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RESUMO

Este trabalho visa compreender o discurso na teédminsensato Coracadoa Rede Globo
sobre homoafetividade, a partir da praticartgrchandisingsocial e sua ressonancia entre os
fragmentos discursivos dos internautas websites,como Orkut e Folha.Uol eYahoo!
Utilizando a perspectiva da Analise do Discursolidea francesa, o trabalho analisara as
formacOes discursivgeresentes na narrativa deerchandisingocial eminsensato Coracéo
sobre homossexualidade e homofobia e 0s seus dastaitos nos fragmentos discursivos
dos internautas nessegbsites O principal objetivo é compreender como o diszwgsbre
homossexualidade presente nessa telenovela esiéd sementado pelos internautas em
algunswebsites como, por exemplo, os de midia social (Orkutpmldém em portais de
noticias (Folha.Uol &ahoo). A pesquisa, portanto, procura compreender agseptacdes
sociais contidas nos fragmentos discursivos dosrnatitas, a partir da narrativa do

merchandisingocial eminsensato Coracao

Palavras-chave Formacdes discursivadnsensato Corag¢dohomossexualidade, midias
sociais.



ABSTRACT

This work aims to understand discourse in the talela Insensato Coracaoabout
homoafetividade on Rede Globo, from the practiceamial merchandising and its resonance
among the netizens discursive fragments on weblikeOrkut and Folha.Uol and Yahoo!.
Using the perspective of Discourse Analysis of french line, work will examine the
discursive formations present in the narrativeasfia merchandisingnsensato Coracaon
homosexuality and homophobia and its ramificatiemsthe discursive fragments from
netizens on these websites about this story. Thie wigective is to understand how the
discourse on this homoafetividade this telenovalacommented by netizens on some
websites, for example, social media (Orkut) and als news portals (Folha.Uol and Yahoo!).
The research, therefore, seeks to understand ttial sepresentations contained in the
discursive fragments of netizens, from the nareatof social merchandisingnsensato

Coracaa

Keywords: discursive formationdnsensato Coracgdiomosexuality, social media
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INTRODUCAO

A pesquisa apresentada nesta tese derivou de tagies relativas a influéncia da

telenovela na sociedade brasileira e sua relevanoi® produto televisivo.

Uma inquietacdo se refere a forma como a teledtagiat— a telenovela —
manteve, nas ultimas décadas, matrizes narratbras 0 melodrama e se ajustou a mudancas
sociais, aproximando-se do cotidiano pela insergitrama de questdes-problema do dia a
dia trabalhados pelmerchandisingsocial' Assim, este trabalho problematiza a forma como
0 publico que participa das chamadas midias (resteshié e acessavebsitesde noticias
recebe as questdes exploradas nas telenovelas.plfiGam essa recepcdo os fragmentos
discursivos que os internautas fazem sobre tereasomagens e histérias contidas no enredo
telenovelescd. Essa inquietacdo ganhou relevo durante a exibigdtelenoveldnsensato
Coracaq cujos escritores inseriram questdes sobre homuastgade e homofobia em um
momento em que estas estavam na “pauta” da midiapdedade civil e das instituicoes

politicas.

Outra inquietacdo — epistemoldgica e que me acohgdasde o mestrado — €&
compreender fendbmenos caracterizados como “poglilate mesmo produtos massificados
pela industria cultural. Nessa Otica, a telenopelde ser percebida como produto inserido na
l6gica da industria culturae que procurou obter resultados (ampliar a au@iftarnando-se

um produto comercial. Ela é produzida, sobretudo,gmissoras privadas que entram neste

! Conceito central nesta tese, o temmerchandisingsocial pode ser entendido como estratégia de erasso
dos escritores das telenovelas, bem como ten@gisaiprir demandas novas e antigas da sociedasikivea A

luz de Lopes e Gomez (2009, p. 12), pode ser defioomo “estratégia de comunicacao” pela qual serém,

nas narrativas ficcionais, acdes socioeducativascalgscientizacdo que deixam entrever “[...] medidas
preventivas, protetoras, reparadoras e punitivéestaado para habitos e comportamentos inadequados”
(LOPES; GOMEZ, 2009). Tornou-se elemento importaateonstrucdo do “folhetim eletrdnico” e esta pnés

nos trabalhos de novelistas adeptos do melodrama Qi6ria Perez, adeptos da crénica como ManodbSar

no caso desta pesquisa, de autores como GilbeastyaBr

2 Optamos pelo termo midias sociais porque redestaenum processo mais amplo na comunicac&o; também
porque o vemos como redundante, pois toda relam@al £ um processo em rede — como observa N. Elias
(1994). Usar o termo seria pensar dialeticamemtimar que osvebsitesde relacionamento, como rede social,
seriam uma superacdo das formas convencionaidai®es sociais. Por fim, nossa opcao se alinhasama
literatura consultada.

% Essa possibilidade se vale da transformacéo def@lmas digitais resultantes da revolucéo tecricdbda
comunicacdo em espacos para ampliar a recepca@eti@vela. Tal ampliagdo ocorre porque as prodsitdea
teledramaturgia os exploraram como espacos deativielade com o publico receptor atravéswizbsitesda
telenovela dlogsde personagens, que lhe permitem acompanhar ord&seda trama sem ter de acompanhar a
exibicdo televisiva da novela.

* O termo industria cultural designa aqui a produgétstica feita segundo a légica produtiva do tedipimo,
tendo a técnica como elemento fundamental paracugpreensdo; nessa designacao, as producdesastisti
passam a ser reprodutiveis e mercadoldgicas. Reesath chamada escola de Frankfurt como WaltgaB@m

— no texto “A obra de arte na época de sua repém€cnica” (1988) — foram pioneiros em perceber as
relacBes entre producéo artistica e capitalismo.
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processo ciclico: aumentar a audiéncia para fawoar publicidade a fim de sustentar a
producdo de ficcdo para ampliar a audiéncia a fimm ampliar a publicidade:
telenovel&->audiénci&->lucro. Aqui, recorremos a Bourdieu (1996) para @leec como
esses fendbmenos sdo esquecidos pela academiaoegdego salienta os equivocos que 0S
intelectuais cometem ao ndo se imiscuirem nos fé@supopulares” nestes termos: por
motivos pessoais ou doutrinaishomo academicus- os intelectuais — nao se interessa em

analisar e questionar temas atuais e/ou populares.

A feitura da telenovela como produto da industuliucal ndo impede a existéncia
de elementos simbdlicos em sua producdo porqueat® também, de produto social e
histérico; logo, comporta interesses diversos eesgmtacfes sociais. Com efeito, nas ultimas
décadas a teledramaturgia no Brasil ocupou um esipagortante no consumo cultural, a
ponto de influenciar até novas plataformas midiéticomo osvebsitesde relacionamento: o
transbordamento midiatico ou mesmo a convergérigitaldestdo ocorrendo intensamente
nos produtos televisivos e nas novas midias. Adelela tem uma importancia consideravel
porque consegue estabelecer uma relacédo proximaeompublico, atingindo estratos sociais
distintos. Essa aproximacao se apoia na incorporde&lementos do cotidiano na narrativa
teleficcional, que € feita ndo de forma automéagceeflexa, mas segundo as escolhas de
escritores e 0s interesses da emissora que prodelereovela. Muitas dessas escolhas se
baseiam nas representacfes sociais que 0s esciimssuem e que também orientam sua
“visdo de mundo”. Esse processo contribui pararestcocdo da narrativa, como também o

uso do melodrama e a insercdo de fatos do diarodearedo.

Assim, as questdes cotidianas exploradas na tednbvsensato Coracac—
homossexualidade e homofobia — mediant@merchandisingsocial permeiam o objeto de
estudo desta pesquisa, a saber: o discurso praesentEFagmentos discursivos sobre essas
questdes publicados neebsitede relacionamento Orkué nos portais de noticias Folha.Uol
e Yahoo! Sobretudo, a pesquisa objetiva analisasigisficados presentes na opinido de
internautas manifestada em seus fragmentos digoarsA recorréncia amerchandising
social aqui se justifica por causa de seu uso pdogores da telenovela, pois as tematicas
comentadas pelos internautas — fragmentos disosrsecortadas paracorpusempirico da
investigacdo — sao inseridas na telenovela atrdedalmerchandising(Cabe ressaltar que,

mesmo com essa preocupacao em incorporar o caidantelenovela e inserir agoes

® Orkut é umwebsitede relacionamento criado pelo funcionario da engpf@eogleOrkut Buyukkokten, em
2004, como projeto individual que, depois, foi ipmrada pela empresa.
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didaticas para conscientizar ou mesmo influenaianportamentos, ela conserva muitas de
suas caracteristicas iniciais que contribuiram para consolidacdo, como é o caso do

melodrama.).

Tendo em vista esse objeto de estudo, o problen@esiguisa ganha contornos
nestas indagacgfes: que significados estdo presemdss fragmentos discursivos dos
internautas ao opinarem sobre os temas homossdxdalie homofobia presentes em
Insensato Coracagpela via domerchandisingsocial? Quais seriam as representacdes sociais

contidas nos fragmentos discursivos?

Para entender os significados sociais dos fragmedistursivos, recorremos a
perspectiva metodoldgica da Andlise do Discursoteoéia das representacdes sociais. A
primeira enfoca a producao discursiva analiticamentma compreensao do discurso como
algo que abrange a lingua — a forma linguistica -a-ideologia — conteudo ideoldgico.
Assim, os fragmentos discursivos dos internautagamecondicionados por formagdes
discursivas, enquanto estas o seriam por formagdeginarias: ambas contendo os
significados sociais, pois a formacéo discursiveaseque a pessoa diz/escreve e a formacéo
imaginaria, 0 que pensa/imagina. Por isso, podafismar que aqueles significados sociais
alimentam tais formagOes. No caso dos escritoretelddramaturgia, ao produzirem suas
narrativas ficcionais, partem das formacdes diseass por isso se diz que participam do
mesmo processo que os internautas. As formacOeaginanes orientam a constituicdo das
formacgbes discursivas; e nessa orientacdo o sugef@mravessado” continuadamente pela
ideologia, visto que néo controla 0 que pensa nequeo fala/escreve: quando o faz, séo
sujeitos de discursos. Para a Analise do Discuasas@o de Pécheux (2009, p. 10 retomando
o pensamento de Althusser), “[...] a ideologiarnméda o individuo em sujeito [...]"; dito de
outro modo, ao serem condicionados pelas formag®esirsivas, os individuos se tornam

sujeitos dos discursos, se assujeitam a essasdoesa

Posto isso, compreender a opinido de internautdsre sas temaéaticas
homossexualidade e homofobia na telenolred@nsato Coragédsupde analisar como certas
formacgOes discursivas condicionam esses sujeitmseXemplo, uma formacéo discursiva que
analisamos é a que chamamos de forma-sujeito ViEgaa formacao permeia os fragmentos
discursivos porque sua ideologia central € o in@gnde que o individuo produz seu
discurso espontaneamente, sem condicionamentommexteNesse caso, a ideologia que

interpela os internautas os condiciona a assumactaisticas do sujeito iluminista como a
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autonomia; porém isso se constitui mais uma egieatdo ciberespaco, e menos um retorno

ao iluminismo.

s

Como se vé, a Andlise do Discurso é util a estadesporque sua dimensao
metodoldgico-disciplinar fornece dispositivos atedis (ORLANDI, 2010) relevantes para
construir o corpus da pesquisa e identificar importantes dispositit@8ricos analiticos
(ORLANDI, 2010). No dizer de (ORLANDI, 2010), const o corpus empirico da
investigacao €, também, analisar, porque é o psodegial de interpretacdo. No caso deste
estudo, seucorpus empirico se circunscreveu os fragmentos discurso@sinternautas
recortados como opinido sobre questbes apresenpmiiasnerchandisingsocial em uma
telenovela. Delimitar esseorpus sup0s identificar, recortar e categorizar fragoent
discursivos a luz de discussdes que os escriterbsdnsato Coracase propuseram a fazer
usando a pratica dmerchandisingsocial a fim de se aproximarem da realidade cotaia
mediante a insercdo de problemas do dia a dia-patalvez — sensibilizar o publico da
ficcdo televisiva quanto a importancia de mudar s@uportamento. Além disso, chegar a
dispositivos tedricos € importante porque forne@amceitos Uteis a analise dorpusda
pesquisa conforme a problematica proposta. Tamk#muteis a compreensdo do objeto
empirico — fragmentos discursivos de internautagemo algo cuja analise requer outros
elementos pertinentes, a exemplo da constituicdeldaovela como produto cultural que, na
sociedade brasileira, tem projecdo consideravel.

Outro momento importante € compreender a conséada internet como nova
plataforma de comunicacdo que esta contribuinda panstrucdo de experiéncias e formas
de sociabilidade, a exemplo da digitalizacao deatos sociais, operando como mediadora de
experiéncias individuais e coletivas. Porém, comssno objeto de estudo ndo € a internet, sua
historia e seus muitos desdobramentos, temos @&ypagido de abordar e situar a internet
como midia que possibilita constituir sujeitos wais. Por isso, foi necessario concentrar-se
nos fragmentos discursivos desse sujeito virtual @pera nessa plataforma comunicacional

sem a intencao e o desejo de compreender a internet

Portanto, a construcdo @orpusempirico para a analise seguiu essa perspectiva,
isto é, procurou “recortar” os fragmentos discwsivde internautas presentes nas
comunidades virtuais do Orkut dedicadas a teleagwelbretudo aquelas criadas para opinar
sobre Insensato Coragdacom topicos sobre homossexualidade e homofobia e su

vinculassem amerchandisingocial.
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A compreensao de como 0s internautas se posicionanespacos virtuais adveio
de uma andlise dos individuos pela otica dos c@rdimentos discursivos, pois, no ambiente
virtual, sdo orientados também por formacdes dés¢as. Logo, entender seu posicionamento
como sujeitos pressup6s tomar emprestado de (HARE)@BI01) o conceito forma-sujeito,
gue adaptamos para o ambiente virtual como forjetgswirtual. Essa analise do sujeito
virtual que ocupa 0s espacos virtuais visa comperecomo os individuos que transitam no
ciberespaco se tornam sujeitos virtuais e sdo cammdidos por formacdes discursivas que 0s
orientam a se tornarem enunciadores dessas mesmes;bes discursivas. Como formacéao
discursiva central, surge a que assujeita os iatgas a “ideologia da autonomia”, visto que
ao incorpora-la se posicionam como enunciadoresslie autbnomos sem interferéncia ou
influéncia de outros, o que os orientam a expressadiscurso sobre qualquer assunto, fato

ou situacao.

A construcdo daorpusempirico procurou categorizar os fragmentos disooss
dos internautas segundo alguns critérios. O avitprincipal foi distinguir os fragmentos

discursivos em:

» pro-liberdade sexual, pré-pratica homossexual ehammbhofobia, inclusive sua

exposicao publica;

e pro-liberdade sexual, pro-pratica homossexual iehemofobia, mas ndo a sua

exposicao publica ou atitude de apologia, seja fgual

» anti-homossexualidade e contra sua exposicdo plbliessa categoria inclui

0s que direta e indiretamente aceitam a homofobia.

Um segundo critério para categorizar os fragmeditxursivos dos internautas foi
distinguir os fragmentos discursivos expostos nkuQtdosfragmentos discursivos feitos nos
portais de noticias Folha.UOL e Yahoo! Essa di&tnfpi necesséaria porque os fragmentos
discursivos do primeiro sdo publicados nas comulgislairtuais criadas para que o0s sujeitos
falem de temas e fatos solresensato CoracdoNos portais de noticias, os fragmentos
discursivos foram selecionadas conforme os espdgsimados a colunistas que comentaram
os assuntos homossexualidade e homofobia veiculaelksa telenovela e as noticias sobre
tais temas publicadas nesses portais. A selecadralgmentos discursivos seguiu ainda o
critério da identificacdo e relacdo comneerchandisingsocial usado pelos escritores da

novela.
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Utilizaremos o termo fragmentos discursivos parareferir as postagens dos
internautas nosvebsites quando abordamos de forma qualitativa. Usaremtermo post
quando o referirmos de forma quantitativa. Essting&o contribuira de forma operacional

para a analise da publicacéo dos internautas.

* * *

Esta tese se estrutura em duas partes, e se dwdeuatro capitulos. A
estruturacdo em duas partes se justifica por caasaelacdo entre duas plataformas
comunicacionais: a televisdo — a telenovela — atarnet — midias sociais e portais de
noticias. Essa divisdo mostrou ser util a analse foagmentos discursivos dos internautas
porque estes, ao opinarem, fazem-no no espacalyimas se referem a assuntos que estao
fora desse espaco, isto €, estdo na telenovelaigpssitivos tedricos e analiticos foram
centrais para nortear essa relagéo e subsidianpreensao dos discursos dos sujeitos virtuais

sobre as tematicas novelescas.

A primeira parte reine uma descricdo e analiseléadvela e donerchandising
social, tendo em vista os fragmentos discursivos daernautas sobre os temas
homossexualidade e homofobia conforme aparecemsnsato CoracddCompreender tais
fragmentos discursivos exigiu analisar a preocupao® produtores da telenovela em inserir
temas sociais e 0 que motivou os escritores dadedda a fazé-lo usandomerchandising

social. Essa parte contém dois capitulos.

O capitulo 1, descritivo, apresenta uma analisect@olidacédo da telenovela na
histéria da televisdo no Brasil e das caractedstiniciais que contribuiram para isso. Tal
analise ocorre mediante apontamentos sobre conedemovela buscou se aproximar do
cotidiano da sociedade, em especial como recowenesichandisingsocial na condicao de
ferramenta importante para estabelecer tal apr@dma ajudar a narrativa teleficcional
chegar a outras formas de recepcdo e interacdoapulm 2 expbe uma analise do
merchandisingsocial, enfocando dois pontos. Um é a forma corse &mo se tornou usual
entre teledramaturgos e produtores de ficcdo wlevida maior produtora de televisdo do
pais — a Rede Globo; outro ponto sdo os interedsg®scritores de teledramaturgia e da
emissora em “naturalizar” o termo nas producdegecoporaneas da telenovela e legitimar
uma estratégia ao inserir acdo didatica sobre scéet@aticas para sensibilizar o publico

receptor e — talvez — alterar comportamentos.
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A segunda parte inicia-se com o terceiro capitidpresenta a leitura analitica dos
fragmentos discursivos dos internautas e uma canpé® de como estes se posicionam
como sujeitos do discurso no ambiente virtual, ej@,scomo se assujeitam as formacdes
discursivas. Essa leitura é importante para compegecomo opinam no espaco virtual e que
posicdes estabelecem para comentar. Os dois aapidelssa parte compdem o conteudo
central da pesquisa.

O capitulo 3 desdobra uma compreensdo dos indisidpe frequentam o
ambiente virtual — aqui chamados de virtuais — ca@®,se assujeitarem a discursos no
ciberespago, tornam-se sujeitos dos discursos.isana¢sse processo supOs considerar o
conceito de forma-sujeito virtual, isto é, suasactaristicas e como orientam os individuos no
espaco virtual. Mais central, o capitulo 4 apresamnha leitura mesma dos fragmentos
discursivos dos internautas publicadoswebsitede relacionamento Orkit nos portais de
noticias Folha.UOL e Yahoo! A andlise parte de gaieacbes e busca observar como 0s
individuos se apropriam das representacdes soeiads usam na enunciagdo. Tais
representacdes sao identificadas segundo a Arddideiscurso francesa e perspectivas dos
estudos brasileiros sobre o discurso; isso porquaisar as formacdes discursivas que
orientam os fragmentos discursivos permite analispresentacdes sociais presentes no
discurso dos sujeitos virtuais; além disso, asessrtacbes sociais sdo tomadas como
dispositivos teoricos a luz de (MOSCOVICI, 2010).
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CAPITULO I: ORIGEM DA TELEDRAMATURGIA

Compreender a consolidacdo da telenovela no Bregilier estuda-la como
fendbmeno social permeado por estruturas, relac@geriéncias de natureza variada. Essa
perspectiva de andlise é importante porque a teddm@sta presente na sociedade brasileira
como produto cultural desde a década de 60. Sis&mya € tal que a telenovela se tornou
objeto de estudos académicos de projecdo nas Sltildeadas — nao sé no Brasil, mas
também noutros paises; tais estldmsnfocaram do ponto de vista da politica, da esaud
coletiva e dos problemas sociais, dentre outrosibBan nas Ultimas décadas a telenovela se
consolidou e se adaptou a realidade brasileiranddo a se aproximar e se adequar as
caracteristicas da sociedade — mesmo que, pardiesis como Motter (2003), Pallottini
(1998), Leal (1990), sua narrativa se aproxime rdagsexperiéncias do eixo Rio—Sao Paulo;
e mais: ajudou a constituir um imaginario em qurasil busca se modernizar e integrar ao

sistema capitalista, sobretudo nas relacdes deicuns

Essa aproximacdo maior da realidade ocorre medamisercdo de elementos
nao ficcionais na narrativa teleficcional e a abgeim de assuntos sociais subsumidas no
termo merchandising social; noutras palavras, as telenovelas procuraebatdr
pedagogicamente temas de interesse publico conute,seidléncia doméstica, dependéncia
quimica, a vida de pessoas portadoras de necessi@ageciais, etc. Dito isso, analisar o
limite entre ficcdo e néo ficcdo na telenovela latyaisto €, o real no ficcional — € uma
discussdo ndo s6 sobre o estilo do género telemovels também sobre outros géneros da
teledramaturgia, da dramaturgia e da literatura.

1.1 Antecedentes da telenovela: romance, folhetinmeelodrama

Na tensdo entre real e ficcional que marca a tedaocomo produto da
teledramaturgia, estdo presentes influéncias dergg&nliterarios como o romance e 0
folhetim, de estruturas narrativas como o melodrande tendéncias artisticas como o
realismo e o naturalismo. Fundada na ficcdo, adelda incorporou o n&o ficcional como

elemento de sua estrutura narrativa; e tal incagdmr se tornou uma caracteristica central

® Existem até estudos que inventariaram a quantidadeabalhos académicos sobre a telenovela ndl Boss
ultimos anos. SILVA, Lourdes Ana Pereira. Estudesreécepcdo de telenovela: um olhar sobre a produgéo
académica brasileira na primeira década do sécKlo I4: X Congresso Alaic - Comunicacion en tiemmes
crisis, 2010, Bogota. Congresso Alaic, 2010. y.1.-15.
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para analises da teledramaturgia, assim como dasolilguagens mais tradicionais que a
telenovela, como a do teatro e da literatura, @gastrugcdo narrativa apresenta essa

problematica.

O teatro e seus géneros — comédia e tragédia —mfaidjeto da filosofia de
Aristoteles. EmA Poética(1999), ele afirma a comédia como arte que prowodso e que é
realizada por homens menores; logo, ele a vé c@nerg menor. Diferentemente, a tragédia
€ um género elevado, com acao dinamica, gracasraasnentos que a compdéem — por
exemplo, 0 coro e 0 canto — e que procura imitéiesgu acontecimentos da vida; na
imitacdo, atuam os personagens. Aristoteles distinginda, dois elementos importantes da
constituicdo da arte dramatica: nimesi$ e a verossimilhanca. A primeira significa a
representacdo da acdo no drama, pois, se a artetagdo da vida, entdo a tragédia €
constituida denimesis assim como dkatharsis® para realizar a purificacdo dos sentimentos.
O filsofo ressalta que, no drama, a verossimilaaécimportante porque € necessario
considerar a correspondéncia do drama com o realais- exatamente, com a verdade; assim
a verossimilhanca se aproxima da realidadevero significa verdadesimil, semelhante.
Assim, verossimilhanca e necessidade constitueragegdia, isto €, a obra, haja vista que o
autor deve procurar se aproximar da realidade septando-a, e ndo se tornando um

historiador. No capitulo IX d& Poética Aristételes observa:

Pelas precedentes consideragdes se manifesta géeafi&io do poeta narrar o que
aconteceu; é, sim, o de representar o que podevigtexer, quer dizer: o que é
possivel segundo a verossimilhanca e a necessiae. efeito, ndo diferem o
historiador e o poeta, por escreverem verso ouapfppsis que bem poderiam ser
postas em verso as obras de Herddoto, e nem podéssariam de ser histérias, se
fossem em verso o que eram em prosa), — diferam,esn que diz um as coisas
gue sucederam, e outro as que poderiam sucedeisg®@oa poesia é algo de mais
filos6fico e mais sério do que a histéria, poiseref aquela principalmente o
universal, e esta o particular por “referir-se aversal” entendo eu atribuir a um
individuo de determinada natureza pensamentos esagde, por liame de
necessidade e verossimilhangca, convém a tal naturezao universal, assim
entendido, visa a poesia, ainda que dé nomes asgsesonagens; particular, pelo
contrario, € o que fez Alcibiades ou o que lhe tmEu. (ARISTOTELES, IX,
1999)

Embora o verossimil ndo seja preocupacao centraridedteles, ele diz que se trata

de um componente indispensavel para que o poaksmye a realidade eramesisndo seja

" Platdio emprega o termmimesispara se referir a0 processo em que a arte copealalade, enquanto
Aristételes o emprega para designar a atividadesGdte imitacdo, mas também de criagéo.

® Para Aristételeskatharsisé o momento em que a arte consegue desenvolveranpessoas um processo de
“expiacdo”, isto €, expurgo de sentimentos, oudatépurificacdo do “espirito”. Demdcrito e Platd@nasn o
termo, mas € Aristoteles que o desenvolve condeiarge.
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s6 cOpia do real, mas uma atividade artistica greacEssa compreensao sugere que uma obra
dramaturgica composta de elementos ficcionais e@ode ser, obrigatoriamente, copia fiel
da realidade. Assim como uma obra literaria, umgapeatral € uma producédo criativa,
ficcional que resulta de uma representacdo dadezidi mediada pelo autor, que se torna,

portanto, o produtor da obra.

No caso da literatura, a critica considera que & ingitacdo da realidade se torna um
problema. Em parte porque, ao representar o redite@atura o faz mediante signos
interpretaveis e reinterpretaveis — como apontahBar(COMPAGNON, 2005, p. 90); em
parte, porque a producdo literaria (artistica) —viadBakhtin — €& composta por um
dialogismo, diga-se, pela intertextualidade, vigie a construcdo da obra literaria se embasa
em varios textos, histéricos e culturais, que $eegiem (COMPAGNON, 2005). Assim, ha
analise da obra, o dialogismo desta — a presengar@es vozes no texto, que se entrecruzam
e podem restringir sua compreensao — importa maes a dualidade fonte—referéncia.
Todavia, também problematica € a compreensdo da @im base sd no texto, pois néo

convém abandonar a andlise da concepgaeeticada obra, que € um elemento relevante.

No século XIX, o realismo ganhou corpo como ten@éde representacdo no campo
das artes — na literatura, tornou-se estruturaatiaarque permeava varios géneros e buscava
elaborar uma verossimilhanga com o real. Mais que transcri¢céo literal da realidade, o
realismo € uma construcao de discursos sobre oNeatlizer de Compagnon (2005), com
base em Barthes, trata-se de uma construcéo décsidos que procura elaborar narrativas
sobre a realidade baseada na linguagem formadsigmms linguisticos. Assim, no realismo,
amimesispassa a ser entendida como apropriacdo de elesridptidgicos e a ser composta
por um conjunto de cédigos; mais que isso, nadetesf a realidade “dura” e “crua”, pois a

construcdo se da atraveés da linguagem.

Aristételes afirma animesiscomo algo importante para construip@iésis’ Se assim
o for, entdo de que forma uma obra — literaria manttlrgica — consegue se estabelecer
como ficgdo pelanimesispara ser considerada ou reconhecida cpaiési® Ora, animesis
pode ser percebida como movimento de criacdo, st que a narrativa € uma experiéncia
que o individuo realiza no mundo, logo isso lhenpe&r construir cédigos e ressignificar
codigos presentes na realidade — diria Compagra®b(d. 131) citando Paul Ricouer. Essa
producéo é inerente a construcdo da ficgdo, qualsale “atos de linguagem” e que, embora

° Aristételes usa o termpoiésispara se referir & capacidade criadora da arte gugelamimesis a arte
consegue néo so representar, mas também constrainova realidade.
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tenha sua légica prépria, carece de referéncisealidade. Contudo, essa logica propria se
relaciona com a légica da realidade; e tal relasgi@stabelece via linguagem, que opera
mimeticamente para que a obra alcangmiasis Portanto, um drama se constréi com atos

ficticios concebidos e combinados pelo autor reftados pela realidade.

Com efeito, a ficgdo, ao construir seus textosap#y com oS mesmos referenciais da
linguagem néo ficcional, estimula os leitores dipigar dessa ordem ludica, e isso acontece
até 0 momento em que esse pacto se rompe, iswmaBdq esses leitores imersos rompem
com o “jogo ficcional”. Eis por que cabe dizer quéeledramaturgia € um espaco ficcional

em gue o jogo esta sendo operado a todo o momento.

A literatura desempenhou papel importante parateséir a telenovela, influenciando
varios dramaturgos que se ocuparam da escrita tipes#e narrativa — destaquem-se, aqui,
a estética e a forma de contar uma histéria. Atoagio da telenovela — sua caracterizacéo e
concretizagdo — valeram-se de elementos formaieden e narrativas da literatura. Em sua
evolucdo historica, a telenovela incorporou estagtdormais de géneros literarios diversos;
porém, como formato ficcional e televisivo, reunaracteristicas que a distinguem de outros
formatos e géneros que lhe antecederam. Talvezretomada dos elementos historicos e
estéticos influentes na telenovela permita tantmpreender como esta assumiu tais
caracteristicas e se consolidou na televisédo brasiuanto perceber como a fic¢ao incorpora

a nao ficgao.

Um género literario que contribuiu para o imagiodta telenovela ou mesmo para sua
narrativa foi o romance — no qual a presencamiimesisse mostrou prolifica em sua
trajetoria na histéria da literatura. Com vincubosn 0 melodrama — estrutura narrativa de
influéncia consideravel na teledramaturgia —, o anoe se estruturou a partir do século
XVII, guando os espacos privados comecaram a $aglig dos publicos; e se relacionou
com a filosofia desse periodo, sobretudo o empirisrglés de John Locke e David Hume e o
racionalismo de René Descartes: correntes filos®fgue viam o individuo como centro do
processo do conhecimento. Nesse sentido, 0 romeoropeu com a visdo de mundo
unificada da Idade Média e procurou individualiagrac6es, as particularidades dos locais

das narrativas e as acbes (WATT, 2007).

Ao construir uma narrativa sobre a realidade pagizando os individuos e suas
acdes, o romance se valeu de uma forma literarizeatismo formal — que muitos

consideram como uma convencao literaria cuja canigtica central € incorporar a realidade
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imediata nas estruturas da narrativa (do romarogli, distancia-se dos contos classicos
(WATT, 2007). Mais que isso, 0 realismo formal cimtiu para que o romance se
distanciasse das narrativas gregas e medievaisagmrpuma nova forma de abordar a

realidade com critérios mais particularizados edictes.

O processo histérico de introducdo e aceitacdoodwamce pelo publico envolveu
fatores diversos. Em primeiro lugar, a producéo.BNeopa, a Inglaterra foi especialmente
prolifica quanto a producédo do romance gracas at@®s como Daniel Defoe e Samuel
Richardson. Em segundo lugar, disseminacao e cansibor volta do século XVII e inicio
do século XVIII, surgiu a burguesia e os espacdmnos crescem, mas grande parte da
populacdo urbana e rural era analfabeta. Haviades ndo so nas classes menos favorecidas
economicamente, mas também entre os que ascenoi@aneente. A parte o analfabetismo,
havia o preco do livro-romance, que afugentava ams@s leitores para outras formas de
entretenimento. No século XVIII, a educacédo se edpana Inglaterra e Europa continental;
com o aumento do numero de leitores, aumenta adegiio e impressao de livros e seus
precos diminuem, contribuindo para disseminar oame®, que passou a ser estruturado
segundo a ldgica da producdo e procura. Nessaalégiénfluéncia dos livreiros sobre os
romancistas e o publico leitor foi crucial (WATTO®, p. 49); e mesmo que tenha sido
criticada por autores como Richardson, ela contrilpara que, no fim do século XVIII, a
indUstria do romance se consolidasse e tivesse ublicp cativo, um publico novo,

representado por uma classe média, que passoa frt#ica de consumir romances.

Os tracos caracterizadores dos romances de RicmarDgefoe e Fielding os afastam
da narrativa classica (grega, romana e medievallpesmo que tais autores mantivessem
alguns elementos dessa narrativa, como a prossatfaas-se noutra visdo de mundo: a que se
construiu a partir do século XVII e se consolidauséculo XVIIl. Na narrativa do romance,
tal visdo de mundo supunha individualismo econénpeceocupacao com as particularidades
do dominio privado em que o publico leitor se ii@s&r a presenca de outros agentes nas
histérias, a exemplo da leitora. Essas caractasstfundaram a estrutura narrativa do
realismo formal e a tendéncia naturalista; istessas duas convencoes literarias ajudaram a
estruturar o romance e aproxima-lo da realidade @anméaximo de verossimilhanca (WATT,
2007). Com essas caracteristicas, o romance apossibilidade de narrar uma realidade em
processo de mudancga, em que uma teoria do conhdoiree estabelecia como critério de
verdade: aquela fundada no empirismo e no racemali A isso se somou 0 capitalismo

mercantil, que se fortalecia e estabelecia noviagdes sociais. Os romancistas do século
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XVIII procuraram retratar essas novas inquietagéeelaborar suas narrativas sobre as

experiéncias que os individuos nesse periodo esteralo e a relacdo com o publico-leitor.

Algumas dessas caracteristicas presentes nasmbrhgidas pelos romancistas estao
na estrutura narrativa do melodrama, que se calmaoho século XIX em varios paises da
Europa, no rastro da expansdo dos leitores e desé&dif do romance. Nesse século, 0
melodrama se aproxima do romance, mas desenvalyestgue lhes distinguem. Mesmo que
o melodrama tenha influenciado — e influencie —ranthturgia, sobretudo no formato da

telenovela, a dramaturgia recebeu influéncias dessteos géneros destacados acima.

Uma vez consolidado na Inglaterra e, depois, nagarao romance pode ser visto
como um género literario que penetrou em outro®m@ane movimentos literarios como o
romantismo; além disso, varias caracteristicas fwasn apropriadas pelo folhetim. Uma
caracteristica importante foi a preocupacao comfogele realista, que o romance procurou
incorporar e que contribuiu para defini-lo como eénliterario e afasti-lo das formas
narrativas pré-modernas. O romantismo como movimartfstico e literario se originou na
Inglaterra e na Alemanha, no século XVIIl. Possainoma relagdo com o romance, que
estava se consolidando na Inglaterra nesse mesioal@eos elementos romanescos centrais
no romantismo podem ser apontados como comunhaocacoatureza, com 0s sentimentos
dos personagens e com o drama, detalhes dos csstocaés e a “vitéria do bem sobre o
mal” (CANDIDO, 2008, p. 15). Tais elementos marcaatores brasileiros como José de
Alencar, Goncalves Dias e Visconde de Taunay, qoeupavam retratar dois espacos da
sociedade brasileira — a Corte e 0 sertdo no peiiogderial; e posteriormente a cidade e o
campo no periodo republicano; isto é, duas tendérguie compdem a ficcdo brasileira: o
meio citadino e o meio ruricola, campesino — tragklzcomo regionalista pela critica
literaria tupiniquim (CANDIDO, 2008).

O romantismo contribuiu para a literatura feitaiaogpm a valorizacdo de elementos
da natureza, do folclore e dos tragcos americanos sentido de afirmacgédo da nacionalidade
brasileira. Isso, porém, ndo anulou a influénciandalelo europeu. O romantismo influenciou
nao so a ficcao brasileira, mas também o teatrqpaiwo de vista do enredo, houve varias
adaptacOes de obras do romantismo para a dransaeirgiteledramaturgia. A presenca do
romantismo na ficcdo nacional evidencia a ocupdgdom espaco e sua convergéncia para o

melodrama e estilos como o realismo, igualmentsgotes na dramaturgia.
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Como estrutura — aponta Candido (2008) —, o realismarcou a consolidagéo da
literatura moderna:

Sob varios aspectos, o romance romantico foi ceigealismos, pois a ficcdo
moderna se constitui justamente na medida em gsmuyicada vez mais, ao
comunicar ao leitor o sentimento da realidade, rpeio da observagédo exata do
mundo e dos seres. Assim foi no século XVIII, salmte com os ingleses; assim
foi na primeira metade do século XIX, com autoreg,gembora classificados
frequentemente dentro do romantismo e, de alguriss dde fato ligados

visceralmente a estética romantica, sdo os vendedkindadores do realismo na
ficcdo contemporanea — como Stendhal e Balzac,ranck; Gogol na Russia;
Dickens na Inglaterra. (CANDIDO, 2008, p. 286).

Como movimento literario no Brasil e como estrutaraealismo se relaciona com
0 naturalismo, que permeou varias épocas e movimeantisticos. O naturalismo € visto
como um realismo que procura explicar os aspetagais e sociais com base na ciéncia.
Autores realistas de extragdo naturalista ressaftags problemas sociais que, sobretudo,
provocaram desvios na formacdo de carater, eduwdc® cultural do povo brasileiro
(CANDIDO, 2008, p. 286).

Na dramaturgia, o realismo — suas caracteristieasrais — compde o estilo
denominado realista, que marcou e — pode-se afirmanarca a telenovela brasileira. Na
dramaturgia, foi importante no processo em qudesaava se constituir segundo a légica de
producdo e consumo, como na literatura, mesmo queekse restricbes como falta de
leitores cativos. Se estes eram abundantes na &umgim do século XIX em razdo do
avanco na diminuicdo do analfabetismo, no Brasasqu80% da populacdo era analfabeta, e
0s que sabiam ler ndo tinham condi¢des financeieaadquirir livros, cuja producdo ainda
era incipiente. O privilégio do letramento e dosatea livros e manifestacdes artisticas como
0 teatro se restringia a uma parcela advinda ddoaracia e de uma burguesia nascente
(CANCLINI, 1998).

Certamente, era essa parcela que lia jornais namdagnetade do século XIX e no
inicio do século passado, quando o romance-folhetira outros géneros literarios como a
cronica — entrou nas paginas da imprensa naci@nfdlhetim surgiu na imprensa francesa,
incorporando elementos do romance como as questdess (vinganga, inveja, paixao etc.),
a preocupacdo com o individuo e sua vida soci@m ae inserir na trama temas prevalentes
nos foros privado e publico da Europa do século.8X relacdes entre romance e folhetim
eram fortes — na verdade, este saia da pena dencmtas franceses como Eugéne Sue,
cujos feuilleton Les Mysteris de Parise Mathilde tentavam expor ideias que ele via como
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socialistas. Nas tramas propostas por esse awg@rergonagens circulavam, na metade do
século XIX, pelos suburbios de Paris, onde segumdautor havia muitos miseraveis.
Diferentemente de outros autores “folhetinescosii@®lexandre Dumas, Sue escrevia seus
romances-folhetim com elementos centrais do génergganca, odio, amor; em dado
momento de histérias como bEstérios de Parisele retrata os problemas dos suburbios pela
Otica do operério, esquecido pela burguesia, segBoeé (MEYER, 1996, p. 82). A insercao
de uma “preocupacao social” nas tramas rocambaf@seano caso de Sue — mostra que os
autores de folhetins — e até de outros géneros commelodrama — procuraram se
aproximar da realidade para compor suas histdsgas, porém, ndo os impedia de ser vistos
pejorativamente, pois contavam historias lacrimosas presenca intensa de paixdes, acdes

inesperadas e envolvimento dos personagens nessest

Publicado no rodapé dos jornais (dai o nome fothetrtaducéo para o francés
feuilleton ou seja, rodapé), incorporou elementos do realisnas se afastava do romance ao
privilegiar na trama — a histéria — acdes e peilggaos personagens, e ndo s6 a
caracterizacao deles e do ambiente. Na Europa,spetial na Franca, o folhetim circulava
nos jornais e era consumido por leitores avidos pmintinuidade das historias, pelo

desenrolar das tramas e pela proxima acao dosnagyesas.

Embora ndo tenha no Brasil o0 mesmo alcance quenaveéranca — gragas a
restricdo do publico leitor e consumidor de joraal a partir de 1843, o folhetim ganhou
espaco na capa de jornais paulistanos e fluminemsesraducdes de romances-folhetim
franceses, que tiveram aceitacao consideravel esti@tores. Logo autores brasileiros como
José de Alencar e Machado de Assis usaram essgoedps jornais para publicar historias
folhetinescas ou trechos de romances ainda naacadbs em livro. Além destes, autores
como Bernardo Guimarées, Eca de Queirds, Julioifilee outros do século XIX tiveram

obras parcial ou completamente publicadas comefioth

Caso se possa dizer que o folhetim no Brasil dpagespara que 0s escritores se
expressassem, € preciso considerar que haviaeesre€onsciéncia do que publicavam; isto
€, havia historias para um publico comum e histopara um publico mais exigente, com
educacado mais elaborada (MEYER, 1996). Ao recamresieforma folhetinesca, escritores

como Machado de Assis — que desprezavam o estidamioole — produziram textos

19 Histérias cuja composicao inclui varias tramagespnagens com caracteristicas do folhetim e dodraha.
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marcados por esse estilo, a exemplo de@eimcas Borbaromance que se desenrolou a

maneira do rocambole.

Além de ajudar a difundir o estilo roméantico narigtura nacional, o folhetim
marcou um periodo importante da literatura drangatarbrasileira gracas a sua vinculacéo
com o melodrama: género que permeou a radionovedat® presente na telenovela. A
proximidade entre folhetim e melodrama ocorre @sadle caracteristicas oriundas deste e
presentes naquele. O melodrama é uma estruturatimarque influenciou néo so literatos,
mas também dramaturgos no século XIX e, tal qualh®tim, encontrou publico disposto a
consumi-lo, especialmente no teatro. Afastandossérabédia, o melodrama simplificou a
linguagem pela reducdo do exagero na cena, poisjalen conquistar um publico pouco
afeito as “sutilezas” da tragédia e a educacaaoarética da Corte; para iSso, era preciso
criar cenas mais proximas do cotidiano, mais netuiPpular desde o fim do século XVIII, o
melodrama tinha como caracteristica basica o dreamdado, por se originar em pecas
encenadas com acompanhamento de Opera na ItaliBREBS 2000, p. 21). Ao longo do
século XIX, consolidou-se na Europa e, com o dramacomédia e de tragédia, disputa
espaco nos teatros, assim comeaadevillé®. Popularizou-se, sobretudo, na Franca; e com

essa feicao influenciou brasileiros como JoaquimidaMacedo e José de Alencar.

Todavia, ndo convém analisar o melodrama sé comenmento ou estrutura
narrativa literaria, pois atravessou ele fronteieaponto de, no século XX, contribuir para
que a radionovela fosse aceita com grandiosidaldepolico da América Latina, inclusive
do Brasil. E provavel que, aqui, a dramaturgia &etido influéncias, também, do romance, do
folhetim e de estruturas narrativas como o realismas € o melodrama que pode ser
considerado como sua matriz narrativa a partir éculs XIX, sobretudo em razédo de
algumas caracteristicas-chave: tentativa de cbigtirias que sejam universais e, a0 mesmo
tempo, cotidianas, locais: a “eterna” luta entrbemn e 0 mal, em que aquele sempre sai

vitorioso, a virtude é “premiada”, e o “crime é mof (THOMASSEAU, 2000, p. 6-7; 21).

Uma andlise dos elementos basicos da narrativadnaeh@tica, em particular o
classico e o romantico, mostrara que a construgiohidtoria apresenta ao publico,
primeiramente, 0s personagens e as tramas, depoisirano/vildo que tentard destruir

virtudes, por fim, se da o restabelecimento dararde triunfo da virtude — o final feliNo

! vaudevilleé conhecido como um conjunto de manifestacdesieassincluindo musica, teatro e poesia. Essas
manifestacdes eram realizadas de diferentes fordgmndendo do pais e das regides, onde esse gipo d
empreendimento estava se exibindo.
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inicio do século XIX — ressalta Thomasseau (2005pFratado do melodraméuncionava

como “manual” para compor e desenvolver uma hestdelodramatica; nela se lia que:

Para fazer um bom melodrama, é necessario pringscolher um titulo. Em
seguida é preciso a este titulo um assunto qualgagr histérico, seja de ficcao;
depois, coloca-se como principais personagens o, han tirano, uma mulher
inocente e perseguida, um cavaleiro e, sempre gsgapum animal aprisionado,
seja cachorro, gato, corvo, passarinho ou cavaweté4 um balé e um quadro geral
no primeiro ato, uma prisdo, um romance e correntesegundo; lutas cangoes,
incéndio etc., no terceiro. O tirano sera mortofimo da pega, quando a virtude
triunfara e o cavaleiro desposara a jovem inocfatiteetc. Tudo se encerrard com
uma exortacao ao povo, para estimula-lo a conservaoralidade, a detestar o
crime e os tiranos, sobretudo lhe sera recomendesimosar as mulheres virtuosas.
(THOMASSEAU, 2005, p. 27)

O melodrama se tornou tanto um género influentécgdo em geral quanto um
estilo, uma forma de abordar a realidade pelatasficcional. Supunha incorporar valores
morais que ressoam como universais — justica, éifradre romantico, puni¢do ao criminoso
etc. — e antivirtudes — inveja, 6dio, ciime e ositra ser combatidas em nome do

restabelecimento da ordem e virtude.

O Conde de Monte de Cristale Alexandre Dumas, € um exemplo de obra
melodramatica do século XIX que conseguiu bastexpeessao, a ponto de ser publicada a
época em dois suportes: livro e jornal. Trata-sarda obra que atravessa gera¢cdes — muitos
escritores da ficcdo televisiva a retomam em risastteledramaturgicd$.A obra contém
muitos elementos que o melodrama procura apreseotao universais e cotidianos, além
dos valores morais. A trama central € um triangaooroso ambientado no periodo
napolednico (1814), o que sugere a presenca detidoss de melodrama: o romantico e o
histérico. Um marinheiro é preso injustamente apés traido por seu melhor amigo,
apaixonado pela noiva dele. A traicdo envolve uoestfio politica e de Estado, pois o traido
€ acusado de ser informante de Napoledo Bonagaté® preso na ilha de Elba a mando de
ingleses e franceses. Uma vez encarcerado, o reaonk— Edmond Dantes — jura
vinganca. Apds 16 anos na prisdo, € solto, encomtréesouro que lhe deixa rico a ponto de
comprar um titulo de conde; entéo articula a viggacontra cada um dos responsaveis pela
sua prisédo. A vinganca culmina num duelo final cggn antigo amigo, responsavel central

pela prisdo; apos elimina-lo, recupera seu granu® a seu filho.

12 Autor de telenovelas desde 1977, Carlos Lombardiue trabalha para a Rede Globo — afirmou Gue
Conde de Monte de Crist® uma obra a que os autores recorrem para esdieg@es para a televisdo e o
grande publico. A afirmacéo foi feita no V Semiodmternacional do Observatorio Ibero-americand-itgao
Televisiva (OBITEL), promovido pelo programa Globaiversidade e pelo Centro de Estudos de Telenalzla
Escola de Comunicacédo e Artes da Universidade dePaalo. A edicdo de 2010 foi realizada na Pordific
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.
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Com efeito, Dumas escreveu romances com tal pregéophistorica, a exemplo
deOs Trés Mosqueteirpsnde descreveu o periodo das regéncias dosutsis<Ll e X1V na
Franca dos séculos XVII e XVIIl. Ma3 Conde de Monte Cristoondensa caracteristicas da
narrativa melodramatica — amor proibido, ou negamleja, vinganca, peripécias, punicao
dos malfeitores dappy end— que integram grande parte das histérias dadedga latino-
americana e brasileira. Também contém outro eleménportante do melodrama: o
cotidiano. Introduzido pelo romance, ndo é, por@aracteristica central da estrutura
melodramatica. Ainda assim, além de Alexandre Dumagos autores como René-Charles
Guilbert de Pixerécourt e Louis Caignet se preo@mpacom esse elemento como forma de
incorporar a realidade para desenrolar a hist@naanesca e os elementos melodraméaticos

principais.

1.2 FicgBes do universo técnico: técnica e narrafiv

A difusdo da radionovela exemplifica como o melatkaconseguiu ocupar
espaco importante na ficcdo, sobretudo pela pdpatg@o do radio no Brasil das primeiras
décadas do século XX. Pode-se considerar que rgdilanovela, o folhetim continuou a ser
produzido e aceito pelo publico através de onddmf@nicas, em que as histérias eram
contadas por atores e atrizes de emissoras de fagartir da década de 30, a radionovela se
tornou opcdo para que emissoras e patrocinadokestissem na producdo do género.
Empresas de higiene pessoal e produtos doméstoos €olgate-Palmolive e Gessy-Lever

(atual Unilever) perceberam que o publico centaaladlionovela eram donas de cHsa.

Os elementos do melodrama que influenciaram o tiolhse assemelham muito
aos que influenciaram a radionovela, por isso st ser vista como continuacdo daquele
— guardadas as diferencas entre formas e meiosoQ@uéhetim compunha a cultura letrada,
escrita, ou seja, era impresso em jornais, qudivéiam o mesmo alcance do radio: meio de
comunicacdo mais popular do Brasil até a segund@dmedo século XX, quando foi
superado pela televisdo. Diferentemente, embofalas fossem textos lidos pelos atores, a
radionovela se aproximava mais da cultura oralretotdo porque grande parte da populacao

brasileira era analfabeta nos tempos aureos do.radi

13 A producéo das radionovelas realizadas por empmsdigiene pessoal e limpeza iniciou-se em Cuba e
cidade de Miami, nos Estados Unidos.
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A radionovela talvez tenha contribuido decisivaregpdira fazer do melodrama
um género importante para a ficcdo no Brasil au@rftiar o formato da telenovela. Ela foi
importante porque fez da ficcdo uma fonte de estigtento — ao menos para donas de casa,
grupo consideravel da populacdo — 0 que preparderreno para a incorporacdo do

melodrama a teledramaturgia. Como observa Ortiz:

As estorias eram produzidas em S&o Paulo e Riart#rd e eram ainda gravadas
e distribuidas em todo o pais. Como os aparelhasdie tornaram-se cada vez
mais acessiveis durante a década de 40, temos ggerap género torna-se
efetivamente popular, o que n&o havia acontecido s&u antepassado, o folhetim.
Por outro lado, & medida que a novela se implémacessario criar equipes que se
especializem na sua producédo. Se no inicio elasrgamrtadas, logo surgem textos
escritos por autores nacionais. Acumula-se destaafoum know-howsobre a
literatura melodramatica, que sera posteriormerdasterida para a televisao.
(ORTIZ, 1991, p. 27-8Y!

Além da influéncia do melodrama, a migracdo daéficgadiofbnica para a
televisdo resultou de outros fatores. Em primeigat, do inicio da transmissao televisiva no
Brasil na década de 50 e sua expansédo. Ao longdataslas de 50 e 60, empresarios como
Assis Chateaubriand (TV Tupi), familia Machado dgev@lho (TV Rio) e familia Simonsen
(TV Excelsior) procuraram, mesmo com praticas deravisol> construir uma programacao
destinada a um publico que migrava cada vez magsgaidade. Mas foi com a TV Globo, a
partir da década de 60 e, sobretudo, nos anos @0aqgtelevisdo assumiu uma logica
empresarial na estruturagdo organizacional e péwmduglos programas como a

teledramaturgia.

A parte a radionovela, outro género influenciouwafiguracdo da telenovela: a
soap-opera género ficcional criado nos Estados Unidos. O teume as palavrasoap
(sabdo) — alusiva ao patrocinio de empresas den@ge limpeza como Procter-Gamble e
Colgate-Palmolive — e épera — referéncia ao ritmgsical incluido nas tramas. goap-
operatinha varios nucleos de personagens e acdes &arisem fio condutor e sem fim
predeterminado. Por isso, varssap-operagiuravam décadas: mudavam-se 0s personagens
e alteravam-se as ac¢0es; apenas um grupo fixotréaete personagens se mantinha. Sua
influéncia chegou primeiramente a radionovela déaCypais onde o género se expandia;

depois se estendeu a telenovelasoap-operasupde a presenca do melodrama e procurava

4 Com base em dados coletados no Acervo da RadimMamas décadas de 40 e 50, Renato Ortiz afirma a
producéo de 828 novelas so de autores brasileiros.

> A TV Excelsior — é provavel — foi a primeira emisa no Brasil a ditar um ritmo mais empresarial.
Encerrou suas atividades em 1970, por forga deagretb do Poder Executivo, entdo sob o regimeanilit
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conquistar donas de casa como publico cativo; geD,ias empresas citadas antes

patrocinavam sua producdo, assim como a da racktmov

Seja a mexicana, venezuelana ou brasileira, aowm latino-americana se
distanciou do padréo d@ap-operano momento de sua consolidacdo, em especial dadmlt
linearidade da historia, centrada em personageespgderiam ser retirados mesmo com a
série em producdo. (Ainda hoje aesap-operaspodem ser vistas como seriados cujos
episodios independem entre si: cada um tem umariaist ser dramatizada. Embora facam
sucesso nos Estados Unidos, no Brasil os seria@losconseguiram superar o alcance da
telenovela.) A influéncia dasoap-opera— primeiramente na radionovela, depois na
telenovela — restringe-se a l6gica comercial — gsta Gltima absorveu — e a serializacao
— divisdo em varios episodios, isto €, capituloss Diferencas dramatuargicas entre seriado e
telenovela, a principal é a predeterminacdo dafestiesta: enquanto a telenovela tem prazo
para acabar — ainda que passe por adaptacoesac@dte —, o seriado pode durar mais de

40 anos, a exemplo dallas™.

1.3 Surgimento e expanséao do sistema de televisaoBrasil

Entender a consolidacdo da telenovela supde congee® surgimento e a expansao
do sistema televisivo, cujas primeiras transmisstéam de 1951, apds a inauguracao, em
1950, da TV Tupi (Diarios Associados, canal 3)Sde de Paulo e pertencente aos Diarios de
Emissoras Associados de Comunicacoes, lideradod-qamrcisco de Assis Chateaubriand
Bandeira de Melo. Concentrando suas atividadesyadgos de S&o Paulo e Rio de Janeiro,
marcou o inicio da histéria da televisdo no Brasim seus percalgos e arranjos institucionais
(SIMOES, 1986). A emissora produziria uma prograinagltada a donas de casa e criangas,
com contetido humoristico, teleteatfos telefilmes, o que lhe permitiu ser hegeménics no
anos 50 e 60 gracas ao empreendedorismo de Chadeaub a deficiéncia e ao amadorismo
de outras emissoras — também atributos da emiskugaDiarios Associados. Contudo,
embora fosse pioneira e tenha mantido a lideraogcdymas décadas, entrou em crise nos anos
70, ficando como segunda em audiéncia. O processtetrioracao financeira culminou no

fim de suas atividades em 1980.

1816 Dallas foi uma série exibida nos E.U.A entre os anos @&8le 1991 e exportada para varios paises,
inclusive o Brasil. Ela teve quatorze temporaddmiega com ndcleo principal a disputa de duas famifor
poder, prestigio e dinheiro. Em 2012 a série tem® wcontinuagdo com personagens da série inicial e
incorporando outros.

17 Género ficcional presente, sobretudo, nos priregrda TV brasileira, em especial na Tupi, que sacteriza

na producéo teatral e sua exibi¢cdo pela televiséo.
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Em 1955 foi criada a TV Rio, que no fim da décad®@d e nos anos 60 inovou 0
campo televisivo, em especial com a variedade dgra@mas humoristicos. Do ponto de vista
da teledramaturgia, destacou-se ao exibir a ndviekito de nascercujos direitos autorais
comprou da TV Tupi. A telenovela bateu recordeautfiéncia — a exibicdo do capitulo final
levou multiddes ao ginasio do Ibirapuera, na ciddele&Sdo Paulo, numa sexta-feira, e, num
domingo, ao Maracanazinho, na cidade do Rio derdariem razdo de problemas financeiros
e da concorréncia, que se acirrava entres as esmspi@svisivas de entdo, a TV Rio entrou

em crise, e muitos de seus profissionais e artistasn para outras emissoras.

Em 1959, surgiu a TV Excelsior, com a concesséacatal 9, em S&o Paulo. Essa
emissora se valeu da técnica do videoteipe — ndeida época — para implementar
inovacdes que influenciariam emissoras nascent@® @ TV Globo. Com o videoteipe, os
programas realizados ao vivo e improvisadamentsapa$ a ser gravados e editados. Essa
possibilidade alterou a fundo as caracteristicagetivisdo, sobretudo a programacédo, a
elaboracdo de conteudos, a insercdo de publicidad&ccéao televisiva, mediante as no¢des
de horizontalidade e verticalidade: esta implicaxganizar a programacéo ao longo do dia,
intercalando programas. A programacao horizontasistia em estabelecer programas diarios
durante a semana numa mesma faixa de horario (BOREQOO, p. 81). No caso da TV
Excelsior, a programagcdo comecava com um prografaatil, seguido de uma novela, de
um telejornal e de um show, para encerrar com tmefiEm 1963, a emissora veiculava a
telenovela2-5499 Ocupadocujo formato diario marcaria a teledramaturgia.edpresa
procurava investir, também, em telejornalismo @al@ qualidade técnica. Tida como uma
das empresas televisivas mais “inventivas”, a Bxaelem razao de dificuldades financeiras
e da perseguicdo politica dos militares, encert@s stividades em 1969, quando teve sua
concessao cassada (COSTA, 1986, p. 14).

Criada em 1965, pelas Organizacoes Globo, promteedi? Roberto Marinho,
entdo detentor de jornal impresso e radio, a TVbGlméo tinha a audiéncia que tinham
aquelas emissoras; mas comecou a tracar um plaamg@amem médio e longo prazo com
enfoque, sobretudo, em publicidade e marketingasobhuspicios de Walter Clark (KEHL,
1986, p. 174). Contratado da TV Excelsior, em 1968, foi um dos responsaveis pela
expressdo — e pratica — do “padrdo Globo de quddidabuscar qualidade técnica da
imagem, aplicar a horizontalidade e verticalidaggagramacao e adequé-la a classe média
em ascensdo. Tal “padrao” foi — e é — uma estratdgmarketing,pois ajusta os desejos

do consumidor aos objetivos da empresa na l6gisandgocios; e comecou a ser praticado
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apos acordo técnico e financeiro entre a TV Globa empresa Time-Life, dos Estados
Unidos.

Assinado ainda em 1962, o contrato entre as du@sesas previa transferéncia
de know-howtécnico e o desenvolvimento de mentalidade empaégsela TV Globo. Em
contrapartida, esta deveria repassar 30% de sabsgabtidos e ser a representante principal
dos interesses do grupo norte-americano no Br@stontrato foi questionado por outras
empresas televisivas em 1965, poucos meses ap@aga@ocda Globo, estimulado, sobretudo,
pela TV Tupi. Uma Comissédo Parlamentar de Inqué@iel) foi montada em 1966, apoiada
pelo entdo presidente da Republica, general Cos&ilva; seus membros incluiam os
deputados Carlos Lacerda e Jodo Calmon, da Asssc{@¥ Tupi). A pressao se justificava
porque a Constituicdo proibia, a época, a partiéipale empresas estrangeiras nas atividades
de comunicacédo de massa (MELO, 1988, p. 14). Tadawvnforme observa KEHL (1986), o
fim do contrato foi motivado mais por razdes exdstre menos por pressao governamental: a
Time-Life rescindiu o contrato, sob o argumentogde néo via mais vantagens na parceira.

Assim, a TV Globo ficava sozinha no setor.

A parceria rendeu frutos a Rede Globo. Sobretuelaslide uma visdo empresarial
do negdcio e suscitou a necessidade de expandorm@ centralizada, mas em rede, para
atingir varios pontos ao mesmo tempo. Nesse senfidmcurou se adequar a politicas
modernizantes do governo de integracdo nacional g@hunicacdo; assim, via transmissao
televisiva, aproveitou para se expandir pelo taintnacional e construir a Rede Globo de
Televisdo. A emissora lancou méo de algumas egiaat@ara conseguir se consolidar. Por
exemplo, transmitiu — com exclusividade aqui — infa¢des sobre a ida do homem a Lua;
para isso, teve de recorrer ao sistema de trar@oniga satélite — o Intelsat. Essas a¢fes
indicam os vinculos da emissora com o Estado —vergo federal —, que viria a se tornar

seu novo parceiro forte apos o fim da relacdo cdmnme-Life.

Com efeito, a época — fim dos anos 60, comeco daddéde 70 — o0 governo buscava
desenvolver politicas publicas de comunicacao, etodo telecomunicacdo. Para isso, em
1962 criou o sistema e a Empresa Brasileira dec®elanicacbes (EMBRATEL), que
comecou a operar em 1967, quando iniciou o fornemindoslinks'® para que emissoras
pudessem transmitir a todo o territorio brasildk&HL, 1986, p. 191). Através do sistema
Embratel, o governo militar nos anos 70 procurdegrar o territério brasileiro com objetivos

'8 O termo se refere & transmissao de dados, quasop pode ser via cabo ou microondas.
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nacionalistas e econdémicos, estimulando a nackag#o da programacgao e, em particular, a
criacdo de redes de televisdo. A TV Globo comecaperar em 1969, quando ocorreu a
transmissao, partindo da emissora no Rio de Jankigartir desse momento, expandiu-se
para varios estados, contando com afiliadas enewcastde municipios; e na década de 70
mudou seu nome para Rede Globo de Televisdo. Tarebémunsolidou nesse periodo a TV
Tupi, embora ndo usasse a racionalizagéo e légipaesarial da Rede Globo.

A padronizacao da producdo mediante um sistemass@ &eiculacdo em toda a rede
reduziriam custos, aumentariam lucros e estimutawaaumento do valor do espaco e do
tempo destinados a propaganda (KEHL, 1986). Cortavapresente em quase todo o pais
— beneficio da implantacdo da rede —, a Globo pfmlwar mais caro pela propaganda.
Nela, a producédo se concentrava em duas emissemasis: a de Sdo Paulo e a do Rio de
Janeiro; e seus principais produtos — telejornalisen telenovelas — passam a ser
distribuidos para suas dezenas de afiliadas. Nestamteudo veiculado € quase todo de Séo
Paulo e do Rio de Janeiro, mas incluia produc&aregtira (sobretudo filmes), espaco para a
producao local — concentrada no telejornal locaé-algumas producdes locais esporadicas

— sitcoms® ou programas de variedades

Os aparelhos de televisdo somaram 20 milhdes o idds anos 80; e a Rede Globo
soube tirar proveito disso na venda de espaco gidlo — assim como outras empresas
souberam. A televisdo se tornou vitrine dos pragludo capitalismo industrial, que se
consolidava no “milagre brasileiro” na década de %8 os efeitos deste se fizeram
passageiros no fim, ainda influenciavam variosaéstr da populacdo, em especial dos que
gueriam partilhar da ideia de Brasil moderno corisdmprodutos oferecidos pela televiséo.
De olho no potencial da televisdo como meio efiei@te vendas, a Rede Globo criou, ainda
em 1971, um departamento de pesquisas para obters dguantitativos e qualitativos
mediante coleta de amostras entre varios grupoais@ara tracar metas e manter a relacao

com as agéncias de publicidade.

Através desse departamento, dirigido por Homera!8223° a Rede Globo investigou
segmentos sociais para extrair-lhes os habitosnpa@adamentos e, assim, avaliar a audiéncia
e 0 desempenho da programacao. Exemplifica issop@sguisa sobre o desempenho de um

produto central da emissora: a telenovela. Mulhatas classes média e média baixa

1% Tipo de série que privilegia a comédia ou pequeinamas familiares e cotidianos.
%0 Ocupou a direcdo do departamento de 1971 a 1@®iis] foi para Rede Manchete e retornou & Globo em
1987, quando assumiu a Central Globo de Qualidag&y).
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compdem um dos principais grupos avaliados pelgyies, em especial nos grandes centros
urbanos. Com um método semelhante ao grupo fbcalRede Globo procurava obter
informacfes e medir a audiéncia e o desenrolatrdasas de suas telenovelas. Mesmo que
realizadas esporadicamente pelo departamento,sgsipas quantitativas tém na empresa de
pesquisa Ibope sua principal fonte de informac&oek que a Rede Globo e outras emissoras
recorrem para usar dados coletados para medir rei@lié produzir estratégias na

programacao.

A Rede Globo se tornou a emissora mais imbuida rexfupir uma programacao
nacional, que incluia telejornalismo, telenovelasportes, programas humoristicos e
variedades, que respondiam por quase 80% da pragéamConhecidos como “enlatados”,
produtos estrangeiros como filmes, desenhos anisnadaterial de apoio para jornalismo e
seriados ocupavam o restante do tempo e espagn.eBgatégia da empresa comegou nos
anos 70 — alinhada a politica do governo militapd®luzir uma “cultura nacional” (MELO,
1988, p. 48) — e continuou nas décadas seguirde®) amsloganda empresa. A emissora a
emprega como ferramenta publicitaria para se aomogver e se diferenciar das demais
emissoras. Sua lideranca de audiéncia comecoumnaldi década de 60; e a consolidagao
como empresa lider absoluta na televisdo comecdimnda década seguinte e se solidificou
ao longo dos anos 80. Na década de 90, essa pdsigineacada pela TV Manchete e pelo
SBT (BORELLI, 2000). Segundo dados do Ibope (BORERDOO, p. 10), na década de 80 a
audiéncia do horario nobre — que compreendlaroal Nacionale as telenovelas das “oito”
— correspondia a 60% em média; na década de 9paamimenos de 50%. Mesmo com essa
nova realidade a partir da década de 90 (quedaudiéreia, concorréncia e expansdo da
televisdo paga) a Rede Globo se manteve & frente como a maioresamie comunicacdo

do Brasil.

Se empresas televisivas se consolidavam mesmo wjtas sucumbissem, € provavel
gue isso tenha estimulado o surgimento de maissenais, tais como o Sistema Brasileiro de
Televisdo (SBT), derivado da TVS (TV Studios): ticmda desde a década de 70, tem como

empreendedor principal o empresario Silvio Sankog; TV Manchete, que comegou suas

2L Grupo focal é uma técnica utilizada para pesqdésaomportamento, sobretudo na areandeketing cujo
objetivo principal é reunir pessoas e discutir@erssuntos para extrair informagdes e fragmensasrdivos
sobre produtos, servicos e temas.

22 A TV paga se expandiu rapidamente na década der8.993, segundo a fonte Midia Dados, havia 230 mi
assinantes; em 1998, esse nimero chegou a 2,6emilwdvw.abta.com.br; no fim de 2009, o nimero de
assinantes — segundo fontes da Abta — chegavamihi@es). A média de crescimento anual foi de 6%
anos 90 e de 12% na década passada.
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atividades em 1983. Tendo a frente a familia Blochnseguiu produzir programas
diversificados, coberturas jornalisticas e teletas/aa década de 80 e no inicio dos anos 90.
A Manchete chegou mesmo a ameacar a audiéncia quasepolica da Rede Globo na
producao e recepcao de telenovelas, sobretudoicio e década de 90, quando veiculou
Pantanal Também o SBT e a TV Bandeirantes produziram ¢elelas; a primeira
esparsamente, depois — mediante acordo com a 3a&jedd0 México — passou a exibir
novelas mexicanas para, sendao “ameacar’ a audidacfalobo, ao menos tirar-lhe alguns
pontos no Ibope; a Bandeirantes produziu novelas timidamente se comparada a Rede
Globo e até a outras emissoras como a TV Manchgtita em 1999. SBT e Bandeirantes
sobreviveram e conseguiram se tornar redes e, assita a Record, produzem telenovelas

— alias, esta Ultima é a emissora que mais investiproducéo de ficcdo televisita.

De fato, essas emissoras ajudaram a consolid&@rmtela, mas foi a Rede Globo
que fez dela um fenémeno cultural no Brasil. O quiride ampliagdo e consolidacdo da
lideranca em audiéncia — em que a Rede Globo apasténacionalizagdo” da programagao
— foi, também, a época de consolidacéo da teleaowelgrade de sua programacao gracas a
investimentos pesados na exploracdo desse géner@rafgrama, assim como no
telejornalismo. Como retorno, a emissora consegeimanter a frente nas ultimas décadas.
Ao aplicar o “padrao Globo de qualidade” a essee@s (uso constante da tecnologia numa
producdo orientada para o publico com medicdo antestda audiéncia e sem conteudos
apelativos e grotescos), a emissora buscou tran&ftos em seus principais produtos, de tal
modo que foram incluidos nas grades de programagdioal e horizontal. Ora, na década de
50, a televisdo era considerada um radio com insagéio havia aparato técnico para dar
mais sofisticacdo a producéo; dai a associacaoocaadio, entdo um meio de comunicagéo
mais desenvolvido, com programacao mais definidane mais tradicdo. Afora as questdes
técnicas havia o desinteresse comercial, sobrefedanunciantes, que ainda ndo viam na
televisdo um veiculo de grandes perspectivas paraegdécios, isto é, ndo viam sua

capacidade de chegar ao publico como chegavam. radi

Esses fatores ajudaram a ficcdo no inicio da &ew— anos 50 — a se desdobrar

em outros estilos e géneros que ndo o melodrantaleAovela ndo era um produto-chave

2 A Rede Record de televis&o foi fundada em 196B8Paulo Machado de Carvalho e vendida para ciastig
Edir Macedo (lider da Igreja Universal do Reino Dieus) no final da década de 80. Atualmente ocupa o
segundo lugar nanking das maiores redes de televis6es do Brasil.

24 Desde o inicio da década de 2000, a Rede Reaunrdetenostrado interessada em investir em teleduagiet

em 2009, foram quase R$ 80 milhGes na construcd@leziestidios para gravar tipos variados de fidgaote:
www.r7.com.br acessado em fevereiro de 2010.
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nem a teledramaturgia principal; a producdo teleisncluia outros programas e outras
linhas dramaturgicas que tinham peso igual e aiérmmesmo nos anos 60 e 70, quando
comecou o processo de consolidacdo da televis@&maiadade brasileira; ai se incluem o
teleteatro, os seriados e até minisséries. Em,palteez porque o formato da telenovela
estivesse em construcdo. No fim dos anos 50, teédte era um programa popular. Exibido
por emissoras como a Tupi e a Excelsior, o gén@ttatum prestigio superior ao da
telenovela, entdo veiculada por essas emissorad@erente, enquanto o teleteatro era
produzido e veiculado semanal e até quinzenalménpesquisa de Ortiz (1991) aponta uma
producéo teleteatral superior & da telenovela:0l@8gramas entre as décadas de 50 e 60
ante 164 telenovelas. Essa superioridade sugesacrcéncia que a telenovela enfrentava,
pois tinha que competir, também, com os “enlatados’ Estados Unidos e programas como

musicais e de auditorio.

Diferentemente do radio, cujas novelas se consalidanos anos 40 e 50, a
televisdo ndo atraia as produtoras de radionoisia;sugere que, nas emissoras de televiséao,
0s produtores de ficcado tinham *“certa” independ€npara produzir histérias que ndo so
melodramaticas. Com efeito, o melodrama foi muxpl@ado na producdo de radionovelas,
direcionadas a um publico cuja maioria incluia doda casa; os melodramas exploravam
elementos romanescos e a moral, que ressoavampigs®®, e, assim, ajudou a radionovela
a se popularizar e alcancar grande parte do téorib@cional, bem como publicos que nédo as
donas de casa. Esse alcance foi tal que, mesmao soingimento da televisdo aqui, na década

de 50, o radio continuou a ser um meio de comuaades mais difundidos.

Ainda assim, esses géneros televisivos — e atéien@ela — contribuiram para
que a telenovela comecgasse a tornar o produto ipoirda teledramaturgia e o programa
principal da televisao brasileira. No fim dos a60s a preferéncia pela telenovela comecou a

aumentar. Como observa Ortiz (1991):

A telenovela chega ao inicio dos anos 60 marcaltadesprestigio, mas também
COMO uma certa presencga, pois consegue atraveagadenuma década no video.
Neste momento € possivel captar uma mudanca ddetiio publico em relagdo a
este género dramatico. Se em meados dos anos tBl&teatro tem maior apelo
junto a audiéncia, os sinais comecam agora setémvela medida em que a
televisdo se populariza, a novela tende a superantiga preferéncia pelos
programas culturais. (ORTIZ, 1991, p. 52-53).

O aumento no interesse pela telenovela resultouvales fatores e teve

motivacdes variadas, sobretudo mudancas na formgede a estrutura televisiva e a
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realizacdo de programas nas emissoras que surgaaf@cada de 60, como a Excelsior e a
Globo. Tais mudancas incluem a distribuicdo dognamas ao longo do dia e da semana,
sobretudo apos programas gravados e editados, adelenovela. Nesse caso, o teleteatro
comecou a ficar em desvantagem, pois gravar aoenaanostrar o improviso do inicio da
televisdo, inadequado a nova logica. A escolha maiepriada para essa nova estratégica
adotada por emissoras como a Rede Globo foi aowedéan Além disso, cresceu a venda de
tempo e espaco para publicidade nos intervalogpdmgamas. Embora a popularizacdo do
radio tenha sido superada pela televisdo nos dhem&umero de aparelhos e na preferéncia
do publico, ja na década de 70 essa mudanca dwia de que aconteceria, caso se considere
a diminuicdo da publicidade no radio em detrimefgoseu aumento na televisdo. Segundo
estudos de Ortriwano (1985), nessa década a t@tevesebeu 39,6% das verbas e o radio,
13,2%. Esse fato influenciou a capitalizacdo e espa das emissoras de televisdo e
possibilitou a algumas se profissionalizarem mediaradocéo de estratégias mais adequadas
ao capitalismo e orientadas a racionalizacéo daugém e a Iégica do lucro.

Cabe salientar, porém, que a profissionalizacdo etagssoras de televisao
comecou na década de 60, com a TV Excelsior ejglepdV Globo. (Ha quem diga até que
a Rede Globo se apropriou de varias caracteristieag&xcelsior.) Essas mudancas nao
ocorreram linear e cumulativamente, mas em razderdes e “acertos” das emissoras e de
estratégias planejadas. Em seu inicio, a televwis@® de superar gargalos e se afastar de
outros meios de comunicacdo que a balizaram naipin a exemplo do radio. Nesse
sentido, o crescimento da Rede Globo a partir dadééde 70 — sobretudo ao se tornar rede

— ajudou a expandir a presenca e forca da televisgmais.

Como produto, a telenovela cresceu imbricadameote & consolidacdo e os
avancos da televisdo. Para isso, foi importantanoeato de recursos que esta obteve e lhe
permitiram se configurar diferentemente de outrewios de comunicacdo como o radio.
Com mais recursos, a telenovela adquiriu as espdeidles que a distinguem de outros
formatos da teledramaturgia e fizeram dela um pooduaportante. Mas isso por si sO néo
explica de todo por que a telenovela conseguiuestadar tanto na televisdo brasileira, em
especial na Rede Globo. Essa construcdo resultoutdes fatores que ndo um conjunto de
taticas empresariais e politicas; isto €, resuli®wm discurso que a telenovela assumiu nas
ultimas décadas: o da construcao de uma ideia aglBnoderno, unido e nacionalista que o
governo militar tanto queria difundir. Mesmo inclaina estratégia de emissoras como a

Rede Globo, esse discurso incorporava elementagaisl e historicos do periodo.
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A Rede Globo estimulou outra relacdo entre espectad televisdo pela
sedimentacdo de hébitos no publico e pela mudamgatidiano; procurou criar um hébito
cultural que, mesmo mudado, prevalece: o de aifasglreunir na hora do jantar para ver o
jornal e a novela. Expressdes como novela “da$, geteal e novela “das oito”, alusivas a
programas dessa emissora, sao de uso corriqueteleovela — sobretudo as novelas das
20h — ofereceu uma representacao de modernidaldesiteiro e fomentou a construgéo de
identidade nacional. A partir dos anos 80, a telel#o foi importante para modificar e
consolidar situacdes, cenarios e empresas telasisivalvez por isso as emissoras tenham
investido nesse género ficcional, que passou anés espaco na programacao — porque
gera mais audiéncia — e mais ritmo de producaelesisdo abertd

A constituicdo da telenovela no Brasil se valeu, garticular, de producdes da
Rede Globo como produto dramaturgico que incorpgéneros da literatura e do drama; e,
como tal, teve — e tem — uma presenca importantsongedade brasileira. Sua expansao
concomitante & da televisdo nas Ultimas décadakaesle elementos especificos para narrar
historias e incorporar nestas a realidade nacidbleslse sentido, salvo raras excec¢des, a Rede
Globo foi a emissora que conseguiu contar histés@sre o Brasil, mesmo na tradicéo

melodramatica. Motter (2003) observa como a emas&nlimportante nesse processo:

Nesses trinta anos, no Brasil, a Rede Globo — gquiedicou ao aperfeicoamento
do género de ficgdo — acumulou experiéncia e aigeda um modo de fazer
especifico que distingue a nossa telenovela dametxperiéncias, sejam elas
nacionais ou de outros paises. Outras emissorsieinas de televisdo, executados
casos esporadicos e excepcionais, ndo lograrantgr@xito no aproveitamento
dessa experiéncia, talvez tentando explorar mai®®géneros, como o esporte,
jornalismo, filmes e seriados estrangeiros, aosr&enfrentar, com desvantagem,
a emissora lider. (MOTTER, 2003, p. 41).

Para estudiosos como Ortiz (1991), Lopes (1998)otdv (2003), a telenovela
Beto Rockfellefoi um marco porque se distanciou do melodramssida ao se aproximar do
cotidiano das relacdes da sociedade brasileirgyaticular das experiéncias de urbanizacao
em capitais como Sao Paulo e Rio de Janeiro. Ndoate de rompimento com tradigbes
draméticas e narrativas como o folhetim e o melodrdaampouco de um estilo dramaturgico
completamente novo: a telenovela brasileira airafeserva essas tradicoes dramaticas, mas
adquiriu um estilo mais realista, proximo até ded@éncias literarias como o realismo, e

trouxe a realidade do pais para a narrativa. Exsmgso foi produzido, em especial, pela

% A TV aberta recebe essa denominacéo por forngnarprogramacio sem assinatura paga, mesmo que exist
uma publicidade explicita e implicita. A TV abepgade ser considerada umammoditysocial, pois todos
podem ter acesso e sua programacao chega a todos.
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Rede Globo, mas em alguns momentos outras emissamasguiram realizar esse feito: TV
Bandeirantes e Rede Manchete, cdds Imigrantes (1981/82) e Pantanal (1990),
respectivamente, incluiram na narrativa um momaéigtimrico.Os Imigrantespor exemplo,
retratava a chegada de italianos, portuguesesami@sig no fim do século XIX e inicio do
século XX ao Brasil; enquantBantanal pintava um Brasil exd6tico, com sua natureza
selvagem. Autor de ambas as novelas, Benedito RupoBa sempre procurou tematizar
guestbes nacionais em suas telenovelas, a exeraf@oREi do Gadq1996): exibida pela
Rede Globo, essa novela discutiu o Movimento dos Ferra e a atuacdo politica de um

senador da Republica.

Ainda que tais emissoras tenham produzido teleasva&lja narrativa incluiu a
realidade nacional, a Rede Globo manteve sua hegaym@o so na producdo e na recepcao,
mas também no processo de narrar a realidade mhclncompreensdo do conceito de
hegemonia supde recorrer a teéricos como AntonamGei, Raymond Williams e Stuart
Hall; por ora, recorremos a perspectiva de HalD&®0— em parte, porque ele se apropria do
pensamento desses tedricos e o relé, em partegyqrara Hall, a hegemonia € uma relacéo
de forca importante nos meios de comunicacao: tez\@rios codigos dominantes sejam

apropriados pela recepcao.

Com efeito, a televisdo e a telenovela produzemnarporam cddigos
dominantes cujo interesse € construir um discuesgefmonico como instituicdo e como
produtor de cédigos que dao sentido aqueles qusesapropriar das suas histérias com seus
varios significados. Porém, a relacdo de sentid@ pdall resulta de um processo de
codificagdo e decodificacdo. Além de contribuirgparhegemonia de dado grupo e mesmo de
uma instituicdo, o processo de codificar e atéatmdificar esta bastante presente nos meios
de comunicacéo. Porém, requer uma relacédo de sgptits a codificacdo tem de estabelecer
uma significacdo com a decodificacao, e vice-ve8egundo Hall, nessa relagdo surgem trés
posicdes ou leituras para a decodificacdo: a dortena de oposicao e a negociada. Quando
os individuos estdo “autoconscientes” e “esquermante organizados”, podem realizar
leituras de oposi¢ao; mas, na maioria das vezesigposicoes negociadas. Observar como a
telenovela permeia a histéria da televisdo bragileas ultimas décadas e a construcao de
uma possivel modernidade urbana, capitalista, que plas grandes capitais para o interior,
possibilita perceber uma negociacdo constante pédbco, que hibridiza essa modernidade

com as tradicdes do mundo interiorano.
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A relacdo da telenovela com a audiéncia e a fororaocos codigos séo
decodificados nessa “versdoégemonica-dominante — negociada ou mesmo de @oosic
tem variaveis que precisam ser situadas em comsténstoricos e sociais. A importancia da
telenovela para a producédo brasileira televisualliral evidencia a possibilidade de haver,
em alguns momentos, uma posicao codificada/decadd dominante, uma negociada e, em
outros, uma de oposicdo. A leitura dominante pode percebida quando grupos
compartilham cédigos ideologicos; a negociada, doarupos nao pertencentes as mesmas
experiéncias sociais e culturais reconhecem osgoédimas ndo os compartilham por
completo; a de oposi¢ao, quando grupos se opdenpradsitores, ndo reconhecendo seus
codigos. A linha que separa a posicdo dominanteedpciada é ténue, pois estdo mais

presentes na relacéo entre produtores e receptores.

A ideologia da telenovela — portanto, um discuregedmoénico — conseguiu
atingir grande parte da populacao; e seus prodytera especial as emissoras, podem ser
vistos como veiculadores de codigos hegeménicoqydas a Rede Globo seria o exemplo
maior. Construidos e articulados com a decodificatdis codigos sédo estabelecidos e/ou
atribuidos a ideia de um Brasil moderno: ideia sgi@lesdobra em grandes centros urbanos
como Rio de Janeiro e Sao Paulo e, mais precisaimamtmeio a elites e a uma classe média
emergente que constituiam cada vez mais uma sdeigtiaconsumo a partir da década de
70. Mediante codigos hegemonicos, a telenovelatmema constituicdo dessa ideologia
dominante de um Brasil que se modernizava paraotidas uma sociedade aberta ao
consumo capitalista e na qual os individuos estameseridos no processo de decodificacéo.

Como aponta Hall:

Quando o telespectador se apropria do sentido adoate, digamos, um telejornal
ou um programa de atualidade, de forma diretaegyiat, e decodifica a mensagem
nos termos do codigo referencial no qual ela falifetada, podemos dizer que o
telespectadoestd operando dentro do cdigo dominariese é o caso ideal-tipico
de “comunicagéo perfeitamente transparente” owso oais proximo para todos 0s
efeitos [...] (HALL, 2008, p. 377).

A versdo negociada é importante para compreendelagido entre telenovela e
publico. No dizer de Hall (2008, p. 378), “cédigmesgociados operam em légicas especificas
ou localizadas”, por isso o processo de decoddicappera nesse processo. A0
decodificarem, os individuos negociam os cédigas, quuitas vezes (ou quase sempre), Sao
dominantes-hegemonicos; logo, estabelecem-se siiam$ e seus significados. A audiéncia

exemplifica isso: mesmo que tenha varias nuanaee per compreendida pela negociacdo
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atribuida ao processo de decodificacdo negociagkimA se o ritmo serializado e dindmico da
telenovela imp&e um movimento rapido na producdgéltero, isso ndo determina sé uma
operacdo decodificante-hegemonica, afinal ha espdeonegociacdo entre consumo dos

co6digos mesmo nesse sistema que parece ser hegemoni

Algumas questbes se impdem aqui: existem posicoesatias, alternativas,
oposicionais na produgdo de codigos hegemonicas suas leituras preferenciais? Se sim,
poderiam ocorrer no espaco da telenovela? Recwoaside o exemplo da posi¢cdo negociada:
no caso da audiéncia, seria possivel usar essememara ilustrar quando a decodificacédo

esta “operando com o que chamamosdatigo de oposic8dHALL, 2008, p. 379).

Na historia da teledramaturgia, algumas telenovetesssaram do ponto de vista
da audiéncia. No caso da Rede Globo, convém esetagee, na década de 90, a audiéncia de
suas telenovelas estava em declinio — em parta, quicorréncia com novelas e outros
programas de emissoras como o SBT e a TV Manadipateimp6s dificuldades a Rede Globo
para se manter como lider; em parte, pela rejelggmiblico a certos temas explorados. Até a
década de 80, a audiéncia da emissora oscilava @0% e 70% no horario nobre; a partir
dos anos 90, a média do Ibope chegou a 45% naspais telenovelas dessa faixa de horario
(BORELLI, 2000, p. 33-35).

O SBT contribuiu para esse declinio com novelasoimapas, em especial do
México e da Venezuela, que se mantém fiéis ao meelwal classico, bem préximas do

HA

dramalhdo *“agua-com-acgucar”. A TV Manchete abaloumonopdlio da audiéncia
telenovelesca da Rede Globo cBantanalde Benedito Rui Barbosa que explorou paisagens
bucdlicas e extravagantes da regido Centro-OadteRio de Janeiro na saga de uma familia
da regido do pantanal sul-mato-grossense, cujageimsaretratavam um cenario que poucos
brasileiros conheciam: animais, rios, campinasdadas e a saga de uma familia que ocupou
a regiao no passado entretivera, durante mesetgsrfamilias brasileiras. A audiéncia dessa
telenovela chegou a mais de 20%. Ao conseguir gssentual, a novela mostrou como o
publico pode decodificar uma posicéo alternativmtie a um produtor hegemdnico e seus

codigos, também, hegemonicos.

A rejeicdo do publico comprometeu a audiéncia tanteelaO Dono do Mundp
escrita por Gilberto Braga e veiculada pela Red#bh&Glem 1991. Na primeira semana de
exibicdo — maio de 1991 —, a audiéncia média fol8# em S&o Paulo e no Rio de Janeiro

segundo dados do Ibope. A narrativa procurou estcomportamento das elites brasileiras
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e discutir certos comportamentos morais. Um motisotral a rejeicdo do publico a novela
foi o tema do cirurgido plastico Felipe Barreto {¢wio Fagundes), que — bem-sucedido e
arrogante — apostou com um amigo que conseguva f[gara a cama a noiva virgem de seu
funcionario antes da lua-de-mel. O publico ndotaagino inicio dos anos de 1990, uma
mulher com curso superior ceder tdo facilmentedaigi® e arrogancia de um homem rico e
poderoso com comportamento amoral. Em varios mamegeiot autor procurou apresentar a
visdo das elites brasileiras sobre questdes mergiticas, a exemplo da honestidade e de
como as elites percebiam os individuos de classsosnprivilegiadas. Porém, em uma
dessas discussfes, o publico ignorou a producacualiéncia “despencou”. O publico ndo
estava disposto para essas discussdes, mesmo a &suc obrigou 0 autor e a equipe da

emissora a mudar alguns pontos da trama.

Portanto, essas situacdes podem indicar alteragbhéabito de assistir novelas ou
mesmo na reacao do publico as tematicas abordaii@s teledramaturgos, mesmo quando
varios escritores procuram aproximar suas tematleasealidade, a exemplo @ dono do
mundo (BORELLI, 2000. p. 35-41). Também indicam que @ut a linha entre a posicao
negociada e a contestatoria, pois os codigos era diidacdo — quando negociados —

podem ser percebidos como alternativos, e viceavers

Essas consideracdes apenas tateiam o processcegede, visto que este foge ao
escopo desta pesquisa. Apenas buscam mostrar lgitera negociada é importante, que ha
escolhas na recepcdo de significados em sua nuittgdle e que a telenovela brasileira
conseguiu se aproximar do publico e estabelecacdets de sentido com ele em varios
momentos. Essa aproximacéo foi — e é — a capacidadelenovela de inserir o cotidiano
na narrativa, de problematizar temas e de fazepaahas de interesse publico (a exemplo do
merchandisingsocial). Esse processo, porém, ndo se deu de famtoanatica; resultou de

uma conjuncéao de fatores.

1.4 Telenovela como género: realismo, melodramangerchandisingsocial

Analisar como a Rede Globo se tornou uma emisscegerhonica,
principalmente com a producdo de telenovelas, redgemtar compreender como esse
processo se consolidou e como as especificidadiedethmvela brasileira — diferentes das de
outras producdes na América Latina — procuravamanas mudancas ocorrentes no Brasil,

nos ultimos cinquenta anos. Vejamos o cas8e&te Rockfellerveiculada pela TV Tupi em
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1968 e cuja narrativa incorporou o cotidiano daawdbana e moderna que se expandia nos
grandes centros. Como foi dito, essa telenovelaonauma nova fase da teledramaturgia
brasileira. A histéria centrava-se num personagem praticava um arrivismid social e
retratou 0 comportamento de varios estratos so@afecialmente de classes privilegiadas.
Usando uma linguagem desprovida de rebuscamentone expressdes coloquiais —

cotidianas, portanto —, a televisdo comecou a @xgatar um realismo cada vez.

A telenovela comecou a adotar um estilo mais t@algra que as historias
tivessem ressonancia no publico receptor. Orti®11@ Lopes (2003) analisam a telenovela
que, aqui, especifica-se como realista. Apontamagigdenovela assume que esta presente na
codificacédo que os produtores estabelecem na péiodie género. Esse processo de codificar
a leitura hegemonica — segundo a perspectiva de(208) — é percebida em emissoras
como a Rede Globo, pois esta constroi e incorpddéegos de grupos dominantes. Com suas
estratégias — sobretudo para manter o “padrdo gligbqualidade” —, essa emissora usa
codigos pertencentes a grupos sociais hegemonieosersentes (neste caso, a classe média
urbana) para construir a sociedade nacional imdgindiria Lopes (2003) com base em
Benedict Anderson. Para Lopes (2003), a constrdedoma ideia de nacdo e a atualizacéo
constante da memoria coletiva podem ser operada®msirucdo imaginaria da sociedade
gue a telenovela ajudou a formar. Isso porquertir pa década de 70, a telenovela se torna
espaco para que autores oriundos de outras praldc@matirgicas escrevessem historias e,
pela televisdo, alcancassem um publico maior. A&gtaomo Dias Gomes, Oduvaldo Viana
(Vianinha) e Lauro César Muniz, atores como Giardeso Guarineri e Fernanda
Montenegro: todos comecam a perceber que a tete\@s@m locus privilegiado para
representar e problematizar temas de interessenaci

Dias Gomes foi um autor que observou — com entigas- 0 surgimento da
televisdo. Nas décadas de 60 e 70, o governo nriéismlveu endurecer e perseguir artistas e
intelectuais ligados, por exemplo, ao teatro deuestp. Isso contribuiu para que varios
artistas resolvessem “migrar” para a televisdo,cémdo ndo soO refugio, mas também
desenvolver seus trabalhos. Intelectual ligado eotr@ Popular de Cultura, Dias Gomes

procurou escrever historias que tratavam da refidarasileira; e mesmo que muitos

% Arrivismo social é uma pratica em que os indivElum mesmo grupos que se ascendem socialmente,
utilizando-se de todos os meios para alcancar sejetivos, principalmente relativizando a moral at®rdo
com seus interesses.
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considerem o que ele escrevia como algo proximeedbismo fantastico ou maravilho%o,
ele problematizou varias questdes. Ha quem diga~exemplo, Marcelo Ridenti — que ele
foi um autor que fez uma critica social em suas®lEssa critica social € a forma que o autor
encontrou para incorporar a realidade brasileiraseas histérias. Mesmo com aspectos do
realismo maravilhoso e o emprego constante de aragf Dias Gomes incorpora a
linguagem usual e a vida cotidiana em seus trabgifasa a televisdo. Vérias telenovelas
adaptadas de obras suasG-Bem Amad@1973),Roque SanteirgO Berco do Hergi (1975

e 1985),0 Espigdo(1978), veiculadas pela Rede Globo — exemplifigapreocupacéao dele
em compreender e, em varios momentos, criticacceedade. Esse destaque a Dias Gomes
busca coloca-lo como representante — ainda quesg&aocomplexo, porque cada autor tem
um estilo — de muitos escritores que, trabalhand@ gmissoras como a Rede Globo,

conseguiram driblar a censura politica e comercial.

Essa preocupacdo em tornar a telenovela realistap cem Dias Gomes,
demonstra que a partir da década de 70 os essragcgiegproducdo das emissoras de televisdo
como a Rede Globo passaram a se preocupar emanapgorealidade brasileira na narrativa
ficcional. Mas o que significa se tornar realish&o se pode afirmar que esses escritores
adotaram o realismo como movimento e estilo literdm suas historias; pode-se — isso sim
— perceber que se aproximam do realismo como algo ingfluenciou géneros literarios
como 0 romance e géneros dramaturgicos como o maehad os quais influenciaram a
constituicdo da telenovela porque, mesmo que axdedta brasileira se distancie do
melodrama classico, 0 melodrama continuou a serizndd telenovela. Como matriz da
telenovela, o melodrama possibilitou uma abertursércao da realidade na construgdo das
histérias ficcionais. Trata-se, portanto, de uncesso dialético na constru¢do das narrativas
ficcionais cuja génese se situa no momento em @guesoritores queriam se afastar do

dramalh&o, do “piegas”, do melodrama lacrimoniosalerizar o cotidiano.

Nos anos 50 e 60, muitas histérias dramaturgicaam etidas como
“melodramaticas”, sobretudo porque se baseavam semtimentalismo exagerado. Ai se
incluem telenovelas com®heik de Agadif1966),Eu Compro essa Mulhgd966),Rainha
Louca(1967), veiculadas pela Rede Globo, e aquelagasgpela cubana Gloria Magadan e

produzidas por outras emissoras antes de elahab@ Globo. Ela acreditava que o publico

?’ Movimento e/ou estética presente em obras lisague acentuam elementos magicos, inserindo-os no
cotidiano dos personagens com um tempo ciclicooeling&ar, simbolos religiosos, folclore e magiantém
apelo a histérias macabras e bem-humoradas comeoefimogao. Edgar Alan Poe, Franz Kakfa, Gabrieti@ar
Marquez e Dias Gomes exploraram o realismo faptasti
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nao iria ver e aceitar novelas que tratassem ddiaob, por isso suas histérias continham
triangulos amorosos, vildes impiedosos, assassn@suito sentimentalismo; sempre se
referiam a lugares distantes, regides imaginadas €ssa autora, o publico se sentia atraido

pelas novelas fantasiosas e com muito sentimemialis

Contudo, suas novelas comecaram a perder audi@ocsag publico comecou a
preferir histérias que retratassem seu cotidiasso lestimulou a Rede Globo a procurar
outros escritores para escrever telenovelas comm realismo. Essa mudanca foi motivada
por fatores que ndo s6 a troca de escritores efarpncia. A emissora desejava se tornar a
maior televisdo do Brasil e que alguns programas $essem 0s mais consumidos. Dai o
investimento na telenovela e no telejornalismo, al@do¢cdo de um modelo empresarial e
racionalizado, dai a horizontalidade e a vertiegio da programacdo. A emissora pretendia
que o publico se “acostumasse” com uma programadiédia, sempre N0os mesmos horarios.
Mais que investir nesses produtos, era precisadeitacdo do publico receptor. Portanto, a
ruptura como um “modo” de produzir novela se aliimtaresses estratégicos e comerciais.
escritores disponiveis para essa empreitada imeldémnete Clair, Dias Gomes, Lauro César

Muniz e outros.

Janete Clair foi uma das primeiras a contribuirapassa estratégia da Rede
Globo ao escrevdrméos Coragen(1970). A telenovela era protagonizada por trésas:
dois moravam numa localidade rural no interior @éa& e procuravam diamante — eis uma
das tramas principais; um irmao se mudou para deidgande” e se tornou um jogador de
futebol famoso. Dois mundos na mesma historiaral mrcaico e o urbano moderno. Alias,
varias telenovelas dessa autora apresentavam ress@re de dois mundos, que entram em
contradicdo: Selva de Pedrg1975) e Pecado Capital(1977) constroem historias que
ressaltam dois universos: o moderno, aberto a nagrsportamentos; o tradicional,
conservador: fechado em certas mentalidaBek/a de Pedrdinha duas tramas principais:
uma aborda a vida de um empresario que enriquenesd® Paulo; outra aborda seu irméo,
que vivia no interior do pais, vai para a capit@lista e é tido como fanatico religioso —
esse personagem preferiu viver como pobre, afastsadio seu irmao rico e bem-sucedido.
Notam-se ai dois Brasis em conflito: 0 moderno araaico: um pregador do Evangelho
apegado a religido representa a tradicdo, o caadd@remo; empresario bem-sucedido

representa a modernizagéo, a urbanizagao.
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Com efeito, essa perspectiva permeia telenoveldgckda de 80 conikRoda de
Fogo de Lauro César MunifDancin’ dayse Vale Tudode Gilberto Braga, todas veiculadas
pela Rede Globo. Igualmente esta presente em li@bde Dias Gomes comBem Amado
Roque Santeir@ O Pagador de Promessague discutem corrupgao, fanatismo religioso,
populismo, autoritarismo politico e o impacto dademmidade nos habitos, nas crencas e nos
valores dos individuos e das comunidades que nara&m — ou entraram em parte — na

modernidade.

O Bem Amadwoetrata um personagem politico que se pode comlsidemo o
tipico ideal populista, que procura ganhar aind#s raasimpatia da populacdo prometendo
construir um cemitério com inauguragdo pomposa;occamguém morre, 0 cemitério ndo
pode ser inaugurado. O prefeito, entdo, resolvéraian um “pistoleiro” para fazer ocorrer
uma morte e, assim, a inauguracao. Num final téagico, morre o prefeitdRoque Santeiro
adaptada da obr® Berco do Herqifoi produzida duas vezes: em 1975 — quando foi
censurada pelo governo militar — e em 1984 — quanBede Globo a veiculou, com outros
personagens e outras tramas, mas com a histénieigai: a do personagem Roque. Este, ao
defender a cidade de Asa Branca de bandidos, magreeconhecido pela populacdo como
santo; porém, o mito de Roque é uma farsa, poisd@emorreu defendendo a cidade: esta
Vivo e se esconde na Europa. O mito é uma fornfegitimar o dominio da cidade por vérias
pessoas: 0 prefeito, o vendedor de souvenires geimsado santo, o padre e o coronel, que

casou com a viuva do falso morto.

Esses dois exemplos sugerem que, ao denunciarr@gcéo, a manipulacéao
religiosa e até a desigualdade social, Dias Gomestren que a modernidade — e suas
consequéncias — néo alcancou grande parcela dédagépudo Brasil; por isso esta se sujeita
ao populismo politico, ao fanatismo religioso gessgna ante a corrup¢ao: fruto de falta de
consciéncia politica, da ndo garantia de direitdeveres e de uma pratica racional presente
nas sociedades capitalistas avancadas. E se event®s sdo caracteristicas importantes da
modernidade, mas realizados no Brasil, ainda aBsas Gomes parecer ndo crer que essa
modernidade seja imprescindivel e inevitavel, p@gata o conhecimento popular em
conflito com o moderno. Isso fica evidente, porregl, emO pagador de promessasbra
gue conta a historia de Zé do Burro, personagenregodve carregar uma cruz até Salvador,
Bahia, para cumprir uma promessa: mas nao é congdeepela cidade, por isso entra em

choque com os valores citadinos — modernos.
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O crescimento do pais, a ditadura militar, a eatraal capitalismo financeiro e a
constituicdo da sociedade de consumo contribuirama pue os escritores produzissem
narrativas que abordassem a existéncia de duddaaded sociais. Esse momento que 0s
escritores retratavam — décadas de 70 e 80 — edrami-se pelo crescimento do pais,
porém com aprofundamento da desigualdade sociatidente que muitas telenovelas ndo
exploraram essa realidade por completo, talvezaasab influéncia do melodrama e do
folhetim, que privilegiavam tramas romanticas, @ingas éappy engdo tratamento dado por
seus escritores é parcial porque o imaginario ealidade mais presente nos dramaturgos
principais de televisdo s&os as cidades do Rioadeird e de S&o Paulo; e mesmo as
excegOes — telenovelas ambientadas no interiorodoméos CoragemO Bem Amade@
Roque Santeire— tinham essas cidades como contraponto a espadesa modernidade néo
havia chegado. A parcialidade na representacacesiogcos sociais aponta para o que diz
Hamburguer (2005): tal preocupacéo ndo é unanirtie ea dramaturgos, sobretudo porque
mesmo que 0s escritores tenham matrizes condutmra® o melodrama, os estilos, as

caracteristicas e o0s objetivos mudam de um para.out

Seja como for, ndo se pode negar que as telencwvg@adir dos anos 70 e 80 se
tornaram “vitrines” da modernidade, cujo tratamemtado na narrativa ficcional nas

telenovelas Hamburger identifica assim:

Com o advento da TV, deideotapee das primeiras transmissdes por satélite,
competicbes esportivas internacionais adquiriragura de glamour que cerca o
espetaculo global. A televiséo brasileira carregaificados que no imaginario dos
Estados Unidos e Europa do inicio do século seesgpram no cinema. Refiro-me
especialmente a utopia do progresso tecnologicepcamla ao aumento da
velocidade de deslocamento no tempo e no espayesentada especialmente por
meios de transporte e comunicacdo. Imagens de, tteglgcopteros, avides
telefones, com fio, sem fio, celulares, computasloiernet, além da tecnologia
médica reprodutiva, capaz de prolongar a vida ovetificar paternidade, compde
0 imaginario no qual se inserem as novelas. (HAMBHER, 2008, p. 130).

Essa perspectiva reitera a compreensao de Gidd@®¥l)( do que seja a
modernidade e do que ela produziu. Esse socidlogé aomo processo racional e de
reflexividade que motiva acdes sociais com ceitpsfgcados que sdo — ou deveriam ser —
assimilados na pratica. Ele ilustra seu entendimeitdando o deslocamento no tempo e no
espaco, a capacidade da reflexividade e o desemasito tecnoldgico e industrial, que vé
como caracteristicas e consequéncias importantenodiernidade. E € a insercdo dessas
caracteristicas que faz a telenovela brasilei@pseximar da realidade social. Ainda no dizer
de Giddens, a modernidade “é multimensional no &ndas instituicdes{GIDDENS, 1991,
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p. 21), por isso h4 varios espacos e varias ingi#s modernas que se entrecruzam,
produzindo novas praticas e experiéncias e quesaedncerram a racionalizacdo e ordem
capitalista e militar. Experiéncias como a reflegdade dédo aos individuos a capacidade de a
todo o momento reproduzir suas acdes e seus pemssnpartindo do presente, isto €, sem
se relacionarem com o passado (a tradicao). Iguémas caracteristicas e consequéncias da
modernidade ndo se resumem ao processo de reflade;i pois supbem experiéncias como
as alteracdes na percepcao de tempo e espacoubjesvidade. E embora haja instituicoes
resistentes como o Estado e a Igreja, outras conapitalismo sdo muito atuantes: a ordem
capitalista na modernidade conseguiu consolidardgs corporacdes, globalizar, produzir e
fazer circular bens de forma universal. Enquansitatituicdes estruturam a modernidade, a
acao social dos individuos a caracteriza, vistoajveflexividade, por exemplo, estimula os
individuos a agir socialmente segundo critériogemiglos pelos tempos modernos. Para
Giddens,

A reflexividade da vida social moderna consistefato de que as préaticas sociais
sdo constantemente examinadas e reformadas a infod@acao renovada sobre
estas proprias préticas, alterando assim constignte seu carater. Temos que
elucidar a natureza desse fendbmeno. (...) Em taslasilturas, as préaticas sociais
séo rotineiramente alterada a luz de descobertassivas que passam a informa-
las. Mas somente na era da modernidade a reviséandancao é radicalizada para
se aplicar (em principio) a todos os aspectos di Viumana. Inclusive a
intervencdo tecnolégica no mundo material. Diz-s@n cfrequéncia que a
modernidade é marcada por um apetite pelo novo, talasz isso ndo seja
completamente preciso. O que é caracteristico dlemmade ndo é uma adocao
do novo por si s, mas a suposi¢cdo da reflexividiadiscriminada — que, é claro,
incluir a reflexdo sobre a natureza da propriexéid. (GIDDENS, 1991, p. 44).

Essa andlise pode ser til para compreender caelermvela a partir dos anos
70 representou o imaginario de um Brasil que seemmizhva, isto é, que procurava se
desvencilhar do passado — de praticas tradicicrais reatulizar praticas de certos setores
sociais que almejavam entrar de vez na ordem tiafataCom efeito, a telenovela realista
incorporou representacdes e praticas dessa modédenignas pela 6tica da sociedade de
consumo; do mesmo modo, até a critica social dog@es dos anos 70 e 80 a desigualdade,
a corrupcdo e ao fanatismo religioso contém a vid&am Brasil que precisa abandonar

praticas que emperram o processo de modernizacao.

Outras novelas podem exemplificar a presenca diesggnario da modernidade
na ficcdo, a exemplo deancin’ days(1979),Agua Viva(1980) eVale Tudo(1988), todas
escritas por Gilberto Braga e produzidas pela Relddo. Como vitrine da sociedade de

consumo,Dancin’ daysespelha, em especial, uma sociedade de gentaddasesfuziante
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com uma narrativa que contém caracteristicas dasdgs centros urbanos: lancamento de
produtos da moda — meias Lurex — e novas expedagrcmmo alisco musicComo vitrine

da elite econdémicaigua Vivaexpde o modo de vida dos ricos e da classe mgahaetudo

do Rio de Janeiro. Como vitrine do arrivisivale Tudomostra o desejo — a ser cumprido a
qualquer preco — de ascensao social mediante casasr® trapagas, 0 que a remeRet
Rockfeller (1968). Esses exemplos ressaltam como a telenbwataleira, em particular a
produzida pela Rede Globo, busca representar aladal brasileira na narrativa ficcional.
Pelo recurso da verossimilhanca, as telenovelastromm historias, de fato, melodramaéticas,
isto €, mantém as caracteristicas centrais do met@lcomo o embate entre virtude e vicio;
o herdi, a mocinha e o vildo como personagens aientlas tramas. Porém, a telenovela

conseguiu acompanhar as transformacdes da socibdzileira.

Todavia, mais que espelhar realidades sociais, lanoela produz
representacdes, contribuindo para ditar modastdsbiomportamentos e alimentando um
imaginario de que o Brasil caminhavaesmoa modernidade. E se o escopo desse
espelhamento se limita a realidade do eixo Rio+%#do — que orienta 0s interesses da
Rede Globo porque tem maior densidade populacienab alcance das representacoes é
nacional, em razado da rede que permite a emisstaa @esente em quase todo o territério
nacional, construindo uma relacdo importante erdpgesentacdes e praticas em meio ao

publico receptor.

A década de 80 foi um momento importante para giBide posse do primeiro
presidente civil apés 21 anos de ditadura militar1985 — e de promulgacdo de uma
ConstituicAo — 1988. Esses fatos marcaram uma “NReublica” e estimularam varios
escritores a escrever historias ficcionais com Im@sses acontecimentos. Duas telenovelas
sao ilustrativasVale Tudo(1988) eSalvador da Patrig1989), ambas produzidas e exibidas
pela Rede Globo.

Fora o arrivismo social a qualquer preco e a vigas elites tém do pais — a
visdo de Odete Roitman, vild que marcou a telednangia®® —, Vale Tudo buscou
dramatizar problemas que permeavam a situacao akil:Brorrupcéo, impunidade das elites,
limites da ética para atingir interesses, honedéda- se compensa ou ndo ser honesto no
Brasil — e até teméticas sociais como o alcoolisfdrama principal inclui uma familia

composta por Fatima (Gloria Pires) e Raquel Acdigikgina Duarte), as quais moram em

%8 |nterpretada por Beatriz Segall, a personagenadsassinada, e seu assassinato motivou uma “magati’
nacional: quem matou Odete Roitman?
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Foz de Iguacu, Parana. Fatima vende a casa dadarsé muda para o Rio de Janeiro a fim
de aplicar golpes e “subir na vida”, casando-se algum milionario. Para isso, associa-se ao
vigarista César (Carlos Alberto Ricceli). Das censss marcantes, destaca-se o0 gesto de
Marco Aurélio (Reginaldo Faria), executivo da ensprele Odete Roitman que aplica um
golpe e foge do Brasil: dentro do avido, ele ofen@ma “banana” ao pais. Com essa novela,
tem inicio a preocupacdo de Gilberto Braga com seudsdo de questbes pertinentes a
sociedade brasileira, que ele tentou desdobrarigleppO Dono do Mundd1991) ePatria
Minha (1994).

Salvador da Patrig1989), de Lauro César Muniz, foi inspirada nopteducao
desse autorO Crime do Zé Bigornade 1965. A trama central se desenrola em torno do
personagem Sassa Mutema (Lima Duarte) — boia-vidnterior de Sado Paulo acusado
injustamente de cometer um crime politico — e Ricama (Luis Gustavo) — radialista que
criticava o fazendeiro Severo Toledo Blanco (FrsewiCuoco). Visto como defensor do
povo contra os poderosos da regido, Juca € assdgsa responsabilidade recai sobre Sassa
Mutema mediante um arranjo de interesses politiesscidades de Ouro Verde e Tangara.
Com a descoberta de que Juca Pirama era corrigasa Mutema passou a ser admirado pelo
povo e, uma vez solto, conseguiu se eleger prefieitoidade de Tangara. Essa ascensao foi
observada e criticada na época por varios grupcaispalguns percebiam uma defesa do
entdo candidato a presidente Luis Incio Lula daSdo Partido dos Trabalhadores, outros
diziam que a telenovela o criticava. A questdogpsto autor envolvendo Sassa Mutema foi
seu envolvimento num joguete politico entre osrde&os da regido, os sindicalistas e o

narcotréafico.

Essas duas telenovelas conseguiram grande audiémtiao tratamento que
deram a questdes vivenciadas pela sociedade b@sde, a0 menos, por uma parcela
expressiva da populacdo. Contudo, as mudancas qadas pela volta da democracia
suscitam problemas diferentes daqueles de quamadsoestava sob o regime militar: agora
nao se trata mais de buscar a “liberdade” civilbelin a censura, mas de construir a
identidade nacional na “nova republica” e alcarganodernidade. Além disso, o fim da
década de 80 foi marcado por crises instituciofedsrupcdo), crises econémicas como
inflacdo alta e fracasso de planos econémicosndorporarem essas questdes, 0s escritores
procuraram se aproximar da realidade brasileiras sean abandonar o melodrama, pois
permaneceram as tramas envolvendo amor, traicém,\vddganca e até final feliz na maioria

delas.
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A aproximacao da realidade e construcao de naasafiecionais embasadas no
efeito da verossimilhanca foi — e € — um procegsmial para as telenovelas brasileiras.
Estudos recentes apontam até a possibilidade telar estilos das ultimas décadas. Santos
(2010Y° periodiza as telenovelas em sentimentais (195]+é&)stas (1969—89), naturalistas
(1990-2001) e hibridas (2001 em diante); com iapmxima-se de Hamburger (2008), que
as periodiza segundo dois estilos: nos anos 70, éeB@m tematicas sobre urbanizacéo e
modernizacao, traduzidas pela constituicdo da dade de consumo e pela critica a esse
processo; dos anos 90 em diante, passariam a satede=ncédo, procurando explorar temas
gue estavam na pauta da sociedade ou fazer o agenidade temas: discutir a reforma
agraria pela otica do movimento social MST, desaparento de criancas, transplante de
orgaos, dependéncia quimica e violéncia urbanatelsmovelas inseriram essas tematicas

para realizar uma discussao sobre temas ou paraukstacdes educativas.

Se a periodizagdo das telenovelas aponta um pmadssadaptacdo aos
interesses da empresa produtora das telenovelas milllico consumidor, assim como
diversos tipos de aproximacado e incorporacdo dalagie, ela ndo anula a importancia das
matrizes para construir narrativas ficcionais. Onegé melodramatico e a estrutura
folhetinesca acompanharam — e acompanham — a t@kncassim como o realismo e
naturalismo, presentes na literatura e que tambdfinenciaram a producéo ficcional
televisiva & medida que esta se constituia ao ldagmnsolidacdo da telenovela. O realismo
que a telenovela brasileira adotou como estilo elesdlécada de 70 ajudou a construir
narrativas guiadas pelas transformacoes sociaBrasil. Mas a adocdo e desenvolvimento
nao foram um processo linear e evolutivo que eseste producdo das emissoras como a
Rede Globo internalizaram. Incorporar a realidaden@ atitude que escritores e emissoras
tomam motivados por interesses, pelo momento kgstopor estratégias tracadas para
alcancar certos fins e até pelo surgimento dexsitaacdes na propria realidade. Parece nao
haver divida de que as mudancas na sociedadetimagsitiécadas tenham afetado a forma
como a telenovela passou a incorporar a realidademal; e talvez porque a audiéncia — o
publico — tenha dado preferéncia a representacbedhg permita se reconhecer mais na

ficcdo: suas praticas culturais, suas virtudesas sicissitudes.

29 Santos (2010) afirma que varios estudiosos pemapdin a telenovela brasileira: “[...] Campedel®g3),
Ortiz, Borelli e Ramos Ortiz (1989), Mattelart e ftédart (1989), Hamburguer (2004) e Lopes (2009n E
ultima analise, esses estudos demonstram quenavela brasileira pode ser periodizada em trés mtreejue
foram pensados a partir de tendéncias que marcarpmducdo do formato sempre em consonéncia com o
contexto sécio-cultural do pais” (Santos, 2010,5).
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Como aponta Williams (1975), mais que as combiaanés culturais distintas,
a televisdo é uma forma cultural que as produza Rase pensador, ela consegue reunir
formas anteriores de cultura e estabelecer novasmte representacdes. Essa analise destaca
como a televisdo adquiriu, nos ultimos anos, unj@ontAncia consideravel para estabelecer
significacbes sociais, e é provavel que essa irpod resulte de sua capacidade de
acompanhar as mudancas sociais. Nesse caso, cavdotrtelevisivo exportavel, a
telenovela no Brasil ndo s6 reune formas cultumaiecedentes, mas também contribui para
criar varias representacdes da realidade naciSeaassim o for, entdo ela “propde” e reune
formas culturais pré-existentes porque acompanhawgkancas sociais e, assim, consegue

manter sua existéncia social.

Um marco para perceber como a telenovela acompanicanstroi novas
significacdes ocorreu no inicio da década de 9@Gndo havia a percepcdo de que a Rede
Globo detinha a hegemonia ndo s6 na condi¢cdo dar maissora televisiva, mas também na
producao de telenovelas e jornalismo. Esses dodupys eram os carros-chefe da emissora e
que lhe permitiam manter a audiéncia alta, soboetiwgprime time(horario nobre) — 19h as
22h. A programacao funcionava como sanduiche narioonobre: as 19h, exibicdo de
telenovela; as 20h, dornal Nacional as 21h, a telenovela “das oito”. No processo de
verticalidade e horizontalidade, essa programagémstante na Rede Globo desde o fim da
década de 60.

Como dissemos, a novela da Rede Manch#detanal] de Benedito Rui
Barbosa, ameacou a hegemonia da Rede Globo nadchoodre. Segundo Borelli (2000), ao
analisar a queda de audiéncia da emissora nos #hoa Rede Globo teve de adotar
estratégias para ndo perder mais audiéncia. Umariasiras foi recontratar Benedito Rui
Barbosa para recomporcastde escritores da Rede Globo. Reintegrado a eqaipenissora,
ele escreveu a telenovdkenasce(1993), uma tentativa de se assemelhar a n®aitanal
Renascerteve cenas externas filmadas no sul da Bahiadoede plantacbes de cacau, e,
como trama principal, a saga da familia de Joséélmmo (Antonio Fagundes), com foco na
juventude deste e sua viuvez ao lado de seus filtlokos. O autor reproduziria esse “estilo”
noutras novelas que escreveu para a Rede Glodomagens dRenasceincluiam tomadas
e didlogos longos, muitas cenas externas e a &sek elementos da cultura popular e rural
— como emPantanal Nela, o autor comeca a explorar assuntos contopgio politica e

reforma agraria, apresentando personagens paupmsiza ingénuos como Tido Galinha
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(Osmar Prado), que confunde exploracdo e pobrenafaite de sorte e acreditava que José
Inocéncio enriqueceu porque guardava um diabintganmafa.

Benedito Rui Barbosa aprofundou os assuntos cdiaupcreforma agraria na
novela O Rei do Gado(1996). Produzida pela Rede Globo, ela exemplifigan a
problematizacdo da reforma agraria e da praticaselsador Caxias (Carlos Vereza).
Incorporou a realidade na ficcdo e, com isso, tusdliscussfes sobre esses temas. As
tramas principais incluem as sagas de duas famibdianas: Mezenga e Berdinazi. A
primeira comecou a criar gado no interior e sedoyratravés de Bruno Mezenga (Antonio
Fagundes), o maior criador do Brasil — o “rei dd@a A outra se tornou a maior plantadora
de café, representada pelo personagem Jeremiam&r(Raul Cortés). Os temas que o
autor inseriu nas tramas se acoplam a esses pgessnaobretudo Bruno Mezenga, que tem
uma de suas fazendas invadida pelo movimento dodeyea. Benedito Rui Barbosa adota
um “tom conciliatério”, procurando discutir a lagiidade do MST, e um dos personagens
gue aderem ao movimento e o defendem é o senad@sCBluma das cenas marcantes, ele
fez a defesa para um Congresso quase vazio e denesse. Lider do movimento, o
personagem Regino (Jackson Antunes) e o senadiasCs80 assassinados, ressaltando que

0 autor tentava polemizar ainda mais a tematica.

Hamburger (2005) e Motter (2003) veeth Rei do Gadocomo uma das
primeiras novelas de intervencdo. Essa novela mowo mesmo periodo incorporam o
cotidiano da realidade brasileira na narrativa, taagém pauta agendas politicas e a propria
midia. Ao explorar experiéncias da vida social ibFaa, essa telenovela se tornou espaco

para representacoes e elaboragao de sentidos patidiano. Como Motter afirma:

Sua abrangéncia sobre um publico numericamenteegsigo de telespectadores
potencializa-se ao difundir um certo saber sobmauodo que se irradia para muito
além da audiéncia. Esse saber tornado comum aorstgubstrato-matriz para a
construgdo de outros significados nos diferentesigios simbdlicos. (...) Buscam-
se na telenovela os apoios referenciais para augéiodde objetos culturais
diversos. Quando estava no ar a teleno@IRei do Gadpa grande maioria da

producédo textual de carater jornalistico tipo editoartigos assinados, crbnicas,
mencionavam necessariamente de algum modo o sea-tetMST, a questédo

agraria ou algum tema relacionado a telenovela.velanomentos em que era
possivel encontrar essa reiteracdo, na mesma pgeglitarial), em trés ou quatro

artigos. (MOTTER, 2003, p. 45)

Essa autora ressalta que a telenovela consegusbrifioorporar a realidade, mas
também pautar temas para a sociedade, os quaimediados por outras midias. Como

produto e forma cultural com matriz melodramaticdolnetinesca, a telenovela parece
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modificar-se, aproximar-se ainda mais da realidpd®urando construir uma narrativa sobre
o Brasil. Uma estratégia para isso é a converg&umiatante da ficcdo para a realidade, e
vice-versa — vide o veldério do senador Caxias, de participam Benedita da Silva e

Eduardo Suplicy, senadores de fato. Nao se tra@prximacao radical da realidade: mais
que verossimilhanca, € preciso haver fusdo doofiedicom o nao ficcional para ressaltar a
telenovela como a realidade. Tal fusdo transbomaliegese da histéria dramatlrgica e
alcancou grupos e instituicdes sociais, que dedrateax reforma agraria e a posicdo do
senador Caxias: presente em jornais, revistasre satis pares nao ficcionais. Enfim, em
dado momento — o periodo de exibicdo pela RededGiebO Rei do Gadgrocurou se

tornar um tipo de agora.

Pode-se dizer que as historias de Benedito RuidarbBbriram caminho para que
outros escritores escrevessem as suas seguindotesiarealista: ndo sO incorporar a
realidade para representar o surgimento de umgpaidusca se modernizar e urbanizar, mas
também tratar de questdes do cotidiano para qualamade interaja com os territérios da
ficcdo (CALVINO, 1993). Autores como Lopes (2000Berelli (2001) se apropriaram dessa
ideia de Calvino para compreender como a producémmal televisiva elaborada por esses

territérios de ficcionalidade consegue suscitatidema recepcao do publico.

Com o passar dos anos, algumas pesquisas se d@apugeenfrentar o paradoxo
que resulta de analises e interpretacdes sobrar@slus e complexos produtos da
industria cultural: se, por um lado, deve-se afirswm condigdo de “mercadorias”
— mesmo que “impalpaveis”, como diria Morin (1984t) — por outro, podem
ser considerados “formas culturais” (Williams, 1971892) ou “territérios” de
ficcionalidade (Calvino, 1984: 49-56) capazes dabedecer profundas relacbes de
mediacao e empatia com os receptores. (BORELLIQ20002).

Os territorios de ficcionalidade construidos noagspdramatirgico segundo
Calvino (1993) sao importantes porque produzemifgiggdo entre publico receptor e obra.
Os territorios de ficcionalidade presentes na telela aproveitam a matriz melodramética,
mas incorporam comicidade, suspense e épica a dimjutlar a dramaturgia televisiva a
estabelecer conexdes de sentido com individuogsdise Iniciada nos anos 90 por varios
escritores, essa tendéncia a fazer interagiremupémde recepcdo da telenovela realista no
Brasil procura construir a relacdo entre uma eaon&o so pela inser¢cdo do cotidiano, mas
também pela interferéncia no cotidiano. Essa petispeelaborada por alguns escritores visa
produzir um realismo mais préximo, que va além geopriacdo e da representacdo da
realidade em transformac&o. Mais que isso, a ideianterferir na realidade através de

discussdo de temas ou mesmo por uma acdo pedagpgiwacou mudancas de
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comportamentos; e tal acdo pedagodgica se caractrizvarios estudos e pela Rede Globo

|30

como merchandisingsocial?™ nova estratégia que envolve interesses ndo sé@stwgores,

mas também das emissoras, sobretudo da Rede Globo.

Apontamos ha pouco, novelas que ameacaram a aizdigagemonica da Rede
Globo nos anos 90. A elas se alinham outras preduféitas para um publico atento a
programas mais populares e que apresentavam dadali‘como ela €”. Tais producdes
incluem, por exemplo, @&qui Agora— telejornal exibido pelo SBT a partir de 1991 que
privilegiava fatos policiais com um tom de servdm utilidade publica — &atinho— que
“misturava” jornalismo esponténeo, sensacionalisnppograma de auditério — inicialmente
exibido pela Record, a partir de 1998 foi para @ SBstudiosos como Borelli (2000) veem
esse periodo como o inicio da guerra de audiénoidira da situacdo confortavel da Rede
Globo. Borelli (2000) analisa como esses progratidas como popularescdsconseguiram
provocar danos a hegemonia dessa emissora. Semaslhanumshow de variedades,
procuram apresentar e denunciar a violéncia, defedliceitos do cidaddo — em especial do
consumidor — e instruir o publico para diversosviges domeésticos. Tornaram-se um

caleidoscopio de atracfes com feicao de utilidadidiga em prol da ampliacdo da audiéncia.

Caso se possa supor que Rede Globo teve de se tambhém, uma “promotora”
de utilidade publica, recorrendo a estratégiandochandisingsocial associada a telenovela
— principal produto — como forma de promover agé@scativas, ndo se pode dizer que a
promocao de tais acdes seja nova nas telenovetas.j@no século XIX, o melodrama
incorporou a educacdo moral; a narrativa melodram@irevia “conselhos” e exortacdes de
modelos e condutas de comportamento ideais, pcgssocorria desde o século XVI com
o teatro popular (GREENBLATT, 1988). O melodramartanto, tem uma estrutura narrativa
que comporta acbes educativas, elaborando tramapersonagens para modificar
comportamentos desviantes da “normalidade” soBigpoca da consolidacdo do melodrama
no século XIX, a moral burguesa desfavorecia osiem favor das virtudes, por isso

percebia o desvio como algo negativo e contrargews valores e costumes. Thomasseau

% Estudiosos usam esse termo para compreender pedagdgicas que exploram vérias tematicas (drogas,
violéncia, sexualidade) e influenciar comportament8chiavo (2000), Lopes (2003) e Nicolosi (2010) o
empregam, assim como empresas que se dedicam auzpro@ comercializa-lo, como a
www.comunicarte.com.br. Tratamos do termerchandisingioutros capitulos deste trabalho.

%1 Borelli (2000) e Hamburger (2005) apontam progrmatidos como popularescos a partir dos anosAgQi
Agora do SBT,Note e Anotena Record, depoiglais Vocé na Rede GlobdRatinho livre na Record; além de
tradicionais comd’rograma Silvio Santgsio SBT,Domingédo do Faustjma Rede Globo, Bomingo Legal

no SBT (contratado pela Record em 2009). Todosdosgtexclusivamente no domingo.
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(2005) ressalta que o melodrama classico enfatizavecessidade de manter ou restabelecer

valores morais na sociedade. Como ele afirma:

Num momento da histéria onde se observa, ao mesmpad, um enfraquecimento
e um alargamento da cultura, os melodramaturgosjaas, deliberadamente,
assegurar-se uma missdo civilizatéria. Pixerecéadreveu no prefacio de seu
Théatre choisi“Foi com idéias religiosas e morais que lancecaaeira teatral”.
Os ideais didaticos e sociais deste teatro que,yvéabs aspectos, pode parecer
como um resultado da filosofia roussoniana, ensigaemo sentimento purifica o
homem e que a platéia se acha melhor a saida adeelodrama [...] A abnegacao,
0 gosto do dever, a aptiddo para o sofrimento,rergsidade, o devotamento, a
humanidade sé@os as qualidades mais praticadas Iodramaa, juntamente com o
otimismo uma confianca inabalavel na Providéncig®ravidéncia que ajudara
sempre aquele que souber ajudar-se a si mesnfbBHQMASSEAU, 2005, p. 47—
48).

O melodrama classico procurou estabelecer no dramanportancia de
historias/estorias que apresentassem valores mg@raia conservar ou resgatassem
comportamentos desviados. O melodramaturgo citaolo Tlhomasseau (2005), C. G.
Pixerecdurt, afirmava ainda que “repudiava” o medath romantico, pois “reabilitava os
fora da lei”. Para o dramaturgo, esse tipo de matod produzia histérias “monstruosas que
revoltava a moral e o pudor”. Mesmo com essa rapigsdramaturgos como Pixerecourt ao
romantismo, o romance foi explorado pelas telerasyeissim como o melodrama classico; e
foi essa influéncia do melodrama classico que dewgem para que acgbes didaticas
passassem a ser valorizadas pelas telenovelaseibeasiAo incorporar acdes pedagogicas
para combater comportamentos desviantes, a telenbuscou promover a educacdo de seu
publico receptor, e tal insercdo se conforma aimatelodramatica, que a possibilitava.
Como afirmam os estudiosos citados aqui, as teltaswde intervencdo destacadas né&o
romperam com estilos adotados; antes, foram idesdids como telenovelas realistas

(décadas de 70 e 80) e naturalistas (década de 90).

1.5 Telenovela e formas atualizadas de narrativa

Se ndo ha rupturas ou “evolucdo” na intervencaesdetores de telenovelas que
promovem acOes didaticas, pois repetem algo peesenmatriz melodramatica, certamente
0S interesses e as estratégias sao outros, sabnedlml momento histérico — anos 90 em
diante. Omerchandisingsocial passou a ser percebido quando a Rede Globheau essas
acoes didaticas inseridas nas tramas, assim cae@iin os primeiros estudos no inicio dos
anos 90, a exemplo de Schiavo (1995). A fim de prn@n acdes de utilidade publica e se

aproximar do cotidiano do publico, a emissora ferzupgradedas acdes dmerchandising
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social. Semelhante amerchandisingcomercial, tal estratégia procurou desenvolver, no
interior das tramas, acoes didaticas para con&aend publico sobre certos assuntos. (A

insercao de publicidade de produtos e servicogiaadesde os anos 70.)

Alguns escritores comecaram a se preocupar comnsescdes, a exemplo de

Manoel Carlos e Gloria Perez, que assumem publiceem& condicdo de promotores do
merchandisingsocial. Outros escritores da ficgdo televisivareseacdes didaticas em suas
tramas e declaram que o fazem; mas Carlos e P@&oemais lembrados em outros canais
midiaticos como os que mais declaram sua prefaépela pratica. Algumas de suas
telenovelas privilegiam, hibridamente, a preserg@a&lsonagens ficcionais e ndo ficcionais.
Noutros termos, optaram por inserir nas tramasachandisingsocial e pessoas néo

ficcionais para acentuar o proposito das acOestickdaem prol da conscientizacdo e

educacao relativas aos temas abordados.

Gloria Perez é reconhecida como promotorantechandising sociabm suas
telenovelas e produziu varias telenovelas parandiflo. Barriga de Aluguel(1991) foi a
primeira a inserir uma tematica e explora-la seguwodtérios morais e éticos. Nessa
telenovela, uma mulher realizada profissionalmentamo esposa ndo pode gerar filhos,
entao “contrata” outra para “alugar” sua barrigaaACassias Kiss) é a contratante de Clara
(Claudia Abreu). A autora procurou explorar esseatsobre a moralidade desse contrato e
qual é a reflexdo ética sobre isso. Médicos fi@®ebateram o tema (1990), e a autora fez
um julgamento ficcional para resolver o impassengseria a mae do bebé: a mée de aluguel
ou a mée bioldgica. Ela preferiu seguir o melodrafeaecendo unmappy endum acordo

sem anuéncia da justica entre as duas méaes.

A experiéncia de Gloéria Perez édarriga de Aluguelhe possibilitou continuar a

explorar assuntos parecidos em suas tramas pdiemeatiza-los. Foi assim cobe Corpo e
Alma de 1992, em que a autora inseriu 0 assunto gaildea pela tematica da doacéo de
orgdos. A personagem Bettina (Bruna Lombardi) mou@ acidente de carro e seu coracao
é transplantado para Paloma (Cristiana Oliveiraguiora procurou “sensibilizar” seu publico
para a importancia da doacdo de oOrgaos. (Segundios dda época, houve aumento de
doadores no Instituto de Coracdo em S&o Paulo.)1886, Explode Coracao(1995-6)
acentuou essas tematicas com uma narrativa sobsplaracdo do trabalho infantil e o
desaparecimento de criancas; 0os personagens ato®kiam Odaisa (Isadora Ribeiro) e seu

filho que desapareceu, Gugu (Luiz Claudio Junirjiscussao foi ampliada quando a autora
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inseriu personagens nao ficcionais — as Maes del&@idia (grupo de mulheres cujos filhos
estavam desaparecidos) —, fotos e depoimentos @aar a encontrar as criangas

desaparecidas.

Em O Clone de 2001, Gloria Perez explorou tramas diversaisioca clonagem
humana, a cultura arabe e a dependéncia quimida. @$ma, alias, foi o foco do
merchandisingsocial: personagens nao ficcionais foram inserjpl@as “testemunhar” os
problemas gerados pelas drogas, produzindo umdtgbio de cenas com falas ficcionais e
cenas com relatos de pessoas nao ficcionais. Gernagyens Mel (Débora Falabela), Nando
(Tiago Fragoso) e Regininha (Viviane Pasmanterarfoios protagonistas da trama sobre
dependéncia quimica. A tematica sobre as drogasegaiu o reconhecimento de entidades
nacionais e internacionals.Em América (2005), ela procurou fazer interagir ficcdo e ndo
ficcdo tematizando a deficiéncia visual com a @uwade um programa ficticio em que se

entrevistavam cegos de verdade.

Manoel Carlos explorou merchandisingsocial em mais de uma telenovela. Mas
foi Lacos de Familig2000) que o destacou. Essa novela fechou unagi&iiniciada com

Historia de Amor(1995) ePor Amor(1997), guiadas por uma trama principal semelhante

Em Lacos de Familiaa trama abordou o sacrificio da mae Helena (¥eeher)
e pela filha Camila (Carolina Dieckmann) na 6tiga tdansplante de 6rgaos. Camila foi
diagnosticada com leucemia, e Helena engravidoa garar um irmao e doador. Manoel
Carlos enfatizou essa trama para dar wpgradea questdo do transplante numa relacéo
familiar. Ele continuou a inserir tais temas e agdemerchandisingocial para dialogar com
o cotidiano em telenovelas posteriores, ambientadagre num bairro do Rio de Janeiro

(Leblon) e com histérias que remontam mais a ceddacotidiano.

Em Mulheres Apaixonadag003), ele explorou o assunto violéncia — entao n
“‘ordem do dia” — em trés vertentes: a violénciaamdy que acarretava prejuizos como
vitimas inocentes de bala perdida — em dado momenpersonagem Fernanda (Vanessa
Gerbelli) é alvejada por uma bala perdida e moermguanto Téo (Tony Ramos) fica
paraplégico; a violéncia contra os idosos, apres@ntomo forma conscientizacdo num
momento em que tramitava no Senado Federal o Estdtu Idoso; enfim, a violéncia

doméstica, em que a personagem Raquel (HelenadRaéahgredida constantemente pelo

% Duas entidades dos Estados Unidos — FederatioraButnvestigation (FBI) e Drug Enforcement
Administration (DEA) reconheceram e premiaram Gl@erez e o diretor Jayme Monjardim pela iniciatlea
discutir a dependéncia quimica num produto da didekvisiva.
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marido, Marcos (Dan Stulbach). Nesse tratamentaaléncia, o autor encampou a luta pelo
desarmamento, a ponto de varios personagens paréol, ao lado de personagens néo
ficcionais, de uma passeata na cidade do Rio dagrdar- exibida como cena da novela —

reivindicando a aprovacao do Estatuto do Desarmtmen

Em Paginas da Vidg2006), ao final de cada capitulo, exibia-se codtapnto de
um andnimo sobre elementos marcantes de sua’Vidassa telenovela, Manoel Carlos
tematiza a sindrome de Down a fim de discutir ositdis de pessoas em tal condicdo. Em
Viver a Vida(2009), ele repetiu o processo Baginas da Vida2006): ao fim de cada
capitulo, exibiam-se relatos de pessoas nédo fiaonitimas de algum acidente ou
intempérie que conseguiu superar, 0S quais seiageéan com a trama central em torno de
Luciana (Alinne Moraes), vitima de um acidente cuealeixa paraplégica. Mesclando
autoajuda e “histéria de superacao”, a personagersegue conviver com a nova situacao.
Além desse tema, 0 autor explorou a anorexia, eaptada pela personagem Renata (Barbara
Paz): uma “drunkoréxica”, ou seja, pessoa que, pa@saganhar peso, substitui a alimentacdo
por bebida (GLOBO, 2010, 244).

Enfim, Celebridade(2003), novela de Gilberto Braga exibida pela Ré&dabo,
retratou a vida dos famosos e sua relacdo com eemns@. Antes da estreirailers de
divulgacdo da telenovela foram exibidos com pgéicdo de colunistas sociais (nao
ficcionais); além disso, vérios jornais de circé@lagracional publicaram uma coluna social

ficcional assinado por Gilberto Braga.

Essas telenovelas e outras que seguiram a eslratiegiRede Globo em
consonancia com outros escritores procuraram, aamoaaproximar ficcdo da realidade. As
acOes demerchandisingsocial passaram a ser inseridas e, sobretudo snessgitores,
ampliaram a insercdo dos varios temas. Mas qua seinteresse ao se aumentarem as
insercdes domerchandisingsocial nas narrativas da ficcdo televisiva? Serigr@ria
dindmica da especificidade da telenovela brasild@aser realista e, assim, incorporar o
cotidiano? Esse realismo da teledramaturgia permitmentar a audiéncia com a insercao de
questbes para ser discutidas? A perspectiva daexdarpolitica ressalta outras motivacoes
em jogo nessa estratégia e que a escolha dosoessrie alinha aos interesses da emissora,

em especial a Rede Globo.

Bolanos (2006) ressalta que:

% Guia ilustrado TV Globo: Novelas e minissériesl@0p. 226.
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Com o merchandising social, grandes temas nacionais ou universais sao
apresentados, constituindo-se uma ficcdo de egi@blica, a servico da forma
mercadoria. O interesse pelo tema dura enquantr dutelenovela, promovendo
inclusive mobilizagdes provisoérias, distorcidasici@s e auxiliares da pedagogia
capitalista para o consumo. Para o maior éxito adesacbes, veiculadas
principalmente na telenovela das 21 horas (e quesbkeca como proposta nas
demais emissoras, sendo facil prever que logo &sl@seminada, frente os
excelentes resultados que vem obterid@),Globo trabalha as idéias escolhidas
extensivamente, maximizando a midiatiza¢éo do tescalhido, através de outros
espacos de sua programacao e dos muitos outrosioggfe comunicacdo que
mantém. (BOLANOS, 2006, p. 6).

Essa analise pela via da economia politica ideatifiomo as emissoras usam as
acOes denerchandisingsocial como taticas para se posicionarem na “gymsieaaudiéncia’.
O discurso da responsabilidade social adotado peféssoras é estratégia para que assumam
um compromisso de mudancga social, porém seguntiriasi e mecanismos de publicidade.
As acdes demerchandisingsocial sdo assumidas como mercadoria, simplificaado
discussbes sobre os temas, em prol, sobretudopaldicamente correto”, conforme os
autores analisam (BOLANOS, 2006). As acBesngechandisingsocial passam a compor a
narrativa ficcional como parte integrante dos \&nwojetos sociais que as emissoras de

televisdo, em especial a Rede Globo, desenvolvem.

Com efeito, houve um aumento consideravel de addegerchandisingocial nas
telenovelas nos ultimos anos. Os motivos poderesteaitégicos: para posicionar a marca das
emissoras no mercado; também pode ser um movinda@rdmico da telenovela como forma
cultural (WILLIAMS, 1975) ou mesmo um novo terridrde ficcionalidade (CALVINO,
1993). Porém, percebe-se regularidade nessas agdekdramaturgia, hA uma preocupacao
em destacar problemas vividos pelos individuosatiiano, e ndo sé construir 0 imaginario
de um Brasil a ser modernizado por completo. Seemdvela brasileira € percebida como
realista — por isso se diferencia da de outrosegditino-americanos —, € porque parece
estar a todo o0 momento procurando se adequar aangasida sociedade. Se assim o for, a
telenovela acompanhou as mudancas da sociedadieitaagara aumentar a inser¢cao de
acoes danerchandisingsocial? Se sim, quais préaticas e discursos exésard sociedade a
telenovela assimilou para mobilizar a producédooceriporacdo das acdes aeerchandising

social?

% Na Record, a telenoveRrova de Amardas 19h15, tratou de criancas desaparecidasrag@b de menores e
preservagdo do meio ambiente. Essa producéo skhasme Globo e foi gravada no Rio de Janeiro, olhee
permite aproveitar a atratividade dos corpos dgamem elenco.
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Mesmo que essas acdes fossem motivadas pelas emisgso busca de audiéncia
com apelo comercial, seu alcance e seu sentidbedstédo ndo se resumem a elaborar
estratégias ou mesmo o agendamento midiaticonasitas abordadas ressoaram e ainda sao
aceitas — ao menos a maioria delas — porque s&wgsevividas pelo cotidiano do publico
receptor. Entretanto, ao procurar abordar as geegidstas pelas acoes m™erchandising
social, os escritores em suas telenovelas ou n&egaem dar o tratamento devido que essas
tematicas requerem, ou, ao narrarem ficcionalmeté®am frouxas as relacdes entre
territorio ficcional e cotidiano (MOTTER, 2003). fifeciso ter cautela ao se afirmar que os
temas explorados conseguem ecoar e mobilizar oicp{ilbd necessario compreender a
diversidade de publico e a “vivéncia’ desses termpak sociedade. Por exemplo, as
telenovelas incorporam tematicas “vividas” no datid pelo publico, a exemplo @ Clone
(2001), que retratava a dependéncia quimica, prableivido por milhares de familias
brasileiras; ou entdo a deficiéncia visual América(2005) e a esquizofrenia e@aminho
das Indias (2008), ambas de Gloria Perez e exibidas pela Rado utilizando o
merchandisingsocial. EmCaminho das indiag autora ainda discutiu a relacdo entre pais
coniventes com filhos que causam problemas naa&sisbb €, 0 comportamento de pais e

filnos e os limites e as responsabilidades dosjewa atualidade.

Dito isso, seriam novas caracteristicas da teldadwasileira — por exemplo, o
hibridismo entre ficcdo e ndo ficcdo — uma contliadie da dindmica do realismo, que a
ficcdo televisiva adotou nas Ultimas décadas? BDe famerchandisingsocial se tornou
estratégia para ajudar a vencer a “luta” pela aethénessa ultima década, mas também um
elemento de estruturacdo narrativa das telenovata®laborarem suas histoérias ficcionais,
varios escritores — motivados por interesses varopreocupam-se em inserir acdes de
merchandisingsocial para compor suas tramas, as vezes até a panctipal; com isso,
conseguiram alavancar a audiéncia e “ganhar” &pmetia do publico. A importancia dessas
acbes — as vezes decisivas na composi¢cdo da marratipara a audiéncia se mostrou no
interesse do publico pela dependéncia quimicajtadagela narrativa d@ Clone em que a
autora procurou explorar a responsabilidade dalisgnas consequéncias da dependéncia e o
comércio que envolve o consumo. A tematica atévootdependentes a procurar tratamento
(DESIDERIO, 2004).

A importancia das ac¢des deerchandisingsocial se mostra ainda nas mensagens
pré-aprovacao do Estatuto dos Idosos, que mobilAoias entidades em razao do tratamento

dado a questdo eiMulheres Apaixonada assim como a violéncia doméstica e ao ciime
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como distirbio comportamental que levam as mulhare® tornarem problematicas, na
perspectiva discutida por Manoel Carlos. Nessendltiema, o autor desenvolveu a acao de
merchandisingocial apresentando o grupo de apoio Mulheres au@n Demais Anénimas

(MADMA), a que a personagem Heloisa (Giulia Ganepree e que, como entidade de apoio

e ajuda na forma do Amor Exigente, alinhou-se @woslde outras personagens e de pessoas.

Esses exemplos ressaltam como as acoesedehandisingsocial sao exploradas
para mobilizar uma conscientizacdo. Seja seu efgiassageiro”, mercadoldgico ou de
compromisso social, essas agcdes acompanham avargate as incorporam como elemento
estruturador. A incorporacdo se vale de recursesoco hibridismo entre personagens
ficcionais e néo ficcionais, da presenca da “reded na ficcdo, e vice-versa. Como
estratégia, como elemento narrativo ou como os, aoiserchandisingsocial se tornou
fundamental nos ultimos anos para que a telen@megiinuasse a se aproximar da realidade,
mantivesse seu espaco na televisdo brasileiraiey,aontribuisse para que a Rede Globo —
produtora principal de novela e promotora desséesae— mantivesse sua hegemonia na

ficcao televisiva.

Suporte-chave da telenovela, a televisdo aberiraml mudou nos ultimos anos,
influenciando modifica¢des na ficgao televisivas®& os anos 90, quando ela perdeu parte da
audiéncia, outras midias e formas de transmiss@o @otelevisdo por assinatura passaram a
disputar a audiéncia; houve aumento consideravehidoero de assinantes — gragas a
expansao dos canais por assinatura — e a consiidig midias como a internet. Essas
mudancas afetaram a forma de produzir telenovela,tgve de recorrer a uapgradedo
realismo e a insercdo de ag¢Oesnderchandisingsocial como forma de, no caso da Rede
Globo, manter a audiéncia ou aumenta-la. Esseefasdio importantes ao se considerar que,
mesmo com o0 processo de globalizacdo/mundializasipessoas ainda moram em lugares, e
estes sd0 muito importante para a experiéncia plesdesse sentido, as acbes de
merchandisingsocial sdo 0 espago em que os individuos podenolt® & problemas que
atingem suas experiéncias locais, individuais etivals.
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CAPITULO Il — DINAMICA DO CONCEITO DE  MERCHANDISING SOCIAL

A palavramerchandisingg de uso corrente em areas da comunicacao (sobretud
publicidade) e da administragcédo de empresas comsigrigivo da promoc¢ao de produtos e
servicos mediante campanhas publicitarias. Asss®iacom merchandisg que designa
mercadoria, anerchandiserque designa negociante (BLESSA, 2001, p. 131)raducao
literal de merchandisingcorresponderia a mercandizacdo, palavra que n&uprmuito
sentido na lingua portuguesa; a tradugdo mais apdapdo sentido deerchandisingseria a
de merchandisg entendivel como operagcdo com mercadorias. Nemstdg, alinha-se a
palavramarketing pois ambas designam, em especial, a acdo degydilodutos, servicos e

até ideias num processo que coordena praticasvitiade demarketinge merchandising

No presente, a acédo aeerchandisingtem funcdes como fortalecer produtos e/ou
servigos de dada organizacéo, construir e consah@acas. Qnarketingsocial, sendo uma
das principais referéncias paranerchandisingocial € usado com frequéncia para indicar a
divulgacdo de ideias e conteudos sociais em foren@ainpanhas publicitarias feitas por
empresas e outras organizacdesn&chandisinge torna, assim, uma pratica do mercado de
varejo associada com a publicidade para dar \ittoie as mercadorias. Nesse momento, 0
merchandisinge insere nas estratégiasndarketing seja em sua disciplina na administracao
de empresas ou no espaco corporativo. Autores dehilgp Kotler e Michael J. Baker

analisaram estratégias para quuaarketingseja eficiente na dindmica das organizacoes.

Contudo, omarketingnéo se restringe a estratégias de propagandalieigade de
produtos, pois se pode falar enarketingde ideias e valores das organiza¢cbes, bem como
promocao do social; isto €, pode-se falarnirketingsocial. Nessa oOtica, ele se tornou
crucial para as organizacdes, em especial nasadltdtécadas do século XX, quando compds
estratégias de mercado fundamentais para variasesagp Sua amplitude e relevancia nas
estruturas empresariais abrangem comportamentortgumidor, formacao de precgos, poder
de compra, gestdo de vendas, gestdo de produtbsgspo de comunicacdo, analise da
concorrénciamarketingsocial, ética empresarial e canais de distribu{E8dNT, 2002); sua

estrutura teodrica inclui aspectos socioldgicos;qdégicos e culturais.

Um ponto relevante no direcionamento marketingnas organizacdes atuais € sua
nova definicdo na American Marketing Associatiofuntdo organizacional e uma série de

processos para a criacdo, comunicacao e entregalatepara clientes, e para a geréncia de
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relacionamentos com eles, de forma que beneficranizacdo e sewsdakeholders Essa
nova conceituacao supde conciliar os fluxos exiesteno produto, na praga, no preco e na
propaganda (4 Ps), nas estratégias empresariags,seio exponencialmente (teis ao
entendimento e a sinergia da empresa com 0 mengado conciliar suas competéncias
internas com os requisitos dos clientes, para esaprgue tenham fins lucrativos ou ndo. No
processo de mapeamento e prospeccéo de novosqgepoliatier (1998) sugere a participacao
profunda de ferramentas derketingpara aumentar a probabilidade de sucesso nosgqwoje
assim como uma sequéncia de oito estagios: gedegcddeias, triagem, desenvolvimento e
teste de conceito, estratégia de marketing, anabseercial, desenvolvimento de produto,

teste de mercado e comercializacao.

Outro comportamento latente da sociedade € a pragda com a preservacao do
meio ambiente para um convivio saudavel. Nessg@eiisa, surge onarketingsocietal:
nova premissa estratégica nas organizacfes quejefioicdo de Kotler (1998), ratifica a
tarefa da organizagao: determinar necessidadesjodes interesses dos mercados-alvo e
satisfazer aos desejos com mais eficacia do gquemsrrentes, de maneira a preservar ou

ampliar o bem-estar dos consumidores e da sociedade

A representatividade das estratégiasndeketingnos planejamentos de sobrevivéncia
das organizacfes € intrinseca em atitudes e poaimentos empresariais, sobretudo com a
maior demanda por proximidade com o mercado etaphetacdes cada vez mais complexas
dos valores simbdlicos traduzidos em produtos. in&tacido dodesigndos produtos, a
concepcao das embalagens e 0 processo comunicative publico-alvo se defrontam com
terminologias diversas consolidadas no mercado afsutno em massa e regidas pela
precificacdc’ num estilo bastante adotado na rede de supernosridal-Mart.

O mercado neste século tende a uma personificagdaelacionamento, néo
abrangendo exclusivamente um atendimento unissnas,ampliando a oOtica de percepcao
do relacionamento com o cliente, numa geracéocaicde condicionamentos e durabilidade
das relacdes como atratividade para ambas as .pddeslltimos tempos, especialmente nos
Estados Unidos, varias organizacdes comecaram taradsiratégias denarketing social
inserindo a divulgacdo de acdes éticas e educafivasiovidas em suas campanhas
publicitarias e metas. Essas organizagfes sdo saspgele se destacaram, sobretudo a partir
da década de 70, por suas iniciativas de constrmia imagem de consciéncia social;

% precificacdo é a atividade dearketingque se preocupa em fixar o preco dos produtospdeno espago
mercadolégico.
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American Express, Avon, Procter & Gamble e o Coajper Bank sdo exemplos que
conseguiram avancar noarketingrelativo a causas sociais (PRINGLE & THOMPSON,
2000, p. XXI). Desde o inicio do século, empresamm@ a Austin Motor Company
procuravam usar praticas que seriam consideradasisdeomomarketingsocial e sejam
empresas publicas ou privadas, essas ac¢des dercaramocional visam promover o
marketing social com o objetivo de construir uma “imagem” idstituicdo socialmente

responsavel.

Como se pode deduzir, marketingsocial é estrutura precursora ah@rchandising
social, porque pode ser caracterizado como “ferméarigue posiciona a empresa e sua marca
ao associa-la a uma questéo social relevante ddiwbter vantagens mutuas (PRINGLE &
THOMPSON, 2000, p. 3). Para Pringle & Thompson B00m dos objetivos dmarketing
social é melhorar a imagem corporativa da empregea@uzir uma fidelizacdo do cliente,
sobretudo em um ambiente competitivo em que osupredsédo cada vez maismmodities®
parecidos, copiados, mas tendo as mesmas funcdeark@tingpara causas sociais seria um
diferencial para as empresas produzirem outro \@lagrega-lo a sua marca.n@arketing
social procura, nas estratégias definidas pela@sapatingir os objetivos das organizacdes e
como adequa-la as necessidades dos clientes,osgpaoputos e servigcos, seja por problemas
cotidianos.

Como omarketingsocial esta presente num ambiente corporativogidagor regras
e elementos de competicdo e maximizacao de ressljtadsua definicdo pode ser percebida
como projetos para atingir publicos-alvo envolveségmentacdo de mercado, pesquisa de
consumidores e processos de comunicagcao com avolget estabelecer uma relacao de troca
entre empresa e publico e construir um efeito esjpefKOTLER, in LEVEK, 2002, p. 21). O
marketing social se torna, assim, instrumento para organgagfue querem estabelecer
comunicacao direta com o publico, a exemplo datoeg& de uma marca que pode ser
agregada a produtos existentes e ser um novo prafg a organizacdo configure para

incorporar novas estratégias.

O marketingse estabeleceu nos EUA, e lamarketingpara causas sociais se
tornou elemento presente em varias organizacOemmpr disso € a empresa Avon, cuja
campanha de conscientizagdo sobre o cancer de auota essa pratica como estratégia e a
agregou a seus produtos como ferramenta para goar@a, sua imagem e seus produtos

% O termocommoditiessta sendo utilizado para se referir as mercasiqtia sdo produzidas em grande escala,
cada vez mais padronizadas, procurando atingirtstiqn exigente.
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tivessem a confianca do publico para a empresédesentiasse (PRINGLE & THOMPSON,
2000, p. 34). Nesse pais,naarketingpara as causas sociais se apropria, sobretudo, dos
produtos para divulgar ideias e valores que eséimulma responsabilidade social matua. E
uma adequacao muito proxima harketingcomercial, pois os proprios produtos “carregam”

a divulgacao dos principios conscientizadores.

Outro elemento importante é a filantropia — quealajas organizacdes a agregar
ou retroalimentar sua marca publica — e permeiadketingsocial norte-americano. Mas,
este se difere de campanhas de caridade, pois\@ganizacdes se engajaram em muitas
causas sociais para desenvolver comercialmentepagesanou mesmo posicionar a marca.
Pringle & Thompson destacam como a Pizza Hut, deras anos, até encerrar a campanha
em 1998, arrecadou fundos para a cidade italiangaeza. O cardapio fornecido pela
empresa tinha o nome de uma pizza chamada Vengzaas pessoas que a compravam
participavam da campanha, através da qual a Pimzgdsicionou sua marca e contribuiu
para que muitas pessoas se envolvessem na présemaccidade italiana. Esse exemplo
demonstra como 0s negocios de uma organizacdo posiem incorporados pela
responsabilidade corporativa, em especial porqoesaérata de uma campanha de caridade.
No caso da Pizza Hut, a campanha foi implicitanapénformou que, de cada pizza vendida,
uma quantia era destinada a um fundo para preséersmza. Essa € uma das caracteristicas
do marketingsocial ou — ressaltam Pringle & Thompson (2000 marketingpara causas
sociais, em que uma organizacao faz uma campanhangm prazo, envolvendo a dimenséao

racional e emocional para cativar o consumidor konar sua imagem.

Esse tipo demarketing aportou no Brasil influenciando diversas organieaco
principalmente as empresas que buscavam diversBitas acdes e imagens na sociedade
brasileira. Esse tema também é estudado pela ldiscige Administracdo de Empresas
mostrando a influéncia dos E.U.A em praticas engpias brasileiras e nos estudos dessa

disciplina.

2.1 Domarketingsocial aomerchandisingcomercial e social

No Brasil, o marketing social se tornou uma preocupacdo das organizacgoes,
sobretudo, a partir da década de 80. Aqui a prdtoa varios entrecruzamentos: recebe
influéncia da pratica norte-americana e da propdstarganizacdes internacionais como a
ONU para mobilizagéo social, que procura estabekmlecdes para problemas na sociedade

66



civil. Imbuidas desse processo, varias empresganmacdes ndo governamentais (ONGs) —
hoje conhecidas como terceiro setor — e entidadédicas procuraram estabelecer metas
para desenvolver projetos de responsabilidade Isd&ex@mplo da expansao dessa pratica
entre as organizacdes pode ser o Instituto Ethiegdoc em 1998, em S&o Paulo, reune
empresas (através de um processo de associacaggpanula-las a gerir seus negdocios com
ética e responsabilidade social. (A Rede Globo —presa enfocada neste estudo — é um
associado desse instituto.) A responsabilidadeak@® tornou espaco de discussédo e
estabelecimentos de metas para que varias orgéagagssumissem cada vez mais
compromissos de respeito ao coletivo e ao meio emtdyi a0 consumidor, muitas vezes

possuindo caracteristicas semelhantes asatketingsocial.

Contudo, organizacfes que aderem a responsabilsdad® procuram assumir um
compromisso social maior do aquele presente nestégias danarketingsocial. No Brasil,
muitas empresas incorporaram 0s elementos da espbdade social. Com efeito, o
merchandisingsocial de emissoras de televisdo como a Rede Gelmonstitui quando esta
procurou aderir a responsabilidade social incommwacaracteristicas dmarketingsocial.

Por que entdo a Rede Globo usa o temeechandisingsocial, e naonarketingsocial?

Merchandising social € compreendido como um conjunto de mensagens
socioeducativas inseridas nas tramas das produgi®snais. Como afirmam Lopes e
Gbémez (2009)

Merchandisingsocial é definido como uma estratégia de comuéa@age consiste
na veiculacdo, nas tramas e enredos das produgdslatiramaturgia € nos
programas de entretenimento, de mensagens soc@i@@sc que permitem a
audiéncia extrair ensinamentos e reflexdes capdeemudar positivamente seus
conhecimentos, valores, atitudes e praticas. O cguacteriza omerchandising
social € a presenca de referéncias de medidasnpineas protetoras, reparadoras
ou punitivas; alerta para causas e conseqiéndasiadas, ou quanto a habitos e
comportamentos inadequados etc. (LOPES & GOMEZ9R00

Compreender a presenca merchandisingsocial nas telenovelas da Rede Globo
requer perceber que a emissora usava outros tgweithandisingsobretudo o comercial,
influenciando até a construcdo das tramas e, cem & consolidacdo da dramaturgia
televisiva. Em seu processo de aproximacdo dadeskd| a telenovela participa do modelo
empresarial voltado a obtencdo do lucro numa logic#issional sem amadorismos e
improvisos, presentes ainda em varias emissordseledisdo na década de 70 como a TV
Tupi. A Rede Globo modifica o sistema de patrocithie@ anunciantes, pois nesse periodo
prevalecia a pratica de o patrocinador financiaprograma e a emissora veicula-lo.

67



Diferentemente, a Rede Globo passa a produziramggmas com capital proprio e a oferecer
horarios para que os anunciantes pudessem fazguuhligidade. A partir dai,em fins de
1960, a emissora comeca a estabelecer suas @sneiperiéncias com merchandising

comercial.

O merchandisingcomercial € um elemento importante na Rede Glolsta E
presente na narrativa ficcional e na dindmica dasds. A primeira novela que apresentou
uma acdo denerchandisingcomercial foiBeto Rockfellerquando o protagonista consumiu
um antiacido. Mas a novela que iniciou a populgdpada propaganda de produtos foi
Cavalo de Acgpexibida em 1973, quando foi destacada uma mardeebida. Segundo Sodré
(2001), essa mensagem publicitaria foi realizadBbdea espontanea, porém com forte apelo
comercial (SODRE, 2001, p. 73). A partir dessa B&peia, a Rede Globo percebeu que é
possivel inserir nas tramas propagandas de vawoi{ms usando as acdes dos personagens e
auferir vantagens econdmicas.n@rchandising @mercialpassou a ser elemento importante
para construir a dramaturgia televisiva, destacadéenna Rede Globo, pois suas novelas o
incorporam. Essa pratica se tornou fonte importalgedividendos para a emissora, que
aumentou o numero de anunciantes; portanto, consiiha estratégia denarketing na
racionalidade comercial da Rede Globo para manpeo@ucéo ficcional, alcancar niveis de
audiéncia satisfatorios e atrair anunciantes pasarir o sinal denerchandising(quando
expde o produto) ou a agado neerchandising(quando envolve diretamente a agcdo de um

personagem com produto a ser anunciado).

Esses dois tipos dmerchandisingcomercial presentes na narrativa envolvem
elementos de publicidade direta de produtos adquojtdobretudo ao incorpora-lo a uma agéo
do personagem na trama. Commerchandisingomercial esta presente nas tramas e na acao
dos personagens, mais que um produto, veiculansiie de vida, habitos e costumes —
numa palavra, um padrdo de vida que suple partidipasistema capitalista. No dizer de
Pallottini, veicular produtos do capitalismo conuamoveis e servicos bancérios é veicular o
merchandisingle ideias e a perspectiva do autor da novela:

O que queremos dizer € o seguinte (e aqui voltaamsponto ja discutido

anteriormente): suponhamos que uma telenovela dié rsucesso, de grande
audiéncia, veicule os habitos, os costumes, o numlwida, por exemplo, de
determinada fatia da populacdo carioca — Rio deidgnzona sul. Ndo se pode
culpar o autor por fazé-lo, pois esse € o seu muRdpoutro lado, € um mundo
simpatico, bonito, charmoso — com meninas atragntapazes fortes e
bronzeados, praias, iates, festas, jantares, diphenfim. Misturados a esse
ambiente vé os costumes proprios do grupo: leveeauag tolerancia,

promiscuidade, adultério, bebida, drogas [...] (BALTINI, 1998, p. 129-30).
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Segundo Pallottini (1998), merchandisingde ideias se tornou um elemento
importante para constituir as tramas, pois perrasianotivacdes ideoldgicas do autor e a
escolha de historias e personagens. Mais: sedigaeachandisingcomercial, pois ao retratar
dado ambiente social — seus habitos — sera negesskaciona-lo com o melhor produto a
ser veiculado nanerchandisingcomercial. E preciso, porém, observar o publicoua se
destinam os varios tipos dmerchandising visto que a sociedade brasileira é desigual
economicamente e grande parcela da populacéo méacesso a bens culturais nem a saude e
educacdo de boa qualidade. Uma parcela restritpogalacdo tem acesso aos produtos
oferecidos pelamerchandisingnas telenovelas; outra — majoritaria — s6 consosses

produtos e compartilhamerchandisingle ideias no plano imaginario (KHEL, 1986).

Predomina nas telenovelas da Rede Globwrchandisingle ideias e valores, em
especial, de grandes centros urbanos (eixo RioP&é&tw), como se fosse o Brasil, um pais
moderno, desenvolvido, sem contradicbes, explosagdediferencas (RAMOS, 1986).
Produtos, habitos e comportamentos se relacionamuooa publicidade que procura vender,
portanto, ndo apenas produtos, mas também conceged@undo e um novo modelo para o
pais que almeja abandonar o passado “arcaico” mrenbs tempos modernos. Varias
telenovelas estimularam modismos ao associaremerchandisingcomercial com o de
ideias, pois o produto se ligava a algum significgde a acao dmerchandisingorocurava
veicular (RAMOS, 1986). Tal significado tem variedmbolos que transitam entre a
exposicao do produto, a acado do personagem erss@&gdes na trama: um personagem usa
certo tipo de roupa, dirige um modelo de carro,ambanco e participa de um evento social
como se fossem comportamentos “naturalizados”, nfesmdos socialmente por toda a
sociedade. Produtos e servigos diversos sao adeseauma mesma telenovela, refrigerante
(guarana Antartica), pomada analgésica (Gelol)reicees bancarios (uma publicidade do
Itad). A novelaPartido Altg de Gilberto Braga e Aguinaldo Silva, exibida e®34,
exemplifica como anerchandisingcomercial e de ideias foi bem explorado: a trannacio
popular entre as mulheres um brinco que as atugzagam, assim como popularizar aqui um
estilo de danca: hreak®’ popular entre negros nos EUA do inicio dos ano$FRBEMOS,
1986, p. 106-7).

%7 Criada por garotos pobres do Harlem e Bronx, bside Nova lorque, break dancese assemelha a uma
“quebra” naperformancee as artes marciais. O cantor Michael Jacksond@ ¢omo um dos maiores
performaticos da danca.
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Seja como prética da Rede Globo ou como conceiooguestudiosos usam para
compreender esse processo academicamente, orteraobandisingha Rede Globo se tornou
usual nos dois espacos; e 0 seu emprego evideneténcia de sua apropriacdo. Talvez a
aplicacdo em referéncia a acbes pedagogicas iasanas tramas para sensibilizar o publico
guanto a dada tematica se relacione com seu ustacter Os dados do anuario elaborado
pelo Observatorio Ibero-americano de Ficcao Teblviem 2008 ressaltam a importancia da
publicidade — damerchandisingcomercial e social — na producéo ficcional; desbnda
por varios estudiosd, a pesquisa evidenciou que a ficcdo brasileiraiuatnamerosos
anancios publicitarios, o que levou a cada vez mlHieyacdes na narrativa ficcional para
comportar a presenca deerchandisingPortanto, a telenovela oferece espaco privilegad
publicidade, e anerchandisingcomercial € a forma central de insercéo; ao menssoéque

as producdes dramaturgicas dos paises pesquisades@am segundo tal anuario.

Com efeito, o alcance desse género dramatlrgicta atrai muitos anunciantes,
dai omerchandisingcomercial se tornar pratica. Porém, alguns autorgeem como algo
relacionado com anerchandisingde ideias e valores — numa relagcdo mais intrinseca,
menos de determinacdo. Esse ultimo tem caractasstjue o distinguem de outros, mas ha
semelhancas, pois, a parte o termo adotado, acgrag aproxima de uma construcédo
publicitaria significativa de ideias e valores. Faro: o merchandisingsocial veicula
mensagens socioeducativas nas tramas das telenm&lapara vender produtos, mas para
estimular a reflexdo sobre certos comportamentmsrecaracteristicas que se aproximam de
uma campanha publicitaria; talvez por isso a Rettbdstenha nomeado a préatica de

merchandisingocial, que se aproxima derketingsocial.

O merchandisingse tornou elemento imprescindivel a Rede Globo em s
producao de ficcdes. Comonerchandisingsocial atua explicitamente na narrativa, pode ser
visto como instrumento a disposicdo da emissora pasmover acdes educativas. Na Rede
Globo, a apropriagdo do termmerchandisingse alinha & de conceitos de negociacao
simbdlica — de troca simbdlica, diria Pierre Boerdisociélogo que vé a sociedade como
algo composto por campos, em que cada campo € wmuntod de estruturas objetivas

constituido de relagdes simbdlicas, illesio® e doxa’® Seja politico, econdmico, religioso,

% O Anuério (Obitel) 2009 — com os dados referer#e®008 — inclui México, Chile, Argentina, Brasil,
Espanha, Portugal, EUA e Uruguai. Cada pais teve enuipe responsavel organizada por Maria Immagxolat
Vassallo de Lopes e Guilherem Orozco Gémez.

% |llusio é um conjunto de representagdes, simbolos ou mesmaginario no qual os individuos participam
em cada respectivo campo, seja 0 econdmico, aquold religioso e o educacional.
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educacional ou midiatict, os campos existem numa relacdo de homologia, ntorséo
espacos de trocas e apropriacdes simbolicas antMesse caso, o termmerchandising
social usado por escritores da Rede Globo comaaGRerez e Manoel Carlos € apropriado

do campo econbémico, do qual derivam a aremalketinge a pratica dmerchandising

O processo de troca simbolica nas autonomizacdes admnpos, segundo
Bourdieu, constitui um mercado de bens simbdliems, particular numa sociedade cujo
processo de divisdo e especializacdo do trabalhi@igso (BOURDIEU, 2004, p. XXXVIII).
Para ele, o sistema simbdlico de dada sociedadelaientre os campos, e estes procuram
cada vez mais se autonomizarem. Com efeito, alésed@ratica no campo econémico, o
merchandisingcircula no campo da midia ao se desdobrar reaerchandisingsocial,
remetendo a outras trocas simbdlicas. Outro proc#gsscirculacdo simbdlica ocorre entre o
campo da midia e o campo da educacao, pwisrchandisingocial tem como caracteristicas
a pratica educativa. Possivelmente recorrendo speetiva de Bourdieu de troca simbdlica,
Lopes (2001) analisa a relacdo entre educacacedraehaturgia entendendo aquela como
algo ndo restrito as instituicdes formais, mas cpnatica informal na familia, entre amigos e

até em espacos como a televisao.

Com efeito, ao incorporar a pratica deerchandisingsocial, a teledramaturgia
procura realizar uma préatica educativa, concepstdiscutida por estudiosos como Marcio

Schiavo, para quem:

Merchandisingsocial é a insercdo intencional e motivada pdmesbs externos de
guestdes sociais nas tramas das telenovelas. is&i@do tanto pode ocorrer nas
tramas principais como nas paralelas. Através dachmedising social, criam-se
oportunidades para interagir com as telenovelaspoado momentos da vida dos
personagens e fazendo com que atuem como agemntesdfires de opinido e/ou
introdutores de inovagdes sociais. Enquanto egieaide mudanga de atitudes e
mudanca para novos habitos, neerchandisingé um instrumento dos mais
eficientes, tanto pelo elevado niumero de pessoasatinge quanto pela forma
como demonstra a efetividade do que se esta prordov€SCHIAVO, 1995, p.
107).

Como se |é, Schiavo (1995) afirma a presenca daagdo na préatica do

merchandising social pela légica doentertainment-educatignisto €, pelo uso do

“0 Bourdieu usa o conceito doxa em obras cdfedlitacbes pascalinagara se referir ao conjunto de dogmas
(por isso usa o termo doxa), ao senso comum dagdes sociais tidas como “naturalizadas” e queudiém o
alcance da ciéncia.

“1 Pode-se considerar que a midia constitui um cangrog observa Bourdieu eBobre a televisdo
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entretenimento para educar. Estudiosos como SindRadiers e Bro¢ analisaram e
difundiram esse processo a partir dos anos 70o¥@dises no continente americano usaram
a pratica deentertaiment-educatiorPor exemplo, ainda na década de 70 os estuditts Wa
Disney produziram desenhos animados, historia emdriuhos e cartazes que classificaram
como educativos porque transmitiam uma mensageplasiejamento familiar, sobretudo;
igualmente, os super-herdis (Superman, por exemfilgm usados para divulgar o
planejamento familiar pela empresa Warner Commtioit® Subjacente a essas iniciativas
estava a International Planned Parenthood FederdB®F). Porém, os programas da Disney
— em especial os desenhos animados do Pato Dona&dla~\Warner deixam entrever outras
questdes como a ndo problematizacdo das relacoelnsi®, a possivel assexualidade dos
personagens e o refor¢co de ideologia dominanteetain a do EUA. Outro desdobramento
do entertaiment-educatiofoi a producdo musical dirigida, em particular,dalascentes para
divulgar mensagens sobre AIDS, dependéncia quiengzxo responsavel. Coordenadas pela
Population Communication Serviédeem paises como México, Filipinas, Burkina Fasso e
Nigéria, as campanhas incluiam a producdo de nsisig@s letras continham mensagens

sobre sexo seguro e planejamento familiar (SCHIVAE®5, p. 50).

Na telenovela, o processo eetertaiment-educatioara experimentado no México
no fim da década de 60, sob orientacdes de MigabidS, executivo da Televisa, maior
emissora daquele pais e maior produtora de tel&amvBabido defendia que era possivel
inserir questdes sociais e, com isso, educar alpgi atraves de programas televisivos

como a telenovela:

Se era possivel vender maquinas de costura pordeeioensagens veiculadas nas
telenovelas — pensou Sabido — porque ndo poderidevetambém, programas
para alfabetizacdo para adultos ou estimular oasemuado de equipamentos e
servicos sociais oferecidos pelo governo? Sera iymssinfluenciar o
comportamento dos telespectadores enquanto constgsigontenciais, porque
ndo poderia fazer o0 mesmo, enquanto cidaddos, dasanexercicio dos seus
direitos? (SCHIAVO, 1995, 67)

Na novela Simplesmente Marjade 1969, Sabido inseriu a experiéncia de

mensagens educativas e outras, como vender magiénasstura para educar as pessoas ao

42 Esses autores, segundo Schiavo no ensaio “Emtertdieducation soap opera for development: lesson
learned”, difundiram o termo e o definiram como gasso pelo qual se inserem conteldos educaciomais e
mensagem de entretenimento para aumentar o corgr@oirsobre dada quest@o e promover atitudes faaisrav
e mudancas de comportamento.

“3 Population Communication Service é um projetorfaiado pelo governo norte-americano através do DSAI
(agéncia dos EUA para desenvolvimento internacjoial colaboracdo com a Academia de Desenvolvimento
Educacional e a Universidade Johns Hopkins, prodiazestratégias para a educagdo de jovens, sdadélia
acesso a novas tecnologias. Disponivel em: httis:4pd.org/Acessado em 14/10/2010.
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trabalho. Outras telenovelas mostram com nitidenessagens educativagen Conmigpde
1975, tematiza a alfabetizacdo e as vantagens ulzagib;Acompafamg1977) insere a
tematica do planejamento familiar — questdo poléanmam pais como o México, onde a
maioria € catolica e cuja igreja condenava mét@itBciais de contracepcdo. Apos essas
experiéncias, Miguel Sabido produziu mais quatrtenvelas inserindo mensagens
educativas:Vamos Juntog1979), sobre a crianga, os lagos familiares e termidade
responsavelEl Combatg1980), que se volta a alfabetizacdo de adultogyeraadirecionada
as areas rurai€aminemog1980-1), sobre educacéo sexual para jovens; eNfasotras las

Mujeres(1981), sobre a desigualdade entre homem e mulimea sociedade machista.

Essas consideracdes ressaltam quemerchandising social tem funcgao
explicitamente pedagodgica; e assume tal funcaacg@asa de relacdes de producédo. Nicolosi
(2009) procura articular a preocupacdo em destacarerchandisingsocial como acao
pedagogica explicita inserida nas tramas da na&vglae, em especial nos ultimos anos, ficou
cada vez mais constante. A luz de Bourdieu, elerghs carater ndo s6 dindmico, processual
e complexo da atividade pedagogica, mas tambéntrarbj para ndo afirmar violento
(simbdlico). Existem, portanto, dois tipos de apadagodgica: uma formal, outra informal —
esta, alids, um processo explicito muitas vezesraetrgdo por relacdes de poder para inculcar

valores e simbolos de grupos dominantes.

Nicolosi (2009) analisou a dimensdo pedagdgicanterchandisingsocial e
reafirma tanto sua constancia em algumas novelastgua repeticdo de férmulas, como em
Paginas da Vida telenovela em que ele vé merchandisingsocial como algo mais

sistematizado:

O carater continuo do trabalho pedagdgico, impticacth uma ac¢éo pedagodgica,
permite nos posicionar diante de outras teorizagéesca ddViS. Para Motter, o
MS, corresponde pequenas inser¢ces como campanhas para uso deichasis
contra o mosquito da dengue, vacinagdo, enfim,tp¢d® de servico e informacgéo
que ndo faria falta a histéria que esta sendo cdateEm contraposicdo a essa
definicdo e trabalhando a hipétese da acdo pedamogi MS para nos, se
diferencia das acbes descontinuas e extraordingN&€OLOSI, 2009, p. 49).

Da analise de Nicolosi, interessa aqui a articaad# pratica denerchandising
social com acdo pedagodgica para compreender o papel deeipi na construcdo de
narrativas das telenovelas, em especial as da Glete. (Ela ainda salienta a influéncia do
melodrama para tal pratica porque suas caractasstiriginais incluem elementos didaticos
— como dissemos antes.) Se assim o for, entdo ymragRede Globo se apropria e usa 0
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termo merchandisin@ H& um sentido pedagogico ou de acdo pedagdégeEaauobora o

processo?

Compreender como o termmerchandisingsocial € usado para definir aces
pedagogicas nas telenovelas atuais — processocesgtruido historicamente — requer
atencdo a complexidade do uso para ndo cair enathiims” conceituais, na doxi® campo
— diria Bourdieu. Por exemplo, em entrevista angb© Globq Gloria Perez afirma: “(...)
Eu inventei omerchandisingsocial. Nao custa jogar assuntos que levantanusifo e dar
voz a quem nao tem (...J* Tal afirmacao, porém, condiz s6 com a naturaliaaigiitermo —
na verdade, sua popularizacdo. A acao prética penelenovela ha varios anos, sobretudo
do ponto de vista comercial, quando os anuncigrgessberam um espaco na telenovela para
fazer publicidade de seus produtos e quando ativarréccional da novela comecou a se
aproximar cada vez mais da realidade. Saber porequecertas circunstancias historicas
“privilegiou-se” uma apropriagao do termeerchandisingocial para caracterizar essas agdes
com significados didaticos-pedagogicos supde umstafeento do subjetivismo na afirmacao
de Gloria Perez —éu inventei...” — e da explicacdo economicista de mmaterialismo
ortodoxo de que essa apropriacdo seria para atihgitivos meramente comerciais, fruto da

estandardizacao dos produtos culturais.

Trabalhos anteriores sobre essa tematica tiveraméwto de compreender o
processo denerchandisingsocial nas telenovelas. Mas € escassa a problegéizio porqué
do emprego desse termo; tais trabalhos ndo avagganto a desvincular sua compreensao
da orientacao publicitaria; isto €, ndo especulanmgplicacfes da pratica aoerchandising
social e por que o termo aglutinou toda acdo déteapedagdgico inserida na narrativa da
telenovela. O processo de mudanca na narrativatalvez — na estética foi analisado por
Hamburger, para quem a estrutura das telenovelas €da Rede Globo sobretudo — mudou
no inicio da década de 90, especialmente a relzg@oa audiéncia. Ela vé tal mudanca pela
Otica da intervencao, exemplificando c@uarpo e AImg1992),Explode Coracd@1995) eO
Clone (2001), de Gloria PereRor Amor (1997), Lacos de Familia(2000) eMulheres
Apaixonadas(2003), de Manoel Carlos. Hamburger considera esses escritores “[...]
carregam no tom didatico e na pretensao pedagdggaovelas [...]” (HAMBURGER, 2005,
p. 135).

44 \www.globo.com.br/cultura/revistadatv/mat/2009/@1/Acesso em: 10 de set. 2009.
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Segundo dados do OBITEL, em 2008 todas as telesm®vdh Rede Globo

inseriram praticas deerchandisingocial em suas tramas, como se pode observar mooqua

a sequir.
Tabela 1 -Merchandisingsocial em Os 10 Mais de 2008
Valores, ) Desenvolvi | Cultura
Saude e o Cidada | Educacéo,
] . principios €|~ ciénciase| Mmentoe ¢ Sexualidade e
Titulo qualidade nia e . ) _ _ ~
de vida direitos mento ) afetivas
humanas humano ambiente de

Duas caras 32 29 25 15 04 2 2 10
A favorita 13 38 19 10 1 10 2 93
Beleza

19 28 11 7 3 - 1 69
pura
Trés irmas 34 5 - 1 9 - 3 52
Sete

24 9 1 5 - - - 39
pecados
Desejo

o 10 10 1 - - - 1 22

proibido
Total 132 119 57 38 17 12 9 384

Fonte: TV Globo (categorizagio e tabulacdo). (LORESOMEZ, 2009, p. 157).

Essa observacdo evidencia a trajetoria das tel&asowa Rede Globo a partir

desse periodo e, com isso, as preocupacfes daoemi€s dados mostram que os temas

abordados nas telenovelas do periodo retratadela@anam com qualidade de vida — bem-

estar dos individuos: exigéncia cada vez maiorida moderna — e elementos morais que

acentuam caracteristicas positivas para influerieomportamento desses individuos. Para

Hamburger (2005), h& novelas que aprofundam a sB8cy ou melhor: operam uma

intervencdo mais sofisticada, con® Rei do Gadpque conseguiu produzir uma pauta

segundo a perspectiva dgenda-settinf para construir um debate sobre ocupacdes de terra

e campo politico quando se referia ao senador pr@dutor rural, personagens na novela

5 Autores como Mauro Wolf consideram gemda-settingsomo uma hipétese em que a midia consegue, em
médio e longo prazo, inculcar dados conceitos @sesrintroduzi-los na agenda dos individuos.
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(vide cap. 1). Se a hipétese agenda-settingprevé um prazo para que as pautas — 0s temas
— sejam expostas pela midia e recepcionadas pélicpientdo a telenovela acelera esse

prazo em razéo do ritmo de sua producao e segaliza

Ante a veiculacdo de novelas de intervencdo arpdot anos 90 e a pratica do
merchandisingsocial, Hamburger (2005) considera que esta sapeofundada” por aquelas,
assim como pela dimensdo pedagogica da intervedga®lenovela na audiéncia e pela

construcdo de um espaco publico momentaneo pagaeayiar tematicas sociais.

Além de gerar uma discussao entre politicos estdivipoliticos e intensificar a
presenca da politica institucional nas secdes ldeitéo de jornais diariof) Rei
do Gadotrouxe assuntos politicos até mesmo para a re@@mtéiga A novela foi o
“gancho” para uma matéria sobre as filhas dos sera:t O titulo, “Irmas
Coragem”, também remetia ao mundo do folhetim &héto, conferindo um tom
heroico, talvez até glamouroso, a vida dos queeséluidos do estilo consumista
ostensivo que domina o universo das novelas e wdatae Ao intervir em um
conflito social contemporédne®@ Reio do Gaddrouxe um género muitas vezes
considerado “menor”, e, como tal, associado péj@atente ao universo
“feminino”, para sec¢Oes politicas, editoriais e rémnicas dos jornais diarios.
(HAMBURGER, 2005, p. 142).

Como vimos até aqui, a Rede Globo comecou a prodoxielas de intervencéo
na década de 90 a fim de, supostamente, dar eapatijacdade publica em sua programacéao
pela aproximacao da realidade e pela insercéo tiharm e de personagens néo ficcionais na
ficcdo para produzir um debate ou mesmo tentar fimadicomportamentos. Tal préatica se
convencionou chamar aeerchandisingsocial, pois a proximidade com a area da publi@dad
ajudou a ressignificar esse termo e sua pratimasomo populariza-lo. Na verdade, o
termomerchandisingocial faz interface commarketing assim como seu desdobramento no
marketingsocial o faz com a educacéo, especificamente c@rooesso dentertaiment-
education Novela de intervencdo — ou novela pedagogica &qle veicula mensagens
didaticas em suas tramas para mudar atitudes sedmas diversos (aids, educacdo sexual,
violéncia doméstica, saude publica...) nas teldasvda Rede Globo no final do século XX.
Tal processo é traduzido pelo termerchandisingsocial, cuja pratica opera a interven¢ao ou

acao pedagogica.

Compreender o uso do termo e perceber como, atdanésrchandisingocial, 0s
processos de mediacdo ficaram evidentes ajudal@aana importancia donerchandising
social nas telenovelas e desconstruir a apropriagd@mprego do termo. Como se trata de

um processo de mediacdo que remete a relacdesssa@ciabrangéncia e exatidao de tal
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compreensao podem se valer das ideias de estudos®srelacdes entre cultura e
comunicacao, a exemplo de Raymond Williams e Jtit&arbero.

Para Williams (1980), é necessario analisar osessms sociais e a producao
cultural a luz da articulagdo de dois conceitooxao marxismo: base e superestrutura.
Segundo ele, a cultura e os processos sociaiséé&argercebidos como relagdo de producao
material, mas de significados e valores em situmedpecificas e histéricas. Como a cultura e
as relacdes sociais sdo construidas historicam@filegms salienta ser necessario perceber
como elementos relacionados com as condi¢cdes muateyi historicas de cada sociedade
permeiam as produc¢des culturais, mesmo nao teride escondicionante do determinismo

econdmico.

Nessa perspectiva, o termmerchandising social se torna “utilizavel” e
“popularizado” gracas a — diria Williams — uma tib seletiva em que a sociedade
seleciona elementos do passado para manté-loesenpe, sobretudo como hegemonicos. Se
assim o for, a “naturalizacdo” rapida desse terraotalevisdo e na telenovela pode ser
percebida como processo de tal tradicdo incorpoaadagrupos hegemonicos da sociedade
atual. Nessa logica, a apropriacdo e o uso do teefe Rede Globo para nomear praticas
inseridas em suas telenovelas — sejandeketingsocial, deentertaiment-educationu de
intervencdo — vinculam-se a seletividade operadia peltura. Ora, no processo de
construcdo da telenovela, o termo foi apropriadoddeas como anarketing e, mais

especificamente, a publicidade. No dizer de Wilkaarpropdsito da seletividade da tradi¢ao:

Normalmente no es muy dificil demostrar esa sitiaalesde una perspectiva
empirica. La mayoria de las versiones de la “tiadicpueden ser rapidamente
demostradas em su modalidad racicalmente seledivzartir. de um area total
posible del pasado y el presente, dentro de utiaraydarticular certos signficados
y praticas son seleccionados y acentudados y sigrsficados y préaticas son
rechazados o excluidos. Sin embargo, dentro ddvegemonia particular, y como
uno de sus procesos decisivos, esta seleccion eserpada y habitualmente
admitida con éxito como “la tradicién”, como el 4aalo significativo (...)".
(WILLIAMS, 1980, p. 138). 3

A perspectiva de Williams aponta, entdo, a permaaéma sociedade de certas
praticas significativas “herdadas” passiveis de malaboradas continuadamente pelo
processo historico. Se entendermos a televisdo @spaco hegemonico na sociedade — e
gue Williams vé como cheia de “limites e press@eeificos e compensacdes” —, pode-se
compreender que o ternmeerchandisingsocial, na verdade, ultrapassa a simples apr@ariac
de outra &rea porque supde uma negociacao simbélidaia Bourdieu. Seria mais que um
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jargdo emprestado da comunicacéo (publicidade)rengéstracdo a ser empregado com outro
significado na area da dramaturgia.

Essa possibilidade, porém, nédo simplifica a coms@&e da apropriacdo, do uso e
da possivel popularizacdo do termo. A questado amanplexa, assim como sua pratica. Tal
complexidade reside na negociacdo simbodlica errapos (Bourdieu), ou mesmo na
seletividade operada pela cultura (Williams). Mesngue ndo tenha “tradicéo
institucionalizada” na sociedade, o termo penetemsa especificas e, agora, um género
televisivo: a telenovela. Ao compor a narrativaifoal, ele dialoga com a realidade com o
méaximo de verossimilhanga. Assim, seria mais pemtien perguntar ndo porqué de esse
termo ser usado, masmoé empregado eomose tornou o “lugar comum” associavel com
processos —marketing social, responsabilidade social emtertaiment-educatior— que
envolvem um possivel comprometimento de organizagfen acfes sociais visando a

mudanca coletiva.

Estudos como o de Schiavo (1995) mostraram queerchandisingsocial (sua
pratica) provém da area dearketing(social) e é reelaborado na narrativa ficcionah aom
significado pedagogico; logo, o uso do termo seermisnuma apropriacdo estratégica e
simbdlica, sobretudo no espaco comunicacional. \garée expressiva das pesquisas sobre
merchandisingsocial e 0 uso e incorporacao desse termo descrewe sua apropriacéo e
popularizagdo pela oOtica doarketing escapam-lhes a problematizacdo sobre como o termo
permeia e ultrapassa uma “publicidade social”. Cantelevisdo € umirmacao cultural—
diria Martin-Barbero (2008) a luz de Williams —, asucaracteristicas tém valores e
significados que séo ressignificados constantem@ateéanto, o termamerchandisingsocial,
mesmo sendo apropriado por uma area especificaadoeting participa de um processo de
significacdo continua, dai poder ser compreendian processo de ressignificacdo associado
com outros conceitos e outras praticas sociaispaoonespaco da televisdo, que ressignifica

praticas usuais para reelabora-las.

Com efeito, talvez um dos responsaveis pela pdpagEo do termo
merchandisingsocial foi a familiaridade produzida pela telewisé& ndo s6 a incorporacao e
recepcao (esta, alias, merece estudos mais apeafosdmas sera retomada noutro momentos
deste trabalho). A capacidade da televisdo de apamxa ficcdo do cotidiano e o0 espaco de
fluxo continuo e ritmo intenso que ela tem lhe pErnmcorporar e dialogar com varios

espacos. Assim, escritores, atores, diretores -meor, um campo (ou subcampo?) — da
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dramaturgia televisiva incorporam “rapidamente” esnto merchandisingsocial ao seu
vocabulario, ao menos com o0 sentido empregado Ieaoiela. Se assim o for, entdo a
dindmica do termanerchandisingsocial acompanha a dinamica mutante da telenosedaa
compreensao requer situar 0S processos sociaenpesem sua incorporacao na dimensao da
ficcao televisiva. Isso porque o dinamismo da isBye seu ritmo de serializagdo contribuem
para que o desempenho a@rchandisingsocial e 0 emprego do termo se modifiquem sob

influéncia da televisao e da teledramaturgia.

2.1 — Pratica domerchandisingsocial na telenoveldnsensato Coragéo

Para compreender como a préaticanderchandisingsocial se tornou importante
na dindmica da narrativa, consideremos certas aEntsenoveldnsensato Coraca(2011),
produzida pela Rede Globo, em que vemos tal pr&tissa telenovela se vincula ao objeto de
estudo da pesquisa porque a problematica desta stgmdas dessa novela. Nela, os escritores
Gilberto Braga e Ricardo Linhares inseriram os temmamossexualidade e homofobia como
partes da narrativa; de forma implicita, procuradesenvolvé-las pelmerchandisingocial
— embora escritores como Manoel Carlos e GlériePeecorram a essa pratica mais
explicitamente. Como é pratica incorporada pelaeR@étbbo, as novelas da emissora sao
condicionadas a té-la, seja explicita ou implicgate. Os temas da homossexualidade e
homofobia foram incorporados as tramas, das quaitasnse dedicam a desenvolvé-los.
Algumas cenas exemplificam comonerchandisingocial estava presente e como se tornou

uma forma de narrativa para se aproximar do cokdeaimpactar sobre ele;

Comecemos a analise pela cena em que o personalfgmar KCassio Gabus
Mendes) expulsa, do bar do seu irm&o, Gabino (€unle Piva), alguns homossexuais
alegando que estavam tendo contato intimo — o pagem Xicdo (Wendel Bendelack)
caracterizado como homossexual tocou no ombro dopapheiro. Varios personagens
homossexuais ou ndo que estavam no bar criticaratituale de Kléber; a critica deixa
entrever a intengdo implicita dos escritores deutiishomossexualidade e homofobia pela.
Um dos que criticam Kléber € o personagem homossexuadvogado Hugo (Marcos
Damigo), que cita a legislacdo municipal do RioJdeeiro para alertar Kléber quanto as

consequéncias de sua atitude homofdébica.
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Bloco 1

Kléber (Cassio  Gabus

Mendes) interpretando u

garcom, se sente
incomodado com a presenc:

de homossexuais no bar
seu irmao Gabin
(Guilherme Piva)

Xicao (Wendell
Bendelack) junto com
seu companheiro no bar
do Gabino no momento
de intimidade

Kléber expulsando |

Xicao e seu
companheiro do bar do
seu irmao Gabino.
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Xicdo e Hugo (Marcos
Damigo) discutindo
com Kléber, quando o
mesmo 0s ataca com
uma atitude
homofbbica

Sueli (Louise Cardoso) e
Zuleica (Bete Mendes)
discutem com Kléber
sobre sua atitude
discriminatoria.

Rony (Leonardo
Migiorin) e Fabiola
(Roberta  Rodrigues)
também discutem com
Kléber sobre sua
atitude homofébica.
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Sueli, Zuleica e Haidé
(Rosi Campos)
continuam repreendendo
Kléber sobre sua pratica.

Xicao e Hugo
repreendem Kléber e o
avisam sobre a denuncia
gue fardo contra ele na
prefeitura.

Gabino (Guilherme Piva)
demite o irméao Kléber ao
saber da discriminacao
contra 0S personagens
homossexuais.
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O personagem Rony
pede desculpas ao
cantor Marcelo D2
pelo ocorrido no Bar

O dialogo entre os personagens mostra o desenwaitinda cena e a pratica do

merchandisingocial:

Kléber: E ai, vocés estdo esperando o qué? Napneaoprecisa pagar a conta.
Rony: Gente para tudo!
Kléber: E ai, boiolada, vamos sair ou ndo?

Xicdo: Eu num saio daqui nem a forca... Eu tenheitdi de ficar aqui como
qualquer outro pagante... E meu namorado tem tardoeito de tocar em mim
como qualquer outro pessoal que esta aqui.

Kléber: Vocés ndo tém o direito de fazer sem-vengenna frente dos outros aqui,
néo vou admitir.

Hugo: Xicdo, nem responde, fica tranqilo, caras M@mos direto denunciar esse
cara. O que vocé esta fazendo é contra a lei npahi2i475, sabia?

Rony: Perai Xicdo, 0 que estd acontecendo? Tenémlge incomodando, sera
possivel?

Kléber: Num te mete flor, num te mete que néo digon

Xicéo: Estd me incomodando sim, Rony, esta quereraexpulsar daqui s porque
meu namorado tocou no meu ombro.

Fabiola: Kléber, vocé ndo tem o direito de tratarhum cliente assim, pirou foi?

Rony: Vai ser reacionario quando vocé for patrgoj &océ € empregado e tem que
acatar, obedecer as ordens do seu irmao e ndaficaio e pensando como a seu
bel-prazer e agir por conta propria, alias, anindal pensa.

Kléber: Escuta, eu tenho que te aturar borboleteadi porque é o divulgador da
casa, agora esses dois estavam quase se agaiamgleem é obrigado a ver sem-
vergonhice aqui nesse estabelecimento.

Haidé: Nao tinham ninguém se agarrando, eu vitvesse?
Zuleica: Os dois estavam muito comportados.

Sueli; O Unico sem-vergonha aqui € vocé, sem-vérgogrosseiro, tacanho e mal-
educado.

Kléber: Nossa [0 personagem bate palmas]... Fal@inha dos gays. Olha s6, no
seu quiosque é problema seu e vocé faz o que biser.glicontece que aqui € lugar
de gente de familia. Se deixar os dois de méoziata, daqui a pouca isso aqui vai
virar o motel a céu aberto e vai espantar todagufrsia.
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Zuleica: Eu que sou mée e avo, eu que tenho familimica pessoa que esta me
espantando aqui é voceé.

Haidé: Seu Kléber, vocé ja perdeu o emprego pootpggou bébado no jornal e
brigou com seu chefe, num lembra, ndo? Por que@&menda?

Kléber: Eu ndo estou aqui para ser recriminadogggrou por amigo de gay. Eu ja
disse.

Hugo: Chega, é demais, eu td6 indo embora, ndo pagiou sendo expulso, néo, e
sim porque me recuso a frequentar um bar de algéérastipido e idiota que nem
VvOcé.

Xicéo: Eu também vou embora, eu ndo vou dar mehedim para o estabelecimento
gue me discrimina.

Sueli: Eu também nédo fico mais aqui. Xicdo, Hugten#io, se vocés quiserem
vamos tomar uma cervejinha, la em casa.

Kléber: [faz sinal para eles irem embora] Xé.

Rony: Bonito, eim seu Kleber! Muito bonito. Ja pamnse os outros clientes fazem
igualzinho a eles.

Fabiola: Olha o prejuizo que vocé vai dar.

Gabino: Gente, gente, que confusdo foi essa agmeobar, estava vendo aqui de
longe.

Rony: Seu irmédo, né Gabi? Discriminou e tentou ksguirés clientes porque eram
gays. Vocés sabem as consequéncias legais dis$galiidao? Vamos embora [se
retira com a Fabiola].

Gabino: Kléber, vocé fez isso? [Kléber fica mud@iNfora, vai te demitido, sai, sai
daqui Kleber.

Kléber: S6 me faltava essa, vai sobrar pra mim.

Gabino: Kléber sai, sai.

Rony: O gente, desculpa! O Marceldo [Marcel D2otépa.
Marcelo D2: Calma, calma, acontece.

Rony: Ainda bem que vocé é sangue bom, 6 Marcedter® na boa, né? Vamos
tomar um chopinho entao, tranquilo? O galera, Vd[@apitulo 25/06/2012).

A mencdo a lei sugere que os escritores da telemomtentam “ensinar’ o
publico as consequéncias da homofobia. H& uma ppegéo didatica, pois o personagem
Hugo adverte que a atitude de Kléber motiva deml@cité ameaca denuncié-lo: “[...] Vamos
sair daqui e direto pra delegacia denunciar esise oaque ele esta fazendo € contra a lei
municipal 2.475 [...]”. A recorréncia a legalidaéeconstante nas cenas que tratam da
homofobia, a ponto de se tornar componentendecchandisingsocial. Porém, mais que uma
preocupacdo juridica, ha um apelo a mudanca de artanpento, visto que o0 personagem
Kléber é “acusado” de ter um comportamento homofhiogo, as duas questbes entram na

diegesala cena para quenserchandisingocial exista e cumpra sua funcao.

Outra questdo dmerchandisingsocial é a ancoragem da tematica homofobia no

comportamento moral: ser homofébico é ter compatamerrado — como apontam as falas
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de vérios personagens na cena. O possivel errotidonpelo personagem é uma pratica
preconceituosa; e os personagens indignados petoprtamento” de Kléber argumentam
sobre sua atitude como desvio moral, haja vista goenal e natural hoje € ser
antipreconceituoso. Os escritores usam trés peggeasdemininas e com mais “experiéncia”
de vida para acusar Kléber de preconceituoso: H&d8i Campos), Sueli (Louise Cardoso)
e Zuleica (Bete Mendes), que tomam que centralimanguestdo da moral ao exortarem
Kléber quanto a seu preconceito e sua atitudeimig@atoria: “[...] 0 Unico que me espantou

foi vocé mesmo [...]".

O dialogo da cena mostra a pratica implicitanderchandisingsocial, pois a
preocupacdo dos escritores € exortar a praticaodeflobia, as consequéncias legais da
discriminacdo e uma preocupacéao didatica em rassple a discriminacdo é questdo moral e
legal. A moral tem apelo negativo e comportamenmt@hcentra-se na atitude do personagem
Kléber como desvio de carater sem se referir a peica como resultante de relagfes
sociais, de um processo cultural e de relacbesoderpAssim, a formacao discursiva da
moralidade atravessa a praticarderchandisingsocial, pois a homofobia se associa com o
desvio de comportamento (capitulo 25/06/2011)nerchandisingsocial opera e se torna
uma narrativa que “alerta” o publico dos problemags a discriminacdo ao homossexual
acarretaria; o “alerta” feito pelos escritores éareocupacao politica que procura se realizar
de forma pedagdgica.

Bloco 2:

Gabino (Guilherme
Piva) repreende seu
irmao Kléber (Cassio
Gabus Mendes) pela
atitude homofébica
ocorrida em seu bar.
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Kléber procura
justificar sua atitude
discriminatoria contra
oS personagens
homossexuais que
frequentavam o bar do
seu irmao Gabinc

Sua ex-esposa Daisy
(Isabela Garcia) e sua
filna Olivia (Polliana
Aleixo) discutem com

Kléber sobre a
discriminacdo feita por
ele.

Gabino reafirma a
existéncia da lei contra
homofobia e também
demissao do seu irmao,
o personagem Kléber.
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A personagem Daisy
reforca a critica a
atidude preconceituosa
de Kléber.

Gabino reafirma sua
posicdo ao advertir
Kléber sobre sua atitude
discriminatoria.

O discurso da legalidade é uma formacgédo discupgi@sente em outras cenas da
telenovela, sobretudo quandarerchandisingsocial € “acionado”. Logo apdés a atitude de
Kléber — agredir verbalmente os personagens homwoasee os expulsar do bar —, ele
dialoga com o irméo (Gabino, dono do bar) sobrato é é repreendido. Esse didlogo sugere
uma continuagdo da prética dwerchandisingsocial, pois segundo Gabino “[...] ndo existe
nenhuma lei que proiba dois homens se beijar, fpdis € a mesma coisa ([...]". Mas ele

adverte Kléber: “[...] Existe uma lei para o que&dez |[...]".

Depois da questédo juridica, ha o apelo a questagpadamental quando a
personagem Daisy (Isabela Garcia) afirma que Kléhena pessoa “[...] tdo inteligente, mas
(que ela) ndo consegue entender o odio [...]". &lérgumenta que homem deve gostar de
mulher e que Deus fez a gente assim; entdo addleatambém o repreende: “[...] Deus € tao
responsavel pelo Rony como por vocé, o seu probkempae vocé ndo aceita que 0s outros
sejam diferentes, e isso é fobia pai, medo do qué méo entende [...]".

Em cena posterior (capitulo 28/06/2011), um didlege Xicdo e o0 personagem

Nelson reforca o didatismo dwoerchandisingsocial. Ao ser perguntado sobre a agressao
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moral que sofreu, o personagem diz isto: “[...] &igue tinha que fazer e virei a pagina. O
que ndo pode é ficar sem punicdo, ndo € Nelson®, 8atou feliz por ter denunciado e tem

que denunciar para mudar [....]".

Bloco 3:

Os personagens Nelson
(Edson Fieschi) e Xicao
(Wendell Bendelack)
conversam sobre a
denudncia que Xicéo fez a
prefeitura contra 0
personagem Kléber
(Cassio Gabus Mende

Xicao afirma que
denunciou o personagem
Kleber e néo se
arrepende dessa atitude.

O personagem Nelson
compreende e concorda
com Xicao sobre a
atitude do mesmo em
denunciar a pratica
discriminatoria de
Kléber.
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Nelson e Xicado dialogam

sobre a importancia de
denunciar qualquer
atitude discriminatoria e
homofdbica.

Em outra cena, o personagem Gabino recontratare@o,i Kléber, para trabalhar

no bar, porém com a intencdo de que pague a nadtétante de sua atitude homofobica. No

didlogo, Gabino diz por que o recontratou e, assimgere a recorréncia aoerchandising

social:

Bloco 4:

e .

7

1"*\

O personagem Kléber
recebe a noticia do seu
irmado Gabino sobre sua
readmissdo e também a
cobranca da multa aplicada
pela prefeitura devido a
discriminacdo ocorrida no
bar

Gabino comunica que
Kléber pagara a multa e
procura ressaltar que esse
fato é devido a
intransigéncia do
comportamento do
personagem Klébe
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O personagem Gabino
reforca a aplicabilidade da
multa devido a atitude

homofobica de Kiléber,

mesmo que nao concorde
também com a intimidade
entre homossexua

Mesmo néao concordando,
o personagem Kléber
aceita pagar a multa
aplicada pela prefeitura.

O didlogo das cenas do bloco 4 seguem abaixo:

Gabino: Chegou o0 aviso: eu fui multado em trés eniquinhentos reais por
desobedecer a lei 2.475. Nenhum estabelecimente mmdisar servico a ninguém
por causa da sua orientacdo sexual.

Kléber: Mas isso € um absurdo, Gabino. Recorrealp®s caras iam espantar a
freguesia e a gente ia ficar no prejuizo. E piodai e se um pai de familia
encrencasse e partisse pra porrada.

Gabino: la ser preso por agressao.
Kléber: O que ha, Gabino? Virou defensor da caussmmn.

Gabino: Num estou discutindo opinido, Kléber, estendo pratico. Existe uma lei

sobre discriminacao sexual, eu fui multado e vatotrar essa multa e pronto. Olha
aqui, vocé acha que estou a fim de ver o tal ddXjmegando com o alemao? N&ao,
nao td6. Até o Supremo Tribunal Federal decidiu gueido entre homossexual é
legal, vou ficar brigando contra o0 mundo, por queu Deus? A verdade, Kléber, é
gue sua opinido sobre os gays so interessa a Ebe€.num vdo mudar por sua
causa.

Kléber: Num conformo com isso, mas € lei. Podeateiue vou pagar a multa pra
vocé [...] (Capitulo 30/06/2012).
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No mesmo capitulo, apos a atitude homofébica dédfl€ontra o personagem
Xicdo no bar do personagem Gabino, a vitima e syteyrsonagens se relinem na casa de
Sueli (Louise Cardoso) para criticar a atitude.ddaa, omerchandisingsocial se efetiva ao
se “esclarecer” ao publico sobre a discriminacantraoos homossexuais, e de novo a
formacao discursiva juridica atravessa a constraigéofalas, condicionando a narrativa do
merchandisingsocial. No inicio da cena ha um apelo a moral goangersonagem Eduardo
(Rodrigo Andrade) chama Kléber de “ignorante”. Nalabo seguinte, ha uma tentativa de
incorporar a cultura, mas de forma superficialecspnagem Xicdo compara o lugar onde seu
namorado mora (Alemanha) com o Brasil e diz qud tf” ninguém se preocupa com a vida
dos outros [...]". A diferenca nédo € cultural; diindual. Isto €, a questédo € que, no Brasil, as

pessoas se preocupam, entdo, com a vida alheia.

Contudo, a formacéao discursiva hegemonica € aigarigois o personagem Hugo
(Marcos Damigo) ensina como agir quando ocorreridigtacdo por causa de orientacao
sexual. E quase exaustiva a presenca do didatisarep qrientar o publico no caso de

homofobia. O personagem Hugo usa este argumento:

Aqui tem lei, Xicdo. Ndo é essa esculhambacéo quecp, ndo. O problema é que
as pessoas nao sabem fazer valer os seus difibssaté reclamam entre si, mas
nao levam as Ultimas consequéncias. [...] Ent&eradei, o jeito é criar coragem e
ir até o fim. Entdo, vamos |4 fazer a dendncia mer@enadoria Especial da
Diversidade Sexual da prefeitura. [...] O dono dsaleelecimento pode ser
advertido, levar uma multa e se rolar uma rein@@éele pode ter até ter o alvara
cassado e, nesse caso, ele tem que fechar as, matés? (Personagem Hugo,
capitulo 12/7).

Bloco 5

O personagem Eduardo
(Rodrigo Andrade) ao

saber da atitude

discriminatdria do

personagem Kléber no
bar do Gabino fica

indignado.
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O personagem Xicdo expde
sua indignacdo e revolta
contra a atitude de Kléber e
compara Brasil com o pais
de seu companheiro,
mostrando que la “todo
mundo nao se mete na vida
de ninquém’

O personagem Hugo
(Marcos Damigo)
esclarece sobre o0s
desdobramentos legais
no caso de
discriminacéo.

Os personagens Hugo e
Eduardo se posicionam
contra a discriminagao

realizada por Kléber e

apontam as

consequéncias legais
dessa pratic
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A personagem Sueli
(Louise Cardoso)
também se posiciona
contra a atitude de
Kleber, pois presenciou
a discriminacao ocorrida
no bar do Gabino.

O personagem Xicéo
(Wendell Bendelack)
expbe sua indignacao e
afirma seu desejo de
denunciar Kléber por
atitude discriminatoria.

Essa fala, que traduz a posicdo dos escritores etenovela usando o

merchandisingsocial, quase se aproxima a de um professor endeadalla: ha exagero de

didatismo na cena, que procura ensinar “cidadaamapublico da telenovela. Mais que isso,

ha um sentido que estd constante merchandisingsocial, qual seja: uma causa da

manutencdo da discriminacdo € a falta de conseédas pessoas. Portanto, se a

discriminagdo é escolha pessoal, também o sde@gdeje o combate, pois as pessoas —

segundo a proposta duoerchandisingsocial — deveriam assumir as responsabilidades e

denunciar a discriminacdo — a homofobia.

Uma questdo presente na proposta dos escritoleselgsato Coragdao usarem

o merchandisingsocial é procurar sensibilizar o publico a assuaniesponsabilidade como

cidadao e denunciar a homofobia; apoiam-se nunumdisguridico de que o individuo exerce
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sua cidadania ao denunciar praticas discriminaomfdas, como propde a analise deste
capitulo, omerchandisingsocial ndo procura problematizar a tematica e taien pubico
receptor sobre como deveria se comportar. Comotaypdsollanos (2003), trata-se de uma
estratégia da Rede Globo — principal emissora dytova de teledramaturgia — para fazer
da producéo ficcional uma busca incessante de ratidi€A inclusdo dessas tematicas do
cotidiano subjazem objetivos comerciais: a faltaldeusséo sobre os temas e a abordagem
superficial traduzem a necessidade constante deseraide competir pela audiéncia, por isso
a narrativa danerchandisingsocial se torna pasteurizada e semelhante a pldadieisegundo

aquele autor.

Em cena posterior ao acontecimento do bar (cap@bi07/2011) o personagem
homossexual Xicdo (Wendel Bendelack) é espancadoajyuns “pitboys™® Apés ser
socorrido por outro homossexual (Leonardo Migigri@)encaminhado a delegacia, onde
Xicdo quis registrar boletim de ocorréncia. Nessemento, 0s escritores desensato
Coragdo usam omerchandisingsocial para construir a cena e apresentar ao public
didaticamente o resultado da violéncia contra gadssexuais em espacos institucionais. Na
delegacia, o personagem Xicdo demora a ser atendemo depois de — conforme dizem
ao delegado — ter tomado as medidas necessarias rospital para ser examinado e
apresentar laudo médico. O inspetor Tavares, pageom que representa a instituicdo
policial, adverte que o registro serd demorados stava em Copacabana. Uma vez na
delegacia, ele faz o boletim de ocorréncia e iag@rXicdo para colher informacdes, porém
de forma antipatica. A posicdo do policial destacad cena revolta outros personagens
presentes na delegacia que apoiam Xicdo. Os essrifacluem o discurso juridico na
narrativa do merchandisingsocial para ressaltar que a pratica da homofobiaua

consequéncia principal — a violéncia — devem sarliidas pela aplicacdo da lei.

Bloco 6

6 Termo empregado na telenovela para se referissops que cometem violéncia contra homossexuaisgaé
associagdo da palavra pitbull, raga canina muitessigva, com a palavra ingldsays que significa garotos.
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O personagem Xicao ao
voltar para casa percebe
que esta sendo seguido
por individuos
desconhecidos.

A perseguicdo a Xicao
resulta em agressao fisica
cometida por  esses
individuos
desconhecidos,
possivelmente motivada
por homofobie

Apols a agressao cometida
contra Xicdo, o0 mesmo é
ajudado pelo personagem
Rony (Leonardo Migiorin)

e que 0 encaminha ao
hospital e depois a
delegacia.
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Xicdo e a personagem
Sueli na  delegacia
esperando para deporem
sobre a agressao sofrida
por Xicao.

Sueli guestiona 0

inspetor (Rubens

Camelo) sobre a demora
em registrar o Boletim

de Ocorréncia, devido a
violéncia sofrida por

Xicao.

Os personagens Hugo e
Sueli  questionam o
delegado sobre a demora
em atender o personagem
Xicao e afirmam que
realizaram todo 0
procedimento para serem
atendidos
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Ao ser questionado o
inspetor procura justificar
a demora, afirmando que
em Copacabana (RJ)
existem muitos casos de
agressoes contra
homossexuais.

Depois  de muitas
reclamacoes por parte
dos amigos do agredido,
personagem Xicdo, O
inspetor resolve registrar
o B.O mesmo, com
pouco interesse.

Os amigos do Xicao,
personagens Hugo e
Rony acompanham o
registro do B.O
comentando 0 pouco
interesse do inspetor.
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O inspetor ao colher as
informacoes do agredido
(Xicdo) apresenta pouco
esmero no registro do
B.O.

Outra vez a didatica empreendida no caso dessausena formacédo discursiva
juridica a fim de exortar o publico quanto aos ards para resolver a violéncia homofébica
no Brasil. Porém, ao fazé-lo, os escritores reduzemiscussdo a questdes formais da
legalidade. A homofobia sera “visivel” quando odivilduos vitimas de violéncia comecarem
a procurar os 6rgdos competentes (no caso, a diega registrarem a ocorréncia. A
orientacdo danerchandisingsocial, mesmo que implicita, fica evidente na ceoé& procura
“educar” o publico quanto as praticas homofébicasmelhor, as suas consequéncias legais.
A cena aponta dois polos: a dificuldade em registracorréncia e a rejeicdo na delegacia a
guem sofre a violéncia e seu constrangimento da pelmanecer. Parece haver uma
preocupacdo em destacar a legalidade que atrasessamchandisingsocial, mas segundo
critérios individuais, pois o agredido deve tomaorisciéncia” da agressdo, abandonar o

medo e denuncia-la.

O discurso da moralidade esta presente nessagéstdomerchandisingsocial.
Na construcdo da cena, 0S agressores surgem iagapente em um ambiente escuro e
atacam o personagem Xicao de forma precipitaddamor a cena 0s mostra e 0s caracteriza
como vildes, pessoas “mas”. Além de ser escuranlente da agressao fica num beco: na
rua: espacgo que no Brasil foi caracterizado comwialé&ncia, da prostituicdo, do oposto ao
aconchego do lar. (DA MATTA, 1997).

Insensato Coragdassocia a pratica da homofobia ao desvio de cdermpento
guase como regra, enserchandisingsocial contribuiu para tal associagao na narra@smo

no exemplo anterior, os escritores se filiam acuw® da moralidade ao apresentarem a
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violéncia contra o homossexual como atitude dedlsis”. E provavel uma associagéo entre
homofobia e marginalidade. Ora, a cena em que Kiélaeusado de homofobia mostra que
sua atitude € vista como reacionaria, retrograglaservadora — ele ndo consegue mudar seu
comportamento. Na agresséo contra o personagemskBerual Xicdo, os agressores ndo sao
identificados: ndo tém rosto nem nome: sdo anonipwsisso podem ser considerados como
marginais. Omerchandisingsocial da producao ficcional ndo é usado para enoalizar as
relacbes sociais que induzem a homofobia nem aéntias culturais e de poder que se

inscrevem na homossexualidade.

Nos capitulos de 12/7/2011 a 19/7/2011, os esestprocuraram, com base na
relacdo entre os personagens Sueli (mée) e seuHdhardo, apresentar a préatica da familia
brasileira e sua relacdo com a homossexualidadejspo usam amerchandisingsocial
implicitamente. Quando Sueli fica sabendo da homassdidade de seu filho, ela se
posiciona contra a relacao dele com o personagego tMarcos Damigo). No desenrolar das
cenas nesses capitulos hd o desenvolvimento datd€sl®) a mée é contra a relagéo do filho
com 0 outro personagem; 2°) a mae passa pelo ‘fouigfada critica e repulsa de seus
amigos; 3°) a mae aceita a opcao do filho. Esgpedeasa do melodrama e daerchandising
social para “educar” as familias: como deverianpssicionar ao perceberem que algum
membro da familia € homossexual. Nesse sentidesaiares apontam que € possivel mudar
a atitude, como no exemplo de Sueli. Em cena diautaple 15/7, apds o personagem Xicao
se demitir por ndo concordar com a intransigéneiaSdeli — que o empregava em seu
quiosque —, ele dialoga com o personagem Hugo, aquiea vez busca apresentar 0s
argumentos favoraveis & homossexualidade. A ceaaimplicitamente omerchandising

social.

Bloco 7
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Personagens Hugo e
Xicao se encontram na
praia para conversarem
sobre a atitude da
personagem Sueli.

Personagem Hugo e
Xicao comentam sobre o
comportamento tipico da
familia brasileira em
relacao a
homossexualidade.

Xicdo e Hugo dialogam
sobre o cinismo das
pessoas no Brasil,
especialmente nesse caso
da personagem Sueli.
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No dialogo entre os
personagens, a questao
central € a recusa de
Sueli em aceitar a
homossexualidade do
filho, personagem
Eduardo (Rodrig

Vejamos a fala dos personagens:
Xicéo: Eu sei que vocé ndo frequenta o quiosqudota Sueli, mas nem por isso
vai ficar desidratado.
Hugo: SO estou apenas esperando a galera do feitevol
Xicdo: E ai Hugo, como estéo as coisas com o Ed@ard

Hugo: Otimas, ele me surpreendeu. Ele tinha tartédomde abrir o que estava
rolando, eu achei que ele iria fraquejar quanddia dele teve aquela reagéo, e ndo:
ai que ele ficou firme. Ta enfrentando tudo de calezguida.

Xicdo: Achei um “6” essa atitude da Sueli, sabe@uéi revoltado, fiquei tao
chateado que pedi demisséo.

Hugo: Nao, ndo Xicao, num vai se prejudicar poseaatlisso.

Xicéo: Ja aturei muita coisa nessa vida Hugo, npchisia de quem se dizia minha
amiga demais, e também néo tinha mais clima déncamtla.

Hugo: E estranho mesmo: a Sueli convivia com gaykaa, falava como se fosse a
coisa mais natural do mundo.

Xicéo: Lembra do ataque que ela deu no bar do Galyenme defender?

Hugo: Mas isso ¢é tipico da cultura brasileira, todando € cordial, todo mundo é
gente boa, até que vocé chega perto e as pesselsneua verdadeira face.

Xicdo: Comigo ndo, “qualé”, ficar de gracinha comig agora quando o filho
resolver sair do armario age como se tivesse ureaga@® Ela que va fazer género
com as amiguinhas dela... (Capitulo 15/07/2012).

Esse didlogo mostra o personagem Hugo como “poda-so merchandising
social eminsensato Coracde- talvez até um alter ego dos escritores. Nesdegt entre os
dois personagens, a narrativarderchandisingocial procura alertar sobre o preconceito nas
familias quanto a aceitar a diversidade sexual.uhl@ preocupacdo em usar parametros
maniqueistas ao tratar da homossexualidade e hbraoftalvez seja uma heranca da matriz

melodramatica, que mesmo com mudancas e adaptajdds permanece na producdo
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ficcional televisiva. H4 uma referéncia a culturadileira quando o personagem Hugo cita a
cordialidade “falsa”: as pessoas teriam uma marplad— apontada por outros personagens,
a exemplo de Xicédo quando diz para Sueli que ed&aap a causa gay até o momento de seu
filho “sair do armario”. A dubiedade moral foi afgada e analisada por DaMatta (1997), que
identifica dois espacos de acédo na sociedade dirasih casa e a rua. A casa se baseia na
intimidade, na hierarquia e no apelo sentimentaljaa na formalidade, na igualdade e na
racionalidade. O dilema no Brasil, segundo DaMgEte®7) € sempre levar a casa para a rua

e, assim, trocar a cordialidade pelo autoritarienpela hierarquizacéo.

Essa insercdo da familia no espacardchandisingsocial é intencional, assim
como a presenca do discurso da familia que comdiciosociedade brasileira e a producao
cultural na televisdo. O ambiente familiar € semyiikzado para a construcdo de narrativas
por ser uma matriz importante ou mesmo uma indana mediacdo Nos processos
comunicacionais. Outros escritores como Gloria Regele — como vimos — insere 0
merchandisingsocial em suas telenovelas, recorrem a familia ciorstituicdo que medeia
problemas e solucdes dos temas propostasarchandisingsocial. Em analise que fizermos
da discusséo sobre dependéncia quimica na telenOvéllone (2001) em outro trabalho
(DESIDERIO, 2004), Gléria Perez considera a fandbano espago que propiciou a entrada
de alguns personagens em tal dependéncia. Pararidoras a familia foi uma das
responsaveis por construir um ambiente favordegitéada de jovens no consumo de drogas.
Em Caminho das indiag2009), a familia se torna a instancia centrah p#gsenvolver a
tematica do personagem considerado como esquimmréro ambiente familiar é
caracterizado como problematico e, assim, terid&riboimdo para desenvolver a esquizofrenia

em um de seus membros.

O modelo familiar usado por esses escritores eservador: baseia-se na familia
nuclear, ocidental, cristd — mesmo que 0s escstoielnsensato Coracddacam certa
relativizacdo, pois o personagem Sueli mora conillm,fisto €, compde uma familia
monoparental. Ainda assim, emmsensato Corac¢doa familia continua como espaco
importante: na cena que descrevemos ha pouco,edk @ obstaculo para a diversidade
sexual. Essa analise mostra comanerchandisingsocial implicitamente usa formacoes
discursivas para elaborar a narrativa: mesmo giaetexsha caracteristicas proprias — nao é
ficcdo nem “realidade” transportada —, incorponafacdes discursivas.
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Outras duas cenas deixam entrever commeochandisingsocial estd4 implicito
nos dialogos dos personagens sobre a violéncia toameontra o personagem Gilvan
(Miguel Roncato). Esse episddio mostra a agreseétrac um homossexual que o levou a
morte. Selecionamos duas sequéncias para ressgitasenca dmerchandisingsocial. Na
primeira, ap6s a morte do personagem, procurai®eencer o personagem Kléber a ajudar

na investigacéo para descobrir quem cometeu osAssEs

Bloco 8

Personagem Sueli
procura convencer
Kléber a investigar a

morte violenta Gilvan

(Miguel Roncato),

motivada por questdes
de homofobia.

O personagem Kleber
no inicio reluta em
investigar a morte de
Gilvan e por isso é
guestionado por seus
amigos e familiares.
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Outros personagens
procuram também
convencer Kléver, eu
irmado Gabino (Guilherme
Piva) e sua filha Olivia
(Polliana Aleixo) a
investigar a morte de
Gilvan.

Depois de muito relutar o
personagem Kléber
decide iniciar uma
investigacdo para saber
guem assassinou 0
personagem Gilvan.

No diadlogo observa-se que a personagem Sueli temeencer Kléber usando
argumentos como estes: “No fundo, vocé acha geg gebvocou a propria morte porque ele
é gay [...] Mataram um inocente, s6 o mataram poea gay [...] O que é mais grave é um
crime de odio, diferente de ter reagido a um asssdti 14, ele estava levando a vida dele em
paz, SO morreu porque queria ser o que ele eraps@u porque tem gente que odeia gay e se
acha no direito de matar e fica impui@utro personagem que tenta convencer Kléber é
Gabino, seu irméo: “[..p meu irméo que eu me orgulho Kléber iria ficarignddo, mas o
irmao que esta na minha frente € um acorvadadmesso esta cometendo uma injustica. Se

0 caso cair no siléncio, esse rapaz sera mais itmaaanonima’

Essas falas revelam como o discurso da moralidadeeasa os dialogos. A
narrativa domerchandisingsocial nesse momento foi construida com repres@ésgagociais
sobre o papel do jornalista — o herdi investigadere a forte presenca maniqueista
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condicionada pelo discurso moralista. “Mataram wwocente” e “ele era um cara da paz”
reforcam um discurso de que o “rapaz” € homossextiagal”, por isso ndo poderia ter sido
morto. Essa associacdo ocorre nos dialogos solwvanGe Kléber, pois o reporter € visto
como insensivel, mas se resolvesse ajudar na igaedd se tornaria um repoérter também
“legal”. Didaticamente, anerchandisingsocial da cena busca mostrar que o que justifica a
violéncia contra homossexuais € a orientacdo selales. A afirmacdo de que o personagem
Gilvan foi assassinado por ser gay — o0 6dio coosrdstomossexuais teria motivado o crime
— e de que ha impunidade mostra uma preocupac&maeiuterizar 0s homossexuais como
vitimas “inocentes”, como se a sociedade estivessspirando contra eles. No caso da

violéncia exibida pela telenovela, espera-se umstiairo” para punir 0s agressores.

Noutro diadlogo, os escritores da telenovela praooumvidenciar problemas
institucionais — nesse caso, a morosidade da gubtigsileira para investigar o caso e punir

0S agressores.

Bloco 9

O personagem Kléber
guestiona o inspetor na
demora em iniciar o
processo de investigacao
sobre a morte do
personagem Gilvan.
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O inspetor procura
justificar a demora na
investigacdo alegando
motivos que nao sao
aceitos por Kléber.

Kléber questiona o0
inspetor nessa demora e
sobre 0S motivos,
apontando principalmente
o fato da vitima ser
homossexual e  isso
motivar a falta de
empenho do inspetor.

O inspetor se

compromete em

investigar o assassinato
de Gilvan e é advertido
por Kléber, pois o

mesmo ira acompanhar
0 Drocess
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Vejamos trechos de um diadlogo entre o personagepetior da Policia e o

personagem Kléber:

Inspetor: reclamacao é de graca, mas trabalhordade vocé sabe como é
que é, né?

Kléber: Ndo, num sei ndo, Inspetor. Me explica?

Inspetor: Pouca gente, falta recurso, dificil tthhaassim, né?
Kléber: E isso é motivo para ndo investigar um lodein?
Inspetor: Temos dezenas de homicidios.

Kléber: Uns mais prioritarios que outros?

Inspetor: Agora vocé estd entendendo.

Kléber: N&o estou entendendo nada, o que eu téoverdlta de iniciativa,
parece que € de propdsito. Fiz um levantamentguaatidade crimes contra
homossexuais que fica sem solucéo € alarmanten¥alizer que num tem
preconceito nisso.

Inspetor: Quer dizer que vocé é chegado a rapajtiadadebochado]?

Kléber: Nao, num sou ndo [tom agressivo]. Mas tamb&o quero ver
ninguém morrendo na rua, feito bicho largado. Bvaiifazer alguma coisa,
ou ta dificil?(Cena, 5/8).

O dialogo mostra a tentativa de discutir problemas acarretam a impunidade
nos crimes cometidos contra os homossexuais. Masarupacdo € com 0 comportamento
do inspetor, que parece ignorar 0 caso porque pFgaonceito contra homossexuais. A
narrativa domerchandisingsocial se concentra na pessoalidade das relagbe<,ipde as
relacdes estruturais em segundo plano, pois aauelst tempo e a propria serialidade da
telenovela ndo permitem problematizacdes maioresdidlbgo também revela a matriz
melodramatica que orienta a narrativa, mesmo quenarchandising social tenha
caracteristicas proprias. Quando Kléber exige rdadicacdo do inspetor, percebem-se as
representacdes sociais sendo trabalhadas na cesarvigo publico é inoperante, dai
incompetente; quem defende homossexual é gay tajépstessario sempre um herdéi para
salvar uma situacdo. Nesse caso, 0 heroi passaog@malista, que mesmo afastado de um
trabalho formal continua a exercer sua “missac\was de unblog. A mudanca de atitude de
Kléber o motiva a ajudar na investigacdo da modepdrsonagem homossexual Gilvan,

culminando na prisédo do principal agressor: o pexgem Vinicius (Thiago Martins).

Se essas cenas ressaltam o usonwwchandisingsocial pelos produtores da
telenovela, também traduzem seu transbordamentdiscorso de individuos emvebsites
como Orkut, Folha.UOL e Yahoo! Esse transbordameptanostra na propria diegese da
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novela, isto €, nblog de Kléber, onde ele publica textos sobre sua figagsio dos processos
ilicitos do banqueiro Horacio Cortez (Herson CamXpondo-o publicamente e contribuindo
para sua prisdo. Noutro momento, ele publica terdsgltantes de sua investigacdo da morte

do personagem homossexual Gilvan, ajudando a preratgessor principal, Vinicius.

Curiosamente, se 0s internautas acessam o0 Orkig podais de noticias para
comentar a novela, internautas na novela acessdogode Kléber para comentar seu
trabalho de investigacdo jornalistica na novelgrdpria narrativa aponta as novas midias
como espacos de interacdo e participacdo de indigidMais que se alinhar ao objeto desta
tese, esse transbordamento da o tom dos desdoliosntaste estudo, pois abordamos a
seguir como algunsvebsitesse tornaram espaco para publicacdo de conteldosidias

tradicionais como a televiséo e a participacadmdiduos mediante a elaboracaopdsts.

Embora essa transmediacdo apenas tateie nossarpadizbcao, trata-se de um
processo que se estabelece cada vez mais na siagi@da iSSO merece apontamentos que
situem seu avango, assim como sua vinculagdo cmsanproblematica: o discurso de
individuos sobre homofobia motivados pelo conteéxlibido eminsensato CoracédoPara
compreender esse processo, analisamos esses udivigue percebemos como sujeitos
virtuais: forma-sujeito virtual que se condicionfoemacédo discursiva da virtualidade — que
analisaremos no préximo capitulo — e cujo discucsosideramos no capitulo 4 ao
analisarmos fragmentos discursivos sobre homoskdada e homofobia eninsensato

Coracada Aqui comeca, entdo, o segundo momento destdastu
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CAPITULO Ill — O SUJEITO E O AMBIENTE VIRTUAL

3.1 — A tecnologia e digitalizacdo das experiénciagividuais

Nos ultimos anos, as transformagfes tecnoldgicasilgiitaram o surgimento e
aprimoramento de espacos e formas de interlocug&oqgdais a internet € um exemplo
central. Mas as novas formas de interacdo a edsamandial de computadores possibilitou,
tais como as midias sociais, ndo substituiram feitnaalicionais de as pessoas se interagirem.
Para Sodré (2011), a internet ndo estabeleceu awaaforma de construir discussées nem de
conscientizacdo politica, tampouco produziu umaneipacdo social que superasse aquela
proporcionada, por exemplo, por instituicdes tradiais como a universidade. Ainda assim,
tais midias viabilizam contatos interpessoais difegs dos que ja havia antes de a internet
surgir, a exemplo da possibilidade de comentar, gsorito, uma infinidade de assuntos e
questdes e expor os fragmentos discursivos a agéexido publico que participa de tais

midias.

A internet é identificada como um marco dentro eeolucdo tecnoldgica das
ultimas décadas. Apds o surgimento e a consoliddgaoicroeletrénica, considerada como a
“revolucdo dentro da revolugdo” (CASTELLS, 1996,6f), os computadores comecaram a
ser disseminados devido a diminuicdo do preco,eas#ulidade e a portabilidade. Com a
massificacdo dos computadores, a Comunicacdo Megiad Computadores (CMC) passa a
ser uma realidade e, com a “evolucdo técnica” derriet, essa comunicacdo passa a ser
disseminada. A internet, fruto de um projeto do &&pnento de Defesa dos EUA, atravessou
as décadas de 60, 70 e meados da de 80 como ureaémgm@ institucionalizada pelo
governo norte-americano, sendo também administrpeées universidades e, depois, se

expandido para o uso das empresas.

Com o desdobramento comercial da internet, surgestrumentos para sua
expansdo. O desenvolvimento do sistema W\W\{ wide wel'” no inicio da década de 90
possibilitou a interface entre texto e imagens, é&to hipertexto; e a criacdo doftwarede
navegacao (Navigator da empresa norte-americanac®ye) em 1994, potencializou a
relacdo entre usuario e rede. Com isso, a intametxpande de forma muito r4pida. De

milhdes de usuérios na década de 90, ela conseghejé bilhdes de usuaridsNo Brasil, o

“" Teia de alcance mundial numa traduc&o aproximada.
“8 http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2011/01/rrmde-usuarios-de-internet-no-mundo-alcanca-0s-2-
bilhoes.html
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crescimento foi acelerado: hoje sdo mais de 800&mdhde brasileiros que se conectam

diariament&’.

E nesse novo ambiente de digitalizagdo constanée syugemwebsitesque
possibilitam a interacdo entre individuos de di@enegifes e paises e que sdo nomeados de
midias ou redes sociais. De contatos restritosna@rso técnico entre poucos individuos, as
midias sociais se ampliaram e se consolidaram aomdos objetivos da internet. Dentre 0s
muitoswebsitesalguns se tornam conhecidos pelo seu alcance @patdidade de usuarios
conectados, como o Facebook e o Twitter e, no dasBrasil, além desses, o Orkut, outro

websiteque ainda tem presenca significativa, mesmo enepsacde diminui¢cao

Castells (2002) observa que a internet, como adamais significativa da CMC,
possibilita novas formas de interacdo social erdmitpara novas experiéncias coletivas,

construindo uma ordem simbdlica que podemos chdmairtual.

O que caracteriza 0 novo sistema de comunica¢c&eata na integracdo em rede
digitalizada de mudltiplos modos de comunicacdo,séiaa capacidade de incluséo e
abrangéncia de todas as expressdes culturais. Zm de sua existéncia, todas as
espécies de mensagens do novo tipo de sociedacierfam em um modo binario;
presenca/auséncia no sistema multimidia de cong#vcaSé a presenca nesse
sistema integrado permite a comunicabilidade ecalmacao da mensagem. Todas
as outras mensagens sao reduzidas a imaginacaoduai ou as subculturas
resultantes do contato pessoal, cada vez mais magéimgidas. Do ponto de vista da
sociedade, aomunicacao eletronicdtipografica, audiovisual ou mediada por
computadoresé comunicacaqCASTELLS, 1996, p. 396).

Nessa Otica, as midias sociais sdo vistas como ribeateira” para a
comunicacao gracas a uma percepcao de que os swedesnoldgicos, mas especificamente
a questao técnica se explica “naturalmente”. Aragi@o entre capitalismo e ciéncia alimenta
um imaginario entre os individuos de que a sociedzda “evoluindo” e que ag@dgets’
resultam desse processo evolutivo. Tal percepc&siymente deve alcangar o espaco
académico e limitar as andlises sobre a expansiiedaet e seus desdobramentos.

E provavel que a expansio da internet tenha prédoluzin discurso de que as
novas experiéncias virtuais sao autoexplicativas,que estimularia uma “preguica
epistemoldgica”’. Nesse caso, uma andlise mais reldaalessas questbes exige abandonar a
perspectiva técnica e focar nos processos disogrgikesentes nesses espacos virtuais. Mais

que isso, analisar o comportamento das pessoanidas sociais exige identificar a posicao

“9 http://noticias.bol.uol.com.br/tecnologia/20122®kcesso-a-internet-no-brasil-alcanca-834-mi-de-
usuarios.jhtm

%0 palavra inglesa que significa dispositivo ou alpar@isado aqui para se referir a produtos tecnotégiue
permitem conectar no espaco virtuahartphonegablets notebooks celulares.
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gue ocupam nestas e reconhecé-las como sujeitdis@oso. Para isso, recorremos a analise
do discurso como fundamento metodoldgico paratamaisar os internautas como sujeitos.

No dizer de Pécheux (2001), todo sujeito € intagelpela ideologia. No caso do
sujeito que acessgebsitede relacionamentos, isso significa que as pesaoaspressarem
sua “opiniao”, fazem-no, a partir, de um process® goricos da andlise do discurso chamam
de formag@es imaginarias — as quais a ideologig natnda segundo Pécheux (2009, p. 82),
“(...) todo processo discursivo se inscreve numa relagéoldgica de classésSe assim o
for, entdo é preciso considerar como o discurs@osestroi nas relacdes ideoldgicas —
imaginarias — surgidas dos processos sociais. NeEgsaectiva, o termo ideologia — cabe
esclarecer — ndo se refere ao dominio do idealisano ao marxismo ortodoxo/mecanicista,
que a percebe como mascaramento das relacdessadideologia nessa ldgica seria a forma
como o “mecanismo do imaginario” orienta a enur@a@ARIANI, 1998, p. 25); enquanto
o discurso seria a forma como o “conteddo” do pmesdo — dado pelas formacgdes
imaginarias — materializa-se na linguagem: nesse, @adiscurso &, entao, algo que nao tem
génese definida nem sentido continuo como quédiiesafia de Hegel, diria Foucault (2008).
Na condicdo de textos, os fragmentos discursivas websitesde relacionamentos sao
analisaveis como discurso, que atravessa varidgesteA luz da Analise do Discurso, um
texto abriga varios significados construidos histonente que compdem as formacdes
discursivas. Nesse caso, ao expressarem 0 queaiegleram como sua opinido e que
denominaremos como fragmentos discursivos, os itads se “assujeitam” a essas
formacgOes discursivas, nas quais se encontranpessesntacoes que dao acesso as formacoes
imaginarias.

Considerar o usuario da internet como sujeito supa&ém da identificacdo de
método para compreender como um possivel “sujeitaal’ ocupa o espaco das midias
sociais. Analisar esse processo requer entender esge tipo de sujeito operante nos codigos
do universo virtual se afasta de outros tipos deitsuconstruidos historicamente: por
exemplo, o sujeito moderno de Descartes — @ggito cartesianodistingue 0 sujeito
pensante do objeto pensado; ou o sujeito modereg para Foucault, consolida-se em
Immanuel Kant — o sujeito que ciéncias humanas campsicologia e a sociologia passam a
ter como objeto; mesmo distante cugito cartesianpa perspectiva kantiana no lluminismo
considerava nao so o0 sujeito cognoscivel, mas tantbéognoscente. Noutros termos, apés a
llustracé&o o sujeito se torna objeto e protagorstaonhecimento, cuja construcao ele opera

ao mesmo tempo em que por ela é atravessado. Bege snoderno tido como autbnomo
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pelos iluministas aparece no marxismo como aliemeoapitalismo e que, pela tomada de
consciéncia de classe, poderia se emancipar eient&uente se tornar agente historico.

Essas perspectivas filoséficas em que individuossfiara publica moderna sao
alcados a condicdo de sujeitos e em que, mesmacmratios a alienacdo, podem superar tal
condicdo pela tomada de consciéncia foram analispdia Escola de Frankfurt. A anélise
apontou como a racionalidade técnica do capitalisraomodernidade transformou os
individuos em consumidores alienados num proceshgsirial que “massacra” os individuos
econdmica e culturalmente. Enquanto a analise elascbs T. Adorno e M. Horkheimer
focou, sobretudo, na industria cultural e sua ddpde de alienar o individuo pela
massificagdo de produtos culturais, sua criticainma vinda da racionalidade técnica, em
lugar da emancipacao prometida pelo lluminismouflarungnéao possibilitou ao individuo
se emancipar a condicdo de sujeito livre. Por @sstedricos de Frankfurt se concentram na
capacidade de libertacdo dos individuos e em sutamga para sujeitos conscientes e livres,
libertos das amarras da indastria cultural. Essapceensdo do sujeito estimulou criticas a
racionalidade, posicionando a Escola de Frankfastmetanarrativasfiloséficas apontadas
por tedricos da pés-moderniddtiéou modernidade tardia, conforme a filiag&o tejrimmo
J. F. Lyotard.

Como se V&, o sujeito é objeto de perspectivasdiicas distintas que permeiam
o tratamento que lhe é dado em varias areas decoménto. Contudo, mais que esgotar as
possibilidades de compreensao, esta parte do halbaisca apontar elementos Uteis a uma
representacdo de uma possivel construcdo subjtiviemporanea, o sujeito virtual. Para
tanto, convém retomar a caracterizacdo feita H200%) ao tratar analiticamente da
identidade, quanto apontou trés tipos de sujeitoduminista — constituido por uma
consciéncia autbnoma fundada em critérios essestaml e de identidade imoével; o
sociologico — constituido pela interacdo do “eu” com a sodieda analisado por
interacionistas simbdlicos como H. G. Mead e |.f@ah; e opds-moderne— cujo processo
de constituicdo, diz Hall (2005), comeca na modimhé tardid que tem a mudanca como

L A referéncia a critérios essencialistas objetipargar como a narrativa iluminista percebia o ifdlio —
como sujeito autbnomo — e que a razao era um EOCENELiCO e ontoldgico.

*2 O interacionismo simbolico é método de investigasécial que percebe a relagdo social como processo
simbdlico; assim, o individuo é constituido simbathente a partir das rela¢des sociais, e a inefssa a ser

0 elemento central para tal constituicao.

*3 Modernidade tardia ou “alta modernidade” é obs@maA. Giddens como desdobramento da modernidade,
pois para o sociologo inglés a modernidade ndsudperada pela pés-modernidade, na contemporandidade
um aprofundamento das caracteristicas da modemidad
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elemento fundamental para compreender como o0 Gujgitse insere nessa modernidade

tardia ou pos-modernidade.

Na modernidade, a fragmentacdo possibilita aosvimhgds construirem e se
apropriarem de varias identidades, assumindo papé&sursos e praticas a ponto de a
multiplicidade identitaria caracterizar as sociemadontemporaneas, em que a morte do
sujeito iluminista anunciada pelos pés-modernostaou realidade. Como momento
historico para emancipacéo do sujeito iluministmyaernidade possibilitou o aparecimento
de identidades multiplas, em particular pela caréstica reflexiva, isto é, pela capacidade
gue a modernidade tem de se autocompreender euastmmar. Analisada por Giddens
(1991), essa caracteristica foi percebida por Elauanas observacgfes de Hall (2005):

As sociedades da modernidade tardia, argumentfLatéau], sédo caracterizadas
pela “diferenca’; elas s8o atravessadas por difesedivisbes e antagonismos
sociais que produzem uma variedade de diferentesi¢iies do sujeito” — isto e,
identidades — para os individuos. Se tais sociexlaéle se desintegram totalmente
ndo é porque elas sdo unificadas, mas porque séarentes elementos e
identidades podem, sob certas circunstancias, agurdamente articulados. Mas
essa articulagdo € sempre parcial: a estruturdefgidade permanece aberta. Sem
isso, argumenta Laclau, ndo haveria nenhuma hast¢tALL, 2005, p. 17).

A percepcéo de Hall embasada em Laclau sugerenqueodernidade tardia ou
pds-modernidade, o sujeito tem identidades mudijpteansitérias e ndo se assemelha ao
sujeito iluminista nem ao socioldgico. Na contenapeidade, ao se apropriar de varias
identidades, o individuo se apropria de discursdsesessas identidades, logo o sujeito se

torna, a luz da andlise do discurso, “assujeitads’discursos que ancoram as identidades.

Algumas indagacdes se impdem aqui: como esse Gsujelmtemporaneo se
posiciona no tocante a enunciacdo? Como a Analisdidcurso analisa a enunciacao
realizada por um sujeito com multiplas identidadEs8as questdes sdo relevantes para 0s
objetivos de nossa analise, pois os fragmentosidisos dos internautas nas midias sociais e
nos portais sdo compreendidos como discursos @dosujque enunciam em um espaco
virtual. E necessario, portanto, compreender ogs®® de assujeitamento e quais S30 0S
discursos de que esses individuos se apropriam graduzir/reproduzir enunciacdes no
ambiente virtual. Com a expansdo dos espacos igiftos usuarios de midias sociais
assumem as multiplas identidades que circulam n#eoporaneidade e, ao fazé-lo,
“assujeitam-se” a certos discursos. Tais midias aGgi@spacos centrais em que se pode
assumir essas identidades, visto que a circulacéo teinaticas noswebsites de
relacionamentos € intensa e orientada pelas nifdidisionais.
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Outra duas indagacdes surgem no escopo dessesrmaparts: por que a questao
das identidades se tornou relevante nas Gltimasddé® Como os individuos, ao assumirem
tais identidades, entram no processo de enunciasdomindo também discursos e
enunciando-os? Retomemos as andlises de Hall (2P quem essa questdo se tornou
importante em processos sociais contemporaneosz Ald analistas da modernidade tardia
(Giddens) e da poés-modernidade e partindo-se dmeekds abordados pelos estudos
culturais, Hall (2005) identifica os elementos caistna construcéo das identidades. Segundo
ele, nas sociedades em que se reconhece a modertiidia — como apontavam Giddens
(1991), Harvey (1992) e Laclau (2005) —, os indinsl estdo submetidos a tipos identitarios
diversos, e praticas tradicionais se articulam gafores modernos, num processo que deixa
as identidades sempre abertas (HALL, 2005, p. 17).

Contudo, a identidade surge diferentemente mesmaos@siedades modernas
avancadas. A fragmentacdo da modernidade — qu®smgem como pdés-modernidade —
possibilitou aos sujeitos se apropriarem de fordifesentes de representacdes identitarias. O
foco da nocdo de sujeito moderno anunciado no petga cartesiano e consolidado no
lluminismo incidia na imutabilidade do individuoo&sciente e racional, o sujeito moderno
tem ciéncia plena da realidade e liberdade pamaeagensar. A partir do século XIX, essa
concepcao de sujeito moderno se torna objeto tleasiisto é, instaura-se um processo de
descentramento do sujeito Hall (2005) operado p&s perspectivas tedricas: marxismo,
psicanalise e estruturalismo. Aqui, enfocamos elsscentramento, sobretudo, a luz da
psicanalise e do marxismo, pois nossa filiacdo dudgica é a Analise do Discurso, que

bebe nessas duas fontes tedricas.

O marxismo percebe o individuo como agente sod#biico cujas praticas e
cujo pensamentos se vinculam as condicdes matarsd@icas a que esta submetido — isto
€, a classe social —, pela quais os sujeitos s@mhecidos e segundo as quais devem pensar
e agir. Eis por que o descentramento operado peixismo considera 0 sujeito como
histérico e orientado pelas condi¢cdes econdmigascedmente e pelas condi¢gdes simbolicas.
A perspectiva marxista descentra o sujeito, potgarelele o protagonismo unilateral,

sobretudo dvomo economicusglefendido pela economia politica (HALL, 2005, p-338).

O descentramento do sujeito na psicanalise pameespecial, dos estudos de
Freud e se desdobra com Lacan. Ao identificar onaciente como elemento construtor de

uma ordem simbolica, afetiva e psiquica, Freudrafiigue o sujeito centrado na razao e
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dominante de seus sentimentos nao existe, haja gist 0 inconsciente tem importancia

consideravel em sua constituicdo. Como Hall (2@®Skerva,

[...] a identidade é realmente algo formado, agdodo tempo, através de processos
inconscientes, e ndo algo inato, existente na ¢g&msa no momento do nascimento.
Existe sempre algo “imaginéario” ou fantasiando sotuwa unidade. Ela permanece
sempre incompleta, estd sempre “em processo”, sefspndo formada”. (...) A
identidade surge ndo tanto da plenitude da ideddidme ja esta dentro de nés como
individuos, mas deima faltade inteireza que é “preenchida’ a partir de nosso
exterior, pelas formas através das quais nés imaginamo¥is®s poroutros
Psicanaliticamente, nds continuamos buscando ‘iikeht” e construindo biografias
gue tecem as diferentes partes de nossos eusddiwidiuma unidade porque
procuramos recapturar esse prazer fantasiado diduole (HALL, 2005, p. 38-9).

Essa posicdo da psicandlise abordada por Hallquastdes importantes que,
associadas ao marxismo, influenciaram muitos pemead Exemplo da influéncia esta na
percepcdo — aceita — de que 0 sujeito é uma ca@stfou seja, uma mobilizacdo de
praticas discursivas e relagdes de poder, idemtifis por Foucault, que também procurou

descentrar o sujeito em suas analises.

Afora o marxismo e a psicanalise, a Analise do sz recorreu a linguistica
como aporte tedrico para interpretar o discursoacprocesso social e historico materializado
pela linguagem; e essa vinculagéo nos leva a alguuestdes sobre o sujeito apresentadas
pela psicanalise de Lacan, que ressalta a impaatdec ao se identificar e procurar mensurar
0 inconsciente, compreendé-lo pela via da linguagéla retoma a ideia freudiana de
inconsciente como linguagem a ser decifrada e eenogsujeito € assujeitado numa ordem
simbdlica que se realiza pela linguagem. Para Lazaujeito € constituido pela relacdo do
Eu com o Outro — este seria identificado como amsciente perceptivel, nessa ordem

simbdlica, via linguagem.

3.2 O sujeito virtual e o assujeitamento a virtuatiade da internet

No campo da Analise do Discurso propriamente ditaemo disciplina, método
ou teoria —, alguns estudiosos em dado momentoake andlises enfocaram o sujeito como
guestdo pertinente. Esses autores incluem, por @aeml. Pécheux e M. Foucault: tidos
como fundadores da linha francesa da analise dwrdis. A ideia de Pécheux (2009) —
retomando a perspectiva de L. Althusser — de quediwiduo como sujeito é interpelado
pela ideologia a todo 0 momento convém a nossasandd discurso e de sua relagdo com o
sujeito na tentativa de compreender como o swy@itoal se insere em tal relacdo discursiva.

Segundo Pécheux, Althusser vé os individuos conjeitesl constituidos por condicdes
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materiais e cuja constituicdo a ideologia operdaéeheux salienta a concepgéao ideoldgica do
sujeito de que todo individuo tem uma subjetividédéca, universal — dai sua critica a

presenca do subjetivismo nas abordagens do suigmoAlthusser, Pécheux (2009) busca

respaldo para compreender e afirmar a ideologicodommacdes ideoldgicas porque nao se
trata de um conceito idealista, mas de um conéeitocreto” — porque histdérico. Sdo essas

formacdes ideoldgicas que vao constituir a formeisy a exemplo do sujeito juridico.

Como afirma Pécheux:

E a ideologia que fornece as evidéncias pelas ¢tmale mundo sabe” o que é um
soldado, um operario, um patrdo, uma fabrica, uregegetc., evidéncias que fazem
com que uma palavra ou enunciado “queiram dizeue rgalmente dizem” e que
mascaram, assim, sob a “transparéncia da linguggaquilo que chamaremas
carater material do sentiddas palavras e dos enunciados. (PECHEUX, 2009, p.
146).

O sujeito se vincula intrinsecamente as formacdssurkivas como processo
advindo das formacdes ideoldgicas, por isso seqd& é o individuo interpelado pelas
formacdes ideologicas. Nesse processo, ele sedasag processo-discurso operacionalizado
por processos ideoldgicos e materializados na diggom, dai a afirmacédo de Pécheux (2009,
p. 150) de que “podemos agora precisar que a eltg@o do individuo em sujeito de seu
discurso se efetua pela identificacdo (do sujeston a formacgao discursiva que o domina
(isto é, na qual ele é constituido como sujeitg)f.[Nessa perspectiva, a forma-sujeito pode
ser entendida como o modo pelo qual o individucsseaassujeitar as formacgdes discursivas,
incorpora historicamente processo ideologicos. QoaPécheux — com base em Althusser
— observa que a ideologia interpela os individuosseajeitos e que estes sédo constituidos
discursivamente, isso permite dizer que o sujstxiste fora das formacgbes discursivas

porque os individuos sao seres de linguagem (FOUQAROQO).

Associadas com o objeto de nossa problematizac@osujeito virtual —, essas
consideracOes permitem entender que as formac8esrsivas na contemporaneidade que
assujeitam os individuos no ciberespaco apontamiegpelacdo pela ideologia da revolucdo
tecnologica. Essa revolucao possibilitou a asceestiaordinaria da internet e a existéncia de
um novo processo de conexado entre pessoas, maemhadebsitesle relacionamento (Orkut,
Facebook, Twitter): as midias sociais, que buscatabelecer e potencializar formas de
interacdo entre as pessoas. Nesse espaco, oslutdivde assujeitam a formacgdes discursivas

que os orientam a ser identificados, na forma-#syjedomo sujeitos virtuais. Assim, a
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“existéncia” destes se viabiliza porque uma formiaito — operada discursivamente por
formacdes discursivas — orienta os individuos Bps€os virtuais.

Quais seriam as formacdes discursivas presentsa pegntacdo? Quais seriam
essas formacdes discursivas que inserem os indwida forma-sujeito virtual? Ora, se as
formacgdes discursivas sdo discursos que, mesmmbéteos, tém regras que mantém certa
unicidade, entdo os discursos se relacionam numegso de interdiscurso: todo discurso
remete a outro e as formacbes discursivas tém fismghds nao incorporaveis pelos
individuos. No caso da forma-suijeito virtual, semido uma formacao discursiva que orienta
os fragmentos discursivos dos individuos nas midiasais, pois estes se comportam
segundo uma formacdo constituida — pré-construdotea Pécheux (2009) — em que o
discurso se articula com outros discursos, moviargld significados construidos
ideologicamente. Assim, na forma-sujeito virtuak mdividuos nas midias sociais se

assujeitam a ideologia de um interdiscurso queedsa as formacdes discursivas.

Um desses interdiscursos produz o esquecimentnadorado pelos individuos
na forma-sujeito virtual. Esse esquecimento é uraaca discursiva — aponta Pécheux — e

contribui para que os individuos se assujeitenealadjia da forma-sujeito:

Vé-se assim, que o efeito real sobre si mesmo,adida em que ele produz aquilo
gue chamamos a “forma-sujeito”, fornece-se e inpdealidade” ao sujeito sob a
forma geral do desconhecimento, forma da quaficgdo [...] representa a
modalidade mais “pura”. [...] E nesse reconhecimente os sujeitos se “esquece”
das determinacdes que o colocaram no lugar quecelpa — entendamos que,
sendo “sempre-ja” sujeito, ele “sempre-ja’ se esguedas determinacdes que o
constituem como tal (PECHEUX, 2009, p. 158).

Como se |é, o “sempre-ja” sujeito € pré-construigdortanto, € um efeito
ideoldgico. Para Pécheux (2009), ha dois tipos stpiecimento: o primeiro se refere a
insercdo do sujeito na formacdo discursiva que anida”’; o segundo € a “sele¢do”, na

formacdao discursiva, que o sujeito faz de enunsiagoforma parafrastica.

Cabe supor, entdo, que, nos espacos das midiasssoa individuos tém, como
primeira pré-construcao ideoldgica, o significagogdie sédo “livres” e que o espaco virtual
espaco lhe possibilitaria tal liberdade: escrevagrhentos discursivos sobre temas diversos
do cotidiano e de outras midias. Se assim o fotdoerprocede nossa tentativa de
problematizar os efeitos das midias sociais, sotboetomo os individuos se posicionam na
condicéo de sujeitos do discurso ao expor seusmeatps discursivos em comunidades e/ou

perfis virtuais e como esse posicionamento — didaheux — é uma construcao discursiva
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realizada segundo formacgdes discursivas que opsrgnificativamente na posicdo que
ocupam nos espacos virtuais. Ganha relevo, assentalo da posi¢éo do “sempre-sujeito” a

gue os individuos se assujeitam para expor secsrdas.

Outra referéncia da Analise do Discurso francesac&ult (2006) ndo reconhece
o discurso como algo que tenha génese nem téréipmcessual: em curso, em movimento.
Para ele, a posi¢cdo do sujeito se submete institathente & ordem do discurso, como a
figura do autor, que Foucault toma como exemploind&rcdo do sujeito na ordenacao
discursiva. Foucault (2006) o vé, também, como gssa discursivo: mesmo que seja um
individuo que fale e escreva, submete-se a ordedisdarso. Isso porgue o autor seria sujeito
que “produz”, ou seja, que reune as condigbesgraraciar um tipo de discurso (cientifico ou
literario); que consegue empregar recursos dispmaitbos pelas formacdes discursivas
presentes nas instituicbes e Ihes dar uma idemtided reconhecimento individual. Assim, o
sujeito — o autor — mostra ser uma construcédo tiscu Para Foucault, a importancia do
autor varia conforme o tipo de discurso (cientifecditerario). Na modernidade, o discurso
cientifico pée o autor em segundo plano, difereetégm do discurso literario, que reforca a

posicdo do autor na producao das obras. Consideremoe ele diz nesta passagem:

Seria absurdo negar, € claro, a existéncia do ithativque escreve e inventa. Mas
penso que — ao menos desde uma certa época —védindique se pde a escrever
um texto no horizonte do qual paira uma obra pessietoma por sua conta a

funcdo do autor: aquilo que desenha, mesmo a tellcascunho provisério, como

esboco da obra, e 0 que deixa, vai cair como ceasaotidianas. Todo este jogo de
diferencas é prescrito pela funcéo do autor, talacele, por sua vez, a modifica [...]

(FOUCAULT, 2006, p. 28-29).

Essas consideracbes mostram que O sujeito se ieserpraticas discursivas
diferentes. No caso do autor, mesmo que haja uividhb de carne e 0sso, ele se insere em
discursos; ha uma construcao institucional do wuj& “morte” do sujeito é a possibilidade
de existir muitas formas de sujeito ou de formas qera os individuos se assujeitam a
formacgdes discursivas diversas. Logo, ndo exigej@&to, mas sim formas sujeito nas quais
os individuos incorporam discursos que represeati#na forma-sujeito ou sujeito-discurso.
Muitos pensadores tém considerado o termo forngtsigm suas analises. Consideremos as
observacdes de Haroche (1992), que, ao analisap cosujeito se condiciona ao discurso,
observa dois momentos histéricos e seus condicient® discursivos para constituir o que

chamamos forma-sujeito — no caso dela, a religiosguridica.
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Na Idade Média — afirma Haroche (1992) — havia umjeito religioso
submetido as “praticas religiosas cristas” e deteado pela linguagem religioso-crista: era a
forma-sujeito religiosa, que veio a desembocaronad-sujeito juridica. Para entender essa
mudanca, a autora explora a ambiguidade (lingaisticextralinguistica) no discurso ou
mesmo entre enunciado e sujeito: ndo como desalgsiambiguidades ocorrentes na lingua,
mas como percepcdo de como interferem na consiitudp sujeito (primeiramente o
religioso, depois o juridico) porque o discursovprgrocessos nao so ideoldgicos, mas
também linguisticos. Segundo Haroche, o discurbgiago — o discurso cristdio — e o
discurso juridico contém a subjetividade, embopaesenca desta difira de um discurso para
outro. (E sé@o as diferencas que consideramos pdeacder o percurso dessa autora para
identificar as mudancas nos discursos religioaaidigo e, assim, analisarmos a constituicdo
da forma-sujeito virtual.) Segundo Haroche, oswitilios submetidos aos dogmas religiosos
ndo conseguiram constituir e desenvolver a concegeédindividuo autbnomo porque até a

ideia de subjetividade se vinculava ao dogma msigie a ordem feudal.

Entretanto — esclarece ela—, a partir do séculoaXReforma protestante e o
crescimento da burguesia europeia comecaram acdestaautonomia do individuo. As
mudancas provocadas pela Reforma protestante peliémovimento religioso-moral do
jansenismo ampliaram as possibilidades de leitmaBiblia e de circulagdo de seu
entendimento; logo os individuos puderam se consz@& de seus vicios e suas virtudes ao
entenderem a “palavra” divina. Com efeito, 0 mowitogjansenista — ressalta Haroche —
procurou racionalizar a lingua e seu enunciado,igsw uma preocupacdo central dela foi
analisar as implicagbes do discurso religioso dtipolno processo de subjetividade, que
condiciona os individuos a se posicionarem comeiteigj de dado ato discursivo. Diz ela:

O sujeito nao é livre, “ele é falado”, isto é, degente, dominado. O conteldo do
texto diferente, mas qualquer que ele seja, a di€peia do sujeito ao texto, sua
determinacdo pelo Texto, estdo asseguradas. [.dgsbcamento que se produz
entre a fase da “determinacé@o do sujeito pela omgigiosa” e a da “determinagéo
individual” de seu discurso pelo sujeito ndo impefe nenhuma forma que a
subjetividade apareca ao mesmo tempo como ine¢én@b cientifica. Como se esta
inefabilidade devesse constituir, de certo modmedhor garantia de liberdade e
vontade do sujeito. (HAROCHE, 1992, p. 158-9).

Com base em Benveniste, Haroche ressalta queéna e pela linguagem que o
homem se constitui como ‘sujeito’, porque s6 nguagem funda na realidade, na ‘sua’
realidade que é a do ser, o conceito de ‘ego’. ubjatividade’ de que tratamos aqui é a
capacidade do locutor de se colocar como ‘sujeif®/AROCHE, 1992, p. 162). A
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subjetividade se inscreve na linguagem mediante amiaulacdo linguistica realizada
historicamente, que procura construir sentidoste@o entre sujeito e texto. Esse raciocinio
remete a interpelacdo pela ideologia de que falausser — citado pela autora em sua ideia
da forma-sujeito. Assim, Haroche analisa como eitujuridico — a forma-sujeito do direito
— difere do sujeito religioso, porque passa a sejegar a uma nova ordem, a uma ordem
ndo mais regida pelo “aparelho religioso”. A novdemn, a nova légica social estabeleceu um
processo de racionalizacdo da sociedade, assdeitanindividuos a novos processos como
o das ciéncias. (Segundo ela, ao se estabelecer c@ncia, a psicologia percebeu a
ambiguidade — liberdade/determinacdo — entre osviohabs e a inseriu na linguagem
cientifica. Por isso 0 sujeito passa a ser intatwena linguagem cientifica.) A consolidagcéo
do sujeito do direito exigia que os individuos ssugeitassem a ordem juridico-estatal; e esse

assujeitamento era o condicionamento ao discurgtiga-politico realizado pela linguagem.

O assujeitamento — apontou Althusser e reiterolhd®éc — € constituido de
uma ilusdo que condiciona os individuos a ideiad®nomia. Haroche, porém, salienta a

importancia de considerar a insercéo do sujeitdis@rso como assujeitamento:

A determinacdo permitiria com efeito colocar diretaoncretamente a questédo do
assujeitamento na gramatica e na lingua. Contraniganao mecanismo da
interpelacdo, muito geral (a interpelacdo definalmente, por si s6 “o
funcionamento da ideologia em geral como inter@alatos individuos em sujeitos
e especificamente em sujeitos de seus discursasigterminacdo nos permitiria
reencontrar a inscricdo do sujeito na lingua, asicpes subjetivas que ele vem
ocupar no discurso, ou, dito de outra maneirapynddmentos e as modalidades de
funcionamento da ‘“interpelacdo” na lingua (em paldr na oposigdo entre a
determinativa e a explicativa no funcionamento deoppsicdo relativa).
(HAROCHE, 1992, p. 200-01)

Importa aqui destacar como a constituicdo do sujeitidico € realizada pelo
assujeitamento dos individuos ao discurso poljticiica e como a ruptura com a forma-
sujeito anterior (religiosa) alude a “ideia” dea@dmia. A percep¢do que os individuos tém
de sua autonomia juridica, com consciéncia e semsesponsabilidade por seus pensamentos
e atos, € uma construcdo do assujeitamento a ojdedica que se estabelece. Essa
perspectiva fornece subsidios para compreendermoso ca forma-sujeito virtual se
constituiu no processo histérico da revolucéo tegica/digital. No presente, a forma-sujeito
virtual pode ser apreendida como o fora a forma#Hsujuridica no passado: importante para

consolidar a modernidade.

Também J. Authier-Revuz (1998) faz uma anélisealdiste estudo ao reafirmar a
ideia de que o sujeito, guanto enuncia dado discératravessado por outros discursos; isto
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€, seu dizer é permeado pelo dizer do outro. Baaautora, o discurso tem heterogeneidade,
e esta estaria nas “ndo coincidéncias do dizesujeito do discurso se encontra com varias
nao coincidéncias no dizer da enunciacdo, num psocenvolvendo as posi¢cdes ocupadas
pelos sujeitos num jogo de ndo coincidéncias edat@éneros discursivos. Duas imagens
propostas por essa autora traduzem a heterogeaaidaehunciacéo dos discursos: 12) a ndo
coincidéncia interlocutiva; 2%) a nao coincidénda@ discurso consigo. A primeira seria a
presenca do Outro psicanalitico (0 inconsciente)diszurso do enunciador — aqui a
interlocucdo supde a presenca de sentidos cont@aris, mesmo que haja divergéncias; a
segunda se refere ao dialogismo de Bakhtin — aqupade identificar a presenca da
polissemia das palavras e posi¢des do dizer em elaaliciado. Ao retomar a perspectiva de
Bakhtin, Authier-Revuz sugere que o interdiscursmgortante para compreendermos como
as nao coincidéncias do dizer sdo mais que um fHogem porque envolvem elementos

semanticos e extradiscursivos que interferem madisicursividade.

Para Authier-Revuz (1998), o dizer esta “atravessgelo outro mediante a

presenca de sentidos exteriores e dos interdisurso

Assim é que, fundamentalmente, as palavras quendzedo falanpor si, mas
pelo... “Outro”: Outro que abre o discurso sobra suterioridade interdiscursiva
interna, a nomeacado sobre a perda relativamerdisa, @ cadeia sobre o excesso de
sua “significancia”, a comunicacdo sobre a aberintarsubjetiva e, no total, a
enunciagdo sobre a ndo-coincidéncia consigo mesmsugkito, dividido, dessa
enunciagdo. (AUTHIER-REVUZ, 1998, p. 26).

Nessa oOtica, como néo existe s6 um sentido nordisct- 0 UM —, entdo ha
uma heterogeneidade constitutiva na enunciagaoisporAuthier-Revuz considera que “[...]
€ no apice desta contradicdo, que aguca entre ® amao-um onde se produz a enunciacao,
que aparece a configuracdo enunciativa complexareflaxividade opacificante [...]"”
(AUTHIER-REVUZ, 1998, p. 26). Se assim o for, entéabe ressaltar que o sujeito do
discurso estd sempre “atravessado” por outros migsucom sentidos que podem ser
contraditorios, porque o enunciador opera os semticeterogeneamente. Ainda que busque
um sentido transparente no discurso, 0 sujeito sstépre sendo condicionado por sentidos
gue procuram, mesmo que explicitamente, “fixar’M Bentido (AUTHIER-REVUZ, 1998).

A néo coincidéncia do dizer remete a heterogeneidaddiscurso, em que a autora afirma a
importancia de perceber que ndo ha homogeneidadersiva. O sujeito, portanto, ao entrar
na cena enunciativa, esta sempre condicionado t@sopeneidades do discurso, pois 0s

sentidos séo polissémicos, mesmo que o sujeitccenda forma parafrastica.
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A perspectiva de Authier-Revuz nos orienta a pencetbmo 0 sujeito se
condiciona aos processos linguisticos e aos sarntiei@rogéneos presentes no discurso. Se as
palavras sdo porosas — como afirma essa autorapergée os sentidos as atravessam, por
iISSO 0 sujeito se “assujeita” constantemente asesmatidos. O Outro que identificamos nas
andlises de Authier-Revuz como a exterioridadeudé$ea constitui o interdiscurso e, numa
perspectiva psicanalitica, interpela o individuoseeito — diria Pécheux.

Essa apresentacdo tedrico-conceitual da ideia slgetamento sugere que este
nao se trata de um processo mecanico, reprodutideterminista, mas realizado com
significados construidos historicamente. E essalicdo — acreditamos — fica mais clara
com o pensamento de D. Maingueneau e sua noc¢aethds discursivo, que amplia a
compreensao sobre a relacéo entre texto e prodessounciacdo e sobre como o individuo
participa de tal processo. Maingueneau (1993) detgne os sujeitos participam do processo
de enunciacdo quando estdo inseridos nas instadeiasnunciacdo, isto €, numa “cena
enunciativa”, na qual ha dois momentos correlagms:mesmo tempo, 0 sujeito se torna
possuidor do discurso e se assujeita a este (MAIREEAU, 1993, p. 33). Como o sujeito &
interpelado pela ideologia, ao enunciarem certesudsos os individuos sao orientados a se
assujeitarem as formacbes imaginarias. (Essa possgh afasta da pragméatica, que
desconsidera as posi¢fes que os individuos ocumarenanciacdo ao considerar sO a
passividade institucionalizada do discurso.)

Os lugares de enunciacdo sado constituidos porrdscicuja cena enunciativa é
um espaco discursivo em que 0S sujeitos se poaitioconforme tais discursos; e ao
entrarem na cena enunciativa conduzidos por foresadécursivas os individuos se tornam
sujeito de um discurso. Parece 6bvio, mas convéer due a analise do discurso nao prevé a
realidade exterior como fundamental para constsiiugares de enunciacdo porque estes sao
constituidos historicamente — logo, discursivame®AINGUENEAU, 1993). Nas
palavras do autor:

Em primeiro lugar, [...] [é preciso] afastar quagpreocupacao “psicologizante” e
“voluntarista”, de acordo com a qual o enunciadar,semelhanca do autor,
desempenharia o papel de sua escolha em funcdefeltsss que pretende produzir
sobre seu auditorio. Na realidade, do ponto deavit AD, esses efeitos séo
impostos, ndo pelo sujeito, mas pela formagéo ise@u Dito de outra forma, eles
se impdem aquele que, no seu interior, ocupa uar kg enunciacdo, fazendo parte
integrante da formacado discursiva, a0 mesmo titwie as outras dimensdes da
discursividade. Qque é dito e otom com que € dito sédo igualmente importantes e
inseparaveis. (MAINGUENEAU, 1993, p. 46).
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Nessa Otica, as posi¢cdes construidas discursivante os individuos ocupam
comporiam umethos que contribui para incorporacdo dos discursos pslgsitos. A
discussédo exaustiva do conceito elbos nessa vertente foge ao escopo desta tese, mas
convém apontar alguns elementos seus para compressgl CoOmo 0S sujeitos, na cena

enunciativa, produzem/reproduzem discursos, isis®jjeitam-se.

O ethosdiscursivo em Maingueneau (2001) corresponde, eta oeedida, a uma
performanceno processo de enunciacdo. Na cena enunciatizam e- isto €, o desempenho
da enunciacdo — nao é estabelecido por uma realitedtiradiscursiva” ao enunciador nem
por interesses so institucionais ou individuaiste&na enunciacdo € constituida por processos
discursivos Uteis para que o enunciador “fale”cfega” em certas formacdes discursivas.
(Essaperformanceé observavel nas midia sociais quando os sujedatiscurso incorporam
o ethosdiscursivo do espaco virtual.) Para Mainguenea®,00 ethosdiscursivo ndo se

resume a oralidade, como na retérica aristotéaoabém esta na escrita. Diz ele:

Podemos, contudo, estar de acordo sobre algurdgads minimos, sem prejulgar o
modo como eles podem eventualmente ser exploradodiversas problematicas de
ethos: — o ethos € uma nogdiscursiva ele se constréi através do discurso, ndo é
uma “imagem” do locutor exterior a sua fala; — bost € fundamentalmente um
processanterativo de influéncia sobre o outro; — é uma nocao fundaaheente
hibrida (s6cio-discursiva), um comportamento socialmentdiado, que ndo pode
ser apreendido fora de uma situacdo de comunigargidisa, integrada ela mesma
numa determinada conjuntura sécio-histérica. (MADENEAU, 2001, p. 7).

Tendo em vista essa concepc¢éo de Maingueneau (B0@hbito do texto escrito
NosS espacgos virtuais, o comportamento dos sujedesfragmentos discursivos viria, entao,
de umaperformanceestabelecida pelas formacdes discursivas quetamea forma como os
sujeitos enunciam no ciberespaco. A luz de M. Faltichaveria regras na forma dessa
enunciagao no espaco virtual, porque ele entendasjfiormacdes discursivas pressupdem o
discurso como algo composto por regras regulamispares que constituem certa unidade,
assim como as formacgdes discursivas sdo consstptaregras que orientam os enunciados.
Para R. Machado (2006), cujas observacdes samemeds aqui porque, a luz de Foucault,
enfocam as formacdes discursivas e 0 processoudeiagdo, o enunciado, diferentemente
de enunciacdo, ndo € uma construcao de signogiuena singularidade, mas € passivel de
repeticdo; esta se ancora numa “materialidade @isetl que usa, por exemplo, a linguistica
para que ocorra essa materialidade. Também dieedentima frase e proposi¢do, o enunciado

nao existe de forma isolada, como observa Mach2@@6) baseando-se em Foucault:
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Todo enunciado se encontra assim especificadoexi&te um enunciado em geral,
enunciado livre, neutro e independente, mas semprenunciado fazendo parte de
uma série ou de um conjunto, desempenhando um pepeheio dos outros,

apoiando-se neles e se distinguindo deles: ele rees® integra em um jogo
enunciativo, em que tem sua parte, por pouco irap@tou intima que seja.
(MACHADO, 2006, p. 151-152).

Foucault adverte que sua “histéria investigativeat tcomo tema central o sujeito,
e ndo o poder. Mas este permeia inevitavelmentes@sbdo sobre aquele apontado por
Dreyfus (1995) quando analisa essas questdes eoallbuAssim, dos varios interesses que
atravessam o enunciado, o poder seria dos maisgreds, porque — diz Dreyfus (1995) —
0 sujeito esta inserido em relagBes de poder ras fa processos de submissédo; também de
resisténcia: contra ndo s6 o sistema de dominacédndmica e politica, mas também a
dominacdo da subjetividade. As lutas contra o tipodominacao subjetiva remetem a esta

questao: quais processos de dominacao sobre d@i@dage existem na contemporaneidade?

A luz da perspectiva foucaultiana de formagdes udiseas, seria correto
compreender que o sujeito na atualidade € submatidassujeitamento de certos tipos de
discursos proprios de relacdes de poder especilftsty nessa Otica, o tipo de sujeito virtual
predominante no ciberespaco — sujeito contempor@aea os propositos deste estudo —
pode ser entendido como individuo que se ass@aitatas formacdes discursivas segundo as
quais o ciberespaco lhe possibilita exercer suarddde e expor fragmentos discursivos e
fragmentos discursivos coerentes com as posi¢cdesoqupa (tais posicoes, € claro, séo
estabelecidas em relagbes de poder como processarsivo que define a forma como os
individuos produzem/reproduzem os discursos — drpagmentos discursivos e fragmentos
discursivos de internautas sobre produtos midigtbmono telenovela publicados evebsites

de relacionamento).

A ideia de producéo/reproducéo de discursos emdtdid 995) se associa com a

ideia de que as relagbes de poder produzem préticéss e as reproduzem:

O funcionamento das relacdes de poder, evidenteme#ivd € uma exclusividade do
uso da violéncia mais do que aquisicdo dos comsentds; nenhum exercicio do
poder pode, sem duavida, dispensar um ou outrogéiéréemente os dois a0 mesmo
tempo (...) Ele é um conjunto de acdes sobre agdssiveis; ele opera sobre o
campo de possibilidade onde se inscreve o comperiEndos sujeitos ativos; ele
incita, induz, desvia, facilita ou torna mais difiamplia ou limita, torna mais ou
menos provavel; no limite, ele coage ou impede latsmente, mas é sempre uma
maneira de agir sobre um ou varios sujeitos, eamd eles agem ou sdo suscetiveis
de agir. Uma acao sobre acdes. (FOUCAULT, 199848).
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Mais que hierarquizar e construir espagos, o p@&l@&ma pratica social que
produz uma “positividade” — termo de Foucault —eqpossibilita aos individuos, ao
ocuparem posicdes nos espacgos sociais, particgpdorthacdes discursivas estabelecidas,
também, por relacbes de poder. Porém, o discus@ ménstituido apenas pelas relacdes de
poder, mas por outros elementos que contribuem gaa@acircularidade, a exemplo da

performance

Dito isso, aperformance— ainda segundo a ideia d&hos discursivo de
Maingueneau (2003) — refere-se, também, a formaocas destinatarios percebem
representacdes e imagens da enunciacdo. A percapgétada por esse autor indica como a
enunciacdo, oral ou escrita, estabelece uma relegéie enunciador e destinatario que é
construida quando o destinatario compartilha imagen representacbes presentes na
enunciacdo e sao reconhecidas pelo “fiador”: isteegundo Maingueneau (2003), a forma
como o destinatério passa a perceber, na enuncielefieentos fornecidos por esta. O termo
“fiador” desenvolvido pelo autor se constitui deacderisticas reconhecidas pelo destinatério
na enunciacao e que sao percebidas com base mosdign que os destinatarios participam
do processo, incorporando representacées do “fiatborenunciacdo. Para Maingueneau, 0
“fiador” do discurso possibilita aos destinatamosnpartilhar elementos “éticos” presentes na

enunciagao.

Nessa légica, ethosdiscursivo levou para umzerformancee a uma negociagao
simbdlica entre enunciador e destinatarios. Oxiddos se “assujeitam” a prépria dinamica
do discurso, incorporando estratégias da enuncieg@ogque esse processo possa existir. Essa
andlise mostra que a enunciacdo ndo se resume @ooesso de emissdo e recepgdo. No
ciberespaco, ao emitirem fragmentos discursivogtesnautas se inserem nesse processo de

[{PF4

enunciacao, participando de representacoes e dpaossével “ética” presentes no processo e

que séao identificaveis conperformancediscursiva.

Maingueneau (2003) analisa a 0 enunciador nos audoxjuridicos, politicos e
cientificos mesmo que nao esteja explicito. Agég se trata necessariamente de um suijeito,
mas de um conjunto de representacfes, imagens eeed@gios compartilhaveis pelos
destinatarios. No caso das midias sociais, podeesgificar entdo um tipo de enunciador: o
virtual, que, ndo sendo necessariamente um sujpidde-se identificar numa “ética”
enunciativa ou mesmo numgaerformance que nomeamos de virtual e que possibilita

compreender o tipo dethosdiscursivo presente no ambiente virtual.
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Para entender mais esse processo, recorremos pe@eara aberta por Orlandi
(2009) do assujeitamento a tipos de discursos itwidsts historicamente, isto é, a
construcdes tipoldgicas e histéricas de formasugkatss que, como comecamos a explorar,
podem ser identificados. Além disso, se a ideiantErpelacdo do sujeito pela ideologia €
central na analise do discurso, ndo se pode esgde@derta Orlandi — que a ideologia é
uma construcéo histérica. No caso da identidade aé Hall (2005), também as identidades
estariam relacionadas com certos tipos de discuasgsie os individuos se assujeitam.
Estendendo ainda mais a no¢éao de construcéo hastds sujeitos observados por Hall — o
iluminista e pés-moderno, por exemplo — seriam rgcpais tipos, mas ndo os unicos. O
sujeito é construido historicamente e cada épastartda teria o seu conforme os discursos

produzidos institucionalmente.

Quem acesswebsitesde relacionamento e portais de noticias expresspasts
conforme perfis e cadastros, mesmo que simplifisadssim, é possivel identificar algumas
posicdes dos internautas como sujeitos na apr@ori&; construcdo de discursos. Se o
assujeitamento € um processo em que 0s sujeitositedipelados pela ideologia, é esta que
tem o papel de produzir sentidos entre a linguag@enmundo (Orlandi, 2009). Nesse sentido,
0S sujeitos determinados pela ideologia — nao ihzabios nem “enganados” — ao se
expressarem, verbalmente ou nao, inscrevem-se enagoes discursivas estabelecidas por
uma relacdo de sentido entre linguagem e histdua cpnstitui o assujeitamento dos
individuos as formacdes discursivas. Os individses afiliam aos sentidos quando

reproduzem/produzem os discursos, embora ndo teobiinole disso.

No entanto, 0s sujeitos ndo percebem as estratdgiasrsivas; antes, acreditam
gue a palavra tem imanéncia na realidade, é abstrahsparente. A Analise do Discurso é

um procedimento analitico que desmistifica essegpedo:

[...] se levamos em conta, como a Andlise de Dssgua ideologia, somos capazes
de aprender, de forma critica, a ilusdo que estéasa do estatuto da literalidade: o
fato de que ele é produto histérico, efeito deuwdise que sofre as determinacfes dos
modos de assujeitamento das diferentes formageujai sua historicidade e em
relacdo as diferentes formas de poder. O falardeopéra com a literalidade como
algo fixo e irredutivel, uma vez que ndo faz sentidico e prévio, mas um sentido
instituido historicamente na relacdo do sujeito @iingua e que faz parte das
condicdes de producédo do discurso. (ORLANDI, 2@0&1-52).

Essa observacdo da autora € importante para parcbeomo 0s usuarios da
internet, em especial degebsitesde relacionamento e portais de noticias, emitesoudsos
acreditando — as vezes defendendo — que sdo pssigiEas, abstratas que partem de uma
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“tomada de posi¢do”. Ora, essa posi¢do ndo é tbpiweque € construida na histéria, pois os
sujeitos incorporem formacdes discursivas seguodmdcdes imaginarias. (Se a ideia de
imaginario supde a ideia de abstracdo, convémrfiggee se vincula mais a ideia de

representacdes sociais, que sao elaboradas hastemte construidas.)

Ao analisar uma questéao relativa do sujeito dedeil@por Benveniste, Orlandi
afirma que “[...] ndo é o sujeito que apropria dzgwa, mas, h4d uma forma social da
apropriacdo da linguagem em que esta refletidas#ial do sujeito, isto é, sua interpelacéo
feita pela ideologia” (ORLANDI, 2001, p. 45). Ses@s o for, entdo fica clara a determinacao
histérico-social do sujeito. Ao ser interpeladoapieleologia — uma construcéo historica —,
0 Sujeito se insere no jogo enunciativo sendo assado por interdiscursos. No caso dos
individuos presentes nos espacos virtuais, elecipam desse jogo enunciativo, mas a
formacdo discursiva que atravessa a todos — o @rghniido — € o discurso de que 0s
individuos estdo conscientes do discurso que ermgtasidominam. Nos espacos virtuais em
que os individuos se posicionam como “livres” erasscomunidades e perfis, a interpelagéo
deles pela ideologia ocorre na articulacdo de mauitterdiscursos, dos quais o principal nas

enunciacdes talvez seja o intradiscurso da idemldgisujeito iluminista, que “ainda” ressoa.

Quem acessa agebsitesde relacionamento (Orkut), numa primeira aproxgoac
comporta-se como portador de uma consciéncia évimdependente de fatores “externos”.
Pécheux foi quem percebeu primeiramente a questi@dQrlandi (2001) retoma quando trata
do esquecimento operado pelos sujeitos no proc#gssenunciacdo. Para essa autora, a
memaoria como interdiscurso abre a perspectiva aracdo do esquecimento no processo

enunciativo. Nas palavras dela:

O sujeito se constitui e se significa por ser afetf'o individuo é interpelado em
sujeito pela ideologia”) pela lingua e pelo mundgagao do simbdlico e da histéria
a discursividade € a inscricdo dos efeitos da Hnguijeita a falta, na historia”).
(ORLANDI, 2001, p. 46).

Com base nessas consideracoes, a articulacaotdodisoursos da forma-sujeito
usuario de midias sociais deixa entrever doisdigcarsos, que se baseiam em significados
construidos historico-socialmente. Um dos discurpges atravessa 0S usudrios € a insercao
dos individuos na revolucdo tecnologica: na noweada informagdo que, segundo Castells
(2001), possibilitou o estabelecimento da sociedamlerede. Nessa “nova sociedade”, o

processo em rede passa a ser 0 nettwo$ das relacdes sociais.
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Como um tipo de memadria — e de esquecimento —terdiscurso produz um
sentido nos individuos porque ja tem um sentideraot Como aponta Orlandi (2001), “[...]
o interdiscurso € o conjunto de dizeres ja ditesaguecidos que determinam o que dizemos,
sustentando a possibilidade mesma do dizer” (ORLANDO1, p. 59). O dizer ndo € uma
acao apenas institucionalizada; também é realizagando multiplas leituras. Nesse caso, 0
acesso aos significados é feito pela memoéria dis@alesquecida que condiciona o jogo da
enunciacdo. Na “cultura virtual”, o discurso paasser um jogo discursivo cujos individuos
nao sO leem os textos, mas também se assujeitatesa ©s usuarios das midias sociais, ao
publicarem seuposts fazem-no segundo muitas leituras — também incamdeituras com
diferentes significados. Nagebsitesde relacionamento e nos portais de noticia qudnsam
para que 0s usuarios se manifestem, a forma-sujekoprevalece é a do individuo que
“domina” seu discurso: ao entrarem no jogo dis®orsds usuarios incorporam a memoria
discursiva e o esquecimento dos dizeres anteritvesdizer de Orlandi, a memoria tem
caracteristicas proprias quando associada comcard®s das quais uma € ser tratada como

interdiscurso, isto é, como algo que diz antestrodugar, de maneira independente:

[...] E 0 que chamamos de memodria discursiva: ersdiscursivo que torna possivel
todo dizer e que retorna sob a forma do pré-coiastyw ja-dito que esta na base do
dizivel, sustentando cada tomada da palavra( sijeito diz, pensa que sabe o que
diz, mas ndo tem acesso ou controle sobre o mollo queal os sentidos se
constituem nele. Por isso € indtil, do ponto deavidiscursivo, perguntar para o
sujeito o que ele quis dizer quando disse “x” (QRLANDI, 2009, p.31-32).

Tendo em vista esse raciocinio, no caso de usuggiggernet — midias sociais e
portais de noticias que abrem espac¢o para os fragmdiscursivos do internauta —, uma
memoria discursiva que mobilizarm € a da produga&atifico-académica que orienta 0s
individuos na propria exposicado dos seu discursaeapa, € o “[...] conjunto de formulacdes
feitas e ja esquecidas que determinam o que dizEnjd$ORLANDI, 2009, p. 33). Eis por
gue € necessario ndo sO perceber o que os usdasiosidias sociais comentam, mas também
como o fazem e que sentidos orientam a forma a@gsnientos discursivos. Essa preocupacéo
alude ao que diz Orlandi (2009), retomando Péchsabxe o esquecimento ter duas formas,
das quais consideramos aqui 0 esquecimento ideologjue vem do inconsciente e
condiciona-nos, “afeta-nos” na producao/reprodugddinguagem. Tal condicionamento &
operado pela relacdo de sentidos que se estalmigecos individuos e a linguagem: nela,
ndo ha uma pré-linguagem — ou metalingua — peld gsiandividuos acessam esses
sentidos. Mas, como a linguagem é constituida féstmente, os individuos se apropriam

dela, também, significativamente, e ndo de forramporal.
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Para Orlandi (2009), ainda com base em Pécheuggueeimento esta ligado a
outra questdo importante: a ideologia, que operdod@a subjetiva e da qual parte a
constituicdo do sujeito. Essa operacao é conditsiidbolicamente porque a ideologia € uma
ordem simbdlica que produz sentidos entre os iddod, a linguagem e a histoéria; e
consegue estabelecer essa relacdo porque artioalgems com a realidade na qual os
individuos se inserem através da linguagem. Segwsda autora, na articulacdo que a
ideologia faz entre linguagem, individuos e muna@l” — que existe simbolicamente —, 0s

individuos se assujeitam na forma-sujeito discarddiz ela:

Atravessado pela linguagem e pela histéria, solbdondo imaginario, o sujeito s6
tem acesso a parte do que diz. Ele é materialnaivitido desde sua constituicdo:
ele é sujeito de e é sujeito a. Ele é sujeitogulire a historia, pois para se constituir,
para produzir sentidos ele é afetado por ela3. @..trabalho ideolégico é um
trabalho da meméria e do esquecimento pois é sddgupassa para o anonimato
qgue o dizer produz seu efeito de literalidade, préssao do sentido-la: é justamente
guando esquecemos quem disse “colonizacdo”, quamade e porqué, que o
sentido de colonizag&o produz efeitos [...]. (ORIDAN2009, p. 48-49).

Essas consideragbes permitem entender como oostgeitoperar a linguagem,
insere-se numa ordem simbdlica constituida idecéd@ historicamente; essa insercdo se
mostra no processo de recepcdo dos sujeitos queragdias sociais, portais e mesmo midias
tradicionais como a televisdo: entendé-la um panas — compreender como os individuos
participam das plataformas ou dos suportes tecimol®g— supde entender as mudangas na

forma-sujeito nos ultimos anos.

Transformacdes mais recentes na tecnologia estéaodando” a sociedade com
novos e funcionaiggadgets assim como tém ampliado a possibilidade de ig&eradas
pessoas através deebsites que potencializam a interatividade. Tal potenz#léo
condiciona/incentiva os individuos a exporem seagnfientos discursivos, o que lhes tira do
“anomimato” imposto por midias tradicionais comotedevisdo, cuja recepcao supode
passividade. Mas essa “saida do anonimato” nasamgticiais ndo é espontanea, pois 0s
individuos se posicionam como detentores do discuam disso, se as midias sociais
potencializam a participagéo deles em suas plata@®digitais, seria algo ingénuo considerar
que essesvebsitesde relacionamentos se tornaram outra “linguagemue vao substituir
midias tradicionais como cinema e televisdo ourdato humano. A importancia que se lhes
pode atribuir em razédo das centenas de milhdessdi&rios em quase todos os paises nao
anula o cuidado que é preciso ter ao analisa-laelsdcaracteristica técnica, acreditando que
0 escopo delas por si s6 basta para explica-las.
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Com efeito, um ponto critico que vemos nas mid@sas € o discurso que
circula e defende uma possivel independéncia abgidluos nesses novos suportes; discurso
esse que funciona como interdiscurso e condicionanatituicdo da forma-sujeito virtual:
esta deixa os individuos na posicéo de sujeitosropoeporaram os significados de formacdes
discursivas de uma nova situacdo historica: adligitcdo cada vez maior da realidade. A
forma-sujeito virtual que insere os individuos adgsyuagem procura condiciona-los a certas
formacgdes discursivas construidas historicamenotaretudo na logica da modernidade e do
sistema capitalista. O capitalismo tornou o indieicem mero consumidor de produtos e
servicos, enquanto a modernidade construiu senfidoa suas acdes, pelas quais ele é
inteiramente responsavel. Assim, a forma-sujeitotual se apropria das formacoes
discursivas elaboradas no capitalismo e na modsaaidAo construir o discurso do sujeito
consumidor, ou mesmo do individuo livre e consegmwt capitalismo e/ou a modernidade
contribuiram para que a forma-sujeito virtual cgusgse estabelecer uma forma discursiva
entre os individuos das midias sociais; estes,aaticiparem de sites de relacionamento,
acessarem portais e deixarem seus fragmentos sliszsjrinserem-se na logica do consumo

— 0 virtual — e do individuo que tem deveres eittieeno ato de enunciar.

Esse discurso que podemos considerar como intardisse articula com outros
discursos presentes no capitalismo, a exemplowtdugio tecnologica, que muitos veem na
contemporaneidade como mais proxima de uma rewvoldg@ital. Tal revolucéo propicia
novas formas de experiéncia, a exemplo das midiesis. A digitalizacdo das relacbes
sociais ou mesmo a virtualizacéo do real foram tgutws por pensadores que discutem a pos-
modernidade, tais como F. Lyotard e D. Harvey, oaigjse preocuparam em analisar a
mudanca histérico-social no século XX (possivelrmeainda em processo). Trata-se da
passagem da modernidade — centrada no individuminista e nas narrativas de
emancipacao pela razdo — a poés-modernidade — dantr@performancee no simulacro.

Noutros termos, mais que representar o real, aamagassa sero real.

Se a modernidade se baseou na sociedade indus{idd;modernidade tem como
base o0 sistema pOs-industrial — a prestacdo decesrvAlém de filosofos da pos-
modernidade, outros pensadores analisaram essangauddor exemplo, Castells (1996)
observa nas novas experiéncias interpessoais @ gedgsoas e instituicbes provocadas pela
pés-modernidade — isto é, pelas transformacdesisatoapitaneadas pela evolucao
tecnoldgica (digital) — uma mudanca ontolégica wastrucdo da subjetividade, pois 0s

individuos praticam sua existéncia no espaco VirRia ele:
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Uma cultura da virtualidade real, construida emdade um universo audiovisual
cada vez mais interativo, permeou a representaeiitaive a comunicacdo em todos
os lugares, integrando a diversidade de culturasuemhipertexto eletrénico. O
espaco e o tempo, bases materiais da experiénmaray foram transformados a
medida que o espaco de fluxos passou a dominapag@sie lugares, e 0 tempo
intemporal passou a substituir o tempo cronolégiacera industrial (CASTELLS,
1996, p. 19).

A perspectiva de Castells (1996/1998/1999) — un#isanda era da informacgéo
apresentada em trés volumes — apontou mudancascaas pela revolucdo na tecnologia
da informacédo ocorrente no mundo todo nas décadés necentes. A mudanga central € o
deslocamento de um novo tipo de sociedade e dersiagées, em que rede passa ser 0
elemento fundante. Esse paradigma que Castellddevascomo era da informacdo afeta
paises, empresas, outras instituicbes e pessoggndee ele, a atividade que mais se
transformou foi a econdmica, que produziu o capitad informacional. Além disso, mostra o
impacto da revolucéo tecnoldgica no cotidiano eaesta contribuiu para constituir o sujeito
virtual. Visto que analisamos a relacéo entre guiformacdes discursivas a luz da analise
do discurso, a leitura desse autor é Gtil aqui p&r@gm suas observacbes sobre mudancgas
tecnologicas e suas consequéncias, o discursasdmt@ancas atravessa sua analises. Para
esse autor, os individuos estdo sendo conduzids yaa relacdo social mediada por
computadores, e tal mediacdo é a nova “forma” qassipilita as pessoas conseguir
estabelecer contatos regionais e globais, moddaa relacdo entre “tempo e espaco”.
Assim, o sujeito virtual surge como alguém que reerie cada vez mais nas mudancas
propiciadas pela tecnologia e as usa para estapateaexdes no espaco virtual e no néao

virtual. Ele surge em um novo mundo a que Cagdell®fere nestes termos:

A revolucdo da tecnologia da informacdo motivou argsnento do
informacionalismo como base material de uma novaciedade. No
informacionalismo, a geracdo de riqueza, o exercild poder e a criacdo dos
cédigos culturais passaram a depender da capadédad@dgica das sociedades e
dos individuos, sendo a tecnologia da informacaeleamento principal dessa
capacidade. (CASTELLS, 1996, p. 412).

Essas mudancas constroem significados que dadeeéntelacao entre individuos
e tecnologia (significados estes apreensiveis susidos que circulam) e afetam as praticas
(produtos e sistemas) e o comportamento dos indgidO sujeito virtual supde uma
mudanca de comportamento; mas, ao se assujeitaguadiem do “ciberespaco”, supde uma

mudanca histérica provocadas pela tecnologia.
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A perspectiva aberta por Porto (2010) amplia a ceensao da importancia de
COmo 0s sujeitos enunciam e a posi¢cao que ocupaemunziacdo. Para isso, lanca méo de
seis leituras analitico-interpretativas do discuyge chama leituras “em massa folhada”. A
leitura que nos interessa mais de perto é a dacEwdio, cujo objetivo € perceber os sujeitos
que enunciam e as posi¢cdes ocupadas em espagogimsais, publicos e/ou privados. Essa
leitura joga luz nos individuos se expressandonmiaas sociais como sujeitos que ocupam
espacos nos quais expressam posicoes. Porto (284€ylta que, ao se expressarem, 0S
sujeitos passam a mediar o discurso e que a elgaocteixa entrever as posi¢cdes ocupadas
por eles. A leitura enunciativa se torna, entatragyia de andlise para compreendermos

COMo 0S sujeitos enunciam:

Esta quarta leitura, a enunciativa, mostra comemsciados se formam, em que
contexto de enunciagdo e de que maneira 0s sugitBiam a passagem de suas
idéias as suas frases e discursos. A enunciacamdeuramenta lingiiistica e social
gue se parece com a caixa de marchas de um ctawvésde ato de embreagem
buscam-se as marchas de que o carro precisa pkreosgover. (PORTO, 2010, p.
38).

A metafora da caixa de marchas de um carro sugem® ©s internautas usam
tipos de enunciacdes para expressamposss Oswebsitesde relacionamento e portais como
Yahoo! e Folha.UOL se tornam espacos para queddgdnos ocupem posicdes de sujeitos
virtuais; noutros termos, participantes de comutegavirtuaisploggmicroblogse portais de
noticias se tornam enunciadores, estabelecendadaerne se assujeitando a formacdes
discursivas. Essa “mobilizacdo” que as midias socaerecem aos individuos so € possivel
pela capacidade da internet de propiciar ferransepgaa que 0s sujeitos virtuais possam
publicar seus fragmentos discursivos. Salas de -gsde, comunidades virtuais,
bloggmicroblogscom espacgo reservado para fragmentos discursieoste outros espacos,
possibilita aos usuarios elaborarpmsts(neste caso, sobre as tematicas homossexualidade e
homofobia exploradas na telenovét@ensato Coracgoe torna-los publicos. Mais que isso,
tal possibilidade mostra a internet como espacoeoosl individuos exteriorizam suas

subjetividades ao participar dos discursos solsgesuidade.

A luz do que diz Orlandi (2009) sobre cada momédrigtorico condicionar um
tipo de sujeito, talvez o sujeito virtual fosseugegto condicionado nas ultimas décadas; como
o foram a forma-sujeito religiosa na ldade Média ferma-sujeito juridica na modernidade,
numa referéncia a Haroche (1987) e sua exemplicale formas-sujeito condicionadas a

discursos especificos do passado. (No presentema{fsujeito se condiciona ao discurso da
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virtualidade, ao menos para um estrato considem®eahdividuos.) Como destaca autores
como Castells (1996), a sociedade esta atravessanaaevolucdo tecnoldgica cuja base € a
rede e que consolida uma nova era: a da informda@ comunicarem e, em especial,
construirem novas experiéncias, os individuos usaaa vez mais 0 aparato tecnologico, a
exemplo da internet: a revolucdo dentro da revoldeénoldgica nas ultimas décadas, porque
permite que parcela expressiva da populacdo musdiatonecte diariamente para obter

informacdes, negocios ou relacionamentos sociais.

Também Pierre Lévy, er@ibercultura (1999), analisa como o processo virtual
estabelece novas configuracdes e experiénciassdeaa esse fildsofo, a internet criou um
ciberespaco que possibilita que aos individuoslas&o sé para comunicar, mas também

bem expandir a comunicacao. Ele define:

[...] o ciberespaco comoeaspaco de comunicacao aberto pela interconexao ralund
dos computadores e da memoria dos computadBsss definicdo inclui o conjunto
dos sistemas de comunicacdo eletrénicos (ai irmduids conjuntos de rede
hertzianas e telefénicas classicas), na medida eentgansmitem informacdes
provenientes de fontes digitais ou destinadas dalimpcéo. [...] A perspectiva da
digitalizacdo geral das informacdes provavelmenreara o ciberespaco o principal
canal de comunicacdo e suporte de memoria da hdewia partir do inicio do
proximo século. (LEVY, 1999, p. 93-94).

Importa observar aqui que, para Lévy, o ciberesmagplia a capacidade dos
individuos de usar suportes anteriores ao compytéale como radio, televisao e telematica
(telecomunicacgdo, mais informatica). Assim, a digiacdo da informacgéo e a interconexao
Ihes possibilitam estabelecer contatos, adquifarmacdes, produzir relagcdes econdémicas e
constituir uma experiéncia cultural que o fildsofama de cibercultura. Essa analise foi feita
na virada do século XX para este século, quandsetsitesde relacionamento ndo tinham
expressdo consideravel, ao menos em numero deiassuAnalogamente, seria plausivel
supor que o surgimento e a consolidacdo das médieisis ampliaram as possibilidades
delineadas pelo ciberespaco, pois hoje milhdes dssgas no mundo inteiro se
(inter)conectam diariamente para postar e dial@garcomunidades e bate-papos virtuais
mediante ferramentas como MesseRyéta Microsoft) Yahoo! e Google. (Esta anélise —
cabe salientar — trata da dimeng$éonal desse processo; ao menos neste momento, néao se

atém ao conteudo dos fragmentos discursivos.

* Messenger é uma ferramenta que possibilita quéomindividuos possam estabelecer didlogos entre os
mesmos, a partir, de multiplos lugares.
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O entendimento desse processo pode se ampliar seasmnsidere a agao e
producdo de experiéncias dos individuos na contempaade. O pensamento de Zygmunt
Bauman pode ser util aqui porque esse socidlogaté&m a vivéncia dos individuos no
presente, que ele chama de modernidade liquidain8egBauman (2001), a modernidade
“tradicional” rompeu com uma pré-modernidade, quand individuos eram estimulados a
desenvolver autoconsciéncia para sua emancipacaescelhas individualizadas. Na
modernidade liquida, eles escolhem fluidamentetranando as caracteristicas do modelo
cidadao, isto €, os individuos escolhem como corgnes num “supermercado” vasto; sédo
submetidos a uma escolha incessante propiciada getenvolvimento tecnolégico e
capitalista intenso; ndo optam: sado condicionadescalher numa infinidade de produtos,

situacdes e pessoas.

Nessa oOtica, cabe uma indagac@ebsitesde relacionamento e ferramentas de
mensagens instantaneas seriam espacos onde ofluindivdesenvolvem essa liberdade
condicionada? As palavras de Bauman oferecem sabgidra a reflexdo:

As novas tecnologias ndo sdo mera resposta a weasigade: de modo algum sua
aparicdo foi determinada pela demanda popular.a®mat antes de demanda
determinada pela disponibilidade da nova tecnolobimha a necessidade existido
ou ndo, a demanda por novos produtos € postesioa sntroducéo. Nesse sentido, a
suposicdo de que a demanda cria a oferta € inaepalos fornecedores, que
estimulam ativamente a demanda por meio de suaatéeghs de marketing.
(BAUMAN, 2001, 240)

A luz desse raciocinio, os individuos ao usaremafeentas tecnolégicas fazem-
no nao sO6 por escolhas, mas também motivacdes niesreas relacdes sociais
contemporaneas, a exemplo da forma discurso —djua, Orlandi (2009), condiciona os
individuos a se tornarem sujeitos “virtuais” nessadernidade liquida — e do consumo
capitalista — cujas estruturas de publicidade edim os individuos a “escolher” segundo
suas estratégias: ndo por acasomedsitesde relacionamento sdo espacos promissores a
publicidade. A acdo de acessar esses espacosieliaapos fragmentos discursivos € afetada
pela publicidade, que ajuda a viabilizar economma® seu funcionamento e sua

manutencgao.

Com efeito, a forma-sujeito virtual cada vez mascendiciona a necessidades,
interesses e demandas do capitalismo e da revoliegimlogica. Ha um discurso que
estimula os individuos a adquirir langamentos érinfptos degadgetse participar dos
websitesde relacionamento. A quantidade de individuos maatém perfis nessegebsites
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mostra esse estimulo. Por exemplo, o Facebook taeim de 700 milhdes de usuarios: é o
segundowebsitemais visitado do mund®;no Brasil tornou-se websitede relacionamento
mais acessado — superou o Orkut, seu “concorrediesto: segundo dados atuais,
(PELLEGRINI, 2012) este tem 34 milhdes de usuamaosiele, 36 milhdes. Isso fez do Brasil
0 quarto pais com maior nimero de usuarios do Bakeb o segundo do Orkut. Se a
diferenca parece pequena, uma analise da expams&aatbooknos anos de 2010-11

(194%) da a dimenséo do crescimento exponencial.

Alguns estudos sobre recepcdo jogam mais luz sabrenidias sociais e a
participacdo dos sujeitos nesse ambiente virtiemitamos da perspectiva aberta por Sousa
(1995), cuja obra retne a contribuicdo de variomras que apontam a pertinéncia de
considerar o0 receptor como sujeito inscrito emcfa histéricas, sociais e culturais. Essa
perspectiva procura se afastar da percepcao dptoe@®mo individuo passivo, atomizado e
a-historico. A necessidade de situar os individimsiberespagco como receptores se justifica
por dois motivos relacionados com a problematicpefmuisa: 1) os usuarios desbsitesle
relacionamento que acessam portais de noticia® estéragindo com outras midias,
sobretudo televiséo, radio e cinema: muitos fragosediscursivos se embasam em leituras
que fazem, como receptores, de produtos culturaidugidos e exibidos por tais midias; 2)
além de meio de comunicagdo macico, midias trathgsocomo radio e televisdo podem ser
vistas como suporte, na medida em que incorporagudigens diversas a seus géneros e
formatos. No caso da televisdo, exemplifica essendimento a telenovela — oriunda do

teatro e do folhetim —, a musica, o cinema etc.

Segundo Sousa (1995), as pesquisas sobre comunitadarasil no século XX
foram influenciadas por estudos dos Estados Urfid0#\) e da Escola de Frankfurt. No caso
de estudos desenvolvidos nos EUA, cabe citar aatégpodérmica, cujas analises sobre a
relacdo entre produtor e receptor se baseavamroapgéo do individuo como consumidor
passivo, alienado dos processos de producdo dulist@ €, da padronizagdo de produtos.
Esses estudos contribuiram para estabelecer umadigleeceptor ainda vigente. Como Sousa
(1995) observa:

De fato, a relacdo de predominio do emissor sobreceptor é a idéia que na
primeira desponta, sugerindo uma relacdo basicpoder, em que a associacado
entre passividade e receptor é evidente. Como seehse uma relacdo sempre
direta, linear, univoca e necessaria de um péémissor, sobre o outro, o receptor;
uma relacao que subentende um emissor genéricop nsgtema, rede de veiculos
de comunicagdo, e um receptor especifico, individiespojado, fraco, micro,

%5 http://www.alexa.com/topsites. Acessado em 18@BI2
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decodificador, consumidor de supérfluos; como sestisgsem dois poélos que
necessariamente se opdem, e ndo eixos de um pronagsamplo e complexo, por
isso mesmo, também permeado por contradicfes.dSbea5, p. 14).

O estudo sobre o sujeito receptor partia de essaalizadas pelas pesquisas
sobre comportamento do publico receptor com enfogoe estudos sobre audiéncia e
psicologia. Mas tais estudos “negligenciam” — igtp desconsideram — 0S pProcessos
histdricos, culturais e estruturais: a preocupagio questdes situacionais considera o sujeito

receptor como individuo abstrato e atemporal.

Perceber os usuarios das midias sociais como asijgiceptores supde
compreender como se apropriam dos produtos cudtpraisentes nas midias tradicionais; e
tal suposicao requer entender ndo s6 um processerge nas midias sociais, mas também
uma escolha que esta no escopo do método destaigzesaferir como usuarios de alguns
websitesde relacionamento e portais de noticias comentastges presentes em producdes
televisivos (telenovela). Numa aproximacao inietalilustrativa até —, muitopostsfeitos
pelos usuarios que tém perfis no Facebook e Oparticipam de comunidades virtuais e
acessam portais e deixam entrever temas relativgsodutos da televisdo, sobretudo
telenovelas; no caso de usuarios das midias sopigramas comdig Brother Brasil

(reality showy exemplificam bem o objeto dos fragmentos disvossi

bY

Mais que individuos “assujeitados” a forma-sujeitual, esses usuarios podem
ser vistos como individuos consumidores de prodeutisrais e/ou midiaticos; e tal consumo
é feito de forma complexa e contraditoria, e ndenap de forma univoca e tangivel. Essa
ideia remete a estudos mais recentes que focamramantediac®8 no processo de
comunicacao. A transmediacao escapa ao escopotdsstaomo objeto de problematizacao;
mas é importante compreendé-la nos novos procesgmgnicativos para saber como afeta a

insercao dos individuos em tais processos.

Um estudioso que trata dessa questdo € Jenkin®)(200ja analise sobre
produtos culturais mostra como convergem e transiiatre varias midias: das “tradicionais”

as novas, e vice-versa. Tomando como ilustracaaterial empirico o seriado dos Estados

% No dizer de Lopes (2011, p. 19), membro de um @rde estudos teledramatirgicos que trata do termo
transmidia: “De acordo com Jenkinstransmediastorytellingou narrativa transmidia, representa um processo
no qual um conjunto de elementos de uma ficgdm edipersos sistematicamente por multiplas platadsr
com o propdsito de criar uma experiéncia unificadaordenada de entretenimento (2010, p. 188)aAstivas
transmidias envolvem a criacdo de universos fie®nompartilhados pelos diferentes meios, cabendada
um deles desenvolver programas narrativos propmas,de modo articulado e complementar com os démai
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UnidosLost>" Jenkins analisa como sua histéria — a que elefsgereomostorytelling isto

€, narrativa, enredo — estende-se a midias ooetisitesde relacionamento e do préprio
programa; os produtores do seriado procuraramedstay uma interacéo forte entre seriado
e recepcao, estimulando os sujeitos receptoregtipar de atividades diversas sobre o
seriado. Jenkins fornece outro exemplo: o longaagemStar wars’® que se tornou desenho
animado eggame(inversamente ao film&omb Raiderque foi concebido originalmente como
gamg. (No Brasil, podemos identificar a transmediacém especial, na teleficcdo —
telenovelas e seriados — e meglity shows) O trabalho desse autor, portanto, sugere que
entender a experiéncia da recepc¢do no presentefé maultifacetada, ou seja, ndo se limita a

estudar a audiéncia de produtos midiaticos.

Cabe observar que, também na transmediacéo, adduds que participam das
diversas plataformas, expdem seus fragmentos digoar e/ou participam de atividades
propostas pelos produtores precisam ser vistos au@itos. Noutros termos, ndo cabe a
percepcdo de que esses usuarios da transmidia @gf@nomos e portadores de uma “nova”
forma de consumo, independente e sem “pressaofnext®lesmo essas novas formas de
recepcdo ou a relacdo entre produtor e receptorsustituiram a analise da insercdo do
sujeito (usuario) na linguagem interpelado pelalmgia. O que podemos perceber nessa

forma-sujeito virtual que interpela os individu@gse tornarem usuarios do espaco virtual?

Na visdo de Goffman (2008), as relacdes sociais &@wstruidas pelas
representacdes que os individuos estabelecem ensa&ontato com 0s outros. Num plano
metaforico, tais representacfes seriam construgdaso uma teatralizacdo social, e 0s
individuos se comportariam como atores desempephpapéis para estabelecer interacdes
sociais. Se ndo se pode afirmar que a realidaderiexgntada e teatralizada pelo ator na
representacdo necessariamente equivalha a reabdpdementada por ele no dia a dia como
cidaddo comum; entdo os perfis (variados) que oariss criam nas midias sociais, assim
como 0S que usam para acessar portais de notigabliear fragmentos discursivos, nao
corresponderiam necessariamente ao perfil das gess@o virtuais. Noutros termos, a
internet possibilitou as pessoas do outro lado sprag virtual se esconderem mediante a

criacao déeé'personas” (mascaras) para que a pessoa nao real e a viétoae correspondam.

*" Exibido entre 2004 e 2010, tem como trama centmalacidente de avido cujos sobreviventes ficamogres
numa ilha com caracteristicas peculiares.

%8 Saga produzida por George Lucas a partir de 19@ideese transformou numa das maiores bilheterias do
cinema mundial, consolidando o cinema hollywoodianmo produtor de filmes comerciais e que procuram
atender o publico mundial.
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As mascaras usadas podem variar conforme a mabivdgs individuos, de acordo com a
situacao ou segundoveebsiteque acessam. Ha ocasifes em que essas mascaodsizem
discursos. Por exemplo, varios usuarios do Odgam em seu perfil nome e fotos de
celebridades, nomes comumente associados a dedsngexual, violéncia ou meramente
status Isso ocorre porque osebsitesde relacionamento possibilitam que muitos usuarios

criem perfis ndo correspondentes com a realidadein@al.

Como aponta Goffman, as representacfes que osidods/ estabelecem no

espaco virtual podem ser consideradas como esastég

Além de contar o que pode ser visto, o ator terdémn de levar em consideragdo a
informacdo que o publico ja possui a seu resp8itanto maior for a informacéo

gue a platéia tenha sobre o ator, menor probabtdidaavera de que os fatos
percebidos durante a interacdo influenciam radieaten Por isso, de um modo
geral, podemos esperar que os individuos afrouxemaautencdo rigorosa da

fachada quando se encontram em companhia daquetesaphecem ha muito

tempo e estreitem sua fachada quando estdo entpesasas de conhecimento
recente. Para aqueles que ndo sdo conhecidosres@eepresentacdes cuidados
(GOFFMAN, 2008, p. 204).

Se assim o for, entdo seria plausivel supor quéndisiduos que se tornam
usuarios das midias sociais constroem seus petfimdo tais estratégias: uns elaboram seus
perfis procurando exibir informagdes béasicas deestisténcia fora do mundo virtual; outros
(se) exibem parcialmente, omitindo a maior parteidbbrmacdes; enfim, outros criam perfis
ndo correspondentes com sua existéncia no mundd’.“fe nesse seara que procuramos
descrever e analisar como: 1) esses internautgsulaiwarem, seus fragmentos discursivos
produzem/reproduzem discursos sobre a homosseadalténdo por base a novilaensato
Coragdq 2) como as representacdes acerca das praticasskexuais e da homofobia

constam nos fragmentos discursivos.

Essas observacdes fundadas em Goffman suscitamdesigsertinentes para
analise. Por exemplo: o fato de a forma-sujeitdusly ao interpelar os individuos,
“possibilitar-lhes” que se sintam autbnomos e podssas de uma possivel consciéncia
independente das condi¢cdes exteriores. Se issaeaamesujeito iluminista ou sugere uma
reafirmacao da forma-sujeito juridica (HAROCHE, 29%emos mais como aproximacao do
que Hall (2003) aponta como identidade na poOs-nmideede — multiplicidade,
complexidade e contradicdo — e da analise de Bau(@@fl) — que reconhece o0s
individuos numa modernidade liquida. Retomemos @#imo caso. Para Bauman, as

sociedades atuais se afastaram da modernidaden-€; idb projeto moderno associado com a
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civilizagdo ocidental; no dizer desse socidlogotivasam esse afastamento, sobretudo, a
globalizacdo — que rompeu fronteiras econdmicaglterais e produziu novas experiéncias
para os individuos — e a onipresenca e onipotédoiaconsumo — que caracteriza a
sociedade contemporanea; caracteristica essa tpos pensadores observam: Giddens (fim

da modernidade), Bell (sociedade po6s-industridlaesey (pdés-modernidade).

Com efeito, o consumismo ndo € instituicdo ou mEEA que “evoluiu” na
mudanca de século: € uma caracteristica capitajisganas Ultimas décadas e em razéo de
mudancas tecnoldgicas e culturais, produziu umacdiel mais intensa entre consumo e
recepc¢ao; dentre outros tragos, marcam essa idéelesa fluidez, o efémero, o descartavel e a
rapidez. No caso do consumo cultural e do simbplicmaram-se tdo relevantes quanto o
consumo material (tangivel); talvez porque o cormuwseja qual for, suponha a dimensao do
simbalico:

O consumismo de hoje, porém, ndo diz respeito isfagio das necessidades —
nem mesmo as sublimes, distantes (alguns diriano, m&ito corretamente
“artificiais”, “inventadas”, “derivativas”) neceskdes de identificacdo ou auto-
seguranca quanto a adequacado. Ja foi dito gqepirtus movensda atividade
consumista ndo é mais o conjunto mensuravel dessidegles articuladas, mas o
desejo — entidade muito mais volatili e efémera, evasivacaprichosa, e
essencialmente nao-referencial que as “necessitlades motivo autogerado e

autopropelido que ndo precisa de outra justificagéo‘causa” (...) (BAUMAN,
2001, p. 88).

Esse raciocinio fornece elementos para compreenderrma sociedade
contemporanea, em especiamritus movensjue o autor associa com 0 consumo e no qual
vemos pertinéncia para analisar as préaticas dasidods nas midias sociais. A presenca
incessante destes na internet — nas midias seeiaalienta essepiritus movensa logica
do desejo de se conectar nesses novos espacokaenamento social. Mais que isso, a
participacdo dos individuos nas midias sociaisasgljeitamento a forma-sujeito virtual pode

ser tomada como caracteristica da reproducdo d@aléspo e da légica do consumo.

Para Bauman (1999), a sociedade contemporaneaendmseia no consumo
geneérico: isso seria redundante porque as relagigais sdo constituidas por algum tipo de
consumo; sua base é um consumo marcado pelo supégrélo frivolo, pelo desejo simbdlico
que ultrapassa a necessidade. A rapidez do descdatienudanca talvez sejam caracteristicas
marcantes do consumo atual, isto éspinitus movensAs midias sociais ndo escapam a esse
processo; prova disso sdo a rapidez dos fragmeigosrsivos e sua mudanca continua nas

comunidades virtuais e nos perfis dos usuariosssd ise alinha a quase onipresenca de
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Facebook, Twitter e Orkut como midias sociais gextas na internet brasileira, sugerindo a
possibilidade de dominar e usar novas ferrameata®logicas e consumir informacgdo, numa
adesdo constante ao “novo” — a revolucao tecnaodeiou digital — para consumir, como

num processo retroalimentar.

Segundo Bauman (1999), a esse processo subjazbaligggdo, que permitiu

consolidar uma nova forma de consumo:

Para os consumidores da sociedade de consumoeestalovimento — procurar,
buscar, ndo encontrar ou, mais precisamente, néontar ainda — ndo é um
sinbnimo de mal-estar, mas promessa de bem-avaegtyréalvez a prépria bem-
aventuranga. Seu tipo de viagem esperangosa fazhdgada uma maldigdo.
(Maurice Blanchot notou que a resposta é o azqredgunta: podemos dizer que a
satisfacdo é o azar do desejo.) N&o tanto a awddeadquirir, de possuir, ndo o
acumulo de riqueza no seu sentido material, palpdmas a excitacdo de uma
sensacao nova, ainda ndo experimentada — este ofoodio consumidor. Os
consumidores sdo o primeiro e a acima de tudo dedores desensacdessdo
colecionadores deoisasapenas num sentido secundario e derivativo. (BABMA
1999, p. 91).

As palavras de Bauman resumem e reforcagpiotus movensgjue permeia as
experiéncias individuais na contemporaneidade. &@mum reducionismo ou determinismo
ou mesmo numa analise antirrelativizante, podeeseeper que esse consumo esta presente,
com nuances e diferencas motivadas pela globatzagd quase todas as sociedades. (Talvez
mais nas sociedades “desenvolvidas”, e menos esapaflos como “emergentes” onde uma
parcela consideravel da populacdo ndo possui odpara sua sobrevivéncia.) Ainda assim,
isso ndo anula a constatacao de que as pessoadasseessa logica do consumo — aquelas
cujas necessidades basicas foram supridas — “abratasse tipo de consumo (BAUMAN,
1999; 2001).

Essa perspectiva ndo visa reduzir a andlise da®iasulas midias sociais a um
determinismo econdémico. Ao identificarmos uma r@a@ertinente entre experiéncias do
consumo e midias sociais, procuramos salientar guearticipacdo dos usuarios é
compreensivel na ética no consumo; essa percepgécua razdo de ser em apontamentos
feitos aqui com base na andlise dos estudos dagd@reAlém disso, se todo consumo €
simbdlico — mesmo o mais material e tangivel —, dodsumos identificaveis como
inteiramente simbdlicos. Seria 0 caso do uso ddsamsociais? Esse questionamento torna-
se importante porque considerar que os individaassujeitam a forma-suijeito virtual supde
aceitar que os usuarios das midias sociais se ‘mdamp’ como 0S consumidores

evidenciados por Bauman. A forma-sujeito virtuasgivelmente, tem como caracteristica a
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capacidade de condicionar os individuos (os usslaiias midias sociais a se tornarem
consumidores de informacao. Afinal — diria Castéll899, p. 170) —, a “[...] nova base
material da sociedade é a informacéo”; e as mi&bamis tém na informacéo seu “produto”

principal.

Mesmo que a andlise das midias sociais enveredespeiabilidade, pelos novos
espacos de contato humano, ndo convém abandomeantioss que estimulam os individuos a
participar dessas novas plataformas digitais. ifiegrt os usuarios das midias sociais como
consumidores dos produtos digitais e de informagéesete a forma-sujeito virtual, que
condiciona os individuos na atualidade, diferentémeéas formas-sujeito religiosa e politica
(HAROCHE, 1992). Esse condicionamento pode serep@o no alcance das midias sociais
e na participacdo dos individuos nessas platafoniragis. As analises de Lévy (2001)
esclarecem mais esse processo. Ele observa queiaizacdo € um processo que difere do
termo que ele usa de atualidade: virtual seria emtédade ou mesmo um momento de
possivel realizacdo, algo atualizdvel. Como exista realidade virtual, Lévy ressalta que &
necessario transpor a percep¢ao antagonica entnal\e real. Nesse caso, virtualidade € um
processo que afeta pessoas e instituicdes e selaassmudancas tecnoldgicas nas ultimas
décadas. Diz ele:

Um movimento geral de virtualizacdo afeta hoje @fenas a informacdo e a
comunicagcdo mas também os corpos, o funcionamestadmico, os quadros
coletivos de sensibilidade ou o exercicio da igégicia. A virtualizag@o atinge a
experiéncia dos individuos mesmo ao estar juntogomstituicdo do “nés”:
comunidades virtuais, empresas virtuais, democracidual... Embora a
digitalizacdo das mensagens e o ciberespaco deshampeum papel capital na
mutacdo em curso, trata-se de uma onda de fundailtyapassa amplamente a
informatizacdo. (LEVY, 2001, p. 51)

A virtualizagdo na contemporaneidade se torna umdnfieno que, segundo Lévy,
interfere nas experiéncias dos individuos; ndoeda gujeicdo destes a forma-sujeito virtual
— que orienta suas experiéncias na contemporareitiatibém pelas multiplas identidades
que afetam os individuos e pela troca incessamdés de como vimos em Hall (2005). Como
muitas identidades podem atravessar a forma-sweiial, esta pode ser entendida como
“supraidentidade”.

Convém reiterar que a forma-sujeito que embasajetswirtual considerado
nesta tese se alinha a Analise do Discurso; isepdjger que seu assujeitamento é realizado
na e pelalinguagem. E é nessa perspectiva que compreendsmuas a forma sujeito virtual
se tornou uma condicionante nas praticas dos asudas midias sociais. Mas iSso ndo nos
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impede de, a luz de Lévy, reconhecer a forca darailitura na constituicdo de novas
experiéncias, na mudanca de habitos, comportamentas constru¢cdo de novas formas de

sociabilidade. Como observa esse autor:

Ora, as realidades virtuais servem cada vez mam guidia de comunicacdo. De
fato, varias pessoas geograficamente dispersasrpalimentar simultaneamente
uma base de dados por meio de gestos e, em reteceher dela informacdes
sensoriais. Quando uma das pessoas modifica o (mmtda memdéria digital
compartilhada, os outros percebem imediatamenteovm restado do ambiente
comum. Como a posicdo e a imagem virtuais de caddambém encontram-se
gravadas na base de dados, cada vez que um deirgmise move ou modifica a
descricdo de sua imagem, os outros percebem seumerde. Esse tipo de
dispositivo de comunicag¢é@o pode servir a jogos,iamés de aprendizagem ou de
trabalho, as prefigurag8es urbanisticas, a simatag@ combate etc. As realidades
virtuais compartilhadas, que podem fazer comuniufirares ou mesmo milhdes de
pessoas devem ser consideradas como dispositivosnaignicacdo “todos-todos”,
tipicos da cibercultura (LEVY, 1999, p. 105).

3.3 A guisa de sintese

As andlises propostas e desdobradas até aqui asuschuitas questdes.

Retomemos algumas para arrematar o capitulo.

Se as palavras de Lévy mostram que as mudancasemes e conceituadas
diversamente — cibercultura; sociedade em redetéltds— afetam a interacdo social, &
preciso ter em mente que ha um processo de assuggito a linguagem que procura
estabelecer o fenbmeno da cibercultura ou mesmandiias sociais. De fato — como quer
Lévy —, a cibercultura € um fenbmeno presente berespaco, isto €, no espaco virtual, mas
h& outra “realidade” virtual que — como ele mesmssel — € uma “entidade”, uma
“realidade” com dindmica prépria e que existe mdaahente ao extravirtual e que podemos

ver como atual.

Se os individuos se assujeitam ao discurso daccilbera — logo, das midias
sociais —, é porque sdo motivados por formacdesudivas presentes no capitalismo e

permeadas por demandas e relagdes de poder.

Se a forma-sujeito religiosa — como apontou Hardd®92) — é atravessada
pelo discurso religioso, e a forma-sujeito juridécatravessada pelo discurso do direito, entdo
a forma-sujeito virtual € atravessada pelo discdesdigitalizacdo das relacbes sociais e dos
produtos que propiciam essa digitalizagdo. Orationello & necessidade de interagir entre o0s
individuos nos espacos virtuais estimula, tambéognsumo dogadgets o consumo digital

simbdlico virtual estimula o consumo simbolico em@mico dos produtos digitais oferecidos
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pelo mercado. Como se V&, a forma-sujeito virt@al se caracteriza por uma linguagem que
procura a autonomia do individuo — como desejavluminismo — e que atravessou a
forma-sujeito juridica; tampouco pela salvacao le pscetismo — como buscava a forma-
sujeito religiosa. O que a forma-sujeito virtuabqura € a insercao dos individuos no discurso
de digitalizacdo da vida social. Ela ndo elimin#&ramiformas-sujeitos, mesmo a juridica; e
ainda que possamos identificar outras formas-sujeitsdo muitas! —, a virtual assume uma

posicdo quase determinista no presente.

Se se tornar integrante do universo virtual — owme danetwork society
(sociedade da informac&o) — supde um processo m&ragao da linguagem a ser usada
pelos individuos (usuarios das midias sociais epdotis de noticias); entdo analisar essa
linguagem supde compreender como 0s usuarios a@iasnsbciais recepcionam os conteudos
das midias tradicionais — nesse caso, da telenevetaquais representacdes sociais estao

presentes na recepcado em forma de fragmentos slisusir

Enfim, se identificar a existéncia de um fenOmersuas implicacées pressupde
analisar como 0s sujeitos se apropriam de tal fendéne as consequéncias desse processo,
entdo compreender como os individuos estdo sertidmpéiados como sujeitos das midias
sociais e como se assujeitam as formacgfes disaarsiypde entender quais representacdes
sociais podemos perceber nas formacdes discurgjuas condicionam os fragmentos
discursivos dos usuarios das midias sociais. FEaz&tjuer recorrer a quarta leitura
enunciativa proposta por Porto (2010) e as anatiséddoscovici (2010) sobre representacdes
sociais. O objetivo é compreender como usuariosrddsas — 0 sujeito virtual presente em
websitesde relacionamento como Orkut, Facebook e Twittercementou a temética da
homossexualidade presente na telenovilaensato Coracdosegundo a pratica do

merchandisingsocial.
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CAPITULO IV: DISCURSO E HOMOAFETIVIDADE NOS FRAGMEN TOS
DISCURSIVOS DOS INTERNAUTAS

4.1 Telenovela, internet e sua convergéncia na atigade

A revolucgédo tecnoldgica que se processou na comggicno século passado fez
surgir relagdes sociais que trouxeram outras fohegzroducao cultural e constituiram outras
experiéncias de consumo no capitalismo. Subjacenésse processo estiveram, em especial,
0s meios de comunicacdo de massa, que estabelegevas relacdes entre espaco e tempo.
Um passo importante nesse processo foi a invenga@dio, que possibilitou disseminar
informagdes para milhGes de pessoas ao mesmo tentpee, uma vez usado para fins
politicos e entretenimento, tornou-se meio de cocagdo acessivel as massas e hao
desapareceu apoés surgirem e se consolidarem o aieeantelevisdo: meios que levaram a
formacdo de uma industria cultural como fenbmens staciedades modernas — diriam
pensadores da Escola de Frankfurt. A forca do anema televiséo é tal que, dos anos 1950
até o fim do século XX, tornaram-se referénciara¢mara os estudos sobre a comunicacéao.
A partir dos anos 90, outro meio de comunicacaeqas ocupar a agenda de filésofos,
tedricos e pesquisadores da comunicacao, alémliiegoe da sociedade em geral: trata-se
da internet, cuja expanséao e difusdo incluem, pemelo, a proliferacdo das midias sociais:

NOVOS espacos comunicacionais que se consolidam.

Na relacdo entre internet e televisdo, os novoagespvirtuais possibilitaram
formas de interacdo até entdo inéditas, mas naouiram nem limitaram o alcance da
televisdo. O que mudou, nos ultimos anos, foi acéd entre a TV e o publico espectador.
Com base em Casseti/Odin e Umberto Eco, as andisEahle (1996) reconhecem um novo

tipo de televisao:

[...] a paleo-televisdo representava uma relagdidiguica de comunicagéo entre 0s
produtores e 0s usuarios dos programas, enquamodelevisdo se apresenta
através de uma relacdo de proximidades e de imdbiod aparentemente
desierarquizada. Consequentemente, a paleo-tadesiadum espaco de formacao e
nédo de evento, como no caso da neo-televisaoiribla tma temporalidade prépria,
enquanto a neo-televisdo se adapta ao tempo dodia-isto €, ao dia de 24 horas.
A paleo-televisdo correspondia a um programa esadd, a neo-televisdo recusa
qualquer forma vetorizada de comunicacdo, procuradi/ersas formas de
interacdo. A paleo-televisdo se dirigia ao coleti@oneo-televisdo na melhor das
hipéteses, a grupos. A paleo-televisdo possuia amirato de comunicacédo pelo
menos implicito, a neo-televisdo substituiu o cotpelo mero contato. (FAHLE,
1996, p. 194).
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Com efeito, a “nova” televisdo é marcada por umaxamacdo maior de grupos
sociais mediante uma adaptacao de seu tempo aw défas; prova isso a segmentacao cada
vez maior da producdo de programas diferenciados pamprir as exigéncias de dado
publico. A “nova” televiséo se traduz, sobretuda enibicdo de canais fechados, isto €, pelos
quais é preciso pagar para ver — Fahle (1996) elifemapcom o MTV. Também a televisédo
aberta procurou se adaptar as mudancas, porénrrda foais lenta e diferente; se ela se
aproxima da paleo-televisdo, cabe salientar queosaie seus elementos destacados pelo
autor estdo em processo de transformacdo. A tedmaxemplifica bem essa condicao.
Objeto deste estudo, ela apresenta muitas casdittasi da estética da paleo-televisdo, mas
tem procurado interagir mais com seu publico, éstestreitar o “contato” com a recepcao,
nos ultimos anos. Em parte, porque as emissorésalésao aberta no Brasil — aqui a Rede
Globo — tém mudado para se aproximarem mais daqmita telenovela, uma mudanca é a
pratica domerchandisingsocial: a insercdo de questdes-problema do cotidiartrama para,
didaticamente, tentar mudar comportamentos, astugacdes, etc. do publico. Tal pratica se
tornou estratégia da empresa e uma escolha da®escrOmerchandisingocial — e outras
praticas como as novas experiéncias de transmidizotivou as emissoras, particularmente a
Rede Globo, a construir formas de interagdo comiloligp receptor, em especial pela
aproximacdo, mesmo que a relacdo entre produc@uepgao se assemelhe a relacdo do
inicio da televisdo. erchandisingsocial exemplifica como a Rede Globo, ao produrss

telenovelas, procura se aproximar do cotidiano.

Além dessa estratégia, a tentativa de interagiresse publico se vale da internet,
que tem se consolidado como fator central de maddegsa atitude na relagdo com o publico
receptor dos produtos da TV. A rede mundial de adagores tem possibilitado essa
interacdo porque o publico-alvo das producles igl@as esta presente no espaco virtual
como o das midias sociais: espacos onde a prodalgosiva e a internet se encontram,
como numa plataforma que integra linguagens. Asairfgrma-sujeito virtual, referida no
capitulo interior, condiciona os individuos a senamar nas midias sociais, mas ndo a

“abandonar” as midias tradicionais — aqui, a tsl@i

Para analisar a presenca dos produtos televisa®snidias sociais, focamos na
telenovelansensato Cora¢dgroduzida pela Rede Globo em 2011 e que abordeonatica
da homossexualidade e da homofobia pela viandochandisingsocial. Realizamos uma
pesquisa com filtros e sele¢cbes nas midias socens, especial noswebsites de
relacionamento Orkue Facebook, e nos portais de noticias Yahedfolha-UOL, que
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publicaram textos sobre situagdes e acontecimeatdslenoveldansensato Coragéalusivos

a homossexualidade e homofobiac@pus empiricase valeu de contetdos desaabsites
para delimitar seu escopo da andlise. Especificenenorpus empiricacontém fragmentos
discursivos de internautas sobre os assuntos hemadglade e homofobia dramatizados na
telenovela. Destacar o processo de construc&miusempirico para analise é importante

porgue sua organizacgao ja pressupde um procesticandiria Orlandi (2009).

4.2 Homossexualidade e homofobia moerchandisingsocial delnsensato Coragao

Insensato Coracatoi exibida pela Rede Globo entre 17 de janei2® ele agosto
de 2011. Foi escrita por Gilberto Braga e Ricarathares, que recorreram ao melodrama —
género consagrado na teledramaturgia. Vildes, fieviiganca e amor sédo alguns elementos
melodramaticos encontrados nas tramas. Nas nogaklsscreve, Gilberto Braga tende a
tematizar alguns assuntos do cotidiano, sobretadelite fluminense, cujo comportamento
esse autor € um dos que retratam mais na teledragi@a{NOGUEIRA, 2002). Com varias
tramas paralelas envolvendo muitos personagensni@uralgum tempo apos estrear,
Insensato Coracdmdo conseguiu a audiéncia apropriada a uma tedmol horario nobre
numa emissora como a Rede Globo; a audiéncia aomesdt apds o inicio da vinganca
arquitetada por Norma (Gloria Pires) contra Léobii&h Braga Nunes) ao estilo @Conde
Monde Cristo(Alexandre Dumas): melodramatitbOs escritores/produtores da telenovela
— Braga e Linhares — procuraram construir uma teaa&ientral que envolvia Norma, Léo,
seu irmao Pedro (Eriberto Ledo), seu pai, RauldAiot Fagundes), sua mae, Wandra (Natélia
do Vale) e Marina (Paola Oliveira), namorada der®.ed

Além da vinganca, outras tramas foram exploradasnde a exibicdo da
telenovela; e nelas os escritores procuraram mseriematica da homossexualidade e
homofobia. As tramas que exploraram esses assuafmesentaram personagens
homossexuais na condi¢cao de casal — Eduardo (Rodndrade) e Hugo (Marcos Damigo)
— € na condicdo de vitima de assassinato — Gilndigugel Roncatto) —, morto por
Vinicius (Thiago Martins). Outros personagens harsgais incluem Rony Fragonard
(Leonardo Miggiorin), Xicdo (Wendell Bendelack),a&r (Cristiana Oliveira), Nelson (Edson
Fieschi) e Alvaro (Ricardo Rathsam). Esses persamadoram apresentados de formas

% http://www.teledramaturgia.com.br/tele/insensaep.
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dispares, pois 0s escritores construiram o papalglms segundo esteredtipos reconhecidos
pela sociedade e, de outros, segundo padrbes uhalistade.

Durante a exibicdo e até na pré-exibicdo, a teklaocomecou a produzir
discussodes e debates sobre a participacdo de hexnassna teledramaturgia, a ponto de, em
um processo de interagéo com a “realidade n&mheti, conseguir mobilizar debates sobre
essas tematicas. Isso porque, quando a telenaiadaibbida, muitas questdes extraficcionais
eram discutidas, provocando muita polémica. Pomgk® o chamado kit anti-homofobia ou
“kit gay”, que o governo federal queria distribem escolas de educacao basica para instruir
0os alunos sobre orientacdo e liberdade sexual kreser questbes de preconceito e
discriminagcédo contra homossexuais, e do projeteidanti-homofobia (PLC 122/2006), que
criminaliza a atitude homofobica. A telenovela, tpnto, convergiu para uma pauta de

discussbes sobre a orientacdo sexual nos espdgaople, talvez, nos privados.

Um histérico da telenovela como parte da produglevisiva e programa de
audiéncia consideravel na TV aberta do pais méstrara preocupacao técnica e didatica
com a incorporacdo, as tramas, de questbes comodeisdrogas, violéncia cotidiana,
sequestro de criancas, homossexualidade e outrasapar uma discussdo considerada de
interesse publico. A insercdo de questfes taistelanovelas pelos escritores a literatura
especializada convencionou chamarngerchandisingsocial. E uma perspectiva analitica a
gue podemos recorrer para compreender os objed®®scritores é a hipotese algenda-
setting (agendamento, numa traducéo livre). Tal perspegode ser entendida como pauta
nos meios de comunicacdo, que dirigem a atencaoimdtdgiduos mediante noticias e
informacgdes que lhes moldam a forma de pensar.pAtése dagenda-setting— observa
Hohlfeldt (2001) — tem de ser vista ndo como teanas como sistema aberto, inacabado,
sujeito a comprovacdo pela experiéncia. Esse aatiggnta a hipotese de agendamento no
jornalismo politico mas suas caracteristicas permeiam a publicidadetras facetas dos
meios de comunicacdo. Na televisdo — telenovelastariam na pratica doerchandising
social.

Na otica de Hohlfeldt (2001) quanto aos pressugodt@genda-settingos meios
de comunicacédo conseguem influenciar o pensameatacéo dos individuos no médio e no
longo prazo. No caso do Brasil, onde a televisan, especial a aberta, tem projecao
consideravel na sociedade, também consideravelpértméncia da hipétese dagenda-
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setting com isso, a incorporagéo aaerchandisingsocial nas telenovelas passa a ser uma
estratégia para aproveitar a presenca macicaelasi&b nos domicilio®

Contudo, a complexidade da sociedade contemporapeata uma dimensao
importante porque @genda-settingoroposto pela midia — neste casomerchandising
social incorporado pela telenovela — nao seriarakgio uniformemente pelos individuos.
As proprias caracteristicas da modernidade liq(B#dJMAN, 2001) possibilitam clivagens
na producdo e recepcdo da “pauta” dos meios de rioagio. Mesmo que a midia
influencie, criando condicbes para um debate paldicbre dado tema, o processo nao €&
homogéneo em razdo de variaveis e condicionantsisoPor isso a relacdo dos meios de
comunicacdo com outras esferas da sociedadeuig8és e grupos sociais distintos requer
atencdo; tanto quanto a producdo do “agendamesu@s clivagens, sua influéncia sobre os
individuos — que se relacionam com outras estratsoaiais — e sua permanéncia nha pauta.
Embora omerchandisingsocial seja pauta incorporada pelas telenovelasndegtematicas
tidas como sociais, estas foram selecionadas pslo#tores, sujeitos a condicionantes que
incluem os interesses da emissora, 0s significadomis que a tematica representa e sua

pratica social.

Posto isso, 0s apontamentos sobreagenda-settingoferecem subsidios para
delinear uma preocupacao, entre escritores deotedas com a mobilizagdo de mudancas
comportamentais entre pessoas que participam deesapcdo. Inseridos nas estratégias da
midia para ampliar a audiéncia, escritores e pavdstrecorrem a pratica aeerchandising
social para construir narrativas ficcionais e imseéematicas “escolhidas” a luz de
condicionamentos pessoais e sociais. Gilberto Beagticardo Linhares, ao escreverem a
telenovela Insensato Coragdo inseriram na ficcdo temas sobre homossexualidade
homofobia como preocupacdo motivada, talvez, pestfes individuais; mas essas opcoes
tidas como individuais podem ser influenciadasgigmificados sociais, isto €, coletivos. Ora,
o discurso da liberdade individual atravessa aetopbraneidade, dai a necessidade de

liberacdo sexual.

Para Nogueira (2002), ao usar o melodrama, Gilligrdga procurou se atentar a
demandas sociais e a relacdo entre segmentos,sgeuptasses sociais, destacando, por
exemplo, a ascensdo social — o arrivismo — de algmdividuos e a mudanca de

comportamento:

% Conforme a Pesquisa Nacional por Amostragem Ddiami!NAD (IBGE, Censo 2006), em quase 90% dos
lares havia aparelho de televiséo.
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Gilberto Braga atualizou a telenovela relatandmnflto das pessoas nas grandes
cidades e o desejo de ascensdo social. O espagochdgees ndo se restringe a
pobres e ricos, como de costume. A mulher se imsereercado de trabalho e passa
também a competir, trazendo uma maior complexidattama. O autor procurou
retratar a angustia da mulher de classe médiaapreggada a enfrentar o espaco
publico, se vé compelida a lutar em duas frentegrifeira, no espacgo privado,
guando passa a querer discutir uma nova relacdoacdmwmem; a segunda, no
espaco publico, no qual se defronta com um merdadwabalho competitivo, em
gue € obrigado a manter um novo embate com o ggost@ A cronica urbana do
autor procura refletir o novo estatuto do casamedus relacionamentos a dois, em
geral. Nota-se a sintonia com as demandas do cagal. (NOGUEIRA, 2002. p.
46).

Gilberto Braga é um autor que reconhece mudancasodgortamento na
sociedade e procura tematiza-las. Exemplifica sso radiografia da elite, notavel noutras
novelas suas —Vale Tudo(1988/1989),0 Dono do Mundo(1991/1992),Patria Minha
(1994/1995) eParaiso Tropical (2007) — e minisséries combabirinto (1998). Essas
narrativas televisivas retratam as representagde® gscritor possui da elite, sobretudo a da
capital carioca, cuja visao preconceituosa e cuja fitil e cheia de sofisticacéo ele destacou
em muitos momentos. Se assim o for, entdo que SemiEcdes 0s escritores kisensato
Coragaotinham ao inserir a tematica da homossexualidddsr®fobia na trama?

Tal questionamento se torna pertinente se considesaque os individuos que
estdo nas midias sociais sdo mobilizados por espassentacdes. Como vimos, a forma-
sujeito virtual atua via linguagem sobre os indimsl que estdo nosvebsites de
relacionamento, mas ndo exclui as representacoggedse apropriam noutras midias. Antes,
a televisdo € uma grande motivadora na producd&offepdo discursiva noutras midias
sociais. Prova isso a convergéncia da tramalrdensato Coracdopara debates e
acontecimentos paralelos como os que citamos héopalativamente a lei e distribuicdo
escolar de material didatico contra homofobia, @onindo para que assunto como
homossexualidade e atitude homofobica circulassesaespacos sociais e, sobretudo, na
midia. Ora, a proposicao do projeto de lei e daidigscao do kit anti-homofobia foi debatida
em muitos canais de comunicacdo, por congress(fderais e estaduais) e pastores
evangeélicos, que criticaram e contradisseram dsitiesis de discutir a criminalizacdo da
homofobia e o kit. Esses acontecimentos mobilizgrassoas ligadas a movimentos como o
Gays, Bissexuais, Lésbicas e Transexuais (GBLT -mbémn conhecido como Gays,
Bissexuais, Lésbicas, Transgéneros, Transexudgsséxuais e Simpatizantes/GBLTTIS) que

procuraram politizar e debater publicamente comcgdade civil e com congressistas.
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A parte os debates, as siglas e os nomes, a temdichomossexualidade
possibilitou que muitos grupos com interesses déspaanifestassem apoio ou desaprovacao
guanto aos acontecimentos. Varios acontecimeniggdram as relacdes conflituosas entre
tais grupos, envolvendo discussdes e até agressieprotagonista € o deputado federal Jair
Bolsonaro (PP-RJ), que assumiu a defesa intransigga heteronormatividade ao se
envolver em polémicas com muitas pessoas e atgamleongressistds.Os discursos de
manifestacdo de tais grupos, produzidos/reprodszittobam recebidos e comentados por
internautas em midias sociais (Orkut), portais décras (Folha.UOL e Yahoo!) e até em
websites de compartilhamento de videos (Youtube). Muitoagrnentos discursivos
apontaram a quase onipresenca do tema, reacOesatisfacédo e de apoio ao debate e defesa

da posicao dos grupos favoraveis e contrarios ammssexuais.

Todavia, o debate sobre a homossexualidade estdceide conflitos e
contradi¢des, seja no discurso que nega os difetie®ssexuais ou no discurso que o apoia.
O problema pode estar, por exemplo, na politizagapartidarizacdo de dado fendbmeno; ou
entdo da tentativa de construir um debate com agtos do senso comum e com relativismo
ingénuo por um grupo ou outro. Essa questéo € tanerporque a realizacdo de um debate
nem sempre acompanha a media(tiz)acdo. Nesse aasaeresses de grupos elevados na
hierarquia social ou que a almejam posicao talrepsesentacbes sociais e as estruturas
sociais contribuem para clivar o debate sobre tama.

Ao usar o merchandisingsocial, a telenovela possibilitou debater temas
escolhidos pelos escritores de dramaturgia, masnslgutores (BOLANOS; BRITTOS,
2006) consideram que merchandisingsocial € estratégia das emissoras, especialmente da
Rede Globo, que funciona como instrumento ideogiara manter estruturas do modo de
producdo capitalista. Tal estratégia funcionarisn@d'mercadoria” para atrair o publico
“massificado” e, assim, aumentar a audiéncia ergkreros; seria ummerchandising
comercial. Prova disso, talvez, seja a superfdaale das discussbes dos temas propostos,
porgue atravessadas por interesses instituciopasicoes ideoldgicas, moralismos etc. que
ndo dao lugar a critica social mais aprofundadasim\s a insercdo do assunto
homossexualidade na tramaldsensato Coracaseria ummerchandisingsocial feito pelos
escritores segundo interesses diversos, inclusiveleoum merchandising de ideias

(PALLOTTINI, 1998), por ser uma pratica recorredéeRede Globo e porque o tema ocupa a

® http://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-notsi2011/05/12/jair-bolsonaro-e-marinor-brito-bateosa-no-
senado-por-causa-de-projeto-contra-homofobia.htm
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“pauta” da sociedade nos ultimos anos: a homosidada motiva discussdo nas ciéncias
sociais e humanas — antropologia, sociologia @tigstpsicologia e direito —, na producao

cultural e na comunicacéo, na telenovela, comoresanalisando.

Com base em Foucault, Eribon (2008) trata da hetensatividade do ponto de
vista da sexualidade encerrada na familia da sadéetlurguesa, que passa a normatizar as

praticas sexuais. Para esse autor,

[...] a moral burguesa ndo é apenas uma moralathaltro, mas também uma moral
da familia, que determina de agora em diante odgue ser a sociedade e quem a
ela pertence ou ndo de pleno direito: “A estrufiamailiar vale, a um s6 tempo,
como regra social e como norma da razéo [...] Asageformas do amor ocidental
se substitui uma nova sensibilidade: aquela queendas familia e na familia; exclui
como sendo da ordem da razao tudo o que ndo féoroom a sua ordem ou ao seu
interesse. Assim, diz Foucault, “assistimos nepsaa&a uma grande confiscagao da
ética sexual pela moral da familia... E a sociedbmtavante é regida pela “grande
idéia burguesa” e em breve republicana, de quetadei € assunto de Estado e que
“se pode usar de decretos para fazé-la reinarlBER, 2008, p. 327)

A sexualidade passa a ser normatizada para quatisap sexuais se restrinjam a
familia. A pastoral cristd e, depois, a psiquiattribuiram para que o discurso sobre a
sexualidade circulasse de forma positiva, istorédyrisse préticas que normatizassem o
corpo e sua sexualidade, assim como produzisseourslas sobre o sexo, incitando-o e
enquadrando-o em relagdes de poder. Se essa relagiwava submeté-lo a uma disciplina,
a um controle, também incitava a exibicdo, o coarémto estudo. No ocidente, a partir do
periodo classico, 0 sexo se submeseiantia sexualisafastando-se dars erotica mesmo
que esta continuasse presente, revelando e reskalta prazer através do discurso, até

mesmo o cientifico.

Foucault aponta a construgcédo discursiva sobre o ser estabelecimento de

certas praticas:

Em todo o caso, a hipétese de um poder de reprgssfnossa sociedade exerceria
sobre 0 sexo e por motivos econdmicos, revela-safigiente se for preciso
considerar toda uma série de reforgos e intengiEsique uma primeira abordagem
manifesta: proliferacdo de discursos, e discurssisadosamente inscritos em
exigéncias de poder; solidificacdo do despropdsiéxual e constituicdo de
dispositivos suscetiveis, ndo somente de isoladwss de solicita-lo, suscita-lo,
constitui-lo, em foco de atencé@o de discursos erdeeres; producdo forcosa de
confissdo e, a partir dela, instauracdo de um dalg@mo e de uma economia de
saber mdltiplos [...] (FOUCAULT, 2003, p. 70).

Foucault (2000) analisa as relagbes do poder e issurdos segundo sua

genealogia e arqueologia. Recorrendo ao métodoeal@gico, procuramos compreender
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como “[...] os saberem apareciam e se transformavdf@UCAULT, 2000, p. X)
relacionando-os com as instituicbes. Para esse, aitoecessario analisar ndo sé o que 0s
individuos pensam no que seja 0 sexo ou a sexdaelisaas também — e sobretudo — em
quais enunciacfes podem ou nado ser ditas sobre&op iséo €, quais interditos e valores
possibilitam a circulacdo de certos discursos gctusdo de outros. Nessa 6tica, o discurso
sobre 0 sexo se tornou uma construgédo de sabeees guquadra como objeto que produz
praticas sociais. Mais que isso, os discursos &aa interditados, mas também incitados; e
tal incitacdo produz certas formacgOes discursiuas @rientam e suscitam saberes sobre a
sexualidade. (Exemplifica isso a psiquiatria, qu@d o0 sexo como objeto e incita o saber
sobre a sexualidade.) Na contemporaneidade, a lsemasdidade pode ser compreendida
segundo essa logica discursiva, na qual um elemeandral € qual discurso-verdade
orientaria as incitacdes e/ou interdi¢cdes. Issaqymr como apontou Foucault (2000), a
producédo de verdades se condiciona a relacfespaues e saber; isto €, a uma “[...] historia
politica de uma producao de ‘verdade™ (FOUCAULTDQR, p. 230).

Com efeito, para Foucault (2003), a “hipdtese repv@” possibilitou que o sexo
como discurso fosse reprimido, mas a repressao mapediu de ser incitado. Ao questionar
tal hipotese, ele ressalta que o “discurso vit@fiatio sexo ndo o silenciou, mas incitou
discursos e préticas sobre a sexualidade. Nesee quzedl seria a vontade de “verdade” dos
discursos sobre a homossexualidade? E que eshastéggciplinam o homossexual na
contemporaneidade? De imediato, podemos dizer quitosninteresses econdémicos e de
poder permeiam varios discursos de interdicdo @ag&o a homossexualidade; logo, a

verdade sobre a homossexualidade seria constroidlarice tais interesses.

No dizer de Giddens (1998), a consolidagédo e e§mandes discursos sobre a
homossexualidade sdo um fendmeno da modernidadespeatial da liberacdo sexual no
século XX: esta teria levado ao surgimento de é&peias sexuais que distinguiram sexo de
reproducao, em que a mulher e a homossexualidasleufimea e feminina passam a exigir sua
participacdo ativa no processo da liberacdo seRea Giddens, ocorre um processo de

transformacdes da intimidade:

Do ponto de vista dos géneros masculino e feminnérevolucdo sexual” dos
Ultimos trinta ou quarenta anos ndo € apenas, Gmm@rimariamente, um avango
neutro na permissividade sexual. Ela envolve deisentos basicos. Um deles é a
revolucdo na autonomia sexual feminina — conceatradquele periodo, mas
possuindo antecedentes que remontam ao século SUXs conseqiéncias para a
sexualidade masculina sdo profundas e trata-seonmi#is de uma revolucéo
inacabada. O segundo elemento é o florescimentori@ssexualidade, masculina e
feminina. Homossexuais de ambos 0s sexos demarcamamovo campo sexual
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bem mais adiante do sexualmente “ortodoxo”. Cadadestes desenvolvimentos
tem relacdo com o livre-arbitrio sexual proclamadtos movimentos sociais da
década de 1960, mas a contribuicdo de tal livrérarbpara a emergéncia da
sexualidade plastica ndo foi necessaria nem platroente direta. Estamos lidando
aqui com mudancas muito mais profundas e irreveisstlo que aquelas provocadas
por tais movimentos, por mais importantes que &labam sido na facilitacdo de
discussBes mais livres sobre a sexualidade, o qiggi@mente ndo era possivel.
(GIDDENS, 1993, p. 38).

Essas palavras mostram, dentre outros pontos, mgigei@ (2010) considera uma
transformacao da intimidade e, logo, da sexualid&@ea ampliar sua leitura de como a
sexualidade pode e deve ser reprimida ou libemrdaiecorre a perspectiva psicanalitica de
Reich e Marcuse, cujas analises ele retoma ao adlfenliberdade sexual e a distingdo de
sexualidade apenas como prazer genital. Compantithda perspectiva de Foucault de que
sexualidade foi canalizada para a economia cagidaliGiddens afirma a necessidade de
“libertar” o sexo das amarras institucionais modsra do capitalismo: de que a emancipacao
sexual va além da liberacéo sexual: de que denmeraidicalmente a vida pessoal, de modo
a emancipar, em especial, as experiéncias emosienaitimas (GIDDENS, 2010), pois a
autonomia da intimidade possibilita que as exper@nsexuais e até 0s relacionamentos
participem democraticamente do espago publico; auréario — diz ele —, as formas
distintas de praticas sexuais na modernidade n&&o sévres (enquanto nao tiverem

participacdo ativa e democratica).

Para compreender o processo de incitagdo dos sliscer as relacoes de poder
sobre a sexualidade, usamos a perspectiva da temég que recorre as analises de Foucault
para afirmar a sexualidade como construcao sastalg, que ser homossexual ndo significa
ter uma identidade unitaria e estatica, como muigdendiam, sobretudo alguns psicologos e
cientistas sociais. Segundo a teoria de Foucaulermo homossexual é uma construgédo
realizada no século XIX resultante da elaboraca@onteaber sobre o individuo que praticava
relacbes sexuais proibidas. Spargo (2006) caraatessa teoria, € seus apontamentos dao

pistas de como ela contribui para a perspectiveageEsquisa:

A teoria queerfaz uso de vérias idéias da teoria pds-estrustialincluindo os
modelos psicanaliticos de identidade descentramfestével, de Jacques Lacan, a
desconstrucdo de estruturas bindrias e linglistieasacques Derrida e, é claro do
modelo de discurso, saber e poder, de FoucaultisRrelmente, ela ndo tem um
momento Unico de origem, mas, retrospectivamentsic®d de sua cristalizacéo é
muitas vezes identificado como uma série de conééaé académicas realizadas nos
Estados Unidos no final dos anos 1980, que abardassuntos gays e léshicos em
relacdo a teorias pos-estruturalistas. Em sua maaios estudos coletivamente
chamados de teoriqueer estdo inseridos nas ciéncias humanas, na his&ma,
estudos culturais e literarios e na filosofia, embos topicos incluam discursos
legais, cientificos e outros. Os escritores geratemeompartilham uma preocupagéo
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com a politica da representagdo e uma formacgaonabisa da cultura escrita e
visual, da literatura e do cinema ao discursoigolit..] (SPARGO, 2006, p. 38).

Como se Ié, a teorigueerinvestiga a constru¢cdo dos discursos nos espacos
sociais sobre a homossexualidade e como os hom@gses@o ai representados, como no
ambito da industria cultural, na qual o cinematel@visdo constituem um espaco central em
que circulam discursos sobre esses temas e quedvgem e elaboram representacdes da
homossexualidade. Ambos veiculam o discurso cieatifo senso comum e até dogmas

religiosos no tocante as questdes relativas a reeroalidade.

O que foi dito até aqui sugere que a telenovela sen produto da inddstria
cultural do espacgo televisdo em que as represeagadd homossexualidade estiveram
presentes, sobretudo em anos recentes; e tal peef@nanalisada por alguns autores, dos
quais procuramos selecionar analises dos disculssstepresentacdes e da apropriacado do
publico receptor, a exemplo de Trindade (2010)epesquisador apontou uma receptividade
heterogénea a novelas que exploraram a homosstedmle homoafetividade ao enfocar
como o publico percebe a presenca de narrativag smbmossexuais nas telenovelas entre
2003 e 2008; seu estudo considera respostas deg@&glionarios para estabelecer as
mediacdes e posicdes que os “telespectadores” aémssastirem as telenovelas selecionadas
para a pesquisa. Segundo Trindade (2010), a pesgpntou questdes importantes, tais
como a receptividade de pessoas que seguem mamalaovela, a crenca na idealizagdo do
amor “normal” entre 0s homossexuais e 0 acompantfi@ang® publico mesmo néo aceitando
as tramas homossexuais, pois estas interagem coas etamas e outros personagens; essa

relacdo entre publico e tramas entrelacadas o [gaslpu chama de “assisténcia contrariada”:

Por essa capacidade da novela, podemos chama-tzbrde cavalo-de-tréia. O
telespectador se motiva a acompanhar uma histdneigal que lhe agrada ou que
Ihe chamou atencéo. Entretanto, quando o telegfgctaenos nota, uma ou outra
trama, dentre tantas ali, pode ndo ser do gose @entre essas possibilidades,
podem estar personagens homossexuais. Se o acanpmatb da histéria vai
continuar? Fica na mao do telespectador fazer dosamtre o que lhe agrada ou
desagrada ou até que ponto ele pode driblar o enge seus valores morais ou
religiosos. Vendo nimeros expressivos de telespaaa que reprovam posturas
positivas das novelas em relacdo a LGBT, mas gu#aaassim as acompanham
(fendmeno o qual chamamos de assisténcia contajsiaélse que ser a novela uma
obra cavalo-de-tréia ajuda muito a visibilidade daestdes LGBT na televiséo.
(TRINDADE, 2010, p. 14).

De fato o estudo de Trindade (2010) ressalta aéexig de mediacdes na relacao
entre producédo e recepcado — da familia, de amiglasreligido —, o que contribui para que

0 publico aceite ou rejeite tramas com homossexubis questdo que vemos como central
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em sua pesquisa é revelacdo de uma mudanca nggirceidiatica dos homossexuais.
Numa pergunta do questionario, o pesquisador indajee a mudanca de percepgédo, e a

influéncia da midia ficou em primeiro lugar. Issmete a hipétese dagenda-settinge a

(@)

perspectiva desta tese de destacar tanto comoia paidgta temas para a sociedade quanto

transbordamento de elementos de uma midia para-eutiqui, da televisdo para a internet.

A pesquisa de Tranquilin-Silva (2011) analisou com® participantes de
comunidades virtuais assistiram e debateram o hat®®o na telenoveldnsensato
Coracaa A pesquisadora trabalhou com informantes (pubkoeptor) do Distrito Federal e
de comunidades virtuais do Orkut. No caso das catades virtuais dedicadas a telenovela,
a pesquisa objetivou perceber como seus integrastascavam os fragmentos discursivos
sobre as tramas dos personagens homossexuais Hitdy@elo. A discussdo buscou apontar
questbes sobre a receptividade dos internautases @grsonagens. Para a pesquisadora, o
casal Hugo e Eduardo — ao menos entre individusscomunidades virtuais — foi aceito
porque participa da “normalidade” afetiva, das géés de amor presentes na relagéo
heterossexual. A analise da pesquisa, ao descosvdragmentos discursivos de alguns
internautas, mostrou a aproximacdo “positiva” retahente aos personagens, que

procuravam um relacionamento baseado no amoretigidade.

As experiéncias do casal foram elemento importaAtéaceitacdo” maior dos
personagens pelo publico das comunidades virtesia tesultado da relagcédo reciproca de
compromissos e cumplicidade, do sucesso profisseoda troca de afetividades. Tranquilin-
Silva (2011) observa que essa proximidade entrepg@o (Orkut) e personagens Hugo e
Eduardo resulta da construcdo da narrativa: ost@ss da novela construiram personagens
sem erotismos estereotipados, isto €, sem exadesoslichés presentes em abordagens da
homossexualidade na televisdo. Na telenovela, ta@sprocura retrata-los como casal que
leva uma vida “normal”, ou melhor, que vive comaalaheterossexual, adequando-se a
normatividade discursiva que condiciona ao padr&o familia nuclear. No dizer da
pesquisadora, ha interacdo entre as intengfessdatores e 0os desejos dos individuos que

recepcionam a telenovela:

Mais uma vez é possivel entender que esses reespigitimam a orientacéo
sexual dos gays quando a associam ao amor, adedasr palavras e olhares, a
coragem de enfrentar a familia e toda uma sociedatleiome desse amor — e
também do desejo — e a provavel estabilidade fiemadma futura relacdo
duradoura. Os ingredientes que supostamente levadaconstrucdo de uma
narrativa mais erotizada ou sexual — como as dsaicdeterossexuais — parece
ndo poder permear as relagdes homoerdticas. Teblezar em cena detalhes desse
tipo, para um casal homoerético, seja demasiadameornplicado tanto para os
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agentes da producdo como para 0s receptores, poisimre formato audiovisual,
apresentado em horario nobre, e que se destinaitiafdalar em transgressoes,
acles que causem desestabilidades no imaginarisugiitos receptores, sé mesmo
em doses muito pequenas. Os receptores/internaetesbem isso e, muitos deles,
conscientes ou ndo, apoiam a atitude dos produt@m@aNQUILIN-SILVA, 2011,

p. 16).

Se essa andlise identifica interacdo entre prodeg&gsepcao, é preciso salientar
que ela ocorre numa relacdo de poder e interesges @scritores da novela, emissora e
publico; e se os produtos da teledramaturgia pareestar mudar a elaboracédo de narrativas,
nao se pode excluir dessa tentativa uma preocupagéw: a audiéncia. Eis por que se pode
falar mais em imediatismo econdmico, e menos emdwvarda”. Além disso, se o melodrama
a que recorrem os teledramaturgos medeia a “negaciaom a audiéncia no momento de
introduzir “vanguardas”, convém nédo esquecer quadeguam a formacgdes imaginarias que
condicionam formacfes discursivas e deixam entréaeto a naturalizacdo dos géneros
masculino e feminino quanto a impossibilidade deehautros — uma associacao entre
prazer e castigo quando ha tal possibilidade. Asaifalicidade se encerra ao casamento e a

constituicdo familiar com filhos.

Essa normatividade que apontamos esta presentgond@ssa pesquisa, mas também
nas discussodes propostas por Colling (2007), paeencas novelas exibidas pela Rede Globo
entre 1975 e 2007 (recorte de sua pesquisa) coan@ortvarios tipos de personagens

homossexuais.

A partir dos anos 2000, a Globo consolida a egfiatie alternar personagens gays
caricatos com a “narrativa da revelacdo” para aguein que pesam duavidas sobre
as suas orientacBes sexuais. A0 mesmo tempo, aaraeintensidade e amplia
espaco destes personagens nas tramas. De 2000 emgosnde 2007, ja
contabilizavamos pelo menos onze telenovelas casopagens homossexuais. Ao
que parece, também é nesta década que se intensife tentativa de apresentar um
maior nimero de casais gays inscritos dentro demgdelo que consideramos
heteronormativo. Pelo menos nestas personagenapaitesem por completo as
afetacdes e vigora o desejo de casar e de ad@ac&s, ou seja, 0S casais gays
pouco ou nada diferem dos casais heterossexuasdeomdos ideais em nossa
sociedade. (COLLING, 2007, p. 11).

Esses dois trabalhos sugerem que o0s personagen®ssexuais Sao
constantemente estereotipados na telenovela seganidaturas cOmicas e extravagantes; e
mesmo que alguns escritores tenham tentado, maautlécada, afastar-se de personagens
caricatos, esses personagens permanecem na #dééaodisso, mostram a adequacéo de tais
personagens ao discurso da heteronormatividade apgisp que se aproximam dos
comportamentos “normalizados” e aceitos socialmeAteonstituicAo do nacleo familiar
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aparece como elemento de destaque, do ponto @dedastdocdo de filhos e da constituicao

de um “casal” estavel com residéncia fixa, empeegoculos de amizade.

Se a normatividade do sexo possibilitou controlacoopo e a sexualidade,
também deu margem a discursos e poderes que positipraticas sociais, 0 que nos leva a
considerar a preocupacao dos escritores da telenovwe mesmo da Rede Globo com a
exposicdo de experiéncias homossexuais na telev@adiscurso da heteronormatividade
circula nas producdes midiaticas gracas as relad@gmder, movidas por muitos interesses.
Um grupo que defende essa heternormatividade sareliggosos, em especial cristdos
conservadores e tradicionais das igrejas evangelozddlica. Nota-se uma relacéo de poder e
contrapoder nesse grupo e no grupo que apoiardditbe e emancipacao sexual.

No entanto, esse discurso que parece reproduzirqgoadramento do sexo no
espaco familiar ndo se limita a reproducdo do casahantes da revolugdo sexual, pois
produz positividade, da qual surgem outros dissuesoutras praticas. A pornografia ilustra
isso: de inicio, é perceptivel uma liberacdo sexuak uma analise atenta revela que o sexo €
solicitado, suscitado com atencdo aos prazeres mo @pontou Foucault (2003) — para
servir a interesses econdmicos, por exemplo. Aajgiimas indagacdoes se impdem para
problematizar discursos e praticas dispares pesemd experiéncia homossexual: que
sentidos e interesses estdo presentes na libesagéal defendida pelos homossexuais? Por
que nos ultimos anos, especialmente na midia,eaalfio sexual e a “causa” homossexual
estdo em “voga’? Que relacdo tem esse discurso préticas cristalizadas na sociedade

brasileira? A incitacdo de discursos sobre a hoexasdidade construira quais praticas?

No Brasil, um elemento importante & compreensabaaossexualidade sédo as
caracteristicas culturais da sociedade, que — whsBoares (2002) — é constituida de
ambivaléncias e ambiguidades que a distinguem tlasogociedades como a dos Estados
Unidos, que ndo permite ambiguidades. Ele exerogaliissa questdo com a acusacao contra
um brasileiro de ter matado um norte-americanoEldA. No tribunal, perguntaram se ele
tinha mantido relacdes sexuais com a vitima; elefitna que sim, mas negou ser
homossexual. Essa ambivaléncia os norte-americaéosentendem e procuram rejeitar.
Como a esfera publica procura, em muitos momestdsepor-e a esfera privada nos EUA,
assumir ser gay € condicdo de luta pelos direRlms Brasil, as ambiguidades podem ser

vantajosas; também probleméticas. Parafraseandbddaale Assis, ha um Brasil real e um
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oficial, dai a compreensdo da homossexualidade mi@aras nostatus quoserem mais

complexas:

No Brasil, corremos 0 risco de enfraquecer as lya®s direitos civis dos
homossexuais. As ambigilidades podem degradar-sevasfio e demissao de
responsabilidades civis e politicas. A plasticidat¥mtitaria pode ser o alibi para a
omissao pusilanime e hipdcrita. A flexibilidade pddncionar com outro nome do
oportunismo que endossa a repressdo, as discribeiga@s estigmatizacbes e a
homofobia. Tudo isso é verdade. Os riscos sdo ioseasa pratica tem mostrado
suas tragicas implicagdes (SOARES, 2002, p. 139).

Essas questbes atravessam o espaco midiatico eratmlatirgico — e o publico
receptor, que nesta tese se restringiu a fragmeigosrsivos de individuos nas comunidades
virtuais e em portais de noticias. O conservadarig@mas atitudes reacionarias de grupos
como os religiosos surgem na discussao do prodocgminaliza a homofobia e debate a
liberdade sexual numa possivel construcdo pedagdpctema. Na telenovelasensato
Coracdq os escritores inseriram tipos diferentes de cotap®ntos homossexuais,
permanecendo os “afetados” — estereotipos conheqeto grande publico — e os que
procuram se adequar a comportamentos idealizadaitos — 0 modelo heterossexual.
Personagens supostamente estereotipados serianfLl@onardo Miggiorin), Xicao (Wendell
Bendelack) e a homossexual feminina Araci (Cristiaveira), com seu comportamento
masculinizado. Os personagens Nelson (Edson Fjeschlvaro (Ricardo Rathsam) foram
exibidos como profissionais estaveis, sem o edipeede “afeminados”. Outro dois
personagens exibidos incluem Eduardo (Rodrigo AteJra Hugo (Marcos Damigo) — que
procuraram se estabelecer como casal estavel enatioe Gilvan (Miguel Roncato). A
telenovela destacou esses personagens em tragmsaitio secundarias, mas a acéo deles no

desenrolar da narrativa se tornou importante eomalghomentos da novela.

Do tema homossexualidade, os escritoreslrensato Coragagorocuraram
destacar o problema da homofobia, também tratadta yoa do merchandisingsocial:
informacdo e conscientizagcdo sobre praticas dedamda. Na Otica da imprensa que
acompanha a teledramaturgia, os escritores Gilligtaga e Ricardo Linhares tiveram de
“recuar” nas abordagens da tematica homossexualigexis alguns colunistas associaram a
exploracdo desse assunto com queda na audiéndiar. @ausivel esse acontecimento, entdo
se nota a manutencao de discursos e praticas cadeesis na sociedade e — como foi dito
— de ambiguidades e ambivaléncias, avancos e renaogonstituicdo da sociedade
brasileira. Mesmo no caso do “beijo gay” — a exdbipu ndo de um momento de intimidade

entre homossexuais —, 0s escritores da telenovetaaram problematizar questdées como
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homofobia, aceitagao familiar da homossexualidapgeseonceito social; tais questdes foram
abordadas didaticamente na logica dwerchandising social. Inserido na narrativa
pontualmente e sem se vincular diretamente a “defg@sse recurso objetivou aproveitar a

ficcdo para construir uma relacdo com a nao-ficcao.

E nessas abordagens que nos concentramos, emaespetido sdo exibidas a
luz do merchandising social, buscando inter-relacionar as tramas fi@snsobre
homossexualidade e homofobia na telenoled@nsato Coracdgegundo sua recepcao pela
forma-sujeito virtual (individuos que acessamebsitesde relacionamento e portais de
noticias). Fazé-lo exigiu selecionar momentos Batxela que deixam entrever a pratica do
merchandisingsocial para, depois, analisar sua recepcao enadeggos das midias sociais.

Com 185 capitulognsensato Coracaoi exibida de 17 de janeiro a 20 de agosto
de 2011. Destacamos primeiramente a cena em qulig(lSuese Cardoso), ao descobrir que
seu filho — Eduardo — e o professor Hugo estao emalacionamento, rejeita a relacdo em
um primeiro momento e aceita depois, aconselhatis péaidé (Rosi Campos) e Zuleica
(Bete Mendes). Nessa cena, essas duas personagesslham Sueli a reconhecer a relagcéo
do filho; ao fazé-lo, ela muda de “posicdo”, istp passa a apoia-lo. A conversa do
aconselhamento entre o0s personagens mostra a pagdcou dos escritores com a

conscientizacdo sobre preconceito e discriminagao.

Nas cenas em que 0s personagens homossexuaisadaingos escritores
procuraram expressar a conscientizacdo quanto exddibe sexual e a discriminacao,
sobretudo a homofobia. Assim, quando o personageeids (Thiago Martins) € preso por
ter assassinado Gilvan, em vérias cenas desenwdgedialogos sobre homofobia. No
capitulo 178 (10/8/2012), alguns personagens caneat prisdo do assassino e a morte do
personagem homossexual. Os didlogos se desenvelam® a importancia da prisdo e sobre
como “até que enfim a justica funcionou”; porém,fdena tardia. H4 outra preocupacao:
esclarecer as diversas orientacbes sexuais e gdpude pessoas que cometem crimes

motivados pela homofobia.

No dialogo no “quiosque” de Sueli (capitulo 178/8 @ntre trés homossexuais (0
funcionario do quiosque, Xicao; o filho de Suelduardo; e o companheiro dele, Hugo), a
conversa retoma a preocupacéo dos escritores ddanem desenvolver a narrativa sobre a
homossexualidade e homofobia didaticamente, istosando a pratica dmerchandising

social. O didatismo se mostra nas acfes dos pgsasaque em dado momento da trama
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iniciam um didlogo “exortando” e/ou “aconselhandsbre as tematicas propostas pelos
escritores da telenovela. Aqui, merchandisingsocial era usado para orientar o publico

(recepcao) sobre questdes como intolerancia a rsmxoalidade e a apologia & homofobia.

Numa cena em que o personagem Kléber (Cassiancs@Gédndes) expulsa dois
homossexuais do bar de seu irmdo, Gabino (Guilhd?ima) — pois estavam trocando
“caricias” —, alguns personagens — inclusive ondiftos — discutem com ele sobre a
intolerancia e o preconceito e as consequéncialigas de sua atitude. O proprietario do bar
e sua ex-esposa, Daisy (Isabela Garcia), repreeriléber, afirmando que sua acdo €
homofdbica. Antes dessa cena, esse personagenerfotidb de seu antigo emprego num

jornal porque ofendera seu chefe, homossexual.

Tematizar homossexualidade e homofobia em algumasas delnsensato
Coracaorecorrendo a pratica doerchandisingsocial — isto €, explorando-as didaticamente
— ndo foi inovacdo de escritores e produtores. Calit@ antes, tal pratica se tornou
constante entre teledramaturgos nos ultimos an@®&nE mesmo com a preocupacao em
“politizar” a discussao, eles usam esteredtipos ajeellam na midia, sobretudo ao criarem

personagens homossexuais como “afeminados” e cémsto €, “bichas” divertidas.

Por serem os escritores da telenovela, Braga eatashdirecionam a atengao ao
relacionamento entre Hugo e Eduardo e a homofdlailadirecionamento foi apontado pela
imprensa como tentativa deles de “levantar banslepara defender a causa gay e discutir a
criminalizacdo da homofobf4. Eles, porém, ndo assumiram tal tentativa. Outros
apontamentos da imprensa afirmaram que foram cashssipela Rede Globo quanto a incitar
a apologia & causa g&y.Essas observaces registradas pela imprensa tagssab
implicacdes de discutir certos assuntos na telewesas questdes que atravessam a produgao
midiatica — neste caso, a pressdo de dados greftigeosos e/ou politicos e o receio de
perder audiéncia. Isso teria obrigado a emissok®resurar — ou “frear”, segundo as

informacdes de alguns veiculos de imprensa — atiesnda homossexualidade.

Também o publico das midias sociais se referiusgipel censura da Rede Globo.
Nas comunidades virtuais do Orkut e nos portaiaadiias, 0s internautas se manifestaram

contra e a favor: independentemente das orientat®esnissora, apoiaram e nao apoiaram a

®%http://revistamarieclaire.globo.com/Revista/ComnigEMI206452-17737,00-
GILBERTO+BRAGA+MORRO+DE+INVEJA+DA+GLORIA+PEREZ.html
%3 http://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/945317-gteborta-cenas-e-bandeira-gay-de-insensato-cordtan. s
http://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/938954-cagal-de-insensato-coracao-vira-assunto-proibido-na-
globo.shtml
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tematica da homossexualidade. No caso da emissegundo a imprensa, as posicoes
adotadas estimularam, entre os internautas, o e@ledmdire as questdes levantadas pela
telenovela, a exemplo do “beijo gay”. A censuranpu os fragmentos discursivos nos
websitesde relacionamento e nos portais de noticias, ginda fragmentos discursivos

dispares, conflitantes e sinéticos.

Como dissemos ha pouco, homossexualidade e horadfmaim discutidas pelos
escritores e produtores tesensato Coracdaum periodo de debate sobre esses assuntos fora
da ficcdo, de visibilidade da violéncia contra osbssexuais, que teria motivado um projeto
de lei criminalizando a homofobia e a producdo aeenml didatico a ser distribuido em
escolas publicas para orientar sobre a liberdadeak€elais acontecimentos — é provavel —
motivaram o discurso de internautas nas midiasaisoei nosvebsitesde noticias quando
escreviam sobre as tramas da telenovela. Se edsssniostram a relacdo entre producéo
midiatica e sociedade e ressalta o processo cidicanidia em pautar e ser pautada pela
sociedade, néo se pode dizer que isso seja alginmeamem reflexo de circunstancias; e sim
que sao construcdes, representacdes sociais comaticras da producao e recepcao (pelos
internautas das midias sociais) do produto. Assomoc as tramas novelisticas com
personagens homossexuais, esses acontecimentaicexinais permearam a producao da
imprens&* cuja cobertura jornalistica enfocou o debate nogBesso Nacional, onde lideres
dos partidos centrais da oposi¢éao e da base dorgofexleral debateram a aprovagao ou nao
do projeto de lei e a distribuicdo do “kit gay” ede a “bancada evangeélica” pressionou os
relatores do projeto para adiar a votata6e o debate no Congresso d& o tom do aspecto

legal subjacente a discussao, isso remete a autnoicionantes.

Com efeito, Rios (2002) analisa a homossexualidade discriminacdo e sua
relacdo com a orientacdo sexual. Para esse aatamtdebate juridico sobre a possibilidade
de proibicdo da discriminacdo segundo o princippoiglaldade. Além disso, ha outro
elemento nesse principio: a diferenciacdo, que p@de ser posta arbitrariamente, pois
invalidaria a argumentacéo sobre a orientagao seQuautor esclarece que:

No plano mais geral onde se situa este trabalbbrigatério afirmar, como diretriz
geral para todos os casos, que a dimensdo malerialincipio da igualdade torna
inconstitucional qualquer discriminacdo que utilppeconceitos ou lance méao de
juizos mal fundamentados a respeito da homosseadali Vale dizer, em cada uma
das questdes onde surgiu a indagacdo sobre a ifidadid de equiparacdo ou
diferenciagcdo em funcdo da orientacdo sexual, quie é@igor a igualdade de

® http://www.cartacapital.com.br/sociedade/movimegey-reage-a-suspensao-de-kit-anti-homofobia/
%5 http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/1018485-t@m-sobre-criminalizacao-da-homofobia-e-adiadmkht
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tratamento, a ndo ser que fundamentos racionasapodemonstrar suficientemente
a necessidade de tratamento desigual, cujo Onasgdenentacdo sera tanto maior
guanto mais intensa for a distingdo examinada (REDS2, p. 31).

Se o principio da igualdade ndo pode contradizela aiferenciacdo, entdo a
legislacdo sobre a discriminacdo deve se atentgualdade sem ferir a isonomia. Essas
observacdes ressaltam a complexidade da quest@iicgusubjacente a discriminacao por
orientacdo sexual. Tal complexidade néo é perceghétizs escritores da telenovela quando
procuram discutir temas através merchandisingsocial; tampouco pelos internautas, que ao
comentarem a tematica homossexual ldsensato Coracdondo se preocupam em
problematizar: por serem individuos condicionadela fiorma-sujeito virtual, acreditam que

comentar o assunto é problematiza-lo.

Quando a telenovela foi exibida, os internautasheolam os desdobramentos
“exteriores” da questdo: acontecimentos e/ou sieminfluenciados ou néo pela telenovela.
Assim, analogamente, enquanto a midia, ao pautaasteque circulam na sociedade, €
pautada por esta, 0 processo em que os internaugagoram a ficcdo e a néo ficcdo —
confundido-as e distinguindo-as — condiciona-lhes fagmentos discursivos. Noutros
termos, a forma-sujeito virtual condiciona os induos das midias sociais e dos portais de
noticias a expor o seu discurso, o que lhes dansas@o de ser livres para opinar sobre
qualquer assunto. Nas midias sociais, 0s intersaataserem condicionados pelas formacdes
discursivas — presentes na forma-sujeito virtual erigntam os individuos a opinar
livremente, sem condicionamentos. Esse processénp@ contraditorio. Ora, se a liberdade
de expressdo se condiciona a uma formacao disaurSiwesta que orienta os fragmentos
discursivos, pois as representacdes sociais sadiccmmantes importantes para elaboracao

dos fragmentos discursivos nas midias sociais @oiais de noticias.

O pensamento de Moscovici (2010) ajuda a compreenderepresentacoes
sociais que orientam os fragmentos discursivos. dier desse autor, sdo formas de
conhecimento construidas historicamente que cardion a percep¢ao que as pessoas tém da
realidade, assim como suas praticas. Nesse cddo, @esentes nos fragmentos discursivos
dos individuos e contribuem para a construcdo dédes no discurso dos internautas nas
midias sociais e nos portais de noticias. També&maaa compreender as representacoes
sociais presentes nos fragmentos discursivos desnautas o método das seis leituras
interpretativas proposto por Porto (2010), que aseia na Andlise do Discurso e na
perspectiva de H-G Gadamer. Deste Ultimo, podenitzs as consideracfes sobre a
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importancia da hermenéutica — isto €, da interpé&tacomo o autor afirma, “[...] a intencéo
do intérprete € se fazemediadorentre o texto e a totalidade nele subentendiddafor o
objetivo da hermenéutica é sempre restituir e bettaer o acordo, preencher as lacunas”
(GADAMER, 2003, p. 59). Essa mediacao e a tentadiwgreencher lacunas exigem uma
postura hermenéutica que recorre a “dispositivoaifapinterpretar o texto (neste caso,
fragmentos discursivos de internautas) e os disposi— observa Porto (2010) — servem
como instrumental tedrico e analitico, por issosaonterpretacdo dos discursos dos

internautas recorre a Analise do Discurso comoogdisipo analitico.

4.3 Homossexualidade e Homofobia einsensato Coracéatravés dos fragmentos discursivos
nas midias sociais.

A primeira andlise parte da categorizacdo dos fesos discursivos dos
internautas. O parametro para separar categoniasifas posi¢cdes que individuos tomaram
de acordo com a exibicdo da telenovétgensato Coracdopara isso, os fragmentos
discursivos foram separados segundo um ponto ten#raaceitacdo ou ndo da
homossexualidade — logo, o apoio a praticas honcdéb Os fragmentos discursivos se

enquadrarama priori em trés categorias principais:

» fragmentos discursivos de internautas que apoiahibeadade sexual e a
exposicao publica da intimidade dos individuos gesgumem sua orientacao
sexual — homossexuais, no caso da telenovela;ddsdnos dessa categoria

também repudiam as praticas de homofobia;

» fragmentos discursivos de individuos que repudiatmomossexualidade, a
exibicdo publica da orientacdo dos homossexuaiglegtamente, a defesa da
homofobia;

« fragmentos discursivos de individuos que apoiariberdade sexual, porém
repudiam a exibicdo publica de suas orientacOesagex— esse grupo de
individuos foi categorizado pelos seus fragmentdscudsivos, pois

percebemos respostas “ambiguas”.

Como a pesquisa trata da recep¢do dos individuesilicdo delnsensato
Coracgéaq é necessario se concentrar na exibicdo das trembas homossexuais para discutir
a primeira categoria. Essa preocupacao permeiaalis@rdas outras categorias. Algumas
indagacdes se impdem aqui: quem Sao esses sujerogrocuram 0s espacos virtuais aqui
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referidos para emitir seus fragmentos discursiv8®PMo ocupam esses espacos e que
objetivos tém ao fazer parte de comunidades ves®uQiuais sdo as motivagdes principais de

individuos que acessam portais da internet parsaopor escrito?

Seria plausivel reconhecer as salas de bate-pappaltais surgidas no fim do
século XX como primérdios das midias sociais, i6foespacos virtuais de interacdo e
comunicacao interpessoal. Todavia, estudos cooddengor Porto (2000) analisaram como
as pessoas se tornam andnimas em tais salas ndantkie vezes, sobretudo naquelas com
tematicas sexuais, pois os dialogos nédo propdenmasndermas de intimidade: apenas
reproduzem esteredtipos e comportamentos sociais. Wtimos anos, osvebsitesde
relacionamentos conhecidos como midias sociaisraaorgcom a proposta de possibilitar
novas formas de interacdo como pontos de contate @ pessoas. Novas estrelas na galaxia
da internet — diria Castells —, ogbsitesde relacionamentos arregimentaram centenas de
milhdes de pessoas, que constroem perfis, pamicggcomunidades e procuram estabelecer
contatos e possiveis discussfes. Os mais difundimhgem Orkut, Facebook e Myspace;
mas a lista abrange ainda Second Life, Badoo @audsblogs espécie de diarios escritos
por seus “donos” e que abrem espaco pasisdos visitantes, também trazem outras formas
de interacdo. Em 2006, surgiu o Twittericroblogque possibilitou, através de cadastro, que
internautas postassem um texto de até 140 caradebee situacdes corriqueiras e assuntos
diarios. Essenicroblogatrai pessoas “comuns”, celebridades e politicos.

No tocante a quantidade de usuarios e acessost ©Hacebook sédo agebsites
de relacionamento mais usados no Brasil. Dadosntesdornecidos pelo mecanismo de
pesquisa Google apontam o Orkut em primeiro lugam 23 milhdes de usuarifstodavia,
segundo dados veiculados pelo portal Folha.80&, Facebook s¢ornou o website de
relacionamento mais acessado no Brasil, ficanddmepo em segunda posi¢cdo. O Twitter
teve 14 milhdes de acessos. O total de usuariodetaet no Brasil chega a quase 77 milhdes
de pessoas. Os outregbsiteitados que contribuiram para a constru¢caoatpusempirico
incluem Yahoo!e Folha.UOL: o primeiro € norte-americano, mas féia no Brasil; o
segundo é brasileiro — pertence ao grupo Folha,egiita e publica o diarieolha de S.
Paulo e mantém o portal UOL. Essegbsitesnantém conteudo jornalistico-noticioso sobre
politica, economia, esporte, cultura e servigositrdeoutros temas, variedades, servigo de
acesso de-mail videos etc.

% http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/i24u361596.shtml.
®7 http:/iwww1.folha.uol.com.br/tec/973266-faceboditapassa-orkut-em-usuarios-no-brasil.shtml.
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Analisar as formagfes discursivas que atravessass ésdividuos e perceber o
dito e o nao dito requer identificar como expressarnragmentos discursivos e mostram suas
posicdes nas redes sociais. Por isso, acessamagelmstesde relacionamento Orkug
Facebooke portais como Yahoad Folha.UOL para coletar os fragmentos discursiiis.
caso do Orkut, recorremos as comunidades virtuaiscddos a novellsensato Coracgo
cujos integrantes postaram topicos que reunem fagsnentos discursivos. (Durante
exibicdo da novela, foram criadas quase 60 comdaglaobre personagens e sobre a novela,
das quais algumas tém mais de 40 mil membros).ddaucidade que tem mais usuarios,
recorremos ao mecanismo de pesquisavebsite que identificou 56 em que aparece a
palavra homossexual, 280 onde aparece o termo g&9 ende aparece o vocabulo
homofobia. (O primeiro contato mostrou uma proporeguilibrada de mulheres e homens;
em alguns topicos, a presenca feminina era m&etgcionamos dois topicos: “Vinicius ira
matar jovem a pauladas” e “Globo explica censurabeio gay”, convergentes para a
proposta analitica deste estudo porque dao pistammho 0s usuarios se manifestam sobre
homofobia e exposicdo publica da intimidade homasslee porque a quantidade de

fragmentos discursivos sugere o interesse dosiaswda comunidade.

Em tais topicos, os usuarios se identificam comname e uma fotografia —
deles ou nédo (isto €, ilustrativa). Os individuage drequentaram essas comunidades e
expressaram seus fragmentos discursivos fizerapemomotivacdes inUmeras, das quais
importa destacar o interesse em dizer sobre o de#aema tramas na telenovela. Com a
existéncia de comunidades cridas piasensato Coracdoa presenca de varios topicos e a
guantidade de usuarios para comentar as tramapaersimagens mostram a capacidade desse

produto cultural de mobilizar e promover a chamaalasmidia.

O portal Yahoo! tem um video exibido que mencioreputada estadual no Rio
de Janeiro Miriam Rios fazendo discursos ambigabsesa homossexualidade. Outros temas
sobre beijo gay e homofobia motivaram numerosognfemtos discursivos de internautas
nesse portal e no portal Folha.UOL. Reunimopastsdesses usuarios em arquivos para que
pudéssemos analisar os fragmentos discursivos di#o raoperceber representacfes da
homossexualidade na reproducdo/producdo dos discur®s fragmentos discursivos
extraidos dos portais e desebsitesde relacionamento se diferem e se assemelham. Por
exemplo, a quantidade (niumero de postagens) é magoportais; nas comunidades virtuais

do Orkut e nos perfis do Facebook (o termo comuwl@dartual ndo se aplica a esse ultimo
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websit¢ dedicadas ao tema homossexualidade associadoacowvela tem numero de

postagens inferior.

A diferenca marcante entre as duas fontespi@tsé a orientacado destes, que
partiu de colunistas que escrevem nos portaismassiesmo que espontaneos, a opiniao
manifestada nos fragmentos discursivos dos intéaeage orientam pela andlise feita pelo
colunista dos portais de noticiallas comunidades virtuais, os individuos tém mais
“proatividade”, porque propde temas relacionadom a» desenrolar das tramas e dos
personagens da novela para iniciar a discussam;n&s significa, porém, que se tornaram
sujeitos mediante uma autoconscientizacdo gradatvapinarem por escrito segundo seus
valores e suas interpretacdes. Eles se posicionam sujeitos mediante analises livres e sem
condicionamentos, sobretudo como sujeitos que ‘G&wé no espaco virtual (ciberespaco)
com liberdade. Tal posicionamento que assumemegpelado pela forma-sujeito virtual,
condicionada pela ideologia das relagcdes contempag modernas e capitalistas que o0s

estimulam a ficar conectados.

Outra diferenca entre Orkw Facebook se refere a quantidade expressiva de
comunidades no Orkut dedicadas a muitos assumtolisive a telenovelas —-Hsensato
Coragdomotiva mais de 60 e centenas de topicos sobrestegtetivos a essa telenovela. No
Orkut, os usuarios constroem seu perfil e adicionamunidades das quais querem participar
e — caso decidam — postar fragmentos discursivog-&tebook ha os perfis da telenovela
— a emissora que produzsensato Coracapode criar um perfil, assim como 0s usuarios
que usam tal espaco para publicar fragmentos disosr sobre a telenovela, como nas
comunidades do OrkuEmbora o Twitter tenha importancia considerawabrstudo em razéo
de seus mais de cem milhdes de usuarios dthmsprpusempirico da pesquisa n&o inclui os
fragmentos discursivos sobre a telenovela ai padidis. Justiicam a ndo inclusdo a
dificuldade de rastrear a opinido dos usuariosesalmovela e a necessidade de restringir as
fontes aosvebsitesmais usados em que verificamos fragmentos dismgsobre a novela

(supostamente, seria mais facil identificar temagmentos discursivos).

A categorizacdo proposta para construicarpus empirico reuniu fragmentos
discursivos cuja forma e cujo conteddo variou saka como 0S usuarios se preocupam em
opinar ndo sO sobre questdes do cotidiano, mattarsbbre a telenovela. Segundo dados de
websitesque monitoram os internautas, o perfil destesavétor exemplo, avebsiteTeleco

%8 http://blogs.estadao.com.br/link/twitter-tem-10@khoes-de-usuarios-ativos.
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informa haver mais de 45 milhdes de usuarios ate/esais de 61 milhdes de acessos; o
ComScore identificou 37,5% deles na faixa etaria28il6anos e 50% na faixa etaria 25-44
anos. Ainda segundo essa fonte — que coordenowipassobre as midias sociais —, 0s
visitantes do Orkuho Brasil s&o mais participativos que os do Facebookyvisitante médio

do Orkut passou 4,3 horas no site em junho de 2&iduanto um visitante do Facebook
passou duas horas durante o més. Tracar esse @eilfilportante porque destaca a
preferéncias dos internautas pelas midias sociaigpeeferéncias por estas ao acessarem a

internet.

A pesquis® informa ainda que a maioria dos internautas é titofta por
usuarios jovens — sobretudo quem mantém perfismdms sociais. Esse dado é relevante
porque, uma vez que as midias sociais sdo acegsadas contingente tido como de jovens,
os fragmentos discursivos postados tendem a sk feor eles; isto €, os fragmentos
discursivos sobrénsensato Coracgapublicados nogvebsitesde relacionamento e nos portais
tendem a ser feitos, na maioria, por eles. Esseepe#io € mais nitida nas midias sociais
porque, pela pesquisa, no Facebeoko Orkut, a presenca dos jovens é constanteeNess
caso, a forma-sujeito virtual contribui para qudamacodes discursivas afirmem os jovens

como mais “afoitos”, mais integrados e mais dispeisia nova realidade virtual.

Nos portais pesquisados — Yaha®!Folha.UOL —, a identificacdo de faixa
etaria € complicada porque v&bsitesndo exigem dados pessoais; s6 nomeenaail de
contato. No Facebook, os usuarios — tomados nutnzepa aproximacdo — tém perfis
mais proximos do espaco nao virtual, porque coestrseus perfis segundo suas praticas na
realidade nao virtual, a exemplo de fotos e posiagke acontecimentos da vida cotidiana.
Assim como de mensagens e fragmentos discursivaadaa. Assim, embora 0S USuarios
modifiguem seu perfil ou assumam caracteristicascoérespondentes as que tém no mundo
nao virtual, o que anula uma afirmacédo categorecéadka etaria de quem posta, é plausivel
supor que a maioria dos fragmentos discursivosisgl@dos sobrénsensato Coragadoi
feita por jovens. Mesmo que parcialmente, essaeped® permite identificar os usuarios que

publicaram fragmentos discursivos sobre a novela.

Nos portais, os fragmentos discursivos publicadus feitos de forma a expor
fragmentos discursivos que néo problematizam oadgmopostos nosebsites No caso de
Insensato Coragdoprocuram opinar sobre temas comentados por &bas)i 0s quais

ttp://www.comscore.com/por/Press_Events/Presemitio/hitepapers/2011/The_Rise_of Social_Networking
_in_Latin_America
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também se inserem em formacdes discursivas quetameo discurso dos internautas. Os
fragmentos discursivos partem de um texto, de widsobre questdes ligados a
homossexualidade ou mesmo de charges. No @rkotFacebook, os fragmentos discursivos
estdo presentes nas comunidades virtuais e noss,peor isso ndo se condicionam ao
discurso dos colunistas. As comunidades e os pegfinitem aos internautas ndo sé navegar,
como também postar gsostsdeles. Assim, 0s usuarios que publicaram seusnéatps
discursivos nas comunidades solm&ensato Coracde— e ha dezenas delas com centenas de
topicos — procuraram expressar posicoes relativamwela. Porém, percebe-se que 0s

integrantes da comunidade reatualizaram uma prdtiea prépriavebsiteestabeleceu.

Os fragmentos discursivos publicados no Orkut prdpam na construcado do
corpus empirico, pois essavebsite mostrou ter mais operacionalidade: nele ha muitas
comunidades com topicos comentados e acessiveigs@ante-leitor e ao usuario. Essa
operacionalizacdo é patente também nos portaisuigesips, em que os fragmentos
discursivos dos internautas se localizam abaixotekto-comentario de colunistas. Ao
aceitarem fragmentos discursivos de internautaspa$ais produziram um espaco de
interatividade e funcional como ufriog, onde os colunistas publicaram/publicam textos
sobre questbes da novela ou mesmo sobre outrosteaetpantos, e os individuos

opinavam/opinam sobre esses fragmentos discursivos.

Posto isso, nossa leitura analitica dos fragmedissursivos que compdem o
corpusempirico se vale das seis leituras interpretagivapostas por Porto (2010), das quais
nos concentraremos na parafrastica, na polissé&ni@enunciativa. A analise embasada na
leitura parafrastica se atém a um significado, a udeia central repetida em situacdes
diversas; a polissémica busca perceber e compnesedédos variados presente em dado
texto — sentidos fornecidos pelo autor e pelo te@oenunciativa enfoca as posi¢cées que 0s

sujeitos ocupam na producéo dos discursos (PORIID)2

4.3.1 Significados polissémicos e parafrasticos nofagmentos discursivos dos

internautas

Nas comunidades virtuais do Orkut dedicadhsansato Coracdas fragmentos
discursivos do sujeito virtual sobre a homossegadi apontaram uma polissemia no texto.
Nesse sentido, a construcdoawpusempirico de analise tendo em vista uma compreensao

hermenéutica — interpretativa — dos fragmentosudgseos supde fazer escolhas segundo
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alguns critérios. Primeiramente, selecionar comaded criadas para comentar a questao
homossexual na novela. Da comunidade com maior minde membros (39.803),
selecionamos estes topicos: “Polémica com os gagsie falta?”; “Os valores estdo sendo
mesmo invertidos”. Nesses tdpicos, ocorreram 18B82respostas, respectivamente, sobre a

tematica homossexualidade.

As respostas foram publicadas por muitos intersautas isso nao significa que
cada resposta seja de um individuo apenas, pommesmo individuo tem o habito de postar
muitas vezes, 0 que esta na propria dinamica ¢hso O primeiro topico permite perceber
varios sentidos nos fragmentos discursivos, a camedesta afirmacdo: “os gays estdo
servindo para aumentar o IBOPE da novela”. Uma giramaproximacgao permite observar
que os individuos se posicionam em duas categdfysejeicdo explicita a presenca dos
homossexuais na novela; 2%) aceitacdo explicitanQejeita acusa a emissora produtora —
Rede Globo — de fazer apologia a homossexualidddiE=nde que homossexual ndo é
normal e recorre até a figura do deputado fedecddd®aro como “lider” para limpar o
mundo dos gays. A posicdo desses internautas pieEssncorporar a representacao da
heternormatividade como ideia e pratica naturaizaddm comentario ilustra tal

representacao:

Gays néo sao “anormais” Nao, S&0 apenas pessoasguelacionam com

pessoas do mesmo sexo, e acho que cada um Teeito di escolher o que
guer pra si, Pois vivemos numa liberdade;Dser vinélo é anormal nao?ter

prazer liberando o roscofe € normal agora... kkkkkkkkta de sacanegem
né? ser viado ndo é normal nem do ponto e vistiédiico, nem do ponto de
vista religioso. (David Ferreira- 08/06/2011).

Na condicdo de forma-sujeito virtual, esse intetm@xpressa uma opinido que se
relaciona com muitas outras nesse tépico; també&unas a heteronormatividade como
pratica natural. Logo, 0s homossexuais represeatanormal, 0 ndo condizente com praticas
sociais estabelecidas. O topico apresenta umasd&oLcujo objeto é que os individuos sao
“livres para fazerem o que querem com O corpo e soas vidas”. Assim, os individuos se
apropriam do discurso da independéncia do sujetio,&é, da ideologia do sujeito autbnomo.
Essa ideologia é a que interpela os individuos @gitss e cuja liberdade, nesse caso, é o
sentido ideoldgico.

Esse internauta concentrou seu comentario na ideisanormal e normal,
entendendo a sexualidade como experiéncia corgderdbl percepcdo atravessa muitos

fragmentos discursivos dos tépicos selecionados aadlise). E seu entendimento recorre a
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uma associacdo entre biologia e religido. O comentdostra o determinismo biolégico
porque percebe a orientagdo sexual pela diferengtie ehomem e mulher: a
homossexualidade é uma experiéncia antinaturabipagelacdo sexual tida como natural é a
heterossexual. Também alude a naturalizacdo demfamds sociais e a religido como
representacdo social que condiciona discursostiegsaNessa ldgica, natural e anormal se
relacionam de forma a funcionar — ressalta Mosc¢of@010) — numa das funcbes da
representacdo social: converter o ndo familiar amilfar. Assim, ser homossexual € ser
anormal e antinatural, isto €, pratica condenada giscurso da heternormatividade. A
ancoragem desse discurso nos fragmentos discurgivasnar a ndo familiaridade da

homossexualidade numa prética antinatural, daili&mi

A religido é uma instituicdo que influencia consielmente a sociedade porque
muitas representacdes sociais sdo ancoradas nmariageligioso, o que contribui para a
construcdo de formacdes discursivas. Tal imagirggitornou um “porto” para elaboracéo de
formacdes discursivas sobre a homossexualidadeempto da dos internautas em seus
fragmentos discursivos (topicos) de que, desdeinzipio, Deus fez o0 homem e a mulher
como “seres” dominantes no planeta, para procre@ espalhar pelo mundo. A natureza fora
“criada” para ser seguida segundo a logica de gumal é a unido entre homem e mulher.
Como representagcdo social, essa logica estabetétieap e até uma ordem simbdlica que
embasa a construcdo de uma “realidade” e, portdatoexperiéncias dos individuos. (Cabe

dizer que Moscovici distingue representacdes a@ete de representacdes sociais.)

Com efeito, grupos resistentes a homossexualidadgues defendem com
veemeéncia a heteronormatividade se ligam a conegcgéligiosas; e a relagcao de poder entre
esses grupos e aqueles que defendem a homossadeakeé expressa, sobretudo, no
Congresso Nacional. Exemplifica tais grupos a clianremncada congressista evangélica ou
cristd — se incluirmos catélicos —, que procurqur@écuram boicotdf a movimentacdo dos
grupos homossexuais institucionalizados ou ndop&isque Durkheim diz que a religido é
uma representacao coletiva: funciona como condei@utetiva que representa a sociedade
(inclusive no Congresso) e que distingue o bem df m certo do errado, o sagrado do

profano, dentre outros dualismos.

70 http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/1053992-mtn-de-bancada-evangelica-propoe-legalizar-cura-

gay.shtml.
http://www2.camara.gov.br/agencia/noticias/DIREIFBBMANOS/197660-PRESSAO-DE-BANCADAS-
FAZ-GOVERNO-CANCELAR-KIT-SOBRE-HOMOSSEXUALIDADE . htin
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Os fragmentos discursivos deixam entrever outrogicses. Por exemplo, a
associacdo da homossexualidade com a promiscuidadepresentacdo do homossexual
como “pervertido” sexual foi construida historicartee em interdicdes sexuais tidas como
sodomia como observou Foucault (2003). Segundo aelexisténcia da perversdo — ou
melhor: sua construcdo discursiva — foi um procegs® se desdobrou no século XIX para
expor as sexualidades periféricas e controla-lagss.m@utra associacdo se refere a
homossexualidade como esfera privada e do corpindpgiduos apoiam a liberdade e a
independéncia — isto é, o uso livre do corpo —, mesdringem a sexualidade ao foro

privado e corporal.

As ambivaléncias e ambiguidades da sociedade diras#ido perceptiveis nesses
fragmentos discursivos (SOARES, 2002). E provavel os individuos que apoiam a causa
homossexual, mas criticam a exibicdo publica deasode intimidade e o debate sobre
homossexualidade na telenovela, tenham incorpotado ambiguidades ao restringir a
homossexualidade ao foro privado. A ambiguidademssstra na aceitacdo publica da
heterossexualidade — da heternormatividade — pomuéos individuos apoiaram a
restricio ao excesso de exposicdo homossexual,comenaram, em alguns fragmentos
discursivos, a exposicdo exagerada do sexo naotekn Tal ambiguidade pode ser
compreendida nas representagfes sociais dos egpdita® e privado.

Para DaMatta (1986), a sociedade brasileira é itoitst por uma dupla
moralidade: a da casa (espaco privado) e a daegpago publico); o imbroglio das relacbes
sociais é a “invasao” da rua pela casa. A moratiddal casa tem como caracteristicas o
patriarcalismo, o paternalismo e, sobretudo, alfaradmo centro da vida social: elementos
que permanecem na cultura. Se a casa € 0 espdgarmania, da negacdo, do conflito,
também o é da hierarquia, do autoritarismo, do @vipo; enquanto a rua € o espaco das
regras, das normas, da competicdo — numa palagrapdflito. Eis como ele trata dessa

guestao:

Tenho tentado revelar que, no caso da sociedadielma o que se percebe muitas
vezes como mudanga ou diferenca é apenas umadeaum sistema diferenciado,
uma constelagdo sociolégica com pelo menos tréspeetivas complementares
entre si. Realmente, se entrevistarmos um brasi®mum entasa ele pode falar

da moralidade sexual, dos seus negocios, de mligii da moda de maneira
radicalmente diferente daquele que falaria caseesse na rua. Na rua, ele seria
ousado para discursar sobre a moral sexual, seuidepte ao mencionar seus
negécios e ultra-avancado ao falar de moda. Priwawte ficaria querendo ouvir

para se comunicar sobre religido. Em casa, porém,cemportamento seria, em
geral, marcado por um conservadorismo palpavekesadio se fosse um homem
casado e falando de moral sexual diante defhas e mulher! Pela mesma légica,
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uma pessoa numa igreja, num funeral, num terreéraidbanda ou num centro
espirita poderia marcar suas atitudes com um disaliferente daqueles requeridos
pelos espacos da rua e da casa. Nao é - agora @@daber — ao acaso que temos
um ditado que diz: “Faca como eu digo, mas ndo cemfaco.” Entre dizer e fazer
h&4 um abismo que parece caracterizar todo sistestada daquilo que Weber
chamou de “éticas duplices”, ou seja, cddigos derpnetacdo e norteamento da
conduta que s@o opostos e valem apenas para pedasas, acdes e situagdes.
(DAMATTA, 1997, p. 46).

Essas duas ordens morais e simbdlicas sdo, tamfefmesentacdes sociais:
servem como elementos de consenso e de conhecimsntalividuos as usam para “ver” a
realidade, classificd-la e construir praticas seci® publico e o privado passam a ser
categorias ndo sO reatualizaveis historicamentes também relevantes na sociedade

brasileira porque orientam a construcéao da reatidad

Ao serem compreendidos como representacfes Ssoomigspacos publico e
privado apresentam caracteristicas e fun¢fes geretam os individuos em sua percepcédo da

realidade e de suas formas de agir. Moscovici (26&@tenta a iSso:

[...] Desse modo, toda representacao social desdrapdiferentes tipos de fungdes,
algumas cognitivas —ancorandosignificados estabilizandoou desestabilizandas
situagfes evocadas — outras propriamente socHis,€é, mantendo ou criando
identidadese equilibrios coletivos Isso € conseguido através de um trabalho
constante, que toma a forma de juizos ou raciogiaidlhados [...]. (MOSCOVICI,
2010, p. 218).

Esse autor aponta o funcionamento das represestagomis com base em dois
processos: 0 da ancoragem — “[...] que transforiga astranho e perturbador, que nos
intriga, em nosso sistema particular de categaiascompara com um paradigma de uma
categoria que nés pensamos ser apropriada” (MOSCDY010, p. 61); e o da familiaridade
e nao familiaridade — que busca, como toda reptasén, “[...] tornar familiar algo néo
familiar, ou a propria familiaridade” (2010, p. 54)ma ancoragem notavel nos fragmentos
discursivos dos internautas é a instituicdo famiapreocupagdo com a “preservacao” da
familia — os dois tépicos selecionados contém U8&ss a familia. Porém, mais que estas, o
gue orienta nossa analise dos fragmentos discgraivoorados na familia séo as referéncias a
valores, a principios “éticos”, a moral e, sobretual heternormatividade. Um comentario no

tépico “Polémica com os gays, qual que falta?” destra isso:

Essa discusséo ndo leva a nada porque 0s gays agbarsdo normais e parece ge
o mundo ta perdido mesmo! Se vc ndo achar cordaéio sexual entre dois gays
vCc € preconceituosa, € intolerante, € homofdbicajete agora ndo apenas é
obrigada a tolerar todo esse desrespeito a fantitieno tambem tem que dizer que
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gosta e acha certo... E quem defende a moral @ios tostumes é preconceituoso...
O mundo estéa virando no avesso mesmo! (Mylla -63201.1).

O termo moral citado nesse comentario — e noutipgads (h4 27 mencdes) —
associa-se a familia, valores e principios relmgod al qual a familia, a moral ancora muitas
representacdes sociais. Na logica da ética dugkc@/eber aplicada a sociedade brasileira,

wAa

podemos observar que a essas duas “ancoras” smmela com a categoria social da casa:
l6cusdo privado onde se procura conservar os valoresidaes e os principios morais — dai
ser o conservadorismo uma caracteristica centisdedespaco. Mudancas na experiéncia
familiar nas ultimas décadas que levaram a existé&te tipologias que ndo so a da familia
nuclear ndo diminuiram as formacdes discursivasage@nservam como mais importante. A
representacdo da familia como espaco da moral,‘lios costumes” e dos “verdadeiros
valores” se tornou “bandeira” a ser fincada em $od® espacos sociais; muitos grupos, em
especial aqueles oriundos de movimentos religiosiefendem que os problemas nas
sociedades contemporéaneas resultam de crise nkafdpara tais movimentos, a familia que
esta sendo desagregada ou destruida é a tipologia +epresentacdo familiar — que se
consolidou nas sociedades modernas e capitalst@snilia nuclear, centrada no casamento
heterossexual e na reproducédo. Esse modelo fami@mpermeia os fragmentos discursivos
se tornou a representacao social que esses sugtode familia; e os topicos selecionados
sobre homossexualidade supdem tal modelo e seubldamentos. Ao exporem seus
fragmentos discursivos na forma-sujeito virtual, asdividuos o fazem com o

condicionamento da normalidade das praticas famdiaonstruidas como normais e naturais.

O outro tépico que selecionamos — “Os valores estéemo sendo invertidos”
— obteve 202 respostas. Esse numero remete a whoeftito na Oxford University sob
coordenacdo de Gonzalez-Bailon (2011) e publicadojamnal Scientific Reportsque
identifica dois tipos de agentes nas midias socasindividuos “recrutadoreS” — que
propde um ato ou debate — e os “espalhadores” —diggeminam o ato ou debate por terem
presenca mais ativa na rede. Esse topico revelastércia de recrutadores, em particular
pela forma das comunidades virtuais do Orkut; oicthpmostra uma “explosdo” de
fragmentos discursivos com muitos significados edbmas diversos. O do aborto inicia o
debate, e 0 primeiro comentario € de um internquéo vé como inversado de valores e que

recorre a ideia de familia para sustentar sua &mirpara ele, a pratica do aborto veiculada

™ http://www.advivo.com.br/blog/luisnassif/os-readores-e-os-espalhadores-nas-midias-sociais.

173



pela telenovela seria um ataque aos valores fapsli®utros temas incluem o sexo explicito
na televisdo e a exposi¢do do vicio em drogas.n@a tga homossexualidade apareceu nos
discursos dos internautas quando a discussdo estavandamento”. A relacdo com a

telenovela pode ser identificada no comentéariordérecrutador:

Nao me escondo atras de um fake...Antes o homefisexa era tabu, depois

passou a ser tolerado, agora as novelas o est&nitiando. Cuidado sendo daqui
a pouco essa coisa vai ser € obrigatoria, heinoFabue penso, digo brincadeiras,
mas nao me escondo por detras de um fake. Esseaéapaela pessoa que disse
gue s6 falo besteira!!! (Cldvis Junior - 06/04/2011

Como se |é, o comentario afirma a telenovela cotgo gue influencia as
relagbes sociais. Ele se refere ao termo homosg®xea como doenga, embora a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) tenha excluittoraossexualidade da condicao de
patologia. A referéncia ao incentivo das novelasesere a presenca dos homossexuais nha
telenovelalnsensato CoracaoPara ele, a exibicdo dos homossexuais na ficgéib/ana
inversao de valores. A inclusdo do termo “valoregitidos” no titulo do tépico aponta um
significado pertinente: que valores estdo senderiios e quais devem ser preservados. Em
outro comentario do mesmo internauta percebemoseoete defende como inversdo de

valores:

Nem falo mais da “devassiddo sexual”’, em todos estidos, que as novelas
ensinam (adultério, sexo livre, libertinagem...yquee tudo isso ja era nitido desde
gue eu nasci. Mas as novelas estdo cada dia masniivando as pessoas a
praticar o mal. Apesar de serem ficcbes e terentarugisa irreal, os valores que
as novelas repassam estdo cada dia mais incentivasdpessoas a optarem pelo
gue é pior. (Cévis, Junior — 06/04/2011)

O comentario associa liberdade sexual com o malrmendo aos valores e ao
maniqueismo bom/mal: ser mal e “optar pelo pioriasapoiar e incentivar novas formas de
praticas e experiéncias sexuais. Os valores dests@mo morais foram identificados por
aquele internauta e por varios outros no mesmadagphas estes criticam a posicdo tomada
pelos internautas citados ha pouco, embora — g#&sr f— as criticas ndo sejam feitas por
sujeitos independentes e autbnomos. A forma-sujéitinial estd presente nas posicdes
distintas tomadas pelos individuos nas midias sp@ais eles assumem o0 primeiro sentido

do discurso que realizam: a autonomia.

Entretanto, como nossa analise independe dos isapiik presentes nesses
discursos, os individuos sdo atravessados congtente por formacdes imaginarias que
podemos perceber pelas representacdes sociaisexeéorplo, os fragmentos discursivos
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contrarios a opinido dos que defendem a conservédgaalores morais procuram apoiar a
liberdade que os individuos tém para ser homosgegweé — no caso da mulher — escolher
o aborto. Um comentario ilustra essa posicao, satboepor criticar o internauta citado antes
(Clovis):

Clovis, Nao tem nada de obrigatorio, cada um fague quer!!! Ser homo é tao
natural quanto ser hetero. A homossexualidade néonéra as leis da natureza., s6
€ nesta merda de biblia que vc insiste em segbi@ia sei 0 que leva as pessoas a
seguirem um livro tdo velho escrito por homens goatrolar os povos. Mas tem
gente que gosta de viver na mentira, fazer o quaR?@deveria ler mais Biologia,
ou entdo procurar entender sobre si mesmo. Ja ofalar em biodiversidade?
Predisposcicao biologica? Reino animal? Construcéitiural? claro que ndo. S6
segue a Bliblia né? Alias s6 segue pq nasceu aguBnasil, se nascesse na India
seguiria as vacas...S0 uma perguntinha, Seu Dermifgetantas guerras, tantos
castigos e atrocidades. Pg ndo permite que duasopssse amem,? SO pg sdo do
mesmo sexo? (LUANA, 06/04/2011).

Esse post contém muitas questdes. A primeira frase recorrutdnomia do
individuo: cada um escolhe sua orientacdo sexwgalnaividuos ndo séo “obrigados” a se
influenciarem pela telenovela — como destacou ertatuta alvo da critica. Tal formacao
discursiva esta presente na maioria dos fragmetiszsirsivos que defendem a liberdade
sexual. Para eles, o primeiro argumento € a del@saitonomia que os individuos tém para
escolher sua orientacdo sexual. Essas posicoesami@ perspectiva de Pécheux (2003) de

gue o individuo se assujeita a ideologia — nesse, @ideologia do individuo autbnomo.

Além dessa internauta, outros que fizeram fragnsediscursivos semelhantes
recorrem a religido como base do argumento ao fa#eras. Ela, porém, procura relativizar
a religido como experiéncia cultural, assim comooasos criticam internautas que se
baseiam apenas no que diz a Biblia, associandora “otentira”. A internauta (Luana)
questiona as supostas contradi¢cdes na Biblia a,gpmitanto, a escolha sexual, inclusive pelo
sentimento; 0s outros internautas que seguem e&sspegtiva apontam a necessidade de
estudar a homossexualidade e relativizar as escoléso sugere que a religido continua a
funcionar como representagéo social que ancorangatps discursivos, mesmo como entrave

gue impede as pessoas de perceber a diversidads.sex

O topico “Os valores estdo mesmo sendo invertidogistra duas posicoes
principais entre os individuos que publicaram $eagmentos discursivos, mas 0s grupos que
as delineiam ndo sdo homogéneos: mesmo compadihas representacdes sociais
semelhantes, os individuos se manifestam e se régropdessas representacoes
diferentemente. Se religido e aborto sdo assunaigavessam o0s fragmentos discursivos da
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maioria dos internautas, outros temas secundamp@seeem, porém sao irrelevantes a
argumentacdo dos individuos. Alguns fragmentosudiéeos podem ser identificados como

ambiguos, a exemplo do que se segue:

Pqg acha a “homossexualidade” errada? Pq esta esania biblia? Bem, acho que
ndo € por ai ndo, sou Cristdo pq acredito em Deosamor q ele traz a todos nd@s,
pois somos todos filhos dele, e todos podemosrspearder, perdoar, ou matar,
roubar, e sim, 0s gays séo punidos pq eles sao?gdgsexplica isso direito, tipo,
eles fi fazem mal a uma santa alma, e sdo punidosapmveitarem as suas
proprias vidas com o que lhes convém. Essa coisesdelher ser gay acho meio
errado, pois ngm quer ser gay kkkkkkkkkkkkk entdm ajue isso vem do nascer,
mas s6 um cientista bem renomado pode explicar. isembra-se, na Idade
Moderna muita coisa mudou, como por exemplo, dfigetdo de que as pessoas
vao para o céu ndo pela sua fé, e sim pela suadu®icE alids, sobre a Biblia, ela
ja foi mudada tantas vezes que nem da mais paraecaialgumas de suas frases,
infelizmente. Mas claro, la dentro julgam-se asheuts como escravas, e falando
em escravos, alguns trechos la concordam com aeisiéro, nossa, quanto amor de
Deus esté |4, hein :/ (Dainel Schaefer, 14/08/2011)

O inicio do comentario relativiza a “mensagem b#li salientando a
possibilidade de que o texto da Biblia aceita n@gs uma interpretacdo e de haver
contradicbes em sua mensagem, por iSSO esse u@rneé como necessario nao
fundamentalizar o texto biblico, pois este € anibia. Quanto a homossexualidade, ele se
refere a liberdade que os homossexuais teriam \paea sua orientacdo sexual e ndo ser
“punidos” por isso. A ambiguidade de sua opinidongsstra na afirmacgao “escolher ser gay
[€] meio errado” e “nigm [ninguém] quer ser gay”.cOmentario ainda procura relativizar a
orientacao religiosa, também atravessada pela @@ondiscursiva de que ser homossexual é

anormal

Posto isso, até aqui nossa analise explorou sentitiis gerais presentes nos
fragmentos discursivos que se alinharam a topicm® enaior numero de respostas
(postagens) extraidos de comunidade no Orkut ddai@gdelenoveltnsensato Coracadessa
perspectiva mais panoramica de compreensdo dassespacées sociais apreensiveis nos
fragmentos discursivos buscou preparar o terrer@ gdeitura analitica mais especifica dos
temas homossexualidade e homofobia e seus desdmtitmas tramas dessa novela. A
partir daqui nossa leitura enfoca os fragmentosudssvos dos internautas nas midias sociais

(Orkut) e nos portais de noticias associadamemecanerchandisingocial.

4.3.2 Homossexualidade e homofobia nos fragmentossclrsivos de internautas: a
questdo domerchandisingsocial
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Comecamos com a cena em que Sueli (Louise Cardastdp 0 relacionamento
homossexual de seu filho — Eduardo (Rodrigo Andradecom Hugo (Marcos Damigo). Os
fragmentos discursivos no topico que trata dessdagéo focam no elogio do personagem,
mas nao no debate sobre a acdo nem na percepcioembandisingsocial. Alguns

fragmentos discursivos demonstram o foco no pegena na tematica:

A Sueli é o reflexo da GRANDE MAIORIA dos pais ileiass. GAY, SO SE FOR

isso Muitos dizem que nao tem preconceito e naoceétras,até acontecer com
alguem proximo a elas Mas é s6 o shock inicial nee8cho que depois ela acaba
aceitando numa boa (...) é a famosa http://xn-rHaisitOa.Com o filho dos outros
blz, mas com o0 meu ndo. Reacao totalmente normal IQae aceitaria numa boa,
uma situacdo dessas? Olha a maioria pode ser qoe(#WANDA, 23/06/2011)

Acho que o preconceito nao esta em aceitar tudoe agontece e que se tem de
concepgdo como errado. Pra mim, preconceito é algm relacdo a respeito. E
bastante dificil para qualquer criatura aceitar gue lei de Deus; “Crescer e
Multiplicar” vai ser quebrada e que a lei da CiéaciO Ser humano nasce, cresce,
reproduz, envelhece e morre” tambem. Essa € a f@onao a maioria das pessoas
antigamente enchergavam o mundo e muitas pesso@s a@rescem com essa
mentalidade. Se é disturcida ou n#o, isso € cult M ARCO AURELIO BAZI
UBIALLI- Rony. 23/06/2011)

Esses fragmentos discursivos se concentram na eengio da repulsa da mée
ao envolvimento homossexual do filho. Para essesidi@rnautas, seria “normal” a mée se
assustar quando soube que tem um filho homossemsalm com seria normal ter
preconceito, que, para o0 segundo internauta, nde per confundido com homofobia. A
normalidade se justifica porque as pessoas nam €siéostumadas” com fendmenos
diferentes do que o habitual ou do que aprendeassim, a homossexualidade quebraria a
naturalizacédo atribuivel a heterossexualidade. @eotario mostra ainda uma associacao
entre homossexualidade e fisiologia humana, emaquela seria uma anomalia no processo
da humanidade de nascer, crescer, reproduzir, resoesl e morrer: lei universal ditada por

Deus e pela ciéncia cuja relativizacdo néo é “f@eta as pessoas.

Nota-se nesse argumento a formacdo discursiva tlagessa 0 internauta,
embora ele a ndo perceba; igualmente, nota-se aligudoscovici (2010, p. 36) sobre as
representacdes sociais serem “[prgscritivas isto é, elas se impdem sobre n6s com uma
forca irresistivel [...]". Para esse autor, algurteamias cientificas se tornam senso comum e
passam a funcionar como representacfes sociasgraptd da psicandlise, cuja forma de
percepcéao e difusdo na sociedade parisiense discangendo em vista a relacdo entre ideias,
grupos e fendmenos. Segundo ele, através de rafae8es sociais, os individuos
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comecaram a mediar a psicanalise com fatos doiaotice expressa-la pela linguagem. E
dessa observacado que o autor partiu para desenwwlegenceito de ancoragem: assim, ao
representarem elementos da psicanalise, 0s grgpasc®ravam em experiéncias sociais e
historicas desses mesmos grupos para familiarizadicofamiliar. Recorrer a ciéncia para

argumentar sobre a naturalizagéo da heterosseadalml ao psicologismo para “entender” a
sensacao da mée de um homossexual ao descobuorfilfue € gay mostra que os individuos

ancoram seus fragmentos discursivos em represestagdnsolidadas que circulam na

sociedade e cuja for¢a na elaboracédo de praticaes de mundo Moscovici evidencia:

Na verdade, do ponto de vista dindmico, as rept@s@es sociais se apresentam
como uma ‘“rede” de ideias, metaforas e imagenss roai menos interligadas
livremente e, por isso, mais moveis e fluidas qaerids. Parece que néao
conseguimos nos desfazer da impressédo de que temesenciclopédia” de tais
ideias, metaforas e imagens que sao interligadd®e ei de acordo com a
necessidade de nilcleos centrais [...] (MOSCOVICL02 p. 210).

Os fragmentos discursivos dos internautas desseotgocuraram ancorar e,
sobretudo, familiarizar conflitos gerados na ingtdio familiar; ancoram representacdes
sociais elaboradas com base em teorias reelabayjadesincionam como representagdes. Ao
tematizar a relacdo entre mae e filho na logicanmrchandisingsocial, a telenovela
continuou a desdobrar essa relagcdo em outras cejmpersonagem Sueli ndo so aceita a
homossexualidade de seu filho, como também o @&pes&imula sua relacdo. Seu quiosque na

praia se tornou espaco para debate sobre homo$darea

Com efeito, a forca daonerchandisingsocial conseguiu estimular fragmentos
discursivos de internautas, também, sobre a honafaue os escritores d@sensato
Coracaoprocuraram debater em algumas cenas que reparutags midias sociais (Orkut) e
em portais de noticias. Duas cenas exemplificapssonancia entre os internautas: uma em
que o personagem Kléber (Cassiano Gabus Mendex)nggorta de maneira homofdbica,
outra em que o personagem Gilvan (Miguel Roncato)oéto pelo personagem Vinicius
(Thiago Martins) em consequéncia da homofobia d€steso danerchandisingsocial pelos
escritores ddnsensato Coracd®e destaca na atitude homofébica do personagebreiKlé
(vide topico 2.1 no Il capitulo): a possibilidade der processado judicialmente e as
implicacBes morais caso continue a se comportandamEssa mencédo as implicacfes éticas
e legais da atitude homofébica exemplificanerchandisingsocial dos escritores, em especial

quanto a esclarecer o publico. Tal preocupacédoaguna com o debate na sociedade civil e
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no Congresso Nacional sobre a criminalizacdo daofama. Os dialogos dos personagens

remetem a essas questdes, procurando constanteronestéentizar o publico.

Nas comunidades virtuais do Orkut e nos portaisnoiécias pesquisados, a
repercussao das cenas em que Kléber mostra sewrtampnto homofobico foi minima.
Verificamos fragmentos discursivos esporadicosvebsitede compartilhamento de videos
Youtube, onde internautas publicaram videos caseiextraidos de outras midias. A maioria
dos internautas transcreveu as cenas nao isolatnpans estavam com outras; e ndo se
preocupou em especifica-las nem comenta-las. Aasdan, identificamos alguns fragmentos

discursivos no Youtube que dao pistas postsdos internautas:

Acho que a novela vai acabar porque é uma noved® dma hora ia acabar

mesmo. Nao ha nada positivo em novela NENHUB24K0jaK123 6 meses atras
[l Gragas a Deus que esta merda de novela vai acab@ semana, po o autor é
sem nogao seu trama s6 serviu para aumentar egarsiinda mais o 6dio contra

0s gay(s).Nao vi nada de positivo nesta bosta delao So faltou este autor sem
nocao inserir 0 video da Myrian Rios para declarana matanca geral.Va pro

inferno. (Lcarmemmiranda, agosto de 2011).

O postmostra que o/a internauta ocultou sua identidadedo o nome da cantora
Carmem Miranda. Também mostra que quem comenteleaovela, embora a veja como
desnecessaria, reconhece sua influéncia sobresasgse mas a rejeita porque seria nociva,
isto é, porque ajuda atimentar o édio contra os gay(sp mencao ao “video da Myrian
Rios” — ex-atriz que se tornou deputada estadualRim de Janeiro — refere-se ao
guestionamento da deputada sobre um projeto dgueiestaria tramitando na Assembléia
Legislativa do Rio de Janeiro em 2011 e que punémapregadores que demitissem
homossexuais, porque a demisséo poderia caractprezanceito. A deputada vé a lei como
inconstitucional porque fere o direito do empregagois mesmo por justa causa ele nao

poderia demitir um homossexual, pois caracteriZzasraofobia.

Outras cenas que permitem identificar a presencanelchandisingsocial na
tematica da homofobia exibem a violéncia contrapgmsonagem homossexual, assassinado
por outro personagem caracterizado como homofédiiterentemente das cenas que
analisamos ha pouco, a cena que resultou na morfgeisonagem Gilvan motivou mais
fragmentos discursivos. O personagem central nassatecimento € Vinicius (Thiago
Martins), que espancou Gilvan até a mata-lo. A cemadensou a tematizacdo sobre a
homofobia proposta pela telenovela e queeschandisingocialprocurou discutir, sobretudo

apos o homicidio. A repercusséao foi notadapastsno Orkute nos portais de noticias —
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alids, o objeto dos fragmentos discursivos foi wa thais recorrentes remrpusempirico.
Pode-se dizer que o tema da homofobia atingiu gieg &@a exploracdo do acontecimento de
violéncia contra os homossexuais; nesse casogrehandisingsocial foi mais exigido na

trama da novela.

Os internautas comegaram a comentar antes mesrmxiligdo da violéncia. A
caracterizagdo do personagem como homofobiceleasesna imprensa ajudaram o0s
internautas da comunidade virtual no Orkobre a novela a elaborar topicos sobre esse

personagem e suas acles. Os fragmentos discussvalirecionaram ao assassinato e a

bY

tematica da homofobia de modo mais abrangente.ONica destinado a cena da morte,
muitos internautas comentaram a brutalidade. Aldgaggnentos discursivos deixam entrever

uma romantizacéo da cena:

N&o vai servir, ele vai se ferrar isso sim, aindaisnpra g um Vinicius da vida real
vai estar olhando novela com tantos gays? Provaeetenele ficaria com d4dio e
nem olharia kkk duvido isso. A cena foi apenas mp@strar pras familias a vdd
sobre og acontece, minha mae ficou com muita peeiste, arrasada e com 6dio
mortal, tinha q ver a reacao dela kkk impagaveDéhiel Shaaefer, (04/08/2011)

QuoteEduardo @ 23:07 (5 minutos atrdsjambém fiquei em choque na hora que
o Vinicius levou ele pra dentro do quiosque, é cammaquela hora, desse pra
saber exatamente o que o Gilvan estava sentindouyiéo injusto vocé sofre, ser
agredido e até morrer, apenas pelo fato de vocésgiimteressar pelo que “seria 0
certo”. O pior de tudo é saber que isso acontecevetelade. (Blair Bitch Waldorf,
04/08/2011).

Os fragmentos discursivos ressaltam uma preocupacg@al com a violéncia e
exaltam seu objetivo: “despertar” uma consciénni&l@omofobia; e 0 assassinato foi usado
como estratégia para problematizar a tematica.n@sniautas assumem a violéncia como

pratica, mesmo que cause “choque”.

Outros fragmentos discursivos relacionam violénman religido, procurando

debater uma violéncia que néo a fisica.

E pensar que ha religiosos que pregam tanto Jeswss desejam que um ser
humano seja massacrado. O preconceito nos discud@gosos também é uma
forma de violéncia simbdlica de anulacdo do outlo, que seria diferentes dos
padrfes estabelecidos pela sociedade hipocritarn@edo Moraes, 05/08/2011).

Os religiosos na maior parte das vezes ndo partara p agressao fisica, se detém
a agressdo psicologica, que muitas vezes é muitw @i tem efeitos mais
devastadores que a fisica.O Fato € que a fisicaat@e uma questdo de seguranca
publica. O édio desmedido ao diferente é algo cetaphente deploravel e s6 pode
ser combatido quando as pessoas passarem gradu@rmaereitarem isso. Por isso
acredito que tramas homoafetivas em novelas pogedama E destaquei o afetiva
correto? Pois tem que mostrar carinho e cumpliceladofrimentos, para gerar
identificacdes. A trama do edu e do hugo falhoseg@®nto.Mas ao menos quanto a
guestao da homofobia a novela estd bem servida@0tiveia, 05/08/2011).
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A polissemia marca os fragmentos discursivos ebasrgacdes dos internautas,
em especial significados associaveis com analsigasfantes, a exemplo da relagdo entre
religido e homossexualidade e, sobretudo, a peiiceple que a telenovela pode ser
importante ao explorar o tema da homofobia. Pagesamdividuos, supostamente, ao exibir a
violéncia contra o personagem homossexual, a teddsmdaz um alerta a esse problema, dai o
reconhecimento de sua importancia; istt{.&] que tramas homoafetivas em novelas podem
ajudar [...]". Sem nomear a pratica doerchandisingsocial, o internauta assume o discurso
da telenovela como instigador de debates sobrascenaticas sociais, logo tal pratica teria

cumprido seu objetivo de estimular o debate sabrgticas sociais.

Todavia, cabe salientar que os individuos sé assumiscursos, ou melhor,
assujeitam-se a formacdes discursivas; além dissaternauta também sugere falha no
merchandisingsocial ao tratar da relacdo afetiva de um casaloseexual: a “[...jrama do
edu e do hugo falhou [porque ndo mostrou] [...] io&wo e cumplicidade, sofrimentos, para
gerar identificagcdes Noutros termos, a proposta dos escritores deelaode discutir a
homossexualidade numa relacdo tida como “normal’sem estereotipar os dois jovens
homossexuais — falhou porque ndo explorou o deadwdmto da relacdo, a exemplo da

inclusdo de momentos de intimidade.

Esses dois personagens foram abordados por outtenhdutas, ndo s6 nas
comunidades do Orkut, mas também em ouivebsitescomo 0s portais de noticias. Isso
porque o desdobramento da relacao entre eles masmeculacdes por parte dos internautas,
como, por exemplo, a morte deles. Essa possibdideidcomentada em muitos topicos das
comunidades, serviu para que colunistas dos patéaisoticias comentassem a trama e — é
possivel — motivou a Rede Globo a frea-la. (Essestfio sera discutida adiante.) Nos
fragmentos discursivos dos internautas nas comdesdado Orkut ndo houve tentativa de
problematizar amplamente a questdo da homofobia.imysicacbes, caracteristicas e
consequéncias da homofobia ndo foram preocupag@#altea ponto de gerar um debate.
Essa preocupacgdo permeou mais 0s portais de sotiidivada por colunistas que opinaram
sobre essa tematica procurando apresentar alguoesdgs segundo uma “perspectiva
pessoal”, pois publicararposts em blogs mantidos pelo Yahooé Folha.UOL. Todavia,
mesmo motivando o debate, o colunista ndo estdoisam assujeitamento a formacdes

discursivas.
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Os poucos fragmentos discursivos de internauta® sohomofobia e sua relagao
com a violéncia na ficcdo e na néo ficcdo se basgeaem especial, na emog¢ao provocada
pelo ato violento e pelo moralismo imediato e etjen. Essa percepcdo se estende aos
fragmentos discursivos sobre a violéncia pratickal@ do espaco virtual. Neste, ha
fragmentos discursivos com essa observagofiquei louca de 6dio queria pular dentro da
tv e arrebentar a cara daquele nossa narigudo dgiente quero que o final dele seja o mais
tragico de toda novela que ja existifFavia Volpe Zanuto, 04/08/2011). Como se Ié, a

preocupacao principal é se sensibilizar pelo aitemto.

Na visdo da psicanalista Kehl (2003), a violénsié €ada vez mais no cotidiano,
a ponto de construir uma cultura, pois as pesseagcestumam com praticas violentas,
tornando-as normais. A televisdo e outros meioscomunicacdo contribuem para a
circulacao e reelaboracéo dessa cultura da vi@érecsociedade. Atuando na subjetividade, a
televisdo consegue incorporar e estimular repragéas sociais como a da violéncia, que
serve para resolver problemas sociais e justificdfEsses discursos a percebem como “porta
para a verdade”. Essa perspectiva permeia muiaggnintos discursivos desse topico e de
outros, estimulando o0s internautas a opinar sobreiso da violéncia para mudar
comportamento. Outro internauta procurou probleraaticitando o Twitter “Um dado
curioso: A frase mais ‘retuitada’ do twitter hj feora da novela foi ‘A sociedade néo esta
preparada para ver um beijo gay, mas esta prepafzata ver um gay morrer a pontapés em
horario nobre" (CH-Gouveia, 05/08/2011).

Para Kehl (2003), a sociedade contemporanea estia oz&z mais
“espetacularizada”, e a midia contribui decisivatagpara isso usando constantemente a
imagem, que orienta as relacdes sociais em profegao, dos interesses do capitalismo: a
imagem se torna ndo s6 mercadoria, mas tambénratmmatde experiéncias subjetivas. Na
revolucéo digital, os individuos operam numa rea@&lem que a fronteira entre o virtual e o
atual (fora do virtual) é ténue, a ponto de elegitan vezes, ndo a perceberem; e tal falta de
percepcéo traduz o que dissemos antes: 0 asswgeit@mo discurso da virtualidade, que

possibilita constituir da forma-sujeito virtual.

A eficiéncia do espetaculo esta em ndo reprimiroagas falas mas torna-las
indesejaveis, inconvenientes diante das promessagpzo que o espetaculo nédo
cessa de produzir. Através delas, o poder se anstalcoracdo dos homens. Zizek:
“bem vindos ao deserto do real” (extraido Matrix): o personagem prefere o
mundo de Matrix, ndo suporta o desvelamento do @maitrapartida disso: Paixao
pelo real (que nos foi roubado). Violéncia, imagimada violéncia como
representacao “fiel” do real. [...] (KEHL, 2003).
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A producgédo de uma cultura da violéncia e a espkiazacao da sociedade —
diria Kehl — conjugam-se, entdo, na espetaculadizata violéncia, cuja imagem se torna
fetiche para individuos acostumados com tal espletaealizado pela midia. No dizer de
Kehl, a midia elabora representacdes da violénotasqo apropriadas pelos individuos. Isso
fica evidente nos fragmentos discursivos dos iaigias em varios tdpicos e nas comunidades
de Insensato Coragdoo Orkut sobre a cena da violéncia: a imagem &alema elaboragéo
do comentario. Kehl (2003) ressalta que, na sodedb presente, a espetacularizacdo é
pratica constante e as imagens sao representagdéese qornam comercializaveis. Como tais
representacdes tém a televisdo como espaco celetrabmercializacdo, os individuos se
apropriem das representacbes movidos por sentisientapelos emotivos evocados pela
televisdo. Unmpostmostrou como apelam a questdes emocionais e nguaiss dissuadem

de problematizar questdes relevantes para a cootangidade.

Também fiquei em choque na hora que o Viniciusilel®e pra dentro do quiosque,
€ como se naquela hora, desse pra saber exatarnente o Gilvan estava sentindo,
€ muito injusto vocé sofre, ser agredido e até emmmpenas pelo fato de vocé nao
se interessar pelo que "seria o0 certo”. O pior ddat é saber que isso acontece de
verdade. (Edu Brito, 04/08/2011).

Dois topicos presentes na comunidade do Oskiire Insensato Cora¢ga®sao
importantes para perceber algumas questbes presaios topicos que permeiam muitos
fragmentos discursivos dos internautas. Uma questi@vante que os “atravessa” sdo 0s
fragmentos discursivos sobre a relacdo entre tafemhurgia e sociedade. Os internautas
afirmam que a telenovela teria uma influéncia negabho comportamento das pessoas e
criaram um topico para comentar issé:rfovela estd incitando o o6dio contra os GBLTT
Nele, uns afirmam que a telenovela faz um desseevgociedade brasileira, outros procuram
relativizar, apontando a telenovela como puro ‘&atrimento”. Um internauta apresenta a

relacdo entre novela, sociedade e seus desdob@sneist seu comentario:

A novela esta incitando o 6dio contra os GLBTT! @eré impressionante...
primeiro, as cenas de Eduardo e Hugo cortadas. Bepms boatos da morte de
Eduardo e Hugo, e um assassino impune. Que mensagemsta passando para as
pessoas? Eu fiquei abismado quando li uma noticigpartal do big. Na manha
desta terca-feira (19) um fato chocante aconteaauS&o Jodo da Boa Vista, no
interior de S&o Paulo. Pai e filho, que caminhavamacados apds um show, foram
agredidos por um grupo de rapazes que achou quelods fossem um casal
homossexual. O pai teve uma parte da orelha de@pd8hadow Ninja,
28/07/2011).

Esse internauta associa a violéncia ficticia dentlela com um acontecimento

factual; ou seja, reitera a associacao entre fdtoc@o implicitamente em sua remisséo ao
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corte de cenas dos personagens Hugo e EduardoosOmternautas do tdpico, porém,
desconsideram a relevancia da telenovela na vadaoeafirmarem-na como entretenimento:
a “Novela nunca foi exemplo pra nada, nem veiculo gat&car ou deseducar— disse um

internauta. Essas posi¢cdes ambiguas revelam umeup@cdo — moral e maniqueista — em

atribuir culpa a telenovela ou rejeita-la.

A possibilidade de haver cortes foi comentada tg@atoparticipantes de outros
topicos da comunidade dedicada a novela no Orkamtqupor colunistas do Folha.UOL e
desdobrado por internautas em geral. Os discuressea dois espacos evidenciam a
importancia do fato para os internautas. A comuweddo Orkut dedicada a telenovela
contém tépicos sobre essa questao, dos quaiss®euds um para analisar. Paralelamente,
analisaremos os fragmentos discursivos do porthlaRdOL sobre a informacédo do corte,
cujo titulo — “Globo cortara cenas e bandeira gayimbensato Coracdd® — afirma e
orienta a concretizacdo do fato pela emissora (R&ldo). A noticia, elaborada pela
colunista Keila Jimenez, também induz a concor@oom a concretizagdo; segundo ela, a
emissora pediu aos escritores da novela que dissieoi a quantidade de cenas envolvendo
0os personagens Hugo e Eduardo e cenas que fizespelngia a criminalizacdo da
homofobia. Cabe salientar que a informacéo comal&olha.UOL motivou a elaboracéo do

topico.

Destacamos alguns fragmentos discursivos parav@rssymo o sujeito virtual os
elabora ao tratar desse acontecimento e que repmedes sociais contém. Notam-se
fragmentos discursivos criticos da posicao da R&ldbo, outros favoraveis a decisdo da

emissora e outros ambiguos. Quem apoia viu a @ecsfo correta:

ainda bém!! IC esta virando gaiola das loucas..ndsi bem mesmo Tava muito
exagerado....uma coisa é falar,outras é fazer agiala..

Essa parada de beijo gay ja beira ao ridiculo. Eanentario do Chicao, falando

gue os pais vdo na onda do Pastor foi ridiculo. tido muito excessivo nessa
abordagem. Ainda bem que os diretores da Globo $&m insensatos como a
protagonista da novela (leia-se Norma). Tava maie ga hora de uma producéo
da Globo abordar esse tema com tanta propriedadefalfando o beijo gay, gl o

problema? (Anénimo, 19/07/2011).

O primeiro internauta mostra certa ambiguidademnicid do comentério: afirma
que a telenovela pode “falar” sobre homossexuatidaths ndo deveria fazer apologia. Essa

observacao suscita questionamento: embora ele abimossexualidade, a novela ndo pode

2 http:/lwww1.folha.uol.com.br/ilustrada/945317-gteborta-cenas-e-bandeira-gay-de-insensato-cordtan. s
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estimula-la? Percebe-se como o individuo é intadmelpela formacédo discursiva da
heteronormatividade ao criticar a possivel apol@giomossexualidade, assim como quando
outro internauta afirma qued tudo muito excessivo nessa abordagegdomo empostsde
outros topicos citados antes, ha uma preocupagéoacpublicizacdo da homossexualidade,
assim como sentido parafrastico entre os intersagta topico ao reconhecerem os

homossexuais, mas criticarem a veiculacao da épza destes.

Também os fragmentos discursivos dos internautascgticaram a posicao da
emissora e dos outros internautas revelam ambigesdaAs contradicbes e a polissemia
atravessam o discurso, ressaltando como as formaigeursivas interpelam os individuos.

Um comentario evidencia certas representacfesispeeceptiveis como ambiguas:

Entendam uma coisa de uma vez POR TODAS, apoledé @s drogas, a zodfilia,

a pedofilia.. Enfim, a COISAS RUINS, que PREJUDICAM pessoas, coisas
“erradas”. E por acaso a apologia deles é mentir&? mentira o desesrepeito
constante com uma pessoa sO simplesmente por elgag@ Os cascudos e as
zombagdes nas ruas? A homofébia e a rejeicdo atdalde casa? A descoberta
conturbada por causa do preconceito da sociedad#anesmo da propria pessoa
que é gay? Me poupem, os caras mal se encostamés jéoreclamam.. Enquanto
ha corrupcéo, putaria na casa da Norma, puta tregamrom um velho peludo e
babdo dentro de uma cela imunda, e aparece dois gacando PALAVRAS

carinhosas e vocés: O0O0000000000000000 Tem milEressais heteros

na novela, entdo é apologia aos heteros? kkkkkkkkkkkkk N&o tem NADA A
VER! Isso é coisa mais ridicula que eu ja vi, sa teroblema em saber da
existéncia dos gays, ok, € uma coisa a se discAtjora essa desculpinha ridicula
por favor, ndo tem um pingo de cabimento. (Pau&)7/2011)

O comentario suscita muitas leituras e sintetizawisos posts do topico que
procuram relativizar e criticar o possivel corte cenas eminsensato Coracacsobre
homossexualidade e homofobia pela Rede Globo. Tranmieéte se nota um sentido moral, de
julgamento permeando o comentario, pois 0 intemaategoriza ¢oisas ruins e “coisas
erradas para justificar que apoiar a homossexualidadeén&arer apologia. Esse sentido de
moralidade aparece ainda quando o internauta afiamar uma moral dubia: rejeitar gays e
aceitar ‘puta trepando com um velho peludo e bdb&bvocabulo putaria’ mostra como a
formacdo discursiva do moralismo interpela essernauta. Além disso, ele procura
problematizar a apologia aos homossexuais afirmgndaasais heterossexuais preponderam

na telenovela, mas n&o se considera que os essrfaram apologia a tais casais.

Dito isso, é provavel que algumas questdes soenigaas porque S0 pouco
elaboradas — dada a espontaneidade e urgéncigodtssPor exemplo, o internauta afirma

uma possivel discussdo do problema da existénsigyags, assim como afirma que retirar
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cenas envolvendo homossexuais por causa de pospikelgia seria ridiculo. Fragmentos
discursivos como esses mostram preocupacao corpa@tancia da telenovela na sociedade
brasileira — preocupacao presente entre 0os queomtanro com a postura da emissora (Rede

Globo) e entre os que a criticam.

A suposta “censura” da emissora repercutiu nowdspRcos da internet que nao
s6 0s que selecionamos para compoompus empiricala pesquisa, a exemplo de portais de
noticias como Yahoo!, Veja.Abffle Terrd* — esse Ultimo teve 1.04fbstssobre; 0s outros
dois, também, tiveram muitos fragmentos discursisolsre a questdo. Uma aproximacao
inicial mostra a polarizacdo entre internautas faveis a atitude da emissora e os contrarios.
Os fragmentos discursivos dos internautas do pbdiia.UOL — parte deorpusempirico
— sobre o corte das cenas se aproximam dos fragmdigicursivos destacados e analisados
do Orkut. Identificamos quase 50 fragmentos disenss— dos quais muitos de um mesmo
internauta. A polarizagdo citada antes permanessimacomo fragmentos discursivos
ambiguos sobre o “esfriamento” da emissora relatérde a temética da homossexualidade e

homofobia eninsensato Coracéo

Mesmo que polarizados, os fragmentos discursivos edtdo isentos de
“contradicdes” na argumentacdo dos internautaguas preponderam mais em fragmentos
discursivos dos internautas do Folha.UOL do queuglag do Orkut. Numa primeira
aproximacdo, alguns fragmentos discursivos dessgalpde 19/7/2011 se mostram

contraditorios:

Todos temos direitos iguais, mas ficar insistind@mpo inteiro no mesmo assunto
enjoa qualquer um. Nao acompanho nenhuma novela, umadia jantando com

minha namorada, estava passando essa novela e rdevep nos comentarios de

todos do local que a insisténcia no assunto rels@itn ao homosexualismo ja
causou o efeito contrario. Ndo sou contra os homuass (cada um tem livre

arbitrio), mas temos outros assuntos para debatadé a solucdo p maioridade
penal? A carga tributaria no Brasil? (Bruno Verd®9/07/2011)

Sempre tive amigos homossexuais,me alegram suaslistas recentes,porém me
incomoda ver dois homens aos beijos. Percebo agora patrulhamento ao

contrario:temos que achar legal casais homo nasfasve torcer para que beijos e
abracos sejam mostrados em horario nobre.SeguntBGE pequena parcela da
populagdo assume ser homossexual.Assim como aianmerece respeito,hd que
se respeitar a maioria heterossexual que ndo desgaifestacbes homoeroticas
transmitida em horario nobre. (Ana Cavalcante, 792011).

"3 http://veja.abril.com.br/noticia/celebridades/gatega-censura-a-romance-gay-em-insensato-coracao.
http://veja.abril.com.br/noticia/celebridades/mogimo-gay-publica-nota-de-repudio-contra-decisagidao
" http://diversao.terra.com.br/tv/noticias/0,,015833-E112993,00-
Trama+de+casal+gay+em+Iinsensato+sofre+corte+a@eessuiva.htmi#comment

186



Por serem polissémicos, esses dois fragmentos rsilgasi contém questdes
pertinentes para analise e servem de exemplo. @wag®-nosSposts que vemos como
ambiguos, pois os outros fragmentos discursivasepatos como polarizados se assemelham
com as representacfes dos fragmentos discursiesernies na comunidade tesensato
Coracgéaono Orkut. As semelhancas podem ser entendidas sgmificados parafrasticos que
permeiam os fragmentos discursivos dos interna@assentidos que percebemos na leitura
parafrastica sdo moralismos e representacdes nedsiigsl do mundo, condicionando os
internautas a se posicionarem a favor ou contrasgepreocupar com problematizacdes. A
permanéncia desses sentidos € condicionada pefaa-f&ujeito virtual, por sua vez
condicionado por formacdes discursivas, das quajsrimeira € a que condiciona 0s
individuos a expor rapida e espontaneamente saé&opiComo internautas, os individuos se
preocupam em comentar, pois se assujeitam ao siisae uma possivel liberdade no
ambiente virtual. A permanéncia desses significadosio processo de assujeitamento
possibilita aos internautas nao debater questimgardes da tematica da homossexualidade e
homofobia e, acima de tudo, ndo perceber que sumdop‘pessoal” é atravessada por

formacdes discursivas.

Esses dois fragmentos discursivos para analise adoa®&ol (19/7) deixam
entrever esses significados, assim como outroxlpielas a luz de representacdes sociais
contidas na opinido que expressam. No primeirgit@nauta reconhece a importancia dos
principios constitucionais, a igualdade de direitwgs ndo a insisténcia na tematica da
homossexualidade: para ele € um problema as pessog&omodarem com a exposicao
constante de homossexuais. O internauta retomacigio da liberdade, mas hierarquiza as
guestdes sociais, pois 0 tema da homossexualidadenés relevante que outros como a
“maioridade penal” e a “carga tributaria”. Essaréiigquizacao faz funcionar as representacoes
sociais, visto que o internauta considera a homassidade como questdo menor; mais
importante para a sociedade seria discutir a teggfio da penalizagdo de adolescentes e
jovens que cometem crimes e os tributos pagos pelasldos. Isso permite inferir que esse
individuo tem valores liberais, isto €, apropriadeerepresentacdes sociais construidas pelo
liberalismo. Por sugerir uma discusséo sobre aadaitgutaria, € possivel que compartilhe da
percepcdo de um Estado minimo que procura se angkniseu dia a dia. E quando sugere
discutir a maioridade penal, ndo propde um debmiresos motivos da violéncia entre jovens

e adolescentes; apenas uma possivel diminuicaaatte i“penal”. opinido coerente com
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discussoes feitas na sociedade civil sobre reddgaddade do individuo caso cometa crime e
seja processado e julgado pela justica comum.

No outro comentario, a internauta inicia sua arguagdo atravessada pela
formacdo discursiva da heteronormatividade. Issguym afirma ter amigos homossexuais,
mas |he incomoda “ver dois homens aos beijos”. Essaacdo discursiva revela um sentido
recorrente numa leitura parafrastica, como aceitaigdhomossexualidade, mas nédo de sua
exibicdo publica. Assim, para esse individuo hasdyzestdes importantes: impor a pratica
homossexual, obrigando a todos a aceitar, e impeg eomportamento a “maioria”, pois,
como sao “minoria”, pela telenovela os homossexdassespeitam 0s heterossexuais. Nessa
Otica, a logica da heteronormatividade deve sertid@npois, quando se inverte e a
homossexualidade passa a ser vista como normatemauta ndo vé iSSO como processo
“natural”. Assim como outros fragmentos discursjveste cria uma hierarquia para a
sexualidade em que, para os individuos, a hetenosb#ade pode ser exibida na televisao
sem restricdes, mesmo que a “minoria” homossexéal concorde ou ndo a represente.
Porém, essa “maioria” heterossexual ndo permitehgy@ manifestacdes homoerodticas —
portanto, afetivas — em espacos publicos. Por stwralizada, a heterossexualidade é

permitida nesses espagos como processo tido commaho

Segundo autores da teodqaeer a heterossexualidade se tornou parametro para
normatizar experiéncias sexuais. A luz de Fouca@argo aponta esse processo nestes

termos:

Se a homossexualidade €, como afirmou Foucaulpractuto cultural, entdo o que
€ a heterossexualidade? E por que ela é vista seru@lidade natural, normal? Por
gue a sociedade ocidental é governada pelo quedoedsqueer chamaram de
heteronormatividade? A reproducdo humana pode sitaresla contribuicdo do
esperam de um homem e do 6vulo de uma mulher ma® argumentou Foucault,
a sexualidade é um produto cultural que ndo podergendido como uma simples
extensdo de um processo bioldgico. Assim como aoksexualidade € uma
categoria cultural especifica, a heterossexualiddelee ter uma histéria a ser
analisada. Essa andlise pode ser tomada como wessitade politica: de que vale
e quais sdo os perigos de aceitar que ndo exisiedentidade homossexual natural
e unificada se a suposi¢do de uma heterossexual@atjuestionavel? (SPARGO,
2006, p. 41-2).

Ao ser naturalizada, a heteronormatividade se toum conjunto de
representacdes sociais que orientam o comportaneest@ percepcao sobre a realidade. E
tais representacdes contribuem para que sejamrgias experiéncias de realidade — em
gue, nesse caso, a experiéncia considerada com@ln@theterossexual. No comentario do

internauta usado como exemplo, em outros fragmetisasirsivos analisados até aqui e nos
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que selecionamos para c@orpus empirico, as representacdes sociais sobre
heteronormatividade estdo presentes; nelas, aokséxualidade é uma préatica que esses
individuos veem como a “Unica” reconhecivel comomal, pois seria processo natural do

relacionamento afetivo e sexual.

No portal Folha.UOL, os outros fragmentos discwsigobre o corte de cenas
envolvendo personagens gays énsensato Coracadém essa representacdo social da
heteronormatividade e outras que a desdobram. gnifisado se destaca: a judicializacéo
dos discursos, estimulando um debate entre osnattxs, embora rapido e espontaneo. A
judicializacdo é uma forma de perceber a realidstpindo critérios da legalidade e dos
principios considerados como democraticos. Alguagnientos discursivos ilustram essas

observacoes:

Ha..!l .., até que enfim alguém na Globo resolvaudr estes autores de novelas
estranhos..!! . Respeite-se a populacdo,as famitiascriancas enfim os costumes.
Esta atitude ja é o resultado de toda a indigna¢éeelada nos cometarios dos
jornais pelos leitores . E cuidado A Globo em eiepie é amais dominada pelos
gays, vcs estao despencando em todas as midiasiureclo Jornal O globo. Trate

de respeitar a maioria. E assim que se faz deméracrespeito pelas maiorias

ndo é€? (Marcelo Gomes 19/07/2011)

errado.... democracia ndo é so6 isso... democraci&ém de muitas outras coisas, 0o
respeito e a garantia de respeito também pelas maigo.pensa um minimo... o que
vale mais??? 300 de azuis ou 100 de amarelos+10@eddes+100 de roxos+100
de vermelho.... a soma das minorias (todas elas)jpse € maior que a “tal” da
maioria.... (Marcos Silva, 19/07/2011)

Embora em posi¢Oes divergentes, esses dois frageeiscursivos compartilham
a importancia de incorporar a liberdade civil ecasacteristicas da democracia. O debate
entre os dois internautas sobre a funcdo da demiacsa tornou interessante porque se
apropriam diversamente de representacfes socidisndacracia. O primeiro vé a democracia
como privilégio da maioria: pessoas que precisams&s valores respeitados; assim
desrespeitar valores familiares e costumes da rmatmonta a democracia. Essa perspectiva
aponta uma representacao social do conservadorizmente em muitos outros fragmentos
discursivos lidos, analisados e descritos agwetaporque o pensamento conservador nas
ultimas décadas se expandiu gradativamente e @s$&guindo penetrar em muitos setores e
grupos sociais. Como perspectiva filoséfica, sdgjma e politica, o conservadorismo
procura defender valores familiares — aqui, a loetmmatividade baseada na familia nuclear
burguesa em oposicdo a homossexualidade como wpistcultural e experiéncia sexual;
condena o aborto e tem como representacéo prinzipeddelowhite anglo saxon protestant

(WASP). O segundo comentério vé a democracia ceoma” de todos e das minorias. Por
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fim, o discurso conservador revela ainda sua relagdm a religido. Os fragmentos
discursivos lidos no Orkut mostram como o0s intetasuassociam a religido com
caracteristicas centrais do conservadorismo dascantes; na Otica deles, a religido e

argumento para defender e proteger os valoresnitida

bY

A relacdo entre os discursos conservador e retigiresnete a proposicao da
analise do discurso de compreender o discursomtelaliscurso: neste, dado discurso sempre
se relaciona com outro, com algo dito cuja origansg esqueceu, mas que condiciona 0s
dizeres do sujeito. Alguns fragmentos discursivematem ao interdiscurso, pois, ao
opinarem sobre a homossexualidade, os internaatapre se referem a outras formacoes
discursivas das quais os valores da familia sdormetes emposts que rejeitam a
homossexualidade e desaprovam a tematizacdo nes@eleAssim, ao opinarem sobre temas
selecionados ou aleatdrios nos portais de notécizess midias sociais — nesse caso, o Orkut

—, 0S sujeitos se embasam no interdiscurso.

Orlandi (2009) afirma que o interdiscurso posdiilperceber e apreender os
“efeitos de sentido” que sdo produzidas em cerbaslicOes; e tal percepcdo e apreensao
podem se valer de um fendmeno importante: a merd@tarsiva: o “ja-dito”, o dizivel, que

afeta o sujeito ao orientar as condi¢des de pdisiside do discurso:

O interdiscurso disponibiliza dizeres que afetamaalo como o sujeito significa em
uma situagdo discursiva dada [...] O interdiscérsodo o conjunto de formula¢des
feitas e jA esquecidas que determinam o que dizeRara que minhas palavras
tenham sentido € preciso que elas ja facam seickio é efeito do interdiscurso: é
preciso que o que foi dito por um sujeito espegifttn um momento particular se
apague na memoria para que, passando para o “aatonjmossa fazer sentido em
“minhas palavras”. No interdiscurso, diz Courtid®g4), fala uma voz sem nome
(ORLANDI, 2009, p. 31-4).

Como se Ié, as relacbes de sentido entre os disctésn, no esquecimento, um
elemento para elaboragéo discursiva. RetomandeBecOrlandi (2009) aponta duas formas
de esquecimentos, das quais uma se condicionan@a-faujeito virtual, pois considera o
individuo como ente de quem se origina a linguagsetu, é, a ilusdo de que a linguagem
“brota” no sujeito sem nenhuma interferéncia. Tmomo ideologico, esse esquecimento
determina a forma-sujeito virtual, pois os indivddunterpelados pela ideologia, ao participar
dos espacos virtuais, sdo impelidos a expor pests Embora nem todos os individuos
comentem nesses espacos, a existéncia de uma daulentconsideravel dposts e a

participacdo nas midias sociais aponta a impodaiesse esquecimento.
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A outra forma de esquecimento a autora afirma caigm da “ordem da
enunciacdo”: ao enunciar, o individuo emprega septdavras que fazem sentido para ele.
Porém, o enunciar ndo é controlado, ndo existec@msa que controle queos individuos
vao dizer ecomovao dizer. Orlandi (2009) ressalta que esse esgeato produz uma
“ilusdo referencial”, pois condiciona os individuaster uma impressédo da realidade cujo
pensamento, cuja linguagem e cujo real tenham wwlegdo direta na qual os sentidos
condicionam néo so a percepcao sobre o real; tamakférma como os individuos elaboram a
linguagem sobre a realidade — como a autora obséfvd o modo de dizer ndo e
indiferente aos sentidos” (ORLANDI, 2009, p. 35).

Para compreender como o0s discursos tém sentidedrgsiicos e entender o
interdiscurso presente nesses sentidos, analisam@soagmentos discursivos dos internautas
no portal de noticia Yahoo! — na coluna de Alé Roek sobre a cautela da Rede Globo
quanto a inserir momentos de afetividade — o bgajp — na trama desensato Coracéae
insistir na violéncia contra o homossexual. Nodeda coluna, intitulado “Globo troca beijo
gay por chute e pontapé: emissora prefere exibircumel assassinato a demonstracdes de
amor entre homossexuais”, o colunista faz seu ctaiemo mesmo periodo em que outro
colunista — Mauricio Stycer — comenta o beijo gayre dois personagens homossexuais
femininas na telenovelamor e Revolucdada emissora SB™. Essa coluna obteve dezenas
de fragmentos discursivos apoiando ou rejeitandecarréncia a intimidade entre duas
pessoas na televisdo. Nossa analise da quest@ogagij— polémica e bem discutida no
Orkut e nos portais de noticias — considera trésgoaias de internautas: 1) quem apoia a
homossexualidade; 2%) gquem pode ser considerad@ ¢mmofdbico; 3%) quem mostra
postura ambigua. Atribuir ambiguidade a esta naar gizer que as outras ndo mostrem

contradi¢cdes nos fragmentos discursivos; a atrdouiQi feita por razdes didaticas.

Os fragmentos discursivos da primeira categoriaré-gpiniao do colunista Alé
Rocha — deixa entrever alguns sentidos, por exendigl@jue os homossexuais tém direitos

civis e morais. Vejamos:

Acredito que os gays ndo querem conquistar nentasooi@dade, apenas terem seus
direitos civis, afinal gay s6 serve para pagar irsfgs mais nada, com relacdo a
pegacao em publico... bom, vemos isso em coletivos legteros, e ai tudo bem?

Vejo pessoas pedindo e aclamando por moralidades familias de bem, que sua
grande parte sé@o ignorantes, as vezes com filhtupesores, ladrbes, mas séo de

S http://mauriciostycer.blogosfera.uol.com.br/20 B12B/sbt-corta-segundo-beijo-gay-em-amor-e-revaluca

mas-cena-cai-na-rede/comment-page-20/#comments
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bem... ja quando se fala de alguém AMAR alguém danmesexo, vira
imoralidade. (Aline, Sdo Paulo, 01/07/2011).

Alguns sentidos evocados por esse comentario atimtta a fragmentos
discursivos da categoria e a também a outros apmsitaa pesquisa. Salientamos dois
sentidos presentes na opinido da internauta quenpusl “ler” parafrasticamente. Um € o da
legalidade e judicializacdo da pratica homossexpata a internauta, os homossexuais so
conseguirdo respeito quando obtiverem direitoside@sto €, a orientacdo sexual passa a ser
uma relacao de direitos e deveres fundada no lismme uma relagéo social a ser orientada
e legitimada pela jurisprudéncia. O outro sentidm greocupacdo com a moral, exatamente
com alguns elementos moralistas para justificar ngportancia de reconhecer a
homossexualidade: para a internauta, as pessogodéam “julgar’ os homossexuais porque,
também, elas tém desvios morais; portanto, a ha@roadade € um desvio moral néo
reprimivel em detrimento do desvio moral de “esadpres, ladrées” nas familias, que

repreendem os homossexuais segundo a internauta.

Com efeito, recorrente nos fragmentos discursiwessa categoria de analise e em
muitos outros nas midias sociais (Orkut), a moealedaciona interdiscursivamente com a
instituicdo familiar. Para os internautas, a faanéi o espaco da moralidade e que tem
centralidade no Brasil. Como DaMatta (1986) afirmdamilia € uma instituicdo em que a
categoria social condiciona os individuos ao esghg@rivado e em que moral tem peso
consideravel. A recorréncia da familia e da momd fragmentos discursivos ressalta a
importancia da familia como significado: funcior@ammo representacao social que ancora 0s

fragmentos discursivos dos internautas.

Na outra categoria, a leitura parafrastica seréesob fragmentos discursivos que
rejeitam a homossexualidade, logo sdo identifichv@mo homofobicos. Vejamos dois
fragmentos discursivos que permitem observar amiili@s parafrasticas” contidas neles
(ORLANDI 2009):

Ndo ha necessidade de mostrar na tv cenas entreo$exuais,que existe,tudo
bem,mas ndo sou obrigada a ver na tvie nem em nentugar
publico,restaurantes,lanchonetes, por exemplo,dgs® de comportamento.Que
tenham suas intimidades,do jeito que quiserem,mmslwgares reservados a
ELES.Sou totalmente a favor da Tv Globo nédo aceitse tipo de exposicao.Pra
que estimular?Tem muitas criancas que veem nofelgee ndo € uma coisa
normal ,isso ndo é,vamos dizer a verdade. (Marta,d@ Janeiro, 01/07/2011)

E 6timo n&o mostrar beijos Homossexuais. A quasiioé preconceito, mas ética e
moral religiosa. Se criancas veem essas coisas pedeconstrangedor ou até
mesmo prejudicial para o desenvolvimento da meSwoa.adepto e defendo firme o
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fato de que quando Deus sentiu que Addo estavahspale criou Eva (uma
mulher) para que fosse companheira do mesmo, assiDeus quisesse relacbes
Homossexuais (que ndo seriam assim chamadas)aeléenia criado uma mulher,
mas outro homem. (Pedro F. S. Otechar, Sdo Padl0,7/(2011)

De imediato se impde a rejeicdo a exposicdo pubdiisahomossexuais e de seus
momentos de intimidade, como o polémico beijo gipgois, a possivel influéncia da ficcdo
na vida real, pois a internauta cogita que as casupoderao ver e se influenciar (se assim o
for, entdo a telenovela teria a poder de estimedanportamentos, de estimular criancas a
“copiar” os habitos homossexuais); enfim, a nordade. A possivel influéncia da televisao
alude aomerchandisingsocial. Ao observar a possibilidade de a telenowelenciar
comportamentos, a internauta reconhece a imposaéateipratica doanerchandisingsocial
mesmo sem cita-lo diretamente, visto que a disoudaghomossexualidade e homofobia em
Insensato Coracdmcorre na logica de tal pratica. Como vimos, o deanerchandising
social como estratégia da Rede Globo e dos teleduagos ressalta a existéncia de uma
negociagdo constante com a audiéncia. Quantoadedenormalidade, também recorrente, ela
ressoa nesse comentario no bindmio normal/anormatoc representacdo social que
condicionam a pratica e percepcao das relacdesisaeiserve de ancoragem quando 0S

internautas opinam sobre homossexualidade — cosser@@aso.

No segundo comentario transcrito ha pouco, o iatgenreitera a presenca das
criancas como telespectador e a familia nucleaeterdssexual como “criacdo” divina,
portanto espaco da normalidade. A afirmacéo reamldiguidade na frase “nao € preconceito,
mas ética e moral religiosa”. ao negar o precoacesga-o como positividade para ressaltar
gue a homossexualidade € anormal porque contreglizifps éticos e religiosos. Como Deus
nao estabeleceu a relacdo homossexual — diz cmanter —, ela é anormal e ilegitima.

Como se pode deduzir, a religido se tornou umaeseptacao social-chave na opinido dos

7

internautas: é o sentido central de parafrase auiriloui para elaborar discursos anti-

homossexualidade.

Porto (2010) evidencia a importancia da parafrasa ponstituicao discursiva:

Pelo sentido de parafrase, presume-se que se pepstr, no texto, alguma
suposicdo definida priori. E, pelo pré-requisito da ciéncia, ndo poderiaxdot
falar livremente, deveria estar parte de algum gignaa, fazer parte de alguma
corrente de pensamento devidamente identificavepqr-se a determinados objetos
verificaveis pela pesquisa. E 0 momento de obsewantencdes dos interlocutores,
ver em que medida inovam, em que medida insistarm@&smas ideias. Identificar
as ideias prenhes, ricas de sentido, todos essstifithdos e até mesmo
redundantes. Ildeias fixas sdo parafrases, prowegmpulares sdo parafrases, nédo
inovam, repetem ideias ja construidas. (PORTO, 20.128)
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O discurso religioso funciona ainda como repregd@atasocial, ancorando as
percepcdes sobre a pratica homossexual. A recorg@ndie Porto — analisar ideias que
insistem em permanecer no discurso — faz-nos cersidjue a religido é a ideia central, o
sentido recorrente entre os internautas que desapr@ homossexualidade; assim como
entre os individuos que aprovam ou, ao menos,aaceithomossexualidade como forma de
criticar a posicao dos contrarios. Para internadéaprimeira categoria, a religido impede as
pessoas de aceitar e conviver com homossexuaispregrdo-se de representacdes sociais
sobre a religido, esses individuos consideram ¢gst@ ébloqueia” uma construcao
democrética da liberdade sexual, pois estdo camdidios pelas formacdes discursivas da
religido.

As alusdes a religido nos discursos das categeoastruidas para corpus
empirico ressaltam a circulagdo de significaddgiosos na sociedade brasileira. Mesmo que
nas Ultimas décadas tenha aumentado a quantidagesdeas que ndo professam credo
religioso e tenha havido mudancas nas preferémel@gosas — diminuicdo do numero de
catdlicos, aumento no porcentual de evangélicobretado 0s “neopentecostais” —, a
presenca da religido nas relagdes sociais no Biiasih € fendmeno relevante; provam isso 0s
congressistas que se consideram cristdos pratc@amlicos e evangélicos) e a polémica de

temas como o aborto e a homossexualidade.

Com vimos emposts até aqui, religido e familia foram associadas felo
internautas em suas fragmentos discursivos. Tdbmza sido assim porque ha uma relacao
intrinseca entre uma e outra na construcao defisaphds no dizer e nas formas do dito; e tal
relacdo contribui para que o0 espaco publico sejavedsado constantemente por esses
significados, que séo ressignificados e incorpaguEos individuos. Eis por que a ideia de
familia e de religido podem ser consideradas cantlifas parafrasticas (ORLANDI, 2009)

orientando os individuos ao elaborangastsem midias sociais e portais de noticias.

A outra categoria doorpusempirico cujos fragmentos discursivos consideramos
como ambiguos contém significados que remetemadrpaes que apontamos, assim como a
outras. (A ideia de ambiguidade na nomeacao dedsgaria — cabe reiterar — visa tdo so
distingui-la das outras para facilitar nossa apak$a ndo anula a existéncia de ambiguidades
nas outras categorias; ha — é claro! — muitos desttuja maioria é contraditoria e compde

interdiscursos.) Assim como outros fragmentos dsseas das duas categorias analisadas, 0s
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trés fragmentos discursivos a seguir — retiradopaltal Yahoo! — tiveram influéncia do
comentario do colunista do portal, Alé Rocha, quescrever sobre a censura da Rede Globo
a tematica homossexual possibilitou aos internaptddicar seus fragmentos discursivos
segundo as consideracfes dele. H4, portanto, unjedasiento a formacdes discursivas
presentes na opinido do colunista que motivaramnatituicdo das categorias para anélise.

Consideremos os fragmentos discursivos expressadas:

Tudo e politica so os ignorantes ndo veem isso@gomoda para ter direito tem
gue ser GUEI e NEGRO que paiz e esse prega igualdgdra ate as drogas estdo
querendo liberar OS VOTOS DOS NEGROS DOS GUEIS MASONHEIROS,
vs tem que entender a diferenca entre homofobigirddm nédo tenho nada contra
0s GUEIS mas sou contra propaganda. (ari itaborBiJ-- 01.07.2011).

Pra quem tem a cabeca feita, é tranquilo ver cedasromance entre homem-
mulher, homem-homem, mulher-mulher, homem-coqueigachorro-gato,
passarinho-tijolo, enfim. Dificil € explicar pro nfilho de quatro anos que nao é
“normal” trair o marido ou a esposa, hamorar uma gaoestando de olho no moco,
ser homem e beijar outro homem... Eu sou defenscem$dvel da liberdade de
cada um ser o que bem entender. Mas da pra see eun@itro paredes, ou eu tenho
mesmo que assistir? (Raque, MG, 01/07/2011)

A agressao contra homossexuais deve ser punidardefsevera como qualquer
outro tipo de agressao, porém ndo acho nescessémzer apologia ao
homossexualismo nas novelas através de beijos diigs€ bom para a formacéo
dos jovens assistirem beijo entre pessoas do mesxm e sim aprenderem que
violéncia e preconceito sdo comportamentos desmiszi(Fabio, 01/07/2011).

Dada a sintaxe truncada na exposicéo escrifgogtdo primeiro do internauta, o
comentario possibilita fazer mais deducfes quetapmntos. Ele buscou politizar o tema da
homossexualidade, mas recorre a judicializagdo -e qondicionou outros fragmentos
discursivos na condicdo de representacdo sociahtesnauta procurou opinar segundo
preceitos de legalidade, invocando caracteristieademocracia e ressaltando a igualdade de
direitos. Para ele, fazer propaganda da homossdadal— mesmo que afirme: “ndo tenho
nada contra os GUEIS” — é contradizer o principgondcratico da igualdade e confundir
opinido com discriminacao no caso homofobia. Acioimarem como representacao social, a
legalidade e judicializacdo orientam os individuas perceber as relacdes socais
prioritariamente pela 6tica do legal. (A judicialcio das relacfes sociais permeia 0s assuntos

violéncia e uso de drogas, fendmenos sociais &ues.).

O segundo comentério aponta muitas questbes sofpesigdo publica da
homossexualidade e afirma que deve ser restrigandiente privado. Presente postsfeitos
no Orkute nos portais Folha.UOL e Yahoo!, essa formacé&mdig/a assujeita os individuos
as categorias sociais de publico e privado. A mateta escreveu que, “pra quem tem cabeca

feita é tranquilo ver cenas de romance”, e queeass de intimidade poderiam ser entre
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qualguer género e coisa. Logo, para ela, se adeelagmossexual € uma experiéncia como
qualquer outra e reduzivel ao contato fisico, adss@xualidade ndo é uma pratica normal
porque ndo € explicavel a “seu filho de quatro anBspresenca do par norma/normal

evidencia tais categorias funcionando como reptagséaes sociais que atravessam 0S
fragmentos discursivos. Se cada um é livre para—ser fazer — o que bem entende, tal

liberdade exclui a exposi¢do publica da relacdodssexual, que deve ser restrita a um local
apropriado. Portanto, a liberdade que deve sertpdos se submete a normalidade, isto €, a

heteronormatividade.

No ultimo comentario, o internauta repudia a violércontra homossexuais, mas
nao vé como necessario fazer apologia ao “homoalsmo”, termo que — cabe reiterar —
caracterizava o comportamento homossexual comocdoemado € mais recomendado pela
OMS. Segundo o internauta, o0s jovens devem seagws/de “assistirem beijos de pessoas do
mesmo sexo”, pois fazé-lo atrapalharia a formagdesd que n&o pode ser prejudicada. Os
jovens, portanto, ndo podem ser educados segundxpesiéncias sexuais diversas que

existem na sociedade contemporanea.

Posto isso, esses comentario sugerem que as mpdliafrasticanormalidadee
restricdo ao espaco publicoonstituem formacdes imaginarias condicionado@sjue 0s
individuos dizem e da forma como dizem. Tal comtiamento evidencia o funcionamento
das representacdes sociais porque os pares narorala e publico/privado séo categorias
sociais que ancoram a percepcao dos fendmenossse@aliscurso sobre estes. Mesmo que
a internauta despreze *“violéncia e preconceitofeemjualquer pessoa, 0os homossexuais
devem respeitar o espaco publico. Para ela, aotkedan ndo deveria insistir na exibicdo da
intimidade entre pessoas do mesmo sexo, pois depmas mais relevantes a ser discutidos,

tais como preconceito e violéncia.

Acrescente-se que a afirmacao de que, para osantas, a telenovela é capaz de
modificar comportamentos humanos; isto é, queemdeiela consegue mobilizar pessoas, de
modo a contribuir para “avancos” e/ou “recuos” emas da vida cotidiana. Essa suposta
capacidade influenciadora da teledramaturgia faintgda no capitulo 1 desta tese, que
destaca estudos sobre esse fendbmeno. Por oradizaveque a telenovela no Brasil nos
altimos anos procurou obter tal mobilizagdo maisetdi e efetivamente mediante o
merchandisingsocial: pratica e/ou estratégia que possibilitdareter o debate desencadeado

pela telenovela sobre certos assuntos a outraasngbbretudo a internet. Cremos néo haver
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davida de que o tema da homossexualidade e horacdofiinsensato Coracaseja exemplo
claro disso. A inser¢cédo daerchandisingocialnessa telenovela potencializou os fragmentos

discursivos dos internautas nas midias sociaisuipeknos portais Folha.UOL e Yahoo!

4 .4 Leitura enunciativa e instancias narrativas

Ao analisar o processo de enunciacao, a leitunaosta por Porto (2010) procura
identificar e compreender como 0s sujeitos desseepso enunciam; dessa leitura extraimos
alguns pontos uteis para compreender como 0S GaIjgét posicionam nos espacos virtuais
onde ocorre a enunciagédo, em especial a ideiagae tle fala, de “identidades” e a forma de
enunciar os discursos. O processo de enunciac8esespacos ocorre quando os internautas
“[...] operam a passagem de suas ideias as s&s feadiscursos” (PORTO, 2010, p. 38); e os
discursos ai presentes ndo sao “outro” discurscodésxtualizado da contemporaneidade: os
fragmentos discursivos compdem um discursplicado nos ambientes virtuais porque
fundadonas experiéncias que os individuos tém no ambiedte virtual, assim como as
representacdes sociais a que recorrem para elamsrgrostsnos espacos virtuais advém de

construgdes historicos vividas por individuos “séai

Supostamente — como vimos —, nos espacos virtagisi,(Facebook, Orkut e
portais Folha.UOL e Yahoo!), os individuos tém élibade” para comentar e expor sua
opinido, e tal liberdade seria a ideologia querpgk o individuo em sujeito (aqui, a forma-
sujeito virtual) e condicionam os individuos a exgeus fragmentos discursivos em tais
espacos motivados pela possibilidade de escreypeibkcar livremente. Eles incorporam e
ressignificam essa possibilidade — sentido primeirnais importante —, defendendo até os
espacos para debate. A forma-sujeito virtual gaelexancia porque o nimero de usuarios da
internet e das midias sociais aumenta substancitdn@ecada dia, dai ser ela a forma pela

qual os individuos se assujeitam a processos etedsdicas do espaco virtual.

Para Lévy (1999), espacos virtuais e seu desdobtamgossibilitaram aos
individuos estabelecer conexdes virtuais e assyugicdes; as comunidades virtuais
exemplificam o processo de conexdo-line e a posicdo que os individuos ocupam no

ambiente virtual:

Uma comunidade virtual é construida sobre as afited de interesses, de
conhecimentos, sobre projetos mdtuos, em um proaEsgooperagdo ou de troca,
tudo isso independentemente das proximidades daagae das filiagOes
institucionais. Para aqueles que néo as praticaolarecemos que, longe de serem
frias, as relagbesn-line ndo excluem as emocdes fortes. Além disso, nem a
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responsabilidade individual nem a opinido publicee julgamento desaparecem no
ciberespago. Enfim, é raro que a comunicacdo pas deredes de computadores
substitua pura e simplesmente os contatos fisitsnaior parte do tempo € um
complemento ou um adicional. (LEVY, 1999, p. 133).

As comunidades virtuais se tornaram um espaco osidiedividuos expdem seus
discursos sobre temas diversos, e o fazem pelcclgamamos forma-sujeito virtual. Para
Lévy (1999), o ciberespaco nédo restringe nem dubsii espaco extravirtual porque néo
transforma as representacfes sociais que os indwidlo mundo ndo virtual (eles as
reproduzem nos espacos virtuais) nem bloqueialwa &s formacdes discursivas. Assim, 0

ciberespaco so potencializa a participacdo delesnimente virtual.

Essa observacgao se aproxima dos estudos coordep@adBsrto (1999) relativos
a salas virtuais de bate-papo sobre sexo e poffifgraoschatsda internet. Em texto que
compde tais estudos, as autoras Haje e Attuch [J89@eberam, ao analisar o discurso da
sexualidade noshats que as salas virtuais ndo possibilitaram novagm@ncias sexuais: 0s
discursos e seus significados repetem o que odoree de tais espacos. Além disso, a
descartabilidade tipica das sociedades contempmsane Bauman (2000) apontou impede a

construcao de relacionamentos mais efetivos otnaligos aos que ocorrem na atualidade.

Esta pesquisa aponta que, nesbsitesde relacionamento e nos portais de
noticias, os individuos tém posturas semelhanteteatificadas e analisadas em tais estudos.
Os sujeitos que participam desses espacos ocupsigde® heterogéneas, pois participam de
muitos espacos virtuais: midias sociais, salasatie-flapo e espaco @gestsnos portais de
noticias. Diferentemente de tais salas e de mish@sais mais recentes como Twitter
Facebook, as comunidades virtuais possibilitarasrsageitos manter contatos mais efetivos e
com possiveis debates sobre uma infinidade de tdhmaisisso cabe dizer que se tornaram
lugar de enunciacéo; provam isso aquelas dedieageasgramas televisivos — telenovela —
que motivaram a elaboracdo @ests tais quais 0os que analisamos aqui. Este estudo
identificou dezenas de comunidades virtuais solledeaoveldnsensato Coracae milhares

de tOpicos sobre tramas e personagens presenteseia.

4.4.1Fakescomo pratica enunciativa nociberespaco

As comunidades virtuais e o0 espaco dedicado acyatido de internautas nos

portais de noticias procuram constituir lugareslipdd — ao menos 0s sujeitos que ocupam
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tais lugares os percebem como publicos. Assim, asw @das comunidades do Orkut, sdo
acessiveis a qualquer internauta: basta ter nomeadastro 16gin), senha e pedir para
participar em uma delas. Assim, os “lugares de @agéo” sédo publicos. Quem preenche os
requisitos de identificacdo para acessar as comdesd e participar delas nao tem,
necessariamente, uma identidade correspondente &eqtiem “fora” do ciberespaco; e o
termo que designa essa nao correspondéncia éésfale (falso, lisivel como nome falso,
ficticio). Embora alguns internautas usenfaie para ocultar sua identidade do mundo
extravirtual, participam ativamente de foruns decdssdo propostos nas comunidades
virtuais. Mais que um nome, fake pode ser um perfil completo nosebsitesde
relacionamento, com fotos, mas cujo criador tem uUmamoria” virtual restrita, pois
provavelmente abandona e$akeou até elabora outro. A existéncia desse tipo décpre
sujeitos cuja identidade corresponde a comportaeendio atuais reforca o processo de

assujeitamento a forma-sujeito virtual.

Nos websites os individuos podem ter muitdakes isto é, “mascaras” que 0s
escondem, permitindo que transitem pelo espacaalirsem se preocupar com uma
correspondéncia com 0 que sdo ou quem sdo no espagortual. Talvez por isso o uso do
fake tenha motivado uma preocupacéo juridica quantoraatizar e mesmo “criminalizar”
seu uso. O senador Magno Malta apresentou progeliei gara essa possivel judicializagcdo da
criacdo de perfis na internet com a justificativengpal de combater a pedofifd.A parte
essa preocupacdo institucional e juridica, a qoestd perfil falso converge para o
pensamento de tedricos como Castells (2009), qoeta@s configuracdes de poder e suas
lutas para construir sentidos segundo o0 processamumgacional. Instituicdes, grupos e
individuos procuram exercer o poder ndo sO de focoexcitiva, mas também buscando
influenciar comportamentos (mentes) através do desoinformacdo. Noutros termos, a
internet ndo possibilitou a estruturas de podenatluygiizadas submeter a todos a um controle
verticalizado e opressivo. Para ele, a rede denrdgdes permite outras formas de disputa e
controle. Com efeito, os individuos podem escapmarcantrole tradicional ou reatualizar
exercicios de poder conforme novas configurac@asisBo o uso diakespode ser entendido
como uma forma de o individuo nao respeitar modafadicionais de sociabilidade; dai

serem percebidos como atitude falsa e até criminosa

’® http://blogs.estadao.com.br/link/tag/imagno-maldgsseblog o referido senador participa de uma entrevista
expondo seus argumentos sobre a proibicdo de cridedperfis falsos, inspirado numa lei do estado da
Califérnia (EUA) que nao permite essa criagao.
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Esse possivel rompimento com praticas tradiciom@sexercicio dos papéis
sociais seria uma forma de escape aos controlearduezados do poder institucional? A
elaboracdo dos perfis pelos internautas que quedmtar uma promiscuidade de papéis
sociais ou se esconder ndake retoma a perspectiva de Goffman (2008) sobre ratela
teatralizacdo da vida social: os individuos quetuskesse escondem para ter uma acao
performatica ou estabelecer umperformancepara expor convic¢des que eles veem como

“verdadeira”.

A criminalizacdo da recorréncia adskestraduz a disputa pelo controle da
informacé&o entre as novas formas de interagcdo Isecimstituicoes estabelecidas na
modernidade como o Estado e seu alcance vertidalizadividuos que “mascaram” suas
identidades sdo condicionados pelas experiénciamal#ernidade liquida, como destaca
Bauman (2001). Outra questdo importante a considg&ias 0s condicionamentos que 0S
internautas tém ao expor sepssts em seusfakes Ainda que estes sejam usados para
esconder a identidade e deixar os internautas cais)‘tiberdade” para opinar, os fragmentos

discursivos séo condicionados por formacfes dis@gsjue circulam no espaco extravirtual.

Na construcao doorpus empiricpobservamos uma recorréncia constarfekas
entre internautas que participam das comunidade®ritat. NoswebsitesFolha.UOL e
Yahoo!, a recorréncia também é constante, pois gestais de noticias exigem, como dados
de identificacdo, nome, localeemail para contato. No Orkugo se cadastrarem, oS usuarios
nao sao obrigados a fornecer todos os seus dadeegie apenas 0s basicos — como nos
portais. Dai facilidade de crifakes Essa forma de cadastro ndo determina, mas iciles

individuos a elaborar seus perfis “falsos”.

Ainda assim, podemos destacarfake apenas como variavel relevante. As
experiéncias da modernidade liquida — aponta Bau@@dl) — sdo as que influenciam e
condicionam essas praticas no ambiente virtuah fema-sujeito virtual e as midias sociais
condicionam os individuos a efemeridade e insta@idade, dake pode ser entendido como
uma dessas experiéncias que procura se afastaspensabilidades, pelo menos quanto a

processos oficiais e institucionais fora do virtlBduman ressalta essas novas experiéncias:

E dificil conceber uma cultura indiferente a etéadie e que evita a durabilidade.
Também é dificil conceber a moralidade indiferea¢econsequéncias das acbes
humanas e que evita a responsabilidade pelos ®fgite essas acdes podem ter
sobre outros. O advento as instantaneidade condultusa e a ética humanas a um
territério ndo-mapeado e inexplorado, onde a maidds habitos aprendidos para
lidar com os afazeres da vida perdeu seu utilidaskntido. Na famosa frase de Guy
Debord “os homens se parecem mais com seus temy@osogn seus pais”. E os

200



homens e mulheres do presente se distinguem devseumslo hum presente “que
qguer esquecer o passado e ndo parece mais acredlifaturo” (...) (BAUMAN,
2001, p. 149).

No ambiente virtual, o efémero e o instantaneo edémentos que norteiam as
experiéncias dos individuos. Ao criar dake o0 usuario possivelmente esta procurando néo
eternizar a experiéncia de participar de uma codaale ou mesmo quando publica um
comentario. A diluicdo é rapida: ao ter dake ou muitosfakeso internauta ndo quer se
comprometer com sua exposicao publica, pois pergebeera rapidamente esquecida. O uso
do fake seria, talvez, um desdobramento de novas formasndaciacdo que surgem no
ambiente virtual e que pode ser entendido comatégia dos usuarios para participar de

forma diluida, ressaltando o que Bauman destaca eslocdo de uma moral da efemeridade.

Essa estratégia, porém, pode resultar de quest®asppelo ciberespacBara
Lévy (1999), o virtual € um espaco em que a anarguipossivel e cuja expansdo e
consolidacéo foram realizadas também — e sobretudmor atores microssociais, € nao sé
pelos macrossociais (instituicbes tradicionais andes corporacdes). Os individuos no
ciberespacdapenas” fazem o que é propicio nesse ambientec&xeseu “direito”, seja se
apresentando através fakesou procurando identificar seu perfil virtual coeusperfil fora

desse ambiente.

Assim, ao usarem okes os individuos podem ser motivados por essa nova
|6gica da cultura virtual ou simplesmente usar ‘taéas”, como destaca Goffman (2008). A
teatralizacdo daiberespaccestd se tornando mais uma regra do que excecd@mp@o se
pode restringir o uso ddakescomo papel social, pois — como estamos observandms —
individuos estdo sendo condicionados, também, pordiscurso da virtualidade. Esses
individuos que “navegam” no ciberespaco e usam feuemmentas técnicas ndo escapam de
estar assujeitados a forma-sujeito virtual. A éxisia dessas experiéncias virtuais — perfis
“falsos” e perfis correspondentes com espaco atuedforca o processo de assujeitamento a

forma-sujeito virtual.

4.4.2 Instancias narrativas: producao denerchandisingsocial e os internautas

Nas midias sociais e nos portais de noticias, dwitduos interpelados pela
forma-sujeito virtual sdo assujeitados como sugeitiotuais e realizam um processo central:

participar e publicaposts O hipertexto das midias sociais reline escritagém e voz; assim
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a linguagem verbal e a ndo verbal continuam a seeio para comentar assuntos diversos.
(Embora a escrita prevalegca em espacos como oaiale noticias.) Curiosamente, 0s
internautas ndo se preocupam com a formalidade agiat) ortografica e estilistica da
escrita, talvez porque a liberdade de comentaitadacpela forma-sujeito suscite a liberdade
formal na escrita. Ainda assim, a liberdade formal escrever ndo anula no texto dos
discursos, os elementos que permitem entendé-los qaroprios da légica gramatical
funcional (isto é, ndo normativa, ndo prescritidga)portugués escrito. Dito de outro modo, o
texto dos fragmentos discursivos € uma escrite loe ditames formais, mas inteligivel,
porgue contém tracos morfoldgicos, sintéticos, seicds, pragmaticos etc. fortes que lhe

asseguram a condi¢éo de enunciagao.

Motta (2012) analisa o processo de enunciacao, spracel seu desdobramento
em vozes narrativas. Para tanto, recorre ao pemsande Genette (1972) ao destacar a

incidéncia de vozes narrativas na enunciagdo, @ nesta passagem:

Utilizando a metafora dos balGes sucessivos, Gejg@85, 58/9) explica que um
narradorA, ou narrador primario (fora da estoria e, portamttradiegético), emite
um baldo, ou relato primario, dentro do que se maooutro narradorB
(intradiegético, ou dentro da estoria), que por \&m emite um baldo secundario
dentro do anterior, um relato meta-diegético, derto qual se encontra uma
personagem que, ao narrar, emite um terceiro balde, transforma em narra@o
(terciario, também intra-diegético). O terceirorador é também personagem da
estdria, e pode se desdobrar em outrasarradores mencionados pelo narrador.
(MOTTA, 2012, p. 6).

Motta considera que a proposta de Genette apregardahierarquia de vozes e
um “jogo de poder” entre as posi¢cdes ocupadas peloadores. Mais que isso, mostra que
enunciacdo ndo € processo sincrénico, pois ha esEmentre as instancias narrativas —
sempre desiguais. Para analisar esse procesgecefee a narrativa jornalistica (o relato da
noticia): “(...) produto de uma narrativa polifémie polissémica” (MOTTA, 2012, p. 7).
Aqui, porém, vamos considerar a narrativa teledtargeca, pois queremos compreender
COmo a enunciagcao se processa na pratiaaatohandisingsocial na telenovela e alcanca o
publico, sobretudo internautas. Para tanto, tramadls com estas vozes narrativas: telenovela
— narrador Amerchandisingocial — narrador B; fragmentos discursivos dernaetas —

narrador C com pluralidade de vozes.

Assim como o relato noticioso, vemos a narrativadteamaturgica como “[...]
construcdo discursiva mediada” por um processoequelve instancias e trés momentos: o
da mediacdo da produtora de dramaturgia — a eraisi®rtelevisdo que a produz; o dos

personagens envolvidos na construcdo da narraivagdo desdobramento da narrativa em
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meio ao publico — aqui, internautas que reproduasniramas narradas em comunidades
virtuais e portais de noticias. Esse jogo se elstedbecom base numa negociacdo entre
narradores que procuram manter posicoes ou coadasste que supbe uma disputa para
estabelecer uma “voz” hegemonica no processo decawgdio. (No caso do jornalismo, a

midia estabelecida detém a versdo hegemoénicaasttia disputa de vozes narrativas.)

Para facilitar a compreensao das relacdes entreegdo eanerchandisingsocial
segundo trés vozes narrativas, consideremos o méjperacional a que Motta recorre para
perceber a “plurivocacidade da narracéo jornadistiNlo relato da noticia, os trés niveis de
narradores incluem: a instituicio — o jornal: prrmmenarrador e que tem a enunciagéo
extradiegética; o jornalista: o segundo narradguestem a funcéo de narrador intradiegético;
e 0 personagem noticiado: terceiro narrador e gueftin¢cdo intradiegética, mas com poder
de voz inferior ao do segundo (MOTTA, 2012, p. EJsa relacao é hierarquica: obedece a
uma ordem que comeca no primeiro nivel e se desocassivamente até o segundo e o

terceiro. O diagrama a seguir mostra a l6gica dessssso.

Terceiro-narrgdor:""harrador -

persg}ang'é'"r'h (intra-diegético)

§gg<U'ﬁ"db-narrador: narrador-jornalista
(intra-diegético, dentro da histoéria)

Primg,i.ro:ﬁé{frador: narrador-jornal
(extra-digético, fora da historia)

DIAGRAMA — A linha pontilhada diagonal indica quepoder flui predominantemente de fora para dentias
pode reverter e fluir, também, de dentro para fde@ende das “negociacdes”

Fonte: MOTTA, 2012, p. 13.

Para Motta, “(...) o poder opera de fora para @&ntMOTTA, 2012, p. 13),
fluindo do primeiro narrador para o terceiro, ponéfo linearmente, pois — segundo o autor
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— h& sempre um processo de negociacao; e nestgiodgee o terceiro nivel de narradores
procuram se posicionar na narrativa, cedendo ogustando o “(...) direito de voz e a
visibilidade, o direito de tornar publica a suagpia versao (...)” (MOTTA, 2012, p. 13).

E nessa perspectiva que procuramos analisar comenwnciacio no
merchandisingocial se desdobra nas vozes narrativas. Paratactibe frisar —, definimos
trés niveis de narrativa. No primeiro, o narradartélenovela — logo, o veiculo, a televiséo,
que opera a construcdo da telenovela endchandisingsocial, assim como a legitima para
ter projecdo em meio ao publico: além da “admiaggto da atencdo”, a televisdo passa a ter a
“administracédo da visibilidade” (MOTTA, 2012); ddeisao se torna instancia de mediagéo
que consegue, na contemporaneidade, ser espagpegoeia com outras instancias e da
visibilidade a conteudos. Como primeiro narradortelenovela constroi sua narrativa
incorporando representacoes da realidade. Seudgoescrpodem ser considerados como
integrantes da narrativa telenovelesca — cujo enedds tramam — e da narrativa do
merchandisingsocial. Mais que nos escritores, esse narradomesti#os agentes envolvidos
na construcdo da narrativa teledramaturgica: destaoperadores de camera e consultores,
dentre outros — esses ultimos ajudam a inserirtieasaa ser exploradas peterchandising

social.

O segundo narrador éroerchandisingsocial — composto pelos personagens e
pela telenovela. Por intermédio dos personagenssa#ores da telenovela desenvolvem as
tematicas propostas e negociadas com a emissgaapasicao € a de primeiro narrador. Os
personagens ajudam a dinamizar as tramas e degenwwlmerchandisingsocial. Em
algumas telenovelas, pessoas “reais”, isto é, feedi@nais, aparecem e reforcam a narrativa
do merchandisingsocial; escritores como Gloria Perez e Manoel Gaxo como vimos no
capitulo 2 — recorrem a presenca dessas pessoas testemunha das tematicas
desenvolvidas. Escritores principaisideensato CoracgdGilberto Braga e Ricardo Linhares
também incluem pessoas néo ficcionais para produziensacao” de hibridismo entre ficgdo
e ndo ficcdo. Exemplifica isso artistas da musaraacMarcelo D2 se apresentando no bar de
Gabino na cena em que o personagem Kléber expoilmadsexuais que estavam no bar de

seu irmao.

Motta (2012, p., 16) considera que, no caso ddaelaticioso, sao “[...] vozes do
atores sociais ouvidos como fontes, que vao sefessn como personagens no interior do

relato das noticias, com papéis e falas propridsd.cujas vozes ajudam a construir a noticia
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condicionada ao interesse do jornalista; mas ig&n significa que ndo tenham interesses:
participam do jogo de poder procurando estabelsesicdo e visibilidade. Tais atores sociais
seriam o terceiro narrador. Motta indica um quarésrador: o “consumidor do texto”,
analisado por Hernandes (2006, p. 44); visto q®a @9z narrativa € considerada como
sujeito enquadrado pelo autor na instancia da ¢écepele preferiu analisa-lo no momento
em que possa considerar a teoria da recepcacagfdtDTTA, 2012, p.17).

No caso da narrativa dmerchandisingsocial, o terceiro narrador seriam as
“vozes” que comentam as tramas da telenovela e dtggmentos discursivos sobre o tema
da homoafetividade ermsensato Coracdpublicados em portais de noticiasvebsitesde
relacionamento analisamos aqui. Acrescente-se gsase‘vozes” sdo, também, de um
publico receptor. Contudo, ndo entramos aqui neasiarecepcao propriamente dita porque,
no nivel de narracdo do enunciado merchandisingsocial, concentramo-nos na analise
dessas “vozes” — dos internautas — manifestadagagmentos discursivos sobre os temas
homossexualidade e homofobia explorada pela novelsim, em razdo do escopo e de
procedimentos metodologicos, definimos como teocearrador o publico que recepciona a
telenovela, mas que a comenta mais objetiva eadiette; isto €, aléem dos internautas,
colunistas de portais de noticias — cujo texto-audr@ motiva os internautas a opinar sobre
a coluna e os temas da telenovela — e até as cdaues virtuais dedicadas a telenovela,
sobretudo no Orkut.

Posto isso, podemos dizer que a voz do terceiragh@r se tornou mais visivel na
disputa pela voz narrativa. Para compreendermoso cemue instancia de representacao
contribuiu para construir essas vozes narrativasyém retomar Motta (2012), para quem a
disputa ocorre em dois eixos: o dediacdoe o0 darepresentacdoEsses narradores séo
interdiegéticos, pois participam da enunciacaoetienbvela: ao comentarem, transbordam o
texto narrativo dramaturgico para outras instande@senunciacdo, nesse caso no espaco
virtual. A diegesada narrativa ficcional e dmerchandisingocial ndo se encerra na exibicao

da novela, mas alcanca essa instancia narratigange ele, o eixo da representacao é:

O eixo das acfes, conflitos, intriga, personagetis A configuracdo da intriga é
uma atividade mimética que cria a representacdacfies. Parte do campo real (da
ética) até o campo imaginario da composicao “paétia intriga, que ndo é mais o
real, mas uma representacdo discursiva a respelty d narrativa. A mimese
jornalistica, como tantas outras, € um “agenciaaiais fatos, uma mediagdo que
tece a intriga, a estéria a ser contada na noticiderdade” verdadeira. E no
momento da configuragdo que o0s Vvarios atores so@avozes intervém para
“negociar” e criar a representagdo que correspangaa sintese da visdo de mundo
de cada ator, uma matriz narrativa que se tornaeddade dos fatos até que venha a
ser modificada por outra (...) (MOTTA, 2012, p.20).
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Essa “sintese da visdo de mundo” oriunda do imagin&o processo de
negociagcao no jogo narrativo importa para compresnds as vozes narrativas de internautas
e colunistas de portais de noticias que postanesmito e cujo texto desvela suas “visdes de
mundo”; compreender as representacdes sociais dasnthos fragmentos discursivos
opinativos dessas vozes narrativas — que constitugmocesso de enunciagdo — supbe
destacar a visdo de mundo. Mais que isso, também ésdo de mundo se condiciona a

formacdes discursivas, que orientam a voz dosnatgas.

O desdobramento da telenovela em outras platafororae a internet propiciou a
essas vozes narrativas se tornarem mais visiveigresente. Exemplifica isso o0 uso de
espacos nos portais de noticias para que colurtigtaentem o que ocorre na telenovela. A
pratica ndo € novidade, pois em jornais e em BiBhpressos “especializadas” ha espaco
para comentar a teledramaturgia no Brasil, sejca&rao contetdo ou fofocas sobrestar
systemdo universo televisivo. Nos portais Yaho®!Folha.UOL, o colunista atualiza seu
conhecimento do que ocorre na telenovela e expe&iséo com mais rapidez que na midia
impresso; afinal, pode “monitorar” em tempo reajuwe ocorre na telenovela acessando os
websitesoficiais da telenovela e de outras fontes virtuis por que os colunistas compdem
as vozes narrativas do terceiro narrador: os fragpsediscursivos dos internautas estdo no

espaco dedicado a eles no espaco das colunasseporiais.

Durante a exibicdo d&énsensato Coraggomuitos colunistas nesses portais se
dedicaram a comentar o contetdo da telenovelan@aria dos fragmentos discursivos deixa
entrever a recorréncia da tematica homoafetividadéguns de seus fragmentos discursivos
oferecem subsidios para analisarmos como as repmedes se manifestam neles,
“sintetizando a visdo de mundo” de colunistas eridutas. Do Folha.UOL selecionamos
duas colunas para compreender esse processo, i@gsolbegundo estes parametros:
imposicao de limites, esfriamento e até silenciamee cenas “gays” eimsensato Coracao
por determinacdo da Rede Globo. A primeira colwraenta a atitude da emissora; a frase
“Casal gay dénsensato Coracawira assunto proibido na Globo” intitula o textoreentério.

A coluna foi publicada nblog e publicada também no portal de noticia: “/A jhformacéo é

"0 sistema de busca @ebsitelistou oito fragmentos discursivos de colunisiaisre homossexualidade e onze
sobre homofobia relativamentdrsensato Coracdao portal Folha.UOL. No Yahoo!, a presencga derfragtos
discursivos de colunistas que publicam nesse veels§ib oriundos, sobretudo, de outwesbsitese blogs
dedicados a comentar produtos televisivos e daareiui geral.
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da coluna Outro Canal, assinada por Keila Jimengablicada na Folhalesta terca-feira
(5). A integra da coluna esta disponivel para amsias do jornal e do UOL™®

O comentério da colunista ressalta a perspectieaagpontamos a luz de Motta
(2012): o primeiro narrador exerce um condicionamegue atravessa outros narradores,
orientando-os a narrar (comentar) o que ocorreleadvela. A colunista afirma que: “(...) A
Globo andou podando algumas cenas do romancel@oisipassou a ser opgéo para levar a
histéria adiante (...)* Segundo o comentério — que se relaciona com oowWso Mesmo
objetivo publicados no Folha.UOL —, a Rede Glokatéeo Sistema Brasileiro de Televisao
(SBT) — que inseriu dois personagens homossexunisi&a novelaAmor e Revolucao
(2011) — iniciaram um processo de diminuir a exgdéo da tematica homossexualidade e
homofobia. Colunistas de outros portais como Yahterhbém, publicaram colunas de
“blogueiros” que destacaram a limitacdo das emassoNoutro comentario da mesma
colunista algumas semanas apo0s a publicacdo dontémoeanterior, ela disse que a Rede
Globo estava “silenciando” os escritores da telefe\por causa, sobretudo, de futuros

problemas com a audiéncia. Transcrevemos uma passdégtexto a seguir.

A Folha apurou que os autores da novela, Gilberto Brageardo Linhares, foram
chamados na semana passada para uma conversa cdiretar-geral de
entretenimento da emissora, Manoel Martins. Nagaatdeterminacdo da Globo
para que a histéria dos homossexuais Eduardo @odémdrade) e Hugo (Marcos
Damigo) fosse completamente esfriada no folhetildmAdo corte das cenas, os
autores foram instruidos a ndo carregarem bangeiitica, a pararem de fazer
apologia pela criacdo de uma lei que puna a horafétrocurada, a Globo, via
assessoria, diz que a televisdo é um veiculo dearpase precisa contemplar todos
0s seus publicos e faz parte do papel da direclr para que isso aconteca.
(FOLHA.UOL, 19/07/2012)

O comentério da colunista Keila Jimenez aponta papae Motta (2012) ressalta
como ‘“representacdes sobre a visdo de mundo”, des qusilenciamento e o impacto da
tematica homoafetividade no publico receptor sdasdguestbes importantes. A voz do
primeiro narrador — a emissora, produtoraldsensato Coracde— ndo s6 modifica a
narrativa domerchandisingsocial; também se desdobra noutras vozes narratigase caso
as do terceiro narrador.

Por que silenciar? Por que limitar a tematica dandssexualidade? Mais que

opinar explicitamente sobre a questado, a colusstareocupa em informar a decisado da Rede

"8 http:/lwww1.folha.uol.com.br/ilustrada/938954-dagay-de-insensato-coracao-vira-assunto-proibido-na
globo.shtml. Postada no dia 05/07/2012.

 http:/iwww1.folha.uol.com.br/ilustrada/938954-dagay-de-insensato-coracao-vira-assunto-proibido-na
globo.shtml. Postada no dia 05/07/2012
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Globo. Se assim o for, entdo a formacao discuijsivelistica condiciona sua escrita: para a
jornalista, mais relevante é informar, pois o aeoimiento — a censura da emissora — “fala
por si sO”; logo, ela adéqua seu comentario a \@rativa da emissora e apenas constata a
censura, ou seja, ndo problematiza as questbet/elasono processo. Na Gtica da colunista,
a censura da Rede Globo — siléncio e “esfriametas tramas que desenvolviam a
homoafetividade — resultou do incébmodo que a taraafirovocou em alguns grupos,
sobretudo religiosos. Ao constatar essa mudancatinade da emissora de televisdo, a
colunista se certifica de que os motivos para muaguem receio de perder audiéncia e

desagradar a grupos com poder de dificultar acopmtwsexemplo, no Congresso Nacional.

Também osposts dos internautas sobre a coluna e a censura das@mis
desdobram as vozes narrativas ao criticar a posigd@missora ou defendé-la; isto €, ao ir
além de uma “certificacdo” do acontecimento. Iguaite, se a fala dos internautas constitui
vozes narrativas do terceiro narrador, também eédicionadas por formacdes discursivas,

como vimos antes na leitura analitica parafragtipalissémica de outr@gmsts

Noutra coluna, Alé Rocha, que jA mantinha biog — Poltrona — e publicava
no portal Yahoo!, procurou questionar a preferédoigublico receptor pela violéncia e nado
pela afetividade. Eis o titulo do comentario daun@ta: “Globo troca beijo gay por chutes e
pontapés”, do qual reproduzimos alguns tépicos:

A sociedade ndo esta preparada para ver um beije pessoas do mesmo sexo,
mas esta pronta para ver um gay ser assassin@oente a chutes e pontapés no
horério nobre. Esta parece ser a conclusdo da Glpbs exibir a morte de Gilvan
(Miguel Roncato) emlhsensato Coracdp no capitulo desta quinta-feira (4/8). (...)
A reacgdo dos telespectadores nas redes sociaisédiata. Diversos usuérios do
Twitter protestaram contra a deciséo da Globo dibdjpro romance entre pessoas do
mesmo sexo em sua teledramaturgia, mas néo tegugugbudor ao levar ao ar um
assassinato cruel [...] Espero que o recado de®illBraga e Ricardo Linhares ndo
seja captado apenas pela emissora, mas tambémtglessectadores. A proibicdo
de romances entre pessoas do mesmo sexo nao égidapimas sim comercial. Ha
0 receio que os anunciantes fujam de produc@esegiltam relacbes gays. (...)
(ALE ROCHA, 05/08).

Essas passagens do comentario mostram que o talgmecura questionar a
atitude submissa da emissora a audiéncia. Para Blede Globo preferiu agradar ao “grande
publico” e, talvez, a grupos que estariam rejeitand desdobramento do tema
homossexualidade. Na o6tica do colunista, a censdrado exibir o beijo gay entre os
personagens Eduardo e Hugo — foi motivada por gajeista a sustentar financeiramente a
emissora: 0s anunciantes. Segundo o colunistantesnautas “protestaram” nas midias

sociais (Twitter) sobre tal censura, mas néo froaradignados quando a emissora permitiu
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exibir a cena da violéncia contra o personagem Bsaxwal Gilvan. O niumero de internautas
gue comentaram a coluna chegou a mais de 500 gortad Yahoo! — o texto foi publicado
noutroswebsitese blogs que abordam a televisdo aberta. Na 6tica do cihynhouve uma
resposta dos escritores a censura da emissoraaadeemorte do personagem Gilvan seria
uma “resposta” aos limites impostos pela Rede Glse@ssim o for, ndo seria a primeira vez
que fazem *“vinganc¢a”, como apontou o trabalho dmahdro (1998) sobre a telenovéka
Dono do Mundq1991), que teve uma questao semelhante, poiblecplejeitou a tematica

da moralidade abordada na telenovela.

Representantes das vozes do primeiro narradors@goees da telenovela, de
certa forma, submetem-se a “hierarquia” dessarniogténarrativa — no caso desensato
Coracaq tiveram de se submeter aos interesses comegaaemissora, como observou o
colunista. Sua “sintese da visdo de mundo” entr@egaciacdo com a emissora, pois, mesmo
se submetendo aos interesses desta, 0s escritooesgm imprimir uma “autoria’ que, nesse
caso, seria a visdo de mundo: as representacoeslepidgazem do mundo e empregam na

construcdo da narrativa deerchandisingocial.

Dito isso, os colunistas se preocuparam em destgaacdo que a tematica
homossexualidade explorada émsensato Coragcdprovocou na emissora, qual seja, limitar
0 desdobramento do tema. A opinido deles sugereoquassuntos homossexualidade e
homofobia comegaram a incomodar as emissoras — Réul®o e SBT; mais que isso,
condicionou a producdo dos fragmentos discursivas idternautas, os quais ressaltam,
nesses espacos, a importancia do primeiro narcmoo produtor de conteudo e orientador

da recepcao.

Essa recepcgdo, porém, ndo é passiva: ha um prodesseegociacdo, como
apontou Motta (2012) a luz de Bourdieu. Compredad&ipde destacar alguns fragmentos
discursivos desses internautas para analisar cenposscionam no processo de enunciacao,
pois sdo considerados como vozes narrativas dd doveerceiro narrador. Opostsdos
internautas na coluna da Keila Jimenez somaram ri®/ Primeiro texto-comentario da
colunista e 890 no segundo. Cabe dizer que esseraudspostsnao equivale ao niumero de
internautas, pois um individuo pode postar maisiiecomentario no mesmo espaco (por
exemplo, em resposta ao comentario de outro intEahaOs fragmentos discursivos dos
internautas seguem a categorizagdo que usamos opapftulo: a de quem é pro-

homossexualidade e sua exibicdo publica; a de questra posicdo ambigua: ndo apoia a
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visibilidade nem os direitos dos homossexuais, mdasdefendem a violéncia contra ele; a de

guem é caracterizado como homofdbico.

Um comentario se alinha a categoria que desaproexilsiicdo publica da

homoafetividade, pois é “assunto menor” ante aasgaproblemas no Brasil:

Um casalzinho gay consegue chamar mais atencaonpie um (dentre varios)

escandalos no eixo lula-diima! As pessoas andam gxiradas esburacadas,
perdem pneus, rodas, perdem as vidas e nem se fpearn dinheiro que ceifa a

vida delas vai para o bolso do ministro dos tramspsl Quanta alienacdo, meu

deus! E o vazio intimo destas mesmas pessoasgraade que elas se preocupam
com a vida intima de dois homens ou de duas m@h¥m pais nunca sera grande
com gente assim... (Rodrigo Grunwald, 05/07/2011).

Assim como noutros fragmentos discursivos, formagiiscursivas permeiam a
opinido do internauta no desdobramento de seu dammnPor exemplo, ele procurou
problematizar a exibicdo na midia como uma queg@diitica, pois os escandalos de
corrupcdo nao atraem a mesma atencdo que a tergaticaa televisdo. O internauta se
condiciona a formacao discursiva politica no Bramih que politica e corrup¢cdo compdem
um processo hibrido. Para ele, embora seja redpiidade das pessoas conhecer o processo
politico, elas ndo se interessam, talvez porqueaestnum estado “alienacdo”; e a televiséo,
ao exibirInsensato Coracagropondo uma possivel discussdo do tema homossade
contribui para tal “alienacdo”. Muitos outros imautas — cabe salientar — compartilham
dessa opinido; para eles, discutir tais temas éapde tempo, assim como estratégia da
emissora para condicionar as pessoas a ficar dhsndos problemas da sociedade e se
submeter a uma discussdo que veem como irrelevidssa Otica, a televisdo passa a ser um
“instrumento” que atrapalha a consciéncia das pessmte os problemas, sobretudo de

corrupgdo politica.

Noutro comentario, 0 internauta critica quem € @na publicidade da

homoafetividade e quem apoia a homofobia

Os homfébicos de plantdo, ao invés de gastar tdatopo, latim e dinheiro
espalhando édio e intolerancia aos homossexuaiseréam vociferar e investir
esforgos em reclamar contra a nova lei de procgg&swl que entrou em vigor hoje.
Ela extinguiu a prisdo preventiva para crimes cpgna maxima é de até 4 anos.
Esses criminosos serdo soltos imediatamente, mgam@resos em flagrante. Isso
sim agride o povo de Deus e a familia, e ndo osg®obays, que nao fazem mal a
ninguém. (MARCELA, M. 05/07/2012).

Igualmente, outros internautas compartiiham da i@pinexpressa nesse

comentéario. Consideram que ha outras preocupacaéwas que uma possivel discussao
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sobre homossexualidade. Além disso, cabe salianpaesenca da ideia de moral: formacéo
discursiva que permeia a opiniao de muitos intéasalA presenca dessa formacao discursiva
nesse comentario evidencia o entrecruzamento dasformacdes discursivas, a exemplo de
familia, religido e moral. Termos empregados petarnauta tais como 6dio, intolerancia,
Deus, familia e “pobres gays” ndo s6 marcam texteate muitos fragmentos discursivos,
como também mostram uma presenca constante opapadarmacdes discursivas. Mais: o
deslocamento constante para essas formacoes diasuésum processo em que tais termos
funcionam como representacao social, pois ancoraonstrucédo discursiva dos internautas.
Portanto, uma “visdo de mundo” orienta esses fragpsediscursivos e, assim, contribui para

0 processo de enunciacaorderchandisingocial (MOTTA, 2012).

Com efeito, tais fragmentos discursivos — vozesatiaas do terceiro narrador
— desdobram a discusséo sobre a homoafetividad@sjescritores dlsensato Coracéo
propuseram em um tipo de negociacédo entre narmder®s escritores da telenovela e a
recepcdo — gque se concentra na critica e adesé@deasacdes da emissora. Isso porque ha
uma associagcao constante entre escritores e emissdRede Globo — que, poucas vezes,
consideram-nos “culpados” ou *“vitimas” por procurdiscutir a homoafetividade na
telenovela; além disso, merchandisingsocial € pouco comentando — raramente o termo
aparece nos fragmentos discursivos dos internatati¥ez porque desconhecam a pratica a
gque a emissora recorre para inserir temas da aéalidotidiana na producao ficcional.

Todavia, ndo perceber a construcdo da narrativanei@handisingsocial nao
impede os internautas de opinar sobre os desdobtasnea telenovela. Prova disso € que
alguns fragmentos discursivos deixam entrever tigatade abordar as teméticas tratadas na
trama ddnsensato Coracéo

A novela das 9 tem algo teor de cenas polemicasasAmatos (isso a criancada
pode ver) Roubalheira, lavagem de dinheiro (ningté&mem afi)

Traicdes (ninguém tem nojo) Vinganca e 6dio da Nocaom o Leo (o povo ignora)
Humilhag6es da Norma dizendo que o Léo deve coeso ide comida igual aos
empregados comem (ninguem viu.) Pai preso e fithho 6dio do proprio pai (o..
cadé?) Pai que abusa da mulher e a ofende com toghismo (normal né..??)
MAS CENAS DE AFETO GAY, SAO TABUS? (PAULO MONTHEIRD7/2011).

Diferentemente desse comentario, o0 comentario alirsegxpressa opiniao
divergente ao procurar questionar os temas abosdads telenovelas, inclusive a

homossexualidade:
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E verdade, as novelas s6 mostram coisas erradas, mbstrar que gays podem
amar: isso é errado. Elas mostram que em nosso @aisnegacdo de impostos e
evasdo de divisas isto é errado. Elas mostram eoernharido traindo esposa e isto
€ errado, pois nada disto existe na vida real. Masb que ndo existe de fato é
errado. Vocé tem alguma capacidade para assisteggrogramas? colega, vai
estudar, vai... depois vc volta a ver, mas dairepare o beijo ja vai ser explicito.

(ROBERT NOVAK, 05/07/2011).

Embora exprimanposts diferentes sobre a exibicdo da homossexualidade na
telenovela, esses dois fragmentos discursivos heoam que ela exibe tematicas negativas.
Sao fragmentos discursivos condicionadas por fademcliscursivas como moral, familia e
corrupcao politica. Para esses internautas, aotedéanlida com tematicas que estéo “erradas”,
isto é, ndo condizentes com os parametros moraikedscidos pela sociedade. Os internautas
se preocupam em categorizar a telenovela como forogiue ndo consegue “educar” as
pessoas; que ndo da exemplos que as pessoas poslegair. No caso da homossexualidade
em Insensato Coracgoou é rejeitada como “coisa errada”, ou nao éi@xiblevidamente.
Acrescente-se que, mesmo discordando dos interéasagissora, 0s fragmentos discursivos
dos internautas contribuem para que haja a endtc@gmerchandisingocial. Como vozes
narrativas, participam do processo de enunciagis,mpesmo sendo hierarquica a relacdo do
primeiro narrador com o terceiro — como vimos nespectiva de (MOTTA, 2012) —, ha
conflito e negociacdo, também orientados por fodeagiscursivas que orientam o primeiro

narrador e o segundo.

Ao tratar da quarta leitura enunciativa como imsgnto metodoldgico, Porto
(2010) nos ajuda a perceber como o processo deiagén envolve sujeitos e discurso. “Esta
quarta leitura, a enunciativa, mostra como os d@ados se formam, em que contexto de
enunciacdo e de que maneira os sujeitos operamasageEm de suas ideias as suas frases e
discursos (...)” (PORTO, 2010, p. 38). A operac@alizada pelos internautas para
materializar sua “visdo de mundo” discursivamergeposiciona na enunciacéo, por iSso o
merchandisingsocial como processo de enunciagdo consegue #aregitre o espaco
ficcional televisivo e outros espacos como a irgerA a exemplo de midias sociais como o
Orkut. Eis por que os usuérios das comunidaddss#msato Coracdadambém, podem ser
considerados como vozes nharrativas do terceircad@rr mesmo que nao haja o texto-
comentéario de dado colunista motivando comentatoeso texto, os internautas comentaram
as tematicas exibidas na telenovela, sobretud@std@m da homossexualidade — cabe frisar.
Nas comunidades virtuais do Orkut, os internaugapasicionaram mais espontaneamente,

pois os topicos foram criados e comentados pel6prips usuarios, que publicaram sua
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opinido motivados pelos topicos das comunidadesara fyparticipar” da construcdo da
narrativa damerchandisingsocial. Para os internautas, participar das conadeisl e elaborar

topicos Ihes permite desdobrar temas abordadogedefevela.

Como as midias sociais — a internet — estabele@meno campo de
enunciagao, 0s sujeitos desses espacos virtutsnsen componentes da enunciagdo — diria
Benveniste (1999) — e s&o condicionados pela feupaito virtual. Para esse autor, a
enunciacdo € um movimento em que a lingua se thstarso pela acao individual de um

sujeito orientado pelas condi¢cdes de enunciacao:

El acto individual por el cual se utiliza da lengottoduce primeiro el locutor como

parametro en las condiciones necessarias paraiaoigémc Antes de la enunciacion,
la lengua no es mas que la posibilidad de la lenBeapués, de la enunciacién, la
lengua se efectia em uma instancia de discursoepa@ma de um locutor, forma
sonora que espera um auditor y que suscita outnac&idn a cambio. [...] El acto

individual de apropriacién de la lengua introdutque habla en sua habla. He aqui
um dato constitutivo de la enunciacion. la preseidal locutor em su enunciacién
hace que cada instancia de discurso constituyaemtnocde referencia interna. Esta
situacion se manifestara por um juego de formasatfipas cuya funcion es poner
al locutor em relacion constante y necesaria coransinciacion. (BENVENISTE,

1999, p. 84-5).

Nessa Otica, a enunciacao seria um jogo em quéaiagividual movimenta as
“pecas” da enunciacdo para que tal acdo se torn@raooesso enunciativo. Como um ato
individual, a lingua, partindo do “jogo das formegpecificas”, torna-se uma enunciagao e,
dai, discurso. No caso da internet e das midiagisptais formas especificas possibilitam
gue o movimento lingua — da enunciacédo ao discursocorra de forma mais dinamica e
fluida. No caso de internautas nas comunidadesaidit seupostsse dissipam rapidamente,
num processo efémero, mesmo que 0 registro permgr@cum tempo. A participacdo e
rapidez com que 0s internautas publicam gas¢sem midias sociais como Orkut, Twitter e
Facebook tém a mesma dindmica de sua dissipac®mAa possivel discussdo que 0s
internautas realizaram ao publicarempostsnas comunidades sobre as telenovelas se torna
efémera por causa das “formas especificas” queodpripr espaco virtual fornece. Ora, o
espaco virtual potencializa e estimula a partidpados individuos; isso porque, uma vez
condicionados pela forma-sujeito virtual, sentem*Beres” para comentar tematicas
presentes na telenovela. A “liberdade” de coments midias sociais é fornecida pelas
caracteristicas da virtualidade, que |hes posibparticipar e comentar na efemeridade,

caracteristica do processo da enunciagéo no espag.
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Um dos temas que 0s internautas comentaram no Orkig que aponta o
processo de negociacdo entre vozes narrativas —beiagay. Mesmo considerando-se as
categorias que empregamos para analisar os fragsdrsgcursivos, percebe-se que muitos
internautas se posicionaram contra a atitude dasemsi — Rede Globo — de né&o exibir tal
beijo. Essa questdo permeou ainda os fragmentosursilgos de colunistas e seu
desdobramento na opinido dos internautas que Isetolanas. Essa interdicdo da emissora
— primeira voz narrativa — motivou linearmente rositfragmentos discursivos de
internautas sobre a ndo permissdo do beijo gay gelasora. Um comentario sintetiza a

possivel “indignacéo” dos internautas em relacRede Globo:

eu soh fico me perguntandose nao tem beijo gay, lpg tantos gays nessa novela?
sera g eles soh servem pra apanhar dos pitty bog&a g, pelo menos na minha
opiniao, eh mto pior do q 1 beijo gay Vai entende¥? Acho que a Globo esta
sendo covarde em se “rebaixar” as chantagens desséemistas religiosos. Eu
penso que (agindo dessa forma) ela estd subestmnandeu préprio poder. A
emissora ja ditou tantas referéncias. Por qué sgan& exibir um simples beijo
(mesmo que seja entre pessoas do mesma $&ke)LINGTON, 29/07/2012)

Outra vez se nota a formacéao discursiva da mod#idareligido condicionando
nao essa opinido, mas também — nunca é demais—risauitos fragmentos discursivos que
selecionamos como dados da pesquisa. Esse comemémplifica um processo de
negociacao: “rejeicdo” a pratica da emissora debjpro beijo gay. Como a proposta de
discutir o assunto homossexualidade pela viargwchandisingsocial, também, tem seu
interditos, a questdo do beijo gay — é provavel ei-d maior interdito da tentativa de
discutir a homoafetividade na telenovela. Tal wmhtgio pela emissora mostra que o0
merchandisingsocial tem limites; ora, mesmo que os escritoresndensato Coracae—
Gilberto Braga e Ricardo Linhares — tenham proooradesdobrar a tematica
homoafetividade, a narrativa foi organizada e @atla para que a cena do beijo ndo fosse

exibida na televisao.

Houve interditos menores no tratamento dado a heexoslidade pela novela.
Como vimos, a Rede Globo resolveu limitar a exgldoada tematica pondo outras tramas em
primeiro plano para que o tema da homoafetividadas$e secundario. A interdicdo —
observou Foucault (2006) — é um procedimento déus&io, pois o discurso é controlado
por procedimentos que objetivam domina-lo, incitandjue o sujeito pode dizer e 0 que néo

pode. Esse autor aponta algumas interdicdes quarsbre o discurso:

Em uma sociedade como a nossa, conhecemos, émeredimentos dexclusdo
O mais evidente, o mais familiar também, mterdicaa Sabe-se bem que néo se
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tem o direito de dizer tudo, que nédo se pode tiaudo em qualquer circunstancia,
gue qualquer um, enfim, ndo pode falar de qualqoia. Tabu do objeto, ritual da
circunstancia, direito privilegiado ou exclusivo slgieito que fala: temos ai o jogo
de trés tipos de interdicbes que se cruzam, seceagfoou se compensam, formando
uma grade complexa que ndo cessa de se modif@UCAULT, 2006, p. 9)

Dito isso, a narrativa dmerchandisingsocial tem interdicées no discurso porque
se condiciona a certas formacdes discursivas gu@@em a narrativa. A luz de Foucault, o
beijo gay pode ser considerado como “tabu do dhjessim como “ritual da circunstancia”
que interditaram a possivel exibicdo de uma pratoatrdria a heteronormatividade:
formacao discursiva que ndo so interditou a extbigd uma cena, mas também incitou a
construcdo da narrativa deerchandisingsocial ao incorpora-la a construcao das tramas que
abordaram a homossexualidade e homofobia; ela tangmssibilitou desdobrar as vozes
narrativas do terceiro narrador, quais sejam: ¢slas e internautas ao comentarem essa
interdicdo e, nalguns momentos, discutirem quegifesentes na exclusédo do discurso sobre

a intimidade entre um casal homossexual.

Como apontamos, a possibilidade desse desdobramamite internautas,
também, condiciona-se a “formas especificas” (BENVEE, 1999), que orientam 0s
individuos a incorporar a forma-sujeito virtualytpapar dos espacos virtuais e publicar seus
posts segundo interdicbes. Por isso se pode considarar & interdicdo produz uma
“positividade” (FOUCAULT, 2000). Assim, a publicaz@ospostsdos internautas segundo
uma interdicdo mais “explicita” realizada pela R&lebo proibindo o beijo gay ressalta a
hierarquia das vozes narrativas. Mesmo com esstvpzle motivada pela interdicéo, a

construcao discursiva dos internautas so foi tigtado a interdicdo da emissora.

Outro elemento-chave, o ciberespaco é uma das &®respecificas” mais
importantes que a narrativa deerchandisingsocial tem; e a interacdo deste com aquele
possibilitou aos internautas publicar seussts ainda que de forma condicionada. Ao
participarem das midias sociais e de outros espargogis como 0s portais de noticias, os
internautas visualizaram questfes sobre a telem@vpliblicaram sugsstssobrelnsensato
Coracaa Por isso, pode-se compreender que a enunciagfia govos espacos como 0
virtual e possibilita que outras vozes narrativsosnem publicas. Isso, porém, ndo anula a
condicéo de tais fragmentos discursivos como abgalicionado a formagdes discursivas que
orientam tais vozes. Além disso, os fragmentosuds$eos dos internautas tém sentidos
polissémicos e parafrasticos que lhes permitenseanserirem no ciberespagmrticiparem
dos processos de enunciacdo. Enfim, essa “cultarairtbalidade real” — diria Castells
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(1999) — ampliou a interacao entre individuos, tmirsdo novas formas de relacionamento
e experiéncias interativas; mas tal ampliagdo — ccornmos neste capitulo — néo
possibilitou construir novos discursos sobre a hafettvidade. Na “cultura virtual”,

prevalecem formacdes discursivas da cultura néioavir
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa procurou compreender duas platafaomagnicacionais (televisdo
e internet) e suas interagbes mediante uma arddiselacdo entre telenovela — talvez o
maior produto televisivo brasileiro, ao menos erdiéncia — e as midias sociais nas novas
plataformason-line Estritamente, analisou os fragmentos discursiemternautas sobre a
homoafetividade como uma questéo tematizada pelsoteelainsensato Coracaaa 6tica do
merchandisingsocial. Assim, esta tese tomou tais fragmentosutis/os como objeto da
relacao analisada e objeto de estudo.

Na contemporaneidade, a conectividade e o uso dé&af@imas digitais
ofereceram novas experiéncias de interacéo int®wspks— motivada pela migracao constante
entre plataformas —, mas que ndo substituem a péodde conteldo, pois tais plataformas
sdo percebidas como suportes comunicacionais, &ssim € a televisdo. A internet é tida
como revolucao tecnolégica dentro da revolucaodiégica: tornou-se o suporte midiatico
central porque reune conteudos produzidos para etanteudos feitos para outros suportes;
tornou-se um espaco onde individuos participamutéacia de forma segmentada, o que
levou ao condicionamento deles pela virtualidade: @s sujeitos virtuais, porque participam

do espaco virtual.

Os discursos sobre conteudos da televisdo quanantixs publicam em espacos
on-line provam que os individuos ocupam o ciberespaco;apétise deste estudo destaca
como esses internautas publicaram gmsisno espaco virtual, mais precisamente no Orkut
— websitede relacionamento também chamado de midia socialne-Yahook Folha.UOL
— websitesde conteddo jornalistico, entretenimento e vadedatambém chamados de
portais. Assim, compdem corpus empirico os fragmentos discursivos de internaetas
resposta a topicos abertos em comunidades vidoa@rkut para discutir homossexualidade
e homofobia conforme se apresentam na ndwsknsato Coracde em resposta a textos de
colunistas tratando do mesmo objeto e publicadessodais. Essa tematica foi inserida pela
pratica domerchandisingsocial porque os escritores da telenovela procurddidatizar” os

temas na producéo ficcional.

Mesmo com o surgimento de midias digitais, a amal®strou uma presenca
marcante da telenovela na producao cultural bresilgm indice dessa presenca — diga-se,

de conteudo que suscita reacdes diversas e adversasa quantidade de comunidades
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destinadas a telenovela no Orkut e nos topico®rddbs pelos internautas para comentar as
tramas exploradas pela ficgdo televisiva. Outracenddo os textos, supostamente opinativos,
de colunistas nos portais de noticias ebémgscomentando as tramas na telenovela — textos
lidos e comentados por internautas que acessaroolaisas eélogs ampliando, portanto, os
fragmentos discursivos sobre a telenovela. No dadosensato Coraggoa ocorréncia de
postsde colunistas e internautas foi ampla, talvezy&do do assunto explorada pela novela
— homoafetividade. Tal tematica teve alcance ingmiet na audiéncia, concomitantemente a
discussbes sobre homossexualidade e homofobiaasanstancias da sociedade civil e das
instituicbes politicas. Na telenovela, a tematioa éxplorada pela via dmerchandising
social, pois os escritores desensato Coracdgrocuraram ndo so discutir, mas também
construir uma “mensagem didatica” para conscientzaaudiéncia quanto a diversidade

sexual e aos problemas da homofobia.

Com efeito, omerchandisingsocial se tornou pratica recorrente na producao
teledramatdrgica nos ultimos anos, sobretudo da &dbo — para manter a audiéncia de
seu principal produto. Mas sua insercdo nao € aestrbmete-se a interesses e provoca
conflitos entre emissora, escritores e audiénciaiseinteresses e conflitos sdo condicionados
por formacOes discursivas que orientam os discurdos agentes envolvidos no
desdobramento dessa pratica narrativa. Como foamativa, omerchandisingocial procura
“navegar” entre a ficcdo e a nao ficcado, por issdepser percebido e analisado como
caracteristicamente distinto da narrativa ficcipmahs que ndo € so reflexo da realidade nao
ficcional. Ao incorporarem o cotidiano e o didatgsms escritores que usanmerchandising
social procuram potencializar a tematica a serrdedeida na ficcdo. Em dado momento, ha
uma tentativa de romper condeegesdiccional e desenvolver uma narrativa que incorpore
elementos do cotidiano, didaticamente; e a formadi&oursiva pedagdgica orienta essa
narrativa, pois existe uma preocupacdo em convenaeadiéncia com base em uma possivel

autoridade pedagdgica que a novela procura incarpor

Os interesses comerciais das emissoras na manoitdagaudiéncia ajudaram a
telenovela a elaborar estratégias narrativas panastan a audiéncia cativa. Caso se possa
apontar amerchandisingsocial como uma estratégia, ndo se pode afirmalsguesuma ao
interesse comercial, pois prevé espaco para gesasgores discutam temas que veem como
relevantes — embora esse espaco seja limitadaapmes de manutencdo da audiéncia a que
a emissora recorre. No casoldeensato Coracddsso ficou visivel na interdicdo durante o

desdobramento da narrativa e que vai além da wbjgtie das tramas porque, quando a
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emissora proibe a exibicdo de certas cenas — apidxedo beijo gay —, trata-se de
interdicdo ideoldgico-simbdlica: afinal, as escslidos escritores sdo condicionadas por

representacdes sociais.

Explicita ou ndo, a interdicdo da emissora contmr pratica sedimentada na
dramaturgia, sobretudo quando produzida pela RddeoGMas ha outras interdicbes que
permeiam a construgcdo das tramas; uma delas padea sermacgdo discursiva da
heteronormatividade, que proibe a exibicdo de idane entre casais homossexuais: a nao
exibicdo de intimidade — o siléncio sobre o beigy g— ressalta que a proibicdo produz
discursos sobre a homoafetividade. Mais que a igémbdo contato intimo entre duas
pessoas, o silenciamento do beijo gay € uma igéodie experiéncias intimas que fogem ao
padrdo da heteronormatividade. Assim, os limiteprdgosta danerchandisingsocial vao
além da anélise econdmico-politica porque tal pstgpado se reduz a condi¢do de “peca” de
marketing com apelo comercial. O proprio termo é discutiy@ssou a ser usado pelas
emissoras, sobretudo a Rede Globo (talvez s pay, @spelos escritores de teledramaturgia
para nomear a pratica de discutir questbes cotidiamom elementos proximos de uma

possivel pedagogia da audiéncia.

Com efeito, o termmnerchandisingocial e seu emprego fugiram ao escopo deste
trabalho, mas suscitam questionamentos que meresitios a parte: por exemplo, nao seria
atil ultrapassar a perspectiva economicista eipalft— interesses comerciais e empresariais
na légica do capitalismo “pos-industrial” — a quarglise feita hoje se restringe? Ainda que
tenha seus méritos, essa perspectiva ndo cobesannplicacbes como a preocupacédo com o
pedagogismo em temas cotidianos na telenovelangpoego do termanerchandisingsocial,
sobretudo se considerarmos que aderem a essapratcsd a emissora — por motivacoes
economicistas —, mas também os escritores de iane— por motivacdes ideoldgicas.
Cremos que isso justifigue outra problematizacéa mdegar a uma compreensao mais
abrangente e aprofundada da questdo. Ora, essritpre assumiram explicitamente o
merchandisingsocial como Gldria Perez e Manoel Carlos pareceroliédo mais audiéncia
com suas telenovelas — vide, respectivameént€jone(2001-2) d.acos de Familig2003),
que apresentaram uma influéncia, ainda que eférmebmg a audiéncia, pois conseguiram
modificar comportamentos, pelo menos quando adetda foi exibida. Isso suscita uma
andlise da recepcdo a temas abordados pela telemala via donerchandisingocial.

8 Essa perspectiva foi abordada brevemente no @@gitguando citamos o trabalho de Brito e Boll&(i®98).
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Em Insensato Coracdoessa relacdo se mostrou npests de internautas
publicados no Orkut, no Yahoo! e no Folha.UOL. Msss,é correto dizer que levantaram
discussbes, cabe salientar que — conforme Boll§@88) — a discussdo sobre os temas
proposta pela telenovela “evapora”. Durante a e#ini a tematica fica na agenda publica;
quando se encerra a exibicdo, a discussdo sobmma €& a participacdo da audiéncia
arrefecem. Essa diluicdo das experiéncias contéimpas no processo de interacdo entre
producdo e recepc¢ao, exibicdo da telenovela eéimfia domerchandisingsocial remete a
liquidez da modernidade de que fala Bauman; etsugatras indagacdes: como uma tematica
se torna mais pertinente que outra e conseguewiséiididade e participagdo da recepgcao?
Qual é otiming das tematicas no processo de recepcao e seue?c@omo é a recepcao da

tematica nos segmentos e estratos sociais?

Como se vé, anerchandisingsocial pede andlises que enfoquem nédo s6 suas
motivagdes econbmicas. As questdes apontadas \seamessaltar que seu uso e suas
implicagcbes merecem trabalhos & parte; pois aguermo foi estudado como recurso
metodolégico, e ndo como “adesdo” a sua possivelral@acdo. N&o buscamos
problematiza-lo como objeto de estudo, mas foi ipeeconsiderar seu emprego pelos
escritores da teledramaturgia, em especial da R#Edbo, para balizar a relagdo entre
Insensato Coragae sua recepg¢ao; isso porque, durante a exibicdsadelenovela, os
individuos procuraram opinar sobre o desdobramégatiematica da homoafetividade tratada
a narrativa pela otica dmerchandisingsocial; e tal opinido foi publicada em comunidades
virtuais do Orkut, no Yahoa no Folha.UOL. A participacéo de internautas resspacos
para comentar a telenovela se tornou constantegtsdo porque muitas comunidades foram
criadas para as tramas da telenovela, motivandmurdiss dos quais destacamos aqueles
relativos a homoafetividade. Assim, a questdo-grobl permeou os fragmentos discursivos
dos internautas naqueles espacos, sobretudo aoalagseupostssobre as tramas com o que
ocorria fora da novela: as interdicbes da emisgo@ debate sobre homossexualidade e
homofobia noutras instancias que ndowabsitesde relacionamento e portais referidos ha

pouco.

Ficou claro que tais discursos ndao rompem com fodem discursivas
estabelecidas nem apontam possibilidades de cormiitos discursos e outras praticas sobre
homoafetividade. Como a opinido dos internautassaeiciona a formagdes discursivas, este
trabalho procurou perceber representacfes sodiaisig orientaram. Nesse processo, impos-

se a definicdo da forma-sujeito virtual: o inteti@ague participa dos espacos virtuais, que se
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condiciona a essa forma-sujeito. Trata-se de ummmafgho discursiva que orienta 0s
individuos virtuais a participar ddberespacae que lhes possibilita expor squssts a ela
subjaz a ideologia da “autonomia do sujeito”, qoadiciona os individuos nos espacos
virtuais a emitir fragmentos discursivos porquepacu uma posi¢cao que, supostamente, dao-

lhes independéncia, isto &, isencéo de interfeaérecinfluéncias.

A analise dos fragmentos discursivos mostra quidisiduos — 0s sujeitos
virtuais — usam significados sociais para escregrs fragmentos discursivos sobre o
assunto homoafetividade dnsensato Coracgae que as representacdes sociais presentes nas
formagOes discursivas 0s condicionaram a produzirreproduzir discursos sobre
homoafetividade que circulam no espac¢o nao virtualitros termos, o virtual ndo funciona
como filtro nem modifica tais formacdes discursjvake potencializa a participacdo dos
individuos nociberespacpmas esta supde as mesmas formacdes discurseasrcuiam no
extravirtual. Portanto, ao comentarem a questdwd@ssexualidade e da homofobia, ndo ha
reconstrugdo nem elaboracao de experiéncias dicaglus.

Representacdes sociais da familia, medicina eidelgfo ndo sé constantes nos
fragmentos discursivos, mas também atravessadas p&imacdo discursiva da
heteronormatividade, que, como matriz gerativagpsmst percebida, também, como formagéo
imaginaria. A luz da teorigueer o discurso da heteronormatividade produz umaoviks
mundo que consegue influenciar outras formacOesudivas e condicionar 0s sujeitos ao
publicarem seus fragmentos discursivos websitese ao fazé-lo podemos pensar que seja
uma formacdo imaginaria que condiciona, tambémmdgbes discursivas e orienta 0s
individuos nos espacos virtuais ou ndo. Essa fdmagaginaria e discursiva ndo orientou sé
os fragmentos discursivos dos internautas: també¢mo@ducao da telenovela. Ao discutir a
homoafetividade, os escritores diesensato Coracdcsdo condicionados por formacdes
discursivas e representacbes sociais da homossldel A heteronormatividade fica
evidente quando usam como nucleo central da trapmaodfetiva dois personagens —
Eduardo e Hugo — que, para ser felizes, devem asagroaracteristicas da relacdo hétero e

legitima, sobretudo quando oficializaram a relacéo.

Outros elementos da narrativa apresentam as repmedes sociais da
heteronormatividade, a exemplo da representacaial st familia, que tem significacao
importante no discurso da heteronormatividade: paracasal homossexual ser reconhecido

socialmente € necessario que constitua uma far@ite. os escritores procuraram se afastar
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dos esteredtipos recorrentes na teledramaturg@iaem os personagens Hugo e Eduardo,
gue podem ser vistos como parte de uma “normalidsmtgal. Portanto, ao tentarem “fugir”
dos esteredtipos e dos tipos gays da novela, ogoess enquadram esses dois personagens
no discurso heteronormativo. Com efeito, uma fod@a&nquadramento foi a desdobramento
da trama relativa aqueles personagens vinculadem&ntrepresentacdes da familia. O
conflito com a mée e o pai — no caso do personagdmardo —, a reconciliacdo e o
casamento mostram a preocupacao com a institugg@didr e como essa contribui para o
discurso heteronormativo. Portanto, nterchandisingsocial € produzido por formacodes
discursivas, da quais a heteronormatividade € elkem@s quais orientam a produgdo das
tramas na telenovela — ainda que tenha suas ipdeslie caracteristicas que o constituem

como narrativa distinta da narrativa ficcional.

Como observou Foucault (2001), o discurso circukediante procedimentos,
dentre os quais 0 da exclusao; assim, a interdig&o“proibiu” diretamente a exibicao do
beijo gay interditou, também, o tabu do objetoret@dimente; e o fez mediante uma separacéo
de discursos, isto €, mediante a distincdo entredgéo discursiva pedagogica e formacao
discursiva cientifica. A preocupacao dos escritdi@siovela era educar a recep¢ao, por isso

desenvolveram a narrativa, também, com fins pedegg®g

As formacgOes discursivas se desdobraram nos fragmediscursivos dos
internautas, pois a heteronormatividade “atravé'sasicategorias que usamos para construir
0 corpus empiricoEssa formacg&o imaginaria permeou a opinido @enattas: favoraveis a
homossexualidade e contrarios a homofobia; favisévenomossexualidade e contrarios a
homofobia, mas discordantes da exibicdo intima dendssexuais; contrarios a
homoafetividade. Curiosamente, a heteronormatiedanlavessa ndo s a categoria anti-
homoafetividade, mas também a pro-homoafetividsdieretudo pelas representacdes sociais
da familia e da moralidade, presentes em ambas.e€lobramento do discurso da
heteronormatividade entre os internautas ressalt@ocas formac¢des discursivas circulam
entre 0s suportes comunicacionais. A internet estélo estandardizada — ao menos numa
perspectiva técnica e econdmico-mercadoldégica — ocofrevolucdo”; entusiastas
argumentam que os individuos experimentam novasa®rde sociabilidade e exercem a
liberdade de participar do espaco virtual, que [hessibilitaria novas formas de enunciacéo
porgue os individuos estariam despidos de forcéeyreas para expor suas posi¢cdes sobre

qualquer tema.
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Contudo, a pesquisa apontou que os fragmentosrsiigas dos internautas sobre
a homoafetividade ertnsensato Coracasao condicionados por formagdes discursivas que
circulam nos espacos sociais, seja quais foremb&easpacmao filtra nem blinda contra a
“influéncia da sociedade”; antes, a opinido dosridutas revela representacdes sociais que
orientam a forma de o individuo “ver” o mundo erado. Internautas participantes de
tépicos no Orkut, no Yaho@ no Folha.UOL que publicaram seus fragmentos dibms
tém uma visdao de mundo que ressoa fora do espdgalviDe fato, a internet viabilizou
formas diferentes de interagdo — instantanea epemente de limites fisico-geografico-
territoriais. Exemplifica isso os contatos integmess nas chamadas midias sociais: novas
estrelas da revolucao digital. Mas nessa interagd&m que as partes se mostram em perfis
—, 0s individuos podem usar “mascaras digitaisas®# relacionarem ou entdo expor uma

“feicdo” condizente com sua “vida” extravirtual.

As midias sociais abriram formas mais dindmicapatéicipacdo de individuos,
sobretudo na recepc¢éo de conteudos midiéticos ti@ watureza, como os televisivos; e essa
possibilidade aponta um processo de transmediagéideqn balizado experiéncias diferentes
entre producao e recepcdo de mensagens e em ggenargacao da recepcdao fica cada vez
mais acentuada, possibilitando que os internautesslabrem astory-telling (narracao)
promovida pela producdo. Porém, mais que um impeiativo dos individuos que
recepcionam e querem participar, o que motiva desdobramento é a possibilidade que a
internet oferece aos individuos de fazer parte dm@&@acao. Assim, como observamos, 0
transbordamento midiatico entre a telenovela ewebsitesde relacionamento esta se

tornando uma forma de os contetdos circularem etdtaformas comunicacionais diversas.

Esse processo, todavia, ndo modifica as posi¢coapadas pela produgédo e
recepcdo, tampouco a relacdo de poder e os irgeressondmicos e ideoldgicos dai
resultantes. Os sujeitos participantes da transmg@di — ao menos aqueles com mais
atividade — estdo condicionados a forma-sujeitdualy por isso ndo sao so individuos
“autbnomos” querendo aproveitar a possibilidadeseeornarem consumidores ativos dos
produtos midiaticos e ajudarem a construistasy-tellings A participacdo dos internautas no
ciberespacaomentando a homoafetividade émensato Coracapode ter contribuido para
algumas mudancas na constru¢do da narrativa, s@medsrre ha tempos, antes mesmo dessa
possivel transmediacdo, pois a telenovela é tideoctmbra aberta”. os escritores podem ter
sido motivados a mudar tramas que tratavam dess#ita — ainda que a eventual mudanca

possa ter sido feita por pressao da emissora, eqeele a recepcdo como algo macro. Essa
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percepcdo da emissora foi destacada pelos colsinrgiablogs e pelos internautas ao
postarem sobre a mudanca no ritmo do tema sobredfetividade.

A relacéo entre essas duas plataformas comuni@asien televisédo e internet —
tende a se ampliar a medida que as fronteiradigeetn pelas possibilidades oferecidas pelos
gadgetstecnoldgicos. A transmediacdo pode ser entendide @rocesso em que 0s sujeitos
virtuais podem expandir suas participacdes se nuwvanciberespacoPorém, ndo significa
que tal mobilidade possa, tdo simplesmente, alter@lacido entre produtor e receptor nem
modificar a producdo de contetdo em razdo dosesdes da recepcdo. H4 muito em jogo na
relacdo entre producdo e recepg¢éo, sobretudo arduezacdo; logo, a mudanca tende a
acontecer em espacos de luta, e ndo s6 por cawsallgdo tecnoldégica. Em parte, talvez
porque a transmidia — que esta em processo acentdachdo €, necessariamente, um
processo critico; estudiosos desse fendmeno conkindg2006) afirmam que os individuos
experimentariam diferentes liberdades ao recepmoma producdo midiatica e que poderiam
exercer e contribuir para produzir conteudos e-Fagécircular. O ciberespacpdo € o
ambiente “redentor” da nova sociabilidade humanen ree substituicdo ddAufklarung
ocidental. A contemporaneidade tem processos diesedos da modernidade iluminista que

contribuem para experiéncias, também, diferenteapalestaca Bauman (2001).

Chamada de modernidade liquida por Bauman, a cpotemeidade inseriu 0s
individuos em experiéncias que se diluem rapidameegundo ele, a critica e a
reflexividade — elementos da modernidade apontagos Giddens — tém outras

caracteristicas que lhes afastam do modelo ilutainis

Como Anthony Giddens nos lembra, estamos hoje adgajna “politica-vida”,
somo “seres reflexivos” que olhamos de perto cadainmrento que fazemos, que
estamos raramente satisfeitos com seus resultadmpre pronto a corrigi-los. De
alguma maneira, no entanto, essa reflexdo ndowgelo suficiente para alcangar os
complexos mecanismos que conectam nossos movimesoseus resultados e os
determinam, e menos ainda as condigBes que mans8es @necanismos em
operacdo. Somos talvez mais “predispostos a Criticaais assertivos e
intransigentes em nossas criticas, que nossostasesm sua vida cotidiana, mas
nossa critica €, por assim dizer, “desdentada”’apaz de afetar a agenda
estabelecida para nossas escolhas na “politicA-vAdéiberdade sem precedentes
gue nossa sociedade oferece a seus membros cloegoa,ha tempo nos advertia
Leo Strauss, e como ela também uma impoténcia seoegentes. (BAUMAN,
2001, p. 31).

A liberdade que Bauman ressalta nessa modernidadédd é regulada e

condiciona os individuos a exercé-la de forma dduisem a necessaria “competéncia

224



critica”. Essa percepcao se torna relevante a foujeto virtual, porque vemos como uma
caracteristica sua principal a ideologia da libdeda da independéncia atrelada a falta de
mediacdo dos fenbmenos e ao privilégio ao imedi¢sse caso, a impoténcia critica de que
fala Bauman se torna elemento-chave na caractédzdg sujeito virtual: ele se insere na
dindmica do ciberespagco, mas sem se preocupar leem¢ar a complexidade”. Se assim o
for, entdo é preciso estudos que expandam a araliser exemplo, sobre a dimenséo formal
desse processo: a importancia da tecnologia, nasarmo algo meramente técnico. Por ora,
a pesquisa aqui relatada se restringiu ao sujéitoal que frequenta o Orkut e portais de
noticias, que expde fragmentos discursivos e séicona a formacdes discursivas operantes

nessa pratica.
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