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RESUMO

Este estudo teve como objetivo propor estratégias para a reducdo das causas da evasdo em cursos
ofertados aos servidores em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) localizada no Distrito
Federal. Segundo Silva Filho (2007), a evasdo acontece quando o aluno ndo conclui um curso no qual
se matriculou. Foi adotada como metodologia a pesquisa qualitativa com o uso das técnicas de analise
de documento e entrevistas semiestruturadas. Foram selecionados quatro cursos destinados aos
servidores da IFES. A pesquisa qualitativa procurou identificar as causas da evasdo, seus indices por
periodo e estratégias para a sua reducdo. A partir da analise de documentos constatou-se que de 156
alunos inscritos 56 se evadiram. As entrevistas permitiram a criagdo de seis categorias de causas da
evasdo na percepcdo dos evadidos: dificuldade de acesso & informagdo junto a Coordenadoria de
Capacitacdo (PROCAP); incompatibilidade de horario; desmotivagdo para fazer/concluir o curso; falta
de liberacdo da chefia; inadequacéo da composicdo da turma e duragdo dos cursos. Foram encontradas
cinco categorias entre os ndo evadidos: falta de liberacdo da chefia; inadequacdo da composicdo da
turma, realizacdo de curso que ndo conta para a progressao e dificuldade de aplicacdo das regras
estabelecidas para participacdo nos cursos. Foram encontradas quatro categorias entre técnicos:
incompatibilidade de horério; falta de liberacdo da chefia; duracéo do curso; dificuldade de aplicacdo
das regras estabelecidas para participacdo nos cursos. Foram encontradas duas categorias entre 0S
instrutores: adequagdo do calendario dos cursos ao ano letivo; falta de liberacdo da chefia. Foram
apresentadas quatro categorias na fala do gestor: dificuldade de aplicac&o das regras estabelecidas para
participacdo nos cursos; falta de liberacdo da chefia; falta de sistemas de apoio & capacitagao;
necessidade de priorizar a capacitagdo no ambito da Instituicdo. Os resultados revelaram que 0s
maiores indices de evasdo apresentam-se no comego do curso. Foram motivados por fatores como,
falta de liberacdo da chefia, desconhecimento das regras de oferta dos cursos e desmotivacgdo, entre
outros. Deve-se considerar também, o grau de importancia que o aluno atribui ao curso para que
abdique de outras atividades. O fator institucional que se relaciona com a necessidade de ofertar
melhores condic¢des para o desenvolvimento da capacitagdo e o cumprimento das regras de oferta pré-
estabelecidas. Constatou-se também que as causas da evasdo assemelham-se as encontradas em varios
estudos realizados, apesar do foco destas pesquisas serem a evasdo em cursos presenciais de nivel
superior e nao cursos de capacitagdo, embora alguns aspectos sejam tipicos da realidade da IFES.
Também sdo apresentadas limitacdes do estudo, sugestdes de pesquisas futuras e sugestdes de
estratégias que visam a reducdo da evasdo.

Palavras-chave: evasdo, treinamento, capacitacao.



ABSTRACT

This study aimed to propose strategies to reduce the causes of dropout in courses offered at
servers in a Federal Institution of Higher Education in the Federal District. According to Silva
Filho (2007), dropout happens when the student does not complete a course in which enrolled.
It was adopted as a qualitative research methodology with the use of document analysis
techniques and interviews. We selected four courses targeted at IFES servers. Qualitative
research sought to identify the causes of the dropout, their indices by period and strategies for
their reduction. From the analysis of documents found that the 156 students enrolled 56 left
the course.

The interviews allowed the creation of six categories of causes of dropout in the perception of
dropouts: difficulty in accessing information from the Training Coordinator (PROCAP);
incompatibility of time; no motivation to do/complete the course, lack of release management;
inadequacy the composition of the class and duration of the courses. Five categories were
found among non dropout students: lack of support from leadership; inadequacy of class
composition, course that does not account for progression and difficulty of application of the
rules for participation in the courses. We found four categories of technicians: incompatibility
of time, lack of support from leadership; course duration, difficulty of application of the rules
for participation in the courses. We’ve found two categories from the instructors: fitness the
calendar courses with the school year and lack of support from leadership. Were presented
four categories from the manager speaks: difficulty of application of the rules for participation
in courses, lack of support from leadership, lack of support systems training; need to priorize
training within the institution. The results revealed that the highest dropout rates are presented
at the beginning of the course. The dropout was motivated by factors such as lack of support
from leadership, unknowledge of the rules of courses and no motivation to do/complete the
course among others. It has to be considered the importance that the student gives to the
course to abdicate the other activities. The institutional factor relates to the need to offer better
conditions for the development of training and compliance with pre-established supply. It was
also found that the causes of dropout are similar to those found in several studies, although
the focus of this research is the dropout of classroom courses in higher education and not in
training courses, although some aspects of reality are typical of IFES. Also featured are
limitations of the study, suggestions for future research and suggestions for strategies aiming
at reduction of dropout.

Keywords: dropout, training.
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1. INTRODUCAO

Segundo Borges Andrade et al. (1996) o treinamento de pessoal apresenta-se como um
esforco realizado pelas organizagfes em conceder oportunidades de aprendizagem aos seus
integrantes. A capacitacdo surge como uma necessidade para as organizagOes se manterem
competitivas.

Um dos objetivos do treinamento é preparar para novas fun¢des, introduzindo novas
tecnologias no trabalho. Sendo assim, Menegasso et al. (2001) entendem que a melhoria da
qualidade da prestacdo dos servicos publicos passa pela revisdo dos processos de trabalho,
informatizacdo das suas rotinas e pela capacitacdo dos servidores.

Observa-se uma mudanca na percepcao da gestdo publica, especialmente nas
universidades. Em algumas universidades federais foram criadas pro-reitorias de gestdo de
pessoas que promovem acdes direcionadas ao treinamento e desenvolvimento dos servidores.

No tocante a capacitacdo, para que seja efetiva faz-se necessaria a proposicdo de
treinamento adequado que atenda as necessidades da organizacdo e motive seus servidores. O
treinamento é uma oportunidade para os servidores aprimorarem seu desempenho no trabalho.

Segundo Goldstein (1991, p. 507) o treinamento € “uma aquisicdo sistematica de
atitudes, conceitos, conhecimentos, regras ou habilidades que resultem na melhoria do
desempenho no trabalho, obtidos por meio da andlise de tarefas e principios da tecnologia
instrucional”.

As mudancas na area de recursos humanos abrangem um trabalho de promover a
capacitacdo dos servidores mediante treinamento. De acordo com Marques (2002) no
treinamento no setor publico tém-se procurado o desenvolvimento do fluxo dos processos de

trabalho. Nesse contexto estdo incluidas as Instituicdes Federais de Nivel Superior (IFES),
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que procuram o desenvolvimento de modelos de acGes de gestdo de pessoas que possam
contribuir para gerar resultados positivos para a instituicao.

Para Grillo (1990) as instituicGes de ensino constituem-se em ambiente propicio para o
desenvolvimento de programas de aperfeicoamento e atualizacdo, visto que o quadro de
pessoal é composto por docentes que sdo especialistas em diversas areas do conhecimento,
além servidores técnico-administrativos com formac@es diversas. No entanto, esclarece que
mesmo possuindo condi¢des favoraveis, nem sempre a universidade consegue estimular seus
servidores no sentido de buscar a participacdo em acdes de capacitacao e aperfeicoamento.

Apbs a analise de documentos expedidos pela Coordenacdo de Capacitacdo e
Educacdo (PROCAP) da Universidade de Brasilia, constatou-se no ano de 2011 um indice de
evasdo de técnicos administrativos superior a 26% em seus cursos de capacitacdo. Verificou-
se ainda que ndo existia um estudo sistematico das causas da evasdo dos cursos oferecidos
pela PROCAP.

Segundo Peixoto (2001) por meio da realizacdo de processos de avaliacdo, da
identificacdo das causas da evasdo e da introducdo de mecanismos de acompanhamento dos
alunos, os indices de evasdo podem ser reduzidos.

Por consequéncia, este estudo recai na analise da evasdo e de suas causas em Cursos

oferecidos por esta Coordenacdo, a fim de sugerir estratégias destinadas a sua reducao.

1.1.  Apresentacdo do Problema de Pesquisa

A administracdo publica no Brasil, desde meados de 1950, surge como foco nas
politicas de governo como estrutura administrativa estabelecida para solucionar ou diminuir

0s problemas globais, sociais e setoriais (HEIDEMANN, 2010). Assim, o desafio da
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Administracdo publica requer cada vez mais empenho de profissionais e estudiosos para que
possa atingir as suas metas.

O tamanho do Estado esta diminuindo em contrapartida ao desafio cada vez maior de
administra-lo (BERGUE, 2010). Para Heidemann (2010) a politica pode ser compreendida
como conjunto de acgdes, intencdes, praticas e diretrizes politicas para resolver questdes gerais
e especificas da sociedade e caracteriza-se como puUblica, por ter como uma de suas
finalidades a solucéo dos problemas da sociedade.

No mesmo sentido, Fernandes et al. (2011) afirmam que politicas publicas séo
passiveis de serem compreendidas como acBes governamentais idealizadas, formuladas e
desenhadas em atencdo aos propdsitos de agenda dos governos, permeados e intercambiados
com o0s anseios e demandas de grupos da sociedade, resultando em programas, acdes,
estratégias, planos, que terdo efeitos e buscardo transformacBes e resultados positivos e
benéficos para pessoas numa dada realidade. O que se segue apds a implantacdo de uma
politica publica é avaliar se ela cumpre o seu papel. Para isso, recorre-se a avaliacdo, que
envolve a analise dos programas ou das politicas publicas para obter o seu nivel de
desempenho.

Cunha (2006), por exemplo, relata a importancia do papel da avaliacdo para as funcdes
de planejamento e gestdo governamentais. Esclarece também que com a modernizacdo da
Administracdo Publica foram adotados principios da gestdo publica empreendedora e
transformac0es das relagdes entre Estado e sociedade.

Nas considerac¢des acima, observa-se a adog¢do do termo gestdo, que segundo Bergue
(2010), pode ser definido como a execucdo de forma continua do processo administrativo.
Esse processo engloba quatro fases distintas: o planejamento, a organizagéo, a direcdo e 0
controle. O ciclo, formado por essas fases pode dividir-se em processos menores, com a

finalidade de definir as diversas atividades que o compdem.
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Segundo Bergue (2010) o planejamento, € a antecipacdo de cenarios para que se
atinjam o0s objetivos organizacionais. Para isso, desenvolve-se com perspectivas a longo
prazo, objetivos da organizacdo que se relacionam com a gestdo de pessoas, visando acdes de
desenvolvimento das pessoas ja existentes no servigo publico, para a futura insercao de novos
modelos de producéo e servigos publicos.

A Gestéo de Pessoas, especificamente no setor publico, pode ser considerada como a
unido de esforcos com o intuito de desenvolver o componente humano na organizacdo. O
capital humano ja € visto como componente valioso para 0 sucesso de uma organizacao.
Entende-se que seja o diferencial competitivo das organizacGes bem sucedidas, capaz de gerar
valor. Com o intuito de orientar os esforcos e gestdo de pessoas na administracdo publica no
sentido de contribuir para a melhora da produtividade e dos resultados no trabalho, Bergue
(2010) apresenta os subsistemas de gestdo de pessoas adaptados ao setor publico, relatados a
sequir:

1) Processo de agregar pessoas, que envolve os esforcos da administracdo para
prover a administragdo de pessoas necessarias, o que implica em identificacdo de
necessidades; 2) Processo de alocagdo de pessoas que engloba ap6s o inicio do
exercicio, as acfes destinadas ao treinamento e & adaptacdo do individuo no
ambiente de trabalho; 3) Processo de remuneracdo de pessoas, que trata desde a
definicdo de politicas de remuneracdo até mecanismos de afericdo de desempenho e
resultados; 4) Processo de transformagdo de pessoas que realiza um diagndstico
situacional para identificar as necessidades institucionais, promover o treinamento
adequado e o desenvolvimento das pessoas; e 5) Processo de acompanhamento de
pessoas que estabelece parametros e metas de desempenho em varios niveis para um
acompanhamento das pessoas na organizac¢do. (BERGUE, 2010, p. 253-254)

Com o aumento da complexidade dos processos que envolvem a gestdo de politicas
publicas, a demanda por profissionais qualificados intensificou a necessidade de capacitacéo
do servidor técnico para o exercicio de suas fungbes tendo como proposito mudangas no
gerenciamento do setor publico, no sentido de tornar as organizagcdes mais ageis e eficientes,
reduzir os custos e melhorar a satisfagdo no atendimento as necessidades da sociedade

(MAGALHAES, 2009).
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A capacitacdo deve ser adequada aos propoésitos da instituicdo e ter sua eficacia
comprovada por meio da melhoria do desempenho do técnico para que ndo se torne um
desperdicio de recursos e, como consequéncia, promova o desenvolvimento da carreira
(RIBEIRO, 2010). Para esse fim, algumas organizacdes investem na oferta de cursos de
capacitacdo para seus funcionarios, com o intuito de aprimorar sua formacao e o desempenho
de suas atividades de trabalho. Mas constata-se regularmente que uma parcela de inscritos se
evade dos cursos. Segundo Silva Filho (2007, p. 642), “a evasao ¢ um problema que afeta o
resultado dos sistemas educacionais. As perdas de estudantes que iniciam e ndo concluem
seus cursos sdo desperdicios sociais, académicos € econdmicos”. Afirma, ainda, que poucas
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) tém a¢des com o intuito de acompanhar e
prevenir a evasao.

Para Testezlaf (2010) a desisténcia do aluno significa prejuizo para si préprio ao nao
se diplomar, para o professor que ndo atinge sua meta como educador, para a universidade
pelo ndo atendimento de sua missdo, para a sociedade pelas perdas sociais e econémicas e,
também, para a familia, pelo sonho ndo realizado. Diante do exposto, decidiu-se investigar o
seguinte problema de pesquisa: quais as principais causas de evasdo em a¢oes de capacitacdo
destinadas aos servidores da Universidade de Brasilia?

De acordo com Silva Filho (2007), o Brasil tem poucos estudos sistematicos e dados
nacionais sobre evasdo. Ainda, segundo o autor, a evasdo pode ser medida em um curso, em
uma area de conhecimento, em um periodo de oferta de cursos e em qualquer outro universo,
desde que se tenha acesso a dados e informacdes adequados.

Para esta pesquisa foram selecionados dentre os cursos ofertados, quatro cursos
destinados aos servidores técnicos administrativos que possuiam objetivos especificos

distintos como preparacdo para exercer funcGes de chefia ou coordenacdo, dominio de
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estruturas de idiomas, desenvolvimento de habilidades de leitura e interpretacdo de textos
técnicos e de uma visdo ampla da Universidade bem como das estruturas do Estado.

Apds andlise preliminar dos dados fornecidos pela PROCAP — UnB constatou-se que
nos quatro cursos selecionados para esta pesquisa, ofertados no periodo julho a setembro de
2011, em um universo de 181 alunos inscritos, 31,49% n&o concluiram o seu curso, sendo que
a taxa de evasdo minima foi igual a 26% e a maxima 36% em diferentes acdes de capacitacdo
(Graficos 2).

A seguir encontra-se uma descricdo dos concluintes e evadidos dos cursos ou

programas analisados ocorridos em 2011.
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Gerencial Instrumental Servico Publico

Grafico 1: Alunos ingressantes, concluintes e evadidos por turma
Fonte: Elaborado pela autora

O Grafico 1 evidencia que em trés dos quatro cursos analisados o numero de evadidos
corresponde a metade do nimero de concluintes.
No Gréfico 2 encontra-se o percentual de evadidos em relacdo ao de concluintes nos

quatro cursos que compdem o estudo.
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Grafico 2: Porcentagem de concluintes e evadidos por turma
Fonte: Elaborado pela autora

O Grafico 2 mostra que as acdes de capacitacdo que apresentaram maior indice de
evasdo foram respectivamente o Curso de Formacdo Gerencial (36%), o Curso de Inglés
Instrumental (35%), o Curso de Francés Basico (33%) e o Programa de Iniciacdo ao Servigo
Publico (26%). A partir da constatacdo de tais indices, decidiu-se por analisar suas causas e

para isso 0s seguintes objetivos foram tracados.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo é propor estratégias que visem a reducdo das causas da

evasdo em cursos presenciais ofertados aos servidores de uma Instituicdo Federal de Ensino

Superior.
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1.2.2. Objetivos Especificos

. Identificar as causas de evasdo por periodo de ocorréncia em cada um dos
referidos cursos;
o Descrever o indice de evasao por periodo de realizacdo do curso (inicio, meio e

fim) em cada curso selecionado para analise;

o Verificar se houve predominio de causas de evasdo em cada periodo (inicio,
meio e fim);
. Caracterizar a percepcao dos gestores técnicos, evadidos e nao evadidos acerca

dos motivos da evasdo nos cursos selecionados para analise.

1.3. Justificativas

O Ministério da Educacdo (MEC) criou uma Comissdo Especial de Estudos sobre
Evasdo nas Universidades Publicas Brasileiras, e tornado publico em 1996 um relatério sobre
0 tema e a partir deste estudo tem divulgado dados referentes aos matriculados, ingressantes e
egressos do ensino superior, 0 que permite a analise de dados sobre o desempenho escolar, em
destaque a evasao, tema deste estudo.

O Decreto n® 5.707 (BRASIL 2006) institui a Politica e as Diretrizes para o
Desenvolvimento de Pessoal da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional
e regulamenta as regras a serem observadas para a promoc¢do de acbes de capacitagdo no
ambito das instituicdes publicas. Para Silva Filho (2007) deve-se evitar o desperdicio de
recursos durante 0 processo.

Para que se possa atender plenamente este objetivo de evitar o desperdicio de recursos,

Dore (2011) destaca a necessidade de identificar os fatores que possam contribuir para a
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evasdo de estudantes. Para atingir esse objetivo adotou procedimentos de pesquisa de natureza
qualitativa e quantitativa que tiveram por fim identificar os fatores motivadores da evasédo e
em que contexto a ela se apresentava.

Ao iniciar esta pesquisa a respeito da evasdo nos cursos ofertados pela Universidade
de Brasilia, foi realizada uma entrevista preliminar com a area de capacitacdo da IFES onde se
verificou que no periodo no qual foi realizado este estudo ndo existia acompanhamento
sistematico da evasdo e nem anélise de suas causas.

De acordo com Queiroz (2002) a evasdo escolar vem fazendo parte das discussdes e
pesquisas educacionais no cenario brasileiro. Mas, segundo Silva Filho (2007) o Brasil tem
ainda poucos estudos sistematicos e dados nacionais sobre evasdo. O campo de estudo aborda
0 tema da evasdao em vaérias areas, mas ndo foram encontrados relatos de estudos sobre evasao
no contexto da capacitacdo presencial para servidores de universidades publicas federais.

Diante do exposto, pretendeu-se com essa pesquisa contribuir para a gestdo da
capacitacdo destinada aos servidores técnico-administrativos na Universidade de Brasilia a
partir de sugestbes que propiciem informacdes para a adocdo de a¢Ges, que possam minimizar

a taxa de evasao e ampliar o nimero de alunos concluintes dos cursos de capacitacao.



21

2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico desta pesquisa tem como objetivo apresentar um panorama da
producdo cientifica acerca da capacitacdo no setor publico, conceitos de treinamento,
desenvolvimento e educacéo, qualificacdo e formacéo profissional, sistemas de avaliacdo de
treinamento e evaséo.

A primeira parte apresenta a capacitacdo no setor publico, a legislacdo pertinente e seu
desenvolvimento. A segunda parte trata dos conceitos de TD&E, qualificagdo e formacao
profissional.

A terceira parte caracteriza a avaliagcdo de treinamento e seus sistemas. Por fim o
objeto de estudo desta pesquisa, a evasdo, sua definicdo, bem como os modelos tedricos e as
pesquisas empiricas realizadas.

Na busca bibliografica, para a composicdo do referencial tedrico deste estudo foi
priorizada a consulta a producdo académica do periodo compreendido entre os anos de 2000 e
2011, mas também foram analisados e considerados trabalhos produzidos anteriormente.
Foram consultadas as bases Capes, Proquest, Scielo, Wiley, Sage e outros, nas areas de
Administracdo, Educacéo e Psicologia. No portal Capes foram consultadas as bases, Springer
Link, Science Direct Elsevier, Wiley Online Library e Academic Search Premier — EBSCO.

Foram utilizados como palavras-chave para a pesquisa 0s termos: evasdo e
treinamento, abandono, retencdo, persisténcia, capacitagdo, em espanhol e inglés, resultando
na identificacdo de mais de 100 artigos que tratam da evasao, em sua maioria no ensino médio
e superior. Foram selecionados 45 artigos. Apos a leitura do resumo, foram desconsiderados
aqueles que ndo tratavam de evasdo ou capacitagdo em contexto proximo ao da pesquisa.

Assim, foram analisados 39 artigos, sendo 23 publicados em periddicos nacionais e 16

em periddicos internacionais. Também foram incluidos livros, teses, dissertacdes, e legislagdo
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pertinente as universidades publicas federais. Foram encontrados artigos em varios campos de
estudo como Administracdo, Financas, Economia, Direito, Psicologia e Medicina.

Em relacdo aos artigos da area de Educacdo, apés a leitura de todos 0s resumos e as
vezes de artigos na integra, observou-se que muitos ndo tinham como foco da pesquisa as
causas da evasdo em cursos presenciais, mas tratavam de outros aspectos relacionados a
evasdo como ensino a distancia, ferramentas de inovacdo como fator motivador ou ndo da
evasdo, géneros, racas e origens predominantes em grupos de evadidos, educagdo no periodo
noturno de jovens ou adultos, no ensino médio e em cursos técnicos de nivel médio. Decidiu-
se entdo, por ndo inclui-los na revisao.

Cabe ressaltar que nenhum dos artigos revisados abordou especificamente a evasao em
cursos de capacitacdo presenciais. Os artigos considerados para a composi¢do do referencial
tedrico trataram da evasdo e persisténcia no ensino superior em instituicdes publicas e

privadas no Brasil e no exterior.

2.1. Capacitacdo no Setor Publico

De acordo com Gaetani et al. (2007) a capacitacdo de recursos humanos é condicdo
essencial para a formulacdo de novos arranjos institucionais para que se possa reabilitar o
Estado. Considera-se o treinamento e a capacitacao funcional como processos permanentes e
continuos, que podem se tornar ferramentas eficazes, dindmicos e rapidos, como processos
educativos por exceléncia, enquanto facilitadores da aprendizagem, do crescimento e do
desenvolvimento psicossocial e intelectual dos servidores.

A Reforma do Estado colocou em evidéncia a falta de restruturacdo do setor publico e

de investimentos em capacitacdo de recursos humanos, cuja oferta de treinamento precisa ter
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caracteristicas proprias, com novos contetdos e competéncias, formuladas especificamente
para o atendimento das necessidades da nova administracéo publica.

A Emenda Constitucional de n° 19 (BRASIL, 1998) que altera a redacdo do art. 37,
esclarece que no setor publico a atencdo para a capacitacdo se originou na constatacdo da
verificacdo da constante inoperancia da maquina publica, que promoveu o Estado a criar
legislacdo especifica determinando a busca pela eficiéncia, mediante a avaliacdo e

reformulacdo dos processos de capacitacdo de pessoas. Segue abaixo o texto original:

A Constituicdo Federal de 1998 também em seu art. 218 relata: Art. 218. O Estado
promovera e incentivard o desenvolvimento cientifico, a pesquisa e a capacitacdo
tecnoldgicas. § 3° - O Estado apoiara a formagdo de recursos humanos nas areas de
ciéncia, pesquisa e tecnologia, e concedera aos que delas se ocupem meios e
condicBes especiais de trabalho. § 4° - A lei apoiard e estimulara as empresas que
invistam em pesquisa, criagdo de tecnologia adequada ao Pais, formacdo e
aperfeicoamento de seus recursos humanos e que pratiguem sistemas de
remuneragdo que assegurem ao empregado, desvinculada do salario, participagdo
nos ganhos econdmicos resultantes da produtividade de seu trabalho (BRASIL,
1998, p. 36).

A Lei Federal n° 8.112 (BRASIL, 1990) categoriza as agdes de capacitacdo que
contemplam os servidores publicos federais, como uma politica de iniciativa do 6rgdo e
também por parte do servidor. Entende-se que deva ser uma obrigacdo de ambas as partes,
mas a maior parcela de responsabilidade cabe ao poder publico, pois este detém 0s meios
operacionais e financeiros para a sua execucao.

A gestdo por competéncias, tema corrente na area de gestdo de pessoas, € tratada
formalmente pelo governo federal no Decreto 5.707 (BRASIL, 2006), que institui a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP), a ser implementada pelos 6rgdos e
entidades da Administragdo Publica. No artigo 2°, inciso Il, é definida como “a gestdo da
capacitacdo orientada para o desenvolvimento do conjunto de habilidades e atitudes
necessarias ao desempenho das funcfes dos servidores, visando ao alcance dos objetivos da

institui¢do.” Em seu artigo 3° informa suas diretrizes:
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| - incentivar e apoiar o servidor publico em suas iniciativas de capacitagdo voltadas
para o desenvolvimento das competéncias institucionais e individuais; Il - assegurar
0 acesso dos servidores a eventos de capacitacdo interna ou externamente ao seu
local de trabalho; V - estimular a participacdo do servidor em a¢des de educacdo
continuada, entendida como a oferta regular de cursos para 0 aprimoramento
profissional, ao longo de sua vida funcional; VII - considerar o resultado das agdes
de capacitacdo e a mensuracdo do desempenho do servidor complementares entre si;
[...J(BRASIL, 2006, p. 1).

No Decreto n° 5.825 (BRASIL, 2006) s&o estabelecidas as diretrizes para a elaboragéo
do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos da Educacdo, o qual prevé em seu artigo 2° inciso 11, a adequacgéo do quadro
de pessoal as demandas institucionais.

Os cursos analisados neste estudo seguem as normas do artigo 7° que descreve que um

Programa de Capacitacdo e Aperfeicoamento terd os seguintes objetivos:

I - contribuir para o desenvolvimento do servidor, como profissional e cidadao; Il -
capacitar o servidor para o desenvolvimento de agdes de gestdo publica; e Il -
capacitar o servidor para o exercicio de atividades de forma articulada com a funcéo
social da IFE. Paragrafo unico. O Programa de Capacitagdo e Aperfeicoamento
deverd ser implementado nas seguintes linhas de desenvolvimento: | - iniciagdo ao
servigo publico: visa ao conhecimento da fungdo do Estado, das especificidades do
servico publico, da missdo da IFE e da conduta do servidor publico e sua integragédo
no ambiente institucional; Il -formagdo geral: visa a oferta de conjunto de
informagdes ao servidor sobre a importancia dos aspectos profissionais vinculados a
formulagdo, ao planejamento, & execucdo e ao controle das metas institucionais; Il -
educagdo formal: visa a implementagdo de a¢cdes que contemplem os diversos niveis
de educacdo formal; IV -gestdo: visa a preparacdo do servidor para 0
desenvolvimento da atividade de gestdo, que devera se constituir em pré-requisito
para o exercicio de func¢bes de chefia, coordenacdo, assessoramento e dire¢do; V -
inter-relacdo entre ambientes: visa a capacitagdo do servidor para ©
desenvolvimento de atividades relacionadas e desenvolvidas em mais de um
ambiente organizacional; e VI - especifica: visa a capacitagdo do servidor para o0
desempenho de atividades vinculadas ao ambiente organizacional em que atua e ao
cargo que ocupa.

Para Nelson (2010) o Poder Publico deveria em um primeiro momento mapear as
competéncias necessarias para um determinado cargo ou funcdo publica. Posteriormente,

capacitar os servidores para o exercicio de funcGes e encargos, oferecendo um plano de
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capacitacdo com cursos e eventos gque pudessem atender as areas consideradas prioritarias
para a gestdo e, posteriormente, a todos os servidores da instituicao.

Apos a implantacdo de um curso se faz necessario averiguar se seus objetivos foram
atendidos e as causas do ndo atendimento, se ocorrer. Para esse fim, a seguir apresentam-se
as caracteristicas da avaliagdo de treinamentos e modelos tedricos destinados a sua

compreensao.

2.2. Treinamento, Desenvolvimento e Educacéo

A expressdao ‘“Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo” (TD&E) surgiu da
expressao “desenvolvimento de recursos humanos”, segundo Borges Andrade (2006, p. 142).
Para Pilati (2006, p. 160) “o treinamento ¢ uma acdo tecnoldgica, controlada pela
organizacdo, formada por partes inseridas no sistema organizacional com a finalidade de
promover a melhoria do desempenho, capacitar para o uso de novas tecnologias e preparar
para novas fungdes”. J& para Abbad et al. (2006, p. 145) “o desenvolvimento, consiste no
conjunto de experiéncias e oportunidades proporcionadas pela organizacdo com o intuito de
incentivar o crescimento profissional e pessoal do seu empregado”. A educagdo ¢ constituida
de um conjunto de programas educacionais ministrados a medio e longo prazo, que objetivam
qualificar continuamente os empregados. A relacdo entre os trés conceitos: treinamento,
desenvolvimento e educacéo, assim como informacao e instrucdo séo representados na Figura

1.
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Programas de média e longa duragdo  (técnicos
profissionalizantes, graduacdo, especializagdo, mestrado e
doutorado).

Programas de qualidade de vida no trabalho, orientacdo
profissional, autogestdo de carreiras e similares (oficinas,
cursos palestras, etc.).

Acdes educacionais de curta e média duragdo (cursos,
oficinas. etc.).

OrientacOes baseadas em objetivos instrucionais, realizadas
com apoio de manuais, cartilhas, roteiros, etc.

Acoes educacionais de curta duragdo (aulas, manuais, roteiros
e i o ; etc).

Figura 1. Relacéo entre conceitos e a¢bes educacionais associadas
Fonte: Abbad et al. (2006, p. 143)

Na Figura 1, segundo Vargas e Abbad (2006), cada um desses conceitos esta
relacionado a uma acdo educacional. O conceito de treinamento contempla agoes
educacionais de curta e média duragdo; o desenvolvimento atende os programas de qualidade
de vida no trabalho, orientagdo profissional, autogestdo de carreira e outros e o conceito de
educacdo abrange o0s programas de média e longa duracdo como o0s técnicos
profissionalizantes, graduacdo, especializacdo, mestrado e doutorado que sdo formas de
qualificacéo profissional.

A instrucdo tem por finalidade transmitir conhecimentos e habilidades faceis de serem
assimilados por meio de treinamentos de curta duragdo. E, por fim, a informacdo que se
utiliza de textos impressos, banco de dados, folhetos e outros para disponibilizar médulos
organizados de informacdo e conhecimento.

Os cursos a serem estudados nesta pesquisa sdo considerados treinamentos, pois Sao
acOes educacionais de curta ou média duracdo que visam a capacitacdo dos servidores da
Universidade de Brasilia. No proximo topico serd abordado o tema da qualificacdo

profissional, presente no conceito de educagéo.
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Para Pinheiro (2002) os programas de formacdo e qualificacdo profissional tém a
funcdo de contribuir para que os individuos adquiram novas competéncias continuamente, as
quais serdo exigidas pelo mercado no qual pretendem inserir-se ou permanecer. Segundo
Zerbini (2007), a qualificacdo profissional apresenta-se como um conjunto de habilidades,
conhecimentos e competéncias, do qual o individuo dispde para seu desempenho profissional.

Para Bergue (2010) a formacéo profissional é um processo destinado a preparar a
pessoa para o exercicio da profissdo. Essa formacao pode acontecer a médio ou longo prazo e
envolve conhecimentos de uma area especifica. J& o desenvolvimento profissional é a
potencializacdo da formacdo profissional, isto é, o aprimoramento e a ampliacdo da
capacidade profissional com a finalidade de permitir o exercicio de atividades mais
complexas.

De acordo com Bergue (2010) a implantacdo de programas de treinamento e
desenvolvimento deve observar criteriosamente a alocacdo de recursos e necessidade de
qualificacdo visando a sua melhor aplicacdo para o alcance dos objetivos da instituicdo. Com
as novas demandas em todos os setores de atuacdo, o individuo deve ndo somente ter a
competéncia, mas saber adequa-la, integra-la e aplica-la no contexto diversificado do
ambiente de trabalho.

As organizacOes descobriram o valor estratégico do conhecimento e do esforco na
continua qualificacdo de seu pessoal (BORGES ANDRADE, 2002). De acordo com Borges
Andrade (2002, p. 32) “devido as rapidas mudangas, T&D tem crescido de importancia, pois,
através dele, sdo adquiridas habilidades, o desenvolvimento de estratégias cognitivas e
atitudes, que poderdo tornar o individuo mais competente para desempenhar seu papel em
diversas organizagdes”.

Na visdo sistémica proposta por Borges-Andrade (1986), treinamento é composto por

subsistemas de avaliagdo de necessidades, planejamento instrucional, execugéo e avaliacao.
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Sé&o trés os subsistemas que compdem o modelo sistémico de treinamento: o primeiro,
denominado avaliacdo ou levantamento de necessidades € responsavel pelo diagnostico de
necessidades, prioridades, identificacdo das habilidades, conhecimentos e atitudes que
precisam ser treinadas.

Para Borges Andrade (1986) a avaliacdo das necessidades de treinamento constitui-se
no primeiro passo para que o planejamento desenvolva-se de forma adequada. Neste
levantamento serd definida a funcdo do treinamento e como este se insere na gestdo de
pessoas.

O subsistema seguinte é o planejamento e a execucdo que devem ser orientados pelas
prioridades e objetivos tracados e conclui-se com avaliacdo que determinara se o sistema
instrucional utilizado foi eficaz e atingiu os objetivos.

Segundo Abbad (1999) ha um crescente interesse de pesquisadores nacionais e
estrangeiros pelo tema avaliacdo de treinamento, objetivando a consolidacdo de modelos
tedrico-metodoldgicos eficazes como os de Hamblin, Borges Andrade e Abbad.

Abbad (1999) define a avaliacdo de treinamento como um conjunto de atividades que
seguindo principios, prescricdes tedricas e metodoldgicas visam, entre outros objetivos, a
producdo de informacdes validas e sistematicas sobre a eficacia de sistemas instrucionais.

Para Borges-Andrade (2006) a avaliacdo de treinamento é um conjunto de atividades e
métodos a serem utilizados na validacdo das informacdes sobre a efetividade de um dado. A
avaliacdo tem um papel relevante, pois fornece informagdes a serem analisadas. Afirma
também que um dos principais objetivos de uma avaliagdo de treinamento ¢é fazé-lo funcionar
e torna-lo vélido.

A demanda pela avaliacdo dos programas de Treinamento e Desenvolvimento pode
indicar que as instituicbes estdo mais conscientes de que esses sistemas ndo sdo solucdes

infaliveis e que precisam ser avaliados. Concomitantemente, entendem que esse investimento
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seja justificado em termos de melhorias organizacionais, aumento de produtividade ou de
desempenho.

A implementacdo de treinamento em uma organizacdo ocorre por diversos motivos,
como o aprendizado de novas ferramentas, a melhoria de uma competéncia ou a mudanca de
comportamentos. Para que se possa medir efetivamente o treinamento realizado e saber se
gerou beneficios organizacionais, sdo utilizados modelos de avaliacdo de treinamento. Esses
modelos tém por objetivo principal a avaliacdo dos sistemas de instrucéo.

No Brasil, Avila (1983) foi um dos primeiros a realizar estudos com o objetivo de
verificar o retorno dos investimentos em programas de capacitacdo continua e pos-graduacédo
na Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria (Embrapa). O estudo apresentou como
objetivos discutir os principais resultados dos programas de treinamento no periodo
compreendido entre 1974 e 1982; caracterizar outros custos e beneficios decorrentes do
treinamento; e considerar perspectivas para o futuro.

Na pesquisa realizada na Embrapa, o retorno do investimento foi analisado no nivel
individual, organizacional e da sociedade. Concluiu-se que a avaliacdo deveria ser feita como
um modo de verificar se ao longo do tempo e comparativamente, o retorno de investimento
teria sido crescente e quais pontos deveriam ser aperfeicoados no processo de alocacdo de
recursos. Também foi constatado que devido ao alto custo de implementagdo da avaliacéo, a
avaliacdo de treinamento somente deveria ser aplicada a treinamentos de alto nivel e grande
abrangéncia durante um periodo longo de tempo, que permitisse uma real verificacdo de sua

eficacia.



30

O Modelo de Avaliacdo de Treinamento de Hamblin

Para Hamblin (1978, p. 57) a avaliacdo de treinamento, pode ser compreendida como
“qualquer tentativa no sentido de obter informacGes sobre os efeitos de um programa de
treinamento ¢ assim determinar o valor do treinamento a luz dessas informacdes”. O autor
também esclarece que nédo se pode avaliar sem informacdes a priori sobre o contexto antes do
treinamento para que se possa comparar com 0 que Se apresenta pos-treinamento. Ainda
segundo Hamblin (1978) todo treinamento deve ser passivel de avaliacéo.

Seu modelo sugere cinco niveis de avaliacdo de T&D: | — reaces; Il — aprendizagem;
Il — desempenho no cargo; IV — mudanca organizacional; V — valor final. No nivel I, sdo
coletados dados sobre a satisfacdo e opinides dos participantes dos eventos de treinamento,
desenvolvimento e educacdo. No nivel Il, sdo analisadas as diferencas entre o que 0s
participantes sabiam ou eram capazes de executar e 0 que sdo capazes de fazer logo apos
terem participado dos eventos de T&D. No nivel I11, mede-se o desempenho dos participantes
no trabalho antes e apds o evento.

No nivel IV, verifica-se se a ocorréncia de mudancas no funcionamento da
organizacdo, decorrentes do T&D. No nivel V realiza-se a avaliacdo de T&D quanto ao valor
final, isto é, procura-se realizar uma comparacdo entre 0s custos e 0s beneficios do
treinamento. A dificuldade na mensuracdo dos niveis quatro e cinco € uma das principais
razbes para que as avaliagdes de T&D sejam restritas a avaliagdo de reacdo e da
aprendizagem, isto &, niveis | e Il.

De acordo com Hamblin (1978) no nivel de reacdo procura-se avaliar o contetdo, o
programa, o material didatico, o local, a carga horaria e 0 desempenho do instrutor do

programa de treinamento, com o objetivo de promover melhorias na oferta futura e até excluir
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programas que ndo foram satisfatorios para os participantes ou para os responsaveis pelo
custo financeiro do treinamento.

No nivel de aprendizagem, verifica-se se 0s principios, fatos e técnicas foram
assimilados pelos participantes, ndo considerando ainda, mudancas de comportamento no
trabalho. No nivel de mudanca de comportamento, observa-se se o conhecimento assimilado
gerou mudanca no comportamento do individuo, no qual acontece a implementacdo e a
aplicacdo do conteudo (HAMBLIN, 1978).

No nivel de resultados, verifica-se se a organizacdo atingiu seus resultados. Essa
verificacdo se da pelos relatorios administrativos e financeiros e também pela observacao do

comportamento do treinado (HAMBLIN, 1978).

O Modelo MAIS (Modelo de Avaliacdo Integrado e Somativo)

Borges-Andrade (2006) elaborou o modelo de Avaliacdo Integrado e Somativo
(MAIS), com a finalidade de realizar avaliacGes de sistemas de instrucdo, bem como propiciar
a construcdo de conhecimento sobre intervencao profissional.

Borges Andrade (1982) prop6s 0 modelo que indica quais as principais variaveis que
deveriam ser utilizadas para avaliar treinamentos. O referido modelo estabeleceu cinco
componentes, incluindo variaveis pessoais, organizacionais e instrucionais. Sao 0s seguintes:

Insumos, Procedimentos, Processos, Resultados e Ambiente (Figura 2).
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Figura 2: Modelo de Avaliacdo Integrado e Somativo (MAIS)
Fonte: Borges-Andrade (2006, p. 344)

No modelo MAIS, o insumo refere-se as caracteristicas dos inscritos antes do inicio
do treinamento; procedimentos referem-se as operacBes que irdo facilitar ou produzir
resultados instrucionais. Processos sdo os efeitos do treinamento, observados no
comportamento do treinando a medida que sdo implementados. Resultados mostram o
desempenho final do treinando apds o treinamento. E 0o ambiente que cerca todos esses
componentes subdivide-se em Avaliacdo de Necessidades, Disseminacdo, Suporte e
Resultados a Longo Prazo (BORGES-ANDRADE, 2006).

Borges-Andrade (2006) afirma que a investigacao de todos os componentes no modelo
MAIS serdo Uteis para a proposicdo de mudancas continuas e necessarias ao sistema que
envolve avaliacdo das necessidades de treinamento, planejamento, execucdo e avaliagdo do

treinamento.

O Modelo IMPACT (Modelo Integrado de Avaliagao de Impacto do Treinamento)

Abbad (1999) construiu o Modelo de Impacto de Treinamento no Trabalho
(IMPACT), tendo como base o modelo MAIS de Borges-Andrade (1982) e apds extensa

revisao da literatura sobre o tema. Esse modelo é constituido por sete componentes: Suporte
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Organizacional, Caracteristicas do Treinamento, Caracteristicas da Clientela, Reacéo,

Aprendizagem, Suporte a Transferéncia e Impacto de Treinamento no Trabalho (Figura 3).

Suporte a

Transferéncia

Suporte

Organizacional \
| m e

Reac0es
— X Impacto de
Caracteristicas Y > Treinamento no
do Treinamento A Trabalho
Aprendizagem

| A
Caracteristicas ST mTmTm e

da Clientela

Figura 3: Representacdo do Modelo de Avaliacdo do Impacto e Treinamento no Trabalho (IMPACT)
Fonte: Abbad (1999, p.99)

O Modelo IMPACT propde a andlise de varios componentes de avaliacdo e serviu de
base para a construcdo de varios instrumentos de avaliacdo de cursos presenciais e outros.

Outros aspectos a serem considerados por ocasido da avaliacdo de treinamento sdo
elencados por Castro (2001) quando apresenta sua visdo a respeito dos fatores criticos dos
quais depende o sucesso da avaliacdo, na qual a analise das necessidades € essencial para
compreender a demanda do programa de treinamento; o preparo organizacional;, o
envolvimento de todas as areas no processo de avaliagdo, informando o papel de cada um no
contexto e as competéncias necessarias a equipe de treinamento e desenvolvimento, que se
utilizando de seu conhecimento técnico possa atender a demanda.

Nos estudos realizados sobre avaliacdo de treinamentos presenciais, sabe-se que

grande parte dos investimentos tende a ser desperdicada devido a problemas relativos ao
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planejamento instrucional. Esses sistemas auxiliam no planejamento de futuras atividades
instrucionais podendo ser utilizados para a reducéo das causas da evasdo, tema a ser tratado a

sequir.

2.3 Evasao

2.3.1. Conceitos, tipos e aspectos

Séo diversos 0s conceitos e tipos de evasao identificados na literatura revisada. O
Instituto Nacional de Pesquisas sobre Educacdo Anisio Teixeira (Inep) considera abandono, a
saida do aluno da escola ou curso por um periodo de tempo com posterior retorno. Ja na
evasdo o aluno sai da escola ou curso e ndo retorna mais.

Na literatura nacional o termo mais utilizado é evasdo. J& na literatura internacional
(TINTO, 1975; BEAN, 1980, 1983), para tratar do tema evasdo sdo persisténcia ou nao
persisténcia para explicar se o aluno chega a conclusédo do curso.

Para Peralta (2008) a evasdo pode ser definida como uma saida voluntaria, que pode
ser explicada por diferentes categorias de varidveis: socioeconémica, individual, institucional
e académica. No entanto, a forma de entender as mesmas depende do nivel de analise; isto é,
individual, institucional e estadual ou nacional. Ja para Tinto (1975) a evasdo é uma situacao
que o aluno enfrenta quando procura, mas ndo consegue concluir o seu projeto educativo.

De acordo com Silva Filho (2007) ha mais de um tipo de evasao: a evasao total mede
0 namero de alunos que, tendo entrado num determinado curso, IES ou sistema de ensino, ndo
obteve o diploma ao final do curso. Por exemplo, se 100 estudantes entraram em um curso em
um determinado ano e 54 se formaram, o indice de titulacdo é de 54% e a evasao nesse curso

é de 46%. O outro tipo de evasao é chamado de evasdo anual média, que mede a percentagem
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de alunos evadidos de um sistema de ensino, em um determinado periodo de tempo, que pode
ser semestral ou anual.

Para a realizacdo deste estudo considerou-se o termo evasdo como a saida definitiva
do inscrito do curso, devido as caracteristicas dos cursos analisados, onde ndo ha a
possibilidade de retorno aquela turma especifica, coadunando-se assim com a concepc¢édo de
evasdo de Tinto (1975).

Veloso (2000) afirma que nos ultimos anos, esse tema tem sido objeto de alguns
estudos e analises, especialmente em paises do primeiro mundo e tém demonstrado que o
tema € universal e possui caracteristicas de comportamento semelhantes apesar das diferencas
entre as instituicbes de ensino e das peculiaridades socioecondmicas de cada pais.

Um estudo realizado por Bordas (1996) aponta que, apesar do tema ser relevante para
as instituicdes de ensino, muitas ainda ndo perceberam a importancia da analise da evasao e
desperdicam grande parte de recursos orcamentarios por ndo saberem como administra-la.

Outros autores buscam identificar aspectos envolvidos na evasao. Biazus (2003), por
exemplo, listou os seguintes objetivos que devem ser observados em relacdo a evasdo: a)
identificar o tipo caracteristico de evasdo que ocorre com maior frequéncia; b) identificar o
periodo (ano e semestre) em que houveram indices mais elevados de evasdo em cada curso; c)
determinar o nimero de alunos evadidos desses cursos em relacdo ao numero de alunos
matriculados; d) investigar as principais causas que levaram os alunos a evadirem ou trocarem
de curso; e) identificar o estado civil, faixa etaria, sexo e renda familiar dos evadidos; f)
identificar os cursos que tiveram maior evasao.

Sabendo-se que a decisdo de evadir pode ser motivada por inUmeros aspectos, um
estudo bem realizado deverd proporcionar informagdes detalhadas acerca do fendémeno,
permitindo assim, que se empregue adequadamente, estratégias especificas para as diferentes

causas de evasao.
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2.3.2. Evasao: causas

A pesquisa sobre as possiveis causas da evasao ou persisténcia do estudante nos cursos
encontrou apoio nos estudos feitos por Spady (1970), Tinto (1973, 1975), Bean (1980, 1983),
Pascarella (1985), Paredes (1994), Braxton (1997), Comissao de Avaliacdo do MEC (1997),
Biazus (2003), Gaioso (2005), Silva Filho (2007) e outros.

Spady (1970) baseou seus estudos nas teorias de Durkhein sobre suicidio. Essa teoria
explica que o suicidio € comum quando o individuo ndo estd integrado a producdo da
sociedade. Em decorréncia desse fato a probabilidade do suicidio cresce, devido a auséncia de
afiliacdo coletiva e de integracdo moral.

Com base nesta premissa, Spady prop6s um modelo que considera que o individuo que
compartilha valores com o grupo social tem menos tendéncia a abandonar o curso, do que
aqueles que ndo compartilham. Este modelo € uma combinacdo das varidveis potencial
académico, congruéncia das normas, desempenho da turma, desenvolvimento intelectual e
suporte para a promogdo da integracédo social.

Embora estudos tenham sido desenvolvidos para explicar as decisGes do aluno ao
longo do curso, 0 Modelo de Integracéo de Tinto (1973, 1975) baseado em Spady e o Modelo
de Atrito de Bean (1980, 1983) destacaram-se, ao fornecer uma estrutura de compreensao dos
fatores que influenciam as decisdes dos alunos.

A seguir o modelo de Tinto para a evasao ou persisténcia, representado na Figura 4.
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Figura 4: Modelo de Vincent Tinto (1973, p. 42)
Fonte: Adaptado por Costa (2010, p. 47)

Tinto continou os estudos de Spady e em 1973 prop6s o seu modelo tedrico (Figura 4)
sobre a evasdo. Neste modelo o autor interpreta que a integracdo, a adaptacdo social e
académica do estudante na instituicdo determinardo a sua decisdo de permanecer ou ndo no
curso.

Destaca-se a importdncia da integracdo académica, estabelecida mediante
compromissos pessoais, sociais e académicos, como elementos vinculadores do estudante a
instituicdo. Esses elementos se transformariam em mecanismos capazes de coibir uma
possivel evasdo do curso. Esse modelo centra-se em dois aspectos: no individuo, sua bagagem
pessoal e cultural e na Instituicdo, no que ela pode oferecer em aspectos culturais e de
integracéo.

A seguir o modelo de Bean representado na Figura 5:
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Figura 5: Modelo de Bean (1980)
Fonte: Adaptado por Costa (2010, p. 49)

Segundo Bean (1980, 1983), como consta na Figura 5, a decisdo do aluno de evadir-se
ou nao, relaciona-se com a sua adaptacdo, bem como fatores externos, aprovacdo da familia,
encorajamento dos amigos e situacdo financeira, considerada nos casos de cursos de nivel
superior em instituicdes privadas como fator determinante de evasdo. O modelo proposto pelo
autor indica que a decisdo de evasdo ou de permanéncia em um curso é um processo, em que
opinides podem influenciar as atitudes.

Segundo Andriola et al (2006, p. 367) o ponto divergente entre 0s modelos tedricos ja
citados é que para Tinto a causa da evasdo é tomada em fungdo da integracdo social e

académica, desenvolvida na universidade e para Bean a decisdo de evadir-se ou de persistir no
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curso € um processo psicossocial, no qual as opinides influenciam as atitudes e estas, as
decisdes.

No que diz respeito as pesquisas empiricas, o0 tema evasao tem um grande numero de
publicacbes em periodicos cientificos nacionais e internacionais. A seguir serdo relatadas
algumas dessas pesquisas.

Martins (1979) realizou um estudo na Universidade Federal de Sdo Carlos para
conhecer as causas da evasdo. Realizou um levantamento de dados com aplicacdo de
questionarios e analise estatistica. Os dados obtidos foram de indices de evasao de 43,4% em
1978 e de 38,4% em 1979, superando 0s 50% nos cursos de ciéncias e educacdo. A
justificativa para a evasdo se deve a decepcdo com o curso e pela falta de orientacéo
profissional no Ensino Médio.

Paredes (1994) realizou um estudo da evasdo, no periodo de 1980 a 1989, em duas
instituicdes de Curitiba, uma publica — Universidade Federal do Parana (UFPR) — e outra
particular — Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUCPR)—, para conhecer as causas
da evasdo. Utilizou-se da analise qualitativa com andlise do discurso.

Os dados obtidos permitiram saber que a evasdo atinge 34% dos alunos da PUCPR e
35% dos UFPR e que foi rejeitada a hipdtese que vincula a evasdo da educacdo superior a
motivos de natureza financeira, sendo a causa mais apontada, a dificuldade de
acompanhamento dos cursos.

Polydoro (2000) realizou um estudo em uma universidade privada na cidade de
Campinas-SP. Seu intuito era o de investigar o trancamento de matricula e as condi¢des
envolvidas na evasdo temporaria e no retorno do estudante a institui¢do. Para tanto, utilizou-se

da anélise qualitativa.
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O estudo apontou o trancamento de matricula como uma possibilidade de manutencéo
do vinculo com a IES e que somente 9,65% que fizeram trancamento realizaram a rematricula
no curso considerando um periodo de cinco anos.

Veloso (2001) realizou uma pesquisa sobre a evasdo nos cursos de graduacdo da
Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT). Seu objetivo era o de explicar os indices de
evasdo dos cursos de graduacdo da Universidade Federal de Mato Grosso sob a oOtica
institucional. Para este fim aplicou questionarios e realizou entrevistas.

Os dados obtidos informaram que a evasdo nos cursos de graduacdo da Universidade
Federal de Mato Grosso, campus de Cuiaba, é um fendbmeno institucional, reflexo da auséncia
de uma politica de permanéncia do aluno no curso de sua opcao. Observou também que essa
evasdo caracteriza-se como um fator de exclusdo do processo educacional, dentre tantos
outros impostos aos alunos.

Outro aspecto importante apurado por Veloso (2001) € que a instituicdo deve
desenvolver acdes como a divulgacdo de seus cursos através da producdo de materiais de
divulgacdo junto aos estudantes do ensino médio; o desenvolvimento de programas de
intercdmbio junto as escolas, principalmente as puablicas, visando oferecer esclarecimento
guanto a opc¢do profissional de seus alunos; e também, apds o ingresso, o desenvolvimento de
acOes de acompanhamento e integracdo do aluno a vida universitaria.

Biazus (2003) realizou pesquisa a respeito de alunos evadidos do Curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) no periodo de Janeiro de 1993 a dezembro de 2002. Seu objetivo era de
elaborar uma proposta de melhoria continua no processo da qualidade do ensino dos Cursos
de Ciéncias Contébeis da UFSM/UFSC.

Para esse fim, utilizou-se de um instrumento de coleta de dados primario

(questionario). Seus resultados apresentaram dados quanto ao género, a faixa etaria e ao
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periodo em que ocorreu a evasdo, bem como caracteristicas no que se refere a carga horaria de
trabalho exercida por mais de 50% dos evadidos que era superior a 30 horas. Informou
também que os evadidos ndo ingressaram em outros cursos e que teriam interesse em retornar
ao curso.

Villas B6as (2003) realizou estudo junto ao curso de Ciéncias Sociais da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Seu objetivo era de conhecer as relagcdes entre as reformas
curriculares realizadas no referido curso com as taxas de evasdo percebidas ao longo de sua
historia.

Para a pesquisa utilizou-se da analise documental e de dados institucionais no periodo
entre 1939 e 1988. O estudo demonstrou que o indice médio de evasao no curso se aproximou
dos 50%. Evidenciou que as reformas curriculares ocorridas no curso de ciéncias sociais ndo
influenciaram sobre as taxas de evaséo dos estudantes.

Concluiu também que a implementacdo do Programa de Iniciacdo Cientifica do
Laboratorio de Pesquisa Social (LPS) foi o aspecto verificado que mais contribuiu para a
retencdo dos alunos sendo a promocao da iniciacdo cientifica uma ferramenta imprescindivel
de controle a evaséo.

Gaioso (2005) realizou um estudo sobre a evasdo em uma IES no periodo de 2000 a
2003. Seu objetivo era estudar a evasdo e suas diversas causas sob o ponto de vista do aluno.
Para atingir esses objetivos realizou entrevistas e posterior analise qualitativa.

Suas conclusdes foram de que a evasdo dos cursos nas instituicdes publicas se da pela
incompatibilidade entre horario de estudo e trabalho, falta de orientagdo profissional,
desconhecimento da metodologia do curso, deficiéncia da educacdo bésica, busca de heranga
profissional, mudanca de endereco, problemas financeiros, concorréncia entre as IES

privadas, imaturidade, reprovacdo sucessiva, falta de perspectivas de trabalho, auséncia de
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lacos afetivos na universidade, falta de um referencial na familia, entrada na faculdade por
imposicdo, casamentos ndo planejados e nascimento de filhos.

Castafio (2006) procurou identificar os principais fatores associados a evasao na
Universidade de Antioquia em Medellin na Colombia por meio da analise dos determinantes
da evasdo. Para isso, utilizou a aplicacdo de modelos de regressao de risco proporcional
desenvolvidos por Prentice e Gloeckler (1978) e Meyer (1990). O estudo mostrou que 0s
fatores individuais, académicos, socioecondmicos e institucionais sdo determinantes na
evasdo da graduacdo e que as variaveis presentes em cada um deles explica a diferenca de
decisdes entre os estudantes.

Andriola et al (2006) desenvolveram um estudo na Universidade Federal do Ceara
(UFC) com o objetivo de elaborar um modelo explicativo da intencdo dos alunos evadidos em
realizar outro curso superior. Para este fim, utilizaram regressdo linear multipla para tentar
predizer a variavel dependente “(Y) intengdo de voltar a cursar outra carreira superior” a
partir das varidveis independentes: (a) “satisfacdo com o abandono”, (b) “grau de informacao
acerca do curso universitario”, (c¢) “contribuicdo econdomica familiar” e (d) “opinides acerca
das limita¢goes do curso abandonado”.

Para verificar a plausibilidade do modelo proposto, utilizaram-se do teste da analise de
variancia (ANOVA). A variavel independente (b) “grau de informagdo acerca do curso
universitario” foi a que manifestou maior valor Beta e, portanto, a que melhor explicou a
variavel dependente (Y). A segunda variavel independente a compor o modelo foi (d)
“opinides acerca das limitacdes do curso abandonado”. A “satisfacdo com o abandono” foi a
terceira variavel a compor o modelo, dado o seu valor Beta, menor que as duas anteriormente
apresentadas. Por fim, a varidvel independente (c) “contribuicdo econdmica familiar” foi a

ultima a compor o modelo linear, dado o seu menor valor Beta.
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Os resultados do uso do modelo da anélise de regresséo linear multipla mostraram que
a variavel independente (b) “grau de informagao acerca do curso universitario” foi a que
melhor explicou a varidvel dependente (Y). A segunda variavel independente a compor o
modelo foi (d) “opinides acerca das limitagdes do curso abandonado”. A “satisfagdo com o
abandono” foi a terceira variavel a compor o modelo, dado o seu valor Beta, menor que as
duas anteriormente apresentadas. Por fim, a variavel independente (c) “contribuigdo
econdmica familiar” foi a Ultima a compor 0 modelo linear, dado o seu menor valor Beta.

Os resultados do teste ANOVA confirmaram que o modelo proposto era factivel para
explicar a variavel dependente “(Y) inten¢do de voltar a cursar outra carreira superior” a partir
das variaveis independentes (a), (b), (c) e (d), explicitadas anteriormente.

Os resultados obtidos por Andriola et al (2006) a partir da analise do modelo
contribuiram para demonstrar em maior escala, a intencdo do aluno em retornar para outro
curso de graduacdo, as opinides acerca dos cursos dos quais evadiram e a satisfacdo em
evadir-se de determinado curso.

Silva Filho (2007) realizou um estudo cujos objetivos eram analisar a evasdo no
ensino superior brasileiro no periodo de 2000 a 2005 e a evasdo em diferentes cursos de
graduacdo no periodo de 2001 a 2005. Para este fim realizou uma anélise estatistica de dados
da FINEP.

Concluiu que nas instituices publicas a evasdo anual média foi igual a 12% e nas
privadas o indice oscilou de 22 a 28%, com média de 26%. A anélise também foi realizada
segundo a forma de organizacdo académica: as universidades detém os menores indices de
evasdo (média de 19%), para os centros universitarios (média de 19%) e as faculdades (média
de 29%). Verificou-se também que quanto maior a relacdo candidato/vaga nos concursos

vestibulares, menores séo os indices de evasao.
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Cardoso (2008) desenvolveu um estudo sobre a andlise dos efeitos das politicas de
cotas na Universidade de Brasilia (UnB), sob o ponto de vista do rendimento e evasdo dos
alunos cotistas. O estudo investigou o impacto do programa de cotas sob o rendimento e a
evasdo dos alunos cotistas para atingir este objetivo utilizou-se da anélise qualitativa.

Os resultados mostraram que os cotistas tendem a se candidatar em maior propor¢éo
para 0s cursos de menor prestigio social e que seu desempenho médio ndo diferiu
substancialmente dos ndo cotistas entre 0s cursos de menor prestigio.

Concluiu também que nos cursos de maior prestigio os alunos cotistas obtiveram
rendimento significativamente inferior, quando comparados com o0s alunos ndo cotistas.
Verificou que os cotistas evadem em propor¢des menores que 0s nao cotistas e, além disso, 0s
cotistas que trabalhavam estavam indecisos sobre a escolha do curso e que, no momento da
inscri¢do, evadiram em maior propor¢do que 0s cotistas que ndo trabalhavam ou que estavam
absolutamente decididos quanto a escolha do curso.

Diaz Peralta (2008) realizou um estudo sobre a evasdo em universidades chilenas.
Procurou estabelecer um modelo conceitual que explicasse as causas da evasdo com propostas
para a sua reducdo. Para esse fim elaborou uma sintese dos principais modelos teéricos e
analisou os dados para a criacdo do modelo conceitual.

No modelo conceitual criado pelo autor, o equilibrio entre os fatores pré-
universitarios, familiares, institucionais, laborais e individuais presentes em determinado grau
promovem a permanéncia do estudante no curso e que para isso, a instituicdo devera
implementar estratégias de intervencdo especificas sobre as variaveis social e académica a fim
de diminuir a evaséo.

Scheel et al (2009) buscaram conhecer a motivacdo académica dos estudantes durante

a participacdo em um programa de prevencdo da evasdo. Entrevistas foram realizadas e a
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abordagem qualitativa foi utilizada para acessar as experiéncias subjetivas dos destinatarios de
esforcos de prevencao, isto é, os alunos.

Para validacéo da pesquisa foi realizada a triangulacao da origem dos dados que foram
coletados de diferentes pessoas e a triangulacéo pelo pesquisador na qual varios pesquisadores
analisaram os mesmos dados.

Foram apontados como motivadores da persisténcia a influéncia da familia, as relagdes
na escola, a influéncia da orientacdo, a organizacdo, as estruturas escolares e as atividades
promovidas. Outro fator importante foi a influéncia da orientacdo, para que o aluno obtivesse
eficacia académica nos seus estudos.

Testezlaf (2010) realizou um estudo a respeito da evasdo de estudantes no periodo
compreendido entre 1995 e 2006 na Faculdade de Engenharia Agricola da Unicamp. O
objetivo era contribuir para a compreensdo da evasao, para 0 qual utilizou-se da analise
estatistica, apresentando um estudo quantitativo sobre o abandono do estudante e possiveis
acOes para a sua reducao.

Concluiu que os fatores que afetam a desisténcia do aluno podem ser classificados em
trés tipos: os relacionados com o préprio aluno; aqueles relacionados ao curso e a institui¢éo
e, 0s externos, relacionados ao desenvolvimento sociocultural, bem como fatores econdmicos.

Vries (2011) realizou pesquisa para saber as causas da evasdo em uma universidade
publica do México. Foram entrevistados somente os evadidos. Foi aplicado um questionario e
utilizados métodos quantitativos para a analise dos dados. Os resultados encontrados
apontaram causas da evasdo caracteristicas pessoais, fatores institucionais, sociais e
econémicos como falta de tempo para estudar devido as exigéncias do trabalho, o perfil da
carreira ndo vinculado a vocacdo, desempenho académico, dificuldades com disciplinas e

métodos de ensino.
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Deil-Amen (2011) realizou um estudo cujo objetivo era o de avaliar a adequacdo do
Modelo de Vincent Tinto para a evasdo ou persisténcia e entender a dindmica da persisténcia
em um grupo de estudantes de cursos técnicos de nivel superior com duracdo de dois anos. A
pesquisa empirica contemplou a aplicacdo de questionarios semiestruturados, a realizacdo de
entrevistas e posteriormente a triangulacédo por tipo de dados na qual foi feita a combinacéo de
dados qualitativos e quantitativos.

Os resultados encontrados apoiaram a teoria de Tinto e apontaram como causas de
persisténcia a integracdo durante as aulas; relacdo entre a sala de aula e o contexto
organizacional — professores e direcdo —; a integracdo social com outros estudantes e o
contato interpessoal estreito com faculdade. Mas divergiram quanto a necessidade de
interacdes formais. As relacGes casuais e espontaneas foram suficientes para criar uma
sensacdo de conforto, de pertencimento, e de compartilhamento de informacgdes. Ndo havia
expectativa de que as relacdes durassem por muito tempo, mas sim o tempo necessario.

Tudorel (2012) realizou uma pesquisa que visava identificar as causas mais
importantes que levaram a um aumento do nivel de evasdo escolar nos paises da Unido
Europeia. Utilizando-se de métodos quantitativos discutiu os efeitos de algumas variaveis
sobre a evasdo escolar. Foram consideradas as seguintes varidveis: nimero de alunos por
professor, a participacdo dos gastos com educacdo no PIB, e desemprego. Para a estimativa
foram utilizados conjuntos de dados registrados nos 27 paises da Comunidade Europeia
durante o periodo de 2000-2009. Para o processamento dos dados foram utilizados modelos
econometricos.

Os resultados encontrados por Tudorel (2012) evidenciaram como causas de evasao
escolar o baixo nivel de desenvolvimento econémico de alguns paises da Comunidade, a
pequena parcela de recursos destinada a educacéo, as caracteristicas do PIB e do mercado de

trabalho em cada pais. Também foram encontradas grandes diferencas entre os paises em



47

relacdo a formacdo taxa de abandono programas. Espanha, Portugal e Malta apresentaram
uma taxa de evasdo muito elevada. Durante o periodo 2000-2009, a taxa de evasdo foi igual a
30% para Portugal e Malta registrou valores acima de 50%.

Em alguns paises como a Eslovénia, Polonia, Eslovaquia, Finlandia e Dinamarca e 0s
valores para o indicador se situaram entre 5 e 10%. Foi apurado que a destinacdo de mais
recursos do PIB resultou na melhoria da qualidade da educacéo e, consequentemente, reduziu
a taxa de evasdo escolar. Além disso, as estimativas feitas mostraram que a reducdo no
numero de alunos/professor poderia contribuir significativamente para a reducdo da evasao
escolar;

Sittichai (2012) realizou um estudo cujo objetivo era o de investigar a evasdo
prematura na Prince of Songkla University, Pattani Campus, no sul da Tailandia. Na sua
concepcao a evasdo prematura é quando o estudante evade do curso apds ter cursado entre um
semestre e dois anos do curso. Foram realizadas entrevistas e utilizada a analise qualitativa
dos dados. Os resultados foram discutidos com base no modelo de Tinto. Foram identificados
cinco principais motivos para a evasao: estar matriculado em um campo nédo preferencial de
estudo; seguranca, pois os familiares ficaram preocupados com atentados terroristas na regiao;
estilo de vida; problemas com a gestdo do tempo; e problemas causados por ruptura ou
mudanca em relacionamentos pessoais.

A analise destas pesquisas empiricas sobre a evasdo possibilitou identificar que dentre
os 18 trabalhos analisados, seis apresentaram investigacdes de natureza qualitativa, e 0s
outros se utilizaram de métodos quantitativos de pesquisa.

Dos trabalhos qualitativos, quatro estudos utilizaram entrevistas a partir de roteiro
semiestruturado e outros dois trabalhos realizaram andlise documental sobre o tema da

evasao.
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Nas pesquisas quantitativas, o principal método utilizado consistiu na analise de
regressdo e correlacdes. A maioria das pesquisas analisadas realizou investigacoes
relacionadas a evasao em um determinado curso de graduacao.

Destaca-se que quase todos os estudos foram realizados em instituicGes publicas no
Brasil e no exterior, e alguns realizados em instituicdo privada. Nove, dentre os trabalhos
analisados, estudaram as instituicdes puablicas como um todo e ndo apenas em um curso, e
dois apresentaram um estudo da evasdo no contexto brasileiro e sete outros nos contextos
americano, europeu e asiatico.

Nesses estudos, os aspectos motivadores da evasdo encontrados foram:

. financeiros relacionados a vida pessoal ou familiar do estudante;

o relacionados a escolha do curso, expectativas pregressas ao ingresso, nivel de
satisfacdo com o0 curso e com a universidade;

. interpessoais — dificuldades de relacionamento com colegas e docentes;

. relacionados com o desempenho nas disciplinas e tarefas académicas — indices
de aprovacao, reprovacao e repeténcia,;

o sociais, como o baixo prestigio social do curso, da profissdo e da universidade
elegida; incompatibilidade entre os horarios de estudos com as demais atividades, como, por
exemplo, o trabalho;

. familiares como, por exemplo, responsabilidades com filhos e dependentes,
apoio familiar quanto aos estudos e baixo nivel de motivagdo ou compromisso com o curso.

A sequir, foi adaptado um quadro resumo que inclui outros estudos sobre as possiveis

causas para a evasao.
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AUTOR

CAUSAS DA EVASAO

SPADY
(1970)

Né&o aceitacdo dos valores do grupo social e ndo obtencdo do apoio dos amigos;
Auséncia de interacdo entre as caracteristicas dos estudantes e do ambiente da instituicdo.

& Causas sociais:
> Nivel socioeconémico da familia;
:, Expectativa dos pais a respeito do futuro do filho;
P Habilidades académicas;
Z Conhecimentos adquiridos;
o Geénero e raga;
z Comprometimento do aluno com a instituigao;
= Adaptacdo.
- Atitudes;
P Adaptacdo;
3 Fatores externos;
=} Aprovacéo da familia;
<2 Encorajamento dos amigos;
= Qualidade da instituicio;
5 Situacdo financeira;
m Oportunidade de transferir-se para outra institui¢do (publica).
Fatores individuais:
@ Idade; género; grupo familiar; integragdo social.
= Fatores académicos:
;{ Orientacdo profissional; desenvolvimento intelectual; rendimento académico; métodos de
- estudo; processos de admisséo; grau de satisfacdo com a carreira.
u Fatores institucionais:
< Normas académicas; financiamento estudantil; recursos universitarios; qualidade do
8 programa; relacionamento com professores e colegas.
< Fatores socioecondmicos:
Situacdo socioecondmica; situacdo laboral do estudante.
Opcao pelo trabalho;
Matriculas simultaneas nas duas instituicdes por temor de ndo conseguir vaga;
Falta de informacGes prévias sobre o contetdo do curso e prética profissional;
Equivoco quanto as aspira¢fes ou vocagdes pessoais;
s Qualidade dos cursos (abaixo das expectativas);
% Problemas organizacionais (horarios, contetdos das disciplinas) e conjunturais (greves);
Y Imaturidade;
L Instabilidade familiar;
8 Escolha inadequada do curso;
EE Despreparo do aluno, que inviabiliza 0 acompanhamento do curso;
o ‘Curso Tampao’ é abandonado tdo logo se consiga vaga no curso pretendido;
Conhecimento das condicdes precarias de remuneragcdo no magistério;
Dificuldades de colocacdo profissional;
Empregos publicos que oferecem estabilidade, garantias e remuneragdo nem sempre obtidas
com um diploma de ensino superior.
;,:; Fatores individuais:
2] Integracdo social.
‘Z’ Fatores académicos:
[e) Rendimento académico; grau de satisfacdo com a carreira; carga académica.
; Fatores institucionais:
é Normas académicas; financiamento estudantil; recursos universitarios; qualidade do
m programa.
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Comissdo Especial de Estudos sobre a Evasdo nas Universidades Publicas Brasileiras -

MEC (1997)

Internas:

a) Relativos a questBes académicas:

Curriculos desatualizados, alongados;

Rigida cadeia de pré-requisitos para as disciplinas;

Falta de clareza sobre o proprio projeto pedagdgico do curso.

b) Relativos a questdes didatico-pedagdgicas:

Critérios impréprios de avaliacdo do desempenho discente;

Falta de formacdo pedagdgica ou ao desinteresse do docente;

Auséncia ou ao pequeno numero de programas institucionais para o estudante;
Cultura institucional de desvalorizacdo da docéncia na graduacao;

Insuficiente estrutura de apoio ao ensino de graduacdo (laboratorios de ensino, equipamentos
de informatica, etc.);

Inexisténcia de um sistema publico nacional que viabilize a racionalizagdo da utilizagdo das
vagas, afastando a possibilidade da matricula em duas universidades.

Externas:

Habilidade de estudo;

Formagdo escolar anterior;

Escolha precoce da profisséo;

Dificuldades pessoais de adapta¢do a vida universitéria;

Incompatibilidade entre a vida académica e as exigéncias do mundo do trabalho;
Desencanto ou da desmotivagdo dos alunos com cursos escolhidos em segunda opgé&o;
Dificuldades na relacéo ensino-aprendizagem;

Reprovacfes constantes;

Baixa frequéncia as aulas;

Desinformag&o a respeito da natureza dos cursos;

Descoberta de novos interesses;

Desvalorizagdo da profisséo;

Reconhecimento social da carreira escolhida;

Afetos a qualidade do ensino fundamental;

Dificuldades financeiras do estudante;

Dificuldades de atualizar a universidade frente aos avangos tecnoldgicos, econdmicos e
sociais.
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BIAZUS (2003)

INTERNAS:

Atitude Comportamental:

1. Falta de respeito dos professores para com os alunos;

2. Impontualidade dos professores;

3. Didatica dos professores ineficiente;

4. Forma inadequada com que os professores falam do Curso;

5. Orientacdo insuficiente da Coordenagdo do Curso, quando solicitadas informacoes.
Motivos institucionais:

1. Laboratérios: insuficientes (equipamentos de informatica e conexdo com a internet);
2. Existéncia de greves, com prejuizos do calendario escolar;

3. Falta de programa de apoio mais amplo aos alunos carentes;

4. Aspectos inadequados das salas de aula ao ensino (fisicos, didaticos, recursos
audiovisuais);

5. Biblioteca insuficiente com relagdo a livros, periodicos, revistas, etc.;
6. Falta da Empresa Junior para a pratica do curso.

Requisitos didatico-pedagogicos:

1. Curriculo inadequado as exigéncias/interesses do mercado de trabalho;
. Pouca énfase nas disciplinas profissionalizantes;

. Cadeia rigida de pré-requisitos;

. Sistema de avaliagdo das disciplinas inadequado;

. Falta de associacdo entre a teoria e a pratica nas disciplinas;

. Pouca motivacao por parte dos professores;

. Inadequacéo entre os conteddos das disciplinas;

8. Concentracdo da grade curricular em um dnico turno.

EXTERNAS:

Vocacao pessoal:

1. Estar cursando paralelamente outro curso superior;

2. Desconhecimento prévio sobre o curso;

3. Mudanca de interesse, opcao de vida e/ou indecisdo profissional.
Componentes conjunturais:

1. Mudanga de residéncia/domicilio;

2. Mudanca do estado civil,;

3. Presséo familiar sobre a indicagéo do curso;

4. Responsabilidade econémica no sustento da familia.

Componentes caracteristicas individuais:

1. Por ndo ter atendido minhas expectativas;

2. Discriminacdo racial,

3. Problemas de saude ou falecimento.

Componente Sociopolitico-econémico:

1. Carga horéria semanal de trabalho;

. Falta de apoio da organizacdo onde trabalha;

. Trancamento total do curso;

. Falta de tempo para estudar;

. Mudanga no horério de trabalho;

. Ndo estava adequado com o meu trabalho;

. N&o existe integracdo entre a universidade e as empresas;

. Dificuldades de acompanhamento do curso.

~NOoO OB WN

O~NOOThA WN
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Falta de orientagdo profissional e desconhecimento da metodologia do curso;
Deficiéncia da educacao basica;

Busca de heranca profissional;

Mudanca de endereco;

Problemas financeiros;

Horério de trabalho incompativel com o do estudo;
Concorréncia entre as IES privadas;

Imaturidade;

Reprovagéo sucessiva;

Falta de perspectivas de trabalho;

Auséncia de lacos afetivos na universidade;

Falta de um referencial na familia;

Entrar na faculdade por imposicéo;

Casamentos ndo planejados/nascimento de filhos.

GAIOSO (2005)

Questbes de ordem académica, as expectativas do aluno em relacéo a sua formacao;
integracdo do estudante com a instituicéo.

ILVA
ILHO
2007)

) L ~

Quadro 1: Causas da evasao
Fonte: Adaptado de Costa (2010, p. 53)

A ampla literatura estudada, aborda a evasdo em cursos de nivel médio, graduacao,
poés-graduacdo e ensino a distancia, sendo esses cursos gratuitos ou pagos. Nenhum estudo,
dentre os revisados, trata de evasdo em treinamentos ou cursos de capacitagdo presenciais.

Tinto (1975) afirma que nenhuma definicdo pode abranger a total complexidade desse
fendmeno, e que cabe aos pesquisadores a escolha da definicdo que melhor se adequar aos
seus objetivos e problema de pesquisa e, segundo Diaz Peralta (2008), projetar acfes que
tendem a reduzir a taxa de evaséo. Portanto, para esta pesquisa, serdo utilizadas as concepcoes
tedricas desses autores com a devida adequacao, para analise das possiveis causas da evasao.

Ap0s a analise das possiveis causas da evasdo expressa pelos autores citados em seus
estudos, pode-se aferir que algumas podem ser consideradas como hipdteses a serem
atribuidas como causas da evasdo dos cursos de capacitacdo e treinamento. Observa-se que
muitas destas causas sdo originarias de fatores concernentes as instituicdes que ministram 0s
cursos o que se caracteriza como foco deste trabalho. Pode-se citar a Comissdo Especial de
Estudos sobre a Evasdo nas Universidades Publicas Brasileiras - MEC (1997) e Biazus (2003)

que identificaram a qualidade dos cursos (abaixo das expectativas), problemas
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organizacionais — horarios, contetdos das disciplinas —, curriculos desatualizados — falta de
associacdo entre a teoria e a pratica —, a falta de clareza sobre o objetivo do curso, a falta de
formacgdo pedagogica ou desinteresse do docente, insuficiéncia de estrutura de apoio ao
ensino, dificuldades na relacdo ensino-aprendizagem, carga horaria semanal de trabalho
(horario de trabalho incompativel com o do estudo), falta de apoio da organizacdo na qual
trabalha, curso ndo adequado as necessidades do trabalho, entre outros.

Na analise dos resultados dos estudos citados anteriormente, observa-se que os fatores
econdmicos ndo sdo os Unicos responsaveis pelo abandono nos cursos de graduagdo. Pode-se
destacar que os fatores pessoais, relacionados a escolha do curso, com as expectativas criadas
anteriormente ao ingresso, com o grau de satisfacdo com o curso e com a instituicdo, além das
questdes associadas ao desempenho, sdo os fatores mais evidenciados nos estudos analisados
sobre a evaséo.

Este estudo teve foco nas causas de evasdo dos cursos de capacitacdo presenciais
oferecidos pela PROCAP. Para sua realizacdo, optou-se pela utilizacdo dos modelos de Tinto
e Bean, bem como o Modelo de Avaliacdo Integrado e Somativo (MAIS), comparando-os a

realidade dos cursos a serem analisados.
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3. METODOLOGIA

A seguir serd apresentado o tipo de pesquisa realizado, as caracteristicas da populacao,
e os critérios de selecdo dos participantes, 0s instrumentos de pesquisa e 0s procedimentos
para coleta e analise de dados empregados na pesquisa empirica, a fim de sugerir estratégias
que visem a reducdo das causas da evasdo em cursos ofertados aos servidores técnico-

administrativos da Universidade de Brasilia.

3.1. Tipo de Pesquisa

Para Gaskell (2003) o objetivo da pesquisa qualitativa € o de explorar as diferentes
opiniBes e representacdes do assunto em pauta. Caracteriza-se por ser uma interacao na qual
hd troca de ideias e percepcbes e na qual diversas realidades podem ser estudadas e
compreendidas. Neste estudo além de buscar identificar as categorias que expressavam a
percepcao dos sujeitos quanto as causas da evasao, procurou-se propor estratégias que visem
sua reducao.

Para Lidke (1986) a analise documental é uma fonte natural de informagdo que pode
apontar problemas a serem explorados através de outros métodos de pesquisa. Neste estudo
foi realizada a analise quantitativa e qualitativa de documentos que pudessem contribuir para
a compreensao das causas da evaséo.

Segundo Flick (2009) a utilizagdo da entrevista semipadronizada justifica-se pelo fato
de que os entrevistados possuem uma reserva de conhecimentos sobre o topico em estudo.
Esse conhecimento contém suposi¢fes que sdo explicitas e imediatas, e que podem ser

expressas de forma espontanea pelo entrevistado.
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Trata-se de uma pesquisa de corte transversal, uma vez que se optou por realizar uma
analise em um especifico periodo de tempo (CRESWELL, 2010), pois foram analisadas as turmas
que ocorreram no periodo de abril a agosto de 2011 e as entrevistas foram realizadas entre agosto
e outubro de 2012.

Para facilitar a compreensdo das etapas da pesquisa empirica, a seguir consta um

detalhamento das fases e objetivos da coleta de dados.

Técnicas de coleta de dados Objetivos

Anélise documental Verificar o indice de evasdo em cada curso analisado a fim de obter o
percentual de evasdo, nas acBes de capacitagdo destinadas aos
servidores técnico-administrativos, bem como identificar os evadidos
para futura entrevista; obter dados da oferta de cursos.

Entrevista Caracterizar a percepcao dos técnicos da PROCAP acerca dos motivos
da evasao e estratégias para reducao;
Entrevista Caracterizar a percep¢do dos evadidos e ndo evadidos acerca dos

motivos da evasao e estratégias para sua reducio;

Identificar as causas de evasdo mais frequentes em quatro cursos
ofertados pela IES aos seus servidores;

Verificar se houve predominio de causas por periodo.

Quadro 2: Fases e Objetivos da Coleta de Dados

Fonte: Elaborado pela autora

3.2. Caracterizacio da Organizacdo e da Unidade pesquisada’

A Universidade de Brasilia foi inaugurada em 21 de abril de 1962 e o campus
Universitario Darcy Ribeiro, no Plano Piloto, € a unidade central da UnB. Possuia em 2011,
mais de 2 mil professores, 2.512 servidores e 30.777 estudantes de graduacdo e 6.650 de pos-
graduacao.

Era constituida por 26 institutos e faculdades e 25 centros de pesquisa especializados.
Oferecia 113 cursos de graduagdo, dos quais 29 noturnos e 14 a distancia. Havia ainda 115

cursos de pos-graduacdo stricto sensu e 62 cursos de especializagdo.

! Texto adaptado do sitio da Universidade de Brasilia. Disponivel em:<http://www.unb.br/sobre> e
<http://www.srh.unb.br/procap>. Acesso em: out. 2011.
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Os cursos eram divididos em quatro campi espalhados pelo Distrito Federal: Plano
Piloto, Planaltina, Ceilandia e Gama e também oferecia cursos e programas de formacéo
superior a distancia dentro do Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB). A estrutura
administrativa, na ocasidao da pesquisa, era formada por Reitoria, Unidades Académicas,
Centros, Conselhos Superiores e Orgdos Complementares.

A Reitoria respondia pela administracdo geral da Universidade de Brasilia. A
Universidade de Brasilia era formada por seis decanatos: Administracdo, Pesquisa e Pds-
Graduacdo, Assuntos Comunitarios, Extensdo, Gestdo de Pessoas e Planejamento e
Orcamento. Aos decanatos cabia a gestdo da graduacao, pesquisa e extensdo sendo unidades
administrativas ligadas a Reitoria, que coordenavam e fiscalizavam as atividades
universitarias.

O presente estudo realizou-se em uma das diretorias do Decanato de Gestdo de
Pessoas, que tinha como missdo “promover a gestdo, o desenvolvimento e a potencializacéo
de pessoas contribuindo para a busca permanente da exceléncia, saide, seguranca e qualidade
de vida no trabalho. A visdo de futuro era a busca por um padrdo de exceléncia nacional em
gestdo de pessoas em Instituicbes Federais de Ensino Superior”.

A Coordenadoria de Capacitacdo e Educacdo (PROCAP) do Decanato de Gestdo de
Pessoas (DGP) da Universidade de Brasilia (UnB) tinha por missdo “a qualidade dos seus
servicos, e por principios a melhoria da qualidade de vida e da qualificacdo profissional; a
adequacdo do perfil de servidores e colaboradores aos diversos ambientes organizacionais; a
valorizacdo da sua participacdo nos programas desta Universidade e o processo continuo de
treinamento como agente motivador de participagao”.

Um dos propoésitos da PROCAP era oferecer aos servidores técnico-administrativos e

demais colaboradores acesso a cursos presencias e a distancia, proporcionando a aquisi¢ao de
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competéncias necessarias ao desempenho do trabalho. Visava, ainda, ampliar e democratizar

oportunidades de capacitacéo.

3.3. Documentos analisados, Populacgéo e Participantes da pesquisa

3.3.1 Documentos Analisados

Em analise preliminar do Catalogo de Cursos de Capacitacdo para Servidores (2011)

constatou-se que o Decanato de Gestdo de Pessoas organizava as a¢des educacionais na forma

de programas compostos por varios cursos. Assim, foram avaliados um total de quatro cursos

presenciais oferecidos pelo Decanato de Gestdo de Pessoas, através da PROCAP, ao publico

interno da Fundacdo Universidade de Brasilia (FUB) e compreendiam cursos complementares

de formacdo, como Curso de Linguas Estrangeiras, Cursos para Capacitacao ao exercicio das

funcBes como o de Iniciacdo ao Servigo Publico (Programa de Inicia¢do ao Servico Pablico) e

Curso de Formacdo Gerencial, (Programa de Desenvolvimento de Competéncias e Gestdo)

oferecidos muitas vezes em diversas turmas e horarios. Esses quatro cursos foram

selecionados, pois apresentaram os maiores indices de evasao.

Tabela 1: Cursos selecionados

NOME DO CURSO ALUNOS HORARIO CARGA HORARIA PERIODO DE
INSCRITOS DAS AULAS REALIZA(;AO

Curso de Iniciagdo 84 08h as 12h 12h 25/04/2011 a 27/04/2011

ao Servico Publico

Curso de Inglés 20 12h as 14h 45h 25/04/2011 a 11/07/2011

Instrumental

Curso de Formagdo 53 08h as 12h 56h 25/04/2011 a 15/06/2011

Gerencial

Curso de Francés 24 18h as 19h40 45h 23/05/2011 a 31/08/2011

Basico |

04 cursos 339 - 439h -

Fonte: Dados da Pesquisa — Elaborado pela autora
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Para pesquisar a evasdo, recorreu-se a analise de documentos internos fornecidos pela
Instituicdo, como cdpias das folhas de frequéncia dos cursos, lista de alunos evadidos, lista

dos instrutores e o catadlogo de cursos de capacitacdo para os servidores.

3.3.2. Populacéo

Nesta pesquisa identificam-se cinco grupos distintos compostos pelos evadidos, néo
evadidos, técnicos, instrutores e gestor. O grupo denominado evadidos foi composto pelos
alunos que se inscreveram e evadiram no comec¢o, meio ou final do curso ofertado no periodo
de abril a agosto de 2011 nos quatro cursos analisados. Sao servidores do quadro, lotados nas
diversas unidades da Instituicdo. O grupo representado pelos ndo evadidos possuia mesmo
perfil, diferindo apenas pelo fato de terem concluido o0s cursos nos quais se inscreveram.

Os técnicos foram representados pelos servidores e colaboradores que atuavam na
organizacdo e operacionalizacdo dos cursos, isto €, realizavam todas as atividades que
permitiam colocar os cursos em funcionamento em 2011. J& os instrutores eram servidores da
instituicdo, técnicos ou professores responsaveis por ministrar, nos cursos selecionados,
modulos especificos ou o0 curso na integra. E o gestor que exercia cargo de direcdo,
responsavel pela Diretoria de Capacitacdo (DCADE) em 2011.

Na Tabela 2 sdo caracterizados os participantes das entrevistas.

Tabela 2: Populacdo e amostra dos participantes das entrevistas

Total de | Alunos evadidos TOté}I de Aluno_s nao
Nome do curso - - nao evadidos
evadidos entrevistados . .
evadidos entrevistados
Curso d.e Inlgla(;_ao ao 29 12 84 2
Servigo Publico
Curso de Inglés 7 5 13 1
Instrumental
Curso de Fo_rmagao 20 6 33 1
Gerencial
Curso de Frz;mces Basico 7 2 16 1
04 cursos 56 25 146 05

Fonte: Elaborado pela autora
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Inicialmente, objetivou-se adotar o critério de exaustdo na composicdo da amostra
(ZANELLI, 2002), incluindo toda a populacéo constituida pelos 56 servidores evadidos dos
cursos ou programas. Entretanto, dos 56 servidores, 14 ndo tinham meios de contato na
listagem disponibilizada pela PROCAP. Os demais, ap0s tentativas por outros meios, ndo
foram localizados. Ao chegar aos setores constatou-se que alguns ndo estavam mais naqueles
postos, um havia se aposentado, alguns ndo eram conhecidos, outros haviam se desligado da
Universidade ou transferidos para outros campi. Com a flexibilizacdo do horéario de trabalho,
em fase de implantacdo na Instituicdo a época da coleta de dados, muitos servidores tiveram a
sua jornada reduzida dificultando o acesso a eles. Foi utilizado um sistema informatizado da
Universidade para facilitar a localizacdo de algumas pessoas.

Dos 42 evadidos identificados, foram entrevistados todos os localizados que se
dispuseram a contribuir para a pesquisa, perfazendo um total de 25 entrevistados ou cerca de
60% dos evadidos. Os que ndo se encontravam no local de trabalho, procurou-se confirmar o

horéario do servidor e marcar a entrevista para o dia seguinte.

3.3.3. Participantes da Pesquisa

A partir do questionario aplicado apds o término da entrevista foi possivel caracterizar
o perfil dos respondentes da pesquisa. Para que se possa ter acesso as caracteristicas dos
participantes, os dados foram organizados em trés grupos distintos: grupo dos evadidos (1),
ndo evadidos (2) e técnicos, instrutores e gestor (3).

Grupo 1 - Evadidos
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Dos 56 servidores que se evadiram de um dos quatro cursos estudados 25 integraram a
presente pesquisa. Quanto ao género, a amostra de evadidos foi composta por 13 participantes
do sexo feminino (52%).

Em relacdo a faixa etaria, dentre os participantes evadidos 20% encontravam-se na
faixa de 20 a 29 anos, 28% estavam na faixa dos 30 a 39 anos, 32% entre 40 e 50 anos e 20%

acima de 50 anos, conforme Grafico 3 a sequir.

m20a 29anos
m30a 39 anos
40 a 50 anos

B Acima de 50 anos

Gréfico 3: Faixa Etéria dos Evadidos
Fonte: Elaborado pela autora.

A seguir, encontra-se caracterizado o grau de escolaridade dos servidores participantes

do estudo que se evadiram dos cursos analisados.
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® Doutorado

m Mestrado

M Especializagdo
M Superior

M Ensino Médio

Grafico 4: Nivel de escolaridade dos evadidos
Fonte: Elaborado pela autora

Quanto a formacao académica, dentre os 25 evadidos, 8% possuiam nivel médio, 20%
tinham concluido algum tipo de graduacdo, 60% fizeram algum curso de po6s-graduacao lato
sensu (especializacdo); 8% tinham mestrado e 4%possuiam doutorado, conforme Grafico 4.

No Gréfico 5 é descrito o tempo de servigo que os servidores evadidos dos cursos

tinham na UnB.

M 1a5anos
m6a 10anos

@ acima de 10 anos

Grafico 5: Tempo de carreira na Universidade de Brasilia
Fonte: Elaborado pela autora
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Em relacdo ao tempo na organizagdo, 56% dos entrevistados estavam entre 1 e 5 anos

na UnB,16% de 6 a 10 anos e 28% acima de 10 anos, conforme Grafico 5.

Grupo 2

O total de ndo evadidos dos cursos analisados corresponde a 146 servidores e 25
servidores (3,42%) compuseram a amostra de entrevistados neste estudo.

Quanto ao género a amostra de ndo evadidos foi composta por trés participantes do
sexo feminino (60%).

A seguir, encontra-se caracterizada a faixa etaria dos servidores ndo evadidos

participantes do estudo.

m20a 29 anos
M 30a 39 anos

M40 a 50 anos

Gréfico 6: Faixa etaria
Fonte: Elaborado pela autora

Em relacdo a faixa etaria dos participantes ndo evadidos 20% encontravam-se na faixa
de 20 a 29 anos, 40% estavam na faixa dos 30 a 39 anos e 40% entre 40 e 50 anos, conforme
Gréfico 6.

Quanto a formacdo académica, 20% possuiam graduacao e 80% tinham formacdo em

nivel de especializacdo.
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Em relacdo ao tempo na organizacdo, 80% dos entrevistados ndo evadidos estavam

entre 1 e 5 anos na UnB e 20% entre 6 e 10 anos.

Grupo 3

Quanto ao género, a amostra de técnicos, instrutores e gestor foi composta por seis
participantes todos do sexo feminino.

Em relacdo a faixa etéaria 16,67% encontravam-se na faixa de 20 a 29 anos, 16,67%
estavam na faixa dos 30 a 39 anos, 33,33% entre 40 e 50 anos e 33,33% acima de 50 anos.

Quanto a formacédo académica, dentre os seis participantes, 66,67% possuem formacao
em nivel de especializacédo e 33,33% doutorado.

Em relacdo ao tempo na organizagdo, 50% dos entrevistados estavam entre 1 e 5 anos

na UnB e 50% acima de 10 anos.

3.4. Instrumentos

Como instrumentos de coleta de dados foram utilizados roteiros de entrevista
semiestruturadas e um pequeno questiondrio com itens sobre dados demogréaficos a ser
respondido logo apos o término de cada entrevista (Apéndice A).

Foram elaborados cinco roteiros (Apéndice B), um para cada grupo de entrevistados:
evadidos, ndo evadidos, instrutor, técnicos e gestor. Os roteiros tinham perguntas adequadas a
cada grupo de entrevistados abordando o tema evasdo, satisfacdo com o curso e possiveis
sugestdes para a reducdo da evaséo.

Os roteiros (Apéndice B) proporcionaram uma orientagdo para que ndo houvesse

desvio para outros topicos irrelevantes respeitando o preceito de saber as causas da evasao e
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foi elaborado com perguntas relativas ao tema que s6 foram feitas quando o entrevistado por
si s0 ndo abordou o assunto, no caso dos evadidos.

De acordo com Gaskell, (2002, p. 65) “para que a entrevista forneca dados mais
significativos é necessario que na elaboracdo do roteiro sejam evitadas perguntas que levem a
respostas monossilabicas como sim ou ndo e também perguntas que induzam as respostas.
Além do mais a compreensdo dos mundos de vida dos entrevistados € a condi¢cdo sine qua
non da entrevista. Desse modo é importante ficar atento tanto aos interesses quanto a
linguagem do grupo em foco.”

As questdes versavam sobre o motivo da decisdo de participar do curso, em que fase
do curso aconteceu o desligamento (antes do inicio, meio ou fim) e as razdes do desligamento
no curso. Os outros roteiros apresentavam perguntas pertinentes ao perfil do entrevistado

(técnico, instrutor, gestor), abordando o tema evaséo.

3.5. Procedimentos para coleta de dados

Os documentos analisados foram obtidos junto a PROCAP a partir de outubro de
2011, mediante solicitacdo e foram obtidos apds um més, pois um dos documentos precisou
ser elaborado (lista de evadidos). A lista dos instrutores foi solicitada posteriormente e
entregue rapidamente. Os documentos solicitados referiam-se ao periodo de abril a agosto de
2011, quando os cursos foram ministrados.

No contato com o entrevistado, a pesquisadora se identificou e entregou a carta de
apresentacdo (Apéndice C) que continha a descrigdo, o objetivo do estudo e a importancia da
participacdo do entrevistado, segundo recomendacdes de Lidke (1986, p. 37) que esclarece

que “¢é muito importante que o entrevistado esteja bem informado dos objetivos da entrevista
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e de que as informacdes a serem fornecidas serdo utilizadas exclusivamente para fins de
pesquisa’”.

Lidke (1986) sugere que o registro dos dados seja realizado mediante anotacdo e
gravacdo direta, para que nenhuma informacdo seja perdida e, portanto, no momento da
entrevista, foi solicitada autorizacdo por escrito para gravacdo, por meio do termo de
consentimento e responsabilidade (Apéndice D).

Ap0s algumas visitas infrutiferas, ao local de trabalho de alguns entrevistados, optou-
se por identificar outras pessoas a serem entrevistadas. Nas primeiras ligacGes ao revelar o
teor da entrevista, muitas vezes a pessoa se mostrava desconfortavel e iniciava uma
justificativa quanto a ndo participacao, por telefone. Para esclarecer melhor, era explicado que
somente se desejava realizar uma pesquisa sobre a evasdo e que a entrevista precisava ser
gravada. Alguns solicitaram que a entrevista fosse realizada por telefone, porém se esclareceu
gue havia a necessidade da assinatura do termo de consentimento e responsabilidade.

Realizou-se um pré-teste com trés inscritos dos quais, dois evadidos e um nédo evadido,
0 que possibilitou aprimorar o instrumento de coleta de dados e definiu-se que a partir destas
resisténcias encontradas, so seriam fornecidas informacdes gerais sobre a entrevista sem a
abordagem do tema evasdo e afirmando que pouco tempo seria tomado, pois alegavam ter
uma demanda muito grande de servico a realizar. A ordem de coleta foi estabelecida de
acordo com a disponibilidade do entrevistado. Algumas pessoas mesmo com o0 horéario
marcado ndo se encontravam no local. Alguns inscritos selecionados ap6s algumas tentativas
infrutiferas foram substituidos por outros.

A maior parte das entrevistas foi realizada no campus Darcy Ribeiro e outras fora do
campus, no periodo de agosto a outubro de 2012, com evadidos, ndo evadidos, técnicos,
instrutores e gestor, conforme a disponibilidade desses entrevistados. As entrevistas tiveram

duracdo média de sete minutos cada.
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3.6. Procedimentos para Analise das Informacdes

Na analise documental foram verificados todos os documentos fornecidos pela
instituicdo pesquisada, a saber: cdpias das folhas de frequéncia dos cursos (4), lista de alunos
evadidos (1), lista dos instrutores (1) e catadlogo de cursos de capacitacdo para os servidores. O
Catalogo de Cursos foi elaborado pela PROCAP em 2011 que contém informacbes sobre
todos os cursos ofertados, carga horaria, puablico alvo, modalidade e periodo de realizacdo
proporcionaram informacgdes que permitiram conhecer as caracteristicas de cada curso tais
como objetivos, publico-alvo, periodicidade dos cursos, como foram ofertados e a legislacdo
pertinente.

Nesta pesquisa 0os documentos, citados anteriormente, foram analisados segundo os
objetivos a serem alcancados (BARDIN, 2011): identificar as causas de evasao por periodo de
ocorréncia em cada um dos referidos cursos; descrever o indice de evasdo por periodo de
realizacdo do curso (inicio, meio e fim) em cada curso selecionado para analise; verificar se
houve predominio de causas de evasdo em cada periodo (inicio, meio e fim); caracterizar a
percepcao dos gestores técnicos, evadidos e ndo evadidos acerca dos motivos da evasao nos
cursos selecionados para andlise.

Posteriormente na analise quantitativa dos documentos, dados numéricos e
porcentagens foram gerados. Por exemplo, para obter o nimero total de inscritos nos cursos
foi feita a analise das cépias das listas de frequéncia. Para saber o numero de evadidos e
concluintes foram confrontadas as listas de frequéncia dos cursos e a lista de alunos evadidos.

Apos a realizacdo das entrevistas, elas foram transcritas para posterior analise. Para a
andlise das entrevistas semi-estruturadas foi utilizada a analise de contetdo de acordo com

Bardin (2011, p. 36-37) que descreve a analise de contetdo como:
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um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes; um conjunto de apetrechos
adaptavel a um campo vasto. E um método empirico, onde a técnica de anélise se
adequa ao dominio e ao objetivo pretendidos. Procura manipular este contetdo
para que este mostre indicadores que permitam tecer opiniGes sobre uma realidade.

Os dados das entrevistas foram utilizados para a elaboracdo de analise qualitativa
(criacdo de categorias tematicas) e quantitativa que forneceu dados para a obtencdo de
percentuais, frequéncias e tabelas descritivas com os indices de evasdo por periodo, por
categoria e frequéncia.

Para Franco (2007, p. 60-63) “as categorias criadas a priori e seus respectivos
indicadores sdo pré-determinados em funcdo da busca a uma resposta especifica do
investigador e respostas de outro tipo serdo desprezadas por ndo se encaixarem em nenhuma
das categorias criadas”. Esclarece que as categorias estabelecidas a priori tendem a uma
simplificacdo do contetdo.

J& as categorias criadas a posteriori (FRANCO, 2007) sdo oriundas da fala, do
contetdo das respostas, no caso das entrevistas e exigem uma constante retomada das teorias
sobre 0 tema em questdo para que possam ser definidas com maior precisdo. Tendem a
criacdo de uma grande quantidade de categorias que exigem a utilizacdo de principios
organizatérios para auxiliar na anélise.

Posteriormente essas categorias criadas serdo indicadores de categorias mais amplas
que irdo incorporar pressupostos teodricos. Segundo Franco (2007, p. 60) “essas categorias
serdo lapidadas e enriquecidas, para dar origem a versdo final, mais completa e mais
satisfatoria”.

Assim, decidiu-se pela criacdo de categorias a posteriori elaboradas a partir da analise
das entrevistas. Buscou-se apresentar uma defini¢cdo operacional para cada categoria criada

tendo o cuidado de observar o que ressalta Pasquali (1998) de que as definicbes operacionais
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dos construtos devem ser realmente operacionais e que o0 construto deve ser o0 mais abrangente
possivel e mesmo que nenhuma definicdo operacional seja capaz de abranger todo o
construto, 0 quanto mais se aproximar definira a qualidade do instrumento que se pretende
construir. No caso, ndo havia tal pretensdo, mas objetivava delimitar cada categoria.

Para Bardin (2011) um conjunto de categorias deve ter as seguintes caracteristicas: ter
aspectos que pertencem somente a uma categoria e ndo passiveis de estarem em outras
concomitantemente; homogeneidade, o que significa que em um mesmo conjunto de
categorias somente sera realizado um tipo de andlise; pertinéncia, quando a categoria reflete
as reais intencdes da investigacdo; objetividade e fidelidade estardo presentes quando as
categorias estiverem bem definidas possibilitando que a codificacdo aconteca da mesma
forma durante as varias andlises e produtividade, quando o conjunto de categorias fornece
resultados palpaveis que podem gerar dados, hipoteses e inferéncias.

Segundo Zanelli (2002, p. 85) “organizar e interpretar dados qualitativos é um
processo de analise sistematica, em busca de uma descricdo coerente. A organizacdo em
categorias facilita e permite atribuir significados, ou interpretar a realidade pesquisada”.

Para Ludke (1986), a definicdo de categorias ou temas consiste na identificacdo e
agrupamento de elementos sob um titulo genérico, considerando caracteres comuns desses
elementos e que permite que esta divisdo fique bem clara.

Da mesma forma para Bardin (2011, p. 147) “a categorizagdo ¢ uma operagdo de
classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciacdo e, em seguida, por
reagrupamento segundo o género (analogia) e com critérios previamente definidos.”

Em conformidade com a literatura exposta, foram criadas categorias que expressassem
a percepcao dos evadidos, ndo evadidos, técnicos, instrutores e gestor em relacdo as causas de

evasdo nos cursos selecionados para analise. Posteriormente, do grupo dos evadidos, foram
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selecionados 0s trechos nos quais os entrevistados esclareciam os motivos de sua evasdo. A
cada motivo diverso estabelecia-se uma categoria.

Para validar a definicdo de categorias foi utilizada triangulacdo. Segundo Paulien
(2002) a triangulacdo € um método que determina a validade interna de uma pesquisa

qualitativa. Existem varios tipos de triangulacdo. A seguir serdo descritos alguns tipos:

Triangulacédo da origem dos dados (dados coletados de diferentes pessoas);

= Triangulacdo pelo método (documentos ou entrevistas);

» Triangulacdo pelo pesquisador (varios pesquisadores analisam os mesmos dados);

» Triangulacdo pela teoria (utilizacdo de diferentes teorias para a explicacdo de

resultados); e

» Triangulagdo por tipo de dados (a combinacdo de dados qualitativos e

quantitativos).

O tipo de triangulacdo escolhido depende da finalidade do estudo, sendo que mais de
um tipo de triangulacdo pode ser usado no mesmo estudo. De acordo com os estudos de
Guion (2002) e Paulien (2002), para esta pesquisa, 0 método utilizado foi o da triangulacdo
por pesquisadores que consiste na utilizacdo da perspectiva de varios profissionais ou colegas
da area na interpretacdo de um conjunto de informac@es. Para este estudo, 0s juizes foram os
componentes de um grupo de pesquisa da Universidade de Brasilia, do qual fazia parte esta
pesquisadora, experientes na realizacdo do processo de triangulacdo em varios estudos
realizados.

Esse conjunto de categorias foi submetido a andlise de trés juizes, a fim de que
pudessem conferir se havia pertinéncia nas categorias propostas. Os juizes sugeriram
modificacbes nos nomes de categorias e suas definicbes, e também realocagdo de

verbalizagdes de entrevistados por ndo considerarem pertinentes a determinadas categorias. A
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partir da andlise desse material, em conjunto com a orientadora deste estudo, foi feita a
revisao das categorias anteriormente criadas.
No proximo capitulo serdo apresentados e discutidos a luz da literatura, os resultados

obtidos com a analise de documentos e entrevistas.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Resultados

O presente estudo teve como objetivo geral propor estratégias que visem a reducgdo das
causas da evasdo em cursos presenciais ofertados aos servidores de uma Instituicdo Federal de
Ensino Superior. Seus objetivos especificos eram identificar as causas de evasao por periodo
de ocorréncia em cada curso (inicio, meio e fim); descrever o indice de evasdo por periodo de
realizacdo do curso (inicio, meio e fim) em cada curso selecionado para analise; verificar se
h& predominio de causas de evasdo em cada periodo (inicio, meio e fim); caracterizar a
percepcao dos gestores técnicos, evadidos e ndo evadidos acerca dos motivos da evasao nos
cursos selecionados para anélise.

A seqguir serdo apresentados os resultados da pesquisa documental e as categorias que
representam diferentes causas da evasdo nos cursos destinados a servidores técnico-

administrativos da UnB.

4.1.1. Resultados da Pesquisa Documental

A lista de evadidos possibilitou saber que nos cursos ofertados no periodo julho a
setembro de 2011, em um universo de 181 alunos inscritos, 56 ndo concluiram o seu curso.
Os indices de evasdo foram: Formag&o Gerencial (37,7%), Inglés Instrumental (35%), Francés
Basico (33,3%) e Iniciagdo ao Servigo Publico (26,19%).

Cabe esclarecer que a PROCAP organizou as ag0es voltadas para o desenvolvimento e
o0 aperfeicoamento das competéncias fundamentais ao exercicio das atividades dos servidores

técnico-administrativos da UnB, bem como as competéncias de gestdo para aqueles que
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ocupam ou pretendem ocupar funcdo gerencial: de chefia, assessoramento, coordenagédo e
direcdo, no formato de cursos, objetivando a capacitacdo para o exercicio das suas atividades

na UnB e a progressdo na carreira.

- L Carga
Nome do Curso Obijetivo Pdblico Alvo 9z
Horaria
Espera-se que, ao final deste Programa,
0s servidores que desenvolvem ou .
- Servidores
pretendem desenvolver atividades de -
Curso de < : . técnico-
x gestdo possam identificar aspectos e .
Formacao L x . administrativos 180h
. essenciais a gestdo e explicar como .
Gerencial : . | e servidores
podem ser aplicados tais conteidos no docentes
ambiente de trabalho no Servigo Publico
Federal, especialmente na UnB.
Ao final do Curso o servidor-aluno estard
apto a reconhecer as estruturas basicas da
Lingua Francesa, mostrando
desenvoltura  nas  habilidades de Servidores
expressao oral e escrita; demonstrando técnico-
Curso de x e . T .
A oyt compreensdo auditiva e de leitura no | administrativos 45h
Francés Basico c . X .
nivel béasico; e demonstrando que estd e servidores
familiarizado com  os  aspectos docentes
socioculturais que fazem parte da
competéncia comunicativa em diversos
contextos de d&mbito geral.
Ao final do semestre o servidor-aluno
deverd demonstrar habilidade de leitura .
. ~ Lo Servidores
e interpretacdo de textos técnicos e téenico-
Curso de Inglés | académicos em Lingua Inglesa; e o .
e administrativos 45h
Instrumental reconhecer as estruturas basicas da .
. . ~ - e servidores
lingua inglesa e suas fungdes no interior
docentes
de um texto, aumentando o0 seu
vocabuldrio.
Ao final deste programa os servidores
deverdo ser capazes de identificar as .
" o Servidores
fungdes do Estado e as especificidades -~
Curso de . AR técnico-
o do servico publico; descrever a o .
Iniciacao ao instituicdo UnB, sua misséo e a conduta administrativos 120h
Servico Publico ¢ Lo S e servidores
esperada do servidor na Universidade
. . docentes
para integrar-se  nesse  ambiente
institucional.

Quadro 3: Cursos analisados
Fonte: Dados da Pesquisa — Elaborado pela autora
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4.1.2. Resultados das Entrevistas

A seguir serdo apresentados os percentuais de servidores evadidos de acordo com a
ocorréncia da evasao. Na coluna inicio foram considerados aqueles que abandonaram antes do
inicio das aulas, meio e fim.

Na Tabela 3 estd descrito o periodo em que ocorreu a evasdo por curso analisado

obtido através da analise das entrevistas:

Tabela 3: Periodo em que ocorreu a evasao

Curso/Periodo Inicio Meio Fim
Curso de Francés Basico 2 100% - - - -
Curso de Formagdo Gerencial 4 66,67% 2 33,33% - -
Curso de Inglés Instrumental 4 80% - - 1 20%
CI’.II’Sf) de Iniciacdo ao Servigo 11 91.67% 1 8,33% )
Pablico

Fonte: Dados da Pesquisa — Elaborado pela autora

Pode-se constatar que a maior incidéncia da evasdo dos servidores nos cursos

analisados ocorreu no inicio dessas acdes educacionais.

4.1.3. Causas da Evasao

Os resultados sobre as causas de evasao foram organizados de acordo com as respostas
dos trés grupos de participantes do estudo como mencionado anteriormente.

Os resultados obtidos permitiram a definicdo das seguintes categorias como causas da
evasdo na opinido dos evadidos: categoria 1: incompatibilidade de horario; categoria 2:
dificuldade de acesso a informacdes junto a PROCAP; categoria 3: falta de liberacdo da
chefia; categoria 4: desmotivacdo para fazer/concluir o curso; categoria 5: inadequacdo da

composicao da turma; categoria 6: duragdo do curso.
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A seqguir serdo caracterizadas as seis categorias formadas a partir das entrevistas com
os evadidos, atribuida a respectiva definicdo operacional e incluida falas ilustrativas de cada
uma delas.

Na categoria 1, incompatibilidade de horario é exemplificada a dificuldade que os
servidores encontraram em adequar suas atividades de trabalho ou pessoais ao horario do
CUrso ou programa.

El: “Eu quis fazer o curso para ingressar no Mestrado... esses curs0S pra gente
deveria ser no horario de trabalho né, porque € o horario que a gente esta na instituicao ne,
porque se eles oferecem cursos fora do horario do nosso trabalho ai as vezes pra gente se
adequar a esse horario fica ruim porque a gente as vezes tem outros compromissos nesses
horarios né, ai atrapalha a gente né, de repente se interessar e participar. Seria interessante
que fosse no hordrio do expediente”.

E8: “A data e o horario do curso inviabilizou a minha participagdo”.

E9: “.. E muitas eram impossiveis de serem adiadas. Por exemplo: reunido do .....
Ninguém vai adiar porque eu t6 na aula?! Entéo, eu tive que sair da aula varias vezes pra vir
pra reunido, e acabei tendo que... €... sair do curso porque ndo tinha mais condi¢bes de eu
ficar — eu ja tinha um ndmero de faltas... né?!... acima do permitido; ai, eu tive que
abandonar! N&o... Nao consegui voltar ainda por causa disso: porque sdo em duas... em dois
periodos inteiros... €... eu sei que eu vou acabar uma hora ou outra tendo que sair, porque
tem alguma reunido.”

E12: “Eu fazia o curso no hordrio do almogo que era bom pra mim. Mas eu também
fazia especializacdo ai eu sentava pra fazer as tarefas no computador e quando via eu
acabava esquecendo ou perdendo a hora do curso. A professora sempre dizia, que eu tava

chegando atrasado! Eu me desliguei do curso no final, na conclusdo, por causa da minha
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monografia. Tinha trabalho pra entregar, a monografia tava atrasada e estudar, trabalhar e
fazer curso, voceé tenta controlar seus horarios mas, um ou outro acaba escapando.”

E20: “Me inscrevi na mesma época que eu me inscrevi no curso de formacéo
gerencial e chocou os dois. Eu dei prioridade “pra” formagdo gerencial. E ai, assim! Porque
que eu dei prioridade? Porque eu ja tinha treze anos de UnB. Eu falei: “Nao. Esse curso de
iniciacdo ao servico publico, ele foi reformado recentemente, mas ndo vou fazer porque eu ja
conheco um pouco da UnB, eu ja sei mais ou menos a esséncia da UnB... Eu vou dar
prioridade a formagdo gerencial pra minha drea!”

E24: “Eu me desliguei no comeco, inclusive foi uma experiéncia que eu fui fazer,
inclusive eu coloquei na avaliacdo que o horario é péssimo, ndo adianta, eu ndo consigo
aprender nesse horario: eu ndo gosto de almocar onze horas e ndo gosto de almocar depois
das quatorze. Foi uma experiéncia muito ruim, jamais vou fazer curso no horario do almocgo.
Ja estou fazendo o curso de novo e em outro horario.”

E27: “Eu me inscrevi porque além de servir para a progressdo era interessante para
as atividades que eu desenvolvia...ndo cheguei a cursar por causa da incompatibilidade de
horario com as atividades que eu exercia aqui. Aqui nds trabalhamos em turnos até as vinte e
trés horas. O horario em que o curso era oferecido chocava com o meu horario de trabalho.”

E30: “...Ndo cheguei a cursar nem me desliguei oficialmente...por causa do horario
de trabalho...deu choque de hordrio.”

E34: “Eu me inscrevi, mas ndo tinha muita informacéo do que seria, eu fui pelo nome
mesmo. N&o cheguei nem a iniciar. Depois eu vi que ndo ia dar certo o horario. Teve uma
incompatibilidade de horario.”

E35: “Eu me inscrevi pro curso pois eu queria fazer a prova do Mestrado, eu desisti,

eu nem comecei 0 curso. Na época eu mandei um email pra eles explicando que era por
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causa do horario. Eu tenho um problema de salde e s6 posso me alimentar em horarios
especificos e o curso era no horario do almogo.”

A Categoria 2, a dificuldade de acesso a informacées junto a PROCAP, foi definida
como problemas de comunicacdo entre a PROCAP e o servidor relativos a confirmacdo de
inscri¢do ou de continuacdo de modulos, cujas verbalizagbes dos entrevistados sao relatadas a
sequir:

E10: “Eu fiz dois modulos, e os outros dois, ndo... ndo tive, assim, retorno da... da
PROCAP ou um... Porque o contato era feito por e-mail, né?! Eu néo fiquei sabendo se
terminou o curso. Ndo tive mais contato, né?! Os outros dois modulos “ficou” dependendo
de... de investir em instrutor para dar o mddulo, né?! Os outros dois médulos. E ai, eu
cheguei a ligar umas duas ou trés vezes 14 no PROCAP, mas a previsdo era, tipo... Eu
liguei... “Nao. So, provavel, em janeiro do ano que vem!” Ai, eu ja fiquei desanimado! N&o
tive e-mail e nem nada! Eu queria que tivesse terminado esses dois modulos para terminar o
curso, né?! Eu fiz esse curso com o objetivo de ter a progressao, e quando eu fiz a inscri¢ao
no comeco, eu ja me programei para no final do curso ja bater praticamente com a data que
eu teria a progressdo. Acabei fazendo particula, terminei rapido e pronto!”

E13: “... Eu fiz realmente a matriculal Mas eu ndo recebi a confirmacéo, quando que
era e tudo! Depois, s6 recebi mesmo esse memorando questionando, porque parece que era
até quase gue obrigatorio todo mundo fazer, quando entra aqui — seja nomeado recentemente
ou redistribuido... Entdo, eu ndo fiz porque eu ndo fui comunicada, né?! Eles sé
guestionaram que, depois de um ano, parece que eles fazem um levantamento... E ai, foi

guando eles mandaram esse memorando, mas assim, eles ndo confirmaram ... comigo! Entéo,

eu imaginei que eu ndo estava matriculada!”
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E19: “E na segunda versdo do curso — que eu gostaria de fazer — néo foi permitido
que eu fizesse porgue eu ja tinha um tempo dentro da UnB, mais de um ano. Entdo, eu nao
consegui me inscrever novamente pra fazer o mesmo curso, née?! “

E23: “Na fase inicial! Eu ndo cheguei a... ndo cheguei nem a frequentar as aulas...
Por choque de informagBes! E... isso é recorrente nos e-mails. Os e-mails ndo séo
transparentes, ndo sado claros... E eu ja tive muita divergéncia por isso. O curso estava
aberto! Ai, eu abria a inscri¢do, abri, me inscrevi, e depois eu soube que era s6 pra quem...
guem... quem tinha um periodo la de... de... que ultrapassava o periodo de... de casa. Nao sei
ao certo... Quem tivesse o0 numero de anos maior que aquele periodo, ndo poderia cursar”.

E28: “Nesse, que foi o primeiro curso que me inscrevi eu ndo recebi a informagdo se
estava matriculada ou ndo, ndo sabia onde procurar, ai eu acabei esquecendo.”

E29: “Eu me inscrevi sim, me lembro que a inscrigdo foi la no Anfi 9, na época néao
teve, se teve depois ndo me passaram por email, eu lembro que eles suspenderam na época. E
eu ndo recebi informagdo de quando iria comegar. Eu acho que o curso ndo aconteceu.”

E31: “Eu me inscrevi porque achei os temas interessantes e também porque serviria
para a progressdo por capacitacdo. O curso € dividido em mddulos acho que quatro ou
cinco: eu fiz os dois primeiros, para o outro ndo teve vaga suficiente na turma e eu estou
aguardando me avisarem.”

E32: “Na verdade nesse curso eu ndo me inscrevi nele, so se eles acrescentaram o
meu nome. Assim que eu entrei na instituicdo no inicio de 2010, eu fiz a sugestdo que
houvesse esse curso porque eu tive muita dificuldade quando eu entrei aqui e se eu ndo me
engano esse curso sé foi ofertado agora esse ano (2012). ...N&o fiquei sabendo que o0 meu

nome constava da lista sendo teria até participado.”
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Na categoria 3, a falta de liberagdo da chefia define-se pela néo
autorizacdo/liberacdo para realizacdo do curso ou programa devido ao trabalho. Segue
exemplo da verbalizacdo dos entrevistados.

El15: “Eu vi o curso e ele tinha relagdo coma as atividades que eu desenvolvo no meu
trabalho. Eu ndo percebi que o curso era presencial e eu vi que ndo tinha como fazer o curso,
porque 0 momento em que eu estava, né, a demanda de trabalho era muito grande e pra me
ausentar neste periodo ia ficar bastante complicado, ai eu desisti. Nem cheguei a
frequentar.”

E18: “Eu era nova no trabalho, meu chefe nunca estava aqui e eu ndo tinha como me
ausentar se ele ndo estivesse, 0 curso era presencial, por essa impossibilidade eu tive que
desistir.”

E 19: “... Porque, na verdade, eu tinha acabado de entrar na Universidade, ne?! E ai,
eu vou te dar uma informacdo muito interessante: e eu fui trabalhar no Mestrado ... e foi
justamente na época do coleta da CAPES. E ai a chefia entendeu que eu deveria fazer a
parte escrita do coleta da CAPES. Mesmo sem estar na UnB na época, € ndo conhecer o0
Mestrado, ndo conhecer nada — eu tive que preparar esse documento, né?! E eu comecei a ir
“pro” curso, fui... fui umas duas vezes e, depois, por conta do relatério — que eu tive que
preparar e ai, infelizmente, minha evasdo se deu a essa questdo! ...foi justamente pela
manha... foi ali no ICC; as aulas eram presenciais.

E 25: “Falta de tempo. Ndo foi m& vontade. Eu me inscrevi no curso e ndo recebi
nenhuma confirmacdo, mas eu estava na época com muito trabalho, organizando um
concurso entdo nem fui procurar para saber se eu estava inscrito ou ndo.”

E 27: “Eu me inscrevi porque além de servir para a progressao era interessante para
as atividades que eu desenvolvia. Nao cheguei a cursar por causa da incompatibilidade de

horario com as atividades que eu exercia aqui. Nao consegui liberacéo da chefia na época.
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E 28: “Os hordrios dos cursos sdo um pouco complicados e a gente tem que lidar com
a nossa chefia imediata e nem sempre ela acha a melhor condicéo de sair e fazer um curso
dentro do horario de trabalho, te liberar pra fazer um curso, por mais que este curso seja util
‘pro’ ambiente de trabalho e Se 0 seu trabalho demanda a sua presenca, naquele momento o
curso ndo ¢ muito bem visto, entdo a gente acaba recuando.”

Ja a categoria 4, desmotivacdo para fazer/concluir o curso demonstra a auséncia de
comprometimento do inscrito. Veja exemplo da verbalizacdo dos entrevistados.

E17: Entdo, vocé se inscreveu no curso de inglés instrumental que foi oferecido aqui
pela instituicdo? “Vdrias vezes! Pelo menos, trés! Eu ja me inscrevi... mas eu tenho uma
resisténcia comeca a aborrecer e eu ndo quero! Ai, eu abandono! Normalmente, no meio!
NZo consigo chegar até o final! E igual & academia — eu comeco a empolgar, ai, quando
chega na metade, eu falo: “Eu ndo quero mais!”

E21: “Razoes pessoais: Abandonei, na verdade! Falta de tempo, dificuldade de
horério, excesso de trabalho, essas coisas! Abandonei, quase no fim. E eu abandonei por
questoes pessoais mesmo!”

E26: Eu me inscrevi porgue era nova na UnB, 0 curso servia para a progressao e 0s
temas que seriam abordados no curso eram interessantes pra mim. Eu cheguei a cursar até a
metade, mas fiquei doente e depois perdi a vontade e ndo fui mais.”

E33: “Eu me inscrevi so para saber como funcionaria um curso pelo PROCAP. So
‘pra’ ter uma ideia, da facilidade de se inscrever, se teria dificuldade ou ndo, se teria vaga ou
néo, porque na verdade, especificamente nesse curso eu ndo tinha interesse.”

Na categoria 5, a inadequacdo da composi¢do da turma indica que os critérios do

curso ndo eram compativeis com as necessidades dos alunos. A seguir exemplo da

verbalizagdo dos entrevistados:
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E9: “E ai, acaba que quem estd muito avangado pode realmente ficar desmotivado
perante alguém que estd um pouco mais atrasado — principalmente no inglés instrumental,
que € mais leitura e producdo de texto! Entdo, a pessoa tem que ter um minimo da lingua,
né?! Nao tem como ela chegar e falar assim... O minimo da gramatica... Sem o minimo da
formacgado de uma oragdo, ne?!”

E 22: “A professora mesmo que fez o teste de nivelamento ja disse que ndo seria bom
eu participar... eu ja tinha inglés mais avancado do que o instrumental daqui. Nem cheguei a
ir pra aula.”.

Na categoria 6, a duracéo do curso, quando um dos modulos deixa de ser ofertado e a
duracdo do curso se estende, na opinido do entrevistado, pode contribuir para uma taxa de
evasdo maior ou menor. A seguir exemplo de verbalizacdo do entrevistado.

E10: “Porque vocé comegar o curso e demorar muito para terminar, a pessoa comeca
a ficar desestimulada. Vocé faz alguns mddulos e tem que esperar para quando tiver
professor para continuar o curso. N&o sei! Eu, pelo menos, acho ruim né?! Pelo menos na
minha opinido! Eu acho isso! Ai eu fui procurar um curso particular, paguei, ja terminei e

apresentei para a progressao. ”

A seguir serdo expostas as cinco categorias formadas a partir da fala dos ndo evadidos
e exemplos de sua verbalizacéo.

Na categoria 1, incompatibilidade de horario é exemplificada pela dificuldade que
o0s servidores encontraram em adequar suas atividades de trabalho ou pessoais ao horario do
CUrso ou programa.

El16: “Mas, na minha turma, a evasdo que teve logo no inicio foi a questdo do
horario. Algumas pessoas tinham que ficar no trabalho até as sete e trinta, né?!... ndo

conseguiam chegar ao curso no horario, né?!... de seis e meia. Entdo, acabaram desistindo
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ou tentando mudar “pra” um hordrio um pouco mais flexivel né?!... um pouco melhor pra
ajustar o seu dia a dia, enfim! Eu... Eu sei de dois casos que o pessoal veio “pra” hora do
almocgo.”

A categoria 2, a falta de liberacdo da chefia define-se pela ndo autorizacéo/liberacédo
para realizacdo do curso ou programa devido ao trabalho. Segue exemplo da verbalizacdo dos
entrevistados.

E2: “Pelo o que eu conversei com algumas pessoas 14, que a gente conheceu, né?!...
algumas pessoas de outros Departamentos... muitos falaram que nédo tinham sido liberados
para o curso.”

Na categoria 3, a inadequacédo da composi¢do da turma, indica que os critérios do
curso nao eram compativeis com as necessidades dos alunos. A seguir a manifestacdo do
entrevistado.

E2: “...outros ndo gostaram da... vamos dizer, da carga horaria oferecida pelo curso,
por exemplo:... Vou te dar so um exemplo. Ndo “to” falando que esse... é... que isso
aconteceu com esse tema! Eles iam falar de... dos arquivos da UnB. Entdo, eles usaram...
usaram duas horas pra aquele curso, sendo que pro outro curso gue poderia ser mais... mais,
vamos dizer assim, com muito mais informacao e usar uma carga horaria maior, eles fizeram
em meia hora, quarenta minutos. Entdo, assim! Essa eu acho que, talvez, a carga horéaria
teria que ser mais repensada. E, entdo, percebi que varias pessoas chegavam pra assinar a
folha quando o curso iniciava, iam embora e na hora que “tava” terminando o curso,
voltavam pra assinar também! ”.

Na categoria 4, a realizacdo de curso que ndo contava para a progressao, diz
respeito ao fato de que néo incentivou a presenca do inscrito, foi considerado possivel causa

da evaséo. Segue o exemplo da verbalizagdo do entrevistado.
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E5: “Quem conhece a UnB é quem estudou na UnB e quem participa, quem teve a
vida académica 14! Quem vem de outra instituicdo ndo conhece! Entdo, esse curso era
importantissimo pra isso! Entdo, acredito que todo mundo deveria participar e concluir!
Imagino que por ndo dar nenhum certificado, por... por néo... por ndo acrescentar em nada,
assim, falo financeiramente! Porque o curso, realmente, eu acho que todo mundo deveria
participar porque foi interessante! Mas algumas pessoas se desviaram, que eu conheco,
aproveitaram do horario, foram fazer outras coisas, e como nédo tinha nenhuma pontuacéo ou
Ndo servia “pra’ progressdo, acredito que, por isso, as pessoas se desmotivaram e nao
quiseram ir.”

Na categoria 5, a dificuldade de aplicacdo das regras estabelecidas para
participacdo nos cursos é demonstrada pela falta de acompanhamento do processo de oferta
dos cursos. Ha regra estabelecida de dois semestres de suspensdo de participacdo em qualquer
acdo da PROCAP por evasao injustificada. Como ndo ha acompanhamento dos cursos essa
regra ndo € posta em pratica, sendo, na opinido de ndo evadido causa de evasdo, conforme
pode ser observado a seguir.

Ell: “..Cobranga. Eu ja... ja estive em outras institui¢oes... Eu acho que na UnB, a
cobranca é muito pouca! Nos outros lugares, vocé tem um curso... Vocé, primeiro, pra sair, ja
é uma luta: a chefia tem que autorizar; ndo pode sair mais que um funcionario de um mesmo
setor; vocé retorna docurso, tem que trazer certificado; tem que fazer, um relatério para os
colegas... Aqui ndo tem nada disso! Entendeu? Entéo, assim, eu acho que é essa falta de... de
cobranga mesmo! Se vocé vai ou ndo, ndo faz diferenga alguma! Entendeu? No préximo, vocé
vai! ”’

A seguir estdo expostas as quatro categorias formadas a partir da fala dos técnicos e

exemplos de verbalizagdo dos entrevistados. Categoria 1: incompatibilidade de horério;
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categoria 2: falta de liberacdo da chefia; categoria 3: duracdo do curso; categoria 4:
dificuldade de aplicacdo das regras estabelecidas para participacdo nos cursos.

Na categoria 1, a incompatibilidade de horario € exemplificada pela dificuldade que
0s servidores encontraram em adequar suas atividades de trabalho ou pessoais ao horario do
curso ou programa. Segue um exemplo da verbalizacdo do entrevistado.

E4: “Olha! Eu acredito que... que existem varios fatores, né?! Mas, comegar 0 curso e
ter dificuldade no horario de... de trabalho; conseguir conciliar as varias atividades pessoais
“pra” fazer o curso”. E3: “Acho que um dos motivos principais é a dificuldade de
compatibilizar o trabalho com os estudos.”

Na categoria 2, a alta de liberacdo da chefia define-se pela ndo autorizacdo/liberacéo
para realizacdo do curso ou programa devido ao trabalho. Segue exemplo da verbalizacdo do
entrevistado.

E4: “Acredito que talvez alguns iniciem, mas ndo tenham... pré acordado com a
chefia e depois ndo conseguem — o fato de néo ter acordado, por esse motivo ndo conseguem
continuar. ”

Na categoria 3, a duracgdo do curso, conforme a carga horaria, na opinidao do técnico,
pode contribuir para uma taxa de evasdo maior ou menor. Segundo o técnico, em cursos com
mais de 100h de duracdo a taxa de evasdo € maior. A seguir exemplo de verbalizacdo do
entrevistado.

E3: “Pode haver varios motivos: ja observamos que nos cursos de maior duragdo a
taxa de evasdo € maior.”

Na categoria 4, a dificuldade de aplicacdo das regras estabelecidas para
participagdo nos cursos é demonstrada pela falta de acompanhamento do processo de oferta

dos cursos. Ha regra estabelecida de dois semestres de suspensédo de participacdo em qualquer
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acao da PROCAP por evasao injustificada. Como ndo ha acompanhamento dos cursos essa
regra ndo é posta em pratica. A seguir sua verbalizacao.

E3: “Nado ha consequéncias para o abandono. Nado existe avaliagdo para os cursos
presenciais, ndo ha o acompanhamento dos evadidos. Quando querem eles se inscrevem nos
cursos”.

A seguir, serdo expostas as duas categorias formadas a partir da fala dos instrutores e
exemplos de suas verbalizacgdes.

Na categoria 1, a inadequacdo do calendario dos cursos ao ano letivo pode ser um
dos motivadores da evasdo na opinido da instrutora. A seguir sua verbalizacao.

E 36: “O semestre comecou no més de maio e ndo houve recesso de férias no periodo
de julho. Sugiro que o semestre comece com o ano letivo para evitar a evasdo.”

Na categoria 2, a falta de liberagdo da chefia define-se pela néo
autorizacdo/liberacdo para realizacdo do curso ou programa devido ao trabalho. Segue
exemplo da verbalizacdo do instrutor.

E7: “A questdo da evasdo dos cursos...a questdo da propria chefia que ndo tem a
sensibilidade para compreender que o servidor esta ali para se capacitar. Entdo, dificulta a...
a liberacdo desse servidor para participar dos cursos! Entdo, ele vai tentando participar,
mas chega 0 momento em que fica insustentdavel! A chefia diz: ““Se vocé for para o curso vocé
sai do setor!”, entdo, ele faz a opgdo! O que eu acho que falta é a... a sensibilidade da chefia
pra entender que o servidor ndo esta... ndo esta saindo do setor para... para dar uma volta,
para passear. Ele esta saindo do setor para capacitar-se e para trazer melhorias para o
trabalho dentro da prépria Universidade. E isso, muitas chefias ndo tem... ndo tem essa
sensibilidade!”

A seguir serdo expostas as quatro categorias formadas a partir da fala do gestor e

exemplos de sua verbalizacéo.
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Na categoria 1, a dificuldade de aplicagdo das regras estabelecidas para
participacdo nos cursos, é demonstrada pela falta de acompanhamento do processo de oferta
dos cursos. Ha regra estabelecida de dois semestres de suspensdo de participacdo em qualquer
acao da PROCAP por evasao injustificada. Como ndo ha acompanhamento dos cursos essa
regra ndo é posta em pratica, sendo, na opinido do gestor, possivel causa de evasao.

E6: “Quando vocé nao cobra nada por algo que vocé ta oferecendo, isso pode dar um
carater de que eu tenho menos compromisso de terminar ou ndo!”

Na categoria 2, a falta de liberagdo da chefia define-se pela néo
autorizacdo/liberacdo para realizacdo o curso ou programa devido ao trabalho. Segue exemplo
da verbalizacdo do gestor.

E6: “... a gente observa aqui quando eles vém se inscrever ou justificar porque néo
estdo conseguindo fazer — que é a relac@o que eles tem com as chefias imediatas! Parece ser
um problema também! Eles se queixam muito que o chefe liberou no primeiro dia, mas ndo
liberou no segundo! Ou o chefe alega que naquele dia ele vai ter que faltar porque o que tem
que fazer € muito importante e ele ndo vai poder ir naquele dia de jeito nenhum! Amanha, ele
vai de novo! E ai, as vezes, ndo consegue aguela frequéncia minima pra ser aprovado, ndao
er!”

Na categoria 3, a falta de sistemas de apoio a capacitacdo, os problemas relativos a
confirmacdo de inscricdo ou de continuacdo de moédulos pode motivar a evasdo. Segue
exemplo da verbalizagéo do entrevistado.

E6: “Ainda € um processo muito manual, muito bracal; tudo muito em planilha de
Excel. Eu acho que a falta de sistemas colabora negativamente pra falta de uma melhor

comunica¢cdo com a comunidade...”
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A categoria 4 fala da necessidade de priorizar a capacitacdo no ambito da
instituicdo, e explica que o nivel de prioridade dada aos processos pode interferir no seu
desenvolvimento. A seguir o exemplo da verbalizacdo do entrevistado.

E6: “... a capacitacdo ainda é muito preterida nos projetos de desenvolvimento de
sistema da Universidade! Ah... e isso vocé vé no geral, assim! Se tem um sistema pra
desenvolver, primeiro, se desenvolve o pagamento, e depois, a gente precisa desenvolver um
pra capacitacdo e pra certificacdo, por exemplo. Enquanto a educacdo for uma coisa

secundaria, realmente, e que tenha que esperar por outros sistemas, ndo é?!

Com o intuito de facilitar a compreensao, a seguir sera apresentada uma descri¢ao de
todas as causas de evasdo extraidas das entrevistas com todos os atores envolvidos na

pesquisa, bem como a partir dos documentos analisados no estudo.

Tabela 4: Categorias de causas da evasdo segundo os grupos entrevistados - frequéncia

Categorias Evadidos Nao Técnicos Instrutores Gestor
Evadidos
Dificuldade de acesso a informagdes 8
junto a PROCAP
Incompatibilidade de horério 10 1 1
Desmotivacdo para fazer/concluir o 4
Curso
Falta de liberacdo da chefia 6 1 1 1 1
Inadequagdo da composigdo da turma 2 1
Duragdo dos cursos 1 1
Realizacdo de curso que ndo conta para 1
a progressao
Dificuldade de aplicacdo das regras 1 1 1
estabelecidas para participacdo nos
Ccursos
Adequacéo do calendario dos cursos ao 1
ano letivo
Necessidade de priorizar a capacitacdo 1
no ambito da Instituicdo
Falta de sistemas de apoio a 1
capacitagdo

Fonte: Elaborado pela autora

4.2 Discussao
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Os resultados obtidos neste estudo informam que os maiores indices de evasdo no
comeco do curso foram motivados por fatores organizacionais como falta de liberacdo da
chefia e causas relativas a falta de informacdo do inscrito acerca do contexto de oferta do
curso, como horario das aulas e perfil do curso.

No modelo teodrico desenvolvido por Tinto (1973), o autor argumenta que o0
comportamento de evadir pode ser visto como um processo de interacdo entre o individuo e o
sistema académico e social. Segundo seus estudos, aliados a relacdo entre o nivel de
compromisso individual e o objetivo de concluir o curso, as regras estabelecidas e a forma
como é organizado e conduzido o processo induz a persisténcia ou a evasao no inicio do
curso. Ao analisar-se 0 periodo que apresentou o maior indice de evasdo (inicio) as causas
correspondentes corroboram este estudo.

Na andlise das entrevistas dos evadidos foram identificadas seis categorias de causas
da evasdo: incompatibilidade de horario; dificuldade de acesso a informacBes junto a
PROCAP; falta de liberacdo da chefia; desmotivacdo para fazer/concluir o curso; inadequacao
da composicao da turma e duracdo do curso.

Dentre as causas de evasdo identificadas na perspectiva do proprio servidor que
abandonou o curso e que também foi relatada com maior frequéncia pelos técnicos é a da
incompatibilidade de horario, ou seja, o curso ministrado no horario de trabalho, mesmo que
haja a liberacdo da chefia para realiza-lo, nem sempre é possivel. Em sua pesquisa sobre a
evasdo na educacdo superior, Gaioso (2005), esclarece que a incompatibilidade do horério de
estudo com o de trabalho é uma causa e Paredes (1994) em estudo relatado anteriormente
aponta que o evadido opta pelo trabalho em detrimento do curso.

A categoria incompatibilidade de horario também trata da dificuldade de conciliar
atividades diversas: trata dos cursos realizados fora do horéario de trabalho e que chocam com

outras atividades pessoais do aluno. Na avaliacdo, do aluno, ele escolhe a atividade que
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considera de maior importancia por ter mais interesse. Esse aspecto é abordado por Biazus
(2003) que cita como motivador de ordem pessoal a op¢do por um dos seus interesses, quando
o aluno tem que conciliar suas atividades. Pode-se verificar também que se refere ao horario
das aulas dos cursos que sdo ministrados no horario do almogco. A verbalizacdo dos
entrevistados foi de que este horario ndo € o ideal e que deveria haver outras opc¢des para o
mesmo curso. Ao mesmo tempo outros entrevistados manifestaram-se favoravelmente a este
horéario por ndo ser o horario de trabalho e também néo ser ap0s o0 expediente.

Na andlise dessa categoria deve-se considerar que, com as mudancgas nos horarios da
maioria dos servidores devido a flexibilizacdo, pode-se manter o horario, talvez com ajustes.
Cabe ressaltar que ¢ disponibilizado o horario de realizacdo dos cursos antes da inscricao.

Dentre as categorias encontradas estd a que trata da dificuldade de acesso a
informacdes junto a PROCAP.

Os entrevistados alegaram dificuldade de obterem informacbes que respondessem as
suas duvidas, bem como a comunicacdo existente ndo aconteceu de forma eficiente. Na
literatura estes aspectos foram tratados por Paredes (1994), que em seu estudo sobre a evasdo
em cursos presenciais de terceiro grau cita aspectos institucionais ou de carater organizacional
como um dos motivadores da evasdo e Biazus (2003) que em sua pesquisa sobre a evasdo em
universidades federais do sul do pais relata que a orientacdo insuficiente, e a falta de
informacdo motiva a evasao.

Essa categoria também faz parte da fala dos técnicos e do gestor, que entendem que ha
de fato uma necessidade de melhoria na comunicagdo com a comunidade, na divulgagéo e na
clareza das informagdes.

De acordo com o exposto anteriormente, entende-se que a organizagéo e a forma como
esta interagiu com o aluno ira influenciar a permanéncia ou ndo do estudante em seu curso. Se

0 estudante percebe que ndo tem um papel neste contexto, ndo se importara em desligar-se.
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Os alunos assistiram a primeira aula e concluiram que o curso ndo era aquilo que
desejavam cursar e se evadiam alegando desconhecimento do perfil do curso. Outros,
afirmam que apos efetuarem a inscricdo ndo obtiveram informacdo referente a confirmacéo,
outros aguardam a comunicagdo de realizacdo de modulos, sem saberem que 0s cursos ja
foram ministrados e encerrados.

A falta de liberacdo da chefia foi a categoria que se manifestou na fala de todos os
grupos entrevistados. Caracteriza-se pela ndo liberacdo para a participacdo no curso em
horério de trabalho. Muitas vezes a chefia libera o servidor para uma primeira aula, mas nao
para todos os dias, 0 que muitas vezes gera uma quantidade de faltas que inviabiliza a
continuacdo no curso. Essa causa € considerada por Biazus (2003) como falta de apoio da
organizacdo na qual trabalha, e que no caso deste estudo também € a ofertante do curso.

As vezes o servidor tem uma demanda especifica para aquele periodo ou o aciimulo de
tarefas que o impede de se ausentar e entdo ele evade do curso. A Comissdo Especial de
Estudos sobre a Evasdo do Ministério da Educacdo (1997) entende que este fator evidencia a
incompatibilidade da vida académica com as exigéncias do mundo do trabalho.

A categoria “desmotivacdo em fazer ou concluir o curso” se caracteriza quando falta
ao inscrito interesse ou comprometimento em continuar com o curso. Biazus (2003) em seu
estudo explica esta desmotivacdo como sendo causa de ordem pessoal ou mudanca de
interesse.

Na analise da manifestacdo dos entrevistados, quanto as causas de evasdo
anteriormente citadas, percebe-se que ndo é dada a devida importancia ao treinamento.
Entende-se que no momento em que se opta por fazer um curso, essa escolha foi motivada por
alguma necessidade. A evasdo injustificada denota em alguns casos a falta de

comprometimento ou responsabilidade com a instituicdo.
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Na categoria inadequacdo da composicdo da turma foi relatada por seus
entrevistados que, mesmo para 0s cursos onde ha teste de nivelamento, sdo admitidos alunos
com diferencas significativas de conhecimento o que dificulta e desestimula o aprendizado.

Os cursos de lingua estrangeira tém caracteristicas especificas. Conforme o nivel de
instrucdo ofertado se faz necessario conhecimento prévio em determinado nivel. Essa € a
caracteristica de um dos cursos analisados. Pelo que se pode entender mesmo com o teste de
avaliacdo de nivel de conhecimento, a turma em questdo, segundo relato dos entrevistados,
tinha alunos com niveis de conhecimento diferentes, a ponto de ser notado e gerar a
insatisfacdo. Devem ser criados mecanismos que avaliem melhor o nivel de conhecimento
desejado para cada curso e assim ofertar um nimero maior de turmas com diversos niveis.

Uma das categorias relatadas pelos evadidos diz respeito a duracdo do curso. O
entrevistado selecionado para esta categoria exprimiu sua opinido de que quando a duracao de
um curso se estende demasiadamente do que foi proposta no inicio, a tendéncia do aluno é a
de perder a vontade de continuar por ndo se ter ideia de quando ira finaliza-lo.

Essa fala foi corroborada por um dos técnicos que informou que apds uma pequena
analise realizada nos cursos ofertados constatou-se que a taxa de evasdo era maior em cursos
cuja duracao foi estendida devido a falta de professores para os médulos, vagas insuficientes
nas turmas ou até mesmo greve ou 0S CUrsos gque possuem carga horaria acima de 100h/aula.
Paredes (1994) considera que estes fatores sdo conjunturais e que sdo causas da evasao.

Na ocasido da oferta de um curso, séo determinados e informados previamente a carga
horéria, a duracdo e o periodo de realizacdo. A decisdo de evadir com a alegacdo de que o
curso é muito extenso ndo se justifica. Mas, quando se oferta um curso quem se inscreve
realiza um planejamento, principalmente quem intenciona aproveitar o treinamento para a

progressédo funcional.
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A andlise desta categoria confrontada com a analise documental feita no catalogo de
cursos evidenciou a falta de conhecimento dos inscritos quanto as caracteristicas dos cursos.

Quando se opta por fazer um curso, sempre hd um objetivo a ser atingido. Pode ser
adquirir conhecimento e aliar este fato a contribuicdo para a progressdo ou ainda a outros
objetivos. Nao se pode alegar desconhecimento das regras. O conhecimento das normas de
um curso pode auxilia-lo a descobrir se ele é adequado as suas necessidades, evitando assim a
evaséo.

Segundo Tinto (1975), esse fator demonstra 0 ndo comprometimento do inscrito com a
instituicdo, no caso, ao ndo valorizar o investimento que esta sendo realizado com o objetivo
de capacita-lo.

Na analise das categorias formadas nas manifestacdes dos ndo evadidos a categoria
realizacdo de curso que ndo conta para a progressdo ndo encontrou similar em outros
grupos. Pela caracteristica especifica dos cursos analisados, este item ndo encontrou respaldo
em estudos anteriores.

Outra causa citada que também se apresentou nas verbalizacbes dos grupos nao
evadidos, técnicos e gestor € a necessidade de regras mais rigidas para participacdo nos
Cursos.

Ao analisar essas entrevistas, entende-se que deve haver um controle da participacédo
do inscrito ndo somente pelo 6rgdo que oferta o curso como também pela chefia, se o curso
estd sendo realizado no horéario de trabalho. Muitas vezes a evasdo do curso ndo tem um
motivo que possa ser considerado justificavel e outros interessados perdem a oportunidade de
participar. Talvez ndo haja necessidade de criacdo de novas regras e sim cumprir as ja
existentes.

Na fala dos instrutores a Unica categoria que nao foi verbalizada pelos outros grupos

tratou da adequacdo do calendario dos cursos ao ano letivo. O instrutor que verbalizou esta
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causa entende que a transcorréncia do curso durante o periodo de férias escolares propicia a
evasdo do curso. Paredes (1994) e Biazus (2003) consideram que fatores relacionados a
organizacdo de cursos, se ndo forem adequados as necessidades, podem ser possiveis causas
de evasao.

Por fim, na verbalizacdo apresentada pelo gestor a categoria necessidade de priorizar
a capacitacdo no ambito da instituicdo esclarece que a capacitacdo esta sendo preterida ao
ndo ser considerada como uma das prioridades de investimento na instituicio. Como
consequéncia a oferta de capacitacdo com qualidade fica prejudicada.

Esta categoria encontra respaldo na literatura nos estudos de Pascarella (1985), que
considera a falta de recursos um fator institucional, que pode ser causa de evasdo. A Comissdo
Especial de Estudos sobre a Evasdo do Ministério da Educacdo (1997) entende que esta é uma
dificuldade de atualizacdo da instituicdo frente aos avancos tecnolégicos e econdmicos.

Algumas causas da evasdo identificadas no presente estudo assemelham-se as
encontradas em varios estudos realizados, apesar do foco dessas pesquisas serem a evasao em
cursos presenciais de nivel superior, tais como incompatibilidade de horério; dificuldade de
acesso a informacdes e falta de liberacdo da chefia. Algumas causas ndo encontraram respaldo
na literatura e sdo tipicas da realidade organizacional estudada, tais como a realizacdo de
Ccurso que ndo conta para a progressdo, a necessidade de priorizar a capacitacdo no ambito da
instituicdo e a falta de sistemas de apoio a capacitacao.

A sequir, os resultados encontrados nesta pesquisa sdo comparados aos modelos
tedricos de evasdo revisados no presente estudo.

O Modelo de Integracdo de Tinto (1973) para evasdo ou persisténcia, propde que o
individuo ingressa no curso com caracteristicas pessoais de género, raca, situacdo financeira,
educacdo e valores e estes vao direcionar seus objetivos e expectativas em relagdo a

instituicao.
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Essas caracteristicas podem mudar a interacdo que o aluno apresenta com 0 meio
social e académico, seu desempenho e desenvolvimento intelectual. Como consequéncia pode
rever seus objetivos e decidir se deseja evadir-se ou ndo do curso. Além disso, as
caracteristicas da instituicdo de ensino superior, no que se refere a estrutura, recursos e
organizacdo podem também influenciar na decisdo de evasdo. Suscintamente, o grau de
comprometimento que o individuo tem com seus objetivos e com a instituicdo decidira se ele
ird permanecer ou evadir-se do curso.

Na andlise dos fatores propostos pelo modelo de Tinto (1973) e os encontrados neste
estudo observa-se que ha alguns pontos semelhantes. No que tange ao comportamento do
individuo, o objetivo que motivou a escolha do curso, suas expectativas e sua analise se 0
curso é importante o suficiente para que abdique de outras atividades que possam surgir no
momento. A interacdo pode ser observada na relacdo que se estabelece entre a organizacao e o
inscrito.

Ja as relacBes com o trabalho que podem ser afetadas ou ndo pelo curso, podem
também ser consideradas como um fator institucional neste caso, pois a oferta do curso € feita
pelo proprio empregador.

Com relacdo ao periodo em que ocorre a evasdo, 0 modelo de Tinto (1973) aborda a
evasdo em cursos de nivel superior nos quais ap6s 0 ingresso ocorreu a interacdo social e
académica. Neste estudo o maior indice de evasao ocorre antes do inicio das aulas.

Ao comparar o modelo de Tinto (1973) com alguns dados desta pesquisa, verificou-se
a coincidéncia de que as caracteristicas pessoais e 0 comprometimento com a instituicdo
influenciam a decisdo pela evasdo, mas ndo foram encontrados dados que afirmem que a
interacdo social exerca influencia na deciséo de evadir-se, pois conforme apresentado o maior

indice apresentou-se antes do inicio das aulas.
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O Modelo de Atrito de Bean (1980) estuda a evasdo a partir de estudos sobre
permanéncia no ensino superior e de teorias de organizacdo no ambiente de trabalho. Esse
modelo propde as seguintes variaveis significativas no processo de evasdo: iniciais
(caracteristicas do individuo); académicas (satisfacdo com o curso, habitos de estudo,
orientacdo) e ambientais (horario no trabalho, encorajamento externo). Essas variaveis geram
resultados e consequéncias como notas, integracdo, satisfacdo, compromisso, esgotamento,
entre outras. Compreende que a decisdo de evadir ndo é motivada somente pelas variaveis
organizacionais e pessoais, mas que o0 meio no qual o estudante esta inserido exerce influencia
nas suas atitudes e intengbes com relacédo a decisdo de permanecer no curso.

Ao buscar aspectos comuns entre este modelo e os resultados encontrados neste
estudo, verifica-se a proximidade com relacdo aos aspectos organizacionais e pessoais que
participam da decisdo de evadir-se ou ndo. Quanto ao meio e as opinides externas, nao foram
relatados pelos entrevistados aspectos que pudessem comprovar sua existéncia ou influéncia
na deciséo de evasdo do curso.

A Figura 6 apresenta 0 Modelo MAIS relacionado as causas da evasdo aferidas neste
estudo. Ao se analisar as variaveis apresentadas no modelo e verificar-se sua relagdo com as
causas da evasdo, compreende-se a utilidade do modelo na elaboracdo estratégias a fim de

reduzir as taxas de evaséo.

bt -~ Suporte: Falta de liberacéo da chefia, Falta de sistemas de apoio a capacitagdo -

Processos: Desmotivacéo
Necessidades: para fazer/concluir o curso
Necessidade de priorizar a
capacitacdo no ambito da
Instituicdo

¢ Ambiente:

= o Insumos Desmotivagdo Procedimentos: Duragéo do curso Resultados: Evasdo i
Dificuldade de aplicagdo das para fazer/concluir o ¢ Efeitos em longo prazo

regras  estabelecidas para curso
participacdo nos cursos

Processos: Desmotivagéo
para fazer/concluir o curso

- Disseminag&o Dificuldade de acesso a informagdes junto 8 PROCAP oy

Figura 6: Modelo MAIS e causas da evasdo
Fonte: Adaptado pela autora
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A seguir quadro comparativo entre as categorias de evaséo e o Modelo MAIS.

Fator Categorias Modelo MAIS Autores
Pascarella (1985);
Necessidade de priorizar a Comissdo  Especial de
externo capacitagdo no ambito da Necessidades Estudos sobre a Evaséo do
Instituicdo Ministério da Educacéo
(1997)
Dificuldade de acesso a Paredes (1994); Biazus
externo informagBes  junto  a Disseminagio (2003) '
PROCAP
. Falta de interesse em .
Interno fazer/concluir o curso Insumos Biazus (2003)
. Falta de interesse em .
Interno fazer/concluir o curso Processos Biazus (2003)
Dificuldade de aplicacédo
externo das regras .estabelecidas ] Paredes (1994); Biazus
para  participacdo  nos Necessidades (2003)
Ccursos
interno Adequagdo do calepdério ) Paredes (1994); Biazus
dos cursos ao ano letivo Procedimentos (2003)
externo Falta dg sistemas de apoio Paredes (1994); Biazus
4 capacitacdo Suporte (2003)
interno Incompatibilidade de Gaioso  (2005); Paredes
horario Insumos (1994); Biazus (2003)
interno Inadequ_agéo da
composicio da turma Insumos
Biazus (2003); Comissdo
externo Falte_1 de liberagdo da Especial de Est_uc_ios gobre
chefia Suporte a Evasdo do Ministério da
Educacdo (1997)
interno Duragéo do curso Procedimentos Paredes (1994)

Quadro 4 : Categorias de causas da evasao relacionadas ao Modelo MAIS
Fonte: Elaborado pela autora

O modelo MAIS sugere que um processo de avaliacdo deve contemplar maltiplas

variaveis, compostas por cinco componentes: insumos, procedimentos, processos, resultados e

ambiente (este Gltimo composto por quatro subcomponentes: necessidades, suporte,
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disseminacdo e resultados em longo prazo). Ele contém aspectos instrucionais e
administrativos que, no caso dessa pesquisa, foram utilizadas para caracterizar as causas da
evasdo nos cursos. As variaveis do Modelo MAIS encontradas neste estudo sdo as relatadas a
seguir e explicam as causas da evasao.

A variavel “necessidades” trata das caréncias de treinamento existentes no ambiente
de trabalho e que geralmente sdo definidas como lacunas ou discrepancias entre desempenhos
esperados e apresentados, podendo influenciar os insumos. Relaciona-se com as causas de
evasdo necessidade de priorizar a capacitacdo no ambito da instituicdo e dificuldade de
aplicacdo das regras estabelecidas para participacdo nos cursos. Deve ser considerada como
um fator organizacional que influencia na qualidade da oferta do curso.

A variavel “insumos” aborda as caracteristicas dos treinandos que irdo participar do
treinamento, no caso em termos de pré-requisitos para participacdo e se relaciona com as
causas de evasdo falta de interesse em fazer/concluir o curso, incompatibilidade de horério e
inadequacdo da composi¢do da turma.

O componente “suporte” retrata 0 apoio dado pela organizacao ao treinando para que
ele participe efetivamente do treinamento, antes e durante o curso e da existéncia de
condicdes favoraveis a aplicacdo do aprendido no retorno ao trabalho e pode ser comparado
as causas de evasao dificuldade de acesso a informacGes junto a PROCAP, falta de sistemas
de apoio a capacitacdo e falta de liberacdo da chefia.

A variavel “processos” trata da forma como ocorre o processo de aprendizagem
durante o treinamento e também enfoca questbes tais como o relacionamento entre 0s
treinandos e entre instrutores e treinando e a motivagao para aprender durante o curso. Esse

componente relaciona-se com a causa falta de interesse em fazer/concluir o curso.
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Os “procedimentos” enfocam a tecnologia instrucional adotada, a adequacéo entre 0s
conteudos, objetivos e técnicas didaticas utilizadas e podem ser comparados as causas:
adequacao do calendario dos cursos ao ano letivo e duracao do curso.

Ja a “disseminacdo” ressalta como o treinamento foi divulgado para os treinandos e
para a organizacdo, em termos das informacdes repassadas, das midias utilizadas e da sua
adequacao, antes, durante e apds a sua realizacdo e se relaciona com a causa dificuldade de
acesso a informagdes junto a PROCAP.

Os resultados obtidos permitiram aferir algumas causas da evasdo nos cursos de
capacitacdo, possibilitando assim a proposicdo de possiveis sugestfes praticas que possam
buscar minimizar esses fatores.

Dificuldade de acesso a informacédo junto a PROCAP: sugere-se aprimorar oS
meios de comunicacdo. A criacdo de um espaco proprio na pagina principal da instituicao
onde podera obter todas as informacGes sobre a oferta de cursos. Sabe-se que a cartilha esta
disponivel na pagina do Decanato de Gestdo de Pessoas, mas por ser algo tdo importante que
procura atender a toda comunidade, poderia ter seu espaco na pagina de abertura do sitio da
Universidade de Brasilia. A disponibilizacdo por e-mail, que se agrega a todas as outras
informac@es divulgadas pela instituicdo, torna muitas vezes dificil selecionar entre tudo o que
se recebe aquilo que realmente é pertinente, podendo até passar despercebido.

A dificuldade de aplicacdo das regras de oferta dos cursos: sugere-se 0
acompanhamento mais sistematico dos alunos inscritos. Maior contato com os instrutores
durante o curso, para verificar a que se deve a auséncia do aluno e se esta € definitiva.

A desmotivacdo para fazer/concluir o curso: pela pesquisa realizada verificou-se o
descaso com o abandono da parte do aluno. Deve-se levar em conta que nem todos 0s

servidores tém acesso & computadores na instituicao.
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Palestras poderiam acontecer a cada trimestre em todos os campi, no sentido de
informar os cursos a serem realizados no periodo. Ha também a possibilidade de criar-se um
jornal com circulagdo mensal com uma folha frente e verso (para redugdo de custos) com
informacdes acerca dos cursos ofertados no periodo.

Para a realizacdo do todo ou parte dessas sugestdes, ha a necessidade de colaboradores
em quantidade suficiente para que as tarefas sejam distribuidas e ndo haja sobrecarga e
acumulo de trabalho. Sabe-se que ja foi realizado um mapeamento dos processos do setor
guando do estudo da viabilidade da flexibilizacdo. Este mapeamento pode ser adequado as

necessidades e mostrar a nova demanda de funcionarios para a execucdo de cada atividade.
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5. CONCLUSOES

O objetivo deste estudo foi o de propor estratégias que possibilitem a reducdo das
causas da evasdo em cursos ofertados aos servidores de uma Instituicdo de Ensino Superior,
na perspectiva de diferentes atores envolvidos no processo.

Para atingir esses objetivos, foi realizada uma pesquisa com os dados obtidos da
analise documental que possibilitaram encontrar os primeiros indices de evasao e identificar
quais cursos obtiveram maior taxa de evasao.

Ap0s a coleta de dados, por meio da analise das entrevistas realizadas, foi possivel
identificar seis categorias que expressam fatores motivadores da evasdo apontados pelos
evadidos: dificuldade de acesso a informacéo junto a PROCAP, incompatibilidade de horario,
desmotivacdo para fazer/concluir o curso, falta de liberacdo da chefia, inadequacdo da
composicao da turma e duracdo do curso.

Também foram identificadas categorias na percepcdo dos ndo evadidos: falta de
liberacdo da chefia, inadequacdo na composicdo da turma, realizacdo de curso que ndo conta
para a progressao, dificuldade de aplicacdo das regras de oferta dos cursos.

Segundo o0s técnicos entrevistados, a evasdo poderia ser motivada por
incompatibilidade de horério, falta de liberacdo da chefia, duracdo do curso, dificuldade de
aplicacdo das regras de oferta dos cursos. J& 0s instrutores que ministraram 0S CUrsos
apontaram como possiveis causas a necessidade de adequacdo do calendario dos cursos ao
ano letivo e a falta de liberagéo da chefia.

O gestor entrevistado apontou como provaveis causas da evasdo a dificuldade de
aplicacdo das regras de oferta dos cursos, a falta de liberacdo da chefia, a falta de sistemas de

apoio a capacitacao e a necessidade de priorizar a capacitacdo no &mbito da instituigdo.
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As categorias mais citadas como causas da evasdo foram: a dificuldade de acesso a
informacdo junto a PROCAP; incompatibilidade de horario; falta de liberacdo da chefia e
dificuldade de aplicacdo das regras de oferta dos cursos.

A contribuicdo desse estudo para a literatura foi a de corroborar varias categorias
encontradas nos estudos apresentados. O modelo tedrico de Tinto (1973) acredita que a
integracdo entre o estudante e a instituicdo favorece a permanéncia, isto €, se houver
comprometimento das duas partes o aluno terd menores possibilidades de evadir-se.

Ja 0o modelo de Bean (1980) diz que existem fatores externos que podem influenciar na
decisdo do estudante. Nos estudos realizados por Pascarella (1985) encontraram-se como
causas de evasdo fatores institucionais, os quais foram relacionados com as categorias
dificuldade de acesso a informac@es junto a PROCAP, inadequagdo da composi¢do da turma,
duracdo do curso e inadequacdo do curso as necessidades do aluno, aferidas neste estudo.

Os estudos de Paredes (1994) citam a opcdo pelo trabalho, falta de informacéo prévia
sobre o conteldo do curso e problemas organizacionais, identificadas nas categorias
encontradas incompatibilidade de horéario, falta de apoio da chefia. Nos estudos empiricos
realizados por Biazus (2003), Gaioso (2005) e Silva Filho (2007) a orientacao insuficiente por
parte da instituicdo, a falta de apoio no local de trabalho e mudanca de interesse do estudante,
reforcam os resultados encontrados nesta pesquisa.

As manifestacbes de ndo evadidos, técnicos, instrutores e gestor tém pontos
semelhantes a dos evadidos, mas apresentam uma nova perspectiva, ao abordar, por exemplo,
as dificuldades de aplicacdo das regras de oferta dos cursos e a falta de sistemas de apoio a
capacitacao.

Foi observado que o maior indice de evasdo ocorreu no inicio dos cursos. O inscrito
ndo compareceu a nenhuma aula e as causas de evasdo apresentadas foram: falta de apoio da

chefia, inadequagdo na composicdo da turma. O indice de evasdo reforca os resultados dos
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estudos de Veloso (2001) que recomendou o desenvolvimento de a¢fes de acompanhamento e
integracéo do aluno.

Uma das limitacdes do estudo refere-se a amostragem pequena devido ao contexto.
Uma amostra maior possibilitaria a identificacdo de outras causas de evasao. Outra limitacdo
trata da dificuldade de acesso a informagdes sobre a divulgacdo dos cursos ministrados no
periodo analisado pela pesquisa.

A contribuicdo do presente estudo foi a de situar o problema e iniciar uma discussao
procurando explicar as causas da evasdo. Com base nos resultados, foram apresentadas
categorias comuns a evasao no ensino superior, mas também causas especificas, atinentes aos
cursos de capacitacdo presenciais.

Conclui-se que em decorréncia do reduzido nimero de estudos sobre evasdo em cursos
de capacitacdo presenciais destinados a técnicos-administrativos em Instituicdes de Ensino
Superior, pode-se sugerir que alguns temas possam ser abordados em estudos futuros a fim de
proporcionar um maior entendimento sobre evasao, como: comparacdo entre causas de evasao
em cursos de capacitacdo presenciais e a distancia; comparacdo das taxas de evasao entre
cursos de capacitacdo em outras IFES no pais e estudos de evasdo que integrem as atividades

da area de gestdo de pessoas das instituicdes como uma atividade de carater permanente.
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Apéndice A

Questionario de dados pessoais: (Para todos os participantes)

Idade:  anos

Sexo: () Masculino () Feminino

Estado Civil: () Solteiro ( ) Casado/Unido Estavel ( ) Divorciado/Separado ( ) Viuvo
Escolaridade:

( ) Ensino Médio

( ) Superior Incompleto

() Superior Completo - Area:

() Especializagéo - Area:

( ) Mestrado - Area:

( ) Doutorado - Area:

Tempo de Experiéncia Profissional (desde o inicio da vida profissional): _ ano(s)
Tempo de carreira na UnB: ano(s)

Numero de cursos realizados pelo PROCAP nos Gltimos anos:
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Apéndice B

Roteiro da entrevista

1 - Apresentacdo da pesquisa, orientacdo e vinculacdo com o programa de Pos-Graduacao.

“Essa pesquisa ¢ parte integrante da dissertacdo da mestranda Cecilia Cesar, sob a orientagao

da Profa. Dra. Maria de Fatima Bruno de Faria vinculada ao Programa de P6s-Graduacdo em

Administracdo (PPGA) da Universidade de Brasilia (UnB).”

2 - Apresentacdo dos objetivos da pesquisa e da entrevista.

“O objetivo da pesquisa e da entrevista ¢ o de investigar as causas da evasdo em cursos de

capacitacdo ofertados a técnicos-administrativos, na percepcdo dos sujeitos envolvidos,

identificar as causas de evasdo mais frequentes, conhecer as caracteristicas sociodemogréaficas

dos participantes e, apos analise dos dados, propor estratégias para sua redugdo.”

3 - Explica-se que sera garantido o anonimato e confidencialidade dos dados dos

participantes.

“Sera garantido o anonimato e confidencialidade dos dados pessoais dos participantes.
Solicitamos autorizagéo para gravacao da entrevista para fins de registro das informagdes, que

serd confirmada mediante assinatura no documento anexo.”
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4 - Apresenta-se a dinamica da entrevista, explicando a conducdo das perguntas.

“Essa entrevista serd realizada com algumas questdes acerca do tema e serd finalizada com
um pequeno questionario de dados pessoais e profissionais. O entrevistado é livre para
responder sem limite de tempo, bem como acrescentar qualquer informacdo que ache

pertinente.”

5 - Iniciar as perguntas.

Evadidos

Vocé inscreveu-se no curso (x) oferecido pela instituicdo. Como foi feita a inscri¢do no curso?
Qual o motivo da decisdo de participar do curso?

Em que fase vocé desligou-se do curso? (Antes do inicio, meio, fim).

Quais as razdes do seu desligamento no curso?

Qual sua opinido sobre a metodologia do curso (material, conteido, duracdo, instalacdes)?

O horaério do curso era adequado as suas atividades?

Vocé gostaria de acrescentar outras informacfes?

Néo Evadidos

Vocé inscreveu-se no curso (x) oferecido pela instituicdo. Vocé gostou do curso? Pode me
dizer o motivo?

Qual o motivo da decisao de participar do curso?

Qual sua opinido sobre a metodologia do curso (material, contetdo, duracdo)?

Qual sua opinido sobre o local de realiza¢do do curso?
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O horaério do curso era adequado as suas atividades?

Vérias pessoas ndao concluiram o curso. Em sua opinido, quais as razGes do desligamento
desses servidores?

Quais acdes poderiam ser realizadas pela UnB para reduzir a evasdo dos servidores nos
eventos de capacitacdo?

Vocé gostaria de acrescentar outras informac6es?

Professores

O Sr. ministrou o(s) curso(s) oferecido (s) pelo DGP a técnicos da instituicdo. Alguns
servidores se desligaram do curso em varias fases. Em sua opinido quais os fatores que
contribuiram para a evasao desses servidores?

Quais acdes poderiam ser realizadas pela UnB para reduzir a evasdo dos servidores nos
eventos de capacitacdo?

Vocé gostaria de acrescentar outras informacfes?

Técnicos

Qual a sua participacdo nos cursos oferecidos pela PROCAP?

Como foi realizado o planejamento dos cursos (carga horaria, materiais, métodos)?

Como sédo produzidos os materiais usados nos cursos? Algum material de acompanhamento
do curso ou didatico foi produzido pela equipe técnica?

Quais as a¢Oes de acompanhamento durante esses cursos?

Como se deu a interacdo entre 0 PROCAP e os docentes desses cursos?
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Alguns servidores se desligaram do curso em varias fases. Em sua opinido quais os fatores
que contribuiram para a evasdo desses servidores?

Quais acdes poderiam ser realizadas pela UnB para reduzir a evasdo dos servidores nos
eventos de capacitacéo?

Vocé gostaria de acrescentar outras informac6es?

Gestores

Alguns servidores se desligaram do curso em varias fases. Em sua opinido quais os fatores
que contribuiram para a evasdo desses servidores?

Quais acdes poderiam ser realizadas pela UnB para reduzir a evasdo dos servidores nos
eventos de capacitacao?

Vocé gostaria de acrescentar outras informac6es?

6. Em caso de davida quanto aos dados informados, fazer verificagfes junto ao entrevistado,

podendo fazer perguntas complementares. Finalizar as perguntas com o questionario de dados

pessoais e profissionais.

7 - Agradecer a colaboracédo do participante.

“Muito obrigada pela sua participac¢ao e informo que ao final da andlise da pesquisa e defesa

da dissertagdo, serdo disponibilizados os resultados obtidos.”
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Apéndice C

Carta de apresentacdo

Brasilia, agosto/ setembro/outubro de 2012.

Caro Participante

Esta pesquisa € parte integrante da dissertacdo da mestranda Cecilia Cesar, sob a orientacéo
da Profa. Dra. Maria de Fatima Bruno Faria vinculada ao Programa de Pos-Graduacdo em
Administracdo (PPGA) da Universidade de Brasilia (UnB).

O objetivo da pesquisa € o de investigar as causas da evasdo em cursos presenciais de
capacitacdo ofertados a servidores técnicos administrativos da UnB e contribuir para o
aprimoramento das a¢fes de capacitacdo da Universidade.

Para esta pesquisa foram selecionados os seguintes cursos ofertados pela PROCAP: Iniciacédo
ao Servico Publico, Formacdo Gerencial, Inglés Instrumental e Francés Basico.

Sera garantido o anonimato e confidencialidade dos dados pessoais dos participantes.
Solicitamos autorizacdo para gravacdo da entrevista, para fins de registro das informacGes,
que sera confirmada mediante assinatura no documento anexo.

N&o ha respostas certas, pois 0 que importa é a sua opinido.

Desde ja agradecemos pela sua participacdo e informamos que ao final da analise da pesquisa
e defesa da dissertacéo, serdo disponibilizados os resultados obtidos.

Atenciosamente,

Cecilia Cesar
Mestranda da PPGA — UnB

Prof.2 Dra. Maria de Fatima Bruno-Faria
Orientadora
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Apéndice D

Termo de Consentimento e Confidencialidade

Eu li as informacOes apresentadas na carta de apresentacdo sobre o estudo que estd sendo
realizado pela mestranda Cecilia Cesar, sob a orientacdo da Profa. Dra. Maria de Fatima
Bruno de Faria, vinculada ao Programa de Po6s-Graduacdo em Administracdo (PPGA) da
Universidade de Brasilia (UnB).

Autorizo a gravacao do audio de minha entrevista para garantir um registro mais preciso das
minhas respostas e estou ciente de que trechos da entrevista podem ser incluidos na
dissertacdo ou publicacbes decorrentes desta pesquisa, com o entendimento de que serdo
anonimos.

Com pleno conhecimento do acima exposto, concordo, de minha livre e espontanea vontade
em participar deste estudo/pesquisa.

Nome do Participante:

Assinatura Participante:

Data:




