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RESUMO

O estudo identifica papéis assumidos por professores e alunos, no processo de mediagdo, no
contexto de um ambiente de educacdo online. A identificagéo se da por intermédio de analise
das interacfes sociais ocorridas em foruns de discusséo ao longo das 18 disciplinas de um
curso de pos-graduacdo lato sensu, o Curso Especializacdo em Gestédo da Seguranca da
Informagdo e Comunicagbes, da Universidade de Brasilia, em sua edi¢do 2009/2011. Analisa
também a interacdo dos individuos com os objetos de aprendizagem disponibilizados no
ambiente. PropGe um modelo de mediagdo em educagdo online baseado no mapa do
conhecimento da Ciéncia da Informac&o, no modelo de suporte concéntrico para educacéo a
distancia e no modelo transacional de educacéo a distancia. Com base no modelo proposto,
formula uma metodologia para andlise do processo de mediacdo, a qual € baseada na
metodologia de Andlise de Redes Sociais, com emprego de métricas de coesdo (k-nucleos) e
centralidade (grau, proximidade e intermediacdo). As andlises demonstram que o papel de
principa mediador em educac&o online no ambiente foi desempenhado pelo professor tutor,
embora em alguns momentos alguns alunos tenham apresentado o mesmo papel, em escala
menor. Quanto a interacdo dos individuos com os objetos de aprendizagem, constata que a
abordagem permite avali&los quanto a sua adequacdo aos objetivos de aprendizagem.
Conclui que os seguintes papéis se formam no processo de mediagdo na educagdo online:
subgrupos colaborativos, professores mediadores e alunos mediadores. Infere que esses papéis
poderiam ser identificados e motivados por gestores educacionais, de maneira que
potencialize a colaboracdo entre professores e alunos. Indica refinamentos em Design
Instrucional para o plangjamento e a implementacdo de programas educacionais e, a andlise
continua das a¢des do usuario no ambiente, por meio de métodos de andlise de redes sociais e
de andlise dos logs.

Palavras-chave: Mediacdo dainformacéo. Mediacdo pedagogica. Educacdo online. Ambiente
Virtual de Aprendizagem. Andlise de Redes Sociais.



ABSTRACT

This study analyzes the social interactions of professors and students of online courses, and
identifies the mediation roles of these actors. The identification of these roles is done through
the analysis of the social interactions within discussion forums for 18 disciplines of a graduate
course offered by the University of Brasilia, Information and Communications Security
Management, for the 2009 / 2011 biennium. It also analyses the interaction of these actors
with the learning objects available to them in the learning environment. Finally, it proposes a
mediation model for online education, based on the knowledge map of information sciences,
on the concentric support model for distance learning, and on the transactional model for
distance learning. Based on the model, this research proposes a methodology for analyzing the
mediation process based on the methodology known as Social Network Analysis using k-core
and centrality and centralization methods (degree, proximity and intermediation). The study
shows that the main mediator in an online learning environment was the tutor, although some
students assume this role in a smaller scale. In so far as the interaction of the actors and the
learning objects, the study shows that the selected approach is suitable to evaluate the
individuals and their adaptation to the learning objects. Furthermore, the study shows that the
following roles are formed in the online mediation process: collaborative subgroups, professor
mediators and student mediators. It can be inferred that these roles could be identified by
educational managers, so that the student-teacher interaction may be managed and enhanced.
The study suggests certain instructional design refinements for planning and implementing
online programs and the continuous analysis of the interactions of users on the learning
environment, through social network and log file analysis.

Keywords. Mediation information. Pedagogical mediation. Online education. Virtual
Learning Environment. Social Network Analysis.
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1 INTRODUCAO
1.1. CONTEXTUALIZAQAO

As evolucdes da sociedade moderna, que envolvem o processo cognitivo e a continua
apropriagdo da informagéo e do conhecimento, demandam novas abordagens para a questdo
da mediagdo em ambientes informacionais digitais, especialmente no processo de ensino e
aprendizagem.

A emergéncia das inovagtes tecnoldgicas na sociedade moderna provoca mudancas
nos contextos: social, politico, cultural e econdmico. Tais transformagdes trazem impactos
sobre comportamentos sociais, nas crengas, nos vaores e nas estruturas de poder. Estamos
inseridos na chamada sociedade da informag&o ou na sociedade em rede na era da informagéo.
Saracevic (1999) entende que as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) impdem a
transformac&o na sociedade moderna que passa a ser denominada “ sociedade da informagéo”,
“eradainformagdo” ou “sociedade pos-industrial”.

A sociedade em rede pode ser considerada uma evolucéo das cidades, centros das
redes de comunicagdo (VICKERY E VICKERY, 2004), pela caracteristica desterritorializada,
herdada do avanco das TICs e também pela globalizacdo que ocasionou 0 surgimento das
comunidades virtuais ou ciberespaco. O desenvolvimento dessa sociedade provoca o
surgimento de canais formais de informacéo, gerando demanda por informacgdes cada vez
mais rdpidas e atualizadas.

De acordo com Rubin (2010, p. 69, traducdo nossa), “as tecnologias de informacéo
influenciam quase todos os aspectos de nossas vidas, especificamente, alteram a nossa forma
de criar, organizar, armazenar e disseminar informagdes’.

Ha quem defenda, ainda, que as TICs s80 mais que apoio NO Processo de ensino e
aprendizagem: “N&o devemos ter a ilusdo de que as novas tecnologias se constituam apenas
como dispositivos complementares, mas, sSim, que caracterizem uma nova forma de pensar e
de se relacionar com o real. E nessainterago que se tece o novo!” (GOMES, 2001, p.115).

As mudangas na sociedade em rede sdo dinamicas, continuas e evolutivas, envolvendo
inclusive as relacbes, ou o conjunto de ligacBes entre 0s seus elementos. Os elementos sociais
gue se comunicam nesse contexto podem ser pessoas, grupos, organizagdes ou quaisquer
outros componentes. Entre os fatores significativos de tais mudancas, presentes em todas as

areas do cotidiano da vida moderna, estdo as quebras de paradigmas em diversas areas,
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incluindo o campo da educacdo formal e o crescimento do poder de mobilizacdo das redes
sociais.

As interacBes sociais em ambientes digitais sdo formadas por um conjunto de
intercambios, hibridagtes e mediagdo em um ambiente em que convergem: as tecnologias, 0s
discursos e as culturas, ou, a construcéo social datecnologia (SCOLARI, 2008).

No contexto mediado pelas TICs, muda-se também a forma como se fazem os textos,
gue no ambiente web se tornaram dindmicos e associados com imagens, sons e vinculados a
outros textos: o hipertexto. Para Marzal (2008, p. 13, traducdo nossa) “o documento, com uma
estrutura tecnolégica hipertextual, se desliga do ‘suporte’ para passar a ser uma funcéo,
polivalente conforme a necessidade do leitor”. O texto passa a ser a mensagem que tem uma
relacdo fundamental com a comunicacdo e com 0 meio de comunicagdo e, cada meio de
comunicacdo gera sua prépria mensagem. Desse modo, na sociedade em transformacéo, a

geracdo do conhecimento também ganha nova formaa partir do contetido hipertextual :

A ‘Leitura deixa de ser uma atividade intelectual, passa a ser um exercicio
de selecéo e avaliacdo de contelidos digitais, ndo para "produzir", mas, para
‘gerar’ o conhecimento. A partir desta perspectiva, a leitura digital, que ja
ndo é realizada diretamente entre o leitor e o texto, mas, € mediada por uma
sintaxe tecnoldgica que faz com que transforme, de uma habilidade
intelectual para uma competéncia informacional: deve combinar as
habilidades com a ferramenta, a habilidade com os simbolos semiéticos que
estabelecem a usabilidade do conteldo e, a capacidade de avaliacdo da
mensagem. (MARZAL, 2008, p. 13, tradugdo nossa)

Na sociedade em rede mudam-se as formas de comunicagdo, mudam-se as relacoes,
mudam-se as interacdes sociais, mudam-se 0s textos, mudam-se (até talvez) a maneira como
ocorre 0 pensamento:

Assim como a escrita mudou as maneiras de pensar e operar, ao modificar o
papel das operacdes cognitivas em relacdo a meméria, nds nos perguntamos

se as modernas tecnol ogias também produziram mudanga quanto a uma nova
estruturacao do ato de pensar (LITWIN, 2001, p.17-18).

Apesar das transformagdes que provocam na sociedade em rede, as TICs ndo podem
ser consideradas como a resposta a todos os problemas humanos, mas, podem gudar na
solucdo dos problemas da informacdo que se agravaram com o crescimento da sociedade em
rede, desde que utilizadas de uma perspectiva humana e social e ndo somente da perspectiva
tecnol 6gica, conformeilustrado na Figura 1 (SARACEVIC, 2005).
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Figura 1: Modelo simbdlico da Tecnologia da Informag&o para a solugéo de problemas da Cl
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Fonte: Saracevic, 2005.

De acordo com Tomaél, Alcara e Di Chiara (2005, p. 96), “0 espaco em que as redes
sociais se constituem e se proliferam sdo inerentes a informag&o e ao conhecimento, uma vez
gue sdo eles que movimentam as redes’.

De acordo com Takahashi (2000, p. 7), a educacdo € “o elemento-chave para a
construgdo de uma sociedade da informagdo e condicdo essencial para que pessoas e
organizacOes estgjam aptas a lidar com 0 novo, a criar e, assim, a garantir seu espaco de
liberdade e autonomia”.

As redes sociais que se formam no ciberespaco se constituem em um ambiente
propicio para as interacOes sociais. As redes sociais passaram a despertar interesse dos
pesquisadores, tanto das ciéncias sociais quanto das ciéncias exatas, devido ao fato de que os
calculos matematicos e as modelagens de redes sociais foram favorecidos pelos célculos
computacionais. As pesquisas de redes sociais podem contribuir para andisar as
transformacbes sociaisgeradas pelo desenvolvimento de novas formas de comunicacéo
(SCOLARI, 2008).

A Educacdo a Distancia (EaD) e a educagdo online, tém utilizado como suporte o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que reflete uma mudanca social na maneira como
ocorre 0 processo de ensino e aprendizagem. Pelas suas caracteristicas de interagdo e
mediacao, 0 processo que se situa no AV A pode ser considerado um tipico ambiente de redes
sociais, onde grupos de individuos tém como objetivo a construcdo de conhecimentos de
forma colaborativa, interagindo ndo apenas com o professor mas também com os demais e
com o contetdo.

A educacdo online possui as mesmas caracteristicas da EaD, que prevé o uso das
tecnologias para a promocgdo e distribuicdo de contelidos educacionais e o distanciamento

fisico e temporal. No entanto, exige 0 uso da conexdo com a internet para o processo ensino e
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aprendizagem (FILATRO, 2008). Embora a EaD possa ser também realizada offline, quando
referenciada nessa pesguisa, prevé o acesso ainternet.

A Andlise de Redes Sociais (ARS) € uma metodologia de analise de dados relacionais
gue permite o estudo de fendmenos sociais. A ARS tem sido utilizada pela Ciéncia da
Informagéo (Cl) para descrever as relagdes entre sujeitos envolvidos em uma situagdo, ou, 0
conjunto de ligacfes e os seus elementos na producéo de informagdes e nas comunicagdes. De
acordo com Marteleto e Silva (2004, p. 48) “a analise de rede € uma alternativa metodol 6gica
que permite uma interlocucdo entre as ciéncias socias e a ciéncia da informagéo,
especialmente quando se leva em conta 0 conceito de capital social e o interesse que vem
despertando nessas areas’.

Para Guimardes e Melo (2005), o método pode ser utilizado como instrumento para
mapear 0s movimentos sociais pelo fato de favorecer a percepcdo das interagdes sociais e
identificar o papel socia do sujeito ou grupo em um determinado contexto. Assim, a ARS
permite identificar tendéncias ou padrées de comportamento e a evolucéo das ligagcoes entre
0s componentes da rede, pois, 0 seu foco € o conjunto das relagbes que os individuos ou
vértices sociais estabelecem entre si, influenciando o desempenho de propriedades e fungdes
dessa rede de relagoes.

No contexto da Cl, a mediacdo da informagdo € “um processo de interface de:
tecnologia, contelidos e sujeitos sociais (usuarios), na identificacdo e na satisfacdo das suas
necessidades informacionais assim como na construgdo de conhecimento em um contexto
socioecondmico e cultural determinado” (OLIVEIRA, 2003, online, grifo nosso).

No contexto da educacdo, o conceito de mediacdo pedagdgica, de acordo com o
Dicionério Interativo da Educacgo Brasileira (DIEB) (AGENCIA EDUCABRASIL, 2012,
online) refere-se ao “relacionamento professor-aluno na busca da aprendizagem como
processo de construcdo de conhecimento, a partir da reflex@o critica das experiéncias e do
processo de trabalho”.

Quando se refere a educacdo que utiliza AVAS, os sistemas de educacdo a distancia
conhecidos como Ambientes Virtuais de Aprendizagem, a mediacdo pedagdgica envolve
também a interacdo com textos e outros recursos disponibilizados no ambiente, os objetos de
aprendizagem (OA), com o0 objetivo de incentivar o aluno a reflexdo, a relacionar o
aprendizado ao seu contexto social, além de incentivalo a ser participativo e colaborativo
(AGENCIA EDUCABRASIL, 2012).

No levantamento bibliogréfico realizado pela autora, foram encontradas escassas

pesquisas que focam a mediacdo e as interacdes sociais em AV As utilizando métodos de ARS
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para anaisar a formacdo de grupos para a construcdo de conhecimentos de forma
colaborativa, os papéis desempenhados pel os sujeitos e, 0 uso dos recursos do ambiente (OA)
para o atendimento das necessidades informacionais dos professores e alunos, usuérios desse
ambiente.

Diante do exposto, apresenta-se como problema relevante analisar a mediagdo no
contexto de educacdo online, observando a formagdo dos subgrupos no ambiente de
aprendizagem, os papéis desempenhados por professores e alunos, além da interacdo com os

OA para 0 atendimento das necessidades informacionais.

1.2. FORMULACAO DO PROBLEMA

As transformagdes geradas pelas TICs e 0 uso da internet afetam diversos aspectos na
area da educacéo: o uso do AV A, as novas formas de comunicagdo, as interagcGes sociais, 0S
hipertextos e hipermidias', a formag&o de grupos e as relaces de alunos e professores com 0s
OA. Tais mudangas requerem uma nova abordagem para a andise da mediacdo nesse
contexto.

A CI preocupa-se com a forma e o meio de mediar a informagdo em contextos
mediados pelas TICs:

As novas mediagtes da informac&o entre o profissional da informacéo e o
usu&rio devem ser implementadas e estudadas. . No caso especifico da
mediagdo da informagdo, as tecnologias de informagdo tém afetado e
afetardo sobremaneira a forma e o meio de mediar. A internet, por exemplo,
modificou a forma e o0 meio quanto a busca da informacéo e,

consequentemente, modificou também a forma e o meio de mediar a
informagdo (VALENTIM, 2000, p. 139).

Desse modo, a questdo a ser investigada é “Quais 0s papéis assumidos pelos

professores e alunos no processo de mediacdo na educacdo online?’.

! Elementos que integram &udio, video, textos e links.
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1.3. DEFINICAO DOS OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo Geral

Analisar as interacBes sociais e identificar os papéis assumidos por professores e

alunos no processo de mediacdo no contexto de educacéo online.

1.3.2. Objetivos especificos

Para al cance do objetivo serdo realizadas as seguintes etapas.

1.

2.

3.

4.

Estudar os referenciais tedricos. o0 mapa do conhecimento da Ciéncia da
Informac&o proposto por Zins (2006) e os modelos de Educagéo a Distancia de
Osika (2006) e Moore (1997) para entender a correlacdo entre a mediagcdo do
ponto de vista da Cl e a mediacdo pedagdgica; aspectos do comportamento
informacional de usuarios; o Design Instrucional €; a metodologia de ARS;
Analisar as interagdes entre alunos por meio da identificacdo dos subgrupos que se
formam durante o processo de ensino e aprendizagem no AVA do curso de
Especializacdo Gestéo da Seguranca da Informacdo e Comunicacdes (CEGSIC) na
versdo 2009/2011;

Analisar as interacfes entre professor e aluno para identificar os papéis de ambos,
no processo de mediagdo no AVA por meio de métricas de ARS com base nos
registros de dados do ambiente;

Andisar as interacbes entre sujeitos e conteldos, efetuadas pelos usuarios
identificados como 0s mais proeminentes no ambiente, que se traduzem pelo uso
dos recursos disponibilizados no ambiente por meio da andise do arquivo de

registro das acdes desses usuarios.

A pesquisa analisa os fatores de mediagdo do mapa do conhecimento da Cl proposto

por Zins (2007d) em comparacdo com fatores fundamentais para a EaD extraidos de dois

modelos selecionados de educacdo a distancia, 0 modelo de suporte concéntrico de Osika

(2006) e o modelo da teoria da distancia transacional de Moore (1997) para entender a

correlacdo entre a mediacdo do ponto de vista da Cl e a mediagdo pedagdgica. Aborda

aspectos do comportamento informaciona de usuarios; discute o Design Instrucional e a sua
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relacdo com a Cl e a ARS como metodologia que possibilita verificar padrdes de interactes
no AV A paraidentificar os papéis de mediacéo.

A segunda fase da pesquisa analisa 0 caso das interacdes sociais decorrentes das
préticas pedagdgicas de educacéo online do Curso de Especializacdo em Gestdo da Seguranca
da Informagdo e Comunicagdes (CEGSIC) na sua terceira edicdo ocorrida em 2009/2011
oferecido na modalidade a distancia utilizando o AVA Moodle’ como suporte tecnol 6gico. A
analise buscou identificar os subgrupos que se formam durante o processo de ensino e
aprendizagem, perceber os papéis do educador e do aluno para verificar 0 quao proeminentes
podem ser ao assumirem posic¢ao de mediadores utilizando para isso as métricas da ARS que
possibilitam caracterizar a evolugdo do processo de mediacdo no ambiente.

A terceira fase da pesguisa analisa 0 uso dos recursos informacionais pelos usuarios
identificados nafase anterior, entre os mais proeminentes no ambiente por meio do arquivo de
log® desses usudrios.

1.4. JUSTIFICATIVA

A educacdo online e a EaD baseiam-se no Sociointeracionismo, que prevé a formacéo
de grupos colaborativos cujas interagdes promovem a construcdo do conhecimento coletivo
(FRANCO, BRAGA e RODRIGUES, 2010).

Na aprendizagem formal®, o educador est& no centro da mediaco. 1sso pressupde que
tal sujeito possui grande prestigio envolvendo o acesso, controle e a difusdo da informacéo no
ambiente que esta inserido: “nos modelos pedagdgicos convencionais, ndo existia um Outro
diferente. Quem existia era o ‘detentor do saber’, o sujeito epistémico, sujeito/objeto ou o
sujeito do construtivismo em sua dimensdo consciente” (GOMEZ, 2004, p. 87). Com a
insercdo crescente das TICs em diversas areas do conhecimento, inclusive na area da
educacdo, e, com 0 uso de hipermidias, 0 papel do educador como detentor do saber e
principal mediador da informac&o, pode também se transformar ao longo do processo de
ensino e aprendizagem no AVA.

2 O Moodle é um Sistema Open Source de Gerenciamento de Cursos - Course Management System (CMS),
também conhecido como Learning Management System (LMS) ou um Ambiente Virtua de Aprendizagem
(AVA). (http://moodle.org/about/).

® Arquivos de logs sf0 os registros do AVA Moodle que registram todas as agdes de um usuério no ambiente.

4 Aprendizagem formal: graduacdo, pos-graduacdo, seminérios, workshops, cursos e todos os processo de
educagdo continuada. (ALVARES, 2010, p. 41)
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Segundo Moore (1997), a capacidade de autonomia do aluno para a aprendizagem
auténoma deve ser investigada, para que seja possivel projetar os programas educacionais de
acordo com os perfis adequados para cada aluno.

Desse modo, por meio das medidas de ARS, esperou-se observar 0s papéis de
mediagcdo nas interagdes entre alunos, entre aluno e professor e entre sujeito e conteldo, ao
longo do processo de ensino e aprendizagem.

De acordo com Dawson (2008), a andlise da formacéo e da estrutura das redes sociais
e também do senso de comunidade de grupos de alunos em um AVA fornece novas
abordagens para a avaliacdo da eficécia das préti cas educacionais implementadas.

O resultado dessa andlise pode favorecer o plangamento e a execucdo de projetos
educacionais adequados as necessidades dos usuarios da modalidade e permitir actes
interventivas em tempo de execucao desses projetos, caso Necessario.

Com esse estudo, pretende-se contribuir com subsidios que permitam aos gestores
educacionais ou académicos tomarem decisdes que permitam agdes interventivas no processo
de ensino e aprendizagem visando atingir os objetivos institucionais e educacionais.

Além disso, as ligdes aprendidas com a andlise do estudo de caso podem favorecer os
profissionais da informagdo (que na educagdo online s30: gestores educacionais,
coordenadores, professores autores e demais membros da equipe de design instrucional) no
plangamento, envolvendo a especificacdo de requisitos e especificagbes funcionais,
necess&rias para a construcdo de projetos educacionais adequados as necessidades de
professores e alunos, usuérios dessa modalidade.

1.5. ESTRUTURA GERAL DO TRABALHO

Este trabalho é composto por sete capitulos. Este capitulo contextualizou o ambiente
da pesquisa, a educacdo na sociedade em rede que utiliza recursos tecnol6gicos e acesso a
internet para as préticas de ensino e aprendizagem; apresentou o problema da pesquisa, que se
congtitui em uma abordagem para a questdo da mediacdo em AVAS e 0s papéis que 0s
sujeitos assumem ao longo do processo e, o atendimento da necessidade do usuério quanto ao
uso dos recursos disponibilizados no ambiente.

Formulou-se o problema, apresentando as delimitagdes da pesquisa e a pergunta-
problema na qual se baseia esse trabalho de pesquisa.
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Definiram-se os objetivos, determinando os objetivos gerais e especificos que definem
os resultados que se pretende alcancar.

Apresentaram-se 0s argumentos que evidenciam a importancia dessa pesquisa para o
aprofundamento das questfes relacionadas a mediacdo em AVAS, a formacdo de grupos
colaborativos, 0 papel que os usuarios assumem ao longo do processo de ensino e
aprendizagem e, 0 uso dos recursos do ambiente para alcancar o atendimento da necessidade
informacional .

Os demais capitulos tem o conteido a seguir descrito.

O Capitulo 2, na revisdo da literatura, apresenta 0 estado da arte dos temas
relacionados a mediacéo da informagédo; a mediacdo pedagodgica e a educacdo; aspectos do
comportamento informacional de usuarios; ao Design Instrucional €; a ARS.

O Capitulo 3 propbe um modelo de mediagdo da informacg&o; apresenta uma
metodologia baseada na ARS, justificando sua importancia para o alcance dos objetivos da
pesquisa; apresenta o campo da pesquisa; detalha os procedimentos rel acionados a selecéo das
evidéncias, a coleta e tratamento dos dados €; apresenta um ensaio exploratério utilizado para
testar a adequacdo das métricas de ARS a pesquisa.

O Capitulo 4, apresenta a andlise dos dados. descreve as fases da aplicacdo das
meétricas de ARS; a tabulacéo dos dados quanto ao uso dos recursos do ambiente; detalha os
procedimentos aplicados em ARS: a selecdo das métricas; a identificagdo dos grupos €, a
identificagdo dos individuos mais proeminentes no contexto pesquisado.

O Capitulo 5 faz a discussdo dos resultados, consolidando e interpretando as
informagdes levantadas com base nos dados colhidos no campo de pesquisa, relativas a
formacdo de grupos, a inspecdo visual das redes; a identificacdo dos sujeitos mais
proeminentes e o uso dos recursos de um AVA.

O Capitulo 6, analisa 0 alcance dos objetivos da pesguisa; apresenta as consideragoes
decorrentes da interpretacdo dos resultados obtidos, delineando aimportancia e a contribuicdo
desta pesquisa.

O Capitulo 7, indica desdobramentos para estudos futuros.
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2 REVISAO CONCEITUAL

Esse capitulo discute o estado da arte dos temas relacionados a mediacdo da
informacdo, ao comportamento informacional de usuarios, a educacdo online, & mediacdo

pedagdgica, ao Design Instrucional e aARS.

2.1. MEDIACAO DA INFORMACAO

Para melhor entendimento a respeito da mediacéo da informag&o, buscou-se recuperar
algumas defini¢oes de mediacdo dainformacéo em CI.

Percebe-se que a mediacdo da informagdo é um conceito em transformacéo. O
conceito mais utilizado na literatura € recente: “toda a agdo de interferéncia — realizada pelo
profissional da informag&o, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural;
individual ou coletiva; que propicia a apropriagdo de informagdo que satisfaca, plena ou
parcia mente, uma necessidade informacional” (ALMEIDA JUNIOR, 2008, p. 46).

No entanto, buscaram-se outras defini¢des para melhor contextualizar o tema.

A mediacao dainformacdo, paraVarela e Barbosa (2007, p. 117),

se da no processo de interacdo do profissional com 0 usu&rio, ou sgja, no
momento da comunicacdo e da transferéncia da informacdo, na verdade, os
elementos que compdem a mediacdo e que vao permitir a consonancia de
objetivos entre 0 que busca o usuario e o que |lhe oferta o profissional
acontecem bem antes da busca, mediante um processo dialégico em que o
profissional se antecipa ao desgjo do usu&io e organiza o estoque de
informagdo, dialogando com este usuario potencia. Assim, os el ementos que

compdem a mediagdo sd0 0s que vao permitir a harmonia de objetivos entre
0 gue busca o usuério e o que o profissional oferece.

Para Gomes (2008, online, grifo nosso), a mediacdo envolve: “ambientes, acoes,
agentes, conteldos, suportes, recursos tecnoldgicos, que se articulam na intersecdo entre a
informac&o, a comunicacdo e a educacao, cujo objetivo € o estabelecimento de estratégias a
partir das quais se torna possivel a geracao de saberes’.

Cabe ainda, um breve explanacdo de algumas transformacdes na conceituacdo da
mediacdo da informacdo, encontradas quando do levantamento bibliogréfico. De acordo com
Almeida Janior (2009), o emprego de alguns sinbnimos, tais como “ponte”’ para o “mediador”
e “cliente” para o “usuario” ndo € apropriado. 1sso porque esses termos remetem a ideia de

estatica e passividade, enquanto que o processo de mediacdo € dindmico e envolve a
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participacdo ativa dos envolvidos. Para esse autor, 0 usuario € um ser ativo, participativo e
decisivo, que interfere nos significados da informacéo. O conhecimento SO acontece por meio
dainteracdo do usuario com o mundo e o primeiro se coloca como ator central no processo de
apropriacdo. “De receptor, passa O usuario a ser um construtor, um co-produtor da
informac&o. A autoria deixa de ser Unica e passa a ser repartida, distribuida entre todos os que
faréo uso dainformacédo em potencial” (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 97).

Almeida Janior (2009) entende ainda, que a informagdo deve ser mediada e ndo
meramente disseminada ou transferida. Para o autor, os profissionais da informagdo medeiam
ou, atuam como mediadores, interferindo de maneira contundente em todo o processo da
apropriacdo dainformacéo pelo usuario.

Nas definicdes de mediacdo da informacéo citadas, evidenciam-se alguns dos termos
utilizados: apropriagdo da informagdo, construgdo do conhecimento, processo dialdgico,
educacdo e geracdo de saberes. Todos esses, termos extraidos dos conceitos de mediagdo da
informagdo levantados, consideram-se coerentes com 0 contexto dessa pesquisa, que foca a
interacdo entre individuos apoiados por um ambiente tecnoldgico, visando a construcéo do

conhecimento.

2.2. O MAPA DO CONHECIMENTO DA CIENCIA DA INFORMACAO

Apresenta-se nessa se¢do, um breve historico da construcdo do mapa do conhecimento
da ClI, de onde se selecionam os fatores de mediacdo da informagdo que ser&o utilizados para
realizar uma correlacdo com os modelos de EaD.

Os estudos de Zins (2007, 2007b, 2007c, 2007d), tiveram como objetivo a exploragdo
dos fundamentos da CI, visando oferecer uma compreensdo das questbes e dos aspectos
envolvidos no estabelecimento de uma concepcdo abrangente, solida e sistemética na forma
de um mapa de conhecimento da area. A pesquisa foi baseada no depoimento de um painel
internacional, composto por 57 estudiosos de 16 paises que representam quase todas as
grandes subareas e importantes aspectos da &rea da Cl. O estudo utilizou o método de estudo
Delphi Critico, metodologia de pesquisa qualitativa, destinada a facilitar a discussdes criticas
e moderadas entre especialistas por meio de um painel, realizado entre 2003 e 2005. O
modelo estabelece uma base para a formulagdo das teorias da Cl, bem como para o
desenvolvimento e avaliagcdo de programas académicos e dos recursos bibliograficos da area.
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No artigo “Conceptual Approaches for Defining Data, Information, and Knowledge”,
Zins (2007) coletou 130 distintas definicdbes de dados, informagdes e conhecimentos,
formuladas por 45 estudiosos, e com isso mapeou as principais abordagens conceituais para a
definicdo destes trés conceitos-chave. O autor faz uma distingdo entre os conceitos “dado,
informac&o e conhecimento (Data, Information, and Knowledge - DIK)”, enfatizando tanto o
aspecto subjetivo quanto o aspecto objetivo (coletivo ou universal). O conhecimento subjetivo
existe no mundo interno do individuo enguanto que, o conhecimento coletivo (objetivo,
universal) existe no mundo exterior ao individuo. Zins considera que a Cl estuda as
perspectivas de mediagdo do conhecimento humano no dominio universal.

No artigo “Conceptions of Information Science”, Zins (2007b) documenta
50 definicdes de Ciéncia da Informacéo, mapeia as principais questbes teodricas relevantes
paraa formulagdo de umaconcepcdo sistemética. Sintetizasels diferentes e possiveis
concepgoes da ciéncia da informagdo, variando de uma abordagem de alta tecnologia até uma
abordagem inclusiva da informac&o presente em todas as coisas vivas. Nessa oportunidade,

apresenta o Mapa de Concepcdes da Ciéncia da Informagdo, sumarizado no Quadro 1.

Quadro 1: Mapa de Concepcles da Ciéncia da Informagéo

Fenbémeno explorado

Escopo Dominio Dado | Informacdo Conhecimento Mensagem
Modelo (1) Hi-Tech (Enfocando os aspectos de mediacéo de DIKM e como eles
o ~ . .
g sd0 implementados em tecnol ogias baseadas em computador)
(] -~ ~
3 Modelo (2) Tecnolégico (Enfogando 0s aspectos de medlaz;ap de DIKM como eessdo
s implementados em todos 0s tipos de tecnol ogias)

(Enfocando os aspectos de mediacdo de DIKM como eles sdo
implementados nas sociedades humanas)
(Com foco em todos os aspectos da DIKM como eles sdo
implementados ho mundo humano)
(Com foco em todos os aspectos da DIKM como eles sdo
implementados no mundo dos vivos)
Modelo (6) Mundo dos Vivos (Com foco em todos os aspectos da DIKM como eles sdo
implementados em todos os tipos de organismos biol dgicos,

humanos e ndo humanos, e todos os tipos de objetos fisicos)
Fonte: Adaptado de Zins (2007b, p. 348).

Modelo (3) Cultura/Sociedade

Modelo (4) Mundo Humano

Caracteristicas

Modelo (5) Mundo dos Vivos

Inclusivo (todos os
aspectos)

eMundo Fisico

Diante de 49 definicdes de “Ciéncia da Informagdo”, Zins apresentou a sua, que se
refere a criagdo, disseminacdo e utilizacdo do conhecimento: “Ciéncia da Informacdo € um
ramo do conhecimento que explora as perspectivas da mediagdo do conhecimento humano”
(ZINS, 2007b, p. 339, traducdo nossa). As perspectivas de mediagcdo incluem aspectos
cognitivos, sociais e tecnoldgicos e condigdes que facilitam a disseminacéo do conhecimento

humano, da fonte informaciona para o usuario. Zins entende que, enquanto a Cl pesguisa
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aspectos cognitivos referentes a usabilidade e acessibilidade da informagdo, a ciéncia
cognitiva pesquisa 0 pensamento e a aprendizagem.

No artigo “Classification Schemes of Information Science: Twenty-Eight Scholars
Map the Field”, Zins (2007c), descreve 28 possiveis esgquemas de classificagdo da Cl, que
foram compilados por estudiosos da comunidade académica, retratando o perfil da érea no
contexto contemporaneo.

No artigo “Knowledge map of information science’, Zins (2007d) prop&e um mapa de
conhecimento sistematico e abrangente da area, fundamentado nas discussoes e reflexdes dos
estudiosos que foram colhidas no painel Delphi.

O mapa de Zins (2007, 2007b, 2007c, 2007d) € um modelo hierérquico de 10 facetas,
as quais sdo: (i) Fundamentos, (ii) Recursos, (iii), Trabalhadores do Conhecimento (iv),
Conteudos, (v) Aplicagds (vi), OperacOes e Processos (vii), Tecnologias, (viii) Ambientes,
(ix) Organizacgdes, e (x) Usuérios.

2.2.1. Fatoresde mediacéo da infor macéao

No modelo proposto por Zins (2007d), dentre as 10 principais facetas estéo os sete
fatores ou fundamentos do processo de mediacdo da informacdo, existentes no espaco de
mediacdo representado na Figura 2, que sdo: (i) Trabalhadores do Conhecimento; (ii)
Conteudos; (iii) AplicacOes; (iv) OperacOes e Processos; (v) Tecnologias; (vi) Ambiente €
(vii) Organizag0es.

Segundo Zins (2007d), o processo de mediacdo deve responder as seguintes perguntas:
Quem negocia ou medeia?, O que estd sendo mediado?, Por qué é mediado?, Como é
mediado?; Onde e quando o processo de mediagio acontece?. Estas perguntas, estéo alinhadas
aos fatores de mediacdo e sdo sistematizadas no Quadro 2.

Quadro 2: Mapa do Conhecimento da Cl (parcial)

Trabalhadores Operaches
do Contelidos||Aplicacbes perag Tecnol ogias||Ambientes| Organizagdes
: e Processos
Conhecimento
Recursos)|  nvediadores || Questdes | Motivos || Métodos (nl\:ligic;) Meios Usuarios
| Quem? || Oque? | Porqué || Como? | OndeeQuando |

| Fatores de mediagdo (conectam 0s recursos aos Usuérios) |

Fonte: Adaptado de Zins (2007d)

Os sete fatores de mediacéo sdo discutidos a seguir.
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2.21.1. Trabalhadoresdo conhecimento

Para entender o que é o fator “ Trabalhadores do Conhecimento”, € preciso responder a
seguinte questdo: Quem negocia ou medeia as informacgdes no espago de mediacao?

De acordo com Zins, utiliza-se “trabalhador do conhecimento” porque no seu
entendimento, a“informag&o” é “o conhecimento empirico” (ZINS, 2007).

Entende-se que os trabalhadores do conhecimento sdo os individuos que trabalham
com a informagdo na sua producdo, tratamento, preservagdo, disseminagdo e difusdo para
atender as necessidades do usuario. Esse perfil corresponde aquele que encontramos na
literatura como “ profissional dainformagéo”.

Os profissionais da informacéo,

s80 aqueles que estéo vinculados profissional e intensivamente a qualquer
etapa do ciclo de vida da informacéo e, portanto, devem ser capazes de
operar eficientemente e eficazmente em tudo o que for relativo a gestéo da

informagédo em organizagOes de qualquer tipo ou em unidades especializadas
de informacdo (DANTE, 2000, p. 93, traducdo nossa).

Quanto ao profissional da informagdo no desempenho do seu papel, Tarapanoff,
Suaiden e Oliveira (2002, online, grifo nosso) entendem que:

Os bibliotecérios e profissionais da informacdo devem, assim como 0s

professor es, tornarem-se animadores da inteligéncia col etiva dos cidaddos e

dos estudantes, oferecendo ferramentas intelectuais para que os individuos
cooperem e produzam conhecimentos em grupo.

Esses autores e também Leyva (2004), entendem que a mediacdo da informagdo entre
0s espacos de informagdo e 0s usuarios € atribuicdo dos profissionais da informagdo. Esses
devem favorecer a aguisicdo de competéncias, pelo usuério, para a assimilagdo da informagéo
€, que o Ultimo saiba utilizar a informacdo de forma que outros possam aprender com as
informagdes que ele produz. Isso envolve mediar a informagdo entre o ambiente
informacional e a capacidade real de apreensdo da informacéo do usudrio desses espacos, para
garantir a efetiva comunicacao e a satisfacéo da necessidade informacional do usuério.

Quanto as caracteristicas do profissiona dainformagao:

As competéncias, habilidades e atitudes na busca, recuperacdo, disseminacdo
e uso da informagdo sdo hoje as principais caracteristicas do profissiona da
informacéo. Ele devera ser um facilitador, capaz de guiar 0S usuérios,

orientando-os para selecionar e contextualizar 0 que € relevante neste oceano
de informagdes disponiveis (BUENO, 2006, online).



33

Segundo Valentim (2000), o profissional da informacéo deve adequar-se as mudancas
paradigméticas e da evolugdo das tecnologias da informacdo. Isso implica em utilizar as TICs
como ferramentas bésicas de trabalho, uma vez que o trabalho de selegdo, armazenagem,
processamento, gestdo, recuperacéo e disseminacdo da informagdo, quando apoiados pelas
tecnologias, sdo mais eficientes e eficazes.

Os profissionais da informacdo, por exemplo, podem ser os componentes da equipe
educacional de um programa de EaD: professores autores, designer instrucional,

coordenadores de curso, entre outros.

2.2.1.2. Conteludos

O fator Contetidos deve responder a seguinte questdo: O que esta sendo mediado?

De acordo com Zins (2007d), o fator Conteldos estarelacionado com os tipose o
conteiido do conhecimento mediado envolvendo tipos de estrutura, sistemas de classificacdo
e assuntos. Sdo informagdes “recuperdveis produzidas a partir da organizacéo e classificacao
dainformacdo” (FERNANDES, 2010, online).

De acordo com Café e Sales (2010, p. 117), “organizamos um acervo para compreendé-lo
melhor e assim podermos recuperar objetos informacionais, isto € informacfes registradas nos
mais variados suportes (textos, imagens, registros sonoros, representacdes cartograficas e paginas
web)”.

2.2.1.3. Aplicacbes

O fator Aplicacbes deve responder a seguinte questdo: Por que e para que esse
conhecimento e informacéo € mediado?

De acordo com Zins (2007d), as AplicagOes referem-se a questdesde tipos de
aplicacBes relacionadas com o desenvolvimento dos recursos projetados para atender as
necessidades do usuario e 0s interesses que podem ser promovidos por meio da aquisicao
de conhecimento. As aplicacBes referem-se aos motivos e finalidades pelos quais a
informag&o € mediada.

Exemplo de Finalidades € a operacionalizacdo de politicas e normas de umainstituicdo
de ensino, que envolvem: definicdo de carga horaria, grade curricular, planos de cursos e de

disciplinas, contelido programético, projeto pedagdgico, entre outros.



2.2.1.4. Operacdes e Processos

As Operacfes e Processos, com o suporte do fator Tecnologias, devem responder a
seguinte questdo: Como ainformagdo é mediada?

Segundo Zins (2007d), as Operacdes e Processos referem-se aos métodos e meios
envolvidos na mediagcdo do conhecimento humano, incluindo a documentacdo, a
representacdo, a organizacao, o processamento, a divulgacdo, a publicacdo, o armazenamento,
amanipulagdo, a avaliagdo, a medicdo, a busca e a recuperacao do conhecimento.

Esse fator envolve o plangamento e desenvolvimento de projetos de sistemas de
informacdo, que utilizam metodologias e técnicas para facilitar 0 acesso e uso da informagao
pelos usuarios, visando alcancar objetivos especificos com eficécia, eficiéncia e satisfacao,
em um contexto especifico de uso (usabilidade).

Um exemplo de Operacdes e Processos € Design Instruciona (D), ou

a acdo intencional e sistematica de ensino que envolve o plangjamento, o
desenvolvimento e a aplicagdo de métodos, técnicas, atividades, materiais,
eventos e produtos educacionais em situacOes didaticas especificas, a fim de
promover, a partir dos principios de aprendizagem e instrugdo conhecidos, a
aprendizagem humana (FILATRO, 2008, p. 3).

Na secdo 2.7 desse trabalho, detalham-se cada fase do processo de DI que visa adequar
conteidos de determinada érea para o processo de ensino e aprendizagem em AVAS.

2.2.1.5. Tecnologias

O fator Tecnologias, que se constitui um apoio ao fator OperagOes e Processos,
também deve responder a seguinte questdo: Como ainformagao é mediada?

Esse fator esta relacionado as tecnologias de informagdo e conhecimento. Estas
tecnologias sdo sistemas de informac&o que envolvem, além do material impresso, as TICs, 0s
suportes fisicos de hardware, software, equipamentos de telecomunicacles, redes de
computadores, infraestruturas prediais, infraestrutura tecnol 6gica da sociedade, entre outros.

O AVA e os OA para EaD sdo exemplos de Tecnologia, pois, sdo suportes baseados

em software e hardware gue comportam as hipermidias.
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2.2.16. Ambiente

O fator Ambiente deve responder a seguinte questdo: Quando o processo de mediacéo
acontece?

Este fator esta relacionado ao contexto socia, cultural, legal e ético, tais como
politicas de informacéo, propriedade intelectual, entre outros.

Exemplos desse fator sdo: direitos autorais de professores autores, questes de ética
em pesquisa com seres humanos, regulamentacdo de cursos junto aos 6rgaos competentes,
programas de bolsas de estudo e de extensdo para alunos para praticas de atendimento

comunitério, entre outros.

2.2.1.7. Organizagdes

O fator OrganizacOes deve responder a seguinte questdo: Onde o processo de
mediacdo acontece?

Esse fator indica a necesséria existéncia de ingtituicdes que medeiam informagdes,
sgjam elas governamentais, publicas ou privadas, realizando fungdes relacionadas com a
organizacado da memoria, servicos de informacéo, entre outros.

Um exemplo de Organizacbes sdo as Ingtituicdes de Ensino Superior (IES) que

oferecem cursos de graduacdo e pos-graduagdo em diversas areas do conhecimento.

Em suma, de acordo com Fernandes (2010), a mediagcdo da informacdo envolve os
fatores de mediacdo, criado pelos trabalhadores da informagdo que atuam em organizacfes
que prestam servicos de informagdo por meio da gestdo da informagdo e do conhecimento,
restringidos por um contexto social, ético, cultural e legal, no qual tecnologias de informacéo
s80 empregadas para apoiar operacdes e processos de informagdo situados, em dominios de
aplicacOes e sistemas nos quais se inserem os contelidos recuperaveis produzidos a partir da
organizagdo e classificagdo da informacdo visando o atendimento da necessidade do usuario
dainformacé&o, conforme ilustrado na Figura 2.
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Figura 2: Fatores de mediagdo baseado no Mapa do Conhecimento da Cl

Fatores de mediacéo
Trabalhadores do Conhecimento;
Contelidos;

Aplicagoes;

Recur sos Operagoes e Processos;
informacionais Tecnologias; Usudrios
Ambiente;

N o gk w D P

Organizagoes.

Fonte: Adaptado de Zins (2007d)

2.3. COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DE USUARIOS

Nessa secdo discute-se as mudancas de paradigmas referentes aos estudos e usuarios e
suas necessidades e uso de informacéo.

De acordo com Guimaraes (2000, p. 65, grifo nosso) o usuério € “o elemento que se
apropria de umainformacdo para gerar conhecimento, conhecimento esse que ird novamente
alimentar o sistema’. Assim, 0 usuério pode ser considerado o objetivo principa de todo o
sistema que visa a geragaéo do conhecimento.

Para Zins (2007d), os usuarios referem-se aos usuarios potenciaisdos recursos e
podem ser individuos ou grupos e comunidades.

Sendo este estudo a respeito das interacBes de usuérios no AVA, é preciso que se
busque conhecer como se comporta o usuario na busca da satisfacdo das suas necessidades de
uso da informacao.

O gue pode ser considerado como “estudos de usuarios’ ou “necessidades e uso de
informac&o” ?

Para Casado (1994), “estudos de usuérios’ podem ser definidos como conjunto de
estudos que se propdem a analisar qualitativa e quantitativamente os habitos de informactes
dos usuarios, mediante a aplicacdo de distintos métodos, entre eles mateméticos —
principal mente estatisticos — e 0 seu consumo de informacao.
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Assim, seguindo a recomendacdo de Casado (1994) busca-se saber, entre outras
questdes, como o0 usuario esta utilizando os recursos disponibilizados no AVA que visam
atender as suas necessidades informacionais.

Para Gasque e Costa (2010), os estudos de usuérios tém sofrido mudancgas teoricas e
metodoldgicas, 0 que tem trazido transformagdes que sdo consideradas cruciais. Assim, ha
uma nova terminologia e mudanca paradigmatica resultante de tais transformacdes que, agora
se denomina “ comportamento informacional de usuarios”’.

Comportamento informacional de usuarios “refere-se as atividades de busca, uso e
transferéncia de informag&o nas quais uma pessoa se engaja quando identifica as proprias
necessidades de informagdo” (GASQUE E COSTA, 2010. p. 22). As autoras entendem ainda
gue o gerenciamento e uso das informacdes podem ocorrer de forma mais eficaz se houver
Sistematizacdo e ensino desse conhecimento, ou sgja, se 0S sujeitos forem letrados
informacional mente.

Para Leyva (2004, p. 196), um usuério alfabetizado informaciona mente € aguele que:
aprendeu a aprender, sabe como se organiza a informagao, é capaz de localizar a informacao
que necessita e sabe us&-la de forma que permita a outros a utilizagcdo da informagdo que ele
produziu.

As caracteristicas do paradigma “ estudos de usuarios’, de acordo com Gasque e Costa
(2010, p. 27), sdo:

e Objetividade: ainformacdo como forma absol uta da realidade;

e Mecanicismo (ou tecnicismo): foco no sistema deixando o individuo em segundo

plano;

e Passividade dos usudrios. aquele que apenas recebe pacotes de informacoes,

e Trans-Situacionalidade: previsdo do comportamento dos usudrios por meio de

estatisticas e model os aplicaveis em diversas situacoes;

e Visdo atomistica da experiéncia: focada na interacdo entre 0s usuarios e 0s

sistemas de informagao;

e Concepcao comportamental: privilegia 0 comportamento externo - contatos com

fontes e usos de sistemas;

e Aspesquisas como fontes de observacdes sistematicas para a criacdo de padrbes de

comportamento para os sistemas de informagao.

As caracteristicas do novo paradigma “comportamento informacional de usuarios’, de
acordo com Gasque e Costa (2010, p. 27, grifo nosso), séo:
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e Reconhecimento da subjetividade humana resultante de uma realidade que néo

transmite significado constante;

e O construtivismo®, em que o conhecimento ndo é visto como acabado,

constituindo-se das interacfes do individuo com o0 meio pelo uso dalinguagem;

e A visdo dos usuarios como seres ativos, direcionados por seus préprios objetivos e

capacidade de escolhas proprias;

e A sditucionalidade, que considera o comportamento informacional variavel de

acordo com a especificidade da situagéo;

e A visdo holistica, pela qual os usuarios devem ser compreendidos em um contexto

social mais amplo;

e (Ossistemas, como um dos elementos a que podem recorrer se querem informacao;

e O cognitivismo, baseado na crenca de que as abordagens fundamentadas no

comportamento e no desenvolvimento cognitivo podem  contribuir
substancialmente com a ciéncia da informacao;

e Finamente, a individualidade sistémica, em que se reconhece a emergéncia da

inclusdo dos valores individuais.

As autoras Gasgue e Costa (2010) entendem que a diferenca entre as abordagens
adotadas no paradigma tradicional (estudos de usuarios) e no paradigma emergente
(comportamento informacional de usuérios) esta ligada aos aspectos psicol gicos.

De acordo com Sonnenwald (1999 apud GASQUE, 2008, p. 63), a estrutura conceitual
do comportamento informacional humano pode ser criada a partir de teorias e estudos
empiricos, que integram as areas da Cl, Comunicacdo, Sociologia e Psicologia, envolvendo:

e “Contexto: espagos multidimensionais onde se compartilham significados’;

e “Situagdo: conjunto de atividades relacionadas que ocorrem com 0 passar do

tempo em um contexto”;

e Redes sociais: comunicagdo entre individuos onde se constroem situagdes e

contextos, sendo simultaneamente construidas pelas situagdes e contextos

compostos por recursos de informagdes determinados socia e individua mente.

® Construtivismo é a teoria pedagdgica cujo representante é Jean Piaget. A viso é que o individuo é resultado de
uma construgdo prépria produzida dia a dia como resultado da interacdo deste com o ambiente (FRANCO,
BRAGA E RODRIGUES, 2010).
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Figura 3: Umarede social em uma determinada situagdo e contexto.

Context
Situation
Social network
e e .
/ “® |ndividual
e I

Fonte: Sonnenwald (1999, p. 179).

Os Contextos podem ser “organizacdes de qualquer natureza, grupos sociais,
atividades a que o0s usuérios estejam ligados, tais como leitura, pesquisa ou gestdo” (NASSIF,
VENANCIO E HENRIQUE, 2007).

Para Sonnenwald (1999, p. 178), a Situag&o pode ser caracterizada como:

um conjunto deatividades relacionadas, ou um conjunto de histérias
relacionadas, que ocorremao longo do tempo.Ou sea, podemos
caracterizar ou descrever situagdes, aches ou comportamento que ocorrem ao
longo do tempo,e quesdo percebidoscomo estando ligado pelos

participantese / ou individuos externos (SONNENWALD, 1999, p. 178,
traducdo nossa).

Para Sonnenwald (1999, p. 180, traducdo nossa), “um individuo em uma determinada
situacéo e contexto pode encontrar uma necessidade de informacdo e, a situagdo e contexto
ajudam a determinar a necessidade de informacdo”.

Quanto as redes sociais referem-se & comunicagcdo entre os individuos,
especificamente, os padrdes de conexdo e interagdo, o que pode facilitar a identificacéo e a
exploracdo de necessidades de informacdo. Sonnenwald (1999) entende ainda que esse
conjunto de elementos pode gjudar a determinar os recursos de informacéo disponiveis para
satisfazer a necessidade dos usuérios.

Observa-se, portanto, que um AVA indica ser um espaco adequado para investigagéo
da mediacdo da informagao no que diz respeito a educacao online, pois, comporta aspectos da
estrutura do comportamento informacional de usuarios. Além disso, de acordo com a
abordagem do comportamento informacional de usuarios, as redes sociais se constituem

ambientes que permitem identificar e explorar necessidades de informagdo. Desse modo, a
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utilizacdo da ARS como metodologia para andlise do AVAS, as interagcOes para troca de
informacdo para a construcdo de conhecimento que se efetuam nesse contexto, indica ser

coerente com 0s obj etivos dessa pesquisa.

2.4. EDUCACAO ONLINE

Com o objetivo de explicitar as diferencas entre as definicdes que envolvem os
conceitos da educagdo com suas caracteristicas especificas, sdo apresentadas algumas delas
nessa se¢ao.

A incorporacdo das TICs na educacdo trouxe algumas mudancgas em alguns conceitos
referentes & &rea. Percebem-se algumas distingdes no que se refere a caracteristicas relativas a
tempo, espacgo, presenca do mediador humano, interagdes ou conexdo com a internet. Tais
caracteristicas tém sido usadas para classificar os tipos de modalidade de aprendizagem como
presencial, semipresencial ou a distancia. No entanto, ndo necessariamente todas essas
caracteristicas estdo presentes em um curso, pois, isso depende das suas especificidades, tais
como objetivos, publico-alvo, nivel do curso, modelo de design instrucional adotado, entre
outras.

A educacdo presencial € caracterizada pela comunicacdo entre professores e alunos
face a face (FILATRO, 2004) e pela presenca obrigatéria em sala de aula A educagdo
semipresencial difere da educacdo presencia porque insere a mediagdo de recursos
tecnol 6gicos como parte do processo de ensino e aprendizagem.

A Educacdo a Distancia possui como principais caracteristicas: o emprego das TICs; 0
distanciamento espacial e tempora entre os educadores e alunos, a conexdo em rede, 0
trabal hos colaborativos entre alunos e o uso do AVA ou Salade AulaVirtual.

A Educacdo a Distancia (EaD), de acordo com o Decreto 5.622/2005, €:

uma modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicagdo, com estudantes e professores

desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos
(BRASIL, 2005, online).

ParaMoore e Keardley (2008, p. 2), EaD &
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0 aprendizado plangjado gue ocorre normamente em um lugar diferente do
loca de ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo de curso e de
instrucdo, comunicagd por meio de vérias tecnologias e disposicdes
organizacionais e administrativas especiais.

Muitos denominam a EaD como e-learning ou electronic learning que € a forma de
aprendizado que se utiliza do suporte das TICs. No entanto, 0 e-learning possui caracteristicas
que o diferenciam da EaD. Uma delas é a autoinstrucdo, que € a auséncia de mediadores
humanos (tutores ou professores). Outra caracteristica € que o sistema pode ser utilizado
offline ou sem conexdo a internet, por meio do uso de CD-ROM, DVD ou arquivo
armazenado em dispositivos tecnol 6gicos. De acordo Franco, Braga e Rodrigues (2010), o e-
learning pode ser dos tipos Web Based Training (WBT) e Computer Based Training (CBT).
O WBT utiliza a conexéo da internet e recursos da web e o CBT utiliza dispositivos sem
conexdo com a internet. Normalmente o e-learning € utilizado para treinamentos
corporativos, utilizando tanto o CBT quanto WBT.

De acordo com Prado (2008) as modalidades de aprendizagem determinam os

recursos, os OA, a serem utilizados (Quadro 3).

Quadro 3: Tipologia de Objetos de Aprendizagem para EaD

Modelo educativo Fungao Tipos de Objetos de Aprendizagem (OA)
Educacdo presencial Apoio OA com avaliagdo mediada (docente)
E-learning Formagdo virtual OA misto (mediada ou autoavaliada)
Autoformacdo Formacdo autébnoma OA com autoavaliacao

Fonte: Adaptado de Prado (2008, p. 155).

Filatro (2004) e Moran (2003) denominam “educacdo online”, a educacdo que possui
caracteristicas de separacéo fisica e temporal, mas tem, obrigatoriamente, conexdo com a
internet. A Educag&o online &

uma acao sistemética de uso de tecnologias, abrangendo hipertexto e redes
de comunicacdo interativa, para distribuicdo de contelido educacional e
promocdo de conteldo educacional, sem limitacdo de tempo ou lugar

(anytime anyplace). Sua principal caracteristica € a mediagdo tecnoldgica
pela conex&o em rede (FILATRO, 2004, p. 47).

A mediacdo, no contexto da educagdo, conhecida como mediagdo pedagdgica, pode
ser entendida como aquela em que o professor se coloca como um mediador colaborando para
gue o aluno alcance os seus objetivos de aprendizagem (MASSETO, 2004).

O professor, no contexto da Educacéo online, atua como mentor ou coach (FILATRO,
2004), orientando e motivando a aprendizagem, provocando reflexdes, analisando o
desempenho do aluno e promovendo feedback.
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O contexto em que acontece a mediacdo em educacdo online sera discutido na secéo
3.2, onde serdo detalhados os elementos envolvidos no processo de mediacdo, especialmente
0 AVA. O AVA éconsiderado como o principal recurso tecnolégico utilizado pelaEaD e pela
Educacéo online. Atuamente, AVASs tém sido utilizados também como recurso tecnol 6gico
complementar de apoio a aulas presenciais.

2.4.1. Estilosde Aprendizagem

Quando do projeto das atividades e OA que serdo disponibilizados no AVA, devem
ser levados em conta os estilos de aprendizagem com o objetivo de atender a diversidade do
usuarios de uma classe ou curso. Segundo Barros (2011), a contribuicdo da teoria dos estilos
de aprendizagem para a educacdo em ambientes tecnol 6gicos esta no fato de que € possivel
atender aos diversos tipos de aunos, com suas diferencas individuais de aprendizagem, por
meio de recursos implementados nesse espaco. Para a autora, este contexto promove agoes
ampliadas de aprendizado, por meio de “possibilidades digitais’ que, unidas as possibilidades
pedagogicas, estimulam a colaborac&o na aprendizagem.

“Os estilos de aprendizagem se definem como maneiras pessoais de processar
informacgdo, os sentimentos e comportamentos em situactes de aprendizagem” (BARROS,
2011, p. 3).

Para Barros (2011), os estilos de aprendizagem podem se alterar ao longo da vida e
estdo ligados ao contexto de um individuo. Os estilos de aprendizagem sdo: ativo, reflexivo,
tedrico e pragmatico. Os alunos de estilo Ativo sdo agels, entusiasmados e gostam de se
arriscar; os Reflexivos sdo analiticos e criteriosos; os Tedricos sdo racionais e 16gicos €, 0s
Pragmaticos sdo préticos e redlistas.

De acordo com Barros (2011), dadas as especificidades do aprendizado virtual, ha
novos estilos de aprendizagem que se apresentam nos espagos virtuais, demonstrados no
Quadro 4.

Quadro 4: Comparacdo dos Estilos de Aprendizagem tradicionais e Estilos de Aprendizagem no AVA

Estilo de aprendizagem Estilo de aprendizagem no AVA
Ativo Uso participativo em rede

Reflexivo Uso, busca e pesquisa em rede
Tedrico Estruturagdo e planejamento em rede
Pragmatico Acdo concreta e producdo em rede

Fonte: Adaptado de Barros (2011)



O estilo Uso Participativo em Rede prioriza o trabalho em grupo e, no ambiente virtual
devem ser estimulados trabalhos coletivos online. O estilo Uso, Busca e Pesquisa em Rede é
voltado para atividades que envolvam pesguisas e buscas. O estilo Estruturacdo e
Plangjamento em Rede potencializa a aprendizagem ao propor atividades individuais de
elaboracdo de contelido e atividades de plangjamento. O estilo Ac¢éo Concreta e Producdo em
Rede propde utilizar o ambiente virtual como espaco de acéo e producéo.

Para Barros (2011), o estilo de aprendizagem colaborativo para educacdo online
envolve os diversos estilos e formas de busca, selecéo e uso dainformagéo disponibilizada, o
que favorece a aprendizagem do publico téo diverso desse ambiente:

0 estilo de aprendizagem colaborativo para o elearning pode ser
considerado como uma série de estilos e formas de uso do virtua na busca,
selecdo, avaliagBo e uso da informagdo disponibilizada e em seguida
utilizada nos processos de comunicagdo em espacos de educacdo formal e
informal online, que proporcionam estratégias e ferramentas para que

acontega a interacdo e a participacdo para a aprendizagem colaborativa dos
estudantes. (BARROS, 2011, p. 38).

Assim, para os projetos e implementacdo de programas de aprendizagem no ambiente
mediado pelas tecnologias, devem ser utilizados os diversos estilos de aprendizagem para
atender as caracteristicas do aluno desse ambiente. Isso por que 0S comportamentos

informacionais de tais usuarios se apresentam de maneiras diferentes.

2.5. TEORIASDE APRENDIZAGEM

Com o objetivo de discutir algumas teorias de aprendizagem, apresentam-se nessa
secdo, aspecto do Sociointeracionismo e discutem-se os modelos de EaD adotados nessa
pesquisa.

Quanto a mediacdo pedagdgica, apesar de ndo terem sido encontradas muitas
definicbes desse conceito ao longo dessa revisdo, esta ligada as agcBes educacionais do
professor para criacdo de condigdes favoraveis, para gue se alcancem os objetivos do aluno no
processo de ensino e aprendizagem. As referéncias ap assunto estéo frequentemente ligadas
ao Sociointeracionismo de Vigotski, que defende que o conhecimento ndo se constréi de
forma individual, mas, na relagdo social ou na interagdo com o mundo e com as outras

pessoas (Vigotski, 1984).



Além do sociointeracionismo, destaca-se a teoria da distancia transacional de EaD
proposta por Moore (1997), de onde origina um dos modelos discutido nesse trabalho, o

modelo transacional de EaD .

2.5.1. Sociointeracionismo de Vigotski

O Sociointeracionismo pressupde que o conhecimento € construido por meio das
interagdes do individuo com outros e com 0 meio e que, a cooperacdo entre individuos em
situacdes e ambiente promovem novas construgdes. Esta abordagem se baseia no modelo das
zonas de desenvolvimento humano, que sdo: Zona de Desenvolvimento Real, Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP) e Zona de Desenvolvimento Potencial (ver Figura4).

Para Vigotski (1984), o nivel de desenvolvimento real caracteriza o desenvolvimento
mental de forma retrospectiva, enquanto a ZDP caracteriza o desenvolvimento mental de
forma prospectiva. A ZDP indica haver distancia entre o nivel real de desenvolvimento de
determinada pela capacidade de resolver um problema de maneira independente entre o nivel
real de desenvolvimento potencial, determinado por meio da resolucéo de problemas sob a
orientacdo de um adulto ou em colaboragdo com um colega mais capaz. A partir dessa

abordagem, surge o conceito de mediacéao pedagdgica e interacdo social para a aprendizagem.

Figura4: Zonas de desenvolvimento de Vigotski
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Fonte: Franco, Braga e Rodrigues (2010, p. 132).

Alguns autores, tais como Franco, Braga e Rodrigues (2010) entendem que a EaD esta4
fundamentada na abordagem sociointeracionista de Vigotski.



Peixoto e Carvalho (2011) fazem distincdo entre mediacdo cognitiva e mediacéo
pedagdgico-didatica. De acordo com as autoras, a primeira diz respeito a interacdo entre o
auno e o objeto de estudo e, a segunda diz respeito a intervencdo do professor sobre a
mediag&o cognitiva

2.5.2. Teoriada Distancia Transacional de EaD (M oore)

De acordo com Moore (1997), a transagcdo conhecida como Educacdo a Distancia,
acontece entre professores e alunos em um ambiente de separacdo fisica. Para 0 autor, essa
separacdo afeta profundamente tanto o professor quanto o aluno, pois, cria um espaco
psicol 6gico e de comunicagdo a ser transposto. Para Moore (1997) € esse espaco de potenciais

incompreensdes que se chama disténcia transacional.

Figura5: Modelo da Distancia Transacional
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Fonte: Moore (2006, p. 15, traducdo nossa).

menos

Moore (1997) entende que os procedimentos de aprendizagem especificos para a EaD
envolvem trés tipos de variaveis, que sdo: didogo, estrutura do programa e autonomia do
aluno. O autor enfatiza que tais varidvels ndo se referem a tecnologia e nem a comunicagéo,

mas, especificamente ao ensino e aprendizagem e ainteracéo.
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25.2.1. Diaogoinstrucional

Para Moore (1997), embora os termos didlogo e interacdo se confundam, é importante
que sgiam bem entendidos. Didlogo € uma interagdo, ou interacfes, que possui qualidades
positivas e sinérgicas, pois, € intencional, construtivo e possui um valor para as partes
envolvidas. Os atores envolvidos sdo ativos, colaboradores, e suas contribui¢cdes ndo podem
ser neutras ou negativas. A extensdo e natureza do didlogo “sao determinadas pela filosofia
educacional do individuo ou do grupo responsavel pelo projeto do curso, pelos perfis do
professor e do aluno, pelo assunto do curso e por fatores ambientais” (MOORE, 1997, p. 23,
traducdo nossa). Um dos fatores ambientais € o meio de comunicacdo. Assim, o autor enfatiza
gue deve ser dada maior atencdo as variavels do que ao meio de comunicacdo em projetos de
EaD, embora os meios de comunicagdo, ao ampliarem o didlogo entre professores e alunos
reduzam a distancia transacional.

Para Moore e Keardley (2008), hatrés tipos de interacéo, que so:

1. Interacdo aluno - conteido

Para Moore e Kearsley (2008), a interacdo do aluno com o contelido € um fator
determinante para a aquisi¢cdo da aprendizagem. Essa interacdo € facilitada pelo professor, que
faz a mediacéo entre 0 aluno e o contelido. No entanto, essa interacdo depende diretamente do
aluno, quando se insere no processo de aprendizagem: “cada aluno precisa elaborar seu
préprio conhecimento por meio de um processo de inser¢do pessoal das informacges em
estruturas cognitivas previamente existentes’ (MOORE e KEARSLEY/, 2008, p. 152).

2. Interacdo aluno - instrutor

De acordo com Moore e Kearsley (2008), a interacdo do aluno com o educador € um
fator considerado essencial por grande parte dos alunos. Nessa interacéo, o educador além de
apresentar o contetdo, ainda auxilia os alunos a interagir com este por meio de estimulo do
interesse do aluno pelo assunto, demonstrando competéncias e ainda favorecendo a
modelagem de atitudes ou valores. Outro aspecto importante é que o professor pode ajudar o
aluno a aplicar o conhecimento aprendido ou praticar as competéncias adquiridas, pois,
muitas vezes o auno ndo tem conhecimento suficiente para gerir as aplicacbes, por
desconhecer novas areas de aplicacdo. Cabe também ao professor a avaliagdo do progresso do
aluno, por meio de métodos formais ou informais, fornecendo resultados das avaliacOes e
também motivando-o a progredir e, se necess&rio, aplicando mudancas de estratégias de

ensino e aprendizagem.
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3. Interagédo auno - aluno
A interacdo entre os alunos favorece o trabalho em grupo, o desenvolvimento de
liderancas, o didlogo entre pares e contribui estimulando e motivando o grupo. De acordo com
Moore e Kearsley (2008), os alunos podem trabalhar em grupo, realizando apresentaces de
trabalho aos colegas. Essas interagbes sd0 bem sucedidas porque permitem testar as

competéncias adquiridas por meio de debates e discussies.

25.2.2. Estruturado programa

Segundo Moore (1997), a Estrutura do programa compreende os elementos do projeto
de um curso. A Estrutura expressa a rigidez ou a flexibilidade dos objetivos educacionais do
programa, as estratégias de ensino e os métodos de avaliaco. E determinada pela filosofia da
instituicdo de ensino, pela natureza dos meios de comunicacdo que serdo utilizados, pelo
perfis dos professores e alunos da instituicaéo e pelas restricdes que se impdem as instituicoes

de ensino pel os 6rgéos governamentais federais ou estaduais.

25.2.3. Autonomiado aluno

Segundo Moore (1997), a autonomia do aluno acontece a medida que esse, € hdo o
professor, determina os objetivos, as experiéncias de aprendizagem e as decisdes de avaliagdo
do programa de aprendizagem, narelagdo ensino / aprendizagem.

O autor entende que nem todos os individuos adultos estédo capacitados a redlizar a
aprendizagem de forma autbnoma. Entdo, os professores devem preparé&los para que
desenvolvam tal habilidade. Devem-se investigar os programas de EaD para verificar em que
medida o professor ou o aluno controla os principais processos de ensino e aprendizagem, e
como podem ser classificados, segundo o grau de autonomia do auno em cada
programa. Assim seria possivel projetar os programas de acordo com os perfis adequados para

cada aluno.

2.5.3. A mediacdo pedagogica

Segundo Masseto (2004, p. 145), a mediacdo pedagdgica pode ser entendida como:



a atitude, o comportamento do professor que se coloca como um facilitador,
um incentivador ou motivador da aprendizagem, que se apresenta com a
disposicéo de ser uma ponte entre 0 aprendiz e sua aprendizagem — ndo uma
ponte estética, mas uma ponte “rolante”, que ativamente colabora para que o
aprendiz chegue aos seus objetivos.

Para Masseto, a mediagcdo pedagdgica envolve a interacdo, ou as relacdes, entre
professor e aluno, entre aluno e aluno, entre aluno e conteldo e até o aluno consigo Mesmo.
Envolvem didlogos, trocas de experiéncias, debates para resolver dividas e problemas,
reflexdes, estabelecimento de conexdes entre o conhecimento e novos conceitos, aém do
desenvolvimento do senso critico, ético e colaborativo.

De acordo com Faria (2002, p. 125), a mediacdo no contexto da educacdo “é um
processo de argumentacdo construida socioindividualmente, intermediada pela linguagem e
pela comunicacdo, que leva a meta-cogni¢do num didlogo intra e interpessoal”.

Para Masseto (2004), entre as caracteristicas do professor mediador estdo, o
plangamento e as acbes da aprendizagem centrados no auno, a parceria e a co-
responsabilidade no processo, a criatividade, o didogo, entre outros, uma vez que ambos
(professor e aluno) constituem-se a célula bésica do desenvolvimento da aprendizagem.

Assim, a mediacdo pedagdgica, tal como a mediacdo da informacdo, pode ser
considerada como o relacionamento entre o conhecimento, 0 mediador e o0 usuario, sendo
esses colaborativos e participantes ativos no processo de construgéo de novos saberes. No
entanto, nessa pesguisa se entende que existem outros fatores que compdem a mediagdo em

educacdo online, que serdo apresentados na secéo 3.2.

2.5.4. Modelosde aprendizagem para EaD

Para esse estudo, foram selecionados os seguintes model os de aprendizagem em EaD:
0 Modelo de Suporte Concéntrico proposto por Osika (2006) e o Modelo da Distancia
Transacional em EaD proposto por Moore (1997). O primeiro porque defende que a EaD deve
ser centrada em professores e alunos, usuarios com necessidades de informagéo que devem
ser atendidas. O segundo porgue defende que os procedimentos de aprendizagem especificos
para a EaD envolvem o didlogo, a estrutura e a autonomia do aluno e, essas ndo se referem a
tecnologia e nem a comunicacdo, mas, especificamente a0 ensino e aprendizagem e a
interacdo. Assim, esses model 0s apresentam aspectos evidenciados nessa pesguisa que sdo: 0

foco no usuario do AVA, as suas interacdes e as suas necessidades de informacao.
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25.4.1. ModelodeSuporte Concéntrico paraaEaD (Osika)

Oska (2006) propbe um modelo para EaD denominado Modelo de Suporte
Concéntrico (Concentric Support Model), que agrupou sete categorias consideradas como
fundamentais (Figura 6): (i) Apoio ao Professor; (ii) Apoio ao Aluno; (iii) Apoio de
Conteldo; (iv) Apoio do Sistema de Gestdo de Curso; (v) Apoio da Tecnologia; (vi) Apoio do
Programa; (vii) Apoio da Comunidade.

O método de pesquisa utilizado por Osika (2006) foi o Delphi e o paing reuniu 23
especiaistas, sendo a maioria dos Estados Unidos, aém de um integrante da Alemanha e um
da Gr&Bretanha. Entre os participantes havia representantes das seguintes fungdes. diretor
(43%), professor (22%), integrantes da area de tecnologia ou administragdo (13%), designer
instrucional (9%), consultor de ensino a distancia (9%) e executivo da area de ensino (4%),
com a média de experiéncia de 8,5 anos em educacdo a disténcia. N&o havia aunos na
amostra. O resultado obtido em trés rodadas de entrevistas foi uma lista com 46 elementos

representados no Model o de Suporte Concéntrico (Figura 6).

Figura 6: Base Estrutural do Modelo de Suporte Concéntrico paraa EaD
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Fonte: Osika, (2006).
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254.1.1. Apoio ao Professor

Conforme observado no centro do modelo, o professor é téo protagonista do processo
guanto o aluno. Assim, como usudrio, ele deve ter as suas necessidades informacionais
atendidas pelo sistema de informagédo educacional, 0 AVA.

Osika (2006) entende que sdo quatro as necessidades do professor: (i) competéncia nas
TICs; (ii) acesso as TICs; (iii) afabetizacdo em informacao €; (iv) motivacdo individual.

Resumindo, o professor deve estar habilitado para a utilizagdo eficiente das TICs, deve
ter acesso a conexdo em rede, aos software e hardware de que necessita para o desempenho
efetivo das suas funcdes, deve receber a devida habilitacdo em EaD e estar motivado a atuar
na modalidade.

254.1.2. Apoio ao Aluno

De acordo com Osika (2006) o auno, como usuario de um AVA, deve ter
necessidades semelhantes ao do professor: competéncia nas TICs, o acesso as TICs e
motivacdo individual. Além disso, o auno deve ser responsavel por sua propria
aprendizagem. Pode-se ainda incluir a disciplina para os estudos como caracteristica pessoal

e, aambientacdo com o AVA, que deve ser promovida pelainstituicéo de ensino.

25.4.1.3. Apoio do Contetido

Segundo Osika (2006), o contetido a ser trabalhado no AVA deve permitir e promover
ainteragcdo entre alunos, entre professores e alunos e entre os alunos e o conteido. Deve haver
interacdo entre alunos para promover a construcdo do conhecimento coletivo e a interagao
com os professores, e também com o conteldo, para que se tenham feedback a respeito do
atendimento dos objetivos da aprendizagem por parte de professores e alunos.

Para isso, 0 contelido deve ser logicamente organizado; os objetivos de aprendizagem
devem ser claramente informados; as avaliacOes devem estar de acordo com os objetivos da
aprendizagem; as atividades devem utilizar os recursos do ambiente; o contelido deve ser
acessivel, inclusive para pessoas com deficiéncias € que todos os conteldos estejam

disponiveis no ambiente.
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254.1.4. Apoio do Sistema de Gestdo de Curso

Para Osika (2006), a escolha do sistema de gerenciamento de curso deve ser feita por
meio da andlise de alguns fatores que sdo determinantes para alcancar os resultados desejados.
Esses fatores envolvem a facilidade de utilizagdo, um conjunto de ferramentas
adeguadas e interface de sistema adequada, incluindo aspectos visuais e funcionais. Esses
fatores permitem aos professores e alunos gque se concentrem no contedo e ndo na
tecnologia, e permite ao professor que se concentre no ensino, e N0 na programagao ou na

tecnologia, para alcancar os resultados desejados.

254.15. Apoio da Tecnologia

Osika (2006) entende que, no que se refere a tecnologia, ha que se considerar: a
infraestrutura e o apoio técnico para o corpo docente e para os alunos. A autora inclui em
infraestrutura, os recursos humanos e financiamento para administrar o sistema de gestdo do
curso. Em apoio técnico inclui formagao técnica para o corpo docente e para os alunos €;
pessoal para oferecer suporte técnico para professores e alunos.

254.16. Apoio do Programa

Para Osika (2006), o Apoio do Programa refere-se aos apoios externos que se devem
oferecer aos professores e alunos que sd0: apoio instrucional; apoio ao aluno; politicas e
questdes processuais €; apoio executivo.

O apoio instrucional refere-se aos profissionais que trabalhardo no plangamento e
desenvolvimento do material interativo, que sdo 0s designers instrucionais e especialistas em
midia. Apoio ao auno refere-se aos servicos online de: orientagdo ou ajuda, inscricoes,
matricula, pagamentos, respostas as davidas e acesso a bibliotecas e recursos de pesquisa.
Politicas e procedimentos referem-se as normas referentes aos direitos autorais e de
propriedade intelectual dos professores autores e, também a questdes de direitos de alunos
com deficiéncia. Apoio Executivo refere-se a0 compromisso da diretoria académica da

instituicdo em apoiar o programa de EaD por meio de planos estratégicos.
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254.1.7. Apoio da Comunidade

Osika (2006) entende que o Apoio da Comunidade esta relacionado a credibilidade
que a instituicdo de ensino deve conquistar junto ao publico-alvo. Refere-se também ao
credenciamento junto ao 6rgao governamental competente e comprovacdo da qualidade no
ensino, de forma que o profissional formado tenha boa aceitacéo no mercado de trabal ho.

A proposta de Osika (2006) e o Ministério da Educacéo (MEC), por meio da LDB, sdo
unanimes em suas posi¢oes de que, a qualidade na educacéo mediada pelas TICs esta centrada
no usuario (0 auno) e em suas relagbes com os atores, situagdes e contextos: “tendo o
estudante como centro do processo educacional, um dos pilares para garantir a qualidade de
um curso a disténcia € ainteratividade entre professores, tutores e estudantes’ (MEC, 2007, p.
e

Um programa de qualidade de ensino a distancia focaliza e apoia as
necessidades das pessoas que se pretende servir. Portanto, ele tem em seu
nicleo a interacdo entre professores e aunos, cercado por conte(do
pedagogicamente adequado apresentados através de uma plataforma
tecnol 6gica estével que é apoiado, tanto tecnicamente como de programagéo,

para proporcionar conhecimento e / ou treinamento que € aceito e desgjado
pela grande comunidade (OSIKA, 2006, online, traducdo nossa).

Uma diferenca relativa as posicdes do MEC e de Osika (2006) € que a ultima
considera 0 professor como usuario e ndo apenas parte do processo educacional (ver Figura
6). O MEC enfatiza que o aluno é centro do processo educacional e, o pilar desse processo é a
interatividade entre professor e auno. Desse modo, fica subentendido que o papel do
professor € contribuir para que 0 auno seja o centro do processo.

Essa autora entende que o centro do processo educacional em Educacdo online € o
aluno e o professor, por que ambos sdo usuarios do processo, cada qual com as suas

necess dades informacionais.

25.4.2. Modeo Transacional de EaD (Moore)

Moore e Kearsley (2008) propuseram um Modelo para EaD denominado Modelo
Transacional de EaD. Os autores definem o Modelo (ver Figura 7) como um diagrama
bidimensional com “grandes forcas’ que afetam e interagem com cada elemento do modelo.

As duas dimensdes s&0: 0 Sistema de EaD e o Sistema Educacional. Os elementos que
compdem o sistemade EaD (MOORE E KEARSLEY, 2008) s&o:
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¢ A fonte de conhecimento ou contetido parafins de ensino e aprendizagem;

e Um subsistema para estruturar as fontes de conhecimento em atividades e
materiais (denominado curso);

e Um subsistema que transmita o conteido do curso aos alunos;

e Professores parainteragir com os alunos,

e Alunos,

e Um subsistema de avaliagéo;

e Uma organizacdo com estrutura politica e administrativa para dar suporte ao

programa.

Figura7: Modelo Transacional de EaD

{ Sistema de educag#io a disténcia |

I

I

I I

| Tecnologia :
I

I

Aprendizado |«——— Ensino 4——+’Criat;éo do programa/curso I
|

I

I

I

I

I

Gerenciamento
Politica Organizagédo

Economia Psicologia Sociologia

Fonte: Moore e Kearsley (2008, p. 11).

A criacdo de um curso € um projeto que envolve os aspectos: carga horaria, objetivos
da aprendizagem, estrutura, conteldo, missdo da organizacdo, politica institucional, entre
outros.

Quanto a tecnologia, os autores Moore e Keardey (2008, p. 7) enfatizam que o0s
termos tecnologia e midia, apesar de serem utilizados como sinbnimos, tém significados
distintos. “A tecnologia € o que constitui 0 veiculo para comunicar mensagens e estas sao
representadas em uma midia’. As midias podem ser: textos, imagens (fixas ou em

movimento), sons e dispositivos:



O texto é distribuido em livros e guias de estudo e eletronicamente online. O
som é distribuido em CDs, fitas de audio, por telefone e também online. As
imagens sdo distribuidas em livros e em outras formas de tecnologia
impressa em CDs, em videotaipes, por radio ou teletransmissdo e também
online. Portanto, cada tecnologia suporta pelo menos um meio — e algumas
podem suportar mais do que um. (MOORE E KEARSLEY, 2008, p. 7)

Todos o0s aspectos do sistema de EaD sdo influenciados pelo sistema educacional que
envolve as politicas publicas nos diversos niveis (estaduais e federais). Além disso, contém
aspectos que envolvem a educacdo nos contextos sociais, econdémicos e filosoficos, todos
inclusos no contexto mais global que envolve “a histéria da nagdo, do Estado, dainstituicdo e
da cultura que surgiu dessa historia, e das suposi¢oes filosoficas gerais da sociedade na qual o
sistema de educacéo a distancia € estabelecido” (MOORE E KEARSLEY,, 2008, p. 11).

2.6. AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Nessa secdo apresentam-se a definicdo de um AV A e as suas caracteristicas visando
melhor contextuar 0 ambiente dessa pesguisa.

De acordo com Santos (2003, p. 2), o AVA é “um espaco fecundo de significacéo
onde seres humanos e objetos técnicos interagem potencializando assim, a construcéo de
conhecimentos, logo a aprendizagem”.

Para Filatro (2004, p. 31) AVA pode ser definido como “espacos multimidia na
internet cujas ferramentas e estratégias visam propiciar um processo de aprendizagem
baseado predominantemente na interacdo entre os participantes, incentivando o trabalho
cooperativo”.

Filatro (2008, p. 120) entende que as principais caracteristicas dos AVAs envolvem “a
publicagdo, o armazenamento e a distribuicdo de materiais didaticos, assim como a
comunicagdo entre alunos e equipe de suporte”. O ambiente de aprendizagem deve levar em
conta as interfaces. textual (texto e hipertextos), grafica (icones, botdes, janelas, quadros,
imagens, animacdes, videos), socia (identificagdo dos usudrios, espagos para comunicagao
sincrona e assincrona, espacos colaborativos), semantica (metadados para catalogacéo e
busca) e inteligente (agentes inteligentes: pessoais (regras de filtragens de e-mails, execucéo
periddica de antivirus, notificagdo de postagens nos foruns, entre outros), vigjantes (midia
push, RSS, entre outros) e sociais (feedbacks)).
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2.7. DESIGN INSTRUCIONAL

Nessa secdo sao detalhados 0s processos que envolvem a area do Design Instrucional
para 0 melhor entendimento de como séo projetados e implantados os programas educacionais
de EaD e Educagéo online e, as colaboragdes que ocorrem entre a Cl e a Educagdo por meio
do DlI.

O Design Instrucional (DI), acordo com Prado (2008) é a area responsavel pelo
estabel ecimento de métodos que orientem a apresentacdo de contelidos educativos aos alunos,
de forma mais adequada para que otimize a sua experiéncia de aprendizagem.

Alguns autores, tais como Palécio e Santos (2010), utilizam o termo “Design
Educaciona” por entender que a palavra “instrucional” esta vinculada a ideia de treinamento,
0 que causa certa rejeicdo por parte dos educadores. O site Design Educacional® justifica o
uso do termo devido a Classificacdo Brasileira de Ocupactes (CBO) que agrupa os termos.
Desenhista instrucional, Designer instrucional e Projetista instrucional em “Designer
educacional”.

De acordo com Filatro (2008, p. 3), o DI ou Instructional System Design (ISD) é
definido como:

a acdo intenciona e sistemética de ensino que envolve o plangjamento, o
desenvolvimento e a aplicagdo de métodos, técnicas, atividades, materiais,
eventos e produtos educacionais em situacfes didéticas especificas, afim de
promover, a partir dos principios de aprendizagem e instrucdo conhecidos, a
aprendizagem humana.

Filatro (2004) entende que, como pode ser observado na Figura 8, 0 DI é um campo de
estudo da Cl. Assim, a autora faz uma comparacdo das caracteristicas de ambas as areas (ver

Figura 8) delimitando a contribui¢do de cada uma para a educacéo online.

® http://www.desi gneducacional .com.br/
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Figura 8: Fundamentos do DI

P 51
Psicologia do comportamento / \“._ Comunicagdes
Psicologia do desenvolvimento humano [ Ciéncias Ciéncias \ Midias audiovisuais
Psicologia social ; humanas  da informagao ‘ Gestéo da informagéo
Psicologia cognitiva | Design _ | Ciéncia da computacdo
\ Instrucional /

\ Ciéncias da / o=
administragdo / Abordagem sistémica

\ / Gestdo de projetos

N o Engenharia de producédo

Fonte: JOHNSON, K.; FOAN Lin J,, 1989 apud FILATRO 2004, p. 4.

De acordo com Filatro (2004, p. 64) a Cl é “adisciplina que investiga as propriedades
e 0 comportamento da informacdo, as forgas que governam o fluxo dainformagdo e os meios
de processamento para acesso e uso otimizados’.

Para Filatro (2004, p. 64), o DI tem um conceito semelhante ao de Sistemas de entrega
ou distribui¢do, que sdo “formas usadas para que os materiais educativos se fagcam disponiveis
aos alunos’.

Na comparacéo da Ciéncia da Informacéo com o DI, descrito no Quadro 5, ao analisar
a Definicdo de ambas as areas, pode-se observar que, aparentemente, a Cl ndo tem como
objetivo a construgdo do conhecimento. No entanto, quando alguns autores, tais como
Suaiden e Oliveira (2002, online), referem-se as atribui¢des do profissiona da informagéo
comparando-as a0 do professor, fica evidente a contribuicdo da Cl para a construcdo do

conhecimento coletivo.
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Quadro 5: Comparagéo entreaCl e o DI

Ciéncia da Informacio Design Instrucional

Definicio Organizacio, selecio e apresentacio de Uso de estratégias de aprendizagem
informagdes para recuperagio rapida e testadas para projetar atividades de
precisa. aprendizagem que permutam a

construgio de habilidades e
conhecimentos.

Proposito Apresentar a informagio de modo claro e Otimizar a construcdo de habilidades e
efetivo. conhecimentos conforme definida pelos

objetivos de aprendizagem.

Origens Teoria da comunicagio, design da Psicologia, ciéncia da computagio,
mensagem e pesquisa sobre a interface engenharia educagio e negocios.
homem-computador.

Resultados desejados | Informacio facilmente acessivel e utal. Habilidades demonstraveis e

conhecimento construido pelo aluno.

Estratégias de design | Interface de navegacio e ferramentas de Estratégias de demonstracio onientadas
recuperacio de informacio. empiricamente, pratica onentada,

pratica nio onientada e avaliacio.

Escopo do Definido por especialistas de conteudo e Onentado pelo conjunto de habilidades

conhecimento designers da informacio. e resultados de aprendizagem

desejados.

Sequenciamento Sob o controle do usuario; baixa Varia do controle total pelo sistema até
previsibilidade de quais nés de informacio | o controle total pelo aluno, dependendo
serfio visitados. dos resultados de aprendizagem

desejados.

Medidas de eficiéncia | O tempo necessario para recuperar a O tempo necessario para que o aluno
informagio desejada. domine o contetdo.

Medidas de Uma informacio complexa se toma mais O aluno demonstra dominio sobre o

efetividade facilmente navegivel e compreensivel. contetido e transfere a aprendizagem

para outras situagdes.

Fonte: Filatro (2004, p. 65).

Na obra publicada em 2008, Filatro entende que a Cl contribui para o DI quando: (i)
norteia a respeito da estrutura, da organizacdo e do processamento da informagdo, do
armazenamento e da recuperacdo da informagao; (ii) apoia o desenvolvimento de interfaces
semanticas para a busca avancada de Objetos de Aprendizagem em repositérios que podem
ser localizados e recuperados com base no seu significado; (iii) fomenta o desenvolvimento de
interfaces sociais que possibilitam a0 AVA ser um espago de criagdo do conhecimento
colaborativo €; (iv) promovem o emprego das interfaces inteligentes que trazem informagdes
baseadas no padr&o de comportamento do usuario no ambiente €; (v) a usabilidade.

Assim, se desfaz a impressao de que a contribuicdo da Cl para a educacéo online ndo
envolveria a construgdo do conhecimento coletivo, quando se observa os estudos mais
recentes da autora citada.

Da mesma maneira que a principa funcdo da Cl € resolver o problema do “caos
informacional”, o DI se propde a resolver os problemas educacionais em ambientes
eletronicos colaborativos, por meio do desenho, implementacéo e avaliagdo de uma solugéo
educaciona (Figura 9). O DI esta dividido em fases e essa divisdo é chamada de modelo
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ADDIE (Analysis, Design, Development, Implementation and Evaluation). O modelo separa o

DI em duas partes que sdo: (i) concepcao e (ii) execucao.

Figura 9: Fases do processo de DI

SOLUGAO EDUCACIONAL

Reflexdo "
Execugao

Desenvolvimento Produgao

Design . - Especificagao g ———
Anlise Identificagao
PROBLEMA EDUCACIONAL

Fonte: Filatro (2008, p. 25).

2.7.1. A faseda concepcéo

A fase da Concepcdo compreende: (i) a andlise (identificacdo); (ii) o design

(especificacdo) € (iii) o desenvolvimento (producéo) das unidades de aprendizagem.

27.1.1. A andlisedo contexto

Segundo Filatro (2008), a andlise visa entender o problema educacional para a
proposi¢ao de uma solucdo adequada para determinada situacéo e contexto. Envolve a andlise
do contexto, o levantamento das necessidades educacionais, a caracterizagéo do publico-avo
e a verificacdo de restricbes. O contexto pode ser, por exemplo, 0 ensino superior,
profissionalizante ou corporativo. As necessidades educacionais podem ser: novas
competéncias, novos processos de trabalho ou novos perfis profissionais. A caracterizagdo do
publico avo envolvem questdes étnicas, culturais, econdmicas, estilos de aprendizagem,
inclusdo digital, entre outros. As restricdes estdo ligadas a fatores técnicos, profissionais,

financeiros e riscos.
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2.7.1.2. O design dos Objetos de Aprendizagem

Na fase do Design é realizado um mapeamento e sequenciamento dos contelidos a ser
trabalhados e, a indicagdo das estratégias e das atividades de aprendizagem para se alcancar o
objetivo educacional e a escolha de recursos a ser utilizados. Na fase do design, “a selecéo
dos contelidos se da pela escolha e organizacdo de sequenciamento de temas a serem
apresentados na forma, materiais fundamentais ou complementares, segundo os objetivos
educacionais de cada unidade de aprendizagem” (FILATRO, 2008, p. 53).

Os Objetos de Aprendizagem sdo “pedacos de conhecimento” identificados por
descritores ou metadados e organizados por meio de empacotamento de dados que estruturam
0s contelidos e as regras para 0 seu uso. Nesta fase sdo feitas as especificacdes da estrutura e
do fluxo da informagdo, a especificagdo dos contelidos e a especificagdo da interface de uso
dos OA (FILATRO, 2008).

Segundo Miranda e Simedo (2002), contetdo “ € a parte substantiva do documento e
esta predeterminado pelo seu tipo, na medida em que est4 conformado as normas e condicdes
de producdo” e a “ideia (original ou ndo) que precisa ser disseminada para gerar novas
ideias’. Os seus tipos predetermina os modos de producéo e uso e, estdo relacionados com 0
modo de concepcdo e exposicdo do conteldo. Para os autores, o contelido e a forma da
informacdo sdo indissociavels.

O formato molda o contelido, tornando-o visivel e inteligivel na medida em
gue a forma também determina o significado, em que "a forma é a
mensagem" numa leitura adaptada das concepgdes de McLuhan [6]. Ou

melhor, a forma em Ultima insténcja € o contelido, dada a indissociabilidade
entre ambos (MIRANDA E SIMEAO, 2002).

Para Filato (2008) na educacdo online, os contetidos incluem paginas web (HTML ou
XML), arquivos de diversos formatos (documentos, planilhas, apresentagOes, entre outros)
organizados em unidades de aprendizagem.

As unidades de aprendizagem contém os elementos necessarios para 0 processo de
ensino e aprendizagem. Para Filatro (2008, p. 43) a unidade de aprendizagem “pode ser téo
extensa quanto o curriculo completo de um curso de graduacdo com quatro anos de duragéo
ou tdo pequena como uma atividade de 15 minutos’. Assim, o0s conteldos sd8o compostos
pelos AO, que sdo as informagdes registradas nos mais diversos suportes.

De acordo com Prado (2008), ha numerosas definicdes de OA, mas, 0 que ha de
comum entre as diversas definigdes é a referéncia a um conteldo e a uma experiéncia de

aprendizagem e, ambos centrados na consecucdo de um objetivo de aprendizagem:
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parte de um conteldo digital, que é acessado individualmente por um
estudante, que € independente de um software especiad para a sua
implementacdo e se concentra em um objetivo de aprendizagem Unico,
fornecendo conteldo de informacdo e experiéncia de aprendizado
necessario para alcancadlo. A OA tem a capacidade de combinar
modularmente com outros para atingir objetivos de aprendizagem de maior
alcance. Assim, um Unico OA pode ser usado para diferentes piblicos com a
mesma finalidade (PRADO, 2008, p. 153, traducéo nossa).

Os OA devem possuir as seguintes caracteristicas. acessibilidade (acesso e utilizagdo
por um numero ilimitado de usuérios de forma simulténea); interatividade; adaptabilidade
(deve adaptar-se as peculiaridades ou necessidades dos diferentes niveis e tipos de usuarios);
abertura (possibilidade de links com outros recursos digitais); granularidade (agregacdo de
diversos tipos de componentes, tais como, textos, imagens, videos, animacfes, entre outros);
reusabilidade (possibilita 0 acesso e recuperagdo, reproducdo e/ou modificagdo) e tipologia
(de acordo com a modalidade: com avaliacdo mediada pelo docente, misto, com auto

avaliacdo).

2.7.1.3. O desenvolvimento das unidades de aprendizagem

Na fase do Desenvolvimento sdo realizadas “a producéo e a adaptacdo dos recursos e
dos materiais impressos e/ou digitais, a parametrizacdo do AVA e preparagdo dos suportes
pedagdgico, tecnolégico e administrativo” (FILATRO, 2008, p. 30). As ferramentas
pedagdgicas organizam e subsidiam a dinamica de um curso (calendarios, banco de questdes,
entre outros), as ferramentas administrativas permitem o gerenciamento dos atores, controles
de acesso, dados estatisticos, entre outros. As ferramentas comunicacionais possibilitam a
interacdo entre os atores e podem ser sincronos ou assincronos (chat, correio, féruns, entre
outros). Assim, entende-se que a fase de desenvolvimento envolve a organizagdo da
informagdo em sistemas de informacao.

Para Sousa (2008, p. 115), Sistema de Informagdo € o “conjunto de meios humanos,
tecnologias, dados e procedimentos inter-relacionados que coletam (ou recuperam),
processam, armazenam e distribuem informagdes destinadas a apoiar a tomada de decisoes, a
coordenacdo e o controle de uma organizagdo”. Para Oliveirae Amara (1990, p. 5), Sistema
de Informacéo é “o conjunto gerido de recursos humanos e materiais, destinados a realizar as
atividades de adquirir, armazenar, processar e difundir informagdo, quer estggam ou nédo
envolvidos computadores’.
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Para Café e Sales (2010, p. 118), “A organizacdo da informacdo € um processo de
arranjo de acervos tradicionais ou eletrénicos realizado por meio da descricdo fisica e de

contedido (assunto) de seus objetos informacionais’.

2.7.2. A fase deexecucao

A fase de Execucdo compreende: (i) a implementacdo (acdo) e€; (ii) a avaliacdo

(reflexdo) da solucéo ao problema proposto.

2.7.21. A implementacdo

Na fase de Implementacdo € o momento em que acontecem as interagbes com
contelidos, ferramentas e com os atores. Este € o momento em que a informacdo €
disseminada, compartilhada ou socializada. A implementacéo esta subdividida em duas fases:
() a publicacéo, que consiste em disponibilizar as unidades de aprendizagem para 0 uso €; (ii)
a execucdo da proposta de DI, que envolve a interagdo dos alunos com os contetdos,

ferramentas e pessoas (professores e alunos).

2.7.22. A avaliacao

A fase de Avaliagdo visa compreender se os objetivos educacionais foram atingidos e

quando necessario, a proposta de adequacdo do DI. Essa fase deve acontecer ao longo do DI.

2.7.3. Equipedetrabalho

Segundo Filatro (2004, p. 67), a equipe para os programas de educacéo online
envolve: “coordenador ou gerente do projeto, designer instrucional, professor da disciplina,
especialista em contelido, pedagogo, técnico em midias, tutores”.

De acordo com o0 MEC (2007), os recursos humanos para 0s cursos de EaD devem ser
compostos por: Corpo Docente, Corpo de Tutores e Corpo Técnico-Administrativo com o
objetivo derealizar o planegjamento, aimplementacdo e a gestao dos cursos a distancia.

Para FRANCO, BRAGA e RODRIGUES (2010) as equipes necess&rias para um
programade EaD s&o:

e Equipe de plangjamento (autores, revisores e designersinstrucionais);
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e Equipe de desenvolvimento (especiaistas em TIC);

e Equipe de divulgagéo (pessoa de marketing);

e Equipe de implementacdo (professores, tutores, coordenadores);

e Equipe de avaliacéo;

e Equipe de suporte (pessoa de suporte técnico);

e Equipe de coordenagéo (coordenadores);

e Equipe de pesquisa (pesquisadores).

A descricdo das atividades do “designer educacional”, de acordo com a CBO s&o os
profissionais que:

Implementam, avaliam, coordenam e plangam o desenvolvimento de
projetos pedagogicos/instrucionais nas modalidades de ensino presencial
e/ou a distancia, aplicando metodologias e técnicas para facilitar o processo
de ensino e aprendizagem. Atuam em cursos académicos e/ou corporativos
em todos os niveis de ensino para atender as necessidades dos alunos,
acompanhando e avaliando os processos educacionais. Viabilizam o trabalho
coletivo, criando e organizando mecanismos de participacdo em programas e

projetos educacionais, facilitando o0 processo comunicativo entre a
comunidade escolar e as associagdes a ela vinculadas.

Segundo Filatro (2008, p. 64), a instrucéo “é a atividade de ensino que se utiliza da
comunicacdo para facilitar a aprendizagem”. Assim, essa autora justifica 0 uso de Design
Instrucional, que se mostra mais comum no gue se refere a area.

Para o profissional que trabalha com DI, o Ministério do Emprego e Trabalho em sua
classificagcdo de ocupagdes, Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), criou um cbdigo
para a profissdo (2394-35) de “designer educacional”, cujas atividades consistem no
plangjamento, desenvolvimento e implantacdo de projetos educacionais.

Devido ajustificativa pertinente de Filatro (2008) e também pelo fato que o Ministério
do Emprego e Trabalho na sua classificag8o inclui também o termo “instruciona” nos trés
termos utilizados para definir a profissdo, optou-se por utilizar designer instrucional ao longo
deste estudo.

2.8. ANALISE DE REDES SOCIAIS

Nessa secdo apresentam-se as contribuigdes da metodologia de Andise de Redes
Sociais (ARS), com suas métricas de centralizagdo e centralidade, para o acance dos

objetivos da pesquisa.
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A ARS é uma distinta area de pesquisa das ciéncias sociais e comportamentais. 1sso
porque a ARS se basela na importancia dos relacionamentos entre unidades que interagem.
Essas relacdes definidas pela ligagdo entre as unidades séo consideradas como componente
fundamental em teorias de redes (WASSERMAN e FAUST, 1994).

A ARS é “uma area de pesquisa recente, derivada tanto das ciéncias sociais como das
ciéncias exatas, especialmente pela capacidade computacional para célculos mateméticos e
mesmo model agens, antes impossiveis’ (FACCIONI FILHO, 2010, online).

A histériada ARS possui alguns marcos, identificados quando da revisao da literatura,
apresentados a seguir.

A evolucdo histérica da ARS est4 baseada nos estudos sociométricos apoiados na
psicologia gestaltica; nos estudos de antropologos da Universidade de Manchester €, nos
estudos de estruturalistas da Universidade de Harvard (MARTES, BULGACOV,
NASCIMENTO, et al, 2006).

Para Guimarées e Melo (2005), a ARS surgiu no contexto das Ciéncias Humanas nos
anos 30 a partir de trabalhos do psiquiatra Jacob Levi Moreno que representava com pontos
conectados por linhas, os relacionamentos entre pessoas, na forma de rede.

Radcliffe Brown (1940) e John Barnes (1954) cunharam o termo “rede social” devido
ao fato de que suas pesquisas focavam nas caracteristicas da estrutura global da sociedade e
ndo nas caracteristicas das redes pessoais (GUIMARAES e MEL O, 2005).

No final da década de 1950, os pesquisadores de Manchester aliaram a matemética a
teoria social substantiva. A partir dai, a ARS, passou-se a utilizar as redes egocéntricas que se
referem a um individuo em particular e a analisar as ligagbes em uma rede utilizando de
abstractes que descrevem relacfes de parentesco, de interacdo politica, de amizades e de
relagdes profissionais. (MARTES, BULGACOV, NASCIMENTO, et al, 2006).

Nas décadas de 1960 e 1970, antropdlogos Max Gluckman e J. Clyde Mitchell da
Universidade de Manchester desenvolveram pesquisas a respeito dos processos migratorios
rural-urbanos em paises africanos para a identificacdo das redes sociais da migracdo. O
pesquisador Frank Harary, em 1963 aplicou a teoria dos grafos na Antropologia, na
Sociologia e na Psicologia (GUIMARAES e MELO, 2005).

No final dos anos 60 foi incorporada aos estudos da Teoria dos Grafos, a partir dos
estudos de Harrison White e seus estudantes, desenvolvidos na Universidade de Harvard, que
passaram a modelar e mensurar matematicamente os papéis sociais (blockmodeling).
(MARTES, BULGACOV, NASCIMENTO et al, 2006)



Em 1990, David Douglas Massey utilizou a ARS para explicar 0s processos
migratorios de mexicanos para os Estados Unido. Em 1991, Dimitri Fazito e Weber Soares
utilizaram a ARS para compreender as redes de migrac3o interna no Brasil (GUIMARAES e
MELO, 2005).

Os trés principais fundamentos matematicos de métodos de rede sdo a teoria dos
grafos, a teoria estatistica e probabilidade, e modelos algébricos. A teoria dos grafos
proporciona tanto uma representacdo adequada de uma rede social e um conjunto de conceitos
gue podem ser usados para estudar as propriedades formais das redes sociais (WASSERMAN
e FAUST, 1994).

Dessa forma, observa-se que a ARS é um campo multidisciplinar, pois, envolve
diversas areas, entre elas. a sociologia, a psicologia, a antropologia, a estatistica e a
matematica.

De acordo com Faccioni Filho (2010), a expressdo “redes sociais’ foi utilizada pela
primeira vez nos anos 50 baseada na sociometria. Na Sociologia foi utilizada como
instrumento para mapear 0s movimentos sociais por favorecer a percepcao das interactes
sociais e identificar o papel socia do sujeito ou grupo em determinado contexto.

A sociometria é o estudo dos vinculos existentes entre atores ou estudo das relacfes
interpessoais (NOOY, MRVAR E BATAGELJ, 2005). Segundo Rogers (1983), a sociometria
€ 0 meio de obtencdo e andlise de dados quantitativos de padrfes de comunicacdo entre 0s
individuos em um sistema

Franco (2008, p. 10) define ARS como “qualquer coletivo de trés ou mais seres
humanos’ ou “um conjunto de relagdes, conexdes ou caminhos (graficamente representévels
por arestas) e de nos (vértices)”.

A ARS é uma metodologia de analise de dados relacionais que permite o estudo de
fendmenos sociais que tem sido utilizado também pela Cl para descrever as relacfes entre
atores envolvidos em uma situacdo, ou, o conjunto de ligacbes e 0s seus elementos na
producdo de informagdes e nas comunicacdes. De acordo com Marteleto e Silva (2004) a
ARS é uma metodol ogia que permite umainterlocucdo entre as ciéncias sociaise a Cl.

Para Guimardes e Melo (2005), o método pode ser utilizado como instrumento para
mapear 0S Movimentos sociais, por favorecer a percepcao das interacOes sociais e identificar o
papel socia do sujeito ou grupo em um determinado contexto. Assim, a ARS permite
identificar tendéncias ou padrées de comportamento ou a evolugéo das ligagcOes entre os
componentes da rede, pois o seu foco é o conjunto das relagdes que os individuos ou vértices
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sociais estabelecem entre s, influenciando o desempenho de propriedades e fungdes dessa

rede de relacOes.

2.8.1. Teoriadosgrafos

A teoria dos grafos foi formulada em 1736 pelo matemaético suico Leonhard Euler
(1707-1783) que vivia na cidade de Konisberg (atual cidade de Kaliningrado na Russia). A
cidade era cortada pelo rio Pregel que possuia duas ilhas. Foram construidas sete pontes para
0 deslocamento entre as ilhas e as margens. Para otimizar a questdo dos acessos entre as areas
da cidade e as ilhas, Euler montou um diagrama com 0 mapa da cidade (Figura 10a) e, para
cada ilha e margem ele associou a um ponto e para cada ponte uma ligacdo (Figura 10b)
(UGARTE, 2004).

Figura 10: Abstracdo do modelo de Euler pararesolver o problema de transportes de K énisberg
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Fonte: Ugarte (2004, p. 2)

A formacdo de regras e modelos mateméticos para avaliar estruturas similares a da
Figura 10c, deu origem a Teoria dos grafos.

De acordo com Wasserman e Faust (1994), uma rede social consiste de um conjunto
finito de atores e as relagdes estabelecidas entre eles. As redes sociais s80 modeladas por
grafos. Entende-se que redes sociais sd0 0s conjuntos de atores e as suas relactes onde os
atores representam os individuos e as ligagfes sdo as interagdes entre eles.

A teoria dos grafos, bem como a sua aplicacéo em redes sociais, permite identificar os
atores mais importantes ou proeminentes em uma rede. Para Wasserman e Faust (1994), em
uma rede social, as entidades sociais sd0 0s atores e esses podem ser individuos distintos,
subgrupos, corporagdes ou unidades sociais coletivas, dependendo do tipo darede.

Um grafo € constituido por vértices e arestas que conectam os vértices conforme
ilustra a Figura 11. Um grafo representa a estrutura de uma rede; um conjunto de vértices e
um conjunto de arestas onde cada umaconecta doisvértices (NOOY, MRVAR E
BATAGELJ, 2005).
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Figura11: Exemplo de um grafo que representa os alunos da rede VEDO1
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Fonte: a autora.

Uma aresta éuma ligacdo entredois vérticesem uma rede, e significa qualquer
relacdo sociadl em ARS. Uma arestaé definida por seus dois pontos finais, que sdo 0s
dois vértices que sdo incidentes com a aresta (NOOY, MRVAR E BATAGELJ, 2005).

As arestas podem ser dirigidas ou ndo-dirigidas. Diade € uma aresta entre dois
vértices (Figura 12). Uma aresta dirigida € aquela que representa uma conexdo que parte de
um vértice (origem) e termina em outro (destino), como o exemplo da Figura 13. A aresta
ndo-dirigida representa uma conexdo entre dois atores e tal relagdo é ndo-dirigida, como o
exemplo da Figura 12. Nos grafos dirigidos ssmples, o0 nimero maximo de arestas entre dois
vértices é de duas setas (uma em cada sentido), para trés atores 0 maximo € de seis, e assim
por diante (FACCIONI FILHO, 2010).

De acordo com Faccioni Filho (2010), um grafo simples ndo possui arestas multiplas,
como nos exemplos da Figura 12 e da Figura 13.

Figura 12: Exemplo de um grafo simples dirigido de uma diade
Veértice 1 Vértice 2

.‘
-«

aresta

Fonte: a autora.

Um grafo ssmples ndo-direcionado ndo contém nem arestas mdltiplas, nem lagos,

como no exemplo da Figura 13.
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Figura 13: Exemplo de um grafo simples ndo-dirigido de uma diade
Vértice 1 Vértice 2

. aresta

Fonte: a autora.

Os grafos multiplos podem ter mais de uma aresta entre dois vértices quaisquer. Esses
grafos possuem arestas multiplas ou paraelas. Esse tipo de grafo é chamado de multigrafo ou
grafo mdltiplo (ver Figura 14).

Figura 14: Exemplo de grafo multiplo
Vértice 1 Vértice 2

arestas multiplas

Fonte: a autora.
Um loop é um tipo especial de aresta que conectaum vértice a s mesmo, ou, possui 0
mesmo Vveértice como extremo (ver Figura 15).
Figura 15: Exemplo de um loop
Vértice 1
Fonte: a autora.

Triade € um grafo formado por trés vértices e as possivels arestas entre si, como no

exemplo daFigura 16.

Figura 16: Exemplo de umatriade
Vertice 1

Veértice 2 Vértice 3
Fonte: a autora.
Grupo é o conjunto finito de vértices no qual suas arestas podem ser mensuradas (ver
Figura 17). Subgrupo é qualquer subconjunto de vértices e as arestas entre eles. O subgrupo

da Figura 16 representa umatriade.
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Figura 17: Exemplo de um grupo formado por alunos darede VCD15
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Fonte: a autora.

Em um grafo ndo dirigido, o grau do vértice € medido pelo nimero de arcos incidentes
(ou vizinhos) em um vértice. O grau de um determinado vértice é a quantidade de arestas que
estdo conectadas a ele. Em um grafo dirigido, a medida do grau € diferente, pois, € preciso
saber quantos arcos tém um veértice como origem e guantos arcos tém esse veértice como
destino. Assim, o nimero de arcos que incidem sobre um vértice € o grau de entrada
(indegree) e o nimero de arcos que partem de um vértice é 0 grau de saida (outdegree).
Enqguanto o grau do vértice define a quantidade de relacionamentos de um determinado
vértice, a densidade da rede mede a quantidade de arestas existentes na rede. As redes densas
apresentam grande quantidade de arestas e redes esparsas apresentam poucas arestas
(FACCIONI FILHO, 2010).

2.8.2. Sociograma

De acordo com Goncalves (2011, p. 9), sociogramas sdo “representacoes graficas da
rede, onde € possivel verificar as interacOes entre os participantes e qual a sua posicdo na
rede”.

Em um sociograma os sujeitos sdo representados por pontos e as suas interacdes sdo
representadas por meio de linhas que traduzem os vinculos por meio de um fluxo
unidirecional, quando a comunicacdo € redizada apenas de um sujeito para outro, €;
bidirecional, quando a comunicacdo é realizada entre os dois sujeitos. Quando a rede é
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direcionada as linhas s80 representadas por setas que indicam a direcdo da relacéo: A>B, B
>A (GONCALVES, 2011).
A Figura 17 é um exemplo de um sociograma gue representa a interacdo entre alunos e

professor em um forum de discussao ocorrido em um AVA.

2.8.3. Coletando dadosem ARS

Segundo Wasserman e Faust (1994) para identificar a populacdo a ser pesquisada €
preciso responder a seguinte questdo: quem sdo 0s atores relevantes ou proeminentes? Os
autores entendem gue se 0s conjuntos de atores for pequeno ou restrito, sera mais adequado
para a identificacdo da populacdo total a ser pesquisada. Caso contrério, o limite do conjunto
de atores pode ser dificil, sendo impossivel determinar. Normalmente os limites sdo definidos
com base na frequéncia relativa da interagdo, ou, na intensidade dos lacos entre os membros
em comparacdo com 0s ndo membros do conjunto.

As técnicas de coletas de dados em ARS podem ser: questiondrios, entrevistas,
observacOes, arquivos, experimentos e outras técnicas incluindo ego-centered, mundo
pegueno e didrios (WASSERMAN E FAUST, 1994).

Os questioné&rios sdo 0s mais utilizados quando 0s atores sd0 pessoas e contém
questdes a respeito dos lagos do entrevistado com outros atores. As entrevistas sdo realizadas
pessoalmente ou por telefone, e sdo utilizadas quando os questionarios ndo sdo possivels. As
observacdes das interacdes entre atores sdo realizadas pessoa mente e quando 0s grupos séo
pequenos. Os arquivos podem ser de diferentes formatos e contém informacdes a respeito de
InteragOes entre atores.

Wasserman e Faust (1994) chamam atencdo quanto a coleta de dados nos seguintes
aspectos. precisdo (acuracia), vaidade, seguranca (ou confiabilidade) e erro. Os autores
entendem que as pessoas ndo sdo “muito boas’ em relatar suas interagdes em situacoes
especificas. Assim, a estrutura dos dados observados podem ndo refletir a estrutura real dos
dados.

Com o uso das tecnologias de forma crescente na atualidade, surgem novos cenarios
sociais na internet, tais como as midias sociais e os AVAs. De acordo com Dawson (2008), os
AVAs se constituem uma fonte de dados para professores e pesquisadores na avaliagdo da
educacdo, nainvestigacéo da moderacdo pedagdgica e dainteracdo social.
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Desse modo, esse trabalho pressupde que os arquivos gerados por meio das interagdes
nesses contextos tecnoldgicos de educagéo, podem ser considerados como novas fontes de
dados para andlise das interaces sociais e mediacéo pedagdgica nesses ambientes.

Além disso, a autora considera que as métricas de centralidade, discutidas na proxima
secdo, permitem verificar os papéis de mediacdo assumidos pelos usuarios do ambiente e

identificar os usuarios com posicdo de destaque.

2.8.4. Mé&ricasderedessociais

Segundo Nooy, Mrvar e Batagelj (2005), os conceitos mais antigos de ARS sdo:
centralidade e centralizacdo. A centralidade refere-se as posicdes de vértices individuais
dentro darede e; a centralizag&o caracteriza umarede inteira.

Nooy, Mrvar e Batagelj (2005), entendem que algumas medidas de centralizacgo
exigem redes especiais. A centralizagdo de grau sO pode ser aplicavel em redes sem vérias
linhas e loops, e a centralizacdo proximidade exige uma rede fortemente conectada. Além
disso, os autores indicam o0 uso das redes ndo dirigidas para a melhor compreensdo dos
conceitos de centralidade.

Desse modo, adotaram-se nesse trabalho, as redes ndo dirigidas.

28.4.1. Medidasde centralizacéo

As medidas de centralizacdo sdo utilizadas para analisar uma rede como um todo.

As redes sociais geralmente contém subgrupos, que se unem pela interacdo social, que
€ a baseada na solidariedade, em normas comuns, identidade e comportamento coletivo. Essas
formacdes, chamadas de subgrupos coesos, sdo baseadas na homofilia, que é um fenbmeno
gue pressupde que as pessoas com interesse comuns interagem mais entre si, do que aquelas
com interesses diferentes. A coesdo significa que uma rede social contém muitas ligacoes e,
quanto mais ligagbes possuir, mais coesa serd Na ARS, a coesdo € representada pela
densidade da rede, que € o nimero de linhas em uma rede simples, expressa como uma
proporcao do nimero maximo possivel de linhas (NOOY, MRVAR E BARAGELJ, 2005).

Segundo Wasserman e Faust (1994), a densidade de uma rede refere-se ao nimero de
ligagches entre atores e a conectividade de uma rede refere-se a condicdo de uma rede que
permanece conectada quando vértices e /ou linhas sdo excluidos. Algumas das técnicas para

detectar subgrupos coesos sdo baseadas nos conceitos de densidade e conectividade.
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Para lzquierdo e Hanneman (2006), a densidadede uma rede pode representar
fendbmenos tais como a velocidade na qual a informacéo se difunde entre os atores, ou em que
medida os atores tém capital social e/ou restricdo de social. Capital social € definido como:
“as normas, valores, instituicbes e relacionamentos compartilhados que permitem a
cooperacdo dentro ou entre os diferentes grupos sociais’ (MARTELETO e SILVA, 2004, p.
44).

Devido ao fato de que a densidade de uma rede é inversamente proporcional ao seu
tamanho, recomenda-se que em uma andlise sgja verificado o nimero de relacfes de cada ator
ou, no grau do ator. Atores que apresentam o grau de pelo menos um, sdo ligados a pelo
menos um Vizinho, e portanto, ndo estdo isolados. No entanto, a rede pode estar dividida em
secdes que podem ser consideradas como subgrupos coesos ou componentes. Nesse caso, 0S
atores dos subgrupos estéo ligados entre si. Na Figura 18, por exemplo, identifica-se na cor
vermelha os atores com no minimo trés ligagdes entre si. Esses grupos foram identificados
por meio de k-nucleos gque serdo discutidos na proxima se¢do. Na cor verde, 0 0s atores com
no minimo duas ligacdes; na cor amarela, 0 0s atores com no minimo uma ligacéo e na cor

azul claro, os atores isolados.

Figura 18: Exemplo de um subgrupo de alunos formado por meio da troca de mensagens em um férum temético
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Fonte: a autora.

O componente (subgrafo) é uma sub-rede que faz parte de uma rede. Um componente
de uma rede € uma sub-rede completa (ou conectada) em que existem ligagdes entre todos 0s
atores, como o0 exemplo da Figura 19, que o componente, formado pelos atores V16, VC424 e

VC27, foi extraido da rede que representa a rede Verde claro na disciplina 2. A identificacéo
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dos pontos na cor verde, foram col oridos manual mente por autora, parafins de facilitar a
visualizacdo do componente na rede. Observam-se que 0 ator VC424 possui 15 ligagOes; o
ator V16 (o coordenador) possui trés ligagdes e o VC27 possui duas ligagbes. Desse modo, 0
componente do exemplo é um subgrupo qualquer que apresenta ligacdes entre todos o0s

atores.

Figura 19: Exemplo de um componente extraido das trocas de mensagens em um férum darede VCDO02
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Fonte: a autora.
De acordo com Nooy, Mvrar e Baragelj (2005), a identificagdo de subgrupos coesos
depende da densidade darede. Uma das métricas de densidade é o k-nucleo.
Um k-nucleo (k-core) € um subgrupo em que cada ator € adjacente a, pelo menos um
nimero k, de outros atores no subgrupo (WASSERMAN e FAUST, 1994). O k-nlcleo € um

critério de densidade que permite identificar atores em uma rede com mais ligagdes entre si.

Figura 20: Exemplo de um k-ntcleo maximo extraido das trocas de mensagens em um forum da rede VCDO02
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Fonte: a autora.
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No exemplo da Figura 20, o k-nucleo maximo é formado por atores que apresentaram
trés ligagdes entre si: VC96, VC424, VC129, VC 334 e VC229, extraido da rede que
representaarede Verde claro nadisciplina 2.

De acordo com Haneman e Riddle (2005), se um ator tem ligages com um ndmero
significativo de membros de um grupo, provavelmente ele pode se sentir vinculado a esse
grupo, mesmo gue ndo conheca alguns membros ou a maioria deles.

Vaguero e Cebrian (2013), em suas pesquisas referentes as interacbes de alunos no
AVA, ao correlacionarem os subgrupos com mais ligagdes as notas de desempenho de alunos,
concluiram que um nimero maior de interagdes no AVA, independentemente do nimero de
alunos envolvidos nesse subgrupo, é usualmente, um indicador de pontuacéo mais elevada na
nota de desempenho de tais atores. Concluiram ainda que os atores que efetuam poucas
interacOes nas primeiras semanas de aula tendem ao baixo desempenho e & evaséo.

Desse modo, no contexto da educagdo, os alunos investem potencialmente no
desenvolvimento de relacBes sociais para obter apoio dos colegas, tanto para fins pessoais
como para a apropriacdo e compreensdo dos contelidos visando atingir os seus objetivos
individuais académicos (CHO et al, 2007 apud DAWSON, 2008). Em consequéncia disso, 0s
subgrupos que se formam, tanto em sala de aulas tradicionais como em AV AS, espontaneos
ou ndo, podem visar a cooperacdo nos estudos, os trabalhos em equipe e/ou a formagdo de

vincul os de amizade.

Figura 21: Exemplo de uma proposta de formagdo de grupo, com base no sociograma extraido das trocas de
mensagens em um férum da rede VCD02
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Fonte: a autora
Essa autora entende que, a analise da formagao de grupos pode favorecer a tomada de

decisdo por parte da coordenacdo de um curso ou do professor da classe, no sentido de propor
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atividades que permitam novas formacdes de grupos, mesclando individuos dos grupos com
nucleos (cores) maximos com aquel es de baixo nucleo ou isolados. Na Figura 21, apresenta-se
uma proposta de formac&o de grupo para atividades coletivas, visando reintegrar alunos com
baixa interagdo, por meio do incentivo de um aluno com interagles altas, que no exemplo é o
aluno vV C229.

2.84.2. Medidasde Centralidade

De acordo com Wasserman e Faust (1994, p. 178, traducdo nossa), “a definicdo mais
simples de centralidade de um ator é que os atores centrais devem ser 0s mais ativos a medida
gue eles tém a maioria das ligacGes com outros atores na rede ou grafo”. O ator central é
aquele que se envolve em muitas relagOes. Atores proeminentes so agueles que possuem
posi ¢80 estratégica narede e, assim, S80 mais visiveis que outros.

A centralidade, do ponto de vista da ARS, pode ser definida como uma medida
atribuida a pessoas ou organizacdes, que reflete o nivel de acesso ainformacéo e as melhores
oportunidades de intermediacéo e disseminagdo, podendo, inclusive, controlar a circulagdo
dessas informagOes devido a sua posicdo. Atores com elevado grau de centralidade sdo
capazes de efetuar trocas de informagdes significativas com os demais, e também influencia
los com 0s seus pontos de vista, se tornando mais proeminentes na rede.

Esses atores em um AVA, sdo agueles com potencial para lideranca de grupos de
estudos e, consequentemente, podem contribuir para a motivagdo de subgrupos em uma
classe, além de gjudar no resgate aquel es que correm risco de evasio.

De acordo com Azevedo e Rodriguez (2010), a centralidade de um individuo da rede
refere-se a sua posicdo em relagcdo aos demais atores e mede-se por meio da quantidade de
ligagOes existentes entre eles.

O poder € uma propriedade fundamental das estruturas sociais e esta estreitamente
ligado ao conceito de centralidade, além de ser inerente as relacdes sociais (HANNEMAN E
RIDDLE, 2005). Ter uma posi¢éo privilegiada significa que um ator pode ter maior influéncia
em relacdo aos demais, ou Sgja, 0 ator sera respeitado e tera a atencdo daqueles em posicoes
menos favorecidas.

De acordo com lzquierdo e Hanneman (2006), devido a subjetividade dos termos
“importancia’ e “poder”, existem vérias medidas de centralidade na Teoria dos Grafos e na
ARS. Todas as medidas de centralidade em ARS visam quantificar a proeminéncia de um ator
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individual incorporado em umarede. O calculo da centralidade de um ator pode ser: com base
no grau, na proximidade e na intermediacéo.

De acordo com Nooy, Mrvar e Batagelj (2005), as medidas de grau e de centralidade
s80 baseadas em proximidade, na acessibilidade de uma pessoa dentro de uma rede. A
centralidade significa que uma pessoa € mais importante como intermediario na rede de
comunicacdo. A centralidade de uma pessoa depende do grau em que ela se torna necesséaria
como uma ligacao entre os atores facilitando a disseminacéo de informagfes na rede.

Quanto maior o grau de um ator, ou, quanto mais fontes de informagéo tiver a seu
dispor, a informagdo chegard mais rapidamente a ele e, portanto, mais central sera. A
centralidade de grau (degree centrality) leva em consideracdo unicamente o grau do ator,
sendo mais central agquele ator de maior grau, e hipoteticamente, quanto mais central € o ator,
mais facilmente a informagdo o atinge, conforme o exemplo da Figura 22, onde o individuo
VC411 é claramente o que tem 0 maior nimeros de linhas adjacentes a ele, na rede que
representa as trocas de mensagens nos foruns entre os individuos da rede VEDO1.

Assim, quanto mais fontes a pessoa tiver acesso mais fécil sera obter informacdo. No
entanto, o grau do ator por si SO ndo nos informa se os atores de alto grau estdo agrupados ou
dispersos na rede, pois, essa medida apresenta apenas o0 seu nimero de vizinhos ou, 0 nimero
delinhasincidentesaele (NOOY, MRVAR, BATAGELJ, 2005).

Para Wasserman e Faust (1994) um ator com alta centralidade de grau € um contato
direto ou é adjacente a muitos outros. Um ator é central se ele pode interagir rapidamente
com todos os outros integrantes da rede. Os atores com baixa centralidade de grau de estéo a

margem da rede ou, isolados, conforme ilustrado na Figura 22.

Figura 22: Exemplo de uma rede que representa as trocas de mensagens nos féruns entre os individuos darede
VEDO1

()\[1]160

0

(1) 209

Chyazz O AO
(2) 237 [1]220
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C{n] 52 bﬂl 168

Fonte: aautora
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Outra medida de centralidade é a proximidade (closeness centrality) que mede a
distanciatotal entre um ator e todos os demais. Segundo Hanneman e Riddle (2005), a medida
de centralidade de proximidade € baseada na soma das distancias geodésicas (caminhos mais
curtos) a partir de cada ator em relacdo aos demais (distanciamento). Quanto mais préximo
um vértice estiver em relacdo a todos os outros na rede, mais facil as informagdes podem
alcancé-lo e, maior a sua centralidade. I1sto porque tais atores podem ter formas alternativas
para satisfazer as suas necessidades informacionais pelo fato de possuirem mais acesso aos
recursos €, portanto, séo menos dependentes de outros atores.

A centralidade de proximidade refere-se a independéncia de um ator em relacdo ao
controle de outro atores. A centralidade de proximidade considera que um ator € central a
medida que o0 caminho que necessita percorrer para alcancar outros atores da rede sgja menor.
A centralidade de proximidade enfatiza, a distancia de um ator para com os outros narede. “ A
acessibilidade da informagao esta ligada ao conceito de distancia: se vocé estd mais perto das
outras pessoas na rede, os caminhos que ainformagao tem que seguir para chegar até vocé séo
mais curtos, por isso € mais facil para vocé adquirir informacdes’ (NOOY, MRVAR e
BARAGELJ, 2005, p. 133, tradugdo nossa).

O exemplo da Figura 23, mostra as distancias entre o tutor VC424, circulado na cor
vermelha com linha pontilhada, e os demais individuos na rede da rede VCDO02. Os alunos

com maior distanciamento do professor tutor nessa rede séo: 0 VC329 e 0 VC349.

Figura 23: Exemplo de proximidade de individuos, com base no sociograma extraido das trocas de mensagens
em um forum darede VCDO02
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A centralidade de intermediacdo (betweenness centrality) refere-se 0 quao préximo
um ator se posiciona em relacdo aos outros atores no conjunto de atores. Para Wasserman e
Faust (1994), no contexto de uma relagdo de comunicacdo, esse ator podeinteragir
rapidamente com todos 0s outros para a transmisséo de informagdo em uma rede social e, essa
proximidade pode ser muito produtiva na comunicagdo da informagdo na rede. Indica a

participacdo ativa de um ator em um processo de interacao.

Figura 24: Exemplo de intermediacdo de individuos, com base no sociograma extraido das trocas de mensagens
em um forum darede VCDO02
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Fonte: a autora

Conforme o exemplo da Figura 24, o individuo VC424 tem centrdidade de
intermediacdo maxima. 1sso porque €ele esté entre todos os caminhos geodésicos entre pares.
Os outros individuos que possuem centralidade de intermediacdo, o ponto no sociograma é
visivel. Os que ndo estéo visiveis, apresentam o grau minimo (0), porque eles ndo estdo entre
outros individuos. Por padréo do Pajek, o tamanho do ponto indica a proporcéo do grau de
centralidade de intermediaco. Se o individuo VC424 for removido dessa rede, toda a
comunicacdo serd desarticulada, pois, ele se constitui um hub ou mediador nessa classe.

A centralidade de intermediacdo indica aqueles atores que possuem vantagem
posicional, ou poder, na medida em que eles possuem o caminho mais curto (geodésico) entre
outros pares de atores. Como tais atores se colocam entre os demais, €les podem fazer o papel
de intermediarios ou mediadores. De acordo com Ugarte (2004), a intermediacdo nos da uma
aproximagdo do peso que um ator possui como conector ou mediador (hub) para que umarede

se mantenha unida.
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Para Recuero (2009) conector ou hub sdo os atores que possuem um numero maior de
ligagdes (maior grau) quando comparados com os demais em uma determinada rede. Eles séo
0S principais propagadores e com maior potencial de atragdo de outros atores em uma rede.
Com aretirada dos hubs uma rede pode ser desestruturada ou destruida.

Desse modo, as métricas de centralidade permitem identificar grupos e sujeitos e a
evolucdo da mediacdo em um AV A, por meio da andlise das trocas de mensagens realizadas

em foruns de discussdo de contelidos tematicos em uma classe.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta uma metodologia baseada na ARS, justificando sua importancia
para o alcance dos objetivos da pesquisa; propde um modelo de mediacdo da informacéo;
apresenta 0 campo da pesguisa; detalha os procedimentos relacionados a selecdo das
evidéncias, a coleta e tratamento dos dados €; apresenta um ensaio exploratério utilizado para
testar a adequac&o das métricas de ARS a pesquisa.

3.1. ESCOPO ANALITICO

Essa secdo apresenta os métodos utilizados para se obter respostas para a pergunta
referente a0 problema desta pesquisa, que consiste em analisar 0s papéis assumidos por
professores e alunos no processo de mediacdo na educacdo online.

Levando em consideragcdo o fato de que na educacgéo tradicional o educador,
normalmente, assume o centro da mediagdo, se pressupde que tal sujeito possui grande
prestigio envolvendo o acesso, controle e a difusdo da informagdo no ambiente que esta
inserido. Com o advento das TICs na area da educacdo e o uso dos AVAS, o papel do
educador como detentor do saber e principal mediador, pode também se transformar ao longo
do processo de ensino e aprendizagem.

A “pesquisa € um conjunto de agdes, propostas para encontrar a solugdo para um
problema, que tém por base procedimentos racionais e sistematicos. A pesquisa é realizada
guando se tem um problema e ndo se tem informagdes para soluciona-lo” (MORESI, 2003, p.
8).

Para investigacdo do problema foram utilizados métodos de ARS que se baseiam em
dados relacionais, isto €, dados gerados a partir das relagdes existentes entre atores em uma
rede. Segundo Nooy, Mrvar e Batagelj (2005), a pesquisa adota uma abordagem exploratoria.
A abordagem exploratéria em ARS assume que 0 padrdo de lacos em uma rede social é
significativo, e que sua exploracdo pode revelar estruturas e comportamentos sociais.

Utilizou-se a ARS como principal metodologia de pesquisa, para: (i) observar a
centralidade do educador mediador em classes de um curso; (ii) a interagdo entre alunos e
professores €; (iii) a interagdo dos alunos com os OA. O objetivo foi analisar as interactes
sociais e identificar os papéis assumidos por professores e alunos no processo de mediacéo,

no contexto de educacdo online. De acordo com Nooy, Mrvar e Baragelj (2005, p. 123,
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traducdo nossa), “para a difusdo e recuperacdo da informacgdo, € crucial conhecer as
pessoas que ocupam posicdes centrais na rede de comunicacao”.

A andlise exploratéria de redes sociais € composta por quatro atividades sequenciais e
ciclicas que sdo: (i) a definicdo da rede, (ii) a manipulacéo de redes, (iii) a determinacéo de
caracteristicas estruturais e, (iv) ainspecdo visua (NOOY, MRVAR E BATAGELJ, 2005).

A Definicdo darede consiste no recorte da pesquisa.

A Manipulacdo de uma rede consiste na selecdo de sub-redes, ou, na extracdo de
partes da rede que se mostrem significativas para uma analise mais apurada. Além disso,
alguns procedimentos analiticos exigem que redes complexas sgjam reduzidas a grafos
simples (NOOY, MRVAR E BATAGELJ, 2005).

Segundo Nooy, Mrvar e Batagelj (2005), as Caracteristicas estruturais estéo ligadas as
métricas que serdo utilizadas na pesquisa. Tais métricas podem ser relativas as redes de forma
global, as sub-redes ou a atores individuais em relacdo as redes. Nessa pesquisa seréo
necessarias as métricas de centralidade de atores individuais, e também métricas globais (k-
nicleo’) paraaidentificacéo daformacso dos subgrupos.

De acordo com Nooy, Mrvar e Batagelj (2005), as medidas de centralidade séo usadas
para redes ndo dirigidas ou simétricas, que sdo os grafos simples. Um vértice pode ser
considerado central quando:

e Apresentar elevado grau;

o Sedefor facilmente acessivel (perto) por todos os outros vértices;

e Se ele encontra-se em varios caminhos geodésicos (caminhos mais curtos) entre

outros vertices.

A Inspecdo visua facilita intuitivamente os conceitos da rede. Uma das técnicas de
visualizacdo de rede € o sociograma. O Sociograma, originado da sociometria, € um
instrumento de representacdo gréfica utilizada para revelar caracteristicas sociais de atores
perante um grupo (NOOY, MRVAR E BATAGELJ, 2005).

Visualizar as redes e o fluxo da informacdo em um ambiente de aprendizagem online
nos permite identificar como os atores atuam na mediacdo; como contribuem para a
construgdo do conhecimento coletivo e, quais atores possuem maior influéncia sobre os
demais. A investigacdo do uso dos recursos do ambiente virtual pelos atores proeminentes,

pode facilitar o entendimento das necessidades de informagc&o dos usuarios desse ambiente.

" Aglomerados de vértices que indica os que estdo ligados por k (minimo grau de cada vértice em um cluster)
graus ou mais com outros veértices dentro do cluster.
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3.1.1. Classificacdo da pesquisa

Do ponto de vista da sua natureza, essa pesquisa se classifica como aplicada, pois,
“objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo prética dirigidos a solugdo de problemas
especificos (MORESI, 2003, p. 8).

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema, essa pesquisa pode ser
considerada como quantitativa, pois, considera que as relacdes sociais em um AVA pode ser
quantificaveis, o que significa traduzir em nimeros as informagdes colhidas no ambiente para
andlise.

Quanto aos fins, a pesquisa se caracteriza como exploratoria e descritiva. Para Moresi
(2003, p. 8), “ainvestigacdo exploratéria é realizada em &rea na qual ha pouco conhecimento
acumulado e sistematizado”. A pesguisa descritiva descreve caracteristicas de determinada
populacéo ou de determinado fendmeno, no entanto ndo se propde a explicar tais fendmenos
(MORES!, 2003).

Quanto aos meios de investigacdo foram utilizadas pesquisas bibliogréficas e estudo
de caso. Para Yin, (2001, p. 11) um “estudo de caso € uma investigagdo empirica que
investiga um fendbmeno contemporéneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos’.

Segundo YIN (2001, p. 32), o estudo de caso de caso decorre do desgjo de se
compreender fendmenos sociais complexos, pois, “permite uma investigagdo para se
preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida rea”. Podem-se
utilizar o estudo de caso com propdsitos. exploratério, descritivo ou explanatorio.

De acordo com Mores (2003, p. 11), “os tipos de pesguisa ndo s80 mutuamente
exclusivos. Por exemplo: uma pesguisa pode ser ao mesmo tempo, bibliogréfica, documental,
de campo e estudo de caso”.

3.1.2. Contexto da pesquisa

A pesqguisa esta delimitada a investigacdo de uma atividade de educacdo online, a qual
a pesquisadora teve acesso para coleta e andlise de dados. Essa atividade foi o curso CEGSIC
edicdo 2009/2011. O CEGSIC teve como publico-alvo servidores e agentes publicos do
executivos federal civis ou militares (FERNANDES, 2012).

O objetivo do curso foi aperfeicoar competéncias para desenvolver metodologias de

gestéo de Seguranca da Informacéo e Comunicagoes, aplicaveis a organizacdes publicas.



82

O curso, realizado entre maio de 2010 e novembro de 2011, contou com 183 aunos
matriculados, sendo que 177 frequentaram efetivamente. Houve participagcdo de alunos de
diversos Orgaos, sendo 0s mais expressivos agueles envolvidos com a seguranca e defesa
nacional, militares ou civis vinculados ao Ministério da Defesa. O curso foi concluido por 124
servidores alunos (FERNANDES, 2012).

Os contetdos foram ministrados pelos professores tutores, que ao longo de quatro
semanas de cada disciplina apoiaram a discussdo conceitual e os exercicios de estudos de
caso, efetuados junto as organizagfes publicas nas quais atuavam os aunos, com olhar sobre
0s topicos das disciplinas.

A equipe docente contou com 17 professores-tutores, mais trés membros da equipe de
coordenacdo, que atenderam de forma rotativa o suporte a realizacdo das disciplinas. Cada
disciplinafoi dividida em seis classes de até 30 alunos cada. Cada tutor ficou responsavel por
duas classes simulténeas, isto &, cerca de 60 alunos por tutor, por disciplina (FERNANDES,
2012).

Ostitulos das disciplinas do curso foram:

1. Sistemas, Informagdo e Comunicacao;
M etodol ogia de Pesquisa;
Infraestruturade TI;
Politica e Cultura de Seguranca;
OrganizagOes e Sistemas de | nformagao;
Controles de Seguranca Fisicae Ambiental;
Protocol os de Comunicacdo Humano-Méquing;

Direito na Sociedade da I nformacéo;

© © N o gk~ w D

Geréncia de Riscos de Seguranga da | nformagéo;

10. Controle de Acessos;

11. Aquisicdo e Implementacdo, Entrega e Suporte de Servicos de Tl;
12. Modelagem, Simulacdo e Dinamica de Sistemas,

13. Gerenciamento de Operagdes e Comunicagoes,

14. Criptografia e ICP;

15. Seguranca no Desenvolvimento de Aplicaces,

16. Tratamento de Incidentes de Seguranca;.

17. Auditoria e Conformidade de Seguranca da | nformagao;

18. Gestéo de Continuidade no Servico Pablico.
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O cronograma do curso, com as distribuicdo das disciplinas ao longo do tempo, pode
ser observado na Figura 25. As disciplinas do Curso continham quatro semanas de duracéo e
foram realizadas aos pares, com a disciplina seguinte iniciando no periodo equivalente a
terceira semana dadisciplina anterior (FERNANDES, 2012).

Figura 25: Cronograma das disciplinas CEGSIC 2009/2011
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Fonte: Fernandes (2012, p. 13)

A estrutura do curso do curso é apresentada com o apoio da Figura 26. O curso foi
composto por 18 disciplinas, com quatro foruns tematicos para cada disciplina. O curso
dividiu os alunos em seis classes. As classes foram identificadas por cores. Amarelo, Laranja,
Verde Claro, Verde Escuro, Azul Claro e Azul Escuro. Cada um dos trés tutores, foi
responsavel por duas classes simultaneas.

O software de apoio ao curso foi o AVA Moodle padrdo, na sua versao 1.9. A
mediacdo pedagdgica nos féruns de discussdo consistiu na provocagdo de debates e trocas de
informagdes referentes aos temas rel acionados aos contetidos tratados em cada disciplina

O contexto da pesquisa foi formado por seis turmas cursando 18 disciplinas realizada
na forma de quatro foruns (Figura 26), um férum por semana. Uma vez que cada forum
gerava uma rede de discussdo, sdo: 6 (foruns) x 18 (disciplinas) x 4 (féruns teméticos por
disciplina) = 432 redes realizadas no CEGSIC 2009/2011.



Figura 26: Estruturado CEGSIC 2009/2011
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Fonte: a autora.

3.1.3. Recorte

Dentre as seis classes de alunos do CEGSIC, a autora selecionou as classes
denominadas Verde Claro (VC) e Verde Escuro (VE) para o estudo da mediacdo em educacéo
online. A primeira classe contava com 29 aunos e a segunda com 31 alunos. A Ultima
comegou com 30 e teve um aluno matriculado quando a classe estava em andamento.

A escolha dessas classes se deu observando os seguintes critérios:

1. Primeiramente foi selecionada a disciplina 1 (D01) pelo fato dessa ser a
disciplinainicia do curso;

2. Dentre os trés professores-tutores que aturam na D01, escolheu-se aquele que
apresentou maior grau de interacdo com os alunos, medido pelo nimero de
mensagens enviadas e recebidas nos foruns de discusséo;

3. Esse professor-tutor, atuavana D01 das classes VC e VE.

Calculando as redes do recorte, selecionam-se 36: duas classes cursando, 18
disciplinas em quatro foruns (2 x 18 x 1 = 144). Sendo o volume de redes muito ato e,

algumas redes apresentarem participacdes escassas em alguns foruns de discussdo, os dados
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dos quatro féruns de cada disciplina foram consolidados em uma unica rede, totalizando
assim, 36 redes analisadas (144/4=36).

Foi realizado, entdo um estudo longitudinal a evolucdo das redes de trocas de
informagdo, dessas duas classes, ao longo das disciplinas.

Os usuarios foram identificados por numeros atribuidos pelo AVA Moodle,
precedidos pela abreviatura do nome da sua classe, como por exemplo: o aluno 338 da turma
Verde Escuro foi identificado como VE338.

3.2. ETAPAS DA PESQUISA

Nessa se¢do apresenta-se as etapas que foram seguidas para a andlise dos dados nessa
pesquisa.

Etapas da pesquisa:

e Coleta dos dados relativos as interagbes nos foruns das disciplinas referentes as
turmas VC e VE no AVA Moodle CEGSIC 2009/2011;

e Tratamento dos dados de acordo com os procedimentos descritos na secéo 4.2;

e Andlise dos dados para identificacdo dos subgrupos coesos e dos individuos
proeminentes;

e Criacdo das tabelas, sociograma e gréficos referentes as métricas de ARS;

¢ Coletados arquivos de logs dos individuos mais proeminentes;

e Tratamentos e tabulacdo dos dados dos arquivos de logs dos usuérios selecionados;

e Andlise dos dados de logs dos atores centrais,

e Criacdo dos gréficos e relatérios referentes aos individuos proeminentes no AVA;

e Discussio dos resultados.
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3.3. MODEL O DE MEDIACAO EM EDUCACAO ONLINE

Nessa secdo apresenta-se uma proposta de modelo de mediacdo em educacdo online
parasituar a educacdo online no contexto da Cl.

A revisdo da literatura e a comparagao entre os modelos demonstram que a mediagéo
dainformacé&o esta relacionada a mediacdo pedagogica. Desse modo, essa autora propde um o
modelo de mediacdo em educacdo online, composto por sete elementos. (i) Equipe
educacional; (ii) Objetos de Aprendizagem; (iii) Design Instrucional; (iv) Apoio ao programa;
(v) Tecnologia; (vi) Sistema Educaciona e; (vii) Usuérios.

O modelo agrega contribuicdes de varios autores, a seguir indicados (Quadro 6). A
autora apresenta a comparacdo entre o modelo desenvolvido e os elementos do Mapa do
Conhecimento da ClI (ZINS, 2007d), descrito no Quadro 2, os elementos do Modelo de
Suporte Concéntrico para a EaD de Osika (2006), descrito na Figura 6, bem como o Modelo
Transaciona de EaD de Moore e Kearsley (2008), descrito na Figura7.

Quadro 6: Comparacdo entre os modelos: Zins (2007d), Osika (2006) e Moore & Kearsley (2008)

Mapa do Modelo de Suporte Modelo Transacional de | Modelo de Mediagdo em
Conhecimento Concéntrico EaD Educacédo online
Traba ha_dores do Apoio do Programa Equipe educaciona
conhecimento
Contelidos Apoio do Contetido Fontes de conhecimento Objetos de aprendizagem
Aplicagdes Apoio do Sistemade
Gerenciamento de Criag&o do programa/curso Apoio do Programa
Cursos
Gerenciamento
Operacdes e processos Apoio do Programa (politica + organizacdo + Design Instrucional
avaliacdo)
Tecnologia Apoio da Tecnologia Tecnologia Tecnologia
Ambientes : . ! . . :
—— Apoio da Comunidade Sistema Educacional Sistema Educacional
Organizacdo
Usudrio Apoio ao Professor e Alunos ou Usudrio
Apoio ao aluno Educadores e alunos’

Fonte: a autora.

O modelo proposto utilizou elementos do modelo de Osika (2006), principamente

pelo fato de que defende que a Educacdo online deve ser centrada em professores e alunos,
usuarios com necessidades de informacdo que devem ser atendidas. Baseou-se no modelo de
Moore (2008), descrito na Figura 7 por que defende que os procedimentos de aprendizagem
especificos para a Educacdo online envolvem o didogo, a estrutura e a autonomia do aluno e,

8 O tipo de usuério é definido pela distancia transacional proporcionada pelos tipos de OA utilizados no
programa que podem exigir mais ou menos interacdo do(s) ator(es).
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esses ndo se referem a tecnologia e nem a comunicacdo, mas, especificamente ao ensino e
aprendizagem e a interagdo. Essa interacdo pode ocorrer entre aluno e conteido, aluno e
professor e entre alunos. Finalmente, baseou-se no Design Instrucional principalmente pelas
pesquisas de Filatro (2008) decorrentes da correlagdo entre a educacdo e a Ciéncia da
Informagéo.

O modelo, apresentado na Figura 27, atende ao primeiro objetivo especifico desta
pesguisa que, € entender a correlacdo entre a mediacdo do ponto de vista da Cl e a mediacédo
pedagdgica.

A comparacao apresentada no Quadro 6 seguiu a ordem dos elementos dispostos no
Mapa do conhecimento da CI. No entanto, a discussdo de cada um deles seguira a ordem
disposta no modelo conceitual de mediacdo em educacdo online (Figura 27): (i) sistema
educacional; (ii) apoio ao programa; (iii) design instrucional; (iv) equipe educacional; (v)
objetos de aprendizagem; (vi) tecnologia e; (vii) usuarios.

O escopo analitico dessa pesquisa € a area do modelo marcada com linha vermelha
pontilhada apresentada na Figura 27, que se concentra no AVA, onde estdo contidos os OA e
acontecem as interagdes dos usuarios entre Si e, entre usu&rios e recursos informacionais.
Desse modo, nesse trabalho serdo abordados os seguintes elementos do modelo de mediacéo
em educacdo online: (i) OA, (ii) Tecnologiae; (iii) usuarios. Os demais elementos ndo foram
contemplados quando da delimitacdo desse trabalho, uma vez que necessitavam
aprofundamentos em outras teorias e também na legislagdo, o que inviabilizaria a pesquisa.
Indica-se que sejam pesquisados em estudos futuros.
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Figura27: Modelo conceitual de mediagéo dainformagdo em educagéo online
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Fonte: a autora.

Neste modelo, o Sistema educacional realiza 0 Apoio ao programa gue prové meios
para que a Equipe Educaciona por meio do Design Instrucional (DI) crie e implemente o
projeto do programa organizado na forma de OA. Os OA utilizam a tecnologia como suporte,
e tém por objetivo atender a necessidade do usuério do AVA.

A comparacdo entre os modelos considera o professor como o principal usuério e
mediador no AVA. No entanto, a Equipe Educacional faz o papel de mediadora
(trabalhadores do conhecimento) quando analisa, projeta e implementa o contelido para ser
utilizado no AVA, de acordo com as especificidades de cada projeto de curso. Entre as
especificidades, podem ser citados como exemplo: o tipo de modalidade de um programa, o
publico-alvo, a carga horéria, agrade curricular, entre outros.

Os elementos do model o sdo relacionados a seguir.
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3.3.1. Sistema educacional

O Sistema educacional, quando relacionado a0 Mapa do conhecimento da ClI
envolvem os fatores Ambiente e Organizagfes. Desse modo, deve responder a questdo: onde e
guando o processo de mediagéo em educagdo online acontece?

O Sistema educacional adotado nesse modelo acontece nas IES regulamentadas pelo
MEC. As Institui¢bes de Ensino sdo as organizacdes legalmente instituidas para a prestacéo
de servigos educacionais. Cabe a elas zelar pelas questdes legals institucionals, tais como
credenciamento, aprovacdo de curriculo junto a0 MEC, questbes de direitos autorais dos
professores autores, prover o apoio administrativo e operacional aos alunos e professores.
Enfim, oferecer toda a estrutura necesséaria para 0 seu funcionamento como instituicdo de
ensino.

A demanda pela educac&o online tem apresentado crescimento por diversos fatores de
mudancas sociais e culturais e também por incentivos governamentais. Assim, se espera que
haja crescimento desse servico a cada ano, envolvendo |IES privadas e também as publicas,
todas cada vez mais se utilizando das TICs para a of erta de turmas em seus Cursos.

O Artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB) parece contribuir para
um hibridismo em relacdo as modalidades presenciais e a distancia, vez que permite as IES
oferecer parte do seu curriculo, total ou parcialmente, na modalidade a distancia, entendido
aqui como a educacdo que se utiliza dos suportes das TICs representados pelo uso dos AVA.

Assim, um auno de um curso da modalidade presencial pode estar matriculado em
turmas presenciais, mas com interagdo em um AVA. Nesse contexto ndo se pode considerar
gue a turma é a distancia e nem semipresencial, vez que o AVA pode estar desempenhando

um papel simplesmente de apoio, sem descaracterizar a modalidade.

3.3.2. Apoio ao programa

O Apoio a0 programa, quando relacionado a0 Mapa do conhecimento da ClI,
corresponde ao fator Aplicagdes. Desse modo, deve responder a questdo: por qué o processo
de mediacéo em educacéo online acontece?

O Apoio ao programa dessa proposta corresponde a gestéo educacional da IES. Esse
elemento corresponde apos métodos e meios organizacionais da | ES no oferecimento dos seus

CUrsos.
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Para Moore e Kearsley (2008), todos os aspectos envolvidos na of erta de cursos online
envolvem um contexto global e so influenciados pelo sistema educacional que envolve as
IES partindo das politicas organizacionais para as politicas publicas nos ambitos estaduais e

federais considerando os contextos: sociais, econdmicos e fil osoficos.

3.3.3. Design Instrucional

O Design Instrucional, quando relacionado a0 Mapa do conhecimento da ClI
corresponde ao fator Operacfes e Processos. Desse modo, deve responder a questdo: como o
processo de mediacdo em educag&o online acontece?

O Design Instrucional, nesse estudo, € a area que se propde a adequar os contetidos de
projetos da educacdo formal para a educagdo online com o objetivo de potencializar a
aprendizagem por meio da utilizac&o de recursos tecnol ogi cos.

3.3.4. Equipe educacional

A Equipe educacional, quando relacionado ao Mapa do conhecimento da Cl
corresponde ao fator Trabalhadores do Conhecimento. Desse modo, deve responder a questéo:
guem negocia ou medeia?

A equipe educaciona é formada pelos profissionais envolvidos em um projeto que
visa o oferecimento de cursos em educacdo online. A equipe educaciona trabalha o contelido
para 0s cursos que serdo oferecidas aplicando os métodos de DI apoiados pelas tecnologias
para a criacdo de OA que serdo utilizados pelos usuérios do AVA visando atingir o objetivo
educacional .

Assim, essa autora entende para essa pesquisa que a equipe educaciona é formada
por: os professores autores (conteudistas. os produtores de contelido), designers instrucionais
(planggam a aplicacdo dos contelidos), os especidistas de tecnologia da informacéo
(desenvolvem e implementam ambientes e OA).

As equipes podem ser varidvels, dependendo do contexto, das necessidades
educacionais, da caracterizacdo do publico-alvo, entre outros aspectos. Nesse trabalho, os
professores ou tutores, que estardo em contato direto com os alunos ao longo das turmas, e 0s

alunos, todos sdo considerados usudrios.
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3.3.5. Objetosde aprendizagem (OA)

Os OA, quando relacionados a0 Mapa do conhecimento da Cl, correspondem aos
Contelidos. Desse modo, devem responder a questdo: o que esta sendo mediado?

Os contetidos podem ser, os contetidos teméticos ou, Objetos de Aprendizagem (OA),
que no AVA assumem formatos do tipo: paginas web (HTML ou XML), documentos,

planilhas, apresentacdes, dudios, animagdes, mapas, videos, entre outros.

3.3.6. Tecnologia

A Tecnologia, quando relacionada ao Mapa do conhecimento da Cl manteve a mesma
nomenclatura. Juntamente com o DI, deve responder a questdo: como a informagdo é
mediada?

No que se refere a Tecnologia, devem ser considerados 0s seguintes aspectos. a
infraestrutura das T1Cs formada pelos software e hardware necessarios para o funcionamento
de um programa de educacéo online; apoio técnico para o corpo docente e para os alunos,
formacao técnica para o corpo docente e para 0s alunos €; pessoal capacitado para oferecer

suporte técnico para professores e alunos.

3.3.6.1. AmbientesVirtuaisde Aprendizagem

O principal sistema tecnolégico de apoio a aprendizagem online é o Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA). O AVA ou Sda de Aula Virtual, € um ambiente baseado em
internet, que funciona de forma semelhante a um Portal, mas, cujo objetivo basico é a
educacdo mediada pelas TICs. O AVA é o ambiente virtual onde se realizam as ages
educacionais, uma abstracdo da sala de aula.

Os objetivos da aprendizagem no AVA sdo alcancados por meio de atividades de
aprendizagem que envolve um conjunto de agbes a serem realizadas pelos aunos. As
atividades de aprendizagem contém o contetido ou a informag&o a ser trabalhada no ambiente.

Os AVAs se constituem em recursos informacionais desenvolvidos para atender a
necessidade de um método para planejar, desenvolver, executar, avaliar e gerenciar 0 processo
de ensino e aprendizagem de cursos virtuais focados na dinamizacdo dos contelidos da
educacdo online, na colaboracéo para a construgdo do conhecimento coletivo e nos diversos
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nivels de interacdo tais como: entre 0 usuario e os educadores mediadores, entre o0s pares,

entre 0 usuario e os recursos disponibilizados no ambiente e entre o usuério e o conteddo.

3.3.7. Usuario

Essa autora entende para esta pesquisa que o usuario de um AV A na Educacédo online
€ o individuo ou grupo que se utiliza da informacdo para atender a uma necessidade
informacional que, nesse contexto, € a constru¢do do conhecimento.

No contexto da educagdo online, os usuarios da informagdo sdo os aunos e 0s

professores ou tutores. Os alunos tém como objetivo principal a apropriacdo de conhecimento.

Com base no modelo proposto, formula-se uma metodologia para analise do processo
de mediagdo, a qual é baseada na metodologia de Andlise de Redes Sociais, com emprego de

meétricas de coesdo (k-nucleos) e centralidade (grau, proximidade e intermediacdo).

3.4. ENSAIO EXPLORATORIO PARA TESTE DASMETRICASDE ARS

Nessa secdo apresenta-se um ensaio exploratério, realizado com o objetivo de validar
0S instrumentos a serem utilizados na pesquisa. Teve como objetivo responder aos seguintes
guestionamentos:

e E possivel colher dados das interagdes sociais por meio dos arquivos de dados e de

registros dos usuérios gerados pelo sistema?

e H& condices de mensurar as interacfes sociais em um AVA utilizando os dados

colhidos?

e Harelevancia das métricas de ARS para a pesquisa?

O ensaio exploratério baseou-se nas interagdes sociais entre educadores e alunos que
ocorrem no AV A por meio dos didlogos, trocas de experiéncias, debates para resolver davidas
e problemas, reflexdes e conexdes entre o conhecimento e novos conceitos para fins de
préticas pedagodgicas.

Os individuos considerados no ensaio referem-se ao professor e aos alunos de cursos
distintos de graduacéo da UnB, que frequentaram a turma presencial da disciplina Informética
& Sociedade, no 2° semestre de 2011, composta especialmente por alunos de computacéo. A
turma contava com 44 alunos regularmente matriculados e, o AVA foi usado como apoio a
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turma presencial. A rede social analisada foi aquela gerada por meio do registro das atividades
que os usuérios realizaram na turma virtual cadastradano AVA. O professor da disciplinafoi
o0 orientador dessa pesquisa.

Os dados foram coletados em dois momentos. quando a turma estava em andamento
(setembro 2011) e quando a turma tinha se encerrado (periodo entre dezembro/2011 e
janeiro/2012). No inicio da coleta de dados haviam 37 usuarios registrados no ambiente e, na
coleta de dados final existiam 44 usuérios ativos nos foruns. Os dados de interacBes dos
foruns foram extraidos do arquivo backup do Moodle (Administracdo/Backup do
curso/nomedadisciplina). Os dados de uso de recursos do AVA foram extraidos do relatério
gerado pelo AVA Moodle (nomedoparticipante/Relatério das atividades/Todos 0s acessos).

Os procedimentos adotados para 0 ensaio exploratorio seguiram 0S MesMOoS Passos
descritos na segéo 4.2.

Os dados extraidos do backup foram transformados por meio do software Pajek, parao
formato .net, utilizando o seguinte pseudo-algoritmo:

e Se amensagem € uma hova postagem entdo o usuario € inserido como um vértice

(ator) no ambiente;

e Se a mensagem é uma réplica a uma mensagem no férum entdo o usuério €
inserido como vértice no ambiente e um relacionamento € registrado entre este
usuario e o autor da mensagem que sofreu réplica.

As métricas k-nGcleos permitiram identificar os subgrupos com mais interagfes entre
si. As métricas de centralidade, indicaram a existéncia da mediacdo entre alunos, decorrentes
das trocas de mensagens nos foruns tematicos de discussao.

Os resultados indicaram que, quanto ao posicionamento dos mediadores e 0 seu papel
no processo de ensino e aprendizagem no AVA (embora tenha sido apenas entre alunos),
houve um padrdo de comportamento entre os atores mais centrais, poiS 0S mMesMos
permaneceram nessa posicdo ao longo da disciplina, com discreta variacdo nos indices
investigados. Ao analisar 0 comportamento dos atores mais centrais identificados para
verificar se 0s mais proeminentes (centrais) também sdo os que mais se utilizam dos recursos
gue o ambiente disponibiliza, percebeu-se que isso pode ndo ser umaregra, vez que 0 uso dos
recursos informacionais de um dos atores foi muito superior ao do primeiro colocado.

No sociograma da Figura 28, os pontos circulados em azul representam alguns dos
alunos mais centrais, sendo gque o ponto circulado com linha pontilhada indica o aduno mais
central da classe. O ponto circulado em rosa mostra 0 aluno que mais utilizou recursos do

ambiente, que embora esteja entre os mais centrais, ndo foi o mais central.
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Figura 28: Sociograma da rede de trocas de mensagens no AVA que representa a 22 visdo da classe no ensaio
exploratério
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Fonte: a autora.

A conclusdo e aprendizagem, obtidas com o ensaio exploratdrio, indicam que 0s
objetivos foram alcangcados, que consistiam em verificar se os dados das interagOes sociais
contidos nos arquivos de dados e de registros dos usué&rios gerados pelo sistema eram
adeguados para a pesquisa e se 0s resultados obtidos por meio das métricas de ARS se
mostraram relevantes. Foi possivel observar as interagdes entre os participantes do AVA,
guem foram 0s sujeitos mais proeminentes e outros aspectos referentes ao processo de ensino

e aprendizagem.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOSDADOS

Esse capitulo apresenta as etapas da aplicacdo das métricas de ARS; a tabulagdo dos
dados quanto ao uso dos recursos do ambiente; detalha os procedimentos aplicados em ARS:
a selecdo das métricas; a identificacdo dos grupos e€; a identificacdo dos individuos mais

proeminentes no contexto pesquisado.
4.1. COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada no ambiente do curso CEGSIC, que usa o software
Moodle. Desse ambiente foram extraidos dados com os registros das interacbes dos
participantes (alunos e tutores).

Os dados de interacdo nos foruns de discussdo das classes originam-se do arquivo de
backup do AVA Moodle (Administracao/Backup do curso/nome da disciplina). Os dados de
uso de recursos do ambiente (acesso ao Ambiente, exercicios online, acesso aos materiais de
apoio, visualizacdo de perfis de usuarios, glossario) originam-se do relatorio de registro de
usuarios, chamados de logs, gerado pelo AVA Moodle (nome do participante/Relatorio das
atividades/Todos 0s acessos).

Os registros de dados de interac&o entre os usuérios contém informagdes a respeito dos
conteidos inseridos por professores e aunos, os féruns de discusséo realizados na turma,
envio de atividades, visitacbes a paginas, envio de mensagens, acesso ao materia de apoio e
ao perfil de participantes, entre outros. Os dados extraidos do AVA apresentam, entre outras
informacfes, a data de envio da mensagem, o identificador do usuério que a enviou e o forum
no qual a mensagem foi enviada. A definicdo da rede considera cada mensagem como um
relacionamento entre um usuério e o férum. Cada réplica de um usuério, a mensagem postada
por um usuério, gera um relacionamento dirigido de A paraB.

As principais fontes de informagéo sdo os foruns e os registros de atividade, pois, o
forum é considerado o0 espaco mais comum de interacdo no AVA, e 0s registros permitem
observar a interacdo entre os usuarios e os recursos do ambiente (OA). Nos foruns de
discussdo sdo consideradas como principais interacdes as respostas dadas pelos usuarios aos

temas em pauta e também os topicos criados nos foruns.
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4.2. TRATAMENTO DOSDADOS

O tratamento dos dados, para que fossem lidos pelo software de ARS Pagjek,

compreendeu 0s seguintes procedimentos.

1.

Obtém-se o arquivo de backup’ do AVA Moodle por meio dos seguintes
comandos no AVA: Administracdo/Backup do curso/nomedadisciplina. Esse
comando gera um arquivo compactado (.zip) contendo varios diretorios e
arquivos. No diretério raiz desse arquivo zip, existe um arquivo denominado
moodle.xml;

Por meio do software Exult 2.7, o arquivo moodlexml € lido e gera-se um
arquivo no formato MS Access (mdb);

O software MS Access |€ o arquivo mdb, apresenta os rel acionamentos entre as
tabelas e permite que sgam realizadas consultas com dados. A partir das
consultas, exportam-se no formato de texto padréo (txt);

Com o auxilio do script gerado na linguagem de programacdo de
computadores Java, pelo orientador'® dessa pesquisa, 0 arquivo em formato
texto é transformado no formato de leitura pelo software Pajek (.net).

O tratamento dos dados para a analise do uso dos recursos do AV A, pelos usuérios do

ambiente, compreende 0s seguintes procedimentos:

1. Os logs sdo obtidos de forma individua (dos individuos considerados
proeminentes) por meio dos comandos no AVA  Mode
Administracéo/Relatériog/Obter estes|ogs;

2. Escolhe-se o formato de apresentacdo dos dados no formato MS Excel (xIs) e
calcula-se a quantidade de interagdes com os recursos do AVA apresentados
no campo Acdo do relatorio extraido;

3. A partir dessa tabulacéo geram-se os gréficos.

® Cépiade seguranca.

19 Prof. Dr. Jorge Henrique Cabral Fernandes.
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4.3. ANALISE DOSDADOS

Nessa secao apresenta-se as atividades sequenciais e ciclicas da analise exploratéria de

redes sociais, discutidas na se¢éo 3.1, que foram utilizadas nessa pesquisa.

4.3.1. A definicdo dasredes

As 18 disciplinas do CEGSIC contém quatro foruns especificos para atividades de
ensino e aprendizagem: Forum 1: Discusséo de conceitos; Forum 2: Desenho da pesquisa e
plano de coleta de dados; Férum 3: Coleta e analise de dados e, Forum 4: Entrega do relatério
e reflexdes sobre melhorias. Além destes, ha diversos outros foruns com fins informativos,
tais como: féruns de avisos; foruns de noticias; féruns de recuperacdo; foruns de avaliagcdo da
disciplina e dos tutores; foruns de problemas técnicos; féruns de revisdo conceitual; féruns de
acesso a publicagdes; foruns de boas-vindas, foruns de Interatividade e Apoio MUtuo; entre
outros.

Observou-se que, em alguns desses féruns voltados para as atividades de ensino e
aprendizagem a participagdo dos alunos foi quase inexpressiva, conforme exemplo darede de
discussdes (trocas de mensagens) do forum 1 da disciplina 1 da rede Verde Claro na Figura
29. Alguns aunos, representados no sociograma pelos pontos periféricos, trocaram
mensagens (quase que apenas) com 0 professor, que no sociograma aparece no centro das
discussoes.

Assim, para fins dessa pesquisa, 0s quatro foruns foram consolidados em um Unico
forum por disciplina. Seréo analisadas 36 redes referentes aos foruns de atividades de ensino-
aprendizagem, para 18 disciplinas cursadas, no recorte das classes, Verde Claro e Verde
Escuro, que serdo analisadas de maneira individual sendo 18 redes para cada classe (ver
Figura 30).
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Figura 29: Sociograma que representa as trocas de mensagens no Férum 1da Disciplina 1 pelarede Verde Claro
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Fonte: a autora.

Na Figura 30, representa-se a definicdo da rede a ser pesguisada ou o contexto da
pesqguisa marcada na cor vermelha com linhas pontilhadas.
O contexto representa 36 redes (1 x 18 x 2 = 36):
e um férum consolidado;
e eml8disciplinas;

e em duas classes.

Figura 30: Representagdo da definicéo das redes
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4.3.2. A manipulacéo dasredes

Além da identificacBo dos subgrupos coesos (subgrupos com muitas trocas de
mensagens entre s em uma classe, como o exemplo da Figura 18), as redes foram reduzidas a
grafos simples que significa que o direcionamento das linhas referentes as interacOes
(discussdes ou trocas de mensagens) foram removidas. Isso indica que, nas redes que
representam os féruns de discussdo, ndo foram levados em conta se foi o individuo A que
enviou mensagem de réplica para B ou, se foi B que enviou mensagem de réplicaparaA.

Foram excluidos os seguintes dados de interacdo: loops (ver exemplo na Figura 15),
que indica que um individuo enviou uma mensagem de réplica para S mesmo e€; linhas
multiplas (ver exemplo na Figura 14), que indica que um individuo enviou diversas
mensagens de réplica para um mesmo outro individuo em um férum de discussdo.

Também foram excluidos os atores referentes aos papéis que ndo atuam diretamente

no processo de ensino e aprendizagem, que referem-se aos coordenadores do curso.

4.3.3. A determinacao de car acteristicas estruturais das redes

A métrica de centralizacdo utilizada para identificar os subgrupos coesos foi k-nucleo.
O k-nucleo € um subgrupo onde cada individuo trocou mensagens com, pelo menos um
nimero de vezes, com outros no subgrupo em uma rede. Por exemplo, um k-niicleo com grau
trés significa que os individuos do subgrupo trocaram pelo menos trés mensagens entre si no
forum de discussdo (ver exemplo na Figura 18). O emprego dessa métrica permite identificar
0s subgrupos que apresentaram 0 maior nimero de interacéo na forma de socializacdo em um
grupo de discussdes, o forum. Em uma sala de aula, esse tipo de grupo representa os alunos
que mais debatem um assunto referente ao conteido em pauta durante as aulas.

As métricas utilizadas para identificar as caracteristicas de centralidade dos vértices
foram: as medidas de grau, de proximidade e intermediacdo. Tais medidas produzem indices
gue tentam mensurar a importancia de um ator individua em uma rede. O emprego dessas
métricas permitem identificar os individuos mais proeminentes, ou, aqueles que se destacam
pela participacéo ativa nas atividades de debates e trocas de experiéncias em uma classe.

Quanto ao grau, identificase o individuo que mais participa de uma discussao
temética, tanto promovendo a discussdo quanto como sofrendo réplicas de alunos e
professores (ver exemplo de um aluno com alto grau de centralidade na Figura 28).
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Quanto a proximidade, identifica-se o individuo que possui maior autonomia quanto
a0 acesso as informagdes. Conforme o exemplo da Figura 23, o tutor (VC424) consegue se
comunicar com gqualquer individuo na rede com no maximo dois passos.

Quanto a intermediagdo, identifica-se o individuo que possui maior controle sobre os
demais em uma rede, € aquele que pode disseminar informacfes ou reté-las. Conforme o
exemplo da Figura 24, o mediador € o tutor (VC424). Nesse caso, se ele ndo participasse das

interacBes nessa rede, ela seria desarticulada ou, ndo existiria.

4.3.4. A inspecdo visual darede

A inspecdo visua das redes foi realizada utilizando o sociograma, conforme os
exemplos apresentados ao longo desse estudo. A importancia da inspegdo visual decorre da
possibilidade de identificar visualmente as interagdes entre os participantes dos foruns de

discussao e as suas posi ¢des que indicam os papéis de mediacdo ou também de isolamento.
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5 DISCUSSAO DOSRESULTADOS

Esse capitulo consolida e interpreta as informacfes levantadas com base nos dados
colhidos no AVA do CEGSIC relativas a formagdo dos grupos, a inspecdo visual das redes; a

identificacdo dos sujeitos mais proeminentes e o uso dos recursos do AV A por estes.

5.1. DADOSCOLETADOS

Nessa secdo apresenta-se as passos percorridos na definicdo do recorte da pesquisa.

Os dados iniciais usados para a definicdo do recorte relativos as duas classes juntas
(VC e VE) de um mesmo professor tutor envolveram quatro foruns por disciplina em quatro
disciplinas (D01, D07, D14 e D17) totalizando 32 redes (2 classes x 4 foruns x 4 disciplinas
= 32).

As primeiras andlises demonstraram que alguns foruns de discussdo apresentaram
poucas trocas de mensagens entre os participantes. A troca de mensagens partia do tutor e os
alunos apenas replicavam essas mensagens e ndo interagiam entre si, no sentido de debater o
assunto em pauta no forum da disciplina. Um exemplo disso, pode ser observado na Figura
31. Optou-se entdo, por consolidar os quatro foruns por disciplina, e entdo, em vez de quatro
disciplinas, com a consolidagdo dos foruns foi possivel analisar as 18 disciplinas que
compdem o curso. Assim, as redes por classe totalizaram 18, em duas classes resultaram em
36 redes (Figura 30).

Figura 31: Trocas de mensagens entre individuos no Férum 1 da Disciplina 1darede Verde Claro

Fonte: a autora.

A proposta era analisar as duas classes juntas por terem sido conduzidas por um
mesmo tutor, mas, cada classe apresentava diferencas na motivagdo, entendida como a
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participacdo de um individuo em um férum de discussdo, para 0 debate nos foruns de
discussdo. Essa constatacdo se deu quando da identificagdo dos individuos mais centrais.
Algumas vezes, entre 0s mais centrais sd havia individuos de uma classe e em outras vezes, sO
da outra classe, quando se esperava que sempre houvesse individuos centrais de ambas em
cada rede analisada. Por isso, analisou-se a densidade das classes por disciplina por meio das
meédias obtidas nas medidas de centralizagdo, para buscar entender por qual motivo em
algumas situacBes, os individuos mais centrais pertenciam a apenas uma turma, conforme
demonstrado no Quadro 7.

Quando comparadas as médias das medidas de centralizagdo em cada rede, percebeu-
se que as classes apresentavam comportamentos diferentes em relacdo as participacdes dos
integrantes nos debates e trocas de mensagens nos foruns de discussao. Desse modo, quando
se aplicava, por exemplo, a medida de grau de centralidade para os individuos que
frequentaram as disciplinas DO1 e D07, o resultado retornavam como individuos centrais,
aqueles pertencentes a rede VC, pois, como se pode observar no Quadro 7, essa rede
apresentou grau maior em relacdo a essa medida quando comparada a rede VE. Nas
disciplinas D14 e D17, os individuos centrais pertenciam somente a rede VE, pelo mesmo
motivo. Os destaques em amarelo nos quadros utilizados nesse estudo, indicam os maiores
valores.

Quadro 7: Medidas de centralizag&o dos féruns de discussao das classes VC e VE em algumas disciplinas

Medida de grau Medida de proximidade | Medida de intermediagao

Disciplinas | Rede VC | Rede VE Rede VC Rede VE Rede VC Rede VE

D01 4,689655 | 3,586207 0,555064 0,542571 0,030834 0,032293
D07 3,034483 | 2,896552 0,358988 0,381255 0,029665 0,033071
D14 3,034483 | 3,454545 | 0,399259 | 0,535853 0,029441 0,045671
D17 1,172414 | 1,793103 0,27087 | 0,393921 0,0289 0,033394

Fonte: aautora.
Desse modo, para que ndo houvesse distor¢cdo nos resultados, optou-se por analisar

ambas as classes de maneira individual, vez que cada uma apresentou diferentes
comportamentos de trocas de mensagens em foruns e a identificacdo dos mediadores poderia
ser prejudicada.

Definido o recorte, iniciou-se a andlise. O primeiro aspecto a ser analisado se refere a
rede do ponto de vista global, a centralizacgo. Para isso, aplica-se a métrica k-nucleos que
divide a rede em subgrupos de individuos com mais ligacBes com outros na rede. Conforme
discutido anteriormente, os alunos, normalmente desenvolvem de relagbes sociais para a
formacdo de subgrupos que podem visar a cooperacdo nos estudos, os trabalhos em equipe e

até vincul os de amizade.
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5.2. FORMACAO DE SUBGRUPOS

Nessa secdo apresenta-se como ocorreram as formagdes dos subgrupos ao longo das
atividades de aprendizagem nas classes analisadas.

Quando da aplicacdo das medidas de centralizac8o, as participagdes individuais ndo
ficam evidenciadas pois, as redes séo analisadas como um todo. Foram consideradas as trocas
de mensagens que envolvem alunos e professores que podem ser, tanto entre alunos como
entre professor e auno. Observou-se que houve desaceleracdo da interacdo entre os
participantes em ambas as classes no Ultimo terco do curso, como pode ser observado no
Quadro 8. Quando nos referimos a interacdo em um forum, isso implica em trocas de
mensagens, debates e discussdes teméticas para fins da apropriacdo da informacdo e
construcdo do conhecimento.

Conforme se pode observar no Quadro 8, a rede VC apresentou 0 méximo indice k-
nucleo maior, quando comparados os indices das classes, em cinco disciplinas e a VE em
quatro disciplinas. As nove disciplinas restantes apresentaram grau maximo igual, tanto no
meio quanto no final do curso, 0 que, apesar das variagOes, apresenta similaridade de
comportamento de trocas de mensagens nos féruns pelas turmas. Ambas apresentaram média
3 guanto ao grau maximo de ligacdo entre participantes da classe. Houve similaridade de
interac8o entre as classes em 50% das disciplinas. 1sso significa que pelo menos na metade do
curso, ambas as classes apresentaram comportamento semel hante na forma como realizavam
0s seu debates nos féruns de discussao.

A rede VE foi amais estavel, o que sugere que a motivacdo de aprendizado da classe
em relacdo as trocas de mensagens nos foruns de discusséo se manteve melhor ao longo do
CUrso.

A maior diferenca entre as redes foi detectada entre as disciplinas: 1(D1) e 11 (D11),
onde a rede VE apresentou mais interagoes entre os participantes em ambas as disciplinas e a
disciplina 14 (D14) onde a rede VC apresentou mais interacdes. As interagdes da rede VC
apresentaram mais picos e quedas, evidenciando diferentes niveis de participagdo e motivagdo
dessa rede, como pode ser observado no Gréafico 1.

A rede VE foi a que se apresentou mais estavel também quanto ao nuimero de
individuos participantes dos féruns de discussdo ilustrado no Grafico 2. O gque sugere que a

classe VE apresentou menor evasdo nos foruns de discussdo que aclasse VC.
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Quadro 8: K-nuicleos maximos das redes que representam as trocas de mensagens das redes VC e VE ao longo

do curso
k-nucleos qHanﬁdadede
Participantes da rede
Disciplina Data da realizagdo Rede VC | Rede VE | Rede VC Rede VE

D01 10/05 a 06/06/2010 5 3 29 29
D02 24/05 a 20/06/2010 3 4 19 25
D03 07/06 a 04/07/2010 2 3 25 25
D04 21/06 a 18/07/2010 3 4 24 23
D05 05/ 07 a 01/08/2010 4 3 22 26
D06 19/07 a 15/08/2010 4 4 18 22
D07 02/08 a 29/08/2010 4 4 18 20
D08 16/08 a 12/09/2010 4 3 20 19
D09 30/08 a 05/10/2010 3 3 20 24
D10 13/09 a 19/11/2010 3 3 16 21
D11 06/10 a 02/11/2010 2 4 15 21
D12 03/11 a 30/11/2010 4 4 17 18
D13 17/11 a 14/12/2010 3 2 18 17
D14 19/01 a 15/02/2011 5 3 20 22
D15 02/02 a 01/03/2011 3 3 13 18
D16 16/02 a 22/03/2011 2 2 16 19
D17 02/03 a 05/04/2011 2 2 16 21
D18 23/03 a 19/04/2011 2 2 12 18

Gréfico 1: Variacao dos k-nlcleos méaximos das redes VC e VE ao longo das disciplinas do curso

Fonte: a autora.

K-nucleos maximos das redes VC e VE ao longo
das disciplinas do curso

D01 D02 D03 D04 DO5 DO6 DO7 D08 DOS D10 D11 D12 D13 D14 D15 D16 D17 D18

VC e=@==\/E

Fonte: a autora.
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Gréfico 2; Quantidade de participantes nas redes VC e VE ao longo das disciplinas

Quantidade de participantes por disciplina nas
redes VC e VE
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Fonte: a autora.

A fim de identificar os individuos com mais interacGes entre os participantes, buscou-
se conhecer aqueles que permaneceram pelo menos 50% das vezes no maximo k-nucleo. 1sso
por que, se um individuo consegue se manter com alto grau de interaco nas discussdes de
nove das 18 disciplinas, sugere que tal pessoa possui participacdo considerada razoavel nos
debates teméticos da disciplina.

Com base nisso, foi possivel observar o comportamento quanto as interagdes de cada
participante de formaindividua. As células marcadas em amarelo nos Quadro 9 e Quadro 10
identificam os mais atos k-nucleo, aos quais cada auno se envolveu em 18 disciplinas das
redes VC e VE, respectivamente. Nas redes VC e VE, o professor tutor se manteve no k-
nicleo maximo em 100% das vezes. A coluna extrema direita indica o percentua de
participacdo nos mais altos k-nucleos.

Quanto arede VC, o percentua indicado para os alunos VC129 (89%), VC074 (78%),
VCO016 (72%), VC229 (56%), e VC016 (50%), foram os cinco que mais efetuaram trocas de
mensagens nos foruns tematicos de discussdo na rede ou, 0os mais proeminentes. Quanto a
rede VE, o0s percentuais indicados para os alunos VE338 (100%), VE196 (83%), VE223
(72%), VE307 (67%) e VE245 (56%), foram os mais proeminentes. O aluno VE338 se
igualou a posicdo do professor-tutor e, com excegdo desse aluno, o aluno VC129 (89%) foi o
gue mais se aproximou da mais alta posicdo. De acordo com a métrica k-nucleo, apenas na

rede VE o professor-tutor dividiu o papel central ou proeminente na rede com um aluno.
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Desse modo, em ambas as classes houve formagéo de subgrupos coesos, o0 que atinge
um dos objetivos da pesguisa, que supde que ha formagdo de grupos (as chamadas redes
colaborativas de aprendizagem em educacdo online que se esperam que se formem no AVA).
Quanto ao papel de mediador central do educador €/ou de aunos ao longo do processo de
ensino e aprendizagem, serd analisada por meio das métricas de centralidade. Observa-se de
antemao que o papel proeminente do professor foi dividido com um auno (VE338) em uma

das classes.

Quadro 9: K-nucleos dos individuos da rede V C ao longo das disciplinas

k-nticleo | DO1 | D02 | DO3 | DO4 | DO5 | D06 | DO7 | DO8 | D09 | D10 | D11 | D12 | D13 | D14 | D15 | D16 | D17 | D18 | %

VC016 5 2 2 2 4 4 3 4 S) 3 2 4 1 5 S) 2 2 2| 72
VC027 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VC052 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 2 0 0 0 0 0
VC058 5 1 1 3 3 3 2 1 3 3 1 3 2 5 3 1 2 2| 44
VC065 1 0 2 2 0 0 1 1 1 0 1 2 1 1 0 0 2 0| 11
VC074 5 1 2 2 3 4 4 4 g 3 2 4 3 5 S 2 2 2| 78
VC096 4 3 2 1 4 4 3 0 g 3 2 4 3 1 1 2 1 2| 50
VC129 3 3 2 2 4 4 4 4 3 3 2 4 3 5 3 2 2 2| 89
VC153 5 1 2 2 2 3 4 3 2 0 0 2 2 5 3 1 1 1| 22
VC172 5 1 1 2 1 4 2 1 2 2 2 0 2 1 2 2 1 0| 17
VC189 5 2 1 8 3 2 3 2 S 0 0 2 1 4 0 2 2 2| 33
VC207 1 0 0 0 0 1 0 2 0 2 0 1 1 1 0 1 0 0 0
VC228 1 0 1 1 2 0 0 2 3 0 0 1 0 2 0 0 0 1 6
VC229 3 3 2 2 4 3 4 4 3 3 2 4 3 5 3 1 1 2| 56
VC230 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VC240 1 0 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 5 1 2 1 2| 22
VC243 3 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VC254 2 1 1 1 1 4 2 2 1 0 2 3 2 1 1 1 0 0| 11
VC265 3 0 2 1 1 2 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
VC288 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VC299 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VC316 3 2 2 3 2 1 3 3 3 3 1 0 0 0 0 0 0 0| 17
VC329 1 1 2 1 1 0 1 3 3 1 1 1 1 1 0 1 1 0| 11
VC334 4 3 1 1 1 1 1 0 2 1 1 0 1 4 2 1 1 0 6
VC349 4 1 2 2 1 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 6
VC354 3 0 1 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0
VC359 3 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
VC383 2 1 1 2 1 1 3 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0
TutorVC 5 3 2 3 4 4 4 4 S) 3 2 4 3 5 S) 2 2 2 | 100

Fonte: a autora.
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k-nticleo | DO1 | D02 | DO3 | D04 | DO5 | DO6 | DO7 | DO8 | D09 | D10 | D11 | D12 | D13 | D14 | D15 | D16 | D17 | D18 | %
VEO14 3 0 1 0 0 2 3 1 2 3 0 0 0 1 0 0 2 0| 17
VE020 3 4 3 4 3 3 3 1 3 0 3 1 0 2 3 0 1 0] 33
VEO38 2 2 1 3 1 2 3 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 0 0
VEO39 2 2 1 4 3 4 1 3 0 0 0 0 0 3 3 2 1 1] 33
VEQ78 1 2 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VE114 0 0 0 0 0 0 2 3 2 2 2 4 1 1 1 1 1 2| 17
VE148 3 0 1 1 2 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
VE149 1 3 1 1 3 4 1 0 2 2 2 4 2 1 0 0 1 2| 28
VE160 1 1 3 2 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 2 1] 11
VE166 3 4 3 1 3 4 3 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 33
VE168 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VE185 1 2 S) 1 2 2 1 0 2 2 4 1 2 3 1 2 2 1] 33
VE196 3 4 S 4 3 4 4 1 S 2 4 4 2 3 2 2 2 2| 8
VE209 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VE220 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0
VE223 3 4 3 2 3 3 4 2 3 3 4 4 2 3 3 1 1 2| 72
VE234 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VE237 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 0 0
VE245 3 4 1 4 3 4 4 3 2 2 3 4 2 2 2 2 1 2| 56
VE246 1 1 2 2 1 0 3 3 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2| 17
VE287 3 4 2 1 2 4 3 1 1 3 2 0 0 0 0 0 0 0| 17
VE294 1 1 1 1 2 1 0 0 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 0
VE296 3 3 1 1 2 3 0 0 1 1 1 0 1 3 3 1 1 2 0
VE307 3 4 3 3 2 1 1 3 2 3 3 4 2 3 3 2 2 2| 67
VE332 1 4 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
VE338 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 2 3 3 2 2 2| 100
VE343 3 4 1 3 3 4 3 3 2 3 3 3 0 2 1 2 2 1] 44
VE352 1 3 3 1 1 3 3 2 2 1 3 3 2 2 0 2 1 2 0
VE369 2 1 1 0 1 0 0 0 2 2 2 0 0 3 2 2 2 2 6
VE377 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|0
TutorVE 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 2 3 3 2 2 2| 100

Fonte: a autora.

5.3. INSPECAO VISUAL DASREDES

Nessa secdo apresenta-se as visualizagcbes das redes andlisadas por meio de

SOciogramas.

A partir daidentificagdo dos subgrupos coesos, foram estudadas individualmente as 36

redes nas quais sdo identificados os sujeitos mais proeminentes ou mais centrais.

Nos sociograma apresentados nas 36 redes seguintes, oS pontos representam

individuos e as linhas representam as interagdes, que no contexto dessa pesquisa, sdo as trocas

de mensagens ou debates nos foruns de discussdo referentes ao tema da disciplina

As redes sdo nomeadas no formato <Classe><Disciplina>. Por exemplo, a rede

VCDOL1 representa arede da classe VC nadisciplina 1.

Por padrdo do Pajek, as cores representam k-nlcleos especificos aos quais cada

individuo atuou. Os pontos na cor rosa representam os individuos que se relacionaram
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explicitamente com pelo menos outras cinco outras pessoas; 0s pontos na cor azul escuro
representam relacbes com quatro outras pessoas; 0s pontos ha cor vermelha representam
relacdes com trés outras pessoas, 0S pontos na cor verde representam relacdes com duas
outras pessoas €; 0S pontos na cor amarela representam uma interagdo ao longo da disciplina.
Quando o ator ndo apresenta interacdo, 0 ponto apresenta a cor azul claro e significa que esta
isolado. Nesse caso, o individuo enviou uma mensagem ao férum e ndo houve réplica da sua
mensagem. Nos sociograma, entre parénteses ao lado da identificacdo de cada ator, o nUmero

gueindicaaqual k-nucleo o ator pertence é indicado.

Figura 32: Sociogramas das redes VC e VE nadisciplina D01
VCDO01 VEDO1
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Fonte: a autora.

Conforme ilustrado na Figura 32, percebe-se que arede VCDOL1 foi mais ativa, ho que
se refere as interagcdes dos participantes das classes, quando comparada a VEDOL. Na rede
VCDO01, um grupo menor apresentou mais interagdes. O k-nucleo maximo da rede VCDO1
apresentou valor cinco, enquanto que o k-nicleo maximo da rede VEDO1 apresentou valor
trés. Em ambas as redes, pode-se visuadizar o professor com um nimero elevado de

interacdes, circulado nacor lilés.
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Figura 33: Sociogramas das redes VC e VE na disciplina D02
VCDO02 VEDO2
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Fonte: a autora.

Na disciplina D02 (Figura 33), percebe-se que a rede VEDO2 foi mais ativa quando
comparada a VCDO02. Na primeira rede, as interacOes foram discretas. O k-nlcleo maximo da
rede V C apresentou valor trés, enquanto que o k-ntcleo méaximo da rede VE apresentou valor
quatro. Na primeira rede, um individuo ficou isolado. A segunda rede apresentou um ndmero

elevado de interacbes e vérios individuos apresentaram k-ntcleo maximo narede.

Figura 34: Sociogramas das redes VC e VE na disciplina D03
VCDO03 VEDO3

01 172
O|1]58 w

Fonte: a autora.



110

Na disciplina D03 (Figura 34), percebe-se que a rede VEDO3 foi mais ativa quando
comparada a VC. O k-nucleo maximo da rede VCDO3 apresentou valor dois, enquanto que o
k-nicleo maximo da rede VEDO3 apresentou valor trés. A segunda rede apresentou mais
interacBes e varios individuos apresentaram k-nicleo maximo na rede. No entanto, na
segunda rede, um individuo ficou isolado.

Figura 35: Sociogramas das redes VC e VE na disciplina D04
VCDO04 VEDO4
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Fonte: a autora.
Na disciplina D04 (Figura 35), percebe-se que ambas as classes as interagdes foram

semelhantes, embora o k-nucleo méximo da rede VCDO04 tenha sido dois, enquanto que o k-

nucleo méximo da rede VEDO4 apresentou valor trés. Em ambas as redes um individuo ficou
isolado.

Figura 36: Sociogramas das redes VC e VE nadisciplina D05
VCDO05 VEDOS5
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Fonte: a autora.
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Na disciplina DO5 (Figura 36), percebe-se que a rede VEDO5S foi mais ativa quando
comparada a VCDO05. O k-nucleo maximo da rede VCDO5 apresentou valor quatro, enquanto
gue o k-nucleo maximo da rede VEDO5S apresentou valor trés. A segunda rede apresentou um
numero elevado de interagdes e varios individuos estavam presentes no k-niicleo maximo na
rede. No entanto, na primeirarede, um individuo ficou isolado.

Figura 37: Sociogramas das redes VC e VE na disciplina D06
VCDO06 VEDO6
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Fonte: a autora.

Na disciplina D06 (Figura 37), o k-ntcleo maximo apresentou valor quatro. Ambas as

redes apresentaram interacdes semel hantes.

Figura 38: Sociogramas das redes VC e VE nadisciplina DO7
VCDO7 VEDO7

Fonte: a autora.
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Na disciplina DO7 (Figura 38), o k-nicleo maximo da rede apresentou valor quatro.

Ambas as redes apresentaram interacbes semelhantes: No entanto, a segunda rede, apresentou
mais interacoes.

Figura 39: Sociogramas das redes VC e VE nadisciplina D08
VCDO08 VEDO8
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Fonte: a autora.

Na disciplina D08 (Figura 39), o k-nicleo maximo da rede VCDO08 apresentou valor
quatro, enquanto que o k-nticleo maximo da rede VEDO8 apresentou valor trés.

Figura 40: Sociogramas das redes VC e VE na disciplina D09
VCDO09 VEDO9
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Fonte: a autora.

Nadisciplina D09 (Figura 40), o k-ntcleo maximo de ambas as redes foram iguais. No
entanto, as interacdes da rede VCDO09 foram mais distribuidas entre os participantes. A rede
VCDO09 se apresentou mais colaborativa quando comparada a rede VEDOQ9. Isso por que a

rede VEDO9 apresentou interagdes concentradas em poucos participantes. Nessa rede
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houveram poucos atores no k-nlcleo maximo, o que sugere que os individuos que se
relacionaram explicitamente com pelo menos outras trés outras pessoas. Além disso, houve

um individuo isolado.

Figura41: Sociogramas das redes VC e VE nadisciplinaD10
VCD10 VED10
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Fonte: a autora.

Nadisciplina D10 (Figura 41), percebe-se que ambas as redes apresentaram interagoes
semelhantes: o0 k-nlcleo maximo apresentou valor trés. No entanto, na rede VED10, um

individuo ficou isolado.

Figura42: Sociogramas dasredes VC e VE nadisciplinaD11
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Fonte: a autora.

Na disciplina D11 (Figura 42), percebe-se que a rede VED11 apresentou um nimero
elevado de interagbes quando comparada a VCD11. O k-nlUcleo maximo da rede VCD11
apresentou valor dois, enquanto que o k-nicleo maximo da rede VED11 apresentou valor

quatro. Percebe-se claramente a atuacdo semelhante a do professor pelo vértice VE338,
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circulado na cor rosa. Na primeira rede, um individuo ficou isolado. As interacfes na rede
VED11 sugerem que o papel de mediador foi compartilhada entre professor tutor e aluno. O

mesmo nao ocorre narede VC

Figura 43: Sociogramas das redes VC e VE nadisciplinaD12
VCD12 VED12
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Fonte: a autora.

Na disciplina D12 (Figura 43), aém do k-nlcleo maximo de ambas as redes tenham
sido iguais, as interagbes também foram semelhantes. Na rede VCD12, um individuo ficou

isolado.

Figura44: Sociogramas dasredes VC e VE nadisciplinaD13
VCD13 VED13
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Fonte: a autora.

Na disciplina D13 (Figura 44), percebe-se que a rede VCD13 foi mais colaborativa
quando comparada a VE. O k-nucleo méaximo da rede VCD13 apresentou valor trés, enquanto
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gue o k-nuicleo maximo darede VED13 apresentou valor dois. Na segunda rede, um individuo

ficou isolado.

Figura45: Sociogramas das redes VC e VE nadisciplinaD14
VCD14 VED14
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Fonte: a autora.

Na disciplina D14 (Figura 45), percebe-se que a rede VCD14 foi mais colaborativa
guando comparada a VED14. O k-nucleo méaximo da rede VCD14 apresentou valor cinco,
enquanto que o k-nlcleo maximo da rede VED14 apresentou valor trés. A primeira rede
apresentou um numero elevado de interacBes e varios individuos apresentaram k-nucleo
maximo na rede. Percebe-se que o grupo que se formou na VCD14 supostamente apresentou
valor bastante colaborativo dada a intensidade das relacBes. Na segunda rede, um individuo

ficou isolado.

Figura 46: Sociogramas das redes VC e VE nadisciplinaD15
VCD15 VED15

Fonte: a autora.
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Na disciplina D15 (Figura 46), percebe-se que embora mais participantes da rede
VED15 interagiram entre si, ambas as redes apresentaram k-nuicleo maximo trés. Em ambas

as redes houve um individuo isolado.

Figura 47: Sociogramas das redes VC e VE nadisciplina D16
VCD16 VED16

om 229 Q

0[2] 343

- ¥

(21129

Fonte: a autora.

Na disciplina D16 (Figura 47), percebe-se que embora mais participantes da rede
VEDZ15 interagiram entre si, ambas as redes apresentaram k-nticleo méximo dois. Percebe-se
uma queda nas interages nessa disciplina quando comparadas as anteriores, que se manteve

nesses niveis até o final do curso.

Figura48: Sociogramas dasredes VC e VE nadisciplinaD17
VCD17 VED17
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Fonte: a autora.



117

Na disciplina D17 (Figura 48), percebe-se que ambas as redes mantiveram k-nucleo
maximo dois, tal como na D16. Percebe-se que a rede VED17 foi mais ativa quando
comparada a VCD17. Na primeira rede, um individuo ficou isolado. O vértice VE338

permanece tendo centralidade, embora tenha sido inferior ao do professor.

Figura49: Sociogramas das redes VC e VE nadisciplinaD18
VCD18 VED18
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Fonte: a autora.

Na disciplina D18 (Figura 49), percebe-se que ambas as redes mantiveram k-nucleo
maximo dois, tal como na D16 e D17. Percebe-se que a rede VED18 foi mais ativa quando
comparada & VCD18. Essa disciplina foi a tltima do curso. Na segunda rede, um individuo
ficou isolado.

Pela inspecdo visual pode-se perceber as diferencas de interacbes entre as redes, a
despeito do fato que o professor tutor tenha sido 0 mesmo. Supostamente cada classe tem suas

caracteristicas préprias e, sendo assim, deve ser tratada de acordo com suas peculiaridades.

5.4. ANALISE DO PAPEL INDIVIDUAL DOSPARTICIPANTES

Nessa secdo apresenta-se a andlise do papel individual dos participantes de cada classe
analisada.

Apoés a identificagdo dos subgrupos coesos no curso pesquisado, partiu-se para a
andlise do papel individual dos participantes para medir a centralidade dos sujeitos. As
métricas utilizadas foram: medidas de grau, proximidade e intermediacdo. Considerando o
grau dos vértices, € possivel identificar os elementos que sdo capazes de efetuar trocas de

informagdes significativas com os demais e que podem se tornar mais proeminentes na rede.
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O grau médio de relacionamento do professor tutor ao longo das disciplinas na rede

VC foi o valor 16,61 (Quadro 11). Narede VE, o grau médio de relacionamento do professor

na classe foi 18,67 (Quadro 12). Com base nessa informac&o, selecionou-se os alunos que

apresentaram, pelo menos um quarto do primeiro valor, ou sgja, 4 (quatro).

Com base nesse ponto de corte, os alunos selecionados com maior grau foram:
VC129, VCO074, VC229 e VCO016, darede VC e, VE338, VE196 e VE223, darede VE. Esses
alunos estdo destacados no Quadro 13.

Quadro 11: Centralidade de grau dos individuos que interagiram nos féruns darede VC ao longo do curso

Individuos | DO1 | DO2 | DO3 | D04 | DO5 | D06 | DO7 | DO8 | D09 | D10 | D11 | D12 | D13 | D14 | D15 | D16 | D17 | D18 | Média
VC016 5 3 3 6 5 5 4 6 3 5 2 5 2 9 3 2 2 3 4,06
VC027 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,17
VC052 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 2 0 0 0 0 0,50
VC058 10 1 1 4 3 0 2 1 4 3 1 3 5 6 5 1 2 3 3,06
VC065 1 0 2 2 0 3 1 1 1 0 1 2 1 1 0 0 2 0 1,00
VC074 6 1 6 2 3 5 7 7 7 3 2 8 5 6 4 3 2 2 4,39
VC096 4 3 5 1 5 4 3 0 3 3 2 5 4 1 1 2 1 2 2,72
VC129 4 3 2 3 7 9 7 6 6 4 4 7 5 9 5 4 2 2 4,94
VC153 8 1 4 3 2 3 4 5 2 0 0 2 2 6 3 1 1 2 2,72
VC172 11 1 1 2 1 4 2 1 2 2 2 0 2 1 2 2 1 0 2,06
VC189 10 2 1 5 3 2 4 2 4 0 0 2 1 5 0 2 2 3 2,67
VC207 1 0 0 0 0 1 0 2 0 2 0 1 1 1 0 1 0 0 0,56
VC228 1 0 1 1 2 0 0 2 3 0 0 1 0 2 0 0 0 1 0,78
VC229 6 4 2 2 4 4 8 6 4 4 S) 4 5 7 6 1 1 S) 4,11
VC230 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,17
VC240 1 0 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 5 1 2 1 2 1,39
VC243 3 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,33
VC254 2 1 1 1 1 4 2 3 1 0 2 3 2 1 1 1 0 0 1,44
VC265 3 0 2 1 1 2 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,67
VC288 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,11
VC299 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,17
VC316 3 2 2 3 2 1 4 3 4 7 1 0 0 0 0 0 0 0 1,78
VC329 1 1 2 1 1 0 1 4 3 2 1 1 1 1 0 1 1 0 1,22
VC334 5 3 1 1 1 1 1 0 2 1 1 0 1 4 2 1 1 0 1,44
VC349 7 1 3 3 1 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1,06
VC354 3 0 1 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0,61
VC359 3 3 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,56
VC383 2 1 1 2 1 1 3 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1,00
TutorVC 28| 15| 24| 22| 18| 17| 17| 17| 19| 13| 11| 14| 15| 19| 11| 15| 14| 10| 16,61

Fonte: a autora.
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Quadro 12: Centralidade de grau dos individuos que interagiram nos foruns darede VE ao longo do curso

Medida de Grau | DO1 | D02 | D03 | D04 | DO5 | D06 | DO7 | DO8 | D09 | D10 | D11 | D12 | D13 | D14 | D15 | D16 | D17 | D18 | Média
VEO014 3 0 1 0 0 2 3 1 2 5 0 0 0 1 0 0 2 0 1,11
VE020 5 5 3 8 3 3 4 1 4 0 4 1 0 2 3 0 1 0 2,61
VEO038 2 2 1 3 1 3 3 3 1 1 2 2 1 1 1 1 1 0 1,61
VEO039 2 2 1 4 3 5 1 6 0 0 0 0 0 3 3 2 1 1 1,89
VEO78 1 2 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,44
VE114 0 0 0 0 0 0 3 3 2 3 2 4 1 1 1 1 1 2 1,33
VE148 6 0 1 1 2 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,72
VE149 1 4 1 1 5 6 1 0 2 2 3 5 3 1 0 0 1 2 2,11
VE160 1 1 3 2 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 2 1 1,00
VE166 5 5 3 1 3 4 4 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,72
VE168 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,11
VE185 1 2 3 1 2 2 1 0 2 2 5 1 2 4 1 2 2 1 1,89
VE196 S) 6 6 4 3 7 7 1 4 3 7 6 2 3 2 3 2 6 4,17
VE209 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,11
VE220 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0,39
VE223 4 5 4 2 5 4 6 2 4 4 6 9 2 6 5 1 1 2 4,00
VE234 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,17
VE237 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 0 1,22
VE245 5 6 1 6 4 5 8 5 3 2 4 4 3 2 2 2 1 2 3,61
VE246 1 1 2 2 1 0 3 3 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1,44
VE287 3 9 2 1 2 7 3 1 1 4 2 0 0 0 0 0 0 0 1,94
VE294 1 1 1 1 2 1 0 0 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1,11
VE296 3 3 2 1 2 4 0 0 1 1 1 0 1 3 4 1 1 3 1,72
VE307 5 6 6 3 3 1 1 3 3 3 4 6 2 5 6 4 2 3 3,67
VE332 1 4 0 0 3 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0,56
VE338 9| 14 9 9 9] 10 9 7 9 6| 14 8 6 6 7 5 5 2 8,00
VE343 4 4 1 3 3 4 4 4 4 3 4 3 0 3 1 2 2 1 2,78
VE352 1 3 3 1 1 3 3 2 2 1 3 4 3 3 0 2 1 3 2,17
VE369 2 1 1 0 1 0 0 0 3 2 0 0 4 2 4 3 2 1,50
VE377 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,11
TutorVE 28| 24| 20| 21| 23| 20| 18| 16| 20| 16| 16| 13| 14| 20| 15| 18| 20| 14| 18,67

Fonte: a autora.

Quadro 13: Centralidade de grau dos individuos centrais que interagiram nos féruns das classes VC e VE a0
longo do curso

Degree | D01 | D02 | DO3 | D04 | DO5 | DO6 | DO7 | DO8 | D09 | D10 | D11 | D12 | D13 | D14 | D15 | D16 | D17 | D18 | Média
TutorVC| 28| 15| 24| 22| 18| 17| 17| 17| 19| 13| 11| 14| 15| 19| 11| 15| 14| 10| 16,61
VC129 4 3 2 3 7 9 7 6 6 4 4 7 5 9 5 4 2 2 4,94
VC074 6 1 6 2 3 5 7 7 7 3 2 8 5 6 4 3 2 2 4,39
VC229 6 4 2 2 4 4 8 6 4 4 3 4 5 7 6 1 1 3 4,11
VC016 5 3 3 6 5 5 4 6 3 5 2 5 2 9 3 2 2 3 4,06
TutorVE| 28| 24| 20| 21| 23| 20| 18| 16| 20| 16| 16| 13| 14| 20| 15| 18| 20| 14| 18,67
VE338 9| 14 9 9 9| 10 9 7 9 6| 14 8 6 6 7 5 5 2 8,00
VE196 3 6 6 4 3 7 7 1 4 3 7 6 2 3 2 3 2 6 4,17
VE223 4 5 4 2 5 4 6 2 4 4 6 9 2 6 5 1 1 2 4,00

Fonte: a autora.

Para cada disciplina, o professor era 0 mesmo em ambas as classes, embora variando o
professor tutor em cada disciplina. Em todos os casos, a interacéo nas redes da classe VE foi
sempre superior as da classe VC, como se pode observar no Gréfico 3. O auno VE338, se

destacou entre os demais alunos sel ecionados (cerca de 53% da média dos demais), tendo sido
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a sua participacéo até superior ao do professor em uma situacéo na disciplina D11. Apesar
disso, a rede VC apresentou mais alunos com alto grau. Com excecéo do aluno VE338, os
alunos com mais ato grau de ambas as classes apresentaram uma similaridade de
comportamento no que se refere as interagBes sociais com as suas classes com um grau médio
de 4,27%.

Assim, percebe-se que, no caso especifico da rede VE e em relagdo ao grau, o papel
central (centralidade) foi compartilhado entre professor e aluno de forma bem clara, em pelo
menos uma ocasido. Assim, demonstra-se que o papel central na mediacdo no AVA pode ser
compartilhado entre professor e aluno, de acordo com o grau de centralidade. Embora o
professor ndo tenha perdido o seu papel central, houve um aluno que apresentou o0 grau
proximo ao do professor da sua classe nas disciplinas D02 e D11 e superior ao do professor se
comparada a atuagdo deste na outra classe. Quanto aos demais alunos, o VE338 manteve
posicdo de cerca de 50% superior quando comparado aos demais alunos da sua classe e

também em relac&o aos alunos com alto grau darede VC.

Gréfico 3; Centralidade de grau dos individuos que interagiram nos foruns das redes VC e VE ao longo do curso

Centralidade de Grau das redes VC e VE
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Fonte: a autora.

5.4.2. Centralidade de proximidade

Andisando-se as mesmas redes, adotando como medida a centralidade de

proximidade, pode-se identificar um individuo proximo em relacdo aos demais. Numa rede,
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esse individuo possui mais acesso a recursos, mais independéncia, dém de formas
alternativas de satisfacéo das suas necessidades informacionais.

Da mesma forma como na métrica de grau, adotando a métrica de centralidade de
proximidade, o alunoVE338 foi 0 que mais se aproximou da proximidade que o tutor adota
em relacdo aos alunos, especialmente nas disciplinas D02 e D11.

Conforme ilustram os dados dos Apéndice A e Apéndice B, os individuos com maior
proximidade, além do tutor, sdo os vértices VE338, VC129, VC074, VC229, VE196, VE223,
VE245, VCO058, VC016 e VE307, indicado em amarel 0.

A proximidade do professor tutor, em geral, foi superior quando comparada a
proximidade dos alunos. Nas rede VC, a proximidade do professor apresentou uma meédia
discretamente superior quando comparada a sua proximidade narede VE (Gréfico 3). Quanto
aos alunos, da mesma maneira como na métrica de grau, o aluno VE338 foi 0 que mais se
aproximou da proximidade que o professor tutor possui em relagdo aos alunos, especiamente

nas disciplinas D02 e D11.

Gréfico 4: Individuos de maior proximidade que interagiram nos féruns darede VC ao longo do curso
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Fonte: a autora
5.4.1. Centralidade deintermediacao

A Centralidade de intermediacdo indica o quanto um ator pode assumir o papel de
mediador, podendo intervir no fluxo da informagdo tanto para bloquear, como para difundir.
O vaor de centralidade de intermediacg&o influencia numa rede, para que se mantenha unida.
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Apesar do fato de que, em um forum, todos os participantes supostamente possuem a mesma
possibilidade de acesso as informagdes que circulam nesse ambiente, percebe-se que, no caso
estudado, o papel do professor tutor como mediador foi primordial para o didlogo visando o
ensino e aprendizagem, uma vez que o0 aluno que mais se aproximou do valor da centralidade
de intermediacdo do professor ao longo do curso (VE338) apresentou cerca de dez vezes
menor quando comparada a centralidade de intermediacéo do professor (TutorVE), conforme
ilustrado no Apéndice F e Gréfico 5.

Gréfico 5: Individuos com maior intermediacdo que interagiram nos foruns das classes VC e VE ao longo do
Ccurso
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Fonte: aautora

Desse modo, quanto a centralidade de intermediacéo, o papel do professor se manteve
estavel e central, semelhante ao que normal mente se observa na educacéo presencial, em que
“0 conceito de ensinar estéd mais diretamente ligado a um sujeito (que € o professor) que, por
suas acles, transmite conhecimentos e experiéncias a um aluno que tem por obrigacéo
receber, absorver e reproduzir asinformagdes recebidas’ (MASSETO, 2004, p. 139).

5.5. ANALISE DO USO DOS RECURSOS DISPONIBILIZADOSNO AVA

Nessa secdo apresenta-se como foram utilizados os recursos disponibilizados no AVA

pelos individuos mais centrais identificados pelas métricas de centralizac&o e centralidade.
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Para atender ao objetivo dessa pesquisa, ser8o analisados os arquivos de logs dos
individuos considerados mais centrais, por meio das métricas de centralidade, no ambiente.
Anadisa-se 0s logs desses individuos porque suas interacBes foram consideradas mais
significativas quando comparados aos demais individuos no contexto estudado na fase de
andlise anterior.

Os aunos centrais foram agueles que apareceram em pelo menos trés das quatro
métricas utilizadas. Assim, foram selecionados para a fase de andlise do uso dos recursos do
AVA os seguintes individuos. VE196; VE223; VE307; VE338; VC016; VC074; VC129;
VC229 e o professor tutor.

Considerando que os professores-tutores sdo diferentes em cada disciplina e, o sistema
Moodle possibilitou a geracéo dos arquivos de logs individuais apenas separado por disciplina
€ ndo no curso como um todo, selecionou-se os arquivo de logs das disciplinas DO1 e D17
pois o professor tutor das classes VC e VE foi 0 mesmo em ambas as disciplinas. Além disso,
calculando a quantidade de arquivos, sdo oito alunos centrais mais um professor em 18
disciplinas (9 x 18 = 162), totalizaram 162 arquivos de logs para analisar. E importante
enfatizar que estes arquivos ndo sdo 0s mesmos analisados utilizando as métricas de ARS.
Selecionando-se duas disciplinas (9 x 2 = 18), totalizam 18 arquivos de logs a serem
utilizados. Assim, os logs analisados referem-se as DO1 e D17, do professor tutor e dos alunos
sel ecionados como centrais.

| dentificados os participantes centrais, partiu-se para a andlise dos logs para verificar o
registro das interagdo destes com os recursos do AVA. Quando da obtenc&o dos logs, néo foi
possivel obter o registro do professor separado por classe. Assim, sera analisado o uso dos
recursos pelo professor referente as classes VC e VE na D01 e na D17 de forma conjunta. O
resultado representa a média por turma.

Os seguintes recursos disponibilizados no AVA e que constam no log dos usuarios
foram analisados: (i) Acessos a disciplina (por meio de autenticagdo com usuério e senha); (ii)
Relatérios (de notas ou de acBes n ambiente); (iii) Material de apoio (arquivos com conteiido
teméticos de apoio a disciplind); (iv) Questionarios (exercicios onling); (v) Foruns (para
discussdo tematicos); (vi) Videos (de apresentacdo dos tutores, coordenadores) €; (vii)
VisualizacOes de Perfis (dados pessoais dos usuarios do AVA).

Em algumas interacfes nos foéruns, o registro de log acusa a mensagem “forum mail

error”. Em pesquisa na gjuda do site oficial do Moodle™, se obteve a informacéo que tal

Y http://tracker.moodle.org/browse/M DL -14634
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mensagem € gravada no arquivo de log pelo sistema quando néo € possivel enviar e-mail para
0s assinantes do forum. Assim, tais registros ndo foram considerados nessa pesquisa.

O acesso ao recurso “acessos a disciplina’, com excecdo do professor e do auno
VE338, apresentou similaridade na quantidade de acesso pelos alunos. O aluno VE338
apresentou quantidade de uso superior desse recurso quando comparado ao professor.

Quanto a0 acesso ao recurso “acessos aos relatorios do AVA”, percebeu-se que foi
pouco o interesse dos alunos aos relatorios. Quatro entre 0s alunos ndo acessaram esse
recurso. Os alunos VE338 e VC016 acessaram muitas vezes, embora o professor tenha sido o
gue mais acessou.

O registro de acesso ao recurso “interacdes com o material de apoio” apresentou
similaridade de uso entre os alunos.

O registro de acesso ao recurso “interagdes com 0s questioné&rios’, sugere que tenha
ocorrido dificuldade geral com 0 uso desse recurso, pois, todos os participantes analisados,
inclusive o professor tutor, apresentaram numero elevado de mensagens gravadas no log
“Quiz Continue Attempt”. Nesse caso, 0 participante interrompeu um questiondrio em
andamento e retomou posteriormente, 0 que indica possivel complexidade da atividade, que
pode ser tanto referente ao conteldo €/ou quanto ao formato. Uma andlise mais profunda
dessa informacéo pode ser Util para o projeto de novos cursos, para verificar se a avaliagdo do
aprendizado do aluno estd adequada. O aluno VC229 foi o que apresentou maior interacdo
com esse recurso, superior ao acesso do professor, embora nas suas interagdes com outros
recursos estejam similar aos demais alunos.

O acesso ao recurso “Interagfes nos foruns’ foi analisado de forma individual, por
meio das métricas de ARS utilizadas nas fases anteriores dessa pesquisa. Na analise dos logs,
0 VES338 apresentou maior interacd nos recursos “Interagdes nos foruns’ e “Acessos a
disciplina’. Esse aluno também foi identificado como o mais central ou proeminente entre os
alunos de acordo com as métricas da ARS.

O acesso ao recurso “Acesso aos videos' houve um padrdo com média de quatro
acessos por parte dos alunos. Dois alunos que mais acessaram sdo darede VC.

O recurso “VisualizagOes de perfis’ foi utilizado amplamente pelo professor. O auno
VE338 (15%) foi 0 que mais acessou esse recurso, no entanto, além do proprio perfil, ele
visualizou apenas o perfil do professor. O alunoVE196, além de acessar o préprio perfil,
acessou também o perfil de outros colegas. O aluno VC074 acessou o perfil de alguns colegas
e o perfil do professor. O aluno VC129 acessou o proprio perfil, o perfil de alguns colegas e 0

perfil do professor. O auno VC229 acessou o perfil de alguns colegas e o perfil do professor.
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O auno VC229 VC016 acessou apenas o proprio perfil. Os aunos VE223 e VE307
acessaram o proprio perfil e o Ultimo acessou também de colegas.

No Quadro 14, as células que apresentam 0 maior nimero de acesso em cada recurso
foram marcadas na cor verde. Foram indicador, na cor amarela, os alunos mais centrais de

cada classe.

Quadro 14: Uso dos recursos do AVA pelosindividuos centraisnas DO1 e D17 dasredesVC e VE

Acoes do individuo no AVA VE196 | VE223 | VE307 | VE338 | VC016 | VC074 | VC129 | VC229 | Tutor
Acessos a disciplina 279 225 238 | 1183 314 408 164 340 | 1206
Acessos aos relatérios do AVA 6 5 0 63 43 0 0 0 74
InteragGes com o Material de apoio 29 53 17 49 43 44 38 40 52
Interagdes com os Questionarios 383 639 325 610 311 433 196| 1750 1316
InteragGes nos Foruns 231 231 269 | 1032 232 348 162 184 | 1752
Acessos aos Videos 4 5 3 2 4 8 7 4 1
VisualizacGes de Perfis 55 5 5 72 7 19 20 13| 467

Total 987 | 1163 857 | 3011 954 | 1260 | 587 2331 | 4868

Fonte: a autora.

Percebem-se que o uso dos recursos disponibilizado no AVA sugerem interesses
individuais ou sociais. Os acessos a0 material de apoio, por exemplo, tem caracteristica de
interesse individual. Enquanto que os acessos aos perfis de colegas e aos foruns de discusséo
apresentam caracteristicas de interesse social.

Desse modo, supde-se que, um aluno central com caracteristicas de interesses sociais
pode apresentar um perfil de mediador maior do que um aluno central com caracteristicas de
interesses individuais. Nesse contexto, essa autora reitera a importancia de projetar OA que
atenda aos estil os de aprendizagem dos alunos de um curso ou disciplina em educacdo online.

Os aspectos referentes as caracteristicas de interesses também abrem novos

guestionamentos que podem ser investigadas em estudos futuros.

5.6. ANALISE DOSRESULTADOS

Com a proposta do modelo de mediacdo em educacdo online, foi possivel situar a
educacdo online na Cl por meio da identificagdo dos elementos que compdem o espaco de
mediacdo. Embora esse estudo esteja focado nas relagdes entre os usuérios da informacao
entre si e entre esses e 0os OA apoiados pelos AVAS, se enfatiza a necessidade de compor
todos os elementos do espaco de mediacdo em um programa educacional para que a educacéo

online reina condi¢bes para atender as necessidades informacionais dos usuérios desse
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contexto, os professores e alunos. Devem-se levar em conta todas as fases do DI de um curso
ou disciplina, para o plangjamento, a implantacdo e a execucdo de programas de educacdo
adeguados aos espacos apoiados pelas TICs. Além disso, o DI deve dispor de uma equipe
especializada para apoiar os projetos de educagdo online.

A andlise das caracteristicas estruturais das interagdes entre alunos, sugere que na rede
onde os alunos apresentaram comportamento similar quanto as interagdes, uma tendéncia para
0 socioconstrutivismo, gue considera a interacdo social e a colaboragdo como componentes
criticos para a aprendizagem. Segundo essa corrente, aprender € “um fendmeno social, um
processo dialético que envolve interagir om outras pessoas, ferramentas e o mundo fisico (que
existem dentro de um contexto historico com significados e artefatos culturais préprios)”
(FILATRO, 2004, p. 86). A formacdo desses grupos devem ser acompanhadas e model adas
para atender aos objetivos educacionais.

Quando se observam, no Quadro 8 e no Gréfico 1, disciplinas com queda nas
interacfes entre individuos, indicam necessidade de intervencéo para incentivar os alunos a
trocar mensagens e debater os contetidos da disciplina. O mediador da turma, que pode ser
alunos ou o professor, nessa situagdo tem o importante papel de mediador e animador da
inteligéncia coletiva (SUAIDEN e OLIVEIRA, 2002, online) oferecendo condi¢des para que
os alunos cooperem entre si produzindo, assim, conhecimento em grupo. Devem ser levados
em conta ainda, a importancia de resgatar os individuos identificados como isolados para
evitar que o isolamento os leve a evasdo do curso.

No que diz respeito as interagdes entre professor e aluno e entre alunos, observou-se
que, apesar da formagdo de grupos de alunos que interagiram mais na troca de mensagens
para 0 debate do assunto da disciplina, 0 processo de ensino e aprendizagem se apresentou
com foco no papel central do professor tutor. O papel do professor tutor foi determinante ao
longo do curso, pois, em algumas disciplinas as interagdes ocorrem basicamente entre
professor e aluno. Assim, na auséncia do professor tutor, supde-se que a rede de
aprendizagem teria siso desarticulada ou desestruturada. Moore (1997) entende que nem todos
os individuos adultos estéo capacitados a realizar a aprendizagem de forma auténoma. Entdo,
os professores devem preparé-1os para que desenvolvam tal habilidade. Assim, apesar de que
em uma das classes houve um aluno (VE338) que em algumas redes durante as disciplinas se
apresentou como central, o papel do professor no curso continuou sendo de principal
mediador do processo de ensino e aprendizagem. Desse modo, esse importante papel que o
professor assume como mediador deve ser incentivado e apoiado pelas instituicdes de ensino

a despeito da modalidade. No entanto, esses papéis podem ser incentivados por meio da
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proposta de atividades em grupo contendo alunos identificados como mediadores juntamente
com outros para motivar alunos isolados ou com baixa interacéo e reintegra-10s ao grupo.

Quanto as interacdes entre os individuos e os OA, tomando por base 0s usuarios
identificados como 0s mais centrais, quanto ao uso dos recursos disponibilizados no ambiente,
0 gue se observa é gque essa interacdo esta ligada ao interesse individua do aluno ou a sua
motivacdo de aprendizado em relacdo ao curso. Os recursos “acessos a disciplina’,
“interacBes com o material de apoio” e “acesso aos videos’ apresentaram similaridade de uso
pelos usuarios (Quadro 14), o que se infere que os alunos proeminentes estavam com a
motivacdo de aprendizado semelhante.

De acordo Moore e Kearsley (2008), as interacOes entre sujeito e contelido sdo
consideradas determinantes para a aquisicdo da aprendizagem e isso depende diretamente do
individuo quando se insere no processo de aprendizagem. Para Moore e Keardley (2008), a
autonomia do aluno acontece a medida que este determina os objetivos, as experiéncias de
aprendizagem e as decisoes de avaliacdo do programa de aprendizagem na relagdo ensino e
aprendizagem.

Desse modo, os OA devem ser planegjados e criados levando em conta os estilos de
aprendizagem que valoriza a maneira individualizada que cada sujeito de processar
informagdes e comportamentos em situagcoes de aprendizagem (BARROS, 2011).

No contexto da aprendizagem em educacéo online do CEGSIC 2009/2011, o papel de
mediador foi representado pelo professor tutor que esteve nessa posicdo ao longo das
disciplinas do curso. Um auno identificado como VE338 assumiu papel de mediador narede
VE, embora a sua interagdo com os OA indicaram maior interesse em atividades individuais.
Narede VC, além do professor tutor, o papel de mediacéo foi distribuido entre alguns alunos.
Na rede VE, a0 apresentar um Unico mediador com interacdo semelhante ao do professor,
pode ter inibido o surgimento de outros mediadores. Na rede VC, provavelmente devido ao
fato de que surgiram diversos mediadores, embora com niveis de interacdo abaixo daquele
apresentado pelo professor tutor, a classe apresentou maior variagdo no nimero maximo de k-
nucleos apresentado pela classe ao longo das disciplinas. Essas situagdes de mediagéo,
guando identificadas em tempo de execucéo podem ser modeladas de forma que potencialize
a apropriacéo da informagcdo e do conhecimento e permita a capacitacdo do aluno na sua
autonomia em situacdo de aprendizagem em ambientes de educacéo online.

Desse modo, podem-se concluir gue os papéis assumidos por professores e alunos no
processo de mediagdo na educagdo online podem ser: grupos colaborativos, professores

mediadores e alunos mediadores. Esses ultimos podem ser trabalhados pelos gestores
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educacionais de maneira que, a colaboracdo entre alunos, permita atender as necessidades dos
usuarios de informacdo do AVA. Conclui-se que ha condi¢bes de identificar e motivar a
formacao desses papéis de mediacdo com adequado emprego do DI e com a andlise continua

das acbes do usuério no ambiente, utilizando-se da metodologia de ARS.
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6 CONCLUSAO

Esse capitulo analisa 0 acance dos objetivos da pesquisa; apresenta as consideragdes
decorrentes da interpretacdo dos resultados obtidos, delineando aimportancia e a contribuicdo
desta pesquisa.

Dada a importancia das evolucdes das TICs na sociedade em rede e as mudancgas que
envolvem O processo cognitivo, a apropriagcdo da informagdo e a demanda de novas
abordagens para o problema da mediacdo em ambientes informacionais digitais para o
processo de ensino e aprendizagem, esse trabalho buscou analisar as interagOes sociais por
meio das trocas de mensagens entre individuos em féruns de discussdo nas disciplinas do
CEGSIC 2009/2011; identificar os papéis assumidos por professores e alunos nesses
contextos por meio das métricas de centralidade.

Nesses tempos de mudancas nos paradigmas educacionais, ha discussdes a respeito da
importancia do papel do professor e até temores que a educacdo online e a EaD possam banir
esse papel do processo de ensino e aprendizagem. Além disso, a autonomia do aluno e a sua
capacidade de assumir papel de mediacdo também é pauta de discussdes de muitos
pesquisadores do assunto.

Percebeu-se que o papel do professor € de vital importancia para o processo de ensino
e aprendizagem para conduzir o aluno a gestdo do proprio aprendizado. A autonomia também
€ uma habilidade que pode ser desenvolvida pelo aluno por meio da orientacdo e do incentivo
do professor.

Desse modo, buscou-se por meio da utilizacdo de métodos baseados na ARS, voltados
a abordagem quantitativa, analisar e interpretar as informages relativas as interacdes sociais
de professores e aunos em um AVA, para avaliar os papéis de mediacdo dos sujeitos
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem nesse contexto. Além disso, analisaram-se
0s registros de atividades dos sujeitos proeminentes no AVA paraavaliar a sua interagcdo com
os OA disponibilizados no AVA.

As interacfes nos féruns de discussdo no AVA e também a andlise dos OA oferecem
um cenério que pode ser modelado tanto pelo professor da classe quanto pelos coordenadores
para que haja condicbes favoréveis a apropriacdo da informacdo e do conhecimento pelos
alunos.

Ao longo do estudo, apresentaram-se as bases tedricas referentes a mediagdo do ponto

de vistada Cl e a mediagdo do ponto de vista de teorias pedagdgicas que corroboraram com a
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aplicabilidade e com a contemporaneidade desse trabalho. Ainda foram apresentadas as
preocupacdes de ambas as areas com as questdes ligadas ao problema da pesquisa.

Comparando a mediacdo da informacdo e a mediacdo pedagogica, percebe-se que
ambas possuem individuos que trabalham baseados em recursos informacionais com o
objetivo de atender as necessidades dos usuarios. No se refere a mediagdo pedagdgica, 0s
usuarios sdo: 0 auno, gque deve ser incentivado a adquirir autonomia no aprendizado e
também contribuir para gerar conhecimento no grupo em que se insere e; o professor que
também necessita interagir com os alunos e com o conteldo para provocar situagdes que
desencadeie o0 debate para a troca de informagdes. Os profissionais de informacéo se
constituem na equipe educaciona que trabalha os contetidos a fim de que sejam criados o0s
OA.

Os dados que foram coletados e analisados permitiram constatar que 0s objetivos
gerais e especificos desse trabalho foram atingidos e a pergunta da pesguisa pode ser
respondida.

Alguns pontos abordados nessa pesquisa podem auxiliar na tomada de decisdes dos
gestores de projetos educacionais para novas turmas do curso. Cita-se como exemplo, os
questionarios, que apresentaram elevado nimero de acesso e, os foruns de discussdo com o
foco fortemente centrado no professor. Assim, poder-se-iam plangjar equipes de trabalho para
facilitar a formacéo de grupos e distribuir a centralidade na rede de aprendizagem, além de
plangjar atividades adequadas ao contexto. Podem-se motivar as classes em disciplinas com
contelido mais denso com diversidade de atividades plangjadas de acordo com os estilos de
aprendizagem.

Essa autora entende que as contribui¢des dessa pesquisa estdo no fato de se fornecer
novas abordagens para a avaliagdo da eficacia das praticas educacionais implementadas em
um programa educacional ou ainda em tempo de execucdo de tais programas. Infere-se que
esses papéis poderiam ser identificados e motivados por gestores educacionais, de maneira
gue potencialize a colaboracdo entre professores e alunos. Indicam-se refinamentos em
Design Instruciona para o plangamento e a implementacéo de programas educacionais e a
andlise continua das a¢fes do usuario no ambiente, por meio de métodos de andlise de redes
sociais e andlise dos logs.

As dificuldades encontradas nesse trabalho, foram relativas ao recorte da pesguisa que,
conforme se iniciaram as andlises, as limitacbes descritas nesse trabalho foram se
apresentando. No entanto, esse cen&rio é esperado em uma pesquisa exploratéria em um

contexto que ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado.
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As deficiéncias encontradas foram relativas a manipulacdo e o tratamento dos dados
gue se mostraram volumosos e, como o tratamento foi realizado de forma manual, demandou
tempo consideravel, pode ser considerado de grau de dificuldade alto. Além disso, como ndo
ha automatizac&o na forma como se fazem as andlises, essas foram repetidas para garantir que
o resultado fosse confiavel.

A superacao do trabalho foi conseguir alcancar o objetivo da pesguisa que se consistiu
em identificar os papéis de mediacdo em meio ao consideravel volume de dados tratados de
forma manual. Além disso, as andlises dos arquivos de logs, que também foram realizadas
manua mente, demandaram além da andlise quantitativa, também uma abordagem qualitativa,
A néo-superacdo foi o fato de ndo ser possivel, dado o acance dessa pesquisa, analisar todos

os elementos do modelo de mediacdo em educacdo online proposto por essa autora.
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7 TRABALHOSFUTUROS

Esse capitul o indica os desdobramentos para estudos futuros.

Na busca de respostas a pergunta da pesquisa, o estudo apresentou novas abordagens e
guestionamentos que ndo foram aprofundados por ndo estarem contidos nos objetivos do
trabalho. Assim, sugerem-se outras pesguisas na area de educacgao online para estudos futuros:

Como as atividades plangjadas podem distribuir o processo de mediagcdo entre os
usuarios da educacédo online?

Como o aluno pode desenvolver aautonomiano AVA?

Quais os fatores que induzem a homofiliano AVA?

Como automatizar as avaliagOes de interagdes no AVA em tempo de execucdo de
projetos educacionais?

Como ocorrem as interacdes em AVA de apoio a modalidade presencial e em outras
modalidades?

Como ocorre 0 processo de difusdo dainformagdo em um AVA?

E possivel identificar o poder de individuos no AVA por meio da ARS?

Percebe-se que a educacdo mediada pelas TICs constitui-se em um campo fértil para
pesquisas e observacbes devido a sua amplitude e a importancia que tem alcancado na

sociedade em rede.
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APENDICES

Apéndice A - Centralidade de proximidade dosindividuos que interagiram nos féruns darede VC ao longo das disciplinas do cur so
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Proximidade D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 D09 D10 D11 D12 D13 D14 D15 D16 D17 D18 Média

VC016 0,549020 | 0,503289 | 0,533333 | 0,554825 | 0,545455 | 0,586207 | 0,566667 | 0,542857 | 0,542857 0,466667 | 0,564706 | 0,515152 | 0,655172 | 0,534413 | 0,535714 | 0,504808 | 0,550000 | 0,513952
VC027 0,509091 | 0,488038 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,055396
VC052 0,509091 | 0,000000 | 0,510638 | 0,490310 | 0,367133 | 0,000000 | 0,515152 | 0,000000 | 0,000000 | 0,375000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,346939 | 0,527778 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,202336
VC058 0,608696 | 0,460150 | 0,510638 | 0,527083 | 0,489510 | 0,548387 | 0,531250 | 0,475000 | 0,558824 | 0,517241 | 0,449383 | 0,522876 | 0,500000 | 0,593750 | 0,597285 | 0,517241 | 0,504808 | 0,550000 | 0,525673
VC065 0,509091 | 0,000000 | 0,521739 | 0,501984 | 0,000000 | 0,000000 | 0,515152 | 0,475000 | 0,513514 | 0,000000 | 0,449383 | 0,486815 | 0,485714 | 0,513514 | 0,000000 0,504808 | 0,000000 | 0,304262
VC074 0,560000 | 0,460150 | 0,571429 | 0,501984 | 0,502392 | 0,586207 | 0,629630 | 0,593750 | 0,612903 | 0,535714 | 0,466667 | 0,641711 | 0,566667 | 0,593750 | 0,564103 | 0,555556 | 0,504808 | 0,523810 | 0,553957
VC096 0,538462 | 0,488038 | 0,558140 | 0,490310 | 0,545455 | 0,566667 | 0,548387 | 0,000000 | 0,542857 | 0,517241 | 0,466667 | 0,564706 | 0,548387 | 0,513514 | 0,483516 | 0,535714 | 0,486111 | 0,523810 | 0,495443
VC129 0,538462 | 0,503289 | 0,521739 | 0,514228 | 0,578512 | 0,680000 | 0,629630 | 0,542857 | 0,593750 | 0,555556 | 0,551515 | 0,613811 | 0,566667 | 0,655172 | 0,597285 | 0,576923 | 0,504808 | 0,523810 | 0,569334
VC153 0,583333 | 0,460150 | 0,545455 | 0,514228 | 0,489510 | 0,548387 | 0,531250 | 0,527778 | 0,527778 | 0,000000 | 0,000000 | 0,486815 | 0,500000 | 0,593750 | 0,534413 | 0,517241 | 0,486111 | 0,550000 | 0,466456
VC172 0,622222 | 0,460150 | 0,510638 | 0,501984 | 0,465632 | 0,566667 | 0,531250 | 0,475000 | 0,527778 | 0,500000 | 0,379167 | 0,000000 | 0,377778 | 0,513514 | 0,507692 | 0,535714 | 0,486111 | 0,000000 | 0,442294
VC189 0,608696 | 0,473684 | 0,510638 | 0,540598 | 0,489510 | 0,531250 | 0,566667 | 0,487179 | 0,558824 | 0,000000 | 0,000000 | 0,486815 | 0,485714 | 0,575758 | 0,000000 | 0,535714 | 0,504808 | 0,550000 | 0,439214
VC207 0,509091 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,515152 | 0,000000 | 0,487179 | 0,000000 | 0,500000 | 0,000000 | 0,470588 | 0,485714 | 0,513514 | 0,000000 | 0,517241 | 0,000000 | 0,000000 | 0,222138
VC228 0,518519 | 0,000000 | 0,510638 | 0,490310 | 0,477273 | 0,000000 | 0,000000 | 0,487179 | 0,542857 | 0,000000 | 0,000000 | 0,470588 0,527778 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,366667 | 0,243989
VC229 0,560000 | 0,519525 | 0,521739 | 0,501984 | 0,530303 | 0,566667 | 0,653846 | 0,542857 | 0,558824 | 0,535714 | 0,527536 | 0,542986 | 0,566667 | 0,612903 | 0,634615 | 0,517241 | 0,486111 | 0,550000 | 0,551640
VC230 0,528302 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,029350
VC240 0,509091 | 0,000000 | 0,521739 | 0,490310 | 0,465632 | 0,515152 | 0,515152 | 0,487179 | 0,513514 | 0,483871 | 0,356863 | 0,470588 | 0,485714 | 0,575758 | 0,483516 | 0,535714 | 0,486111 | 0,523810 | 0,467762
VC243 0,528302 | 0,000000 | 0,510638 0,465632 | 0,515152 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,112207
VC254 0,518519 | 0,460150 | 0,510638 | 0,490310 | 0,465632 | 0,566667 | 0,531250 | 0,542857 | 0,513514 | 0,000000 | 0,485333 | 0,522876 | 0,500000 | 0,513514 | 0,483516 | 0,517241 | 0,000000 | 0,000000 | 0,423445
VC265 0,528302 0,521739 | 0,490310 | 0,465632 | 0,531250 | 0,000000 | 0,475000 | 0,527778 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,196667
VC288 0,518519 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,028807
VC299 0,509091 | 0,000000 | 0,510638 | 0,490310 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,083891
VC316 0,528302 | 0,473684 | 0,521739 | 0,514228 | 0,477273 | 0,515152 | 0,566667 | 0,500000 | 0,558824 | 0,625000 | 0,449383 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,318347
VC329 0,509091 | 0,335526 | 0,521739 | 0,490310 | 0,465632 | 0,000000 | 0,515152 | 0,513514 | 0,542857 | 0,517241 | 0,449383 | 0,470588 | 0,485714 | 0,513514 | 0,000000 | 0,517241 | 0,486111 | 0,000000 | 0,407423
VC334 0,549020 | 0,503289 | 0,510638 | 0,490310 | 0,465632 | 0,515152 | 0,515152 0,527778 | 0,483871 | 0,449383 | 0,000000 | 0,485714 | 0,558824 | 0,507692 | 0,517241 | 0,486111 | 0,000000 | 0,420323
VC349 0,571429 | 0,342665 | 0,533333 | 0,514228 | 0,353535 | 0,000000 | 0,000000 | 0,487179 | 0,000000 | 0,500000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,183465
VC354 0,528302 | 0,000000 | 0,510638 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,372549 | 0,527778 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,513514 | 0,000000 | 0,000000 | 0,486111 | 0,500000 | 0,191050
VC359 0,528302 | 0,488038 | 0,521739 | 0,501984 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,113337
VC383 0,518519 | 0,460150 | 0,510638 | 0,501984 | 0,353535 | 0,515152 | 0,548387 | 0,275362 | 0,513514 | 0,348837 | 0,000000 | 0,392157 | 0,485714 | 0,513514 | 0,000000 | 0,517241 | 0,000000 | 0,000000 | 0,358595
TutorVC 1,000000 | 0,847645 | 1,000000 | 0,958333 | 0,867769 | 1,000000 | 1,000000 | 0,863636 | 1,000000 | 0,882353 | 0,808889 | 0,882353 | 0,894737 | 1,000000 | 0,923077 | 1,000000 | 0,937500 | 0,916667 | 0,932387




Apéndice B - Centralidade de proximidade dos individuos que interagiram nos foruns da rede VE ao longo das disciplinas do cur so
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Proximidade D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 D09 D10 D11 D12 D13 D14 D15 D16 D17 D18 Média

VEO14 0,528302 | 0,000000 | 0,324706 | 0,000000 | 0,000000 | 0,381818 | 0,527778 | 0,486487 | 0,479167 | 0,517007 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,355932 | 0,000000 | 0,000000 | 0,526316 | 0,000000 | 0,229306
VE020 0,549020 | 0,558140 | 0,501818 | 0,590793 | 0,520833 | 0,525000 | 0,542857 | 0,375000 | 0,514228 | 0,000000 | 0,555556 | 0,377778 | 0,000000 | 0,512195 | 0,521073 | 0,000000 | 0,512821 | 0,000000 | 0,397617
VEO38 0,518519 | 0,521739 | 0,460000 | 0,515050 | 0,490196 | 0,538462 | 0,527778 | 0,418605 | 0,468519 | 0,341420 | 0,512821 | 0,472222 | 0,470588 | 0,500000 | 0,368564 | 0,514286 | 0,512821 | 0,000000 | 0,452866
VEO39 0,518519 | 0,521739 | 0,460000 | 0,528604 | 0,520833 | 0,552632 | 0,500000 | 0,562500 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,525000 | 0,503704 | 0,529412 | 0,512821 | 0,457913 | 0,371871
VEO79 0,509091 | 0,521739 | 0,368000 | 0,502174 | 0,490196 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,132844
VE114 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,542857 | 0,514286 | 0,479167 | 0,489061 | 0,454546 | 0,503704 | 0,470588 | 0,500000 | 0,472222 | 0,514286 | 0,512821 | 0,487455 | 0,330055
VE148 0,560000 | 0,000000 | 0,460000 | 0,489926 | 0,500000 | 0,500000 | 0,000000 | 0,486487 | 0,468519 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,192496
VE149 0,509091 | 0,545455 | 0,460000 | 0,489926 | 0,543478 | 0,567568 | 0,500000 | 0,000000 | 0,479167 | 0,463981 | 0,465116 | 0,444444 | 0,522876 | 0,500000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,512821 | 0,487455 | 0,416188
VE160 0,509091 | 0,510638 | 0,501818 | 0,502174 | 0,490196 | 0,000000 | 0,500000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,452381 | 0,465116 | 0,321513 | 0,470588 | 0,500000 | 0,000000 | 0,514286 | 0,526316 | 0,457913 | 0,373446
VE166 0,549020 | 0,558140 | 0,490667 | 0,489926 | 0,520833 | 0,538462 | 0,542857 | 0,580645 | 0,340054 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,256145
VE168 0,509091 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,500000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,056061
VE185 0,509091 | 0,521739 | 0,490667 | 0,489926 | 0,510204 | 0,512195 | 0,500000 | 0,000000 | 0,345628 | 0,476191 | 0,571429 | 0,444444 | 0,486815 | 0,538462 | 0,472222 | 0,529412 | 0,526316 | 0,457913 | 0,465703
VE196 0,528302 | 0,571429 | 0,538537 | 0,528604 | 0,520833 | 0,600000 | 0,593750 | 0,486487 | 0,514228 | 0,489061 | 0,606061 | 0,559671 | 0,486815 | 0,525000 | 0,487455 | 0,545455 | 0,526316 | 0,581197 | 0,538289
VE209 0,509091 | 0,510638 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,056652
VE220 0,509091 | 0,510638 | 0,000000 | 0,000000 | 0,490196 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,468519 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,512195 | 0,000000 | 0,514286 | 0,000000 | 0,000000 | 0,166940
VE223 0,538462 | 0,558140 | 0,501818 | 0,502174 | 0,543478 | 0,552632 | 0,575758 | 0,514286 | 0,501984 | 0,502646 | 0,588235 | 0,629630 | 0,486815 | 0,567568 | 0,559671 | 0,514286 | 0,512821 | 0,487455 | 0,535436
VE234 0,518519 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,486487 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,055834
VE237 0,518519 | 0,521739 | 0,460000 | 0,489926 | 0,490196 | 0,512195 | 0,500000 | 0,486487 | 0,468519 | 0,463981 | 0,465116 | 0,444444 | 0,470588 | 0,512195 | 0,472222 | 0,514286 | 0,512821 | 0,000000 | 0,461291
VE245 0,549020 | 0,571429 | 0,460000 | 0,557971 | 0,531915 | 0,552632 | 0,612903 | 0,562500 | 0,501984 | 0,463981 | 0,555556 | 0,521073 | 0,522876 | 0,512195 | 0,487455 | 0,529412 | 0,512821 | 0,472222 | 0,526552
VE246 0,509091 | 0,510638 | 0,480000 | 0,502174 | 0,490196 | 0,000000 | 0,527778 | 0,529412 | 0,479167 | 0,452381 | 0,465116 | 0,444444 | 0,470588 | 0,500000 | 0,472222 | 0,529412 | 0,512821 | 0,359788 | 0,457513
VE287 0,528302 | 0,615385 | 0,387368 | 0,489926 | 0,500000 | 0,583333 | 0,527778 | 0,486487 | 0,468519 | 0,502646 | 0,512821 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,311253
VE294 0,509091 | 0,510638 | 0,460000 | 0,489926 | 0,500000 | 0,500000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,468519 | 0,463981 | 0,512821 | 0,444444 | 0,470588 | 0,512195 | 0,472222 | 0,514286 | 0,512821 | 0,457913 | 0,433302
VE296 0,528302 | 0,533333 | 0,480000 | 0,489926 | 0,510204 | 0,552632 | 0,000000 | 0,000000 | 0,468519 | 0,347985 | 0,465116 | 0,000000 | 0,470588 | 0,525000 | 0,539683 | 0,514286 | 0,512821 | 0,521073 | 0,414415
VE307 0,549020 | 0,571429 | 0,538537 | 0,515050 | 0,520833 | 0,500000 | 0,358491 | 0,514286 | 0,490310 | 0,489061 | 0,526316 | 0,559671 | 0,371517 | 0,552632 | 0,581197 | 0,562500 | 0,526316 | 0,503704 | 0,512826
VE332 0,509091 | 0,545455 | 0,000000 | 0,000000 | 0,396825 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,512821 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,109122
VE338 0,595745 | 0,705882 | 0,581053 | 0,608696 | 0,595238 | 0,656250 | 0,655172 | 0,620690 | 0,602381 | 0,532213 | 0,769231 | 0,604444 | 0,588235 | 0,567568 | 0,604444 | 0,580645 | 0,571429 | 0,487455 | 0,607043
VE343 0,538462 | 0,545455 | 0,460000 | 0,515050 | 0,531915 | 0,538462 | 0,542857 | 0,562500 | 0,514228 | 0,502646 | 0,540541 | 0,487455 | 0,000000 | 0,538462 | 0,472222 | 0,529412 | 0,526316 | 0,457913 | 0,489105
VE352 0,509091 | 0,533333 | 0,490667 | 0,489926 | 0,490196 | 0,525000 | 0,527778 | 0,500000 | 0,479167 | 0,329004 | 0,408163 | 0,521073 | 0,522876 | 0,525000 | 0,000000 | 0,529412 | 0,512821 | 0,408408 | 0,461217
VE369 0,518519 | 0,510638 | 0,460000 | 0,000000 | 0,357143 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,490310 | 0,476191 | 0,465116 | 0,000000 | 0,000000 | 0,552632 | 0,487455 | 0,562500 | 0,540541 | 0,487455 | 0,328250
VE377 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,490196 | 0,500000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,055011
TutorVE 1,000000 | 1,000000 | 0,849231 | 0,956522 | 0,925926 | 0,954546 | 0,950000 | 0,900000 | 0,878472 | 0,822511 | 0,833333 | 0,795322 | 0,882353 | 0,954546 | 0,888889 | 1,000000 | 1,000000 | 0,839506 | 0,912842




Apéndice C - Individuos de maior centralidade de proximidade que interagiram nosférunsda rede VC ao longo do curso
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Proximidade D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 D09 D10 D11 D12 D13 D14 D15 D16 D17 D18 Média

Tutor VC 1,000000 | 0,847645 | 1,000000 | 0,958333 | 0,867769 | 1,000000 | 1,000000 | 0,863636 | 1,000000 | 0,882353 | 0,808889 | 0,882353 | 0,894737 | 1,000000 | 0,923077 | 1,000000 | 0,937500 | 0,916667 | 0,932387
TutorVE 1,000000 | 1,000000 | 0,849231 | 0,956522 | 0,925926 | 0,954546 | 0,950000 | 0,900000 | 0,878472 | 0,822511 | 0,833333 | 0,795322 | 0,882353 | 0,954546 | 0,888889 | 1,000000 | 1,000000 | 0,839506 | 0,912842
VE338 0,595745 | 0,705882 | 0,581053 | 0,608696 | 0,595238 | 0,656250 | 0,655172 | 0,620690 | 0,602381 | 0,532213 | 0,769231 | 0,604444 | 0,588235 | 0,567568 | 0,604444 | 0,580645 | 0,571429 | 0,487455 | 0,607043
VC129 0,538462 | 0,503289 | 0,521739 | 0,514228 | 0,578512 | 0,680000 | 0,629630 | 0,542857 | 0,593750 | 0,555556 | 0,551515 | 0,613811 | 0,566667 | 0,655172 | 0,597285 | 0,576923 | 0,504808 | 0,523810 | 0,569334
VC074 0,560000 | 0,460150 | 0,571429 | 0,501984 | 0,502392 | 0,586207 | 0,629630 | 0,593750 | 0,612903 | 0,535714 | 0,466667 | 0,641711 | 0,566667 | 0,593750 | 0,564103 | 0,555556 | 0,504808 | 0,523810 | 0,553957
VC229 0,560000 | 0,519525 | 0,521739 | 0,501984 | 0,530303 | 0,566667 | 0,653846 | 0,542857 | 0,558824 | 0,535714 | 0,527536 | 0,542986 | 0,566667 | 0,612903 | 0,634615 | 0,517241 | 0,486111 | 0,550000 | 0,551640
VE196 0,528302 | 0,571429 | 0,538537 | 0,528604 | 0,520833 | 0,600000 | 0,593750 | 0,486487 | 0,514228 | 0,489061 | 0,606061 | 0,559671 | 0,486815 | 0,525000 | 0,487455 | 0,545455 | 0,526316 | 0,581197 | 0,538289
VE223 0,538462 | 0,558140 | 0,501818 | 0,502174 | 0,543478 | 0,552632 | 0,575758 | 0,514286 | 0,501984 | 0,502646 | 0,588235 | 0,629630 | 0,486815 | 0,567568 | 0,559671 | 0,514286 | 0,512821 | 0,487455 | 0,535436
VE245 0,549020 | 0,571429 | 0,460000 | 0,557971 | 0,531915 | 0,552632 | 0,612903 | 0,562500 | 0,501984 | 0,463981 | 0,555556 | 0,521073 | 0,522876 | 0,512195 | 0,487455 | 0,529412 | 0,512821 | 0,472222 | 0,526552
VC058 0,608696 | 0,460150 | 0,510638 | 0,527083 | 0,489510 | 0,548387 | 0,531250 | 0,475000 | 0,558824 | 0,517241 | 0,449383 | 0,522876 | 0,500000 | 0,593750 | 0,597285 | 0,517241 | 0,504808 | 0,550000 | 0,525673
VC016 0,549020 | 0,503289 | 0,533333 | 0,554825 | 0,545455 | 0,586207 | 0,566667 | 0,542857 | 0,542857 0,466667 | 0,564706 | 0,515152 | 0,655172 | 0,534413 | 0,535714 | 0,504808 | 0,550000 | 0,513952
VE307 0,549020 | 0,571429 | 0,538537 | 0,515050 | 0,520833 | 0,500000 | 0,358491 | 0,514286 | 0,490310 | 0,489061 | 0,526316 | 0,559671 | 0,371517 | 0,552632 | 0,581197 | 0,562500 | 0,526316 | 0,503704 | 0,512826




Apéndice D — Centralidade de intermediacéo dos individuos que inter agiram nos féruns da rede VC ao longo do curso

Intermediagdo D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 D09 D10 D11 D12 D13 D14 D15 D16 D17 D18 Média

V16 0,000441 | 0,104575 | 0,001812 | 0,019763 | 0,011905 | 0,01348 | 0,002451 | 0,015595 | 0,001949 | 0,136508 0 | 0,005556 | 0,117647 | 0,032554 0 0 0 | 0,009091 | 0,0262959
V27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
V52 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
V58 0,029277 0 0 | 0,003953 | 0,002381 | 0,002451 0 0 | 0,004873 0 0 0 0 | 0,002632 | 0,027778 0 0 | 0,009091 | 0,0045798
V65 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
V74 0,00097 0 0,018116 0| 0,004762 | 0,007353 | 0,031863 | 0,054581 | 0,037037 0 0| 0,140972 | 0,025735 | 0,002924 | 0,005051 | 0,004762 0 0| 0,0185626
V96 0,00097 | 0,002179 | 0,01087 0 [ 0,090476 | 0,002451 0 0 0 [ 0,003175 0 | 0,002083 | 0,011029 0 0 0 0 0 | 0,0068463
V129 0,001543 | 0,004357 0 | 0,001976 | 0,111905 | 0,071078 | 0,031863 | 0,010721 | 0,021442 | 0,012698 | 0,194139 | 0,035417 | 0,057598 | 0,022807 | 0,027778 | 0,014286 0 0 | 0,0344227
V153 0,01164 0 | 0,005435 | 0,001976 0 | 0,002451 0| 0,01462 0 0 0 0 0 [ 0,004094 0 0 0(0,181818 | 0,0123352
V172 0,039021 0 0 0 0 | 0,002451 0 0 0 0 | 0,010989 0 0 0 0 0 0 0,0029145
V189 0,021473 0 0 | 0,009881 | 0,002381 0 | 0,007353 0 | 0,005848 0 0 0 0 | 0,008772 0 0 0 | 0,009091 | 0,0035999
V207 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
V228 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0,002924 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0,0001624
V229 0,011023 | 0,106754 0 0 0 0,006127 | 0,04902 | 0,015595 | 0,001949 | 0,007937 | 0,014652 0| 0,057598 | 0,007505 | 0,037879 0 0| 0,009091 | 0,0180628
V230 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
V240 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0,00117 0 0 0 0 | 0,000065
V243 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
V254 0 0 0 0 0 | 0,002451 0| 0,19883 0 0 [ 0,047619 0 0 0 0 0 0 0 | 0,0138278
V265 0,000882 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0,000049
V288 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
V299 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
V316 0,000882 0 0 0 0| 0,007353 0| 0,008772 | 0,068254 0 0 0 0 0 0 0 0| 0,0047367
V329 0 0 0 0 0 0 0 | 0,005848 | 0,002924 | 0,133333 0 0 0 0 0 0 0 | 0,0078947
V334 0,00097 | 0,004357 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0,0002959
V349 0,012787 0 | 0,001812 | 0,001976 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0,0009208
V354 0,000441 0 0 0 0 0 0 | 0,105263 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0,0058724
V359 0,000661 | 0,003268 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0,0002183
V383 0 0 0 0 0 0 [ 0,003676 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0,0002042
Tutor 0,761199 | 0,794118 | 0,918478 | 0,822134 | 0,752381 | 0,764706 | 0,726716 | 0,748538 | 0,807018 | 0,742857 | 0,732601 | 0,624306 | 0,862745 | 0,771345 | 0,568182 | 0,933333 | 0,838095 | 0,836364 | 0,778062

143



Apéndice E — Centralidade de inter mediagdo dos individuos que interagiram nos forunsda rede VE ao longo do curso

Inter ¢do D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 D09 D10 D11 D12 D13 D14 D15 D16 D17 D18 Média

V14 0 | 0,000000 0 0 0 | 0,002381 | 0,001462 0 0| 0,102632 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0,005915
V20 0,006614 | 0,000906 | 0,001932 | 0,034271 | 0,003333 | 0,002381 | 0,003899 0 | 0,002635 0 | 0,005263 0 0 0 0 0 0 0 | 0,003402
V38 0 | 0,000000 0 | 0,000866 0 | 0,040794 | 0,001462 | 0,013072 0 0 0(0,110294 0 0 0 0 0 0 | 0,009249
V39 0 | 0,000000 0 | 0,000866 0| 0,00873 0 | 0,023965 0 0 0 0 0 | 0,002381 | 0,001838 0 0 0 | 0,002099
V78 0 | 0,000000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
V114 0 | 0,000000 0 0 0 0| 0,105263 0 0| 0,094737 0| 0,010294 0 0 0 0 0 0,018995 | 0,012738
V148 0,011464 | 0,000000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0,000637
V149 0 | 0,003019 0 0 0,015 | 0,006349 0 0 0 0 | 0,002632 | 0,005515 0,05 0 0 0 0 | 0,040441 | 0,006831
V160 0 | 0,000000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
V166 0,006173 | 0,003321 | 0,001932 0 0 0 [ 0,003899 | 0,142484 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0,008767
V168 0 | 0,000000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
V185 0 | 0,000000 | 0,001932 0| 0,016389 0 0 0 0 0 | 0,022281 0 0 | 0,004762 0 0 0 0| 0,00252
V196 0| 0,005435 | 0,045531 | 0,000866 0,0025 | 0,033889 | 0,019006 0| 0,083004 | 0,005263 | 0,040451 | 0,015809 0| 0,002381 0| 0,003268 0| 0,08701 | 0,019134
V209 0 | 0,000000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
V220 0 | 0,000000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
V223 0,003527 | 0,000906 | 0,003019 0 0,085 | 0,00254 | 0,013645 | 0,021133 | 0,003953 | 0,007895 | 0,04208 | 0,065441 0 | 0,018254 | 0,022059 0 0 [ 0,018995 | 0,017136
V234 0 | 0,000000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
V237 0 | 0,000000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
V245 0,00485 | 0,009964 0 | 0,010462 | 0,006667 | 0,003175 | 0,030214 | 0,044444 | 0,032279 0 | 0,023609 0] 0,058333 0 0 0 0 0 [ 0,012444
V246 0 | 0,000000 0 0 0 0 0 | 0,003268 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0,003677 | 0,000386
V287 0| 0,024457 0 0 0| 0,019841 0 0 0 0,013158 0 0 0 0 0 0 0 0| 0,003192
V294 0 | 0,000000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
V296 0,001323 | 0,001208 | 0,07971 0 0 | 0,049683 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0,007353 0 0 0,0625 | 0,01121
V307 0,00485 | 0,004227 | 0,069686 0 [ 0,016389 0 0 0 [ 0,001976 0 [ 0,005576 | 0,014583 | 0,004167 | 0,004762 | 0,117034 | 0,009804 0 [ 0,005515 | 0,014365
V332 0 | 0,000000 0 0 | 0,003333 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0,000185
V338 0,032187 | 0,096316 | 0,081159 | 0,042352 | 0,073889 | 0,056905 | 0,072612 | 0,05098 | 0,072464 | 0,107895 | 0,336115 | 0,135907 0,05 | 0,011111 | 0,047181 | 0,019608 | 0,01579 0| 0,07236
V343 0,000882 | 0,000906 0 0 0,005 | 0,001587 | 0,003899 | 0,003268 | 0,048748 | 0,010526 | 0,02193 0 0| 0,095238 0 0 0 0 | 0,010666
V352 0 | 0,000000 0 0 0 [ 0,002381 0 0 0 0 [ 0,001316 | 0,004902 | 0,004167 | 0,002381 0 0 0| 0,011029 | 0,001454
V369 0 | 0,000000 0 0 0 0 0 0| 0,001976 0 0 0 0 | 0,009524 0| 0,009804 | 0,002632 0| 0,00133
V377 0 | 0,000000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
V411 0,864638 | 0,729771 | 0,747705 | 0,741486 | 0,829167 | 0,712222 | 0,703704 | 0,749673 | 0,749012 | 0,71579 | 0,514536 | 0,585784 | 0,733333 | 0,853968 | 0,672181 | 0,898693 0,95 | 0,715074 | 0,748152




Apéndice F - Individuos com maior centralidade de intermediacdo que interagiram nos féruns das classes VC e VE ao longo do cur so
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Intermediagdo D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 D09 D10 D11 D12 D13 D14 D15 D16 D17 D18 Média

TutorVC 0,761199 | 0,794118 | 0,918478 | 0,822134 | 0,752381 | 0,764706 | 0,726716 | 0,748538 | 0,807018 | 0,742857 | 0,732601 | 0,624306 | 0,862745 | 0,771345 | 0,568182 | 0,933333 | 0,838095 | 0,836364 | 0,778062
VC129 0,001543 | 0,004357 | 0,000000 | 0,001976 | 0,111905 | 0,071078 | 0,031863 | 0,010721 | 0,021442 | 0,012698 | 0,194139 | 0,035417 | 0,057598 | 0,022807 | 0,027778 | 0,014286 | 0,000000 | 0,000000 | 0,034423
VC016 0,000441 | 0,104575 | 0,001812 | 0,019763 | 0,011905 | 0,013480 | 0,002451 | 0,015595 | 0,001949 | 0,136508 | 0,000000 | 0,005556 | 0,117647 | 0,032554 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,009091 | 0,026296
VC074 0,000970 | 0,000000 | 0,018116 | 0,000000 | 0,004762 | 0,007353 | 0,031863 | 0,054581 | 0,037037 | 0,000000 | 0,000000 | 0,140972 | 0,025735 | 0,002924 | 0,005051 | 0,004762 | 0,000000 | 0,000000 | 0,018563
VC229 0,011023 | 0,106754 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,006127 | 0,049020 | 0,015595 | 0,001949 | 0,007937 | 0,014652 | 0,000000 | 0,057598 | 0,007505 | 0,037879 | 0,000000 | 0,000000 | 0,009091 | 0,018063
TutorVE 0,864638 | 0,729771 | 0,747705 | 0,741486 | 0,829167 | 0,712222 | 0,703704 | 0,749673 | 0,749012 | 0,715790 | 0,514536 | 0,585784 | 0,733333 | 0,853968 | 0,672181 | 0,898693 | 0,950000 | 0,715074 | 0,748152
VE338 0,032187 | 0,096316 | 0,081159 | 0,042352 | 0,073889 | 0,056905 | 0,072612 | 0,050980 | 0,072464 | 0,107895 | 0,336115 | 0,135907 | 0,050000 | 0,011111 | 0,047181 | 0,019608 | 0,015790 | 0,000000 | 0,072360
VE196 0,000000 | 0,005435 | 0,045531 | 0,000866 | 0,002500 | 0,033889 | 0,019006 | 0,000000 | 0,083004 | 0,005263 | 0,040451 | 0,015809 | 0,000000 | 0,002381 | 0,000000 | 0,003268 | 0,000000 | 0,087010 | 0,019134
VE223 0,003527 | 0,000906 | 0,003019 | 0,000000 | 0,085000 | 0,002540 | 0,013645 | 0,021133 | 0,003953 | 0,007895 | 0,042080 | 0,065441 | 0,000000 | 0,018254 | 0,022059 | 0,000000 | 0,000000 | 0,018995 | 0,017136
VE307 0,004850 | 0,004227 | 0,069686 | 0,000000 | 0,016389 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,001976 | 0,000000 | 0,005576 | 0,014583 | 0,004167 | 0,004762 | 0,117034 | 0,009804 | 0,000000 | 0,005515 | 0,014365




	Dissertacao01.pdf
	F1e2.pdf
	FichaVerso
	rosto.pdf
	Ficha

	digitalizar0001

	DissertacaoHelenaSacerdoteFINAL

