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RESUMO

O objetivo deste estudo é aferir de maneira empirica a percep¢do do usuario
acerca da efetividade do sistema da Comissdo Nacional de Residéncia Médica — SiSCNRM.
Para isto foi necessaria a caracterizacdo do cenario e a identificacdo dos elementos principais
para a implantacdo de ferramenta tecnoldgica. Eivada pelos conceitos “Informagdo”,
“Conhecimento”, “Gestao de Informacao”, “Gestdo de Conhecimento”, “Tecnologia da
Informacdo”, a pesquisa bibliografica apontou a incidéncia de temas como “estudo sobre o
usuario”, “Visdo sobre a instituicdo”, “Politicas Publicas de Informacgdo” e “Governo
Eletronico”. A partir do arcabouco tedrico, a pesquisa se desenvolveu mediante aplicacdo de
métodos e técnicas qualitativos e gquantitativos, como a técnica survey. Foi, entdo, aplicado
questiondrio a uma amostra de 100 usuérios do SisSCNRM, cujos resultados permitiram
identificar, especialmente: a) mudancas significativas nas funcionalidades do sistema; b)
alteracdo da percepcdo da Comissdo Nacional de Residéncia Médica quanto a necessidade de
implantacdo de gestdo de informacdo e de conhecimento em sua estrutura; c) implementacéo
de novo arcabouco legal para melhor adequacdo do processo de regulacdo, avaliacdo e
supervisdo dos programas de residéncia medica; d) percepcdo por parte dos usuarios
entrevistados da melhoria na usabilidade dos SisSCNRM,; e) intima rela¢&o entre conhecimento
do escopo da CNRM, conhecimento do SisSCNRM e percepcéo de efetividade. Os resultados,
portanto, permitem supor que o usuério do sistema percebe efetividade e que em alguns
quesitos o sistema atende a missdo mediante a qual foi criado.

Palavras-chave: informacdo, conhecimento, usabilidade, residéncia médica, sistema
informatizado.
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ABSTRACT

The aim of this study is to assess empirically the user perception of the
effectiveness of the system of the National Committee for Medical Residency - SiSCNRM. It
was necessary to characterize the scenario and identify the main elements for the deployment
of technological tools. Fraught by the concepts "information”, "knowledge", "Information
Management”, "Knowledge Management”, "Information Technology", the literature search
showed the incidence of subjects like "study on the user", "Vision about Institution """ Public
Policy Information "and" e-Government ". From the theoretical framework, the research
developed by applying the qualitative and quantitative methods and techniques, as the survey
technique. Then the survey was applied to a sample survey of 100 SiSCNRM’s users, whose
results showed, especially: a) significant changes in the functionality of the system, b) change
the perception of the National Committee for Medical Residency about the need to implement
the information and knowledge management in their structure, c) implementation of new legal
framework to better adapt the regulatory process, evaluation and supervision of medical
residency programs, d) perceived by the users interviewed improving the usability of
SisCNRM e) intimate relationship between knowledge of the scope of CNRM, SisCNRM
knowledge and perception of effectiveness. The results, therefore, suggest that the user
perceives the system effectiveness and in some questions that the system meets the mission
upon which it was created.

Keywords: information, knowledge, usability, medical residency, information system.
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| - INTRODUCAO

Muito se tem falado nos ultimos 15 anos em utilizar a tecnologia da
informacdo na melhoria de processos e procedimentos em diversas instituicdes, sejam elas
publicas ou privadas. Esta tecnologia impacta diretamente na forma de se implantar a gestéo
de conhecimento e de informacdo, que por alguns sdo vistos como sinénimos. Para
exemplificar esses fatos, basta que seja observado os diversos sistemas e plataformas
disponibilizados pelo Governo Federal para atender as demandas ou simplesmente ouvir 0s
cidad&os.

Recentemente, 0 Governo brasileiro vem empenhando esfor¢os para que se
possa aproximar o cidaddo do processo de conducdo de politicas publicas para o atendimento
das necessidades basicas da sociedade previstas em norma legal, como melhoria da oferta de
educacao e de servigcos em salde. Isso implica na melhoria de mecanismos de comunicacgdo e
dos processos de aplicacdo dos recursos financeiros, além da construcdo de ferramentas ou
instrumentos facilitadores da aproximacéo entre Estado e sociedade.

Para tanto, 0s recursos e 0s insumos, por exemplo, para a tomada de deciséo
sobre a maneira mais adequada de atender a sociedade tém recebido atencdo com o intuido de
melhor dispd-los tanto para um quanto para o outro agente de tal relacdo. O Governo, entdo,
volta-se para o tratamento — gestdo — dos dados, das informacdes e dos conhecimentos,
conjuntamente com a tentativa de implantacdo de tecnologias e ferramentas automatizadas.
Tal tratamento visto sob a 6tica da Sociedade da Informacgédo e do Conhecimento exige que 0s
processos do Governo — em suas diversas instituicdes, 6rgaos e setores — sejam revistos, bem
como seja revisto se tais processos apresentam alinhamento com a missdo, 0s objetivos e as
metas dos respectivos locus de origem.

O movimento do Governo descrito acima em linhas gerais tem buscado apoio
em diversas ciéncias. Se for pensado em termos dos objetos informagéo e conhecimento, as
ciéncias tém diversos enfogques para ambos, enfoques concorrentes e concomitantes, ainda que
aparentemente sejam vistos como excludentes, contrarios ou contraditérios.

No caso do Ministério da Educacdo — MEC, a implantacdo de melhores
ferramentas para atender as demandas da salde — nos hospitais universitarios federais — e da

educacdo — nas diversas instituicdes de ensino — estd em execugdo nos ultimos seis anos. Faz
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parte de tal processo, também, a alteracdo da estrutura ministerial e a criacdo de diretoria
especifica para tratar dos assuntos relativos a criacdo e implantagdo de tecnologia e
ferramentas automatizadas para tratamento da informacdo e do conhecimento, a Diretoria de
Tecnologia da Informacéo — DTI.

A quantidade de ferramentas é grande por causa da diversidade de areas e
setores no MEC, como o e-MEC — Sistema de Regulacdo da Educagdo Superior; e 0 SISU —
Sistema de Selecdo Unificada. Todas elas disponibilizadas para auxiliar a gestdo de
conhecimento e de informacdo, com vistas a categorizar, agrupar, descrever dados,
informagdes e conhecimento; facilitar o acesso remoto; bem como disponibilizar tanto os
dados, quanto a informacdo e o conhecimento. Outro exemplo € a ferramenta informatizada
da Comissdo Nacional de Residéncia Médica — CNRM, denominada Sistema da Comissao
Nacional de Residéncia Médica — SiISCNRM.

O sistema foi construido com o intuito de atender as demandas processuais e
informacionais da CNRM. Esta comissé@o esperava que o sistema trouxesse maior celeridade
para as atividades precipuas da comissdo e que pudesse melhorar a comunicacdo entre as
entidades que oferecem programas de residéncia médica e a CNRM. Igualmente, buscou-se a
consonancia com as macroacdes do Governo, tanto aquelas descritas no PPA, quando as ac¢oes
transversais que configuram a alteracdo idiossincratica da estrutura burocréatica
governamental.

Estabelecer consonancia entre as macro e microagcdes governamentais exige a
imputacdo de ferramentas habeis, eficientes, efetivas e eficazes. A ideia é que sirvam de
mecanismos facilitadores de analise de percepcdo da propria condigdo e do nivel de insercao
no ambiente de seu negocio. Entdo, caso as ferramentas existentes ndo atendam tais critérios,
deverdo ser objeto de reandlise e consequente reestruturacdo ou readequacdo aos padrdes
esperados, que se traduzem na adequacao entre instrumento e metas e objetivos da instituicdo.

Novamente com vistas ao SiSCNRM, a Comissdo Nacional intentou forgas
para desenvolver uma ferramenta compativel com as propostas e projecdes dos ultimos seis
anos. Deste intento, algumas perguntas surgiram como: quais 0s elementos necessarios para
se considerar um sistema efetivo? Quais os pardmetros a ser usado? A percepcdo dos usuarios
é importante em tal avaliagdo? Quais as caracteristicas sdo necessarias estarem presentes no
sistema e na instituicdo que 0 possui?

E nesse cenario que a presente pesquisa se insere. Cenario que instiga a
reavaliagdo do sistema a partir da percepgdo do usuério. Assim, com o intuito de atender o0s

objetivos da pesquisa e descrever a execucdo e resultados obtidos, esta dissertacdo foi
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estruturada em cinco Capitulos. A introducdo — na qual sdo apresentados o tema, a
identificacdo do problema e os objetivos — constitui o primeiro Capitulo. O Capitulo Il foi
dedicado a descricdo da fundamentacéo tedrica e 0 método utilizado para proceder o recorte
epistémico. O Capitulo 1l apresenta os procedimentos metodologicos utilizados no
desenvolvimento do estudo empirico, contendo as caracteristicas da organizacdo pesquisada,
bem como os procedimentos de coleta e andlise de dados. No Capitulo 1V, encontram-se
expostos os resultados obtidos e a discussdo. E, por fim, o Capitulo V explana algumas
consideracBes possiveis sobre estudo. Logo apo6s, estdo apresentadas as referéncias e 0s

anexos.

1. Contextualizacéo

A administracdo publica brasileira vem se deparando com questdes
relacionadas a constituicdo de sua identidade — como mudanca do paradigma de gestdo
(BRESSER-PEREIRA, 2010; FERREIRA; KANAANE; SEVERINO, 2010; RODRIGUES;
ORTIGOSO, 2010), insercdo da Tecnologia da Informacdo como ferramenta de gestdo
(ROCHA, 2003; FRANCINI, 2002; SANTOS; PAIM, 2000; COSTA; RAMALHO, 2010;
FREIRE 2008) — e com a legitimacdo das ag¢Oes orientadas ao atendimento de interesses e
demandas coletivas (SARAVIA, 2006; FARAH, 2001; RUA, 1998). Estas demandas sdo
operacionalizadas em grandes temas ou areas de atuacdo, como educacdo, reducdo da
desigualdade social, saide e outros.

As acles voltadas para a execucdo de politicas publicas que visam o
atendimento das areas de atuacdo precisam de um planejamento prévio, que consiga abarcar
as particularidades tipicas da sociedade brasileira, nas esferas municipal, estadual e federal
(RUA, 1998; FARAH, 2001; SARAVIA, 2006). Torna-se necessario, também, desenvolver
acOes orientadas ao monitoramento, a avaliagdo e a revisdo de determinado programa publico,
de modo a tornar mais efetivo o sistema de gestdo (FARIA, 2005). Assim, mais do que a
oferta e prestacdo de servicos a populagdo, torna-se premente identificar ou construir
instrumentos validos a analise da eficicia de uma ac¢do, bem como acompanhar os efeitos de
sua aplicacéo, a fim de que se consiga gerencia-la efetivamente.

No caso especifico da area da saude, a construcdo de um Sistema de Unico de

Salde, que atenda as demandas sociais do Brasil, € um desafio que se apresenta e que tem
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sido objeto de acOes governamentais para a agenda do governo desde a Constituigdo de 1988
(PETTA, 2011). Por exemplo, no segundo mandato do governo Lula, de acordo com a
proposta descrita no Plano Plurianual 2008-2011 (PPA), a preocupacdo com a saude foi
objeto de muitos programas de responsabilidade do Ministério da Saude e que possuiam
relacdo direta com programas e agdes cujas responsabilidades atingiam, também, o Ministério
da Educacdo. O desafio se constituia, portanto, tanto pelo fato do envolvimento de duas
entidades governamentais, quanto pelo panorama do sistema de salde que estava consolidado
no Brasil (PETTA, 2011).

No mesmo PPA, dentre os programas previstos cuja responsabilidade é dada ao
Ministério da Saude, encontra-se o de Aperfeicoamento do Trabalho e da Educacéo na Saude.
Este programa é caracterizado como programa finalistico, a saber, programa mediante o qual
“[...] s@o ofertados bens e servigos diretamente a sociedade e sdo gerados resultados passiveis
de aferigdo por indicadores” (Lei n® 11.653, de 07 de abril de 2008, art. 4°, inciso | alinea a).

O Programa de Aperfeicoamento do Trabalho e da Educacdo na Salde
encontra-se estruturado em torno de cinco acbes da esfera da Seguridade Social: 8630 —
Apoio a melhoria da capacidade de Gestdo de Sistemas e Geréncia de Unidades do SUS; 8628
— Apoio ao Desenvolvimento da Graduagdo, P6s-Graduacdo Stricto e Lato Sensu em &reas
estratégicas para o SUS; 8541 — Educagdo Profissional, Educacdo Permanente e Poés-
Graduacdo em Saude e em Ciéncia e Tecnologia em Saude; 8612 — Formacdao de Profissionais
Técnicos de Saude e Fortalecimento das Escolas Técnicas/Centros Formadores do SUS; e
6149 — Residéncia de Profissionais de Saude SUS. Tal programa constitui proposta de
governo na Agenda Social, uma das trés agendas prioritarias, juntamente com o Programa de
Aceleragdo do Crescimento — PAC — e o Plano de Desenvolvimento da Educagdo — PDE
(ALBUQUERQUE; MEDEIRQOS; SILVA, 2008).

As acles supracitadas apontam para o rumo operacional, no qual o Ministério
da Saude tenderia a trilhar para atender parte da agenda social que lhe cabe. Em termos
praticos, essas acdes indicaram as prioridades do Ministério em torno da delimitacdo de suas
praticas de gestdo, bem como as forgas atribuidas na execucdo das metas previstas no PPA.
Albuquerque, Medeiros e Silva (2008) expdem tal principio ao apresentarem que 0S
programas e projetos “considerados indutores do desenvolvimento” criam as “[...] bases para
que os demais programas e agdes possam ser implementados e alcancem seus resultados” (p.
430).

Os programas e acgoes presentes no PPA apresentado em 2008 pelo Governo

Lula trouxeram a continuidade de acdo desempenhada no setor publico e, no caso especifico
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do Ministério da Salde, permitiu que as acOes praticas de uma politica de melhoria da
qualidade da prestacdo de servico na Salde publica e acesso a seguridade social se
mantivessem. E perceptivel isso ao se observar o Programa Nacional de Apoio & Formacao de
Médicos Especialistas em Areas Estratégicas, conhecido como Pré-Residéncia.

Apesar de ter sido denominado de programa, Pré-Residéncia se refere a uma
acdo do Ministério da Saude em estreita parceria com o Ministério da Educacdo, para induzir
a abertura de vagas e programas de residéncia médica — RM — em areas prioritarias e
especialidades médicas necessarias para o alcance da missdo do Sistema Unico de Saude
(PETTA, 2011). O programa esta em consonancia com a agdo 8628 descrita no PPA, Apoio
ao Desenvolvimento da Graduagdo, Pds-Graduacdo Stricto e Lato Sensu em A&reas
estratégicas para o SUS.

De acordo com o relatério de gestdo do Ministério da Saude (2011), a
efetivacdo do Pro-Residéncia iniciou-se com o desenrolar de diversas atividades de
compreensdo de cenarios e identificacdo de demandas possibilitadas pelo estabelecimento de
uma Comissdo Interministerial da Gestdo da Educacdo em Saude (CIGES), em 2007. O
objetivo desta comissdo consistia em oferecer subsidios em relagdo “[...] a ordenagdo da
formagdo de recursos humanos na area da saude e estabelecer as diretrizes quanto aos critérios
para a regulacdo de cursos superiores na Salde e a oferta de formacgao em &reas prioritarias,
segundo necessidades regionais” (BRASIL, 2011, p. 1).

Frente a essa missdo, foi criada a Subcomissdo de Estudo e Avaliacdo das
Necessidades de Médicos Especialistas no Brasil, composta por membros da Rede de
Observatdrio de Recursos Humanos — Rede OBSERVARH, da Organiza¢do Pan-Americana
de Saude, Representacao Brasil — MS/OPAS:

Com os objetivos de: (i) subsidiar a definicdo de diretrizes para a politica de
formacdo de médicos especialistas; (ii) subsidiar a defini¢do de critérios para a
qualificagdo e regulacdo da formacdo de médicos especialistas; (iii) identificar
periodicamente a demanda quantitativa e qualitativa de especialistas no pais,
assegurando as necessidades do SUS em todos os niveis de atengdo; (iv) subsidiar a
politica de incentivo & fixagdo conforme as necessidades regionais e (v) identificar,
periodicamente, a capacidade instalada no SUS a fim de subsidiar sua plena
utilizacdo no processo de formacao de especialistas na area da Salde [...] (PETTA,
2011, p. 46)

O trabalho desenvolvido pela CIGES resultou em um relatério diagndstico em
2008, sobre a situacdo ate entdo atual do Brasil no que se refere a distribuicdo de médicos
especialistas. Encontrou-se demonstrativo da escassez ou suboferta de médicos em algumas
especialidades e o descompasso entre a formacdo e requerimentos trazidos pela transi¢ao

sociodemogréafica e epidemioldgica no pais (BRASIL, 2011).
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A Subcomissdo apresentou a CIGES cinco propostas de acdes de melhoria da
qualidade da oferta de assisténcia de saude por meio da melhor qualificacdo dos médicos.
Dentre as propostas apresentadas, destacam-se as que diziam respeito ao aprimoramento do
sistema de informac0es e atualizacdo do banco de dados para orientar a tomada de decisdo
sobre a adequagdo da formacdo de especialistas; a formacdo de Grupos de Trabalho em
especialidades estratégicas (como Cancerologia e Medicina Intensiva, por exemplo) e a
identificacdo das necessidades de especialistas apoiada por estudos sistematizados, com o
suporte da MS/OPAS.

A mesma época, a Secretaria de Educacio Superior — SESu, conjuntamente
com os outros Orgdos e Setores do Ministério da Educagio responsaveis pela oferta de ensino
superior em nivel de graduacdo, iniciou a implantacdo de novo sistema informatizado,
Sistema eletrénico de fluxo de trabalho e gerenciamento de informacdes relativas ao processo
de regulagéo, avaliacdo e supervisao da educacgéo superior no sistema federal de educacéo — e-
MEC, em substituicdo do SAPIEnS — Sistema de Acompanhamento de Processos das
Instituicbes de Ensino Superior, para melhor viabilizar a aplicacdo dos processos de
regulacdo, a saber, credenciamento e recredenciamento das instituicdes, bem como
autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento dos cursos de graduacéo; e de
supervisdo da educacao superior, de acordo com o Decreto n° 5.773, de 06 de maio de 2006,
novo marco regulatério. A oficializacdo dessa acdo se deu pela publicacdo da Portaria
Normativa n° 40, de 12 de dezembro de 2007.

Ainda no ambito do Ministério da Educacdo, em 2008, sob a vigéncia do
Decreto n° 80.281, de 5 de setembro de 1977, e da Resolucdo n° 2, de 7 de julho de 2005,
sendo esta Ultima considerada como instrumento sistematico acerca dos procedimentos
orientados para a analise dos processos de credenciamento, recredenciamento,
descredenciamento de programas de Residéncia Médica, a Comissdo Nacional de Residéncia
Médica — CNRM, juntamente com a Coordenagdo Geral de Residéncias em Saude, iniciou a
elaboracdo de um sistema informatizado para atender as demandas de acompanhamento da
situacdo académica dos residentes nos respectivos programas e favorecer a consecu¢do dos
processos e atos de regulacdo desempenhados pela CNRM no ambito da educagdo superior
em nivel de pos-graduacdo Lato Sensu especifica para medicos. Tal sistema deveria substituir
a versao anterior que abrigava dados sobre as institui¢cdes, programas e residentes médicos.

Denominado como Sistema da Comissdo Nacional de Residéncia Médica —
SisCNRM, foi caracterizado como uma primeira tentativa de sistematizacdo e informatizacéo

das atividades desenvolvidas pela referida comissdo. O sistema teve como principio norteador
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auxiliar o trabalho de acompanhamento e monitoramento das acfes dos programas de
residéncia médica, no controle de liberacdo de bolsas, cadastro dos residentes,
acompanhamento da vida académica dos residentes, assim como o credenciamento de
instituicGes de ensino e autorizacdo dos programas de residéncia médica.

Para criar o sistema, o levantamento de requisitos é indispensavel (PINHEIRO;
SILVA, 2004). Entende-se como requisito o conjunto dos elementos necessarios para definir
o que o “cliente” deseja (CUNHA; SOUZA, 2005). No caso do SisCNRM, alguns requisitos
sd0 muito necessarios, como: identificacdo dos objetos préoprios da acdo da comissao;
delineamento do fluxo de trabalho; identificacdo de papeis e de atuacdo das pessoas; a
caracterizagé@o processual das inter-relacfes de dados processuais e cadastrais das instituicdes
e dos residentes.

Baseado na primeira acepcao de regulacdo apresentada por Barroso (2005) — “o
conjunto de acdes decididas e executadas por uma instancia (governo, hierarquia de uma
organizacgao) para orientar as acOes e as interacGes dos atores sobre os quais detém uma certa
autoridade” (MAROY; DUPRIEZ, 2000; BARROSO, 2005, p. 730), foi identificado no
SisCNRM que existem equivocos de compreensao quanto aos atores e as respectivas funcdes,
bem como quanto ao significado dos dados e procedimentos representados. Tais constatacfes
demonstram que existem alguns complicadores que inviabilizam o SiSCNRM alcancar os
objetivos para os quais ele foi viabilizado e idealizado, seja no que se refere ao tipo de dado e
de informacdo, seja relativo aos procedimentos de acompanhamento e monitoramento das
acoes nele realizadas.

Com base dindmica evolutiva que é imprimida as acdes do Governo, em 2009,
a CNRM iniciou um processo de renovacdo do ordenamento juridico-administrativo para o
desenvolvimento das atividades da CNRM. Isto provocou a necessidade de maior acuidade no
delineamento do(s) objeto(s) especifico(s) do sistema, do(s) seu(s) objetivo(s) e da(s) meta(s),
bem como, as defini¢cdes de papeis de cada entidade envolvida.

Perante os trés cenarios que se apresentam, a saber, a acao indutora conjunta do
Ministério da Salde e Ministério da Educacdo no fomento a formagdo de médicos
especialistas; a mudanga no ordenamento juridico-administrativo no ambito da educacgéo
superior; e a mudanca no ordenamento juridico-administrativo no ambito da residéncia
médica; acrescidos da necessidade de implantacdo de sistema informatizado aprimorado e
com banco de dados atualizado para orientar a tomada de decisdo sobre a adequacdo da
formagéo de especialistas, a CNRM viu-se obrigada a reanalisar as condi¢gdes do SiSCNRM

para aferir se ele é ferramenta suficiente para atender suas demandas.
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Falar de reanalise das condi¢cdes do SiSCNRM conduziu a CNRM a vérias
possibilidades de percepcdes e olhares sobre a ferramenta. Dentre eles, dar-se &nfase ao olhar
a partir da verificacdo do processo de implantacdo da gestdo de informacdo e de
conhecimento. Isso inclui delimitacdo de elementos como o significado e a relevancia da
informacdo; as caracteristicas e as fases pelas quais os dados, as informagdes e o
conhecimento sdo submetidos; e a averiguacdo da efetividade do SisSCNRM. Além disso, o
olhar sobre o sistema também se direciona para a analise do fluxo de trabalho e de
informacdo, nomenclaturas, papel dos usuarios, visdo sobre a instituicdo, percepcdo dos
usuarios sobre o sistema e a legislacdo que ampara as atividades da CNRM.

Como pano de fundo da reanalise das condigdes sistémicas, estd a afericdo da
eficacia da acdo governamental. Este tema ja tem sido abordado pela literatura cientifica que,
como Borges-Andrade, Coelho Jr e Queiroga (2006), afirma ser necessario investigar mais o
escopo da administracdo publica em termos da eficacia de suas praticas organizacionais. A
eficacia também remete a eficiéncia e a efetividade dos instrumentos utilizados pelos 6rgaos
publicos, o que esta diretamente relacionado ao expresso no artigo 37 da Constituicdo Federal.

Se eficiéncia no referido artigo diz respeito a producdo de resultados, a eficacia
se vincula ao atingimento das metas estabelecida — o PPA, por exemplo — e a efetividade
refere-se a capacidade de promover resultados pretendidos. Definitivamente, o repensar as
estruturas do sistema e seus componentes exige a afericdo da situacdo do sistema e de sua
possivel efetividade. Ndo ha como saber se a CNRM esta sendo eficaz a menos que sejam
avaliados os seus instrumentais.

Para avaliar os instrumentais, faz-se necessario aferir os elementos que 0s
envolvem. Tanto se pode proceder a avaliacdo a partir da medicdo da qualidade das funcdes
do objeto, quanto pela percepcao do usuario, no caso de um sistema informatizado ou servico
prestado. Alguns autores, como Alcara et al. (2009), preferem analisar os instrumentais a
partir dos usuarios, visto que sdo as pessoas das instituicbes as responsaveis pela criacao,
compartilhamento e uso deles.

Outro ponto que justifica a analise dos instrumentos utilizados pela institui¢do
pelo fator “usuario” é que eles sao criados para a melhoria dos servigos prestados aos usuarios
finais da politica publica, no exemplo, de saide, como no inicio desta contextualizagéo foi
apresentado. A efetividade de um sistema, a producdo dos resultados pretendidos com o
atendimentos dos objetivos para os quais foi criado € o minimo que se espera de uma
ferramenta construida para que a melhoria da satde aconteca. A CNRM, portanto, pelo ato de

reanalisar as condi¢es do SiSCNRM estd igualmente revendo as posturas e as formas de
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atender a politica nacional proposta no PPA. Em outras palavras, essa € uma maneira de se
fornecer insumos tangiveis para a tomada de decisdo do Governo e do Estado, por exemplo,
na melhoria hospitalar.

Para a reandlise, algumas questdes surgiram para auxiliar o processo de analise,
relativas a identificacdo dos elementos e dos parametros de aferi¢do da efetividade do sistema,
a percepcdo dos usudrios e as caracteristicas presentes no sistema e na instituicdo responsavel
por eles. Uma delas, norteadora do desenvolvimento da pesquisa base desta dissertacdo, pode
ser delineada como: Qual é a percepcdo do usuario acerca da efetividade do sistema da
CNRM?

A partir da busca de resolucdo da questdo proposta e dos objetivos que serdo
apresentados a diante, espera-se que a Dissertacdo possa contribuir para a identificacdo dos
elementos necessarios para a construcdo de um sistema efetivo que realmente colabore com as
atividades proprias da CNRM. lIsso implica em auxiliar na construcdo de uma gestdo de
conhecimento e de informacdo adequada as metas e objetivos da comissdo; na redefinicdo de
fluxos, com processos mais enxutos e adequados; identificacdo e correcdo de lacunas
procedimentais; e construcdo de referenciais e pardmetros para instrumentos de afericdo da
qualidade da formacdo dos médicos residentes e das instituicbes que oferecem programas de
residéncia médica.

Igualmente se intenta que os resultados obtidos possam auxiliar na construcéo
de instrumentos adequados para a agregacdo do critério da usabilidade no sistema,
transformando-o em um sistema friendly — amigavel — aos usuarios (COSTA; RAMALHO,
2010). Além disso, sejam construidos mecanismos para implementar acGes de capacitacdo
para que os usuarios possam conhecer melhor a ferramenta informatizada e esta possa ser
ajustada de acordo com as metas, objetivos e caracteristicas dos usuarios.

Por fim, espera-se que o presente trabalho contribua para que outros
pesquisadores possam encontrar subsidios para a execucdo de metodologias e técnicas para a
construcdo e avango das pesquisas sobre a gestdo de conhecimento e de informacdo em outros

setores do Governo Federal ou em outras esferas e outros poderes.

2. Objetivos

a) Objetivo Geral:
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Identificar a percepcdo do usuario acerca da efetividade do sistema de
informacdo da CNRM como ferramenta de regulacdo do acompanhamento e monitoramento

da formacdo em residéncia médica no Brasil.

b) Objetivos especificos:

i.  Caracterizar a énfase dada a importancia e a qualidade da informacéo pela Comissao
Nacional de Residéncia Médica no contexto do Ministério da Educacdo;
ii. Identificar as fontes de informacdo e de conhecimento no a&mbito da Comisséo
Nacional de Residéncia Médica;
iii.  Identificar os tipos de processos e procedimentos abarcados na legislacdo vigente da
Comisséo Nacional de Residéncia Médica;
iv.  Mapear 0 processo regulatorio presente no sistema informatizado administrado pela

Comissao Nacional de Residéncia Médica — SiSCNRM;
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Il - FUNDAMENTACAO TEORICA

Desde a antiguidade, nos primordios do desenvolvimento da filosofia, o
encontro com a verdade e a realidade é uma necessidade (MONDIN, 2010). Esta necessidade
se é definida pela busca de conhecimento, que até a idade moderna, teve como foco o
entendimento das estruturas do pensar e foi conceituada como “[...] técnica de verificacdo de
um objeto qualquer ou a disponibilidade ou posse de uma técnica semelhante [...]”
(ABBAGNANO, 1999).

Mondin (2010) descreve que o problema do conhecimento se refere ao
problema estabelecido ou no objeto ou no sujeito ou, ainda, em ambos. Em sua percepcéo, o
problema é acentuado pela diferenciacdo entre conhecimento sensivel e conhecimento
intelectivo. Assim, o autor elabora uma relacao I6gica de seis premissas, para as quais existem

alguns fil6sofos que a defendem.

[...] Pode-se pensar que as idéias sdo exclusivamente fruto da acdo do objeto sobre
nds, ou vice-versa, que sdo o resultado somente da a¢do do sujeito, ou finalmente,
que elas sdo devidas & acdo conjunta do sujeito e do objeto.

[...] quase todos os fildsofos reconhecem ao mesmo tempo duas formas de
conhecimento: a sensivel e a intelectiva. [...] Com efeito pode-se pensar:

1. Todo conhecimento (seja sensivel seja intelectivo) € produzido pelo objeto
(Platdo);

2. Todo conhecimento (ou sensivel ou intelectivo) é produzido pelo sujeito
(Hegel);

3. O conhecimento intelectivo é produzido pelo sujeito e o sensivel pelo objeto
(Occam);

4, O conhecimento intelectivo é produzido pelo objeto e o sensivel pelo sujeito
(Berkeley);

5. O conhecimento intelectivo € resultado da acdo conjunta do sujeito e do

objeto, ao passo que o conhecimento sensivel deve-se exclusivamente a a¢do do
objeto (Aristételes);

6. Conhecimento sensivel e o conhecimento intelectivo sdo ambos resultado da
acdo conjunta do sujeito e do objeto (Kant). (MONDIN, 2010, p. 23-4)

Estas relacBes logicas sdo tratadas como abordagens dentro da teoria do
conhecimento e apresentam a génese do processo de criagdo do conhecimento, na relagédo
sujeito-objeto. O fato é que todas as abordagens afirmam que é possivel o conhecimento e
este € uma representacdo da realidade, do objeto que estd presente, ainda que de maneira
simbolica.

Além do problema de criacdo do conhecimento, o seu registro também é alvo

de preocupacdo desde a antiguidade, seja no ambito académico, como no liceu e na academia
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grega na época dos fildsofos da antiguidade, nas universidades em meados do século XIlI; seja
no inicio da época moderna, no periodo dos enciclopedistas franceses e da Revolucéo
Francesa; seja no ambito das instituicbes, na modernidade, onde a informacéo é identificada
tanto como “insumo do processo decisorio” (LOUSADA; VALENTIM, 2011), quanto item
primordial para a sociedade (DELAIA; FREIRE, 2010). Tal cenario conduziu o surgimento
de Vvérias teorias e disciplinas como, por exemplo, a Biblioteconomia, que, antes de ser ciéncia
moderna, é pratica secular (FARIAS et al, 2010) e, recentemente, a Ciéncia da Informacéo
(MARCHIORI, 2002).

Ainda que o conceito de conhecimento possa ser denotado de diversas
maneiras e a sua relacdo com a informacdo seja alvo de criticos e de varias abordagens
(MARCHIORI, 2002; CAPURRO; HIORLAND, 2007), € possivel inferir que o registro do
conhecimento promoveu a identificacdo do fato informacao, que passou a ser insumo presente
no desenvolvimento da humanidade (BORGES, 2000). Isso porque ha coeréncia em se
afirmar que a informacdo equivale ao objeto de conhecimento, visto que: a ideia € o insumo
do conhecimento; a ideia é representacdo mental (imaterial) do objeto; ao objeto do
conhecimento pode ser atribuido o elemento de imaterialidade; o objeto pode ser imaterial e,
assim, a ideia pode ser objeto do conhecimento (MONDIN, 2010); a ideia e a informacé&o
podem ser equivalentes, ja que a mente humana processa ambas (MARTINS, 2008). Além
disso, Martins (2008) afirma que a informagdo “[...] é tudo aquilo que muda ou transforma
estruturas do conhecimento [...]”, tal como os filésofos afirmam que o objeto afeta o
conhecimento (MONDIN, 2010).

O salto episttmico ap6s a década de 90, no contexto da sociedade da
informacdo e do conhecimento, com a insercdo do paradigma do conhecimento e da
informacdo no ambito da entidade — percebida como empresa, instituicdo, entidade ou
organizacdo’, conduziu da busca do conhecimento e da informacdo passado pela
problematizacdo quanto a sua criacdo e a seu registro, ao desafio de se lidar com a informacéo
e com o0 conhecimento para atender o seu publico, como afirmam Delaia e Freire (2010):

Na Sociedade da Informagdo, o fendmeno “Informacdo” assume dimensdes e, em
alguns casos, determina a forma como 0s segmentos da sociedade se organizam e se
inter-relacionam. E necessario que sejam estabelecidas regras para que tais
segmentos administrem seus recursos de forma harmonica, a fim de atender seu
publico. (p. 108)

! Tentar-se-3 evitar a utilizacdo do termo “organizacdo” neste trabalho para ndo causar problemas de ordem
semantica. Assim, a excec¢do das citagoes literais diretas e da Secdo especifica sobre a visdo sobre a
entidade/instituicdo, na qual se utiliza algumas vezes o termo “organizacdo”, se optara pela utilizacdo dos
termos “entidade” ou “instituicdo”. A preocupac¢do do autor é evitar homonimos desnecessarios.
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E o que, em outras palavras, De Sordi e Meireles (2011) afirmam ao elaborar
explanacao sobre o processo de gestdo de informacéo e do conhecimento:

O processo de gestdo da informacdo e do conhecimento das organizacGes tem sido
intensamente discutido e reestruturado desde meados da década de noventa. Isto
ocorre em funcdo da percepcdo crescente, tanto das organizacfes, quanto do
ambiente académico, da importancia estratégica dos recursos informacdo e
conhecimento para promogdo da inovagdo e do aumento de competitividade das
organizagOes. O processo de gestdo da informagdo e do conhecimento passou a ser
entendido além das fronteiras estreitas da area de tecnologia em processamento de
dados das décadas de 60 e 70, bem como também transpds 0s conceitos de sistemas
de informacédo das décadas de 80 e 90; seu escopo vai muito além das trés atividades
elementares de coleta, armazenamento e distribuicdo de dados e informacdes. (p.
124)

As entidades deverdo lidar com grande volume de conhecimento e de

informacdo mediante uma gestéo eficaz que envolve uma politica informacional.

Os vérios setores de uma organizacdo produzem informacBes e conhecimento,
acumulando assim, um grande volume de informacdo. Muitas organiza¢cdes nédo
possuem uma politica informacional que permita a gestdo, o processamento e a
disseminacg&o da informacdo de forma eficaz. (VALENTIM et al, 2008, p. 186)

Para a administracdo ou gestdo da informacdo e do conhecimento, as entidades
deverdo buscar suporte em algumas ciéncias, as quais, por vezes, abordam a informagéo ou o
conhecimento do ponto de vista de sua fonte, seja como documento ou 0 como meio de
comunicagio (GALVAO, 1998).

A partir do acima exposto, alguns pontos que envolvem o problema do
conhecimento e da informacdo nas instituicbes, como a criacdo, 0 registro e a gestdo da
informacdo e do conhecimento séo expostos e exigem uma metodologia de aprofundamento
na tentativa de elucidacdo dos conceitos abordados na construgdo do arcabouco da teoria da
informacdo e do conhecimento. Tal teoria, devido a seu objeto, é multidisciplinar e exige a
intervencdo de diversas ciéncias para a defini-la. E o que Capurro e Hjorland (2007)
defendem ao tratar da definicdo de informacé&o e sua vinculagdo com o conhecimento.

Neste Capitulo, portanto, apresentam-se 0s principais conceitos norteadores
desta Dissertacdo. Serdo apresentadas suas definicdes seguindo uma logicidade historica,
serdo contrapostos argumentos que justifiquem tais definices e, ao final do mesmo, sera
apresentada também as definicdes operacionais que balizam o presente Estudo. Este trabalho,
entdo, nos Capitulos que se seguem, descreverd o metodo para a construcdo do referencial
tedrico e as defini¢des que envolvem o contexto da informagdo e do conhecimento nas
entidades, publicas ou privadas, para atender o escopo da presente pesquisa.

Os resultados apresentados buscaram atender o objetivo de delinear elementos

necessarios a construcdo de base para a implementacdo de aparato tecnoldgico para auxiliar
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na execucdo da atividade precipua de Estado, a regulacdo e supervisdo dos programas
superiores de residéncia médica no pais e uma gestdo de conhecimento e de informacéo para a

Comissao Nacional de Residéncia Médica — CNRM.

1. Método para construcao do referencial tedrico

O estabelecimento de um trabalho cientifico se inicia pela delimitacdo de seu
escopo e, em um segundo momento, pela definicdo da metodologia para afericdo do alcance
dos objetivos que o norteiam (LAKATOS; MARCONI, 2003). A metodologia escolhida para
a fundamentacdo teodrica buscou entender a relacdo entre administracdo, ciéncia da
informacdo e sistemas de informacéo a partir das definicdes abordadas por Marchiori (2002),
e por Capurro e Hjorland (2007). A primeira pela construgdo tedrica que estabeleceu para a
construcdo e implantacdo do curso de Ciéncia da Informacdo em sua instituicdo e os dois
seguintes devido a sua expertise no que se trata de conhecimento, informacao e gestao.

Apobs a compreensdo dos textos acima mencionados, foram estabelecidos 0s
termos que poderiam apresentar as definigdes pertinentes para serem melhor definidos neste
trabalho. A construcdo das definicbes visa a criacdo das bases para a construcdo de um
sistema informatizado que atenda a Comissdo Nacional de Residéncia Médica, pois um dos
fatores constatados nos primeiros levantamentos sobre a situacdo da ferramenta existente foi a
existéncia de equivocos conceituais, tanto no que se refere as personagens, as entidades e aos
perfis, quanto as atividades e as funcGes existentes, e, com isso, 0 sistema ndo alcanca 0s
objetivos para o qual foi viabilizado e idealizado nem, por conseguinte, produz resultados
benéficos aos usuérios.

E com o presente cenario que se insere esta Se¢do que intenta a caracterizagio
de procedimentos utilizados para a identificacdo dos conceitos e constructos, bem como o0s
modelos tedricos que sdo utilizados por diversos autores para a tematica deste trabalho. Essas
técnicas e método ndo se constituem mecanismo da empiria da efetivacdo da pesquisa. S&o,
pois, procedimentos que permitem o recorte epistémico na identificagdo do arcaboucgo tedrico
sob o qual o presente trabalho se apoia.

Inicialmente, foram identificadas as palavras para a consulta na base de
periodicos da CAPES. Os termos utilizados foram “informag¢ao”, “conhecimento”, “gestdo de

conhecimento”, “gestdo de informagdo”, “ciéncia da informacdo”, “sistema(s) de
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informag¢ao”, “fluxo de trabalho”, “workflow”, “mapeamento”. Também foram consultados 0s
termos em inglés information, knowledge, information management, knowledge management,
information system; e em espanhol informacion, conocimiento, gestion de la informacion,
gestion del conocimiento.

Os artigos selecionados deveriam apresentar definigdo(des) de qualquer um dos
termos. Aléem disso, deveriam se tratar ou de estudo de caso ou ser tedrico-pratico, como 0
caso do artigo “A linguistica e a ciéncia da informacao: estudos de uma interse¢ao”, de Ercilia
Severina Mendonga, publicado em 2000, na revista Ciéncia da Informacgédo. Alguns artigos
tedricos foram aceitos, pois se tratavam de um ensaio sobre um dos termos e 0 seu autor se
destaca no assunto, como ¢ o caso do artigo “O conceito da informacao”, de Rafael Capurro e
Birger Hjorland, publicado na revista Perspectiva em Ciéncias da Informacao, em 2007.

Outro fator determinante para que o artigo fosse selecionado foi a sua relacéo
com as instituicdes publicas. Os estudos sobre a relacdo gestdo da informacdo e do
conhecimento no setor publico ainda é incipiente e, por vezes, se direcionam a explicitacdo de
qual ferramenta foi aplicada em determinado 6rgdo. E mais: a implantacdo de politica publica
da informacéo é consideravelmente recente, visto que so a partir de 1995 a ““[...] Internet no
Brasil é estruturada e sai do restrito ambito académico [...]” e o governo brasileiro comeca a
viabilizar “[...] o uso das novas tecnologias de informacdo na prestagdo de servicos e
disponibilizacdo de informacdes para cidad&os, fornecedores e servidores, constituindo o que
se convencionou chamar de e-governo [...]” (GONTIJO, 2002, p. 179).

Além dos critérios apresentados, deveriam os artigos possuir algum dos termos
como palavra-chave. Apesar de parecer redundante este critério, alguns artigos selecionados
ndo apresentam um dos termos ou, quando apresentaram, 0 termo estava associado a outro
verbete, como o caso de “Sociedade da informacao”.

Evidentemente, os critérios de selecdo do artigo isoladamente ndo foram
tomados como excludentes por si. O artigo deveria ser composto ao menos de dois dos quatro
critérios para ser considerado suficiente a utilizacdo. Quanto maior a quantidade de critérios
fosse abarcada, maior a chance de selegdo e utilizacdo do artigo na fundamentacdo teorica.

Com a aplicacdo dos critérios acima mencionados, foram selecionados 96
artigos. Verificou-se a origem (qual periodico pertence) e a classificacdo atribuida de acordo
com os padrdes da CAPES. O resultado obtido foi condensado na Tabela 2.1, na qual alguns
elementos devem ser destacados.

Foram computados 31 periddicos, dos quais onze ainda ndo se encontram

cadastrados e avaliados pelos padrdes da CAPES, ou por néo ser periédico nacional ou por ter
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modificado sua denominacdo. Outro ponto imprescindivel para a reflexdo da importancia do
periddico €: por causa da alteracdo dos critérios de avaliacdo dos periodicos, alguns
periddicos passaram para um nivel inferior na avaliagdo de qualidade. Atualmente, entdo,
alguns artigos estdo com classificacdo C; outros, ainda, ndo possuem classificacdo para a area
de Administracdo ou Ciéncias Sociais Aplicadas; outros, por sua vez, estdo bem avaliados
pela CAPES em sua area especifica, como é o caso da revista Business Process Managerment
Journal, que tem classificacdo B3 no grupo Ciéncia da Informacéo e B2 em Engenharia.

Se fosse aplicado o critério de sO utilizar artigos de periddicos com
qualificacdo acima de B3 na area de Administracdo ou Ciéncias Sociais Aplicadas para que
ele fosse considerado Util a construcdo da fundamentacdo tedrica, muitos dos artigos
selecionados seriam descartados. Este critério foi declinado e foram estabelecidos outros
critérios para que os artigos fossem avaliados para a presente pesquisa e, assim, pudessem ser
incluidos ou ndo na fundamentacdo tedrica.

O primeiro critério diz respeito a relacdo de proximidade entre o objetivo do
artigo e o objetivo geral da pesquisa. A paridade de objetivos auxilia o encontro de
semelhancas entre metodologias e, principalmente, em conceitos a serem aplicados. Nessa
fase de construgdo tedrica, se faz necessario delinear os conceitos aplicaveis & pesquisa a ser
desenvolvida.

Além disso, se observou a estrutura do artigo com vistas a identificacdo de
partes nas quais constam definicGes claras ou processo de delimitacdo conceitual. A
preocupacdo com este segundo critério é o estabelecimento de defini¢cBes para os termos que
serviram de base para a primeira etapa da pesquisa bibliogréfica, a saber, “informagdo”,
“conhecimento”, “gestdo de conhecimento”, “gestdo de informagdo”, “ciéncia da
informagao”, “sistema(s) de informag¢do”, “workflow”, “mapeamento”.

Apbs a aplicacdo dos critérios acima descritos e a leitura de cada um dos 98
artigos, foram selecionados 77, ou seja, foram identificados 77 artigos que apresentaram
maior confluéncia com os objetivos da presente pesquisa. A Tabela 2.2 apresenta a
compilacdo da andlise realizada.

A Tabela 2.2 demonstrou que 21,43% dos artigos ndo atendem de fato os
critérios estabelecidos e, por isso, foram rejeitados. Com isso e devido a aplicacdo dos
critérios mencionados, alguns artigos ou ndo atendem aos objetivos propostos para esta
pesquisa ou ndo possuem definigdes claras de algum dos termos escolhidos.

Do resultado alcancado, se observou a polissemia e o carater multidisciplinar

dos elementos informacéo e conhecimento, objetos desta pesquisa. Além disso, as palavras-
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chave ndo representam de fato o conteldo presente nos artigos. Algumas vezes o contetido
dos artigos tem foco diferente do contedo semantico presente nas palavras-chave.
Efetivamente, a selecdo dos termos intentou o direcionamento do trabalho para
a busca de quais os conceitos deveriam ser aplicados na pesquisa. Porém, o segundo critério
da segunda etapa que foi determinante para a selecdo dos 77 artigos estabeleceu quais
definicdes deveriam ser claras e, ainda, demonstrou a necessidade de se verificar as
congruéncias e disparidades conceituais, as polissemias e unicidades semanticas que poderiam
existir. O que aqui estd sendo explicitado estad de acordo com o pensamento de Zilles (2008)

ao expor sobre a aquisicado e a elaboracdo do conhecimento cientifico:

Na aquisicdo e elabora¢do do conhecimento cientifico, é fundamental a tentativa
metddica de obter clareza sobre os conceitos. Esses sdo decisivos para a ordem da
vida social, pois sdo aquilo que proporciona & mente a possibilidade de distinguir
uma realidade de outra. [...] A reflexdo critica sobre os conceitos que usamos néo é
luxo dos filésofos. (p. 119)

Igualmente, este critério auxiliou na averiguacdo da existéncia de novos termos
que deveriam ser acolhidos na aplicacdo da pesquisa ou na elaboragdo da dissertacdo. Um
exemplo € o termo “usuario”, termo que seré explicitado na Se¢do 5 deste Capitulo.

Para averiguar a existéncia de novos e possiveis termos para a fundamentacéo
tedrica, fez-se necessario compilar e categorizar as palavras-chave apresentadas pelos
respectivos autores dos artigos selecionados. Com isso, foi construido um quadro com o
estabelecimento de termos principais, que de fato sdo as categorias. Por exemplo, o termo
principal “informag¢do”: nesta categoria, foram incluidas as palavras-chave “atividades de
informagao”, “gerenciamento de informacao”, “politicas publicas de informagdo” entre
outras. A categorizacdo, conforme o Quadro 2.1 e 2.2, foi estabelecida por critério semantico
(BARDIN, 2011).

Sédo identificadas 19 categorias: “informag¢do”, “conhecimento”, “documento”,
“decisao”, “politicas publicas”, “gestdo”, ‘“‘categorizacdo”, ‘“classificacdo”, ‘“usuario”,
“aprendizagem”, “sistema”, “comunicacdo”, “processo/procedimento”, “compartilhamento”,
“computagdo”, “organizagdo”, “qualidade”, “metodologia” e, para diversas palavras-chave
gue apareceram e ndo constituiam como categoria especifica, estabeleceu-se a categoria
“outras teorias/assuntos”.

Os termos em idiomas distintos foram agrupados com 0s seus equivalentes em
portugués. Para que a informacgdo ficasse clara nos Quadros 2.1 e 2.2, foi indicada a
quantidade de vezes que aparece, por exemplo “(3)”, e especificado em qual idioma o termo

se encontra. Para a identificacdo do idioma, foram utilizadas as siglas “Pt” para “lingua
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portuguesa”; “In” para “lingua inglesa”, “Es” para “lingua espanhola”. Para as palavras que
aparecem apenas em um idioma ou que ndo se repetem, ndo h& marcacdo diferenciada
segundo os codigos acima mencionados.

Uma leitura possivel a partir dos resultados encontrados e apresentados nos
Quadros 2.1 e 2.2 bem como apds a leitura dos respectivos artigos € que 0s termos
mencionados como palavras-chave nem sempre sdo claramente definidos nos respectivos
artigos. Alguns termos séo palavras que representam termos gerais associados ao tema do
texto, porém sem que se tenha Secdo especifica no artigo para expor sua definicdo. Dessa
forma, infere-se que os autores pressupdem, por vezes, que tais termos fazem parte do
conjunto de conhecimentos ou de informacgdes ou de dados que o leitor deveria ter ciéncia
antes de realizar a leitura do artigo.

O Quadro 2.1 expbe o conjunto de palavras-chave encontradas nos diversos
artigos selecionados sobre as duas primeiras categorias. Ambas dizem respeito aos dois
elementos principais e norteadores da pesquisa. A observacdo das palavras-chave que as
compdem permite constatar a tentativa de demonstrar certa “fluidez” da informagdo ¢ do
conhecimento, como caracteristica imanente. Esta fluidez, de acordo com o que se processa,
esta vinculada ao tratamento dispensado, a impossibilidade de contencéo total do contetdo e,
por conseguinte, a continua busca de melhor compreensdo dos objetos.

Outro elemento importante perceptivel em ambas as categorias é o paralelismo
terminologico despendido. Metaforicamente, como se 0s termos fossem combustiveis de um
motor bicombustivel. Lé-se, o ato é “gerir”, entdo, “gerir” conhecimento ou “gerir”
informacao. Ou, ainda, o ato ¢ “produzir”, entdo, “produzir” conhecimento ou “produzir”
informacdo. Mas ambas as afirmativas ndo sdo contraditorias, contrarias ou excludentes, ao
mesmo tempo em que ndo sdo sinonimicas.

Além disso, a maioria dos textos contempla como palavra-chave verbetes
relacionados a informacdo. Esta constatagdo demonstra que a caracterizacdo das pesquisas
que englobam gestdo de conhecimento e gestdo de informacdo estd mais voltada ao
tratamento da informagdo do que do conhecimento. Talvez isso se sustente pelo fato de o
conhecimento explicitado seja entendido como informagéo (CAPURRO; HIORLAND, 2007).
Ou o fundamento possa estar no fato de a informacéo ser mais tangivel que o conhecimento.
Estas hipoteses precisam ser investigadas, mas ndo serdo objeto desta pesquisa.

Importa, portanto, explicitar que hd maior tendéncia de abordagem da
informacgdo do que do conhecimento. Ao mesmo tempo em que se observa que h& mais

trabalhos voltados para a gestio da informaco do que para a gestdo de conhecimento. E, pois,
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possivel aferir esta duas assertivas na contemplacdo do Quadro 2.2, que contém as outras 17
categorias construidas mediante o agrupamento das outras palavras-chaves. As categorias se
vinculam melhor a informacdo do que ao conhecimento, de acordo com o contexto no qual se
insere.

Uma excec¢do é a categoria “Outras teorias / assuntos” (19) na qual se incluiram
termos que sdo muito particularizados e especificos dos artigos selecionados e, devido a
especificidade, ndo permitem serem agrupados nas outras categorias ou serem categorias
préprias, isto por causa do escopo da pesquisa e da proposta de delineamento da
fundamentacdo teorica.

Uma vez constatado que as palavras-chave ndo auxiliavam o suficiente para a
identificacdo e delineamento do conteldo para a elaboracdo da fundamentacéo teorica, apos a
categorizacdo das palavras-chaves, foi efetuada uma 22 rodada de leitura com vistas aferir a
possibilidade de criacdo de novas categorias — ou constructos — com base nos termos
destacados da leitura dos dois textos — Marchiori (2002) e Capurro e Hjorland (2007), na
estrutura dos artigos selecionados e nas categorias apresentadas no Quadro 2.1.

Entdo, os pontos considerados durante a 22 leitura dos textos foram:

a) Objetivos da dissertacdo: para cada um dos objetivos especificos, foram
relacionados termos que auxiliariam na busca por defini¢des e caracterizagcbes com o
intuito de atender os objetivos. Pela ordem dos objetivos especificos, os termos
foram: “informacdo”, “qualidade da informacdo”, “mapeamento de processo”,
“sistema informatizado”, “conhecimento”. Alguns desses termos ja se encontravam
na relacdo dos termos definidos a partir da leitura dos dois artigos, um de Marchiori
(2002) e o outro de Capurro e Hjorland (2007), conforme mencionado no inicio
dessa Secdo.

b) Termos principais (as categorias): tais termos auxiliaram na averiguacdo da
existéncia de constructos novos presentes nos artigos selecionados e que séo
importantes para o desenvolvimento da pesquisa. Por exemplo, foram identificados
0s constructos “tomada de decisdo” — a ser abordado na Segdo 8 — e “politicas
publicas” — que sera tratado na Secéo 9.

O objetivo desta etapa de leitura foi verificar os elementos que, de fato, serdo
evidenciados na fundamentacdo tedrica. A multidisciplinaridade do tema principal da
pesquisa e a gama de possibilidades de abordagem exige que sejam bem delineados os
constructos para o arcabougo teorico. Por exemplo, Marchiori (2002) explicitou sobre as “[...]

habilidades e conhecimentos necessarios ao desempenho profissional do gestor, assim como
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as dificuldades inerentes a atua¢do no campo de atividades de informagdo” (p. 72), com
énfase na forma de tratamento dispensada a informac&o pelas areas que se envolvem com ela.

Marchiori (2002) na construcdo da base para criacdo do curso de Ciéncia da
Informacéo apresentou as areas que estdo envolvidas no tratamento da informacgéo e qual o
enfoque dado pelas mesmas &reas. A Figura 2.1 demonstra de maneira esquematica o seu
pensamento, cuja centralidade é dada a informacdo. O posicionamento dos quadros ndo segue
um padrdo hierarquico, mas visa ilustrar as possibilidades de tratamento da informacéo e as

possibilidades de enfoque em pesquisa sobre informacéo, conhecimento ou gestdo de ambos.

Quatro enfoques quanto ao tratamento da informagéo
(baseado no texto de MARCHIORI, 2002)

O papel das tecnologias quanto a
informacéo (otimizagao de recursos

Com o que
tratar?

A gestéo da Oque os
informagao profissionais da
apresentada nos Para que - Onde tratar |niorrna9ao Q|tlf>s
cursos de Informag&o tradicionais
Administragao tratar? (alocar)? alocam a
(Incrementar a informagéo
competitividade) (biblioteconomia...)

Como tratar?

O tratamento dado a informagao a
partir da ética da Ciéncia da
Informagao (“sentido”, “finalidade”
para a informagao)

Figura 2.1 — Enfoques possiveis para o tratamento da informacdo. Adaptacéo do texto de Marchiori (2002)

A releitura dos artigos, portanto, permitiu a identificagdo de 9 (nove)
constructos que sdo tidos como necessarios para o atendimento dos objetivos da pesquisa e
gue necessitam de explanacdo na fundamentacdo tedrica. Eles, que atenderam os critérios
descritos a pouco, permitirdo analisar os resultados da coleta de dados.
Os nove constructos s&o:
1) Definicéo de dado, informac&o e conhecimento — CID;
2) Gestdo de informacdo e Gestdo de conhecimento — GI/GC,;
3) Fluxo de trabalho e workflow — FT;

4) Visdo sobre o(s) usuario(s) — Us;
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5) Visdo sobre a entidade / instituicdo — Ent;

6) Politicas publicas e politicas pablicas de informacéo — PP;

7) Tomada de decisédo — TD;

8) Aparato tecnoldgico, artefato tecnoldgico e sistemas de informacgdo —
Sis;

9) e-Government (e-Governo) — e-Gov.

Foi entdo verificado a presenca de cada constructo nos 77 artigos selecionados.
Um fator constatado dita que alguns artigos sdo muito especificos e seus assuntos nédo
atendem a proposta da fundamentacdo tedrica. Nao foi possivel constatar a presenca de
qualquer constructo ou por ndo estar devidamente caracterizado ou por sua mencéo ser
superficial, visto que o autor ja considera o leitor conhecedor o suficiente do tema para nédo
necessitar de explicacdes mais aprimoradas. Ou, ainda, 0 constructo ndo é objeto do artigo em
questéo.

Apo6s a afericdio e a consolidacdo dos dados relativos a presenca dos
constructos nos artigos selecionados na primeira etapa de aplicacdo de técnicas e métodos
para a fundamentacéo tedrica, foi possivel verificar que dos 77 textos selecionados, 72 artigos
apresentam definicdes ou explanacbes sobre algum dos constructos e, assim, atendem o0s
critérios para a construcdo da fundamentacéo tedrica. Além disso, apés a analise de frequéncia
simples nos dados coletados, os resultados foram parametrizado na Tabela 2.3, na qual se
observa que cinco dos nove constructos aparecem com maior frequéncia entre 0s 72 artigos
selecionados.

Realmente, os constructos “Definicdo de dado, informagdo e conhecimento —
CID”; “Gestdo de informagdo e gestdo de conhecimento — GI/GC”; “Aparato tecnologico,
artefato tecnoldgico e sistemas de informacgédo — Sis”; “Visdo sobre o(s) usuario(s) — Us”; e
“Visdo sobre a entidade / instituicdo — Ent” sdo 0s que mais aparecem. De acordo com a
Tabela 2.3, as frequéncias foram, respectivamente, 55, 50, 42, 39 e 29. Isso significa, por
exemplo, que dos 72 artigos selecionados, 55 (76,40%), de fato, tratam de “Definigdo de
dado, informacéo e conhecimento — CID”, seja por defini¢Oes claras, seja pela caracterizagdo
de elementos que auxiliam na identificacdo de uma possivel definicdo dos termos envolvidos

no constructo.
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Tabela 2.3 — Relagéo quantidade de artigos por constructos.

N°  Constructo Frequéncia
1 Definicdo de dado, informag&o e conhecimento — CID; 55

2  Gestdo de informagdo e Gestdo de conhecimento — GI/GC; 50

3 Aparato tecnologico, artefato tecnoldgico e sistemas de informacéo — Sis; 42

4 Visdo sobre o(s) usuario(s) — Us; 39

5 Visdo sobre a entidade / instituicdo — Ent; 29

6  Fluxo de trabalho e workflow — FT; 13

7  Tomada de deciséo — TD; 12

8 Politicas publicas e politicas pablicas de informacéo — PP;

9 e-Government (e-Governo) — e-Gov.
Fonte: Elaboragdo do autor.

Alguns constructos apareceram em poucos artigos. Ainda assim, foi possivel
constatar que esses constructos estdo relacionados a outros constructos que apareceram com
maior frequéncia, como, por exemplo, o constructo “e-Government (e-Governo)”. Ele aparece
em apenas quatro artigos, mas 0s artigos nos quais ele aparece também tratam sobre “Aparato
tecnologico, artefato tecnoldgico e sistemas de informag@o”, “visdo sobre o(s) usuario(s)”, por
exemplo.

Desta forma, a fundamentacdo tedrica desta pesquisa necessariamente levara
em conta os 72 artigos considerados validos pelo método aplicado e descrito acima. Nas
proximas secdes dessa parte da Fundamentacdo Teorica, serdo apresentados cada um dos
constructos e as respectivas definices e caracterizagdes dos termos envolvidos nos

constructos, bem como a maneira como sdo abordados pelos teoricos.

2. Dado, informacéo e conhecimento — CID

O estabelecimento dos constructos neste trabalho, como foi descrito no item
anterior, permitiu a observacdo do que os autores mais abordam no grupo de artigos
selecionados. Como primeiro constructo, as defini¢cdes de dado, informacao e conhecimento —
CID — apresentaram-se como primordial para o delineamento da maioria dos artigos
selecionados. Assim, se faz importante delinear os principais elementos abordados nos
artigos, inclusive a tentativa de estabelecimento de definigdo para os trés termos.

Como primeiro ponto e de fundamental importancia para o desenvolvimento do
presente trabalho, é o esclarecimento de quais os parametros utilizados pelos diferentes

autores, ja incluso neles as caracteristicas e definicbes do objeto. A metodologia acima
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descrita foi estabelecida para tentar atingir esse objetivo. Um dos pardmetros essenciais € a
conceituacdo. O estabelecimento de conceito € tanto “[..] uma forma de ruptura
epistemoldgica com o senso comum [...]”, quanto material empregado “[...] para a elaboracgéo
de modelos cientificos [...]”, o que, segundo com Galvao (1998), “[...] permitem a observacéo,
descricdo e interpretacdo dos objetos tedricos e empiricos de um campo do conhecimento,
assim como os fendmenos presentes, passados e futuros a eles relacionados [...]” (p. 46).

Tristdo, Fachin e Alarcon (2004), Martins (2008) e Dias (2008) estdo em
consonancia com o pensamento da Galvdo (1998). Eles ttm em vista a dificuldade de se
estabelecer uma definigdo, pois o objeto é interdisciplinar, ou seja, a informagéo. Porém, se
observa que Martins (2008) entende ser o conhecimento interdisciplinar, pois sua Viséo
estruturalista observa que a “[...] informacdo é tudo aquilo que muda ou transforma estruturas
do conhecimento [...]” (p. 80) e, apoiado nas afirmacdes de Alvarenga (2003), afirma que os
“[...] conceitos seriam ‘unidades de conhecimento’ presentes na ‘complexa regido
epistemoldgica interdisciplinar que compreende o ato de representacdo, comunicagdo e
preservagdo de conhecimentos’ [...]” (ALVARENGA, 2003; MARTINS, 2008, p. 82).

Tristdo, Fachin e Alarcon (2004) acrescentam que a “[...] definicdo do termo é
importante, na medida em que ele fornece caracteristicas do conceito que vdo permitir seu
agrupamento, a formagédo das categorias e indicar as relagdes”. Dessa forma, os autores
apontam a relacdo entre saber 0 que é o objeto e o tratamento que é possivel Ihe ser aplicado.
Isto ficara mais claro na proxima Secao.

Entendida que a conceituacdo é importante para o estabelecimento do locus
communis (CAPURRO, 2007) para o dialogo entre as areas que tratam do mesmo objeto, as
definicbes de dado, de informagdo e de conhecimento permitirdo estabelecer a relagédo
necessaria para atender um dos objetivos deste trabalho. Além disso, Capurro (2007) cita que
a relacdo entre a triade dado, informacdo e conhecimento é hierarquica para alguns autores.
Por exemplo, Martin (2008) afirma que existem duas maneiras de referenciar a hierarquia

entre 0s termos:

Em um nivel mais fundamental, os relacionamentos entre esses conceitos estdo
modelados de maneira hierarquica, frequentemente como uma piramide com dados
(na base) mostrados como fatos, que pode ser propositalmente estruturados para se
transformar em informacao (no meio), transformando-se em conhecimento (no topo)
quanto é interpretado ou posto em contexto ou quanto significacdo é posta nele
(Alavi & Leidner, 2001). [...] O modelo também contempla a potencial alternativa
de fluxo e transformacdo, mais especialmente em hierarquia reversa onde o
conhecimento, quando articulado, verbalizado e estruturado se transforma em
informacdo que, quando transcrito como representacdo fixa e interpretacdo
padronizada, se transforma em dado (Tuomi, 2000). Ambos dado e informacéo
requerem conhecimento para ser interpretdvel, mas ao mesmo tempo, dado e
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informacdo sdo ferramentas usuais para construir novo conhecimento. (p. 386,
traducdo nossa)

Ha uma relacdo ciclica entre os termos, o que por vezes, dificulta o
estabelecimento de uma definicdo apropriada. Em outras palavras, Martin (2008) estabelece a
possibilidade de entender que cada um dos termos pode se referir a mesma coisa, cujo
elemento diferenciador esta na forma de articulagdo — enquanto em processo — ou na de sua
expressao — enquanto estatico.

Alguns autores, para explicitar a relacdo da triade, afirmam que a
transformacdo de dado para informagdo é feita pela impressdo de valor (BASSANI,;
NIKITIUK; QUELHAS, 2003) enquanto que outros acrescentam ser a transformacdo de
informacdo para conhecimento efetivada mediante o processo de compartilhamento
(NONAKA; TAKEUCHI, 2008a; SIMOES, 1996; ALCARA et al, 2009).

Dentre os artigos pesquisados, o termo “dado” foi caracterizado como “[...]
representacdes de fatos ou fendmenos materiais ou ideais — existentes na psique, que é
realidade em si mesma [...]” (NUNEZ PAULA, 2004, p. 3, traducdo nossa). Bassani, Nikitiuk
e Quelhas (2003) apresentam a seguinte definicdo baseada em Davenport e Pruzak (1999):

1° Dados: conjuntos de fatos distintos e objetivos, relativos a eventos.
Num contexto organizacional, s@o registros de movimentagdes
efetuadas disponiveis para ser consultados. Normalmente séo
armazenados em sistemas e devem ter as seguintes qualidades:
precisdo, disponibilidade, clareza e atualidade. Os dados ndo exibem
por si sOs significado: sdo apenas descritivos de acBes passadas.
Demandam interpretacdo, analise especulativa e julgamento. (p. 44-5)
Miranda (1999) afirma que “[...] dado é o conjunto de registros qualitativos ou
quantitativos conhecido que organizado, agrupado, categorizado e padronizado
adequadamente transforma- se em informacéo” (p. 286, grifo nosso). Para ele, o conceito de
dado esta intrinsecamente vinculado ao conceito de informacdo. E a distingdo entre ambos
que permite a identificagao do termo “dado”. A presente ideia é reforcada quando afirma que
“[...] informacéo sao dados organizados de modo significativo, sendo subsidio atil a tomada
de decisdo” (p. 287, grifo nosso).
Lira et al (2008), tambeém apoiados nas afirmacdes de Mcgee e Prusak (1994),
utilizam o mesmo principio de comparacdo para identificar a relagdo dados e informacdo.
Assim,

A informacéo ndo se limita a dados coletados; na verdade a informagéo sdo dados
coletados, organizados, ordenados, aos quais séo atribuidos significados e contexto.
Informacgdo deve informar, enquanto os dados absolutamente ndo tém essa misséo.
A informacéo deve ter limites, enquanto os dados podem ser ilimitados (MCGREE;
PRUSAK, 1994, p. 23-4).
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H& nitidamente a vinculacdo entre dados e informacéao e para que o primeiro se
transforme no segundo é necessario aplicar alguns atributos, como “significa¢do e contexto”.
Para reforcar ainda tal concepcéo, Silva (2004), a partir de Tuomi (1999), afirma que é o
acréscimo de estrutura compreensivel que transforma os dados em informacéo e acrescenta
que os primeiros s6 sdo percebidos quando o segundo permite aferir a existéncia dos fatos
(TUOMI, 1999; SILVA, 2004, p. 144).

Nuiiez Paula (2004) acrescenta o elemento “graus de significancia” para a
distingdo entre dados e informacdo. Tem-se, por conseguinte, para ele, que é o “grau de
significa¢do” aplicado aos dados que opera e define o quanto estes serd dados ou informacéo.
Esta constatacdo se estende, ainda de acordo ele, a relacdo entre informacéo e conhecimento.

Pretende-se deixar claro que ainda, quando a diferenca usada entre os dados e a
informacdo, se remete a auséncia de significado dos primeiros, dita auséncia so é
relativa no caso do homem e, portanto, o limite entre dados e informagdes ndo se
define bem a néo ser que existe um continuo entre os graus de significacdo em que, a
partir de um ponto, subjetivamente estimado, os dados adquirem um maior
significado e passam a ser informag&o (p. 3, traducdo nossa).

A caracterizacdo dos termos dado, informacdo e conhecimento — CID — no
presente recorte epistémico esta embasada na relagdo ciclica, hierarquica e recursiva entre
eles. Um termo esta referendado na construcdo de ao menos um dos outros. Em areas técnicas
e muito especificas, como analise e desenvolvimento de sistemas ou engenharia de processo,
tomando por base os textos pesquisados, se consiga identificar apenas um dos elementos aqui
abordados. Por exemplo, como sera demonstrada posteriormente, a criagcdo de uma ferramenta
informatizada considera a menor unidade de representacao do fato e esta é o dado.

Essa concepcdo ciclica estd expressa por Fachin et al (2009) quando se apoiam

nas palavras de Davenport e Marchand (2004) e afirmam:

Posteriormente, os dados eram recuperados como informages, assimilados por
alguém e transformados em conhecimento, sendo, posteriormente, transformados em
informacdes a outras pessoas, formando um ciclo evolutivo de criacdo de novos
saberes. (DAVENPORT; MARCHAND, 2004 apud FACHIN est al, p. 226)

E ainda:

[...] os dados - contetdo que tem pouco valor em si mesmo - sdo faceis de manipular
e armazenar em banco de dados; as informacBes sdo os dados interpretados,
contextualizados e assimilados por alguém; e o conhecimento é a informagdo que
esta dentro da mente das pessoas. E valioso porque os seres humanos criam novas
idéias, percepcBes e interpretagdes, e as aplicam em inovagdes. E comum que as
interpretacdes de dados, informagdo e conhecimento se interponham, se completem
e se reafirmem e, em muitos casos, fica dificil saber onde termina um e comeca o
outro. (DAVENPORT; MARCHAND, 2004 apud FACHIN et al, p. 226-7)

A informacdo, entdo, aparece como um intermédio entre dado e a definicéo de

conhecimento. Se a imposic¢do de atributos ao dado gera-se a informac&o, é a imposigdo de
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algum atributo, por exemplo, o contexto, na informacdo que permite a criacdo do
conhecimento (SILVA, 2004). Silva (2002) acrescenta que é tal transformacdo que produz
valor na informacao, além da necessidade de aplicacdo dela na instituicéo.

Deve-se acrescentar que Lira et al (2008) observam que:

A informacéo é o conjunto de dados Uteis as organizages e aos seres humanos, no
sentido de dar subsidios para uma tomada de decisdo eficaz. [...] e que dados sdo
transformados em informac@es por meio dos seguintes processos:

» Contextualizacdo: sabemos qual a finalidade dos dados coletados.

* Categorizagio: conhecemos as unidades de analise ou os componentes essenciais
dos dados.

* Calculo: os dados podem ser analisados matematica ou estatisticamente.

* Corregdo: os erros sdo eliminados dos dados.

» Condensagdo: os dados podem ser resumidos em uma forma mais concisa. (p. 170)

Esta afirmacéo estda em consondncia com o pensamento de Pereira (2010), na
tentativa de se estabelecer o que vem a ser informacdo. De acordo com ele, a informacéo €
resultado de um constructo individual e s6 tem sentido se estiver “integrada a um contexto”.
Grande parte dos autores tratados no presente trabalho aponta esse atributo da informagéo
como o principal. Ou seja, a informag&o esta vinculada necessariamente ao contexto e, como
foi apontando anteriormente, aos seus distintos graus.

No caso de Fachin et al (2009):

A informacéo é associada ao contexto e a maneira que cada individuo v& o mundo,
consistindo no somatdrio de diferentes estruturas de conhecimento, onde todo
estagio cognitivo implica num contexto, que é organizado pelo sistema conceitual da
informacéo. (p. 232)

Cabe, pois, ainda citar Rodrigues e Crippa (2011), que afirmam:

Dessa forma, busca-se apresentar [...] algumas discussfes referentes ao termo
informacdo e suas definicbes. Apesar das tentativas de uma conceituacdo mais
consensual, tem-se percebido que a definicdo do mesmo [termo] se apresenta como
subjetiva. Isto é, ela dependente das capacidades e habilidades de interpretagdo de
cada individuo (CAPURRO; HJORLAND, 2007), o que dificulta o trabalho do
profissional da informacdo, no momento da indexacdo das informag®es, visto que
sua interpretacdo pode ser totalmente oposta a do usuério. (p. 49-50)

De Sordi e Meireles (2011) acrescentam a figura do receptor como decisiva
para o atributo da informagdo “qualidade”, pela sua viséo e nivel de conhecimento, enquanto
Dias (2008) diz que o contexto inclui a ideia de “fendmenos especificos” dentro da viséo da
disciplina cientifica na qual se insere.

Ainda, é importante a explanagcdo de Matheus (2005) que trata da tentativa de
unificag¢do da terminologia “informagao”:

O Trilema de Capurro, bem como consequientes dificuldades oriundas da busca de
uma definicdo universalmente aceita do termo informacdo, pode ser assim
sintetizado: a0 mesmo tempo em que ndo € possivel estabelecer um conceito Unico
para informagdo em todas as éareas do conhecimento, as diferentes disciplinas
cientificas buscam conceitos compativeis a fim de permitir a interdisciplinaridade e
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o didlogo, o que pode levar a perda de qualidade, a analogias inadequadas e a
equivocos. (p. 154)

O trilema de Capurro diz respeito as formas de significacdo do termo
informacdo — outros atributos a ela aplicados. O primeiro é a univocidade — informacgdo com o
mesmo significado; o segundo é a analogia — informacéo como algo similar; e o terceiro € a
equivocidade — informagdo como coisa distinta (MATHEUS, 2005).

Conforme Capurro e Horjland (2007), a informacdo ndo é propriedade de
nenhuma teoria, mas est presente em todas elas. Esté relacionada a padrdo de comunicagéo, a
forma de controle, a conteido de estado cognitivo. A diversidade de relacdo e a polissemia do
termo informacdo estdo em consonancia com a afirmacdo de Weizsacker (1974), pois 0s seres
humanos sdo limitados e impossibilitados de conceituar os termos com significado Unico
(WEIZSACKER, 1974, apud CAPURRO; HJORLAND, 2007) numa abordagem
eminentemente cognitivista.

Acrescenta-se ao conceito de informacéo, o que Bogdan (1994) aponta:

A nogéo de informagdo tem sido usada para caracterizar uma medida de organizacao
fisica (ou sua diminuicdo, na entropia), um padrdo de comunicacdo entre fonte e
receptor, uma forma de controle e feedback, a probabilidade de uma mensagem ser
transmitida por um canal de comunicagdo, o contelldo de um estado cognitivo, o
significado de uma forma linguistica ou a reducdo de uma incerteza. Estes conceitos
de informacdo sdo definidos em vérias teorias como a fisica, a termodinamica, a
teoria da comunicacgdo, a cibernética, a teoria estatistica da informacéo, a psicologia,
a logica indutiva e assim por diante (apud CAPURRO; HIORLAND, 2007, p. 160).

O ponto de partida, entdo, é o fato de a informacdo ser entendida como
conhecimento comunicado (CAPURRO; HIORLAND, 2007). A informacdo tem um carater
interpretativo, interdisciplinar e contextual. Ela passa a ser entendida, a partir de Capurro e
Hjorland (2007), como “[...] o que ¢ informativo para uma determinada pessoa [...]”. Para
estes autores, “[...] o que ¢ informativo depende das necessidades interpretativas e habilidade
do individuo (embora estas sejam frequentemente compartilhnadas com membros de uma
mesma comunidade de discurso)”.

A informacdo, segundo 0s mesmos autores, deve ser entendida como “um
predicado que qualifica didlogos padronizados em que as locuges linguisticas sdo invariantes
em relagdo a quem fala, a quem ouve e a forma” (CAPURRO; HIORLAND, 2007, p. 172).
Além disso, ela ¢ “[...] qualquer coisa que ¢ de importancia na resposta a uma questao |...]
deve ser definida em relacdo as necessidades dos grupos-alvo servidos pelos especialistas em
informagao [...] de modo coletivo ou particular” (CAPURRO; HIORLAND, 2007, p. 187).

Nufiez Paula (2004) também vislumbra a informacdo a partir da perspectiva da

comunicacgéo. Para ele:
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A informagdo € produto do ato comunicativo de transformac&o do conhecimento em
uma forma compreensivel para todos, mas este ato e seu resultado (a informagéo),
ndo necessariamente implicam que se produza, de forma plena, o processo de
comunicacdo, no qual, como podera se ver mais adiante, para que se considere
completo, a informacdo deve fluir, a0 menos, em sentido direto e inverso entre 0s
que se comunicam e ndo de forma unidirecional. Inclusive, a informacdo, que
constitui o conteldo do processo de exteriorizacdo do conhecimento [...] (p. 4,
traducdo nossa).

Transmissdo de significado é a chave para se entender o que vem a ser
informacdo e sua funcionalidade. Este aspecto é tratado na filosofia da linguagem e na
linguistica cujo expoente € Umberto Eco (2011). Mas a ideia é deixar claro que se o contexto
é um atributo que deve ser imposto para a criacdo da informagdo, o tema significacdo ird
apresentar outro elemento particular que dara a nuance ao objeto “informagao”.

Se a informacdo abrange a linha epistemoldgica e a semantica para sua
compreensdo, conhecimento e informacdo, na perspectiva comunicacional, sdo
intercambidveis (CAPURRO; HJORLAND, 2007). A primeira linha trata da condi¢do de
veracidade do conhecimento. A informacdo é entendida como resultado da aquisicdo de
conhecimento. Poderiam ser citadas as vertentes platonica (conhecimento reflexo da realidade
que se encontra no mundo das ideias), aristotélico-tomista (conhecimento reflexo da
realidade), cartesiana (conhecimento como fruto da acdo metddica), e, ainda, kantiana
(conhecimento categdrico aprioristicos) (AUDI, 2006).

A segunda linha, a semantica (ECO, 2011), explora a utilizacdo do
conhecimento a partir da sua relacdo contextual. O ambiente no qual a informacdo e o
conhecimento estdo vinculados acrescenta a eles sentido e significado. Nesta linha, a
informacdo e o conhecimento sdo interpretados a partir das influéncias do ambiente e a
informag¢do é ‘“comunica¢do de conhecimento”, sendo este o ‘“conhecimento empirico
compartilhado em uma comunidade (cientifica)” (CAPURRO; HIORLAND, 2007).

Braman (1989) acrescenta a definicdo de informacdo as suas funcdes. De
acordo com ele, os enfoques sdo: “informag¢do como recurso”, “informagdo como uma
mercadoria”, “informacdo como percepcao de padrdes” e “informacdo como uma forga
construtiva da sociedade” (BRAMAN, 1989; CAPURRO; HIORLAND, 2007).

Ainda para tentar esclarecer o conceito de informacéo, Matheus (2005), quando
apresentou o estudo sobre o tedrico Capurro, descreveu que ele elaborou um trabalho em 1980
no qual identifica 134 nogdes de informagéo e, posteriormente, se embasando no trabalho de
Schrader, informou a existéncia de 700 definicdes que foram aplicadas de 1900 a 1981.
Matheus atribui a Capurro ele ter escolhido tratar a informacgéo na perspectiva da mensagem e

da comunicacdo, conforme acima foi explicitado. Matheus, por isso, conclui que “0 termo
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informacg&o néo respeita os limites das areas de conhecimento e ndo encontra consenso sobre
qual deveria ser sua definicdo, que varia de uma area do conhecimento para outra e em
relacdo a diferentes contextos” (2005, p. 145).

Rodrigues e Crippa (2011) expdem:

Pode-se observar, também, que, apesar das divergéncias entre teorias, ha ponto de
concordancia entre alguns dos autores que pesquisam o conceito de informagéo: esta
é aceita como aquela que transforma o estado atual de conhecimento de uma pessoa
ou coletividade. Também é perceptivel a complexidade que é definir informacéo
bem como o que é (ou pode ser) relevante a um individuo. (p. 53)

Os esforcos aplicados devem ser para identificar o que vem a ser a informacao
para esta ou aquela pessoa, esta ou aquela entidade, visto que informacdo € insumo para
definicdo dos processos e rumos da entidade e para a tomada de decisdo (SANTOS et al,
2011; LOUSADA; VALENTIM, 2011, GREEF; FREITAS, 2012; MONTEIRO;
FALSARELLA, 2007; VALENTIM et al, 2008; MARTINS, 2008; MIRANDA, 1999; LIRA
et al, 2007; LIRA et al, 2008; FREITAS; KLADIS, 1995; LUIZ CORTES; AGUIAR
POBLACION, 2009; CHOO, 2011; OLIVEIRA, 2009).

Ao definir que algo é informativo, que esta informagdo atende as suas necessidades
e que a mesma tem sentido consideravel, o individuo apropria-se dela, processa-a e
constréi um novo conhecimento. [...] Sob outro ponto de vista, "informacéo é o que
é informativo para uma determinada pessoa. O que € informativo depende das
necessidades interpretativas e habilidades do individuo". (CAPURRO; HIORLAND,
2007, p. 155; RODRIGUES; CRIPPA, 2011, p. 52).

Estes autores [Capurro e Hjorland] defendem, também, que informagdo é tudo
aquilo que seja importante e responda uma questdo feita pelo individuo. [...] Estes
mesmos autores destacam, também, que "a distin¢cdo mais importante é aquela entre
informagdo como objeto ou coisa (por exemplo, nimero de bits) e informagéo como
um conceito subjetivo, informacdo como signo; isto é, como dependente da
interpretacdo de um agente cognitivo". (CAPURRO; HIJORLAND, 2007, p. 155;
RODRIGUES; CRIPPA, 2011, p. 52).

Miranda (1999) e Lousada e Valentim (2011), entre os autores analisados para
esta fundamentacdo tedrica, classificam a informacdo por tipos. Fala-se em “informagio
organica” aquela que pertence a pessoa ou a instituicdo que a produz (LOUSADA,
VALENTIM, 2011). E, como orgénica, pode-se vincular o que Miranda (1999) definiu como
informacdo estratégica, que da suporte para a construcdo de estratégias feita pelos “tomadores
de decisdo nos niveis gerenciais da organizacdo”; e a informacdo ndo estratégica, que é
“obtida do monitoramento interno, que, aliada & informacéo estratégica, constitui- se em
conhecimento estratégico explicito” (p. 287). A esta classificagdo se pode incorporar a
definicdo de Simdes (1996), na qual ela distingue a “informacéo potencial”, a qual ndo sofreu

incorporacdo de valor por ndo estar sendo utilizada — este tipo se aproxima conceitualmente
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ao termo dado; e a “informagdo consolidada”, que apos ser “selecionada para e pelo usuério,
transformando-se em uma informacg&o com valor agregado” (p. 81).
Como processo que tem trés momentos, Simdes (1996) descreve que o ultimo

momento da informacdo é aquele no qual:

[...] a informagdo se transforma em conhecimento e deixa de ser um fim, para
tornar-se um meio. Durante esse processo a informag&o vai deixando de ser apenas
"aquilo que diminui incertezas" - idéia defendida por alguns autores - e passa a ser
também "aquilo que provoca incertezas", que suscita novas perguntas. (p. 81, grifo
da autora)

Diante do exposto, a informacéo nao se limita a ser redutora de incertezas, mas
produtora de incertezas por ‘“‘suscitar novas perguntas”, como Simdes (1996) afirmou. E
ainda, por exemplo, a informacéo é base para a geracdo de conhecimento, para a reducdo dos
riscos nas instituicbes (OLIVEIRA, 2009), para a melhoria da cultura organizacional
(OLIVEIRA, 2009).

Assim, a guisa de concluses, verifica-se que tanto a informacdo quanto o
conhecimento estdo ligados um ao outro de forma recursiva e ndo circular (CAPURRO;
HJORLAND, 2007). A informac&o é resultado do contexto e suas limitacdes e é fonte para a
geracdo de conhecimento. Eles estdo presentes em todos os campos do conhecimento, ndo
sendo objeto exclusivo de algum campo especifico e tendo suas caracteristicas a partir da de
sua area de vinculagdo. A informacdo deve ser vélida a geracdo de conhecimento util e
preciso as organizac@es de trabalho, em contexto laboral.

Como ultimo elemento da triade tratada nesta Se¢éo, o conhecimento, como até
agora foi delineado, é a informacdo colocada em contexto, sendo vinculada a outras
informagdes, cujo significado da vinculagdo é avaliado no interior de um contexto especifico
(SILVA, 2004). Conhecimento também esta relacionado ao atingimento do valor
informacional mediante a aplicacdo de um “conjunto de regras, procedimentos e relagdes” a
um grupo de dados (SILVA, 2002, p. 143). Ha de se tratar o conhecimento, bem, tanto com
uma coisa quanto como um processo. Silva (2002) afirma que, para Nonaka, o primeiro
entendimento permite atribuir ao conhecimento a possibilidade de “ser localizado, capturado,
distribuido, manipulado, estocado, mensurado e gerenciado”. Mediante o segundo
entendimento, ha a identificacdo da inseparabilidade entre conhecimento e pessoas, “sendo
plausivel que esta relagdo seja promovida, motivada, encorajada, criada e guiada, enquanto
neste caso as ideias de capturado, distribuido, ou medido soam sem sentido” (SILVA, 2002,
p. 148).

Nufiez Paula (2004) trata 0 conhecimento na seguinte perspectiva:
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Deve se entender, que ndo obstante a grande gama de definicBes que se tem este
conceito desde os fildsofos anteriores a nossa era, 0 conhecimento, se referira aqui
ao processo e resultado (dindmico), com sentido pessoal, grupal, organizacional e
social, da percep¢do, compreensdo, reelaboracdo criativa, concepcdo de sua
aplicacdo e transformacdo com o intuito de comunicacdo, da informacéo
representada nas fontes e suportes, que chega as pessoas mediante a propria
comunicacdo, na atividade, e que se encontra condicionado, em seu contetido e
transcurso, pelo contexto historico e social da dita atividade. (p. 5, traducéo nossa)

Existe uma dindmica inerente ao termo ‘“conhecimento”, pois ndo se pode
identificar seu principio ou fim processual, a ndo ser que se estabelecam cortes epistémicos e
ideais para fazé-lo de objeto, como tentam algumas teorias do conhecimento e ciéncias
(NUNEZ PAULA, 2004). Por isso, entdo, ele é entendido como processo e resultado.

Para se entender melhor o conhecimento como processo, inicialmente, se
observa o processo de transformacdo da informacdo em conhecimento, conforme ja foi
mencionado algumas vezes nesta Secdo. Lira et al (2008) descrevem as formas mediante tal

processo de transformacédo acontece:

O processo de transformagdo da informacdo em conhecimento se dar atraves de:
» Comparagao: de que forma as informagdes relativas a esta situagdo se comparam a
outras situag¢fes conhecidas?

» Conseqiiéncias: que implica¢des estas informagdes trazem para as tomadas de
decisdo e a¢Oes?

» Conexdes: quais as relagdes deste novo conhecimento com o conhecimento ja
acumulado?

» Conversagao: o que as outras pessoas pensam desta informagao? (p. 172)

Recursivamente, o conhecimento retoma a informacao para que seja entendido.
Os autores deixam explicito que a inter-relacdo entre as informacdes (informacdo e
informagdo) e a relagdo com os conhecimentos existentes (informagdo e conhecimento) sdo os
responsaveis pelo surgimento do (novo) conhecimento. Ainda se pode acrescentar a tal
equacdo, a relacdo entre conhecimentos existentes (conhecimento e conhecimento) como
Nonaka e Takeuchi (2008c) abordam e que mais adiante serd apresentado. Mas é importante
destacar o papel importante do sujeito que conhece ou faz uso da informacdo e do
conhecimento para que todo o processo de inter-relacdo aconteca (BARRETO, 1994).

Como ndo é possivel esgotar as teorias sobre o conhecimento, é importante,
para este trabalho e de acordo com os tedricos envolvidos conforme a metodologia aplicada,
abordar as tipologias do conhecimento e a forma como o conhecimento é criado. Estes dois
temas s@o recorrentes em 21 (38,18%) dos 55 textos selecionados. Os autores demonstram
gue para se compreender o0 que é conhecimento se deve caracterizar as diferentes tipologias e
formas de conhecimento.

Dois autores se destacam na tematica tipologia do conhecimento: Nonaka e
Takeuchi (2008c). O foco de seu trabalho € a analise do modelo japonés. No que se refere a
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geragdo de conhecimento — em especial, 0 conhecimento organizacional, além dos autores

retromencionados, deve ser destacado o trabalho de Davenport e Prusak (1998).

Como o ser humano esta inserido em diversos contextos e a eles imprime suas

caracteristicas, valores e percepc¢des da realidade. Em cada contexto, o conhecimento pode ser

abordado de maneira diversa e, com isso, tipificado com base em categorizagOes diversas. Por

exemplo, no ambiente académico, o conhecimento é tipificado da seguinte forma:

Quadro 2.3 — Tipos de conhecimento.

Conhecimento Popular

Conhecimento

Conhecimento

Conhecimento

Cientifico Filosofico Teolbgico
Valorativo Real (Factual) Valorativo Valorativo
Reflexivo Contingente Racional Inspiracional
Assistematico Sistematico Sistematico Sistematico
Verificavel Verificavel Né&o verificavel Né&o verificavel
(continuacédo)
Falivel Falivel Infalivel Infalivel
Inexato Aproximadamente exato Exato Exato

Fonte: Elaborado por Francini (2002, p. 11), com base em Lakatos e Marconi (1991)

Sé&o quatro tipos mais utilizados na academia e assim sdo descritos devido a sua
forma de aquisi¢do. O destaque na academia é dado ao conhecimento cientifico, pois, a partir
da metodologia cientifica, produz novo conhecimento considerado vélido. O conhecimento
popular, por sua vez, € o conhecimento baseado no senso comum e na experiéncia. Por vezes,
¢ o0 conhecimento adquirido por meio da transmissdo assistematica entre as pessoas. O
conhecimento filos6fico é o fruto das relagcdes logicas, abstracbes e elaboracbes mentais,
enquanto que o conhecimento teolégico é fruto do conhecimento baseado em crengas e
valores religiosos, cujo fundamento é a relacdo entre a divindade — seja personificado ou nédo
—e o ser humano (MARCONI;LAKATQOS, 2003).

Quanto a sua manifestacdo, o conhecimento é classificado em explicito e
explicito (NONAKA; TAKEUCHI, 2008b). Silva (2004) descreve o pensamento de Nonaka e

Takeuchi (2008a) da seguinte maneira:

Essas duas partes do conhecimento sdo, na verdade, tratadas por muitos
pesquisadores, entre eles Nonaka & Takeuchi ...[2008a] ... como dois tipos de
conhecimentos intrinsecamente relacionados, quais sejam:

— o formato tacito, conhecimento subjetivo; habilidades inerentes a uma pessoa;
sistema de idéias, percepcéo e experiéncia; dificil de ser formalizado, transferido ou
explicado a outra pessoa;

— o formato explicito, conhecimento relativamente facil de codificar, transferir e
reutilizar; formalizado em textos, graficos, tabelas, figuras, desenhos, esquemas,
diagramas, etc., facilmente organizados em bases de dados e em publicagdes em
geral, tanto em papel quanto em formato eletrénico. (p. 145)
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Nonaka e Takeuchi (2008b; 2008c) analisam o ambiente organizacional de
empresas japonesas e 0 conhecimento ird4 se distinguir entre o conhecimento que estd na
mente das pessoas que compdem o quadro da empresa e o conhecimento que esta disponivel a
todos na entidade. E uma distincdo segundo a forma de manifestacdo do conhecimento. Tal
distingdo permitiu a identificacdo do modelo de gestdo do conhecimento e da informacéo,
conforme serd demonstrado na Se¢do 3 da fundamentacdo tedrica.

Silva (2004) afirma que ambos os tipos de conhecimento fundamentados por
Nonaka e Takeuchi tem seu locus (ou Ba) na memoria organizacional, cujo destaque estd,
para algumas institui¢des, no conhecimento tacito. Em outra obra, Silva (2002) distingue
ambos os tipos de conhecimento pelo falto de “[...] que o conhecimento explicito pode ser
articulado na linguagem formal, inclusive em afirmacGes gramaticais, expressoes
matematicas, especifica¢gbes, manuais e assim por diante [...]”. O conhecimento tacito, por
outro lado, “[...] é dificil de ser articulado na linguagem formal [...]”, visto que ¢ “[...]
incorporado a experiéncia individual envolvendo fatores intangiveis, como, por exemplo,
crencgas pessoais, perspectivas e sistemas de valor [...]” (SILVA, 2002, p. 147).

Santos et al. (2011) trabalham com a perspectiva de que o conhecimento
quando pertencente a dada entidade, seja explicito seja tacito, sera considerado conhecimento
organizacional. Davenport e Prusak (1998) e Nonaka e Takeuchi (2008b; 2008c) igualmente
ja afirmavam em linhas gerais tal definicdo, da mesma forma que atribuem a cultura
organizacional e a memdria organizacional o Ba ou locus de manifestacdo do conhecimento
organizacional. Choo (2011) ainda acrescenta que “[...] a construcdo do conhecimento
organizacional ocorre quando a entidade resolve problemas, cria novos produtos ou processos
ou dissemina tecnologias € método 0s para além de suas fronteiras” (p. 227; MONTEIRO;
FALSARELLA, 2007, p. 89).

Nufiez Paula (2004), além da distincdo apresentada por Nonaka e Takeuchi
(2008b), explana mais dois grupos de tipologias de conhecimento. O primeiro, denominado
“conhecimento gerador, produtivo ou representativo”, esta baseado “[...] na aprendizagem, no
conhecimento e na criagdo de valor, que é integrador e orientado para a pratica”. E gerador,
produtivo e representativo por “se referir ao processo e ao resultado da criagdo de novo
conhecimento”, processo que se desenrola quando da busca por solugdao de problemas ou na
identificagdo de “novas propostas ou alternativas para novas oportunidades” (p. 9, traducéo
nossa).

O segundo grupo de tipologias de conhecimento, denominado “conhecimento

conceitual, operacional e instrumental”, enfatiza ser conveniente promover a distin¢do dos
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“tipos de conhecimento que derivam de seu conteudo, em particular, mediante a diferenciagcao
do conhecimento tedrico, conceitual e metodoldgico, do conhecimento relativo as acbes
(processos, procedimento e instrumentos especificos)” (NUNEZ PAULA, 2004, p. 10,
traducdo nossa).

Para Nufiez Paula (2004), o conhecimento conceitual diz respeito “ao
conhecimento das teorias, leis, regularidades, conceitos e noc¢des, bem como as suas inter-
relacBes de significado”. O conhecimento operacional abarca as “[...] formas praticas de
aplicar as metodologias e métodos [...]”, o que inclui o conhecimento das “[...] diferentes
técnicas e procedimentos que podem se combinar e ser utilizadas como alternativas”. Ainda ¢é
importante destacar que, para o referido autor, o conhecimento operacional distingue-se das
habilidades para realizar as operacGes, no tempo especificado e nos parametros de qualidade
estabelecidos.

Por fim, o conhecimento instrumental “¢ aquele que se refere ao dominio da
variedade de instrumentos disponiveis para a aplicacdo das técnicas e operacdes, suas
vantagens e desvantagens, a forma na qual deve se construir para cumprir com sua tarefa, etc”
(NUNEZ PAULA, 2004, p. 11). Também deve se distinguir das habilidades instrumentais que
“[...] consiste em saber elaborar e aplicar os instrumentos [...]” (NUNEZ PAULA, 2004, p.
11).

Outras duas distingGes tipoldgicas devem ser apresentadas: uma destacada por
Miranda (1999) e outra por Santos e Vergueiro (2002). O primeiro autor, a partir da distin¢éo
da informacdo como estratégica, afirma a existéncia do tipo de conhecimento com a mesma
denominacdo. Para ele, o conhecimento estratégico ¢ “[...] a combinacdo de conhecimento
explicito e tacito formado a partir das informacbes estratégicas e de informacBes de
acompanhamento, agregando-se o conhecimento de especialistas” (p. 287, grifo do autor). Ja
Santos e Vergueiro (2002) caracterizam a cultura organizacional como um tipo de
conhecimento, embora utilize a terminologia de “classe de conhecimento”.

Vale, pois, destacar que as tipologias do conhecimento demonstradas nos
diversos artigos aqui referenciados sdo consideradas tanto a partir do seu local de origem,
quanto da forma de utilizag&o ou de armazenamento do conhecimento. Mas todos os autores
concordam com o papel essencial da pessoa ou instituicdo para a construcdo e criagdo do
conhecimento.

Entdo, quanto a criacdo ou conversdo do conhecimento, Ultimo ponto desta
Secdo a ser apresentada de acordo com os resultados da metodologia aplicada, hd duas

vertentes basicas discutidas ao se tratar deste tema. Uma sobre o conhecimento em si e suas
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forma de criacdo/conversdo; e outra que trata da aprendizagem, seja como processo
individual, seja como processo organizacional ou, ainda, como processo grupal (FLEURY;
OLIVEIRA JUNIOR, 2002). Para Lira et al (2008), ha um vinculo entre conhecimento e
aprendizagem, em especial, nas instituicdes. O segundo reforca o primeiro e o incrementa,
pois “o conhecimento é considerado como fator essencial, e por sua vez € adquirido através de
um processo de aprendizado mutuo que requer das entidades treinamento continuo [...]” (p.
169).

Com destaque na identificacdo do elemento “aprendizagem”, que ndo sera
objeto de discussdo nesse trabalho, Fleury e Fleury (1995) abordam cinco formas de se

alcancar a aprendizagem:

1. Resolugdo sistematica de problemas, que contempla os diagnosticos elaborados
através de metodos cientificos, utilizacdo de dados para a tomada de deciséo e
recursos de estatistica para organizar as informac@es e inferéncias.

2. Experimentagdo, que se refere & procura sistemética e teste de conhecimentos
novos pelo método cientifico. Tem como motivacdo a busca pela expansdo de
horizontes.

3. Experiéncia passada com apoio da sistematica de revisdo e avaliacdo de situagdes
de sucesso e fracasso da propria organizagdo, com a divulgacdo dos resultados
internamente.

4. Circulagdo de conhecimento pautada pela circulacdo rapida e eficiente de novas
ideias na organizagdo como um todo.

5. Experiéncias realizadas por outras organizacfes, o que € feito através da
observacdo do que acontece em outras organizacfes. (apud MONTEIRO;
FALSARELLA, 2007, p. 89)

Em todas as formas de aprendizagem, se ha requerido a existéncia de um
conhecimento, seja pela metodologia a ser aplicada (conhecimento como procedimento), seja
pelo conhecimento que foi objeto de aquisicdo em outro processo (recurso). Ha também uma
intencionalidade com vistas a implementacdo do conhecimento existente ou a aquisi¢do do
conhecimento novo, seja ele entendido como técnica ou como procedimento ou como nova
tecnologia. Como o conhecimento pode ser entendido destas diversas formas, ha que se notar
a consonancia entre as formas de aprendizagem e o processo de cria¢do de conhecimento.

Posterior a obra de Fleury e Fleury (1995 apud MONTEIRO; FALSARELLA,
2007), com base no pensamento da Leonard (1995), Silva (2002) discorreu sobre o que é o
conhecimento na entidade com estrutura semantica paralela ao pensamento de Fleury e

Fleury:

O desenvolvimento do trabalho com o conhecimento em uma organizagdo esta
diretamente relacionado ao desenvolvimento estratégico de suas competéncias
/capacidades essenciais (core competence / core capabilities), como propde Leonard
[1995]. Esta autora enfatiza a importancia da realizacdo de quatro atividades inter-
relacionadas (tendo como uma forte preocupacgéo a inovacéo de produtos e processos
na empresa) que sdo chave para a construcdo do conhecimento organizacional.

A primeira destas atividades é o compartilhamento da tarefa de solugdo de
problemas, que se preocupa em reunir visdes diferentes para sua analise.
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A segunda atividade, implementacdo e integragcdo da solugcdo em desenvolvimento
no ambiente em que serd utilizado, foca o grau e o tipo de envolvimento do cliente
durante o projeto, desde um modo de nenhum envolvimento (delivery mode), um
modo de consultas periddicas ao cliente (consultancy mode), um modo em que 0s
clientes séo parte integrante do time de desenvolvimento e influenciam fortemente o
projeto (codevelopment), até um modo em que os clientes assumem todas as
responsabilidades, ficando os projetistas apenas como tutores (apprenticeship mode).
[...] Representam possibilidades diferentes de intercambio de conhecimentos, talvez
sendo o codevelopment a alternativa mais interessante de forma geral.

Uma terceira atividade é a existéncia de um clima que tolere e mesmo encoraje a
experimentagdo e a visualizagdo de solugdes por intermédio da criacdo de
protdtipos, desenvolvendo mecanismos para assegurar que a organizagdo aprenda
com estas atividades.

A quarta e talvez mais extensa atividade refere-se a importar e absorver
conhecimentos tecnoldgicos e de mercado. (p. 143-4, grifo nosso)

Este paralelismo entre as atividades para se alcancar o conhecimento e as
formas de aprendizagem evidencia o paralelismo processual para a aquisicdo de
conhecimento, pois este €, por um lado, o objeto da aprendizagem e, por outro, é 0 insumo
necessario para alcancar a aprendizagem.

Dentre as diversas definicdes, exemplificando o que acima fora dito, pode-se
entender a definicdo de processo de criagdo de conhecimento, de acordo com Jensen e
Webster (2009), como “[...] aqueles mecanismos por meio do qual as firmas intencionalmente
procuram, identificam, ¢ resolvem problemas tecnologicos” (p. 702, traducdo nossa). Une-se a
esta definicdo, o entendimento de Davenport e Prusak (2003) sobre os cinco modos de

geracdo do conhecimento:

[..] aquisicdo (comprar outra empresa, contratar uma pessoa etc.) ou aluguel
(financiar pesquisas em uma universidade, por exemplo); dedicar recursos (montar
um grupo para pesquisar alguns conhecimentos, por exemplo grupo de P&D); fusdo
(criar um ambiente de redundéncia ou “criacdo abrasiva”, em que varios grupos
independentes disputam para encontrar a solugdo de um mesmo problema);
adaptacdo (instalar um sentido de crise na empresa); criar redes de trabalho
(networks). (apud SILVA, 2002, p. 144)

Evidentemente, Davenport e Prusak (2003) abarcam o termo conhecimento
como técnica ou habilidade de produzir, acepcdo destacada por Nufiez Paula (2004). Esta
vinculada ao conceito de conhecimento a assertiva de que ele é mecanismo que pode garantir
vantagem competitiva ou sustentavel (ALCARA et al, 2009; ALVARENGA NETO;
BARBOSA; PEREIRA, 2007; CRUZ; NAGANO, 2008; De SORDI; MEIRELES, 2011;
FRANCINI, 2002; SANTQOS; PAIM, 2000).

E importante ainda ressaltar o pensamento de Simdes (1996). Por ela, sobre a
producéo de conhecimento, deve-se falar a partir de “dois pressupostos epistemologicos: (2) 0
conhecimento é gerado na prética, nas relagdes sociais concretas e (b) a realidade esta

constantemente em movimento e, portanto, construindo-se”. Isso estd plenamente em
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consonancia com as assertivas de Fleury e Fleury (1995 apud MONTEIRO; FALSARELLA,
2007) e confirmam a vinculag&o entre conhecimento e aprendizagem.

Esta teoria permite identificar outro elemento que impacta, portanto, a
aquisicdo do conhecimento. Shinyashiki, Trevizan e Mendes (2003) explanam que, “na
criagdo do conhecimento na pratica ¢ seu processo gerencial”, deve-se enfatizar a habilidade
do gerente e as formas de conversdo do conhecimento. O primeiro devido a necessidade de se
saber identificar o conhecimento necessario, 0 que permitira se manter no ambiente
competitivo e dindmico. Quanto ao ponto seguinte, as formas de conversdo do conhecimento,
além dos quatro processos — socializacdo, externalizacdo, combinacdo e internalizacdo, 0s

autores enfatizam:

[...] enfoque especial sobre a movimentacdo do conhecimento tacito em busca da
inovagdo criativa. [...] compartilhamento do conhecimento técito, criacdo de
conceitos, justificacdo, construcdo de arquétipos e difusdo interativa do
conhecimento, efetivadas num processo ciclico e interativo, aprimorando
constantemente as condicBes capacitadoras da organizagdo (NONAKA;
TAKEUCHI, 2008a; SHINYASHIKI; TREVIZAN; MENDES, 2003, p. 502).

Criacdo e conversdo do conhecimento, bem como geracdo e producdo de
conhecimento, estdo dispostas por alguns autores de maneira muito préxima de forma que, 0s
termos podem ser intercambidveis sem prejuizo semantico. Uma nuance diferenciada é
apresentada por Davenport e Prusak (1998, apud SILVA, 2002), como acima foi transcrito,
pois 0 conhecimento é entendido como insumo ou recurso em vista a manutencdo de
vantagem competitiva.

Ao se tratar de instituicdo e conhecimento, portanto, cumpre expor que, se
apoiando em Nonaka e Takeuchi (2008a), Lira et al (2008) destacam que a instituicdo tem
papel de “fornecer o contexto apropriado para a facilitacdo das atividades em grupo e para a
criacdo e acimulo de conhecimento em nivel individual” (p. 174). Dessa forma, ha cinco

condicdes para promocao do espiral do conhecimento:

« Intencdo: no desenvolvimento da capacidade organizacional de adquirir, criar,
acumular e explorar o conhecimento, estd a esséncia da criagdo do conhecimento
organizacional — a estratégia.

» Autonomia: em nivel individual, todos os membros de uma organizagdo devem
agir de forma autbnoma conforme as circunstancias.

* Flutuagdo e caos: essas condigdes estimulam a interacdo entre a organizagao e o
ambiente externo. A introducdo da flutuacdo numa empresa se da por meio de
colapsos de rotinas, habitos ou estruturas cognitivas. Um processo continuo de
questionamento e reconsideracdo de premissas existentes estimula a criagdo do
conhecimento;

» Redundancia: no mundo dos negdcios, a redundancia refere-se a superposicao
intencional de informagdes sobre atividades da empresa e responsabilidades da
geréncia, e também sobre a empresa como um todo. (LIRA et al, 2008, p. 174, grifo
N0sso)
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A conversdo do conhecimento predicada por Nonaka e Takeuchi (2008b)
ocorre por um processo ciclico, cujo inicio e fim sdo dificeis de serem identificados, que
envolve o conhecimento tacito e o conhecimento explicito, em um movimento de passagem
de um para outro. Silva (2004); Nufiez Paula (2004); Von Krogh, Nonaka e Rechsteiner
(2012); Francini (2002); Santos e Vergueiro (2002); Moreno e Santos (2012); Lira et al
(2008); Cruz e Nagano (2008), sdo alguns exemplos de autores que compreendem a
conversédo do conhecimento desta forma.

O espiral do conhecimento também denominado processo SECI € descrito
como a interacdo entre conhecimento tcito e conhecimento explicito. Nonaka e Takeuchi
(2008a) descrevem-no como quatro formas de relacao:

a) De conhecimento tacito em conhecimento técito, que ocorre pela socializa¢éo;

b) De conhecimento tacito em conhecimento explicito, que é a externalizacéo;

c) De conhecimento explicito em conhecimento explicito, ou combinacéo;

d) De conhecimento explicito para conhecimento tacito, ou internalizacdo
(SANTOS; VERGUEIRO, 2002, p. 84; NONAKA; TAKEUCHI, 2008a, grifo
Nosso)

Estas relagcbes s&o os modos de conversdo do conhecimento. Nonaka (1994)
distingue o processo de conversdo do conhecimento do processo de criagdo do conhecimento,
visto que este ultimo é “composto por cinco fases”, a saber, “(a) 0 compartilhamento de
conhecimento tacito; (b) a criacdo de conceitos; (c) a justificacdo dos conceitos; (d) a
construcdo de um arquétipo ou modelo; e (e) a difusdo interativa do conhecimento”
(MORENO; SANTOS, 2012, p. 208). Para ele, o conhecimento explicito € o conhecimento
que se destaca na criacdo do conhecimento, ainda que o conhecimento tacito também seja
importante, como se pode observar na primeira fase da criagdo do conhecimento.

O espiral do conhecimento € a base para a gestdo do conhecimento e gestdo de
informacdo nas entidades. Por isso e visto a necessidade da apresentacdo dos outros
constructos resultado da aplicacdo da metodologia descrita na Se¢do 1 da fundamentagéo
tedrica, a proxima Secdo abordard a distincdo entre gestdo de informacdo e gestdo do
conhecimento e os fatores que impactam na sua implantacdo de acordo com o0s textos

selecionados.
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3. Gestdo de informacdo e gestédo de conhecimento — GI/GC

O segundo constructo, Gestdo de informagdo e gestdo de conhecimento —
GI/GC, aparece em 65,80% dos artigos selecionados e, bem como a diferenciacdo entre
informacdo e conhecimento que ndo possui conceito ainda cristalizado, os termos “gestdao de
informagdo” e “gestdo do conhecimento” sdo utilizados por alguns autores como sindnimos
ou com certa equivaléncia semantica (ALSTETE, 2007; MARCHIORI, 2002; ROJAS MESA,
2004; MARTIN, 2008). Uma das razdes se fundamenta na comparacdo entre 0s
procedimentos da gestdo de informacéo e da gestdo de conhecimento sdo muito parecidos.

As constatacdes seguintes demonstrardo as especificacdes de cada uma das
gestdes, de informacdo e de conhecimento. Nao serd abarcada a gestdo de dados, pois a
literatura selecionada pouco ou quase nada fala sobre este tipo de gestdo, cuja reserva de
espaco para tratamento do assunto esta vinculada ao tema aparato tecnoldgico ou artefato
tecnoldgico.

Apobs serem identificados de maneira sintética os conceitos de dado, de
informacdo e de conhecimento e a inter-relagdo entre eles, o presente constructo enfatiza o
tratamento a tais objetos. Para isso, se insere o conceito de gestdo conforme o pensamento de
Marchiori (2002), que o delineou em seu artigo enquanto estabelecia o escopo da Ciéncia da
Informacgdo. Com base no Manual de gestdo de servigos de informacdo (IBICT, 1997), ela
afirmou que a gestdo ¢ “um conjunto de processos que englobam atividades de planejamento,
organizacdo, direcdo, distribuicdo e controle de recursos de qualquer natureza, visando a
racionalizacdo e a efetividade de determinado sistema, produto ou servico” (apud
MARCHIORI, 2002, p. 74; FREIRE, 2008).

A gestdo aplicada ao tratamento da informacdo e do conhecimento visa
responder o “para que serve?” ambos os objetos. Ao mesmo tempo em que ird apresentar
como fazer, com o que fazer e onde devera ser alocado o seu resultado. E o que Marchiori
(2002) deixou implicito quando apresentou este conjunto de questionamentos vinculados ao
objeto “informagdo” e expds o pensamento de Ponjuan Dante (1998) no qual a gestdo da
informacéo — GI — inclui:

[...] em dimensdes estratégicas e operacionais, 0s mecanismos de obtengdo e
utilizacdo de recursos humanos, tecnolégicos, financeiros, materiais e fisicos para o
gerenciamento da informacdo e, a partir disto, ela mesma ser disponibilizada como
insumo util e estratégico para individuos, grupos e organizagbes. (PONJUAN
DANTE, 1998 apud MARCHIORI, 2002, p. 74)
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Além disso, as mesmas questdes sdo plausiveis de aplicacdo ao que se entende
como conhecimento, pois a autora afirma que a implementacdo da gestdo do conhecimento
impacta no aumento do “fluxo vertical e horizontal dos dados e informagdes” (p. 78). Isto
significa tanto que a informacdo tem vinculo direto com o conhecimento — pode ser
considerado como fonte do conhecimento (SILVA, 2004), quanto a realidade recursiva,
ciclica e hierarquica entre conhecimento e informacao, como foi destacada na Se¢éo anterior.

Acrescenta-se, ainda, o fato de haver confluéncia entre os procedimentos da
gestdo de informacdo e da gestdo do conhecimento. Enquanto que esta Gltima pode ser
entendida por alguns como “coleta, distribuicéo, reutilizacdo e mensuracdo do conhecimento e
da informacédo codificada existente” (SILVA, 2002, p. 148), ao se tratar de sistemas para
organizacdo de conhecimento, se inclui “uma variedade de esquemas para organizar,
gerenciar e recuperar a informacao, existindo varios tipos de sistemas” (TRISTAO; FACHIN;
ALARCON, 2004, p. 161).

E possivel ainda esclarecer o termo “gestio do conhecimento” com as
afirmacdes de Rojas Mesa (2004) extraidas do Diccionario de gestion del conhecimento e
informatica (2000):

A gestdo do conhecimento se ocupa precisamente da identificacdo, captura,
recuperacéo, apresentacédo e transmissdo dos dados, informacdes e conhecimentos da
organizacdo. A informacéo pode ser captada, tanto a partir do interior quanto do
exterior da empresa. O objetivo é que o conhecimento que reside na organizagao
possa ser utilizada por aqueles que necessitam dele para atuar de maneira adequada
em cada momento. (apud ROJAS MESA, 2004, p. 4, traducdo nossa)

Evidentemente, Rojas Mesa (2004) ndo presume a existéncia da distingdo entre
a gestdo de conhecimento e a gestdo da informacdo, visto ser a primeira suficiente para
abarcar o tratamento dos dados, das informacdes e do proprio conhecimento. A proposicédo
também considera a relacdo recursiva e ciclica entre dado, informacéo e conhecimento, ja
destacada acima. Tais caracteristicas relacionais deixam clara a proximidade conceitual entre
os trés termos, sendo elemento de distincdo a impressdo de sentido e o contexto, que
promovem a transformacgdo de um termo em outro.

Torresa et al (2011) destacam que a gestdo do conhecimento é mais do que o
conjunto dos procedimentos descritos por aqueles autores abordados nos paragrafos
anteriores, ela deve também conter um “processo continuo de gerenciamento de interagdes
sociais que ocorrem entre os individuos na organizacdo” (p. 123, traducdo nossa). As
interagdes sociais sdo entendidas por eles como “intenso processo de comunica¢do” nas

“redes sociais no trabalho”.
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De volta ao texto de Marchiori (2002), o tratamento da informacdo consta do
monitoramento, da localizagéo, da avaliacdo, da compilacdo e da disponibilizagcdo de fontes
de informacdo. Rocha (2003) diz que gerenciar os recursos informacionais ‘“implica
estabelecer estratégias, diretrizes, metas e modelos referentes a informacdo, além de
desenvolver principios e técnicas que permitam a sua eficiente organizacdo” (p. 80). E,
baseado no pensamento de Cianconi (1998), a autora acrescentou ao entendimento sobre a
gestdo de informacéo “o gerenciamento do contetdo informacional, da tecnologia utilizada e
dos recursos humanos envolvidos em todo o ciclo da informacdo (coleta, organizacéo,
processamento, recuperacgéo e uso)” (apud ROCHA, 2003, p. 80).

A esta altura na construcdo desta fundamentacdo teérica, deve-se recordar que
0 objetivo aqui € elencar o0 pensamento dos autores a partir dos textos selecionados sobre cada
um dos constructos estabelecidos. No caso da gestdo da informacdo e gestdo do
conhecimento, o intento, entdo, & demonstrar como os respectivos autores os diferenciam.

A primeira constatacdo, como até aqui foi mencionado, é a de que tanto a
gestdo da informacdo quanto a gestdo de conhecimento possuem procedimentos similares e a
distingdo entre ambos reside na distingdo do objeto, cuja linha diviséria é ténue e indefinida
(ALVARENGA NETO; BARBOSA; PEREIRA, 2007). Diferenciar uma da outra € o mesmo
que diferenciar informacdo de conhecimento e dado de informacdo. Poder-se-ia incluir a este
grupo de discussdo terminoldgica a gestdo de dados, pois se daria de forma semelhante a
ambas as outras gestdes.

A gestdo de informacdo, portanto, abordada por Floridi (2002), descreve o
tratamento aplicado a informacdo, a partir também de sua dindmica. A gestdo é utilizada, pois,
para disponibilizar agdes sobre a fluéncia da informacao, bem como identificar os fatores e as
variacdes que afetam a informacdo ou, no mais, tratar a informacdo mediante sua dinamica.
Para o autor € necessario desenvolver os argumentos concernentes a relacdo de trés conceitos:
philosophy of information, library and information science e social epistemology. Esses
conceitos fazem parte da génese da gestdo da informacéo e, para este trabalho, seré explanado
0 primeiro conceito a seguir.

Com o intuito de definir o primeiro conceito, philosophy of information —
filosofia da informac&o, o autor postula que, longe de designar uma tentativa de unificacdo da

teoria da informacé&o, o termo se refere a:

[...] uma cadeia integrada de teorias que analisam, avaliam e explicam 0s varios
principios e conceitos de informagdo, sua dinamica e utilizacdo, com atencao
especial para as demandas sistémicas dos diferentes contextos de aplicacdo e
interconexdo com outros conceitos-chave na filosofia, como ser, conhecimento,
verdade, vida e significado. (FLORIDI, 2002, p. 43, traducéo nossa).
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Para definir uma das partes do campo da philosophy of information descrita
como “[...] a investigacdo critica da natureza conceitual e principios basicos da informagao,
incluindo sua dindmica, utilizagdo e ciéncia [...]” (FLORIDI, 2002, tradugdo nossa), com base
na dinamica da informacao, o autor relaciona a trés elementos:

[..] construco e modelagem de ambientes de informagdo, incluindo sua
propriedade sistémica, formas de interacdo, desenvolvimento interno etc.; ciclo vital
da informacdo, isto é, a série de varios estadgios na forma e atividade funcional
através da qual a informacdo pode passar, desde a sua ocorréncia inicial até a
utilizacdo final e possivel desaparecimento; e computacao, surge da maquina Turing
de processamento de algoritmos (Turing-machine of algorithmic processing) e na
no¢do ampla de processamento de informacdo. (FLORIDI, 2002, p. 44, traducédo
nossa).

Com o olhar nas definicdes apresentadas por Rocha (2003) ou Marchiori
(2002), por exemplo, a explanacdo de Floridi (2002) conduz ao entendimento de que o
segundo elemento, o ciclo vital da informacéo, € o que mais se identifica com a gestdo de
informacdo. Assim estd expresso em outros termos em Floridi (2002), quando apresenta que
“a sua ocorréncia inicial até a utilizagao final”, visto ter equivaléncia com o procedimento de
gerir a informacéo e reporta ao processo de captar e aplicar sentido a informacao.

A Figura 2.2 baseada no texto de Floridi (2002) descreve o tratamento aplicado
a informac&o a partir de quatro aspectos: criacdo, processamento, gestdo e uso da informacao.
Para ele, estes aspectos — que compdem o ciclo vital da informagdo — sdo reunidos nos itens
“génese da informacdo”, “organizacdo da informacdo”, “recuperacdo da informacdo” e
“comunicagdo da informag¢do”. Tal estruturagdo permite a compreensdo de o tratamento da

informacdo, sua gestdo, &€ um processo eivado por diversos procedimentos.
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Figura 2.2 — Ciclo vital da Informacéo.
Fonte: Edital de 2011 de mestrado e doutorado em Ciéncia da informacéao (UnB, 2011)
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Este ciclo tem similaridades com o apresentado por Tristdo, Fachin e Alarcon
(2004), o qual trata sobre as seis etapas do “‘Ciclo da Informacdo’ ou modelo de
‘Transferéncia da Informagdo’”. Para estes autores, o ciclo da informacao esta construido a
partir de macro processos, se comparado com o ciclo vital da informagéo descrita por Floridi
(2002), ao mesmo tempo em que estd intimamente vinculado a producdo do elemento
memorial da informacdo: o documento. A Figura 2.3 mostra a relacdo entre as seis etapas —

producdo, registro, aquisicdo, organizacdo, disseminacao e assimilacao.

Ciclo daInformacgao

Produgdo
p:? de

_ Conhecimentos %

Assimilaciio INFORMACAQD Registro
T g
. S
e papiF S 2
z
Disseminacao Selegdo e
da Informagdo Aquisico

\Orqamzugéo
e g <FERE

Meméria Documentaria

Figura 2.3 — Ciclo da Informacéo.
Fonte: Em Tristao, Fachin e Alarcon (2004, p. 162)

Alvarenga Neto, Barbosa e Pereira (2007), por sua vez, declaram outra funcéo
e, com isso, outra base definidora da gestdo da informacgdo. Para eles esta gestdo € um
pressuposto importante para se aplicar a gestdo do conhecimento, ou seja, um dos
componentes-base da gestdo do conhecimento. Tal afirmacdo estd embasada na relacdo ciclica
e recursiva entre a informacédo e o conhecimento, pois aquela € a forma primeira e Gltima do
conhecimento. Primeira, pois sem informagcdo ndo h& conhecimento; ultima, pois o
conhecimento gera nova informacéo. E evidente que a distingdo entre gestio de informagcéo e
de conhecimento esta diretamente ligada a definicdo de informacéo e conhecimento.

Floridi (2002) ndo é totalmente estranho ao apontado por Alvarenga Neto,
Barbosa e Pereira (2007). O ultimo item no ciclo vital da informacédo é a aprendizagem que,

de acordo com Santos e Paim (2000), € um processo de aquisi¢do, compartilhamento e
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utilizacdo do conhecimento. Mas uma vez a relacdo entre conhecimento e informacéo se
mostra ténue no quesito definicdo ou distingdo. Parece que, enquanto explicitado e fora da
mente do usuario, se deve mencionar “informacdo” e, enquanto habilidade, técnica, acao e
procedimento e na mente do usuario, se deve mencionar “conhecimento” (ALVARENGA
NETO; BARBOSA; PEREIRA, 2007).

E importante ainda destacar o pensamento dos autores retromencionados sobre
0 que vem a ser tratamento da informacéo. O trabalho de Alvarenga Neto, Barbosa e Pereira
(2007) destaca dois pressupostos. Destes, vale destacar o que impacta diretamente na

construgédo dos elementos definidores da gestdo de informagéo:

O primeiro [pressuposto] € que grande parte do que se convenciona chamar GC &, na
verdade, gestdo da informacdo e a gestdo da informacdo é apenas um dos
componentes da GC. Contudo, acredita-se que a GC va além da pura gestdo da
informacdo por incluir e incorporar outros aspectos, temas, abordagens e
preocupacdes, como as questdes de criacdo, uso e compartilhamento de informagdes
e conhecimentos, além da criacdo de contextos organizacionais favoraveis, dentre
outros. (p. 8)

Tratar a informacdo e o conhecimento tange identificar a forma de producéo,
de armazenamento, de utilizacdo, de relacdo e de comunicacdo deles. Tais pontos sdo
abordados por meio dos trés pilares, segundo Alvarenga Neto, Barbosa; Pereira (2007). Os
autores percebem a informacdo como elemento para o conhecimento e, ainda, os pilares
descritos sao para a aplicacdo da Gestdo do Conhecimento.

O primeiro pilar diz respeito as trés arenas propostas por Choo (1996; 2011).
Aqui é abordado o conceito de organizagdo do conhecimento e identifica a primeira arena
como a construgcdo do sentido, sensemaking, que permite aos membros da entidade a
construcdo de um entendimento compartilhado do que ela vem a ser e o que faz — equivalente
ao que se trata como identificacdo, missdo e meta (ALVARENGA NETO; BARBOSA;
PEREIRA, 2007).

Visto que neste primeiro momento a informagdo e o conhecimento séo
considerados como objetos e a distin¢do é apenas terminoldgica, a primeira arena é comum a
gestdo do conhecimento e da informacdo. A informacdo € tratada como um produto ou objeto,
que ¢ fruto “de atividades especificas de constru¢io do mundo” (CAPURRO; HIORLAND,
2007). E isso que a torna importante para a entidade. A “[...] geragdo, coleta, organizagio,
interpretacdo, armazenamento, recuperacdo, disseminagdo, transformacdo e uso da
informagao” (CAPURRO; HIORLAND, 2007, p. 185) e do conhecimento conduz a entidade
a gestdo da informacéo e de conhecimento com vistas a sua sustentacdo e melhoria no cenéario

no qual esta inserida.
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A segunda arena aborda a “criacdo do conhecimento” como processo de
criagdo ou aquisicao, organizagdo e processamento da informagdo, cujo proposito ¢é “[...] gerar
novo conhecimento por meio da aprendizagem organizacional” (ALVARENGA NETO;
BARBOSA,; PEREIRA, 2007; CHOO, 1996; CHOO, 2011). Dois pontos se destacam nesta
explicagdo. Um afirma que o conhecimento e a informagé&o estdo relacionados, de modo que a
segunda é causa do primeiro e estd em consonancia com o pensamento de Capurro e Hjorland
(2007). O outro ponto ¢ que a “aprendizagem organizacional” ¢ o processo de tratamento da
informacdo e do conhecimento. Além do que foi explicitado na Secdo anterior e em
paragrafos logo acima sobre a aprendizagem, Monteiro e Falsarella (2007) vinculam a gestéo
de informacdo e a aprendizagem organizacional. E ela a responsavel pela aprendizagem
organizacional, por exemplo, na implementacdo de projetos na instituicéo.

A terceira arena, que conclui a fundamentacdo do construto do primeiro pilar
apresentado por Alvarenga Neto, Barbosa e Pereira (2007), diz respeito ao processo de
tomada de decisdo, que tem como pano de fundo o principio da racionalidade limitada, de
March e Simon (1975 apud ALVARENGA NETO; BARBOSA; PEREIRA, 2007;
ALLISON; ZELIKOW, 1999). O processo decisorio tem por principios a busca de
alternativas boas o bastante; a escolha de uma alternativa e rendncia das demais, com a
criagdo de novas alternativas posteriormente; e a incapacidade de coletar e trabalhar com a
totalidade da informacdo (ALVARENGA NETO; BARBOSA; PEREIRA, 2007; CHOO,
1996; CHOO, 2011). Esta terceira arena sera objeto de explanacdo na Secdo 8 do presente
capitulo.

Antes de passar para o segundo pilar, é bom expressar resumo do expresso em
gestdo de informacdo. Valentim et al (2008) tém seus olhares voltado para as fontes de

informacdo dentro da instituicdo e, por isso, afirma:

Entende-se a gestdo da informagdo como um conjunto de agdes que visa desde a
identificacdo das necessidades informacionais, o mapeamento dos fluxos formais
(conhecimento explicito) de informagdo nos diferentes ambientes da organizacéo,
até a coleta, filtragem, analise, organizacdo, armazenagem e disseminacao,
objetivando apoiar o desenvolvimento das atividades cotidianas e a tomada de
decisdo no ambiente corporativo. A gestdo da informacdo, portanto, deve se
preocupar com 0s documentos gerados, recebidos e utilizados para as atividades do
negécio corporativo. A gestdo documental ou gestdo de documentos faz parte desse
processo. (p. 187)

Com o direcionamento do foco para a gestdo de conhecimento, agora, 0
segundo pilar aponta para a acdo dos individuos na criacdo e ampliagdo de conhecimento,

conforme Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2001). O primeiro olhar quanto a gestdo de
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conhecimento esta na afirmacdo de que ela é uma gestdo para o conhecimento, conforme visto
a sequir.

A construcdo de um contexto capacitante, para Nonaka e Takeuchi (1997) e Von
Krogh, Ichijo e Nonaka (2001), depende dos seguintes fatores: intencdo ou visdo
holistica do conhecimento organizacional, cultura e comportamento organizacionais,
caos criativo, redundancia, variedade de requisitos, mobilizagdo dos ativistas do
conhecimento, autonomia e delegacdo de poderes, além de questionamento acerca
da estrutura organizacional, layout e hierarquia, dentre outros (apud ALVARENGA
NETO; BARBOSA; PEREIRA, 2007, p. 15).

Além disso, sem aprofundar no tema sobre o papel do individuo na construcao
da gestdo do conhecimento, visto que este serd explanado na Secdo 5 da fundamentagéo
tedrica, autores como Torreza et al (2011) explanam que a gestdo de conhecimento pode ser
base de direcionamento da criacdo do conhecimento, sendo esta impactada tanto pela ideia de
rede de interacdo quanto pelo contexto e pela experiéncia individual. Ressalta-se que 0s
autores afirmam que isso acontece em instituicbes de pesquisa, mas, de acordo com o
entendimento de Marchiori (2002), pode ser aplicada a qualquer tipo de instituicao.

A criacdo do contexto para Alvarenga Neto, Barbosa e Pereira (2007) neste
segundo pilar trata tanto de elementos fisicos, como “estrutura organizacional”, quanto a agio
das pessoas envolvidas direta e indiretamente no processo. Von Krogh, Nonaka e Rechsteiner
(2012) devem ser citados aqui, visto o trabalho no qual eles identificam o papel da lideranca
no processo de criacdo do conhecimento organizacional. Preparar a instituicdo, publica ou
privada, para o conhecimento. O conhecimento se torna objetivo, para além de objeto, como
até entdo se explicitou.

O terceiro pilar, por fim, denominado “[...] metafora do guarda-chuva
conceitual de gestdo do conhecimento, abarca diversos temas, ideias, abordagens e
ferramentas gerenciais”. Os autores apontam, dentre muitos, a gestdo estratégica da
informacdo, a gestdo do capital intelectual e a aprendizagem organizacional (ALVARENGA
NETO; BARBOSA; PEREIRA, 2007).

Como resultado do estudo de caso, eles identificaram sete categorias para tratar
as respostas dos entrevistados. Elas representam os elementos que compdem o guarda-chuva
conceitual das instituigdes entrevistadas, da mesma forma que as nove categorias identificadas

para a fundamentacéo teorica deste trabalho mediante a metodologia aplicada:

(a) monitoracdo ambiental, inteligéncia competitiva, pesquisa de mercado; (b) gestéo
estratégica da informacdo, gestdo eletrbnica de documentos, mapeamento de
processos, (c) gestdo do capital intelectual, competéncias, pessoas e ativos
intangiveis; (d) comunidades de préatica, reais e virtuais, (e¢) aprendizagem
organizacional, inclusive e-learning; (f) apoio ao processo decisorio e (g) criacdo de
contexto favoravel ou capacitante. (ALVARENGA NETO; BARBOSA; PEREIRA,
2007, p. 18)
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Essa quantidade de categorias e a multidisciplinaridade envolvida demostra o

caminho percorrido pelo tema “gestdo do conhecimento” na tltima década, visto que:

[...] diversas abordagens voltadas a Gestdo do Conhecimento (GC) foram
desenvolvidas e aplicadas, visando aprimorar a geracdo, armazenagem, transferéncia
e reutilizacdo de conhecimentos. Contudo, varios projetos deixam de gerar os
beneficios esperados, devido a distancia entre as atividades orientadas a GC e as que
constituem a rotina dos colaboradores da organizacdo, como parte de seus processos
de negdcio. (MORENO; SANTOS, 2012, p. 203)

Mas os autores destacam que a implementacao da Gestédo do conhecimento tem
por barreira a distdncia entre as “atividades orientadas a GC” e aquelas que “constituem a
rotina” estabelecida na instituicdo. Ao mesmo tempo, os autores reforcam o papel da Gestdo

do Conhecimento mediante sua caracterizagéo:

Recentemente, a Gestdo do Conhecimento surgiu como um conjunto de conceitos,
métodos e atividades que buscam atribuir valor aos chamados ativos intangiveis
(capitais do conhecimento ou capital intelectual) e aumentar a capacidade de
criacdo, armazenagem, recuperacdo, transferéncia e reutilizacdo do conhecimento
nas empresas. (MORENO; SANTOS, 2012, p. 207)

A funcdo da Gestdo do Conhecimento, por tal principio, € 0o mecanismo

3

utilizado para imprimir “valor” e expandir a capacidade de tratamento aplicado ao
conhecimento. Desta forma, o conhecimento passa a ser Gtil a entidade onde ele esta inserido.
Para alguns autores (NUNEZ PAULA, 2004; ALVARENGA NETO; BARBOSA; PEREIRA,
2007), a gestdo do conhecimento teria outra funcdo, a de gerir as instituicGes e manter sua
vantagem competitiva (SILVA, 2004). Portanto, a gestdo de conhecimento seria uma
ferramenta ou instrumento de sustentacdo da instituicdo onde esta presente.

Rojas Mesa (2004) acrescenta:

O desenvolvimento destas novas tarefas supd6s uma evolucdo na misséo e objetivos
dos profissionais da informagdo. A gestdo do conhecimento explicito € um processo
ciclico no qual cada subprocesso realiza transformacfes, agrega valores a
informacdo e se complementa com o0s subprocessos seguintes [...]. Em cada
processo, estd presente a organizacdo e a representacdo da informacdo para
possibilitar a geracdo de novos conhecimentos e informagdo de modo eficaz. (p. 07,
traducdo nossa)

Tal autor enfoca a caracteristica ciclica da gestdo do conhecimento, a0 mesmo
tempo em que deixa claro que é um processo continuo (TRISTAO; FACHIN; ALARCON,
2004). Entretanto, o processo de gestdo de conhecimento ndo se restringe ao tratamento
apenas do conhecimento. Também esta atrelada ao gerir a informacéo enquanto passivel de
agregacao de valor e contexto para transformacdo em conhecimento, como em outro momento
nesta Secéo foi explicitado (ROJAS MESA, 2004).
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Entdo, de acordo com Park et al (2003), a gestdo do conhecimento deve
considerar os processos aplicados a gestdo, como as atividades para gerar e utilizar o
conhecimento, e os conteudos de tais atividades, a saber, o conhecimento. Os autores
identificam esses substratos para a construcdo de uma ferramenta informatizada que sirva de
instrumento para a aplicagdo da gestdo do conhecimento. Com isso, esta evidenciado em seu
texto que a gestdo do conhecimento é aplicacdo de atividades e meios de utilizacdo do
conhecimento. Neste ponto, retoma-se a inter-relacéo entre dado, informacéo e conhecimento,

com vista de identificar que o conceito supracitado é aplicavel em qualquer que seja o objeto.

4. Aparato tecnoldgico, artefato tecnoldgico e sistemas de informacéo — Sis;

Este terceiro constructo destaca um dos elementos mais recorrentes ao se tratar
de gestdo de informacdo e de conhecimento nas instituicGes. Esta presente em 58,33% dos
artigos selecionados. H4, pois, uma tendéncia de incorporacdo de ferramentas tecnolégicas
para melhor tratar ambas as gestfes, conforme mencionado em Secdo anterior quanto ao
impacto da internet nas instituicbes. Este constructo possui diversas denominagdes, mas
cumpre se reportar, em primeiro lugar, ao termo “tecnologia de(a) informagao” — TI.

O termo tecnologia de(a) informacdo, assim, é comumente utilizado para
designar os aparatos tecnoldgicos ou artefatos de tecnologia que sdo utilizados por muitos,
sejam softwares, sejam instrumentos como o computador, telefone celular, tablets. Tanto é
compreendido, pois, como dispositivo para tratar dados e informagdes, quanto “atividades e
solugdes providas por recursos de computagao” (LAMPERT; FLORES, 2010, p. 218). Em tal
compreensdo, ao termo se atribui atividades como “coletar, armazenar, processar e acessar
nameros e imagens”; produtos como hardware e software; e habilidade de conexdo entre
pessoas, funcdes, departamentos e instituicdes (LAMPERT; FLORES, 2010).

Do ponto de vista funcional, a implantacdo de tecnologia de informacéo é vista
como forma de reducdo de custos nos processos de comunicacgéo, logistica e de informacéo,
propriamente dita (RESCHENTHALER; THOMPSON, 1996). Ao mesmo tempo, ¢é
considerada manobra custosa e arriscada, por vezes, especialmente se for para mudar de uma
tecnologia “arcaica” a uma mais atualizada (PACHECO; KERN, 2001).

Deve-se destacar que, de acordo com Alvarenga Neto, Barbosa e Pereira

(2007), ha algumas consideragdes sobre o cenério atual:
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Em primeiro lugar, a emergéncia de um novo paradigma tecno-econdmico baseado
em informag8o, conhecimento e inovacdo, junto com a constatagdo de que as
organizacdes contemporaneas tém investido, cada vez mais, em bens e ativos tipicos
da era informacional (hardware, software, telecomunicacfes e redes) do que em
bens e ativos tipicos da era industrial (maquinas e equipamentos para engenharia de
producdo). Além disto, existe a percepcdo, por parte das cupulas dirigentes das
empresas de que a informacdo e o conhecimento consolidam-se como os principais
fatores de diferenciacdo para a competitividade organizacional. Como conseqiéncia,
observa-se o surgimento de um sem fim de novas abordagens e/ou ferramentas
gerenciais atinentes as questdes da informacédo e do conhecimento nas organizacdes,
sob a égide da area denominada gestdo do conhecimento organizacional. Dentre
essas abordagens e/ou ferramentas, destacam-se as seguintes: gestdo de conteldo,
gestdo integrada de recursos informacionais, gestdo estratégica da informacéo,
gestdo do capital intelectual, aprendizagem organizacional, inteligéncia competitiva,
ontologia e memoria organizacionais, dentre outros. (p. 6)

Para eles, o paradigma emergente demonstra vinculacdo entre gestdo de
informacdo e de conhecimento, situacdo da instituicdo, participacdo dos dirigentes — aqui se
pode entender “envolvidos no processo” e TI. O trecho, entdo, sintetiza o pensamento dos
outros autores selecionados que descrevem o constructo tratado nesta Secao.

Os textos selecionados, entdo, abordam a Tl como “recursos tecnologicos”,
“recursos de TI” ou “sistema(s) de informagao”. Rocha (2003) fala do papel dos recursos
tecnoldgicos apontando sua “[...] importdncia fundamental para a implementacdo de um
sistema de informacdo gerencial, pois vdo garantir a inovacdo tecnoldgica e possibilitar
agilizar as atividades” (p. 86). Silva (2004) baseado em autores como Davenport e Prusak,
afirma que eles auxiliam o trabalho em rede, melhoram o grau de interatividade e é
efetivamente Gtil para gestdo do conhecimento. J& Rojas Mesa (2004) aborda a Tl como
“sistemas de base de dados” e indica ser uma ferramenta 1til para a ‘“organizagdo e
representacdo do fluxo de informacdo”. Sua funcdo ¢ possibilitar a “[...] localizagdo,
recuperagdo e armazenamento de muitos documentos de maneira simples e em pouco tempo”
(p. 10, traducao nossa).

Lampert e Flores (2010) afirmam, em outro momento, que a T1 € resultado a
relacdo entre Ciéncia da Informacdo e Ciéncia da Computacdo. Isto explicaria, em certo
sentido, as diferentes terminologias que sdo vinculadas a Tl. Também demonstra o qudo
multidisciplinar é o assunto.

Passando par ao foco objetivos da TI, Nafiez Paula (2004) diz que a TI serve
para “[...] deteccdo de necessidades, selecdo, localizacdo, captura, organizacdo, anélise,
armazenamento, preparagdo e difusdo da informagdo” (p. 51, traducdo nossa). Esta
constatacdo foi dada pela identificacdo de que o sistema de monitoramento ou de informagéo
para a inteligéncia competitiva € um subsistema dos sistemas de informacédo. Destaca-se, pois,

que esta é a funcdo da gestdo da informacéo — e do conhecimento — e, portanto, na percepgao
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do referido autor, uma ndo existe sem a outra — gestdo de informacdo e de conhecimento
implicam na Tl e Tl implica em gestéo de informacéo e de conhecimento.

Além de acelerar o andamento processual, a Tl objetiva favorecer a acdo de
seus usuarios, melhorar o desenvolvimento das tarefas, gerenciar metas e implantar de uma
inteligéncia competitiva (BURTON; van den BROEK, 2009; COSTA; RAMALHO, 2010;
LAMPERT; FLORES, 2010; SAJJAD et al, 2010).

Outro elemento detectado na literatura abarcada sdo os fatores que influenciam
e sdo influenciados pelos sistemas de informacdo. Estes sdo 0s assuntos mais recorrentes entre
0s artigos que abordam o presente constructo. Burton e van den Broek (2009) afirmam que o
fator influenciador é o nivel de entrosamento entre os profissionais e a gestdo, ou seja, o nivel
e a habilidade de gestdo que o profissional da informac&o possui. Tal entrosamento favorece a
integracdo da TI.

A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmicos — OCDE,
em duas sinteses uma sobre o Governo eletrénico (2003) e outra sobre as perspectivas da Tl
na OCDE (2002a), inicialmente, aponta o impacto positivo da internet nas Tls, bem como nos
resultados politicos. Porém, a OCDE também identifica impacto negativo, causado pelas
mudancas constantes e rapidas de tecnologia. Destaca-se que o continuo investimento em Tl —
por vezes identificada como TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo) — é outro fator
impactante dos sistemas de informagéo.

Silva (2002; 2004) diz que a intranet e os recursos multimidia sdo esses fatores
influenciadores para o sistema de informacdo. O foco estd na forma de se armazenar o
conhecimento explicito. Ele reforca o papel da Gestdo da Informacdo frente a Tl e, por isso,
indica existir duas linhas de atuag@o: “as tecnologias centradas no individuo”; e “tecnologias
centras na maquina”.

Santos et al (2011) afirmam que toda e qualquer iniciativa, ainda que
fragmentada, pode ser um ponto de partida para a implantagdo da TIl, mas um processo de
estruturacdo dos bancos de dados é melhor e mais eficaz.

Todos os 42 artigos que tratam do constructo deixam claro que a implantacéo
do sistema de informacdo promove melhorias nos processos de negocio e nas estruturas
institucionais. Da mesma forma, ainda que ndo seja a solucdo definitiva, os autores
concordam que a situacdo anterior a implementacdo do sistema desfavorecia o fluxo da

informacao, seja pela lentid&o, seja pela burocracia.

Os sistemas de informacdo somente serdo eficazes quando se identificarem clara e
cuidadosamente os perfis dos respectivos usuarios e das organizagdes. Acrescente-se
a isso a importancia de se conhecer em profundidade o neg6cio de cada organizacao,
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ou seja, como os individuos utilizam a informacdo no momento de definir as
estratégias. Para a criagdo de um sistema de informagdo que auxilie a geragdo de
conhecimento [...] € necessario saber onde se encontram as fontes de conhecimento
na organizacao, como é criado esse conhecimento e como transmiti-lo. (SANTOS;
VERGUEIRO, 2002, p. 83-4)

Cabe, pois, expor os componentes apontados por alguns dos autores para a
existéncia de sistemas de informacdo. O primeiro ponto é a usabilidade. Ela é a responséavel
por garantir “a propria continuidade e afirmacgéo competitiva de um site, de um software ou de
um sistema de informacdo na perspectiva da interagdo com o usuério” (COSTA; RAMALHO,
2010, p. 110). Isso remete ao papel primordial do usuario, assunto que sera visto na proxima
Secado.

A usabilidade é o termo que traduz o nivel de facilidade encontrada pelos
usuarios quando da utilizacdo de um sistema informatizado ou uma TI. Costa e Ramalho
(2010) descrevem os elementos para a analise de uma TI de acordo com a norma ISO 9241.
Nesta norma, a usabilidade é definida como “medida na qual um produto pode ser usado por
usuarios especificos para alcangar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo
em um contexto especifico de uso” (1ISO 9241).

A usabilidade deve ser utilizada como medida de construcdo de algum produto
com vistas ao desempenho e a satisfacdo do usuario (ISO 9241). Deve-se, portanto, considerar
o nivel de usabilidade a partir das “circunstancias especificas” e o contexto de uso. Sao estes
elementos que determinardo a base de mensuragédo dos efeitos do uso da ferramenta.

De acordo com a ISO 9241, o “contexto de uso consiste de usuarios, tarefas,
equipamentos (hardware, software e materiais), e do ambiente fisico e social”. Todos estes
elementos séo capazes de influenciar a usabilidade do produto. Desta forma, a norma explicita
que quanto maior o grau de interacdo entre os elementos acima mencionados, melhor se

alcancara os objetivos.
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. resultado _
A
Usabilidade: medida na qual objetivos séo
alcancados com eficacia, eficiéncia e satisfagao.
h 4
resultado
Contexto de uso
Medidas de usabilidade

Figura 2.4 — Estrutura de Usabilidade
Fonte: 1SO 9241, p. 4.

A usabilidade esta relacionada ao atingimento dos objetivos e a producdo dos
resultados especificados e, desta maneira, a eficacia e eficiéncia do produto ou consecucéo
das atividades especificadas. A Figura 2.4 esboca claramente a usabilidade na efetivacdo dos
resultados.

Infere-se que a afericdo da usabilidade é estabelecida pela diferenca entre
resultados pretendidos e resultados alcancados. Se ndo houver diferenca ou os resultados
alcancados for maior que os pretendidos, a usabilidade do produto sera identificada como
existente. Entdo, se podera dizer que o produto ou sistema é friendly ou amigavel, conforme
Costa e Ramalho (2010) descrevem.

Os dois autores com base em Nielsen (1993) descrevem os cinco atributos da

usabilidade:

* Facilidade de aprendizado: o sistema deve ser o mais simples possivel e de facil
aprendizagem para que o usuario tenha a possibilidade de, sem demora, conhecer o
sistema e desenvolver suas atividades;

 Eficiéncia de uso: o sistema deve ser hébil o suficiente para permitir que o
usudrio, tendo aprendido a interagir com ele, atinja altos niveis de produtividade no
desenvolvimento de suas atividades;

« Facilidade de memorizacao: aptiddo do usuério de regressar ao sistema e realizar
suas tarefas mesmo tendo estado sem fazer uso dele por um determinado tempo;

» Baixa taxa de erros: em um sistema com poucos indices de erros, o usuario €
capaz de realizar suas tarefas sem grandes problemas, recuperando erros, caso
acontecam.

« Satisfacdo subjetiva: o usuario acha agradavel a interacdo com o sistema e se
sente particularmente satisfeito com ele (NIELSEN, 1993; COSTA; RAMALHO,
2010, p. 110-1, grifo nosso).
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Estes atributos deverdo ser utilizados para avaliar os sistemas de informacao
existentes. Porém, vale ressaltar que os efeitos alcancados ao se tomar por base tais atributos
desde o inicio do processo de construcdo da ferramenta informatizada, juntamente com a
analise da estrutura organizacional, 0 mapeamento do fluxo de trabalho, analise do processo
de negdcio que envolve a instituicdo e analise do papel do usuério, por exemplo.

Outro atributo, por fim, que deve ser mencionado como resultado da pesquisa
de fundamentacéo teorica é a integracéo ou a interoperabilidade. Este atributo é descrito como
“a interconexdo efetiva de diferentes sistemas de computador, bancos de dados ou redes com
o fim de apoiar a computagdo distribuida e/ou o intercambio de dados” (PACHECO; KERN,
2001, p. 57). Por meio dela, se exige que os sistemas informatizados tenham compatibilidade
entre si, seja em seus processos, seja em nas infraestruturas (DIAS, 2008).

Além disso, a auséncia de integracdo pode acarretar diversos problemas, dentre

eles:

[...] redundancia de dados e inconsisténcia de dados redundantes; dispéndio de
recursos que ndo agregam valor ao negdcio para transferir informacéo de um sistema
para outro; perda semantica na traducgdo, redigitacdo de dados. [...] A migracdo de
um sistema arcaico para uma nova tecnologia é, portanto, uma necessidade que se
impde. (PACHECO; KERN, 2001, p. 57)

A integracdo exige, por vezes, a mudanca de plataformas para que elas possam
abarcar caracteristicas que favorecam a troca de informacdes e dados entres diversos setores
nas instituicdes ou entre instituigdes.

Os itens apontados pelos autores nesta Secdo deixam claro que € necessario
envolver diversos elementos para a construcao de gestdo de informacdo ou de conhecimento
nas instituicbes. Os assuntos aqui destacados servem como referéncia para pesquisas
posteriores, cabendo a abordagem de outros constructos para a elaboracdo de ferramenta
informatizada como tipologia de linguagem, plataforma especifica para o tipo de dados,
privilégios de acesso e manipulacdo de dados, design de dados, modelagem de processos,
entre outros.

As secOes que se seguem explorardo outros constructos que o item TI
despertou, como a visdo sobre os usuarios, os fluxos de processo, a organizacdo e governo

eletronico.
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5. Visdo sobre o(s) usuario(s) — Us

Ap0s expor 0s pontos principais destacados pelo constructo descrito na Secao
anterior, outro constructo surge devido a sua intima relacdo com o anterior. A visdo sobre 0
usuario € um tema recorrente em 54,17% dos artigos selecionados. Porém, € um tema pouco
explorado e que, se ndo for tratado, pode causar equivocos na definicdo do
instrumento/ferramenta informatizada adequado as demandas e necessidades do usuério.

Como “usuario”, sdo designadas todas as pessoas, grupos ou entidades que
utilizam ou poderdo utilizar os dados, as informagdes ou 0s conhecimentos, seja por meio de
algum processo no qual estejam envolvidas, seja por meio da utilizacdo de alguma ferramenta
tecnolégica (GALVAO, 1998;: ROCHA, 2003; NUNEZ PAULA, 2004; PAIM; NEHMY,
1998; FACHIN et al, 2009; MARTINS, 2008). Esta definicdo geral permite aplicar o termo a
diferentes sujeitos, sejam eles os destinatarios do CID ou profissionais envolvidos com o
tratamento do CID. De maneira geral, isso indica haver sinonimia entre os termos
“pessoas/profissionais que lidam com o CID” e o termo “usuario”.

Ha igualmente diferentes nuances na aplicacdo do termo “usuario” dadas pelas
caracteristicas dos sujeitos envolvidos, o que identifica a existéncia de diferentes tipos de
usuarios. Nufiez Paula (2004), por exemplo, dentre os demais autores selecionados, descreve a
tipologia dos usuarios de acordo com a possibilidade de utilizagdo, papel no tratamento e a
insercdo no locus do CID. Para ele, existem trés tipos de usuérios do ponto de vista da
instituicdo: potencial, real, interno. Porém, o usudrio potencial ainda pode ser distinguido em
externo, intermediario e final.

Dessa forma e com base em Nufiez Paula (2004), séo considerados usuarios:

1) Potencial: “[...] é toda pessoa, grupo ou entidade, cuja atividade esta

vinculada, direta ou indiretamente, ao cumprimento da missdo e dos
objetivos estratégicos da organizacdo ou comunidade na qual esta inserida a
dita entidade.” Diz-se que ele, “[...] que ainda ndo ¢ real, ¢ aquele com
quem o gestor ainda ndo logrou estabelecer a comunica¢ao” (p. 59,
traducdo nossa).

2) Real: ¢ “[...] aquele que formulou, em alguma ocasido, uma solicitacao de

servigo a entidade [...] € aquele com quem o gestor logrou estabelecer a
comunicacéo [...]” (p. 59, tradugdo nossa).

3) Interno: Se caracteriza como sendo “[...] toda pessoa, grupo ou entidade,

que se encontra subordinada administrativa ou metodologicamente a
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mesma geréncia que a entendida de informacdo e que no tem uma entidade
intermediaria de servigo” (p. 60, traducdo nossa). Para o autor, estdo
incluidos nesta definicdo todos aqueles que trabalham na instituicdo a qual
estd vinculada a entidade de gestdo de aprendizagem; aqueles que estdo em
setores que, dentro ou fora da instituicdo, mantém uma subordinagéo
metodoldgica com a gestora de aprendizagem; os Orgaos de assessoria ou
consultivos; e aqueles que trabalham diretamente nas entidades de gestdo
de aprendizagem.

Com relagdo aos tipos de usuarios potenciais, o referido autor afirma:

1) Externo: distinguem-se dos usuérios internos por sua ndo subordinacdo
administrativa “[...] a mesma geréncia que a entidade de informagéo, ou,
quando subordinada, tem uma entidade intermediaria de servico” (NUNEZ

PAULA, 2004, p. 61, traducédo nossa). E acrescenta:

Se um usuério externo de uma entidade de informag&o se encontra vinculado, direta
ou indiretamente ao cumprimento da missdo e dos objetivos estratégicos da
organizagdo a qual pertence a dita entidade de informagao, se a considera usuario
potencial externo (UPE). (p. 61, tradugdo nossa)

2) Intermediério: ¢ “[...] toda pessoa, grupo ou entidade que utiliza
oficialmente a informacgédo e os servicos de uma entidade de gestdo de
aprendizagem, com o prop6sito de cumprir uma missdo similar com relagédo
a outros usuarios” (NUNEZ PAULA, 2004, p. 61). Isto significa que esse
tipo de usudrio exerce fungdes que favorecem a multiplicagdo da “agdo
comunicativa e educativa” do CID. Igualmente, pode ser considerado um
suporte para a execucao das atividades dos usuarios finais.

3) Final: é o usuario que recebe 0s “servigos” do CID, “[...] mas ndo com o
proposito oficial ou consciente de proporciona-los a outros usuarios”
(NUNEZ PAULA, 2004, p. 62, traducio nossa). Este tipo de usuério, por
vezes, pode também exercer funcdes de usudrio intermediéario e final.

Pelo acima exposto, o autor distingue os tipos de usuarios pela ideia de gestdo
de aprendizagem. No contexto dado, porém, a utilizacdo desta descri¢cdo para o delineamento
da gestdo do CID é factivel, visto haver a relagdo proxima entre aprendizagem e
conhecimento; conhecimento e informacéo; e informacdo e dados, conforme demonstrado na
Secdo especifica.

Alguns dos autores selecionados e tratados nesta fundamentagdo tedrica

destacaram as dimensfes que envolvem o usuario como elementos a serem observados na
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construcdo da ferramenta informatizada. Pereira (2010) aborda as dimensfes cognitivas,
emocionais e situacionais como constitutivas do individuo entendido como usuario. Estas
dimensGes podem ser analisadas tanto no sujeito-usuario do sistema quanto no grupo-usuario
do sistema. Lira et al (2007), Martins (2008), Oliveira (2009) e Alcara et al (2009) sdo outros
exemplos de autores que, de alguma forma, abordam as dimensoes explicitadas.

Quanto as dimensdes do usuério enquanto entidade, ndo houve mencéo nos
textos, porém ha algumas pistas, como por exemplo, a identificacdo das estruturas, tipologia
(privada ou publica), localidade. Pistas estas observadas na Secdo anterior e na Secdo sobre
fluxo de trabalho. Além destes lugares, ha pistas no texto de Pinheiro e Silva (2004),
denominado “Mapeando estruturas organizacionais em categoria de workflow”.

Além disso, outros autores afirmam que o sucesso da ferramenta informatizada
depende do grau de atendimento as demandas do usuario e sua satisfacdo (LIRA et al, 2008;
DIAS, 2008; MARTINS, 2008; COSTA; RAMALHO, 2010; PACHECO; KERN, 2001;
GALVAO, 1998; ROCHA, 2003). Satisfacdo que pode significar que a ferramenta n&o
atrapalha o trabalho desempenhado. Costa e Ramalho (2010) expressam esta maxima de
acordo com mudanca terminoldgica da afericdo da qualidade do sistema informatizado,
passando de analise da ‘“amigabilidade” da ferramenta (user-friendly) para usabilidade.
Assim, “o motivo dessa substituicdo estd na constatagdo de que 0s USUArios nao precisam que
as maquinas sejam amigaveis e sim que as mesmas ndo interfiram nas tarefas que eles
desejam realizar” (COSTA; RAMALHO, 2010, p. 106).

Dentre os estudos sobre o usudrio apresentados na relacdo de artigos
selecionados, se destaca o trabalho de Costa e Ramalho (2010) devido ao levantamento da
evolucdo do estudo sobre o usuario. No terceiro item do texto, os autores descrevem que, no
momento historico presente, os estudos sobre 0s usuarios tém por preocupacdo tanto o
comportamento informacional, quanto a avaliacdo de satisfacdo e desempenho do usuario, o
que significa que se enfatiza a “relagc@o entre usuarios e sistemas de informagao interativos, no
contexto social das TIC’s [Tecnologias da Informagao e Comunicagao]” (p. 100).

Mediante a énfase dada a relacdo entre usuarios e Tl e com base em Pressman

(2011), Costa e Ramalho (2010) caracterizaram da seguinte forma os tipos de usuarios:

1. Principiantes: sem conhecimento sintitico do sistema e pouco conhecimento
semantico da aplicacdo ou uso do computador em geral.

2. Usuérios instruidos e intermitentes: razoavel conhecimento semantico da
aplicacdo, mas relativamente pouca lembranca de informag0es sintaticas para usar a
interface.

3. Usuarios instruidos e freqlientes: bom conhecimento semantico e sintatico, o que
frequentemente leva a "sindrome de usuarios com poder", ou seja, individuos que
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procuram atalhos e modos abreviados de interagdo. (COSTA; RAMALHO, 2010, p.
105-6; PRESSMAN, 2011)

Em ambas as tipificacbes dos usuarios, se tém em vista que eles sdo os
destinatérios finais do CID. Mas também sdo eles o motivo primeiro da construcdo de
qualquer ferramenta informatizada. Lira et al (2007) traduzem isso ao falar de busca e
utilizacdo de informacgdo. O usuario € o centro deste elemento que faz parte das atividades
incorporadas no tratamento da informacéo, sendo esta a base da definicdo da gestdo da
informacdo, conforme visto na Sec¢ao do respectivo constructo.

Nas palavras de Lira el al (2007):

Para descrever padrdes de busca de informacédo deve-se considerar o individuo como
o centro do fendmeno e considerar a visdo, necessidades, opinides e dificuldades
desse individuo como elementos significantes e influentes que merecem
investigacao.

[...] Neste sentido, é importante observar como o individuo interpreta e transpde este
momento, qual a estratégia usada para solucionar a situacdo que gerou a lacuna,
como ele interpreta esse problema e as possibilidades de resolvé-lo; como se move
taticamente para isso e como reinicia uma nova fase de busca da informag&o.

[...] O usuério identifica uma necessidade de informagdo quando sente uma lacuna
entre seu estado atual e o estado desejado. Isso significa que ele procurara suprir
essa necessidade, buscando informagdes a partir de, basicamente, quatro fontes:
pessoais, comerciais, publicas ou experimentais.

A busca e a utilizacdo da informagdo sdo analisadas em termos do triangulo
situagdo-vazio-uso [...] (p. 68)

Galvéo (1998) acrescenta que os “ndo-usuarios” também devem ser levados em
conta na construcao do sistema informatizado. Este pablico tem necessidade de informacéo e,
mesmo nao tendo acesso ao sistema, dentro de uma instituicdo, por vezes, eles identificam
quais sdo as demandas de CID que a instituicdo necessita. Tanto podem ser 0S Usuarios em
potencial quanto aqueles que nunca usardo o sistema, mas que estdo vinculados a instituicdo e
sdo responsaveis pela tomada de decisdo e rumos das estruturas institucionais.

De fato, os usuarios exercem funcdo primordial na definicdo dos sistemas de
informacdo e da mesma maneira que imprime impacto sobre as caracteristicas de gestdo na
instituicdo, locus do CID.

Outra leitura feita sobre a importancia do usuario em relacdo a T diz respeito
as competéncias do usuario. As competéncias sdo designadas de diversas formas como, por
exemplo, a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémicos (2003), que
apontou nesta categoria a lideranga, 0 entusiasmo, o conhecimento técnico e algumas
competéncias adicionais, como gerenciamento do desempenho, 0s quadros de trabalho
relativos a responsabilizacdo, a cooperacdo e a colaboragdo entre departamentos, e parceiros
publicos e privados. Por outro lado, Silva (2002) identifica o0 comportamento inteligente e ter

a visdo de todo como competéncias para o usuario. Ele afirma que ha diversas dimensdes para
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tais competéncias, como “[...] as estratégias, informacdes, atividades de negdcio, recursos e
organizacéo, assim como suas interrelagfes” (p. 145-6).

Para o comportamento inteligente, Silva (2002), baseado em Stair (1998), diz:

Aprender com a experiéncia, aplicar o conhecimento adquirido da experiéncia, tratar
situacdes complexas, resolver problemas quando faltam informagdes importantes,
determinar o que é importante, ter capacidade para raciocinar e pensar, reagir rapida
e corretamente a novas situacdes, compreender imagens visuais, processar e
manipular simbolos, ser criativo e imaginativo, utilizar heuristica (normas préaticas
advindas da experiéncia) sdo algumas das caracteristicas de um comportamento
inteligente a ser otimizadas na execugdo de qualquer atividade funcional em uma
empresa e sdo também caracteristicas em que se observa uma nitida correlagao entre
conhecimento, aprendizagem e criatividade [...]. (SILVA, 2002, p. 146).

Ainda sdo mencionadas entre os diversos artigos selecionados, competéncias
como: competéncia informacional (MIRANDA, 2004), lideranga (Von KROGH; NONAKA,;
RECHSTEINER, 2012), competéncia profissional (PAIM; NEHEMY, 1998), bem como a
habilidade em identificar o conhecimento e o bom relacionamento com o outro (ALCARA et
al, 2009).

Como este trabalho ndo visa abarcar as diferente nuances sobre o usuério,
muito menos esgotar 0 assunto, se esclarece que tratar competéncias dos usuarios deve ser
tratado em pesquisa especifica, pois sao muitos os tipos de usuarios e para cada um deles séo
exigidas competéncias especificas. As competéncias do gestor sdo diferentes das
competéncias de um biblioteconomista, bem como ambas sdo diferentes das que séo exigidas
cidaddo. Ainda assim, certo nivel de conhecimento técnico (OCDE, 2003) é exigido a todos
aqueles que lidam com a informacdo ou o conhecimento ou, ainda, com a ferramenta 0s
abarca.

E importante distinguir a habilidade de utilizacio da ferramenta de Tl e o
conhecimento sobre as atividades que foram abarcadas pela ferramenta. O primeiro ponto se
refere a identificacdo das funcionalidades, dos aplicativos, das telas e dos fluxos presentes na
ferramenta de TI. Este tipo de habilidade estd associado ao nivel de insercdo digital do
usuario, a frequéncia de utilizacdo e ao qudo amigavel € a ferramenta.

O segundo ponto trata do conhecimento do escopo da entidade na qual se
insere a ferramenta informatizada. Ele estd expresso nas leis, decretos, normativas e regras
que delineia as competéncias e atribuicbes dos agentes, bem como a missdo da entidade.
Também se podem incluir os elementos presentes na cultura organizacional. Estes
conhecimentos sdo parte inerente quando da assuncao das atividades pelos atores, sejam eles

funcionarios, servidores, gerentes, por exemplo.
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Por fim, a partir do exposto, fica clara a importdncia do usuério para o
tratamento da informagéo e para a construcdo de uma ferramenta informatizada. Do mesmo
modo, ficou claro que tipologia, dimensdes e competéncias sdo exemplos de elementos a

serem considerados em tal processo.

6. Visdo sobre a entidade / instituicdo — Ent

Diferentemente de um tema para tratar do que vem a ser instituicdo de acordo
com Mintzberg (2003) ou Morgan (2010), esta Secdo foi estabelecida para demonstrar como a
visdo sobre os componentes da instituicdo é importante para a aplicacdo do modelo de gestdo
do CID e do modelo de TI. Também demonstrara como os autores selecionados abordam os
elementos que reportam a visdo sobre a instituicdo, na qual se encontra o CID.

Destaca-se que o constructo “visdo sobre a entidade/instituicdo” é abordado por
40,28 % dos artigos selecionados, conforme demonstrado na Tabela 2.3 da pagina 35. Todos
0s textos que trata o constructo em seu contetdo pressupdem que os leitores ja possuem um
conceito inequivoco do que vem a ser organizacdo. Alguns abarcam organizacdo como
empresa (PINHEIRO; SILVA, 2004; SILVA, 2002; ROJAS MESA, 2004; SHINYASHIKI,;
TREVIZAN; MENDES, 2003; BASSANI; NIKITIUK; QUELHAS, 2003; CRUZ
NAGANO, 2008), outros tratam da organizacdo distinguindo setor publico e setor privado
(RESCHENTHALER; THOMPSON, 1996; SAJJAD et al, 2011; DELAIA; FREIRE, 2010).

Apenas um artigo menciona pontos que permitem compreender a possivel
definicdo sobre organizacdo. Valentin et al (2008) definem organizagdo como sendo “[...]
entendida, portanto, a partir do enfoque sistémico, de que é uma totalidade integrada através
de diferentes niveis de relacdes; sua natureza é dinamica e suas estruturas ndo sao rigidas, mas
sim flexiveis, embora estaveis” (p. 188).

Os textos selecionados costumam em geral apresentar o termo organizagdo no
sentido de “por ordem”, ‘estabelecer ordenamento” enquanto se especifica uns dos
tratamentos dados ao CID, por exemplo, no texto de Floridi (2002). Mas, neste trabalho, com
vistas a se evitar ou minimizar a polissemia, como foi posto em nota no inicio da
Fundamentacdo Tedrica, optou-se por utilizar o termo “entidade” ou “instituicdo” em
substitui¢do ao termo “organiza¢do”, quando este tiver expressando a ideia de Valentin et al
(2008).
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Com relagéo aos textos que abordam o constructo, se percebe que a auséncia de
explanacdo quanto a definicdo clara do termo organizacdo permite aplicd-lo as entidades
publicas e privadas, firmas, empresas publicas e privadas, independe do porte — tamanho
delas. Em alguns artigos, a aplicacdo do termo é muito especifica, como no texto de Rocha
(2003), o qual organizacdo se refere & Camara Legislativa do Distrito Federal. Contudo, cabe
lembrar o exposto por Pinheiro e Silva (2004), os quais afirmam a necessidade de se apoiar
nos conhecimentos da Administracdo para analisar a organizagdo, como acontece no texto de
Silva (2002), pois ele se utiliza de metaforas da teoria de Morgan (2010) para apontar o que
vem a ser organizacéao.

Todos os autores que tratam do presente constructo sdo unanimes na afirmacao
que a andlise da estrutura organizacional é imprescindivel para a criacdo da ferramenta
informacional. Pinheiro e Silva (2004) acrescentam a analise dos fatores contingenciais, visto
serem eles influenciadores da estrutura organizacional. Isto inclui o ambiente, a dimensdo, a
tecnologia e a interdependéncia departamental.

Outros fatores a serem analisados na construcao de Tl e que estdo vinculados
diretamente as estruturas institucionais sdo descritos como ambiente de negdcio (OLIVEIRA,
2009); arranjos organizacionais (GONTIJO, 2002); estratégias competitivas — alinhamento
entre negocio e sistema (DIAS, 2008); politica informacional (VALENTIM et al, 2008); e
cultura organizacional (ALVARENGA NETO; BARBOSA; PEREIRA, 2007). E mais:
alguns autores destacam como importante a necessidade de se analisar 0s processos de
trabalho e de negocio da instituicdo, que envolvem o fluxo de trabalho. Este Gltimo item é o
constructo que sera tratado na proxima Secéo.

Como ultimo ponto descrito pelos autores, a competéncia organizacional
aparece em destaque. No constructo anterior, foram mencionadas algumas competéncias que
0s usuarios entendidos como pessoas ou grupos devem possuir. Como entidade, 0s usuarios
precisam possuir outras competéncias também.

Mediante, por exemplo, Rojas Mesa (2004), as competéncias institucionais séo
a capacidade de criar valores a partir da solucdo de problemas e desafios; organizar o
conhecimento e disp6-lo de maneira compreensivel; e conhecer-se. Martin (2008) aponta
apenas uma competéncia necessaria que é a capacidade de reestruturar-se, enquanto Nufiez
Paula (2004) diz que as competéncias sdo possuir estruturas flexiveis, descentralizadas e mais
horizontais, em forma de redes.

Outros autores dizem que as competéncias necessarias a instituicdo sdo

expressas pelo Planejamento, Mercadologia, OperacGes, Financas e Gestdo do Capital
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Humano (FRANCINI, 2002) ou por “ser organizagdo que aprende” e “empresa criadora de
conhecimento” (DE SORDI; Meireles, 2011; SHINYASHIKI; TREVISAN; MENDES,
2003). Bassani, Nikitiuk e Quelhas (2003) dizem que a competéncia € transformar
“conhecimento existente no plano das idéias para conhecimento aplicado” (p. 45)

Cruz e Nagano (2008) descrevem que a instituicdo “[...] deve ser capaz de
captar, armazenar e transmitir o novo conhecimento organizacional criado a partir da
transformacdo do conhecimento tacito (pessoal e informal) em conhecimento explicito
(formal e sistematico)” (p. 91). Enquanto isso, Alvarenga Neto, Barbosa e Pereira (2007),

com base em Sveiby (1998), afirmam que:

A primeira delas [caracteristicas precipuas] € a que se refere a qualificacdo do corpo
de colaboradores, responsaveis pela conversdo de informagdo em conhecimento,
utilizando-se de suas préprias competéncias, com ou sem auxilio de fornecedores de
informacdo ou de conhecimento especializado. Uma segunda caracteristica dessas
organizagdes [do conhecimento] € o fato de elas possuirem poucos ativos tangiveis,
a0 passo que seus ativos intangiveis representam mais valor ou o verdadeiro valor.

(p. 10)

Entdo, os autores que abordam este constructo vislumbram a instituicéo a partir
de sua composicdo que pode ser sintetizada no item estrutura. Ambiente interno e externo,
pessoas, processos, competéncias, tipologias, missdo, metas, objetivos, estratégias sdo alguns
dos constitutivos quando se fala em estrutura. Foi observado em cada um dos artigos que ha
espaco destinado a descricdo da instituicdo e suas caracteristicas para identificacdo do tipo de
ferramenta que melhor se lhe adequa. Basta aqui mencionar o texto de Pinheiro e Silva
(2004).

Em vista do objeto desta pesquisa, € importante destacar um dos termos que
pertence ao presente constructo. O texto de Jardim, Nharreluga e Silva (2009) trata de
politicas pablicas da informacdo e, para isso, apresenta 0s elementos que as circundam. Em
todo o seu artigo, os autores trabalham as politicas publicas de informacdo no ambiente do
Estado, como sera descrito na Secdo 9 do presente Capitulo. Porém, como instituicdo, o
Estado deve ser esbocado de acordo com os autores acima mencionados.

A primeira constatacdo dos autores ¢ que o Estado ¢ “[...] agente privilegiado
de produgdo, recepcao e agregacdo das informagdes” (JARDIM; NHARRELUGA; SILVA,
2009, p. 4). Estado democratico e controle social estdo sempre vinculados. Fala-se de Estado
democrético por se tratar da realidade brasileira, ainda que esteja em construcdo desde 1988,
com o estabelecimento da Constituicdo Federal.

Né&o cabe aqui fazer distincdo de regimes ou formas de governo aplicaveis ao

Estado. Este é tomado, entdo, como sindnimo de Brasil, com todas as idiossincrasias
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existentes e estabelecidas como Estado de direito. Tal assunto melhor é trabalho em teoria do
Estado e sociologia.

Com foco no texto de Jardim, Nharreluga e Silva (2009), o Estado €
caracterizado “como produtor ¢ acumulador de informagdes”. Por sua natureza e papel, ele é
cada vez mais agente protagonista na busca e acesso a informacgdo. Um exemplo mais
proximo é a publicagdo da Lei n° 12.527, em 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a
informacao, direito estabelecido na Constituicdo Federal.

Os referidos autores apresentam também que se pode conceber o Estado a
partir de duas teorias. Na primeira, o Estado é o responsavel pela construgdo da sociedade —
abordagem estatal, ou seja, a sociedade seria o0 resultado das diretrizes estabelecidas pelo
Estado. Na segunda abordagem, abordagem pluralista, o Estado é considerado fruto das
interrelacGes sociais. A sociedade estabelece como o Estado deve ser firmado e ajustado. Na
Gtica dos autores, ambas as teorias estdo presentes e representam o Estado em acéo.

Jardim, Nharreluga, Silva (2009) reforca o0 que acima foi exposto quanto

afiram que a analise das politicas publicas deve levar:

[...] “em conta o conjunto dos individuos, grupos ou organizagdes cuja posicao é
afetada pela acdo do Estado", [...] [bem como] analisar os "individuos e/ou grupos,
que sdo os atores, homens politicos, funcionarios de todos os niveis, grupos de
interesse”, um espaco de relagBes interorganizacionais que ultrapassa a visdo
estritamente juridica (MULLER; SUREL, 2004, apud JARDIM; NHARRELUGA,
SILVA, 2009, p. 17).

Fica evidenciado que a concepcdo de Estado envolve todas as pessoas, grupos
e organizacdes que sao atores e que por ele sdo afetados. Isso implica a intima relagdo entre
sociedade e Estado que, no Estado democratico, ndo deve ser relacdo antagbnica ou
dicotébmica.

Cré-se ser interessante, extrapolando a relagdo dos artigos selecionados e ainda
tratando sobre o constructo desta Se¢do, expor uma nota sobre uma das atividades precipuas
do Estado, a regulacdo dos servicos prestados aos cidaddos. Com vistas ao objeto desta
pesquisa, surge a responsabilidade do Estado pela regulacdo e supervisdo da educacédo
superior. A este exemplo, podem ser relacionados o0s constructos politica publica e instituicdo
e, a0 mesmo tempo, remeter aos elementos intervencédo estatal, avaliacdo, manutencéo do
equilibrio de sistemas e producdo de regras de jogo, conforme tratado por Barroso (2005).
Estes elementos apontam para a acdo do Estado no estabelecimento de regras e normas para
que a regulacdo possa ser efetivada. Além disso, preveem o ajustamento das acdes dos

diversos atores fundamentado em regras estabelecidas (BARROSO, 2005).
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O Estado, entdo, como Estado de Direito, é responsavel pelo estabelecimento
de regras e normas para a vivéncia e 0 ajuste sociais. A0 mesmo tempo em que esta sujeito ao
controle da sociedade, mediante as ferramentas estabelecidas pela Carta Magna, como a
exigéncia de prestacdo de contas pelos atos praticados pelos seus gestores.

Perante os pontos delimitados acima, € importante, portanto, notar que a
auséncia de explanacéo especifica e teodrica sobre a defini¢do de instituicdo — lembrando que o
termo mais utilizado € organizacdo — e suas tipologias se da ao fato de ser assunto de outra
area de conhecimento, conforme Pinheiro e Silva (2004) denotaram e anteriormente foi
exposto. Marchiori (2002), por sua vez, deixa claro que a multidisciplinaridade prépria da
implantagcdo da gestdo do CID exige que as diferentes visdes sobre os componentes da
instituicdo devem ser abordadas. 1sso nao identifica a obrigacéo de se escrever tratados sobre
0 que vem a ser a instituicdo (empresa, Orgdo, organizacdo, entidade), mas impbe a

necessidade de se abarcar a maior quantidade possivel de aspectos dela.

7. Fluxo de trabalho e workflow — FT

Ap0s tratar sobre os aspectos da instituicdo, esta Secdo destacara o constructo
que trata sobre o fluxo de trabalho (também identificado como rotina de trabalho) e sobre o
workflow. Cumpre destacar que os termos presentes neste constructo foram considerados
inicialmente como idénticos. Foram tratados desde o inicio da estruturacdo do trabalho,
mediante a leitura do texto de Marchiori (2002) e Capurro e Hjorland (2007), como foi
explanado anteriormente. Porém, os primeiros resultados da pesquisa de referencial tedrico
comprovaram que “fluxo de trabalho” e “workflow” sdo termos que possuem significados
diferenciados.

A distincdo de ambos os termos é dado pelo fato de o termo em inglés esta
vinculado a definicdo de ferramenta sistémica para facilitar ou automatizar o processo de
negocio (BOTHA; ELOFF, 2001), no qual este € entendido como “uma ordenacdo especifica
das atividades de trabalho no tempo e no espago, com um comeco, um fim, e inputs e outputs
claramente identificados” (DAVENPORT, 1994, apud SILVA; ROZENFELD, 2003, p. 9).
Assim, workflow € entendido como técnica de modelagem, mais do que propriamente o fluxo
de trabalho.



77

Dos artigos selecionados, treze apresentaram algum tipo de explanacdo sobre
constructo “Fluxo de trabalho e workflow”. De maneira mais especifica, este constructo esta
vinculado com o constructo “Gestao de informagdo e Gestdo de conhecimento” — sete artigos
(53,85%); com “Defini¢ao de dado, informagdo ¢ conhecimento”, “Visdo sobre a entidade /
instituicdo” e “Visdo sobre o(s) usuario(s)” — Seis artigos para cada um dos constructos
(46,15%); com “Aparato tecnologico, artefato tecnoldgico e sistemas de informagdo” — quatro
artigos (30,77%); e com “Politicas publicas e politicas publicas de informagdo” — um artigo
(7,70%). Apenas para os constructos “Tomada de decisdo” e “e-Government (e-Governo)”
ndo foram encontrados artigos nos quais os dois temas aparecem juntos com o constructo
tratado nesta Segéo.

Ha que se entender que o fluxo de trabalho e workflow sdo assuntos que
permeiam a tematica gestdo de conhecimento e gestdo de informacdo. Os resultados obtidos e
acima descritos, reforcam a ideia na qual o constructo FT deve ser analisado quando da
necessidade de implantacdo de gestdo de conhecimento e de informacdo nas instituicdes.
Como na busca de referencial tedrico ndo foram pesquisados os temas “tomada de decisdo”
nem “e-Government (e-Governo)”, ndo ¢ possivel inferir que ndo existe relagdo entre os trés
constructos. Somente fica claro que esse é um assunto que precisa ser pesquisado.

Com a integracdo de novas tecnologias a instituicdes publicas ou privadas
como mencionado anteriormente, as atividades rotineiras estdo em processo de execugéo via
ferramentas tecnoldgicas (BOTHA; ELOFF, 2001). E importante, para a implementacio de
ferramenta tecnoldgica, que seja feito um trabalho de anélise e identificacdo do papel dos
atores envolvidos, bem como uma andlise do fluxo de trabalho que sera objeto da ferramenta
(PINHEIRO; SILVA, 2004; LAMPERT; FLORES, 2010). O fluxo de trabalho de uma
instituicdo presente na ferramenta informatizada descreve os procedimentos ministrados a
informacdo e ao conhecimento, ou seja, expressa a estrutura de gestdo de informacdo e de
conhecimento aplicada.

Segundo Pinheiro e Silva (2004), para se analisar o fluxo de trabalho existente
e selecionar o melhor modelo de workflow, dever-se-4 metodologicamente mapear as
caracteristicas estruturais de uma instituicdo. Escolher o modelo de workflow significa
escolher uma ferramenta de automacéo de processos. Assim, 0s autores destacam que, como
aspecto importante da “automacao de processos”, € necessaria a “[...] adequagdo dos modelos,
dos métodos, das ferramentas ao contexto social e organizacional no qual estdo inseridos 0s
processos” (PINHEIRO; SILVA, 2004, p. 11). Esta adequacdo estd em consonancia com a
caracteristica da informacgéo na acep¢do de Mahler (apud CAPURRO; HIORLAND, 2007),
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ou seja, sua contextualidade, bem como tem relagbes com a concepcdo de gestdo de
conhecimento abordada por Alvarenga Neto, Barbosa e Pereira (2007).

Nessa distingdo entre fluxo de trabalho e workflow e os autores acima citado,
este termo foi adotado pela terminologia da tecnologia da informagdo e “esta relacionado a
automacdo do processo de negdcio, em sua totalidade ou em parte, durante o qual
documentos, informacdes ou atividades sdo passadas de um participante para outro por agoes,
de acordo com um conjunto de regras procedimentais” (PINHEIRO; SILVA, 2004, p.14;
LAMPERT; FLORES, 2010). O termo workflow, também, esta associado a reengenharia de
processo de negécio (BOTHA; ELOFF, 2001).

Segundo Pinheiro e Silva (2004), a analise organizacional € o objeto primeiro
de sua construgdo, visto que os autores destacam 0 mapeamento das estruturas
organizacionais como relevante. A andlise da estrutura organizacional é a base a
implementacdo de um workflow. Dessa forma, 0 mapeamento das estruturas organizacionais
explicita o fluxo de trabalho e conduz a distingdo de qual instrumento melhor se adéqua ao
fluxo especificado.

Pinheiro e Silva (2004) apontam, ainda, que o0 mapeamento deverd ser
realizado segundo os pressupostos e principios do campo de saber da administracdo, pois €
esta area que estuda os componentes, condicionantes, niveis de influéncia e de abrangéncia da
organizacao. A metodologia escolhida por Pinheiro e Silva (2004) se encontra dentro da area
de conhecimento da ciéncia da informacdo, porém os conceitos e técnicas sdao embasados na
ciéncia da Administragdo, sobretudo “pela ideia de criar-se uma ponte entre as concepgoes
utilizadas pela Administragdo para definir uma organizagdo e o0s conceitos similares
empregados pela tecnologia de workflow” (PINHEIRO; SILVA, 2004). Esta visdo estd em
consonancia com o texto de Marchiori (2002), exposto em Sec¢do anterior.

Em Lambert e Flores (2010):

[...] por ser uma tecnologia presente nas mais diversas instituicdes que trabalham
com processos e fluxos de trabalho, a tecnologia de workflow passa a ter relevancia
no que diz respeito aos procedimentos executados pelos profissionais que atuam
com documentos digitais. (p. 217)

Os autores se referem a Gestdo Eletrdnica de Documentos, mas é perceptivel
que a tecnologia workflow esta vinculada a gestdo de informacdo e de conhecimento. Gerir
documentos € gerir informacdo (RODRIGUES; CRIPPA, 2011; MARTINS, 2008;
GALVAO, 1998; LAMPERT; FLORES, 2010).

O conhecimento e a informagdo sdo conceitos intimamente relacionados na

concepcao moderna (CAPURRO e HIORLAND, 2007) e estdo presentes na descri¢do do que
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é um sistema de informacgdo. A informacdo, fundamental para a organizacdo, precisa ser
transformada em informacdo util e sistematizada, que agregue algum tipo de valor aos
componentes vigentes na estrutura organizacional.

Tais conceitos, conforme os autores citados, podem ser aplicados ndo apenas
em ambientes empresariais voltados para venda e aquisicdo de mercadorias. Mas, também,
podem ser aplicados em gestdo de processos, desde a gestdo na transposi¢cdo de processos em
sistema informatizado e até, principalmente, em seu produto. O destaque aqui recai sobre a
informacdo e seu tratamento, seja para a tomada de decisdo, seja para a implantacdo de
ferramenta tecnologica, o que, para este ultimo, requer analise cuidadosa do “[...] processo de
tomada de decisdo e do fluxo de informagdes existente”, no ambito operacional e estratégico

(SANTOS et al, 2011; ROCHA 2003; BEUREN, 1998, apud SCAFF, 2007, p. 31).

Além disso, existe a percepcao, por parte das clpulas de dirigentes das empresas de
que a informag8o e o conhecimento consolidam-se como os principais fatores de
diferenciacdo para a competitividade organizacional (ALVARENGA NETO;
BARBOSA; PEREIRA, 2007, p. 6).

Com intuito de perceber a relacdo entre fluxo de trabalho e fluxo de
informacdo, € importante destacar a afirmacdo de Greef e Freitas (2012) que, com base em

alguns autores, descrevem dez facilitadores do fluxo de informacéo:

Essas atividades sdo facilitadas por meio de fatores ambientais, como os citados por
McGee e Prusak (1994) e Roedel (2006):

a) contar com a participacdo de todos os interessados;

b) criar politicas que transparecam o interesse da alta geréncia e o tornem acessivel
e praticavel pelos demais niveis da organizacao;

c) oferecer respaldo ao seu fluxo na prépria cultura organizacional, tornando
acessivel e estimulando sua comunicagéo;

d) definir os campos de interesse por informagdes;

e) definir aquelas mantidas internamente e adquiridas de fontes externas;

f) identificar estratégias para estabelecimento de suas origens;

g) eliminar o ruido a ela inerente;

h) eliminar informag&o indesejada e desnecessaria;

i) aperfeicoar sua adaptabilidade as demandas existentes; e

j) aprimorar modelos para seu compartilhamento. (GREEF; FREITAS, p. 42)

Estes facilitados impactam diretamente no processo de analise da estrutura
organizacional e, por conseguinte, no mapeamento das estruturas e do fluxo de trabalho das
instituicOes. Eles interferem, por conseguinte, na escolha do workflow mais apropriado a
instituicdo em analise. A informagdo e o conhecimento necessitam de condi¢cBes ambientais
favoraveis para que melhor sejam gerenciados e bem utilizados. Evidentemente, pois, um
mapeamento apontard se existem facilitadores ou barreiras para o fluxo da informagéo
(KANG; PARK; KIM, 2003).

Um ultimo elemento que foi apontado entre os artigos selecionados é os

modelos de workflow. Lampert e Flores (2010) bem como Pinheiro e Silva (2004) séo
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unanimes em descrever tais modelos. Porém, os ultimos apontam cinco modelos enquanto 0s
primeiros descrevem apenas trés. Para todos estes autores, 0os modelos de workflow sdo ad
hoc — modelo para abarcar processos mais simples; de producdo — para processos mais
estruturados, complexos e fortemente integrados, com pouca intervencdo, as quais devem ser
curtas; e administrativo — indicado para processos mais simples e estruturados, de forma
geral, “processos burocraticos, repetitivos” (PINHEIRO; SILVA, 2004), “previsiveis”
(LAMPERT; FLORES, 2010).

Além destes, Pinheiro e Silva (2004), entdo, acrescentam o0s modelos
colaborativo e transacional. O primeiro se refere ao workflow adequado a “[...] processos
que envolvam trabalho cooperativo realizado por equipes de pessoas com objetivos comuns”

(p. 15). Por sua vez, o modelo transacional é mais adequado a:

“[...] processos cujas atividades podem ser agrupadas em unidades atdmicas. A
atomicidade exige que todas as atividades sejam concluidas corretamente; caso
contréario, 0 processo deve retornar para a situacdo em que estava no inicio da
execucdo da unidade.” (PINHEIRO; SILVA, 2004, p. 15)

Tais modelos sdo apenas uma das ferramentas aplicadas ao processo de
automacdo de fluxo de trabalho e implantacdo de sistema informatizado. Existem outras
ferramentas e, pela restricdo metodoldgica e escopo da pesquisa, devem ser objeto de pesquisa
em outros trabalhos. Para além dos artigos selecionados, outros artigos podem ser utilizados
como exemplos dentro da Administracdo Publica, seja na esfera Federal, Estadual ou Local —
Municipal. Barros et al (2006) apresentaram 0s procedimentos adotados na identificacéo,
desenvolvimento e manuten¢do do conhecimento na Marinha do Brasil. Tal acdo foi
direcionada para a implementacdo de sistema informatizado, cujo objetivo era a gestdo de
conhecimento. Rezende (2003) tratou de tema semelhante em trabalho sobre o SENAC do
Parana. Nunes (2008) abordou tal perspectiva em sua pesquisa sobre gestdo de informacéo e
do conhecimento nas avaliacbes do INEP. Ainda poderiam ser citados outros trabalhos que
apontam na mesma direcdo, como o trabalho de Correa (2007), sobre o planejamento
estratégico e gestdo publica por resultados no processo de reforma administrativa do Estado
de Minas Gerais.

E extremamente importante destacar o imperativo de mapeamento das rotinas
de trabalho e dos processos de negocio, as quais envolvem as atividades das instituicdes nas
quais se deseja aplicar a metodologia de gestdo de informacdo e de conhecimento. Os artigos
selecionados nesse constructo sdo recorrentes quanto a este tema. Reengenharia de processo
de negocio ou andlise dos processos de negdcio sdo alguns dos termos envolvidos a fluxo de

trabalho e ferramenta workflow.
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8. Tomada de decisédo — TD

Os trés altimos constructos sdo frutos da observacdo de um processo (tomada
de decisdo), de um produto (Politicas Publicas e politicas publicas de informacdo) e um
mecanismo (e-Government). Os dois ultimos serdo tratados nas se¢Oes seguintes. Esta Secao,
portanto, dedica-se a apresentar as caracterizacdes apontadas pelos 16,67% dos artigos sobre
o constructo “tomada de decisao”.

Este assunto aparece devido a relacdo entre gestdo do CID, instituicdo e
manutencdo da vantagem competitiva. O CID é importante para dar sustentacdo a tomada de
decisdo nas instituicbes (BARRADAS; CAMPOS FILHO, 2010; MONTEIRO;
FALSARELLA, 2007; LIRA et al, 2008; LIRA et al, 2007; OLIVEIRA, 2009), pois, nas
palavras de Valentim et al (2008),

A tomada de decisdo, acdo individual ou coletiva, também necessita de dados,
informacdo e conhecimento alicercando a acdo. Isso significa que cada decisdo
poderd influenciar sobremaneira o rumo da organizacdo. Portanto, dados e
informacdes direcionados ao processo decisério devem ser foco da gestdo da
informacéo. (p. 187)

Além disso, Oliveira (2009) afirma que:

[...] a informacdo de qualidade deve estar disponivel para que os decisores atuem
com o maximo de eficacia possivel em suas atividades de decisdo. Assim, escolher
as fontes de informacBes adequadas aos diversos processos administrativos e
operacionais pode potencializar 0 processo de tomada de decisdo organizacional na
busca por um desempenho superior nos mercados em que as organizacbes estdo
inseridas. (p. 215)

O CID é entendido, entdo, como redutor do nivel de incertezas, como foi
mencionado na Secdo 2 do Capitulo sobre fundamentacéo tedrica e insumo para a tomada de
decisdo (MONTEIRO; FALSARELLA, 2007). A tomada de decisdo é um processo
importante, por sua vez, para a manutencdo da competitividade, como se pode perceber no

trecho abaixo:

A nova economia esta desencadeando novas formas de obter informacgoes e tragar
estratégias competitivas. Esse cenario em que as empresas estdo atuando exige uma
profunda reestruturacdo na sua conduta para resolver os problemas de gestéo e uma
nova maneira de estabelecer a estratégia a ser adotada pelas empresas para se
manterem competitivas em um mercado globalizado. Nesse sentido, as informagdes
passam a ter um papel fundamental, possibilitando melhor e mais rapida percepcéo
das mudangas, facilitando a tomada de decisdo e possibilitando um
reposicionamento dos neg6cios com maior rapidez e agilidade de resposta as novas
necessidades. (LIRA et al, 2007, p. 65)
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E ainda, com base em Simon (1965), Aguilar (1967) e Drucker, (1995),
Oliveira (2009) aponta:

Assim, torna-se necessario que as organizagdes mantenham sistemas de
monitoramento continuo dos seus ambientes de negdcios, identificando e
selecionando as fontes de informacGes capazes de Ihes fornecer informacdes rapidas,
precisas e confidveis sobre fatos, eventos, relacionamentos e tendéncias que
acontecem em seus ambientes e Gteis para uma tomada de decisdo cada vez mais
eficiente e eficaz [...]. (p. 210)

Se o CID esté vinculado ao desempenho institucional, 0 motivo é o processo ao
qual o primeiro se encontra vinculado para que a instituicdo mantenha seu espaco no mercado
(OLIVEIRA, 2009).

Os autores que tratam este constructo indicam que a tomada de decisdo é
motivo da necessidade de se ter a gestdo do CID (AMARAL,; SOUSA, 2011; MONTEIRO;
FALSARELLA, 2007; LIRA et al 2008; LIRA et al 2007; OLIVEIRA, 2009). A0 mesmo
tempo em que afirma que “o uso de modelos de tomada de decisdo permite aos gestores
compreender a estrutura organizacional e as relacbes complexas inerentes aos processos
desenvolvidos nesse ambito” (LOUSADA; VALENTIM, 2011, p. 148).

Apos a explanagéo sobre o vinculo entre CID, estrutura institucional, gestdo do
CID e tomada de decisdo, é necessario demonstrar como os autores delineiam o processo
decisorio. Lousada e Valentim (2011) se apoiam no modelo de Choo (2011) para utilizar o
termo “processo decisorio”. “O processo decisorio [assim] compreende a aplicacdo de
diferentes modelos de tomada de decisdo, cada um deles pertinente a uma determinada
situacdo” (p. 148). Para elas, os modelos sdo o racional, processual, anarquico e o politico.

Para Lousada e Valentim (2011):

O estudo sobre o processo decisorio organizacional tem sido objeto de investigagao
de diversos tedricos e gestores, pelo menos nos Gltimos 50 anos. A importancia das
reflexbes sobre essa tematica é indiscutivel para a sociedade contemporanea, uma
vez que as organizagBes necessitam, cada vez mais, de decisfes acertadas, em um
espaco de tempo mais reduzido. (p. 148)

Alvarenga Neto, Barbosa e Pereira (2007) apontam que 0 processo decisorio é
baseado no principio da racionalidade limitada, baseado nos textos de Choo (2011) e March e
Simon (1975).

[...] pode resumido com base no fato de que: (a) o processo decisério é dirigido pela
busca de alternativas que sejam boas o bastante, em detrimento da busca pela melhor
alternativa existente; (b) a escolha de uma alternativa implica a rentincia das demais
alternativas e a criagdo de uma sequiéncia de novas alternativas ao longo do tempo e
(c) uma decisdo completamente racional iria requerer informagdes além da
capacidade de coleta da empresa e também um processamento de informacdes além
da capacidade cognitiva dos seres humanos. (ALVARENGA NETO; BARBOSA,;
PEREIRA, 2007, p. 14)
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Amaral e Sousa (2011) reafirmam o principio acima mediante o destaque dado
ao carater cientifico e racional, bem como ao carater imprevisivel e de interagdo humana das
decisbes. Deve-se acrescentar que este fator pode ser potencializado pela utilizacdo de Tl — ou
TIC, conforme Levy e Kondo (2003). Além disso, Amaral e Sousa (2011) caracterizam o
processo de tomada de decisdo como aquele no qual os decisores “[...] devem escolher entre
as alternativas que se apresentam, aquela que se convertera em melhor resultado ao ser
executada” (p. 134). Em outro trecho, os mesmos autores expdem que podem ser escolhidas
mais de uma alternativa.

Dois textos se destacaram por explanar a relagdo tomada de decisdo e o CID. O
primeiro é o artigo de Lira et al (2007), que se propds a definir “um modelo de processo de
decisdao do uso da informagdo”. Em seu modelo, que tem por base os estados anémalos de
conhecimento — Belkin (1982), a abordagem sense-making — Dervin (1983), o0 modelo de uso
da informagdo — Choo (2011) e o modelo do comportamento do consumidor — Kinnear e
Bernhardt (1983), sdo identificados quatro estagios: reconhecimento da necessidade da
informacao, busca da informacéo, decisdo do uso da informacao e avaliacdo da decisdo do uso
da informacao.

O segundo texto é de autoria de Lousada e Valentim (2011). As autoras tratam,
conforme foi explicitado anteriormente, do processo decisério como “aplicacao de diferentes
modelos de tomada de decisdo”. Quatro sdo os modelos:

a) Racional: com regras e procedimentos pré-definidos, € o mais estruturado

e sistematizado, que predomina em sistemas fechados;

b) Processual: cujo foco estd na elucidacdo das fases e dos ciclos que dédo
base a tomada de decisao.

c) Anarquico: ndo se preocupada com a sistematicidade da busca da
informacdo nem com a intencionalidade. As decisdes sdo tomadas de
maneira aleatoria.

d) Politico: esta diretamente vinculado “ao poder que cada individuo possui”
e como as redes de relacionamento se desenham no &mbito organizacional.

O interessante na elucidagdo do constructo € todos os autores serem unanimes
quanto a necessidade de qualidade da informacgéo para dar suporte a tomada de decisdo. No
mais, tomada de decisdo implica também ter clareza sobre qual problema se quer responder e
quais as alternativas se apresentam. Outro ponto destacado por eles é que a informacdo é

imprescindivel e deve estar disponivel aos decisores.
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Provavelmente, o estabelecimento de politicas de informacdo contribua
positivamente para tanto o acesso ao CID quanto a tomada de decisdo. A proxima Secdo
apresentara qual o pensamento dos autores sobre as politicas publicas e as politicas publicas
de informacdo e como se estabelece a relacdo com o CID e a sua gestdo. E ainda, sera

apontado se existe um vinculo entre politicas publicas e TI.

9. Politicas publicas e politicas publicas de informacéo — PP

Este constructo aborda um dos produtos necessarios para a implantagdo da
gestdo do CID. O tema apareceu em 7,80% dos artigos selecionados. O constructo desvelado
pelos autores esta vinculado a temas como Estado e politicas informacionais; formulacdo de
politicas publicas; governanca e transparéncia; e cidadania e politicas publicas. Também
surgiram alguns elementos sobre o e-Government, o Gltimo constructo a ser tratado.

Um dos pontos basicos que se pode destacar é o locus da politica. A estrutura
na qual ela esta inserida dimensiona como devera ser abordada e construida (FREIRE, 2008).
A maioria dos artigos trata de politica no contexto de informacdo na estrutura do Estado.
Delaia e Freire (2010) conseguem identifica politica como elemento constitutivo da estrutura
de uma instituicdo, no caso a Embrapa. Evidentemente, o foco dado ao trabalho por elas é
politicas de informacédo na entidade.

O constructo sobre “politicas publicas e politicas publicas informacionais”, a
partir da aplicacdo da metodologia explicitada na Secdo 1 deste Capitulo, surge dentro do
contexto implementacéo de gestdo do CID na instituicdo, independente qual ela seja. De fato,
ele é exposto em quase todos os artigos como “politicas de informacdo”. Os artigos que
melhor apresentam definicdo de politicas de informacdo séo o de Freire (2008) e o de Jardim,
Nharreluga e Silva (2009).

Freire (2008) descreve politicas publicas a partir das quatro definicdes

elaboradas por Gonzalez de Goémez (1971).

[...] [a primeira defini¢do entende que] uma politica de informagdo pode ser
considerada como "um conjunto de agBes e decisGes orientadas a preservar e a
reproduzir, ou a mudar e substituir um Regime de Informacgdo, e podem ser tanto
politicas tacitas ou explicitas, micro ou macropoliticas" (GONZALEZ DE GOMEZ,
1999, p. 63). Uma segunda definicdo é direcionada para diferenciar gestdo de
politica de informac&o:

“Falamos de Politicas de Informagdo quando, tratando-se de uma questdo colocada
num dominio coletivo de acdo, existem conflitos entre as diferentes formulagdes de
objetivos, planos, atores e recursos atribuidos as acGes do dominio, e em
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conseqiiéncia, com respeito ao alcance, as prioridades e as metas das agdes de
informacdo, de modo que aqueles conflitos ndo poderiam ser equacionados ou
resolvidos por meios técnicos ou instrumentais e requerem a reformulacdo
deliberativa de principios, fins e regras para a concretizacdo de planos coletivos e
coordenados de acdo, ou a mudanca das relagdes de forca dos atores envolvidos
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p.71).”

Na terceira definicdo, as politicas sdo abordadas como orientacdes com relacéo a
fins, valores e objetivos das politicas de informacdo, designando "as figuras
decisionais e normativas do que seja desejavel e prioritario para um sujeito coletivo
(organizacéo, regides, Estado Nacional etc.), acerca da geracdo, circulagéo,
tratamento e uso da informag&o" (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p.71).

Na quarta e Gltima defini¢do, as politicas atuam como uma "acdo dirigida a
consolidar a autonomia informacional dos sujeitos coletivos", considerando que:

“A constituicdo dos universos de informacdo parte sempre do 'nds' de um sujeito
situado, localizado, territorializado, para o qual algo faz ou ndo faz sentido como
informacdo. Em cada contexto histérico, em cada espaco de acdo coletiva, existe um
saber local, um sentimento territorializado ou um desejo do que seja um bem
coletivo, que formam parte das razdes bem fundadas para priorizar, justificar, gerar
ou aderir a um valor de informacio (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p.71)” (p.
apud FREIRE, 2008, p. 201-2, grifo nosso)

Estas definicbes podem ser entendidas como aspectos a serem considerados
tanto na implantacdo de politicas informacionais em uma instituicdo quanto na instalacdo de
uma ferramenta de TI. O intuito em ambos os casos é o melhor atendimento das demandas
dos atores sociais ou cidaddos (FREIRE, 2008).

Jardim, Nharreluga e Silva (2009), por sua vez, trabalham o conceito de
politicas de informacéo dentro do contexto da definicdo de politicas publicas de informacao.
Os autores se apoiam em dois enfoques para abarcar o conceito de politica de informacdo. No
primeiro, a politica de informacédo ¢ vista como “[...] conjunto de principios, leis, diretrizes,
regras, regulamentos e procedimentos inter-relacionados que orientam a superviséo e gestéo
do ciclo vital da informacéo [...]” (ANDRYCHUCK, 2004, apud JARDIM; NHARRELUGA,;
SILVA, 2009, p. 9).

O segundo enfoque afirma que:

[...] politica de informag&o constitui entdo um conjunto de principios, leis, diretrizes,
regras, regulamentos e procedimentos inter-relacionados que orientam a supervisao
e gestdo do ciclo vital da informacdo: a producdo, colecdo, organizacdo,
distribuicdo/disseminacdo, recuperacdo e eliminacdo da informagdo. Politica de
informagdo compreende o0 acesso a, e uso da informagdo. (HERNON; RELYEA,
1991, apud JARDIM; NHARRELUGA,; SILVA, 2009, p. 9)

Jardim, Nharreluga e Silva (2009) construiram sua obra para explanar as
politicas publicas de informacdo. Para eles, as politicas de informacéo e as politicas publicas
estdo muito relacionadas e inseridas no contexto do Estado. Além disto, as politicas de
informacdo “[...] adquirem uma nova dimensdo entre as politicas publicas (governos de

diferentes paises passaram a reorientar suas estratégias com relacdo ao desenvolvimento da
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area de informagdo), implicando em simultaneo a redefini¢cdo de seu escopo e abrangéncia”
(p. 8).

Jardim, Nharreluga e Silva (2009) apontam que o Estado, ainda que seja o
locus privilegiado da informacéo e das politicas publicas, é pouco contemplada “em analises
da Ciéncia da informagdo”. O Estado ndo € neutro, monolitico nem sem historicidade. Estas
concepcdes tendem a fornecer uma interpretagcdo equivocada da informagdo no Estado. Isto
configura uma complexa relacdo que também se manifesta na dificuldade de uma politica
publica informacional efetiva e envolvida com as outras politicas publicas (MELO, 1999).

E importante destacar o que foi mencionado sobre o Estado na Seg&o sobre o
constructo Visdo sobre a entidade / instituicdo, pois é nele que a politica publica tem sua
origem e fim. Desta forma, cabe apresentar algumas observacdes sobre o que é politica
publica a partir de outros autores.

Saravia (2006) descreve politica publica mediante a seguinte conceituacao:

Trata-se de um fluxo de decisbes publicas, orientado a manter o equilibrio social ou
a introduzir desequilibrios destinados a modificar essa realidade. Decisdes
condicionadas pelo proprio fluxo e pelas rea¢cdes e modificacGes que elas provocam
no tecido social, bem como pelos valores, idéias e vises dos que adotam ou influem
na decisdo. E possivel considera-las como estratégias que apontam para diversos
fins, todos eles, de alguma forma, desejados pelos diversos grupos que participam
do processo decisorio. A finalidade Ultima de tal dindmica — consolidacdo da
democracia, justica social, manutencdo do poder, felicidade das pessoas — constitui
elemento orientador geral das inimeras acdes que compdem determinada politica
(SARAVIA, 2006, p. 28-29).

A conceituacdo apresentada por Saravia (2006) apresenta politicas publicas
como processo de decisdes no ambito publico e, por isso, vinculadas a acdo do Estado. Isso
equivale delinea-las como “fluxo de decisdes publicas” para 0s diversos campos e demandas
sociais. A dada complexidade, pois, tratada por Jardim Nharreluga e Silva (2009) quanto a
definicdo de politicas publicas informacionais significa a existéncia de muitas variantes dentro
do universo das politicas publicas que precisam ser levadas em conta para efetivar uma
politica que atenda a demanda social no assunto disponibilizacdo da informacéo.

Rua (1998) traz a definicdo de politicas publicas a partir da relacdo entre
outputs, inputs e withinputs. Sua definicdo se baseia na logica sistémica. Demandas e suporte
sdo gerados para que, mediante a atividade politica, o Estado as responda. Demandas da
sociedade, como melhorias no servi¢o da educacao e da saude, e suporte ou apoio a a¢do do
Estado, como respeito as leis e regras, assegurar seu direito de voto, apoiar um partido
politico.

Se essa ¢ a referéncia para a definicdo de politica pablica, a politica publica de

informacdo serd o resultado da atividade politica, outputs, com vista a demanda do Estado
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quando a informacdo nele gerada e por ele utilizada. Geracdo e utilizacdo da informacéo
fazem parte do processo de tratamento da informacdo, os quais vertem para a gestdo da
informacao. Retoma-se, portanto, a ideia do Estado produtor de informacao por exceléncia.

Com relacdo a politicas publicas informacionais, Jardim, Nharreluga e Silva
(2009) apresentam os pressupostos da incorporacao das questdes informacionais nas politicas
publicas, com énfase na forma como as informacdes sdo tratadas, pois “[...] o Estado ¢
produtor ¢ acumulador de informagdes” (JARDIM; NHARRELUGA; SILVA, 2009), como
foi apresentado na Secdo 6 do Capitulo presente. Para eles, essa relagdo faz parte de “[...]
novas dindmicas de producdo e de uso da informagdo que emergiram ap6s os anos 90 (p. 3).
O foco de sua explanacdo esta na formulagdo sobre algumas observacbes quanto a relagdo do
Estado e a busca por politicas publicas de informacéo.

Mais do que tratar de infraestrutura da informacéo, Jardim, Nharreluga e Silva
(2009) abordam o processo de reflexdo sobre a politica publica da informacéo e destacam,
utilizando o que Daniel (2000) discutiu, que ela inclui muitos outros aspectos, como “[...]
literacy, privatizacdo e distribuicdo de informacdo governamental, liberdade de acesso a
informacdo, protecao da privacidade individual, e direitos de propriedade intelectual”.

O escopo e a abrangéncia da politica publica de informacdo passam por uma
fase de redefinicdo. Se apoiando nos enunciados de Lastre e Aun (1997), Jardim, Nharreluga e
Silva (2009), ponderam que isso ocorre por meio de duas postulacoes:

e a capacidade de agregacdo de valor aos produtos e servicos intensos [de]
informacdo e ao fato de esta &rea passar a ser vista atualmente como
componente fundamental para a competitividade de organizaces e paises;

¢ 0 reconhecimento do papel da informagdo como bem e direito publico, com
suas caracteristicas de transferéncia e distribuicdo de amplo acesso e baixo
custo de reproduacédo, assim como com a sua importante contribuicao nas areas
sociais (LASTRE; AUN; 1997; JARDIM; NHARRELUGA; SILVA, 2009, p.
8).

Tais elementos reportam ao aspecto da cidadania e acesso a informacéo
(GONTHJO, 2002) e, para Delaia e Freire (2010), também podem identificar a forma pela qual

a sociedade se organiza e se inter-relaciona. Para elas:

E necessario que sejam estabelecidas regras para que tais segmentos [segmentos da
sociedade] administrem seus recursos de forma harménica, a fim de atender seu
publico. O estabelecimento de Politicas de Informagdo é determinante para uma
sociedade, principalmente quando se refere ao Governo (Federal, Estaduall,
Municipal) e as instituicdes de pesquisa cientifica e tecnoldgica. (DELAIA;
FREIRE, 2010, p. 108)

Levy e Kondo (2003) falam de transparéncia na administracdo publica quando

reportam ao acesso publico a informacdo. Estes itens devem estar presentes na boa
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governanca. Politicas pablicas de informagao que definem critérios e regras bem estabelecidas
é fonte poderosa para 0 bom funcionamento do Estado e combate a corrupgéo, frisam eles.

Desta forma, as politicas de informacéo e as politicas pablicas de informacéo
sdo bases essenciais para 0 bom funcionamento das instituicdes e do Estado. Da mesma forma
em que sdo imprescindiveis para a implantacdo de uma gestdo eficiente do CID. Se tais
politicas envolverem a utilizacdo de ferramenta informatizada, haver4d um aumento potencial
na qualidade da prestacdo de servico, além do aumento da satisfacdo do usuario do servico
(SAJJAD et al, 2011).

10. e-Government (e-Governo) — e-Gov

Poucos foram os artigos selecionados que tratam diretamente sobre e-
Government — governo eletronico, e-Gov. Este é um assunto que ndo se pode prescindir
quando se trata da relacdo CID e sua gestdo, Tl e instituicdo, incluindo (e especialmente) o
Estado. 6,94% dos artigos selecionados apresentam alguma informacdo relevante sobre e-
Gov, seja sobre a definicdo sobre o constructo, seja sobre o processo que o envolve.

Como ponto de partida, Gontijo (2002), a época, apresentou duas abordagens
sobre e-Gov de acordo com o projeto brasileiro. A primeira é:

Uma das abordagens pode ser identificada como uma visdo instrumental do "uso das
TICs na prestacdo de servicos e informacBGes para cidaddos, fornecedores e
servidores, e esté relacionada as funcBes caracteristicas do projeto de e-governo” de:
a) disponibilizar informac®es e servicos publicos;

b) prestacdo de contas publicas (accountability);

c) promover o ensino & distancia e a alfabetizacéo digital;

d) promover a difusdo cultural;

f) promover aquisi¢do de bens e servigos via Internet. (GONTIJO, 2002, p. 187)

Enquanto que a segunda abordagem pode ser resumida da seguinte forma:

A outra seria a visdo emancipatdria do "uso do potencial das TICs na contribuicéo
para uma alternativa mais democratica e participativa de governo" e esta relacionada
a outras func¢des como:

a) possibilitar a criagdo de novas redes sociais e politicas e novas formas de
participagdo democratica;

b) possibilitar a criagdo de uma esfera publica virtual para a préatica da e-cidadania
(GONTNO, 2002, p. 187-8)

A diferenca entre ambas poderia ser percebida a partir do nivel de solucédo a ser
dada aos problemas que se apresentam. Igualmente, se pode pensar em resposta a problemas —
primeira abordagem — ou em criacdo de politicas publicas de informagdo — segunda

abordagem. A segunda abordagem tem relacdo mais profunda com os objetivos, metas e
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missdo do setor publico onde se insere, enquanto que a primeira abordagem volta-se para
respostas que pouco se diferenciam das que as instituicGes ndo publicas podem dar aqueles
que as pedem. Disto, pois, se percebe que a tendéncia da segunda abordagem € exigir maior
delineamento do papel préprio do Estado com relagéo a sociedade.

Quanto a definicdo de e-Gov, dois textos sdo destaques: Gontijo (2002) e
Organizacéo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmicos (2003). O primeiro texto
apresenta o e-Gov como “[...] movimento do governo brasileiro no sentido de viabilizar o uso
das novas tecnologias de informacdo na prestacdo de servicos e disponibilizacdo de
informac0des para cidadaos, fornecedores e servidores [...]” (p. 179). Ela, com base em Jardim
(2000) afirma:

[...] "o governo eletrénico expressa uma estratégia pela qual o aparelho de Estado
faz uso das novas tecnologias para oferecer a sociedade melhores condi¢Ges de
acesso a informacdo e servicos governamentais, ampliando a qualidade desses
servicos e garantindo maiores oportunidades de participacdo social no processo
democratico". (JARDIM, 2000 apud GONTIJO, 2002, p. 179)

Enguanto que a OCDE (2003), com a mesma perspectiva, afirma que e-Gov €
“[...] o ‘uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo, em particular a Internet, enquanto

b

ferramenta para levar a um melhor governo’” o que implica em “[...] melhores resultados
politicos, qualidade superior de servicos, maior compromisso para com o cidaddo, e melhoria
dos outros servigos essenciais identificados” (p. 2).

De fato, a integracdo da T1 no desempenho das atividades do Governo é visto
como modo e ferramenta de melhoria da qualidade dos servicos e produtos ofertados. Mas
isso tras novas preocupacdes para que o e-Gov aconteca. Costa e Ramalho (2010) expressam
as preocupacgdes que surgem com o principio da usabilidade, apresentado na Secdo 4 sobre a
visdo sobre o usuario. Assim, baseado em Cybis (2007), afirma:

E claro que os Estudos de Usabilidade, por questbes de alto
financiamento/investimento econdmico acerca dos produtos tecnoldgicos e de sua
comercializagdo através das tecnologias, vem tendendo as aplicacdes mais
coorporativas e comerciais, de maneira diferente dos Estudos de Usuérios. Nesse
sentido, os Estudos de Usabilidade tém se voltado ao e-commerce, e-government, e-
business, jogos de computador, software de gestdo, TV digital e, mais recentemente,
a interacdo mdvel (de telefones celulares, global positioning systems, pagers,
palmtops, laptops, handhelds, wireless devices, até wearables, ou computadores
pequenos e leves o bastante para serem usados no corpo do usuario como se fosse
uma peca de roupa). (COSTA; RAMALHO, 2010, p.113)

O impacto pode ser entendido pela expressdao quanto mais se evolui a TI,
maiores 0s investimentos em seus produtos e, por conseguinte, mais elementos deverdo ser

abarcados para que o e-Gov aconteca. De fato, a citagdo acima identifica 0 rumo que o0s
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“Estudos da Usabilidade” estdo tomando. Mas também remete a questdes que envolvem os
instrumentais de acdo, por exemplo, do governo — neste caso, 0 e-government.

Gontijo (2002) ja percebia como desafios para a implantacdo do e-Gov maior
acesso a internet para a populacdo; a interoperabilidade entre os 6rgéos; a transparéncia e a
reforma administrativa. Ela, vislumbrando o projeto brasileiro de e-Gov, apresentou, por outro
lado, que se pode considerar como pilar “0 acesso universal, ou acesso equitativo, ou, ainda,
infoinclusdo, que implica em dar a um maior numero possivel de pessoas de uma sociedade
desigual como a brasileira, igual oportunidade de utilizar as redes publicas de comunicacdo e
informagdo [...] (p. 183).

Este desafio ainda é presente 12 anos depois, porém outros paradigmas se
fazem presentes, como por exemplo, os estabelecidos pela Lei de acesso a informacéo,
mencionada na Secdo anterior. Ou ainda, a necessidade de se impor solidez a politicas
publicas de informacdo e a melhor comunicacdo entre os sistemas de informacdo, tanto entre
0s sistemas de uma mesma instituicdo quanto dos de diferentes setores ou 6rgaos.

O assunto deste constructo ainda necessita de maiores explanacdes e
especificacbes. Os cinco artigos selecionados mediante a aplicacdo da metodologia apenas
deram pistas sobre as vertentes que podem ser adotadas para o tratamento do e-Gov. Cumpre,
pois, aprofundar as pesquisas para que melhor se delineie os elementos que tangenciam o e-
Gov.
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I11 — Procedimentos Metodoldgicos

Ap0s a construcdo da fundamentacéo tedrica em consonancia com os objetivos
propostos para a pesquisa, cumpre destacar as formas, meétodos e técnicas para sua
consecucdo. Assim, a propositura do presente Capitulo intenta a apresentacdo dos
mecanismos, técnicas e meétodos selecionados devido a adequagdo entre base teorica e
objetivo. Nesta parte da dissertagdo, € de suma importancia esclarecer os elementos que
compdem o cendrio onde se aplicara a pesquisa e como ela se procedera.

Portanto, as SecBes neste Capitulo estdo estruturadas de forma a auxiliar a
descricdo das caracteristicas da pesquisa e da instituicdo; dos procedimentos de coleta de
dados; do perfil dos participantes da entrevista; e da forma de proceder a anélise dos dados
obtidos.

1. Caracterizacdo da pesquisa

O trabalho empenhado na construcdo desta pesquisa, caracterizada como
estudo de caso (YIN, 2001), exigiu a utilizacdo de algumas técnicas e métodos para encontrar
as fontes documentais e de informacdes. Esta etapa de descri¢cdo busca apresentar os esforcos
e caminhos para delimitar tanto o objeto da pesquisa quanto a forma de abordagem dos
resultados alcancados. Além disto, serd apresentado nesta Se¢do como foram caracterizadas as
fontes de informacdo necessarias para o atingimento dos objetivos propostos. Quanto aos
resultados encontrados, a metodologia que foi aplicada sera descrita durante a apresentacdo
deles, visto que as técnicas de analise dos resultados foram aplicadas concomitantemente a
descoberta dos respectivos resultados.

Como estudo de caso, a pesquisa se debrugou sobre a Comissao Nacional de
Residéncia Medica — CNRM, para aferir a sua constituicdo, escopo, metas e objetivos no
processo de regulacdo, supervisdo e avaliacdo dos programas de residéncia médica no pais.
Como técnica metodoldgica, o estudo da CNRM explicitou como uma entidade colegiada da
Administracdo Publica utiliza ferramenta informatizada para viabilizar a consecucéo de suas

atividades.
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O estudo de caso permite identificar o cenario no qual o objeto analisado esta
inserido. A escolha do estudo de caso tanto se justifica pela adequacdo a proposta do
Mestrado Profissional — visto melhor caracterizar a inser¢do da pesquisa em uma situacéo
especifica e pratica — quanto pelo fato de melhor atender os objetivos da presente pesquisa,
andlise dos efeitos, usos e importancia de um sistema informatizado.

Os objetivos deste trabalho remontam basicamente trés tipos de anélises,
segundo o pensamento de Galliano (1979). A primeira é a analise textual, que visa 0
conhecimento do contetido presente do texto. E uma preparagio para a analise tematica, visto
ser esta Ultima um exercicio de compreensdo mais profunda do texto. Com a analise tematica,
se devera observar e refletir sobre o que as fontes documentais e de informacéo apresentam.
Ela auxilia o estabelecimento de esquemas, categorias, classificacdes que melhor expbem o
pensamento presente na respectiva fonte.

O outro tipo de analise é a andlise interpretativa (GALLIANO, 1979). Este tipo
de anélise, considerado pelo autor como a etapa superior, refere-se ao processo de assumir
posicionamento préprio frente as ideias presentes na fonte de informacdo, com a apresentacao
de inferéncias.

Juntamente com a tipologia de analise apontada por Galliano (1979), esta
pesquisa se apoia, de acordo com a descrigdo de Raupp e Beuren (2003), quanto aos objetivos
e fins, na tipologia da pesquisa de carater exploratorio, descritivo e explicativo. Santos (1999)
e Andrade (2002) apontam essas caracteristicas como foco na pesquisa quanto aos objetivos e
Vergara (1997) afirma que é quanto aos seus fins. Estas caracteristicas fluem do tema desta
dissertacdo, pois se buscou esclarecer a énfase dada a importdncia e a qualidade da
informacdo, de acordo com o primeiro objetivo desta dissertacdo, bem como fundamentar o
atendimento dos outros objetivos propostos.

Além do exposto acima, a esta pesquisa se observou, com base em Richardson
(1989), a dimensdo qualitativa. A abordagem qualitativa serviu para compreender como 0
CID que transitam pela Comissdo Nacional s&o relacionados ou utilizados no processo de
gestdo de conhecimento. Isto implicou identificar como se d& o processo de geragéo, coleta,
organizacgéo, interpretacdo, armazenamento, recuperagdo, disseminacéo, transformacédo e uso
da informacéo. Para isso, buscou-se, tambeém, o diagnostico empirico da situacdo do ambiente
de pesquisa.

Ainda cabe destacar a técnica do survey utilizada para verificar a percep¢do do

usuario quanto a usabilidade do sistema da CNRM. Tal técnica foi aplicada através do
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questionario construido com base nas premissas abordadas por Nielsen (1993) e explanada
posteriormente por Costa e Ramalho (2010).

Uma vez qualificada a metodologia dentro do campo da pesquisa qualitativa, €
importante destacar a técnica escolhida para atender as etapas da efetivacdo da pesquisa.
Raupp e Beuren (2003) agruparam os métodos e técnicas passiveis de aplicacdo em pesquisa
em Ciéncias Sociais. Neves (1996) e Richardson (1989) classificam o estudo de caso, a
pesquisa documental, a pesquisa bibliografica e a pesquisa participante como técnicas da
metodologia qualitativa. Em vista disso, esta pesquisa se consistiu em estudo de caso
realizado na Comissao Nacional de Residéncia Médica, pautando-se em pesquisa documental,
Visto que a existe pouca bibliografia sobre a CNRM e suas atividades.

Ressalta-se, ainda, que além da abordagem qualitativa, foram utilizados
procedimentos advindos da abordagem quantitativa de coleta e analise de dados. Foi realizado
um survey, por meio da aplicagdo presencial e a distancia, via e-mail, apds a digitalizacdo do
instrumento, de um questionario totalmente estruturado aos usuérios do Sistema. A
amostragem, portanto, foi ndo probabilistica, por acessibilidade. Em Secdo especifica neste

Capitulo, sera apresentado o perfil dos usuarios que serdo entrevistados.

2. Caracterizacdo da Comissdo Nacional de Residéncia Médica — CNRM

Nesta etapa da construcdo da dissertacdo, a apresentacdo dos procedimentos
metodoldgicos exige que seja descrito 0 objeto desta pesquisa. Sera, entdo, apresentada a
CNRM, como cenario onde o Sistema da CNRM estéa inserido. Quanto se trata de cenario, 0
contexto remete a Comissdao Nacional de Residéncia Médica — CNRM e suas competéncias,
bem como ao objeto que estd sob sua responsabilidade, as Residéncias Médicas e as

instituicGes que as ofertam.

a) Comissao Nacional de Residéncia Médica — CNRM

Atualmente, as atribuicGes e as competéncias da CNRM, que esta vinculada a
Secretaria de Educacdo Superior — SESu, estdo dispostas no Decreto n° 7.562, de 19 de
dezembro de 2011. Por meio deste decreto, foram revogados os artigos 2° a 5° do Decreto n°
80.281, de 5 de setembro de 1977, e o Decreto n° 91.364, de 21 de junho de 1985. A CNRM,
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com base no atual decreto, ¢ identificada como a “[...] instdncia colegiada de carater
consultivo e deliberativo do Ministério da Educacdo e tem a finalidade de regular,
supervisionar e avaliar as instituicfes e os programas de residéncia médica” (art. 2°). Ela ¢
composta por Plenaria e Camara Recursal e € presidida pelo Secretario de Educagdo Superior
do Ministério da Educacdo, conforme consta no art. 3°.

Além disso, o referido decreto estabelece duas instancias auxiliares,
denominadas Cémara Técnica e Comissfes Estaduais de Residéncia Médica — CEREM,
responsaveis pela assessoria nos procedimentos de regulacdo, avaliacdo e supervisdo das
instituicdes e programas de residéncia médica e em outros processos que a CNRM julgar
necessaria a manifestagdo de tais instancias.

Dentre as competéncias elencadas no decreto, as que se referem a CNRM sao:

I — credenciar e recredenciar institui¢des para a oferta de programas de residéncia
médica;

Il — autorizar, reconhecer e renovar o reconhecimento de programas de residéncia
médica;

111 — estabelecer as condi¢des de funcionamento das instituicdes e dos programas de
residéncia médica; e

IV — promover a participa¢do da sociedade no aprimoramento da residéncia médica
no Pais. (Decreto 7.562/2011, art. 7°)

As novas competéncias da CNRM séo reflexos do processo de revisédo e
atualizagdo do ordenamento juridico-administrativo que se iniciou em 2009. Além dos ajustes
guanto as competéncias e atribuicdes, o referido decreto estabeleceu novo entendimento sobre
0 processo de regulacdo, avaliacdo e supervisdo das instituicfes e programas de residéncia
médica, como sera demonstrado em Secéo posterior.

Durante o periodo de aplicacdo do presente projeto, janeiro de 2010 e
dezembro de 2011, a CNRM esteve vinculada a Diretoria de Hospitais Universitarios Federais
e Residéncias em Saude — DHR, a qual recentemente foi transformada em Empresa Brasileira
de Servigos Hospitalares — EBSERH. A DHR, a época vinculada a SESu, era responsavel pela
promocdo da qualidade da formacéao profissional e da geracdo do conhecimento nos hospitais
universitarios federais, por meio da qualificacdo da assisténcia e das residéncias em saude
(Decreto n° 6.320, de 20 de dezembro de 2007°). As atividades desempenhadas atingiam dois
eixos principais: as Residéncias em Saude, atendendo as residéncias médicas e as residéncias
multiprofissionais; e os Hospitais Universitarios que compdem as Universidades do Sistema

Federal de Ensino.

’ Este decreto foi revogado pelo Decreto n° 7.480, de 16 de maio de 2011, o qual, por sua vez, foi revogado
pelo Decreto n°® 7.690, de 02 de margo de 2012. Este ultimo é o decreto que aprovou a atual estrutura
regimental do Ministério da Educacdo.
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Por causa dessa estrutura, a CNRM se apoiava em uma das Coordenacdes da
DHR para executar suas atribui¢fes. A Coordenacdo Geral de Residéncias em Saude — CGRS
— era responsavel pelas subfuncdes de avaliar, supervisionar e regular a qualidade do ensino,
da assisténcia e do conhecimento gerado nos hospitais universitarios. Tais subfuncdes
estavam em conformidade com as competéncias da CNRM e, por isso, a CGRS oferecia
suporte nos procedimentos de credenciamento e recredenciamento de programas de residéncia
médica; cadastramento das instituicdes ja credenciadas e dos programas existentes; registro de
certificados; assessoria na construcdo de instrumentos de avaliacéo; elaboracdo de pareceres,
notas técnicas e outros documentos oficiais.

Atualmente, as rotinas proprias da CNRM séo desenvolvidas na Diretoria de
Desenvolvimento da Rede de InstituicGes Federais de Ensino Superior — DIFES. Isso se deve
pela alteracdo do regimento do Ministério da Educacdo, provocada pela transformacdo da

DHR em EBSERH, como foi mencionado anteriormente.

b) Residéncia Médica— RM

O motivo de a CNRM estar vinculada ao Ministério da Educacdo é o seu
objeto. Por definicdo, a Residéncia Médica — RM — é uma “[...] modalidade de ensino de pés-
graduacdo, destinada a médicos” (art. 1° da Lei n° 6.932, de 7 de julho de 1981). Além disso,
¢ uma modalidade de ensino préatico, “treinamento em servi¢o” (art. 1°, Decreto n°® 80.281/77),
uma formacdo continuada profissional. Esta caracteristica dispde a Residéncia Médica com
aspectos da educacdo semelhantes aos apresentados pela educacdo profissional em nivel
superior.

A educacdo profissional em nivel superior é regulamentada no Decreto n°

5.154, de 23 de julho de 2004, que assim se expressa:

Art. 1° A educagdo profissional, prevista no art. 39 da Lei no 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional), observadas as
diretrizes curriculares nacionais definidas pelo Conselho Nacional de Educagdo, sera
desenvolvida por meio de cursos e programas de:

I - formacdo inicial e continuada de trabalhadores;

Il - educacéo profissional técnica de nivel médio; e

I11 - educacdo profissional tecnolégica de graduacéo e de pds-graduacao.

Art. 2° A educacdo profissional observara as seguintes premissas:

| - organizagdo, por areas profissionais, em funcéo da estrutura sdcio-ocupacional e
tecnoldgica;

Il - articulacdo de esforcos das areas da educacdo, do trabalho e emprego, e da
ciéncia e tecnologia.

[.-]

Art. 3° Os cursos e programas de formac&o inicial e continuada de trabalhadores,
referidos no inciso | do art. 1° incluidos a capacitacdo, o aperfeigoamento, a
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especializacdo e a atualizagdo, em todos os niveis de escolaridade, poderdo ser
ofertados segundo itinerarios formativos, objetivando o desenvolvimento de
aptiddes para a vida produtiva e social.

Além disso, o Parecer CNE/CES n° 82/2008 enfatiza a vinculacdo do carater de
formagéo profissional aos cursos e programas de especializacdo, quando afirma obter “[...] a
condicdo de “especialista” ao concluinte de curso de especializagdo e, mais adiante,
especificar o significado distinto quando se trata de “certificacdo de competéncias
profissionais” de carater realmente especifico [...] condicionada [...] a conclusao de estagios
ou programas de formacgédo em servi¢o” (grifo do autor).

Os aspectos da formacdo continuada dos trabalhadores e da formacdo em
servico deixam explicitas as caracteristicas de educacdo profissional da RM, ainda que, por
exemplo, ela ndo seja abordada diretamente no Parecer CNE/CES n° 82/2008. O objetivo do
parecer é apresentar conceitos sobre a pds-graduacdo Lato Sensu e sobre o credenciamento
especial de entidades que nédo sejam instituicbes de ensino superior para a oferta de programas
de pos-graduacdo. Porém, esta clara no pensamento do parecerista que ha vinculagédo entre a
educacdo superior em nivel de pds-graduacao Lato Sensu e a Residéncia Médica, de acordo
com 0s argumentos expostos.

Além dos elementos que permitem entender a RM com caracteristicas de
educacdo profissional em nivel superior, ela é uma forma de educacdo superior em nivel de
pos-graduacdo Lato Sensu, mas possui particularidades conforme serdo elucidadas a seguir.
Para tanto, se tomara por base a Lei n° 6.932/81, e respectivas alteracGes, bem como o decreto
que regulamenta o seu funcionamento.

Os programas de Residéncia Médica devem ser oferecidos em instituicdo de
salde, de acordo com a Resolugdo CNRM n° 2, de 7 de julho de 2005, e seguir as
determinacbes da Comissdo Nacional de Residéncia Médica (CNRM) quanto ao seu tipo
(especialidade, area de atuacdo ou ano opcional), as quais estdo em consonancia com o
Conselho Federal de Medicina.

Para que seja considerado programa de Residéncia Médica — PRM, ele deve ser
autorizado pela CNRM com o minimo de qualidade estabelecida pela referida comissao e
estar elencado na Resolugdo CNRM n° 02, de 17 de maio de 2006. Tal resolugéo foi
atualizada mediante a parceria entre a CNRM, o Conselho Federal de Medicina — CFM —e a
Associacdo Médica Brasileira— AMB — e a publicacdo da Resolu¢do CFM n° 1.973, de 01 de
agosto de 2011, a qual dispde nova relacdo das especialidades e areas de atuacdo dos

programas de Residéncia Médica. A resolucdo do CFM tem sido utilizada como base para a
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identificacdo das especialidades (53 denominagfes) e areas de atuacdo (53 denominaces)
passiveis de autorizagéo.

Outra distincdo dada aos programas de RM ¢ identificada pela nomenclatura
“programas de acesso direto” e “programas com pré-requisito”. Esta classificacdo tem por
principio as condigdes para o ingresso. Os programas classificados como “de acesso direto”
sd0 aqueles para 0s quais ndo € necessario que o médico tenha feito outro programa para
cursa-lo. De maneira geral, tais programas sdo 0s pré-requisitos para o ingresso no segundo
tipo de classificagdo — com pré-requisito. Por exemplo, os programas de Clinica Médica,
Cirurgia Geral e Anestesiologia séo considerados “de acesso direto”.

No caso do grupo de “programas com pré-requisito”, poderia ser exemplificado
com o programa de Residéncia Médica em Cardiologia, que exige o cumprimento do
programa de Clinica Médica.

Existem alguns programas de RM cuja fungdo é complementacdo e
aprofundamento dos PRM. Tais programas sdo chamados de “ano opcional”. Esta
complementacdo fundamenta-se na necessidade de melhor aprofundamento na area de
atuacdo ou especialidade cursada pelo médico. Também depende de aprovacdo da Comissdo
Nacional de Residéncia Médica. Na Resolugdo CNRM n° 02/2006, o art. 9° expressa essa
possibilidade de tipo de PRM afirmando que “é permitido o oferecimento de ano opcional ou
adicional para aprimoramento do conhecimento e das habilidades técnicas do Médico
Residente na propria especialidade ou em suas areas de atuacdo com prévia aprovacdo da
CNRM”.

Em reunido no dia 28/03/2007, a CNRM destacou que é competéncia daquela
comissdo credenciar 0os anos opcionais. Este entendimento ficou normatizado no anexo da
Resolucdo CFM n° 1.845, de 16 de julho de 2008, e, atualmente, se encontra disposto no
anexo da Resolucdo CFM n° 1.973/2011. Porém, ndo existe resolu¢do ou outra forma
normativa que trate especificamente sobre o tema.

Outra caracteristica que define o programa de RM é a estrutura de oferta. De
acordo com o art. 9° da Resolugdo CNRM n° 2/2006, os PRM “[...] serdo desenvolvidos com
80 a 90% da carga horéria, sob a forma de treinamento em servico, destinando-se 10 a 20%
para atividades tedrico-complementares”. Desta forma, eles possuem a maior parte de sua
carga horéaria voltada para atividade pratica, a ser desenvolvida em 48 semanas e, em cada

semana, 60 horas, totalizando 2880 h por ano de residéncia.
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Existem limitaces para a quantidade de PRM que um médico pode cursar. A
Resolugdo CNRM n° 02, de 7 de julho de 2005, no arts. 56 e 57, estabelece que, a exce¢do
dos pré-requisitos, 0 médico pode cursar até duas especialidades e uma area de atuacdo em
cada especialidade. Entdo, as possibilidades de curso de PRM por médico sdo descritas da

seguinte forma:
O @

Médico Especialidade ;
Residente (ingresso direto) st roresn o S
—* Residente || (ingresso direto) atuagéo

e Area de Especiaidade ; Area de
atuagao s TG atuacao
Médico Meédico

Residente Residente

Especialidade Area de Especialidade Area de
atuacao atuagéo

Especiaidade S Area de ——— Area de
(pré-requisito) > atuagéo atuagao
Médico Médico i
Residente Residente (pré-requisito)
; Area de s Area de
(pro-requisiio) [ ¥ Especiidade atuagédo SHPREISES atuagdo

Figura 3.1 — Quantidade de programas de residéncia médica permitida a ser cursada por médico.
Fonte: Adaptacdo dos arts. 56 e 57 da Resolu¢cdo CNRM n° 2/2005.

H4, entdo, seis configuracBes da relacdo das possibilidades para um médico
cursar programas de residéncia médica. Dessa forma, 0 maximo que um médico pode cursar
sdo seis programas de RM, dos quais duas especialidades sdo pré-requisitos e duas sdo areas
de atuacdo. Estdo ainda ausentes nesta contagem o0s anos opcionais. Em todos os casos, é
atribuicdo da CNRM fornecer os certificados para cada programa cursado.

A CNRM estabeleceu, segundo suas competéncias, o primeiro dia Gtil do més
de marco de cada ano como a data de inicio dos programas de RM, conforme a Resolucéo
CNRM n° 2, de 1 de setembro de 2011. Esta delimitacdo impacta diretamente na forma de
ingresso dos médicos aos programas, permitindo uma homogeneidade na oferta dos PRM no
Pais.

c) Sistema da Comissdo Nacional de Residéncia Médica — SisCNRM

Com o intuito de otimizar os trabalhos desenvolvidos pela CGRS e pela

CNRM, em fevereiro de 2009, foi desenvolvido e liberado para uso o Sistema da Comisséo
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Nacional de Residéncia Médica — CNRM, o qual deveria possuir caracteristicas de banco de
dados (para armazenar os dados e informagdes do cadastro de residentes, dos programas e das
instituicbes) e de ferramenta para acompanhamento dos procedimentos e processos de
credenciamento e recredenciamento de programas, conforme a legislacdo a época.

O SisCNRM foi construido tendo por fundamento trés modulos basicos
relativos a vinculacdo e acesso ao sistema; ao cadastro dos residentes e ao cadastro dos
pedidos de credenciamento e recredenciamento de programas. Este ultimo modulo se
confundia com o procedimento de cadastro dos PRM e, com isso, tanto a funcionalidade de
cadastrar programas quanto a de tramitacdo processual ndo possuiam distin¢des claras. Por
iss0, ndo se podia considerar a existéncia de mddulo especifico para a manutencdo dos dados
e informacdes sobre os PRM.

No caso das informacdes sobre as instituicdes, a situacdo se apresentava mais
grave. A configuragcdo do sistema identificou as instituicGes como usuarios e, seus dados,
eram retirados dos dados apresentados quando do cadastramento para acesso ao sistema.
Assim, ndo existia médulo especifico para a identificacdo e atualizacdo das informaces e
dados das instituicdes que oferecem PRM.

A ferramenta informatizada ndo possuia registro e documentacdo basica que
identificava a forma de construcdo do sistema e a maneira como ocorreu o delineamento de
cada funcdo ou modulo. Os Unicos documentos que estavam dispostos para a descricdo do
sistema era o fluxo de cadastramento dos residentes e dois documentos que descreve o fluxo
de solicitacdo de credenciamento dos PRM.

O fluxograma do cadastramento do residente no sistema considera 0 processo
desde o langamento do edital do concurso até a vinculagdo do médico ao PRM. Porém, o
sistema contemplava apenas o processo de vinculacdo do medico ao PRM.

Como foi mencionado anteriormente, o sistema, ao comecar a funcionar,
permitiu a insercdo dos pedidos de credenciamento dos programas — PCPs — e a insercdo de
relatérios de visita. A conclusdo do processo se caracterizava como funcionalidade para a
inclusdo das deliberagbes e atualizacdo cadastral dos programas, como vagas, nome do
programa, nome da Instituicdo. Desta forma, o modulo servia para deixar registrado que
alguma instituicdo solicitou autorizacdo para o funcionamento do programa, que houve uma
visita de verificacdo das condi¢cdes de funcionamento do PRM e corrigir os dados dos

programas. As ac¢Oes eram estanques e sem vinculagdo procedimental.



100

CNRM — Cadastro de residentes

Inscricfio :F concurso P’m% seletivo
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Figura 3.2 — Cadastramento dos médicos em PRM

Para melhor compreenséo da proposta do sistema, seguem-se os dois esquemas
do fluxo processual dos credenciamentos, ainda identificados como credenciamentos de
programas. No primeiro esquema, sdo descritos seis passos, enquanto que o segundo esquema

refere-se aos passos 3 e quatro do primeiro esquema:

Sistema da Comissao Nacional de Residéncia Médica — CNRM

Macro-Processos 22/01/2009

4- Parecer da Plenaria

3- Pedido de Credenciamento
de Programa

2- Credenciamento de
Instituigdes

1- Cadastro de Parametros.

4- Credenciamento de
programa

6- Emiss&o de 5- Cadastro de
certificados residentes

Page 1

Figura 3.3 — Etapas desde o credenciamento do PRM até a emissdo de certificado ao residente que concluiu o
PRM
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CNRM — Pedido de Credenciamento de Programa - Proposta

@
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Comegdo do
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envia da Relatério de Visitas

Acessa os PCP's.
preenchides corralamente

Conselho Estadual de Residéncia
Médica

Visita as instituighes
Preenchimento do Relatorio de Visitas

Figura 3.4 — Fluxo do processo de credenciamento de PRM

O segundo fluxograma, que é a expressdo dos itens 3 e 4 do primeiro
fluxograma, evidencia que o processo é complexo e envolve muitos agentes (entidades) para a
sua conclusdo. Isso significa dizer que ha diversos atores envolvidos no processo e que
possuem competéncias especificas, como o caso das instituicbes, a quem compete a
apresentacdo dos PCPs.

As caracteristicas apresentadas nos dois fluxogramas foram transformadas nas
funcionalidades e design do sistema conforme as figuras que se seguem. Na Figura 3.5, é
possivel perceber as estruturas funcionais. O sistema abarcava seis abas, da quais a primeira
denomina-se “Inicial”, na qual se pretendia visualizar um resumo dos dados presentes no
sistema. Um menu permitia acesso a consulta dos certificados dos residentes médicos, além

permitir 0 acesso a uma proposta de geracdo de relatorios de gestéo.
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Resumo

Menu

Documentos
PCPs

* Elaborago pela Instituigdo (318)
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« Aprovado pela CNRM (T66)
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RS Elaboragdo pela CEREM (52)
* Cancelado (3}

* Andlise pela GNRM (15)

= Carregéo pela CEREM (T)

Residéncias
Programas. IES
« Aprovado (4391) . AC(D)
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* Vencido (4101) « CE(22)
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o R2{8331) . MA)
« R3(3738) . MG
o R4 (274) . MED
« RE (25 - MT 5
* REQ « PA()
. RTQ « PB(IO)
« RED « PE(26)
« REQD « FIE
« PRUO)

Instituicées

B

Concluido

Figura 3.5 — Tela principal do sistema.

A segunda aba se denominava “Institui¢do” e, de acordo com a Figura 3.6, era

possivel visualizar os dados das instituicGes, dos programas dos PCP e das unidades onde 0s

programas funcionam.

Inicial

—_

CEREM

Usuario || Médicos

Menu Instituicio

Bl Menu
Bl Instituigies

3y [] Adicionar Instituigies

Ellj Programas

Figura 3.6 — Tela “Instituigdo”

B [ Listar Instituigtes

Instituicdo

A terceira aba se denomina “CEREM”. As possibilidades de acdo para as

CEREMs séo simples, cadastrar os responsaveis pela CEREM e acompanhar os relatorios de

visita. A CEREM possui um papel importante na tramitagédo processual, mas o sistema néo

compreende isso. O papel das CEREMs, atualmente, € promover a visita quando do

credenciamento ou da autorizacdo dos programas de residéncia médica.
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Inicial | Instituigdo Usudrio  hédicos
L I

Menu CEREM Listar

if Pardmetros, 1 (2]

B3 Menu
=3 CEREM Instituigdes do Sistema

2o Listar

B3 Relatério de Vista de Verificagio Estado Nome Agdo

e[ Listar

AC CEREM - Acre

AL CEREM - Alagoas

AM CEREM - Amazonas

AP CEREM - Amapa

EA CEREM - Eahia

CE CEREM - Ceard

DF CEREM - Distrito Federal
ES CEREM - Espirita Sana
GO CEREM - Coifs

MA CEREM - Maranhdo

MG CEREM - Minas Cerais
M5 CEREM - Mara Grassa dao Sul

MT CEREM - Mato Grosso

Figura 3.7 — Aba “CEREM”.

A quarta aba “Usuérios” foi construida para apresentar a relacdo de usuarios
que estdo vinculados a uma entidade especifica. As entidades sdo aquelas que oferecem os
programas de RM e a propria CNRM. E possivel nesta aba adicionar, excluir ou alterar o
perfil dos usuarios.

A quinta aba, “Médicos”, diz respeito ao modulo responsavel pela vinculagao
dos médicos aos programas de RM. Uma das limitagdes da aba é a impossibilidade de
consulta da relagdo dos médicos e seus respectivos registros no Conselho Federal de Medicina
— CFM. Outro problema na base de dados vinculados a esta aba estd na relacdo das
informacBes dos médicos residentes. A forma como o sistema foi construido causou a
replicacdo dos dados, visto, pois, que algumas informacgdes aparecem duas ou trés vezes na
base de dados.

A Ultima aba, visivel apenas para o perfil de administrador do sistema
vinculado a CNRM, se refere aos parametros de funcionamento das institui¢cées, dos PRM, a
forma de busca dos dados sobre os médicos e as regras de solicitacdo de autorizacdo de
funcionamentos dos PRM.

Com todas estas caracteristicas e funcionalidades, o SisSCNRM pode ser
caracterizado como uma tentativa de informatizacdo das atividades desenvolvidas CNRM.
Ele, na sua projecdo, tendia a auxiliar o trabalho de acompanhamento dos programas de
residéncia médica, no controle de liberacdo de bolsas, cadastro dos residentes,
acompanhamento da vida académica dos residentes, assim como o0 credenciamento de
instituicOes de ensino e autorizagdo dos programas de residéncia médica.

Porém, algumas falhas na compreensdo do sistema geraram equivocos de

compreensdo do sistema, quanto as personagens, as entidades e aos perfis, quanto as
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atividades e as funcBes existentes. Isto gerou a necessidade de se delinear as caracteristicas
do(s) objeto(s) especifico(s) do sistema, de seus objetivos e metas do sistema, bem como as

definicdes de papéis de cada entidade envolvida.

d) Regulagéo dos Programas de Residéncia Médica

A legislacdo relativa aos programas de Residéncia Medica (PRM) esta, nos
ultimos quatro anos, em processo de revisdo e de redefinicdo na busca de maior clareza
quanto aos procedimentos a serem adotados e aos padrfes regulatorios aplicados. Essa
redefinicdo processual tem buscado fundamentagéo nas alteracdes ocorridas na legislacdo que
tange a Educacdo Superior em nivel de graduacao.

A Residéncia Médica estd fundamentada na Lei n® 6.932, de 7 de julho de
1981, alterada pela Lei n° 11.381, de 1 de dezembro de 2006, tendo sua regulamentacédo
apoiada no Decreto n® 7.562, de 19 de dezembro de 2011. A publicacdo deste Gltimo ato legal
promoveu uma alteracdo na estrutura dos procedimentos autorizativos de funcionamento das
instituicbes e dos PRM. N&o apenas uma mudanca de denominagbes, mas procedimentais,
como seré descrito a seguir.

O procedimento regulatério da CNRM baseado no novo decreto ainda esta em
processo de implementacgdo e, até dezembro de 2011, ndo estava contemplado no SisSCNRM.
De acordo com a CNRM, ele sera objeto de implantacdo durante o ano de 2012. Por isso,
seguem as consideracdes sobre 0 processo regulatério que se encontrava em vigor até 2011,
cabendo ao final deste item a apresentacdo de alguns elementos presentes do novo marco
regulatorio.

O Decreto n® 80.281, de 5 de setembro de 1977, alterado pelo Decreto n°
91.364, de 21 de junho de 1985, ndo estabelecia os procedimentos especificos para a
autorizacdo de programa de Residéncia Médica (PRM). Ele dispunha somente da defini¢do do
que € Residéncia Médica e apontava a necessidade de os programas serem credenciados pela

entidade competente.

Art. 1° A Residéncia em Medicina constitui modalidade do ensino de pés-graduagao
destinada a médicos, sob a forma de curso de especializagdo, caracterizada por
treinamento em servico em regime de dedicacdo exclusiva, funcionando em
Instituicdes de sadde, universitarias ou ndo, sob a orientacdo de profissionais
médicos de elevada qualificagdo ética e profissional.

[.-]

Art. 4° Os programas de Residéncia serdo credenciados por um prazo de cinco anos,
ao final do qual o credenciamento sera renovado a critério da Comissdo Nacional de
Residéncia Médica. (Decreto n° 80.281/1977)
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Objetivamente, uma das explicagdes quanto ao motivo da auséncia de
descri¢cdo dos procedimentos nos Decretos que tratam da Residéncia Médica est& no fato de o
Processo Administrativo, como tal, ter sido instituido pela Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de

1999, ou seja, muito tempo depois da publicacdo do Decreto n° 80.281/1977.

Art. 19 Esta Lei estabelece normas basicas sobre o processo administrativo no
ambito da Administracdo Federal direta e indireta, visando, em especial, a protecdo
dos direitos dos administrados e ao melhor cumprimento dos fins da Administracéo.
(Lei n°9.784/99)

Além deste fator, a compreensdo atual quanto a atividade de regulagdo do
Estado foi estabelecida de fato quando da publicacdo da Constitui¢do Federal, em 1988. Ha de
se perceber os lapsos temporais entre a publicacdo do Decreto n° 80.281/77 e a publicacdo da
Constituicdo e entre a publicacdo do referido decreto e a publicacdo da legislacdo da educacéo
superior com a publicacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB, Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996. Nestes transcursos, aconteceram varias mudangas na
regulacao da Educacdo superior e da Residéncia Médica.

A partir do novo cenario educacional, com foco na legislacdo do pais, houve
um movimento de melhoria e expansdo do ensino nas diversas esferas de conhecimento,
demonstravel por decretos, resolucdes, pareceres, publicados, seja pelo Conselho Nacional de
Educacdo, seja pela Casa Legislativa, como, por exemplo, o estabelecimento de novas
diretrizes curriculares nacionais e a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004. Uma das inovacdes
que afetou a regulacdo da educacdo superior foi a publicacdo do Decreto n° 5.773, de 9 de
julho de 2006, posteriormente alterado pelo Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007,
considerado como o0 novo marco regulatério da Educacdo Superior.

Com relacdo a CNRM, houve, em 7 de julho de 2005, a publicacdo da
Resolucdo CNRM n° 2, mediante a qual foram estabelecidos procedimentos administrativos
para a regulacdo da RM, baseados naqueles que estavam firmados no Decreto 3860, de 9 de
julho de 2001, predecessor do Decreto n® 5.773/2006. Assim, havia paralelismos de
nomenclatura e de procedimentos entre os atos praticados na CNRM relativos aos PRM e 0s
atos praticados pela SESu relativos aos cursos de graduacao.

Foi mediante a publicacio da Resolugdo CNRM n° 2/2005 que se
estabeleceram com maior sistematicidade os procedimentos para a analise dos processos de
credenciamento, recredenciamento, descredenciamento de programas de Residéncia Médica.
Extinguindo a lacuna deixada pelo Decreto n° 80.281/77. Esta resolucdo objetivava, alem de

indicar as competéncias e composicdo da CNRM, tornar mais claro, para as entidades
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envolvidas, os requisitos e procedimentos para que um PRM iniciasse seu funcionamento com
qualidade.

Na normatizacdo da CNRM, vigente até 2011, alem da Resolugdo n° 2/2005,
havia outras resolucbes que adicionavam elementos para a compreensao sobre oS
procedimentos de regulacdo dos PRM. Sdo exemplos a identificagdo das competéncias dos
agentes, dos “requisitos minimos necessarios” para as instituicdes, a avaliagdo periddica dos
programas e a sugestdao de “modificacdes” ou de suspensdo dos programas que nao atenderem
as determinacdes da CNRM, presentes no Decreto n°® 80.281/77.

Por causa do recorte temporal da pesquisa, faz-se necessario destacar como as
atividades precipuas da CNRM estavam descritas antes de 2011. Um destaque inicial esta na
definicdo de processo. O termo € utilizado no inciso 11 do art. 27 da Resolucdo n° 2/2005 para
designar os pedidos de programas de residéncia médica. O referido artigo apresenta, como se

observa, 0s elementos necessarios para a completude do processo:

11. S6 serem relatados na Plenéria da CNRM os Processos que estejam completos,
ou seja, Pedidos de Credenciamento preenchidos, acompanhados do Relatério de
Visita e Parecer da Comissdo Estadual ou do Coordenador Regional, quando for o
caso.

A mesma resolucdo estabelece quais sdo 0s tipos de processos passiveis de
solicitagdo & CNRM. S&o eles: credenciamento provisorio, credenciamento de 5 anos,
recredenciamento, credenciamento de ano adicional, credenciamento de area de atuacéo,
aumento de vagas, descredenciamento e arquivamento (art. 27 ao art. 30; art. 36). Cada tipo
de pedido/processo possui agente proprio responsavel por uma de suas fases, ou melhor, as
diversas entidades envolvidas (instituicdes, CEREMs e CNRM) possuem competéncia propria
no conjunto de procedimentos na analise e deliberacdo sobre o pedido. Portanto, a
terminologia aplicada na regulacdo da Residéncia Médica para os programas, como observado
acima, era credenciamento e/ou recredenciamento, conforme Resolugdo CNRM n° 2/2005,
fundamentada no Decreto n° 80.281/1977, alterado pelo Decreto n® 91.364/1985.

A competéncia esta diretamente ligada a tipologia do procedimento e ao
demandante. Conforme supracitado, para os diferentes tipos de procedimentos administrativos
gue envolvem a residéncia médica, cada entidade envolvida tera uma competéncia propria
visando alcancar o resultado que melhor se apresentar conforme a solicitacdo expressa e 0s
elementos que a ela estdo anexados. Cabe, portanto, descrever quais sdo 0s tipos de
procedimentos existentes e quais 0s agentes que estdo envolvidos e, posteriormente, explanar

sobre quem tem a responsabilidade do impulso inicial em cada procedimento administrativo.
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Sob a oOtica da regulacdo dos programas de RM, cumpre a instituicdo dar o
impulso inicial para a abertura de processos de credenciamento provisorio, credenciamento de
5 anos e recredenciamento de programas de residéncia médica, além da abertura de processos
de credenciamento de ano adicional, credenciamento de area de atuacdo e de aumento de
vagas. Esté incluida em sua competéncia a responsabilidade de apresentar a documentagao
devida para a comprovacao dos dados relatados quando da abertura do processo ou quando
for reclamado pelas outras entidades envolvidas, CEREM, Camara Técnica e CNRM.

Pela Resolucdo CNRM n° 2/2005, compete 8 CEREM o0 acompanhamento das
instituicbes que oferecem programas de residéncia médica. Este acompanhamento inicia
quando a instituicdo solicita o credenciamento de programa, visto que é de competéncia da
CEREM promover a visita de verificacdo das condi¢des de funcionamento da instituicdo para
a oferta do programa. O acompanhamento por parte da CEREM ¢é continuo e se manifesta
igualmente procedimentos de supervisao, de solicitacdo de recredenciamento de programas,
bem como em procedimentos que envolvam os residentes, como transferéncias.

Quando da publicacdo do Decreto n° 7.562/2011, a primeira mudanca que
ocorreu na regulacdo da RM foi a criacdo do instituto avaliacdo e supervisdo como elementos
do processo regulatorios dos programas. A semelhanca do Decreto n° 5.773/2006, o decreto
da RM esta dividido em regulacdo, avaliacdo e supervisdo. Além disso, institui a regulacdo,
avaliacdo e supervisdo também das instituicdes que oferecem PRM.

Com relagdo a denominacdo, os procedimentos regulatdrios para as instituicdes
se denominam credenciamento e recredenciamento. Para os PRM, eles se denominam
autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento. Tais elementos muito se
assemelham com os presentes no decreto que regula os cursos de graduacao.

Outro destaque, presente no art. 5°, deve ser dado a criacdo da Cémara
Recursal. Pela primeira vez na CNRM, se estabeleceu um grupo responsavel pela solicitacdo
de revisdo de decisdo dos atos da referida comissédo. Igualmente, a partir disso, se estabeleceu
o0 procedimento de recurso, ainda que ndo o tenha descrito no préprio texto legal. No decreto,
aparecem apenas 0s momentos procedimentais nos quais se podera aplicar o recurso, Como no
8 4° do art. 16; e no art. 21; bem como a quem compete agir sobre os recursos — art. 9°; e

incisos Ill e IV do art. 10.
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3. Procedimentos de Coleta de Dados

A presente pesquisa se utilizou de varios elementos para a sua consecug&o.
Foram entrevistas semiestruturadas, questionarios, documentos primarios e secundarios,
legislacdo e fluxogramas. Para cada um dos elementos, foram aplicadas metodologias para a
sua selecdo — como os documentos primarios e secundarios, legislagdo — ou sua construcéo —
roteiro de entrevista, questionarios e fluxogramas. A seguir serdo apresentadas as técnicas

para selecdo e construcdo das diversas fontes de informacao.

a) Fontes documentais

Quanto a selecdo documental, foram identificados e classificados cinco tipos
de documentos:

e Tipo 1: a legislacdo e normatizacdo vigente, presente em lei(s), decreto(s),
resolucdo(des) e notas técnicas relativas ao funcionamento da Comissdo Nacional de
Residéncia Médica, como érgdo regulador das instituicGes e programas de residéncia
médica;

e Tipo 2: as atas das reunides da CNRM que aconteceram no periodo de jan/2010 a
dez/2011.

e Tipo 3: os pareceres que versam sobre o funcionamento de institui¢des e programas de
residéncia médica;

e Tipo 4: a documentacdo utilizada para o planejamento, criacdo e implantagdo do
sistema informatizado da CNRM,;

e Tipo 5: as mensagens encaminhadas pelos usuarios ao suporte do Sistema da CNRM
para esclarecimento de ddvidas e as respectivas respostas.

Cada um destes tipos de fontes documentais serviu para responder
especialmente, e ndo exclusivamente, a um dos objetivos especificos. E importante destacar
que os objetivos especificos foram constituidos como instrumentais para o atendimento do
objetivo geral. Além de instrumentais, sdo caracterizados como operacionais. Diante disto, 0
primeiro objetivo especifico, por exemplo, que se refere ao processo de caracterizacdo da
énfase dada a importéncia e a qualidade da informagdo na CNRM, fez uso, principalmente,
dos tipos 1 e 3 de fonte documental.

O terceiro objetivo, constituido para que fossem identificados os tipos de

processo e procedimentos abarcados pela legislacdo vigente da CNRM, apoiou-se nos tipos 1,
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2 e 3 de fonte documental; enquanto que para a execugdo do quarto objetivo, foram utilizados
todos os tipos de fontes documentais.

O segundo objetivo, por sua vez, foi atendido a partir da construcdo das
tipologias documentais acima apresentadas. Constatou-se que as fontes de informacao e de
conhecimento estavam condicionadas ao fator explicito. Os dados e as informagGes que
inicialmente ndo haviam sido registados, por exemplo, as reunides da CNRM ou reunides
ordinérias da DHR, sé foram consideradas como fonte de informac&o e de conhecimento apds
a transformacdo em fatos registrados. Por exemplo, os relatos das pessoas que estavam
vinculadas a CNRM durante o periodo de aplicacdo da pesquisa foram transformados em
diversos instrumentos, como fluxogramas, organogramas e 0 questionario, sendo que este
ultimo sera descrito em outro momento nesta Secéo.

Durante a categorizacdo dos tipos de fontes documentais que serviram de base
para a aplicagdo desta pesquisa, foi identificada a possibilidade de um problema se instaurar
quanto a coleta de documentos do tipo 3. O problema era o grande volume de pareceres,
devido ao grande numero de instituicbes e de PRM, maximizado pelos tipos de processos
regulatérios. Foi preciso, portanto, estabelecer parametros de selecdo documental, que
permitiram a constituicdo de uma matriz para a selecdo dos pareceres a serem utilizados na
pesquisa.

A matriz, ap6s o levantamento prévio no SisCNRM, foi gerada considerando
como requisitos a quantidade de médicos cursando os programas de residéncia médica —
PRM, a quantidade de programas ofertados, o tempo de oferta de programas de residéncia
médica, o tipo de instituicdo e a regido do pais. Para cada quesito foi estabelecido um tipo de
especificacdo segundo estes critérios. Foi proposta uma escala de 1 a 5 para 0s trés primeiros
quesitos e, para os outros dois, tipo de instituicao e regido do pais, foi atribuida uma escala de
prioridades, de acordo com o Quadro 3.1.

(continua)

N°  Tipo Especificactes Pontuacéo

Até 100 médicos
De 100 a 201 médicos
De 201 a 300 médicos
De 301 a 400 médicos
Acima de 401 médicos
Até 20 PRM
De 21 a 40 PRM
2 Quantidade de PRM De 41 a 60 PRM

De 61 a 80 PRM

De 81 a 106 PRM

Quantidade atual de médicos em Programa de
Residéncia Médica — PRM

OB WNREFPORWNPE
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(continuacao)

Até 2 anos

Entre 2 anos e 4 anos

Entre 4 anos e 7 anos

Entre 7 anos e 9 anos
Acima de 9 anos

Publica (de qualquer esfera)
Privada (de qualquer tipologia)
Sul

Sudeste

Centro-Oeste

Nordeste

Norte

Tempo de oferta de PRM (a contar do
primeiro PRM autorizado)

4 Tipo de instituicdo

Regido do pais onde a institui¢do esta
estabelecida

OB WNENEFP,PORONE

Quadro 3.1 - Indicadores para a sele¢do de amostra de documentag&o de institui¢éo.

A pontuacdo atribuida a cada uma das categorias ndo foi determinada
aleatoriamente. As pontuacGes das categorias 4 e 5 foram determinadas em funcédo do Edital
Convocatério n° 07, de 22 de outubro de 2009, dando maior pontuacdo para regides menos
abastecidas por médicos e da maior énfase para que a iniciativa privada oferte os programas
de residéncia médica.

A escolha dos cinco indicadores teve como fundamento, também, a Resolucao
CFM n° 1.973/2011, a qual dispbe sobre a relacdo de especialidades médicas reconhecidas
pelo Conselho Federal de Medicina, Associacdo Médica Brasileira e Comissdo Nacional de
Residéncia Médica. Além disso, foram considerados os elementos que sdo avaliados
periodicamente pela CNRM, a saber, as instituicdes que ofertam PRM, os programas de
residéncia médica — PRM e os médicos que cursam 0s PRM.

As especificacOes adotadas como padrdo no Quadro 3.1 foram construidas a
partir da verificacdo prévia do quantitativo de instituicdes, programas de residéncia médica e
os médicos cursando os referidos programas. No item “Quantidade atual de médicos em
Programa de Residéncia Médica — PRM”, se considerou o intervalo entre a menor quantidade
(2 residentes) e a maior quantidade de residentes em uma Unica instituicdo (aproximadamente
830 residentes).

O indicador “Quantidade de PRM” levou em consideracdo o quantitativo
maximo e o quantitativo minimo de programas que podem existir em uma instituicao,
observado o disposto na Resolucdo do CFM n° 1.973/2011, que estabelece a existéncia de 53
especialidades médicas e 53 areas de atuacdo medica, totalizando 106 programas de
residéncia médica.

O terceiro indicador se fundamentou nas fases pelas quais a normatizagédo de

regulacdo, avaliacdo e supervisao das instituicdes e programas de residéncia medica passou e



111

0 grupo de instituicbes e programas que a elas estdo relacionadas. Foram dois momentos
diferentes: um em 2002 e outro em 2005/2006, nos quais 0s programas de residéncia médica
sofreram alteracdo quanto sua estrutura (requisitos para funcionamento) e quanto a regra para
autorizacdo para o seu funcionamento. Tais momentos permitiram a configuracdo do perfil
das instituicdes selecionadas em trés grupos: as instituicdes e programas que foram
autorizados antes 2002; as instituicbes e programas autorizados entre 2002 e 2006; e as
instituicGes e programas autorizados a partir de 2006.

O item “Tipo de instituicdo” — quarto indicador — diz respeito as esferas
privada ou publica nas quais estéo relacionadas as institui¢bes dentro do sistema da Comissdo
Nacional. Este corte epistémico vislumbra a acdo governamental na autorizagcdo dos
programas de residéncia médica no pais com requisito para selecdo da amostra populacional
para andlise, considerando o fomento a criacdo de novos programas de residéncia médica na
iniciativa privada.

O dltimo indicador, “Regido do pais onde a instituicdo esta estabelecida”,
como o indicador anterior, segue o0 principio de prioridades que foi utilizado pelo Ministério
da Saude no edital n° 7/2009, mediante o qual foram selecionadas as institui¢ces para oferta
de PRM nas regides e areas de especialidades prioritéarias. O referido edital considera outros
itens para a sele¢do, mas o indicador s6 se apoia no quesito regides prioritarias.

A aplicacdo dos parametros explicitados pelo Quadro 3.1 gerou um ranking
entre as instituicbes. Com base nesse ranking, foram selecionadas de cada regido 20
instituicGes com maiores escores. Esta amostra representa aproximadamente 20% do total de
instituicOes que oferecem programas de residéncia medica.

E de suma importancia destacar neste momento, que o SiSCNRM possui
diversos problemas que envolvem seus dados e suas informacdes. Foi constatado que o
sistema ndo permite uma identificacdo precisa da quantidade de atual de instituicdes que
oferecem PRM. Isto ocorre devido ao fato de os dados e as informacGes sobre instituicdes,
programas e residentes ndo estarem atualizados e ndo existir parametrizacdo para que 0
sistema gere os relatérios gerenciais. Tal fator impactou diretamente na escolha das
instituicoes.

Em vista disso, foi escolhido o tamanho da amostra conforme mencionado
acima. Abaixo, segue o0 Quadro que identifica o resultado alcancado.

A partir deste resultado, foram selecionados os pareceres. Esses documentos
foram analisados para auxiliar no processo de identificacdo de procedimentos e mapear 0s

fluxos de trabalho. Os pareceres foram muito importantes para averiguar, tambem, a
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confluéncia dos procedimentos aplicados e presentes na legislacdo. Por fim, tais documentos
serviram para entender a evolucdo das praticas da CNRM.

b) Roteiro de entrevista e questionario totalmente estruturado

Outros instrumentos foram utilizados para dar continuidade a aplicagdo da
pesquisa. Foram eles a entrevista com roteiro semiestruturado e o questionario totalmente
estruturado. A comecar pelo roteiro, ele foi construido com carater exploratorio e considerou
as alteragcOes promovidas no SisCNRM, bem como os objetivos e metas para a implantacdo e
montagem do SisCNRM. Além disso, foram observados os principios norteadores da
construcdo do fluxo de trabalho (processual) presente no sistema.

E importante deixar claro que foram promovidas mudancas no sistema durante
o0 periodo de 2010 e 2011, que definiam seis mddulos para o sistema. Porém apenas trés deles
foram implantados, a saber, modulos “Residentes”, “Processos” e “Programas”. Os trés outros
modulos — “Institui¢oes”, “Perfis” e “Relatorios Gerenciais” — ndo foram implantados por
motivos de tempo. Como resultado, foram construidos dois manuais, 0s quais descrevem 0s
procedimentos para cadastramento dos médicos residentes nos respectivos programas e 0s
relativos a abertura de perdidos para a autorizacao de funcionamento de PRM.

O roteiro foi elaborado, além disso, considerando as mensagens dos usuarios
do SisCNRM, identificadas anteriormente como fontes documentais tipo 5. Objetivou-se
aferir a percepcao da equipe de programacéo sobre o projeto de construcdo do sistema e suas
implementacBes. O roteiro, portanto, foi construido para melhor perceber os rumos
estabelecidos na mudanca/melhoria do sistema.

Apds a execucdo das entrevistas, os relatos foram parametrizados em uma
planilha, categorizados e comparados com as estruturas atuais do sistema. Este procedimento
permitiu identificar os avangos do SiSCNRM e os elementos a serem inseridos no
questionario totalmente estruturado.

Com base nos resultados colhidos, foi elaborado, entdo, um questionario
totalmente estruturado formado por 41 questdes, cujo objetivo era a afericdo da usabilidade.
Ele foi composto de trés partes, a saber: identificacdo do perfil do entrevistado em relacdo a
CNRM; avaliagdo da funcionalidade do SisSCNRM e de suas caracteristicas e efetividade; e
percepcdo quanto ao trabalho desenvolvido pela CNRM.

A primeira parte, que abarca as quatro primeiras questdes, levou em

consideracdo os grupos de usuarios do sistema da CNRM de acordo com o tipo de vinculo,
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localidade de origem, tempo de vinculacdo e frequéncia de uso do sistema. A segunda parte,
dedicado aos pontos centrais de afericdo, d& maior énfase a andlise da ldgica de utilizagdo do
sistema da CNRM. Enquanto que a terceira parte — formada pelas questdes 5, 21, 22, 39 e 40
— caracterizou a percepcao do participante quanto ao trabalho da Comissdo Nacional. Os itens
afirmativos estdo associados a uma escala likert, de concordéancia, em que 1 corresponde a
“discordo totalmente” e 5 a “concordo totalmente”.

Ap0s a construcdo do questionario totalmente estruturado, ele foi encaminhado
para a Secretaria da CNRM e para a Coordenadora Geral de Residéncias em Saude, para que
0 respondessem e comentassem sobre sua estrutura. Com base na manifestacdo de ambas, o
questionario foi ajustado e calibrado (Anexo ) para a versao que foi aplicada ao universo
amostral. Tal validacdo primou pelo ajuste semantico das questdes, bem como a melhor

aproximacao aos objetivos propostos pela CNRM e pela CGRS.

c) Fluxograma do processo de regulagéo, avaliacéo e supervisdo presente
no SisCNRM

Outro fator tratado a partir das entrevistas semiestruturadas e da analise dos
documentos tipo 1 & 3 foi o redesenho dos fluxos de trabalho da CNRM e aqueles presentes
no SiSCNRM. O fluxo de trabalho diz respeito a todas as agdes realizadas dentro do escopo
especifico da CNRM, seja quanto a regulacdo, avaliacdo e supervisdao dos programas de
residéncia médica, seja quanto aos outros processos € procedimentos que estdo em
consonancia com as atribuicdes e competéncias da CNRM.

Para a consecucdo dessa técnica metodoldgica, foi necessaria a analise das atas
da CNRM dos anos de 2010 e 2011 para identificacdo dos procedimentos existentes. Foram
identificados 21 procedimentos/processos executados pela CNRM. Muitos deles dizem
respeito aos atos regulatérios (ou parte deles) que estavam em processo de explicitacdo para a
construcdo do novo marco regulatorio.

Outros deles, como concessdo de licenga, normatizagdo e transferéncia, atos
gue ndo estdo previstos no novo marco regulatorio, fazem parte das competéncias da referida
comissdo, porém ou estdo regulamentados mediante publicacdes de resolucdo ou estdo em
processo de reanalise para adequacéo as novas normas do marco regulatorio.

Estes elementos permitiram o realinhamento do SisSCNRM quanto aos
processos e procedimentos que, conforme foi apresentado em Secdo anterior neste Capitulo,

estavam desenhados de maneira equivocada ou incompleta. Além de atender ao quarto
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objetivo especifico deste trabalho, previa a identificacdo dos proximos processos e
procedimentos a serem implantados no sistema.

Especificamente a descricdo do fluxo de trabalho, foi utilizado o software
denominado “Microsoft Office Visio” — Versdo 2007. O programa € destinado a descrigcdo do
mapeamento de fluxo de processos, a partir da anotacdo BPMN (Business Process Modeling
Notation — Anotacdo para Modelagem de Processo de Negdcio, tradugdo nossa). A anotagdo
escolhida para mapeamento de processos estd sendo utilizada no Ministério da Educacéo e
apresenta forma simplificada de anotacao e de facil entendimento pelas equipes da DTI.

Foram construidos quatros fluxogramas dos processos e, a partir destes,
revistos os fluxos processuais no sistema, comparando a estrutura geral dos processos e as que
ja se encontravam implementas e funcionando no SisSCNRM.

Conjuntamente a equipe da DTI e ap6s a construcdo dos fluxogramas, foi
elaborado um cronograma de implementacdo dos processos dentro do SiSCNRM. Foram
selecionados seis processos regulatérios para serem implementados, além dos processos de
cadastramento e atualizacdo dos dados dos médicos residentes e do cadastramento dos PRMs.
Além desses, o cronograma previa a implementacdo de mais trés modulos, conforme

mencionado em Sec¢éo anterior.

4. Perfil dos respondentes

A aplicacdo da pesquisa exigiu uma gama de procedimentos que foram
descritos como as técnicas e metodos de coleta de dados e de andlise dos resultados, bem
como procedimentos para a identificacdo da base teorica, fundamental para a consecucao dos
objetivos e metas da pesquisa. Além disso, foi necessario efetuar um procedimento de recorde
amostral, definindo-se um grupo de usuario do sistema a quem se destinou a aplicacdo do
questionario totalmente estruturado.

Na Secdo 1 deste Capitulo, foi descrito o cenario no qual se insere a presente
pesquisa. Cenario este composto pela CNRM, por seu objeto — a residéncia médica, pelos
seus membros, pelos procedimentos regulatérios de sua competéncia e, por fim, pelo
SisCNRM. Tal cenéario é complexo e possui grande quantidade de elementos, o que dificulta o
atingimento dos objetivos se correlacionado com o elemento tempo.

Em vista disso, com o0s mesmos parametros da selecdo dos pareceres —

documentos tipo 3, foi escolhido o grupo de usuérios do sistema para serem submetidos ao
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questionario. Foi, portanto, extraida do SisSCNRM a rela¢do dos usuérios vinculados as 100
instituicdes selecionadas.

Para encontrar a real representatividade dos usuarios selecionados, foram
pesquisadas no SiSCNRM algumas informacdes essenciais. Inicialmente, foi computado o
quantitativo de 1500 usuarios cadastrados no sistema. Destes usudrios, apenas 1300 estdo
habilitados para acessar e utilizar o sistema. Esta contagem foi feita a partir da quantidade de
CPF e de CNPJ cadastrados no sistema, visto que o sistema considera usuario tanto a pessoa
fisica quanto a pessoa juridica.

O sistema da CNRM é um sistema destinado a atender as atividades de
regulacdo, avaliacdo e supervisdo dos programas de residéncia médica e das instituicdes que
os oferecem. Os usudrios sdo todas aquelas pessoas vinculadas a CNRM, as CEREMs ou as
COREMEs. Desta forma, ha uma multiplicidade de perfis possiveis para a execucdo das
atividades no SisSCNRM.

Se o recorte epistémico sobre os perfis dos usuarios for feito considerando os
papéis na CNRM, os perfis seguirdo as estruturas estabelecidas no questionario aplicado, a
saber, membros da plenaria, membros da Camara técnica, membros da CEREM, coordenador
da COREME, coordenador de PRM, equipe de apoio da CNRM, equipe de apoio da
COREME e equipe de desenvolvimento do SisSCNRM.

Ainda é possivel identificar diversas formacgdes académicas no grupo de
usuarios. Além dos médicos que compdem a CNRM, ha na equipe de apoio da CNRM e da
COREME pessoas com as mais diversas formacdes, sejam elas a conclusdo da educacéo
basica ou mestres e doutores em outras areas, como, por exemplo, administracdo, letras,
secretariado. Cabera uma afericdo minuciosa futura para identificar o grau de “alfabetizacdo
digital” dos usuérios do sistema, com o estabelecimento de relacdo com a formacéo
profissional dos usuarios.

Com relacdo, no mais, aos usuarios, foi identificado que alguns ndo possuem
habilidade com as ferramentas informacionais mais usuais, como navegadores, sites de
consulta e e-mails. Esta se mostrou barreira & implementacdo da ferramenta quanto para a
consecucdo deste projeto.

Foi averiguado, nas condi¢cfes acima descritas, 0 quantitativo de acessos nos
primeiros meses de 2012. Esta funcionalidade ndo esteve disponivel no SisSCNRM até meados
do segundo semestre de 2011. Ainda assim, ela s6 é possivel por uma analise a partir da

combinacdo dos resultados de dois sistemas. Por isso e devido a ser o periodo de maior
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utilizacdo do sistema, tal tipo de informacéo foi extraida considerando o primeiro semestre de
2012.

Entdo, no total, foram encontrados 525 usuérios com acessos entre 1 a 285
vezes no referido periodo. Tais informacGes foram comparadas com o quantitativo de usuarios
selecionados como universo amostral na pesquisa, conforme Tabelas a seguir.

Com relagdo ao quantitativo de usuérios selecionados para se submeterem ao
questionario, além daqueles vinculados a alguma das instituicbes selecionadas, foram
considerados 0s usuarios que se vinculam ao sistema por serem membros de alguma das
instdncias da CNRM — Plenéria, Camara Técnica ou CEREM. A Tabela seguir mostra o
quantitativo de usuarios selecionados de acordo com a sua vinculagdo — instituicdo que

oferece PRM e CNRM, bem como o Estado de origem.

Tabela 3.1 — Respondentes (usuarios) por Estado

Usuarios por Usuarios na CNRM
instituigaorz%) (%) Total (%)
AC 0,48 AC 0,72 AC 1,19
AL 0 AL 0,24 AL 0,24
AM 2,39 AM 0,24 AM 2,63
AP 0 AP 0,24 AP 0,24
BA 1,67 BA 0,95 BA 2,63
CE 1,19 CE 0,48 CE 1,67
DF 13,37 DF 14,08 DF 27,45
ES 0,24 ES 0,24 ES 0,48
GO 10,50 GO 0,72 GO 11,22
MA 0 MA 0,48 MA 0,48
MG 0,95 MG 0,24 MG 1,19
MS 0,95 MS 0,48 MS 1,43
MT 0,48 MT 0,24 MT 0,72
PA 1,19 PA 0,24 PA 1,43
PB 0 PB 0,24 PB 0,24
PE 2,39 PE 0,48 PE 2,86
Pl 0,72 Pl 0,24 Pl 0,95
PR 2,39 PR 0,48 PR 2,86
RJ 13,13 RJ 0,48 RJ 13,60
RN 0 RN 0,24 RN 0,24
RO 0,24 RO 0,72 RO 0,95
RR 0,72 RR 0 RR 0,72
RS 2,86 RS 0,24 RS 3,10
SC 0,48 SC 0,24 SC 0,72
SE 0 SE 0,24 SE 0,24
SP 18,85 SP 1,43 SP 20,29
TO 0 TO 0,24 TO 0,24
Total 75,18 Total 24,82 Total 100

Fonte: Sistema da CNRM
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Um fator importante a ser destacado na Tabela anterior é que a quantidade de
usuarios vinculados @8 CNRM ¢é maior no DF, pois esta localidade é considerada a sede da
CNRM e, desta forma, estdo fixadas a equipe de apoio da CNRM e a equipe responsavel pela
construcdo do SiSCNRM. De forma geral, os outros usuarios estdo vinculados a CEREM de
cada Estado.

Os questionarios foram aplicados durante o periodo de fevereiro a junho de
2012, considerando o intervalo de 15 a 20 dias para re-encaminhamento do questionario. 1sso
significa que foram feitas varias tentativas para alcancar 0 maximo de usuarios do sistema
possiveis dentro do universo selecionado.

Foram computadas 100 respostas que representaram 23,87% do total de
usuarios selecionados. Comparado com o total de usuarios frequentes, esta quantidade
representaria 19,05%. Evidentemente, ndo todas as pessoas que mais utilizam o sistema
responderam o questionario, mas ha um grande nimero de usuarios que se enquadraram nos
dois quesitos — estar entre 0s usuérios das instituicdes selecionadas e ser uma pessoa que
muito utiliza o sistema.

Também foram identificados dados incorretos no sistema quanto aos e-mails.
Alguns enderecos eletronicos faltavam elementos simples, como o ponto. Outros se
apresentaram totalmente errados. Apds a aplicacdo dos questionarios, foram identificados 57
e-mails incorretos, enquanto que sete eram de pessoas que ndo tinham mais vinculo com a
CNRM. O sistema ndo informou se tais e-mails eram dos 200 usuarios que constavam como
inabilitados para o uso do sistema ou estavam entre 0s 1300 usuarios.

Dessa forma, o universo amostral pode ser considerado reduzido de 419 para
355 usuéarios. As 100 respostas, assim, representam o montante de 28,17% dos usuarios/e-

mails validos do universo amostral. Conforme mostrado na Tabela abaixo:

Tabela 3.2 — Quantidade de respondentes

Usuarios Respondente %
525 100 19,05%
419 100 23,87%

Usuarios Incorretos %
419 57 13,60%

Usuarios Né&o usuério %
419 7 1,67%

Usuarios Respondente %
355 100 28,17%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Identificados a partir da regido geografica, os respondentes do questionario

estdo distribuidos da seguinte maneira:

Tabela 3.3 — Quantitativo de respondentes por Regido Geogréfica

validos Frequéncia Frequéncia Percentual valido Percentual

absoluta (%0) relativa (%0) (%) Cumulativo (%0)
Norte 11 11,0 11,0 11,0
Nordeste 12 12,0 12,0 23,0
Centro-Oeste 22 22,0 22,0 45,0
Sudeste 45 45,0 45,0 90,0
Sul 10 10,0 10,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fonte: Dados coletados do SPSS

Um destaque essencial na descricdo do perfil dos usuérios deve ser dado
quanto a vinculacdo com a CNRM. Foram identificados oito tipos de vinculagdo aos quais 0s
usuarios podem ser associados. Sdo eles: membro da Plenaria, da Camara Técnica, da
CEREM, da equipe de apoio da CNRM, da equipe de apoio da Coordenacdo de Residéncia
Médica — COREME - nas institui¢Bes, da equipe de desenvolvimento do sistema, além das
vinculagdes como Coordenador de Programa e Coordenador da COREME. Alguns dos
entrevistados possuem mais de um tipo de vinculo e, por vezes, atuam no sistema de
diferentes formas.

A maioria das duplas vinculacdes foi identificada entre os perfis Camara
Técnica, CEREM e Coordenador de Programa. Também foi identificado que seis
entrevistados compreenderam equivocadamente o termo “Equipe de apoio da CNRM?”, visto
gue a este termo estdo identificadas as pessoas responsaveis pelo suporte burocratico do
tratamento dos processos, como correcao de fluxo, anexacdo de documentos e arquivamento.
Né&o se adequa o termo a, por exemplo, membro da Plenaria ou Coordenador de programa.

Na tabela a seguir, estdo elencados os valores relativos aos quantitativos de
respondentes por perfil em comparagdo ao quantitativo total de respondentes. Portanto, na
primeira coluna numérica, se aponta o percentual de respondentes por perfil, além de
mencionar a porcentagem dos respondentes que se declararam com mais de um tipo de
vinculo. A segunda coluna numérica tem por base o quantitativo de usuarios com mais de um
vinculo, que corresponde aos 26% do total dos usuarios. Nela sdo apresentados os valores
relativos ao percentual de respondentes de acordo com a identificacdo quando do

preenchimento do questionario.
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Portanto, deve-se ler a segunda coluna numérica considerando o total de
respondentes computados com mais de um vinculo como 26% dos respondentes. Assim, por
exemplo, dos 26% que se declaram com mais de um vinculo, 61,54% se identificaram como

pertencentes a Camara Técnica e a CEREM.

Tabela 3.4 — Quantitativo de respondentes com 1 ou mais vinculos

I ] Respondentes com Gnico Respondentes com mais
Perfil / Tipo de vinculo vinculo (%) de um vinculo (%)
Plenaria 1 30,77
Céamara Técnica 2 61,54
Equipe de apoio da CNRM 9 23,07
CEREM 2 61,54
Coordenador de COREME 5 57,69
Apoio da COREME 41 3,84
Equipe de Desenvolvimento do Sistema 1 -
Coordenador de programa 13 7,69
Mais de um vinculo 26 -

Fonte: Dados coletados do SPSS

A Tabela abaixo foi construida para demonstrar a qual regido os respondentes
estdo vinculados. A Tabela 3.3 em momento anterior ja havia demonstrado a quantidade de
usuarios respondentes por regido, porém a Tabela que se segue objetiva deixar explicita a
guantidade de respondentes por regido, com a correspondéncia dos perfis declarados. Os
valores apresentados em cada relacdo consideram o valor maximo de respondentes por regido.
Por exemplo, o valor 11,76 % apresentado na relacdo entre respondentes na Regido Norte e
respondentes que se identificam como membros da Plenéria, toma como totalidade de
respondentes desta regido 17% dos de toda a amostra.

A formula ¢ X = N / TR * 100, onde N é a frequéncia absoluta dos
respondentes que se identificaram como membros da Plenaria em dada regido, TR ¢é total de

respondentes na regido e 100 corresponde a ideia de totalidade e porcentagem.
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Tabela 3.5 — Quantitativo de respondentes por Regido Geograéfica e tipo de vinculo em %

Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul
Plenaria 11,76 11,11 9,68 3,77 0
Camara Técnica 17,65 16,67 12,90 9,43 15,38
Equipe de apoio da CNRM 0 0 29,03 5,66 0
CEREM 35,29 16,67 9,68 3,77 23,08
Coordenador de COREME 17,65 5,56 6,45 20,75 15,38
Apoio da COREME 17,65 44,44 22,58 33,96 46,15
Equipe de Desenvolvimento do Sistema 0 0 3,23 0 0
Coordenador de programa 0 5,56 6,45 22,64 0
Total por Regido 12,88 13,63 23,48 40,15 9,86

Fonte: Dados coletados do SPSS

Os respondentes poderiam se intitular vinculados a mais de um perfil, o que

poderia ser entendido como erro na computagdo da totalidade dos respondentes. Porém, 0s

valores tendem a demonstrar poucos atores desempenhando diversas funcdes e isso ser uma

constante dentro da CNRM.

Com relacdo ao tempo de vinculacdo (t) com a CNRM, foi identificado que a

maioria dos entrevistados (43 %) possuem mais de 8 anos na CNRM. A maioria deles se

identificou como “Apoio da COREME”. Foi utilizada a mesma férmula aplicada na Tabela

3.5 para calcular a frequéncia.

Tabela 3.6 — Tempo de vinculagdo com a CNRM em %

t< 2 anos 2<t<4anos 4 <t<6anos 6 <t<8anos t >8anos

Plenéria 5,26 0 0 0 0
Camara Técnica 0 0 0 0 4,65
Equipe de apoio da CNRM 31,58 15,00 0 0 0
CEREM 5,26 0 10,00 0 0
Coordenador de COREME 5,26 0 0 0 9,30
Apoio da COREME 21,05 30,00 60,00 25,00 53,49
Equipe de Desenvolvimento do 0 500 0 0 0
Sistema '

Coordenador de programa 21,05 15,00 0 37,50 6,98
Mais de um vinculo 10,53 35,00 30,00 37,50 25,58
Totais 19 20 10 8 43

Fonte: Dados coletados do SPSS

Outro dado a ser considerado é a frequéncia de utilizagdo do SiSCNRM.

Considerados os entrevistados, ndo existe um padrdo de defina com exatidao a frequéncia dos

usuarios. As maiores quantidades de usuarios respondentes estdo agrupadas nos itens

“diariamente”, “mensalmente” e “anualmente”.
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Tabela 3.7 — Frequéncia de uso do SisSCNRM em %

Diariamente  Semanalmente  Quinzenalmente Mensalmente  Anualmente
Plenaria 0 6,25 0 0 0
Camara Técnica 0 0 0 3,70 3,85
Equipe de apoio da CNRM 34,62 0 0 0 0
CEREM 0 6,25 0 3,70 0
Coordenador de COREME 3,85 0 0 7,41 7,69
Apoio da COREME 38,46 43,75 40,00 44,44 38,46
Equipe de
Desenvolvimento do 3,85 0 0 0 0
Sistema
Coordenador de programa 0 0 20,00 0 46,15
Mais de um vinculo 19,23 43,75 40,00 40,74 3,85
Totais 26 16 5 27 26

Fonte: Dados coletados do SPSS

Para este momento, basta a afirmacdo de que os perfis dos usuarios

influenciaram no direcionamento da pesquisa. Este impacto foi observado desde o0 momento
da selecdo dos respondentes até a computacdo dos dados apresentados apos a recepcdo dos
resultados. Este impacto tem origem nas estruturas do SiSCNRM que nédo estdo devidamente
construidas para a identificacdo do perfil dos usuarios e sua vinculacdo com as instituicdes

que representam.

5. Procedimentos de Analise de Dados

Nesta Secdo, serdo descritos os procedimentos executados para a analise dos
resultados. A apresentacdo dos procedimentos de analise de dados estd dividida de acordo
com dois grupos de resultados. O primeiro grupo diz respeito a aplicacdo dos questionarios
totalmente estruturado. O segundo, que esta intimamente vinculado ao primeiro, se refere ao
atingimento do quarto objetivo, mapeamento do processo regulatério no SisSCNRM e a
implementacdo ocorrida em sua estrutura.

Deve ser destacada, ainda, a andlise das fontes documentais, as quais s@o
designadas pela prépria CNRM como os principais elementos para a construcdo de gestéo de
conhecimento e informacdo na CNRM. Mediante tal analise, foi possivel caracterizar os

processos e 0s respectivos fluxos, identificar a importancia dada & informacdo e ao
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conhecimento, bem como aferir os processos que estdo sendo executados pela CNRM e, por

algum motivo, pudessem ndo estar prescritos devidamente na legislacao.

a) Analise das fontes documentais

As fontes documentais, conforme descritas na Sec¢do 3 deste Capitulo, foram
caracterizadas em cinco tipologias. A excecdo da tipologia 4, documentacdo utilizada para o
planejamento, criacdo e implantacdo do SisCNRM, todos os outros tipos foram analisados
mediante a aplicacdo da técnica de andlise de conteldo, ou seja, identificacdo, classificacéo,
codificacdo e categorizagéo.

A técnica de analise das fontes documentais se assemelha a utilizada e descrita
na Secdo 1, Método para construcdo do referencial tedrico, do Capitulo I1. Para cada tipologia
de fonte documental, foram separados os documentos utilizados que, em seguida, foram
transcritos em formato de planilha no software “Microsoft Excel 20107, ou seja, foram
criados um documento para a legislacdo e normatizacéo vigente; outro para as atas da reunido
da CNRM,; outro, ainda para os pareceres; e, por fim, uma para o processo de analise das
mensagens encaminhadas pelos usuérios.

Ap0s para as tipologias 1 e 3, a saber, legislagdo e pareceres, respectivamente,
no documento em formato de planilha foram identificados todos os tipos de processos e
procedimentos existentes e executado pela CNRM nos anos de 2010 e 2011. Esta acdo
metodoldgica foi utilizada para atender o terceiro objetivo da presente pesquisa.

Da mesma maneira, foram analisadas as atas da CNRM, inicialmente,
buscando as manifestagdes quanto a importancia e énfase dada a informacdo e ao
conhecimento, bem como identificar os procedimentos descritos e realizados pela referida
Comissao. Desta forma, foram necessarias duas novas planilhas para distinguir a manifestacao
quanto a informacdo e ao conhecimento e aquela que expressa 0s tipos de processos e
procedimentos.

Os procedimentos descritos acima foram utilizados igualmente para analise dos
dados presentes nas mensagens dos usuarios do sistema. Distinguem-se dos procedimentos
anteriores devido aos elementos buscados em todas as mensagens. Objetivou-se na leitura das
mensagens identificar as percepc¢des dos usuarios do SiSCNRM relativa as dificuldades de
utilizacdo do referido sistema, bem como aferir se os elementos que necessitavam de
modificagdo, seja alteracdo de funcionalidade seja mera alteracdo de denominacdo do

aplicativo.
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Os dados obtidos quando da codificacdo dos resultados foram catalogados e
classificados de acordo com o tipo de modificagdo e funcdo a que se referia. Estes dados
foram também utilizados para a criacdo da proposta de modificacdo do sistema e
estabelecimento de cronograma de implementacdo. Igualmente, foram utilizados para, apds a
implementacdo das modificagOes, a criagcdo de manuais, conforme se observa nos anexos 1X e
X.

Cumpre esclarecer, portanto, que estes procedimentos escolhidos e aplicados
na relacdo de fontes documentais traduzem a instrumentalidade dos objetivos especificos
propostos em relagdo ao objetivo geral. Todas as agdes aplicadas sobre as fontes documentais
serviram para fomentar a criacdo de cenario propicio para a afericdo das condi¢bes do

SisCNRM e identificar a necessidade de implementacdo de nova estrutura no sistema.

b) Analise dos fluxogramas e do SisCNRM

A partir da segunda metade do ano de 2010 e primeiro semestre do ano
subsequente, iniciou-se a fase de implementacdo do SisSCNRM com base na analise dos
fluxogramas elaborados quando da coleta e analise dos dados provenientes das cinco fontes
documentais. As andlises que serdo descritas abaixo serviram para a selecdo e construcéo das
funcionalidades no sistema que deveriam ser modificadas no periodo acima identificado.

Foram estabelecidas trés etapas de analise dos processos e procedimentos na
CNRM a partir dos fluxogramas e do SiSCNRM. O objetivo, além do expresso no quarto
objetivo especifico, era identificar as prioridades de implementacdo do SisSCNRM para
atender as demandas provenientes das atividades precipuas da CNRM. As etapas de anélise
foram, apds a construcdo dos quatro fluxogramas derivados das atas da CNRM, comparéa-los
com a legislacdo vigente para identificar provaveis lacunas regulatdrias; em seguida,
comparar os mesmos fluxogramas com os fluxos estabelecidos no SisCNRM.

Esta segunda etapa de analise gerou a elaboracdo de mais trés fluxogramas
comparativos . Com base nestes, partiu-se para a terceira etapa de analise mediante a qual
foram estabelecidas as prioridades de implementagdo do SisSCNRM.

Tanto a segunda quanto a terceira etapas de analise sdo hibridas com relacéo a
coleta de dados e os procedimentos de analises. Concomitantemente ao processo de analise
dos fluxos e processos e compara¢do com as atividades e func¢des presentes no sistema, foram

gerados dados novos que demonstraram a situacdo real do sistema e a necessidade de
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alteracdo de sua estrutura. Em vista disso, na Se¢do 3 deste Capitulo, foi mencionada a

criacdo de outros fluxogramas, bem como a de cronograma de implementag&o.

c) Analise do questionario totalmente estruturado

Apo6s a computacdo dos dados obtidos e parametrizacdo em formato de
planilha no software “Microsoft Excel 2010, os dados foram transferidos para a plataforma
do o software SPSS — Statistical Package for Social Sciences, versdo 18.0. A partir disto e
com base em Field (2009) e em Moore (2005), foram submetidos a analises estatisticas
descritivas e inferenciais (analises exploratérias, analises correlacionais).

A partir da afericdo da exatiddo dos dados, optou-se por calcular as medidas de
tendéncia central (média, moda e mediana), bem como as medidas de dispersdo e
variabilidade (desvio padrdo). Em seguida, calculou-se as frequéncias de respostas, bem
como, devido ao tamanho da amostra (100 respondentes), se efetuou uma anélise
correlacional dos resultados encontrados considerando-se as caracteristicas das unidades
investigadas, o perfil pessoal e profissional dos participantes e a percep¢éao da eficacia, efeitos
e caracteristicas do Sistema em quest&o.

Motivado pelos resultados obtidos, optou-se promover um ajuste nos dados de
dois indicadores, agrupando-os de acordo com os perfis dos respondentes. Como demostrado
na Secdo anterior, alguns usuarios se identificaram como possuidores de mais de um tipo de
vinculo. Optou-se, assim, pelo agrupamento dos resultados obtidos do item 1 — com o
agrupamento dos resultados dos perfis “Plenaria”, “Camara Técnica”, “CEREM”,
“Coordenador de COREME” e “Coordenador de Programa”; ¢ do item 2 — estabelecendo a
relacdo Regido geografica, ao invés de cada Estado separadamente, em consonancia com o
parametro 5 dos critérios de selecdo das instituicdes, conforme descrito nas Sec¢des 3 e 4 do
presente capitulo.

Mediante a observacdo da estrutura do questionario e o quantitativo de
respondentes, optou-se por criar seis variaveis que correspondem as médias dos resultados
obtidos de acordo com o0 agrupamento dos itens segundo o tema abordado. A primeira
variavel diz respeito a média atribuida ao conjunto de questdes que abordam o nivel de
conhecimento da missdo e atividades da CNRM. A segunda, consta da media das questfes
que se referem & identificacdo do nivel de conhecimento da ferramenta tecnologica —
SisSCNRM. A variavel seguinte refere-se a média das questdes que objetivavam a aferi¢do do

nivel de percepcéo da efetividade do SisCNRM.
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As trés Ultimas variaveis foram construidas a partir das médias dos
agrupamentos das questdes que se referem as funcionalidades de que foram objeto de
implementacao no SisCNRM. Assim, uma variavel diz respeito a funcionalidade de abertura e
acompanhamento dos processos; outra, agrupa as questdes sobre a funcionalidade mediante a
qual se afere a situacdo das instituicdes; e, por fim, a ultima variavel que trata funcionalidade
para acompanhamento da evolucdo do desempenho dos residentes médicos.

A Tabela a seguir demonstra o agrupamento das questdes para a construcdo das

variaveis acima mencionadas:

Tabela 3.8 — QuestBes agrupadas e variavel criada

Variavel Questdes

10, 13, 14, 16, 17, 18, 20, 27,
28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35

Conheco a CNRM 5,21, 22,39e40

6,7,8,9,611,12, 15,19, 23,
24, 25, 26, 36, 37,38 e 41

Funcionalidade para o0s processos 10, 13, 20, 27, 28, 29

Percepcéo da Usabilidade do SisCNRM

Conheco 0 SisCNRM

Funcionalidade para informagdes sobre

Instituicdo 16, 33, 34, 35

Funcionalidade para informagdes sobre

Residentes 14, 18, 30, 31, 32

Fonte: Elaborado pelo autor

Este agrupamento foi construido devido ao quantitativo de respondentes. Os
resultados foram insuficientes para a aplicacdo de analise fatorial e, por isso, 0 agrupamento
das variaveis permitiu melhor observacdo de tendéncias de comportamento, bem como
observar se as modifica¢Bes no sistema foram percebidas pelos respondentes. Assim, com as
construcdes hipotéticas, os resultados foram submetidos a analise exploratdria, com o intuito
de observar o grau de significancia entre as diversas variaveis.

Diante do exposto, considerando a construcdo dos principios norteadores da
presente pesquisa, sua fundamentacdo tedrica, objetivos, descricdo do cenario e dos
procedimentos, técnicas e métodos, o proximo capitulo serd destinado a apresentacdo dos

resultados obtidos e algumas implica¢Ges decorrente das aferi¢ces efetuadas.
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IV — Resultados e Discussao

A partir dos objetivos estabelecidos, do tema e do escopo da pesquisa, bem
como os elementos apontados na constru¢do da fundamentacdo teorica, a aplicacdo dos
métodos escolhidos foram primordiais para identificar importantes elementos sobre a gestdo
de informacéo e de conhecimento na CNRM, isto, claro, sob a ética da afericdo da usabilidade
da ferramenta informatizada, o SisSCNRM. Deste ponto em diante, serdo apresentados 0s
resultados alcangados e as consideracgdes pertinentes.

Antes de descrever o conteldo das secOes deste Capitulo, cumpre destacar
alguns pontos que foram tratados por Oliveira, Caldeira e Romé&o (2012), um dos artigos que
fundamentaram a base tedrica desta pesquisa. Os autores destacam que a implantacdo de TI
ou TIC é uma preocupacdo existente em varias instituicbes. Ainda que a Tl seja sindbnimo de
melhoria no tratamento da informacdo, como apontado no Capitulo sobre fundamentacédo
teodrica, Oliveira, Caldeira e Romdo (2012) deixam explicitado que a preocupacdo das
instituicGes quanto a TI ndo significa que estejam também preocupados com a implantacéo de
gestdo do CID. Algumas vezes, a preocupacao esta relacionada mais a eliminacdo de barreira
geogréfica no que se refere a acesso remoto do que a melhoria do tratamento aplicado ao CID.

Como sera demonstrada apos a descricdo dos resultados, esta afirmacdo dos
autores corrobora com os resultados encontrados. A implantacdo do Sistema da CNRM néo
significou a preocupacdo com a gestdo do CID, mas se constituiu um importante elemento
para o processo de implementagdo da gestdo do CID na CNRM e no setor onde estava
estabelecida (no periodo de recorte da pesquisa).

Ainda com base em Oliveira, Caldeira e Romao (2012), a implantacdo de
gestdo de CID passa por diversas fases e estagios. Em sua pesquisa com onze instituicdes,
ficou claro que as instituigdes que intentam a implantacéo se encontram em estagios distintos
de gestdo de CID. O SisCNRM também pode ser enquadrado em um dos estagios de
classificacdo dos autores, tanto pelo quesito tempo de implantacdo quanto pelo quesito
processos englobados.

A seguir, serdo demonstrados os resultados encontrados.
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1. Resultados aferidos da utiliza¢éo do sistema

Até o inicio de 2011, o sistema ndo possuia mecanismos de controle, avaliacao
e mensuracao das atividades desempenhadas no SisCNRM. Em vista disto, foi construido um
mecanismo para permitir a afericdo do desempenho do sistema e identificacdo de possiveis
problemas na sua utilizagdo. A primeira afericdo foi em abril/2011 e a segunda foi em
maio/2012, para se constatar a evolugdo do sistema.

Dois modulos foram usados como locus para aferir a operabilidade da funcgéo
de controle, avaliacdo e monitoramento — cadastramento e atualizacdo dos dados dos médicos
e abertura de processos para autorizacdo e manutencdo de funcionamento de PRM. O
primeiro permitiu que as instituicGes e seus respectivos usuarios autorizados pudessem inserir
novos residentes nos respectivos programas do dia 15 de fevereiro até o dia 04 de abril de
2011 e, em 2012, de 01 de marco a 05 de maio. Dos relatos das instituicGes responsaveis pela
insercdo dos médicos no sistema foi identificado que algumas institui¢des, pela justeza do
prazo, inseriram imediatamente os dados dos médicos; outras fizeram paralelamente a
insercdo dos residentes e a abertura de processos solicitando PRM.

De acordo com as informacg6es no sistema, foram 8.157 novas vinculacdes de
médicos a PRM, 9.917 atualiza¢des de dados dos médicos residentes e 5.233 expedicdes de
certificados de residentes médicos em PRM — com geracgdo de certificados, no ano de 2011.
Em 2012, foram 12.267 novas vincula¢des de médicos a PRM, 16.999 atualizacGes de dados
dos médicos residentes e 4.388 expedicdes de certificados de residentes médicos em PRM.
Junto a estas insercGes, foram promovidas atualizacdes dos dados dos residentes (como
ajustes de datas, correcdo de dados do CRM, alteracdo de periodo) e conclusdo de residentes
nos respectivos programas cursados.

As Tabelas abaixo expressam a frequéncia de utilizacdo do sistema
considerando as alteragdes promovidas em algumas funcionalidades — dados extraidos do
SisSCNRM em abril de 2011 e em julho de 2012:

Tabela 4.1 — Quantitativo de médicos vinculados a PRM

Meses /Ano 2011 2012
Primeiro més 1907 5662
Segundo més 5107 6243
Terceiro més 1143 362

Total 8157 12267

Fonte: SisSCNRM (http://siscnrm.mec.gov.br)
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Tabela 4.2 — Quantitativo de atualiza¢des de dados dos médicos residentes

Meses /Ano 2011 2012
Primeiro més 3793 8026
Segundo més 5675 8447
Terceiro més 449 526

Total 9917 16999

Fonte: SiSCNRM (http://siscnrm.mec.gov.br)

Tabela 4.3 — Quantitativo de expedicGes de certificado para médicos residentes concluintes

Meses /Ano 2011 2012
Primeiro més 2452 2855
Segundo més 2497 1419
Terceiro més 284 114
Total 5233 4388

Fonte: SisSCNRM (http://siscnrm.mec.gov.br)

Ja em relagdo ao mddulo de abertura de processos, no dia 19 de abril, a equipe
de implementag&o vinculou o sistema da CNRM a um aplicativo da Google.com, denominado
Google Analytics (http://www.google.com/analytics/). Basicamente, trata-se de um aplicativo
para verificacdo de acessibilidade do sistema em web, para controle de trafego e eficiéncia de
dados. Tal aplicativo também foi criado como ferramenta de analise de marketing, porém,
para o tipo de controle de acessos do sistema, fornece dados estatisticos que prontamente
auxiliam na localizacdo do problema e aplicacédo eficaz de solucéo.

O Google Analytics dispde os dados a contar da data de vinculacdo do sistema
a ser analisado a ele e, por isso, foi estipulado um acompanhamento diario dos acessos ao
sistema, a contar da data da vinculacdo. O primeiro dado apresentado pelo aplicativo é a
quantidade de acessos. Como o sistema da CNRM estava disponivel para a abertura de
processos, do periodo de 19 de abril a 3 de maio de 2011, foram contabilizados cerca de 8.150
acessos, conforme a Tabela 4.4.

Ainda com relacdo a variacdo de acessos no periodo de 19/04 a 03/05 do ano
de 2012, houve uma reducdo significativa dos acessos de um ano para 0 outro, cOmo
expressado na Tabela 4.4. Os elementos determinantes de tal reducdo estdo fundamentados na
mudanca em dispositivos da regulamentacdo da CNRM. Desde agosto de 2011, foi excluido o
prazo para abertura de processos para autorizacdo de PRM. Assim, as instituicGes podem abrir
solicitacdo a qualquer momento, diferentemente do periodo em 2011, no qual havia prazo

especificado para a abertura de solicitagdes no SiSCNRM.
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Por causa da maior facilidade de afericdo dos acessos, foi possivel avaliar a
qualidade de acessos. Isso significa aferir a origem e os tipos de demandas existentes, bem
como as causas de possiveis erros procedimentais ou de estrutura do SisCNRM. Tais fatores
estdo em consonancia com o pensamento de Galvao (1998) e Rocha (2003) quando ambas
reforcam que as requisicdes dos usuarios sdo o ponto central da criacdo de qualquer sistema e,

igualmente, a base para se verificar se 0s objetivos do sistema estdo sendo satisfeitos.

Tabela 4.4 — Total de acessos ao SisSCNRM

Meses /Ano 2011 2012
Abril 7269 2109
Maio 881 616
Total 8150 2725

Fonte: Dados coletados do SPSS

Para a afericdo de qualidade, sdo necessarios varios elementos como
quantidade de acessos, quantidade de processos criados, quantidade de erros nas
funcionalidades, nimero de usuérios, percepcao dos usuarios sobre a usabilidade do sistema e
etapa de implementacao do sistema/funcionalidade. Os dados/resultados a seguir demonstram
certa qualidade no sistema visto que, por exemplo, com menor quantidade de acessos ao
sistema, mais etapas foram concluidas nos processos.

Objetivando a continuidade de afericdo da qualidade do acesso, foi utilizado
outro recurso do aplicativo. O recurso revela o navegador, por meio do qual foram feitos os
acessos acima identificados. O sistema da CNRM apresenta incompatibilidade com outros
navegadores, como o Internet Explorer e 0 Google Chrome. Na prética, algumas telas ndo séo
visiveis quando acessadas por navegador distinto do Mozilla Firefox. Para evitar o transtorno
ao usuario, durante o ano de 2011, foi posta uma nota na pagina inicial com a informacéo da

necessidade de acesso ao sistema por meio do navegador Mozilla Firefox.

Tabela 4.5 — Acessos identificados por navegadores da Internet

2011 2012
Navegador Acessos % Acessos %
Firefox 6470 79,39% 2082 76,40%
Internet Explorer 1519 18,64% 580 21,28%
Outros 161 1,97% 63 2,32%

Fonte: Google Analytics (http://www.google.com/analytics/)

Se 0 acesso ao sistema se deu corretamente, as possibilidades de enfrentar

problemas na insercdo dos dados foram menores, com restricdo dos erros a estruturagdo do
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sistema ou & compreensdo do tipo de informacdo a ser inserida. O primeiro é solucionavel
pela reestruturacdo do sistema e o segundo depende da capacitacdo do usuario.

Para demonstrar esta distincdo acima mencionada, serd apresentado um
conjunto de dados quanto a completude do preenchimento dos pedidos. A partir destes dados
e das informacdes de acesso, bem como da relacdo de problemas mencionados pelos usuérios,
a equipe de implementacdo corrigiu alguns cddigos e regras de preenchimento, 0 que, na
pratica, significa que os dados digitados foram dispostos com maior ordenamento e possuem
maior propriedade na qualificacdo do tipo de dado.

Alguns mecanismos construidos na versao anterior do sistema foram excluidos
e, entdo, o sistema permitiu acesso a funcionalidades de preenchimento a partir de agosto de
2011. Isto impactou tanto na frequéncia de uso do sistema, quanto no volume de acessos por
dia a ferramenta tecnoldgica. lgualmente, favoreceu a afericdo mais precisa dos processos e
fase as quais os pedidos estdo submetidos. A Tabela 4.7 (ver anexo) caracteriza a evolugéo
observada no sistema.

Foram abertos 1.588 processos em 2011 e, em 2012, somam 5.474 processos.
E possivel verificar a melhor distingdo das fases dos processos entre 2011 e 2012. Isso
melhorou o procedimento de controle e monitoramento da tramitagdo dos processos.

Em 2011, para se chegar ao resultado, foram executadas diversas verificagdes
para correcdo de erros do sistema. Os dados apresentados serviram para localizar os pontos de
dificuldade na abertura de processos no sistema, bem como na descoberta de estratégias para a
implementacdo do sistema e a aplicacdo de outras funcionalidades e etapas. Os principais
problemas detectados foram:

1) As instituicdes completaram a insercdo dos dados e ndo fizeram o

procedimento de tramitacao.

2) Os usuarios preencheram as informacdes e o sistema identificou que nédo

estavam completas.

3) A regra de insercdo de informacdo (semana-padréo e rodizio) precisava ser

revista para melhor identificar os itens digitados.

4) Os usurarios ndo conseguiram usar o0 sistema porque estavam utilizando o

navegador Internet Explorer, que dificulta a visualizacdo de alguns campos.

A partir dos problemas identificados, a analise dos dados forneceu uma
margem de diferenca na informagéo de 5,66%, ou seja, dos 1588 processos, havia

aproximadamente 90 processos com situacdo incorreta, a saber, estava completo e ndo foi
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tramitado (75%) ou o sistema néo identificou que estava completo (17,5%) ou a regra do
sistema precisava de algum tipo de alteragéo (7,5%).

Tabela 4.8 — Processos abertos com instrucdo concluida

Meses /Ano 2011 2012
Janeiro 72 147
Fevereiro 214 135
Marco 318 133
Abril 962 168
Maio 29 1

Total 1588 584

Fonte: SisSCNRM (http://siscnrm.mec.gov.br)

De fato é possivel considerar que o sistema obteve sucesso ao se verificar que
foi possivel abrir 62,22% dos processos nos meses de abril e maio (pico de utilizacdo). Além
disso, desta porcentagem de processos abertos, 27,5 % ficaram incompletos por dificuldade de
utilizacdo do sistema ou pela auséncia de dados por parte do usuario. Neste Quadro, esta
inserido o problema de identificar que o sistema funciona em sua plenitude por meio do uso
do navegador Mozilla Firefox.

Com o foco nos processos incompletos e para compreender as informagdes
acima mencionadas, a proxima Tabela apresenta as informaces colhidas no sistema, a saber,
0 quantitativo de processos abertos e que estdo incompletos, de acordo com o dia de sua

abertura:

Tabela 4.9 — Processos abertos com instrugédo incompleta

Meses /Ano 2011 2012
Janeiro 15 44
Fevereiro 36 45
Marco 54 59
Abril 267 88
Maio 5 1
Total 377 237

Fonte: SisSCNRM (http://siscnrm.mec.gov.br)

Por fim, cumpre destacar que dos ultimos 10 dias para insercdo de pedidos em
2011 foram contabilizadas 73 solicitacGes de acesso, das quais 26 eram de cadastro de CNPJ.
Isto pode significar que 26 instituicdes se cadastraram adequadamente para acessar o sistema.

Atualmente quando um usuario se cadastra a partir de seu CPF, o sistema ndo permite a
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identificacdo de sua origem, ou seja, a qual instituicdo ele estd vinculado. Esta é uma

funcionalidade que seré desenvolvida posteriormente.

2. Resultados obtidos da aplicacdo dos questionarios

Da aplicacdo do questionario totalmente estruturado, foi provido o quantitativo
de 100 respondentes. A suas respostas, foi aplicada a andlise exploratoria dos dados.
Observou-se certa normalidade entre as respostas e, com relacdo a frequéncia, a média, a
mediana e a moda. A Tabela 4.10 demonstra o resultado em algumas questdes com meédia

acima de 4,00.

Tabela 4.10 — Média, Moda, Desvio padrao de algumas questdes com escore de média acima de 4,00

N Desvio Coeficiente
N° Questdes — — Média Mediana Moda Padrio de
Vélidos Invélidos variacdo

Eu acho o Sistema da Comissao

Nacional de Residéncia Médica —
g SisCNRM importante para a 10 O a8 g g 18 28
realizacdo do meu trabalho.
Eu conhego a missdo da Comisséo
Nacional de Residéncia Médica.
Eu conhego o meu papel dentro da
CNRM.
Eu acho o Sistema da Comissao
Nacional de Residéncia Médica —
! SisCNRM (til para a realiza¢do do 100 0 424 5 4 1,089 0,26
meu trabalho.
Eu utilizo o computador da minha
instituicdo para acessar o SiSCNRM.
Eu acho que o Sistema da Comissao
Nacional de Residéncia Médica —
14 SisCNRM auxiliou na verificacdo do 100 0 4,17 45 5 1,035 0,25
status (situacdo) dos médicos
residentes.
Eu acho que o Sistema da Comissao
Nacional de Residéncia Médica —
SisSCNRM especificou as fases do
processo de
credenciamento/recredenciamento
de programas de residéncia médica.
Eu vejo mais pontos positivos do
gue pontos negativos no SisSCNRM.

95 5 429 5 5 1,04 0,24

22 89 11 424 5 5 1,148 0,27

23 97 3 422 5 5 1,379 0,33

13 100 0 415 4 5 1,029 0,25

36 100 0 4,08 4,5 5 1,203 0,29

Fonte: Dados coletados do SPSS

Infere-se que os respondentes identificacdo o SisSCNRM como atil, importante
e com mais pontos positivos que negativos. Também € possivel perceber a relacdo entre

conhecer a CNRM e o papel a ser desempenhado no sistema com a percepg¢éo da utilidade e
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importancia do SisCNRM, ou seja, quem mais utiliza o sistema, dentre os respondentes,
conhece mais a CNRM e que papel desempenha.

Tabela 4.11 — Correlagdo entre a variavel de Frequéncia de uso do SisSCNRM e as variaveis resultado
do agrupamento das questfes por topico.

Spearman’s rho Conheco a Conhec¢o 0 Percepcédo da
CNRM SisCNRM Usabilidade do
SisCNRM
Frequéncia de Coeficiente de Correlacéo ,270** ,256* ,197*
uso do sistema Sig. (2-tailed) ,007 ,010 ,050
N 100 100 100
Conheco a Coeficiente de Correlagéo 1,000 584" 527"
CNRM Sig. (2-tailed) . ,000 ,000
N 100 100 100
Conhego 0 Coeficiente de Correlagdo 584" 1,000 789"
SisCNRM Sig. (2-tailed) ,000 . ,000
N 100 100 100

* A Correlacédo é significante na ordem de 0.05 (bicaudal)

** A Correlacdo é significante na ordem de 0.01 (bicaudal)
Fonte: Dados coletados do SPSS

Conforme se observa na Tabela 4.11, ha significancia entre a “Percepgdo da
Usabilidade” e “Conhecer o SisCNRM”. Para os respondentes, identificar que o sistema
atende os critérios de usabilidade (NIELSEN, 1993) estd vinculado ao conhecimento do
sistema. Categoricamente, ha menor significancia entre a “Percepgdo da usabilidade” e
“Conhecer a CNRM” de acordo com a amostra pesquisada. Uma hipotese a ser testada para
justificar a diferenca do nivel de significancia se relaciona a percepcao da intima ligacao entre
0 escopo da CNRM e as atividades estruturadas no Sistema. Ainda mediante os dados da
Tabela 4.11, os quais consideraram “diariamente” como preferencial dentre as frequéncias de
uso, a percepcao de usabilidade demonstra correlacdo com a frequéncia de uso de 95%, na
mesma ordem que a correlacdo entre “frequéncia de uso” e “conhecimento do SisSCNRM”. Os
outros coeficientes da correlagdo em 99% séo significantes.

Com retorno do foco para as médias atribuidas as oito questBes, também ¢é
possivel observar a relacdo entre conhecer a instituicdo e conhecer a ferramenta da
tecnoldgica, conforme tratado na Sec¢do 6 do Capitulo sobre a fundamentacdo tedrica. Ha
consonancia com os principios abordados por Pinheiro e Silva (2004). Ainda que o quesito
representatividade da amostra ndo seja atendido, o grupo de questbes que apresentam as
maiores medias permite inferir que houve algum tipo de mudanca positiva no SisCNRM e ela

¢ perceptivel pelos respondentes, que conseguem verificar isto em alguma das
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funcionalidades, ou seja, ndo apenas no conjunto do sistema, mas em alguma particularidades
dos trés modulos implementados.

Para aferir se ha relacdo entre a percepcdo de usabilidade e cada uma das
funcionalidades, além da relacdo com a frequéncia de uso do sistema, também foi aplicada a
analise de correlacdo entre as variaveis referidas, mediante a qual foi encontrada significancia
de 99% entre clas, a excegdo da correlagdo entre “frequéncia de uso” e “percepgdo de

usabilidade”, conforme mencionado anteriormente.

Tabela 4.12 — Correlacio entre as variaveis “frequéncia de uso dos SisCNRM?”, as varidveis sobre as
funcionalidades do SisSCNRM e a Percepcédo de usabilidade.

Spearman's rho Frequéncia de uso Percepcdo da usabilidade
do sistema do SisCNRM

Percepc¢ao da Coeficiente de Correlacéo 197
usabilidade do Sig. (2-tailed) ,050
SisCNRM N 100
Funcionalidade para Coeficiente de Correlagdo 203" 922"
0S processos Sig. (2-tailed) ,043 ,000

N 100 100
Funcionalidade para Coeficiente de Correlagdo ,914™
informacdes sobre Sig. (2-tailed) ,000
Instituicdo N 98
Funcionalidade para Coeficiente de Correlagdo 928"
informacGes sobre Sig. (2-tailed) ,000
Residentes N 100

* A Correlacao é significante na ordem de 0.05 (bicaudal)
** A Correlacdo é significante na ordem de 0.01 (bicaudal)

Fonte: Dados coletados do SPSS

Na percepcdo dos respondentes, somente a funcionalidade relativa as a¢des de
abertura e tramitacdo dos processos de credenciamento/recredenciamento dos programas de
PRM apresentou correlacdo com a frequéncia de uso do sistema. Duas hipdteses surgem desta
correlacdo, ainda que ndo seja possivel averiguar por esta pesquisa. A primeira pode ser
traduzida como os respondentes usam com muita frequéncia a referida funcionalidade que foi
alterada e, por isso, a correlacdo foi constada. Na segunda, as alteracbes feitas na
funcionalidade relativa aos processos foram impactantes no sistema e isso se mostrou
suficiente para que a presente quantidade de respondentes demonstrasse a significancia na
correlagéo.

Os enfoques sdo distintos, um sobre a frequéncia e outra sobre a modificagdo

da funcionalidade. Possivel é afirmar que houve uma modifica¢do positiva no sistema e isso é
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perceptivel ao usuario. Talvez ndo tenha sido possivel identificar significAncia entre a
frequéncia de uso e as varidveis da funcionalidade do sistema — sobre a instituigdo e sobre os
residentes — porque 0s gquantitativos em cada uma das escalas séo muito préximos ou, entao,
as alteracdes no SisCNRM refletem o atendimentos das necessidades dos usuarios
transformando-as em variaveis independentes da variavel frequéncia de uso.

Cabe, ainda, mencionar a relagdo entre as variaveis “Tenho mais dificuldade
em entender os termos (nomes, denominacdes) utilizadas no SisSCNRM do que preencher o
sistema”, “Tenho mais dificuldade em preencher o SisCNRM do que entender os termos
(nomes, denominagdes) utilizados no sistema”, e as quatro primeiras variaveis. Na correlacao
de Spearman, apresentaram apenas significancia entre “tempo de vinculo” e “Tenho mais
dificuldade em preencher o SisCNRM do que entender os termos (nomes, denominacdes)
utilizados no sistema”.

Estas duas Gltimas variaveis ¢ a variavel “Tenho mais dificuldade em entender
os termos (nomes, denominagdes) utilizadas no SisCNRM do que preencher o sistema”
passaram pela recodificacdo dos valores. Desta maneira, foram apresentadas significancias de

acordo com a Tabela 4.13.

Tabela 4.13 — Correlaco entre as varidveis 25 e 26 e o tempo de vinculo.

Spearman's rho Variavel 25 Variavel 26
Variavel 25 — Tenho mais dificuldade Coeficiente de Correlacéo 1,000 -405"
em entender os termos (nomes, Sig. (2-tailed) . ,000
denominac0es) utilizadas no 98 98
SisCNRM do que preencher o sistema.
Variavel 26 — Tenho mais dificuldade Coeficiente de Correlagdo -,405" 1,000
em preencher 0 SisCNRM do que Sig. (2-tailed) ,000 .
entender os termos (nomes,
o - . 98 100
denominacdes) utilizados no sistema.
Tempo de vinculo Coeficiente de Correlagdo 285"
Sig. (2-tailed) ,004
N 100

* A Correlacéo é significante na ordem de 0.05 (bicaudal)
** A Correlacgdo é significante na ordem de 0.01 (bicaudal)

Fonte: Dados coletados do SPSS

A razdo de correlacdo é positiva entre o tempo de vinculo e a variavel da
questdo 26. Com a recodificacdo, a correlacdo entre as variaveis significa que quanto menor o
tempo de vinculagdo @ CNRM menor a dificuldade no preenchimento do sistema e maior
dificuldade em compreender os termos utilizados pelo SisCNRM. Ou, ainda, quanto maior o
tempo de vinculagdo, maior a dificuldade de preencher o sistema e menor a dificuldade de
entender os termos no SisSCNRM.
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Esta correlagdo suscita o questionamento sobre a existéncia de outra variavel
para explicar a relacdo entre as variaveis, como o grau de insercdo digital, a formacdo, a idade
ou, entdo, o tipo de tecnologia utilizada. Ao visualizar a analise exploratoria de frequéncia das
variaveis “Dificuldade de entender os termos no sistema” e “Dificuldade de preencher o
sistema”, fica claro que, na verdade, os respondentes tendem a achar que tanto as
nomenclaturas — e aqui se incluem os conceitos que envolvem o0s termos — quanto as
funcionalidades do sistema ndo sdo claras o suficiente para o desempenho de suas atividades,

ainda que vejam o sistema como Util e importante.

Tabela 4.14 — Frequéncia de respostas para a variavel “Dificuldade de entender os termos no sistema”

“Dificuldade de entender os termos no Percentual Percentual

Frequéncia  Percentual

sistema” Valido Cumulativo

Validos Discordo totalmente 10 10,0 10,2 10,2
Discordo parcialmente 21 21,0 214 31,6
Né&o concordo nem discordo 23 23,0 23,5 55,1
Concordo parcialmente 21 21,0 21,4 76,5
Concordo totalmente 23 23,0 23,5 100,0
Total 98 98,0 100,0

Invélidos 2 2,0

Total 100,0

Fonte: Dados coletados do SPSS

Tabela 4.15 — Frequéncia de respostas para a variavel “Dificuldade de preencher o sistema”

«pifs : » ) Percentual Percentual
Dificuldade de preencher o sistema Frequéncia Percentual

Vélido Cumulativo
Validos Discordo totalmente 20 20,0 20,0 20,0
Discordo parcialmente 21 21,0 21,0 41,0
N&o concordo nem discordo 20 20,0 20,0 61,0
Concordo parcialmente 20 20,0 20,0 81,0
Concordo totalmente 19 19,0 19,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fonte: Dados coletados do SPSS

Com a relagdo entre as varidveis é inversa, com significancia, € visivel que a
amostra dos entrevistados ndo identifica distingdo entre os problemas de preenchimento do
sistema e os de entendimento das nomenclaturas, como foi mencionado acima. Talvez isso
comprove ser esses dois 0os elementos principais a ser tratados na reestruturagdo de um

sistema para CNRM. Ao analisar essa constatacdo com o0s estagios de implementacdo de
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gestdo de conhecimento predicado por Oliveira, Caldeira e Romé&o (2012), é possivel verificar
que os referidos elementos s&o parte do foco dado ao primeiro estagio e poderiam ndo constar

como problemas se o planejamento do sistema fosse bem efetuado.

3. Discussao

Mediante os resultados obtidos, é possivel observar e afirmar que o objetivo
principal da pesquisa foi atingido — analisar a percepc¢do do usuario acerca da efetividade do
SisCNRM. Como sistema em construcdo e gestdo de CID em implementacdo, foi possivel
identificar algumas pistas do estagio no qual a CNRM se encontra.

A construgdo do sistema foi motivada pela necessidade de melhor atender as
demandas processuais e informacionais da CNRM, diante do contexto de busca da melhoria
de gestdo e, por conseguinte, da qualidade do conhecimento, informacdo e dado
disponibilizado (FACHIN et al, 2009). Nestas condi¢des, a CNRM esperava que 0 sistema
trouxesse maior (1) celeridade para as atividades precipuas da comissdo e que pudesse (2)
melhorar a comunicacéo entre as entidades que oferecem programas de residéncia medica e a
CNRM. Igualmente, buscava a (3) consonancia com as macroac¢des do Governo, tanto aquelas
descritas no PPA, quando as a¢des transversais que configuram a alteracdo idiossincratica da
estrutura burocréatica governamental.

Tais premissas se demonstraram em consonancia especialmente com a
proposta de construcdo de ferramenta tomando por base o elemento usabilidade (ISO 9241).
No processo de construcdo da pesquisa e de sua efetivacdo, algumas hipdteses foram
construidas e, dentre elas, algumas foram confirmadas, outras rejeitadas e outras, ainda, nao
foram passiveis de afericdo, visto que a amostra ou o recorte da pesquisa ndo permitiram.

Duas questdes, portanto, devem ser consideradas a partir do recorte epistémico
presente no objetivo geral. A primeira deve ser expressa como a indagacdo da possibilidade
de o sistema ter conseguido atender os objetivos para o qual foi proposto. A segunda, por sua
vez, decorre da primeira e se expressa pelo questionamento quanto a percepcdo do usuario
sobre o atingimento do(s) objetivo(s) préprios do sistema e producédo de resultados. Ambas as
questdes se destacaram durante todo o processo de construcao e de aplicagéo da pesquisa.

Da primeira questdo, portanto, se depreende a necessidade de se prever em sua
construgéo as proposicoes de Pinheiro e Silva (2004), como o cenério no qual o sistema esta

envolvido, quais as informacGes que devera conter e os requisitos a serem abarcados. Ou,
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como Oliveira, Caldeira e Roméo (2012) dispuseram, prever orgamento, objetivos,
alinhamento com os objetivos do negécio, cultura, reforco pela lideranga, estrutura
organizacional, dentre outros.

Nos pensamentos de Pinheiro e Silva (2004) e de Oliveira, Caldeira e Roméo
(2012), essa primeira questdo promove um repensar sobre as estruturas da institui¢do, pois,
conforme a Secéo 6 do Capitulo Il, a visdo sobre 0s componentes constitutivos da instituicdo
¢ importante para a aplicacdo do modelo de Tl ou de gestdo do CID. Isso significa que a
analise da estrutura organizacional é apontada como imprescindivel para a construcdo da
ferramenta informatizada organizacional.

Tem-se, entdo, que a ferramenta pode ndo atingir seus objetivos devido a
equivocos cometidos na analise da estrutura organizacional, o que resultaria em uma
construcdo inadequada da ferramenta. A construcdo inadequada traduz equivocos de projeto,
ou por este ndo representar devidamente o escopo de atividade da instituigdo ou por replicar
as estruturas desconexas e com seus processos inapropriados. Outro motivo pelo qual a
construcdo do sistema pode se dar de forma inadequada se expressa pela possibilidade de
algum processo ter sofrido mudanca por acréscimo ou supressdo de atividades e as
funcionalidades ndo a prever ou, no caso de 6rgdo publico, a mudanca ainda ndo estar
estabelecida como procedimento previsto em norma legal.

No locus de aplicacdo da pesquisa, foi permitido aferir que a presenca de todas
as hipoteses acima descritas no SiSCNRM. Neste sentido, as alteragfes juridico-
administrativas promovidas na CNRM desde 2009 comprovam a inadequac¢édo dos processos e
procedimentos. Disto decorre que a analise das estruturas e processos explicitou a necessidade
de novo marco regulatdrio, o qual foi publicado em 2011, conforme mencionado no item “d”
da Secdo 2 do Capitulo anterior.

A constatacdo acima converge com as afirmacdes de Oliveira (2009), Gontijo
(2002), Dias (2008), Valentim et al (2008) e Alvarenga Neto, Barbosa e Pereira (2007). Tais
autores abordam que a construcdo do sistema esta diretamente ligada a situacdo do ambiente
de negdcio, dos arranjos organizacionais, das estratégias competitivas — alinhamento entre
negocio e sistema, da politica informacional e da cultura organizacional, conforme foi
abordado na fundamentagéo teorica. Portanto, disso se depreende que a identificacdo de todos
estes elementos pela analise do sistema informatizado igualmente & possivel. Ou seja, 0
sistema demonstra como as estruturas organizacionais estdo dispostas quanto ao seu escopo
de acdo. Um sistema desconexo explicita que algum dos elementos constitutivos da
instituicdo ndo esta em harmonia sistémica (OLIVEIRA; CALDEIRA; ROMAO, 2012).
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Os resultados da pesquisa apresentaram que 0 sistema necessitava de
modificagOes e, por isso, ficou claro que os objetivos ndo estavam sendo atendidos. Os
processos de credenciamento e recredenciamento dos PRM, conforme as atas da CNRM,
eram feitos utilizando documentacdo impressa, ainda que a solicitacdo inicial fosse criada no
sistema. Portanto, conforme os fluxos construidos (ver anexo) o sistema ndo abarca a
totalidade das atividades do processo e, por conseguinte, ndo atende os objetivos para qual foi
criado.

Se para a completude da atividade processual eram necessarios dois meios —
documentos impressos e sistema informatizado, a proposta do sistema também néo atendia 0s
principios apoiados por Reschenthaler e Thompson (1996), os quais descrevem que a
implantacdo de tecnologia da informacéo é uma forma de reducdo de custos processuais em
comunicacgdo, logistica e informacdo. E evidente que ha grande chance de repeticio de
atividade e duplicidade de informacéo ou dado quando dois meios abordam o mesmo objeto.
Também a funcdo descrita por Rojas Mesa (2004) de organizacgdo e representacéo do fluxo de
informacao se mostra comprometida.

Ao mesmo tempo, como afirmaram Santos et al. (2011), é importante destacar
que a iniciativa de criagdo do SisCNRM foi ponto de partida essencial para as mudancas
ocorridas nos ultimos trés anos na CNRM. Mudancas de compreensdo do papel e objetivos da
CNRM, bem como a explicitagdo da necessidade de estabelecer uma gestdo de CID mais
consistente, na qual o desenho das estruturas sisttémicas e informacionais devera estar mais
alinhado com o escopo de atuacao, por exemplo, abarcar 0s processos que ainda nao estdo
disponibilizados no SisSCNRM, como o de transferéncia de residente.

De fato, ha simbiose entre a deteccdo dos problemas de constituicdo do
SisCNRM e daqueles presentes na estrutura da CNRM. Esta é a razdo pela qual a grande parte
dos textos selecionados para a fundamentacdo teorica identificar os dois constructos Tl e
“visao sobre a entidade/instituicao”.

Diante de tal simbiose entre as estruturas do SiSCNRM e da CNRM e a
observagdo do atingimento dos objetivos estabelecidos quando da construcdo do sistema, 0s
resultados apresentados na Secdo 1 deste Capitulo expressam que evolucdo do SisSCNRM
confirmam as afirmacdes de Oliveira, Caldeira e Romao (2012) sobre a TI ser um facilitador
das atividades da instituicdo. Alem disso, reforcam a premissa de que o emprego de TI “deve
ser condicionado as defini¢des e escolhas da estrutura organizacional” (SILVA, 2004).

As evoluges estruturais no sistema evocaram a necessidade de implementacéo

do ordenamento juridico-administrativo da acdo regulatéria da CNRM. Tratar de



140

reformulacdo ou mudanga do ordenamento juridico-administrativo significa 0 mesmo que
rever as estruturas da instituicdo publica, considerando que, para Delaia e Freire (2010), a
politica é elemento constitutivo da estrutura da organizacdo e, como instituicdo publica, a
regulacao é acdo precipua do Estado que esta obrigado a estabelecer, com Estado de Direito,
regras e normas para a vivéncia e o ajuste sociais (BARROSO, 2005).

A acdo em uma ferramenta de Tl provocou o redesenho e a redefinicdo de
politicas da CNRM, redefinicdo das acBes do Estado relativas a sua atividade precipua de
regulacdo (Di PIETRO, 2010). Tal fator reforca a inter-relacao entre politica publica e Estado,
mediante a qual sdo explicitados os elementos intervencéo estatal, avaliagdo, manutencéo do
equilibrio de sistemas e producdo de regras de jogo (BARROSO, 2005).

Cumpre destacar que o movimento inicial de modificacdo/criacdo de sistema
informatizado ocorreu mediante o estabelecimento de politica publica para incentivar a
criacdo de PRM e interiorizacdo da acdo e fixagdo dos médicos em regiGes remotas do pais.
Porém, o desdobramento de tal movimento foi constatacdo da necessidade de alteracdo da
politica da CNRM quanto ao processo de regulacdo, avaliacdo e supervisdao dos PRM e as
instituicGes que os oferece.

Fundamentado em Oliveira, Caldeira e Roméao (2012), com foco a implantacao
de gestdo de CID a partir da implementacdo de ferramenta informatizada, as acdes da CNRM
aferidas na aplicacdo da presente pesquisa, podem ser classificadas como localizadas no
primeiro estagio de implantacdo, denominado planejamento. Evidentemente, numa acéo
disforme, caracterizada pela reacdo a demandas pontuais, o processo de elaboracéo do sistema
ou da implantacdo de gestdo de CID na instituicdo pode abarcar diversos fatores que, de
acordo com Oliveira, Caldeira e Romao (2012), fazem parte de estagios distintos.

Ainda que caiba uma melhor aplicacdo do instrumento de avaliacdo de estagio
de implantacdo de gestdo de CID, conforme os moldes dos autores supracitados, os elementos
observados a partir dos resultados obtidos, permitem afirma o locus da CNRM como sendo o
do primeiro estagio.

Diante deste cenario, a segunda questdo — 0 questionamento quanto a
percepcao do usuério sobre o atingimento do(s) objetivo(s) proprios do sistema e a producéo
dos resultados — sO € possivel se o sistema demonstrar suficiéncia para o atendimento dos
proprios objetivos. Um dos equivocos primeiros observados quando da analise exploratoria da
situacdo original do SisCNRM foi a inadequacdo minima de utilizacdo do sistema. Os fluxos
e 0s processos considerados como implantados desde a sua disponibilizacdo para o publico

apresentavam um conjunto de fatores que impossibilitavam o acesso minimo ao sistema, bem
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como a verificagdo dos dados inseridos. Além disso, os fluxos estavam incompletos e,
conforme foi verificado, grande parte das informacGes estavam duplicadas ou com dados
incompletos ou, ainda, inconsistentes.

A situacdo inicial do SisSCNRM apresentou impossibilidade de utilizagdo por
parte da maioria dos usuérios, fato que exigia grandes intervencGes dos programadores e da
equipe de apoio da CNRM, praticamente realizando todas as etapas de alguns procedimentos.
Somente apds a intervencdo para implementacdo de alguns médulos no sistema, foi possivel
dar inicio ao processo de analise da percepcdo da efetividade do sistema. Efetividade que
precisou ser delimitada conforme as condigdes atuais do sistema.

Por tal motivo, o conceito de efetividade do sistema precisou ser especificado
perante 0 grande numero de elementos constitutivos do cendrio em analise. Para esta
delimitacdo, foi necessario identificar as mudancas aplicadas no sistema, 0s trés primeiros
maodulos implantados. O SisSCNRM ainda se encontra em construgdo e, por isso, s6 é possivel
aferir a percepcdo de efetividade nos modulos ou nas funcionalidades que estejam
devidamente implantadas. Nos outros casos, nao ha possibilidade de identificacdo de
atingimento de objetivos ou da producdo de resultados propostos, conforme se infere da
norma ISO 9241.

Este € o ponto de interseccdo entre efetividade e usabilidade. A afericdo da
efetividade da acdo da CNRM esté vinculada diretamente a existéncia de ferramentas que
apresentem condicdes minimas de usabilidade (ISO 9241). Nesta situacdo, a usabilidade se
vincula ao atingimento dos objetivos e a producdo dos resultados especificados e, desta
maneira, a eficacia e eficiéncia do produto ou consecucdo das atividades especificadas,
conforme foi explicitado na Secdo 5 do Capitulo I1.

Esta condicionante quanto a efetividade da acdo da CNRM deve ser aferida a
partir da caracterizacdo das etapas, funcionalidades e fluxos em funcionamento no SisCNRM.
Previamente a analise de efetividade, os resultados, quando do mapeamento dos fluxos e
processos que envolvem o sistema e a CNRM, exigiram a anélise do qudo amigavel (COSTA;
RAMALHO, 2010) é o SisCNRM.

A usabilidade surge como medida para a afericdo da efetividade, devido ao
objeto que se analisa, 0 SisSCNRM. Primeiramente, afere-se a condi¢do de atendimento dos
objetivos para, em seguida, aferir obtencdo de resultados. Assim, promover ao SiSCNRM a
factibilidade de atender os objetivos e, em seguida, aferir a percep¢édo da efetividade.

Assim, com vistas a responder a segunda questdo, a qual envolve os resultados

apresentados na Secdo 2 do presente Capitulo, o questionario aplicado foi construido a partir
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de trés agrupamentos de questdes que tendiam a descrever a percep¢do dos respondentes
sobre 0 SiSCNRM e a CNRM. Os resultados obtidos permitiram aferir varios pontos mediante
0s quais se pode afirmar que o SisCNRM estd no primeiro estagio de implementacdo da
gestdo de CID (OLIVEIRA; CALDEIRA; ROMAO, 2012).

Reforga-se que analisar a efetividade de um sistema é analisar a sua
usabilidade, o nivel de “amigabilidade” entre o sistema e o usuario, conforme Costa e
Ramalho (2010) afirmaram. A usabilidade também envolve a afericdo do grau de atingimento
dos objetivos para o qual a ferramenta de TI foi construida, segundo o exposto na
fundamentacéo tedrica neste trabalho. Esses pontos estdo presentes nos resultados, ainda que
a amostra seja demasiada pequena.

Foi 0 que se demonstrou em relacdo ao SiSCNRM pelas oito variaveis com
maiores escores de médias — “Eu acho o Sistema da Comissdo Nacional de Residéncia
Médica — SisSCNRM importante para a realizagdo do meu trabalho” (4,32); “Eu conhego a
missdo da Comissdo Nacional de Residéncia Médica” (4,29); “Eu acho o Sistema da
Comissao Nacional de Residéncia Médica — SiSCNRM Util para a realiza¢do do meu trabalho”
(4,24); “Eu conheg¢o o meu papel dentro da CNRM” (4,24); “Eu utilizo o computador da
minha institui¢ao para acessar o SisSCNRM” (4,22); “Eu acho que o Sistema da Comissao
Nacional de Residéncia Médica — SisCNRM auxiliou na verificacdo do status (situacdo) dos
médicos residentes” (4,17); “Eu acho que o Sistema da Comissédo Nacional de Residéncia
Médica — SisSCNRM especificou as fases do processo de credenciamento/recredenciamento de
programas de residéncia médica” (4,15); e “Eu vejo mais pontos positivos do que pontos
negativos no SisCNRM™ (4,08).

Destacam-se que 0s itens do questionario apontados acima que estdo dispostos
na Tabela 4.10 conseguem abarcar alguns elementos principais para a constatacao de que a
modificacdo impressa no SiSCNRM atende certos quesitos da usabilidade, como facilidade na
utilizacdo, clareza processual e atendimento ao propésito para o qual foi criado.
Evidentemente, estes elementos estdo presentes e sdo percebidos pelos respondentes, ainda
gue em certos momentos 0s mesmos usuarios tenham se manifestado de forma contraditoria,
conforme se observa na relagéo entre algumas respostas.

A0 mesmo tempo, aparentemente contraditorio, os respondentes apontam para
certa dificuldade de utilizacdo do SisSCNRM. Se este for considerado como ferramenta em
estagio inicial de implementacdo, as dificuldades podem existir pelo fato de ndo estar

totalmente acabada. Isso explicaria boa parte dos respondentes concordarem com a percepgéo
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da utilidade e importancia do sistema, bem como ver mais pontos positivos que negativos na

ferramenta. Cabe citar a manifestagdo de usuario:

[...] [a implementacdo do sistema] Facilitou imensamente 0 nosso trabalho nas
COREME:s e agilizou todos os processos e demandas.

[...] **As questdes 25 e 26 ficaram com resposta 1 por que ndo existe dificuldade...
talvez com mudanca na formulacdo as respostas poderiam ser 5 . (Respondente 2)

Tal manifestacdo auxilia na percepcdo de usabilidade/efetividade do sistema
por atender um dos quesitos apresentados por Costa e Ramalho (2010), o atributo da
satisfacdo subjetiva (LIRA et al, 2008; DIAS, 2008; MARTINS, 2008; PACHECO; KERN,
2001; GALVAO, 1998; ROCHA, 2003). Também é possivel identificar tanto no resultado
dos coeficientes de correlacdo de Spearman entre as varidveis 25, 26 e 4 (ndo significantes),
quanto no que o respondente 2 afirmou, a atributo de facilidade de aprendizado, o qual
implica na possibilidade de o usuario em pouco tempo conhecer e desenvolver atividades no
sistema.

E muito ténue a distingdo entre o0s elementos que destacam a
usabilidade/efetividade e os que delineiam a inoperabilidade do sistema. Basta observar os
escores do guantitativo de respondentes quanto a observacdo de mudancas operacionais no
sistema. Pelas respostas, essa variavel so apresentou significancia na ordem de 99% com a
variavel frequéncia de uso do SisSCNRM (,310) e com a varidvel tipo de vinculo com a
CNRM (,275), ndo tendo correlacdo significativa com o tempo de vinculo e com a regido de
procedéncia do respondente. Isso exclui pensar, de acordo com os dados, que a percepcao de
mudanca depende de se ter muito ou pouco tempo na CNRM.

Deve-se dizer, igualmente, que quanto menor a frequéncia de utilizacdo do
sistema, maior a percepcdo de mudancas no sistema. Esta afirmativa é comprovada pelo
coeficiente de correlacdo (-,246) com significancia negativa na ordem de 95% quando a
variavel é recodificada para maior frequéncia com valor maior, menor frequéncia com valor
menor. Uma das motivacdes para estes resultados pode estar no fato de a maior quantidade de
respondentes se declararem como usudrios com frequéncia de uso entre “mensalmente” e
“anualmente”. Concomitante aquele fato, também pode ser encontrada a motivagao no fato de
as alteracdes no sistema terem sido efetivadas durante o ano de 2011.

Isso ndo impede de os entrevistados considerarem o SiSCNRM simples de
utilizar e conseguirem identificar o que precisa ser feito no sistema. Mais uma vez, a
percepcao de usabilidade/efetividade se manifesta entre os usuarios (COSTA; RAMALHO,
2010). Porém, € necessario que seja lembrado que tais afirmacGes ndo sdo obtusas ou

categoricas, devido a amostra da pesquisa.
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Outro elemento que comprova a usabilidade/efetividade esta presente na
avaliacdo do desempenho do sistema. Até o inicio de 2011, o sistema ndo possuia
mecanismos de controle, avaliagio e mensuracdo das atividades desempenhadas no
SisCNRM. As aferi¢es de 2011 e 2012 demonstraram que a mudanga no sistema promoveu
melhor medicdo dos dados e informacgdes e facilitou a utilizacdo das funcionalidades de
insercdo de residentes e abertura de processos. A evolucao também é perceptivel nas fases do
processo, as fases melhor caracterizadas.

O procedimento de implementacdes no sistema foi primordial para a percepgéo
de satisfacdo por parte do usuario. Houve um avanco na concepcdo do SiSCNRM e em
algumas funcionalidades. Isso permitiu a caracterizagdo das fases do processo de autorizagao
dos PRM e de cadastramento/vinculacdo dos médicos aos PRM, bem como atender a certo
grau de satisfacao dos usuarios.

Os dados obtidos pela aplicacdo do questionario totalmente estruturado
reforcam a tese apresentada acima, ainda que ndo sejam suficientes para afirmar
categoricamente. De qualquer forma, essas sdo tendéncias apresentadas pelos resultados. E
certo afirmar, ainda, que o sistema proporcionou um melhor tratamento da informacao, pelo
carater sistémico acrescentado a ferramenta tecnoldgica.

As alteragdes promovidas no SiSCNRM imprimiram mudancas significativas
na forma de acesso e na qualidade do acesso, bem como na rotina da CNRM. Destaca-se a
preocupacdo dos usuarios em aprofundar os conhecimentos sobre as regras da CNRM em
vistas dos questionamentos efetuados pelas diversas instancias da comissdo. Ficou explicito
durante a aplicacdo da pesquisa que 0s questionamentos suscitados foram resultados da
mudanca idiossincratica e paradigmatica das rotinas e do sistema da CNRM.

Verificou-se, igualmente, que as propostas de alteracdo do sistema estdo
interligadas as acdes executadas pela CNRM, como a implantacdo de banco de avaliadores
para atender a demanda de visitacdo as instituicbes com pedidos de autorizacdo de PRM; a
insercdo de pedidos em qualquer momento; a alteracdo da data de ingresso dos médicos nos
programas de RM. E também exemplo de tal afirmativa as atualizagbes nas normativas da
CNRM, em decorréncia da publicacdo do novo marco regulatorio da regulacéo, avaliacdo e
supervisdo das instituicdes e programas de RM.

De maneira sumarizada, os resultados permitiram identificar, especialmente: a)
mudangas significativas nas funcionalidades do sistema; b) alteracdo da percepcdo da
Comissdo Nacional de Residéncia Médica quanto a necessidade de implantacdo de gestdo de

informacdo e de conhecimento em sua estrutura; ¢) implementacdo de novo arcabouco legal
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para melhor adequacdo do processo de regulacdo, avaliacdo e supervisdo dos programas de
residéncia médica; d) percep¢do por parte dos usuarios entrevistados da melhoria na
usabilidade dos SisCNRM; e) intima relacdo entre conhecimento do escopo da CNRM,
conhecimento do SisSCNRM e percepcdo de efetividade. Os resultados, portanto, permitem
supor que o usudrio do sistema percebe efetividade e que em alguns quesitos o sistema atende
a missdo mediante a qual foi criado.

E, por fim, de suma importancia destacar que foi percebido por parte dos
respondentes que o sistema tem certo grau de efetividade, visto alguns processos estarem mais
delimitados no sistema e permite a sua conclusao — instauracao, fornecimento de informacoes

e acompanhamento de tramitag&o.



146

V — Consideragdes finais

A presente pesquisa se dedicou a identificar a percep¢do do usuario acerca da
efetividade do sistema de informacdo da CNRM, que é ferramenta utilizada para efetivar os
procedimentos de regulacdo do acompanhamento e monitoramento da formagdo em
residéncia médica no Brasil. Foram, mediante tal objetivo, imprimidas diversas técnicas e
métodos para caracterizar o cenario estabelecido, entdo, alcancar a meta proposta.

O atendimento do objetivo geral proporcionou constatar a existéncia de gaps
para a identificacdo dos reais fatores de impacto na utilizacdo do SisSCNRM. Um deles esta na
afericdo do nivel de formacdo e o nivel de inser¢do digital dos usuarios. Bem como, a
identificacdo da dependéncia da idade do usuario a percepcdo de usabilidade, ou mesmo a
especialidade do medico responsavel pelos PRM.

Os resultados, portanto, apontam pistas sobre o grau de percepcdo da
usabilidade do sistema. Cabe, portanto, ampliar o quantitativo da amostra para poder aplicar
outras ferramentas estatisticas, como analise fatorial e regresséo, e, entdo, melhor identificar a

percepcao dos usuarios sobre o sistema.

1. Limitacdes

Algumas barreiras, ou limitacdes, foram identificadas, bem como outros fatores
que, quando tratados, permitiram verificar as necessidades para a implantacdo de um sistema
que atendesse a0 menos os critérios de usabilidade. Fato semelhante ocorreu com a impressao
dos principios norteadores da a¢do precipua da CNRM.

Como toda pesquisa que ndo consegue abarcar a realidade como um todo, ou
seja, qualquer pesquisa ja esta limitada pela incapacidade de abarcar a totalidade. Esta
pesquisa possui algumas limitacBes que influenciaram nas analises decorridas. Dentre elas
destaca-se como principal o quantitativo de respondentes. Este limitador impediu a aplicacao
de anédlise estatistica de regressdo. As correlacBes feitas apenas permitiram aferir a relagéo
existente entre as questdes e considera-las condizentes aos objetivos propostos.

A identificagdo dos usuarios a serem entrevistados ndo esteve aliada ao quesito

exatiddo. No SisCNRM ndo foi implementado o médulo “Perfis”. Desta forma, o sistema
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ainda considera os usudrios a partir do acesso pelos dados do CNPJ das instituicdes. 1sso
significa que alguns usuérios utilizam os mesmos dados para acessar o sistema. Outros se
cadastraram a partir de dados préprios, mas nunca utilizaram o sistema.

Também se constituiu limitacdo a esta pesquisa, quanto a fundamentacéo

tedrica, a auséncia de analise da teoria presente em teses e dissertagdes sobre o assunto.

2. Agenda de pesquisa

Faz-se necessario implementar mais estudos e pesquisas para que 0s objetivos
da presente pesquisa possam ser melhor tratados e aprofundar a analise sobre as necessidades,
usos, efeitos e implicacdes da utilizagdo do Sistema da CNRM. Concomitantemente, 0s
pressupostos e modelos utilizados na construcdo do Sistema precisam ser melhor aferidos,
com a delimitacdo eivada de maior acuidade e profundidade. Assim, sugere-se, como agenda
de pesquisa:

e Estudos testando outras ferramentas informatizadas utilizadas pelo MEC, que
se assemelhem ao SisSCNRM pela similaridade de escopo;

e Estudos empiricos semelhantes a este, com aplicacdo do instrumento
totalmente estruturado a uma amostra maior;

e Estudos que descrevam modelos informacionais aplicaveis a estrutura do

Estado em seus diferentes Poderes e 6rgaos;

e Estudos que busque analisar as relacbes entre nivel de conhecimento e de
formacéo do usuério com a percepcao da usabilidade do sistema;

e Estudos que afiram o nivel de dependéncia entre a postura do usuario e o
desempenho das ferramentas informacionais;

e Estudos que comparem as determinacOes da Lei de Acesso a Informacgéo e o
nivel de atendimento das varias ferramentas governamentais.

Em vista a instituicdo pesquisada, € necessario ainda verificar o estagio de
implantacdo de sistema informatizado para identificar novos rumos para a implementacéo de
gestdo do conhecimento e de informagéo.

Dados, informacdes e conhecimento importantes poderdo ser agregadas ao
desenvolvimento organizacional a partir desses, visto que a aplicacdo de ferramenta

informatizada para 0 acompanhamento dos processos no ambito do MEC esta em fase inicial.
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Além disso, o continuo monitoramento e controle da aplicagdo de ferramentas de gestdo
poderd consolidar novo modelo de organizagdo do conhecimento e de informagdo que

impactara diretamente na forma de conducédo das acbes da CNRM.
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Anexo |

Questionario sobre Percep¢ao de Eficacia do SisCNRM

Prezado(a) participante,

Este questionario objetiva identificar a sua percepg¢do sobre caracteristicas do SisCNRM e sua
aplicagdo nas suas rotinas de trabalho. Por favor, responda as questdes propostas de acordo com sua opinido
sobre os temas tratados.

Esta pesquisa tem fins académicos e visa obter informagdes para a dissertagdo do mestrando
Ricardo Alexandre Batista de Oliveira. Se quiser informagdes sobre a pesquisa, mande email para
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ou telefone para XXXXXXXXXXXXXXXX.

Sua participacao é fundamental para o éxito desta pesquisa. Suas respostas serdo mantidas
no mais absoluto sigilo. As respostas serdo analisadas conjuntamente entre todos os participantes da pesquisa,
ou seja, ndo serd uma analise individualizada. Por favor, ndo deixe questées em branco.

a) Estou vinculado a Comissdo Nacional de Residéncia Médica — CNRM como (marque todas as unidades
as quais esta vinculado):

( ) Plenaria

( ) Camara Técnica

( ) Equipe de apoio da CNRM

( ) CEREM

( ) Coordenador de COREME

( ) Apoio da COREME

( ) Equipe de Desenvolvimento do Sistema

( ) Coordenador de programa

b) Sou do Estado:

()AC () MA ()RJ
()AL () MG ( )RN
()AM ()Ms ()RO
()AP ()ymT ()RR
()BA ()PA ()RS
()CE ()PB ()sc
()DF ()PE ()SE
()ES ()Pl ()sP
()Go ()PR ()10

c) Estouvinculado a esta instituicdo (CNRM, CEREM, COREME) ha:
( ) Menos de 2 anos;
( ) Entre 2 e 4 anos;
( ) Entre 4 e 6 anos;
( ) Entre 6 a 8 anos;
( ) Mais de 8 anos;

d) Com que frequéncia eu utilizo o Sistema da Comissdo Nacional de Residéncia Médica —
SisCNRM.
( ) Diariamente.
( ) Semanalmente.
( ) Quinzenalmente.
( ) Mensalmente.
( ) Anualmente.


mailto:bsb.ricardoalexandre@gmail.com

Marque com um “X”, na coluna correspondente, apenas uma opg¢ao considerando:

1. Discordo totalmente; 2. Discordo parcialmente; 3. Ndo concordo nem discordo;

4. Concordo parcialmente; 5. Concordo totalmente.
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N° | Afirmativa 1 4

5 Eu conhego a missdo da Comissdo Nacional de Residéncia Médica.

6 Eu acho o Sistema da Comissao Nacional de Residéncia Médica — SisCNRM
importante para a realizagdo do meu trabalho.

2 Eu acho o Sistema da Comissdo Nacional de Residéncia Médica — SisCNRM util
para a realizacdo do meu trabalho.

3 Eu acho que o Sistema da Comissao Nacional de Residéncia Médica — SisCNRM é
eficaz para aquilo a que se propde.

9 Eu acho que o Sistema da Comissdo Nacional de Residéncia Médica — SisCNRM
reduziu o tempo de preparagdo para a execug¢do das atividades da CNRM.

10 Eu acho que o Sistema da Comissdo Nacional de Residéncia Médica — SisCNRM
simplificou os procedimentos, tornando-os padronizados.

1 Eu acho que o Sistema da Comissdo Nacional de Residéncia Médica — SisCNRM
melhorou o fluxo de informacgdes.

12 Eu acho que o Sistema da Comissdo Nacional de Residéncia Médica — SisCNRM
evitou a perda de informacgao.
Eu acho que o Sistema da Comissdao Nacional de Residéncia Médica — SisCNRM

13 | especificou as fases do processo de credenciamento/recredenciamento de
programas de residéncia médica.

14 Eu acho que o Sistema da Comissdao Nacional de Residéncia Médica — SisCNRM
auxiliou na verificagdo do status (situagdo) dos médicos residentes.

15 | Considero o SisCNRM um ferramenta fécil de se utilizar.

16 As informacgGes que preciso sobre as InstituicGes que ofertam programas de
Residéncia Médica estdo claras no SisCNRM.

17 As informagdes que preciso sobre os programas de Residéncia Médica estdo
claras no SisCNRM.
As informagdes que preciso sobre os médicos residentes estdo claras no

18 .
SisCNRM.

19 As duvidas que tenho sobre a utilizagdo do SisCNRM eu consigo sana-las
utilizando os manuais disponibilizados.

20 Quando estou preenchendo os meus pedidos no sistema, identifico com
facilidade o tipo de informacdo que esta sendo solicitada.

2 Acompanho o que é tratado na reunido da Comissdo Nacional de Residéncia
Médica — CNRM.

22 | Eu conhego o meu papel dentro da CNRM.

23 | Eu utilizo o computador da minha instituicdao para acessar o SisCNRM.

24 | Eu observo e identifico as mudancas operacionais dentro do SisCNRM.
Tenho mais dificuldade em entender os termos (nomes, denominacgdes)

25 . . .
utilizadas no SisCNRM do que preencher o sistema.

2 Tenho mais dificuldade em_preencher o SisCNRM do que entender os termos
(nomes, denominagdes) utilizados no sistema.

27 A abertura de processos no sistema é simples, pois eu sei quais s3o 0s passos ou
procedimentos que devo seguir.
A abertura de processos no sistema é simples, pois eu sei quais sdo 0s passos ou

28 | procedimentos a serem seguidos por estarem descritos no manual de utilizagdo
do sistema.

29 A abertura de processos no sistema é simples, pois tiro minhas davidas com a
equipe que da suporte ao Sistema.
As agbes no SisCNRM que se referem aos residentes (insergdo, atualizagdo e

30 | conclusdo do programa de residéncia médica cursado) sdo simples, pois eu sei

quais sdo os passos ou procedimentos que devo seguir.
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As acdes no SisCNRM que se referem aos residentes (insercdo, atualizacdo e
conclusdo do programa de residéncia médica cursado) sdo simples, pois eu sei

31 quais sdo os passos ou procedimentos a serem seguidos por estarem descritos no
manual de utilizacdo do sistema.
As acgbes no SisCNRM que se referem aos residentes (insergdo, atualizagdo e
32 | conclusdo do programa de residéncia médica cursado) sdo simples, pois tiro
minhas ddvidas com a equipe que da suporte ao Sistema.
As consultas no SisCNRM que se referem as instituicdes (quantidade de
33 | institui¢Ges, local de funcionamento, quantidade de instituicdes por estado) sdo
simples, pois eu sei quais sdo os passos que devo seguir.
As consultas no SisCNRM que se referem as instituicdes (quantidade de
34 instituicdes, local de funcionamento, quantidade de instituicdes por estado) sdo
simples, pois eu sei quais sdo os passos ou procedimentos a serem seguidos por
estarem descritos no manual de utilizagdo do sistema.
As consultas no SisCNRM que se referem as instituicdes (quantidade de
35 | institui¢Ges, local de funcionamento, quantidade de instituicdes por estado) sdo
simples, pois tiro minhas duvidas com a equipe que da suporte ao Sistema.
36 | Eu vejo mais pontos positivos do que pontos negativos no SisCNRM.
37 | Sou avisado sobre as alteragGes na estrutura operacional interna do SisCNRM.
38 Eu identifico o que preciso fazer no sistema da Comissdao Nacional de Residéncia
Médica.
Marque com um “X”, na coluna correspondente, apenas uma opg¢ao considerando:
1. Insuficiente; 2. Fraco; 3. Regular; 4. Bom; 5. Otimo.
N° | Afirmativa 4
39 | Minha nota para o trabalho da CNRM é:
40 | Minha nota para o trabalho que desenvolvo na CNRM é:
41 | Minha nota para o SisCNRM é:
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Anexo |1
(continua)
Tabela 2.1 — Relagéo de periddicos, quantidade de artigos e ano de publicacao.
n° Nome do Periédico Classificacdo CAPES Publicacdo  Quantidade
ACIMED ? 2004 4
Annual Review of Information Science B1 (Administracéo, ciéncias
2 s . 2009 1
and Technology contébeis e turismo)
3 British Journal of Social Work ? 2009 1
C (Administragdo, ciéncias 2003 1
4 Business Process Management Journal, co_rjtapels € wrismo); ?’3_
(Ciéncias da Informacéo); 2008 1
B2 (Engenharia)
5 Caderno de Pesquisas em Administracdo ? 1994 1
1998 1
1999 1
o o 2000 2
6 Ciéncia da Informacéo £e (Adnjlnlgtragaq, clencias 2001 1
contébeis e turismo)
2002 3
2003 1
2004 4
Expert Systems with Applications Al (Administracéo, ciéncias
7 . . . 2012 1
(Elsevier) contabeis e turismo)
8 Industrial and Corporate Change, A2 (Economia) 2009 1
Information Management & Computer B2 (Ciéncia da
9 . x 2001 1
Security, Computacéo)
International Journal of Information Al (Administragdo, ciéncias
10 . s . 2011 1
Management (Elsevier) contabeis e turismo)
11 International Social Science Jornal C (interdisicplinar) 2009 1
12 Journal of Enterprise Information ? 2011 1
Management
C (Administrag&o, ciéncias
13 Journal of Management Studies contébeis e turismo); B2 2012 1
(Economia)
Journal of Public Administration
?
14 Research and Theory ' 1996 1
15 Knowledge and Process Management B3 (Engenharia) 2012 1
16 Knovyledge Management Research & ? 2007 1
Practice
17  Land Use Policy (Elsevier) C (Ciéncias Agrarias) 2012 1
18 Management Research News, Bl(Adm’|n|§tragao., clencias 2006 1
contébeis e turismo)
o i 2002 2
19 Organlzagfao para a cooperagao e ? 2003 2
desenvolvimento econémico
2012 2
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(continuacao)

1996 2

1998 1

2000 2

2001 1

A2 (Ciéncias Sociais 2002 2

. A x i : 2 1

20 Perspectivas em Ciéncias da Informacdo A_p_hcadais), Bl . L3

(Administracdo, ciéncias 2007 6
contabeis e turismo)

2008 7

2009 6

2010 7

2011 4

2012 3

21  Policing ? 2007 1

29 RAC A2 (Adnpm;tragao_, ciéncias 1999 1
contabeis e turismo)

23 RAE-eletrnica A2 (Administragdo, ciéncias 2001 1

contabeis e turismo) 2002 1

24 Revista Latinoamericana de Enfermagem EL (g?]?;:)n;isst?%iﬂ’sﬁg?uas 2003 1

25 Revista Panamericana de Salud Publica o (Q?]E:gisst?%jg’sgz?mas 2012 1

Revista Portuguesa de Cardiologia
26 Portuguese Journal of Cardiology B3 (Medicina) 2012 1
(Elsevier DOGMA)

27 Revista Producdo e (Adnjml_stragaq, clencias 2003 2
contébeis e turismo)

28  Science Magazine B5 (interdisciplinar) 2012 1

2006 1

. . 2010 1

29 Stanford Encyclopedia of Philosophy ? SOl 1

2012 1

30  The Bulletin of Symbolic Logic Bl fg'ze?lcn'fe f;:;g]':’:;ffao) 2010 1

31 Informatica Publica ? 2004 1

Total 98

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Anexo 11
(continua)
Tabela 2.2 — Relagéo de artigos selecionados por periédico
N°  Nome do Periddico Publicacdo  Quantidade  Selecionados %
1 ACIMED 2004 4 3 75,00%
2 Annual Review of Information Science 2009 1 1 100,00%
and Technology
3 British Journal of Social Work 2009 1 1 100,00%
. 2003 1 1 100,00%
4 Business Process Management Journal, 2008 1 1 100,00%
5  Caderno de pesquisas em administragdo 1994 1 1 100,00%
1998 1 1 100,00%
1999 1 1 100,00%
2000 2 1 50,00%
6  Ciéncia da Informagéo 2001 1 1 100,00%
2002 3 3 100,00%
2003 1 1 100,00%
2004 4 4 100,00%
7  Expert Systems with Applications 2012 1 1 100,00%
(Elsevier)
Industrial and Corporate Change, 2009 1 1 100,00%
Information Management & Computer 2001 1 1 100,00%
Security,
10 International Journal of Information 2011 1 1 100,00%
Management (Elsevier)
11 International Social Science Jornal 2009 1 1 100,00%
12 Journal of Enterprise Information 2011 1 1 100,00%
Management
13 Journal of Management Studies 2012 1 1 100,00%
14 Journal of Public Administration 1996 1 1 100,00%
Research and Theory
15 Knowledge and Process Management 2012 1 100,00%
16  Knowledge Management Research & 2007 1 100,00%
Practice
17  Land Use Policy (Elsevier) 2012 1 0 0,00%
18 Management Research News, 2006 1 1 100,00%
2002 2 2 100,00%
19 Organizac;?o para a cogpe_ragéo e 2003 2 2 100,00%
desenvolvimento econdmico
2012 2 0 0,00%
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(continuacao)

20

21
22

23

24
25

26

27
28

29

30
31

Perspectivas em  Ciéncias  da
Informag&o

Policing
RAC

RAE-eletronica

Revista Latinoamericana de
Enfermagem

Revista Panamericana de Salud Publica

Revista Portuguesa de Cardiologia
Portuguese Journal of Cardiology
(Elsevier DOGMA)

Revista Produgdo
Science Magazine

Stanford Encyclopedia of Philosophy

The Bulletin of Symbolic Logic
Informatica Publica

1996
1998

2000
2001
2002
2005
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2007
1999
2001
2002
2003

2012
2012

2003
2012
2006
2010
2011
2012

2010
2004

Total

i ) = P R PR R WD NN R, NREDNREREDN

[{e]
oo

P P O O P, D A O O O B FP N O PFP P DN

o -

PO O kP O O O N

77

100,00%
100,00%

50,00%
0,00%
100,00%
100,00%
66,67%
85,71%
83,33%
85,71%
100,00%
66,67%
100,00%
0,00%
0,00%
100,00%
100,00%

100,00%
0,00%

100,00%
0,00%
0,00%
0,00%

100,00%
0,00%

0,00%
100,00%

78,57%

Fonte: Elaborada pelo autor.




n° | Termo principal Palavra-chave
Acesso a informacéo

Anexo IV

Fontes de informacédo

Quadro 2.1 — As categorias “Informacio” e “Conhecimento” e as palavras-chave dos artigos selecionados

Palavra-chave Palavra-chave

Palavra-chave

Informetria

175

Sistema(s) de informacao (des) (4)
Pt

Analisis de la informacion

Gestéo da informacdo (11) Pt
+ Es

Monitoramento da informacéo

Sistema de informacgGes gerenciais

Atividades de informag&o

Gerenciamento de
informacédo

Necessidades e usos da informacéo

Sistemas de informacdo estratégica

Avaliacédo de fluxo de informagéo

Infomapping

Politica de informagéo (3)

Sistemas de recuperacéo da
informacdo

Ciéncia da informag&o (10) Pt+Es

Informac&o (4)

Politicas publicas de informagéo

Tecnologia da Informagao (2)

Compartilhamento da informacéo
e do conhecimento

Informag&o arquivistica

Profissionais de informagéo

Usuarios da informacéo

Competéncia informacional

Informag&o e competitividade

Qualidade da informacéo

Comportamento informacional

Informac&o legislativa

Regime de Informac&o

Filosofia da informacéo

Informag&o orgénica

Recuperacdo da informacéo (2)

Fluxo enxuto de informacéo

Informagdes e a¢bes
estratégicas

RD&I institution management

Fluxos de informagéo

Information technology

Servigos de informagéo

Termo principal
Conhecimento

Palavra-chave
Bases de conhecimento

Palavra-chave
Knowledge mapping

' Palavra-chave

Epistemologia

Conhecimento

Knowledge use/utilization

Epistemology: naturalized

Conhecimento explicito (2) Pt + In

Knowledge: analysis of

Knowledge creation

Conhecimento tacito (2) Pt + In

Organizagéo do
conhecimento

Ruptura epistemolégica

Gerenciamento do conhecimento

Organizational knowledge

Gestdo do conhecimento (14) Pt + In
+ Es

Knowledge management practice

Conversdes do conhecimento
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Quadro 2.2 — Outras categorias baseadas nas palavras-chave dos artigos selecionados

nO
3

5

7

8

Termo principal
Documento

Politicas publicas

Categorizacéo

Classificacdo

Palavra-chave
Analisis documental

Documentacéo

Documentos ndo convencionais

Gestao eletronica de documentos

Linguagem documentaria

Analise de politicas publicas

Politicas publicas

Categorizacéo

Modelo protétipo de categorizacdo

Modelo classico de categorizacao

Classificacdo facetada

Classification

Sistema de classificagdo

Tesauro

Glosséario

nO
4

6

10

Termo principal
Decisao

Gestao

Aprendizagem

Palavra-chave
Tomada de deciséo (2)

Palavra-chave
Modelos de tomada de decisdo

Decisédo organizacional

Processo decisorio

Modelo Organico de tomada de
deciséo

Gestao

GESTION DE RECURSOS

Gestdo de pessoas

GESTION EMPRESARIAL

Gestao de Processos

Management systems

Gestdo de projetos

Management techniques

Gestion de la inteligencia

Aprendizagem

Aspectos situacionais

Aprendizagem organizacional
(4)Pt+In+Es

Ciéncias cognitivas

Aspectos cognitivos

Construcdo de conceitos

Aspectos emocionais

Estratégias de ensino

Educacéo

Viséo cognitiva

Capital intelectual

Inteligéncia competitiva

Competéncia

Mentalidade enxuta

Probability, interpretations of

Intuicdo
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12

14

15

Usuario

Comunicagéo

Compartilhamento

Computacéo

Access control

Estudos de usuarios (2)

Personal identity

Usabilidade

Uso

Business Communication

Communication Technologies

Barreiras do compartilhamento

Formas e meios de
compartilhamento

Motivacdo para compartilhar

Computer networks

Computer science, philosophy of

Computer software

Computer-ethics

Interacdo homem-computador

Selecdo de software

11

13

16

Sistema

Processo / Processamento

Organizacéo
(entidade/instituicdo)

Integracdo de sistemas

Sistemas especialistas

Recommender systems

e-Governo

Sistemas de registros médicos
computarizados

Internet (2)

Hipertexto

Web Semantica

Work flow (2)

Workflow software

Sistemas de workflow

Categorias de Workflow

Procesamiento de texto

BPM (Business Process Modeling)

Processo legislativo

BPR (Business Process Redesign)

Processos de negdcio

Fluxos formais

Processos organizacionais

Prototyping

Céamara Legislativa do Distrito
Federal

Universidades corporativas

Correios Empresa de pequeno porte
Embrapa Solos Estado

Bureaucracy Call centres

Business environment Varejo

Parques tecnoldgicos Job design

Diagnostico organizacional Anélise organizacional
Organizacédo Estado
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17

18

Qualidade

Metodologia

Critérios de qualidade

Qualidade

Dimensdes da qualidade da
informacao;

Bibliometria

Data mining technique

Arquivistica

Literature review

Programa de pesquisa

Fontes de referéncia

Metadados

METODOLOGIA

Pesquisas cientificas

Research networks

Revisdo de Literatura

19

Oultras teorias / assuntos

Distributed leadership

Interacdes sociais

Leadership theories

Ontologia (2) Pt + In

Desenvolvimento de produtos

Papel do profissional de
enfermagem

Linguistica

Pragmatics

Meaning, theories of

Atengdo priméria a saude

Mediacéo cultural

Biblioteconomia (2)

Repositorios institucionais Integration
Social work Linguagens de marcagdo
Técnica do Incidente critico Empowerment

Tendéncias

Propositions

Valor

Natural kinds

Cadeia Produtiva.

Accountability

Arranjos produtivos locais;
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Quadro 3.2 — Ranking das instituicdes selecionadas

NO
1
2

3

10
11
12
13

14
15
16

17

18
19

20
21
22
23

24

25

26

27
28

29
30
31
32
33
34
35

INSTITUICAO

HOSPITAL DE BASE DO DISTRITO FEDERAL
HOSPITAL DAS CLINICAS DA UFG GOIANIA
GO

FACULDADE DE MEDICINA UNIVERSIDADE
DE CUIABA

FUNDACAO BANCO DE OLHOS DE GOIAS
FUNDACAO CENTRO DE ESTUDOS DA SANTA
CASA DR WILLIAM MAKSOUD

HOSPITAL ARAUJO JORGE - ASSOCIACAO DE
COMBATE AO CANCER

HOSPITAL SANTA ROSA HOSPITAL DE
MEDICINA ESPECIALIZADA LTDA

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE BRASILIA HUB \
UNB

HOSPITAL UNIVERSITARIO MARIA
APARECIDA PEDROSSIAN UFMS

INSTITUTO DE OLHOS DE GOIANIA GO
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE GOIANIA
HOSPITAL MATERNO INFANTIL DE GOIANIA
HOSPITAL REGIONAL DA ASA NORTE HRAN
FHDF DF

HOSPITAL REGIONAL DA ASA SUL

HOSPITAL REGIONAL DE CEILANDIA SES DF
HOSPITAL REGIONAL DE SOBRADINHO FHDF
DF

HOSPITAL REGIONAL DE TAGUATINGA FHDF
HRT DF

HOSPITAL REGIONAL DO GAMA

HOSPITAL REGIONAL DO MATO GROSSO DO
SUL ROSA PEDROSSIAN

INSTITUTO ORTOPEDICO DE GOIANIA 10G
HOSPITAL DAS CLINICAS DA UFPE

HOSPITAL PROF EDGARD SANTOS UFBA
INSTITUTO MATERNO INFANTIL PROFESSOR
FERNANDO FIGUEIRA IMIP

HOSPITAL SANTA IZABEL SANTA CASA DE
MISERICORDIA DA BAHIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO WALTER CANTIDIO
UFC

FACULDADE DE CIENCIAS MEDICAS DE
PERNAMBUCO / UPE

HOSPITAL GERAL DE FORTALEZA CE
HOSPITAL SANTO ANTONIO BA ASSOCIACAO
OBRAS SOCIAIS IRMA DULCE

HOSPITAL SAO RAFAEL BA

HOSPITAL CALIXTO MIDLEJ FILHO
HOSPITAL DA RESTAURACAO PE

HOSPITAL ESPANHOL

HOSPITAL GERAL ROBERTO SANTOS SESAB
HOSPITAL SANTA MARIA LTDA PI
INSTITUTO DO CORACAO DE PERNAMBUCO
INCOR

UF
DF
GO

MT

GO
MS

GO

MT

DF

MS

GO
GO
GO
DF

DF
DF
DF

DF

DF
MS

GO
PE
BA
PE

BA

PE

CE
BA

BA
BA
PE
BA
BA
Pl
PE

REGIAO

Centro-
Oeste

Nordeste

Resultado final
10
20
30
40
50
60
70
80
90
10°

11°
12°

13°

14°
15°

16°

17°
18°
19°
20°
10
20
30
40
50
60
70
80
90
10°
11°
12°

13°
14°

15°
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36

37

38

39

40
41

42
43
44

45

46
47

48
49

50

o1

52

53

54

55

56
57

58

59
60
61

62

63
64

65

66
67

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
FORTALEZA

ESCOLA BAHIANA DE MEDICINA E SAUDE
PUBLICA BA

FUNDAGCAO DE CIENCIA E PESQUISA MARIA
IONE XEREZ VASCONCELOS

FUNDAGCAO DE HEMATOLOGIA E
HEMOTERAPIA DO ESTADO DE PERNAMBUCO

HOSPITAL AGAMENON MAGALHAES - PE

HOSPITAL UNIVERSITARIO GETULIO VARGAS
FACULDADE DE MEDICINA UFAM

HOSPITAL OFIR LOYOLA

INSTITUTO DE OFTALMOLOGIA DE MANAUS
FUNDAGCAO DE DERMATOLOGIA TROPICAL E
VENEREOLOGIA ALFREDO DA MATTA

FUNDACAO DE MEDICINA TROPICAL DO
AMAZONAS

FUNDACAO HOSPITAL ESTADUAL DO ACRE
FUNDACAO SANTA CASA DE MISERICORDIA
DO PARA

HOSPITAL SANTA JULIA LTDA

HOSPITAL UNIVERSITARIO JOAO DE BARROS
BARRETO PA

COMPLEXO HOSPITALAR NILTON LINS LTDA
FUNDACAO CENTRO DE CONTROLE DE
ONCOLOGIA DO ESTADO DO AMAZONAS —
FCECON

FUNDACAO DE HEMATOLOGIA
HEMOTERAPIA DO AMAZONAS HEMOAM
FUNDACAO HOSPITAL ADRIANO JORGE
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS

FUNDACAO HOSPITAL DE CLINICAS GASPAR
VIANNA

HOSPITAL GERAL DE RORAIMA -HGR "
RUBENS DE SOUZA BENTO "

HOSPITAL DA CRIANCA SANTO ANTONIO
HOSPITAL MATERNO INFANTIL NOSSA
SENHORA DE NAZARETH

CENTRO DE MEDICINA TROPICAL DE
RONDONIA CEMETRON

HOSPITAL ADVENTISTA DE BELEM
HOSPITAL BETTINA FERRO DE SOUZA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO —
UNIFESP

FACULDADE DE CIENCIAS MEDICAS DA
UNICAMP

FACULDADE DE MEDICINA DA USP
HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE
MEDICINA DE RIBEIRAO PRETO USP
IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA
DE SAO PAULO

HOSPITAL DAS CLINICAS DA UFMG
FACULDADE DE MEDICINA DE SAO JOSE DO
RIO PRETO

CE

BA

CE

PE

PE
AM

PA
AM
AM

AM

AC
PA

AM
PA

AM

AM

AM

AM

PA

RR

RR
RR

RO

PA
PA
SP

SP

SP
SP

SP

MG
SP

Norte

Sudeste

16°

17°

18°

19°

20°
10
20
30
4°

5o
6°
70
g°
9°

10°

11°

12°

13°

14°

15°
16°
17°

18°

19°
20°

10
20
3°
4°
5°
6°
7°
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68
69

70
71

72
73

74

75

76

77

78

79

80
81

82
83

84
85

86

87

88

89

90

91

92
93
94
95

96
97

98

99
100

FACULDADE DE MEDICINA DO ABC
HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO ESTADUAL
FRANCISCO MORATO OLIVEIRA SP

HOSPITAL SANTA MARCELINA
UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO
DE MESQUITA FILHO UNESP FACULDADE DE
MEDICINA DE BOTUCATU SP

HOSPITAL DOS SERVIDORES DO ESTADO RIJ
HOSPITAL UNIVERSITARIO CLEMENTINO
FRAGA FILHO UFRJ

HOSPITAL UNIVERSITARIO PEDRO ERNESTO
UERJ

FACULDADE DE MEDICINA DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE UBERLANDIA

HOSPITAL E MATERNIDADE DR CELSO PIERRO
PUC CAMPINAS SP

CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE DA UFES
HOSPITAL UNIVERSITARIO CASSIANO
ANTONIO MORAES

HOSPITAL GOVERNADOR ISRAEL PINHEIRO
IPSEMG HGIP

HOSPITAL UNIVERSITARIO GAFFREE GUINLE
UNIRIO

INSTITUTO NACIONAL DO CANCER INCA RJ
FUNDACAO FACULDADE FEDERAL DE
CIENCIAS MEDICAS DE PORTO ALEGRE

HOSPITAL DAS CLINICAS DA UFPR

HOSPITAL NOSSA SENHORA DA CONCEICAO
RS

HOSPITAL UNIVERSITARIO CAJURU
HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UFSM CCS
SANTA MARIA RS

HOSPITAL UNIVERSITARIO REGIONAL DO
NORTE DO PARANA

HOSPITAL SAO VICENTE DE PAULO DE PASSO
FUNDO

HOSPITAL UNIVERSITARIO DA PUC HOSPITAL
SAO LUCAS RS

SOCIEDADE EVANGELICA BENEFICENTE DE
CURITIBA

ASSOCIACAO DE CARIDADE SANTA CASA DO
RIO GRANDE

CENTRO DE ESTUDOS DR SIDNEI JORGE
SANDIN DO HRSJHMG

CLINICA HEIDELBERG

FUNDACAO UNIVERSITARIA MARIO MARTINS
HOSPITAL SAO JOSE DE CRICIUMA SC
HOSPITAL CARIDADE PR IRMANDADE DA
SANTA CASA DE MISERICORDIA

HOSPITAL DA CIDADE DE PASSO FUNDO
HOSPITAL E MATERNIDADE ANGELINA
CARON CAMPINA GRANDE DO SUL PR

HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BRIGIDA
SIA

HOSPITAL ERNESTO DORNELLES

HOSPITAL EVANGELICO DE LONDRINA

SP
SP

SP
SP

RJ

RJ

RJ

MG

SP

ES

MG

RJ

RJ
RS

PR
RS

PR
RS

PR

RS

RS

PR

RS

SC

PR
RS
SC
PR

RS
PR

PR

RS
PR

Sul

T
g°

10°
11°
12°
13°
14°
15°

16°

17°

18°
19°
20°
10
20
30
40
50
60
70
80
90
10°
11°

12°
13°
14°

15°
16°
17°

18°

19°
20°

Fonte: Sistema da CNRM
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Tabela 4.6 — Processos abertos em 2011 identificados pela fase na qual se encontra

. o Total
Tipos de Processo / fases Quantitativo (%)
Credenciamento Provisério

Instrucéo Processual 68 26,45
Verificacdo de preenchimento (CNRM - MEC) 352
Restituido (a instituicéo) 0
Credenciamento 5 anos
Instrucéo Processual 38 12,91
Verificacédo de preenchimento (CNRM - MEC) 167
Restituido (a instituicéo) 0
Recredenciamento/Pedido de aumento
Instrucéo Processual 24 9,69
Verificacéo de preenchimento (CNRM - MEC) 130
Restituido (a instituicéo) 0
Recredenciamento
Instrucdo Processual 200 41,06
Verificacdo de preenchimento (CNRM - MEC) 452
Restituido (a instituicéo) 0
Pedido de Aumento de vagas
Instrucdo Processual 35 6,55
Verificacéo de preenchimento (CNRM - MEC) 69
Restituido (a instituicéo) 0
Extensédo para 2 anos de Neonatologia
Instrucéo Processual 9 2,71
Verificacéo de preenchimento (CNRM - MEC) 30
Restituido (a instituicéo) 4
Credenciamento 5 anos/Pedido de Aumento
Instrucdo Processual 3 0,63
Verificacdo de preenchimento (CNRM - MEC) 7
Restituido (& instituicéo) 0
Total 1588 100%

Fonte: SiSCNRM (http://siscnrm.mec.gov.br)
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Anexo VIl
(continua)
Tabela 4.7 — Processos em 2012 identificados pela fase na qual se encontra
Tipos de processo / fases Quantidade Total (%)
Aumento de vagas
Instrucéo processual 48
Restituido 7
Agendamento de visita 52
Visita de Avaliacio 2
Correcéo Pela CEREM a pedido da Camara Técnica 9.17
Correcao Pela Instituicédo a pedido da Camara Técnica
Processo Finalizado 75
Arquivado 316
Credenciamento 5 anos
Instrugdo processual 72
Restituido 3
Agendamento de visita 156
Visita de Avaliacéo
Corregdo Pela CEREM a pedido da Camara Técnica 1 11,42
Correcédo Pela Instituicdo a pedido da Camara Técnica 5
Processo Finalizado 98
Arquivado 282
Credenciamento 5 anos/Pedido de aumento de vagas
Instrugéo processual 6
Agendamento de visita 7
Processo Finalizado 7 0.38
Arquivado 1
Credenciamento Provisério
Instrugdo processual 219
Restituido 5
Agendamento de visita 297
Visita de Avaliacio 12
Céamara Técnica 3
Correcéo Pela CEREM a pedido da Camara Técnica 3 81,02
Correcdo Pela Instituicdo a pedido da Camara Técnica 6
Homologado pela Plenéria 1
Processo Finalizado 256
Arquivado 896
Extenséo para 2 anos de Neonatologia
Instrugdo processual
Restituido 2
Agendamento de visita 13
Visita de Avaliacao 3 0.89
Processo Finalizado 21

Arquivado 3
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Recredenciamento
Instrucéo processual

Restituido
Agendamento de visita
Visita de Avaliacéo
Camara Técnica
Correcéo Pela CEREM a pedido da Camara Técnica
Correcao Pela Instituicédo a pedido da Camara Técnica
Correcéo Pelos Avaliadores a pedido da Camara Técnica
Homologado pela Plenaria
Processo Finalizado
Arquivado
Recredenciamento/ Pedido de aumento de vagas
Instrugdo processual
Restituido
Agendamento de visita
Visita de Avaliacdo
Correcdo Pela Instituicdo a pedido da Camara Técnica
Processo Finalizado
Arquivado
Total

222
11
522

306
417

37

117

63

830
5474

27,86

19,26

100

Fonte: SisCNRM (http://siscnrm.mec.gov.br)



185

Anexo IX

Preenchimento dos
Pedidos de Credenciamento Provisério,
Credenciamento 5 anos, Recredenciamento e Aumento de Vagas

I Introdugdo

O Sistema da Comissdo Nacional de Residéncia Médica (SisCNRM), em 2011, foi
atualizado e estd em processo de desenvolvimento, com implementagdo de novas funcionalidades. A
comecar pela entrada de novos pedidos de programas, o SisCNRM permite, no inicio da abertura do
Processo, a inser¢do de dados e informagdes que eram exigidos s6 durante a visita de verificagdo. Esta
nova funcionalidade permite aos visitadores (avaliadores) entenderem melhor a instituicdo e o
programa para os quais foram designados, além de acelerar o processo de visita.

Os pedidos de programa, anteriormente denominados de PCP, estdo dispostos no
sistema com a estrutura de Processo. Sdo solicitadas mais informacgGes para serem considerados
preenchidos e, assim, prontos para analise. A ideia é insercdao de dados basicos para que tanto os
avaliadores (visitadores) quando a Comissdo Nacional de Residéncia Médica (CNRM) possam entender
melhor a proposta de programa que se intenta oferecer ou se recredenciar.

Assim, o presente documento servird para explicitar termos e auxiliar na localizagdo
dos processos e etapas que se seguirdo durante o preenchimento da solicitacdo até a conclusdo e
deliberagdo da Plenaria da CNRM.

Il Pedidos de Programas

Nos anos de 2009 e 2010, os pedidos de programa (credenciamento provisorio,
credenciamento 5 anos, recredenciamento, aumento de vagas) estavam estruturados de maneira
sintética e exigiam uma comunicagdo mais intensa entre a instituicdo e a Camara Técnica, a qual, por
vezes, retirava de pauta o pedido por falta de informacdes.

Assim, foram implementadas algumas modificagdes no sistema para que as
informagdes da intencdo de oferta de programa fossem entendidas por completo pela CNRM e pela

comissdo de visitadores.

Abaixo explicaremos cada uma das telas com seus simbolos e significados:
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1) Menu Superior: item Inicial

WS | USUAI | e .
[ —
Menu Resumo
Bl Menu

Processos Programas

Aprovado { Data de Validade }

<[] Pégina Inicial de sus st
<[] Aernar perfi
[ consuta de Certificadns S~

* ANESTESIOLOGIA { 010272016 )

Conhecendo os itens na Pagina Inicial

Imicial neste item serd possivel visualizar a Pagina Inicial do Sisterna da Comissio Macional de ResidEncia Médica,

WNa Pégina inicial & apresentada um resuma geral sobre a Instituig3o: quantidades de programas = a relagio de
pedidos (Processos) j& feitos. Os processas estio separados por tipos redenciamento provisério,
Credenciamento 5 anos, Pedido de aumento de vagas, Extensdo para 2 anos do programa de
Neonatologia, Recredenciamento de programas), bem como as fases em que se encontram (Instrugdo
Pracessual, Arquivado, Visita de Avaliagio, Manifestacio da CEREM, Camara Técnica, Homologagso,
Concluide, Restituido)

Para ter acessa a qualquer um dos irens mencionadas, hasta clicar sobre ele

Ha também um Menu vertical cantendo os seguintes links: Aftermar Perfif (nara os usudrios que respondem por mais de
uma instituig o ou perfill & Consulta de Certficadas (para verificar o n® do certificada dos residentes).

Alternar Pesfif Esta tela permite que o usuario com mais de um perfil alterne entre eles. Um usurio pode estar
cadastrado no SisCHRM em diferentes perfis (por exemplo, Instituigio, CEREM, Camara Técnica, Plendria). Isso al

R1-2 R2-2

* CLINICA MEDICA ( 110272016 )

Na Pdgina Inicial, é apresentado um resumo geral sobre a Instituicdo: quantidades de
programas e a relagdo de pedidos (Processos) ja feitos. Os processos estdo separados por tipos
(Credenciamento provisério, Credenciamento 5 anos, Pedido de aumento de vagas, Extensdo para 2
anos do programa de Neonatologia, Recredenciamento de programas), bem como as fases em que se
encontram (Instrugdo Processual, Arquivado, Visita de Avaliagcdo, Manifestacdo da CEREM, Camara
Técnica, Homologacgdo, Concluido, Restituido).

Para ter acesso a qualquer um dos itens mencionados, basta clicar sobre ele.

Ha também um Menu vertical contendo os seguintes links: Alternar Perfil (para os
usudrios que respondem por mais de uma instituicdo ou perfil) e Consulta de Certificados (para verificar
o n2 do certificado dos residentes).

Instituicio Llsuario FParametros |

| S| J

M Resumo
N

Bl Menu
J Pagina Inicial de sua Instituigio

Afternar perfil

‘[ consutta de Certificid‘:‘s/!

Alternar Perfil: Esta tela permite que o usudrio com mais de um perfil alterne entre
eles. Um usuario pode estar cadastrado no SisCNRM em diferentes perfis (por exemplo, Institui¢ao,
CEREM, Camara Técnica, Plendria). Isso permite ao usudrio, exercer suas fungdes em ambiente
especifico, evitando que sejam incluidas informag¢des de uma entidade (instituicdo) em outra.
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Consulta de Certificados: Esta tela permite a consulta dos certificados dos residentes
que estdo devidamente concluidos no SisCNRM. A consulta pode ser feita preenchendo qualquer um
dos itens (Nome do Médico, CPF, CRM, Certificado, UF da Instituigdo). N3o é necessario o
preenchimento de todos os itens. Caso haja duvida guanto aos dados do residente, preencha apenas um
dos itens. Os itens Instituicdo e (em seguida) Programa s6 podem ser selecionados apds o
preenchimento do item UF da Institui¢ao.

2) Menu Superior: item Institui¢do

Usuario | Pardmetros

Inicial " i I | 9.

Menu lnstituigio Instituiciio

EHED Menu
5 Programas
(&5 Prosessos
5 Unidace
(] Dados daInstituigéo

Instituicdo: Neste item, ha um Menu vertical, contendo os seguintes links: Programas
(no qual sera possivel verificar a relagdo dos programas da instituicdo e a situacdo de cada um),
Processos (relagdo dos processos abertos pela instituicdo ou abrir novos pedidos quando estiver dentro
do prazo estipulado pela CNRM), Unidade (relaciona os campos de pratica da instituicdo, incluindo os
convénios) e Dados da Instituigdo (no qual é possivel conferir os dados cadastrais da instituicdo, bem
como atualiza-los).

Inicial Il ” Il Usuario | Pararmetros |

Muigao

Instituic:

B3

j Abertura de Processos
I Uniclacdle:
] Dados da Instituigéo

2.1. Programas

Consultar: Este é a tela para buscar a listagem dos Programas ja autorizados pela
CNRM. Ha uma pesquisa com os seguintes campos: Nome do Programa, UF, Situagdo do Programa e

il

0 Médicos Pardmetros
| | ©
L

Consuitar

Programas

Programa:
UF: [ Todas as UFs v
sicwagio: [ Todas as ciuagies v
Instituigdo: | Todas as Instiuicdes v

| Pesquisar

Nimero de Vagas
UF Instituigao Programa Situagdo Data de Validade Agdo
R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 RE R9
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Instituigdo. Para visualizar a listagem de programas basta clicar no botdo Pesquisar. Para verificar
informacgdes especificas do programa, como os residentes cadastrados no programa, clique na imagem

do Idpis com o caderno

na coluna "Agdo".

Apos efetuar a consulta, a instituicdo podera visualizar as informacdes sobre os

programas. Para visualizar as informag0es adicionais sobre o programa, clique no botdo

na coluna "Agao". A tela apresentara as seguintes informacgdes:

a) Instituigdo: Mostra os dados gerais da Instituigdo como: Nome, Enderego, Telefone, Email.

, localizado

b) Programa: Mostra dados do programa em si. Neste item, podem ser visualizados o nome do
Programa, Data de Validade e Situagdo. Ao se clicar no botdo "Historico", se vera as alteragdes
feitas no Programa, como, por exemplo, a aprovagdo do programa, n2 do parecer.

c) Processos: Através desta aba, sdo apresentados os processos relacionados ao programa. Para

R R g
Consultar
~
o Instituigdo
>
Enderego BRASILIA - DF- - CEP: 70658900
Telefone T Fax
E-mail da Instituigio E
AN Programa
>
Nome Data de Validad? Situagdo
CARDIOLOGIA 010272012 Aprovads 'y Histérico /
Parecer
Especialidades Anteriores
= A
@ VOLTAR © SALVAR €

visualizar as informagdes especificas do processo, clique no botdo

"Agdo".

2.2. Processos

e

Inicial Usudrio | Paridmetros

B Menu

B3 Programss
- j Consultar

Consultar
j Ahertura de Processos

j Dados da Instituigio

SN\

Instituic:

®

, localizado na coluna




o

Medicos

Parametros
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Consultar: Esta é a tela para buscar a listagem dos Processos abertos pela instituicdo.
Ha uma pesquisa com os seguintes campos: Nome do Programa, UF, Instituicdo, Tipo do Processo e
Status do Processo. Para visualizar a listagem de processos basta clicar no botdo Pesquisar. Para
verificar informagGes especificas do processo, como o projeto do curso, clique na imagem do lapis com

e

Consultar

Processos

Programa: |

UF: | Todas as UFs 4
Instituigdo: | Todas as Insfituigies b/
Motivo: | Todos os Motivos b
Situagio: | Todas as situagies 3
Listar Antigos: || MN&o e

, Pesquisar

N® PROTOCOLO ur Instituigdo Programa @ Status Tipo de Processo  Agdo

o caderno na coluna "Agdo". Para excluir o processo, basta clicar no botao e E possivel imprimir o

Processo como um todo, clicando no botdo E Foi acrescentado um novo item chamado Listar antigos.
Este item deve ser marcado com o sim, caso o Processo que se deseja visualizar tenha sido criado em
outro ano diferente do atual. Por exemplo, se o Processo (PCP) foi criado em 2010 e o ano corrente é
2011, o item Listar antigos devera ser marcado com o sim.

Abertura de Processos: Este é a tela destinada a abertura de Processos. O primeiro
passo para a abertura do Processo, a Instituicdo deverad inicialmente informar o tipo de processo. Sao
eles:

e Credenciamento Provisorio: Este é o tipo de solicitacdo para programas novos. O prazo de
validade do credenciamento provisorio depende da duragdo do programa de Residéncia
Médica pretendido.

e Credenciamento 5 anos: Este tipo de solicitagdo para que o programa que ja passou pelo
Credenciamento Provisério possa continuar funcionando. Devera ser solicitado um ano antes
do término da validade do programa (art. 28 da Resolugdo CNRM n2 2/2005).

e Recredenciamento: Um ano antes do término do prazo de validade do Credenciamento 5 anos,
a instituicdo devera solicitar o Recredenciamento do programa (art. 29 da Resolugdo CNRM n¢@
2/2005).

e Aumento de Vagas: A instituicdo podera solicitar o aumento de vagas dos programas de
Residéncia Médica, desde que os programas ja possuam ato de Credenciamento 5 anos.

e Extensdo para 2 anos do programa de Neonatologia

ke

Abertura de Processos

Dados

‘ Credenciamenta Provisdrio v

Tipo de Programa: ‘ AREA DE ATUACAO 3

Tipo de Processo:

Especialidade: | CRURGIAGERAL 1w

Area de Atuagdo| Selecions uma Area v
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Ao selecionar o tipo do processo, devera selecionar o tipo do programa (Especialidade,
Area de Atuacdo e Ano Adicional). Apds esta sele¢do, aparecera o campo para ser escolhido o nome da
especialidade e, caso a opgdo tenha sido por area de atuagdo, o campo que constara no qual devera ser
informado o nome da Area de atuacéo.

Painel de controle: Esta pagina serve para visualizar os dados gerais do processo. E no
Painel de Controle que a instituicdo ird encontrar os icones contendo os dados que deverdo ser
preenchidos, dados relativos a sua solicitagdo.

Esta é a parte do processo denominada Instru¢do do Processo, a fase na qual a
interessada apresenta os elementos necessarios para identificar a solicitagdo e fornecer base para a

deliberagdo do pedido.

Art. 29. As atividades de instrucdo destinadas a averiguar e comprovar os
dados necessarios a tomada de decisdo realizam-se de oficio ou mediante
impulsdo do érgao responsdvel pelo processo, sem prejuizo do direito dos
interessados de propor atuagdes probatdrias. (Lei n2 9.784, de 29 de janeiro
de 1999 - http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L9784.htm)

Consultar

Painel de Conrole

TR e

UF Instituigao E |

Tipo do Processo Credenciamenta Provisdrio

Tipo do Programa ESPECIALIDADE

Protocolo I

Especialidade ACUPUNTURA, Data de Criagdo do Processo (PCP) 2540742011

Status Instrugdo processual / b Histarica

=S

Financiadoras

s . 2y
\ ¢ e »

s J
Visualizar Namero de Vagas Producio em Exames
Servigos Especializados

| 48

Produgic InstalagBes
Cientifica e Fisicas
Cultural

Convénio
Processo

\
FProjeto Manual de
Freenchimento

Pedagagico

@ VOLTAR

Sao elementos para a Instru¢do Processual:

2 || ||

hY

\_¢ a2

Visualizar Mimero de Wagas|

Processo

Convénio

Financiadoras

¢

Exames
Especializados

Produgio em
Servigos

Produgio
Cientifica e
Cultural

<

Instalagbes
Fizicas

[—
Frojeto
Pedagbgico

N

Manual de
Preenchimento

=>» Numero de vagas: A instituicdo devera informar a quantidade de vagas que se

deseja para o programa. Se a instituicdo estiver solicitando Aumento de Vagas, Credenciamento 5 anos
ou Recredenciamento com aumento de vagas para algum programa, devera informar, no espago
denominado “Total”, a soma das vagas existentes e as vagas a serem incorporadas.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9784.htm
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Por exemplo: Vagas Existentes 8; Vagas a serem incorporadas 2; entdo devera digitar
10. (8 +2 =10);

=>» Convénio: O Convénio é um meio escolhido pela instituicdo para oferecer melhores
estruturas para oferta do programa. Pode ser um convénio para utilizagdo de laboratdério, maternidade
ou mesmo uma clinica que atenda os requisitos bdsicos de funcionamento do programa. A instituicao
devera informar se ha ou ndo convénios relacionados a implantagdo do programa desejado. Ao informar
que ha convénios relacionados, devera digitar o n2 do CNPJ da Conveniada para ficar registrado como
“Novo Convénio”.

E necessario que se descreva a que se refere o convénio, demonstrando quais sdo, em
linhas gerais, os termos do convénio e o respectivo prazo de duragdo.

=>» Financiadora: A instituicdo deverd informar qual é a financiadora para o programa
desejado. Financiadora se refere a fonte de pagamento das bolsas dos residentes. O cadastramento é
pelo CNPJ, assim como aconteceu no cadastramento do Convénio.

=>» Produgdo em Servigos: A Instituicdo deverd informar a quantidade de servigos
prestados na relagdo de média (quantidade por més e quantidade por residente durante o més). Se
algum servigo prestado pela instituicdo ndo estiver mencionado na lista, a Instituicdo podera acrescenta-
lo pressionando em “Novo Servigo”.

=>» Exames Especializados: Algumas especialidades, de acordo com a Resolu¢do n@
2/2006, exigem que sejam apontados exames especializados para que o programa seja aprovado.
Verifique se esta exigéncia se refere a Especialidade/Area de Atuac3o solicitada.

=>» Producéo Cientifica e Cultural: A quantidade de Produgdo Cientifica e Cultural é um
elemento importante e deve ser mencionado ja no inicio do processo. Deverd ser informada a
quantidade de produgdes dos ultimos 5 anos.

=> Instalagdes Fisicas: Este item serve para identificar quais sdo os espacos disponiveis
para o ensino no Programa de Residéncia Médica. Deverd mencionar os espagos que compde a
estrutura da Instituicdo. O Sistema da CNRM ja apresenta dois espacos como exemplo (Biblioteca e
Alojamento).

Projeto Pedagdgico

I

Inicial

= A ¢

Projeto Pedagdgico
— [

2 * {&) {L__J &XQ

Objetivos do Corpo Docente Supervisor do Matriz Equipamentos Outros Tépicos Semana Padrio Rodizio de
Programa Programa Curricular Do Projeto Residentes

\
[—
Visualizar

Projeto
pedagbgice

O Projeto Pedagdgico é a proposta real de funcionamento do Programa de Residéncia.
Ele é composto de Objetivos do Programa, Atividades, Semana Padrdo, Rodizio de Residentes, a relagdo
do Corpo Docente, o Nome do Coordenador e os Equipamentos. Por fim, com o nome de Outros Tdpicos
do Projeto Pedagdgico, ha um espaco para descrever a Metodologia de ensino, a forma de avaliagdo do
programa e dos residentes.
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=>» Objetivos do Programa: Descrever o que, em termos de habilidades, atitudes e
conhecimentos, o residente dever ter adquirido término do programa. Procure apoiar os objetivos
enumerados, numa breve introdugdo. Especifique o local em que serdo desenvolvidos tais objetivos.
Seguem exemplos aleatérios:

Cognitivos - Ex: Promover a integracdo dos conhecimentos bdsicos e clinicos,
desenvolvendo o raciocinio, fudamentado em diferentes evidéncias. Essa habilidade deve ocorrer em
todos os momentos de visita e discussao dos casos, independente do estagio.

Psicomotores - Ex: Habilitar o médico residente em suporte avangado de vida. Local -
Laboratdrio de Habilidades, UTI e pronto-socorros.
Afetivos - Ex: Desenvolver, reconhecer e fortalecer a fun¢do social dos profissionais da saude. Essa
habilidade deve ocorrer em todos os momentos de visita e discussdo dos casos, independente do
estagio.

Procure formular os objetivos intermediarios, ou seja, por ano de atividade do médico
residente. Estes objetivos devem ser definidos como indispensdveis ou desejavel para a progressdo do
residente. Desta forma estabelega os pré-requisitos para cada ano do PRM.

=>» Corpo Docente: Dentro da composicdo do Projeto Pedagdgico, é importante que
sejam informados quais os Meédicos preceptores, coordenadores e supervisores que estdo
comprometidos com a formagao dos Residentes. Esta é a parte do Sistema da Comissao Nacional de
Residéncia Médica destinada a elencar a relagdo de todos os membros do Corpo Docente e o tempo
dedicado para exercer a sua fungao especifica. Destaco que a informacao de Carga Horaria diz respeito a
qual o tempo semanal dedicado para exercer a fungao de Docente. Exemplo o médico é contratado para
o hospital, mas com a funcdo de docente ele tem disponivel 12 horas semanais. Assim, a instituicdo
deverd informar o n2 12 no campo “Carga Horaria”.

=>» Coordenador do Programa: Este espaco é dedicado a explicitagdo do perfil
académico do Coordenador do Programa, bem como sua habilidade no exercicio da fungdo de
Coordenador. Todos os campos devem ser preenchidos, ainda que o nome do coordenador tenha sido
informado entre os membros do Corpo Docente.

=>» Matriz Curricular: Esta parte do sistema tem por finalidade descrever as atividades
que serdo desenvolvidas pelos residentes nos diversos momentos do programa. A instituicdo devera
informar as atividades de acordo com o ano de curso no programa (R1, R2...), respeitando as
determinagdes  expressas  nha Resolugdo n2 2, de 17 de maio de 2006
(http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/resolucao02 2006.pdf).

Vale lembrar que as atividades devem compreender 100% da carga hordéria (2.880 h),
sendo distribuidas assim: de 10% a 20% (288h a 576 h) em atividades de cunho tedrico e de 80% a 90%
(2.304 h a 2.592h) em atividades praticas.

al
L ] Arividades Praticas

\Am% - Praticas

R1 N

Atividades - Praticas { R1}

e Mol ndn | Erofefos | Moocfoln Mchddods |1 ono | ModBooofe Focmomoll | Rrmeobs de Gresomos | 5Pee Mosoo | s

lf,-i}il Atividades Tedricas

Atividades — Tedricas

R1

Artividades Tedricas (R1)
Tipo Atividade Artividade Descrigdo Local Dedicagdo Semanal Duragdo de Semanas Tot Horas Alterar

Total de Horas R1: L]

R2

Atividades Tedricas { R2 )
Tipo Atividade Atividade Descrigdo Local Dedicagdo Semanal Duragdo de Semanas Tot Horas Alterar

Total de Horas R2: 0

R3

Atividades Tedricas { R3 )

\ Tipo Auvidade Atividade Descrigdo Local Dedicagioe Semanal Duragioe de Semanas Tot Horas Alterar
Total de Horas E3- 0



http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/resolucao02_2006.pdf
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Os campos das atividades tedricas e das atividades praticas de todos os anos (R1, R2,
R3...) deverdo ser preenchidas por completo.

=>» Equipamentos: A instituicdo devera mencionar os equipamentos que sdo previstos
para o programa de Residéncia Médica, em observa¢do a Resolugdo n2 2, de 17 de maio de 2006
(http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/resolucao02 2006.pdf).

=>» Outros Topicos do Projeto Pedagdgico: Dentro da construcdo do Projeto
Pedagogico, o processo avaliativo se apresenta como uma necessidade de grande importancia. Neste
sentido, este é o espago para informar a metodologia de ensino-aprendizagem para o Programa de
Residéncia Médica, bem como explicitar a metodologia de avaliagdo do programa e do residente.

= Semana Padréo: A inovagdo dentro do Sistema da CNRM é a possibilidade da
elaboragdo da Semana Padrdo e do Rodizio. Na Semana Padrdo, é possivel elencar todas as atividades a
serem desenvolvidas pelos Residentes. Também ha a possibilidade de elaborar mais de uma Semana
Padrdo, dependendo de como a instituicdo elabora a sua programacdo de ensino.

=>» Rodizio: A inovacio dentro do Sistema da CNRM ¢ a possibilidade da elaboragdo da
Semana Padrao e do Rodizio. Os dois icones dizem respeito a definicdo dos grupos que farao parte do
Rodizio e o Rodizio propriamente dito. Recomenda-se que os grupos de residentes sejam cadastrados
antes de montar o Rodizio.

Tramitagdo

O icone Tramitagdo é o Ultimo passo para conclusdo do pedido, fase de envio do
pedido para a marcagdo de visita. Este icone serve para que seja indicado que o processo esta instruido
(concluido). A partir da realizacdo desta atividade, o processo poderad seguir para a fase seguinte, a
marcagao da visita.


http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/resolucao02_2006.pdf

Processos

'Qual é o caminho para

. credenciamento/Recredenciamento

de Programa de Residéncia Médica?

©

Q

(r—»

Acesso ao sistema da
CNRM (http:\\
siscnrm.mec.gov.br)

Preenchimento da

®

Nimero de
vagas

J\

Convénios

\/\

solicitagao
(criagao de processo)

Encaminhamento para
a Camara Técnica

©

Analise pela Camara
Técnica

®

>

Projeto
Pedagégico

¥/\
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Esta é a sequéncia dos passos para a
aprovacdo dos pedidos feitos para a CNRM.
Veja quem faz o que:

Instituicdo: Itens 1, 2,3 e 4;

CNRM (equipe de apoio): itens 5e 6
Avaliadores: item 7 e 8

Camara Técnica: itens 9 e 10

Plenaria: itens 11 e 12

> Encaminhamento para

Financiadora

—_—

Elaboracédo do

relatério de visita

a Plenaria

Encaminhamento para |

m

g

a CNRM

O

©

Marcacao da Visita

Verificacdo do

preenchimento -
correto dos campos

1)

Deliberacéo pela
Plenaria

<

| ElaboOracéao do parecer‘—b.
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Anexo X

Preenchimento dos
Pedidos de Credenciamento Provisdrio,
Credenciamento 5 anos, Recredenciamento e Aumento de Vagas

Il — Residentes

O SisCNRM traz uma mudanga de estrutura para a visualizacdo e
acompanhamento da situacdo dos residentes. Uma nova aba no menu foi liberada para
as instituicdes com a relacdo dos médicos e dos residentes. Esta aba € denominada
Médicos.

A aba Médicos traz um menu composto de dois itens chamados Médico e
Residéncia. Tais itens, respectivamente, servirdo para a insercdo e para 0
acompanhamento da situacdo dos residentes nos programas. Este aplicativo reduz a
quantidade de telas que precisavam ser abertas e auxilia na visualizacdo dos residentes e
no processo de busca de médicos dentro da base do sistema.

A proposta € facilitar a localizacdo do médico, tanto para inseri-lo
(vinculd-lo) no programa quanto para verificar a sua situacdo cadastral. Abaixo ha a
explicagdo sobre a utilizagdo das abas e itens relativos aos Residentes.

e) Menu Superior: item Médicos

Ls&rio

Meédico

Menu Médicos

=l Menu
o[ Médico
[] Residéncia

Para promover a busca dos médicos para que sejam inseridos no sistema, foi criado o
item médicos. Com isso, a instituicdo pode saber se o médico ja tem seu n2 de CRM disponivel e, assim,
vincula-lo, se for o caso, ao respectivo programa. Vale lembrar que o prazo de inser¢ao dos residentes
em programas é do dia 01/02 a 01/04 de cada ano.
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2 Pardmetros §
. . —
Médico
Consultar Médicos
Nome: | CPF: |
crM: |
|, Pesquisar
Médico CPF CRM 113 Inserir Médico
A consulta aos médicos é composta das informacGes Nome do Médico, CPF e CRM. A
consulta a partir desse item (Médico) servird para identificar se os médicos estdo cadastrados no
sistema e, assim, se serd possivel vincula-lo ao programa.
Digite o n2 do CPF ou parte do nome do médico e, depois, no item pesquisar. Quando
aparecer a lista, localize o nome do médico e clique no botdo , localizado na coluna "Inserir
Médico".
e
2 Parametros §
I . el
Médico

Consultar Médicos

Nome: |marcel0
CRM: |

-, Pesquisar

Médico CPE

CPF: |

UF  Inserir Médico

ABECTRARCERCALLECAS URGUIDI

ADRIAND MARCELO NOWAIS FARLA

ADRIANOIARCELOE AMON CHAWES

AILTON MARCELD CASTILHO TEND ZANARD]

ALEERTO MARCELO LEITE

ALDO MARCELO SOARES COSTA

SP
PA
AN

5P

5P
RJ
AP
PA

No exemplo acima, a consulta foi feita a partir do nome MARCELO. Todos os médicos
gue tem nome de médico aparecerdo. Agora a instituicdo podera localizar o médico caso a informagdo
do CPF esteja incorreto ou nado existir. A evolugdo no sistema é que podera ser inserido o médico a partir

do préprio nome.
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Outro elemento é a instituicdo poder verificar ja nessa consulta se 0 médico ja possui o
n? do CRM do Estado. Isso ndo impedira a inser¢do do médico ao programa, mas auxiliara na
identificacdo do médico e de seu CRM logo no inicio do processo de inser¢do. No exemplo abaixo,
observe a quantidade de CRMs do médico ABEL MARCELO BILLEGAS URGUIDI e de outros dois médicos.

Médico CPF
ABEL MARCELO WILLEGAS URGUIDI

ADRIAND MARCELD MOWAIS FARIA !

ADRIAND MARCELD RAMOMN CHAWES

Ap0s clicar no botdo , aparecerd a tela de insercdo dos residentes para serem
preenchidas as informacdes de n? de CRM, UF da institui¢do, nome da institui¢do, nome do programa,
data de inicio, situagéo (cursando) e fonte pagadora.

Selecione o CRM do Médico

N°® CRM - UF|| — 3

Dados do Programa

UF da Instituigdo: || — hd

Instituigao: ||

Programa: || —_—

Dados da Residéncia

Data de Inicio: H

Data de Término: ||

Ano: | 2011 v

Fonte Pagadora: ” —_— w

Detalhamentn:|

w
SALVAR ©
|
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A Data de término sera gerada automaticamente apds se digitar a Data de inicio e se
clicar em outro item. Com o preenchimento concluido, clique no botdo SALVAR que aparet oy @"|
canto inferior direito. Ao vincular o residente no programa, o sistema encaminhara o acesso a tela inicial

de insergao dos médicos.
1.2. Residéncia

Este item do menu servird para visualizar os residentes ou fazer a atualiza¢do do status
do residente, incluindo passa-lo de R1 para R2 (ou de R2 para R3, dependendo do programa), conclui-lo
ou acrescentar informagdo sobre licengas, afastamentos e desisténcia.

Residéncia

Consultar
Médico: | cpF
Situagdo: ” — b CRM: |

UF: ” —_— w Instituigdo: ” —

A Ano: ” — w

Programa: ” —_—

Pesquisar por Chim
Histdrico: Periodo: ” — b

®Mzo

, Pesquisar

Dados do Médico Dados da Instituigdo Dados da Residéncia
Acdo
k=] Nome CEM CPF  UF Instituigao Programa Periodo Ano Situagdo

Total Residéncias:

a) Localizagdo do residente:

A instituicdo tem a possibilidade de localizar um residente especifico ou varios
residentes de um mesmo programa sem precisar ir até cada programa. Como na tela de inser¢do do
médico, é possivel procurar o médico pelo nome dele ou pelo CRM ou pelo CPF.

Além da consulta por residente, a instituicio poderda pesquisar um grupo de
residentes, por exemplo, os residentes de R1 do programa de Anestesiologia ou todos os residentes
cursando o programa de Ortopedia. Tanto do ano atual como dos anos anteriores.

Para isso, no exemplo abaixo, fagca os seguintes passos:

b) Escolha da situacdo;

c) Escolha a UF e a instituicdo (caso ndo esteja preenchido);

d) Localize o programa e identifique o ano, por exemplo, 2010;

e) Escolha o periodo (caso deseje visualizar apenas de um periodo especifico
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f) Clique em pesquisar.
A : ]
Residéncia
Consu \
ico: ” CPF: ”
Situa;ﬁo: | Cursando b’ CRM: |
Distrito Federal Instituigdo: H HOSFITAL DE BASE DO DISTRITO FEDERAL
Programa: ” AMNESTESIOLOGIA A Ano: ” 2010 hd
Pesquisar por C}Sim‘
Histdrico: Periodo: H — "
@NSD‘
-, Pesquisar
<2 Selecionar Todos |
Dados do Médico Dados da Instituigdo os da Residéncia _

2 Nome CEM CPF UF Instituigdo Programa Periodo no  Situagdo Asdo
O EMILY ALMEIDA BORGES 13835 DF | HOSPITAL DE BASE DO DISTRITO FEDERAL | AMESTESIOLOGIA 1 2010 | Cursando
O EZUEEEAS{S IRTERTRIVE (DIgEAR (D2 17150 DF  HOSPITAL DE BASE DO DISTRITO FEDERAL - AMESTESIOLOGIA E1 2010 Cursandao
[0 MAMUELL SA LEAL DE MOURA 3817 DF | HOSPITAL DE BASE DO DISTRITO FEDERAL | AMESTESIOLOGIA 1 2010 | Cursando
[0 MATEUS DA COSTA DRUMOND 16778 DF HOSPITAL DE BASE DO DISTRITO FEDERAL  AMESTESIOLOGIA 1 2010 Cursando
O ;RL:EHE_)II_I\? CHRISTINA ALVES 12841 DF | HOSPITAL DE BASE DO DISTRITO FEDERAL | AMESTESIOLOGIA 1 2010 | Cursando
[0 RAPHAEL SILvA BOMELLE 0573 DF  HOSPITAL DE BASE DO DISTREITO FEDERAL - AMESTESIOLOGIA E1 2010 Cursandao

Total Residéncias: 6

No exemplo acima, foram

los no sistema.

< Anterior | 1 | Proximo >

consultados os residentes cursando R1 em Anestesiologia
no Hospital de Base do Distrito Federal no ano de 2010. Veja acima os itens marcados para identifica-

g) Atualizacdo dos residentes:

Ha duas maneiras de se atualizar a situacdo dos residentes nos programas. Um dos
modos mais simples para a atualizagdo do status do residente é a atualiza¢do de grupo de residentes.

Com os seguintes passos:

1)
manual;

2)

que aparecera na consulta;

3)

4)

Faca a consulta para localizar os residentes conforme o item “3” desse

Clique no botdo “Selecionar todos”, localizado acima da relagdo de residentes

Clique no botdo “Atualizar selecionados”.

ApOs a atualizacdo, é normal que o nome do residente suma da lista.
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[ ] Desfazer selegdo |
- . .
= Atualizar selecionados

Dados do Médico

= Nome CRM
EMILY ALMEIDA BOR GES 13835
EZUSJEASS HENRIQUE DOBEIN DE - oo |
MAMUELA SA LEAL DE MOURA 3817
MATELS DA COSTA DRUMOND 16775 !
FRICILLA CHRISTINA ALVES

L

MUNDIM 12541
RAPHAEL SILVA EOMELLE 9573

Total Resid&ncias: 6

Observe que quando sdo selecionados todos os residentes, o botdo de “Selecionar
todos” muda para “Desfazer selecao”. Com a conclusdo da a¢do, serd mostrada que a atualizagao foi
realizada por sucesso.

Observacao: se apos a execugdo do procedimento de atualizagdo os nomes dos
residentes continuarem aparecendo, significa que os residentes ja estdo atualizados e que a agdo para
eles devera ser outra (como concluir).

A equipe de implementacdo do sistema solicita que os usudrios ao fazer o
procedimento de atualizagdo e o residente continuarem aparecendo, selecione um dos residentes,
clique no botao na coluna de “Agdo” e verifique se a atualizagdo aconteceu corretamente.

A segunda forma de atualizar o residente é pesquisando apenas o residente desejado
e efetuar a atualizagdo apenas com relagdo ao residente especifico.

Dados do Médico Dados da Instituigdo Dados da R
2 Nome CEM CPF UF Instituigdo Programa Periodo  Ano
[0 ESTEWAQ RIEEIRO BORGES 1380 DF HOSPITAL REGIOMAL DE TAGUATINGA CIRURGLA CERAL E1 2010 Cursando
FHOF HET DF
] EVERTOM PEREIRA DIAS LOPES 17319 OF IRIGSIANAL (REGEHTAL DI TED-IRER CIRURGLA GERAL E1 2010 Cursando
FHOF HRT OF
[0 FERMAMDO CRUVIMEL DE FREITAS 15708 DF HOSPITAL REGIONAL DE TAGUATINGA CIEURGLA GERAL E1 2010 Cursando
FHDF HET OF
FRAMWCIECO DAS CHACAS DE i HOSPITAL REGIOMAL DE TACUATIMNGA
O JESLS PEREIRA 1551 DF FHOF HRT OF CIRURGLA CERAL R1 2010 Cursando
HOMERD RIEEIRO DE PALILA i HOSPITAL REGIOMAL DE TACGUATINGA
O FILHO 1508 OF FHOF HRT OF CIRURGLA GERAL E1 20710 Cursando
LUCAS EVANGELISTA CORRELA DA HOSPITAL REGIOMAL DE TAGUATINGA
O IV 13537 OF FHOF HRT OF CIRURGLA GERAL E1 2010 Cursando
O ROSAMA RODRICUES GALLETTI 168177 DF :_?ES)E‘L?EI_EFGIONQL DE TAGUATINGA CIRURGLA CERAL E1 2010 Cursando

Total Residéncias: 7

< Anterior | 1 | Proximo >
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Clicando no botdo ac¢do, aparecera a seguinte tela:

Residéncia

MEDICO

DADOS DO MEDICO
CPF

ESTEWAD RIEEIRD EORGES

| |Prnvis|']rin MAD Sexo Masculing

Data de Nascimento

Nome da Mae | |
13600-G0 | 17470-DF

CRM

RESIDENCIAS

CIRURGIA GERAL

DADOS DA RESIDENCIA
ESPECIALIDADE

CIEURGIA CEEAL  Tipo de Programa Duragao 2 Anos

Instituigdo HOSPITAL RECIOMAL DE TAGUATIMNGA FHDF HET DF

Data de Inicio 29703720100 Data Prevista de Término

<

14

Data de Ocorréncia ORi04/2070

Situagdo Cursando - R1

Editar Rezidéncia

HISTORICO
Periodo Ano Status CRM Fonte Pagadora Data de Ocorréncia Observagao Editar
R1 2010 Cursando 13600-C0 Estadual 05/04/2070

|
I

Atualizagao de Li ou P

Periodos Afastamento

& VOLTAR

Na primeira elipse vermelha, serd possivel visualizar os dados do médico. Na segunda,
sdo visualizadas informagdes sobre o programa e as datas de inicio e de término, bem como a situagdo
do residente no programa. Além disso, aparece a data de ocorréncia, o tipo de programa e a duragao do

programa.
Na ultima elipse vermelha, aparecem os icones para insercdo de informacgdes sobre a

situacdo do residente no programa. Sdo:
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1. Atualizagdo de periodos: este é o icone para atualizar o residente. Este é o
botdo que deve ser clicado para atualizar o residente, conforme estava sendo
explicado;

2. Licenciamento e afastamento: Este icone é novo e servira para anotar as
licencas (ex.: maternidade, saude) e o afastamento (ex.: militar). Veja na
figura abaixo os campos para preencher. Selecione entre licenga e
afastamento e preencha todos os campos antes de salva. Eles influenciardo
na data de conclusao do residente. Se o afastamento, por exemplo, for por
30 dias, o sistema aumentara automaticamente 30 dias na data de conclusdo.

h)

Licenga { Afastamento { CIRURGIA GERAL )

Tipu| @] | Licenca
| astamento
Data de Iniciu”
Data de Término |
Prevista
0hserva|;5|:||

| Salvar

3. Pendéncia: Como as instituicdes tinham dificuldade de concluir os residentes
por terem que esperar a entrega da atividade final e, assim, ndo conseguiam
inserir os novos residentes, foi dada uma nova funcdo para o termo
Pendéncia. Todos os residentes que ndo puderem ser concluidos devido a
instituicdo estar esperando o trabalho de conclusdo ou o informativo de que o
residente concluiu o ano da residéncia com aproveitamento, a instituicdo
deverd clicar no botdo Pendéncia para indicar que o residente estd
aguardando para ser ou concluido ou atualizado no programa. Deverd
informar o motivo de o residente estar em pendéncia.

4. Conclusao: No proximo item iremos explicar melhor esse icone. Assim, basta
deixar claro que este é o icone para concluir os residentes no sistema.

5. Desisténcia: Caso o residente ndo queira mais cursar o programa ou nele
tenha sido reprovado, este icone servird para informar e desvincular o
residente do programa. Deverad ser informado o motivo da desisténcia.

Conclusdo dos residentes:
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A conclusdo dos residentes sé pode ser feita de residente a residente. Nao ha como
concluir todos de uma vez ou um grupo todo com apenas um movimento, tal como é possivel na

atualizacdo dos residentes.

Ap0s localizar o residente, como foi explicada no item “a@” deste manual, a instituicdo

devera clicar no botao

que se encontra a frente dos dados do residente para iniciar o processo de

conclusdo do residente. Serd aberta a tela semelhante a informada no item “b” (atualizagdo de apenas
um residente). A instituicdo devera verificar se os dados do residente estdo certos e se ele se encontra

no periodo certo para conclusdo. Se ele ndo estiver no periodo certo, atualize o residente e depois

conclua.

Periodo Ano Status

R2 2070

2

tuzalizagio de
Periodos

Cursando

CEM

14173-5C

L

Licenciamento ou

Afastamento

Fonte Pagadora

HISTORICO

Data de Qcorréncia

Observagdo Editar

Estadual Q8032010
¢ S

Pendéncia Conclusio

L/

Dasisténcia

No caso acima, como o periodo estd correto, mas ndao aparece o R1, a instituicao
devera clicar em atualizar o residente para corrigir os periodos.

Periodo Ano Status
E1 2009 Cursando
E2 2010 Cursando

2

Atualizagio de
Periodos

Com os periodos corretos a instituicdo

aparecera a seguinte tela.

CEM
14173-5C

14173-5C

—
Licenciamento ou
Afastamento

Fonte Pagadora
Estadual

Estadual

HISTORICO

Data de Ocorréncia
1170272011
0B/03/2070

-

e 1
[ o
Pendéncia Conclusio

deverd clicar no

Observagdo Editar

U/

Desizténcia

item concluir. Apés clicar
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_+x.‘

Conclusido Residéncia ( CIRURGIA GERAL )

Data de Inicio |0.I f02/2005

Data de Términ|:||m"fc:'zl'fzc'.l.I

0hsen.fa|;50|

Deseja gerar o | SIM
certificado
| MAO
E] Salvar ‘

Confira se a data de inicio e de término estdo corretas, marque o item “sim” em
“Deseja gerar o certificado”. E, em seguida, clique em salvar. A tela retornara para as informagdes do
residente e serd possivel verificar ja o n2 do certificado.

Observacao: Caso a data esteja errada ou falte algum campo para ser preenchido, ndo
sera possivel concluir.

Assim, a institui¢do devera clicar no botdo “Editar residéncia” (pagina 7) para corrigir a
data.

Editar Residéncia { CIRURGIA GERAL )

\ Prugrama‘CIRURGIA GERAL

A nstituigho HOSPITAL REGIONAL DE TAGUATINGA FHDF HRT DF
Data de Criagio ‘08;04;2010

Data de Inicio: | 28/03/2010

Data de TéErmino: H 280352012

E] Salvar |

A tela acima ird aparecer depois de clicar no botdo “Editar residéncia”. Digite a data de
inicio e, em seguida, clique fora da caixa de texto (onde foi digitada a data). Automaticamente, sera

gerada a data de término. Apds isso, clique em salvar. Com esta operacdo, sera possivel concluir os
residentes.
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Anexo Xl

Tipos de Processos \

Comisséao Estadual de
Residéncia Médica

o
Exigéncia g
j w
Credenciamento £ E.
Provisdrio | @
- . y
>
o
Diligéncia ©
» Credenciamento 5 anos = o
33
@ :g = a s g-
- 8&S + 2o
T BEEE 2 % 8
2 mik = »| Descredenciamento S5 z
E LR
| &%e £E¢
a3
was » Recredenciamento 802
1 & 8
o ]
> Arquivamento
» Aumento de vagas

I

Transferéncia

k.
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Anexo XlII

CNRM — Credenciamento Provisdrio, Credenciamento 5 anos, Recredenciamento, Aumento de vagas (Especialidade, Area de Atuagio e Ano Adicional)

Abertura do = P
Corregao dos dados - Caixa:
Processo (PCF) no Processo (PCP) Corregao dos dados

no Processo (PCF) Diligéncia

Interpor recurso

MEC

Verificagio de
preenchimento

Caixa:
Recepgio dos Processos

Preenchido
gorretaments 7

Sim
3 Freenchimento do Cai
E 2 . . . . aixa:
3 ) i Relatorie de visita Restituido
L -] i Designagao da
a Comissdo de avaliagio
b —
w3 <3 —
[=] 5 N - Mio
E o Recebimento do Processo
= 8 Caixa: Parecer Opinativo
£
[T ] r —Sim
-

© Sim

o -0 o Anilise dos Precessos

= R

ke

=

@ Distribuigio dos

m o Processos para os Membros da CT

E CE.! Ka:

o« Camara ftecnica Mio

Q Etsboragio de Parecer

L] Nio

Favoravel?

Caixa: Anilise dos Pareceres
Flenaria




Anexo Xl

CNRM - Transferéncia

Residente

Solicita a transferéncia

@

Caixa:
Transferéncia

Interpor recurso

Camara
Teécnica

Distribuigio dos

Camara|Técnica Processos para os M:-g-:\ros daCT

Mo

.
.5 $ .4 Abertura do
: & S Processo
L - 3B
Manifestagao da CEREM AT 1

-—
=E (Despacho) I
w e o
[T~
W = __£
<l aixa: g

- Transferéncia

Caixa: . .

3 i Transferéncia Manifestagio
55
| <

=
. : \—I Nio

¥ Sim

-

2 ¥
@E 33
E § Manifestagio da CEREM Caiea:
°e (Despacha) ransferéncia

T

¥ Elaboragio de Parecer

Caixa:
Plenaria

Anilise dos Pareceres

Homologagio e
publicagio

Sim

r

Arguivamento

207
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Anexo X1V

CNRM - Transferéncia (Entre institui¢bes da mesma UF)

Solicita a transferéncia

2
=
@
=
(14
Interpor recurso
Abertura do @ Caixa-
Processo alxa:_ )
; - Transferéncia
- 1
Manifestagao
Caixa:
Transferéncia
h
Manifestagio
<
b A
Mo
)
> Manifestagio da CEREM
Sim o (Despacho)
12 conferéncia |
m @ Anslise dos Processos Elaboragio de Parecer
£
E -g Mo
3] .g Distribuigio dos
Q | o Camara|Técnica Processos para os Membros da CT i Nio
. 23 conferéncia
Mao
c - Hemologagao e -
> - Favoravel? Mao: publ?:a:;o y
bxa: i Arquivament
Caufa_ Anilise dos Pareceres Sim rquivamento
Plenaria
Sim
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Anexo XV

CNRM — Exigéncia / Diligéncia (Superviséo)

Denunciante

Instituigdo Denuncia

Caixa:
Apresentar motivos Exigéncia / Diligéncia
(e (Supervisio)
T
@ Caixa:
| Recurso
| . - N
'E A C.‘II'IBI. | v Exigéncia | Diligéncia Recebimento do
- _g Dendncia = (Supervisio) A Processo
=
g3
£ % Anilise da 1t
I.E L] dendncia
o 2 Recebimenta de; Siny Precisa de
@ 7 wisita?
’a -] Processo E procedente? @\
— s e
§ o ~
o o) Avaliagid Designagao da
M =1 Sim Comissio de avaliagio
130 Mio
M3 s
i ¢ Sim FPreenchimento do
Anilise dos Processos Relatorio de visita
Elaboragio de Parecer

S

Caixa:

. = Distribuigio dos
Camara técnica

Processos para os Membros da CT

Camara Técnica

Mo

A

L.

Arguivamento

Caixa:
Plendria

Homelogagio e

Andlise dos Pareceres publicagSo




