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“Muitos percebem a importéancia de agir no presente para
melhorar o futuro. Entre eles, uma animadora parcela
concebe um futuro fundado na esperanca, com auxilio do
calculo. Contrapor a esperanca e o calculo tem sido razao
de historicas angustias. Os perigos contidos nos extremos
sugerem a busca do equilibrio. Em excesso, o calculo pode
tornar-se soliddo. Exagerada, a esperanca pode chamar-se
ingenuidade. ”

José Ernesto Bologna

In: BOLOGNA, José Ernesto.
Dialogos Criativos: Domenico
DeMase e Frei Betto. 2002, S&o
Paulo: De Leitura. p.9






RESUMO

No ano de 2003 a Agéncia Nacional de Telecomunica¢bes — Anatel adotando como
premissa a migracdo dos servicos de telecomunicacGes para 0s servicos de acesso a
informacao lancou a proposta de criagdo do Servico de Comunicagdes Digitais — SCD
que permitiria 0 acesso as redes digitais e a Internet, o que representaria a acdo efetiva
do Estado para promover a inclusdo digital, a cidadania, garantir o direito de acesso a
informacao, atender as demandas sociais previstas na Lei do Fundo de Universalizacao
dos Servicos de Telecomunicagdes (FUST) e cumprir os propdésitos da Cupula Mundial
da Sociedade da Informacdo realizada em Genebra em 2003. A proposta ndo avancou e
0 novo servi¢o ndo foi criado. Esta dissertacdo analisa as contribuicdes as consultas
publicas relativas a proposta do novo servico a fim de proporcionar uma reflexdo acerca
das tendéncias e possiveis causas indicativas da opcao pela ndo criacdo do SCD.

Palavras-chave: Estado; reforma estatal; agéncia; modelo institucional; tecnologia;
democracia; mercado; digital, analdgico; regulacdo; informacdo; Internet; cddigo
técnico; universalizacdo; consulta publica; telecomunicacgdes; servicos; desagregacéo de
redes; banda larga; inclusdo social.



ABSTRACT

In 2003, the National Telecommunications Agency — Anatel, launched a proposal for
the creation of a new digital communications service, designated as SCD which would
allow the access to digital networks and to the Internet would represent an effective
State action towards the promotion of digital inclusion, citizenship, legal right to
information access, provide social demands foreseen by the universalization law and
would also accomplish the purposes established by the World Summit of Information
Society held in Geneva in 2003. Nevertheless, the proposal did not succeded. This
research analyses the comments and opinions expressed within the public
consultations processes in an attempt to identify reasons, tendencies and causes that
justify the decision not to create de new service.

Key words: State; state reform; agency; regulatory framework; technology;
democracy; market, digital; analogic; regulation; information; Internet; technical code;
universalization; public consultation; telecommunications; services; unbundling;
broadband; social inclusion.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo versa sobre a proposta de criagdo de um novo servico de
telecomunicagdes, que seria denominado Servigo de Comunicacgdes Digitais, lancada no ano
de 2003 pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel.

O interesse pelo tema surgiu durante a discussdo da proposta, mais precisamente
em uma audiéncia publica realizada em janeiro de 2004 na cidade de S&o Paulo. A audiéncia
publica foi marcada pela presenca de interesses heterogéneos e perplexidades diante da
ousadia da proposta que pretendia trazer para o rol dos servicos de telecomunicacgoes
existentes no Brasil uma novidade cuja concepcao apontava para um sucedaneo dos Varios
servigos existentes, inclusive o da telefonia fixa, que aquela altura era a porta de entrada para
a Internet, mas que dava sinais de esgotamento pela incapacidade financeira dos usuarios de
acederem ao servigo pelo custo da assinatura basica oferecida.

A discussdo inicial foi marcada por uma profusdo de interesses diversos — ao
tempo em que algumas pessoas debatiam sobre como tornar factivel um novo servico diante
da regulamentacdo e da estrutura setorial vigente, outras pessoas enalteciam a proposta pela
possibilidade de inclusdo digital que inspirava. Esta discusséo inicial ocorreu em um
momento conjuntural de pés-privatizacdo do setor de telecomunicages brasileiro, ocasido em
que uma nova articulacdo entre o Estado e o mercado se efetivava na Administracdo Publica
brasileira, pela consolidacdo do afastamento do Estado da execucdo direta da atividade
econémica, um momento de revalorizacdo do interesse privado, do principio da eficiéncia, um
momento em que 0 excesso de oferta de telefones fixos deixava os prestadores de servicos de
telecomunicagdes confortaveis em relacdo a todos os tipos de demandas sociais, pela
confianca no modelo institucional advindo da privatizacdo que eliminou as demandas
reprimidas, alterou os paradigmas da organizacdo setorial e a relacdo do usuario com a
telefonia. Um exemplo da alteracdo da relacdo do usuario com a telefonia € o fato de que a
linha telefénica deixou de ser um bem penhoravel, transformou-se em acesso telefénico sem o
valor patrimonial que lhe era conferido na venda de a¢des das empresas do Sistema Telebras
para financiamento dos planos de expanséo das redes telefonicas.

A nova estrutura de prestacdo de servicos de telecomunicacfes resultou da
conjuncao de trés vetores: a globalizacdo da economia, a evolucdo tecnoldgica e a rapidez das
mudancas no mercado e nas necessidades dos consumidores. Os trés vetores apontados,
determinaram uma mudanca radical nos sistemas nacionais e transnacionais de comunicacoes.

Este € o relato que se extrai da Exposicdo de Motivos que fundamentou a promulgacdo da Lei



Geral de Telecomunicagfes (BRASIL, EMC 231,1996) segundo a qual a reestruturagdo do
setor de telecomunicagdes resultou da preocupacao em inserir o Brasil de forma efetiva na era
da informagdo e no grupo de nagdes que deveriam conduzir, no mundo, 0 processo de
integracdo da sociedade através dos meios de comunicacao.

A reestruturacdo do setor de telecomunicagdes ocorreu no ambito do processo de
reforma do Estado que esteve em curso no Brasil na década de 90 do seculo XX. Esta
tendéncia que se inspirava no gerencialismo de Ronald Reagan e de Margareth Thatcher, fora
trazida ao Estado brasileiro pelo consenso democréatico da época por meio do trabalho de José
Carlos Bresser-Pereira, Ministro da Reforma do Estado que sera tratada no Capitulo 4.

A reforma do Estado no setor de telecomunicagdes teve como referéncia 0s
direitos dos usuarios dos servicos e foi concebida sob diversas premissas, dentre as quais
importa destacar a busca do acesso universal aos servicos basicos de telecomunicacgdes,
tornando-os disponiveis a tantos quantos deles necessitassem.

A preocupacao com o acesso amplo aos servicos de telecomunicacdes estendeu-se
ao acesso a rede mundial de computadores — a Internet. Esta preocupacao € tributaria de um
movimento mundial sobre a convergéncia entre servicos de telecomunicagdes e tecnologias e
tem como eixo a tecnologia digital e as redes digitais de informag&o.

Como é consabido, desde a Agora, praga central da cidade-estado (polis) onde se
estabeleciam as trocas comerciais e na qual os cidaddos se reuniam para confabular os
assuntos da polis ampliar a participacdo nos debates publicos € uma promessa da democracia,
mas mesmo 4 na Grécia Antiga, nem todos eram cidad&os. A época, a cidadania - um ideal de
organizacdo politica era uma condicdo que de modo geral abrigava aqueles que podiam
dedicar-se ao dcio criativo do debate publico e excluia escravos, estrangeiros e mulheres. Para
a Revolucdo Francesa de 1789 a cidadania foi um argumento em favor da igualdade social,
ainda que continuasse a excluir estrangeiros e mulheres. Atualmente, porém, a cidadania
adquiriu uma nova contextura — a busca pela igualdade no acesso as redes digitais.

Os computadores e a Internet representam uma possibilidade de aprimoramento
da comunicacéo, de expressdo de opiniGes, de alteragdo da politica, da economia, da cultura e
das artes. A Internet ampliou o alcance da voz — todos aqueles que tém acesso as redes
digitais e a Internet tem a possibilidade de produzir e consumir informacéo, em um espaco
comum de circulacdo de fluxos de comunicacéo.

No ano de 2003 quando o Poder Executivo Brasileiro por meio do Decreto n.
4733, de 10 de junho de 2003 formulou as Politicas Pablicas de Telecomunicacdes

problematizando o tema do acesso a rede mundial de computadores, a cidadania digital ja



estava na agenda social. A demanda por acesso a Internet era de dominio publico. Nesse
mesmo ano, a Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — Anatel, 6rgdo regulador das
telecomunicacdes no Brasil, criado em 1997 pela Lei Geral de Telecomunicacdes (LGT)!
lancou a proposta de criagdo de um novo servigco de telecomunicacfes que seria um Servico
que permitiria 0 acesso as redes digitais de informac&o, inclusive a Internet.

A proposta ndo avangou e 0 novo servigo ndo foi criado. Contudo, uma vez que o
Estado pode dar partida a grandes transformacdes e que as consultas publicas foram o canal
oficial de discussdo do SCD e de manifestacdo dos cidaddos, das empresas, das associacoes,
das organizagdes sociais, esta dissertacdo analisa as contribuicbes e comentarios as consultas
publicas, a fim de identificar nas falas dos diversos segmentos que apresentaram suas
manifestacdes, possiveis causas e tendéncias para a op¢do pela ndo criacdo do servico. O
percurso da pesquisa serd apresentado em seis (6) capitulos, cujos conteudos vém resumidos
em seguida.

O Capitulo 1 apresenta a comunicacdo e sua relagdo com o mundo digital, fazendo
um percurso pelos mecanismos primitivos de transmissdo de informacdes até a tecnologia
digital que propiciou a convergéncia tecnoldgica e o surgimento da Internet. Os principais
fatos que, enfim, revolucionaram as telecomunicacbes e resultaram na Sociedade da
Informacéo que da respaldo a proposta de criacdo de um novo servigo de telecomunicacdes.

O Capitulo 2 descreve o contexto institucional de formulacdo da proposta de
criacdo do Servico de ComunicacGes Digitais — SCD, a sua origem e 0 seu conteudo,
expondo-lhe as caracteristicas pretendidas, expressas nos textos das consultas publicas.

O Capitulo 3 apresenta a proposta do SCD como objeto de pesquisa e sua relagédo
com a andlise de conteddo em uma metodologia hibrida, apresentando o problema de
pesquisa, 0 objetivo geral, as hipdteses de investigacdo e descrevendo as categorias e
subcategorias de analise.

O Capitulo 4 apresenta as transformacdes do Estado e seu papel como regulador e
fiscalizador da atividade econdmica, em uma nova articulacdo com o mercado.

O Capitulo 5 apresenta os resultados da pesquisa expondo as opinides e razdes
expressas nas contribuigdes as consultas publicas.

O Capitulo 6 apresenta as conclusGes indicando as possiveis causas e tendéncias

que contribuiram para a op¢éo pela nao criacdo do novo servigo de telecomunicacgdes.

1 Lei9.472



1 A COMUNICACAO E O MUNDO DIGITAL

Este capitulo 1 apresenta a tecnologia como um processo de construcdo de
significados e valores na solucdo de problemas sociais concretos, fazendo um percurso pelos
mecanismos primitivos de transmissao de informagdes até a tecnologia digital que propiciou a
convergéncia tecnoldgica e o surgimento da Internet, revolucionando as telecomunicages e
resultando na Sociedade da Informacdo. O argumento do capitulo é justificar a evolucao
tecnoldgica como uma série de eventos que gradativamente foram tornando a comunicagéo
inseparavel da tecnologia e dos meios tecnoldgicos e que exigiram um novo relacionamento

entre o Estado e o mercado relativamente ao provimento de servigos de telecomunicagdes.

1.1. Comunicacdo e Tecnologia

O ser humano é um ser da comunicacdo, dialoga com o mundo e até mesmo
consigo proprio. Mas a comunicacdo genuina pressupde intera¢do, sem uma ndo ha a outra. A
comunicacdo € a ruptura intencional do isolamento ¢ a participacdo no mundo da vida, espaco
de reproducdo simbdlica, gracas a interacdo social de que depende, um espaco de potencial
descolonizagdo.? Mas essa visdo néo é suficiente para dar conta das modalidades e das muitas
variagdes em que a faculdade de comunicacéo se manifesta. E preciso agregar a essa visio a
tecnologia, recurso sem o qual, no mundo de hoje, a interacdo dificilmente se concretizaria.

Em outras palavras, a comunicacdo atualmente depende do acesso a tecnologia.
Esta associacdo inicial de tecnologia, comunicacdo e acesso tem como escopo ressaltar a
relevancia da intervencdo da técnica e da mercantilizacdo da informacdo como elementos que
singularizaram a comunicagdo no Séc. XX e para o vinculo da tecnologia com as mudancas
no modelo de sociabilidade humana.

As tecnologias sdo resultado da acdo humana e trazem consigo significados,
valores e intencdes.

De um lado estéo aqueles que percebem a tecnologia em uma forte relagédo com a
razdo e acreditam que as tecnologias tém uma l6gica funcional autbnoma que pode ser
explicada sem se fazer referéncia a sociedade. Isto é, as tecnologias evoluem sem cessar de
configuragcbes menos avancadas para as mais avancadas e seus avangos atingem a toda a

sociedade a quem resta adaptar-se aos imperativos da base tecnoldgica. A esta visdo segundo

2 Colonizar o outro é perder a capacidade de vé-lo como um igual. Descolonizar, portanto, é a retomada da capacidade de ver
0 outro como igual. (FREITAG, 2004, p.63)



a qual seria impossivel recusar as novidades tecnoldgicas € que se denomina determinismo
tecnoldgico (DAGNINO, 2008, p.54).

Do outro lado estdo aqueles que propugnam que a tecnologia ndo pode
desenvolver-se alheia ou separadamente do ambito social porque é nele que o ser humano
ocupa lugar central, onde os significados e os valores e, sobretudo, 0 uso das conquistas
tecnologicas devem-se tornar fruto de discusséo e consenso.

Ha dois exemplos incontestes do dominio publico sobre avancos tecnoldgicos: a
evolucdo da tecnologia analdgica para a tecnologia digital e a evolucéo da telefonia fixa para
a telefonia movel.

A primeira, a evolucdo da tecnologia analdgica para a tecnologia digital sera
detalhada mais adiante neste capitulo, bastando neste ponto dizer que a tecnologia analdgica
foi superada, na visdo determinista, pela tecnologia digital. Nas contribui¢fes as consultas
publicas a tecnologia analdgica é considerada util & massificacdo do acesso a Internet e as
redes digitais de informacao.

J& na segunda, a evolugdo da comunicacao telefénica com fio para a telefonia movel,
a substituicdo de uma pela outra, entre nos, resultou em um paradoxo da visdo determinista. Aqui
a referéncia a fixo e movel é ampla porque abrange a tecnologia e, também, a acepcdo dada
pela regulamentacéo setorial de telecomunicagdes que separa a tecnologia da configuracéo do
servigo. O certo seria, na visdo determinista, que a telefonia fixa fosse substituida pela telefonia
maovel, como na préatica o foi, uma vez que a telefonia moével seja proveniente de configuracdo
tecnologica mais avancada, mais acessivel ao usuario e, portanto, de facil comercializagéo.
Entretanto, a despeito desses fortes atrativos para a classe empresarial, a telefonia fixa continua
ocupando lugar central na estrutura legal, regulatoria e contratual de concesséo de servigos de
telecomunicacdes no Brasil.

Servico é diferente de tecnologia no jargdo da indudstria de telecomunicacgdes, pois
ao usuario ndo importa a tecnologia e sim o servi¢o que esta adquirindo. Entdo, ao mesmo
tempo em que as telecomunicacGes evoluem dia apos dia para uma comunicagao cada vez
mais movel e computadorizada, desvinculada de cabos; na estrutura da regulamentagdo das
telecomunicagdes no Brasil a telefonia fixa permanece como Unico servico de prestacdo
universal — uma especie de recusa normativa do avanco tecnologico inexoravel.

As duas visdes — a que apregoa serem as tecnologias uma sucessao incontrolavel de
avancos e a que defende serem as tecnologias instrumentos sob controle da sociedade — nem

sempre sdo complementares, mas excludentes. Pode ocorrer a prevaléncia de uma sobre a outra e



a solucao da divergéncia depende de discussdo e também do que seja revelado por aqueles que
formulam, inventam, constroem e produzem os aparatos técnicos.

E dificil decidir qual ¢ o melhor estado da arte de uma tecnologia porque esta
deciséo requer que se conheca pormenores do processo de elaboracdo de uma tecnologia que
nem sempre estdo acessiveis aos canais de discussdo (NEDER, 2010, p. 8). Um exemplo
desta dificuldade em decidir qual é o melhor estado da arte é a ado¢éo no Brasil da tecnologia
TDMA no inicio da privatizacdo da telefonia mével. Quando a tecnologia TDMA foi adotada,
provavelmente ja se sabia de sua incapacidade de evoluir para outras geracGes da telefonia
movel, tanto é assim que dois anos depois esta incapacidade, na pratica, significou a sua
substituicdo pela GSM. O projeto técnico original de implementacdo da tecnologia TDMA
nada disso mencionou pois a informacgédo permanecera confinada entre aqueles que formulam,
inventam, constroem e produzem os aparatos técnicos.

Os canais de discussdo variam. Na pesquisa realizada, o canal de discussdo é o
canal oficial, a consulta publica. A publicidade também é um canal de discussdo porque
revela o aparato técnico. Essa revelacdo € importante porque permite conhecer o significado e
a finalidade do aparato técnico, da tecnologia e abre a possibilidade de acordos e convengoes
acerca do que é essencial em uma tecnologia.

No exemplo da mudanca da tecnologia anal6gica para a tecnologia digital, uma
informacdo importante parece ter sido a qualidade da comunicacdo proporcionada pela
digitalizacdo, pela atenuacdo do ruido na transmissdo do sinal que é a informacdo. Ja no
exemplo da mudanca da telefonia fixa para a telefonia mével, ndo ha propriamente uma
revelacdo, mas ha uma convencdo acerca da telefonia fixa que foi inscrita em um texto
legislativo. Esta convencdo é o entendimento de que a telefonia fixa permaneceria como unico
servico universal na estrutura de prestacdo de servicos de telecomunicacgdes no Brasil.

Entendemos aqui que a solucdo das divergéncias é um processo de construcdo que tem
sido objeto de preocupacdo da Teoria Critica da Tecnologia de Andrew Feenberg, fil6sofo
contemporaneo da tecnologia. Aportando uma visdo democratica sobre a tecnologia no
sentido de que esta ndo se desenvolve fora do ambito social, Feenberg relata a experiéncia do

videotexto francés:

“O sistema, chamado "Teletel", foi projetado para trazer a Franca & Era da
Informacdo, dando acesso a bancos de dados para usuarios do sistema telefonico.
Temendo que 0s consumidores rejeitassem qualquer coisa que se assemelhasse a um
equipamento de escritdrio, a companhia telefénica tentou redefinir a imagem social
do computador; ndo deveria mais se parecer com uma complexa calculadora para
profissionais, mas com uma rede de informacdo para acesso de todos. A empresa
desenhou um novo tipo de terminal, o Minitel, para parecer e ser percebido como



um suplemento do telefone doméstico. O disfarce telefonico ofereceu a
possibilidade, a alguns usuarios, de falar uns com os outros pela rede. Logo o
Minitel sofreu uma posterior redefinicdo nas maos desses usuarios, e uns passaram a
utiliza-lo para conversar, on-line, anonimamente, a procura de diversao, companhia
e sexo. Assim o desenho do Minitel encorajou os engenheiros da companhia a
desenvolver aplicacbes comunicativas que ndo tinham sido previstas, quando
quiseram melhorar o fluxo de informacgdo na sociedade francesa. Essas aplicagdes,
em troca, deram ao Minitel a conotacdo de um meio de encontro pessoal,
completamente oposto ao projeto racionalista para o qual foi criado originalmente.
(...) Nesse caso, a tecnologia nao é somente um simples servidor de algum propdsito
social predefinido; é um ambiente dentro do qual um modo de vida é elaborado. Em
suma, as diferencas do modo como 0s grupos sociais interpretam e usam objetos
técnicos ndo sdo meramente extrinsecas, mas produzem uma diferenca na propria
natureza destes objetos. O que 0 objeto é para os grupos é que, em Ultima instancia,
vai decidir seu destino e também vai determinar aquilo em que se tornara quando for
redesenhado e melhorado, com o passar do tempo. Se isto for verdade, poderemos,
entdo, entender o desenvolvimento tecnoldgico unicamente a partir do estudo da
situagdo sociopolitica dos varios grupos envolvidos no processo” (FEENBERG,
1992 apud NEDER, 2010, p.119-150).

Em outras palavras, a Franca detinha na década de 80 um dos piores sistemas
telefénicos do mundo. Com o propésito de moderniza-lo foram distribuidos terminais
domésticos com video que permitiam a consulta a um guia telefonico eletrénico. De inicio, 0s
terminais eram utilizados apenas para consultas, mas 0s usuérios do guia descobriram uma
funcdo para o dispositivo eletrdnico que era a possibilidade de comunicacdo simultanea de
individuo para individuo. Dez anos mais tarde, a quantidade de aparelhos distribuidos saltou
de 4 mil para 5 milhdes, porque a tecnologia havia sido absorvida pelos usuarios gracas a
nova fungdo que gerou o primeiro servigo de mensagens e em 1985 o minitel entrou em
colapso porque a rede ndo tinha capacidade para o crescente uso da comunicac¢do de individuo
para individuo que o uso social da tecnologia havia gerado. Entéo, novos significados foram

construidos, foram convencionados, com o uso da tecnologia.

1.2 Comunicacao e Ferramentas Tecnologicas

A afirmacéo de que o homem moderno ndo pode mais ser considerado inserido
em seu meio se ndo for usuario de tecnologias é ratificada por Castells quando afirma que a
sociedade ndo pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas tecnoldgicas
(CASTELLS, 1999, p.43).

O sistema técnico € um suporte instrumental e a sociedade deve se adaptar aos
imperativos da tecnologia porque a forga motriz da histéria € o avango tecnoldgico. Esse
avanco é produto de um longo devenir historico: por que mudamos e para onde nos levam

tantas mudancgas?



Nas comunicacdes, esse movimento da historia tem nas tochas e nos sinais de
fumaca os primeiros mecanismos de transmisséo de informagdes e ademais destes, 0 primeiro

mecanismo técnico de telecomunicacgéo, conforme Escobar:

Segundo esse mecanismo, 0 emissor e 0 receptor da mensagem possuiam um
recipiente de agua, dotado de um dispositivo mecanico de marcacdo do nivel da
agua existente no seu interior (boia e régua), e uma torneira na base. Na parte
externa dos recipientes, havia palavras, iguais palavras em ambos os recipientes em
diferentes alturas. Quando o emissor levantava uma bandeirola, ambos,
simultaneamente, abriam a torneira do recipiente de dgua que comecgava a vazar.
Quando o nivel de agua chegava até o vocabulo desejado, 0o emissor baixava a
bandeira de sinalizagdo e fechava a torneira do seu recipiente, transmitindo ao
receptor, que também fechava a sua, o término da mensagem. Enchia-se novamente
0 recipiente, e se recomecava a telecomunicacdo, até que toda a mensagem fosse
transmitida. No século 111 a.C. esse sistema foi substituido por outro, que combinava
letras com bandeiras e bengalas. As bandeiras indicavam cada letra, e as bengalas, o
grupo a que pertenciam, numa espécie de telegrafia Otica que, paralelamente as
mensagens por sinais de fumaca, ndo evolui muito até o final do século XVIII.
(ESCOBAR, 1999, p. 22)

O mecanismo técnico primitivo de transmissdo descrito por Escobar, deu lugar a
um formato que estava além do senso comum e que até mesmo para quem I€é o relato é dificil
de vislumbrar.

O que move o processo inventivo é a busca pela solugdo de problemas concretos.
Um exemplo importante de problema concreto solucionado por meio das invencdes é o
problema da reducdo do tempo nos processos de producdo com o objetivo de acelerar o
retorno do capital investido.

Foi o que ocorreu com a invengdo do telégrafo que solucionou o problema
concreto da comunicacéo a distancia, de acordo com o relato de Escobar:

Em 1664, Sir Robert Hooke faz referéncias a comunicacdo a distancia através da
agulha imantada e por volta de 1790 Steinheil, apoiado em estudos de Galvani,
Oersted e Volta, concebe a possibilidade de comunicagdo por telégrafo elétrico,
operando através de fios de arame. Samuel Finley Breese Morse foi quem,
praticamente, descobriu em 1832 o telégrafo elétrico, inventando alguns anos mais
tarde (1835), um aparelho, que levou a Universidade de Nova lorque, com o qual
transmitia mensagens por meio de um codigo de sinais. Em 1840, surge o telégrafo e

0 cddigo Morse. (..) O primeiro telégrafo puablico, inaugurado em 1844
(ESCOBAR, 1999, p. 23).

O telégrafo foi aprimorado e em 1895 Marconi fez a transmissdo de sinais entre
dois pontos sem o uso de fios, tecnologia oriunda dos estudos de Heinrich Hertz sobre os
conceitos fundamentais de movimentos ondulatérios, que permitiram a transmissdo de ondas

eletromagnéticas pelo ar.



Mc Luhan exemplifica como o problema concreto do encurtamento das distancias
foi resolvido pelo telégrafo aprimorado, o telégrafo sem fio, quando faz menc¢édo ao seu uso,
em 1910 no transatlantico Montrose, para identificar e prender um médico que assassinara a

mulher e que se encontrava em fuga a bordo do navio com sua amante:

O Montrose era um dos poucos navios equipados com telégrafo sem fio de Marconi.
Sob sigilo, fez seu telegrafista enviar uma mensagem a Scotland Yard, que enviou o
Inspetor Dews (num navio mais rapido) na esteira do Montrose através do Atlantico.
O Inspetor Dews trajado como piloto abordou o Montrose antes que ele atracasse no
Porto e prendeu Crippen. Passados dezoito meses da prisdo, o Parlamento Britanico
promulgou uma lei tornando obrigatéria a instalacdo do telégrafo em todos 0s navios
de passageiros (MC LUHAN, 2009,p.277).

Dantas considera o telégrafo como a primeira revolucéo da informacao e registra
no final do Séc. XIX e inicio do Séc. XX, uma segunda revolugdo da informacao decorrente
da transmissdo elétrica, via cabo, de sinais codificados que levou & introdugdo da telefonia
(1876), da radiotelegrafia, da radiotelefonia, da fonografia, da fotografia, da cinematografia,
das maquinas de escrever e de calcular (DANTAS, 1996, p. 27).

Castells, por sua vez, considera o telégrafo e o telefone (1876) marcos iniciais das
tecnologias da comunicacdo e, sem desprezar a invengdo da valvula a vacuo e do radio
(1898), classifica o computador e o transistor como as principais invengdes tecnologicas em
eletronica (CASTELLS, 1999, p.76).

1.3 O Despertar da Tecnologia Digital

As Telecomunicacges resultam da combinacdo de trés fatores: a conjugacédo da
necessidade humana de enviar informacdes a distancia o mais rapidamente possivel, a procura
de um meio adequado para esse envio e a ado¢do de um procedimento capaz de transportar as
informacdes (ESCOBAR, 1993, p.22).

Os diversos elementos técnicos, as redes®, as leis, as regras e normas sdo
relacionados com 0s outros e sdo organizados a fim de tornar disponivel um determinado
formato técnico tangivel capaz de permitir a comunicacdo entre pessoas e o trafego de

informagdes.

*Rede é um conjunto de equipamentos terminais, linhas e circuitos, bem como 0os meios de comutacdo e transmissdo para sua
interligacdo, junto com todos 0s acessorios, para assegurar um servigo de telecomunicacdes.
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A qualidade da informag&o é medida pela auséncia de ruidos” e a taxa de transmiss&o é
a quantidade de informacg6es que pode ser transmitida. Os meios tecnoldgicos, entdo, além do
encurtamento das distancias, precisavam, também, assegurar a qualidade e taxa de
transmissdo de informacdes.

Nesse sentido, o sistema telefonico, enfrentava um problema importante. O triodo,
valvula eletrénica que permitia que a telefonia alcangasse longas distancias, era relativamente
grande, ndo durava muito tempo e era pouco confiavel. O filamento aquecido dissipava calor
e 0 consumo de energia era antieconbmico. Este fato impulsionou a necessidade de
desenvolver um componente em estado sélido miniaturizado que realizasse as fung¢bes do
triodo e ndo consumisse tanta energia. Esse novo componente foi o transistor, invencdo que
viria a modificar o mundo e que esta na base do despertar da tecnologia digital.

No ano de 1930 foi inventada a tecnologia denominada Pulse Code Modulation-
PCM que assegurava qualidade e taxa de transmissdo de informac6es, mas aquela época ndo
existiam 0s meios tecnoldgicos que permitissem o seu uso. Isto é, existia a ideia, mas ndo
existia o material que tornasse possivel concretiza-la. Algo como se no laboratério de um
bidlogo ja tivesse sido elaborada a equacdo de um componente quimico para a cura do cancer,
cuja sintetizacdo somente seria possivel quando se conseguisse isolar uma substancia existente
numa determinada planta.

No ano de 1948, quando foi inventado o transistor, o amplificador de sinal mais
eficiente que o triodo. Tornou-se possivel, assim, o uso da tecnologia PCM. Isto é, a concepc¢do de
uma tecnologia que potencializava a qualidade e a taxa de transmissdo de informacdes teve de
aguardar o avango tecnoldgico consubstanciado na invencdo de algo que viria substituir com
vantagem outra invencao tecnoldgica: uma valvula ja pouco eficiente. Coube ao transistor tornar
aplicavel uma tecnologia que permanecia no campo teérico (FERRARI, 2003, p.73).

A tecnologia PCM permite a transcricdo da informacdo, isto é, do sinal em
formato digital e transmite tudo o que possa ser representado por um codigo matematico
binario (voz, dados, telemetria, telex, etc..), constituido por cadeias de zero e um, os bits. O
bit pode assumir apenas dois valores 0 ou 1, verdadeiro ou falso. O bit € a menor unidade de
informagao que pode ser armazenada ou transmitida.

Até entdo a transmisséo era passivel de interferéncia pelas caracteristicas do sinal
analdgico, cuja repeticdo quanto maior a distancia, resultava em distor¢cdo ou perda do sinal

(da informacao) original.

4 Ruido é qualquer sinal indesejavel ou interferéncias produzidas ou n4o pelo homem na faixa de frequéncias em utilizacéo,
tais como ondas eletromagnéticas.
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Na transmissao digital, o sinal pode ser repetido sem perda, pois o sinal digital é
imune a interferéncias e pode ser regenerado a sua forma original ao longo do circuito de
transmisséo e a qualidade € praticamente independente da distancia.

O transistor, por sua vez, deu lugar ao chip que estd na origem da industria
eletroeletronica e da rede de telecomunicagdes, permitindo o surgimento dos computadores e
da informética. De fato, o circuito integrado, conjunto de semicondutores ou chips (1957) foi
0 passo decisivo na microeletronica cujo avanco gigantesco foi marcado pela invencdo do
microprocessador, que é o computador em um Unico chip (1971).

O mundo digital e, por consequéncia as comunicacfes e, especialmente as
telecomunicagdes € um mundo de sequéncias binarias, de bits, onde se tornou possivel, por
assim dizer, a ubiquidade — todos presentes e interagindo. Todos se comunicam em todos 0s
sentidos e direcBes tanto individual quanto coletivamente e podem criar os seus lugares e
neles existir em uma nova e permanente sociabilidade.

A experiéncia de Negroponte com a 4gua mineral evian exemplifica a importancia
da linguagem binaria e permite compreender a capacidade e o limite desta linguagem na
solucdo de problemas existenciais concretos.

Todos precisam beber agua e este fato chamou a atencdo de Negroponte quando
compareceu a uma reunido na Califérnia, onde serviram &gua mineral evian, colhida em
cidade de mesmo nome no interior da Franca e de la exportada. Para chegar a reunido a agua
percorreu quildmetros no oceano atlantico e uma distancia terrestre enorme até chegar na
Califérnia, isto porque ndo seria possivel transformar a agua em bits para que pudesse ser
bebida tdo longe. Tratava-se no caso da diferenca fundamental entre &tomos e bits. Os atomos
da agua (massa) foram transportados por quilémetros e na alfandega foi preciso declara-los,
guanto aos bits, estes vao qualquer parte e ndo se declaram em nenhuma alfandega. N&do se
pode transformar a agua em bits (NEGROPONTE, 1995, p.10). Essa é uma dimenséo
fundamental do mundo digital.

1.4 Convergéncia Tecnoldgica
A transformacédo do sinal, isto €, a digitalizacdo da voz e das redes, da informagéo,

afinal, em uma linguagem bindria propiciou a convergéncia tecnoldgica - a telematica, que

retine telecomunicagdes e informatica, revolucionando as telecomunicagdes.
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O uso das tecnologias fez com que a telematica tivesse menos a ver com
computadores e passasse a ter mais relagdo com a vida a qual Negroponte denominou de vida
digital. (NEGROPONTE, 1995, p.12).

A abrangéncia da linguagem digital e a légica das redes de comunica¢do como
ferramenta eficiente de comunicacdo que une linguagem informal, entrega de contetido
multimidia e interacdo social, geraram as condi¢des tecnoldgicas para a comunicacao global
horizontal entre as pessoas, em todas as direcBes, independentemente de distancias e do
tempo, tornando-as polos de recepcdo e de producdo e difusdo de conteddos. A informacéo
passou a fluir em uma dindmica quase imperceptivel, um fenédmeno global transformador das
atividades sociais e econdmicas comparaveis em importancia a uma boa estrada de rodagem
para 0 sucesso econdémico das localidades. Assim como as estradas permitem a troca
econdmica entre as localidades, as redes tornam eficiente a comunicacéo.

A convergéncia tecnoldgica desafiou a industria das telecomunicacdes a
reinventar o seu negdcio e o Estado a arbitrar os conflitos dessa transicdo, conforme se
percebe do que diz Pinto:

O setor de telecomunicagfes ndo sO passa por constantes transformagdes, mas
sobretudo afeta todos os demais setores da economia. O advento da Internet, de
grande efeito transformador na sociedade, é suportado pelos servicos de
telecomunicacBes. Nesse contexto, 0 acesso em banda larga em elevada capacidade
torna-se um elemento fundamental que modifica o cenario econémico e social de um
Pais e altera as concepgdes dos tradicionais servicos de telecomunicagdes na medida
em que integra diversos servicos de voz, textos, dados e imagens em um mesmo
meio de telecomunicagdes de acesso. Estas transformaces, fruto das inovagdes, vdo
muito além, incorporando os servicos de TV (transmissdo de videos) que aumentam
a qualidade na apresentacdo dos conteddos permitindo a diferenciagdo dos produtos
e servigos. As inovagles tecnoldgicas atingem, portanto, a rigidez da tradicional
separacdo das Telecomunicagfes com a Radiodifusdo que, em conjunto, passam a
ser um novo instrumento de comunicacdo de midia e propiciam que redes de

telecomunicacbes que suportem diferentes servigcos passem a ter uma nova
oportunidade de negécio com a banda larga (PINTO, 2009, p. 30).

As inovacles das telecomunicacbGes passaram a chamar a atencdo de grandes
corporagdes mundiais e se transformaram em vantagem competitiva (CAVALCANTE, 2009).
Nesse ambiente competitivo, a tecnologia aprofundou e estendeu a habilidade das empresas
para transformar em mercadorias os produtos da telematica — informagdo em todas as suas
formas (TAKAHASHI, 2000). O consumidor de novas tecnologias pode escolher como,
guando e onde consumir. Pode redistribuir, expandir e até alterar os contetidos digitais, pode
contestar, produzir e publicar sozinho ou com outro dentro ou fora dos sistemas formais.
(KIELING, 2010, p.173-230). “Hoje, o simples ato de sacar dinheiro em banco num caixa
automatico é um fato de (tele) comunicacdo” (DANTAS, 1996:15).
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1.5 Internet

A Internet é um produto da tecnologia. Segundo Carvalho uma tecnologia nao
pode ser pensada em termos estritamente técnicos, as redes, como a Internet, ndo sdo apenas
redes de computadores, mas sdo, também, redes sociotécnicas. (CARVALHO, 2006).

A Internet deriva diretamente da difusdo ampla de tecnologia gerada para se
implantar uma rede de computadores encomendada no final da década de 60 a alguns grupos
de pesquisa de universidades americanas pelo Departamento de Defesa dos EUA. O proposito
inicial foi manter a seguranca nacional contra um possivel confronto com a Unido Soviética,
contudo, tecnologia criada entdo, resultou em uma rede que ndo pode ser controlada a partir
de nenhum centro (TAKAHASHI, 2000).

No nascedouro, a Internet tem relacdo com a Guerra Fria. O satélite russo Sputnik
lancado em 1957 mobilizou a Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada -ARPA do
Departamento de Defesa dos Estados Unidos na busca de um sistema de comunicagéo
invulneravel a ataques nucleares. A necessidade de otimizacdo do uso dos computadores deu
origem a um projeto para interligar os diferentes computadores das instituicfes de pesquisa e
disso surgiu a ARPANET, a rede de computadores da ARPA.

A inovacdo tecnoldgica considerada a mais importante no que respeita a Internet é
a possibilidade de varios usuarios compartilharem um mesmo canal de comunicacdo. Na
telefonia fixa tradicional, o canal de comunicacdo é dedicado. O uso do canal por um usuario
impede o seu uso por outro usuario. O par trancado, o fio de cobre, o par metalico € dedicado,
exclusivo de cada usuario. Mas, no que diz respeito a Internet, o canal de comunicagdo
dedicado evoluiu para um canal compartilhado. Disso seguiu-se 0 desenvolvimento de um
conjunto de protocolos de comunicacdo que foram testados com sucesso em 1977 entre
computadores localizados nos Estados Unidos e na Europa. Estava funcionando a Internet.
(CARVALHO 2006).

A Internet expandiu-se pelo ambiente académico, primeiramente nos EUA e em
seguida no exterior. Ao longo dos anos, mais precisamente na década de 90 a rede passou a
ser empregada para todos os fins (TAKAHASHI, 2000).

No Brasil, a Internet entrou em funcionamento a partir de decisdo do Poder
Executivo formalizada com a publicacdo da Portaria Interministerial n. 147, de 31 de maio de
1995 que definiu as regras gerais para os servicos Internet. A Internet brasileira teve grande
impulso, primeiramente na comunidade cientifica e, logo ap6s, como plataforma de expansédo

do setor privado, estando aberta também a servigos de natureza comercial desde 1995.



14

A Internet abriu espaco para novas funcgdes, novos empregos, novas necessidades,
novos significados, novas relagdes sociais. E 0 que se extrai do depoimento do jornalista

Andrew Schorr®:

Andrew Schorr: Como a Internet me Ajudou a Vencer o Cancer. "[...]JMeu
oncologista me explicou que a doenca evolui devagar, mas é incuravel. Eu faria
quimioterapia imediatamente. Fiz, entdo, 0 que muita gente faz e 0 que muitos
médicos detestam: fui para a Internet procurar informacdes sobre a doenca. O
primeiro passo era encontrar fontes confidveis. Comecei minha busca pelo site da
Acor, sigla em inglés da associacdo que oferece informacBes on-line sobre céncer.
Encontrei artigos que me levaram a outros enderecos. Deparei com outras pessoas
que tinham o mesmo problema que eu. Soube de suas histdrias pessoais, do
tratamento que fizeram. A descoberta dessas pessoas teve um efeito calmante sobre
mim. Ndo estava sozinho. [...] Foram meus amigos on-line que me recomendaram o
médico Michael Keating, do Centro de Cancer MD Anderson, em Houston —
referéncia no tipo de leucemia que eu tinha. [...]. Em 2000, fiz quimioterapia-padréao
e tomei um remédio experimental. Hoje, ndo apresento mais células de leucemia
detectaveis. Em 2005, criei o site Patient Power, com videos e entrevistas com 0s
melhores especialistas de salde, além de depoimento de pessoas que convivem com
doengas cronicas. Em julho, publiquei The web-savvypatient: na insider’s guide to
navigating the Internet when facing medical crisis (algo como o paciente ligado na
web: guia para navegar na Internet na hora de uma crise médica). O livro € um guia
com dicas para filtrar os resultados das buscas. Nada substitui um bom médico. Mas,
com bom senso, encontramos informagdes ¢ amigos valiosos na rede. [...]”

As mensagens eletronicas — 0 uso de e-mails resultou da necessidade que a
ARPANET tinha de coordenar os seus esforcos internos entre 0s varios técnicos e cientistas.
No inicio de 1972 foi escrito um programa para enviar e receber mensagens eletrénicas
(emails). Pouco depois, expandiu-se a utilidade do software dotando-o da capacidade de listar,
selecionar, arquivar, reencaminhar e responder mensagens. Dai em diante, o uso do email
cresceu até se tornar, durante mais de uma década, a aplicacdo mais utilizada em toda a rede,
contrariando as previsdes iniciais de que a ARPANET seria, principalmente, usada para o
compartilhamento de recursos computacionais.

O email e a web sdo os principais usos da Internet, que esta sendo utilizada para
aplicacdes de servicos de Voz (VolP) e para a transmissdo de conteldos de audio e video sob
demanda (musica, filmes, show, e até mesmo programacao de TV). O Youtube, o Orkut, o
Facebook, o Flickr, o Twitter, os blogs, os chats, etc.. ultrapassam as transa¢cdes comerciais,
configurando novos padrbes de sociabilidade e trazendo para a cidadania um espago de

interacdo cujo potencial para a acdo politica adquiriu visibilidade no movimento recente

5Disponl'vel em:  http://revistaepoca.globo.com/Vida-util/noticia/2011/11/como-Internet-me-ajudou-vencer-o-cancer.html.
Acessado em 16/02/2012. Revista Epoca. Edi¢éo Impressa 21/11/2011 p.148
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denominado “A Primavera Arabe”, conforme registrou a imprensa ao tratar da for¢a da web

nos protestos convocados pelas redes sociais®:

“[...] Os primeiros giros das revolucdes digitais foram dados pelos jovens tunisianos
que narravam os acontecimentos do pais pelo Facebook. Mesmo depois da tentativa
de censura feita pelo governo de Ben Ali, os manifestantes conseguiam burlar os
censores e continuavam a difundir informaces pela Internet. O mesmo processo foi
visto depois no Egito, durante os protestos que levaram a queda do regime Mubarak,
que durava 30 anos. Wael Ghonim, gerente de Marketing do Google para a Africa e
Oriente Médio, tornou-se um dos simbolos do movimento quando passou a relatar o
que se passava no Cairo pelo Twitter. A importancia da Internet no processo de
legitimacdo dos movimentos antigovernamentais ficou ainda mais explicita na
guerra civil que acomete a Libia. O Conselho Nacional de Transicdo, que é o
principal grupo de oposicdo ao regime do coronel Kaddafi, tem uma conta no
Twitter (http://twitter.com/libyantnc) e uma pagina na Internet onde publica seus
comunicados (http://ntclibya.org/english/). [...]”

Esse fato nos mostra que a relacdo entre tecnologia, ciéncia e sociedade € uma
construcdo social e que seu futuro ndo € um destino certo, mas um constante desafio. Do
ponto de vista da teoria critica da tecnologia, ndo se faz tecnologia fora do ambito social. A
sociedade participa e deve ser considerada no esforco de aprimoramento tecnolégico, como
reforca a citacdo que Carvalho faz de Latour’ “O destino de fatos ¢ maquinas esti nas méos
dos consumidores finais; suas qualidades, portanto, sdo consequéncias, e nao causas, de uma
acao coletiva” (LATOUR, 2000, p. 423 apud CARVALHO 2006, p. 20).

1.6 A Sociedade da Informacao

A Sociedade da Informacdo é o resultado da série de eventos tecnoldgicos e
tecnologias abordadas neste capitulo que aliada a velocidade do fluxo de informacGes tem
como pilares as telecomunicacées (JAMBEIRO, 2004) que fundamentam novas formas de
organizagéo e de producéo em escala mundial, conforme acentua Spenillo®;

“Nao é gratuito que a sociedade atual passa a receber diversas denominag@es, de

acordo com o tipo de preocupacdo e paradigma tedrico com a qual é analisada:
‘sociedade da informagdo’, ‘sociedade global da informagdo’, ‘sociedade pos-

®Revolucdes digitais. O desespero dos ditadores em censurar a web mostra a forca dos protestos convocados pelas redes
sociais. Carta Capital. 12.03.2011 11:05. http://www.cartacapital.com.br/tecnologia/revolucoes-digitais. Acessado em
13/02/2012. Carta Capital Ano XVI, n° 637, 16/03/2011, p.54

T Cf. Latour, modernidade indica uma ruptura na passagem regular do tempo e a existéncia de ganhadores e perdedores que
seriam os antigos e os modernos. LATOUR, Bruno. Jamais Fomos Modernos. Rio de Janeiro, Editora 34, 1994,p.15.

®Citacéo extraida de: SPENILLO, Giuseppa Maria Daniel. Direito & comunicacfo: uma formulagdo contemporanea de
exigéncias de mudancas nas estruturas coletivas de comunicagdo e informacdo. Contribuicbes para uma analise
sociogenesiolégica e configuracional da articulagdo CRIS Brasil f.255. Rio de Janeiro, Tese (doutorado) — Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro, Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais, 2008. Bibliografia f.237-241CDU 302.2 S744d T.
Orientadora: Prof.Dra. Leonilde Servolo de Medeiros.
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industrial’, ‘sociedade em rede’, entre outras, com a finalidade de designar a
centralidade que a comunicacdo e a informacdo, baseadas no desenvolvimento
tecnoldgico, assumem na vida cotidiana tornando-se responsavel por conectar e
desconectar individuos, grupos, regides e paises em um fluxo continuo de decisbes
estratégicas.”(SPENILLO, 2008, p. 67, apud OLIVEIRA, 2002, p. 58)

A Sociedade da Informacgdo traz novas responsabilidades para o Estado, para o0s
cidaddos, para os agentes econdmicos: (i) para o governo brasileiro a informacdo foi
oficialmente reconhecida como um recurso estratégico e propulsor do desenvolvimento no
Programa Sociedade da Informacdo que visa a promover o uso das novas tecnologias de
comunicacdo na esfera social, estatal e privada; (ii) para 0s agentes econdmicos, 0 acesso a
informacdo visa & geracdo de vantagem competitiva sobre a concorréncia, descoberta de
novos nichos de consumidores, pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e servicos e
(iii) para os cidaddos o acesso a informacdo tem como proposito desenvolver o potencial
criativo e intelectual dos individuos, dar sentido as acGes dos homens no cotidiano, tornar
publicas as politicas e decisdes da esfera do Estado e de um modo geral, permitir o exercicio
da cidadania.

Castro diz que “enquanto a sociedade industrial valorizava o trabalho manual, a
Sociedade da Informacdo e do conhecimento valoriza as habilidades mentais, a criatividade, a
inovacao e os servicos.” (CASTRO, 2010, p. 29)

Segundo Dantas, para que ocorra informacéo haverd sempre necessidade seja de interacéo
entre um sujeito um objeto, seja de interacdo ou comunicacgao entre um sujeito e outro. O sujeito
extrai um sentido do objeto, e interage ou se comunica com outro sujeito. Qualquer que seja a
sua forma (e, no meio humano, a informacdo adquire altissimo grau de diversidade e
complexidade), ela sempre resulta de interacdo e somente se da na interacdo. A informacao
ndo é imaterial. Ndo sera nem atributo do objeto, nem do agente, mas sera sempre uma
relacdo entre ambos. No caso da apropriacdo da informacdo pelo capital, a aptiddo do
trabalhador para perceber e compreender os sinais e lhes conferir novos significados resulta
em acOes de transformacdo da matéria prima. Essa aptiddo é justamente aquilo que Marx
definia como o valor de uso do trabalho. No processo de trabalho, esta “subjetividade” ¢
introduzida na matéria “morta”, revolvendo-a, modificando-a, transformando-a em algo novo
e necessario ao consumo ou usufruto humano. Por isto, essa “subjetividade”, por si so, cria

valor (DANTAS, 2003).
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Na Sociedade da Informacéo as habilidades mentais, a criatividade, a inovacao e 0s
Servigos agruparam-se em um novo paradigma, onde nem a subjetividade daquele que cria
nem o mercado como agente da inovacao tecnoldgica estao isolados.

Na visdo de Castells, sem empresarios inovadores a revolucdo da tecnologia da
informacéo talvez ndo tivesse produzido novas tecnologias flexiveis e descentralizadas da
informagdo que prosperam pela interface entre a macropesquisa, grandes mercados
desenvolvidos pelos governos e a criatividade tecnoldgica. (CASTELLS, 2009, p. 107)

Os aspectos centrais do novo paradigma tecnologico que define a base material da

Sociedade da Informacéo encontram-se apresentados no Quadro 1.

QUADRO 1
PARADIGMAS TECNOLOGICOS

PARADIGMA TECNOLOGICO
Sociedade da Informagao

Tecnologias para agir sobre a informagdo e n&o
informag&o para agir sobre tecnologia

O meio tecnolégico molda todos os aspectos da
existéncia individual e coletiva porque a informagao é
uma parte integral de toda atividade humana

A légica de redes parece adaptada a complexidade de
interagdo e os modelos imprevisiveis derivados da
interagdo. O ndo-deve ser preservado porque é a forga
motriz da inovagao na atividade humana

Processos, organizagdes e instituicdes sdo reversiveis
e podem ser modificadas. Fluidez organizacional. As
regras sdo invertidas sem a destruigdo da organizagéo
que pode ser reprogramada e reaparelhada. Esse
aspecto pode ser libertador mas também repressivo.

Informag@o é matéria prima

Penetrabilidade dos Efeitos das novas tecnologias

Légica de redes (morfologia, topologia)

Flexibilidade

Convergéncia de Tecnologias Especificas para um
Sistema Altamente Integrado onde as ftrajetérias
tecnoldgicas antigas ficam literalmente impossiveis de

Microeletrénica, telecomunicagdes, optoeletrdnica, e
computadores estdo todos integrados nos sistemas de
informagéo e a transmissdo de dados sera a forma de

se distinguir em separado
FONTE: (CASTELLS, 2009, p.108-113)

comunicagao predominante e universal.

Castells relaciona a dimensao social da revolucdo da tecnologia da informacgdo com a

lei proposta por Kranzberg®, segundo a qual a tecnologia ndo é boa e nem ruim e também nao

° Aquilo que ficou conhecido como as leis da tecnologia de Kranzberg sdo, na verdade, truismos que resultaram de um longo
tempo de imersdo no estudo do desenvolvimento da tecnologia e de sua interagdo com as mudangas socioculturais. As leis da
tecnologia de Kranzberg sao as seguintes: 1. Tecnologia ndo é boa ou ruim, também ndo é neutra; 2. Invencdo é a mée da
necessidade; 3. Tecnologia vem em pacotes, grande e pequeno; 4. Embora a tecnologia seja um elemento importante em
muitas questdes publicas, os fatores ndo-técnicos precedem as decisdes sobre politica tecnoldgica; 5. Toda a Histdria é
relevante, mas a Historia da tecnologia é a mais relevante e 6.Tecnologia é uma atividade humana, assim como a historia da
tecnologia. Cf. Kranzberg, Melvin. Technology and History: Kranzberg’s Laws. Disponivel em:
http://www.jstor.org/discover/10.2307/3105385?uid=3737664&uid=2&uid=4&sid=47699117029457. Acessado em
22/02/2012.
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é neutra, para afirmar que o seu uso na esfera da acdo social é uma questdo de investigacao,
no que parece se aproximar da visdo de Feenberg acerca da tecnologia como um processo
democratico de construcdo de significados e valores.

A Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacéo foi convocada pela Organizacao
das Nac¢des Unidas - ONU para atender aos pedidos de varias na¢des, incomodadas com as
perspectivas de aumento de concentra¢do do poder nas maos daqueles paises que dominam os
meios de producdo, armazenamento, disseminacdo e uso da informacdo. O que ja era
ameacador, com as redes de radio e televisdo que ultrapassavam fronteiras nacionais, tornou-
se exponencialmente mais intrusivo e de dificil controle para governos, gracas a informatica, a
Internet e a convergéncia das midias (SATHLER, 2005, p.1).

A Cupula Mundial é a face politica transnacional da Sociedade da Informacdo que
pode ser entendida como uma tentativa da comunidade internacional de responder ao desafio
de permitir a apropriagdo por todos do principal fator de producdo do mundo moderno que é o
conhecimento. As tecnologias da informagdo, em geral, encerram oportunidades inéditas de
geracdo de riqueza, e a Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacdo, em particular, oferece a
oportunidade, também inédita, de conformar um regime internacional que garanta 0 acesso
democratico a essas tecnologias.

Os objetivos e metas da Cupula foram assim descritos em documento elaborado como

Plano de Acdo:°

“b. OBJETIVOS E METAS

Os objetivos do Plano de Ag¢do sdo construir uma sociedade da informacdo que
inclua a todos; colocar o potencial do conhecimento e das TICs a servico do
desenvolvimento; promover a utilizacdo da informagdo e do conhecimento para o
alcance dos objetivos de desenvolvimento acordados em escala internacional,
incluidos os contidos na Declaracdo do Milénio™'; e enfrentar os novos desafios que
apresenta a sociedade da informag&o, nos planos nacional, regional e internacional.
A fase dois da CMSI deverd ser aproveitada para uma avaliacdo dos avangos
alcangados para a reducédo da brecha digital.

Os objetivos especificos para a sociedade da informacdo se estabelecerdo, como for
apropriado, em nivel nacional e no marco das estratégias nacionais de TICs e em
conformidade com as politicas de desenvolvimento nacionais, tendo em conta as
circunstancias de cada pais. Tais objetivos podem servir de referéncia Util para as
acOes e a avaliacdo dos progressos realizados na consecucdo dos objetivos globais
da sociedade da informagcéo.

Alguns objetivos indicativos baseados em metas de desenvolvimento acordadas
internacionalmente, incluidas as que figuram na Declaracdo do Milénio, as quais se

10 \WsIS-03/GENEVA/DOC/5-S 12/12/2003. Disponivel em http://portal2.tcu.gov.br/portal/pls/portal/docs/2062540.PDF.
Acessado em 20/05/2012.

11 A Declaragdo do Milénio das NagBes Unidas é um documento histérico para o novo século aprovado em setembro de
2000, em Nova lorque e reflete as preocupacdes de 147 Chefes de Estado e de Governo e de 191 paises. Disponivel em:
http://www.unric.org/html/portuguese/uninfo/DecdoMil.pdf. Acessado em 20/05/2012
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baseiam na cooperacdo internacional, podem servir de referéncia mundial para
melhorar a conectividade e o acesso as TICs a fim de promover os objetivos do
Plano de Acdo, que devem ser alcancados antes de 2015.

Estes objetivos podem ser considerados no estabelecimento de metas nacionais, em
funcéo das circunstancias de cada pais:

a) conectar aldeias com as TICs e criar pontos de acesso comunitario;

b) conectar com as TICs universidades, escolas superiores, escolas secundarias e
escolas primarias;

c) conectar com as TICs centros cientificos e de pesquisa;

d) conectar com as TICs bhibliotecas publicas, centros culturais, museus, agéncias de
correios e arquivos publicos;

e) conectar com as TICs centros de salde e hospitais;

f) conectar todos os departamentos de governo locais e centrais e criar sitios web e
enderecos de correio eletronico;

g) adaptar todos os curriculos das escolas primarias e secundarias para que se
adaptem ao cumprimento dos objetivos da sociedade da informacgéo, levando em
conta as circunstancias de cada pais;

h) assegurar que todos os habitantes do mundo tenham acesso a servicos de televisdo
e radio;

i) fomentar o desenvolvimento de conteldos e implantar condi¢des técnicas que
facilitem a presenca e a utilizacéo de todos os idiomas do mundo na Internet;

j) assegurar que o acesso as TICs esteja ao alcance de mais da metade dos habitantes
do planeta.

No cumprimento destes objetivos e metas se dara especial atencéo as necessidades
dos paises em desenvolvimento e, em particular, aos paises, povos e grupos
mencionados nos pontos 11a 16 da Declaragdo de Principios.

A Sociedade da Informacdo e seus desafios sdo descritos pelo Secretario Geral da
ONU, Kofi Annan, no discurso de abertura da Cupula em 2003 do que se transcrevem 0s

trechos seguintes™:

(...) A tecnologia deu origem a era da informagdo. Cabe-nos agora construir uma
sociedade da informacdo. Esta Cupula é Gnica no seu género: ao contrario da maior
parte das conferéncias mundiais, ndo é dedicada as ameagas que pairam sobre o
planeta, mas sim aos melhores meios de utilizar esse novo bem mundial que s&o as
tecnologias da informagcdo e comunicagdo. Todos temos consciéncia do poder
extraordinario dessas tecnologias. (...) Na realidade, o fosso digital é um reflexo de
disparidades em diversas esferas. Ha disparidades na area tecnoldgica - enormes
disparidades em matéria de infraestruturas. Ha disparidades em termos de contelido,
pois uma grande parte da informag&o veiculada pela Internet pouco tem que ver com
as necessidades das populacfes. E, como quase 70% dos sites na Web utilizam o
inglés, a voz e os pontos de vista das comunidades locais correm o risco de ser
abafados. H& também disparidades entre 0s sexos, uma vez que as mulheres e as
mocas tém menos acesso as tecnologias da informacdo do que os homens e os
rapazes e isto € uma realidade, tanto nos paises ricos como nos paises pobres. Alias,
em comparagdo com alguns paises desenvolvidos, certos paises em desenvolvimento
ddo, neste dominio, mais oportunidades as mulheres do que aos homens. Ha
igualmente disparidades ao nivel das trocas comerciais. O comércio eletronico
permite que alguns paises e algumas sociedades estabelecam relagGes mais estreitas

12Fonte: Centro de Informacéo das Nacoes Unidas em Portugal. Discurso de abertura da Clipula em 10 de dezembro de 2003
proferido peloSecretario-Geral da ONU, Kofi Annan. Disponivel em:
http://www.nossosaopaulo.com.br/Req_SP/Barra_Escolha/ONU_SociedadeDalnformacao.htm. Acessado em 20/05/2012.
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do que nunca, enquanto outros correm o risco de se verem ainda mais
marginalizados. Alguns peritos consideram que o fosso digital € um dos principais
obstaculos, ndo tarifarios, ao comércio mundial. E h4, evidentemente, todos os
outros obstaculos e disparidades nos planos social, econdbmico e noutros, que
dificultam que alguns paises aproveitem as possibilidades oferecidas pelas
tecnologias da informacdo. Ndo ha qualquer motivo para pensarmos que, pouco a
pouco, essas disparidades irdo desaparecendo por si préprias, a medida que as
tecnologias forem alargando os seus beneficios a toda a humanidade. Para que possa
surgir uma Sociedade da Informag&o aberta e inclusiva que beneficie todos os seres
humanos, sdo necessarios uma forte determinagéo e investimentos suficientes. E aos
dirigentes, hoje aqui reunidos, que compete mobilizar a vontade politica necessaria.
Contamos também com a classe empresarial, que tenho o prazer de ver aqui
amplamente representada. O futuro do setor das tecnologias da informacéo depende
ndo tanto do mundo desenvolvido, cujos mercados estdo ficando saturados, como do
mundo em desenvolvimento, onde a revolucdo informatica ainda ndo chegou a
bilhGes de pessoas. (...) Contamos com 0s representantes da sociedade civil, que
conhecem bem as esperancas e 0s receios das populacfes locais, que estdo, ao
mesmo tempo, desejosas de participar na troca de ideias e de informagbes e
preocupadas com a possibilidade de sua identidade ser ameacada por uma cultura
mundial homogeneizada. Contamos, enfim, com os meios de comunicagdo social,
que sdo, simultaneamente, criadores de conteudos e guardidos das liberdades. (...)As
tecnologias da informagdo e comunicagdo ndo sdo uma panaceia nem uma férmula
magica, mas podem contribuir para melhorar a vida de todos os habitantes do
planeta. No entanto, quando evocamos 0 poder dessas tecnologias, ndo devemos
esquecer quem est& por detras delas. Se a tecnologia molda o futuro, sdo os seres
humanos que criam a tecnologia e decidem sobre sua utilizagdo. Saibamos, pois,
aproveitar as novas tecnologias, mas ndo esque¢amos do que estd realmente em
causa. Do que se trata € de criar uma Sociedade da Informacéo aberta e dindmica,
que esteja a altura dos desafios sociais, econdmicos e politicos do nosso tempo. Ndo
hd qualquer comparacdo entre as tecnologias da era atdmica e as da era da
informagdo. No entanto, as palavras escritas ha meio século pelo cientista nuclear
americano J. Robert Oppenheimer parecem premonitérias e aplicaveis, nos nossos
dias. Eis o que disse: "Uma sociedade aberta, o acesso sem restricbes ao
conhecimento e a associacdo espontanea e livre de homens desejosos de progredirem
- é isto que pode permitir que um mundo tecnoldgico vasto, complexo, em expanséo
e em transformacdo constante, cada vez mais especializado e avancado, preserve a
sua humanidade." (...)”

A Sociedade da Informacéo preocupa-se com as disparidades sociais como produto da
tecnologia e gera demandas para o Estado que deve promover a universalizacdo do acesso e 0
uso crescente dos meios eletrénicos de informacdo; criar e manter servicos equitativos e
universais de atendimento ao cidadao e implantar politicas de inclusdo social. (TAKAHASHI,
2000).

A universalizagdo do acesso as redes de informacéo e a Internet envolve diversos angulos
relacionados com as telecomunicagdes em seus aspectos estruturais e no papel do Estado como
protetor do ordenamento social. Em outras palavras, ndo é possivel universalizar o acesso a
informacéo se a infraestrutura, as redes, 0s equipamentos, 0s recursos financeiros e a estrutura de
prestacdo de servigos estiverem organizados exclusivamente conforme a fungdo que o

empreendedor privado imprime a informacéo e conforme o lucro que almeja obter. Também néo
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é possivel universalizar se a igualdade como valor no Estado Democratico ndo estiver refletida
nas regras que regem 0s aspectos estruturais, isto €, as redes sdo espacos de interacdo para a
cidadania, cultura, comunicacdo, acéo politica, entre outras aplicacGes.

A primeira fase da Capula da Sociedade da Informacdo ocorrida em Genebra em
2003 se relaciona diretamente com 0 tema desta pesquisa uma vez que ao encaminhar ao
Ministro das Comunicagdes em 2004 a minuta do Decreto de criacdo do Servico de
Comunicacg6es Digitais — SCD a Anatel fez mencédo especifica aos objetivos e metas fixados
pela Capula.

Nos anos que se sucederam a reestruturacdo das telecomunicacdes no Brasil,
observou-se que o espaco virtual passou a ser utilizado intensamente, mas que 0 acesso e a
oferta de acesso a Internet ndo atingiu niveis satisfatdrios e compativeis com a sociedade em
rede. A escassez atingia a oferta para o empreendedor privado e a oferta para o cidadao,
usuario individual ndo corporativo. Embora a oferta para o uso empresarial fosse mais
abrangente dada a capacidade econémica da classe empresarial, para o usuério individual a
oferta era discriminatoria no preco e as velocidades discrepantes, o que demandava medidas

de correcéo, segundo registro da imprensa:*?

“[...]. A experiéncia cotidiana do brasileiro com a banda larga, no entanto, ainda
pode ser frustrante. Um video de trés minutos do YouTube costuma levar duas ou
trés vezes esse tempo para ser visto. E usufruir recursos avangados da Internet, como
o download de filmes em alta resolucdo ou a participacdo em videoconferéncias, é
praticamente impensavel. Um estudo recente, encomendado pela empresa de
tecnologia Cisco, corrobora essa impressdo. O levantamento aferiu a eficcia da
banda larga em 42 paises. O Brasil ficou em 38° posto, a frente apenas de Chipre,
Meéxico, China e india. [...] Em todo o mundo, técnicos divergem sobre a definigio
de banda larga. No Brasil, encaixam-se nessa categoria as ligagdes com velocidade
de transferéncia de dados a partir de 128 kilobits por segundo (Kbps). Na Europa, o
minimo exigido é 256 Kbps. Ja a International Telecommunication Union (ITU), a
agéncia das NagOes Unidas para as telecomunicagdes e a radiodifuséo, estipula taxas
de pelo menos 2 Mbps. Por esse critério, nove em cada dez conexdes brasileiras ndo
podem ser consideradas como sendo de banda larga. [...] No Brasil, a fibra optica
ndo representa nem sequer 1% da rede. Aqui, quem carrega as informacdes da
Internet sdo ainda, em 70% dos casos, os fios de cobre dos sistemas de telefonia
fixa. Essa tecnologia é conhecida pela sigla ADSL (linha de assinatura digital
assimétrica). [...] A eficiéncia da Internet pelo sistema ADSL é condicionada,
sobretudo, pela distancia entre a casa do usuario e a central de transmissdo de dados
da operadora de banda larga. Se esse trajeto superar a marca de 5 quilémetros, a
conexdo com a rede dificilmente tera boa qualidade, independentemente da
velocidade de banda contratada. Nesse sistema, a transferéncia de informac6es perde
forca ao longo do trajeto. [...] Em todo o mundo, ampliar continuamente a
infraestrutura de rede para acompanhar as mudancgas no uso da web é um desafio da
industria das comunicagdes.”

A banda larga e seus gargalos no Brasil, por Carlos Rydlewski e Leo Branco. Revista Veja. Edigdo n® 2130, de 16/09/20009.
Disponivel em: http://veja.abril.com.br/160909/banda-larga-gargalos-brasil-p-150.shtml. Acessado em 22/02/2012.
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Em novembro de 2003 a Anatel lancou a proposta do servico de comunicagdes
digitais — SCD, em consonéncia com os paradigmas tecnoldgicos da Sociedade da Informacao
justificando a consulta publica para o regulamento do novo servico em um extenso informe do
qual destacamos o seguinte trecho™*:

[...] 3.1 considerando a demanda da sociedade por melhores condicbes de
disponibilidade e uso de servicos de telecomunicacgdes para o provimento de acesso
a servicos Internet e que 0 acesso a informacdo e consequentemente, ao
conhecimento, tem-se caracterizado como indispensdvel no processo de

desenvolvimento da sociedade [...]. Superintendéncia de Universalizacdo da Anatel
no Informe n. 020, de 18 de novembro de 2003.

A proposta da Anatel de propor a criacdo de um novo servico para atender a
demandas sociais de acesso a Internet configurou uma intervencdo regulatéria do Estado no

sentido de prover melhores condicGes de acesso a informacéo.

14 Superintendéncia de Universalizagdo da Anatel no Informe n. 020, de 18 de novembro de 2003 (fls. 2 do processo
administrativo SICAP n. 200390234162).
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2. PROPOSTA DO SERVICO DE COMUNICACOES DIGITAIS — CONTEXTO,
ORIGEM E CONTEUDO

Este capitulo 2 relata o cenario regulatério das telecomunicacdes em 2003,
apresentando a reestruturacdo do setor de telecomunicagdes no Brasil, expondo a conjuntura e
0 contetdo da proposta de criacdo do SCD, descrevendo como se da a criacdo de um servico
de telecomunicacbes e argumentando que a universalizacdo restrita ao STFC deveria ser

superada para abranger 0 acesso a Internet.

2.1 Contexto Institucional

O crescimento da economia da informacdo, global e interdependente, gerou no
Brasil a demanda por servicos de telecomunicagfes mais modernos e a preocupagao em
inserir o Pais de forma efetiva na era da informacdo e no grupo de nagfes que deveriam
conduzir, no mundo, o processo de integracdo social através dos meios de comunicacéo.
Todos esses fatores determinaram a reestruturacdo do setor de telecomunicacdes. (BRASIL,
MC, 1996, EMC n. 231/MC).

Com a alteracdo da l6gica do setor de telecomunicacGes de uma Idgica estatal para
a comercial, Estado, mercado e comunidade estabeleceram entre si uma nova articulagéo por
forca da qual ao Estado coube exercer a regulacdo e a fiscalizacdo e ao mercado a prestacao
dos servicos de telecomunicacgoes.

A infraestrutura nacional de telecomunicagdes foi fruto de investimentos feitos
pelo Estado na década de 1970. Nos anos de 1950 do séc. XX existiam mais de 1000
companhias telefonicas no Pais o que implicava a prestacdo de um servi¢o cuja qualidade
dependia do tamanho da companhia telefénica. As companhias foram unificadas em empresas
estaduais tendo sido criada em 1972 a Telebras que exerceu durante 26 anos o papel de
holding dessas subsidiarias estaduais do sistema nacional de comunicagdes.

O Estado ndo apenas investiu, mas passou a exercer o controle politico e
operacional do sistema de telecomunicacdes que era um monopolio estatal conforme reforca

Pinto:

O Sistema Telebras detinha & época da reestruturacdo das telecomunicaces, cerca
de 90% da planta de telecomunicacBes existente no Pais e atuava em uma éarea em
que viviam mais de 90% da populacdo brasileira. A Unido Federal detinha o
controle acionario da Telebras, com pouco mais de 50% de suas acdes ordinarias,
que representavam cerca de 22% da totalidade do capital. A maior parte das acdes
era de propriedade particular, com cerca de 25% em mé&os de estrangeiros e 0
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restante pulverizado entre milhdes de acionistas. Ainda, o atendimento a populagéo
se concentrava nas classes A e B, com cerca de 80% dos terminais residenciais,
demonstrando que as classes menos favorecidas ndo dispunham de atendimento nem
na solucdo coletiva, dado que o nimero de telefones publicos era insuficiente e mal
distribuido. (PINTO, 2009, p. 20)

A Emenda Constitucional 8/95 tornou flexivel a exploracdo dos servigos, com a
extincdo da exclusividade da exploracdo a empresas sob controle acionario estatal. Rompeu-
se, assim, com o monopolio legal e com a propriedade estatal (BRASIL, 1996, EMC
231/MC).

O Estado afastou-se da execucdo direta da atividade, em uma nova atitude
traduzida na retirada de sua méo pesada do jogo econdmico, conforme expressou Aranha:*

A Proposta de Emenda Constitucional n.3/95, que deu origem a Emenda
Constitucional n.8/95, de quebra do monopdlio estatal das telecomunicacfes teve
rapida tramitacdo. Ela representou um marco normativo de adaptacéo da legislacéo
as demandas de globalizacdo do sistema de telecomunicacdes, de certa forma
impostas por politicas de empréstimos internacionais, e voltadas & mudanca do papel
do Estado na economia, mediante o conceito do Estado Regulador em detrimento do
Estado Prestador. Evidenciou-se a transformacdo da politica estatal, abandonando a
ideia de regulacéo operacional centralizada em nome de uma regulagdo operacional
descentralizada. Esta mudanca de perspectiva da funcéo estatal foi acompanhada do

fortalecimento da regulagdo normativa refletida na criacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL.

Em uma etapa inicial da reestruturacdo das telecomunicagdes, ocorreu a
liberalizacdo do Servico Mével Celular'® e, em seguida a Lei 9.472 de 19 de julho de 1997,
denominada Lei Geral das Telecomunicacdes ou LGT alterou a organizacdo e a exploracédo
das telecomunicacdes, criou uma agéncia reguladora denominada de Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — Anatel e estabeleceu a universalizacdo, a competicdo e os beneficios ao
usuario como pilares conceituais do novo modelo institucional do setor.

Em 1998 foi publicado o Plano Geral de Outorgas para o STFC definindo as
modalidades, dividindo o Pais em regides e setores e prevendo as regras para as outorgas, para
transferéncias de concessdo, etc. como instrumento necessario a desestatizacao e privatizacéo
que se efetivaria em junho do mesmo ano.

O PGO do STFC materializou a decisdo governamental de dividir o territério em
regides, areas e setores de atuacdo — a regionalizacdo, criando as dimensdes geograficas da

competicéo.

S ARANHA, Marcio I6rio. Politicas Publicas Comparadas de Telecomunicagdes (Brasil-EUA). Tese apresentada ao Centro
de Pesquisa e Pds-Graduacao sobre as Américas, do Instituto de Ciéncias Sociais, da Universidade de Brasilia, como
requisito parcial para obten¢do do titulo de Doutor. Brasilia, setembro de 2005. P.96.

18 promulgacéo da Lei 9.295, de 19 de julho de 1996. O territ6rio brasileiro foi dividido em dez 4reas de concessdo - Areas de
1 a 6 (Sul-Sudeste) e Areas 7 a 10 (Norte, Nordeste e Centro-Oeste) que foram adquiridas por consércios formados por
empreendimentos nacionais e estrangeiros.
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A reestruturacdo previu o funcionamento de quatro empresas holdings (concessionarias)
com suas respectivas empresas espelho (autorizadas), sendo trés de telefonia fixa nas
modalidades local e longa distancia intra-regional e uma de longa distancia nacional e
internacional. Essas empresas tiveram sua atuacdo delimitada as areas objeto de suas outorgas,
tendo o regime de duopdlio sido substituido, a0 menos em regra, em 2002 pela abertura a
competicdo. Ficou estabelecido previamente que ao fim da etapa de duopdlio, ndo haveria mais
limites quanto ao nimero de prestadoras do STC atuando na mesma regido e na mesma
modalidade.

A Exposicdo de Motivos da Lei Geral, assim descreve os objetivos da reforma do
setor:

0] fortalecimento do papel regulador do Estado e eliminagdo do seu papel
como empresério, contemplando a promogdo de um grau adequado de
supervisdo sobre o setor e consequente privatizagdo das empresas sob
controle acionério da Unido, bem como a outorga de novas licengas para
que operadores privados prestassem servicos de telecomunicacGes no Pais;

(i) expansdo e melhoria da oferta de servigos, via diversificacdo da oferta e
melhoria dos padrGes de qualidade;

(iii) criagdo de oportunidades atraentes de investimentos na inddstria e
renovacdo tecnoldgica em ambiente competitivo, via atragdo de capitais
privados, construcdo de um ambiente que propiciasse o desenvolvimento da
competicdo justa no mercado e facilitasse a consolidacdo de novos
participantes e, finalmente, gerando condic@es que estimulassem a pesquisa
e o0 desenvolvimento tecnoldgico e industrial;

(iv) harmonizacdo do desenvolvimento da indistria de telecomunicagfes com
as metas de desenvolvimento do Pais via redugdo das disparidades de
cobertura dos servigos de telecomunicacBes intra-regionais e entre as
diversas faixas de renda; criacdo de condigBes para a pratica de tarifas
razodveis e justas para os servigos de telecomunicagdes; promocdo de
servicos de telecomunicagfes que incentivem o desenvolvimento
econdmico e social do Pais; e alcance de metas especificas de
universalizacdo; e

(V) maximizacdo do valor de venda das empresas estatais da inddstria sem
prejuizo aos objetivos acima listados. (BRASIL, 1996, EMC/231)

Bresser Pereira afirmou em 2010 que no caso da telefonia fixa a privatizagdo era
inaceitavel porque se trata de um monopolio natural e no caso da telefonia movel, onde ha
alguma competicdo, a privatizagdo é aceitavel. Nos ultimos anos, diz ele, o Brasil esta
reaprendendo a dar apoio a suas empresas, esta fazendo a mesma coisa que fazem os paises

ricos, que ndo tem ddvida em defender suas empresas nacionais.*’

17 Bresser Pereira em artigo intitulado “O Menino Tolo”, publicado pela Folha de Sdo Paulo, 18 de julho de
2010. Disponivel em  http://www.bresserpereira.org.br/articles/2010/156.Menino_tolo_nacionalismo.pdf.
Acessado em 10/02/2012
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2.2 UNIVERSALIZACAO DO ACESSO

Universalizar o acesso aos servicos basicos de telecomunicacdes € torna-los
disponiveis a tantos quantos deles necessitem fazendo com que a populagédo tenha acesso cada
vez maior as telecomunicacdes.

No Brasil, a Lei Geral definiu que o servi¢o basico universalizavel é o fixo, o
Servico Telefénico Fixo Comutado, o STFC, Unico prestado em regime publico mediante
outorga de concessdo. Isto significa que somente as concessionarias e nao as autorizadas se
sujeitam a obrigagdes de universalizacdo e continuidade com encargos de natureza
operacional e pecuniéria. Por esta razdo o servico universal é pouco atrativo para 0
empreendedor privado. Os conceitos de regime publico, concessdo e autorizacdo Serdo
apresentados de modo abrangente neste capitulo.

Assim, para cumprir 0 objetivo social da universalizagdo foi criado o Fundo de
Universalizacio dos Servicos de Telecomunicacdes — FUST'® composto de parcelas
resultantes de contribuicGes de todas as prestadoras de servicos de telecomunicacgdes, para
proporcionar recursos destinados a cobrir a parcela de custo exclusivamente atribuivel ao
cumprimento das obrigagbes de universalizagdo de servigos de telecomunicagdes néo
recuperavel pela exploracdo eficiente do servico. Em outras palavras, o fundo foi criado para
0 suprimento ou a cobertura (ressarcitivo-indenizat6ria) da execucdo de metas publicas de
generalizacdo, no territério nacional, das atividades de telecomunica¢bes (BOTELHO,
2001:148).

A aplicacdo do FUST pressupde o detalhamento em planos de metas para
universalizagdo que contemplam objetivos previamente definidos.” O Quadro 2 descreve 0s

critérios de aplicacdo do FUST:

QUADRO 2
CRITERIOS PARA APLICAGAO DO FUST

| Atendimento a localidades com menos de cem habitantes.

Il Complementagdo de metas estabelecidas no Plano Geral de Metas de Universalizagdo para
atendimento de comunidades de baixo poder aquisitivo.

l Implantagdo de acessos individuais para prestagdo do servigo telefénico, em condicdes
favorecidas, a estabelecimentos de ensino, bibliotecas e instituicdes de salde.

v Implantacdo de acessos para utilizagdo de servigos de redes digitais de informagéo destinadas
ao acesso publico, inclusive da Internet, em condigdes favorecidas, a instituigdes de salde.

Vv Implantagdo de acessos para utilizagéo de servigos de redes digitais de informagédo destinadas
ao acesso publico, inclusive da Internet, em condigdes favorecidas, a estabelecimentos de
ensino e bibliotecas, incluindo os equipamentos terminais para operagao pelos usuarios.

18 | ein. 9.472, art. 81, inc. Il e Lei n. 9.998, de 17 de agosto de 2000.
®Artigo 13 do Decreto 3.624/2000
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Vi Redugao das contas de servigos de telecomunicagdes de estabelecimentos de ensino e
bibliotecas referentes a utilizacdo de servigos de redes digitais de informagdo destinadas ao
acesso do publico, inclusive da Internet, de forma a beneficiar, em percentuais maiores, os
estabelecimentos frequentados por populagdo carente, de acordo com a regulamentagdo do
Poder Executivo.

Vil Instalagdo de redes de alta velocidade, destinadas ao intercdmbio de sinais e a implantagéo de
servicos de teleconferéncia entre estabelecimentos de ensino e bibliotecas.

VIl  Atendimento a areas remotas e de fronteira de interesse estratégico.

IX Implantacdo de acessos individuais para érgaos de seguranca publica.

X Implantacdo de servigos de telecomunicagdes em unidades do servigo publico, civis ou
militares, situadas em pontos remotos do territério nacional.
Xl Fornecimento de acessos individuais e equipamentos de interface a instituicbes de assisténcia

a deficientes.
Xl Fornecimento de acessos individuais e equipamentos de interface a deficientes carentes.
Xl Implantacéo da telefonia rural.

No periodo que separa 0 monopdlio estatal das telecomunicacdes de sua
flexibilizacdo, delimitado pela publicacdo da Lei Minima (1995), da Lei Geral (1997) e da Lei
do FUST (2000), o acesso a Internet aumentou em escala exponencial, consolidando o
paradigma tecnoldgico da comunicagdo em redes sociais e virtuais, alterando as demandas
sociais pela inclusdo digital.

No ano de 2000 o FUST foi qualificado como instrumento de preparacdo da
sociedade brasileira para a era digital:

O FUST serd um instrumento importante na preparacdo da sociedade brasileira para
a era digital. O simples acesso ao servico telefénico, essencial no passado,
significava agora, 0 acesso a Internet. A Sociedade da Informagdo, novo modelo
social, se caracterizara pelo acesso de todos & informag&o a todo tempo, em qualquer
lugar, de maneira facil e econémica, cabendo ao Governo estabelecer uma base
solida para permitir o desenvolvimento social na idade da informagdo. (EMC
595/MC: PIMENTA DA VEIGA, 2000)

Vedana entende que a universalizacdo prevista na Lei Geral é claramente uma
universalizacdo de acesso o que deveria incluir, também, a Internet, pois tecnicamente ja seria
possivel passar todo o sistema de telefonia para Internet, com grandes ganhos para o
consumidor, que néo precisaria pagar pulsos ou minutos para qualquer tipo de ligacdo, fossem
elas locais, interurbanas ou internacionais. O telefone passaria a ser uma facilidade oferecida
pela Internet e o custo seria apenas o de conectar-se a Internet. Embora a universaliza¢do, na
Lei Geral, tenha se restringido a telefonia fixa, a Lei do FUST, aprovada quatro anos apos a
Lei Geral, foi além da telefonia fixa e previu o uso dos recursos do fundo para a Internet, pois
universalizar servigos de telecomunicagdes era muito mais do que universalizar a telefonia
fixa o que implicaria no uso dos recursos do FUST por outros empreendimentos e nao

somente pelas concessionarias do servigo fixo. Mas, para isso, seria preciso alterar a Lei do
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FUST, pois a Lei, na opinido de Vedana deve ser reinterpretada ao longo do tempo de sua
vigéncia, para que possa, em cada época, cumprir a sua finalidade. No caso da Lei Geral, diz
este mesmo autor, que nao haveria necessidade de longas analises para se concluir que a
universalizacdo, que na época da edicdo da Lei era do servico de telefonia fixa, seria hoje da
Internet. (VEDANA, 2005).

Se ha um servigo em regime publico, dizia Aranha,® em 2009 é porque ele é
essencial para a sociedade, mas a essencialidade em um setor caracterizado pelo dinamismo é
um fator cambidvel e, hoje, tdo importante quanto a manutencdo da comunicacao interpessoal
pela telefonia é a infraestrutura convergente de banda larga que promete servir de base para
todo tipo de comunicacéo interpessoal e de difusdo de informacdes eletronicas.

Acerca da universalizacdo, assim se manifestou o Presidente da Anatel em 2004%:

O presidente da Anatel, Pedro Jaime Ziller assinalou nesta segunda, 15, em S&o
Paulo, na abertura do Seminério Telecom “O SCD e o Desenvolvimento da Banda
Larga no Brasil” que o Servico de Comunicacfes Digitais visard antes de tudo a
universalizacdo da banda larga, e ndo & competicdo. O esclarecimento foi uma
resposta a uma das maiores davidas manifestadas pelo mercado sobre a viabilidade
econdmica dos acessos para 0 novo servico em médio prazo, sem depender da verba
do FUST. Ziller observou que a ideia inicial, quando da concepcéo da proposta pelo
Minicom e Anatel, de fato considerava a hipétese de custeio independente do fundo.
Contudo, ap6s estudo conduzido em conjunto com o CPgD, conclui-se que 0s custos
de implantacdo e manutencgéo da rede seréo altos demais para serem bancados pelos
seus usuarios finais. Assim, as concessdes do novo servigo levardo em conta apenas
a demanda mandataria de estabelecimentos publicos como escolas, bibliotecas e
hospitais publicos, com pagamento da instalagio e manutencdo das redes
inteiramente a cargo do FUST. Fica aberta a possibilidade, de qualquer forma, a
eventual exploracdo comercial do servico para outros USUArios, que por acaso
estejam préximos as redes, desde que as prestadoras possam oferecer tarifas
competitivas com os de outros servigos. O FUST tem uma verba de R$ 3 bilhdes e a
previsdo de arrecadar mais R$ 500 mil anualmente. O projeto do SCD prevé a
instalacdo de rede de banda larga em 300 mil pontos.

No ano de 2007, o Senador Aloizio Mercadante apresentou o Projeto de Lei n.

1481 que altera a Lei do FUST e que ainda tramita no Congresso Nacional.??

2% Direito a Comunicagdo e a democracia: faces indissocidveis da mesma moeda” in: Entrevista do Professor Marcio lorio
Aranha ao Jornal Constituicdo e Democracia, Caderno mensal concebido, preparado e elaborado pelo Grupo de Pesquisa
Sociedade, Tempo e Direito, ISSN 1983-8646, Ano 111 n°® 31, Abril de 2009, pp-12-13

2'TELETIME NEWS, segunda-feira, 15 de marco de 2004, 11h16: SCD ndo visard competicdo, diz presidente da Anatel.
Disponivel em: http://www.teletime.com.br. Acessado em 22/02/2012

220 PL 1481 altera a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e a Lei n° 9.998, de 17 de agosto de 2000, para dispor sobre o
acesso a redes digitais de informacdo em estabelecimentos de ensino. Estabelece o prazo até 31 de dezembro de 2013 para
que todos os estabelecimentos de educagdo basica e superior do Pais disponham de acesso a Internet; destina 75% (setenta e
cinco por cento) dos recursos do FUST, a partir de 2008, para equipar 0s estabelecimentos de ensino com redes digitais de
informac&o e recursos da tecnologia da informacdo. Tramitacdo do Projeto de Lei 1481/2007 de alteracdo da Lei do FUST
Disponivel em:  http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=358126.  Acesso  em:
06/02/2012
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2.3 A Criacdo de um Servico de Telecomunicagdes

A criacdo de um servico de telecomunicagdes € atribuicdo complexa realizada
pelo Estado que se fundamenta na competéncia do Poder Publico para adotar as medidas que
promovam a competicdo e a diversidade de servigos de forma a incrementar suas ofertas e a
propiciar padrdes de qualidade compativeis com as exigéncias dos usuarios.

Os atributos técnico-juridicos de um servi¢o de telecomunicacdes encontram-se
previstos na Lei Geral de Telecomunicacbes, diploma legal de 1997 que deu novos
fundamentos para o setor de telecomunicagdes. Tais atributos se traduzem em conceitos e
definicBes que fazem parte de um jargdo préprio da industria de telecomunicacdes e que
ganharam novo fundamento de validade no modelo institucional consolidado na
reestruturacéo do setor de telecomunicagdes ocorrida nos anos 90 do Séc. XX.%

Esses conceitos e definicbes orientam a organizacdo da exploracdo dos
servigcos tanto é assim que uma das preocupacdes iniciais da Anatel em 1998 foi editar
uma coletanea de normas que incluia um glossario de telecomunicagfes. Tratava-se de um
momento delicado — 0 momento de substituir ou de revalidar um conjunto de regras,
preceitos e praticas construidas em um longo periodo de atuacdo do Estado na execucao
direta da atividade técnica, juridica e econdmica nas telecomunicacoes.

Segundo a Lei Geral, fundamentalmente, o conjunto de atividades que
possibilita a oferta de telecomunicacédo define servigo de telecomunicacgdes. Estas por sua vez
se definem como a transmisséo, emissdo ou recep¢do, por fio, radioeletricidade, meios épticos
ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens,
sons ou informacdes de qualquer natureza.

As modalidades de servico sdo definidas em funcdo da finalidade, ambito de
prestacdo, forma de telecomunicacBes, meio de transmissdo, tecnologia empregada e outros
atributos.

A forma de telecomunicacdo € o modo especifico de transmitir informacéo,
considerando-se formas de telecomunicacdo, entre outras, a telefonia, a telegrafia, a

comunicacgéo de dados e a transmissdo de imagens.

28 Lei 9.472, Art. 214: Na aplicagdo desta Lei, serdo observadas as seguintes disposicdes: | - os regulamentos, normas e
demais regras em vigor serdo gradativamente substituidos por regulamentacdo a ser editada pela Agéncia, em cumprimento a
esta Lei; Il - enquanto ndo for editada a nova regulamentagdo, as concessdes, permissdes e autorizagbes continuardo regidas
pelos atuais regulamentos, normas e regras (...).
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Os servigcos podem ser os de telefonia, de comunicacdo de voz, dados, textos
imagens, e sdo suportados pela infraestrutura de rede de Telecomunicag¢Ges que é um conjunto
de recursos técnicos formado pelas estacdes e redes de Telecomunicages.

Com a Lei Geral os servicos de servicos de telecomunicacbes passaram a ser
classificados quanto ao regime de prestacdo, em regime publico ou regime privado e quanto a
abrangéncia, em servicos de interesse coletivo ou interesse restrito. Ha, ainda, o &mbito de
prestacdo que pode ser de ambito interior, dentro do territdério nacional ou ambito
internacional.

Esse regime hibrido de prestacdo de servigos (publico e privado) é a base da
estrutura do setor, das regras para as outorgas, do sistema de tarifacdo, da liberdade de
precificacdo dos servicos, da universalizagéo.

No regime publico, o detentor da outorga deve cumprir obrigacGes de
universalizacdo e de continuidade, mas no regime privado ndo ha a previsdao de tais
obrigagdes, neste impera a liberdade como regra e a prestacdo é regida pelos principios
constitucionais da atividade econémica. O regime de prestacdo é definido pelo Poder
Executivo por meio de Decreto nos termos da Lei Geral.

Os servigos de interesse coletivo séo aqueles que devem ser prestados a qualquer
interessado em condigdes ndo discriminatdrias. Caracterizam-se como servigos abertos a
todos, sendo, por isso, submetidos a maiores condicionamentos legais e administrativos e
podem ser prestados em regime publico, em regime privado e concomitantemente nos dois
regimes. Um exemplo de servigo de interesse coletivo € o STFC. Ja 0s servicos de interesse
restrito, sdo aqueles que se destinam ao uso do proprio executante ou prestado a determinados
grupos de usuarios, selecionados pela prestadora mediante critérios por ela estabelecidos e sdo
de livre exploracdo, apenas subordinados aos mecanismos necessarios para evitar que sua
exploracdo ndo prejudique o interesse coletivo e somente podem ser prestados no regime
privado. Um exemplo de servigo de interesse restrito é o Servico Limitado Privado que serve
para a interligacdo entre as estagdes de telecomunicagoes.

Para prestar um servico de telecomunicacGes no Brasil € preciso obter uma
outorga do Poder Concedente. A outorga pode ser uma autorizagdo, uma concessao ou uma
permissdo. O tipo de outorga é determinado pelo servigo em si e pelo regime juridico de
prestacdo que pode ser regime publico ou regime privado.

O uso de uma faixa de frequéncias do espectro eletromagnético também requer
uma licenca para a sua utilizagdo, assim como a construgdo ou uso de uma rede para

prestacdo de servicos.
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O servico de telecomunicacBes em regime publico é aquele prestado mediante
permissdo ou concessdo e abrange as modalidades de servigos de interesse coletivo, cuja
existéncia, universalizacdo e continuidade a Unido deve assegurar, mas 0 Unico servi¢co prestado
em regime publico é o Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC).

A concessdo € a delegacdo da prestacdo de servicos de telecomunicaces,
mediante contrato, por prazo determinado, no regime publico, sujeitando-se a concessionaria
aos riscos empresariais, remunerando-se pela cobranca de tarifas dos usuarios ou por outras
receitas alternativas e respondendo diretamente pelas suas obrigacfes e pelos prejuizos que
causar. Ndo ha exclusividade nas concessfes, pode haver diversos concessionarios que se
subordinam a um Plano Geral de Outorgas.

A concessdo somente pode ser outorgada a empresa constituida segundo as leis
brasileiras, com sede e administracdo no Pais, criada para explorar exclusivamente 0s servicos
de telecomunicacGes objeto da concessdo, sendo permitido a concessionaria empregar
equipamentos e infraestrutura que nédo lhe pertencam e a contratacdo com terceiros.

A permissdo € o ato administrativo pelo qual se atribui a alguém o dever de
prestar servico de telecomunicacdes no regime publico e em carater transitorio, até que se
normalize a situacdo excepcional que a ensejou e que ainda comprometa o funcionamento do
servico. E isto s6 acontece se ndo houver tempo habil para a excepcionalidade ser superada
mediante intervencdo na concessionaria ou outorga de nova concessao.

O servico prestado em regime privado requer seja expedida uma autorizacao,
sempre que preenchidas as condi¢Oes objetivas e subjetivas necessarias, previstas na lei geral
e na regulamentacdo. A regra geral é a de que as condi¢bes objetivas dizem respeito a
radiofrequéncia e ao projeto técnico e as condi¢cdes subjetivas dizem respeito a personalidade
juridica do empreendedor interessado na obtencdo da outorga.

A autorizacdo ndo pressupde o dever de universalizacdo e continuidade dos
servicos, mas podem ser atribuidos compromissos de interesse da coletividade. O faturamento
conjunto, por exemplo, € um compromisso de interesse da coletividade. Neste procedimento,
o consumidor, embora utilize os servigcos de diversas operadoras quando realiza chamadas
telefonicas, pode optar pelo recebimento de uma fatura unificadora dos diversos servicos
utilizados.

Um conceito relevante nesta dissertacdo € o conceito de banda larga, pois além de
imprensa especializada ter anunciado servigo de comunicagOes digitais como a banda larga

publica, o conteldo da proposta do SCD faz referéncia as conexdes em banda larga e ao
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acesso a Internet. Este conceito estd ligado a velocidade da conex&o que tem um entrave
econdmico, pois a infraestrutura mais veloz é também a mais cara.?

No Brasil os servicos de telecomunicagfes de acesso em banda larga sdo
enquadrados como servigos de comunicacdo multimidia e séo prestados em regime privado com
exigéncia de uma autorizagao.

Os procedimentos e o rito para criagdo de um servigo de telecomunicacdes nédo
estdo concentrados em um manual ou regulamento especifico. Quando se trata da criacdo de
um servico de telecomunicacdes € necessario observar as definicdes, a classificacdo, as
regras comuns e parametros legais. O assunto € tratado na Lei Geral de Telecomunicagfes
de 1997, e também, o Regulamento Geral dos Servicos de Telecomunicacdes, editado no ano
sequinte, que é chamado pelos técnicos de telecomunicacBes de regulamento-raiz, pois
contempla os principios e as defini¢Bes basicas aplicaveis a todo servigo de telecomunicacgdes.

De um modo geral, para se criar um servico de telecomunicaces € preciso definir,
o0 regime de prestagdo, se publico ou privado, o interesse, se coletivo ou restrito, a forma de
telecomunicacdo, se telefonia, telegrafia, comunicacdo de dados e a transmissao de imagens,
0s parametros técnicos, a modalidade de prestacdo, a abrangéncia, se servigo interior ou
internacional, a cobertura territorial e, por fim, as condi¢des e 0s pre¢os a serem pagos pela
outorga.

A criacdo de um servico de telecomunicacfes em regime privado é realizada por
meio de um procedimento menos complexo relativamente a criacdo ou eliminacdo de um
servigo no regime publico.

As regras para o0 regime publico encontram-se previstas na Lei Geral que exige
que o Poder Executivo expeca Decreto sempre que seja preciso: (i) instituir ou eliminar a
prestacdo de modalidade de servico no regime publico, concomitantemente ou ndo com sua
prestacdo no regime privado; (ii) aprovar o plano geral de outorgas de servigco prestado no
regime publico e (iii) aprovar o plano geral de metas para a progressiva universalizacdo de
servicgo prestado no regime publico.

As caracteristicas de um servigo de telecomunicacgdes aqui apresentadas sdo gerais

e a tramitacdo de cada proposta de servico depende da agenda social, das politicas pablicas,

**Banda Largafoi inicialmente definida a partir da banda estreita que é a capacidade de transmitir voz através de sistemas digitais
de telecomunicacfes que se utilizam da taxa de transmissdo de 64 Kbps (Kilobits por segundo). A banda larga foi definida com
capacidades superiores a 64 Kbps. Com a evolucéo tecnoldgica das redes de telecomunicacgOes, a integracdo destas redes e
servigos com o resultado do processo de digitalizacdo e o surgimento de novas aplicacdes, em particular com o acesso a Internet,
as demandas de taxa de transmissdo no acesso em banda larga se tornaram muito superiores a estes valores citados. A titulo de
exemplo, no Brasil, os acessos a Internet sdo realizados em média a velocidade de transmissao de 512 Kbps e em outros paises
estes valores ja superam 8 Mbps (Megabits por segundo). (PINTO, 2009)
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de estudos econdmicos. Em outras palavras, um servigo de telecomunicagfes pode ser visto
como o resultado da relacdo dialética da sociedade politica com a sociedade civil, isto é do
Estado ampliado.

A criacdo de um servigo em regime publico ndo aconteceu desde a privatizacdo. O
unico servico em regime publico é o Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC. O regime
publico de prestacdo ¢ o nd gordio do modelo institucional porque, como mencionado
anteriormente, o Unico servico universalizavel € o Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC
e esta € uma previsdo de lei ordinaria cuja alteracdo depende de manifestacdo expressa do
Poder Legislativo.

No que concerne a criacdo de um servico em regime privado, a histdria recente do
setor registra, por exemplo, a criacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM. A
proposta do SCM tramitou no ambito da Anatel pelo periodo de um ano. A Consulta Publica
que discutiu a proposta foi lancada em setembro de 2000 e a Resolugéo que criou o servico foi
publicada em agosto de 2001. N&o é importante enfatizar que foi preciso a expedi¢cdo de um
Decreto do Poder Executivo, obviamente porque se tratava de um servi¢co em regime privado.

Havia no caso especifico do SCM, uma complexidade relacionada com a
possibilidade da prestacdo de servicos multimidia em banda larga pelos operadores de
telecomunicacdes e as varias solicitacbes encaminhadas a Anatel para a regulamentacdo de
um servigo que materializasse a convergéncia tecnoldgica.

A proposta de criagdo de um servico de telecomunicacdes, em qualquer caso, seja
para ser prestado em regime publico seja em regime privado € levada a discussao publica por
intermédio de instrumentos que sdo denominados de instrumentos de controle social - as

consultas publicas e as audiéncias publicas.

2.4. Consultas Publicas

Com a promulgacdo da Lei Geral de Telecomunicagdes em 1997 outras formas de
participacdo comecaram a tomar corpo, outros espacos de acordo alternativos ao parlamento
foram instituidos como as Agéncias Reguladoras (ARANHA, 2005 p.23).

A regulagéo no setor de telecomunicagfes viveu uma transicdo. No antigo sistema
estatal era produzida sem qualquer discussdo; no novo, porém, passou a ser obrigatoriamente
submetida a consulta publica, com o dever do Estado de examinar e colocar a disposicdo do

publico as contribuicdes recebidas.
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Como o Estado é o protetor do ordenamento social, o fato de a regulagcdo ser
produto de especialistas e técnicos impde uma observancia maior das regras do direito, pois o
especialista de certo modo, substitui o juridico pelo técnico.

Um exemplo de substituicdo do juridico pelo técnico na operacdo das
telecomunicacdes € a definicdo do prazo para colocar o servico do assinante em um
procedimento de cobranga denominado hot line. Neste procedimento, todas as tentativas de
chamadas originadas de um terminal telefénico devedor sdo direcionadas para a central de
cobranca. Qual seria 0 prazo? Qual é o conceito juridico de imediato? Imediato seria o prazo
de 24 horas, 48 horas ou 72 horas?

Outro exemplo de substituicdo do juridico pelo técnico é a venda do identificador
de chamadas conjugado com a secretaria eletrdnica nas fases iniciais da privatizacdo da
telefonia movel. Havia a impossibilidade técnica de alguns sistemas técnicos de realizar a
separacdo dessas facilidades, o que levou os empreendedores a comercializarem um dos
servigos e oferecer o outro sem custo. A préatica foi considerada possivel porque em um
ambiente concorrencial o usuario poderia dirigir-se a outro fornecedor e adquirir as
facilidades separadamente.

Esta substituicdo do juridico pelo técnico se da porque a eficiéncia técnica
soluciona as questes de modo racional e, eventualmente, restritivo. O direito, por principio,
se ocupa da distribuicdo equanime e ndo discriminatoria de recursos. Em suma, o cidaddo
comum ndo pode ser desconsiderado em favor da tecnocracia, pois 0 governo de técnicos,

adverte Bobbio ndo é democratico:

(...) se o protagonista da sociedade industrial é o especialista, impossivel que venha a
ser o cidaddo qualquer. A democracia sustenta-se na hipétese de que todos podem
decidir a respeito de tudo. A tecnocracia, ao contrario, pretende que sejam
convocados para decidir apenas aqueles poucos que detém conhecimentos
especificos (BOBBIO, 1992, p.34).

Nesse sentido é que Dobrowolski vé a forma de trabalho dos tecnocratas:

“Os tecnocratas decidem as ocultas, nos seus grupos, sem qualquer responsabilidade
politica. E o governo de ninguém na expressio de Hannah Arendt de dificil controle,
mais ainda porque as decisdes aparecem envoltas em mistério e um halo de
santidade que a técnica lhes empresta” (DOBROWOLSKI, 1996, p.120).

As consultas publicas sdo um espaco que tem o potencial de permitir, no curso da
producgdo normativa, as trocas inerentes ao contrato (livre iniciativa e livre concorréncia), até

porque had uma preocupacdo com o cumprimento dos compromissos assumidos com 0s
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agentes econdmicos que trouxeram investimentos externos para o setor em pauta, neste caso,
o0 de telecomunicacdes. E os empreendedores, por sua vez, avaliam o custo da observéncia de
certas regras de modo pragmatico e as criticas bem como as sugestbes de alteracdo dos
regulamentos sdo utilizadas como instrumentos de influéncia no processo de regulacao.
Segundo Leal, aqueles que apresentam contribuicdes nas consultas puablicas
devem demonstrar propriedades como conhecimento e precisdo nas intervengfes. Num
mapeamento realizado pela autora ficou constatado que o grau de participacdo de atores
privados nas audiéncias e consultas publicas € comprovadamente mais significativo do que o
grau de intervencdo dos agentes publicos sociais. Ficou constatado, também, que essas esferas
de participacdo sdo povoadas por grupos de interesse que representam a légica dos interesses
econdmicos particularistas que defendem interesses privados especificos. Isto &, a analise do
publico que efetivamente participa desses circuitos demonstrou que em grande parte 0s atores
que intervém sdo aqueles atrelados a esfera privada, impulsionados por interesses
econdmicos. As consultas publicas ndo sdo de fato uma expressdo absoluta de democracia,
posto que, ainda conforme o mapeamento ja& mencionado, ndo ha participacdo popular no
processo de concepcdo de politicas publicas, tarefa exclusivamente reservada ao Executivo,

mais precisamente ao Ministério das Comunicagdes (LEAL, 2004, p.125-129).

2.5 A Origem da Proposta do SCD

Em virtude do sistema Telebras ter sido privatizado em julho de 1998 foram firmados
contratos de concessdo” que tinham como objeto 0 Servico Telefonico Fixo Comutado -
STFC, antes exclusivamente prestado em regime publico. As concessionarias foram, entdo, as
Unicas em todo o sistema de telecomunicacdes, submetidas ao cumprimento de metas de
universalizagéo.

A despeito da tendéncia, no mercado internacional das telecomunicagdes de oferta de
maltiplos servicos por uma mesma empresa, a privatizacdo ocorreu com base nos limites
impostos pela Lei Geral que estabelece exclusividade na exploracdo do servigo objeto da
concessao (Lei n. 9.472/97, art. 86). Mas essa exclusividade, na préatica e na interpretacéo que
foi dada a lei ndo se estendeu as operadoras que ja prestavam servicos, apenas se aplicaria a
outorgas futuras. Esta exclusividade para prestagdo do servigo fixo ndo impediu, contudo, a

execucao de atividades inerentes, auxiliares, acessorias ao servi¢co concedido, desde que de

BArt. 21, inc. XI, da Constituicdo Federal e a Lei 9.472/97
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forma complementar, na regido de atuagdo e que as atividades fossem oferecidas em beneficio
do usuario, o consumidor.

Entdo, as concessionarias do servico fixo continuaram prestando 0s Servicos que
receberam como legado em suas carteiras de servicos na desestatizacdo, dentre eles, o Servico
de Rede de Transporte de Telecomunicagées — SRTT.®

O SRTT permitiu a utilizagdo secundaria das redes de suporte ao servico fixo para a
introducdo da Linha Assimétrica Digital de Assinante — ADSL, tecnologia inovadora de
transporte de dados, um meio técnico de acesso a Internet. Outras tecnologias como o satélite
dependeriam de investimentos em infraestruturas.

No ano de 2001, para atender a convergéncia tecnoldgica e para evitar a obsolescéncia
da regulamentacdo imposta pelos avancos tecnologicos, foi criado o Servico de Comunicacgédo
Multimidia — SCM. A partir deste novo servico, as concessionarias obtiveram a migracdo de
suas licencas para prestar o SRTT para o SCM, servico agregador e unificador de varios
Servigos.

A migracdo da licenca de SRTT para a licenca de SCM formalizou a entrada das
concessionarias do STFC no mercado de transmissdo de dados. Até a migracdo para o SCM, o
que as concessionarias faziam era uma otimizacdo da linha fixa do assinante com o uso da
tecnologia ADSL e forneciam, também, o acesso discado a Internet. A imprensa especializada
publicou entrevista onde especialista fornece dado de 2010 sobre o dominio do mercado de

banda larga pelas empresas de telefonia®’:

As empresas de telefonia fixa tém cerca de 80% dos assinantes de banda larga. Néo é
sO questdo de ter uma rede que tenha capilaridade, mas também de ter a base de
clientes. Isso da um poder de competicdo as fixas frente as outras que € muito
significativo e ndo pode ser ignorado pelas autoridades.

A posicdo das concessionarias no mercado de comunicacdo multimidia foi favoravel
desde o inicio, porque o acesso discado e 0 ADSL tinham na ultima milha, no par metalico seu

insumo essencial.

% SERVICO DE REDE DE TRANSPORTE DE TELECOMUNICAGOES — SRTT - O Servigo de Rede de Transporte de
Telecomunicagdes - SRTT € o servigo destinado a transportar sinais de voz, telegréficos, dados ou qualquer outra forma de
sinais de telecomunicagdes entre pontos fixos. Este servigo era prestado em diversas modalidades e permaneceu, em 1998,
como servico legado integrado as concessdes detidas pelas concessiondrias desestatizadas, que foram adquiridas no leildo do
Sistema Telebras. As modalidades de prestacdo do SRTT eram: SERVICO ESPECIAL DE REPETICAO DE SINAIS DE
TV E VIDEO (Decreto n° 2.593, de 19 de maio de 1998); SERVICO ESPECIAL DE REPETICAO DE SINAIS DE AUDIO
(Portaria n® 294 de 22/10/85 - Norma n° 02/85 e Portaria n® 293 de 14/11/91 - Norma n° 006/DNPV)SERVICO POR LINHA
DEDICADA -SLD (Portaria n® 285 de 29/11/95 - Norma n° 9/95) SERVICO POR LINHA DEDICADA PARASINAIS
ANALOGICOS-SLDA (Portaria n° 286 de 29/11/95 - Norma n° 10/95), SERVICO POR LINHA DEDICADA PARA
SINAIS DIGITAIS — SLDD (Portaria n° 287 de 29/11/95 - Norma n° 11/95), SERVICO DE REDE COMUTADA POR
PACOTE (Portaria n° 086 de 11/04/88 - Norma n° 001/88 e Portaria n°® 770 de 13/10/94 - Norma n° 022/94) e SERVICO DE
REDE COMUTADA POR CIRCUITO (Portaria n® 290 de 29/11/95 - Norma n° 18/95)

2T Equivocos na reviséo do Modelo. Entrevista com Arthur Barrionuevo. Teletime. Edicéo impressa. Junho 2008. P.40-43
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O par metalico — a ultima milha é a porta de entrada para a casa dos assinantes e se
constitui na infraestrutura essencial a prestacdo do STFC, transferida como ativo para as
vencedoras do leildo de desestatizacdo do Sistema Telebrés. A relacdo entre as redes é uma
relacdo onde ha limites fisicos que sdo, também, limites juridicos. Por exemplo, o limite da
rede interna do assinante é o Ponto de Terminacdo de Rede. Esta definigdo técnica serve para
delimitar as responsabilidades e obrigaces do usuério e do prestador de servicos.

A necessidade de amplo acesso as redes digitais, representada pelo uso intensivo da
Internet pressionou a oferta de acesso a Internet a um nimero ininterruptamente crescente de
cidaddos. Apesar do paradigma tecnoldgico de uma comunicagdo em redes, 0 acesso a
Internet ndo atingiu todos os niveis sociais e econdmicos e ndo abriu espago para 0 pequeno
provedor.

A demanda cresceu e o mercado de banda larga consolidou-se como mercado das
concessiondrias do servico fixo, detentoras do par metalico, da Gltima milha, mas a oferta
ocorreu de modo seletivo por parte das concessionarias - onde ndo havia lucro, ndo havia a
oferta. A posi¢cdo dominante das concessionarias do STFC foi confirmada pela Anatel em 2008
(Estudo Técnico para Atualizacdo da Regulamentacdo das Telecomunicagdes no Brasil, v1, p.
60.).

O modelo institucional, conforme anélise da Anatel para o periodo de 2001 a 2003
enfrentava o dinamismo do mercado de comunicacdo de dados e de comunicacdes maveis.
Naquele periodo os tradicionais operadores de telefonia fixa passaram a buscar compensar a
perda de rentabilidade no mercado de voz fixa por meio da criagdo de capacidade de oferta de
um leque mais amplo de servicos, baseados na transmissdo de dados em alta velocidade.
(Estudo Técnico para Atualizacdo da Regulamentacdo das Telecomunicagdes no Brasil, v3, p.
118-121).

No ano de 2003 o Ministro das Comunicacdes® formulou consulta ao Tribunal de
Contas da Unido — TCU a respeito das davidas suscitadas na interpretacdo de dispositivos
legais e regulamentares concernentes a aplicacdo dos recursos do Fundo de Universalizagédo
dos Servigos de Telecomunicagdes — FUST para contratacdo de empresa para implantar,
manter e operar servicos de redes digitais de informagdo destinadas ao acesso publico,
inclusive a Internet.

A pretensdo do Ministro das Comunicacfes, em sintese, era a de promover a
contratacdo de empresa para implantar, manter e operar o servi¢o de acesso para utilizacdo de

servicos de redes digitais de informacdo destinadas ao acesso publico, inclusive da Internet, a

%Ministro das Comunicagbes Miro Teixeira Aviso n. 67/2003-MC, de 24.03.2003.
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estabelecimentos de ensino, bibliotecas e instituicdes de saude. Na consulta feita ao TCU o0s

atributos do novo servigo foram separados em dois objetos contratuais distintos. O Quadro 3

descreve 0s objetos contratuais pretendidos.

QUADRO 3
OBJETOS CONTRATUAIS PRETENDIDOS

Contratagéo Pretendida pelo Ministério das Comunicagdes

Objeto 1 Objeto 2

(1) provimento de conexao em banda larga nas (1) provimento de conex&o em banda larga nas
interligacdes dos equipamentos terminais com os interligagbes dos equipamentos terminais, ja possuidos
provedores de acesso a redes digitais de informagao e a pelos usuarios, com os provedores de acesso a
Internet; redes digitais de informac&o € a Internet;

(2) provimento de acesso a redes digitais de informagées e (2) provimento de acesso a redes digitais de

a Internet; informagdes e a Internet;
(3) provimento de equipamentos terminais para operagao (3) administragdo e operagao dos sistemas e dos servigos
do servico e respectivos softwares que o viabilizem; disponibilizados

(4) administragao e operagao dos sistemas e dos servigos

disponibilizados;

Fonte: Aviso n. 67/2003-MC, de 24.03.2003

O Ministro das Comunicagdes formulou, em resumo, as seguintes questoes:

(i)

(i)

(iii)

a contratacdo pretendida deve ser licitada com base na Lei n° 8.666, de 21
de junho de 1993, ou se aplica a excecdo do Artigo 210 da Lei n°® 9.472, de
16 de julho de 1997 - LGT?%

na licitacdo para a contratacdo pretendida podem participar, desde que
tecnicamente qualificadas, quaisquer prestadoras de servicos de
telecomunicacdes, nos regimes publico e privado, e, além disto, outras
empresas prestadoras de servicos e fornecedoras de equipamentos e bens de
informética?

pode haver uma sé licitacdo para toda a contratacdo pretendida e todos os
atributos pretendidos para as contratagfes podem ser contratados do mesmo
provedor, sendo executados conforme os usuarios disponham ou ndo de

equipamentos terminais?

A Lei 8.666 6 a lei geral de licitagBes e o artigo 210 da Lei 9.472/97 dispde que: Art. 210. As concessdes, permissoes e
autorizacOes de servigo de telecomunicagdes e de uso de radiofreqliéncia e as respectivas licitagdes regem-se exclusivamente
por esta Lei, a elas ndo se aplicando as Leis n° 8.666, de 21 de junho de 1993, n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, n® 9.074,
de 7 de julho de 1995, e suas alteracGes.



(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

()
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a contratacdo pretendida pode ser licitada em lotes delimitando cidades,
estados ou determinadas regides do Pais?

as provedoras de servicos de telecomunicagdes, ja concessionarias ou
autorizadas, estariam habilitadas a disputar a contratacdo pretendida em
qualquer lote, local ou regido? Mesmo em localidades ndo incluidas nas
areas das outorgas que j& possuem?

é possivel, sem a realizacdo de licitacdo, a aplicacdo de recursos do FUST,
mediante a imputacdo de metas adicionais de universalizacdo as
concessionarias?

caso seja possivel a imputacdo dessas metas adicionais ficaria excluida a
possibilidade de realizacdo simultanea de certame licitatorio para toda a
contratacdo pretendida, isto é, para todos os objetos ou atributos que se
pretende para o servigo?

considerando a necessidade frequente de atualizacBes tecnoldgicas em
equipamentos de informatica e a necessidade de se otimizar a aplicacdo dos
recursos do FUST evitando-se a aquisicdo de equipamentos que venham a
se tornar obsoletos em um curto periodo de tempo é possivel que na
contratacdo pretendida os bens de informatica envolvidos sejam contratados
pelo provedor por comodato, leasing, locagdo, visando sua constante
atualizacdo por parte do fornecedor?

considerando as tecnologias largamente utilizadas hoje de conexdo a
Internet com transmissdo em altas velocidades, algumas delas sem a
necessidade de utilizacdo das redes das atuais empresas de telefonia
(publicas e privadas), seria considerada licita a inclusdo de especificacdo
técnica no edital de uma velocidade minima?

considerando que inumeros estabelecimentos de ensino puablico sdo de
responsabilidade do governo municipal e que varios estados e municipios
possuem empresas publicas de processamento de dados, a legislacdo vigente
permitiria a transferéncia dos recursos do FUST de forma descentralizada
mediante convénios firmados entre o Ministério das Comunicacbes a
ANATEL e as unidades da federacdo para que estas implementem seus
préprios projetos de acordo com suas realidades? Este procedimento
poderia ser estendido a esfera municipal e aos entes publicos da

administracdo direta e indireta?
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(xi) considerando que o servigo seria prestado em todos 0s seus atributos a titulo
gratuito aos usuarios de estabelecimentos de ensino, bibliotecas e
instituicbes de salde, portanto sem gerar qualquer parcela de custos
recuperaveis para o provedor, seria possivel a utilizacdo dos recursos do
FUST para fazer face a totalidade dos custos de provimento daqueles
Servigos?

(xii) considerando o prazo de dez anos fixado na Lei do FUST* a contratacéo
poderia prever a gradativa desoneracdo do comprometimento do FUST com

a remuneracado dos custos durante o prazo de duracdo da prestagdo?

Em sua resposta as davidas suscitadas pelo Ministro das ComunicacGes, acerca das
contratacBes pretendidas pelo Poder Executivo com recursos do FUST, o TCU*esclareceu,
em resumo, 0 quanto segue:

Q) a contratacdo pretendida implicaria a outorga de concessbes pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagfes - Anatel, de uma nova modalidade de servico
de telecomunicacBes que seria prestado em regime publico, aplicando-se,
portanto, a Lei n° 9.472/1997, consoante estabelecido nos seus arts. 89 e 210;%

(i)  das licitacbes de outorga poderiam participar quaisquer empresas que
atendessem aos requisitos do art. 86 e seu paragrafo Unico da LGT, pois trata-
se de modalidade de servico de telecomunicacgdes para a qual ndo existe ainda
nenhum concessionario; *

(iii)  os objetos, atributos das contratagdes pretendidas poderiam constituir
obrigacBes de universalizacdo que seriam atribuidas a futura concessionaria
sendo que, na hipdtese de o usuario ja dispor total ou parcialmente dos

equipamentos necessarios a prestacdao do servico, os custos a eles relacionados

% | ei n° 9998/2000, Art. 8° Durante dez anos apds o inicio dos servigos cuja implantacéo tenha sido feita com recursos do
FUST, a prestadora de servigos de telecomunicagBes que os implantou devera apresentar balancete anual, nos
moldesestabelecidos pela Anatel, detalhando as receitas e despesas dos servicos. Paragrafo Gnico. A parcela da receita
superior a estimativa no projeto, para aquele ano, com as devidas correcdes e compensagdes, devera ser recolhida ao fundo.
1.0 TCU atendeu & consulta do Ministro no Acérdao 1107/2003 — TCU/Plenario, de 13 de agosto de 2003. O Acérdéo n.
1.107/2003, do Tribunal de Contas da Unido (TCU) foi aprovado na Sessdo Ordinaria do Plenario do TCU realizada em 13
de agosto de 2003, em resposta a Consulta Formal do Ministério das Comunicagdes feita ao 6rgdo por intermédio do Aviso n°
67/2003- MC, de 24 de margo de 2003. (TC-005.302/2003-9)

%2 | ei 9.472/97, Art. 89. A licitagdo sera disciplinada pela Agéncia, observados os principios constitucionais, as disposicées
desta Lei (...)”

*_¢i.9.472, Art. 86. A concessdo somente poderé ser outorgada a empresa constituida segundo as leis brasileiras, com sede e
administragdo no Pais, criada para explorar exclusivamente os servigos de telecomunicacdes objeto da concessdo. Paragrafo
Unico. A participagdo, na licitagdo para outorga, de quem ndo atenda ao disposto neste artigo, serd condicionada ao
compromisso de, antes da celebragdo do contrato, adaptar-se ou constituir empresa com as caracteristicas adequadas.
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ndo seriam apropriados pela concessionaria para fins de cobertura pelos
recursos do FUST;

(iv)  seria possivel a divisdo dos objetos da contratacdo pretendida em areas
geograficas que seriam definidas pela Unido, uma vez que as licitacfes para as
concessdes atenderiam a um plano de outorgas de servico que podera
contemplar a definicdo quanto a divisdo do pais em &reas (estados, municipios,
etc..), numero de prestadoras para cada area, prazos de vigéncia e prazos para
admissdo de outras prestadoras, nos termos do art. 84 da LGT;*

(v) por se tratar de outorga de nova modalidade de servico, ndo se verificavam
restricbes a participacdo no certame decorrentes das areas de atuacao dos atuais
provedores de servicos de telecomunicagdes, concessionarios ou autorizatarios;

(vi)  ndo seria possivel a imputacdo de metas adicionais de universalizacdo as atuais
concessionarias de STFC, pois o servico ndo se enquadraria na modalidade de
STFC;

(vii) a infraestrutura necessaria ao provimento do servico ndo precisaria ser
necessariamente um bem de propriedade da concessionaria, desde que
houvesse um direito da prestadora sobre o uso das bases materiais necessarias
as operacgdes. O Poder Publico, contudo, ndo poderia abrir mao da continuidade
do servico, independentemente da modelagem de constituicdo do ativo da
prestadora, razdo pela qual nos contratos de comodato, leasing ou locagédo
deveriam estar previstas clausulas de sub-rogacdo que assegurassem a
reversibilidade dos bens e a continuidade dos servicos;

(viii) na definicdo da nova modalidade de servigo deveriam ser especificadas as suas
caracteristicas tecnoldgicas, tais como velocidades minimas de acesso, de
modo a propiciar padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos

usuarios, nos termos dos arts 69 e 2°, 111 da LGT:®

% Art. 84. As concessdes ndo terdo carater de exclusividade, devendo obedecer ao plano geral de outorgas, com definicéo
quanto a divisdo do Pais em areas, ao nimero de prestadoras para cada uma delas, seus prazos de vigéncia e 0s prazos para
admissdo de novas prestadoras. § 1° As areas de exploragdo, o nimero de prestadoras, 0s prazos de vigéncia das Concessdes
e 0s prazos para admissdo de novas prestadoras serdo definidos considerando-se o ambiente de competi¢do, observados o
principio do maior beneficio ao usuario e o interesse social e econdmico do Pais, de modo a propiciar a justa remuneracédo da
prestadora do servigo no regime publico. 8§ 2° A oportunidade e o prazo das outorgas serdo determinados de modo a evitar o
vencimento concomitante das concessdes de uma mesma area.

% Art. 69. As modalidades de servico serdo definidas pela Agéncia em funcéo de sua finalidade, ambito de prestagéo, forma,
meio de transmissdo, tecnologia empregada ou de outros atributos. Paragrafo Unico. Forma de telecomunicagdo é o modo
especifico de transmitir informacéo, decorrente de caracteristicas particulares de transdugéo, de transmissao, de apresentacéo
da informagéao ou de combinagdo destas, considerando-se formas de telecomunicagéo, entre outras, a telefonia, a telegrafia, a
comunicacéo de dados e a transmissdo de imagens.
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(ix) como se tratava de servigos publicos cuja competéncia para concessdo € da
Unido, ndo seria possivel a celebracdo de convénios com os entes federados
(estados, Distrito Federal e municipios) para a realizacdo das licitacbes de
outorga, que deveriam ser realizadas pela Anatel, nos termos do art. 83 da
LGT. As licitagdes, todavia, poderiam ser realizadas, individualmente, para
cada uma das &reas a serem definidas pela Unido;*®

(x)  seria possivel a utilizacdo dos recursos do FUST para fazer face a totalidade
dos custos de provimento dos servicos em estabelecimentos de ensino e
bibliotecas, uma vez que a legislagdo (inciso VII do art. 5° da Lei n°
9.998/2000) prevé a reducdo das contas de servigos com o objetivo de ampliar
0 acesso por parte da populacdo carente, desde que tal beneficio estivesse
definido como objeto de universalizacdo na norma regulamentadora do Plano
de Metas para Universalizacdo de Servigos de Telecomunicagdes em
Estabelecimentos de Ensino e Bibliotecas; *’

(xi)  com relacdo aos hospitais universitarios, uma vez que estes constituem, na
verdade, estabelecimentos de ensino que se confundem com as respectivas
universidades, também seria possivel a aplicacdo dos recursos do FUST para
fazer face a totalidade dos custos dos servigos, enquanto que para as
instituicdes de saude, a legislacdo vigente ndo ampara a reducdo das contas de
servigcos de telecomunicacdes, ndo sendo possivel, portanto, o fornecimento
gratuito dos servicos a estas instituicGes, tampouco o fornecimento de
equipamentos;

(xif) os contratos a serem firmados com as prestadoras de servigos de
telecomunicacdes vencedoras das licitaces poderiam prever a gradativa

desoneracdo do comprometimento do FUST;

Em outras palavras, as contratagdes pretendidas pelo Ministerio das Comunicagdes
foram consideradas possiveis desde que a outorga de uma nova modalidade de servico em
regime publico fosse por licitacdo, a empresas brasileiras criadas exclusivamente para

explorar a concessao.

% Art. 83. A exploracéo do servico no regime plblico dependera de prévia outorga, pela Agéncia, mediante concesséo,
implicando esta o direito de uso das radiofreqiiéncias necessarias, conforme regulamentacéo. Paragrafo nico. Concessao de
servico de telecomunicagdes é a delegagdo de sua prestagdo, mediante contrato, por prazo determinado, no regime publico,
sujeitando-se a concessionaria aos riscos empresariais, remunerando-se pela cobranga de tarifas dos usuarios ou por outras
receitas alternativas e respondendo diretamente pelas suas obrigaces e pelos prejuizos que causar.

% Lei 9.998/2000, Art. 5° Os recursos do FUST serdo aplicados em programa, projetos e atividades que estejam em
consonancia com plano geral de metas para universaliza¢do de servigo de telecomunicagdes ou suas ampliagdes.(...)"
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O novo servigo atenderia a um plano de outorgas e poderia contemplar a defini¢cdo
quanto a divisdo do Pais em &reas, nimero de prestadoras para cada area, prazos de vigéncia e
prazos para admissao de outras prestadoras. A participacdo das empresas que ja prestavam
servigos de telecomunicacdes, concessionarios ou autorizados foi considerada possivel, mas
ndo seria possivel a imputagdo de metas adicionais de universalizagdo as concessiondrias de
STFC que j& atuavam no mercado, pois se tratava de outro servico e ndo do STFC.

A infraestrutura do novo servico ndo precisaria ser necessariamente um bem de
propriedade da concessionaria, desde que fosse preservado o direito da prestadora sobre 0 uso
das bases materiais necessarias as operacoes, independentemente da forma de constituicdo dos
ativos da prestadora. Esta orientagdo tornaria necessario incluir nos contratos de comodato,
leasing ou locacdo de ativos, clausulas de sub-rogacdo a Unido dos direitos sobre o0s
equipamentos que constassem do rol de bens reversiveis especificados no contrato de
concessdo, a fim de que, nos eventuais casos de encampacao, caducidade, extin¢do ou anulagéo
da concesséo, estivesse assegurada a reversibilidade desses bens e a continuidade dos servigos.

Na definicdo da nova modalidade de servi¢o, deveriam ser especificadas as suas
caracteristicas tecnoldgicas, tais como velocidades minimas de acesso, de modo a propiciar
padrbes de qualidade compativeis com a exigéncia dos usuarios.

A aplicacdo dos recursos do FUST seria possivel, para fazer face a totalidade dos
custos de provimento dos servicos em estabelecimentos de ensino e bibliotecas, com a
reducdo das contas de servicos com o objetivo de ampliar o acesso por parte da populacéo
carente.

Tal beneficio, entretanto, deveria ser previsto como objeto de universalizacdo na
norma regulamentadora do Plano de Metas para Universalizacdo de Servicos de
TelecomunicacBes em Estabelecimentos de Ensino e Bibliotecas.

O uso dos recursos do FUST foi, também, considerado possivel no provimento de
servicos para 0s hospitais universitarios, uma vez que estes constituem, na verdade,
estabelecimentos de ensino que se confundem com as respectivas universidades, estando
amparados pela legislacdo. Ao contrario, 0 provimento de servicos para instituicbes de satde
n&o poderia ser coberto por recursos do FUST por falta de amparo na legislacao.

Os contratos de concessdo que seriam firmados com as prestadoras de servigos de
telecomunicagdes vencedoras das licitacbes poderiam prever a gradativa desoneracdo do
comprometimento do FUST.

Assim nasceu a ideia do Servigo de Comunicagdes Digitais — SCD.
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2.6 O Conteudo da Proposta do SCD

A ideia de criacdo de um novo servico foi encampada pela Anatel e resultou na
formulacdo da proposta de criacdo de um servico publico de telecomunicagdes. A proposta foi
articulada em um conjunto de trés consultas publicas que contemplavam a estrutura e 0s
regramentos do novo servigo:

Q) a Consulta Publica 480, de 24/11/2003 que propds o Regulamento do SCD;

(i)  a Consulta Publica 493, de 19 de janeiro de 2004 que propés o Plano Geral de

Outorgas do SCD e
(ili) a Consulta Publica 494 de 19/01/2004 que propds o Plano de Metas de
Universalizac¢do do SCD.
O anuncio do novo servigo foi veiculado pela imprensa especializada nos seguintes
termos:®
O Ministro das Comunicac¢es Miro Teixeira, informou nesta terca-feira, 9, que sera
colocada em consulta puablica entre os dias 5 de novembro e 15 de dezembro
préximos a minuta do decreto que criard 0 novo servigo de telecomunicacdes em
regime publico para o acesso a redes digitais de banda larga. Miro também informou
que o Ministério das Comunicagdes e a Anatel contrataram o CPgD para elaborar
estudo para a definicdo do Plano Geral de Outorgas para o0 novo servico, entre outras
regras dos contratos de concessdo. O servigo de acesso a redes de banda larga em
regime publico, aprovado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), viabilizara a
realizacdo de licitagdes para a aplicacdo dos recursos do FUST em projetos de
inclusdo digital, o que até agora ndo pode ser feito por uma série de contesta¢Bes na
Justica. A ideia do Minicom e da Anatel, contudo, é que o novo servigo ndo dependa
exclusivamente de recursos do FUST para se viabilizar economicamente e, portanto,
ser interessante para as empresas. O ministro Miro Teixeira fez a declaragéo durante

debate no seminério Telecomunicagdes - Competicdo e Politicas, promovido por
TELETIME, realizado em Sé&o Paulo.

2.6.1 A Proposta de Regulamento para o SCD

O Regulamento do Servico de Comunicacdes Digitais estabeleceu as condi¢bes de
prestacdo e uso do SCD definindo-o como o servico de telecomunicagdes de interesse
coletivo, a ser prestado no regime publico ou privado, em ambito nacional e internacional,
mediante concessao, permissao ou autorizag&o.

O SCD foi caracterizado como um servico que por meio de transporte de sinais
digitais permitiria 0 acesso as redes digitais de informacgdes destinadas ao acesso publico,

inclusive da Internet e incluiria obrigatoriamente:

% Novo servico publico entra em consulta em 5 de novembro. TELETIME NEWS, terca-feira, 9 de setembro de 2003, 12h2
Disponivel em: http://www.teletime.com.br/09/09/2003/novo-servico-publico-entra-em-consulta-em-5-de-
novembro/tt/43312/news.aspx. Acesso em 12/02/2012



http://www.teletime.com.br/09/09/2003/novo-servico-publico-entra-em-consulta-em-5-de-novembro/tt/43312/news.aspx
http://www.teletime.com.br/09/09/2003/novo-servico-publico-entra-em-consulta-em-5-de-novembro/tt/43312/news.aspx
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Q) conexd@o em banda larga nas interligacfes dos equipamentos terminais com
os provedores de acesso a redes digitais de informacdes e a Internet;
(i) acesso a redes digitais de informacéo e a Internet;

(iii) administracao e operacdo dos sistemas e dos servicos disponibilizados.

Como caracteristicas facultativas a proposta previa que o SCD poderia incluir:
Q) 0 provimento de equipamentos terminais para operacdo do Servico e
respectivos softwares que o viabilizassem e

(i) outros tipos de conex&o, nos termos da regulamentacao.

A proposta de regulamento do SCD apresentou vinte e quatro definicGes de termos e
conceitos que orientariam a prestacdo e uso do novo servigo. Estes conceitos e definicbes
diferenciavam-se daqueles que j& estavam no dominio publico no setor de telecomunicacGes
apenas pela insercdo da interface com o novo servi¢o. Operou-se uma adaptacdo dos termos,
conceitos e definicdes existentes que passariam a valer, também, para o servico em proposta.
Por exemplo, Terminal de Uso Publico — TUP ou Terminal de Acesso Pablico — TAP ja eram
definicBes existentes, mas seriam, também, os terminais que permitiriam o uso do SCD.

As prestadoras do SCD poderiam utilizar na prestacdo do novo servi¢o equipamentos
que ndo lhe pertencessem e poderiam contratar terceiros para execucdo de atividades
complementares ao servico.

O novo servico deveria ser obrigatoriamente prestado a assinante individual que
contratasse 0 servico junto a prestadora e a qualquer pessoa em instalaces de uso publico
utilizando o TUP ou o TAP.

Para uso do servico pelo usuario nas localidades dentro da area de prestacdo, seria
celebrado o contrato de prestacdo de servico, mas para uso do servico fora da area de
prestacdo seria preciso um acordo comercial em contrato especifico entre prestadora e
assinante.

O servigo deveria ser oferecido em classes de atendimento incluindo velocidades
minimas de acesso, associadas a um plano de servigo basico com oferta obrigatoria dentro da
area de prestacao.

As condicdes gerais para a prestacdo do SCD incluiam a responsabilidade da
prestadora pela exploracdo e execucdo do servigo e pelo correto funcionamento da rede de

suporte, mesmo que fosse uma rede pertencente a terceiros, com direito de regresso.
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A proposta previu que os parametros e indicadores de qualidade seriam definidos em
um Plano Geral de Metas de Qualidade do SCD, mas independentemente disso, definiu
parametros de qualidade para a prestacéo do servico incluindo: o fornecimento de sinais com
caracteristicas adequadas, a disponibilidade do servico nos indices contratados, a divulgacéo
prévia aos consumidores de alteracBes nas condicdes de uso do servigo, a rapidez no
atendimento as demandas dos usuérios, o numero de reclamacBes e o fornecimento de
informacdes necessarias a obtencdo dos indicadores de qualidade.

Os direitos e deveres da prestadora do SCD também foram tratados na proposta do
novo servico. Além dos direitos e deveres ja previstos na regulamentacdo aplicavel aos
servigos de telecomunicaces, a prestadora do SCD teria 0s seguintes deveres:

Q) ndo recusar o atendimento a entidades localizadas na area de prestacéo do
servigo, nem impor condi¢des discriminatdrias;

(i) tornar disponiveis, com antecedéncia razoavel, informacgdes relativas a
tarifas, precos e condicOes de uso do servico, bem como suas alteracoes;

(iii) descontar do valor cobrado pelo servico o valor equivalente ao servico
interrompido ou degradado;

(iv) tornar disponiveis informagBes sobre caracteristicas e especificacOes
técnicas dos terminais necessérias a conexdo de rede, sendo-lhe vedada a
recusa a conectar equipamentos, sem justificativa técnica comprovada;

(V) prestar esclarecimentos, de pronto e livre de 6nus, em face a suas
reclamacdes relativas ao uso dos servicos;

(vi) observar 0s parametros de qualidade pertinentes a prestacdo do servico e a
operacdo da rede;

(vii) observar as leis e normas técnicas relativas a construcdo e utilizacdo de
infraestruturas;

(viii)  prestar a Anatel, sempre que solicitado, informacGes técnico-operacionais
ou econdmicas, em particular as relativas ao nimero de assinantes, a area
de prestacdo e aos valores aferidos pela prestadora em relacdo aos
parametros e indicadores de qualidade, bem como franquear aos
representantes da Anatel o acesso a suas instalacbes ou a documentacao,
quando solicitado;

(ix) manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais da prestadora, a

identificacdo dos diretores e responsaveis, e a composicao acionaria;



(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)

(xix)

(xx)

manter, durante todo o periodo de exploracdo do servigo, as condi¢des
subjetivas,aferidas pela Anatel;

cumprir e fazer cumprir este Regulamento, as leis e as demais normas
editadas pela Anatel;

utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita
pela Anatel;

somente ativar EstacGes de Telecomunicacdes com licenca expedida ou
aceita pela Anatel,

informar, esclarecer e oferecer dados a todos os interessados, sobre o
direito de livre opcéo e vinculagdo ao Plano Basico de Servico;

ofertar, de forma ndo discriminatdria, seus Planos Alternativos de Servico;
prover 0s pontos de interconexdo nos termos exigidos na regulamentacao;

garantir aos usuarios a possibilidade de selecionar a prestadora, nas
hipoteses e condigdes previstas na regulamentacéo;

manter registros contabeis separados para o SCD, caso explore mais de
um servico de telecomunicacoes;

observar em seus registros contabeis o Plano de Contas Padrdo para 0s
Servicos de Telecomunicacdes editado pela Anatel,

publicar, anualmente, independente do regime juridico a que esteja sujeita,
balango e demonstracdes financeiras levantadas ao final de cada exercicio
social, observadas as disposicbes da legislacdo vigente e da

regulamentacdo da Anatel.

Os deveres da prestadora do SCD incluiam, também:

(i)

(i)

(iii)

o fornecimento a outras prestadoras de servicos de telecomunicagdes de
informagdes sobre os Assinantes, constantes de sua base cadastral e
necessarias a prestacdo de servigos nos termos da regulamentacao;

a comunicacao ao publico em geral e a seus Assinantes das interrupgdes
na prestacdo do servigo, seus motivos e as providéncias adotadas para o
seu restabelecimento.

acesso aos servicos publicos de emergéncia, incluindo o dever de colocar
0 SCD a disposicao das autoridades e dos agentes da defesa civil no caso
de calamidade publica, todos os meios, sistemas para dar suporte ou

amparar populacdes atingidas.
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(iv) portabilidade de Cddigo de Acesso.

(v) previsdo, nos contratos de comodato, leasing ou locagdo, no SCD em
regime publico de clausulas de sub-rogacdo a Unido dos direitos
especificados no contrato de concessdo, de forma a assegurar a
continuidade dos servicos.

Relativamente aos direitos, além do direito de explorar o SCD de acordo com a
regulamentacédo, durante o prazo de vigéncia da outorga, a proposta previa que nao haveria
direito adquirido a permanéncia das condicGes vigentes na ocasido da outorga e que novos
condicionamentos impostos por lei ou pela regulamentacdo deveriam ser observados pela
prestadora do SCD, mas assegurava prazo para adaptacao a esses novos condicionamentos.

Para as prestadoras a proposta previa, também, os direitos abrangidos no seguinte
rol:

(i) denunciar concorréncia desleal e desobediéncia das normas legais e
regulamentares em vigor por parte das outras prestadoras;

(ii) explorar industrialmente os meios afetos a prestacéo do servico de forma nao
discriminatoria, observado a Lei Geral e a regulamentacao;

(iii) receber tratamento isondmico em matéria de precos, tarifas, condi¢bes de
interconexdo e de uso de rede e acordos para atendimento de usuarios
visitantes;

(iv) contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias

ou complementares ao servico.

A proposta assegurava ao usudrio, além dos direitos ja previstos na regulamentacgdo e
na legislacdo aplicavel, em especial a legislacdo de consumo, os direitos seguintes:

Q) acesso ao servico, em todo o territério nacional,

(i) liberdade de escolha da prestadora;

(iii)  tratamento ndo discriminatorio, quanto as condi¢fes de acesso e uso do
Servico;

(iv)  informacdo adequada sobre as condicOes de prestacdo do servico, em suas
varias aplicaces, facilidades adicionais contratadas e respectivos precos;

(V) inviolabilidade e segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipdteses e
condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacGes;

(vi)  conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condigdes de prestacdo

do servico;



(vii)

(viii)

(ix)
(x)

(xi)
(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)

(xix)

(xx)

(xxi)

O uso
deveres:

()

(i)

(iii)
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cancelamento ou interrupgdo do servigo prestado, a qualquer tempo e sem 6nus
adicional;

ndo suspensdo do servico sem solicitacdo, ressalvada a hipdtese de débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou descumprimento de deveres;

prévio conhecimento das condigdes de suspensdo do servico;

respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus
dados pessoais pela prestadora;

resposta eficiente e pronta as suas reclamacoes, pela prestadora;
encaminhamento de reclamacGes ou representacdes contra a prestadora, junto a
Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

reparacao pelos danos causados pela violagcdo dos seus direitos;

ndo divulgacdo ou informacdo do seu nome, nem do seu codigo de acesso,
mediante solicitacdo e de forma gratuita;

substituicdo e portabilidade de codigo de acesso;

ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam
de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer
condicdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do
Servigo;

ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servicos, a
partir da purgacdo da mora;

ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso
a comodidades ou utilidades solicitadas;

livre escolha e opcdo do Plano de Servico ao qual estard vinculado dentre os
oferecidos pela prestadora;

continuidade do servico pelo prazo contratual,

recebimento de documento de cobranga com discriminacdo dos valores

cobrados.

do SCD dependeria, também, do cumprimento, pelo usuario, dos seguintes

preservar os bens da prestadora e aqueles voltados a utilizagao do publico;
providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalacéo e
funcionamento de equipamentos da prestadora;

somente conectar a rede da prestadora equipamentos e materiais certificados;
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(iv)  levar ao conhecimento do Poder Publico e da prestadora as irregularidades de
que tenha conhecimento, referentes ao SCD;
(V) cumprir as obrigacGes fixadas no contrato de prestagdo do SCD, em especial,

efetuar o pagamento referente a prestacao do servico;

As regras do novo servico previam o uso do SCD por meio da contratacdo de plano de
servico pelo assinante e, também, o seu uso em instalacdo destinada ao uso publico em geral.

A proposta considerava que o vinculo contratual do assinante com o servico se daria
no ato da adesdo ao plano de servi¢co que deveria ser homologado pela Anatel e s6 poderia ser
ofertado com garantia de ativacéo e disponibilidade imediata do servigo.

O contrato de prestacdo do SCD deveria ser previamente aprovado pela Anatel e
colocado a disposicdo do publico para consulta por meio eletrénico ou outro meio de acesso
facil e gratuito.

Este contrato poderia ser rescindido a pedido do assinante, a qualquer tempo ou por
iniciativa da prestadora, ante o descumprimento comprovado, por parte do assinante, das
obrigacBGes contratuais ou regulamentares e deveria obrigatoriamente conter as clausulas
seguintes:

(i)  descricdo do seu objeto;

(i)  qualidade do servigo ofertado;

(iii)  multas e outros encargos moratdrios aplicaveis;

(iv) sancdes por ma utilizacdo do servico;

(v)  descricdo do sistema de atendimento da prestadora;

(vi) hipdteses de rescisdo do Contrato de Prestacdo do SCD e de suspensao dos
Servigos;

(vii) descricdo do procedimento de contestacdo de débitos;

(viii) condicGes de alteracdo dos Codigos de Acesso;

(ix) codigos de acesso e enderecos do setor de informacéo da prestadora;

(x)  critérios para reajuste de pregos;

(xi) direitos e deveres do assinante e da prestadora do servico.

A prestadora do SCD deveria fornecer previamente a prestacao do servigo os seguintes
documentos e informagdes:
(i)  copiado contrato e dos planos de servigo,

(it)  informacgéo do cddigo de acesso,
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(iii) explicacdes sobre a forma de pagamento pela utilizacdo do servico;

(iv) localidade a qual estd associada a Estacdo de Telecomunica¢bes do usuério;
explicacOes para 0 bom entendimento da conta de servicos e

(v) explicacbes para a correta utilizacdo do servico e suas comodidades e

facilidades.

As tarifas e 0s precos poderiam variar de acordo com as caracteristicas técnicas, custos
especificos, comodidades e facilidades, mas deveriam ser justos, equanimes e n&o
discriminatorios, com valores divulgados a populacdo. A proposta admitia a oferta de
descontos desde que a reducdo ndo fosse baseada em critérios subjetivos e que fosse
observado o principio da livre e justa competicao.

A proposta previa a operacao integrada das redes e 0 seu uso com base no principio da
livre circulagcdo com interconexdo obrigatdria entre as redes de suporte do SCD e as de outros
servigos de interesse coletivo, com remuneracdo disciplinada pela Anatel em instrumento
especifico.

A prestadora do SCD teria o direito ao uso dos elementos de rede de outras
prestadoras de servigos de telecomunicacOes e, em contrapartida, teria a obrigacdo de
possibilitar o uso de suas redes pelas redes congéneres de outras prestadoras de forma nao
discriminatoria e a precos e condi¢des justos e razoaveis.

A proposta assegurava as Prestadoras de SCD seu direito ao compartilhamento de
infraestrutura, bem como ao uso de postes, dutos, condutos e serviddes pertencentes ou
controlados por outras prestadoras.

Somente poderiam ser utilizados equipamentos e materiais com certificacdo, expedida
ou aceita pela Agéncia Reguladora.

A Agéncia Reguladora, segundo proposta, estabeleceria regras para o uso das redes do
SCD no provimento de servicos de valor adicionado —SVA e trataria, também, do
relacionamento entre provedores destes servicos e as prestadoras do SCD.

A convergéncia tecnoldgica foi protegida quando a proposta do SCD previu que as
redes de telecomunicacdes, plataformas e equipamentos terminais associados ao SCD
deveriam fazer uso de tecnologias e sistemas que facilitassem a convergéncia e o uso de
tecnologia da informagao.

Como caracteristicas operacionais para 0 SCD, a proposta previa que 0 Novo Servico
deveria estar disponivel a todos os usuarios de forma bidirecional, continua e ininterrupta,

permitindo que as estagdes de telecomunicagdes dos usuarios recebessem e originassem
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automaticamente e em qualquer ponto da Area de Prestacdo do Servigo, conexdes para
qualquer outro Usuario de servico de telecomunicagdes de interesse coletivo.

Para a protecdo do sigilo e da confidencialidade de dados inerentes aos servicos de
telecomunicacgdes a proposta previu para a prestadora do SCD a obrigacdo de empregar todos
0s meios e tecnologias necessarias. Por outro lado 0s equipamentos e sistemas necessarios a
eventual ou permanente suspensdo do sigilo e confidencialidade deveriam integrar a
plataforma da prestadora do SCD, que arcaria com 0s respectivos custos, com condi¢fes
técnicas estabelecidas pela Anatel. A prestadora do SCD caberia tornar disponiveis as
autoridades competentes os dados da suspensdo cujos custos operacionais poderiam ter carater
0Neroso.

Os usuarios seriam atendidos por centro de atendimento, com acesso direto gratuito
durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, com 0s enderecos dos postos de
servico e atendimento e os cddigos de acesso previamente divulgados pela prestadora do
SCD.

Segundo a proposta do SCD, o assinante seria responsavel pela instalacdo e
funcionamento adequado de sua rede interna.

A operagdo experimental foi admitida para teste e ajuste do sistema com anuéncia
prévia da Anatel, mediante pagamento de taxas de ativacdo de estacBes e coordenagdo das
frequéncias para evitar interferéncia ou restricdo a capacidade do sistema durante a operagdo
experimental.

As redes de suporte ao SCD utilizariam recursos de numeracdo com plano de
numeragdo que assegurasse a identificagdo dos elementos de rede envolvidos, incluindo a rede
de sinalizacdo e com os prefixos designados aos codigos de acesso dos assinantes do SCD
cadastrados em banco de dados mantido pela Anatel.

O SCD seria prestado em regides de fronteira, as localidades situadas no Brasil € no
pais fronteirico e seria, também, estendido obrigatoriamente a autoridades e a chefes de estado
estrangeiros, disponibilizando-se 0os meios necessarios para a adequada comunicacdo dos
usuarios vizinhos.

Para prestar o SCD o interessado deveria obter outorga do tipo concessao, permissao
ou autorizacao, conferida a titulo oneroso, sem carater de exclusividade, com valor e licitagdo
definidos pela Anatel.

O SCD no regime publico requereria a obtencdo de uma concessédo, que implicaria o

direito de uso das radiofrequéncias necessarias e somente poderia ser outorgada a empresa
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constituida segundo as leis brasileiras, com sede e administragdo no Pais, criada para explorar
exclusivamente os servigos de telecomunicacGes objeto da concessao.

O contrato de concessao atribuiria obrigacdes de universalizacdo e continuidade a
concessionaria, disciplinaria o regime dos bens reversiveis, as tarifas, a intervencdo e a
extingdo da concessdo e seria celebrado por prazo determinado, sujeitando-se a concessionéria
aos riscos empresariais, remunerando-se pela cobranca de tarifas dos usuérios, por outras
receitas alternativas, bem como pelo recebimento de recursos complementares, respondendo
diretamente pelas suas obrigacdes e prejuizos que causar. O descumprimento das obrigacoes
relacionadas a universalizacdo e a continuidade ensejaria a aplicacdo de san¢des de multa,
caducidade ou decretacdo de intervengdo, conforme o caso.

A exploracdo do SCD seria organizada segundo um Plano Geral de Outorgas do SCD,
que definiria a divisdo do Pais em areas de prestacdo, o nimero de prestadoras por area de
prestacdo, 0s prazos de vigéncia e 0s prazos para admissao de novas prestadoras do servico.

A Anatel poderia outorgar permissdo para prestacdo do SCD, no regime publico e em
carater transitorio, em face de situacdo excepcional comprometedora do funcionamento do
servico, mediante intervencdo na empresa concessionaria ou mediante outorga de nova
concesséo.

A prestacdo do SCD no regime privado se daria mediante autorizacdo da Agéncia,
implicando esta o direito de uso das radiofrequéncias necessarias. A autorizacdo seria
outorgada com base nos principios constitucionais da atividade econdmica, por prazo
indeterminado, sujeitando-se a autorizada aos riscos empresariais, remunerando-se pela
cobranca de precos acordados com o0s usuarios e respondendo diretamente pelas suas
obrigagdes e prejuizos que causasse.

Enquanto a concessdo abrangeria obrigacdes de universalizacdo e continuidade, a
autorizacdo sujeitaria a empresa a obrigacdes de cobertura e ao cumprimento de metas de
qualidade. O descumprimento de condi¢fes ou de compromissos assumidos, associados a
autorizacdo, sujeitaria a prestadora a san¢des de multa, suspensao temporaria ou caducidade.

Basicamente, a transferéncia da concessao ou das autorizacGes dependeria da anuéncia
prévia da Anatel. Ja o controle societario da autorizada poderia receber anuéncia posterior.
Nas concessdes 0 prazo de transferéncia somente comecaria a fluir apos sessenta meses do
inicio da operacgdo comercial e nas autorizagdes somente trinta e seis meses.

A prestadora de SCD teria 0 dever de prestar contas de sua gestdo e deveria permitir o

livre acesso da Agéncia Reguladora aos seus recursos técnicos e registros contabeis.
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2.6.2 A Proposta do Plano Geral de Outorgas do SCD

O Plano Geral de Outorgas do Servico de Comunicacdes Digitais— PGO-SCD dividiu
o territorio brasileiro em 11 (onze) areas de prestacdo de servico, segregadas, por sua vez em
setores que ndo seriam afetados por desmembramento ou incorporacdo de Municipio,
Territorio, Estado-membro ou Distrito Federal. O Quadro 4 indica as areas de prestacdo

pretendidas.

QUADRO 4
AREAS DE PRESTACAO

AREAS AREA GEOGRAFICA CORRESPONDENTE

I I aos Estados do Rio Grande do Sul, Sergipe e Alagoas

— 1 aos Estados de Santa Catarina, Paraiba e Rio Grande do Norte.
| — 1 aos Estados do Parana e Piaui

—/ v aos Estados de Sao Paulo, excluida a mesorregido de Sdao Paulo*, e Espirito Santo.
—/ A\ aos Estados do Par4a, Amapa e mesorregido de S&o Paulo*.
— v aos Estados de Minas Gerais e Mato Grosso do Sul.

| — Vil aos Estados do Rio de Janeiro, Acre, Amazonas e Roraima.

| m— Vil aos Estados do Mato Grosso e Ceara.

—/ 28 ao Distrito Federal e aos Estados de Goias e Maranhé&o.

— X aos Estados da Bahia e Rondoénia.

 — XI aos Estados de Tocantins e Pernambuco.

Mesorregido de S&o Paulo: corresponde aos Municipios de Aruja, Barueri, Bertioga, Biritiba-Mirim,
Caieiras, Cajamar, Carapicuiba, Cotia, Cubatéo, Diadema, Embu, Embu-Guagu, Ferraz de Vasconcelos,
Francisco Morato, Franco da Rocha, Guararema, Guaruja, Guarulhos, Itapecerica da Serra, ltapevi,
Itaquaquecetuba, Jandira, Juquitiba, Mairipora, Maua, Mogi das Cruzes, Osasco, Pirapora do Bom Jejus,
Poa, Prai Grande, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra, Salesépolis, Santa Isabel, Santana de Parnaiba,
Santo André, Santos, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Sdo Lourengo da Serra, S&o
Paulo, S&o Vicente, Suzano, Tabo&o da Serra e Vargem Grande Paulista.

Fonte: Anexo | da Consulta Puiblica 493 —Plano Geral de Outorgas do SCD

Cada area s6 poderia ser destinada a uma concessionaria, escolhida por meio de
licitacdo publica. A ideia, porém, era permitir que houvesse participagdo em mais de uma
area.

A exploracdo do SCD seria em regime de monopolio até 2009. S¢ a partir de entdo o
servico poderia ser prestado também em regime privado, isto é, sem obrigacbes de
universalizagéo.

A operadora do SCD teria a obrigacdo contratual de universalizar os meios de acesso
em todas as regides do Pais mediante dois tipos de demandas: a mandatdria (que incluiria os
estabelecimentos objeto de financiamento do FUST) e a comercial (sem repasse dos recursos
do FUST). *®

O Plano Geral de Outorgas viria proibir que qualquer prestadora, sua coligada,

controlada ou controladora, detivesse concessdo em mais de uma area de prestacao de servico,

% Release da Assessoria de Imprensa da Anatel de 6 de outubro de 2004 que informa o encaminhamento & Consulta
Puablicado texto da proposta de novo servigo para inclusao digital. Disponivel em:
http://www.wirelessbrasil.org/FUST/scd01.html#artigo>. Acesso em: 24/01/2012


http://www.wirelessbrasil.org/fust/scd01.html#artigo
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definindo-se coligagéo pelo percentual de participacdo no capital votante, percentual definido
em 20% da participacdo direta ou indireta.

Um dos objetivos da proposta do SCD seria fazer com que as areas do SCD néo
coincidissem com as atuais areas de prestacdo do STFC. Assim, pretendia atrair um volume
significativo de investimentos e de novos grupos de prestacdo de servigos com estimulo ao

uso e o compartilhamento das redes entre as detentoras da infraestrutura.

2.6.3 A Proposta do Plano Geral de Metas de Universalizacdo do SCD

O Plano Geral de Metas de Universalizagdo do SCD previu, inicialmente, que todos 0s
custos relacionados com o cumprimento das metas de universalizacdo seriam suportados,
exclusivamente, pelas concessionarias por elas responsaveis. Além disto, a proposta do SCD
previu que as obrigacdes de universalizagdo relativas aos objetivos do FUST poderiam ser
ressarcidas com os recursos complementares oriundos do Orcamento Geral da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios ou do FUST, observada a dotacdo orcamentaria
designada na lei orcamentaria anual da Unido e seus créditos adicionais.

Na proposta ficou previsto que a utilizagdo de recursos do FUST deveria ser realizada
na forma de ressarcimento, da parcela ndo recuperavel com a exploracgdo eficiente do servigo
e como contrapartida a prestacdo de servigos para atendimento as metas do Plano, considerada
a desoneracdo gradual de tais recursos, conforme disposto na legislacdo, nos respectivos
contratos de concessao e regulamentacao.

A Anatel poderia propor a revisdo das metas de universalizacdo, em face de avangos
tecnoldgicos e de necessidades de servicos pela sociedade e poderia, também, propor metas
complementares ou antecipacdo de metas estabelecidas, definindo, nestes casos, fontes para
seu financiamento.

O Plano Geral de Metas de Universalizagéo previu:

(1 metas de acessos, prevendo o percentual de atendimento relativamente a
populagéo da localidade a ser atendida e ao prazo de atendimento;

(i) metas de acessos para instituicdes de saude identificadas pelo Ministério da
Saude para integrar o Programa Saude;

(i)  metas de acessos para estabelecimentos de ensino para atender
exclusivamente as escolas publicas de ensino fundamental, de ensino médio e

instituicOes federais, estaduais e municipais de ensino profissionalizante,
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identificadas pelo Ministério da Educacdo para integrar o Programa
Educacéo;

(iv)  metas de acessos para bibliotecas, identificadas pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia para integrar o Programa Bibliotecas;

(v) metas de acessos para instituicfes de atendimento a pessoas portadoras de
necessidades especiais, identificadas pelo Ministério da Previdéncia Social
para integrar o Programa de Atendimento a Portadores de Necessidades
Especiais;

(vi) metas de acessos para regifes remotas e de fronteira identificadas pelo
Ministério da Defesa para integrar o Programa para Regides Remotas e de
Fronteira, com previsdo de atendimento da Estacdo Antartica Comandante
Ferraz — EACF para 1° de janeiro de 2006 e

(vii) metas de acessos para atender exclusivamente aos 6érgdos de seguranca

publica para integrar o Programa Seguranga Publica.

A reacdo das empresas atuantes no mercado de telecomunicagdes, delegadas do Poder

Concedente foi intensa nas contribuicdes as consultas publicas:*

Empresas interessadas em prestar o novo Servico de Comunicacgdes Digitais (SCD)
questionaram hoje, no seminario "O SCD e o desenvolvimento da banda larga no
Brasil", promovido pelo Jornal Telecom, as razfes que levaram a Anatel a criar um
plano de universalizagdo que atinge primeiro as comunidades distantes para depois
chegar aos grandes centros. 1sso, segundo a maioria dos presentes no evento,
aumenta o custo de operacdo em mais de 10 vezes. Se a regido ndo tem rede fixa e
tem que ser atendida por satélite, por exemplo, o custo é altissimo, quase dez vezes
maior, reclamou o diretor de regulamentacdo da Embratel, José Roberto Souza
Pinto. Em resposta, o assessor especial do Minicom, Marcio Wobhlers, afirmou que,
se forem levadas em consideracdo tecnologias como xDSL, realmente as empresas
tém razéo, o custo é alto, porém, existem outras tecnologias como Wi-Fi, WiMax e
MMDS, que viabilizam o projeto. Além disso, ele afirmou: o pobre custa caro e é
por isso que os recursos do FUST serdo destinados ao novo servico. O dinheiro
publico, de impostos como o FUST, ndo foi feito para a loégica de mercado. Pelo
contrario, ele vai realmente de encontro ao interesse das empresas, mas esta a favor
do interesse do Pais, completou. Para Souza Pinto e o diretor de regulamentacéo da
Telefénica, Wagner Heibel, o argumento de Wobhlers é invalido porque ha pobres
em todo o Pais, mas principalmente na periferia dos grandes centros. Se estes fossem
atendidos primeiro, teriamos o retorno sobre o investimento mais rapidamente e
poderiamos expandir o servico para regides mais remotas posteriormente, concluiu o
representante da Embratel.

40Disponl'vel em:http://www.teletime.com.br/15/03/2004/minicom-e-empresas-divergem-sobre-universalizacao-do-
scd/tt/46284/news.aspx. Acessado em 15/02/2012



http://www.teletime.com.br/15/03/2004/minicom-e-empresas-divergem-sobre-universalizacao-do-scd/tt/46284/news.aspx
http://www.teletime.com.br/15/03/2004/minicom-e-empresas-divergem-sobre-universalizacao-do-scd/tt/46284/news.aspx
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3. A PROPOSTA DO SCD COMO OBJETO DE PESQUISA: PERSPECTIVAS
METODOLOGICAS

Este capitulo 3 apresenta a proposta do servico de comunicagdes digitais como tema
de pesquisa, descrevendo o problema de pesquisa, 0 objetivo geral e as hipo6teses de
investigacdo em sua relacdo com a analise temética de conteudo e com os referenciais. O
capitulo argumenta que tanto a analise de conteudo quanto a teoria critica e a teoria geral do
estado sdo adequados a explicacdo do insucesso do SCD. De um lado porque ha no corpus
uma grande quantidade de dados primérios e de outro lado porque a metodologia hibrida é
consequéncia das exigéncias internas do objeto de pesquisa que se concretiza na tensdo entre
a necessidade de ampliacdo do acesso ao espaco virtual, a capacidade econdmica individual e

as condicdes do Estado e do mercado para operacionalizarem esta ampliacao.

3.1 Problematizacao

A Internet € um espaco de interacdo, com potencial inédito diante dos outros veiculos de
comunicacio. E um espaco de formacdo de redes, de circulacdo de fluxos de comunicacéo, e,
também, de comércio. A Internet abriga uma grande comunidade virtual onde circula livremente a
discussdo de questbes sociais, politicas e, sobretudo, individuais. Todavia, subjaz como
preocupacdo a duvida se a Internet consiste em um espago verdadeiramente democratico. Resta
ainda elucidar se gragas a Internet somos mesmo todos unidos como cidadaos do mundo, uma vez

que se trate de um espaco apropriado pelo capital, conforme expde Zizek:

(...) O que eu digo é que pensamos na Internet como um espago publico e aberto,
mas ela ndo é isso. E um espago privado. (...) E isso sempre estara vinculado a
alguma empresa. E uma falsa ilusdo de espaco plblico. E mais ou menos como um
shopping: € pablico, mas existe exclusdo. O espago € controlado por uma empresa,
estd dentro de uma cupula, controlado. (...)Tudo é permitido, mas nem tanto.
Recentemente, na China, eles proibiram na TV historias que tivessem viagens no
tempo e realidades alternativas. A explicacdo oficial é que a histéria é uma coisa
muito séria para ser submetida a esse tipo de ficcdo. Na verdade, eles tém medo de
que as pessoas possam simplesmente pensar que a realidade poderia ser diferente.
Aqui ndo temos esse tipo de controle, mas existem &areas onde ndo é possivel pensar
em realidades diferentes. (...) Nds achamos que quase tudo € possivel na tecnologia.
Viajar pelo espaco, clonar, fazer crescer drgdos, usar células-tronco. Mas, na
economia, se vocé propuser qualquer alternativa, eles dizem: N&o! E impossivel.
Vocé ndo pode nem pensar nisso. Até a esquerda aceita que a receita liberal, do jeito
que €, esta certa. (ZIZEK, 2011, paginas 166-167)
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A democracia, como regime politico, entre o que foi prometido e o que foi
efetivamente realizado deixou de cumprir algumas promessas dentre as quais se coloca a
ampliacdo dos espacos para exercicio da cidadania.

O acesso a Internet e as redes digitais de informacéo diz respeito a democracia e ao
papel do Estado em sua funcéo distributiva pela qual deve assegurar a igualdade. H& fatores
importantes a serem considerados na democratizagdo do acesso tais como a existéncia de
recursos financeiros, a intervencdo regulatoria, a existéncia de infraestrutura de redes,
servicos e a capacidade econémica dos usuarios.

Se o desenvolvimento da democracia é verificado ndo pelo nimero daqueles que tém o
direito de participar das decisdes que lhes dizem respeito, mas pelos espagos nos quais podem
exercer este direito € possivel dizer que ha na ampliacdo do uso da Internet um desafio ao
estado democrético de direito.

Um paradoxo é claro: ha uma incompatibilidade entre o nivel de evolucdo das
tecnologias digitais para comunicacdo em seus inimeros formatos e a efetiva oportunidade
digital aos usuarios. A necessidade de amplo acesso as redes digitais, representada pelo uso
intensivo da Internet e a alteracdo dos paradigmas da comunicagdo abriram a discussdo sobre
a inclusdo digital que passou a ocupar os debates publicos setoriais na busca dos recursos
fisicos, digitais, humanos, sociais, econdmicos e financeiros para sua concretizacao.

A pesquisa se concretizou nesta tenséo entre a necessidade de ampliacdo do acesso ao
espaco virtual, a capacidade econémica individual, a motivacdo do Estado para
operacionalizar esta ampliacdo e as condi¢cGes do mercado para prové-la.

Em termos de organizacdo do mercado de telecomunicagdes em 1997 com a
desestatizacdo e a privatizacdo das subsidiarias da Telebras erigiu-se o paradigma da
universalizacdo centrada no STFC prestado no regime publico e com exclusividade, pelas
concessionarias.

As concessionarias mantiveram em suas carteiras de servi¢cos, como parte de seu
legado, a autorizagdo para o SRTT, prestado em regime privado, 0 que permitiu a utilizacdo
secundaria das redes de suporte ao servico fixo para a introducdo da Linha Assimétrica
Digital de Assinante — ADSL, tecnologia inovadora de transporte de dados, um meio técnico
de acesso a Internet.

No ano de 2000 foi criado o FUST, fundo para o suprimento ou a cobertura
ressarcitivo-indenizatéria da execucdo de metas publicas de generalizacdo, no territorio
nacional, das atividades de telecomunicag6es. Em novembro desse mesmo ano o FUST foi

considerado instrumento importante na preparacao da sociedade brasileira para a era digital.
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O Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM foi criado em 2001 para permitir a
oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepgdo de informacgdes de qualquer
natureza. O processo de criacdo do SCM deixou claro que este servigo ndo se confundia com
o STFC, tendo a Anatel editado Simula elucidativa.** As concessionarias, entdo, migraram
para 0 novo servigo criado e passaram a oferecer 0 acesso a Internet em banda larga.

A questdo econdmica e a necessidade de inclusdo digital intensificaram as discussoes
acerca da aplicacdo do FUST que gerou em 2003 uma consulta do Ministro das
Comunicacbes, Miro Teixeira, ao TCU cuja resposta constituiu a situacdo provocadora da
concepgdo de um novo servico de telecomunicagdes.*” Nesse mesmo ano, considerando a
demanda da sociedade por melhores condicBes de acesso a servicos Internet, a Anatel lancou
a proposta do SCD, que € o tema desta pesquisa.

A proposta foi submetida & discussao publica, registrada pela imprensa:*®

Representantes de organizacdes ndo governamentais (ONGSs) presentes a audiéncia
publica realizada pela Anatel nesta quarta-feira, 28, no Rio de Janeiro, para debater
as regras do Servico de Comunicacdes Digitais (SCD), demandaram mais espaco
para as entidades no projeto. Um representante da Fase, ONG de defesa dos direitos
humanos, criticou a burocracia prevista no regulamento do SCD para que entidades
ndo governamentais sejam beneficiadas com o acesso a Internet. Além disso, foi
questionada a visdo da Anatel de que as escolas seriam um lugar mais adequado que
as ONGs para que a populagdo utilize computadores ligados a grande rede. O
argumento € de que as escolas tém poucos professores e, portanto, teriam
dificuldade de atender as comunidades locais fora do horario escolar. Também
foram feitas criticas a ma divulgacdo da audiéncia em si. O evento contou com a
participacdo de deficientes auditivos da entidade Associacdo Alvorada, que pediram
que os terminais do SCD sejam adaptados aos surdos e mudos. O superintendente de
universalizacdo da Anatel, Edmundo Matarazzo, garantiu que todos os terminais
serdo capacitados a atender pessoas com deficiéncia auditiva ou visual, através de
leitores de tela para cegos e conversores de audio para Libras, linguagem dos surdos
e mudos. Foram poucas as perguntas encaminhadas por representantes de empresas.
A Globalstar questionou o limite minimo de 64 Kbps de velocidade para os servigos
e a Vicom criticou o longo periodo reservado as concessionarias do SCD antes da
abertura do mercado para empresas autorizadas, prevista para 2009.

A proposta ndo avancou e o SCD néo foi criado. A pesquisa analisa as contribuicdes
as consultas publicas com o objetivo de proporcionar uma reflexdo acerca das possiveis

razdes e tendéncias indicativas da opg¢éo pela ndo criagdo do novo servigo. De um lado busca-

4 Simulan.° 6, de 24/01/2002 , D.O.U de 25/01/2002

*’No FUST sio depositados todo ano R$ 500 milhdes segundo informou o Ministro das Comunicagdes Paulo Bernardo em
marco de 2011, em debate ocorrido na Comissdao de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo, Comunicagdo e Informatica (CCT),
quando diversos senadores cobraram a aplicagdo de recursos do FUST na instalagdo de infraestrutura necessaria a ampliagao
da banda larga no Pais. Disponivel em: <http://www.senado.gov.br/noticias/senadores-querem-recursos-do-FUST-investidos-
em-banda-larga.aspx>. Acesso em: 24/01/2012

0ONGs querem acesso ao novo servico. Teletime News, quarta-feira, 28 de janeiro de 2004, 18h47. www.teletime.com.br.
Disponivel em: http://www.teletime.com.br/28/01/2004/0ngs-guerem-acesso-a0-novo-servico/tt/45571/news.aspx. Acessado
em 15/02/2012
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se conhecer 0 posicionamento dos varios segmentos quanto ao papel do Estado e de outro
busca-se verificar como as contribuigdes tratam a democratizacdo do acesso a Internet.

Duas foram as hipoteses de investigacdo. A primeira hipdtese diz respeito a relacéo
entre 0 Estado e o mercado. As contribuicGes apresentadas a proposta do SCD estariam
consolidando o fechamento do campo de atuacédo estatal no setor de telecomunicacdes, isto &,
provavelmente na proposta do SCD o Estado teria ido além de seu papel regulador e
fiscalizador. A segunda hipotese diz respeito a relacdo entre tecnologia e democracia. O
enfoque da pesquisa nos aspectos técnicos e na tecnologia teria a funcdo de fornecer a
investigacdo pardmetros para verificar como a democratiza¢do do acesso a Internet foi vista
pelos diversos segmentos que apresentaram contribuicGes e se esse enfoque encobre o carater
politico das contribuicdes. Isto é, seria possivel estabelecer no que diz respeito aos aspectos

técnicos, graus de democratizacdo na concepcao da proposta.

3.2. Andlise de Conteudo em uma Metodologia Hibrida

Para atingir o objetivo geral da pesquisa foi adotada uma metodologia hibrida. O
estudo empirico foi combinado com técnicas de analise qualitativa e com a metodologia
principal aplicada que foi a andlise tematica de contetdo. Esta metodologia principal tem
suporte no pensamento de Bardin:

A definicdo de andlise de contelido dada por Berelson, ha cerca de uns vinte anos
atrés, continua a ser ponto de partida para as explica¢cdes que todos os principiantes
reclamam, tendo-a ele definido do seguinte modo: “uma técnica de investigagdo que
através de uma descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do conteddo manifesto
das comunicaces, tem por finalidade a interpretacdo destas mesmas comunicagdes
(sic). (BARDIN, 1979, p. 36).

Em uma visdo geral, a andlise de contetdo aplica-se a analise de sistemas, normas,
indices e sintomas, representacdes linguisticas, comunicagdes e processos institucionais. Nos
processos institucionais as mensagens desempenham funcdes dentro das organizagdes e das
instituicdes sociais e as contribuicdes as consultas publicas sdo mensagens que, de fato
cumprem fungdes no ambiente normativo das telecomunicacdes.

Uma vez que o corpus da pesquisa compreende as falas de contribuidores as consultas
publicas, buscou-se, inicialmente, a realizacdo de um estudo empirico. A anélise das unidades
de informacéo foi orientada pela exegese do corpus a partir das questdes basicas seguintes: a)

sobre qué o contribuidor esta falando? b) quais sdo 0s temas secundarios e o tema principal da
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contribuicdo? c) como o contribuidor fundamenta as suas afirmagdes? d) é possivel conhecer
0 posicionamento do contribuidor frente a proposta do SCD?

As questdes basicas foram utilizadas no desmembramento das unidades de informacao
em unidades de significado. Assim, o desvio do olhar para outros significados contidos nas
falas dos contribuidores se deu em uma perspectiva que reuniu o “compromisso com
afirmacdes controldveis, contra especulacdes perdidas” (DEMO, 1985, apud SANTAELLA,
2001, p. 146) com a busca de interpretacfes e significados importantes para a avaliacdo do
problema de pesquisa, como ensina Santaella:

(...) Mas, uma vez que aquilo que é mais relevante ndo se manifesta a primeira vista,
havendo, além do mais, muitas dimensfes dos fendmenos que sdo refratarias a

mensuracao, a dedicagdo empirica ndo pode se restringir ao nivel superficial, sempre
mais facil de ser mensurado. (SANTAELLA, 2001, p. 146)

A busca de significados relevantes a partir da exegese das contribuicbes passou
necessariamente pela avaliacdo qualitativa, que inclui uma percepcdo subjetiva do mundo
real, sem excluir a légica do empirismo, considerado por Althusser como uma tentacéo:

E preciso um esforco real pra resistir as tentagdes do empirismo para o qual apenas
existem objetos reais-concretos, para aceitarmos criticar as suas evidéncias

ideoldgicas, para as criticarmos verdadeiramente, e para nos situarmos ao nivel da
teoria, isto é, dos seu objetos formais-abstratos. (ALTHUSSER, 1978:35).

Ensina Santaella que as opcOes tedricas nascem das exigéncias internas que o objeto
da pesquisa cria. As consultas publicas do SCD, objeto da pesquisa apresentam duas
exigéncias internas: a primeira é o papel do Estado, incumbido do equilibrio entre eficiéncia e
equidade no atendimento de demandas sociais e na preservacdo das regras do modelo
institucional e a segunda é a tecnologia como fator que orienta a conformacao de um servigo
de telecomunicaces e a configuracdo do proprio mercado.

A pesquisa, entdo, tomou como referenciais tedricos a teoria geral do estado e a teoria
critica. A teoria geral do estado se ajusta ao objeto da pesquisa porque as consultas publicas
sdo um canal de discussao oficial instituido pelo Estado que reflete o ideal de participacdo
tipico de um regime democréatico e a teoria critica se relaciona com a vis&o critica que se
projeta sobre o Estado a partir da oposicdo ao determinismo econémico.

As demandas sociais e a eficiéncia do Estado refletem questbes publicas e a teoria
critica tem um compromisso renovado com as praticas sociais e com as questdes publicas. Seu
objetivo € promover a reflexividade e uma nova base para a praxis, que une a teoria e a
pratica, para um desfecho emancipatério, realizando uma oposicdo ao determinismo
econémico. (PAES DE PAULA, 2008, p. 39).
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3.2.1 Constitui¢do do Corpus

O corpus da pesquisa compreendeu, entdo, 1.129 contribuicdes as consultas publicas
480, 493 e 494 lancadas em 2003 e 2004 e extraidas em 11 de julho de 2011 via download da
pagina da Anatel, no seguinte endereco: www.anatel.gov.br.

A sele¢do do corpus obedeceu as regras do método de anélise de contetdo.

Uma vez definido o campo do corpus, que € o processo institucional de realizacao das
consultas puablicas, todas as contribuicbes efetuadas no sistema online e disponiveis ao
publico (regra da exaustividade) foram selecionadas para fins de codificacdo, classificacdo e
categorizacdo, dado que nelas estdo as mensagens que poderiam explicar o insucesso da
proposta do SCD (regra da pertinéncia). As contribui¢fes as consultas publicas foram obtidas
de forma idéntica e na mesma data (regra da homogeneidade). Apesar de a Anatel ter recebido
contribuicbes por outros meios (carta e email) as contribuicdes extraidas do “site” da Agéncia
constituem amostra significativa, pois 0 maior nimero de contribui¢cbes foi efetuado no
sistema online (regra da representatividade) de acordo com o0s numeros da prépria Agéncia

como se vé da Tabela 1.

TABELA 1
CANAIS DE CONTRIBUICAO
Contribuicoes Quantidade Percentual
Email 118 8,5%
Carta 143 10,3%
Sistema OnLine 1.132 81,3%
Total Geral 1393 100,0%

Fonte: INFORME ANATEL UNPCP/UNPC/SUN 032, de 08/09/2004 (Processo n® SICAP 200390234162)

A decisdo pela utilizagdo exclusiva das 1.129 contribuigdes as consultas publicas teve
como fundamento a necessidade de circunscrever o universo de dados a um conjunto que
expressasse 0 papel da sociedade no instrumento de participacdo institucionalizado pela
legislagdo e pela regulamentacdo. Apesar de transcorridos oito anos desde o inicio das
consultas publicas, o impacto do tempo na consisténcia do corpus é irrelevante porque a

analise incidiu sobre opinides registradas no sistema online, inalteraveis, portanto.


http://www.anatel.gov.br/
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Os Procedimentos Administrativos n. 53000.046501/2004 e SICAP n. 200390234162
obtidos na Anatel, além de avisos, acordaos, informes do Ministério das Comunicagdes e do
Tribunal de Contas da Unido serviram como fontes suplementares de consulta. O recurso a
imprensa especializada foi mantido, como instrumento suplementar de interpretacéo,

confirmatdrio da conjuntura e das reagdes a proposta.

3.2.2 Mapeamento dos Contetdos

O plano inicial da pesquisa previu 0s seguintes passos: (a) leitura pormenorizada das
consultas publicas; (b) decomposicdo do contetdo das consultas publicas em categorias de
analise; (c) reagrupamento das categorias de analise em categorias tematicas; (d) analise das
categorias e (e) conclusoes.

A leitura pormenorizada iniciou-se com a leitura dos textos-secos, isto €, dos textos
como propostos pela Anatel. Estes foram avaliados tendo como referéncia a estrutura dos
documentos submetidos a discussdo publica.

As contribuicbes e comentarios que foram analisados na pesquisa incidiram sobre os
artigos, paragrafos, incisos e anexos da proposta que compBem sua estrutura, conforme

registrado na Tabela 2.

TABELA 2
ESTRUTURA DAS CONSULTAS PUBLICAS

CP TITULOS CAPITULOS  SEGOES ARTIGOS  PARAGRAFOS  INCISOS ANEXOS
480 8 27 2 90 25 137 0
493 0 0 0 14 3 0 2
494 0 0 0 23 8 31 0
TOTAL 8 27 2 127 36 168 2

Os dispositivos, isto é, os itens da estrutura das consultas publicas submetidos a
discussdao publica sobre os quais incidiu namero significativo de comentarios foram avaliados
pela Anatel. Desta avaliagdo foram extraidos os cinco percentuais mais elevados indicando-se
0s assuntos tratados em cada um dos dispositivos, o que permitiu uma visdo preliminar dos
temas criticos e das tematicas mais frequentes. Esta visdo € atil porque confirma que a opgéo
pela ndo criacdo do servigco ocorreu pela miriade de problemas diversos apresentados pela

roposta do novo servico. Esta confirmacdo se encontra na coluna “outros” que Se apresentou
¢ Y q
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em todas as consultas publicas com percentual bem mais elevado do que o0s temas

propriamente ditos. A avaliagdo encontra-se registrada na Tabela 3

TABELA 3
CONTRIBUICOES POR ARTIGO
CONSULTA PUBLICA 480 CONSULTA PUBLICA 493 CONSULTA PUBLICA 494
Regulamento Outorgas Universalizagdo
Artigo Tema % Artigo Tema % Artigo Tema %

3° Definicbes 10% 3° Direitos Prestadora 17% 6° Definicbes 13%
4° Escopo SCD 6% 4° Areas Prestacdo 14% 7° Prazos Atendimento 11%

Acesso
11° Obrigagdes 5% 2° Definigao do SCD 11% 9° Atendimento Localidades 10%

Prestadora SCD
19° Direitos Usuario 5% 10° Reserva de mercado 8% 3° Obrigagdes 9%
SCD Regime Privado Universalizagdo da Lei do

FUST

38° Sigilo 3% 10 Objeto do Plano % 16° Quantidade Terminais em %
Bibliotecas

Outros Diversos 61% Outros Diversos 24% Outros Diversos 33%

FONTE: Quadro Elaborado com base no Relatério da Anatel intitulado Resultados das Consultas Publicas fornecido pela biblioteca da
Agéncia como anexo em fls. ndo numeradas ao Processo Administrativo n° 53000.046501/2004.

Na analise verificou-se uma repeticdo de contetdos nas contribuicées, inclusive

entre uma consulta e outra, 0 que ocorreu porque muitos contribuidores prepararam seus

aportes uma unica vez e os replicaram em dispositivos da estrutura que julgaram importante

enfatizar. O proprio conteudo dos artigos também induz a repeticdo das contribuicGes, por

exemplo, as categorias tematicas areas de prestacdo e universalizacdo sdo comentadas nédo

somente nas consultas pablicas 493 e 494 que tratam das outorgas e da universalizacdo

respectivamente, mas, também, na consulta publica 480. Esse fato ndo prejudicou a andlise

qualitativa, ao contréario, serviu para reforcar as tematicas mais frequentes.

A consulta publica 480 concentrou o conteddo tematico mais relevante porque € a

consulta que propGe o regulamento do novo servico e contém uma quantidade maior de itens

levados a discussdo publica, conforme demonstrado na Tabela 4.

Consulta Publica

CP 480
CP 493
CP 494

Total Geral

Fonte:
200390234162)

TABELA 4

Quantidade

836
96
200
1132

CONTRIBUIGOES POR CONSULTA PUBLICA

INFORME ANATEL UNPCP/UNPC/SUN 032, de 08/09/2004

Percentual
74%
8%
18%
100,0%

(Processo n° SICAP
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Em um segundo momento da leitura pormenorizada das consultas publicas, fez-se a

identificacdo, a segmentacao e a codificacdo dos segmentos, demonstradas no Quadro 5.

'QUADRO 5
SEGMENTAGAO DE CONTRIBUIDORES

SEGMENTAGAO DE CONTRIBUIDORES

SEGMENTO A - EMPRESAS Este segmento abrange todos os contribuidores que se
identificaram como empresas, inclusive os provedores,
independentemente de serem prestadoras de servicos de
telecomunicagoes.

SEGMENTO B - ASSOCIAGOES  Este segmento abrange todos os contribuidores que se
identificaram como associagdes, havendo uma uniformidade nesta
categoria, pois todas as associagdes sdo empresariais.

SEGMENTO C - ADVOGADOS E  Este segmento abrange todos os contribuidores que se

CONSULTORIAS identificaram como advogados ou consultores, ndo tendo sido
possivel afirmar que os advogados e consultores tenham sido
contratados por empresa para apresentar as contribuicdes, pois
todos falam por si mesmos.

SEGMENTO D - PESSOA FISICA  Este segmento abrange todos os contribuidores que se
identificaram como pessoa natural, desvinculadas de qualquer
outro segmento, independentemente de terem sido identificadas
ocorréncias de pessoas fisicas com atuagdo relevante em nivel
governamental no tema da inclus&o digital.

SEGMENTO E - ORGANIZAGOES Este segmento abrange todos os contribuidores que se

SOCIAIS E ORGAOS PUBLICOS identificaram como organizagdes sociais e 6rgdos pblicos, pois a
entidade de classe identificada é uma autarquia.

Foram quantificadas as contribuicGes apresentadas por cada segmento com a
totalizacdo demonstrada abaixo:

TABELA 5
CONTRIBUICOES POR SEGMENTO

CONTRIBUIDOR CP 480 CP 493 CP 494
CATEGORIAE IDENTIFICAGAO Regulamento  PGO-SCD PGMU-SCD  TOTAL GERAL
QUANTIDADE
A 34 Empresas 289 51 62 402
B 08  Associagdes 335 29 71 435
c 06  Advogados e Consultores 100 10 28 138
D 28  Pessoa Fisica 91 3 33 127
E 05  Organizagbes Sociais 20 2 5 27
Orgédos Publicos
TOTAL 81 835 95 199 1129

Os numeros da pesquisa incluem somente as contribuigdes as consultas publicas ON LINE
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Efetuou-se, entdo, a transcricdo das contribui¢bes. A opcéao pela ndo criagdo do SCD é
um efeito indesejado e as possiveis causas foram identificadas com base na segregacdo em
temas secundarios, temas principais, categorias tematicas, subcategorias e categorias de
analise.

Uma vez que a contribuicdo é composta de uma sugestdo e de uma justificativa,
decidiu-se reunir na transcrigdo a sugestao e a justificativa pois a contribuicdo ndo fica clara
apenas com a sugestdo, sendo explicada pela justificativa. Além disso, a andlise ficaria
incompleta sem as justificativas, pois em algumas situacdes a justificativa se tornou mais
importante do que a sugesto de alteracio. E o caso da Contribui¢do n° 3 da Consulta Publica
n° 480:

Contribuicdo: Solicitamos a expedicdo de norma referente ao acesso a Internet via
Dial Up ja preconizada na Consulta Publica 417

Justificativa: O SCD ndo substitui a prestacdo de SVA via dial up.
Consequentemente, a Anatel devera resgatar, com urgéncia, a CP n° 417, para
viabilizar a inclusdo digital, também, por intermédio do acesso analégico (dial up).
Esta inclusdo s6 sera completa se se garantir, dentre outras formas, acesso com tarifa
Unica mensal para acesso a Internet flat fee - (com o pre¢o méaximo sugerido de R$
20,00, conforme ja praticado pela Telefonica em Sédo José dos Campos), bem como
o encaminhamento de chamadas aos PASIs via numeragdo ndo geografica (0i00).
(CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 3)

Cada contribuicdo foi tomada como uma unidade de informacdo, sobre as quais
incidiram as perguntas basicas descritas. A contribui¢do transcrita (sugestdo e justificativa)
deu origem a uma ou a vérias unidades de significado. As contribui¢des n°® 3 e 4 da Consulta
Publica n° 480, exemplificam como foi feita a leitura e a transcricdo conforme demonstrado

no Quadro 6.

QUADRO 6
TRANSCRIGAO DAS CONTRIBUIGOES

ONDE  QUEM COMO e POR QUE (o SCD néo Deu Certo?)
480/3 A 3 -Unidades de Significado

1. O SCD n&o substitui a prestagdo de SVA analdgico (via dial up).

2. Anatel devera com urgéncia viabilizar (norma) a inclusdo digital, também, pelo
acesso analdgico (dial up).

3. Ainclusdo s6 sera completa se for garantida, dentre outras formas, acesso com
tarifa Unica mensal para acesso a Internet e encaminhamento de chamadas aos
PASIs via numeragao ndo geogréfica (0i00).

480/4 A 1 -Unidade de Significado
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A iniciativa da Agéncia € importante para desenvolver um servigo que objetiva proporcionar a
inclus&o digital em nosso pais.

Foram extraidas das 1.129 contribui¢bes o total de 1478 unidades de significado.
Subtrairam-se deste total as contribui¢es vazias, isto €, aquelas em que o contribuidor se
identificou, mas ndo aportou nenhum conteudo (5); as contribui¢des repetidas, isto €, aquelas
que sdo idénticas a uma contribuicdo unica de um unico segmento que foi reforcada repetidas
vezes sempre que aquele contribuidor se manifestou (387) e as contribuicdes inserviveis, isto
é, aquelas em que nédo foi possivel conhecer corretamente a identidade do contribuidor ou
aquelas em que o contribuidor pretende complementar o dispositivo mas ndo € claro quanto a
complementacdo (31), resultando em 1055 unidades de significado que passaram a ser 0s
fatores estatisticos de referéncia para a analise.

Cada unidade de significado foi entdo analisada para identificacdo do tema principal
abordado em cada uma delas e o conjunto de temas principais foi reunido em categorias
tematicas que totalizaram setenta e seis (76). A Tabela 6 contém as categorias tematicas mais

frequentes.

TABELA 6
FREQUENCIA DAS CATEGORIAS TEMATICAS

Percentual de
Nr. CATEGORIA TEMATICA Frequéncia' | Incidéncia (sem os
itens anulados)?
1 Atributos do novo servico 163 15,5
2. Defini¢des Técnicas 123 11,7
3. FUST 88 8,3
4. Regulagdo 81 7,7
5. Relagdo com outro servigo 66 6,3
6. Inclusdo digital 55 5,2
7. Areas de Prestagdo 46 4,4
8. Regime Publico 41 3,9
9. Provedores 35 3,3
10. Desagregacao de redes 30 2,8
11. Velocidade 25 2,4
12. Modelagem econdmica 22 2,1
13. Modelo institucional 22 2,1
14. Redes 18 1,7
15. Licitacdo 16 1,5
16. Metas de Universalizacao 15 1,4
17. Monopdlio privado 13 1,2
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18. Prioridade atendimento 12 1,1
19. Convergéncia 10 0,9
20. Debate publico 10 0,9
21. Acordo Comercial 8 0,8
22. Competigdo 8 0,8
23. Fornecer base cadastral 8 0,8
24. Insercdo regional 8 0,8
25. Investimentos 8 0,8
26. Impropriedade técnica 7 0,7
27. Capacidade Técnica da Anatel 6 0,6
28. Certificacdo 6 0,6
29. Banda larga 5 0,5
30. Carga Tributaria 5 0,5
31 Grupos Econémicos 5 0,5
32. Informac3o e contetdo 5 0,5

': A coluna 'Frequéncia' considera a quantidade de cada Categoria Tematica no
total de 1478 unidades de significado.

2: A coluna 'Percentual de Incidéncia (sem os itens anulados)' desconsidera as
Categorias Tematicas irrelevantes para o presente estudo, quais sejam:
'Contribuigdo Vazia' (5), 'Contribuicdo repetida' (387) e 'Contribuigdo Inservivel'
(31). (Total = 1055).

As hipoteses de pesquisa dizem respeito ao Estado em sua nova relacdo com o

mercado e dizem respeito a democratizacdo do acesso aos servicos de telecomunica¢fes em

sua relacdo com a tecnologia.

Estas hipoteses, colocadas diante do conteudo das contribui¢des, deram origem a sete

categorias de analise:

(i)

(i)
(iii)
(iv)

(v)
(vi)

papel do Estado;

caracterizacdo do SCD;

inclusdo social,

aspectos  relacionados com a organizacdo do mercado de
telecomunicagdes;

regime de prestacdo adequado para 0 novo Servigo;

aspectos técnicos e tecnologia e

(vii) universalizagéo.

Um segundo corte feito nas categorias tematicas, também decorrente da frequéncia

elevada em que sdo abordados alguns temas, permitiu a segregacdo de treze subcategorias

demonstradas no Gréfico.
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O Quadro 7 faz a relacdo entre as categorias e as subcategorias de andlise.

QUADRO 7

CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS

Categorias de Analise

Subcategorias de Analise

Papel do Estado

Organizagao do Mercado de
Telecomunicagdes

Aspectos Técnicos e Tecnologia

Caracterizagdo do SCD

Universalizagao
Regime de Prestagéo

Inclusdo Social

Modelo institucional
Regulagéo

Area de Prestaco
Relagao com outro Servigo
Desagregacéo de redes
Provedores

Definigbes Técnicas
Velocidade

Atributos do Novo Servigo
Modelagem econbmica
FUST

Regime Publico

Inclusdo digital
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3.2.3 Descricdo das Categorias e Subcategorias de Analise
3.2.3.1 O Papel do Estado

O papel do Estado é tema central na pesquisa porque a proposta de criacdo de um
novo servicgo de telecomunicacdes se da em uma nova articulacao entre o Estado e o mercado,
pela qual o Estado afastou-se do jogo econdmico e assumiu a funcdo reguladora e
fiscalizatéria. Além disso, o Estado é o protetor da ordem social e garantidor dos direitos
individuais e coletivos, fazendo-o por intermédio da regulacgéo juridica, no caso especifico, da
Norma Fundamental que é a Constituicdo Federal e que foi mencionada em uma das
contribuicdes que se transcreve a seguir:

O Produto necessario ao brasileiro é um sé e esta previsto na Constituicdo. Direito a

ir e vir. Direitos basicos de comunicagdo. (CONSULTA PUBLICA 480,
CONTRIBUICAO 135)

Nesta categoria de analise papel do Estado estdo contidas duas subcategorias: (i)
modelo institucional e (ii) regulagéo.

A subcategoria modelo institucional visa avaliar se a proposta do SCD afetaria a
nova configuracdo do mercado de telecomunicacdes instaurada com a privatizacdo e em que
grau isso ocorreria, a partir dos objetivos do préprio modelo institucional vigente. Esta
subcategoria foi tratada nas contribui¢es nos seguintes termos:

O modelo pretendeu criar condigcdes para que o progresso das tecnologias da
informacdo e das comunicacBes possa efetivamente contribuir para mudar, para
melhor, a maneira de viver das pessoas propiciando condi¢cBes para reduzir o
diferencial de cobertura dos servicos de telecomunicacGes entre as diversas regides

do Pais e entre as diversas faixas de renda. (CONSULTA PUBLICA 480,
CONTRIBUICAO 11)

A subcategoria de analise regulacdo permite verificar como as contribuicdes
trataram o papel regulador do Estado e a funcéo da regulacéo no estabelecimento de um novo
servico. A importancia desta subcategoria é ilustrada na seguinte contribuicao:

O SCD demanda regulamentacdes que ainda ndo se encontram definidas e nem
foram submetidas a comentarios publicos (EILD, Desagregacdo de redes,

remuneracdo pelo uso da rede SCD, metas de abrangéncia e de qualidade para
autorizacdes). (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 13)

3.2.3.2 Aspectos Relativos a Organizacao do Mercado
A categoria de analise aspectos relativos & organizacdo do mercado visa facilitara
compreensdo da opinido dos diversos segmentos sobre o impacto do SCD em tragos

essenciais do mercado de prestagdo de servigos de telecomunicacdes e em sua organizagéo:
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Na formacdo desse novo servico ndo se pode cometer mais erros do passado. A
Agéncia deve atuar no sentido de fomentar o maior nimero de prestadoras possiveis
nesse processo e ainda evitar a concentracdo de mercado existente na telefonia
fixa.(CONSULTA PUBLICA 493, CONTRIBUICAO 6)

O SCD sera implementado para beneficiar_alguns grandes grupos no Brasil.
(CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 1)

Analisar as contribuicdes sob a ética da organizacdo do mercado é relevante
porque houve no setor de telecomunicacdes uma modificacdo da ldgica estatal para uma
I6gica de mercado. Nesta categoria de andlise estdo contidas quatro subcategorias: (i) area de
prestacéo; (ii) relagdo com outro servigo; (iii) desagregacao de redes e (iv) provedores.

A divisdo geografica do territério é, na verdade, uma divisdo de mercado na
dimensdo geografica que influencia a possibilidade de novos competidores, como se
observa da contribuicdo abaixo:

Temos davidas de que haja 11 (onze) empresas ou grupos com potencial para
assumir todos os 6nus que sdo inerentes a uma concessdo desse porte e quanto a

legalidade da regra que veda um mesmo grupo em mais de uma area de prestacao.
(CONSULTA PUBLICA 493, CONTRIBUICAO 32)

A criacdo do SCD modificaria o relacionamento deste novo servico com outros
servigos preexistentes. Por esta razdo, a subcategoria relacdo com outro servico serviu para
avaliar como as contribuicfes tratam a entrada de um novo servigo em um mercado com suas
regras e seus “players” ja em operacao:

Observa-se que o objeto do servico de telecomunicacBes cuja criacdo estad sendo
proposta esta contido num servigo existente e ja regulamentado pela Anatel — o
Servico de ComunicagBes Multimidia (SCM). E que ambos se destinam ao
transporte de informagfes em aplicacdes semelhantes, sendo de se destacar que o

objeto do SCD constitui uma parte do objeto do SCM. (CONSULTA PUBLICA
480, CONTRIBUICAO 11)

Considerando que as redes de telecomunicagdes sdo vias integradas de livre
circulacdo e considerando que na reestruturacdo das telecomunicagdes as concessionarias do
STFC receberam como legado as redes deste servigo, a criacdo de um novo servigo afetaria o
relacionamento dessas redes com as redes dos novos prestadores. As redes que existiam antes
de privatizacdo e que foram transferidas, como legado, as concessionarias na desestatizagdo
sdo denominadas como redes incumbentes e as redes dos novos prestadores sdao denominadas

de redes entrantes.



72

No Brasil o relacionamento entre as redes é regido, basicamente, pelos seguintes
principios: a interconexao de redes é obrigatoria; ndo pode haver discriminacao entre rivais e
a negociacdo de interconexao € livre, com possibilidade de intervencdo da Anatel.

As politicas publicas para o setor de telecomunicacdes estabelecidas pelo Governo
Lula determinavam regras para a desagregacdo de redes. A desagregacdo de redes cria uma
obrigacdo para as operadoras detentoras das redes incumbentes de alugar os elementos de rede
de forma desagregada. Isto €, além de ser obrigada a alugar os elementos de rede para 0s
novos operadores, 0 operador incumbente ndo pode praticar o aluguel casado, nem a venda
casada, acOes que levariam o novo operador a pagar por elementos de rede de que néo
necessita. A desagregacédo de redes é importante no estabelecimento da competicéo e evitaria
duplicacdes desnecessarias de infraestruturas.

A Anatel publicou um despacho, o de n°® 172/2004 que estabelece a obrigacéo de
desagregacdo de redes em dois tipos: (i) o compartilhamento de linha ou line sharing pelo
qual o incumbente é obrigado a compartilhar o fio de cobre para fins de oferta de servi¢os ndo
associados a voz pelo entrante e o (ii) unbundling completo, ou full unbundling pelo qual o
incumbente é obrigado a liberar o fio de cobre para oferta de todos 0s servicos, especialmente
voz e ndo somente o ADSL. (MATTQS, 2005)

A subcategoria desagregacdo de redes permite verificar as dificuldades
identificadas relativamente ao tema:

N&o basta tornar mandatoria a desagregacdo de redes se ndo existem regras que

incentivem a construcdo de redes complementares, com o uso das mais variadas
tecnologias. (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 12)

Os provedores atuam em mercados locais, mas a proposta do SCD trouxe 0 receio
de que a insercéo regional produzida pelos provedores viesse a ser sufocada pela presenca de
grandes grupos econdmicos caso esses viessem a atuar como provedores de Internet. Deste
modo, a analise do impacto do SCD no mercado de provedores de acesso a Internet permitiu
avaliar em que medida o SCD promoveria este mercado:

A aprovagdo do SCD levara a faléncia ou diminuicdo de provedores locais de
servigo de Internet (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 1)

3.2.3.3 Aspectos Técnicos e Tecnologia

Aspectos técnicos e tecnologia é categoria de andlise importante, pois a

comunicagdo neste seculo XXI nédo pode prescindir da tecnologia. Aliado a isso tem-se que



73

uma das motivagdes para o lancamento da proposta do SCD foi a demanda por servigos
tecnologicamente convergentes. Deste modo, esta € uma categoria de analise essencial na
avaliacdo das contribuicdes. Uma contribuicdo que demonstra como 0s aspectos técnicos e a
tecnologia sdo vistos pelos segmentos diz respeito a convergéncia de tecnologias:

A criacdo do SCD ndo pode, na forma como se encontra definido o servico ser vista

como passo consciente em diregdo a convergéncia (CONSULTA PUBLICA 480,
CONTRIBUICAO 13).

Esta categoria de andlise aspectos técnicos e tecnologia compreende as
subcategorias (i) defini¢des técnicas e (ii) velocidade.

A subcategoria de analise definigdes técnicas abrange diversos temas tais como
plano de numeracao, redes digitais e codigo de acesso:**

A proposta prevé o direito a substitui¢do do cddigo de acesso, mas o contribuidor
ndo entende qual a utilidade e aplicagdo de Codigos de Acesso para 0 SCD uma vez
que ha muitas ddvidas a respeito do proprio servico. (CONSULTA PUBLICA 480,
CONTRIBUICAO 447)

A velocidade da conexdo a Internet foi segregada como subcategoria porque uma
das grandes preocupacdes na proposta do SCD ¢ a velocidade de conexdo adequado ao SCD.

Vejam-se as observagfes constantes da contribuicédo abaixo:

A proposta do novo servigo ndo deve limitar o uso dos recursos do FUST, nem &
Internet, nem a uma velocidade minima para permitir e incentivar um acesso mais
universal a servigos simples e praticos que so requerem troca de texto. (CONSULTA
PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 2)

3.2.3.4 Caracterizacdo do SCD

Esta subcategoria de andlise, caracterizacdo do SCD ¢é categoria de analise que
compreende as subcategorias (i) atributos do novo servico e (ii) modelagem econdmica.

A subcategoria atributos do novo servico tem o objetivo de verificar se as
contribui¢bes apontam a existéncia de lacunas na caracterizacdo do novo servi¢o, como faz

esta contribuicéo:

A LGT nao detalha a caracterizagdo de cada modalidade de servico, mas explicita
alguns  atributos a considerar (art.69) (CONSULTA PUBLICA 480,
CONTRIBUICAO11).

A falta de clareza na proposta quanto aos atributos do novo servi¢o é motivo de

contribuicdo que elenca as davidas:

4 Cédigo de Acesso é o conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos, estabelecidoem plano de numeracéo, eu permite
a identificacdo de assinante, de terminal de uso publico ou de servico a ele vinculado.
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A proposta ndo é clara (quanto a concessdo da outorga - leildo, menor preco?
remuneracdo dos prestadores do SCD; estimulo as economias regionais; papel dos
provedores de Internet, empresa de informatica, integradores e prestadores de
servico). (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 1)

As contribuicGes colocam a modelagem econémica como procedimento inicial no
que diz respeito a caracterizagdo do novo servico, razdo pela qual esta subcategoria de analise
pode ser Gtil na compreensédo da posicéo dos diversos segmentos da proposta do SCD:

O passo primeiro a ser dado deveria ser o da formatagédo econdmica do servico a ser
concedido, seja ele um servigo exclusivamente apto a permitir a utilizacdo dos
recursos do FUST, seja um servigo voltado a tratar de forma mais ampla o digital,

cuidando dos acessos contratados individualmente por cidaddaos e empresas.
(CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 9)

3.2.3.5 Universalizagao

Uma questdo béasica na discussdo € o conceito de universalizacdo porque dele
depende o emprego dos recursos do FUST no provimento de acesso a Internet. Na Lei Geral o
servigo universal é o servico fixo e isso torna a universalizagdo tema e problema para si
prépria.
A dificuldade que a proposta do novo servigo acarreta quanto ao que € pertinente
a aplicacdo do FUST é demonstrada, exemplificativamente, na seguinte contribuicéo:
E indispensavel que a Anatel ndo destine a totalidade dos recursos do fundo para

atendimento das metas do SCD, indicandg detalhadamente o mecani§mo de
distribuicdo de seus recursos. (CONSULTA PUBLICA 494, CONTRIBUICAQ199)

3.2.3.6 Regime de Prestacdo

O regime de prestacao define o procedimento, o rito para cria¢cdo do novo servico,
bem como sua logica interna. Este fato determinou a segregacdo do tema regime de prestacéo
em uma categoria de analise especifica. O que se pretende verificar € como as contribuices
avaliam a possibilidade do SCD em regime publico, em regime privado ou a concomitancia
de regimes:

A Anatel e o Ministério, este Ultimo na sua funcdo publica de definidor de politicas,
devem atuar firmemente na adocdo de medidas que revejam a prestacdo do SCD em
regime privado, resgatando-se e por fim alcangando-se 0s objetivos expostos na
LGT. (CONSULTA PUBLICA 493, CONTRIBUICAO 6)
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3.2.3.7 Inclusao Social

A inclusdo social possui hoje uma nova e importante dimensao por abranger a inclusao
digital. Esta, por sua vez, € motivo de preocupacdo, porque envolve as escolhas por

tecnologias de baixo custo. Isto se pode deduzir da contribuicdo transcrita abaixo:

A criacdo do SCD e a sua consequente transformacdo em monopdlio, além de
desnecessarios, também eliminariam qualquer possibilidade das redes wireless dos
autorizados de SCM concorrerem com as empresas de telefonia no mercado de
conexdes Internet em banda larga, acabando na raiz com o promissor processo de
inclusdo digital de baixo custo que poderia ser proporcionado pelas redes Wi-fi e
Wimax do SCM, pois caberia apenas aos concessionarios de SCD determinarem
quais seriam as redes de transporte que os usuérios deveriam utilizar para
conectarem seus equipamentos as supostas redes Internet dos PASIs. (CONSULTA
PUBLICA 493, CONTRIBUICAO 36)
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4 AS TRANSFORMACOES DO ESTADO E SUA NOVA RELACAO COM O
MERCADO

Este Capitulo 4 faz o percurso da trajetdria de transformacGes pelas quais passou 0
Estado, argumentando que as transformacdes pelas quais o Estado passou e as conformacdes
tedricas conduziram a instituicdo do Estado Regulador e a reestruturacdo do setor de

telecomunicagdes.

4.1 Estado

Estado é designacdo que a maioria dos autores da Ciéncia Politica e da Teoria Geral
do Estado da a “Todas as sociedades politicas que, com autoridade superior, fixaram as regras
de convivéncia de seus membros”. Com esta acepcdo o0 vocabulo foi empregado por
Maquiavel, em 1513, no Capitulo | de sua obra O Principe, quanto se refere a toda situacdo
permanente de convivéncia ligada a sociedade politica. Diz, textualmente, que “Todos os
Estados que existem e ja existiram sdo e foram sempre republicas ou monarquias”.
(DALLARI, 1993).

O Estado, porém, é uma realidade historica que sé pode ser observada dentro de um
contexto e em dado instante da evolucdo humana, nao é algo invaridvel. (MARQUES NETO,
2002, p. 24). Esta é a visdo que Marques Neto adota para tratar do Estado Moderno e é,
também, a que adotamos nesta pesquisa. O objetivo da pesquisa é analisar as contribuicdes as
consultas publicas no contexto da reestruturacdo das telecomunicacgdes, fato que ocorreu no
final do Séc.XX e se caracterizou pela delegacdo a Anatel do papel de conduzir a producgéo
normativa da qual emanaria a proposta de criacdo de um novo servico de telecomunicages, 0
SCD.

Adotamos, também, a visdo de Bresser Pereira que define o Estado moderno como
instrumento por exceléncia de acdo coletiva da nacdo e da sociedade civil; resultado de uma
construcdo politica de homens e mulheres que ao fazé-lo, consubstanciam sua sociedade civil
e sua nacéo, edificando, gragas a estas, seu Estado e seu Estado-nag¢éo. Na visdo do autor, essa
construcdo se d& atraves de conflitos e de compromissos, das lutas pela dominacéo e pela
emancipacdo, de reconhecimento da necessidade ou das restricdes econdmicas e da afirmagao
da liberdade e da vontade. (BRESSER PEREIRA, 2010, p.12).
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4.2 Teorias Contratualistas

As teorias contratualistas de Thomas Hobbes, John Locke e Jean-Jacques Rousseau,
embora divergindo quanto aos motivos, tém em comum a explicacdo de que o Estado surge de
um acordo de vontades o qual d& origem a um contrato social.(DALLARI, 1993, p.43-61).

Hobbes, em sua obra Leviatd (1651) expde que os homens vivem no estado de
natureza, onde suas acfes ndo sdo reprimidas pela razdo ou por uma instituicdo politica
eficiente, os homens vivem uma guerra de todos contra todos que leva os homens a agredirem
antes de serem agredidos (0 homem é o lobo do homem). A razdo, entdo, supera este estado
de natureza e leva a celebracéo do contrato social que é a transferéncia mdtua de direitos cujas
clausulas, em sintese, seriam o esforco pela paz e a liberdade igual para todos, cujo
cumprimento seria assegurado por um poder visivel, que é o Estado.

O estado de natureza de acordo com Locke em sua obra O Segundo Tratado sobre o
Governo Civil (1690), é regido por uma regra geral segundo a qual todos os homens sdo livres
e iguais e ninguém deve prejudicar ninguém em saude, liberdade e propriedades. Na defesa de
seus direitos, todos podem punir, todos tém o poder executivo da lei da natureza em suas
m&os e para evitar o abuso, 0s homens concordam em desistir de seus poderes naturais e erigir
uma autoridade comum para decidir disputas e punir ofensores.

Em Rousseau, o estado de natureza ndo € a base da ordem social e sim o sdo as

convencdes, conforme abertura ao Livro I, de O Contrato Social, publicado em 1762:

(...) O homem nasceu livre, e em toda parte se encontra sob ferros. De tal modo
acredita-se o senhor dos outros, que ndo deixa de ser mais escravo que eles. Como é
feita essa mudanca? Ignoro-o. Que é que a torna legitima? Creio poder resolver esta
questdo. Se eu considerasse tdo-somente a forca e o efeito que dela deriva, diria:
Enguanto um povo é constrangido a obedecer e obedece, faz bem; tdo logo ele possa
sacudir o jugo e o sacode, faz ainda melhor; porque, recobrando a liberdade gragas
ao mesmo direito com o qual Iha arrebataram, ou este lhe serve de base para retoma-
la ou ndo se prestava em absoluto para subtrai-la. Mas a ordem social é um direito
sagrado que serve de alicerce a todos os outros. Esse direito, todavia, ndo vem da
Natureza; esta, pois, fundamentado sobre convencges. (...).

Cidadania é um conjunto de direitos que d& a pessoa a possibilidade de participar
ativamente da vida e do governo de seu povo. Quem néo tem cidadania esta marginalizado ou
excluido da vida social e das decisbes (DALLARI, 1993, p.85). No estado de natureza,
porém, ndo havia cidadania. A vida em comum era caracterizada por disputas pela

propriedade e pela riqueza. Na transi¢do do estado de natureza para a ordem social civil a
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liberdade do sujeito se transforma, deixa de ser uma liberdade natural ilimitada e passa a ser
uma liberdade civil com regras estabelecidas na lei, a partir do contrato social que tornaria os
homens iguais por convencao e que orientaria a constituicdo do Estado e da legislagéo.

A ordem social civil deriva, entdo, de convencdes, de atos da vontade, da combinacao
de liberdade e forca, de uma associacdo em que todos alienam os seus direitos em favor da
comunidade produzindo um corpo moral e coletivo que é o Estado, mas permanecendo livres.
O Estado seria essa associacdo que passa a atuar soberanamente no interesse do todo,
englobando o interesse de cada um e que tem uma vontade propria que € a vontade geral. Este

é o problema concreto que o contrato social de Rousseau solucionou.

4.3 Apontamento sobre o Estado em Hegel e Marx

Para Hegel o Estado sintetiza em uma realidade coletiva a totalidade dos interesses
contraditorios entre os individuos. Assim como a familia é a sintese dos interesses
contraditdrios entre 0s seus membros, e a sociedade civil a sintese que supera as divergéncias
entre as diversas familias, o Estado representa a unidade final, a sintese mais perfeita que
supera a contradicdo existente entre o privado e o publico. As diferencas s6 sdo superadas
pelo reconhecimento da soberania do Estado, como esfera dos interesses publicos universais.
(ARANHA e MARTINS,1995, p.233-235)

Segundo Bobbio, com Hegel a racionalizacdo do Estado atinge o seu ponto alto, mas
em Marx e Engels o Estado seria a violéncia concentrada e organizada da sociedade, o
prolongamento e a estabilizacdo do estado de natureza. No Estado o reino da forga ndo seria
suprimido, mas perpetuado com a diferenca de que a guerra de todos contra todos seria
substituida pela guerra de uma parte contra a outra parte - a luta de classes, da qual o Estado
seria expressao e instrumento — o comité da classe dominante. O Estado néo seria a superagdo
da sociedade civil e sim o seu reflexo, conteria a sociedade civil para conserva-la tal qual é; a
sociedade civil ndo desapareceria no Estado, mas reapareceria nele com todas as suas
determinacGes concretas (BOBBIO, 2002, p. 45).

Em outras palavras, para Marx o Estado serviria para a perpetuacdo da divisdo da
sociedade em classes e do direito da classe possuidora explorar a ndo possuidora e 0 dominio
de uma sobre a outra. Ainda, em Marx se o Estado é uma instituicdo artificial criada para
satisfazer interesses de uma pequena minoria, poderia ser extinto no futuro. (DALLARI,
1993; BONAVIDES, 1993).
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Sobre o Estado na visdo de Marx, Bresser Pereira faz remissdo ao pensamento de
Mabel Thwaites Rey, marxista moderna, para quem o Estado “ndo ¢ o mero representante das
classes dominantes, mas o lugar onde podem se unificar os interesses competitivos dos
diversos grupos capitalistas” (THWAITES, 2007, p. 25, apud BRESSER PEREIRA, 2010).

Segundo Bobbio, o conceito de sociedade civil que deriva de Hegel é usado de modo
técnico, pouco rigoroso, com significagdes oscilantes, a sociedade civil em Hegel é a esfera
das relacbes econémicas e a0 mesmo tempo a sua regulamentacdo externa segundo 0s
principios do Estado liberal e é conjuntamente sociedade burguesa e Estado burgués
(liberdade natural e Estado de Direito). (BOBBIO, 2002, p.43-70)

Um ponto importante que Bobbio explicita é o fato de que com Marx ocorre a fixagdo
do conceito de sociedade civil como momento do desenvolvimento das relagdes econémicas,
que precede e determina o momento politico. Esse ponto é realcado pela transcricdo que faz o
autor de passagem dos escritos de Engels: “O Estado, a ordem politica ¢ o elemento
subordinado, ao passo que a sociedade civil, o reino das relagdes econémicas € o elemento
decisivo” (ENGELS, apud BOBBIO, 2002, p. 53).

Ainda na conceituacdo de sociedade civil, Bobbio cita textualmente Marx, em
passagem que ele designa como um dos trechos do pensamento marxista mais importantes
sobre a questdo (MARX, apud BOBBIO, 2002, p. 54):

A sociedade civil abrange todo o conjunto das relagdes materiais dos individuos, no
interior de uma fase determinada de desenvolvimento das forcas produtivas.
Abrange toda a vida comercial e industrial de uma dada fase de desenvolvimento e
neste sentido, transcende o Estado e a nagdo ainda que por outro lado tenha
novamente de se afirmar perante o exterior como nacionalidade e de se organizar
perante o interior como Estado.

4.4. Do Estado Liberal ao Estado Social

O Estado moderno € o resultado de um processo de evolucdo historica da ideia de
Estado e se caracteriza por elementos bem definidos que sdo o territorio, 0 povo, a pessoa
estatal, e a finalidade estatal. O Estado moderno, porém, nasceu absolutista — monarca
fortalecido contra os senhores feudais pelas aliangas com a burguesia, razéo pela qual o
poder publico era visto como inimigo da liberdade individual, o que esta na raiz do Estado
liberal, espaco de predominio politico da burguesia e de liberdade de funcionamento aos

mercados.
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O Estado liberal, fruto da ascensdo politica da burguesia, valorizava o individuo e a
liberdade, mas afirma Dallari que esta valorizacdo assegurou privilégios para aqueles que
eram economicamente mais fortes — a distin¢do entre o publico e o privado era bem nitida. O
individuo que era um sudito coloca-se como senhor de si e de suas propriedades. Mas nessa
fase do Estado, também houve aspectos positivos, como, por exemplo, 0 progresso econémico
que criou as condigOes para a revolugédo industrial. Com o impulso da Revolugéo Industrial, o
capital expandiu-se, grandes conglomerados urbanos surgiram e o excesso de oferta de méo-
de-obra agravou as condicGes de vida do proletariado. Mas, a exacerbacdo da liberdade
individual como ideério da burguesia, impediu a interferéncia do Estado no atendimento das
demandas sociais — Estado ndo-intervencionista. Disso decorreram 0os movimentos socialistas
do final do Séc. XIX e inicio do Séc. XX. (DALLARI, 1993, p. 235).

O agravamento das condicdes de vida dos operarios de todo o mundo durante a |
Guerra Mundial abriu vias para o estado socialista russo, para a politica nacionalista do 11
Reich, para a énfase na questdo social na Constituicdo de Weimar e do México, para a politica
intervencionista do New Deal de Roosevelt.

A Constituicdo de Weimar € a Constituicdo da Alemanha de 1919 que assinala um
momento importante da intervengdo do Estado em favor dos direitos sociais. De igual modo, a
Constituicdo Mexicana de 1917 atribuiu aos direitos trabalhistas a qualidade de direitos
fundamentais, juntamente com as liberdades individuais e os direitos politicos. Assim,
também, o New Deal de Roosevelt estipulou medidas que tinham como objetivo superar a
crise econébmica advinda da superproducédo verificada apés a | Guerra Mundial com cunho

econdmico e social:

Apbs a guerra de 1914-19 as declaragdes de direitos conhecem um impulso enorme.
Nos Estados criados ou transformados pela guerra, as assembleias constituintes
adotam nos predmbulos das constitui¢des um bom ndmero de artigos fixando as
bases politicas e sociais do novo regime. Elas registram o nascimento de novos
direitos saidos da evolugdo da vida social; eles remetem ao dever do Estado, ndo
mais simplesmente a garantia da independéncia juridica do individuo, mas,
sobretudo a criagdo de condigBes necessarias para assegurar-lhe a independéncia
social. O individualismo € corrigido pelo reconhecimento da legitimidade das
intervencdes do Estado em todos os dominios em que se possa demandar a
solidariedade social. (BURDEAU 1996, p. 68, apud JAMIL, 1998)*

Esses fatos historicos propiciaram mudangas na concepcdo do Estado Liberal que

passou a atuar como protetor de direitos iguais, tornando-se um Estado intervencionista. No

5 CURY, Carlos Roberto Jamil. Disponivel em :
http://www.diaadiaeducacao.pr.gov.br/diaadia/diadia/arquivos/File/conteudo/veiculos_de_comunicacao/EDS/VOL19N63/ED
S_ARTIGOS19N63 5.PDF. Acessado em 20/05/2012
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século XX, apbs as duas Grandes Guerras, o Estado agigantou-se. Em suma, para resolver as
questdes sociais, as fungdes do Estado Intervencionista se ampliaram. A intervengéo deixou
de ser restritiva a liberdade e a participacdo do Estado nas atividades econdmicas.

O Estado Social ocupa-se do Bem-Estar que € 0 bem comum, o bem da maioria, 0 bem
que satisfaz as necessidades coletivas. E, entdo, intervencionista e ocupado com todos 0s
interesses e beneficios que absorveu, como servicos, inddstria, pesquisa, satde, previdéncia e
que passaram a ser considerados atividades publicas. Este Estado que estende sua influéncia a
todas as areas tipicas da iniciativa individual, pode ser denominado de Estado Social
(BONAVIDES, 2004), conforme Dobrowolski:

Enquanto o Estado liberal é unidimensional, ao considerar os homens apenas
naquilo que, por abstragdo, possuem em comum, a qualidade de cidaddos, o
Estado social acresce suas dimensBGes, ao se relacionar com as pessoas
integradas em suas multiplas formas de vida, no seu trabalho, em seu lugar no
mundo, ou seja, ao lidar com homens concretos, com o homem situado, na
expressdo de Burdeau. (DOBROWOLSKI, 1985, p.107):

A lei é o instrumento de agdo do Estado Social, mas ndo a lei no sentido tradicional e
sim a lei no sentido contemporaneo. No sentido tradicional a lei € uma regra geral, abstrata,
prospectiva, valida para um numero indefinido de casos e para um tempo indeterminado,
derivada das discussdes no parlamento, mas, essa concepcdo se altera, como explica
Dobrowolski:

A ideia contemporanea de lei ¢ diferente. E um plano de ag&o destinado a modificar
a ordem social existente ou simplesmente a resolver um problema especifico e
concreto. Exprime, pois, uma vontade construtiva, e vem adequar-se a razdo
instrumental ou operacional do nosso tempo, que desconhece a ordem racional
objetiva e admite somente racionalidades subjetivas, considerando racional o que
serve para conseguir um objetivo, para resolver um problema. Constituindo um
instrumento para a acdo, envolve-se com valores diferentes dos juridicos, como 0s

de natureza técnica ou econdmica, aos quais tem de ajustar-se.(DOBROWOLSKI,
1985, p. 111-112)

Na sociedade industrial organizada como Estado-Social multiplicam-se as relagdes e
relacionamentos que néo podem ser ordenados nem como Direito Pablico nem como Direito
Privado e ddo origem ao Direito Social. Embora a sociedade de direito burgués tenha sempre
exaltado a autonomia do Direito Privado (propriedade dos meios de producéo, liberdade de
contratar, herdar, empreender) vive-se uma complicada mistura de tipos que foi registrada
como ‘“publicizacdo do Direito Privado” e mais tarde, um movimento inverso que foi
denominado de “privatiza¢do do Direito Publico”. O sistema juridico privado ¢ invadido pelo

crescente numero de contratos entre poder pablico e pessoas privadas. (os acordos de
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sindicatos deixam de ser acordos privados; o contrato de trabalho, por exemplo, é contrato
privado, mas é feito com base na lei). O Estado passa a executar tarefas empresariais -
privatizacdo do Direito Publico (HABERMAS, 1984).

4.5 Do Estado Social ao Estado Regulador

Di Pietro expGe que as consequéncias negativas geradas pelo Estado Social de Direito
provocaram o acréscimo da ideia de Estado Democratico a concepgéo de Estado Social. Sem
deixar de ser Estado de Direito, fundado na lei e protetor das liberdades individuais, e sem
deixar de ser Estado Social, promotor do bem comum o Estado passou a ser também Estado
Democrético. Ndo que a democracia ndo fizesse parte do idedrio do Estado em suas
conformac@es anteriores, mas o propdsito da participacdo popular ampliou a aplicacdo do
principio democréatico ao Estado (DI PIETRO, 1999, p. 23). A propria Constituicdo Federal de
1988 da a Republica Federativa do Brasil a designacdo de Estado Democrético de Direito.

Liberdade, igualdade e aceitacdo da vontade da maioria séo valores que fundamentam
a democracia e estdo previstos no Estado Democratico como valores positivos na ordem
constitucional brasileira.

A liberdade é o poder de atuacdo do homem em busca de sua realizacdo pessoal, de
sua felicidade, traduzida em um regime geral de liberdades que encontra na democracia 0 seu
campo de expansédo (liberdade de locomocdo, de pensamento, de expressdo coletiva, e acédo
profissional e liberdade de conteddo econémico e social (livre economia, livre iniciativa,
autonomia contratual, ensino, trabalho).

Aranha manifesta-se no sentido de que a democracia depende da liberdade de
comunicagdo. Segundo ele, citando Montaigne, a palavra é metade de quem fala e metade de
guem ouve e por essa razdo a comunicacdo € apresentada como uma manifestacdo elementar
do direito, necessaria para cogitacdo da existéncia da liberdade politica e ainda que o direito a
comunicacéo e democracia séo faces indissociaveis da mesma moeda. “°

Diz Silva que além de tratar a igualdade como igualdade de todos perante a lei a
Constituicdo brasileira reforca o principio da igualdade em outras normas que buscam a
igualdade entre os desiguais pela outorga de direitos sociais substanciais como uma promessa
de busca da igualdade material. (SILVA, 2008, p. 211-234).

Acerca da outorga de direitos iguais, Javier Lucas reforca a ideia de que a igualdade

requer o ponto de vista descritivo, pois nascemos desiguais e a desigualdade de nascimento

* «Direito a Comunicacéo e a democracia: faces indissociaveis da mesma moeda” in: Entrevista do Professor Marcio Iorio
Aranha ao Jornal Constituicdo e Democracia, Caderno mensal concebido, preparado e elaborado pelo Grupo de Pesquisa
Sociedade, Tempo e Direito, ISSN 1983-8646, Ano 111 n°® 31, Abril de 2009, pp-12-13.
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determina outras desigualdades. Este é o sentido da igualdade perante a lei que é uma
igualdade acordada, uma igualdade na lei cujos critérios sdo historicos, contextuais,
vinculados & pratica social, aos conflitos encabecados por movimentos ou grupos sociais. E
certo que havera sempre a desigualdade material, mas isso ndo deve determinar a interrupcao
dos avancos em termos de igualdade perante a lei— as demandas sociais por igualdade tém
fundo coletivo. (LUCAS, 2000)

No que diz respeito a regra da maioria como valor democratico, esta é tomada como
uma regra de convivéncia social, um modelo de comportamento destinado a definir a acéo
coletiva sem violar a igualdade politica e a soberania popular. O voto da maioria decide o0s
assuntos e € o recurso que se constitui regra fundamental para a formacdo de uma decisdo
coletiva (CAMPILONGO, 2000, p.35 e 42).

O Estado Social, denominado de Estado do Bem-Estar acabou por inviabilizar-se, seja
por terem sido gerados resultados positivos de que o aumento da expectativa de vida é um
exemplo, seja pelos efeitos negativos colaterais representados pela estrutura burocréatica
complexa e opressiva, ineficiéncia das empresas estatais, insatisfacdo generalizada com a
dificuldade de acesso aos servicos publicos que, somados ao desenvolvimento exacerbado da
atividade privada, requereram medidas de correcdo da atuacdo do Estado.

As medidas de corre¢do se concretizaram no final da década de setenta e inicio da
década de oitenta e adentrando os anos noventa do século XX, com a retracdo do Estado, que

como opcéo de politica econdmica, abre vias para o Estado Regulador. E o que relata Fiorati:

O Estado volta a retrair-se, transfere aos particulares as empresas e 0s interesses e
servigos considerados “publicos”, buscando com esses mecanismos a eficiéncia
perdida, passando a se concentrar novamente naquelas atividades consideradas
“essenciais”, porém, com uma nova tendéncia, talvez resultante do embate
Capitalismo X Socialismo: o Estado passa a ser Regulador, Fiscalizador, evitando-se
assim, o Estado-Alheio do século XIX. (FIORATI, 2004, p. 119)

Justen Filho explica que o Estado Regulador é um novo paradigma politico-
organizacional de um Estado que se faz presente em uma intervencdo normativa e ndo na
execucdo direta das atividades e servigos que possam ser organizados segundo padrdes de
estrita racionalidade econémica. (JUSTEN FILHO, 2002),

Marques Neto diz que no intervencionismo indireto o Estado deve deter 0 maximo de
capacidade de regular (via regulamentagdo, fiscalizacdo, monitoramento, aplicacdo de
sangdes etc..) os diversos campos da atividade econémica e social, atuando sempre no sentido

da protecdo dos interesses hipossuficientes, ndo exercendo um intervencionismo direto, no
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sentido de ser o executor de atividades que possam ser desenvolvidas por atores privados.
(MARQUES NETO, 2002, p.183).*

O Estado Regulador ndo é um estado intervencionista e também ndo € abstencionista,
mas atua como regulador, facilitador ou financiador a fundo perdido do desenvolvimento
econdmico e social, um Estado que transcende a visdo maniqueista de oposi¢do entre Estado e
mercado ou entre Estado e sociedade, um Estado reconciliado com o mercado que se define
pelo carater gerencial da Administracdo Publica. (ARANHA, 2009, p. 17)

No Estado Regulador produz-se, como explica Justen Filho, uma reducdo de
competéncias diretas do Estado e, como contrapartida, ocorre uma modificagdo no
instrumento de realizacdo de certos valores, admitindo-se a privatizacdo na medida em que 0s
valores buscados anteriormente pelo Estado possam ser realizados pela atuacdo da iniciativa
privada, incluindo-se ai, também os servi¢cos publicos. Os valores a serem buscados pelos
agentes econémicos sdo delimitados pelo Estado que devem, também, cumprir as
formalidades destinadas a comprovar a correcdo de sua conduta, devendo se tornar mais
transparente sua conduta na relacdo com o Estado e na relacdo com a comunidade. (JUSTEN
FILHO, 2002, p. 23 e 30).

Surge uma nova relagcdo do Estado com o mercado (SUNDFELD, 2000 apud JUSTEN
FILHO, 2002, p. 22) no que diz respeito a conduta e a delimitagdo dos valores a serem
perseguidos pela iniciativa privada, tendo Arnaud observado, acerca da gestéo e do controle, o
quanto segue (ARNAUD, 1999, p. 160):

O direito possui, entretanto, uma especificidade: ele é o instrumento de coer¢do de
que dispbe o Estado para exercer o controle que a ele pertence com exclusividade.
Pois “gerir” ou “guiar” ndo significa “controlar”. Aquele que pretende utilizar uma
ou outra forma de regulacdo social ndo pode deixar de se referir a isto. Uma
regulacdo social ndo pode, com efeito, libertar-se das disposi¢es juridicas
fundamentais que definem o carater publico da agdo, a reparticdo dos papéis

institucionais, a legalidade das acdes, a legitimidade das autoridades de deciséo e de
controle. (...)

Bresser Pereira aponta que “reforma significa transitar de um Estado que promove
diretamente o desenvolvimento econdmico e social para um Estado que atua como regulador e
facilitador ou financiador a fundo perdido desse desenvolvimento.” (BRESSER PEREIRA,
1997).

47Hipossuficiente indica a condicdo daquele que vive em condigdes desfavoraveis. Nas relagdes de consumo o termo
hipossuficiente qualifica o consumidor como mais fraco em relagéo ao fornecedor, menos capaz.
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4.6 Globalizacdo e Reforma do Estado

A globalizacdo ¢ um dos vetores das transformacgdes pelas quais passou o Estado-
nacdo pela auséncia de fronteiras, principalmente as fronteiras relacionadas as trocas
comerciais 0 que resultou em novas praticas com reflexos na regulacdo e no direito de varios
paises. Com a globalizacdo os interesses se tornaram transnacionais. Assim justifica
Boaventura o influxo da globalizacéo sobre o Estado-nac¢do (SANTQOS, 2001):

Estado nacional, sobretudo na periferia do sistema mundial, é uma caixa de
ressonancia de forcas que o transcendem, o reformismo estatal € um movimento

transnacional de alta intensidade uma vez que as for¢as que o promovem com mais
convicgao sdo transnacionais.

Carvalho, ao tratar do percurso da cidadania no Brasil fala da queda do império
soviético, do movimento de minorias nos Estados Unidos e da globalizacdo da economia
como fatores que provocaram e continuam provocando mudancas importantes nas relacdes
entre Estado, sociedade e nacédo, posto que o foco das mudancas esta localizado na reducéo do
papel do Estado como fonte de direitos e como arena de participacdo e o deslocamento da
nacdo como principal fonte da identidade coletiva, de um desafio ao Estado-nacéo.
(CARVALHO, 2001, p. 225).

Lima alude a concentracdo de propriedade como consequéncia da globalizacdo pela
reducdo do numero de megaempresas mundiais em um processo de oligopolizacdo e
emergéncia de novos e poderosos global players no cenario econdmico e politico mundial,
que diz, tem sido explicado pelos executivos do setor como sinergia — a acdo coordenada de
varias empresas no mesmo grupo é mais eficiente. (LIMA, 2001, p.93 e 94).

A emergéncia de novos e poderosos global players é, também, uma referéncia feita
pelo Presidente da Organizacdo Mundial do Comércio, em entrevista a Revista Veja em 2002:
“A tltima pesquisa das 100 maiores economias do mundo revelou que cinquenta delas nédo
sdo paises, € sim corpora(;(N)es”48

Arnaud descreve uma serie de condic¢des que resultaram na globalizagcdo: mudanga no
modelo de producdo com a transferéncia de uma parte das operacgdes de trabalho de um pais a
outro; mercados de capitais ligados fora do @mbito das nacGes; crescente importancia de

acordos comerciais; ajuste estrutural passando pela privatizagcdo e reducdo do papel do

8 Cf. PANITCHPAKDI, Supachai. Ricos contra Pobres. In: Veja. Revista Semanal de Informagdes. S&o Paulo : Editora
Abril. Edigdo de 20 de novembro de 2002, pp-11-15.
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Estado; hegemonia dos conceitos neoliberais na economia; tendéncia generalizada global a
democracia e a protecdo dos direitos humanos e aparecimento de atores supranacionais e
transnacionais como as ONGs promovendo a democracia. Para ele, a globalizacdo coloca a
ordem social por inteiro sob reavaliacdo, pelo que assinala o deslocamento da producéo
juridica em direcdo aos poderes privados econdmicos, a importancia do papel desempenhado
pelas corporagdes, os codigos de conduta privados, o desenvolvimento de um direito
negociado, a jurisdicizacdo crescente da normalizacdo técnica (ARNAUD, 1999, p. 13-14 e
157).

As condigOes evidenciadas por Arnaud se fizeram presentes nas telecomunicagdes,
tendo a globalizagdo da economia exercido papel determinante na reforma do setor de
telecomunicagdes no pais, conforme menciona a exposi¢cdo de motivos do Ministro das
Comunicacbes que encaminhou ao Presidente da Republica o Projeto de Lei com a nova
organizacéo das telecomunicagdes no Brasil em 1997 (JAMBEIRO, 2004).

O Estado fraco e retraido que emerge da reforma é um Estado forte, em uma
articulacdo mais direta com o mercado. A forca do Estado, que consistiu na capacidade do
Estado em promover interdependéncias ndo mercantis, passou a consistir na capacidade do
Estado em submeter todas as interdependéncias a I6gica mercantil. (SOUSA SANTOS, 2001)

Como esclarece Paes de Paula, a partir de meados da década de 90 do século XX, as
relagbes do estado com as organizacOes empresariais alteraram-se em diversos setores,
caracterizando uma nova atitude do Estado traduzida no gerencialismo, ideario que floresceu
durante os governos de Thatcher e de Reagan. No Reino Unido revitalizou-se os valores do
esforcgo e o trabalho &rduo, cultivando-se também a motivacao, a ambicao criativa, a inovacéo,
a exceléncia, a independéncia, a flexibilidade e a responsabilidade pessoal e nos Estados
Unidos desenvolveu-se o culto a exceléncia que alimentou o imaginario social de fantasias de
oportunidade de progresso e crescimento baseados na iniciativa individual. Nesse pais, 0
ideério gerencialista se consolidou como referéncia no campo da gestdo publica. Em ambos
paises, 0 movimento gerencialista no setor publico baseia-se na cultura do empreendedorismo,
gue € um reflexo do capitalismo flexivel e se consolidou nas Gltimas décadas através da
criacdo de um cddigo de valores e condutas que orienta a organizacdo das atividades de forma
a garantir controle, eficiéncia e competitividade maximos. Apesar de ter se desenvolvido no
contexto cultural da Inglaterra e dos Estados Unidos, o gerencialismo, bem como seu modelo
de gestdo administrativa e reforma do Estado, se espalhou pela Europa e América Latina. O

gerencialismo como referéncia para a gestao publica foi o ideéario que compds o Plano Diretor
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da Reforma do Estado no Brasil e a Administragdo Pablica Gerencial foi implementada no
Brasil na década de 1990 do século XX. (PAES DE PAULA, 2005).

O Estado brasileiro reorganizou o seu nucleo estratégico, responsavel pela legislacéo,
regulacdo, fiscalizacdo, fomento e formulacdo de politicas publicas, estimulou as
terceirizac@es e introduziu na Administracdo Publica entes como as organizagdes sociais (OS)
e as organizacOes da sociedade civil de interesse publico (Oscip), agéncias executivas com
contratos de gestéo.

No documento que trata da Reforma do Estado no Brasil Bresser Pereira expde que o
reconhecimento de um espaco publico ndo-estatal e a necessidade das organizagdes sociais
tornaram-se particularmente importantes no momento em que a crise do Estado intensificou a
dicotomia Estado/mercado (BRESSER PEREIRA, 2007, p. 26)

Os objetivos do Programa Nacional de Desestatizacdo* permitem verificar a presenca
na Administracdo Publica Brasileira do gerencialismo e da nova articulagdo entre Estado e

mercado:

QUADRO 8
OBJETIVOS DO PROGRAMA NACIONAL DE DESESTATIZAGAO

Objetivos do Programa Nacional de Desestatizagdo (Lei 9.491/97, Art.1°)

| reordenar a posigéo estratégica do Estado na economia, transferindo a iniciativa privada atividades
indevidamente exploradas pelo setor publico;

il contribuir para a reestruturagdo econdmica do setor publico, especialmente através da melhoria do perfil e da
redugéo da divida publica liquida;

] permitir a retomada de investimentos nas empresas e atividades que vierem a ser transferidas a iniciativa
privada;

v contribuir para a reestruturagdo econdmica do setor privado, especialmente para a modernizagéo da infra
estrutura e do parque industrial do Pais, ampliando sua competitividade e reforgando a capacidade
empresarial nos diversos setores da economia, inclusive através da concesséao de crédito;

vV permitir que a Administragédo Publica concentre seus esforgos nas atividades em que a presencga do Estado
seja fundamental para a consecugéo das prioridades nacionais;
Vi contribuir para o fortalecimento do mercado de capitais, através do acréscimo da oferta de valores

mobiliarios e da democratizagdo da propriedade do capital das empresas que integrarem o Programa.

A reforma do Estado brasileiro reconheceu a importancia dos espacos publicos néao-
estatais - 0 exemplo do orgamento participativo de Porto Alegre €, também, mencionado no
documento do Ministerio da Administracdo e Reforma do Estado. A esfera ou espaco publico
ndo estatal como instancia de deliberacéo e participacdo abre vias para novas perspectivas na
construcdo de um Estado republicano porque pode facilitar o aparecimento de parcerias entre
0s setores estatal e privado. (BRESSER PEREIRA, 2005, p. 77-91).

+9A Lei 8.031 de 12 de abril de 1990 criou o Programa Nacional de Desestatizacdo e foi revogada pela Lei 9.491 de 9 de
setembro de 1997 tendo sido alterado novamente pela Lei 9.635, de 15 de maio de 1998.
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A nova articulacdo do Estado com o mercado nas telecomunicacGes a partir da
reestruturacdo do setor ocorrida em 1997 configura uma interdependéncia - nem o Estado e
nem o mercado estdo isolados, na medida em que embora a titularidade estatal em relacdo aos
servicos tenha sido mantida, o Estado delegou a particulares a atividade tipicamente
econdmica.

Afirmam Bresser Pereira e Grau que é cada vez mais evidente que o préprio
desenvolvimento do mercado ndo pode assegurar-se sem um Estado democratico, que entre
outras questdes, preserve a propria atribuicdo enguanto bem publico e exerca as funcbes
protetoras, mediadoras e redistributivas necesséarias ao desenvolvimento socio-econémico.
Dizem estes autores que nos derradeiros momentos do seculo XX duas ideias passaram a se
impor: a ideia de que nao é possivel prescindir do Estado e do mercado e a ideia de que a
sociedade civil passou a ser vista com alternativa a ambos, pois a sociedade civil comecou a
ser entendida como uma terceira esfera entre o Estado e 0 mercado - este constituido pelas
empresas e 0s consumidores. Por outro lado, assim como ndo é possivel conceber um
mercado sadio, sem um Estado que ndo abdique de seu papel de regulacdo econdmica;
tampouco é possivel imaginar uma sociedade democratica, sem um Estado que controle os
centros de poder privado e opere sobre as desigualdades sociais. (BRESSER PEREIRA e
GRAU, 1999 p.15-48)

Sobre a relagéo entre o Estado e 0 mercado, Ramos faz ponderacéo importante quando
diz que aqueles que créem na democracia sabem que ndo estdo no mercado as chaves da
liberdade e assim, as categorias dominantes de Estado e mercado como reguladoras da
condicdo humana ele contrapde uma categoria renovada de esfera publica, que se confunde
com a de sociedade civil, como o lugar privilegiado das contradigdes, dos conflitos, das
disputas por hegemonia nos diversos planos sociais: na cultura, na politica, na economia.
(RAMOS, 1992).

Diz Bresser Pereira que o Estado moderno é anterior ao mercado capitalista porque é o
Estado que garantira os direitos de propriedade e a execucdo dos contratos, sem 0 que O
mercado ndo podera se constituir. Mas é também contemporaneo e concorrente do mercado,
porque cabe a ele o papel permanente de orientar a distribuicdo da renda, seja concentrando-a
nas maos dos capitalistas nos periodos de acumulacdo primitiva, seja distribuindo-a para 0s
mais pobres, de forma a viabilizar a emergéncia de sociedades civilizadas e modernas, que,

além de ricas, demonstraram ser razoavelmente equitativas. (BRESSER PEREIRA, 1997)
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Este capitulo 5 apresenta a anélise da participacdo dos diversos segmentos no conjunto

de consultas publicas que articulou a proposta do SCD. O argumento do capitulo € justificar a

disjuntiva, apresentar a Idgica do insucesso da proposta do SCD expressa nas falas dos

contribuidores, com base nas categorias e subcategorias de analise descritas no Capitulo 3,

resultantes da exploracdo do corpus.

5.1 Contextura dos Significados

A unidades de significado expressam as opinides e razdes dos diversos segmentos

sobre a proposta do SCD e demonstram o confronto entre aquilo que o Estado pretendeu e o

que era efetivamente possivel na visdo dos segmentos que se manifestaram.

A anélise mostrou que as reacfes a proposta do SCD foram favoraveis e também

desfavoraveis e essa foi uma avaliacdo qualitativa. As unidades de significado a seguir

demonstram manifestacdes que sdo favoraveis e desfavoraveis:

O contribuidor vem acompanhando atentamente as discussfes do novo Servigo de
Comunicagfes Digitais (SCD) e reconhece a relevancia deste Projeto da Anatel,
inserido no Plano mais amplo do Governo Brasileiro de criar um servico de
telecomunicagdes que propiciaré a inclusdo digital, servindo como base para colocar
o Pais na sociedade da informacdo. (CONSULTA PUBLICA 480,
CONTRIBUICAO 830)

Caso a Anatel ndo cancele o processo, de duas uma: ou mantera o regulamento como
um instrumento de pouco conteddo e relevancia pratica, um regulamento que a todo
momento remete questdes importantes a “regulamentagdo especifica” a constar de
outros diplomas normativos; ou suprird tais lacunas frustrando as finalidades do
processo de consulta publica, eis que o fara sem o necessario debate publico
anterior. (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAQ 9)

N&o é necesséria a criacdo de uma nova modalidade de servico de telecomunicacgdes
tdo somente para o fornecimento de transporte de sinais e acesso a redes.
(CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 19)

Na reunido do conselho da Anatel, o projeto foi aprovado por um placar de trés
votos a dois. O presidente da agéncia, Luiz Guilherme Schymura e o conselheiro
José Leite Pereira Filno votaram contra.(CONSULTA PUBLICA 480,
CONTRIBUICAO 176)

A proposta ndo traz nenhuma novidade, apenas repete atos normativos anteriores e
semelhantes, editados pela ANATEL. Tudo quanto se contém na proposta de
regulamento para um novo servico ja estd contido — apenas com necessidade de
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pequenas adaptacBes acessorias — no recente regulamento do SCM - Servico de
Comunicacdo Multimidia. (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 19)

Numa realidade atual de constantes mudancas evolutivas de tecnologia, os prazos de
2006 a 2014 sdo demasiados longinquos para serem mantidos e acompanhados com
0S requisitos e 0s recursos tecnolégicos atuais. A inclusdo digital das escolas precisa
ocorrer ja4 e ndo apenas daqui a anos.(CONSULTA PUBLICA 494,
CONTRIBUICAO 75)

A Agéncia parece ter errado ao julgar que poderia utilizar o STFC como paradigma.
(CONSULTA PUBLICA 494, CONTRIBUICAO 9)

O total de 1.129 contribuicGes apresentadas pelo total de 81 contribuidores foram
desmembradas em 1478 unidades de significado. Subtraindo-se as contribuicGes repetidas
(387) das contribuicbes vazias (5) e das contribuicbes inserviveis (31), totalizaram em 1055
unidades de significado consideradas validas que foram agrupadas em 76 categorias tematicas
e em 7 categorias de analise, cuja relagdo com o0s segmentos encontra-se demonstrada na
Tabela 7.

TABELA7
CATEGORIAS DE ANALISE POR SEGMENTO
A B C D E TOTAL

Caracterizagao do

SCD 89 27 53 32 6| 207
Estado 63 24 49 23 4| 163
Inclusao Social 21 3 1 29 1| 55
Mercado 156 56 62 14 5| 293
Regime de Prestagao 33 0 8 1 0| 42
Tecnologia 82 19 32 26 3| 162
Universalizagao 59 20 38 9 7| 133
TOTAL 503 | 149 | 243 | 134 26

5.1.1 O Papel do Estado

A andlise demonstrou que do total de 1055 unidades de significado vélidas, a

categoria de andlise Estado apresentou 163 ocorréncias.

5.1.1.1 Defesa do Modelo institucional

A analise demonstrou que as contribuicGes apresentaram uma defesa consistente

do modelo institucional em vigor nas telecomunicac6es no Brasil. O percentual de 2,1% das
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unidades de significado validas abordou o modelo institucional. A introdugdo do SCD foi

vista como uma ruptura desse modelo:

O modelo sob o qual se desenvolve a regulamentacdo do setor, desde a edicdo da
LGT, deve considerar as premissas que orientaram a sua elaboracéo e que estdo na
Exposicdo de Motivos que capeou o projeto de lei enviado ao Congresso Nacional:
regulamentacdo orientada aos usuarios e ndo as tecnologias, regime publico de
exploracdo, do conceito de universalizacdo e do plano geral de outorgas.
(CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 11)

O modelo prevé a adocdo de uma regulamentacdo que permita que as operadoras
possam reagir rapidamente aos imperativos do mercado e da evolucdo tecnoldgica,
oferecendo assim toda a gama de servicos de telecomunicacfes exigida pela
sociedade o que ndo significa que ndo se deva conferir peso adequado ao papel
social das telecomunicagdes. (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 11)

Para 0o SCD ndo havera, como houve na privatizagdo do Sistema Telebras, a
transferéncia de ativos para as concessionarias de SCD. (CONSULTA PUBLICA
480, CONTRIBUICAO 8)

A defesa do modelo institucional se deu, também, na via da reivindicacdo pela
observancia do principio contratual de respeito ao pactuado. O percentual de 0,3% das
unidades de significado validas versou sobre o contrato como caminho para a seguranca
juridica. Também, o reclamo & observancia ao Estado de direito reflete esta preocupagdo com
a seguranca juridica e representou 0,2 % das unidades de significado validas. As contribuicdes

demonstraram preocupacdo com o equilibrio econémico e financeiro das concessdes vigentes:

As relages juridicas pautadas por instrumentos contratuais consistentes sdo um pilar
das Ordens Juridicas Democréaticas, pois garantem um dos maiores valores de
interesse  publico:  seguranga  juridica. (CONSULTA PUBLICA 480,
CONTRIBUICAO 75)

A proposta prevé que as normas concederdo prazos suficientes para adaptacdo aos
novos condicionamentos. Qualquer alteragdo nas condigdes de prestacdo do servigo
deverd observar a manutengdo do equilibrio econdmico financeiro do contrato, bem
como o marco regulatério, além de ser obrigatdria a concessdo de prazo minimo de 6
meses para adaptacdo aos novos condicionamentos. Se ndo houvesse a garantia do
equilibrio econémico-financeiro, o Poder Publico s6 encontraria aventureiros
dispostos a atuarem como concessionarios, pois 0S empresarios sérios nao se
lancariam a tdo arriscada empreitada, fazendo investimentos e assumindo
compromissos sem um minimo de seguranca quanto a sua futura remuneracao.
(CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 388)

5.1.1.2 Qualidade da Intervencdo Regulatoria

A anélise constatou que a tematica regulacdo apresentou o percentual de 7,7% do

total de unidades de significado validas. A qualidade da intervencdo regulatoria do Estado,
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exercida pela Anatel foi criticada porque a proposta do SCD estaria desorganizando uma

estrutura operativa. Esta critica abrangeu uma série de lacunas e excessos:

Faltam outros documentos (edital de licitagcdo, minuta do contrato de concessao etc.)
para transformar a ideia em algo concreto e ha muitos pontos em aberto.
(CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 14)

Necessidade de publicacdo de documentos complementares para tratar de direitos e
deveres da Concessionaria, inclusive questdes relacionadas a tarifacdo e desoneragédo
progressiva dos recursos do FUST (consulta pablica de contratos e editais); critérios
de demonstracdo dos custos e obrigacBes (especialmente prazos); procedimentos
para solicitacdo de atendimento pelos ministérios e entidades beneficiados com os
recursos do FUST (compatibilizar solicitagdes/possibilidade/orcamento); demanda
mandatoria (listagem de entidades por localidade);critérios de sele¢cdo da melhor
proposta (consulta publica de editais); qualidade dos servigos (consulta publica do
PGMQ); atendimento em &reas limitrofes; critérios para suspensdo do servico,
especialmente, por falta de pagamento (CONSULTA PUBLICA 480,
CONTRIBUICAO 22)

As competéncias da Anatel se resumem ao autolimite pelo respeito ao dever de
“ndo-desorganizar”, ou, especificamente, o de fazé-lo pela via Idgica da organizacéo
minima e compreensivel dos servi¢os e dos atos normativos que os instituam e os
regulamentem. (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 27)

A Agéncia ndo pode sobrepor regulamentos de servicos que possam fomentar
dubiedade interpretativa que caracterizem superposi¢des prestacionais, ou que, por
qualquer modo, editem dualidade regulamentar, mediante seccdo de tecnologias
essencialmente incindiveis e, globalmente, pré-normatizadas. (CONSULTA
PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 27)

A temaética capacidade técnica da Anatel representou 0,6% do total de unidades de
significado validas e a tematica impropriedade técnica representou 0,7%. A critica incidiu
sobre a auséncia nos quadros da Anatel de economistas comprometidos com o bom uso do
dinheiro publico e com o bolso do cidaddo, com aptiddo para desenhar 0 modelo de negocios

e construir uma proposta de novo servico a partir destes parametros:

A Anatel precisa de economistas comprometidos com o bom uso do dinheiro
publico e do bolso do cidadédo para desenhar o modelo de negocios e construir a CP
a partir destes pardmetros. (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 133).

A luz da regulamentacdo atual o acesso a Internet é servico de valor adicionado, ndo
estando pois submetido a regulamentacdo. Verifica-se nitidamente neste viés de
definicdo de Internet que as pessoas envolvidas ndo possuem um background técnico
interdisciplinar. O enquadramento em limites relacionados com a Telecomunicacéo
classica desconsidera o fato de que a Ciéncia da Computagdo com as redes de
computadores (consequentemente NET MINDED) séo colocados fora do circulo dos
técnicos de TELCOS (BELL MINDED). (CONSULTA PUBLICA 480,
CONTRIBUICAO 83)

Nas contribuicfes, a tese de que a regulacdo ndo poderia incidir sobre atividade

desconhecida representou 0,3% das unidades de significado validas e foi expressa como
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critica também, a qualidade da intervencdo regulatoria, que ndo estaria tecnicamente

adequada:

A regulacdo deve ter por objeto uma atividade econdmica conhecida e que, por ser
conhecida: (i) permite a identificacdo dos desequilibrios existentes entre
Contratantes, Contratados, Usuarios e Poder Publico; (ii) permite antever as tensdes
existentes entre os interesses imediatos de cada uma dessas partes e os interesses de
longo prazo; (iii) permite revelar, no cenario de convergéncia, os conflitos entre os
prestadores desse servico e de outros servi¢os sucedaneos ou potencialmente
concorrentes. A Regulagdo deve ter por objeto atividade econdmica conhecida
(CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO9).

A Comunidade Europeia, a Inglaterra, os Estados Unidos e o Canada, tém adotado
como regra basica somente universalizar servigos ou aplicacdes: 1) que ja sejam
conhecidos e utilizados pela maioria da populacdo, de maneira a estender os
beneficios trazidos pelo servi¢o ou aplicacdo aqueles cidaddos que de outra forma
ndo teriam acesso a ele(a), 2) que tenham uma boa relagdo beneficio/custo, ou seja, 0
beneficio tem de ser relevante sob a perspectiva de quem usa o0 servico, e esse
beneficio tem que ser percebido como superior aos custos necessarios para a oferta
do servico e 3) que sejam essenciais para a populacdo. No caso do SCD h& grande
dificuldade de se calcular o custo de oferta-lo, além de ser virtualmente impossivel
avaliar o beneficio que seu uso poderia trazer. (CONSULTA PUBLICA 480,
CONTRIBUICAO 14).

A andlise constatou que a tematica debate publico representou 0,9% do percentual
de unidades de significado validas. A critica ao prazo curto de tramitacdo publica da proposta
¢ importante porque a participacdo da sociedade nos processos decisorios depende de
informacdo adequada e suficiente, mediante debate publico anterior para evitar a criacdo de

um servico remeteria questdes importantes para uma regulamentacao que ainda seria editada:

Esse novo conceito estd sendo proposto no Brasil em um prazo muito curto e com
tantos aspectos em aberto que torna extremamente dificil uma andlise mais rigorosa
e pode, pelo seu acodamento, causar danos irrepardveis ao arcabougo regulatério
brasileiro e as empresas que nele acreditaram e por causa dele realizaram
investimentos no Pais. (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 14).

5.1.2 Aspectos Relativos a Organizacdo do Mercado

A anélise demonstrou que do total de 1055 unidades de significado vélidas, a
categoria de analise Mercado apresentou 293 ocorréncias.

O impacto do novo servico na organizacdo do mercado de prestacdo de servigos
de telecomunicacgdes foi tratado nas contribuigdes nas diversas dimensdes desse mercado,

notadamente no que diz respeito a divisdo geografica do territorio em areas de prestagdo, na
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relagdo do novo servico com outros servicos ja existentes, no relacionamento entre as redes e

na relagdo dos prestadores do novo servigo com o mercado de provedores.

5.1.2.1 Divis&o Geografica do Territorio em Areas de Prestacdo

A temaética relativa as areas de prestacdo representou 4,4% do percentual de
unidades de significado validas. A divisdo geografica proposta romperia com a estrutura
vigente, razdo pela, segundo uma das contribuicdes, carecia de sustentacdo para que se
pudesse levar o Presidente da Republica a assumir a edicdo de um plano geral de outorgas,

com consciéncia dos riscos de sua decisao.

O modelo proposto no documento em consulta pablica rompe com a estruturacéo
atual, o que, por si s6, ndo o torna melhor ou pior que o atual. Carece, contudo, de
uma sustentacdo importante para levar o Presidente da Republica a assumir a edicéo
do PGO, com consciéncia dos riscos de sua decisdo. (CONSULTA PUBLICA 493,
CONTRIBUICAO 35).

As areas de prestacdo e a divisao geografica do territorio também foram criticadas
na medida em que as contribuicdes pleitearam 0 aumento do nimero de &reas de prestacdo e
uma divisdo geografica semelhante a servigos ja existentes e também sugeriram a utilizacao
da regionalizacdo ja vigente no STFC. Isto é, no STFC o pais foi dividido em quatro (4)
regides. Em 0,3% das unidades de significado, a utilizacdo do STFC como paradigma foi

abordada.

A divisdo proposta para 0 SCD ¢ diferente de qualquer outra previsdo nos demais
Servigos ja existentes, por isso sugere-se a divisdo em 64 areas de prestagdo (STFC —
Numeracdo), possibilitando a participacdo de empresas de menor porte na
exploragdo do SCD, em éreas localizadas, e consequentemente estimulando a
competicdo. (CONSULTA PUBLICA 493, CONTRIBUICAO 29).

O PGO proposto pela Agéncia desestimula a participacdo de empresas interessadas,
quando dispBe fracBes descontinuas do territério nacional, impedindo que as novas
concessionarias do SCD tenham ganhos de eficiéncia operacional que se reverteriam
em custos menores. (CONSULTA PUBLICA 493, CONTRIBUICAO 30).

As outorgas poderiam ser valoradas a maior em areas mais atrativas e a consequente
valoragdo a menor em areas menos atrativas, de forma que no computo geral nao
houvesse perda de recursos por parte da Unido no processo licitatorio. CONSULTA
PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 13)

Um ndmero maior de &reas de prestacdo permitiria que empresas locais e de
pequeno e médio porte, e ndo somente grandes conglomerados, participassem do
processo de universalizacio do acesso & Internet. (CONSULTA PUBLICA 480,
CONTRIBUICAO 13)
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Um nUmero maior de areas de prestagdo com operadores locais e regionalizados
permitira um processo de geracdo de riquezas mais efetivo através da criagdo de
empregos e utilizacdo de mado de obra local, com efeito multiplicador sobre outros
setores da economia promotores do desenvolvimento. (CONSULTA PUBLICA 480,
CONTRIBUICAO 13)

Um ndmero maior de areas de prestacdo representaria uma interacdo mais harménica
com as caracteristicas de geografia fisica e humana de nosso pais: larga extensao
territorial e em grande parte formado por &reas rurais ou pouco habitadas,
concentrando-se a populacdo em areas urbanas. (CONSULTA PUBLICA 480,
CONTRIBUICAO 13)

O argumento de que a divisdo geografica do pais em 11 areas néo teria suporte em
principios econdmicos fundamentais foi importante ndo somente por se tratar de uma
atividade econdmica, mas principalmente pela reivindicacdo que algumas contribuicdes
fizeram a divulgacdo dos estudos econémicos que embasaram o Plano Geral de Outorgas
proposto. A assimetria de informagdo entre o Estado e o mercado, representava uma
desvantagem para 0 processo de criacdo do novo servico.

Os estudos que embasaram a definicao das érgas devem ser publicados/divulgados.
(CONSULTA PUBLICA 493, CONTRIBUICAO 31).

A divisdo do pais em 11 &areas ndo tem suporte em principios econdmicos
fundamentais. O territorio nacional como nos outros servicos de telecomunicagfes
deve ser dividido em 3 (trés) areas coincidentes o que assegura que a universalizacdo
do SCD alcance o0s objetivos esperados. (CONSULTA PUBLICA 493,
CONTRIBUICAO 37).

O atendimento da Estacdo Comandante Ferraz também se mostrou problematico
visto que a mesma se localiza na baia do Almirantado na Ilha Rei George, Arquipélago
Shetkands do Sul, ou seja, fora dos limites previstos para as areas de concessdo do Plano

Geral de Outorgas.

O atendimento & Estacdo Antartica Comandante Ferraz — EACF, em virtude de suas
especificidades técnicas e geograficas deverd obedecer a um procedimento
especifico, ndo sendo cabivel sua inclusdo no rol de obrigagdes relacionadas a um
servico que se destina a inclusdo digital. (CONSULTA PUBLICA 494,
CONTRIBUICAO 180).

5.1.2.2 Relagdo com Outros Servigos Existentes

A relacdo do SCD com outros servicos foi abordada no percentual de 6,3% das
unidades de significado validas. A analise constatou que a relagdo com o SCM foi mais

evidente porque o SCM seria o servigo que cumpriria todos os atributos do SCD. Mas, tanto
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as semelhancas quanto as diferencas entre 0 SCD e 0 SCM se apresentaram negativas para o
SCD.

Observa-se que 0 objeto do servico de telecomunicagBes cuja criacdo esta sendo
proposta esta contido num servico existente e ja regulamentado pela Anatel — o
Servico de Comunicacbes Multimidia (SCM). E que ambos se destinam ao
transporte de informacfes em aplicacdes semelhantes, sendo de se destacar que o
objeto do SCD constitui uma parte do objeto do SCM. (CONSULTA PUBLICA
480, CONTRIBUICAO 11).

As principais diferencas entre 0 SCM e o SCD sdo: (i) o SCM se restringe
unicamente a tecnologia fixa, enquanto o SCD pode ser prestado via tecnologia fixa
ou movel; (ii) o SCM pode ser prestado apenas no regime privado enquanto o SCD
pode ser prestado tanto no regime publico quanto no privado; (iii) o SCD pode
incluir o provimento de equipamentos terminais para operacdo do Servigo
(computador) e respectivos softwares que o viabilizem, e o0 SCM néo inclui
terminais. (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 14).

As semelhancas entre SCM e SCD permitirdo que uma prestadora de SCM seja
concorrente de prestadora do SCD, o que ja gera problemas e elimina a “reserva de
mercado” do SCD: (i) os sinais digitais do SCD s3o um dos tipos de “informagéo
multimidia”; (iii) os sinais digitais do SCD sdo um subconjunto das informagdes
multimidia do SCM; (iv) o0 SCM pode oferecer provimento de acesso a redes digitais
de informagBes e a Internet (atuar como provedor), da mesma maneira que 0
provedor de SCD; (V) a prestadora de SCM ja oferece o servi¢co muito antes do SCD;
(vi) as regras para os dois servicos sdo diferentes. Isto €, um competidor seria
obrigado a seguir um conjunto de regras, enquanto o outro teria regras diferentes
para um servico muito similar. (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO
14).

5.1.2.3 Provedores

A analise demonstrou que a tematica provedores foi abordada no percentual de

3,3% das unidades de significado validas. O SCD incluiria provimento de acesso a Internet,

isto é, a prestadora do SCD, diferentemente dos outros servicos de telecomunicacdes

preexistentes daria ao prestador a possibilidade de oferecer o servico de provimento a

Internet. Nao ficou claro, porém, se as operadoras de telecomunicagdes ja em funcionamento,

denominadas pelos diversos segmentos da pesquisa de teles poderiam oferecer Internet
diretamente ao usuario:

O SCD ao incluir acesso a Internet estara permitindo que as Teles concorram de

forma DESLEAL com os provedores, além de ocorrer MONOPOLIO deste servico,

0 que deve ser evitado. De uma certa forma, isto ja vem ocorrendo, pois as Teles

estdo oferecendo Velox, Speed e outros... concorrendo com 0s provedores aos quais

elas séo as proprias FORNCEDORAS de links!! A ANATEL deveria observar esta

pratica que afronta a ordem econdmica. (CONSULTA PUBLICA 480,
CONTRIBUICAO 197).
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A andlise demonstrou que a temética inser¢do regional foi abordada no percentual
de 0,8% das unidades de significado validas. Esta insercdo regional fruto do trabalho dos
provedores locais que divulgam contetdo local e regional, seria destruida caso vingasse a
permissdo as teles para atuarem como provedores, o que, conforme as contribuices,

prestigiaria grandes grupos econémicos:

O provimento de acesso a redes digitais de informacdes e a Internet deve ocorrer nos
casos e locais em que a iniciativa privada ndo manifeste interesse em implementa-lo.
(CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 193)

Deve se entender por universalizacdo, também a oferta de contelido na Internet.
(CONSULTA PUBLICA 493, CONTRIBUICAO 15).

Quem oferece e divulga contetdo local e regional sdo os provedores locais. Mais
uma concorréncia desleal seria a decretacdo do fim destas empresas que ndo
sobreviveriam somente da oferta de conteido. (CONSULTA PUBLICA 493,
CONTRIBUICAO 15).

Deveria ser meta da Anatel, também a municipalizacdo deste tipo de empresa que
apesar da concorréncia predatoria de provedores gratuitos e nacionais vem se
mantendo e amadurecendo. (CONSULTA PUBLICA 493, CONTRIBUICAO 15).

Se é necessario que grandes empresas oferecam o SCD, que se faca sem que o
pequeno empreendimento local seja sufocado. O servico de Internet de Grandes
empresas como os provedores gratuitos e ainda UOL, AOL. Bol, Terra, Globo, Uai e
outros, sdo importantes mas eles retiram mensalmente milhdes de Reais das
pequenas cidades com as tarifas de acesso e com a venda de produtos on-line que 0s
comerciantes locais ndo tem como concorrer. (CONSULTA PUBLICA 480,
CONTRIBUICAO 201).

Parcerias publico-privadas e com o terceiro setor devem ser feitas entre provedores,
integradores e 0rgdos publicos o que elevaria o nimero de usuarios e geraria
empregos. (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 1)

5.1.2.4 Desagregacéo de Redes

A desagregacdo de redes foi tematica abordada no percentual de 2,8% das
unidades de significado validas. Esta temaética foi vista como alheia a proposta de um novo

servigo, como medida de dificil implementacdo e, também, como medida necessaria:

A implementacdo da Desagregacdo de redes € dificil ndo s6 no Brasil como no
mundo todo por isso é mais viavel duas modalidades de SCD que permitirdo a real
desagregacdo de elementos de redes e a desverticalizacdo dos servicos de
telecomunicagdes. (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 8)

Auséncia de regulamentacdo prévia acerca da forma de implementacdo da
“desagregacao de redes de telecomunicagdes” em nosso Pais, bem como a incerteza
quanto a beneficios aos usuarios geraveis por essa intervencdo na propriedade das
detentoras das redes. H& no que concerne ao uso de outras redes, dualidade de
tratamento regulamentar. De um lado h& o compartilhamento de redes (ja
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regulamentado) e de outro lado a desagregacdo de redes (ainda a ser regulamentada,
com previsdo principiologica na CF). A excessiva imposi¢do de ‘unbundling’ tende
a minar o incentivo para ambos — para os prestadores locais (‘incumbent LECs’) e
para 0s novos entrantes — quanto a investimentos em novas instalagdes e emprego de
novas tecnologias. Nos EUA o unbundling foi colocado em pratica ha 7 anos, gerou
sorte consideravel de litigios e questionamentos para solucdo dos quais convocada a
atuacdo até da Suprema Corte. O FCC eliminou a aplica¢do do “unbundling” aos
servicos de acesso local em banda larga, justamente pela excessiva competicdo por
ele causada neste mercado da industria, com intenso e arriscado desestimulo a
investimentos em inovagdo e novas tecnologias. (CONSULTA PUBLICA 480,
CONTRIBUICAO 236).

A desagregacgdo de elementos da rede é um imperativo necessario a todo o setor de
telecomunicacBes. Para o SCD ha inclusive previsdo expressa na proposta, nao
obstante seja dever ja previsto na prépria Lei Geral de Telecomunicacdes.
(CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 13)

Desagregacdo de redes e exploracdo industrial ndo sdo temas que devem ser
incluidos no novo servico. A Anatel estd fundando as bases do SCD na
desagregacdo de redes, mas esse fundamento, abala 0 modelo criado para a
universalizagcdo do STFC, tornando o SCD um instrumento indireto e, por isso,
imperfeito, de introdugdo de competicdo no setor. (CONSULTA PUBLICA 493,
CONTRIBUICAO 23)

A analise demonstrou que a tematica experiéncia internacional foi abordada no
percentual de 0,4% das unidades de significado validas. Nas contribui¢bes a experiéncia
internacional foi tomada como paradigma especificamente no que diz respeito ao Servigo de
Comunicagbes Digitais da Comunidade Europeia e, também, em relacdo a dificuldade na
operacionalizacdo da desagregacao de redes.

A constatacdo de que a implementacdo da desagregacao de redes é dificil ndo s6
no Brasil como no mundo todo motivou a sugestdo pela criacdo de duas modalidades de SCD,
0 SCD modalidade comunicacdes digitais e 0 SCD modalidade redes em regime publico,
separando a relacdo do SCD com o0s usudrios e a relacdo entre as empresas, tomando como
paradigma o Servi¢o de Comunicag¢6es da Comunidade Europeia.

O SCD deve ter duas modalidades de servico, nos moldes do Servico de
Comunicacédo Eletrdnica da Comunidade Europeia: SCD Modalidade Comunicagdes

Digitais e SCD Modalidade Redes. (CONSULTA PUBLICA 480,
CONTRIBUICAO 8).

No SCD Modalidade Comunicagdo Digital, os acessos dos usuarios seriam diretos,
individuais e coletivos com capacidade de conexao as redes digitais de informacé&o,
inclusive Internet, em &mbito nacional e internacional. No SCD Modalidade Rede,
em regime publico, ocorreria seria responsavel pela implantacdo e gerenciamento de
redes de telecomunicacdes de suporte de servicos de telecomunicagdes, em especial
para a modalidade de Comunicacgdo Digital, bem como a prestacdo do Servigo de
Linha Dedicada aos publico em geral. (CONSULTA PUBLICA 480,
CONTRIBUICAO 8).
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A proposta prevé que os recursos contratados em regime de exploragéo industrial
sdo considerados como parte da rede da prestadora contratante e o contribuidor
sugere alteracdo na redacdo porque haveria transferéncia de propriedade pela cessdo
de uso acertada na contratacdo de EILD. N&o se pode admitir que as empresas
concessionarias de STFC, dotadas de um mdnus publico cuja prioridade social
supera o0 carater social de todos os outros prestadores de servigos de
telecomunicac@es, perca a propriedade de rede sob qualquer justificativa de direito.
Simplesmente, a redacdo original submetida a Consulta Pablica subverte o interesse
pUblico em suas prioridades estabelecidas a partir da Desestatizagdo do Setor em
1996. A rede é um meio de prestagdo de servico sendo, ainda, um meio escasso, cujo
uso ndo pode prescindir da priorizacdo do interesse publico, o que ndo pode ser
afastado por qualquer interesse particular. (CONSULTA PUBLICA 480,
CONTRIBUICAO 408).

Um regulamento para a Desagregacdo de redes que o vincule a um padrdo de
aderéncia custos, ndo é suficiente para evitar que os prestadores de SCD venham a
ter os mesmos problemas de implementacdo que tiveram as espelhos e espelhinhos
do STFC e também outros servigos de telecomunicacbes, como 0 Sservigo
multimidia, ou seja, infraestrutura nas maos s6 das concessionarias de STFC e
dificuldades para o compartilhamento. (CONSULTA PUBLICA 480,
CONTRIBUICAO 408).

5.1.3 Aspectos Técnicos e Tecnologia

A analise demonstrou que do total de 1055 unidades de significado validas, a

categoria de tecnologia apresentou 162 ocorréncias.

A temaética convergéncia tecnologica € um dos atributos previstos para o SCD e

representou o percentual de 0,9% das unidades de significado validas. Os avangos

tecnoldgicos foram um dos vetores que levaram a reestruturacdo do setor de telecomunicacdes

no Brasil e a proposta do SCD foi, também, motivada pela necessidade de criacdo de um

Servico que propiciasse a convergéncia de tecnologias:

A proposta prevé o uso de infraestrutura de outrem e o contribuidor acrescenta
conteddo novo que deixe claro que a infraestrutura das redes de telecomunicagoes
associada ao SCD deve utilizar tecnologias e sistemas que possam facilitar a
convergéncia tecnolégica, observado o disposto na regulamentacdo. (CONSULTA
PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 579).

O novo paradigma tecnoldgico de uma comunicagdo em redes foi tratado nas

contribui¢bes quando se deu énfase a urgente demanda por inser¢do do Brasil na Comunidade

de Informagao:

A ampla insercdo do Brasil na “Comunidade da Informagdo” representada pela
Internet e pela formagdo de uma cultura fundamentada na Tecnologia da Informagao
¢ uma demanda urgente e essencial para que o Pais garanta a sua Soberania e
desempenho econdmico proeminente no seio das nacgdes; porém, a Tecnologia da
Informagdo tem, até agora, pouca penetracdo na sociedade brasileira, atingindo
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menos de 10% da populagdo brasileira como usuaria de seus beneficios e de sua
potencialidade. (CONSULTA PUBLICA 494, CONTRIBUICAO 144).

5.1.3.1 Neutralidade Tecnologica

As contribui¢des as consultas pablicas tratam os aspectos técnicos e a tecnologia
do ponto de vista da neutralidade tecnologica, temética que representou 0,2% das unidades de
significado validas.

A neutralidade tecnologica é analisada em relagdo ao usuario. Isto é, as
contribuicbes expressam o entendimento de que para o usuario tanto faz se a tecnologia
empregada sera digital ou analdgica, o que importa é saber o que o servico é capaz de lhe
propiciar, como transportar texto, voz e imagens, do que ser informado sobre a utilizacdo da
técnica digital.

Ao definir o SCD como Servi¢o de Comunicacdo Digital retrocede-se a um tempo
em que os servicos eram vinculados a técnica utilizada na rede (no caso, digital) e
ndo a percepcdo do usudrio, como recomenda a LGT. E muito mais compreensivel
para o usudario, saber que o servico é capaz de lhe propiciar, como transportar texto,

voz e imagens, do que ser informado que ele utiliza técnica digital. (CONSULTA
PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 11).

Em alguns casos a neutralidade tecnoldgica néo foi percebida como uma premissa
do modelo institucional e sim como uma dificuldade futura para 0 SCD. Como a tecnologia a
ser utilizada estava em aberto, existiria 0 risco da coexisténcia de uma multiplicidade de
solucdes.

As diversas tecnologias do servico moével celular - TDMA, CDMA, GSM
exemplificam os custos e a viabilidade ou ndo da integracdo de diversas tecnologias. Isto
porque em 1997 a tecnologia TDMA foi escolhida na privatizacdo do servico movel celular
para algumas regides do pais e a tecnologia CDMA para outras, mas havia uma dificuldade
técnica de integracdo entre ambas:

Como a tecnologia a ser utilizada estad em aberto, existe 0 risco da coexisténcia de
uma multiplicidade de solugfes. O exemplo das operadoras de celular (TDMA,
CDMA, GSM) é um exemplo do que pode acontecer. Integra-las depois no processo

de consolidagdo sera no minimo custoso, quando ndo inviavel. (CONSULTA
PUBLICA 480, CONTRIBUICAQ 14).
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A necessidade de preservacao de uso das redes analdgicas para 0 acesso a Internet
foi acentuada como util a universalizacdo. O percentual de 0,2% das unidades de significado

validas abordou a temética do acesso analdgico:

E certo que o avanco da tecnologia tende a fazer, em breve, com que todas as redes
somente transportem sinais digitais. Mas, num servi¢o que se pretende universal,
ndo é justo nem razoavel, ja desde o inicio, excluir as redes analdgicas existentes,
que se prestariam perfeitamente aos objetivos do acesso universal, como, apenas
para citar um exemplo, as atuais redes do Servico MMDS. (CONSULTA PUBLICA
480, CONTRIBUICAO 175).

Anatel devera com urgéncia viabilizar (norma) a inclusdo digital, também, pelo
acesso analégico (dial up).(CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 3).

Para viabilizar a inclusdo digital € preciso norma para o acesso analogico a Internet.
(CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 14).

A criacdo do SCD e a sua consequente transformacdo em monopdlio, aléem de
desnecessarios, também eliminariam qualquer possibilidade das redes wireless dos
autorizados de SCM concorrerem com as empresas de telefonia no mercado de
conexdes Internet em banda larga, acabando na raiz com o promissor processo de
inclusdo digital de baixo custo que poderia ser proporcionado pelas redes Wi-fi e
Wimax do SCM, pois caberia apenas aos concessionarios de SCD determinarem
quais seriam as redes de transporte que 0s usuarios deveriam utilizar para
conectarem seus equipamentos as supostas redes Internet dos PASIs. (CONSULTA
PUBLICA 493, CONTRIBUICAO 36).

5.1.3.2 Defini¢bes Técnicas

O percentual de 11,7% das unidades de significado validas abordou a tematica
definicBes técnicas. Esta tematica indica que a proposta apresentou um volume significativo
de lacunas em relacdo a definicBes técnicas que abrangeram desde a previsdo de plano de
numeracdo, codigo de acesso, portabilidade, direito a selecdo da prestadora, conexdo em
banda larga e especialmente o conceito de redes digitais de informacao.

As contribuigdes registraram a necessidade de publicacdo de nova versdo da
proposta do SCD que contemplasse, por exemplo, a defini¢do de redes digitais de informacoes
cuja falta ¢ relevante na medida em que manifestacdes de desconhecimento do que seria “rede
digital de informagao” foram frequentes:

Nova versdo deste regulamento, com a definicdo do que sdo Redes Digitais de

InformacGes deve ser submetida a nova consulta ptblica. (CONSULTA PUBLICA
480, CONTRIBUICAO 164)

A Anatel deve fornecer definigBes pautada em critérios técnicos, isentos de juizo de
valor, especialmente quando se tratar de definir uma atividade ndo regulada. Dada a
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necessaria distingdo entre os servigos Internet e servicos de telecomunicagdes, a
definicdo de Internet para fins do presente regulamento deveria ser a mesma contida
na Norma n. 004/95. (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 80)

A definicdo de Internet é confusa e vaga, parece que até mesmo 0S Servicos
abrangidos pelo Servico de Rede de Transporte de Telecomunica¢des (“SRTT”) —
servicos de telecomunicagdes autorizados — poderiam ser alcancados pela definicdo
de Internet. (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 80)

A ANATEL deve identificar o tipo de informac6es que poderdo ser trafegadas pelo
SCD, ou seja, o que se entende por “sinais digitais”, a exemplo do que fez no
Regulamento do SCM, que em seu art. 4, | definiu Informagdes Multimidia como
“sinais de 4udio, video, dados, voz e outros sons, imagens, textos e outras
informagdes de  qualquer natureza”. (CONSULTA PUBLICA 480,
CONTRIBUIGAO 162)

O uso do software livre foi exaltado como mecanismo de alteracdo na relacdo do
pais com a producéo de tecnologias. O acesso ao cddigo fonte permitiria que o pais deixasse
de ser apenas consumidor de tecnologia estrangeira para ser também desenvolvedor de
tecnologia mundialmente compartilhada.

O uso de software livre assegura que possamos ter acesso é esséncia do software,
seu cddigo fonte. Com software livre 0 pais deixa de ser apenas consumidor de

tecnologia estrangeira para ser também desenvolvedor de tecnologia mundialmente
compartilhada. (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 172)

O modelo de software proprietario € insustentvel e perdulério. Caso consigamos
implantar 20 computadores em 100 mil escolas publicas, utilizando programas
proprietarios teremos que pagar 2 milhdes de licencas de uso. Se cada licencga custar
US$ 100 drenaremos recursos publicos para o envio de royalties ao exterior no
montante de US$ 200 milhdes, a cada dois anos. (CONSULTA PUBLICA 480,
CONTRIBUICAO 172)

Outros aspectos técnicos como o0 uso de caracteres especiais do portugués e a
previsdo de caracteres alfanuméricos na definicdo dos recursos de numeragdo foram
abordados, também como questdo afeita a tecnologia:

A tecnologia digital atual permite o uso de caracteres especiais do portugués, como
as vogais acentuadas e cedilha. A definicdo de recursos de numeragdo deve prever
caracteres alfanuméricos com obrigatoriedade de suporte ao uso de caracteres do

idioma portugués, inclusive para as conexdes vindas do exterior. (CONSULTA
PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 119)

5.1.3.3 Velocidade
O percentual de 2,4% das unidades de significado validas abordou a tematica
velocidade. A tematica banda larga, especificamente, representou 0,5% das unidades de

significado validas.
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A velocidade da conexdo é aspecto importante na discussdo da proposta do SCD
porque esta é uma caracteristica técnica que determina ndo somente o uso do servico de
conexdo a Internet, mas, também, permite uma organizacao racional e lucrativa da oferta do
Servico.

A proposta definiu conex&o em banda larga como aquela com velocidade superior
a 64Kbps e neste aspecto muitas divergéncias foram identificadas. Para alguns ndo seria
preciso definir banda larga em velocidade superior a 64Kbps porque velocidade acima de
64Kpbs pode associar-se ao processo de telefonia que vai até 64Kpbs. Um acesso discado
pode ter velocidades abaixo de 64 Kbps. Para outros, partir de uma definicdo t&o limitada de
banda larga faria com que o servico ficasse muito aquém do que realmente a tecnologia pode

oferecer. Outros ainda viram como desnecessaria a definicdo da velocidade de conexdo:

A Internet é s6 — um - dos servicos oferecidos cujos aplicativos requerem mais
banda. Existem outros servicos de valor adicionado a serem oferecidos pelas redes
de telecomunicagdes baseados em textos nos quais a necessidade de banda é muito
limitada e o custo também. (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 2)

Todas as velocidades deveriam ser incluidas. A restri¢do para velocidades abaixo de
64k nao deveria existir. Existem servicos que poderiam se beneficiar da legislagao
que operam abaixo deste bit rate. (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO
46)

Ndo é preciso definir banda larga em velocidade superior a 64Kbps porque
velocidade acima de 64Kpbs, pode associar-se ao processo de telefonia que vai até
64Kpbs. Um acesso discado pode ter velocidades abaixo de 64 Kbps. (CONSULTA
PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 48)

Partir de uma definicdo tdo limitada de banda larga fara com que o servigo fique
muito aquém do que realmente a tecnologia pode oferecer. A conexdo deve ser
considerada banda larga quando seja igual ou ultrapasse os 256 Kbps,
garantidamente. Abaixo de 256 Kbps poderia ser criada uma categoria intermediéria,
mas com outra denominag&o. (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 49)

Experiéncias com informética educativa na cidade de Piracicaba demonstram que a
velocidade de 256 Kbps melhor satisfazem as necessidades educativas das escolas.
O tempo e a velocidade do servico de Internet sdo fundamentais para adesdo dos
Profissionais da Educacdo. Se a Internet ndo possuir uma velocidade satisfatoria,
serd mais um empecilho na dificil missdo de implantacdo de um projeto de
informatica em  beneficio ao ensino. (CONSULTA PUBLICA 480,
CONTRIBUICAO 43)

As contribui¢Bes indicaram, também, que em reveréncia ao rigor técnico, a
definicdo de conex& em banda larga deveria ser suprimida em favor da classificagéo

internacionalmente aceita:



104

Em reveréncia ao rigor técnico, sugere-se a supressdo da definigdo de conexao em
banda larga, pois a classificacdo internacionalmente aceita considera: (a) conexdo
banda estreita; com velocidade até 2 vezes 64 kbit/s (taxa basica da RDSI); (b)
conexdo em taxas intermediérias: conexdo a n x 64 kbit/s, com n variando de 2 a 30
e (c) - conexdo em banda larga: com velocidade igual ou superior a 2 Mbit/s.
(CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 49)

As contribuicdes apontaram que a caracteristica do SCD deveria ser a conexdo
com redes de sistemas multimidia, independente da velocidade que fosse utilizada para essa
conexao e também apontaram que a proposta do SCD néo deixou muito claro, se incluiria, ou
ndo, as conexdes em banda estreita. Para que fosse universal seria imperioso que o SCD
admitisse conexfes em banda estreita e banda larga. Esta medida evitaria a exclusdo do

atendimento a cidaddos em localidades de pequeno porte:

O ex-presidente do Conselho Diretor da ANATEL Renato Guerreiro: 0 SCD deve
ser um servico com possibilidade de universalizar o acesso a Internet. Se estiver
focado na questdo de banda larga, acaba dificultando a universalizagdo. A sociedade
ndo precisa da sofisticacdo e sim de um acesso na velocidade que for possivel.
(CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 219)

A velocidade de conexdo deve ser decidida pelo usuario com base nas condicdes
comerciais. (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 11)

5.1.4 Caracterizacdo do SCD

A analise demonstrou que do total de 1055 unidades de significado validas, a
categoria de analise Caracterizacdo do SCD apresentou 207 ocorréncias.

A caracterizacdo de um servi¢o permite a organizacdo de sua exploracdo e da
informacdes Uteis ao mercado, sendo relevantes para a preparacdo das estruturas empresarias
de prestagéo de servico. As contribuigdes apontaram a falta de clareza da proposta em relagéo
aos atributos pretendidos para o SCD:

A proposta ndo é clara (quanto a concessdo da outorga - leildo, menor preco?
remuneracao dos prestadores do SCD; estimulo as economias regionais; papel dos
provedores de Internet, empresa de informatica, integradores e prestadores de
servico)(CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 1)

5.1.4.1 Atributos do Novo Servico
O percentual de 15,5% das unidades de significado véalidas abordou a tematica

atributos do novo servico. Os atributos sdo o escopo do SCD, isto &, a abrangéncia, a estrutura
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do servico. As contribuicbes indicaram que o escopo do SCD apresentava lacunas
importantes, incluindo se poderia haver ou ndo a transmissao de voz se 0 servico seria fixo,
movel ou ambos, se seria restrito a dados, além da definicdo se o prestador do SCD poderia
prover a conexdo entre o usuario e o provedor de acesso, se 0 SCD em regime publico

implicaria a constituicdo de empresas com proposito exclusivo para presta-lo.

E preciso deixar claro que o novo servico abrangera transporte abrange voz, dados e
outros sinais, para evitar interpretacdo restritiva e ainda direciona-lo a uma fase de
convergéncia. O SCD deve permitir acesso ndo so as redes digitais de informagdes
de acesso publico, inclusive Internet, mas também a usuarios de outros servigos de
telecomunicaces, sendo ndo faria sentido prever que o SCD deve ser provido por
meio de acesso coletivo utilizando Terminal de Uso Publico. (CONSULTA
PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 173)

Clareza quanto ao conceito de SCD para um melhor entendimento de seu significado
e, principalmente, para uma demarcacdo de sua aprangéncia, citando inclusive que
podera haver transmissdo de voz. (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO
162)

A defini¢do do SCD néo diz claramente se o servigo é fixo ou mével ou ambos, se é
restrito a dados ou se também comporta voz. Ndo é clara quanto ao conceito de
“redes digitais de informagdes”. A definigdo do SCD prevé a obrigatoriedade, para o
Provedor de SCD, de prover conexdo entre o usuario e o Provedor de acesso a redes
digitais de informacdo e a Internet, mas prevé, também, que é obrigatorio que o
Provedor fornega acesso direto as redes digitais e/ou a Internet, excluindo a figura
do Provedor. A definicdo do SCD prevé para os prestadores do SCD em regime
publico, a exigéncia de que eles constituam empresas com o propdsito exclusivo de
prestar o SCD. A defini¢do do SCD ndo é clara porque estabelece que o servigo tem
0 propdsito de permitir 0 acesso as redes digitais de informagdes, dentre as quais a
Internet, mas no artigo 37 da proposta prevé que o servi¢co deve proporcionar
conexdes para qualquer outro Usuério de servico de telecomunicagBes de interesse
coletivo, ampliando, portanto, 0 escopo do novo servico. (CONSULTA PUBLICA
480, CONTRIBUICAO 174)

O SCD seria uma espécie de “grande intranet”, ou uma “internet brasileira”, que
possibilitaria também, mediante interconexdo, a comunicacdo de seus usuarios com
0s usuarios do STFC, do SMP e de outros servicos, no Brasil e no exterior, além da
internet. (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 14)

A utilizacdo da estrutura de planos de servico, tipica do STFC foi considerada nas
contribuicbes como impropria a0 novo servigo que abrangeria 0 acesso a Internet em banda
larga, pois este acesso ndo poderia ser enquadrado na matriz da estrutura de plano de servigo

porque o0 que se mede no servico fixo é trafego de voz e ndo trafego de dados.

O Acesso a Internet Banda Larga ndo deve ser enquadrado na Matriz (estrutura do
plano de servigo) utilizada pelas Operadoras de Telecom, pois isso alimentara a
tendéncia a reincorporagdo destas atividades, nos moldes que o Sistema Telebras
fazia, no qual foram criadas regras diferenciadas de servi¢cos o que deu origem as
operadoras celulares e ao aumento de gastos do usuario com comunicacdo sob a
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ideia de que se trata de valor agregado. Este usuario poderia ter vantagens se fosse
construida outra percepgdo, menos excludente no caso de paises com gente pobre
como o0 Brasil. O modelo de segmentacdo dos paises de Primeiro Mundo nédo é
compativel com nossa realidade econdmica. (CONSULTA PUBLICA 480,
CONTRIBUICAO 87)

Plano de servico é definicdo criada em outros servicos para ser utilizada em
hip6teses em que 0s usuarios custeiam o servico. No SCD a definicdo de plano de
servigo ndo se aplicara em muitos casos, em especial naqueles que motivaram sua
criacdo, quais sejam, 0s casos em que se aplicarem os recursos do FUST.
(CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 85)

A andlise indicou que as reagdes a proposta foram amplas e incidiram em
previsdes que abrangiam desde a obrigacdo de prestar esclarecimento aos assinantes de modo
imediato até a inadequacdo técnica de oferta de servigos de emergéncia em um servico que
seria de comunicagdo de dados, inclusive porque seria preciso definir o trafego que seria

ofertado gratuitamente, o que influenciaria no interfuncionamento das redes:

Prestar esclarecimentos aos assinantes ndo pode ser de imediato ou de pronto como
quer a proposta do servico. Esse parametro e outros deverdo estar previstos no Plano
Geral de Metas da Qualidade do SCD. (CONSULTA PUBLICA 480,
CONTRIBUICAO 319)

A obrigacdo de oferecer acesso a servigos de emergéncia nao se aplica por se tratar
de comunicagédo de dados. (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 372)

A proposta prevé o dever de assegurar gratuitamente acesso aos servicos publicos de
emergéncia, mas a deve ser claramente indicada a relacdo dos Servicos Publicos de
Emergéncia aplicaveis ao SCD. E fundamental que as empresas operadoras, ao se
candidatarem & prestacdo dos servicos, tenham uma ideia clara de que tipo de
trafego sera gratuito. (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 479)

A possibilidade de o SCD ser ofertado ao usuario que estivesse fora de sua area de
prestacdo — isto €, a mobilidade em roaming, foi tratada nas contribuicdes como uma lacuna
de caracterizagdo do SCD:

A proposta trata do usuério visitante, mas hd questdes abertas em relacdo a
mobilidade, portabilidade do c6digo de acesso e roaming. Nas audiéncias publicas
realizadas a Anatel manifestou-se no sentido de que o servigo deve se revestir de
mobilidade e de roaming, no entanto, tais questdes nao ficaram claras, gerando um

série de duvidas que dificultam a determinagcdo da abrangéncia do servico.
(CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 398)

Para alguns o SCD deveria incluir o processo de conexd e comunicacao, 0S
custos de formacdo e capacitacdo das comunidades e de manutencdo dos espacos de conexao

€ acesso.
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O SCD deve incluir o processo de conexao e comunicacao, 0s custos de formacéo e
capacitagdo das comunidades e da manutencdo dos espacos de conexao e acesso.
(CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 208)

As concessionarias do STFC estariam obrigadas a manter instalacbes de uso
publico como é caso do Terminal de Uso Publico, mas as defini¢des de Terminal de Uso
Pablico — TAP e de Terminal de Acesso Publico foram vistas como confusas pela

interpenetracdo de uma definicéo tipica do STFC no SCD:

O TUP ¢é para uso exclusivo do STFC. Como ndo temos uma boa compreensdo
sobre 0 SCD e sua abrangéncia, ndo conseguimos compreender como sera provido o
SCD a um usuario através de TUP. (CONSULTA PUBLICA 480,
CONTRIBUICAO 251)

Somente as operadoras em regime publico terdo acesso aos recursos do FUST.
Assim somente estas estariam obrigadas a manter instalagoes de uso publico como é
caso do TUP. (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 245)

Ao que parece, 0 acesso publico ao SCD ja se dara por meio dos TAPs. Isso tornaria
dispensavel o conceito de TUP. E importante deixar claro que o SCD sera prestado a
entidades e estas franqueardo aos cidaddos, gratuitamente, 0 acesso aos servicos de
valor adicionado. (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 246)

A caracterizacdo completa do servigco e a quantificacdo de todo o seu Plano de

Metas de Universalizacdo foi considerada imprescindivel como informacdo essencial para
decisdo do Chefe do Poder Executivo sobre a criacdo do novo Servigo:

A caracterizacdo completa do servico e a quantificacdo de todo o seu Plano de Metas

de Universalizagdo é imprescindivel para que o Presidente da Republica seja

corretamente informado dos recursos necessarios a sua consecucdo pela Unido, em

cada uma das regides em que, porventura, ndao haja prestadores. (CONSULTA
PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 11)

5.1.4.2 Modelagem Econdmica

A temética modelagem econdmica foi abordada em 2,1% e a tematica ldgica
econémica 0,3% das unidades de significado validas.

A submissdo da proposta a consulta publica sem uma definicdo prévia da
modelagem econdmica foi vista nas contribuicbes como inadequada dada a relagdo dessa
I6gica com a decisdo sobre a possibilidade de exploracdo simultdnea nos regimes publico e
privado. Esta deveria ter sido, conforme se verificou das contribuicdes, 0 passo primeiro a ser
dado:
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Anatel é inadequada ao colocar em consulta pablica o regulamento antes de definir a
I6gica econdmica do servigo. S6 depois de estabelecida a ldgica econdmica é que
sera possivel definir se sera exploracdo simultanea em ambos 0s regimes e as regras
do servico. (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 9)

O passo primeiro a ser dado deveria ser o da formatacdo econémica do servico a ser
concedido, seja ele um servico exclusivamente apto a permitir a utilizacdo dos
recursos do FUST, seja um servigo voltado a tratar de forma mais ampla o digital,
cuidando dos acessos contratados individualmente por cidaddos e empresas.
(CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 9)

O SCD parece estar sendo construido sobre o principio do subsidio cruzado. A
ANATEL pretende uma progressiva desoneracdo dos recursos do FUST; dado que
os clientes-foco do servico ndo dispdem de verba para pagar por ele, e
provavelmente ndo a terdo no futuro, restam apenas 2 alternativas: ou os Orgamentos
da Unido, Distrito Federal, Estados e Municipios assumiriam a responsabilidade
pelo pagamento do servigo, ou os clientes que pagassem pelo servigo iriam aos
poucos subsidiando as instituicbes publicas que ndo pagam. (CONSULTA
PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 14)

A proposta prevé disposicBes gerais sobre tarifas e precos e o contribuidor julga que
seria necessario que houvesse regras mais explicitas quanto aos procedimentos de
tarifacdo, tendo em vista a customizacdo dos Servicos de ComunicacBes Digitais
(SCD), pois a proposta ndo cuidou detalhadamente da tarifagdo no SCD,
especialmente se considerar que ha diversas etapas da implantagdo do servico, tais
como instalagdo, ativacdo, acesso, bem como e especialmente a utilizacdo de
ferramentas de software, hardware e suas atualizagdes necessarias. (CONSULTA
PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 543)

A anélise demonstrou que do total de 1055 unidades de significado validas, a

categoria de analise universalizacdo apresentou 133 ocorréncias. Deste total, o percentual de

8,8% das unidades de significado validas abordou a tematica FUST.

A aplicagdo dos recursos do FUST tem como centro a universalizagdo, o que se

quer universalizar, o que se pode universalizar e qual é o custo dessa universalizacdo. As

contribuicdes relativas a universalizagdo concentraram-se na critica a aplicacdo dos recursos

do FUST:

O Conselheiro da ANATEL José Leite na edicdo de dezembro de 2003 da revista
Teletime: ““... 0 novo servigo ndo atende a todos os programas previstos para utilizar
os recursos do fundo ... o novo servi¢o, da forma como estd apresentado, ¢ um
‘acesso banda larga a redes digitais de informagdes destinadas ao acesso publico e
inclusive da Internet por meio de sinais digitais’...0 nOvO servigo tem, portanto, uma
natureza restritiva, porque a Unica rede atualmente destinada ao acesso publico é a
Internet. (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 219)

A Agéncia de Nacional de Telecomunicagdes devera fazer a revisdo de metas, de
acordo com Programa Social, deve se universalizar o convivio social, a partir do
FUST, disponibilizando os recursos necessarios para o empreendimento social e
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tecnologico do Pais, em conformidade com a lei das OSCIPs (CONSULTA
PUBLICA 493, CONTRIBUICAOQ 93)

A Anatel deveria criar duas espécies de prestacdo do SCD: aquelas em que 0s
subsidios seriam integrais, nas quais a prestadora seria remunerada integralmente
pelos recursos do FUST e outras, nas quais os subsidios seriam parciais € ndo
envolveriam o custeio das contas mensais. (CONSULTA PUBLICA 480,
CONTRIBUICAO 275)

A aplicacdo ampla do FUST foi apontada como necessaria, pois pouca
importancia teria 0 novo servigo se na aplicacdo dos recursos do FUST se omitisse 0s servigos

de informacéo e conteldo, considerados indispensaveis aos programas de universalizacdo:

A Lei do FUST exige que seus recursos sejam aplicados em programas, projetos e
atividades, em consonancia com plano geral de universalizacdo do servico, que
incluem incentivo a estabelecimentos de ensino, bibliotecas, instituicdes de salde,
estabelecimentos frequentados por populagdo carente, servi¢os de teleconferéncia
entre estabelecimentos de ensino e bibliotecas. Pouca importancia terd o novo
servigo se os recursos do FUST se destinados somente a incentivar a oferta de
meios, redes, transporte e acesso e se omitir sobre os servi¢os de informacdo e
conteido, indispensaveis a tais programas. (CONSULTA PUBLICA 494,
CONTRIBUICAO 19)

A universalizacdo no SCD, conforme as contribuicdes, apenas seria viavel com
subsidios, que garantissem, que pago com recursos dos FUST, 0 acesso ao servi¢o por imensa
parcela da populagdo pudesse se tornar realidade, inclusive porque a falta de capacidade
econbmica do usuario constituiu fator de reducdo na universalizacdo da telefonia fixa,
conforme se reconhecia claramente ap6s cinco anos de universalizacdo do STFC pelo

potencial ocioso de linhas ndo contratadas:

A universalizagdo no SCD se concebe com subsidios que garantem que, pago com
recursos dos FUST, o acesso ao servico por imensa parcela da populagdo possa se
tornar realidade. (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 9).

A universalizacdo foi vista como um 6nus sempre presente no discurso de todas as

concessionarias, com investimentos pendentes de amortizagao:

O Brasil tem outras prioridades de universalizacdo que antecedem a banda larga.
Como os recursos do FUST sédo limitados, é necessario ser realista na definicdo de
quantas escolas e instituicdes publicas seriam beneficiadas pelo servico. A maioria
das escolas brasileiras, por exemplo, padece hoje de problemas mais elementares do
que acesso a Internet, como por exemplo, falta de professores (quantidade e
qualidade), falta de infraestrutura basica (energia elétrica, quadro-negro, giz, livros,
etc..), falta de merenda escolar, falta de seguranca entre outros. (CONSULTA
PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 14)

Se a informatizacdo de escolas e de outras instituicbes de interesse publico for
efetivamente reconhecida como relevante pela sociedade brasileira e pelas
autoridades constituidas, é indispensavel que isso seja transformado em prioridade
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real, com a consequente alocacdo de recursos nos orcamentos publicos (Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios). (CONSULTA PUBLICA 480,
CONTRIBUICAO 14)

Nos exemplos analisados os incentivos financeiros ndo vieram de fundos de
universalizacdo dos servicos de telecomunicacfes, mantido o foco original no
provimento do servico de voz: (i) Suécia - investimentos diretos; (ii) Malésia,
“cidades inteligentes”; (iii) EUA investimento da Secretaria de Defesa (Arpanet);
(iv) Coréia do Sul investimento do governo; (v) A Unido Europeia definiu que um
de seus focos sera a instalagdo de acessos a Internet e posteriormente em banda larga
para as escolas. (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 14)

Um servigco que se propde a atender a instituicdes de ensino e salde e a outras
instituicGes que teriam acesso aos recursos do FUST tem todo o nosso apoio, desde
que sua implantacdo seja feita de forma simples, pragmatica e realista, com escopo
limitado para ndo frustrar novamente os anseios das areas sociais do governo, nao
causar grandes danos econdmicos ao Pais e ndo abalar a credibilidade das
telecomunicagdes brasileiras. (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 14)

O grande limitador do acesso & Internet no Brasil é a baixa densidade de
computadores, e ndo da telefonia, com 62% de penetragdo domiciliar (para permitir
0 acesso discado), e menos ainda do acesso a banda larga. (CONSULTA PUBLICA
480, CONTRIBUICAO 14)

Houve, também, nas contribuicbes, no que pertine a universalizagdo, mencdo a
experiéncia internacional para justificar a rejeicdo ao enquadramento do acesso em banda

larga na definicdo de servigo universal:

Nos Estados Unidos a FCC, em 10/07/2002, rejeitou a inclusdo do acesso de banda
larga na definicdo de servico universal utilizando os seguintes argumentos: (i) o
acesso de banda larga € importante, mas ndo essencial para educacdo, saide ou
seguranga, uma vez que 0S mesmos recursos estdo disponiveis por telefone ou por
meio do acesso discado; (ii) o servico de banda larga ndo é utilizado por uma
maioria substancial de clientes residenciais (apenas 7% dos domicilios em Jun/01),
apenas 56% dos domicilios tém computadores; (iii) os servigos em alta velocidade
podem ser acessados por 75-80% das residéncias (via cabo). O alto custo (~US$ 10
bilhdes) necessario para instalar a rede para oferecer acesso aos restantes 20-25%
ndo é justificavel pelo interesse publico. (CONSULTA PUBLICA 480,
CONTRIBUICAO 14)

As contribuicdes enfatizaram a auséncia de indicativos claros sobre a aplicacdo
dos recursos do FUST e ainda que a desoneracdo gradual da utilizacdo do FUST, uma das

importantes questdes do novo servigo, ndo foi esclarecida pela Anatel:

A utilizacéo de recursos do FUST observara a dotagdo orgamentaria anual da Unido
e seus créditos adicionais e deve contemplar a desoneragdo gradual de seus recursos,
conforme disposto na legislagdo, nos respectivos contratos de concessdo e na
regulamentagdo. (CONSULTA PUBLICA 494, CONTRIBUICAO 15)

A proposta prevé que havera recursos complementares, mas nao especifica qualquer
critério de como se dara a liberagdo dos recursos do FUST. Ora, em se tratando de
entrega de recursos oriundos da arrecadacdo de contribuicdo parafiscal de
intervencdo do Estado no dominio econdmico, impde-se a discriminagdo de regras
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claras e transparentes de como poderé ocorrer o0 acesso aos recursos. E certo que, em
audiéncias publicas, restou esclarecido pela ANATEL que a liberagdo ocorrera
mediante o ressarcimento dos custos incorridos. Critérios de liberacdo dos recursos
devem ser previstos para orientar os editais de licitagdo. (CONSULTA PUBLICA
480, CONTRIBUICAO 697)

A proposta prevé que havera recursos complementares, mas o contribuidor propde a
retirada desta previsdo no que concerne ao FUST porque se 0 SCD tera carater
remuneratorio servico remunerado por “cobrancga de tarifas dos usuarios”, ndo €
licito conceder a sua delegataria o complemento de proveitos econdmicos mediante
repasses de recursos publico-orcamentarios. Ndo se podera admitir que 0s recursos
do FUST- sejam desviados das finalidades da lei para serem alocados ao custeio ou
subvencdo do SCD. (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 698)

A previsdo de que todos os custos relacionados com o cumprimento das metas
previstas seriam suportados, exclusivamente, pelas Concessionérias foi avaliada nas

contribui¢es como incompativel com a previsao de uso dos recursos do FUST:

A previsdo de que todos os custos relacionados com o cumprimento das metas
previstas serdo suportados, exclusivamente, pelas Concessionarias perde o sentido
no momento em que 0s custos podem ser financiados, parcial ou totalmente, pelos
recursos do FUST. (CONSULTA PUBLICA 494, CONTRIBUICAO 10)

As contribuigdes revelaram receio de que os recursos do FUST ndo fossem
aplicados na incluséo digital e sim em investimentos em infraestrutura de banda larga em
regides onde este investimento ndo seria viavel financeiramente e, também, o receio de que 0s
recursos do FUST fossem destinados somente a 11 empresas vencedoras do edital em cada
um das 11 éreas de prestagdo:

Os recursos do FUST ndo serdo aplicados na inclusdo digital e sim em investimentos

em infraestrutura de banda larga em regides onde este investimento ndo seria viavel
financeiramente. (CONSULTA PUBLICA 494, CONTRIBUICAO 15)

Os recursos do FUST serdo enderecados somente a 11 empresas vencedoras do
edital(CP 480/1).(CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 1)

O SCD sera implementado para beneficiar alguns grandes grupos no Brasil
(CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 1)

A expectativa de uma proposta que indicasse como seriam gastos 0s recursos do
FUST em acessos coletivos e gratuitos ndo foi atendida pela proposta que, conforme
apontaram as contribuigdes, o servico concebido universalizaria o acesso individual, por meio

de tarifas:

Quando todos esperavam que a Anatel buscasse apresentar ao pais e ao mercado sua
proposta para que, enfim, sejam gastos os recursos do FUST — possibilitando
acessos coletivos e gratuitos a Internet, o que se vé é que os documentos postos em
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consulta publica caminham noutro sentido, qual seja, 0 da concepgao de um servigo
que visa a universalizar os acessos individuais a Internet, acessos esses custeados
por tarifas pagas pelos usuarios. (CONSULTA PUBLICA 494, CONTRIBUICAO
5)

O servico de telecomunicacdes apto a universalizar os acessos individuais a Internet,
acessos esses custeados por tarifas pagas pelos usuarios ja existe, e € o Servico de
Comunicacdo Multimidia — SCM.(CONSULTA PUBLICA 494, CONTRIBUICAO
5)

Em matéria de aplicacdo dos recursos do FUST tudo parece ter sido relegado a uma
futura e incerta regulamentacdo. Frise-se, alids, que o proprio texto do plano
proposto confessa que foi apenas lateral, secundéario, o tratamento dado a essa
matéria que deveria constituir seu centro de interesses. O art. 3°, a prop6sito, afirma
que “em complemento”, se dedica ao tema, afirmando, outrossim, que o foco do
plano é outro: o acesso do servico pelo publico em geral por meio de
tarifas.(CONSULTA PUBLICA 494, CONTRIBUICAO 5)

A aplicagdo dos recursos do FUST foi avaliada pelo TCU em Auditoria
Operacional onde fica clara a frustracdo das tentativas de sua utilizagdo. Desta auditoria
operacional destaca-se o seguinte trecho:*°

“(...) 15. Ocorre que, apesar de o Fundo contar com valores expressivos em seu
saldo, de suas receitas serem continuas e de haver uma gama de possibilidades de
destinagdo, até o presente momento ndo houve aplicagdo dos seus recursos. A falta
de aplicagdo dos recursos do Fundo tem sido motivo de vérios questionamentos pela
sociedade, pelas prestadoras de servicos de telecomunicagBes, principais
contribuintes do Fundo, pela midia especializada e por diversos setores do Governo.

16. O Ministério das ComunicacOes e a Anatel efetuaram tentativas para a aplicacéo

dos recursos do FUST. Porém, todas elas restaram fracassadas, pois esharraram em
questdes legais, institucionais ou politicas (...)

5.1.6 Regime de Prestacdo

A Lei Geral de Telecomunicagbes prevé a prestacdo de servicos de
telecomunicagdes no Brasil em dois regimes juridicos: o regime publico e o regime privado.
Esta previsdo é fundamental no modelo institucional porque o regime de prestagdo € a
identidade do servico de telecomunicac6es que informa como a regulacdo deve incidir sobre
aquele servigo e como a fiscalizacdo deve operar no controle da atividade relativa aquele
Servico.

Desta identidade decorrem as diferengas e semelhancas entre os diversos servigos

das quais a principal é a imputacdo de obrigagdes de universalizagdo e continuidade para a

%0 TC-010.889/2005-5. Apenso: TC-007.633/2005-2. Acdrddo 7/12/2005
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prestacdo de servicos em regime publico e a previsdo de compromissos de cobertura e
atendimento para 0s servigos em regime privado.

Esta identidade, também, indica o contedo das regras para a competicdo, a
classificacdo dos servicos de telecomunicacdes, a relacdo dos prestadores de servicos com 0s
usuarios dos servicos em cada um dos regimes de prestacdo, as regras de tarifacdo e de
precificacdo e as regras para obtencdo das outorgas, a regras para criagdo de servigos de
telecomunicacdes.

As contribuicdes abordaram a tematica regime de prestacdo incluindo o regime
publico e o regime privado em 0,3% das unidades de significado validas. A temaética regime
privado, isoladamente, representou 0,3% e a tematica regime publico representaram
percentual significativo de 41% das unidades de significado validas.

A importancia do regime publico e sua relacdo com a universalizacdo foi exaltada

nas contribuigdes:

O regime publico é aspecto de grande relevancia, pois a decisdo do Presidente da
Republica de instituir a prestacdo de determinada modalidade de servi¢o no regime
publico impde a Unido a grande responsabilidade de assegurar a existéncia,
universalizacdo e continuidade dos servigos de interesse coletivo que devem, em
principio, comportar prestagdo no regime publico, o que ndo exclui, em certas
condices, sua prestacdo no regime privado. (CONSULTA PUBLICA 480,
CONTRIBUICAO 11)

Na reestruturagdo do setor de telecomunicagdes brasileiro, 0 ponto mais importante,
no que se refere ao resgate da divida do estado para com a sociedade, foi a
universalizacdo dos servigcos explorados no regime publico, que deve continuar
sendo um objetivo central da politica governamental com a oferta a sociedade de
servigos bésicos de telecomunicacdes em toda a extensdo do seu territério, de forma
ndo discriminatéria, com atributos uniformes de disponibilidade, acesso e
conectividade, e a pregos satisfatorios. (CONSULTA PUBLICA 480,
CONTRIBUICAO 11)

As contribuicBGes sobre o regime de prestacdo concentraram-se na defesa de um
SCD exclusivamente em regime publico e acentuaram as desvantagens do SCD para o regime

privado:

A proposta prevé secdo especifica para tratar das autorizagdes e o contribuidor
sugere a exclusdo de toda a se¢do porque 0 SCD deve ser prestado apenas no regime
publico. (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 788)

As contribuicGes apresentaram criticas a questdo da definicdo do regime de
prestacao porque a proposta previa que o SCD seria prestado em regime publico e em regime

privado:
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Considerando a diferenca existente entre regime publico (tarifa e ressarcimento) e
regime privado (preco), é preciso explicitar melhor a questdo relacionada a
contraprestacdo devida pelos servicos prestados e a aplicagdo de varios
regulamentos a prestacdo do novo servico inserindo no artigo 7° a previsdo de que a
prestacdo do servico se dard por mediante o pagamento de tarifas, precos ou
ressarcimentos que remunerem adequadamente os servicos prestados. (CONSULTA
PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 258)

A possibilidade de atender ao mercado da populacdo subsidiada pelo FUST s6
existira para as concessionarias do SCD, o que consiste em vantagem competitiva
impossivel de ser alcancada pelas prestadoras em regime privado. (CONSULTA
PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 830)

A proposta criava uma reserva de mercado temporal para o regime privado e esta
reserva de mercado foi duramente criticada e considerada de legalidade duvidosa:

A imposicdo de limitacdo temporal para novas autorizagdes em regime privado €
injustificavel tanto do ponto de vista regulatério, histérico, 16gico ou econémico e de
legalidade duvidavel, devendo ser eliminada sumariamente. Sequer encontra
respaldo no proprio regulamento do SCD que estabelece a liberdade de escolha da
prestadora (vide art. 19, inciso I1). (CONSULTA PUBLICA 493, CONTRIBUICAO
6)

A reserva de mercado é inadequada, pois o principio que rege a organizacdo dos
servigos de telecomunicacéo é o da livre, ampla e justa competicdo, cumprindo ao
Poder Pablico impedir a monopolizagdo do mercado e reprimir as infracdes a ordem
econdmica, na busca do pleno acesso aos servicos que sejam de interesse coletivo. E
disso que tratam os art. 50 e 60 do Projeto. (CONSULTA PUBLICA 493,
CONTRIBUICAO 6)

A emissdo de autorizacBes para exploracdo do servico em regime privado somente a
partir de 01.01.2009, estabelecida deixa aberta a possibilidade de criagdao de
monopolios. (CONSULTA PUBLICA 493, CONTRIBUICAO 36)

O monopolio privado nas 11 &reas para a prestacdo do SCD até 2009 deve ser
evitado. A Prestacdo do SCD por Autorizadas (regime privado) deve ocorrer desde o
inicio, em 2006, sem a fixacdo de qualquer restricdo temporal as novas entrantes.
(CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 13)

A proposta parece afirmar que até 2008 ndo havera prestagdo simultanea de regime
publico e regime privado, que o servico sera prestado apenas no regime
publico.(CONSULTA PUBLICA 493, CONTRIBUICAO 4)

A Prestacdo do SCD por Autorizadas (regime privado) deve ocorrer desde o inicio,
em 2006. E fundamental que desde o marco zero da prestagdo do SCD evite-se novo
monopolio por meio da fixacdo de qualquer restricdo temporal as novas entrantes.
(CONSULTA PUBLICA 493, CONTRIBUICAO 6)

N&o € necessario aguardar até 2009 para permitir o ingresso de empresas autorizadas
no mercado do SCD. (CONSULTA PUBLICA 493, CONTRIBUICAO 59)

O receio de que a Anatel optasse por ndo emitir outorgas para o SCD em regime
privado foi manifestado como critica ao texto da consulta publica que conferia a Agéncia a
faculdade e ndo o dever de expedir outorgas:
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A proposta nao € clara quanto a prestagdo do servigo no regime privado, por isso 0s
art.. 6° e 10 devem ser unidos num Unico. A redacdo atual do art. 10 remete essa
decisdo a Anatel. Na pior das hipéteses, o art. 10 deve afirmar que ndo havera
qualquer autorizacdo para prestacdo do servico até 2009 ficando a decisdo quanto a
futuras autorizac@es a partir desta data aberta a futura alteracdo do PGO, nos exatos
termos prescritos na LGT que afirma caber a Anatel “rever, periodicamente, os
planos enumerados nos incisos Il e Il do artigo anterior, submetendo-os, por
intermédio do Ministro de Estado das ComunicacGes, ao Presidente da Republica,
para aprovacdo” (Art. 19, XXX) e a admiss@o de novas prestadoras esta incluida no
objeto do PGO, consoante o art. 84 da LGT.) (CONSULTA PUBLICA 493,
CONTRIBUICAO 45)

As contribuicdes também fizeram referéncia importante a utilizacdo de decreto
para criagdo de um servico em regime publico em contrapartida com outra modalidade em
regime privado, demonstrando entendimento de que o decreto ndo é a via adequada e que
somente uma lei ordinaria poderia fazé-lo:

E de lege ferenda a criacdo de uma modalidade de servico no regime publico em
contrapartida a outra modalidade ja prestada em regime privado, mais ainda quando
para aquela modalidade a ser prestada em regime publico € dito que a prestacdo em

regime privado sera incerta e condicionada a deliberacao da Agéncia.(CONSULTA
PUBLICA 480 CONTRIBUICAO 9)

5.1.7 Inclusao Social

A inclusdo digital é a medida da incluséo social porque a configuracdo econémica,

politica e social deste século XXI abrange o acesso as redes:

A construgdo do caminho para superar o abismo social que divide a sociedade
brasileira € o grande objetivo do programa nacional da banda larga. A inclusdo
social possui hoje uma nova e importante dimensdo: a inclusdo digital. A
estratificacdo social e o acimulo de riqueza cada vez se ddo mais em fun¢do da
capacidade de acessar, produzir e circular o conhecimento. A inclusdo digital € uma
questdo de cidadania: um novo direito em si e um meio para assegurar outros
direitos & populagdo (Documento-base do Programa Nacional da Banda Larga).*

A anélise demonstrou que do total de 1055 unidades de significado vélidas, a
categoria de andlise inclusdo social apresentou 55 ocorréncias.

A tematica inclusdo digital representou 5,5% das unidades de significado validas.
As contribuicfes, entretanto, apresentaram importantes divergéncias no que diz respeito a

inclusdo digital. As contribui¢cdes indicaram que o equilibrio da decisdo politica de tornar

*! Disponivel em: http://www4.planalto.gov.br/brasilconectado/forum-brasil-conectado/documentos. Acessado
em 20/05/2012
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concreta a incluséo digital estaria na relagdo econdmica entre a extensdo da universalizagéo e

0s recursos disponiveis para sua implementagao:

O equilibrio da decisdo politica de realizar a chamada “inclus@o digital” esta na
relagdo econdmica entre a extensdo da universalizagdo e os recursos disponiveis para
sua implementacdo. A preocupagdo com o equilibrio econémico deve estar presente
nas disposicdes que envolvem a prestacdo do SCD. (CONSULTA PUBLICA 494,
CONTRIBUICAO 199)

A andlise constatou que as posic¢des favoraveis a inclusdo digital estimulavam o
provimento a Internet de forma gratuita, pois somente pessoas com médio ou alto poder
aquisitivo tinham acesso a Internet na ocasido da discussdo do SCD, assim, uma forma de
inclusdo digital seria a disponibilizacdo do recurso para todos os brasileiros, pois a incluséo
digital abrangeria ndo somente a conexdo das escolas, mas incluiria, também, outros projetos
de ampliacdo da cidadania, criacdo de empregos baseados na telematica, incentivo a agédo
cultural e a formacéo profissionalizante, que seriam projetos vitais para que as tecnologias da
informacdo e comunicacdo pudessem ser elementos estratégicos no combate a pobreza e na

geracdo do desenvolvimento:

E impossivel romper o circulo da miséria nas areas de IDH negativo sem o uso da
comunicacdo mediada por computador, sem a mais ampla disseminacdo das
tecnologias da informacdo. Inclusdo digital significa preparar as pessoas para que as
tecnologias da informacéo sejam instrumentos de ampliagdo de sua inteligéncia.
(CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 208)

Condenéavel a nogao de Servico de Valor Adicionado para os pobres. Se seguirmos o
modelo de segmentagdo proposto no Primeiro Mundo ampliaremos o contingente de
excluidos. (CONSULTA PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 135)

A inclusdo digital vai além da conexdo das escolas. A montagem de telecentros, com
cursos de informética bésica e outros projetos de ampliagdo da cidadania, incentivo a
acdo cultural e a formacdo profissionalizante, é vital para que as tecnologias da
informacdo e comunicacdo possam ser um elemento estratégico no combate a
pobreza e na geragdo do desenvolvimento.(CONSULTA PUBLICA 480,
CONTRIBUICAO 208)

A universalizagdo do acesso as redes informacionais ndo pode ser apartada da
inclusdo autbnoma dos grupos sociais mais pobres, ou seja, da defesa de processos
que assegurem a construcdo de suas identidades no ciberespago. Inclusdo digital
implica capacitacdo das pessoas para dominar as linguagens basicas da sociedade
digital, possibilitando a criacdo de software e o aprendizado de como armazenar,
recuperar, processar e transmitir informacdes. (CONSULTA PUBLICA 480,
CONTRIBUICAO 208)

O Brasil tem outras prioridades de universalizacdo que antecedem a banda larga.
Como os recursos do FUST sédo limitados, é necessario ser realista na definicdo de
quantas escolas e institui¢des publicas seriam beneficiadas pelo servi¢o. A maioria
das escolas brasileiras, por exemplo, padece hoje de problemas mais elementares do
que acesso a Internet, como por exemplo falta de professores (quantidade e
qualidade), falta de infraestrutura basica (energia elétrica, quadro-negro, giz, livros,
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etc..), falta de merenda escolar, falta de seguranca entre outros. (CONSULTA
PUBLICA 480, CONTRIBUICAO 14)

Investir prioritariamente no jovem pobre da periferia daria uma sustentacdo maior
para outras atividades ou prestacdo de servigcos pelas concessionarias , contribuindo
para 0 seu equilibrio e desoneracdo do FUST. (CONSULTA PUBLICA 494,
CONTRIBUICAO 66)

5.2. Anélise dos Significados

Este item da dissertacdo é uma sintese do que foi trazido pelas contribui¢des que
foi acrescentada da anélise qualitativa de razGes ou tendéncias indicativas da opcao pela ndo
criacdo do SCD em dois eixos: o primeiro eixo é a democracia que se traduz em uma
preocupacdo em relacdo ao tratamento equanime e ndo discriminatério dos cidaddos frente a
possibilidade de criacdo de um servico de telecomunicacGes e 0 segundo eixo é a rela¢do do
Estado com os empreendedores privados na observancia das regras do jogo expressas no
modelo institucional do setor de telecomunicacgdes.

O fato de as contribuicdes apresentarem posicionamentos favoraveis e
desfavoraveis revela que a configuragdo do SCD dificultava a compreensdo de seus atributos
e significados. Em outras palavras, ao mesmo tempo em que a proposta do SCD foi
considerada relevante para propiciar a inclusdo digital, a criacdo do servico foi considerada
desnecessaria, porgue ja havia sido criado um servico multimidia que tinha a capacidade de
realizar aquilo que a proposta do SCD pretendia.

Estes fatores aliados as constantes referéncias a regulamentos que ainda seriam
editados e que complementariam a regulacdo do novo servico foram vistos pelos
contribuidores como meios de frustracdo do processo de consulta pablica cujo cancelamento
era a medida que evitaria a aprovacdo de um regulamento que provavelmente ndo poderia ser
aplicado.

Em que pese a dificuldade pratica de aplicar as regras de um novo servico na
pendéncia de edi¢do de regras complementares, trata-se de experiéncia propria do setor de
telecomunicagdes que opera em um ambiente normativo de edig¢do, substituicdo e alteragdo
gradativa da regulamentacdo, segundo regra da propria Lei Geral de Telecomunicacdes. O
Servigo Telefonico Fixo Comutado, por exemplo, operou com regras do sistema anterior
durante seis meses. A Resolucdo 85 que aprovou o Regulamento do STFC foi editada em 30
de dezembro de 1998.

A regulamentacédo voltada para 0 usuério e para as tecnologias, o regime publico

de exploragdo, o conceito de universalizacdo e a existéncia de um plano geral de outorgas
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foram premissas do modelo institucional enfatizadas nas contribui¢des, que reivindicaram
uma intervengdo regulatoria de qualidade e a observancia das disposi¢des constitucionais e
legais que regem o setor de telecomunicagdes como essenciais a preservacdo do modelo
institucional.

A proposta do SCD pretendeu alterar a universalizagdo que estd centrada no
servico fixo e, além disso, foi lancada em um momento politico distinto do momento da
reestruturacdo setorial, ndo havia um consenso em torno da criacdo de um servico que fosse
sucedaneo do STFC diante dos pesados investimentos ja feitos e da necessidade de
preservacao do equilibrio econdmico financeiro das concessdes vigentes.

Neste sentido, as contribui¢des, considerando o instrumento contratual como pilar
das Ordens Juridicas democraticas, acentuaram o principio da observancia do contratado para
deixar claro o receio de alteracdo nos contratos de concessdo vigentes e a preocupacao com a
seguranga juridica e com uma possivel abertura do mercado de prestacdo de servicos de
telecomunicagdes para aventureiros.

A relacdo contratual trazida como tematica é um pleito legitimo e democrético,
mas pode ser vista, também, em uma contextura da relacdo do Estado com a liberdade
individual — o contrato faz lei entre as partes e o liberalismo ndo intervencionista defende a
liberdade individual que no caso especifico é a liberdade do empreendedor privado e o seu
direito a observancia das outorgas para prestacdo de servicos de telecomunicagdes. Essa foi a
posicdo basica defendida.

A tese de que a regulacdo ndo poderia incidir sobre atividade desconhecida foi
expressa como critica, também, a qualidade da intervencdo regulatéria. Esta tese indica que
ndo se regula e ndo se universaliza uma atividade econdmica nova e desconhecida. Aqui ha
uma inconsisténcia porque varios servicos sdo novos, como por exemplo, o Servico Movel
Pessoal, que é a telefonia celular e o Servico Mdvel Especializado que é o servico de
comunicacdo semelhante ao celular que permite a comunicacdo direta para um grupo
pushtotalk (aperte para falar). Isto significa, nesta visdo, que somente o STFC seria e
permaneceria universal, apesar de o STFC, a partir da desestatiza¢do, ter adquirido novo
fundamento, nova regulamentagdo, nova organizagdo geografica, toda uma nova conformacao
que o qualifica como um servico novo. De fato, o STFC ndo existia antes da desestatizacao, o

que existia era outro servico, o Servico Telefonico Piblico.>

52 A Portaria n. 663, de 18/07/1979 — Ministério das Comunicaces, aprovou a Norma n.° 05/79 que trata da prestacdo do
Servigo Telefénico Publico.
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A qualidade da intervencdo regulatéria do Estado, exercida pela Anatel foi
criticada nas contribuicdes porque a proposta do SCD estaria desorganizando uma estrutura
operativa. Além disso, as criticas incidiram sobre a auséncia nos quadros da Anatel de
economistas comprometidos com o bom uso do dinheiro publico e com o bolso do cidadé&o.

As criticas a qualidade da intervencdo regulatéria refletem uma rejeicdo a
introducdo de um novo servico sem um debate pablico anterior, em prazo mais alongado. O
paradigma utilizado é o processo de implantacdo do Servico de Comunicacdes Eletrénicas na
Europa onde os debates se alongaram pelo periodo de quatro anos. Fica claro, assim, que a
migracdo dos servicos de telecomunicacGes para servicos de acesso a informacdo dependeria
de uma intervencdo regulatoria adequada e, também, tempo de maturacdo da ideia, do tempo
de discusséo publica.

A proposta do SCD representou uma novidade de dificil equacionamento do
ponto de vista da organizacdo do mercado e as contribui¢des incidiram com maior frequéncia
sobre quatro dimensdes: a divisdo geografica do territério em &reas de prestacdo, a relacdo do
SCD com outros servicos, a desagregacdo de redes e 0 mercado de provedores.

A divisdo geografica do territério em 11 areas de prestacdo foi considerada
intrinsecamente negativa na medida em que as contribuicdes pleitearam uma diviséo
geogréfica semelhante a servicos ja existentes, 0 aumento das areas de prestacdo e também a
utilizacdo das regides do STFC.

A previsdo de fracdes descontinuas do territdrio nacional na composicdo das areas
de prestacdo desestimularia a participacdo de empresas interessadas e impediria ganhos de
eficiéncia operacional. Por exemplo, reunir em uma area de prestacdo os estados do Rio
Grande do Sul, Sergipe e Alagoas acarretaria a necessidade de novos investimentos. O mais
grave, porém, era a inexisténcia de divulgacdo do embasamento econémico desta composicao
de areas, que ndo estaria sustentada em principios econémicos fundamentais. A assimetria de
informacdo entre o Estado e o mercado, representava, na opinido dos contribuidores, uma
desvantagem para o mercado.

A relagéo do SCD com outros servicos de telecomunicac6es, especialmente com o
SCM ¢é relevante na andlise da opg¢éo pela ndo criagdo do SCD. Isto porque 0 SCM, servigo ja
existente cumpriria os fins almejados pelo SCD. Tanto as semelhancas quanto as diferencas
entre 0 SCD e 0 SCM se apresentaram negativas para 0 SCD. Por um lado € fato que o SCM
ja estava criado e tem caracteristicas semelhantes ao SCD, ambos seriam substituiveis. De

outro lado, o SCD seria melhor que o SCM porque seria prestado em regime publico e em
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regime privado, do mesmo modo como é o STFC. Conferir regime publico ao SCM como
sugerido em algumas contribuicGes seria téo trabalhoso quanto criar um novo servico.

O mercado local de provedores de Internet seria modificado pela criagdo do SCD.
A possibilidade de conferir as prestadoras de servicos de telecomunicagdes a prerrogativa de
atuarem como provedores de Internet, foi vista nas contribuicbes como indutora de
concorréncia desleal e de monopdlio, pois a insercdo regional, fruto do trabalho dos
provedores locais que divulgam contetdo local e regional seria destruida pelos privilégios
conferidos a grandes grupos econdmicos.

A desagregacdo de redes foi abordada de um lado como necessaria e de outro lado
como tema alheio ao SCD. Seria preciso evitar que os prestadores de SCD viessem a ter 0s
mesmos problemas que tiveram as empresas espelhos e espelhinhos do STFC para acesso as
redes e a Ultima milha, isto €, ao par metalico, ao assinante. A desagregacdo de redes esta
prevista no modelo institucional, mas sua implantacdo foi avaliada como dificil tanto no
Brasil quanto no mundo. Esta dificuldade motivou a sugestdo pela criacdo de duas
modalidades de SCD, o SCD modalidade comunicac@es digitais e 0 SCD modalidade redes
em regime publico, separando a relagdo do SCD com o0s usuarios e a relacdo entre as
empresas.

No limite, o que se pretendia com a desagregacdo de redes é assegurar que as
concessionarias desestatizadas que receberam as redes do STFC como ativo na privatizagdo
tornassem concreto o uso das redes por todos os prestadores de servicos. E de se admitir,
todavia, que este tema é estranho ao SCD porque outros servicos foram criados, como o
préprio SCM e SMP, sem que a desagregacdo de redes tivesse se constituido em problemética
impeditiva da criacdo de outros servicos.

Os aspectos tecnologicos e a tecnologia na proposta do SCD abrangem
basicamente trés temas: a neutralidade tecnoldgica em relacdo ao usuério, as lacunas nas
definicBes técnicas e a questdo da velocidade da conexdo a Internet prevista na proposta. A
tecnologia, no jargdo setorial é transparente ao usuario que ndo pode ser afetado pela decisdo
tecnoldgica. Em outras palavras, ao usuario ndo interessa se a tecnologia empregada sera
digital ou analdgica, 0 que importa sdo as caracteristicas do servico.

Por um lado esse € um fato, por outro lado, as tecnologias ndo sdo neutras,
embutem significados. Tanto € assim que a neutralidade tecnologica foi percebida, também,
como uma dificuldade futura para 0 SCD. Como a tecnologia a ser utilizada estava em aberto,
existiria o risco da coexisténcia de uma multiplicidade de solugdes de dificil integracdo futura,

0 que ocorreu com as diversas tecnologias do servico movel celular.
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Outro valor que a tecnologia embute, no caso é o valor econdmico — a necessidade
de preservacdo de uso das redes analdgicas para a universalizacdo do acesso a Internet foi
acentuada - ndo seria justo nem razoavel na visdo expressa nas contribuicdes excluir as redes
analogicas existentes, que se prestariam perfeitamente aos objetivos do acesso universal.

A proposta definiu conex&o em banda larga como aquela com velocidade superior
a 64 kbit/s. A velocidade da conexdo é aspecto técnico de grande relevancia porque diz
respeito as taxas de transmissdo. Quanto maior a largura de banda, mais conteidos se pode
transmitir ou receber e ha, nesta definicdo, uma preocupacdo que € técnica e econdmica. A
decisdo sobre a velocidade da conexdo organiza a oferta e a proposta prevé classes de
atendimento. Entdo a decisdo do usuério pela velocidade da conexdo seria econémica, mas
seria feita em com base em um leque de opcdes predefinidas.

Ora, quando se trata de ampliacdo do acesso € preciso que o Estado atue em sua
func&o distributiva ou redistributiva, conforme acentua Potyara Pereira:

Da arena redistributiva decorrem politicas caracterizadas por um jogo de soma zero,
isto é, por uma situacdo na qual, de acordo com Rappaport (1980), para que um grupo
ganhe, outro tera que perder. Esta € uma situacdo em que o poder publico dita os
critérios que ddo acesso a vantagens a categorias de sujeitos (Meny e Thoenig, p.100)
em detrimento de outros, tendo em vista 0 maior equilibrio na distribuicdo de bens.
Trata-se, como salienta Rua, de uma arena de conflitos que a maioria dos governos
procura evitar, por constituir, para eles a pior situacdo em politica. Contudo,
dependendo daquilo que esteja em jogo, e dependendo do custo o confronto para 0s
atores envolvidos, é possivel haver uma acomodacdo em que um lado ndo ganhe tudo
e o0 outro lado ndo perca tudo (...) Da arena distributiva decorrem politicas que ndo
incitam confrontos de interesses, visto que “ndo ha clareza sobre quem paga os custos
ou perde algo com as decisdes”, tomadas pelo poder publico (Rua, p.241). Os
governos retiram de um fundo publico constituido com recursos arrecadados da
populagdo um montante para atender demandas e necessidades sociais, geralmente de

forma compensatéria. Exemplo: transferéncia de renda aos mais pobres. (PEREIRA,
2008, p.100-101)

Isto é, ndo deve haver uma transferéncia de decisdes técnicas para a dimensdo
econdmica, pois foi a falta de capacidade econémica dos usuérios que determinou em certo
sentido, a existéncia de excesso de oferta no STFC. Tanto € assim, que as contribuices
sugerem, também, o uso de banda estreita para que ndo fossem excluidos do atendimento
cidadaos em localidades de pequeno porte.

Inimeras defini¢bes técnicas precisariam ainda ser estabelecidas, dentre elas, as
contribuicdes registraram a definicdo de redes digitais de informacéo, cuja falta dificultava a
compreensdo do que seria 0 NOVO Servigo e a organizagédo de sua oferta.

O uso do software livre foi exaltado como mecanismo de alteragdo na relagdo do

pais com a producédo de tecnologias. O acesso ao codigo fonte permitiria que o pais deixasse
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de ser apenas consumidor de tecnologia estrangeira para ser tambeém desenvolvedor de
tecnologia mundialmente compartilhada.

A caracterizacdo de um servi¢o permite a organizacdo de sua exploracdo e da
informacdes (teis ao mercado sobre os atributos do servico, sendo relevantes para a
preparacdo das estruturas empresarias para a oferta adequada.

As contribuices relataram lacunas importantes no escopo do SCD que incluiam a
possibilidade ou ndo de transmissdo de voz ou se 0 servico estaria restrito a dados, se o
servico seria fixo ou movel, se o prestador do SCD poderia prover a conexao entre o usuario e
0 provedor de acesso, se 0 SCD em regime publico implicaria a constituicdo de empresas com
proposito exclusivo para presté-lo.

As reacOes em relacdo a caracterizacdo do novo servico foram amplas e incidiram
em previsGes que abrangiam desde a obrigacdo de prestar esclarecimentos aos assinantes de
modo imediato até a inadequacdo técnica da oferta de servigos de emergéncia em um servico
que seria de comunicacao de dados, inclusive porque seria preciso definir o trafego que seria
ofertado gratuitamente, o que influenciaria no interfuncionamento das redes.

O uso do servico fora da area de prestagdo (roaming) e a mobilidade geraram
duvidas sobre a determinacao da abrangéncia do servigo, assim como a previsdo de utilizagdo
da estrutura de planos de servigo em um servigo que transmitiria dados.

A submissdo da proposta a consulta publica sem uma definicdo prévia de sua
modelagem econdmica foi vista nas contribuices como inadequada dada a relacdo dessa
I6gica com a decisdo sobre a possibilidade de exploracdo simultdnea nos regimes publico e
privado.

Todos esses aspectos relacionados ao escopo do SCD séo indicativos da opgao
pela ndo criacdo do SCD.

A universalizacdo foi exaltada como ponto importante no resgate da divida do
estado para com a sociedade e deveria continuar sendo um objetivo central da politica
governamental, mas a pendéncia na amortizagcdo dos investimentos na universalizagcdo da
telefonia fixa foi trazida nas contribuicbes como condigéo para que se pudesse pensar em um
Novo servigo universal.

A aplicacdo dos recursos do FUST foi a situacdo provocadora da consulta do
Ministro das Comunicag6es ao Tribunal de Contas da Unido que deu origem a ideia do SCD,
encampada pela Anatel e traduzida na proposta.

Foi apontada, nas contribuicOes, a necessidade de aplicacdo ampla dos recursos do

FUST, pois pouca importancia teria 0 novo servico se os recursos do FUST fossem destinados
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somente a incentivar a oferta de meios, redes, transporte e acesso e se omitir sobre 0s servigos
de informacéo e conteldo, indispensaveis a universalizacao.

As contribuicdes manifestaram o receio de que os recursos do FUST ndo fossem
aplicados na inclusdo digital e sim em investimentos em infraestrutura de banda larga em
regides onde este investimento ndo seria vidvel financeiramente. Ainda, a auséncia de
diretrizes claras sobre a aplicacdo dos recursos do FUST foi mencionada, nas contribuigoes,
como indicativo de que a proposta apresentava um tratamento apenas lateral, secundario, dado
a essa matéria que deveria constituir seu centro de interesses e que provavelmente a proposta
implicaria uma inviabilidade na aplicacdo dos recursos do FUST.

O que as contribuices mostram é que havia um interesse geral no uso dos
recursos do FUST e que a proposta do SCD frustrou a expectativa de emprego dos recursos
em acessos coletivos e gratuitos a Internet.

Em 2010 a situacéo de aplicacdo do FUST foi tratada em reportagem da Folha de
S&o Paulo®®:

Ap6s dez anos de existéncia, e com recursos acumulados de cerca de R$ 9 bilhdes, o
FUST (Fundo de Universalizagdo de Servicos de Telecomunicacdes) praticamente
ndo teve outra destinacdo além do financiamento das contas publicas. Segundo a
Anatel, o Unico uso efetivo do FUST foi o gasto de R$ 10 mil em telefones publicos
para deficientes auditivos. O programa ndo foi adiante porque as entidades indicadas
para receber os aparelhos recusaram a oferta porque ja tinham equipamentos

similares. A lei do FUST limitou o uso do dinheiro a projetos de universaliza¢do de
servigo publico de telecomunicacdo e s6 o telefone fixo se enquadra nessa definigao.

A problematica basica do SCD era a previsao de um servico que seria prestado em
regime publico e em regime privado. O regime publico é relevante porque compromete o
Estado e o prestador de servigo na universalizagdo e na continuidade. O regime privado, por
sua vez, prevé compromissos coletivos e da liberdade ao prestador de servigos, inclusive no
que diz respeito aos precos.

A exploracdo do SCD seria em regime de monopélio até 2009, isto é, em regime
publico. Somente a partir de 2009 o servico poderia ser prestado também em regime privado.
Esta reserva de mercado foi considerada ilegal nas contribuices e contraria aos principios da
atividade econdmica.

Esta proposta de um novo servico em um regime hibrido e a reserva de mercado
demonstrava que o STFC havia sido utilizado como paradigma na formulacdo da proposta do

SCD o que é pouco criativo por um lado, mas por outro lado permite concluir que o propésito

58 Fundo para Universalizacio a telefonia tem R$ 9 bi congelados. Folha de Sdo Paulo. Edicéo Impressa de 21/12/2010.
B1.Mercado.
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era mesmo criar um servigo que substituiria o STFC e possibilitaria a aplicacdo do FUST por
concessiondrias de outro servigo em regime publico. A conjuntura, entretanto, era distinta
daquela conjuntura que deu origem & desestatizacéo e a privatizacao.**

No STFC, ainda que se pudesse argumentar que 0s grandes grupos econémicos
concessionérios e detentores das redes, dos ativos, tenham podido explorar o servigo sem
competicéo efetiva por um longo periodo, isto se seu em um ambiente normativo que previu a
competicdo desde o inicio, pois foram emitidas autorizacbes para as empresas espelho e
espelhinhos nas quatro regides do Plano Geral de Outorgas deste servico. Embora esta
competicdo ndo tenha se tornado realidade, sua ocorréncia foi uma previsdo econdémica do
modelo institucional.

As contribuicdes fizeram critica importante a instituicdo de um novo servi¢o em
regime publico, mas também admitiram o SCD desde que somente em regime publico. Isto &,
h& uma dificuldade em entender hoje o que ocorreu na discussao da proposta porque a légica
das contribuicGes era voltada para o FUST e se situava em um campo de disputas que a
proposta do SCD instaurava, por um mercado em regime publico que fosse menos
concentrado. Se houvesse a certeza de aplicacdo dos recursos do fundo, talvez o percurso da
discussdo pudesse ter tido trajetdria distinta.

No que diz respeito a inclusdo digital, o foco proeminente das contribuicdes foi a
possibilidade de acesso a Internet e as redes digitais nas escolas. De um lado, aportaram as
contribuicdes que as escolas brasileiras — principalmente as publicas — ainda ndo haviam
inserido a utilizacdo da tecnologia da informacdo como ferramenta nos processos de ensino e
de aprendizagem e como meio de aquisi¢cdo de informacéo e de constru¢do de conhecimento.
Em parte isso se devia a falta de recursos, a desinformacdo generalizada, ao descaso com a
formacdo dos professores para vencerem os desafios da educacdo contemporanea e a uma
tendéncia evidente a resistir a qualquer tentativa de romper uma zona de conforto a qual os
principais atores do processo de ensino estariam acostumados.

De outro lado, a incluséo digital nas escolas foi vista como desnecessaria, com
base na visdo estadunidense, segundo a qual em 2002 a FCC havia rejeitado a inclusdo do
acesso de banda larga na definicdo de servigo universal e tambem pela visdo de que o Brasil

teria outras prioridades de universalizacdo que antecediam a banda larga.

% Sousa Junior expde que no inicio dos anos 90, os elementos recorrentes nas abordagens sobre o tema das transformagoes
da economia mundial e das relages de trabalho incluiam o rapido aumento da mobilidade dos fatores de produgdo
(transportes, telecomunicagfes, técnicas de gestdo), a constituicdo das empresas multinacionais em elemento basico da
economia mundial; alteragdes na oferta mundial da forca de trabalho e estruturas transnacionais para garantia da mobilidade
internacional do capital. Tais elementos foram levados a um processo de integracdo que foi denominado de consenso
democratico liberal. (SOUSA SANTOS, 1998 apud SOUSA JUNIOR, 2002, p.31)
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Argumentaram as contribui¢fes que a maioria das escolas brasileiras padecia de
problemas mais elementares do que acesso a Internet, como por exemplo, falta de professores,
falta de infraestrutura basica, falta de merenda escolar, falta de seguranca entre outros.

O argumento de desnecessidade de inclusdo digital nas escolas é perverso e
contrario ao principio emancipatorio e revela uma auséncia de nobreza e de compromisso com
a cidadania em seu sentido ampliado.

O tempo, entretanto, demonstrou o erro do argumento em relacdo a necessidade
da Internet nas escolas, pois oito anos depois do inicio da discussdo da proposta do SCD, o
tablet foi incluido na lista de material escolar como revela a matéria jornalistica transcrita a
sequir: *°

Colégios particulares do pais passaram a incluir tablets nas suas listas de material
escolar. Em alguns casos, esses computadores portateis com acesso a Internet e tela
sensivel ao toque sdo vendidos nas proprias escolas. No colégio Sigma, de Brasilia,

o tablet € obrigatério: os pais dos 1.200 alunos do 1° ano do ensino médio tiveram
de comprar os aparelhos, que podem chegar a R$ 2.000.

O fato de o tablet ter sido previsto no material escolar de escolas de elite reforca a
importancia do debate sobre a ampliacdo do acesso a Internet e as tecnologias e da
redistribuicdo de recursos financeiros para universalizacdo do acesso.

As contribuicdes trouxeram a relevancia da universalizacdo do acesso as redes
informacionais como meio para inclusdo dos grupos sociais mais pobres, ou seja, da defesa de
processos que assegurem a construgdo de suas identidades no ciberespaco, com a capacitacéo
das pessoas para dominar as linguagens basicas da sociedade digital, possibilitando a criacdo
de software e o aprendizado de como armazenar, recuperar, processar e transmitir
informagdes.

O investimento prioritdrio no jovem pobre da periferia foi mencionado nas
contribuicbes como a melhor relacdo custo/beneficio para a sociedade, pois daria uma
sustentacdo maior para outras atividades ou prestacdo de servicos pelas concessionarias,

contribuindo para o seu equilibrio e desoneracdo do FUST.

5.2.1 Limite de Atuacdo Estatal nas Telecomunicagfes

O Estado Regulador ndo desempenha diretamente a atividade econémica, mas

emprega instrumentos juridicos de autoridade para definir a conduta e delimitar os valores a

> Escolas incluem tablete na lista de material Escolar.
http://www.udemo.org.br/2012/Leituras/Leituras12_0004_Escolas-incluem-tablet-em-lista-de-material.html



126

serem perseguidos pela iniciativa privada. Nas telecomunicagOes esses instrumentos de
autoridade sé&o a Emenda Constitucional 8/95, a Lei Geral que instituiu 0 modelo institucional
vigente e criou a Agéncia Reguladora com poderes normativos e a propria regulamentagédo
emitida.

Com base no modelo institucional, o Estado delegou ao mercado o exercicio da
atividade econdmica de prestacdo de servigos de telecomunicacOes e essa delegacdo se fez
com parametros de conduta claros e definidos na regulamentacdo vigente a época ou na
regulamentacdo que tem sido gradativamente editada pela Agéncia Reguladora desde sua
instalacéo.

A regulamentacdo integra as outorgas concedidas e nisso reside a forca e a
influéncia dos agentes econdmicos na discussdo de novos regulamentos e novos servicos. No
caso especifico da discussdo da proposta do SCD, esta influéncia foi registrada em trecho do

relat6rio da auditoria operacional realizada pelo TCU: *°

90. Ainda em relagdo a Nota Técnica n.° 026/2005, o Ministério das Comunicagdes
reconhece a grande interferéncia dos atores econdmicos do mercado de
telecomunicacBes nas decisfes relevantes de politica, conforme pode ser observado
pelo seguinte trecho do documento: “A expectativa mais realista aponta na direcéo
de inevitaveis manifestaches de desagrado, diante de qualquer alternativa que se
imponha com maior firmeza. (...) Até 0 momento tem ocorrido uma espécie de jogo
de soma zero, em que ninguém ganha, a ndo ser o superdvit fiscal. Ou seja, alguns
agentes do setor de telecomunicagdes ndo conseguem usar o FUST para beneficios a
seu grupo de interesse, mas tem poder suficiente para vetos e evitar que outros usem
o fundo.”

91. Essas interferéncias, todavia, ocorrem nessa magnitude ante a falta de definicéo
por parte do Executivo Federal de uma politica de universalizagdo bem definida, na
qual estejam claramente estabelecidas as areas prioritarias para a aplicacdo dos
recursos do FUST, bem como esteja indicada a necessidade de instituicdo de um
novo servico de telecomunicacBes a ser prestado em regime publico como meio de
serem alcancados diversos dos objetivos propostos pela Lei do Fundo.

5.2.2 Tecnologia na Democratiza¢do do Acesso a Internet

A percepcéo inicial das contribuicbes é a de que a democratizacdo do acesso é
vista como aspecto embutido na neutralidade tecnoldgica, pois as escolhas tecnoldgicas
devem ser transparentes ao usuério, a quem interessa as funcionalidades do servico.

A visdo de que a velocidade deveria ser decidida pelo usuario com base nas

condigdes comerciais foi abordada e, embora o preco do servico esteja vinculado a velocidade

%6TC-010.889/2005-5: TC- 007.633/2005-2
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de conexdo, a decisdo possivel ao usuério é aquela que combina velocidade com preco
acessivel.

Em que pese a adequacdo comercial da decisdo colocada ao usuéario, a
participacdo da sociedade na discussdo da proposta do SCD revelou que a velocidade de
conexao € uma construcdo que combina custo com possibilidade de rentabilidade porque as
infraestruturas para conexao em banda larga, distintas do par metélico, dependem de pesados
investimentos.

Um aspecto importante que os comentarios trazem € a necessidade de inclusdo do
acesso analégico ou da banda estreita como instrumentos de inclusdo digital. Em alguns
comentarios a visdo de que a banda estreita permite o0 acesso do pobre a rede suscita a ideia de
um acesso sem qualidade e naturaliza a discriminacdo. Isto é, havia interesse na oferta desde
gue 0 uso assegurasse rentabilidade necessaria a atividade econdmica, a fim de garantir a

inclusdo social.
5.2.3 Tramitacdo da Proposta do SCD na Agéncia Reguladora

A proposta tramitou pelo periodo de seis anos contado a partir da publicacdo da
primeira consulta publica, e as convic¢es da Anatel acerca do SCD se alteraram neste longo
periodo de tramitacdo da proposta, segundo o que consta da Linha do Tempo.*’

Linha do Tempo do SCD

1997 2000 2000 2000 2003 2003 2003 2003/2004

LGT Lei do FUST Decreto 3.624 EMC 595 Decreto 4.733 Consulta do Tribunal de Anatel
Modelo Promulgada Lei Regulamenta o Politica de P Contas Lanca
- Politicas Ministro ao
Institucional 9998 FUST Aplicagdo dos o Resposta do Consultas
Publicas que TCU \ P
Recursos para Recursos do ineluam b Consulta sobre TCU a consulta publicas
Universalizacao FUST enfatiza acesso a as orientando a Para criacdo
aplicacéo a criacéo de novo do novo
Internot internet possibilidades Servico Servico
de uso dos
recursos do
FUST
2004 2004 2004 2005 2005 2008 2009
Contribuicdes, Anatel Anatel Ministério das Anatel Anatel Anatel
Audiéncias Prorrogacéo Envia ao ao Comunicacdes Propde reavaliacéo da Auséncia de Decreto Arquiva processo
Pablicas e do Prazo para Ministério das Devolugéo do criag&o do SCD Presidencial que cria SCD se tornou
Operagao recebimento Comunicacoes processo a Anatel (sociedade néao SCD em regime desnecessario
Experimental de Contribuigbes exposicéo de pedindo estudos de entendeu o SCD, novo publico limita
Processamento motivos e minuta Viabilidade contexto tecnolégico, atuacao da Agencia

das consultas
publicas, das
audiéncias
publicas e inicio
da operag&o
experimental

de decreto para
criacdo do SCD

57Procedimento Administrativo 53000.046501/2004 que trata da tramitagdo geral da proposta do SCD e o Procedimento
Administrativo SICAP 200390234162 que contém os atos e fatos do processamento das Consultas.

econdmica a Anatel

2005

TCU
Pede a Anatel
Acdes
regulatérias
para criacao do
SCD

novas demandas e PL
1481/2007 (Mercadante)

permitiria 0 FUST para
banda larga e Internet ou

ampliar o acesso a
servigos de
telecomunicagées no
regime puiblico ou no
regime privado

para impulsionar
processo
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Inicialmente a Anatel considerou que o SCD a ser prestado em regime publico e em
regime privado seria uma modalidade complementar de servigo que ndo se confundiria com as
modalidades existentes e que a proposta representava um grande esforco para promover e
acelerar a inclusdo digital da sociedade brasileira, na direcdo da modernizacdo das
telecomunicacdes para manter o Pais em conformidade com as tendéncias mundiais de
evolugdo tecnoldgica.

A concomitancia de regimes de prestacdo, a legalidade de instituicdo de regime
publico por meio de Decreto e 0 atendimento aos objetivos da LGT e do FUST, aspectos
cruciais enfocados na discussdo da proposta foram tratados em pareceres no ambito da
Agéncia, que opinaram pela prestacdo do SCD no regime publico com possibilidade de
adocdo do regime privado, pelo uso do FUST somente para o regime publico, pela legalidade
da via do Decreto na criacdo do servico e ainda que a proposta do regulamento do SCD
conforme concebida atendia aos objetivos fixados na LGT e na Lei do FUST.

A minuta do regulamento e de Decreto Presidencial foi submetida ao Ministério das
Comunicacbes, com encaminhamento posterior de Informe que tratava dos estudos de
realizados pela Fundacdo CPgD®® sobre a modelagem econdmica do SCD, que concluia pela
viabilidade econdmica do novo servico em regime publico, de forma sustentavel, inclusive
porque os valores para a desagregacao de redes ja haviam sido determinados pela Agéncia.

A desoneracdo dos recursos do FUST € uma questdo importante na discussédo do SCD.
Esta desoneracdo significa que as empresas, a medida em que o servi¢o fosse sendo prestado,
obteriam a recuperacao de seus custos e deixariam gradativamente de empregar os recursos do
fundo.

O Ministério das Comunicacdes® apontou que a Anatel havia opinado pela

desoneracdo mandatdria dos recursos do FUST, mas que o estudo do CPQD ndo se

%0 CPgD ¢ uma instituicdo independente, focada na inovacdo com base nas tecnologias da informacdo e comunicagéo
(TICs), tendo como objetivo contribuir para a competitividade do Pais e para a inclusdo digital da sociedade. Desenvolve
amplo programa de pesquisa e desenvolvimento, o maior da América Latina em sua area de atuagdo, gerando solucdes em
TICs que sdo utilizadas em diversos setores: telecomunicacOes, financeiro, energia elétrica, industrial, corporativo e
administragdo publica. Disponivel em: http://www.cpgd.com.br/o-cpgd/identidade.html. Acessado em 20/05/2012. Esta nova
identidade do CPgD tem origem na Lei 9.472 que, em seu artigo 190 previu que na reestruturacdo e desestatizacdo da
Telecomunicacdes Brasileiras S.A. - TELEBRAS deverriam ser previstos mecanismos gque assegurassem a preservacio da
capacidade em pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico existente na empresa e que para 0 cumprimento desta previsao .
Poder Executivo estaria autorizado a criar entidade, que incorporaria o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento da
TELEBRAS, sob uma das seguintes formas: | - empresa estatal de economia mista ou n#o, inclusive por meio da cisao a que
se refere o inciso | do artigo anterior; Il - fundagéo governamental, publica ou privada.

59Procedimento administrativo 53000.046501/2004- 2005 15 de fevereiro de 2005 - O Ministério das Comunicagdes
devolve o processo a Anatel, com base em Nota Técnica 002/2005 aprovada pela Diretoria de Servigos e Universalizagdo das
Telecomunicagdes apontando que o parecer da Procuradoria da Anatel opinou sobre a desoneragdo mandatoria dos recursos
do FUST e o estudo do CPQD ndo se manifestou sobre o assunto e solicita 0s estudos que fundamentaram a elaboragéo do
Plano Geral de Outorgas e do Plano Geral de Metas de Universalizagdo do SCD.
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manifestou sobre o assunto razéo pela qual sugeriu que fosse feita uma reavaliagcdo para
garantir a continuidade do processo.

A Anatel, considerando que a sociedade ndo havia demonstrado entendimento sobre 0s
fundamentos do novo servico, dada a incidéncia significativa de dividas e que havia novo
contexto tecnoldgico e novas demandas da populacdo, concluiu que seria tecnicamente mais
seguro reavaliar o processo de criagdo do SCD e posteriormente posicionou-se no sentido de
que o Decreto do Presidente da Republica instituindo o SCD em regime publico ndo havia
sido emitido, o que limitava a sua legitimidade para impulsionar o processo.

Finalmente, a Anatel concluiu pela desnecessidade de criagédo do SCD, considerando:

(1) que o TCU indicou que parecia ndo ter fundamento a posi¢cdo do Ministério das
Comunicacges relativamente a auséncia no relatério do CPQD de avaliacdo da
desoneracao;

(i) o0 contetdo do Projeto de Lei 1481/2007 do Senador Aloizio Mercadante visando
a alteracdo da Lei do FUST permitiria o uso dos recursos do FUST no
fornecimento de acesso em banda larga a Internet ou financiar iniciativas voltadas
para ampliar o acesso a servicos de telecomunicacdes no regime publico ou no
regime privado;

(ili)  que o PL e a proposta do SCD convergem para a mesma situacao;

(iv)  que com a aprovagdo do PL a aplicacdo dos recursos do FUST no Servico de
Comunicacdo Multimidia seria possivel e

(v) que a universalizacdo no STFC ja contemplava a instalacdo de backhaul®®em
todos os municipios até 2010, o que também possibilitaria 0 acesso a banda larga

por meio da ampliacdo da infraestrutura da rede de suporte do STFC.

Vé-se que no ambito do Estado, os objetivos iniciais da proposta do SCD ja estdo ou

estariam sendo cumpridos por outros mecanismos.

%9Backhaul é a rede para acesso & Internet em banda larga.
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6. CONCLUSAO

A proposta do Servico de ComunicagGes Digitais - SCD, lancada pela Agéncia
Nacional de TelecomunicacGes — Anatel, no ano de 2003, tema desta dissertacdo, apontava
para um novo servico de telecomunicacBes que seria um sucedaneo de VAarios servigos
existentes, inclusive do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, que representaria uma
acao efetiva do Estado para promover a inclusdo digital, a cidadania, garantir o direito de
acesso a informacdo, atender as demandas sociais previstas na Lei do Fundo de
Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacbes — FUST e cumprir os propoésitos da
Cupula Mundial da Sociedade da Informacdo realizada em Genebra em 2003.

A proposta ndo prosperou e o servico nao foi criado.

A pesquisa tomou como objeto as consultas publicas em cujo processo a proposta foi
discutida e analisou as contribui¢Bes a fim de verificar se na proposta de criagdo do novo
servico o Estado estaria indo além dos limites previstos para a sua atuacdo como Estado que
regula e fiscaliza a atuacdo do empreendedor privado e se 0 enfoque nos aspectos técnicos e
na tecnologia forneceria parametros para verificar como a democratizacdo do acesso a
Internet foi vista pelos diversos segmentos que apresentaram contribuigdes.

O resultado da pesquisa € a anatomia de uma intervencdo regulatdria incompleta, um
olhar sobre um insucesso, necessario a compreensao do fenémeno.

A reforma do Estado que esteve em curso no Brasil na década de 90 do século XX
determinou o afastamento do Estado do jogo econdmico e a concepcdo de um Estado
Regulador. O Estado Regulador abriu-se para o mercado em uma nova articulagdo. Continuou
responsavel pela garantia da adequada prestacdo dos servicos de telecomunicacdes, porém
deixou de presta-los diretamente.

A nova articulacdo entre Estado e mercado marca a interdependéncia e elege a
intervencdo regulatéria como instrumento de atuacdo do Estado. Ademais disso, 0 modelo
institucional estabeleceu um espaco de trocas — as consultas pablicas.

A andlise das contribuicfes as consultas publicas do SCD foi util & percepgéo tanto da
satisfacdo de segmentos, quanto da insatisfacdo dos diversos segmentos que apresentaram
contribuicdes. As contribuicdes que revelaram satisfagdo com a proposta apresentaram uma
contextura predominantemente politica e econdmica e as contribuicdes que revelaram

insatisfacdo revelaram uma contextura predominantemente financeira.
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No limite, as consultas publicas serviram muito mais como meio de formalizacéo de
concordéncia ou discordancia e de desagrado do segmento empresarial com a proposta do que
como instancia de deliberacdo publica acerca dos rumos da regulacdo setorial.

Todos figuraram com 0 mesmo peso no processo de discussdo, mas 0s segmentos que
detém maior informacdo e conhecimento sobre os aspectos relativos a organizagdo do
mercado de telecomunicacgdes, que sdo 0s segmentos compostos pela classe empresarial,
posicionaram-se com uma retorica mais convincente.

As consultas publicas preservaram o espaco para divergéncias, que de fato foram
manifestadas. Se democracia € menos a unanimidade e mais a possibilidade de dissenso, entdo
as consultas publicas do SCD podem ser consideradas um espaco de participacdo, mas ndo se
pode dizer que a sociedade tenha sido amplamente representada na discussdo da proposta,
porgue no conjunto, a participacdo do segmento empresarial foi proeminente.

O Estado moderno como espaco de construgdo politica da nacdo precisa responder as
expectativas politicas dos cidaddos e a proposta do SCD tem um viés politico o que se
comprova pela referéncia a Cupula Mundial da Sociedade da Informacdo, feita no
encaminhamento pela Anatel da minuta de regulamento e de Decreto ao Ministério das
Comunicagoes.

A Anatel é uma agéncia reguladora autbnoma e independente, mas essas suas
caracteristicas ndo induzem a desconexdo com a politica no sentido de ser a Agéncia um canal
de atendimento das demandas sociais o que significa que a relacdo da Agéncia com as
politicas publicas ¢ uma condicdo para o cumprimento de suas atribui¢cbes. O fato de a
Agéncia ter encampado a ideia de um servico como o SCD evidencia esta relacdo entre
autonomia, independéncia e a dimensdo politica do papel regulador.

Digital, na definicdo do SCD significa uma ruptura com o passado analdgico. A
democracia na tecnologia impde um dialogo entre ambos. Superar é fazer melhor e isso nem
sempre, do ponto de vista da tecnologia significa aniquilamento. Tudo depende do processo
de discussdo. Tanto € assim que as tematicas que versam sobre tecnologia abriram a questao
do valor da conexdo a Internet tanto para aqueles que percebem a tecnologia analégica como
atil & universalizacdo como para aqueles que discutem o tipo de conexdo mais apropriada ao
usuario com reduzida capacidade econdmica.

A universalizagdo é um desafio para a capacidade reguladora do Estado. A defini¢éo
de universalizagdo proveniente da Lei Geral de Telecomunicagdes que a centraliza no servigo
fixo é um problema ndo solucionado. Quando a LGT foi publicada o servi¢o bésico era o

servico fixo, mas 0 acesso a Internet ocupou 0s espacos de comunicacdo e de
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telecomunicagdes. A obsolescéncia do modelo de universalizacdo baseado no servigo fixo
apresenta-se entdo como um desafio normativo.

Ainda que a proposta tenha tido origem em uma dimensdo politica — objetivos da
cUpula mundial da sociedade da informacdo, sua efetivacdo dependeria de um reconhecimento
da necessidade de evolugéo do servico fixo para um servigo de tecnologias convergentes, da
concordancia daqueles que detém as infraestruturas, da alteracdo juridica e legal, de uma
mediacdo mais adequada com o0s agentes econdémicos e da clareza da politica publica de
aplicacdo dos recursos do FUST.

A andlise da participacdo nas consultas publicas do SCD mostrou que o regime
publico é um tema recorrente porque dizer que o0 SCD somente seria aceito em regime publico
€ 0 mesmo que dizer que sem 0s recursos do FUST ou outros recursos or¢camentarios a
universalizacdo pretendida ndo se concretizaria. Deste modo, a discussao se o regime publico
depende de lei ou pode ser estabelecido por decreto, torna-se discussdo que reforca o debate
primordial que é o conceito de universalizacdo previsto na Lei Geral, pelo qual somente as
concessionarias do STFC seriam destinatarias dos recursos. A pesquisa demonstra que o SCD
substituiria o STFC, fato este que explica a reacdo e a rejeicdo a proposta advinda de parcela
substancial dos segmentos que apresentaram suas contribui¢des as consultas pablicas.

A analise das contribuicdes revelou, também, que houve um acumulo de problemas de
ordens diversas na proposta do SCD. A opc¢éo pela ndo criagdo do novo servigo foi verificada
por fatores internos e por fatores externos. Os fatores internos sdo aqueles expressos nas
contribuicdes a consultas publicas e os fatores externos sdo a conjuntura juridica, regulatéria e
politica de origem e formulagdo da proposta.

O foco da pesquisa foram os fatores internos — isto &, a analise das contribuigdes as
consultas pablicas, o que os diversos segmentos aportaram em seus comentarios. Os fatores
internos extraidos das contribuicdes, que servem de indicativos para possiveis razdes para a
opcao pela nédo criagdo do novo servico vem apresentados a seguir:

Q) dificuldades e incertezas quanto a aplicacao dos recursos do FUST;

(i) reivindicacdo da observancia das disposi¢des constitucionais, legais do modelo

institucional vigente e do principio do respeito aos contratos, pilares das
Ordens Juridicas democréticas;

(iii)  reivindicagdo da divulgacdo do embasamento econdmico que fundamentou a

proposta de divisdo geografica do territorio brasileiro em onze areas de

prestacao;
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(iv)  existéncia do Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM que j& cumpria 0s
fins almejados pelo SCD;

(V) receio importante de que o mercado de provedores locais de acesso a Internet
pudesse ser sufocado pelos grandes empreendimentos;

(vi)  manifestagdo quanto a desagregacao de redes como tema alheio ao SCD;

(vii)  neutralidade tecnoldgica;

(viii) preservacdo do uso das redes analdgicas para a universalizacdo do acesso a
Internet;

(ix)  decisdo do usuério pela velocidade da conexdo seria econdmica, mas seria feita
em com base em um leque de opg¢des predefinidas;

x) auséncia de definicdo de redes digitais de informacdo foi percebida como
essencial a compreensao geral do servico;

(xi)  uso do software livre como mecanismo de alteracdo na relacdo do pais com a
producdo de tecnologias;

(xii) existéncia de lacunas importantes no escopo do SCD que incluiam a
possibilidade ou ndo de transmissdo de voz, se 0 servigco estaria restrito a
dados, se o servico seria fixo ou movel, se o prestador do SCD poderia prover
a conexdo entre o usuario e o provedor de acesso, se 0 SCD em regime publico
implicaria a constituicdo de empresas com proposito exclusivo para presta-lo;

(xiii) auséncia de modelagem econdmica prévia para 0 NOVo Servico;

(xiv) ilegalidade da reserva de mercado inicial para o regime publico foi considerada
ilegal e contréria aos principios da atividade econémica;

(xv)  inadequagéo do uso do STFC como paradigma para 0 Novo Servico e

Os fatores externos apontaram que o ano de 2003 foi marcado por uma conjuntura
politica positiva para o Pais. Pela primeira vez na histéria do Brasil um governante com
origem nas classes populares havia sido confirmado na via da democracia representativa
como Presidente da Republica, mas nas telecomunicacdes durante o periodo de tramitacdo da
proposta trés ministros assumiram o Ministério das Comunicacdes. A alteragdo na condugéo
desta pasta ministerial provavelmente levou a uma descontinuidade na discussdo acerca da
universalizacdo e da aplicacdo dos recursos do FUST, em um mercado que enfrentava o
dinamismo do mercado de comunicacdo de dados e de comunicacbes moveis e a perda de

rentabilidade no mercado de voz fixa.
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A Anatel cumpriu o seu papel ao materializar na proposta do SCD o esclarecimento do
TCU de que os recursos do FUST deveriam ser utilizados por meio de outorga de concessoes
de uma nova modalidade de servicos de telecomunicacGes em regime publico. Mas as reacdes
revelaram rejeicdo a ampliacdo de compromissos dos operadores de telecomunicacbes com o
Poder Publico sem contrapartida firme e, também, rejeicdo a alteragdo na estrutura de
prestacdo de servicos em regime publico. Isto é, como a regulamentagdo integra a relacéo
contratual que o empreendedor privado estabelece com o Estado, assentir com a alteracdo na
regulamentacdo seria, também, agregar aos contratos novos 6nus, o que dependeria de uma
mediacdo mais adequada com os atores econdmicos, de um debate publico anterior mais
ampliado, dada a forte presenca dos agentes econdmicos na regulamentagéo.

A eficiéncia gerencial foi a op¢do do Estado brasileiro na reforma e caracteriza o
Estado regulador, mas as decisdes gerenciais e técnicas ndo podem sufocar a democracia.
Como diz Bobbio, o governo tecnocrata, de técnicos ndo é democratico.

A Anatel concluiu pela desnecessidade de criacdo do SCD, considerando, em sintese,
que o conteudo do Projeto de Lei 1481/2007 do Senador Aloizio Mercadante visando a
alteracdo da Lei do FUST permitiria o uso dos recursos do FUST no fornecimento de acesso
em banda larga a Internet, que o PL e a proposta do SCD convergiam para a mesma situacao;
que com a aprovacdo do PL a aplicagdo dos recursos do FUST no Servico de Comunicagéo
Multimidia seria possivel e que a universalizacdo no STFC ja contemplava a instalacdo de
infraestrutura de acesso a Internet em todos os municipios até 2010, o que também
possibilitaria o acesso em banda larga.

Quando as contribuigdes reclamam a falta de regulamentacdo, chamam o Estado a
exercer a intervencdo regulatéria e esse chamado consolida o campo de atuacéo estatal seu
afastamento da execucdo direta da atividade econémica porque segrega sua atuacdo na
intervencdo regulatoria que é reguladora e fiscalizadora.

A nova articulacdo do Estado com o mercado a que n6s chegamos, impde ao Estado a
tarefa de provar sua capacidade de distribuir os recursos igualitariamente a todos. Na premissa
de que essa distribuicdo € sempre desigual a igualdade deve ser respeitada na desigualdade. A
capacidade reguladora do Estado faz o equilibrio neste campo de forcas onde as fraces mais
poderosas do capital querem as solucdes politicas que assegurem a fonte de capital e outros
atores da sociedade civil pretendem fazer prevalecer a funcdo social do setor de
telecomunicagdes e a centralidade da pessoa humana e das demandas sociais no uso das

infraestruturas.
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