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RESUMO

O presente trabalho dedica-se ao estudo das representaces sociais construidas a
respeito das praticas de Justica Restaurativa e de Justica Retributiva utilizadas para o
gerenciamento de conflitos interpessoais que se desdobraram em crimes. Para tanto,
foram analisados os procedimentos dos Juizados Especiais Criminais do Gama/DF e a
mediacdo restaurativa desenvolvida pelo projeto Praticas Multidisciplinares de
Administracdo de Conflitos, que ocorre na Promotoria de Justica do Gama/DF. O
objetivo central deste estudo foi captar em que medida os modelos de Justica
Restaurativa e de Justica Retributiva se aproximam e/ou distanciam, considerando a
percepcao dos atores sociais que participam de suas praticas. Os resultados da pesquisa
revelaram ndo s a possivel coexisténcia, como também, certa complementaridade da
Justica Restaurativa e da Justica Retributiva, na medida em que instrumentos
provenientes de ambos os modelos foram descritos como importantes para a gestao
considerada como satisfatoria dos conflitos interpessoais estudados. Nesse sentido, as
representacdes sociais dos envolvidos nos procedimentos do projeto e dos juizados nao
indicaram a imprescindibilidade de praticas inovadoras, ou o total descarte das
atualmente utilizadas. Mas sim, revelaram a necessidade de espacos de fala
formalizados para a dramatizacdo do dar, receber e retribuir o reconhecimento de suas
demandas. Esses cenarios foram observados tanto nas audiéncias dos juizados quanto
nas mediacOes restaurativas, quando foram possibilitadas: a participacdo dos envolvidos
em rituais formalizados de atos de reciprocidade, a construcdo de representacdes de
reconhecimento das demandas, a reparacdo do insulto moral, a presenca de uma
autoridade legitimada pelos envolvidos para conduzir esses rituais e, principalmente, o

modo como essa conducdo foi feita.

Palavras-chave: Justica Restaurativa, Acesso a Justica, Mediacdo de Conflitos,

Conflitos Interpessoais, Insultos Morais, Reconhecimento, Dadiva.



ABSTRACT

This work aims at studying the social representations regarding Restorative Justice and
Retributive Justice practices used for managing interpersonal conflicts that resulted in
crimes. Therefore procedures of Special Criminal Courts (Juizados Especiais Criminais)
in the township of Gama (DF-Brazil) were analyzed alongside with the mediation
developed within the project Multidisciplinary Practices of Conflict Management,
which takes place at Gama Prosecution Office. The main purpose of this study was to
grasp how far the patterns of Restorative Justice and of Retributive Justice converge
and/or diverge, according to the perceptions of social actors that take part in their
practices. The research results revealed that not only the coexistence is possible but also
some complementarity of Restorative Justice and Retributive Justice, since instruments
originating from both patterns were described as important for the management
considered satisfactory within the studied interpersonal conflicts. Accordingly, the
social representations of individuals involved in the project and the courts' procedures
do not indicate the indispensability of innovative practices nor the total discard of those
currently in use. Nevertheless they reveal the need for formalized places of speech in
order to dramatize the giving, accepting and reciprocating the recognition of
participants' demands. Such scenarios were observed within the court and also within
the restorative mediation sessions, whenever the following aspects were allowed: the
participation of those involved in formalized rituals of reciprocity acts, the elaboration
of representations of recognition of demands, the reparation of moral insult, the presente
of an authority legitimated by those involved to conduct such rituals and, mainly, the

manner how they are conducted.

Keywords: Restorative Justice, Justice Accessibility, Conflict Mediation, Interpersonal

Conflicts, Moral Insults, Recognition, Gift.
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INTRODUCAO

O presente trabalho destina-se ao estudo do modelo da Justica Restaurativa, por
meio da analise das representacdes sociais relativas as préaticas restaurativas
desenvolvidas na Promotoria de Justica da Regido Administrativa do Gama/DF, por
meio do Projeto Praticas Multidisciplinares de Administracdo de Conflitos. Este estudo
sera feito de modo comparativo com o modelo da Justica Criminal atualmente adotado
no pafs, que nesta analise sera chamado de Justica Retributiva®. Nesse sentido, a analise
também sera voltada para as representacfes sociais construidas a respeito dos
procedimentos utilizados nos 1° e 2° Juizados Especiais Criminais do Gama/DF, que
aqui seréo considerados como manifestagdes da Justica Retributiva.

Esta dissertacdo insere-se nas discussbes a respeito das dificuldades
historicamente enfrentadas pela realidade socio juridica do pais que, por vezes, acabam
desestimulando o apelo da populacdo aos meios estatais de manutencdo da ordem,
abrindo precedente para a efetivacdo de meios informais de administracdo de conflitos.
Diversos estudos (CALDEIRA,2003; PERALVA,2000; ADORNO,2002) indicam a
deslegitimacdo e a incapacidade da policia para intervir em determinados conflitos
sociais, bem como a impunidade que o Judiciario deixa deflagrar, como elementos que
levam frequentemente a maneiras nédo-oficiais, e por vezes violentas, de solucdo de
conflitos. Sabe-se que as classes economicamente menos favorecidas encontram
diversos obstaculos para o acesso efetivo ao Sistema Judiciario, com impedimentos de
ambito social, cultural e econdmico (SANTOS,1996). A concentracdo espacial das taxas
de homicidio na periferia do Distrito Federal, adicionada a dificuldade dessa populacdo
em apelar ao Judiciario, traz os elementos socioeconémicos para dentro das reflexdes de
violéncia e justica.

Contudo, as questdes que dificultam o acesso a Justica no pais e impedem
uma prestacdo judiciaria eficiente ndo se reduzem a fatores socioecondmicos
(SINHORETTO & AZEVEDO, 2010). Como aponta Kant de Lima (2003), a abertura

! Segundo Zehr (2008), a chamada Lei de Talido, presente no Antigo Testamento e que prega a aplicacéo
da justica por meio da regra do "olho por olho, dente por dente", foi identificada por alguns juristas como
uma das primeiras expressdes da justica retributiva. O conceito associa-se a idéia de vinganca social de
Durkheim (2008). Aplica-se a pena porque o0 réu a "merece", porque é preciso retribuir o0 mal causado
pelo crime. Esse conceito comegou a ser questionado no século XVIII, especialmente por Cesare Beccaria
(1738-1794) e Jeremy Bentham (1748-1832). A partir do século XIX, foi ganhando forga a nocédo
utilitarista de que a pena tem como objetivo, ndo a punigdo pela punicdo, mas a manutencdo da ordem
publica. O criminoso deve sofrer uma sancdo para desencorajar outras pessoas a imita-lo. Dai a
necessidade de julgamentos publicos e de algum modo ritualizados.



democratica, experimentada pelo pais a partir da década de 1980, promoveu uma
mudanca significativa no ordenamento juridico brasileiro com a promulgacdo de leis
mais cidadas, no sentido de possibilitar & sociedade a apropriagdo de novos lugares de
democracia. Cite-se, como exemplo, a Lei do Meio Ambiente (1981), das Pessoas
Portadoras de Deficiéncia (1989), o Cddigo de Defesa do Consumidor (1990), o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990) e a propria Carta de 1988. Se, por um lado,
tais inovacdes legais trouxeram maior possibilidade de acesso da populagdo & Justica?,
comparativamente ao periodo historico anterior, por outro lado, promoveram uma
“judicializagdo da politica e das relagdes sociais no Brasil” (KANT DE LIMA et al.,
2003:32), gerando uma demanda processual incompativel com a capacidade de resposta
do Judiciério.

Esse crescimento da litigiosidade trouxe para o Judiciario a responsabilidade
de intervir sobre questBes ainda muito permeadas por relagdes tradicionais de hierarquia
e autoridade (homem/  mulher,  patrdo/empregado, vendedor/comprador,
Estado/cidaddo). No tocante a esses novos direitos, adquiridos pela sociedade muito em
funcdo da militdncia de diversos movimentos sociais, 0 sistema de Justica tem se
mostrado incapaz de oferecer uma prestacdo satisfatdria, tanto pela morosidade e pelos
altos custos da prestacdo jurisdicional, quanto pela inadequacdo do tratamento
dispensado (SINHORETO & AZEVEDO, 2010).

Ademais, 0 aumento do nimero de processos judiciais em tramitacdo no
sistema de Justica do pais ndo correspondeu, necessariamente, a democratizacdo dos
meios e instrumentos de acesso a Justica, visto que a diferenciacdo no acesso ao
Judiciério permanece conforme o grupo social. Nesse contexto, Sadek (2001) aponta
para a existéncia de uma situacdo paradoxal: a simultaneidade da existéncia de
demandas demais e de demandas de menos; ou seja, poucos procurando muito o
Judiciario, e muitos procurando pouco. Tais questdes reforcaram, nos Gltimos anos, a
necessidade de reflexdo sobre o acesso a Justica no Brasil.

Essas questdes relativas ao cenario social e juridico do Brasil foram, mais
uma vez, evidenciadas em 2004, quando o Ministério da Justica apresentou o
“Diagnostico do Poder Judiciario” (MINISTERIO DA JUSTICA, 2004), demonstrando
a grande dificuldade da instituicdo em atender as demandas juridicas da sociedade.

Neste mesmo ano, o Legislativo, o Executivo e o Judiciario assinaram o “Pacto por um

2 Esse maior acesso é bastante questionavel quanto aos sujeitos que efetivamente fazem uso desses novos
direitos. (KANT DE LIMA et al. 2005)
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Judiciario mais Réapido e Republicano™, vinculando-se & promocéo da democratizacdo
e do aprimoramento dos servi¢os da Justica prestados a populacdo. Com tal medida
normativa, o trés Poderes comprometeram-se, formalmente, a desenvolver projetos e
politicas pablicas que viabilizassem o acesso e a qualidade da prestacdo judiciaria, de
modo mais eficiente e democratico. A necessidade de se avancar nesse sentido foi tal
que um Il Pacto por um Judiciario mais Rapido e Republicano foi assinado em 20009.

A partir desse cenério, formas alternativas de administragdo de conflitos
comecaram a ser adotadas como propostas para a superacdo das dificuldades da Justica
Criminal brasileira, com a perspectiva de combater o grande acumulo de processos
aguardando encaminhamento e também de impulsionar a democratizagdo do acesso a
Justica. O desenvolvimento dessas formas alternativas de administracdo de conflitos
ganhou forca no pais ap0os a publicacdo da resolucdo 1999/26, em julho de 1999, do
Conselho Econémico e Social das Nacdes Unidas (ECOSOC). Neste documento, a
Organizacdo das Nagdes Unidas recomendou aos Estados Membros que adotassem, em
seus respectivos sistemas de Justica, as chamadas Alternative Dispute Resolution
(formas alternativas de resolucdo de conflitos) que correspondem a procedimentos
alternativos ao processo judicial tradicional.

Segundo Falsarelli (2003), a emergéncia dos métodos alternativos de resolucao
de conflitos reunidos sob o movimento denominado Alternative Dispute Resolution
(ADR), tem sua origem nos Estados Unidos, entre as décadas de 1960 e 1970. Tal
movimento desenvolveu-se em funcdo da necessidade de se oferecer alguma resposta ao
excessivo nimero de demandas judiciais que, uma vez nao absorvidas pelo sistema
oficial, causavam insatisfacéo e descrédito da populacdo em relagdo ao Judiciario norte-
americano da época. O movimento ADR também constituiu um meio de contestacdo da
centralidade do monopdlio estatal na administracdo da Justica, visando valorizar o
espaco comunitério e estimular a participacdo ativa na solucdo dos conflitos (Falsarelli,
2003).

Segundo Liebmann (1998 apud Assumpcdo, 2009) formas alternativas de
resolucdo conflitos, originarias do movimento ADR, s&o procedimentos desenvolvidos
na esfera extrajudicial, ou seja, que ndo demandam a abertura de um processo formal

para a administracdo do interesse litigado pelas partes em desacordo. Correspondem a

* Documento disponivel em
http://www.mj.gov.br/data/Pages/MJI8E452D90ITEMIDAO8BDD25C48A6490B9989ECC844FASFF1PT
BRIE.htm. Acessado em 03 de maio de 2008.
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diferentes técnicas de promoc¢do da comunicagdo entre os individuos em conflito, em
que cada parte apresenta seu ponto de vista sobre o conflito, por meio da conducéo de
um terceiro individuo ndo interessado na questdo em disputa. No contexto da
Alternative Dispute Resolution sdo utilizadas diferentes técnicas de promocdo do
didlogo para a resolucdo de conflitos: mediacdo, conciliacdo e arbitragem (Bonnet,
2002; Hornle, 2003), cujas diferencas principais resultam do papel atribuido ao
profissional responsavel pela conducédo do didlogo, que faz a mediacdo, a conciliacéo ou
a arbitragem do caso.

A partir dessas propostas, disseminaram-se no pais praticas de administracao de
conflitos que utilizam técnicas de mediagdo, conciliacdo e arbitragem como uma
alternativa a processualizacdo da demanda via Sistema de Justica, de modo a oferecer a
determinados conflitos sociais uma resposta mais rapida e coerente com as realidades
locais, além de permitir o desafogamento do Judicidrio. No ambito desse poder, a
viabilidade desses programas deveu-se, em grande medida, ao espago de informalidade
possibilitado nos Juizados Especiais Criminais com o advento da Lei n°® 9.099/95. Em
funcdo da menor burocratizacdo e menores exigéncias processuais adotadas nos
JECRIM’s, muitos dos programas alternativos destinados ao tratamento de certos fatos
tidos como crime sédo desenvolvidos no ambito destes juizados. Segundo Kant de Lima
et al. (2003):

“Os envolvidos com o trabalho do JECRIMS partem para um
verdadeiro enfrentamento da conflituosidade que chega aos juizados,
sdo obrigados a alargar a um ponto tal compreensédo da lei 9.099 que,
no limite, transformam o juizado em uma arena nova, que abre
importantes oportunidades para que o Judiciario e a sociedade civil
possam compartilhar responsabilidades com vistas a produzir a
ressocializacdo dos autores de fatos passiveis de restricGes penais e 0
acompanhamento psicoldgico das vitimas” (Kant de Lima et al.,
2003: 21).

Seguindo essa via, a implementacdo da Justica Restaurativa no Brasil se deu por
meio do desenvolvimento de projetos em Juizados Especiais, na tentativa de promover
uma intervencdo diferencial em conflitos que desencadearam crimes, como também
contribuir para diminuicéo da cultura do litigio. A proposta foi formalmente introduzida
no pais em 2004, por meio da parceria desenvolvida entre o Ministério da Justica com o
Programa das NagGes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

A Justica Restaurativa € concebida como um procedimento em que ofensor,

ofendido e, conforme o caso, outras pessoas afetadas pelo fato criminoso, participam
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voluntariamente como sujeitos na construcdo de solucBes para a cura das feridas, dos
traumas e danos causados pelo crime. Segundo os tedricos da Justica Restaurativa
(ZEHR, 2008; BRAITHWAITE, 2002), trata-se de um atendimento quase que
terapéutico da conflitualidade, caracterizado pela informalidade e menor burocratizacao,
que busca permitir as partes retomarem suas sociabilidades a partir da compreensao do
ocorrido.

Essa perspectiva é apresentada como inovadora e alternativa em relacdo ao
paradigma punitivo e aos procedimentos adotados pela Justica Retributiva. Neste
paradigma sdo exigidos procedimentos formais e a tutela do Estado para a
heterocomposicdo” de questdes previstas em lei. Isto significa que a administracdo de
determinados conflitos s6 pode ser feita por meio de um processo judicial conduzido
por um profissional do direito instituido legalmente, o magistrado, que julga o ocorrido,
atribui culpa a uma das partes e decide sobre os direitos e deveres dos envolvidos.

J& a Justica Restaurativa procura conferir protagonismo as partes envolvidas na
situacdo de crime, para que se apropriem do ocorrido e, conjuntamente, acordem as
melhores formas de responder as necessidades gerados pelo conflito e de impedir seu
adensamento. Esses acordos sdo construidos por meio de procedimentos de mediacdo de
conflitos, que busca promover o didlogo entre os envolvidos na conflitualidade. O
enfoque da proposta estd na reparacdo de danos morais, materiais e, principalmente, na
restauracdo de relacdes afetadas. Os defensores da Justica Restaurativa afirmam sua
capacidade de intervencdo na origem do conflito, impedindo seu adensamento e
manifestacdes violentas. Dessa forma, a Justica Restaurativa tem sido apresentada como
tentativa de resposta a alguns desses conflitos que ndo contam com espago adequado
dentro de sistema formal de Justica (ZERH, 2008).

Muitos dos projetos de Justica Restaurativa, apesar de serem chamados de
procedimentos alternativos a Justica Tradicional, ocorrem no ambito de Juizados
Especiais Criminais e, por isso, atendem aos chamados crimes de menor potencial
ofensivo®, tais como os crimes contra a honra, injdria, caltnia, difamacdo e lesdo

corporal. Em pesquisa realizada anteriormente (SPAGNA, 2008) foi observado como

* A forma de solucdo de conflitos conceituada no campo juridico como heterocomposicéo é aquela cuja
solucdo é dada por uma "fonte suprapartes, que decide com forga obrigatéria sobre os litigantes"
(NASCIMENTO, 2002, p. 6).

% Segundo a Lei 11.313/06, sédo de menor potencial ofensivo os crimes cuja pena méxima néo seja
superior a 2 (dois) anos, cumulada ou ndo com multa.
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esses crimes, na maior parte das vezes, guardam forte vinculacdo com conflitos
interpessoais mal administrados. Estes envolvem, em grande medida, a esfera moral das
subjetividades envolvidas e, pelo carater habitual, tendem a delongar-se no tempo
gerando um adensamento historico da divergéncia. Nesse sentido, guardam consideravel
correspondéncia com os “insultos morais” (Cardoso de Oliveira, 2008), por serem
dificilmente traduziveis em evidéncias materiais no plano juridico e implicarem na
desvalorizacdo da identidade ou negacdo de direitos do outro.

Mas a exata definicdo do que € ou ndo é alternativo ao Estado é um campo de
muitas disputas e discussdes, bem como a defini¢do das potencialidades e dos limites da
Justica Restaurativa. Segundo Schuch (2008), os modos alternativos de resolucdo de
conflitos sdo relacionados com uma “justica alternativa”, na medida em que:

pretende ser uma ruptura com o sistema judicial tradicional do
ambito penal, considerado como autoritario e altamente punitivo.
Enfatiza a negociagcdo e a mediacdo na solucdo das disputas, tendo
como valores fundamentais a promogdo da paz e a influéncia das
recomendacdes da Organizagdo das NacBes Unidas (ONU) para que
0s paises desenvolvam sistemas alternativos a justica estatal
tradicional, bem como a formulacdo de politicas de mediagdo e de
justica restaurativa. A influéncia dessa entidade multilateral é
intrinseca ao desenvolvimento do projeto de implementacdo de
praticas restaurativas no Brasil, uma vez que o programa é
desenvolvido por meio de uma cooperacéo técnica entre 0 Ministério
da Justica brasileiro, a Secretaria Especial dos Direitos Humanos e o
Programa das Nacgfes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud).
(SCHUCH; 2008;5)

Na conceituagdo de Bryant Garth e Mauro Cappelleti (2001:8), “as formas
alternativas de acesso a justica correspondem a institutos que permitem aos individuos
resolverem suas lides e reclamarem por direitos sob 0s auspicios do Estado”. O que ndo
deixa de envolver, em alguma medida, a acdo do Poder Publico. Por isso, é complicado
definir tais movimentos como praticas alternativas de resolucdo de conflitos, como
vigorou na doutrina juridica por algum tempo (CAPPELLETTI; GARTH, 2001).
Primeiro porgue néo se resolve nem se acaba com um conflito. Pode-se, contudo, evitar
sua intensificacdo no decorrer do tempo ou seu desfecho em préticas violentas. Em
segundo, é possivel contestar em que medida tais praticas sao realmente alternativas ao
Judiciario, uma vez que ele proprio é o responsavel pelo desenvolvimento e
financiamento de muitos desses projetos (AZEVEDO, 2005).

Dessa modo, parece fundamental investigar em que se constitui a intervencéao

proposta pela Justica Restaurativa considerando a percepcdo dos atores sociais que
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participam de suas praticas. Serd que as praticas da Justica Restaurativa rompem com o
paradigma da Justica Retributiva segundo as representagdes dos atores sociais que se
submetem a essas praticas? Serd que essa intervencdo é capaz de conferir o
reconhecimento da esfera intersubjetiva e moral desejada pelas partes? Em que medida
as praticas de Justica Restaurativa sdo compreendidas, pelas partes envolvidas no
conflito, como formas alternativas ao processo judicial formal? Essas e outras questdes
tornam necessaria uma melhor compreensdo da proposta restaurativa.

Tendo em vista contribuir com essa discussao, o presente trabalho dedicou-se ao
estudo socioldgico da Justica Restaurativa, de modo a compreender em que se constitui
essa dita nova proposta de administracdo de conflitos, na perspectiva dos individuos que
dela participam. Para tanto, foram adotadas como campo empirico as préaticas de Justica
Restaurativa utilizadas pela Promotoria de Justica do Gama / DF, por meio do projeto
que leva o nome de Praticas Multidisciplinares de Administracdo de Conflitos, como
também os procedimentos de Justica Retributiva utilizados no 1° e 2° Juizados Especiais
Criminais para a administracdo dos conflitos que recebem.

Desse modo, a presente dissertacdo buscou junto ao Projeto Praticas
Multidisciplinares de Administracdo de Conflitosprojeto supracitado — cujo escopo é
intervir em conflitos cujos desfechos resultaram em crimes de menor potencial ofensivo
— compreender o sentido da Justica Restaurativa, suas singularidades, especificidades e
potencialidades. O objetivo central da pesquisa foi captar em que medida as
representacdes sociais sobre as praticas desenvolvidas no projeto e nos referidos
juizados aproximam e/ou distanciam o modelo de Justica Restaurativa do modelo de
Justica Retributiva.

Sobre essa questdo, parte-se do pressuposto de que o Estado Democréatico de Direito
brasileiro fora construido sobre um modelo juridico de penaliza¢do dos comportamentos
desviantes. Estes, ao ameacarem a integridade da lei abstrata, supostamente também
ameacariam a integridade do contrato social e do bem comum. Dessa forma, o
descumprimento do fulcro normativo juridico é tido como ofensa a supremacia da lei e
dos direitos abstratos e, por isso, deve ser devidamente punido. Frente a essa
representacdo social punitiva da atuacdo do Judiciario e as demandas por vinganca
social (Durkheim, 2008) por vezes encontradas nos agentes e usuarios do sistema de
justica retributivo, a pesquisa assumiu a hipdtese central de que: dificilmente, outro
paradigma de administracdo de conflitos conseguird se desvencilhar totalmente dos

preceitos do Sistema de Justica tradicional, de modo que haveria uma adaptacdo dos
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principios originais da Justica Restaurativa aos procedimentos da Justica Retributiva
para possibilitar a coexisténcia entre esses dois modelos.

Iniciando essa discussao, o primeiro capitulo apresenta uma revisdo bibliogréfica
sobre a tematica da Justica Restaurativa, comparando os diferentes posicionamentos
académicos a respeito do tema, com fins de apresentar seus conceitos, principios,
objetivos bem como suas principais préaticas, diferenciando-as do atual modelo de
justica adotado no pais. Nessa secdo, também sdo apresentadas algumas perspectivas
sociologicas que se dedicam a questdo dos conflitos e do acesso a Justica no pais, e
também, é feita uma breve discussdo a respeito do processo construcdo do Estado
Democratico de Direito no Brasil. O segundo capitulo descreve o contexto
metodoldgico e o contexto empirico que fundamentaram a realizacdo da pesquisa. Suas
paginas sdo utilizadas para apresentar a estratégia metodoldgica que fora adotada, os
procedimentos e 0s instrumentos de pesquisa utilizados, meu interesse pela tematica e
meu acesso aos conteldos pesquisados, bem como as etapas nas quais o trabalho de
campo desenvolveu-se. J& o terceiro capitulo analisa a aplicacdo do paradigma
restaurativo no contexto brasileiro e descreve alguns dos projetos ja implantados no
pais. Também desenvolve uma andlise da viabilidade da Justica Restaurativa no pais a
partir do legado dos Juizados Especiais Criminais.

Nos capitulos seguintes sdo apresentados os principais resultados da pesquisa de
campo e é dada énfase a analise das representacfes sociais sobre as praticas de Justica
Restaurativa e de Justica Retributiva, buscando responder a hipGtese e as perguntas de
pesquisa levantadas na introducdo. Desse modo, o quarto capitulo descreve o Projeto
Praticas Multidisciplinares de Administracdo de Conflitos e apresenta a composicao de
seus procedimentos e de seu fluxo, que fora construido a partir das observacGes de
campo e dos relatos colhidos. Por fim, o quinto capitulo aprofunda a analise comparada
das representacdes sobre a Justica Restaurativa, relativas as praticas utilizadas no
projeto, e das representacdes sobre a Justica Retributiva, construidas sobre o0s
procedimentos dos Juizados Especiais Criminais do Gama. Essa comparacao engendrou
as categorias de andlise que sdo utilizadas para a interpretagdo das aproximacdes e
distanciamentos entre os modelos de administracéo de conflitos estudados. A pesquisa
comparada permitiu compreender semelhangas e diferengas entre os contextos desses
lugares (Juizados e Promotoria) onde conflitos sdo gerenciados a partir de
procedimentos proprios e ritualizados, nos quais o espaco de fala € constantemente

negociado.
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CAPITULO 1 - CONTEXTO TEORICO: PERSPECTIVAS SOCIOLOGICAS
SOBRE JUSTICA RESTAURATIVA E SOBRE CONFLITO

1.1. Sobre a Justica Restaurativa

1.1.1. Os principios retributivos e os principios restaurativos

A realidade socio juridica do pais tem passado por dificuldades notdrias, que
evidenciam, a cada dia, a crise de muitas instituicbes de Seguranca Publica e de Justica
Criminal. A incompatibilidade entre o modelo juridico adotado no Brasil e a respectiva
realidade a que se destina tem se tornado cada vez mais evidente, haja vista sua dificuldade
em lidar com a atual problematica da seguranca publica, o aumento dos indices de
criminalidade, a decadéncia das instituicdes prisionais, a morosidade do processamento penal
e as deficiéncias do acesso a Justica.

Ademais, as varias perspectivas de um fato tido como delito: a rede de fatores e
impactos em que se insere, seu historico, 0os sentimentos e sentidos dos envolvidos, muitas
vezes, ndo encontram o devido reconhecimento de um Poder Judiciario punitivo, pautado na
heranga retributiva das inovagdes penais da Modernidade. Em relacdo a esse periodo
historico, as mudancas paradigmaticas dele oriundas fomentaram uma nova forma de se
pensar a pena, a partir de entdo, pautada na perspectiva da liberdade como valor maximo
individual e na suposta proporcionalidade da punicao em relacdo ao delito cometido.

Para Foucault (1979), o século XIX figurou como periodo de grandes mudancas na
Justica Criminal, quando grande parte da ldgica de se pensar a punicdo do crime foi
reformulada na sociedade européia pds-Revolugdo Francesa, com a redacdo dos primeiros
codigos penais em diferentes paises. Seguindo essa via, 0 processo de puni¢cdo de condutas
ditas criminosas sai da esfera dos castigos corporais, das violéncias, das torturas, da
humilhacéo puablica do transgressor, e entra no &mbito das técnicas institucionais de controle
social.

Até entdo, a punicdo figurava como um teatro do sofrimento, onde o criminoso era
castigado fisicamente, com elevado grau de violéncia, em espaco publico, diante dos olhos da
sociedade, que acompanhava seu suplicio. A partir de tais reformas, inicia-se a “era das
prisdes”, com a instituigdo das penas privativas de liberdade, ditas proporcionais a
transgressdo da lei. As torturas corporais ddo lugar ao encarceramento e a manipulagdo das

individualidades, ou seja, o foco da punigéo deixa de ser o corpo do criminoso e torna-se
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aquilo que, em instancias mais profundas, o constituem enguanto sujeito. Dai a nova
realidade incorporea da pena, desmaterializada, despersonalizada e destinada a alma
(Foucault, 1979, 2002).

Esse €, basicamente, o fundamento do modelo penal retributivo que surge desse novo
arranjo das relagdes - caracterizado por Foucault (2002) pela emergéncia de uma “sociedade
disciplinar” - a partir dos séculos XVII e XVIII. Consiste num sistema de controle social que
se d& pela conjugacdo de vérias técnicas de classificacdo, de selecdo, de vigilancia e de
normatizacdo de corpos, que se ramificam pelas sociedades, a partir de uma cadeia
hierarquica: vindo de um poder central e se multiplicando numa rede de poderes interligados
e capilares. Essa distribuicdo capilar do poder é um dos pélos fundamentais do controle
social. Para o autor, € esse arranjo de poder que fundamenta o Estado Juridico Retributivo em
sociedades ocidentais modernas (FOUCAULT; 1979, 2002).

Nesse sentido, o pressuposto retributivo ndo pode ser pensado longe da perspectiva
filosofica de Kant (2004), que entende o direito como o conjunto de condigdes sob as quais
as existéncias individuais, por serem diferentes singularidades que pretendem coexistir, sdo
ordenadas pelo preceito universal da liberdade. Segundo esse autor, a ameaca da perda desse
bem universal seria responsavel por tragar preceitos morais no ambito das “interioridades”,
funcionando como autocontrole individual das pulsdes e desejos, conformando as acgdes
individuais com a faculdade da razdo de uso pratico. Tal ameaca traca também preceitos
legais no ambito das “exterioridades”, fazendo coincidir a agdo com a regra da razdo, ainda
gue se contraponha a intencdo interna do individuo. Observa-se ai a preocupacdo com a
universalidade fundada na regra formal de liberdade, cuja manutencdo justifica e requer a
concessao do direito de coagir quem a viola. E mais, instaura-se a soberania de um “direito
superior imaterial” com legitimidade de ditar os outros direitos — de modo a categorizar o que
é ou ndo direito, e a quem pertence.

Tao imaterial, formal e intangivel quanto esse direito sdo as punic¢des que ele constroi
como socialmente devidas para os comportamentos ditos transgressores. Na perspectiva
kantiana, o sentido da pena esta na instituicdo da liberdade como valor altimo e, por isso,
caracterizada como preceito universal e bem a ser perdido com o descumprimento do
contrato social. Para Eduardo Resende Melo (2005):

A pena nunca pode servir apenas de meio para fomentar outro bem, quer
para o proprio delingiente, quer para a sociedade civil, pois, do contrério, o
homem estaria sendo manejado como simples meio para 0s propdsitos de
outrem e confundido entre os objetos do direito real. Para protecdo de sua
personalidade, em nome de sua dignidade, a funcdo da pena ha de ser
individual, de resposta a acdo punivel desejada, para afirmagdo de uma
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regra universal que a razdo pratica do proprio infrator deveria ter
reconhecido e respeitado, ainda que apenas exteriormente. Se vimos que,
para Kant, a pedra angular de todo seu sistema é o conceito de liberdade, a
desconstrugdo deste sistema para dar emergéncia a outro, a partir de uma
filosofia critico-valorativa, haveria de passar pelo guestionamento do valor
desse e de outros valores morais, como o dever e a necessidade do castigo,
presentes em tal modo de pensar. Isto implica analisar o que sobeja a eles.
(MELO; 2005:62)

Para Howard Zehr (2008), o estabelecimento da culpa e da puni¢do formam o eixo
sobre o qual se desenvolve o modelo penal retributivo. Para que uma conduta seja punida,
deve ser tipica, antijuridica e culpavel, ou seja, um crime (Mirabete, 2007).
Independentemente do dano causado, s6 serd criminalmente tratado o comportamento que
ferir a lei, o que torna o Estado uma vitima a priori. Nessa perspectiva, o “fazer justica” em
relacdo a ofensa causada significa atribuir a devida medida de punicdo ao culpado. Ndo em
funcdo dos danos causados, mas sim, em funcdo da divida gerada para com a sociedade, pelo
desrespeito as normas postas.

Essa descricdo imaterial da culpa, muitas vezes, possibilita aos ofensores eximirem-se
da responsabilizacdo de seus atos em relacdo as vitimas, que também tém dificuldades de
conformar sua experiéncia de dor nas figuras juridicas penalmente prescritas — pois ndo
contemplam determinados fatores relevantes para as vitimas. Zehr (2008) defende que a
punicdo proposta pelo modelo penal retributivo ndo deixa de ser um castigo doloroso no
presente em funcdo de um sofrimento causado no passado. Ndo garante a satisfacdo dos
prejudicados no passado, nem a alteracdo das sociabilidades futuras. O crime € considerado
uma divida a ser paga para a sociedade, cuja quitacdo, contudo, ndo tem reconhecimento
social, prorrogando a puni¢do com a estigmatizacdo daqueles que ja vivenciaram o carcere.

A perspectiva arraigada no passado fomenta a idéia da culpa eterna e irreparavel, tal
qual a respectiva punicdo — real e/ou simbolica, penal e/ou social (Zehr, 2008). Parte-se do
pressuposto de que o erro jamais podera ser reparado pois o dolo do ofensor esté cristalizado
no passado. Logo, sé resta centrar-se na violacdo causada a lei, prevendo uma retribuicdo
juridica imaterial, que castigue e exemplifique suas conseqliéncias, na tentativa de garantir a
ndo repeténcia de comportamentos desviantes. De forma semelhante, para Horwitz (1990,
apud Jaccoud, 2005:167), a finalidade do modelo penal retributivo € a punicdo do infrator na
proporcdao dos danos por ele causados, sendo que a reparacdo desses danos é meramente
secundaria.

A idéia da utilizacdo da pena como medida exemplar para se evitar a ocorréncia de

comportamentos desviantes ja fora criticada por Durkheim (2008) em Da Divisdo Social do
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Trabalho. Ao conceituar o crime como uma acgdo que ofende a consciéncia coletiva e 0
criminoso, como aquele que deixa de cumprir as leis pactuadas pela coletividade, o autor
considera-o como um comportamento ndo aceito por determinada sociedade em determinado
contexto. A partir desta nova teoria sobre o crime, Durkheim também inova a teoria das
penas, ao afirmar que o ato criminoso “determina contra seu autor essa reagdo caracteristica a
que chamamos pena” por romper com vinculos de solidariedade social (DURKHEIM,
2008:39). Dessa forma, defende que a pena teria como fim primordial satisfazer os
sentimentos coletivos que foram feridos. Para o autor as san¢des nao teriam a finalidade
imediata de prevenir a repeticdo do ato criminoso, mas sim, punir os individuos desviantes
como forma de vingar a consciéncia coletiva que fora maculada. Em suas palavras:

A pena consiste, pois, essencialmente, numa reagdo passional, de
intensidade graduada, que a sociedade exerce por intermédio de um
corpo constituido contra aqueles de seus membros que violaram certas
regras de conduta (DURKHEIM, 2008:68).

Essa resposta ao comportamento desviante (Boudon, 1995:415), fundamentada
na dor irreparavel e no sofrimento continuo®, ndo se preocupa em trabalhar o
arrependimento ou o perddo pelos impactos gerados pelo conflito a vitima e a
sociedade, tampouco se destina a trabalhar as sociabilidades dos envolvidos. Isso abre
caminho para continuidade e intensificacdo do conflito com a instauracdo dos ciclos
viciosos de vitimizacdo, quando as agressdes geram futuros agressores. Howard Zehr
verificou em sua pesquisa Mudando as Lentes (2008) que a maioria dos detentos do
sistema prisional norte-americano ja tinha sido vitima de agressdes anteriores e que
continuavam vitimas quando encarcerados, em funcdo da perpetuacdo dos varios tipos e
niveis de violéncias sofridos. Essa acdo agressiva tende a produzir reacdes ainda mais
agressivas, estruturando a chamada “espiral de conflito destrutiva™’.

Outra critica feita ao modelo punitivo esta na inadequacao do sistema prisional,
cujas praticas se contrapdem aos objetivos do proprio modelo retributivo, como a
reinsercdo social dos infratores, por exemplo, que acaba ndo ocorrendo na maioria dos
casos. Mesmo os defensores desse modelo admitem a atual faléncia das instituicdes
prisionais punitivas em diversos paises, as quais se tornaram cenarios de horrores,

desumanidades e reiteracdo de diversos tipos de violéncias. A grande maioria das

® Mesmo com o fim da pena hé a estigmatizacéo social que se cola & representacéo social dos
sentenciados.

” para maiores esclarecimentos a respeito desse conceito, consultar: Bunker, Barbara, B e Rubin Jeffrey,
Conflict, Cooperation and Justice: essays Inspired by the Work of Morton Deutsch, San Francisco, CA:
Ed Jossey-Bass, 1995 apud AZEVEDO, 2005.
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instituices prisionais brasileiras tem contribuido mais para o adensamento da poténcia
de violéncia da populacdo encarcerada do que para sua recuperacdo. Os massacres de
detentos, as condigdes precérias de vida a que sdo submetidos, a quase auséncia de
assisténcia médica, juridica e social, a falta de ordenamento da rotina dos presidios, a
violéncia entre presos e entre presos e agentes institucionais, ndo sao novidades. Essa
precariedade do sistema penitenciério brasileiro, bem como a violéncia policial sobre a
populacdo carceréria sdo tracos comuns das diferentes formas de encarceramento do
pais (Adorno, 1998).

Somado a isso, 0 aumento da populacdo das prisbes, bem como a reincidéncia
dentre os que cumprem pena, evidenciam a ineficiéncia do Estado Punitivo em
proporcionar uma resposta satisfatoria & criminalidade e as demandas sociais por
seguranca. Para Marisol Reis (2007), o sujeito reincidente se sente aprisionado num
circuito vicioso mantido por instituicbes que atuam em sentido contrario a sua
recuperacdo. Segundo a pesquisadora, tanto os individuos considerados culpados quanto
as vitimas passam ao largo dos cuidados do Estado punitivo. Em suas palavras:

As populagbes carcerarias continuam a crescer [...] aumentando o
numero de pessoas sob controle e supervisdo do Estado. A rede de
controle e intervencgéo se ampliou, aprofundou e estendeu, mas sem
efeito perceptivel sobre o crime e sem se ater as necessidades
essenciais de vitima e ofensor (REIS; 2007:288).

Em contraponto a esse modelo punitivo, ou no sentido de superar suas
dificuldades, emergem o0s movimentos em defesa da despenalizacdo e da
democratizacdo da Justica, propondo a autocomposicdo penal® e as chamadas medidas
alternativas ao encarceramento. Tais movimentos disseminam novas formas de
responder ao crime e a conflitualidade de modo a promover praticas de humanizagao
das relagdes interpessoais, 0 desafogamento do Judiciario e o desenvolvimento de uma
cultura de paz (Azevedo, 2005).

Dentre essas novas abordagens da transgresséo e da conflitualidade localiza-se a
Justica Restaurativa, trazendo um novo paradigma ao conceito de justica. Segundo o0s
principios restaurativos, o crime é pensado como uma violacdo as pessoas e aos
relacionamentos, de modo semelhante a teoria durkheimiana. Mas propde a satisfagcdo

dos sentimentos coletivos feridos ndo com a puni¢do dos culpados, e sim, com a

8 Candido Rangel Dinamarco (1985, p. 157) — A expresséo original do autor é “abandono de formulas
exclusivamente juridicas”.
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reparacdo do mal causado numa perspectiva de futuro, de modo a restabelecer o agir
social dos atingidos pelo conflito ao mais proximo possivel do que era.

O paradigma trazido a tona pela abordagem da Justica Restaurativa assemelha-se
a idéia da reparacdo abordada por Durkheim (2008) ao definir seu conceito de direito
retributivo. Para o autor, a sancdo proveniente deste direito, presente nas sociedades de
solidariedade organica, ndo implica necessariamente na dor subjetiva do culpado, mas
na formal reparagdo do dano causado, dos prejuizos materiais e no restabelecimento das
relacGes perturbadas sob sua forma normal.

A Justica restaurativa também defende a necessidade desta reparacdo formal e
material, mas prega, sobretudo, a necessidade da reparacdo moral dos valores e das
questdes subjetivas atingidas pelo crime. Esta segunda reparagdo, na perspectiva de
Durkheim, ficaria a cargo da sancdo do direto penal, responsavel por punir
substantivamente o individuo em sua honra, liberdade, privando-o do que desfruta. A
justica restaurativa parece aliar esses dois direitos, uma reparacdo formal, parecida com
0 conteudo do direito restitutivo de Durkheim, mas também a reparacdo moral,
substantiva, que toque na esfera dos valores dos envolvidos na situacao de conflito.

Outro principio importante do modelo punitivo a ser ressaltado esta no fato de
que a instancia legitima a intervir nos conflitos criminais é apenas o Estado que, por
meio da condenacdo dos culpados, preservaria a integridade das normas juridicas e,
consequentemente, o Estado de Direto. As regras que fundamentam a resolucdo do
litigio correspondem ao corpo de leis em vigor. Os sujeitos que podem atuar neste
processo sdo apenas os profissionais do direito que representam legalmente as partes
envolvidas. Estas figuram apenas como testemunhas no processo judicial, sendo
ouvidas apenas quando requisitadas por seus representantes. Dessa forma, pouca ou
quase nenhuma importancia é dada as vitimas, que passam ao largo de boa parte do

processo penal, como afirma Eugénio Zaffaroni (2003: 384):

No modelo punitivo, a vitima fica de lado, ou seja, ndo é considerada
pessoa lesionada, mas sim um signo da possibilidade de intervencéo
do poder das agéncias do sistema penal (que intervém quando quer,
assim como atua sem levar em conta a vontade do lesionado ou
vitima).
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E fundamentalmente em relacio a essa questdo que a Justica Restaurativa pretende
balizar uma nova cultura juridica (ZEHR, 2008). A Justica Restaurativa® propde atribuir ao
conjunto de perspectivas das partes envolvidas, direta e indiretamente, os valores que
norteardo a administracdo do seu conflito, por meio de uma comunicagdo construtiva que
viabilize o consenso. Num cenario/espaco dialogico e informal, sdo expostas as diferentes
perspectivas em relacdo ao conflito: como foi sentido, interpretado, valorado, e construido
por ofensores, ofendidos e demais envolvidos — como a comunidade local. S&o essas
representacdes sociais, e ndo prescri¢des juridicas imateriais, que dirdo do justo e do devido
em relacdo ao dano causado, na tentativa de restabelecer as relagcdes (Umbreit, 2001).

Na demarcacéo tedrica de Howard Zehr (2008), que é tomada como referéncia neste
trabalho, a Justica Restaurativa estrutura-se sobre o tripé da reparacdo dos danos, da
atribuicdo de obrigacdes e do envolvimento das partes na solugdo do conflito. Esta proposta
pretende conferir protagonismo aos envolvidos no conflito, por meio de praticas que
confiram reconhecimento as subjetividades feridas e as intera¢des sociais envolvidas, e ndo
com a simples punig¢do do ofensor — embora ambas as respostas criminais sejam utilizadas
paralelamente em alguns paises.

A idéia € trazer a vitima para o centro do processo, colocando-a como parte principal
e proativa na solucéo da disputa, pois objetiva reparar os danos causados nas esferas material
e moral, na propor¢cdo em que foram sentidos pelos ofendidos. Sdo as vitimas que, em
didlogo com os ofensores e a comunidade, trardo idéias novas, por iniciativa propria, e
acordardo a melhor maneira de administrar as divergéncias, tecendo propostas de solu¢do na
medida da dor e da necessidade de cada uma. Por isso, é interessante que esse procedimento
desenvolva-se num ambiente informal, ausente de requisitos juridicos e com a concordancia
voluntéria das partes.

Tal perspectiva pretende suprir a deficiéncia do ordenamento juridico retributivo
quanto ao reconhecimento das vitimas no processo penal. Conforme dispde o artigo 100 do
Caodigo Penal Brasileiro, a acdo penal €, em regra, publica, ou seja, deve ser promovida pelo
Ministério Pablico sem contar, necessariamente, com a autorizacdo do ofendido. Em casos
excepcionais a agdo penal é privativa do ofendido ou é publica mas condicionada & sua
representacdo. Isto significa que, no primeiro caso € necesséria a iniciativa do ofendido para

a abertura da acéo e, no segundo caso, € preciso sua anuéncia. Mas ambos 0s casos ocorrem

% para maiores informacdes sobre procedimentos restaurativos v. Umbreit, Mark S. The Handbook of Victim
Offender Mediation: An ssential Guide to Practice and Research, S&o Francisco, CA: Ed. Jossey Bass, 2001.
Sugere-se ainda a visita ao sitio http://www.restorativejustice.org.
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apenas quando a lei expressamente indicar (NUCCI, 2007, p.165). De todo modo, percebe-se
a prevaléncia da titularidade do Estado no processo penal, sendo que a vitima s6 pode
assumir posicdo ativa na tutela de seus direitos em crimes especificos, para 0s quais a
legislacdo penal prevé essa possibilidade. Em geral, € o Poder Publico que ocupa a posi¢édo
de parte ofendida, tutelando o direito dos ofendidos, que, quando muito, sdo arrolados como
testemunhas ou declarantes.

Essa falta de espaco para as vitimas se estende as consequéncias da agdo penal, que
visa apenas a punicdo dos culpados, enquanto qualquer tipo de reparacdo as vitimas devera

|10

ser pleiteada na esfera civel. Essa estrutura processual ™ retributiva assegura, muito mais, a

pretenséo punitiva do Estado que a tutela dos direitos dos ofendidos, no sentido de que nada
é efetivamente feito em prol de suas necessidades. Dessa aforma, alguns autores (ZEHR,
2008) consideram que os ofendidos sdo revitimizados, pois tendem a reviver as dores e
traumas, bem como o sentimento de terem sido injusticadas pelo proprio Judiciario.

Conforme relatou um dos juizes entrevistados:

A vitima, no atual modelo juridico penal, é uma declarante ou informante
dos fatos. ApGs prestar seu depoimento, nada mais lhe é requisitado nem
retribuido pelo Judiciério. E apenas arrolada no rol de testemunhas, e nada
mais lhe é informado a respeito do processo, que segue tendo o Ministério
Publico como vitima e o ofensor como réu. Falta informagdo para as
vitimas. Se 0 juiz ndo tiver a atencdo de mandar uma copia da decisdo para
a vitima ela nem fica sabendo do resultado desse processo. ApOs 0
depoimento das vitimas sempre escuto a pergunta: ‘Dra., vou precisar
voltar aqui?’. E, por detras dessa pergunta estd a seguinte questdo: ‘E
agora? O que mais eu posso vou fazer? O que vou fazer com minha vida
que foi arruinada?’. Por vezes, alguns juizes até encaminham as vitimas
para certos programas de acompanhamento psicosocial, mas fica a cargo
do critério de cada magistrado, e da propria existéncia desses programas.
(ENTREVISTADO JUIZ)

Esse pretendido reconhecimento das partes visa a promover a comunicacao entre elas,
para que percebam as diferentes perspectivas a respeito do ocorrido: como ele se configura
na visdo do ofensor, do ofendido e da comunidade. Os tedricos da Justica Restaurativa
defendem que, por meio do dialogo equilibrado entre esses trés atores sociais, 0s ofensores
tém a oportunidade de perceber as conseqiiéncias de seus atos, sentir 0 que causaram e, a
partir dai, tendem a assumir suas responsabilidades. Nesses dialogos, a vitima pode

questionar seu agressor em busca das respostas que a aflige, normalmente ligadas a aspectos

19 Enfatizo a esfera processual pelo fato de, nos Juizados Especiais, haver a possibilidade de composicao civel.
Mas, nesses casos, ndo ha processo penal, e sim, procedimento. Para maiores informac6es ver NUCCI, 2007.
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do delito ndo relevantes a Justica tradicional. Como exemplo: porque ela foi escolhida como
vitima, quais foram as PALAVRAS FINAIS do filho assassinado, por qual motivo o seu
carro foi escolhido para ser danificado, se o ofensor compreende o quanto a fez sofrer. A
oportunidade de vislumbrar a condicdo do ofensor, perceber suas motivacbes e compreender
melhor o ocorrido — 0 que, por vezes, passa ao largo dos processos penais — confere as
vitimas condic¢des de melhor trabalharem sua dor.

Dessa forma, como aponta Howard Zehr (2008:121) ao relatar sua experiéncia como
facilitador em programas de diferentes paises, a figura do ofensor sai da especulacédo
imaginaria que, muitas vezes, supervaloriza o perigo proporcionado. Ou seja, € comum que
ap0s 0s encontros restaurativos as vitimas consigam desmistificar a imagem de
periculosidade de seus ofensores, se sintam mais empoderadas e que 0s sentimentos de
vinganca, bem como o ciclo de vitimizacdo, sejam afastados. Segundo o autor, a vitima
precisa ser ouvida a respeito de sua dor, € importante que possa contar sua versao da histoéria,
como o ocorrido a tocou, como a agressdo interferiu em sua esfera pablica e privada. Esse
espaco de fala conferido 4s vitimas € um “instrumento psiquico” defendido por Howard Zehr
(2008:57) para trabalhar os sentimentos vingativos e 0 medo do desconhecido, de modo a
supera-los.

E importante ressaltar que a proposta restaurativa também pretende dar visibilidade &
fluidez dos papéis de vitima e ofensor, que podem ser assumidos ora por uma parte, ora por
outra, ora por ambas, ao longo da conflitualidade. Normalmente, as indisposicdes
interpessoais sdo precedidas por um historico de divergéncias: em algum momento, o
agressor pode ter sido agredido, e a vitima também pode ter ofendido. Por isso, a questdo
central é identificar quais foram os prejudicados, independente de sua classificacdo juridica —
vitima, réu ou testemunha —, bem como identificar o que precisa ser feito para a reparacao
dos danos causados. Nesse sentido, a culpa é substituida pela atribuicdo de responsabilidades
a serem cumpridas a partir do evento, numa perspectiva a posteriori, em atendimento as
alteracdes que o crime gerou na vida daquelas pessoas.

Essa assuncdo das conseqliéncias causadas é apresentada como elemento diferencial
do processo restaurativo, que tenderia a estimular os ofensores a compreender a repercussao
de seus atos e reconhecer a parte que lhes cabe na reparacdo. No sistema juridico punitivo, tal
qual o modelo brasileiro, essa pretensdo raramente é cogitada pelos magistrados quando
aplicam as sentencas. A culpa é imputada, e ndo voluntariamente assumida. O que se explica,
no caso do Brasil, pelo fato de o Estado-Juiz ter se incumbido, simultaneamente, de

investigar e julgar os delitos, transformando o direito do cidaddo ao devido processo legal
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num poder-dever do Estado de persecu¢dao da chamada “verdade real dos fatos” (Kant de
Lima, Amorim & Mendes, 2005). Ou seja, ainda que o ofensor assuma sua culpa, ele deve se
submeter ao processo penal, de carater inquisitorial e indisponivel. Kant de Lima (2005)
considera esse procedimento uma distor¢do do principio do due proces of law, originado no

common law norte americano, que garante a parte o devido julgamento se ela assim desejar:

Além de o sistema brasileiro atualizar as garantias do acusado do due
processo of law como garantias do Estado, indisponiveis, portanto, para
apurar a ‘verdade dos fatos’, e atribuir culpa e responsabilidade, a forma
brasileira de entender a garantia do processo acaba por retirar da lei seu
carater eminentemente definidor e garantidor dos direitos civis, para
transforméa-la em instrumento implacavel de descoberta da verdade. Essa
desconfiguracdo juridica do instituto processual se justifica pela pretensa
promogdo de uma tutela juridica aos segmentos inferiorizados e debilitados
da sociedade a ser exercida pelo Estado, auto-encarregado de manter a
ordem e assegurar o cumprimento da lei. [...] Assim, leis regras e normas
sdo vistas na sociedade brasileira como algo externo aos individuos que,
longe de os protegerem, os ameacam, pois sua aplicacdo depende da
interpretacdo particularizada cujos resultados sdo sempre imprevisiveis,
porque formalmente sdo distribuidos de maneira desigual (Amorim, Maria
Stella de; Kant de Lima, Roberto; e Mendes, Regina Lucia Teixeira, 2005,
pp. XXIII).

Essa obrigatoriedade da acdo penal imputou ao juiz a responsabilidade sobre o
processo, possibilitando-lhe trazer para os autos os elementos que achar necessario para a
persecucdo da suposta verdade dos fatos. Trata-se do principio do ‘livre convencimento do
juiz’, que evidencia a énfase inquisitorial do papel do magistrado e o personalismo com que
as regras juridicas sdo postas em pratica, em funcdo de sua suposta capacidade de alcancar a
‘verdade real dos fatos’ (KANT DE LIMA et. al, 2005). Dessa forma, a obrigatoriedade da
investigacdo criminal, de competéncia policial, transfigurou-se na obrigatoriedade da acéo
penal, de competéncia do Estado-Juiz. A sentenca, entdo, materializa as preceituacfes morais
e valorativas de um determinado grupo, representado pela figura do magistrado, veiculando

seus respectivos interesses sob a escusa da objetividade e imparcialidade da Justica:

Trata-se, assim, de um Sistema Judicial Criminal que ndo é aplicado
igualmente a todos os cidaddos, mas que assegura privilégios, desigualdades
consagrados na propria legislacdo penal e, como vimos, presentes nas
praticas que a atualizam, como se verificam em sociedades patrimoniais
estamentais (KANT DE LIMA et al, 2003)

Seguindo o tripé restaurativo de Howard Zehr (2008), a comunidade é apontada como

um ator social, que também protagoniza a administracdo do conflito, podendo assumir,
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segundo Jaccoud (2005), um duplo papel: o primeiro é como participante na administracdo
dos programas restaurativos, o segundo é como vitima indireta da ofensa.

No primeiro caso, a autora afirma as potencialidades de envolver os atores integrantes
do cenério social da conflitualidade, que compartilham de valores comuns, na mediacdo ou
facilitacdo ™ do dialogo entre vitima e ofensor. Dessa forma, as moralidades (KANT DE
LIMA, 2010) que irdo reger a administracdo da conflitualidade sé&o compartilhados pelos
envolvidos em suas sociabilidades cotidianas. No segundo caso, sdo consideradas vitimas
indiretas os atores sociais que participam do cenadrio (GOFFMAN, 1989) em que a
conflitualidade se desenvolveu. Tais atores, provavelmente, também apresentardo
necessidades consequentes da ofensa, principalmente quanto as relagdes atingidas. E ainda,
Howard Zehr (2008) pondera que a presenga de entes proximos dos envolvidos (familiares e
amigos) também pode contribuir para a promocao da restauracdo das partes.

Nos procedimentos restaurativos, a voluntariedade das partes é tida como requisito
essencial. Primeiramente, porque é preciso assegurar que o transgressor realmente se sinta
responsavel por seus atos e queira se encontrar com a vitima. Sé entdo, questiona-se a vitima
a respeito do seu interesse de se encontrar com o ofensor e ouvir o que ele tem a Ihe dizer.
Assegurada essa mutua voluntariedade, séo feitas reunides entre os profissionais da justica
restaurativa e cada um dos envolvidos, individualmente, para se explicar o que é a Justica
Restaurativa, seus principios, objetivos, finalidades e o tipo de tratamento que o0 caso
recebera.

O encaminhamento de um caso para a Justica Restaurativa, normalmente, se da em
funcdo das caracteristicas e da rede de interacdo daquela conflitualidade. O que ndo deve ser
confundido com a valoracdo penal da gravidade dos crimes. Ao contrario, a Justica
Restaurativa ndo se atém a esse mérito, pois segundo seus tedricos, crimes tidos como menos
graves, por vezes, causam traumas muito mais sérios que os advindos de crimes de maior
potencial ofensivo. Por isso, alguns programas utilizam-se dos chamados co-facilitadores. Sdo
profissionais especializados em perceber qual resposta a ser adotada para cada caso, bem
como as especificidades de atendimento que cada parte demanda: psicossocial, programas
socio-educativos, acompanhamento psicologico, precaucdes de seguranca, etc.

O encontro entre vitima, ofensor e comunidade (se for o caso) é apenas feito quando as

partes se sentem devidamente preparadas e quando os facilitadores do caso vislumbram um

1 Para os neozelandeses, ndo ocorre mediacdo, mas facilita¢do no processo restaurativo. Os argentinos usam a
expressdo mediacion. [(Morris, Allison and Warren Young. 2001) e (Paz, Silvina et Silvana, 2000), apud
PINTO, 2005].
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potencial dialégico para esse futuro encontro. As partes sao encorajadas a expressarem seus
sentimentos, relatando como se sentiram em relagcdo ao ocorrido, qual a sua percepcdo da
situacdo, quais consequéncias trazidas pela ofensa e como ela influenciou ou modificou sua
vida. Também s&o instruidas para que tentem compreender a fala alheia, num exercicio de
alteridade.

Cabe ao mediador criar um espaco informal e seguro que propicie as partes sensacdo
de conforto para desenvolver um didlogo aberto, construtivo, ndo-hierarquico, bem como a
deliberacdo mutua quanto aos termos resolutivos da questdo. Braithwaite aponta que o
“dialogo respeitoso, o ambiente democratico e a ndo-dominagdo” (2002: 14-15) sdo valores
primordiais que devem guiar na conducdo da restauracdo. J& elementos como o perddo e o
remorso, no sentido da auto-responsabilizacdo, surgem a reboque dessas préticas, podendo
ocorrer paralelamente.

A maioria dos casos termina com algum tipo de acordo construido conjuntamente
pelos participantes do encontro no decorrer do dialogo. O termo final acordado compde-se de
medidas necessérias a reparacdo dos danos causados, em suas varias esferas, na medida do
que as partes entendam como sendo o justo e o devido, desde que ndo confronte a legislacédo
em vigor. Sdo medidas variadas, que vado desde um simples pedido de desculpas, até
indenizacOes materiais e trabalhos voluntarios para a comunidade. Segundo John Braithwaite:
“a deliberacdo dos interessados determina o que a restauracdo significa em um contexto
especifico” (1999, apud Crawford e Newburn 2003: 44). Em alguns paises, como no Brasil,
Nova Zelandia e Australia, esse acordo é homologado pelo juiz em substituicdo ao processo
penal ou a sentenca, conforme o crime e a legislacao penal em vigor. J& nos Estados Unidos e
Canada, as praticas restaurativas ocorrem paralelamente ao processo penal e ao
encarceramento, caso seja esse o0 resultado da decisao judicial.

Os projetos de Justica Restaurativa desenvolveram mecanismos que buscam adaptar
os postulados gerais as especificidades de cada caso, utilizando-se de trés diferentes
procedimentos como possibilidade de resposta as conflitualidades. Na proxima secdo serdo
descritas algumas técnicas de administracdo de conflitos utilizadas em diferentes paises e seu

respectivo histérico.

1.1.2. Um breve historico da Justica Restaurativa

As origens dos preceitos restaurativos remontam a praticas de administracdo das

divergéncias e de manutencdo da coesdo social desenvolvidas em diversas sociedades
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comunais: desde etnias tradicionais amerindias da América do Norte, passando pelos maoris
neozelandeses, até as sociedades pré-estatais européias. Na perspectiva de Jaccoud (2005),
principios restaurativos podem ser observados em praticas tradicionais de povos colonizados
da Africa, América e Oceania. Entretanto, o advento do Estado Moderno sufocou algumas
dessas praticas, retirando o protagonismo das partes envolvidas na resolugdo de suas proprias
controveérsias e delegando tal procedimento, com exclusividade, ao Estado de Direito, sob a
premissa da salvaguarda do bem comum (Jaccoud, 2005).

A partir do século XX, essa exclusividade estatal na pacificacdo dos conflitos passa a
ser contestada por movimentos de promogédo da autocomposicdo penal de controvérsias, que
langam um novo olhar sobre o crime e sobre seu tratamento processual. Considerando esse
novo processo de arranjo da realidade, o0 modelo penal de algumas dessas sociedades entra
numa fase de reestruturacdo, no sentido de promover a autonomizacdo dos individuos,
tornando-os sujeitos de direito, por meio da ampliacdo de seu espaco no Judiciario. A partir
dessa possibilidade, desenvolvem-se formas alternativas ao Estado Punitivo de responder a
conflitualidade, com modos ndo processuais de administrar as divergéncias e de responder
aos delitos, dentre as quais emergem as praticas restaurativas na década de 1970. Para
Mylene Jaccoud (2005):

A descentralizagdo do poder estado-controlado, a desagregacdo do
modelo estatal de bem-estar-social, a diferenciagdo e a complexidade
crescente das relagGes sociais, o simbolismo juridico, o aparecimento
de uma sociedade civil, a elevagdo do neoliberalismo e a
fragmentacdo dos centros de decisGes remodelaram profundamente as
relacOes entre os cidadaos e o estado (De Munck, 1997; Cartuyvels,
Digneffe e Kaminski, 1997; Génard, 2000). Estas relacfes se
estruturam doravante em principios de participacdo e de co-
administracdo em muitos setores da atividade social. O estado se
liberou de uma parte da administracdo da promog¢do da seguranca.
(Jaccoud, 2005:166).

A autora ainda reporta-se a obra de Faget (1997; apud JACCOUD, 2005), apontado
trés correntes criticas ao Estado Penal Punitivo, que favoreceram o ressurgimento das
praticas restaurativas, quais sejam:

Q) 0s movimentos de contestacdo das instituicOes repressivas, marcado pelos
trabalhos da escola de Chicago e da Criminologia Radical, que se
desenvolvem na Universidade de Berkeley, na Califérnia;

(i)  os movimentos vitimistas, pds Segunda Guerra, reclamando a auséncia de
espaco destinado as vitimas nos processos criminais e falta do devido

reconhecimento de suas necessidades;
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(iii)  por fim, os chamados movimentos de exaltacdo da comunidade, em atencéo as
demandas por formas negociadas de se fazer Justica com participacdo da
comunidade.

Isoladamente, nenhuma delas é suficiente para dar conta das vérias esferas da
conflitualidade. Mas em conjunto compfem, em alguma medida, os atuais paradigmas
restaurativos (Jaccoud, 2005).

Historicamente, o termo Justica Restaurativa é atribuido ao psicologo Albert Eglash,
que o publicou em 1977 no artigo “Beyond Restitution”, na obra Restitution in Criminal
Justice, de Joe Hudson e Burt Gallaway (1977 apud PINTO, 2005). Eglash estabeleceu a
sequinte divisdo das formas de controle social dos comportamentos desviantes: 0 modo
retributivo, pautado na puni¢do proporcional ao crime cometido; a resposta distributiva,
baseada na reeducacao e no tratamento do infrator; e 0 modelo restaurativo, fundamentado na
reparacao das necessidades e das relacBes das partes. Contudo, sua perspectiva € um pouco
diferente do que hoje se entende por restauracdo: consistia em uma espécie de forma
supervisionada de o ofensor pedir perddo as vitimas (Pinto, 2005).

Em 1990, Horwitz (apud Jaccoud, 2005) redefine quatro possiveis respostas aos
comportamentos desviantes:

Q) A resposta penal, com vistas & puni¢do por meio da sentenca e com

preocupacado no preceito legal que foi ferido pelo transgressor;

(i) A resposta compensatoria, que visa a resolucdo do conflito por meio do
pagamento, focando-se no prejuizo de ordem material,

(iif) A resposta terapéutica, com vistas a tornar o comportamento do individuo
“normal” por meio do tratamento de sua personalidade;

(iv)  E por fim, a resposta conciliatdria, cuja meta é a reconciliacdo das partes por
meio da negociacdo. Da enfoque aos prejuizos causados a esfera relacional
dos envolvidos no conflito, que compartilham as responsabilidades para o
restabelecimento das sociabilidades atingidas.

Também em 1990, é tracado o marco teérico da Justica Restaurativa pelo
sociologo norte-americano Howard Zehr, por meio da publica¢do da obra Changing Lenses™,
que se torna referéncia no campo. Sugere uma representacdo diferente do crime e propde
“outras lentes” para se entender o sentido socialmente construido da justica. Tais lentes

deveriam envolver a vitima, o ofensor e a comunidade na busca de solu¢Ges que promovam

2 pyblicada em 1990 no Estados Unidos e traduzida para o portugués em 2008.
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reparacao, reconciliacdo e empoderamento das partes. Tal modelo é apresentado como outra
possibilidade de estruturacdo do Judiciario.

E, partindo das consideragdes de Howard Zehr, em 1993, Lode Walgrave apresenta
uma diferenciacdo mais sistematica ao conteddo dos modos de intervencdo possiveis em
comportamentos desviantes, afirmando trés paradigmas a partir dos quais o “fazer justica”

pode se estruturar: o direito penal, o reabilitador e o direito restaurativo.

Quadro 1: Os Trés Modelos de Justica

Penal Reabilitador Restaurativo
Ponto de
referéncia O delito O delinqguiente Os prejuizos causados
Meios A aflicdo de uma | O tratamento A obrigacéo para
dor restaurar
Objetivos O equilibrio moral | A adaptacéo A anulacgéo dos erros
Posicdo das
vitimas Secundario Secundario Central
Critérios de Uma “pena O individuo Satisfacdo dos
avaliacéo adequada” adaptado interessados
Contexto social Estado providéncia
Estado opressor Estado responsavel

Fonte: Walgrave, 1999, p.12.

As primeiras praticas formalmente registradas como de Justica Restaurativa foram
desenvolvidas no Canada, nos anos 1970, no formato de programas governamentais de
reconciliacdo vitima-ofensor. Tais formas de mediacdo foram inspiradas em praticas
tradicionais de culturas indigenas canadenses. Segundo tais culturas, todos envolvidos no
conflito deveriam se sentar em circulo e repassar uma pena, que concederia 0 espaco de fala
para seu portador expor suas impressdes, sentimentos e sentidos em relacdo ao conflito
ocorrido. A partir da década de 1980, praticas restaurativas também sdo desenvolvidas na
Australia e Nova Zelandia. Sob o pano de fundo de eventos de violéncia institucional contra

a etnia Maori®®, praticas tradicionais desse grupo foram recuperadas para a administracdo de

13 Nas décadas de 1980 e 1990 houve um aumento consideravel nas taxa de encarceramento de individuos
pertencentes a etnia Maori na Nova Zelandia e Australia. Tais encarceramentos foram considerados
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conflitos, resgatando-se a participacdo da comunidade e da familia das partes nos processos
de mediagdo desenvolvidos nesses paises.

Para Myléne Jaccoud (2005), os anseios de populagdes tradicionais pelo
reconhecimento de suas concepcOes proprias de justica estimularam o recente movimento de
retomada de medidas restaurativas, no sentido de construir uma resposta mais apropriada a
administragdo dos conflitos - intimamente ligada a revivificagdo de praticas que fagam mais
sentido aquelas comunidades. Segundo a autora:

O ressurgimento contemporaneo dos modelos restaurativos nos estados
formados durante um processo de colonizacdo estd, em parte, ligado aos
movimentos reivindicatorios dos povos nativos, que demandaram que a
administracdo da justica estatal respeitasse suas concepcdes de justica
(Jaccoud, 1999), mas também os problemas endémicos de superpopulagdo
dos nativos nos estabelecimentos penais e s6cio-protetivos. Por outro lado,
seria erréneo fingir, como alguns o fazem, que a justica restaurativa tenha
se originado das préaticas tradicionais dos povos nativos (Jaccoud,
2005:165).

No final da década de 1990, o movimento da Justica Restaurativa institui-se de forma
mais consolidada no cenério internacional. Como ja dito anteriormente, em julho de 1999, o
Conselho Econémico e Social das Nacdes Unidas (ECOSOC) publica a resolucdo 1999/26
recomendando aos Estados Membros que adotassem, em concomitancia aos seus respectivos
sistemas de Justica tradicionais, procedimentos das Alternative Dispute Resolution (formas
alternativas de resolucdo de conflitos). Nesse mesmo ano, o Comité dos Ministros do
Conselho da Europa editou a Recomendacdo n° R (99)19, disciplinando o "uso da mediacéao
em problemas penais”. A partir de discussdes a respeito da prevencdo criminal e da questdo
das vitimas, o Conselho Social e Econémico das Nacbes Unidas (ECOSOC) elaborou um
documento mais especifico, a Resolugdo n® 2002/12, que recomenda a utilizacdo de
programas restaurativos para o tratamento dos conflitos criminais. Tais documentos'
apontam a Justica Restaurativa como opcéo flexivel, "problem-solving" e participativa, que
deveria utilizada pelos Estados Membros para se prevenir o crime e encorajar o0

desenvolvimento de Sistemas de Justica menos repressivos.

praticas de violéncia institucional contra a etnia Maori e motivaram a implementacdo da Justica
Restaurativa no Sistema de Justica desses paises (ZERH, 2008).

" Documentos disponiveis em: http://www.restorativejustice.org/resources/policy/inter/un/ acessado em
04/05/08
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1.1.3. As divergéncias conceituais em relacdo a Justica Restaurativa

A Justica Restaurativa é apresentada por seus defensores como um paradigma novo,
que busca reformular a percepcdo dos conflitos, das condutas e do proprio conceito de
Justica. O mesmo conceito que, por um lado, propde essa diferenciacdo paradigmatica, por
outro, ndo conta com um entendimento consolidado. Ao contrario, a Rustica restaurativa
corresponde a um conceito inacabado, que somente pode ser apreendido em seu movimento
de construcao.

Na perspectiva de Myléne Jaccoud (2005), qualquer pratica (individual ou coletiva)
que tenha por objetivo a reparagédo dos erros, arque com os reflexos causados pela infracdo e
promova reconciliacdo das partes ou, a0 menos, que impeca a continuidade da divergéncia,
pode ser considerada como pratica de Justica Restaurativa. Defende que tais finalidades
indicam o teor restaurativo de um projeto de administracdo de conflitos, e ndo os tipos de
procedimentos adotados. Estes, por si s@, ainda que encorajem o envolvimento dos cidad&os
nas decisfes da administracdo da Justica, indicam outras formas de resposta ao crime — como
a punitiva e reabilitadora. Reconhece, outrossim, a pluralidade de sentidos e de termos que a

idéia de restauracdo implica, considerando-a como “um modelo eclodido™:

Embora o termo “justica restaurativa” seja predominante, outros titulos sdo
utilizados: alguns autores preferem falar de “justica transformadora ou
transformativa” (ver por exemplo, Bush e Folger, 1994, Morris em Van
Ness e Strong, 1997, p.25 e CDC, 1999), outros falam de “justica
relacional”1 (ver Burnside e Baker em Van Ness e Strong, 1997, p.25), de
“justica restaurativa comunal” (Young em Van Ness e Strong, 1997, pag.
25), de “justica recuperativa” (ver principalmente Cario, 2003) ou de
“justiga participativa” (CDC, 2003). A diversidade destes titulos ¢ talvez a
indicacdo de que a justica restaurativa ndo €, ou ndo € mais, o paradigma
unificado considerado por seus fundadores nos anos 80 (Jaccoud, 2005:1).

Como apontam Jan Froestad & Clifford Shearing (apud JACCOUD, 2005:80):
“durante a década de 1990, a Justica Restaurativa tornou-se ‘o’ movimento social emergente
para as reformas da Justica Criminal”. Junto a emergéncia desse movimento houve também
uma busca académica por uma definicdo que desse conta das especificidades dos principios
restaurativos — principalmente para a distingdo do modelo retributivo. Por isso, uma leitura
da bibliografia sobre o tema permite perceber a tensdo existente entre a necessidade de
desenvolver visdes claras para Justica Restaurativa, como forma de demarcar sua agenda
diferencial frente as praticas retributivas e reabilitadoras; como também, descortina uma

relutdncia em se formular definicBes rigidas ou universais, que poderiam limitar seu
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desenvolvimento (Walgrave & Bazemore, 1999, apud JACCOUD; 2005) ou arruinar a idéia

da propriedade local do conflito.

Hé& agora abundancia de novas tentativas que buscam definir os valores ou
principios da justica restaurativa. De acordo com Bazemore e Walgrave
(1999: 371-74) os objetivos restaurativos primarios sdo oferecer um modo
mais aberto e satisfatorio para reparar danos e solucionar conflitos e
reduzir os papéis profissionais na justica criminal, buscando menos
intervencdes do sistema e mais intervencBes da comunidade. Para Dignan
(2005 : 8) o foco restaurativo é definido pela énfase na responsabilidade
pessoal do infrator, pela caracteristica de inclusdo do processo, e pela
promogdo de formas ndo-coercitivas de tomadas de decisdo. Wright (2001:
360-61) argumenta que as qualidades do processo sdo uma parte essencial
da resposta, apontando suas qualidades construtivas e terapéuticas
(potenciais) e a énfase em reparar o dano. Crawford e Newburn (2003: 22-
23) véem trés elementos como centrais: a inclusdo dos interessados, 0s
processos deliberativos e os resultados restaurativos, somando o valor da
construcdo de consenso e da resolucdo de problemas com base no
conhecimento e na capacidade locais, abracando uma gama criativa de
solucBes potenciais. De acordo com Van Ness e Strong (1997: 42), os
quatro elementos centrais da justica restaurativa sdo os valores dos
encontros (diretos), a reparacdo, a reintegracao, e a participacdo. Moore e
Mcdonald (2000: 55) sublinham as regras da democracia participativa,
regras justas, disputa justa, e resultados justos; participacéo, deliberagéo,
eqliidade, e a ndo-tirania.” (JACCOUD, 2005: 81)

Apesar dessas divergéncias conceituais, pode-se inferir um minimo de consenso
conceitual na Resolugdo n°2002/12 do Conselho Econdmico e Social das Nacgdes Unidas,
visto que, ratificado internacionalmente, representa o que a pluralidade dos paises-membros
entende por principios restaurativos>:

1. Programa Restaurativo — se entende qualquer programa que utilize
processos restaurativos voltados para resultados restaurativos.

2. Processo Restaurativo — significa que a vitima e o infrator, e, quando
apropriado, outras pessoas ou membros da comunidade afetados pelo
crime, participam coletiva e ativamente na resolucdo dos problemas
causados pelo crime, geralmente com a ajuda de um facilitador. O processo
restaurativo abrange mediagdo, conciliacdo, audiéncias e circulos de
sentenca.

3. Resultado Restaurativo — significa um acordo alcangado devido a um
processo restaurativo, incluindo responsabilidades e programas, tais como
reparacdo, restituicdo, prestacdo de servi¢os comunitarios, objetivando
suprir as necessidades individuais e coletivas das partes e logrando a
reintegragdo da vitima e do infrator.

Segundo Patrice Schuch (2008), essa diversidade tedrica traz também uma gama

variada de possibilidades de justificacdo para a Justica Restaurativa, 0 que colocaria até

15 O documento encontra-se no enderego eletronico
http://www.restorativejustice.org/resources/policy/inter/ Acesso em 09/05/2008.
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mesmo em risco a utilizacdo do termo no singular. De todo modo, a expansao e apropriacao
de procedimentos restaurativos dependem muito dos contextos nacionais e suas tradi¢Oes
juridicas dos paises que a recebem, assim como também do relacionamento desses contextos
e tradicOes com organizacdes e entidades de ambito transnacional, envolvidas na sua difusdo

e disseminacao.

1.1.4. As diferentes praticas de Justica Restaurativa

As préaticas de administracdo de conflitos desenvolvidas nos projetos de Justica
Restaurativa variam conforme o objetivo, publico alvo e realidade local a que se destinam.
Contudo, em seus estudos sobre a disseminacdo da Justica Restaurativa pelo mundo, Howard
Zehr (2008) observou trés grandes tendéncias em relacdo as técnicas que conduzem o dialogo
e a participacdo dos envolvidos nos procedimentos de restauracdo, nos diferentes paises que
foram pesquisados. Séo elas: a Mediacdo Vitima-Ofensor (MVO), as Conferéncias com
Grupos de Familiares (conferencing) e os Circulos de Emissdo de Sentenca (sentencing
circles). Ha outros procedimentos utilizados nos diferentes programas restaurativos pelo
mundo, de modo que outros autores expandem essa classificacdo, incluindo os circulos de
pacificacdo (peacemaking circles) e de restituicdo (restitution)'®. Contudo, por uma quest&o
de delimitacéo conceitual, a presente discussdo tera como foco a classificagdo proposta por
Howard Zehr, em funcéo da notoriedade de seus trabalhos nesse campo.

No Canada, nos Estados Unidos e na maior parte da Europa central, a Justica
Restaurativa foi associada a formas de mediacdo entre as vitimas e os infratores, no modelo
denominado Mediacdo Vitima-Ofensor (MVO). O primeiro programa institucionalizado foi
estabelecido em 1974 em Kitchener, Ontério, pela comunidade Mennonite, cuja grande
motivacdo foi a necessidade de humanizar o Sistema de Justica Criminal (McCold 2002;
Umbreit et al 2001). Atualmente, assume-se que existam, pelo menos, 300 programas deste
tipo em funcionamento nos EUA e mais de 500 na Europa (Strang 2002: 45).

Por mediagdo entende-se “processo segundo o qual as partes em disputa escolhem
uma terceira parte, neutra ao conflito, ou um painel de pessoas sem interesse na causa (co-

mediacdo) para auxilia-las a chegar a um acordo” (Azevedo, 2005:142). A Mediagdo Vitima-

16 para maiores informacdes a respeito os procedimentos restaurativos v. Umbreit, Mark S. The handbook
of Victim Offender Mediation: An Essential Guide to Practice and Research, S&o Francisco, CA: ed.
Jossey Bass, 2001. Bem como, recomenda-se o sitio http://www.restorativejustice.org. (apud GOMMA,
2005).
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Ofensor (MVO) corresponde a uma espécie desse género autocompositivo, sendo utilizada
para casos em que as partes ndo estdo em pé de igualdade. Diferentemente da mediacdo civel,
em que h& a contraposicdo de interesses, na MVO a responsabilizacdo do ofensor ja é
previamente assumida e/ou decretada sentencialmente. Esse modelo enfatiza a mediacéo
direta, ou face a face e nédo se direciona ao estabelecimento necessario de um acordo, mas a
promocdo de um diadlogo efetivo entre as partes, focalizando a cura dos ferimentos, a
reparacdo dos danos as vitimas, a responsabilizacdo do ofensor e a assisténcia a ambas as
partes no restabelecimento das sociabilidades.

Umbreit (2001) destaca a importancia do papel do mediador nas etapas prévias ao
encontro, nas chamadas sessOes individuais. Nelas, o mediador explica o processo de
mediagdo, ouve a perspectiva da parte e identifica os interesses e sentimentos envolvidos,
com o intuito perceber o potencial resolutivo do caso via mediacdo, bem como a
disponibilidade e o preparo das partes de se encontrarem. No encontro, cabe ao mediador
estruturar um espacgo seguro para a intera¢do entre a vitima e o infrator, assegurar a nao-
obrigatoriedade de acordos e prezar intervencdo minima.

Em muitos programas, membros da comunidade atuam como mediadores para que 0s
valores correntes na comunidade e compartilhados pelas partes possam protagonizar o
processo. No Canada, por exemplo, alguns programas recrutam pares de mediadores da
propria comunidade dos envolvidos, com caracteristicas subjetivas semelhantes as das
vitimas e ofensores, como raga/cor, sexo e idade. A intencdo é que as partes se identifiquem
com o mediador e que, desse modo, se sintam mais confortaveis e empoderadas (Wright &
Domina 2002: 60, apud Froestad & Shearing, 2005).

As Conferéncias com Grupos de Familias destinam-se a uma tomada de decisdo
aberta e consensual em relacdo as demandas originadas pelo conflito. A elas comparecem 0s
infratores e as vitimas, com as respectivas familias, entes mais proximos, a policia, um
assistente social e/ou um psicologo (McCold 2001: 45- 46). Segundo Howard Zehr (2008),
trata-se de um modelo utilizado para o empoderamento da familia no aconselhamento e na
conducéo do infrator. Por isso, € muito utilizado para casos de jovens em conflito com a lei.
As Conferéncias sdo, geralmente, mediados por agentes publicos. O papel desse facilitador é
mais ativo, compreende um conjunto maior de funcdes (Umbreit & Zehr 2003: 70-71).
Normalmente, os ofensores s@o encaminhados a projetos psico-sociais, programas socio-
educativos, acompanhamento escolar e outros projetos comunitarios, que vdo compor um
cronograma de atividades didrias a serem cumprida sob a supervisdo das familias, da

comunidade e do assistente social responsavel pelo caso.
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As Conferéncias com Grupos de Familias tém utilizacdo proeminente na Nova
Zelandia, na Awustrdlia e em partes do Canadd, onde o desenvolvimento da Justica
Restaurativa estd relacionado a revivificagdo de préaticas de culturas tradicionais para a
administracdo de conflitos. No caso neozelandés, na década de 1980, o Sistema Judiciario do
pais passava por uma profunda crise em funcdo do crescente aumento de prisGes e
encarceramento de jovens pertencentes a etnia Maoris. Evidenciou-se entdo, um preocupante
descompasso entre a realidade cultural desses jovens e as normas penais abstratas aos quais
eram submetidos. A partir dai, o Sistema de Justica Juvenil da Nova Zelandia passou a
desenvolver formas de administracdo de conflitos que fizessem sentido para os maoris,
recorrendo a suas préaticas tradicionais. Dessa forma, 0s encontros restaurativos foram
introduzidos como parte do Programa Nacional de Reforma do Judiciario Neozelandés, na
segunda metade da década de 1980, de modo que os principios restaurativos tornam-se
fundamentos do Judiciario do pais. Tais encontros sdo utilizados em substituicdo ao processo
juridico tradicional. Sé véao para os tribunais 0s casos em que a autoria da ofensa seja
desconhecida; o que diminuiu consideravelmente o nimero de processos em tramitagdo no
pais.

Por fim, os Circulos de Emissdo de Sentenga, como o0 proprio nome sugere, trabalham
o conflito processando-o num circulo. A introducdo dessa metodologia esta relacionada ao
reaparecimento da soberania dos povos indigenas nas reservas norte-americanas e canadenses
(Van Ness, Morris e Maxwell, 2001: 9). Os circulos reinem, além das vitimas, dos ofensores
e das respectivas familias, membros da comunidade local. Tratam-se de pessoas com
legitimidade para expor a perspectiva da comunidade e estimular os ofensores a aceitarem a
responsabilidade que lhes cabe.

O ritual deste procedimento desenvolve-se da seguinte maneira: todos os envolvidos,
ofensores, ofendidos, familias e pessoas da comunidade, sentam-se em circulo e fazem girar
0 bastdo da fala. Cada um que tem o bastdo em méos tem o poder de falar a respeito do
ocorrido, dos seus sentimentos, do histérico da conflitualidade, de suas consequéncias e do
gue mais sintam necessidade de expor, sem interrup¢do. Ao final, todos os participantes
deliberam, por meio de um didlogo construtivo e democratico, a respeito das medidas
necessarias a restauracdo da situacdo anterior a ofensa e a reparacdo dos danos causados
(FROESTAD & SHEARING, 2005).

Os programas de Mediacdo Vitima-Ofensor geralmente tém baixos indices de
participacdo da comunidade. As Conferéncias de grupos de familias, sem ddvidas, aumentam

0 numero de vozes ouvidas. Entretanto, séo os circulos de emissdo de sentencas que tendem a
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envolver um contingente mais amplo na administragdo dos conflitos. Para Zehr (2008),
corresponde ao procedimento mais facil de ser adaptado as diferentes realidades culturais e
bastante eficiente para os restabelecimento das socialibidades e dos vinculos comunitérios.

1.1.5. Criticas a Justica Restaurativa

As potencialidades da abordagem restaurativa para a administracdo de conflitos,
apontadas por seus defensores e apresentadas neste capitulo, ndo sdo ponto comum de
concordancia entre os pesquisadores deste campo. Ao contrario, a literatura internacional
sobre a Justica Restaurativa converge no sentido de tecer um conjunto de criticas mais ou
menos recorrentes a este paradigma e aos processos de implementagdo de seus programas em
diferentes paises.

Johnstone (2002), por exemplo, alerta que € preciso prestar atencdo nas maneiras
pelas quais a justica restaurativa pode agravar a situacdo de conflito, apontando algumas
consequéncias deletérias que podem advir da substituicdo do sistema de justica tradicional
pelo modelo restaurativo. Levrant et al. (1999 apud MORRIS; 2005: 416), ao observarem
procedimentos restaurativos na Nova Zelandia, indicam que a justica restaurativa, por vezes,
traz “mais prejuizos do que beneficios” para o processo de administracdo das divergéncias,
na medida em que promove humilhag6es publicas dos individuos apontados como ofensores.
Da mesma forma, Delgrado (2000: 764), delineia a imagem de uma “vitima vingativa e um
mediador de classe-média contra um ‘infrator jovem oriundo de minorias’ ”.

E ainda, alguns autores também questionaram se os valores da justica restaurativa
efetivamente podem ser traduzidos para uma realidade concreta. Levrant et al., por exemplo,
descreveram a justica restaurativa como “‘um movimento desprovido de comprovagdo com
riscos de fracasso” e indicam que seu apelo “sustenta-se mais em sentimentos humanisticos
do que em provas empiricas de sua efetividade” (1999: 16). Kurki (2000:240) argumenta que
“ainda nao ha provas de que tal experiéncia traz realmente melhores resultados”.

Além dessas criticas, sera apresentada a seguir uma compilacdo dos entraves mais
recorrentes em diferentes programas de justica restaurativa desenvolvidos na Europa, Estados
Unidos, Nova Zelandia e Australia, captados por pesquisas empiricas realizadas pelos autores
citados no final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000.

Uma critica bastante comum feita a justica restaurativa € a de que ela fracassa em
proporcionar salvaguardas e garantias e acaba néo protegendo os direitos do infrator. Alguns

estudos indicam que esta falta de amparo, observada em alguns projetos de Justica

38



Restaurativa, acaba acontecendo porque, como no procedimento restaurativo a culpa ja deve
ser previamente assumida pelo individuo apontado como ofensor, por vezes, os mediadores
violam os direitos dos ofensores com o escopo de obter mais facilmente a aceitacdo de sua
responsabilidade, como também, para auferirem acordos entre os participantes (MORRIS,
2005).

Dessa forma, a idéia de Justica Restaurativa tem sido repelida sob o argumento de que
ela se desvia do devido processo legal, das garantias constitucionais e normas infra-
constitucionais, produzindo uma erosdo no Direito Penal codificado. Assim, alguns criticos
da Justica Restaurativa tém afirmado que ela pode representar uma abertura para fendbmenos
de “vinganca privada”. Nesse sentido, outra critica que tem aflorado nos paises onde vem
sendo experimentado o modelo, como na Nova Zelandia, € de que a Justica Restaurativa
desjudicializa a Justica Criminal e privatiza o Direito Penal, sujeitando o infrator, e também a
vitima, a um controle de pessoas ndo investidas de autoridade publica (PINTO, 2005). No
extremo desse processo, observa-se expressées de vigilantismo®’, visto que nem todos os
projetos definem de forma especifica qual é o envolvimento “comunitario” esperado nos
processos de justica restaurativa (MORIS, 2005).

No fildo dessas criticas a privatizacdo dos processos restaurativos, outro
questionamento frequente que se faz ao paradigma é em relacdo a sua capacidade de
promover o devido reconhecimento a certos conflitos e o empoderamento a certos atores,
segundo as demandas provenientes da epecificidade dos casos. Essa critica € direcionada a
conflitos em que ha um evidente o desequilibrio de poder entre vitima e ofensor, quando
talvez ndo seja apropriado dar a todos os envolvidos 0 mesmo espaco de fala, principalmente
em casos de violéncia contra mulheres'®. Muitos tedricos tendem a perceber a aplicagdo dos
procedimentos de justica restaurativa a esses crimes como uma descriminalizacdo e
banalizacdo da violéncia doméstica masculina, na medida em que o didlogo equilibrado e
mediado entre homens ofensores e mulheres vitimas ndo seria adequado, pois
corresponderiam ao retorno do status de problema “privado” ou particular desses eventos
(MORIS, 2005).

Por fim, outro grupo de criticas liga-se a idéia de que a justica restaurativa aumenta 0s

poderes da policia. Esta critica tem como alvo, principalmente, as experiéncias da Austrélia,

17 Considera-se aqui vigilantismo a idéia de que cada qual é um fiscal do seu proximo — no limite, um
delator, cioso da necessidade de zelar pela manuten¢éo da ordem.

'8 No que toca a violéncia doméstica contra a mulher, por exemplo, Braithwaite e Daly (1994) referem-se
a comunidades maoris em que o homem acusado ndo tem o direito de falar, sendo que sua defesa deve ser
feita por outras pessoas.
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da Inglaterra e dos Estados Unidos, locais onde muitas das reuniGes restaurativas sao
utilizadas como forma de a policia ndo levar os infratores as cortes. Nesses casos, em que a
policia domina os resultados dos processos, pode-se argumentar que os poderes policiais
foram efetivamente aumentados, na medida em que ela assume o papel de “promotor” e de
“juiz” (YOUNG & GOOLD 1999; YOUNG 2001 apud MORIS, 2005).

1.2. Sobre Conflito e Acesso a Justica

1.2.1. O Conflito como Categoria Sociologica

O conflito como categoria socioldgica de anélise encontra lugar de destaque nas
teorias socioldgicas classicas. A idéia de conflito em Durkheim encontra-se
intimamente ligada a perspectiva da integracdo social descrita em seu trabalho Da
Divisdo Social do Trabalho. Para o autor, as sociedades produzem formas de integracao
social que tendem a proporcionar a diminui¢cdo da intensidade dos conflitos em seu
interior. Em sociedades marcadas pela solidariedade mecéanica, a integracdo social
estaria fundamentada na forca da consciéncia coletiva; ja em sociedades de
solidariedade organica a integracdo social viria a partir da interdependéncia entre os
individuos, promovida pela especializacdo das funcBes decorrente da divisdo social do
trabalho. Na leitura de Birnbaum (1995), a transicao proposta por Durkheim entre essas
formas de integracdo social, da solidariedade mecanica para a solidariedade organica,
implicaria na reducdo da amplitude dos conflitos na vida social uma vez que a
interdependéncia das funcdes dos individuos fundamentaria a coesdo social “numa
dimensdo horizontal, inerente a propria sociedade” (BIRNBAUM, 1995:251).

Em Marx, a idéia de conflito vincula-se ao surgimento de sociedades baseadas
na propriedade privada, que desencadearia a guerra de todos contra todos, na busca
desenfreada pelo lucro (BIRNBAUM, 1995). E, dessa forma, as relagdes econémicas
desdobrar-se-iam de modo dialético, no conflito de classes. Para o autor, as chamadas
sociedades primitivas sdo marcadas pela harmonia e concordia, fruto da auséncia do
monopdlio de bens, que retiraria dos individuos os “interesses contraditorios que
conduziriam inevitavelmente a confrontos” (BIRNBAUM, 1995:253). O surgimento e a
eclosdo dos conflitos seriam consequéncias de um periodo especifico da histéria da
humanidade, marcado pela emergéncia da propriedade privada e pelo éxito do

capitalismo. Ja a diminuicdo das conflitualidades decorrentes dessa questdo seria
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observada na medida em que a sociedade comunista se desenvolvesse, 0 que garantiria o
retorno da harmonia existente nas “sociedades primitivas” com o fim da propriedade

privada dos meios de producdo. Para Birnbaum (1995:253):

E possivel, portanto, sustentar que o conflito, no modelo de Marx, deriva
mais da “patologia”, que do “normal”. Para ele, no inicio da historia da
humanidade, como assinala nos Manuscritos de 1844, a harmonia reina nas
sociedades primitivas, harmonia que se ira repetir no fim da histéria
humana, quando a sociedade comunista se expandir, em que juntamente com
0 poder de opressao das classes desaparecera também qualquer forma de
poder politico, passando as demais formas de confronto para um segundo
plano, deixando de ameacgar de modo absoluto a nova integracdo social.

(BIRNBAUM, 1995: 253).

Em se tratando dos conflitos de sociedades pds-revolucdo industrial, para
Durkheim (2008), a implementagéo funcional da divisdo social do trabalho garantiria a
interdependéncia dos atores e a coesdo social. Para Marx, o fim da propriedade privada
garantiria o retorno da harmonia existente nas “sociedades primitivas”. Para melhor
compreender essas idéias, é preciso ressaltar o contexto de intensas mudancas sociais,
advindas da Revolucdo Industrial e da Revolugdo Francesa, em que viveram Marx
(1818-1883) e de Durkheim (1864-1920). Numa época caracterizada pela instabilidade
politica, guerras civis, profundas desigualdades sociais e alteracdo nas relacbes de
producdo, as consideracdes teoricas desses autores foram marcadas pela preocupacao
com a ordem social que estava posta em jogo. Desse modo, ddo especial importancia a
nogdo de progresso, fundamentando-o no fim da luta de classe ou no estabelecimento da
harmonia na vida em sociedade.

Nesse sentido, é possivel interpretar que tais autores conferem certo carater
patoldgico aos conflitos, tendo em vista que a normalidade seria advinda do processo de
integracdo do sistema social. Segundo alguns criticos, essa rigidez tedrica mostra-se
insuficiente para explicar a complexidade do fendmeno da conflitualidade,
principalmente por reduzir ao minimo o protagonismo dos atores sociais. Dessa forma,
devido ao fato de as proposices de Marx e Durkheim apostarem na coesdo social e
limitarem o conflito a uma distribuicdo disfuncional dos papéis sociais, que tenderia a
desaparecer em algum momento da historia da humanidade — ora com a especializacéo
das funcbes sociais, ora pela eliminagdo das contradicdes estruturais das relagOes
econémicas — 0 pensamento desses autores para a anélise dos conflitos ndo se mostra

interessante aos propoésitos desta dissertagéo.
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Weber apresenta uma concepg¢do inovadora sobre os conflitos, que assumem
posicdo de destaque em sua producao tedrica pela vinculagdo com seu conceito de poder
e de dominagdo (PERISSINOTTO, 2007). Para o autor, “poder significa toda a
probabilidade de impor a propria vontade numa relacdo social, mesmo que contra
resisténcias, seja qual for o fundamento dessa probabilidade” (WEBER, 2004:33).
Poder implica, portanto, uma forma especifica de obter do outro o comportamento
desejado. E, para ser exercido é necesséria a detencdo de certos recursos de poder, na
medida em que, quem controla determinado recurso tem a probabilidade de fazer
exercer sua vontade sobre a vontade dos demais. Ja a probabilidade de encontrar
obediéncia dentro de um grupo a certo mandato traz o conceito de dominacdo para o
centro das discussdes socioldgicas sobre o conflito. Segundo o autor, dominagdo é:

Um estado de coisas pelo qual uma vontade manifesta (mandato) do
dominador ou dos dominadores influi sobre os atos de outros (do
dominado ou dos dominados), de tal modo que, em um grau
socialmente relevante, estes atos tém lugar como se os dominados
tivessem adotado por si mesmos e como méxima de sua atuagdo o
contetido do mandato (obediéncia). (WEBER, 2004:104).

Considerando que os recursos e bens em geral, materiais e espirituais, séo
escassos; bem como a situacdo de desigualdades entre 0os homens na vida em sociedade,
0s atores sociais travam lutas constantes na busca pela hegemonia sobre esses bens e
valores escassos, que conferem a seu detentor a possibilidade de exercer dominagéo
sobre os demais individuos (PORTO, 1992). A luta pelo estabelecimento de uma forma
de dominacdo legitima, isto é, de defini¢cbes de contetdos considerados validos pelos
participantes das relac6es sociais, marca cada uma das esferas da vida coletiva e define
o0 contetido das relacGes sociais em seu interior (QUINTANEIRO ET. AL, 2009)

Desse modo, a definicdo de dominagdo em Weber pode ser associada a uma
relacdo social de conflito na medida em que se constitui numa relagdo desigual de
imposicdo, com base no controle de recursos estratégicos. Por isso, o conflito pode ser
entendido, na perspectiva weberiana, como tipico de todas as sociedades, uma vez que
estas se compdem da pluralidade de subjetividades diferenciadas cujos interesses, por
vezes divergentes, sdo recorrentemente colocados em contato e em concorréncia. Para
Weber, a esséncia da politica, dos mercados e da vida social é marcada pela luta
orientada pelo objetivo de impor a propria vontade. Desse modo, Weber inova ao
considerar que a luta entre individuos na busca por impor sua propria vontade, por meio

de diferentes elementos e estratégias, € uma constante na vida em sociedade, pois seria
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“impossivel, de acordo com a experiéncia vivida até os dias de hoje, eliminar a luta na
realidade” (WEBER, 1922 apud BIRNBAUM, 1995:281).

O autor aponta ainda que o conceito de poder seria sociologicamente amorfo ja
que nao se limita a uma circunstancia social especifica, dado que a imposicdo da
vontade de alguém pode ocorrer em inimeras situacdes. Ja a probabilidade de encontrar
obediéncia — ou seja, a dominacdo — pode ser observada em situagcOes sociais
circunscritas que justificam os motivos de submissdo ou principios de autoridade:
racionais, afetivos, tradicionais (QUINTANERO, 2009). E, na relacdo social sobre a
qual se fundamenta a dominacgéo, tanto o agente que exerce o poder, quanto o agente
que se submete, realizam célculos e decisdes de modo a maximizar suas vantagens.
Quem procura exercer a dominacdo avalia a relagdo de custo e beneficio entre as
vantagens a serem obtidas com o comportamento daquele que se submete e 0s custos
necessarios, em termos de dispéndio de recursos, para obter a submissdo. E, por parte de
quem se submete, o célculo diz respeito aos ganhos e perdas que viriam com a

obediéncia ou com insubmissdo. Como também indica Perissinotto (2007):

Resumindo, podemos dizer que na tradi¢do weberiana a dominagéo é uma
relagdo social de conflito (e eventual resisténcia) entre dois atores
conscientes do carater antagdnico de suas preferéncias, na qual “A”
consegue fazer com que as suas preferéncias em relagdo a determinado
assunto prevalecam sobre as preferéncias de “B” em relagdo ao mesmo
assunto, valendo-se, para tanto, do uso de recursos escassos que lhe
permitem ameagar ou efetivamente impor a “B” privagdes severas, desde
que 0s custos dessa ameaga ou imposicao Ndo se aproximem ou superem 0S
beneficios obtidos por A, aplicando-se a B 0 mesmo célculo em relagdo a

submissdo. (PERISSINOTTO 2007:7)

Desse modo, a definicdo de dominacgdo propostas por Weber apresenta uma nova
abordagem para a teoria dos conflitos. O sociélogo também inova ao evitar o
determinismo estrutural e ao conferir um consideravel espaco a intencionalidade dos
atores.

Assumindo também a constancia dos conflitos na vida social, Georg Simmel
(1983) constréi uma teoria da conflitualidade que se consolidou como referéncia neste
campo de estudo, e é adotada pela presente dissertacdo como paradigma. Simmel
(1983) entende o conflito como um novo prisma para a analise das relacGes sociais,
considerando-o como uma forma de interacdo, e, por isso, de carater sociologicamente
positivo e presente em qualquer cendrio social. E ainda, caracteriza o conceito como

“uma das mais vividas interacdes” entre dois ou mais individuos (SIMMEI, 1983:122).
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Para o autor, a unidade social € marcada por sociacdes e dissociacdes, unidade e
diversidades, convergéncias e divergéncias. Por isso, em sua perspectiva, a vida em
sociedade envolve, aprioristicamente, a presenca do conflito, uma vez que “ao viver em
sociedade o conflito € inerente as multiplas interacfes de uns-com-os-outros, contra-o0s-
outros e pelos-outros” que constituem esse viver (Simmel, 1983:125).

Ao defender o carater sociologicamente positivo do conflito, Simmel traz uma
nova possibilidade de andlise da acdo social, para além da tradicional contraposi¢do
tedrica envolvendo a unidade do individuo e a unidade composta por individuos, a
sociedade, distinguindo as “relagdes que constituem uma unidade daquelas que
contrariam a unidade” (Simmel 1983:126). Fazendo-se presente nas relagdes cotidianas,
o0 conflito tem a capacidade de promover mudancas sociais, com a quebra da
“harmonizacdo exaustiva” da realidade pela contradi¢cdo entre divergentes.

Nessa medida coloca o conflito como uma possibilidade para a resolucdo da
divergéncia, seja pela negociacao, pela desisténcia ou pela aniquilagéo das partes. Para
o0 autor, o conflito origina-se da contraposicdo de interesses, de animosidades reciprocas
ou de outras causas dissociativas, que geram certa tensdo entre os individuos, e 0s
dispde como antipodas no espaco social. Se suas causas afastam as partes — sentimentos
de 6dio, dor ou vinganca, por exemplo — o conflito, em si, as aproxima, pois traz algum
tipo de interacdo entre as partes na busca da sintese dos interesses em contraste. Dessa
forma, a disputa gera uma possibilidade de reconfiguracdo da indisposicdo, da
indiferenca social e dos dualismos divergentes (Simmel, 1983).

Para o autor, o conflito também pode se configurar como um fator de coeséao
social, pois estabelece fronteiras e gera identidades, minimizando as diferencas entre os
membros de um mesmo grupo. E, entre grupos em oposi¢do, quando se tem por limite a
ndo aniquilacdo das partes em disputa, a evidenciacdo do conflito coordena as relacGes
intergrupos, estabelecendo regras na luta por algo comum. Outras distin¢des sdo feitas,
de modo a especificar os tipos de conflitos: conforme o objeto, o conflito pode ser
momentaneo, apenas em funcdo de um objeto especifico, ou pode ser fruto de
antagonismos habituais e duradouros, quando o objeto se perde na dinamica propria que
o conflito adquire.

Simmel (1983) diferencia, ainda, os conflitos que apresentam um carater mais
objetivo e aberto — como os conflitos por causas coletivas, em que os individuos atuam
como representantes de interesses, crengas ou valores de um grupo — daqueles que

apresentam um tragco mais intimista, como os conflitos interpessoais. Tais conflitos s&o
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marcados por um vinculo pretérito estabelecido entre individuos que compartilham de
um ambiente de sociabilidade comum. Esse convivio continuo propicia o choque de
interesses que, muitas vezes, se traduz no desenvolvimento de animosidades reciprocas

e no adensamento da conflitualidade ao longo do tempo.

1.2.2. Os Conflitos Interpessoais e 0 Estado Democratico de Direito

Na perspectiva de Costa (2006), o aumento da criminalidade urbana no pais
observado nas ultimas décadas pode ser relacionado a trés grandes tendéncias: o
aumento dos crimes contra o patriménio, a emergéncia da criminalidade organizada, em
especial o trafico internacional de drogas, e 0 aumento dos conflitos intersubjetivos
violentos. Esta ultima tendéncia tem chamado a atencdo de diversos estudiosos da area
da seguranca publica em funcéo do recorrente apelo da populacdo a formas ndo oficiais
e violentas de resolucdo desse tipo de conflitualidade que, muitas vezes, delongam-se no
tempo pela incapacidade de seus atores em administrar tais conflitos, resultando em
eventos violentos (COSTA, 2006).

Séo os conflitos interpessoais que mais interessam ao presente trabalho, pois a
essas situacdes destina-se o projeto de Justica Restaurativa da Promotoria do Gama, por
receber as demandas provenientes do 1° e 2° Juizados Especiais Criminais do Gama,
que correspondem aos chamados crimes de menor potencial ofensivo. Conforme a Lei
n. 10.259/01 combinada a Lei n.° 11.313/06, sdo consideradas infracdes de menor
potencial ofensivo os crimes e contravencGes com pena cominada em até dois anos, e
deverdo ser recepcionados por Juizados Especiais Criminais. A vinculagdo entre este
tipo de crime e os conflitos interpessoais pode ser confirmada pelo conteudo deste tipo
de conflitualidade, conforme o conceito de Suarez & Bandeira (1999), que é adotado

neste trabalho como referéncia:

Conflitos interpessoais podem ser entendidos como sendo aqueles
desentendimentos,  discussdes,  agressdes  verbais,  Xingamentos,
desqualificagBes, humilhacGes, entre outros, que ocorrem entre pessoas
conhecidas que mantém algum tipo de vinculo, que ndo sdo necessariamente
estranhas (pais e filhos, entre um casal amoroso, entre amigos, empregados e
patrfes, professor e aluno, entre vizinhos, entre parentes, entre irmaos,
conhecidos, moradores do mesmo prédio, da mesma rua, sindico e
locatario/proprietério,etc.), destacando algumas dimensdes empiricas tais
como a de género, raga/etnia, classe social,origem  sécio-regional e
religiosidade, entre outras. (SUAREZ & BANDEIRA, 1999:536)
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Sdo conflitos de carater habitual, desenvolvidos no cotidiano das sociabilidades,
provenientes de algum tipo de relacionamento previamente estabelecido entre seus
atores. Dessa forma, envolvem individuos que, em algum momento de seu cotidiano,
compartilham de um mesmo ambiente e nele interagem. Segundo César Barreira (2006)
os conflitos interpessoais costumam envolver vizinhos, conjuges, parentes, amigos e
conhecidos, dentro de um contexto que passa por relagdes de aproximacao fisica e
social. Sdo, geralmente, discordancias que se delongam no tempo, gerando um historico
para o conflito. Comungam de modos de expressdo variados na esfera publica e/ou
intima das partes, podendo atingir terceiros ndo envolvidos na disputa. Comumente sao
conotados como rixas, intrigas, desavengas, etc., sinalizando um cotidiano conflituoso,
permeado por valores e sentimentos feridos (BARREIRA, 2006).

A relevancia da categoria conflitos interpessoais esta ligada a dois aspectos: sao
conflitos recorrentemente carentes de reconhecimento (Oliveira, 2002) na realidade
juridica e cultural do pais e, em contraste, tém desencadeado praticas cotidianas de
violéncias, muitas vezes também invisibilizadas. Segundo Lima (2002), na grande Séao
Paulo, 92,4% dos homicidios de autoria conhecida originam-se de conflitos
interpessoais diversos, como brigas domésticas, em bares, ou entre vizinhos, nos quais
as partes ja possuiam anteriormente algum tipo de relacdo estabelecida. Segundo Costa
& Bandeira (2007), a maioria dos homicidios registrados no Distrito Federal ocorre em
funcdo de conflitos interpessoais entre vizinhos, parentes e colegas de trabalho. E esse
perfil também se estende ao restante do pais, segundo Suarez & Bandeira (1990):

“Atualmente, em torno de 60% dos homicidios praticados,
registrados e conhecidos no Brasil, devem-se aos conflitos
interpessoais desencadeados, sobretudo relacionados aos crimes
cometidos entre homens”.

A ocorréncia desse alto indice de violéncia interpessoal parece indicar uma frégil
atuacdo das instituicdes responsaveis pela administracdo desses conflitos logo que suas
primeiras manifestacGes aparecem, como também, o desestimulo da populacdo em
buscar as vias formais do Judiciario para administracdo desses conflitos cotidianos. O
estudo realizado por Freire (2006), pesquisando qual a instituicdo procurada em caso da
ocorréncia de um conflito nas regides administrativas de Ceilandia e Taguatinga (DF),
evidenciou o desestimulo da populacdo em recorrer diretamente as vias formais do
Judiciario. Segundo os resultados desta pesquisa: 37,4% dos respondentes indicaram a

policia como principal mecanismo adotado para a administracdo de conflitos, 26,7%
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indicaram buscar o Poder Judiciario, 8% indicaram 0s mecanismos alternativos
(mediagdo de conflitos), 5,3% afirmaram resolver por suas proprias maos, 2,4% optam
por gangues locais e 11,2% n&o tomam nenhuma agdo para resolver o conflito. Esse
apelo a violéncia parece evidenciar também uma questdo cultural ligada a tradicdo do
litigio e do uso da forca para a resolucdo de conflitos no pais. Segundo Lourdes

Bandeira e Analia Batista:

Infelizmente, percebe-se que em muitos espacos a violéncia tem
presenga persistente e é uma realidade tdo disseminada quanto o
préprio conflito, em razdo da negociacdo ou do acordo sobre o
conflito serem relegados a um segundo plano perante o habito, ja
disseminado, de ser resolvido por meio do uso da forga fisica ou
moral, dai, enraiza-se o uso da violéncia. (Bandeira; Batista, 2007:29)

Apesar do carater ordinario dos conflitos intersubjetivos nas relacdes cotidianas,
apenas alguns sdo tipificados como crimes, e considerados legitimos de serem
contemplados juridicamente com o esfor¢o do Estado para sua resolucdo — o que néo se
traduz necessariamente no devido reconhecimento juridico. A invisibilidade dispensada
pelo Judiciario aos conflitos de menor potencial ofensivo pode ser exemplificada pelo
relato de um dos envolvidos num crime de menor potencial ofensivo, resultante de
conflito entre vizinhos, processado no 2° Juizados Especial Criminal do Gama/DF. O
entrevistado desabafa sua indignacdo ao procurar o Férum em funcdo da agressdo
desferida por seu vizinho e, ao contrario do esperado, ter sido aconselhado a voltar para
casa e esperar ser agredido novamente, mas em presenca de alguém que pudesse
testemunhar em seu favor:

Porque o juiz talvez entre por ali e nem leia 0 processo, sabe? Eu acho
que ele 1€ superficialmente... Porque, o que ele entendeu dali? Foi uma
briga de vizinhos, sabe? [...] E ai como é que fica? E ai, sabe qual foi
o conselho? O mais estarrecedor vocés vao ouvir agora, sabe do que
eu fui aconselhado? “Vocé fica de olho numa segunda agressao,
guando ele te agredir de novo, vocé pega testemunha, quando ele Ihe
agredir de novo, e vai 1la na DP”. Foi o conselho que recebi no
Forum... “Vocé vai 1a na DP, registra um novo caso, que ai sim, nos
vamos agir”. Entdo que seja assim... (ENTREVISTADO VITIMA)

Para Weber (2004), cabe ao Estado a responsabilidade pelas instituicbes
judiciais, pois é contemplado pelo monopolio legitimo do uso da for¢a na busca do
controle social e do bem comum. Contudo, a perspectiva de um Estado-Juiz Retributivo,
tal qual o brasileiro, foca-se com maior preocupagdo na integridade da ordem juridica,

com base no suposto de que a paz e a ordem social dependem de seu controle
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(BANDEIRA; BATISTA, 2007). Dessa forma, muitas vezes, esse Estado punitivo ndo
alcanca ou ndo percebe as divergéncias interpessoais cotidianas, atendo-se, quando
muito, as conseqiiéncias mais representativas das formas utilizadas pelos envolvidos
para a resolucdo da disputa. Percebe-se entdo, a tendéncia do Estado de encobrir as
violéncias ditas “menores”, que aparecem reiteradamente no cotidiano das interagdes.
Segundo Costa & Bandeira (2007):

Os estudos sobre violéncia articulados a teoria do Estado, tendem a
encobrir agquelas expressdes de violéncia que ocorrem nas relagdes
cotidianas, entre pessoas comuns, que mantém algum tipo de vinculo
— vicinal, de amizade, amoroso, afetivo, familiar, entre outros — que
passa a ser denominado como constituinte da violéncia interpessoal.
(COSTA; BANDEIRA, 2007: 34)

A cultura de invisibilidade dos conflitos interpessoais pode ser mais bem
compreendida considerando-se o processo de aquisicdo dos direitos cidaddos e de
construcdo do Estado de Direito brasileiro. A constru¢cdo do Estado Nagdo esta
diretamente ligada a forma como 0s grupos sociais investiram-se de perspectivas,
sentidos e valores em relacdo aos conflitos desenvolvidos em seu interior, haja vista a
arraigada relacéo entre cultura e violéncia descrita por Yves Michaud:

“[...] ha violéncia quando, numa situa¢do de interagdo um ou varios
atores agem de maneira direta ou indireta, macica ou esparsa,
causando danos a uma ou mais pessoas em graus variaveis, seja em
sua integridade fisica, seja em sua integridade moral, em suas posses,

ou em suas participagdes simbdlicas e culturais” (MICHAUD, 1989:
11).

O entendimento de Michaud permite reconhecer a violéncia como uma
construcdo historico-social, cujo conteido do que é, ou ndo, considerado violento varia
de sociedade para sociedade e de tempos em tempos. Nem todo conflito resulta em
violéncia, mas ao se admitir a variabilidade cultural de um dos possiveis efeitos dos
conflitos, também é possivel pensar essa variabilidade para a forma como os conflitos
sdo valorados e administrados em diferentes sociedades. Significa assumir também que
o tratamento dispensado aos conflitos depende da forma como aquele grupo entende-os,
valora-os e 0s normatiza.

Somando-se ao processo de construcao do Estado Nagdo a emergéncia quase que
concomitante de um Estado de Direito, em funcdo das prerrogativas iluministas que
inspiraram ambos 0s processos, muito se pode entender da forma como determinadas

sociedades encaminham a administracdo de seus conflitos. A idéia de um Estado
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Democratico de Direito, como concebido nas sociedades contemporaneas ocidentais,
remonta a ascensdo do liberalismo no final do século XVIII, e fundamenta-se na
estruturacdo dos Estados Nacionais. As RevolugGes Burguesas que marcaram a
transicdo para a Modernidade, sobretudo a Revolucdo Francesa, fomentaram a aquisicéo
das liberdades individuais e da isonomia juridica na sociedade, atendendo as demandas
do “capitalismo lucrativo” (Weber, 2004). Uma série de garantias e protecdes fora
possibilitada a todos (a0 menos teoricamente) os individuos, agora cidaddos, sob a
inspiracdo dos ideais de igualdade, liberdade e fraternidade. Instituiu-se, entdo, um
conjunto de direitos e deveres no sentido de salvaguardar esferas individuais basicas e,
ao mesmo tempo, combater governos despéticos por meio da supremacia da ordem
juridica. Assim, as acOes do Estado passam a ser limitadas pela lei — “the rule of law” —
que institui dispositivos normativos para pautar, também, as acdes dos atores
governamentais.

A partir de entdo, tornou-se possivel conferir aos cidaddos o acesso a Justica,
resguardando-lhes o direito de recorrer aos tribunais para o atendimento de suas
demandas juridicas de forma igualitaria. Segundo de T. H. Marshall (1967), o direito de
acesso a Justica figura como primeira dimensao da cidadania, que € conceituada pelo
autor como o compartilhamento de um “minimo juridico comum” que equipara todos os
“nacionais” em relacOes de iguais direitos e deveres para com o Estado. Por isso, a
igualdade juridica é pressuposto da concretizacdo da cidadania, cujo exercicio amplo
compreende a materializacdo de trés esferas (Kant de Lima, 2003). A primeira delas ¢é
composta pelo o conjunto de direitos civis, dos quais faz parte o direito de acesso a
Justica. Foram os primeiros adquiridos historicamente e, no Brasil, estdo resguardados
constitucionalmente pelo artigo 5° da Carta de 1988. A segunda esfera compreende 0s
direitos politicos, materializados pela possibilidade de votar e ser votado para
representante mediante o sufragio universal. E a terceira, os direitos sociais, dizem
respeito a prestacdo de servicos essenciais como: saude, educacgdo, previdéncia social,
entre outras formas de compartilhamento coletivo da riqueza nacional.

Segundo o autor, a fragilidade em qualquer uma dessas esferas coloca a
cidadania em risco. Entretanto, maior relevancia deve ser dada a primazia da igualdade
juridica, pois sem acesso igualitario a Justica os meios pelos quais os cidaddos podem
pleitear os demais direitos, que compde a segunda e a terceira esferas da cidadania,

ficam fragilizados conforme indicam Kant de Lima, Amorin & Mendes (2005):
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Os tribunais tém a funcdo de tornar efetivos os direitos civis,
entendidos aqui como todos os direitos disponiveis derivados do
direito a liberdade e a igualdade, primeiro patamar da cidadania. Dai
gue 0 acesso universal, isondmico e eficiente aos tribunais e ao
direito é a garantia do primeiro conjunto de direitos de cidadania — o0s
direitos civis — historicamente conquistados (KANT DE LIMA et al.
2005:32).

O paradigma europeu de Estado Democratico de Direito, que conceitualmente
deveria proporcionar o acesso universal a Justica, reverberou no Brasil de forma
bastante peculiar, em relacdo aos principios originais. Para Raymundo Faoro (2001), a
sociedade brasileira € marcada, desde o periodo colonial, por tracos patrimonialistas,
personalistas e antidemocraticos, que asseguram a manutencdo do poder de
determinados segmentos historicamente privilegiados. Esses tragos implementaram
peculiaridades aos fundamentos do Estado de Direito brasileiro durante sua
solidificacdo, gerando: (a) uma isonomia questionavel, (b) a materializacdo defasada do
conceito de cidadania e (c) uma tradigdo nacional de privilegiar a manutencgédo da ordem
em contraposicdo a explicitacdo dos conflitos. Na perspectiva do historiador José
Murilo de Carvalho (2002), a primeira e a segunda consequéncias encontram respaldo
na sequéncia e na maneira como os direitos cidaddos adquiridos: muito mais como uma
outorga ou concessao estatal, do que fruto de lutas populares, num processo em que a
aquisicdo de determinadas garantias sociais precederam as demais, enquanto os direitos
civis, que deveriam corresponder ao primeiro conjunto de direitos balizados, ainda nédo
foram plenamente conquistados — visto que o direito de acesso a Justica é para poucos, e
a igualdade de direitos e deveres figura como uma utopia constitucional.

Ainda segundo a interpretacdo de Carvalho (2002), a construcdo da cidadania é
explicada, em grande medida, pelo processo de formacdo do Estado Nacdo. Conforme a
interacdo que os individuos estabelecem com o Estado ao longo de sua construcao, o
sentimento coletivo de pertencimento ao todo nacional tende a ser fortalecido, na
medida em que, direitos e obrigacdes sdo estabelecidos e cumpridos de forma mutua
por sociedade e Estado. A partir deste processo, possibilita-se a emergéncia de sujeitos
de direitos exercendo sua cidadania de forma mais efetiva. Entretanto, segundo o autor,
0 caso brasileiro deixa a desejar quanto ao protagonismo de seus cidaddos, devido a
atuacdo pouco expressiva da populacdo no curso dos processos historicos nacionais.
Conforme sinaliza Carvalho (2002), em geral, muitos dos direitos que compdem a

cidadania brasileira, ora foram conquistados por manobras de elites politicas e/ou
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intelectuais, em funcdo de interesses particularizados, ora foram concedidos pelo
Estado, figurando como promotor paternalista da Justica, como forma de compensar as
desigualdades socialmente naturalizadas (Mendes, 2003:18). Segundo o autor, as
constantes e violentas lutas politicas durante o Império refletiam mais a necessidade de
manutencdo do poder local do que uma ansia de participacéo politica.

Ademais, o Estado Democratico de Direito tem sido constantemente violado no
Brasil por utilizagbes distorcidas dos institutos legais, em funcdo de fatores
personalistas no tocante ao perfil do executor da lei ou ao perfil de seu destinatario. A
distorcdo na aplicacdo lei segundo seu executor, diz respeito aos profissionais do
judiciario que descumprem ou adaptam a utilizacdo de dispositivos normativos em
funcdo da autoridade e do poder que ttm em mé&os. Como também, muitas vezes as leis
sdo aplicadas de modo desigual a individuos social, economicamente e culturalmente
diferentes, perpetuando tais desigualdades. Ou seja, as diferencas socioecondmicas e
culturais entre os cidaddos abrem precedente para desigualdades juridico-legais, que vao
sendo naturalizadas pelo Estado. Isto corresponde a perspectiva de uma sociedade que
se vé como desigual e convive com praticas injustas e abusivas dos agentes estatais, de
modo que diferenciacGes de classe, género e raca sdo observadas na conducdo dos
procedimentos judiciais (Kant de Lima, 2003). Essa questdo pode ser ilustrada pelo
relato de um entrevistado que se sentiu excluido do acesso isondmico a Justica em
funcdo de seu pertencimento social:

Na primeira audiéncia houve muito prejulgamento... Sabe o Dr., ele
julgou porque ai ele pediu, “vocé tem um documento?” ai eu dei a
carteira do banco pra ele... Ele leu assim pelo fato deu ser escriturario,
por tantos e tantos anos por opgao sabe... E ndo quis carreira... Sei, eu
achei melhor e 1a pra COMP por que |4 me da um ganho maior por
causa do adicional noturno... Eu tenho uma habitualidade incorporada
ao meu salario. Entdo o salario que eu ganharia de, vamos dizer assim
como assessor pleno |4 do banco, € o mesmo que eu ganho de
madrugada como escriturario, entdo é pessoal entende...? Al, ele olhou
assim a carteira, leu e falou “ah... é escriturario, né?” E eu falei sim
doutor, com muito orgulho... Nem todo mundo pode ser promotor...
Sabe... Ndo tem vaga pra todos... Ndo tem pra todo mundo... Acho que
foi uma atuacdo preconceituosa, protecionista, ele se deixou levar pela
aparéncia da parte agressora, e ndo acreditou que eu fui
agredido.(ENTREVISTADO VITIMA)

Para Regina Lucia Teixeira (2003) essas praticas juridicas que asseguram
privilégios a determinados setores da sociedade ferem constantemente o principio da

isonomia — ainda que garantido pelo artigo 5° da Carta de 1988 — e fragilizam, em
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grande medida, a cidadania no Brasil. Segundo a autora, conforme o pertencimento
social, dois individuos podem ser tratados de formas distintas numa mesma situagao
juridica, tanto por préticas informais de diferenciagdo quanto por institutos legais
positivados, como a prisdo especial e o foro privilegiado por prerrogativa de funcéo.
Nesse sentido, por vezes o principio da igualdade de direitos e deveres é descumprido
pelos proprios atores (estatais) responsaveis por sua preservacdo. Ao analisar essas
contradicOes, Teixeira (2003) observa como a utilizacdo da definigdo de igualdade de
Ruy Barbosa (1921) — que pressupde tratar desigualmente os desiguais na propor¢éo de
sua desigualdade — permite justificar tais situacdes de privilégio, de modo a naturalizar

as desigualdades presentes na sociedade brasileira. Em suas palavras:

Assim, fica aparentemente justificado e bem explicado o tratamento
especial dado a determinados sujeitos de direito em funcdo de sua
posi¢do no tecido social... provavelmente essa idéia de igualdade
traduza peculiaridades préprias da sociedade brasileira que ainda sao
atuais” (MENDES, 2003:7).

A terceira consequéncia citada anteriormente, que corresponde ao modo com 0
Estado de Direto brasileiro fora constituido, liga-se a prevaléncia da idéia de
manutencdo da ordem na sociedade brasileira e sua dificuldade em desenvolver uma
perspectiva positiva em relacao aos conflitos, bem como, explicitar algo que esteja fora
dessa ordem estabelecida. As pesquisas de José Murilo de Carvalho (1996) trazem
elementos para a compreensdo da sedimentacdo desta postura, como 0 processo de
constituicdo das elites politicas brasileiras no século XIX e a relacdo que elas
mantiveram com o0s partidos politicos imperiais, elementos que apontam para a
compreensdo dos protagonistas do enredo politico do Brasil Império.

Segundo Carvalho (1996), essa elite se caracterizava por uma homogeneidade
ideoldgica e de treinamento fornecida, por meio da educacéo, da ocupacdo e da carreira
politica. Tal homogeneidade contribuia para reduzir os conflitos intra-elite e fornecer a
concepgdo e a capacidade de implementar determinado modelo de dominagdo politica.
A minorizacdo dos conflitos de interesse entre determinados grupos da elite do pais
fazia-se necesséaria pela intencdo maior solidificagdo do Estado Nacgdo. Desse modo,
havia uma negociacdo constante entre os grupos que compunham essa elite para
conformar interesses contraditorios em interesses a serem defendidos pelo Estado.

Na auséncia de uma classe burguesa capaz ela propria de regular as relagdes
sociais por meio dos mecanismos do mercado, coube ao Estado tomar a iniciativa de

consolidacdo de um comando nacional e de protecionismo econémico. O Estado agia
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principalmente por meio da burocracia que ele treinava para as tarefas de administracao
e governo. O predominio do Estado refletia certa debilidade das classes ou setores de
classe em disputa pelo poder e certa fraqueza dos érgdos de representacdo politica. Dai
que havia freqlientemente fusdo parcial entre os altos escaldes da burocracia e a elite
politica, o que resultava em maior unidade da elite e em peso redobrado do Estado, de
vez que de certo modo era ele proprio que se representava perante si mesmo. Dessa
forma, a elite politica, sobretudo os magistrados, tinha que compactuar com 0s
proprietarios de terras a fim de chegar a um arranjo, sendo satisfatorio, que pelo menos
possibilitasse uma aparéncia de ordem, embora profundamente injusta. Desse modo,
para o Carvalho (1996) institui-se dentre a elite uma tendéncia em conter suas
divergéncias e evitar a publicizacdo de seus conflitos de modo a ndo comprometer a
manutencdo da ordem posta, na qual esta elite domina.

Para Kant de Lima, essa contraposicdo entre manutencao da ordem e visibilidade
dos conflitos é também uma peculiaridade do modo como foi constituido o espago
publico e a cultura juridica na sociedade brasileira. A partir do método comparativo,
Kant de Lima (1997) discute os diferentes aspectos que compdem as representacoes
acerca da sociedade existentes no Brasil e nos paises de tradicdo anglo-saxd, em
especial os Estados Unidos. Coloca em evidéncia os contrastes existentes entre 0s
sistemas juridicos desses dois paises e constréi dois modelos ideais para representa-los.

Na concepcdo do autor, a composicdo da sociedade norte-americana é
representada por individuos irredutivelmente diferentes, mas que possuem igual direito
a serem diferentes. Desse modo, é construida uma concepc¢do formal de igualdade por
uma sociedade que se representa como individualista mas também como igualitaria.
Esse modelo de sociedade pode ser ilustrado pela figura de um paralelepipedo, em que o
tamanho da base é igual ao tamanho de topo. E assim, teoricamente, todos que ocupam
inicialmente a base do paralelepipedo podem chegar ao topo (que possui espaco para
todos), por contarem com as mesmas possibilidades, naturaliza-se a igualdade. A
desigualdade econémica, politica e social existente de fato entre os individuos é descrita
pelo autor como resultado dos diferentes desempenhos de cada um ao utilizar as
oportunidades disponiveis, sendo que suas diferentes posi¢cfes na estrutura do
paralelepipedo correspondem as escolhas que fizeram em igualdade de condi¢bes com
outros individuos, e ndo de uma distor¢do do modelo (KANT DE LIMA, 1990; 2004).

Segundo o autor, neste modelo de sociedade, o espaco publico é local de

negociacao das diferencas, onde elas sdo explicitadas e subordinadas as mesmas regras,
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as quais devem ser claras, literais e passiveis de conhecimento por todos, também como
forma de garantir a previsibilidade do comportamento do outro. E também, s&o vistas
como locais, supondo-se fruto de um consenso de individuos que a elas se submetem.
Deste modo, no espaco publico todos se submetem as mesmas regras, que Sao
construidas pela negociacdo entre as diferentes vozes, com 0s mesmos direitos. Essa
interacdo continua de interesses divergentes, promove uma negociacdo constante a
respeito da ordem social que se pretende estabelecer no espago coletivo. Logo, a
necessidade de legitimidade da ordem a ser imposta coletivamente nao esta em jogo,
pois se estiver, nas palavras do autor:

...h& que se criar uma nova ordem, que seja mais aproximada possivel
daquela ideal, em que todos estardo cedendo um pouco para auferir o
beneficio do convivio comum. Assim, tanto a obediéncia a lei quanto
as acles empreendidas para manté-la, venham elas dos simples
cidaddos, venham elas das autoridades vinculadas as instituicGes
formais, consituem-se em tarefa de interesses inequivocamente
coletivos. (KANT DE LIMA, 2000:78).

Nesse cenario, os conflitos sdo vistos ndo s6 como previsiveis — uma vez que, se
todos os individuos sdo diferentes espera-se que divirjam eventualmente — mas como
essenciais para a construcdo da ordem social, sendo sua resolu¢gdo 0 momento para a
explicitacdo das diferencas e obtencdo de solucBes consensuais, a partir das quais sera
criada a ordem social. Desse modo, a resolucdo dos conflitos é demandada pela
sociedade, pois corresponde a construcdo de uma nova ordem que elimina as
desigualdades, mantendo as diferengcas (KANT DE LIMA, 1996; 2000). Por isso, 0s
conflitos contam com instancias institucionais responsaveis por seu reconhecimento e
administracdo:

Quando a explicitacdo dos conflitos se torna inevitavel, sua
manifestacdo deve ser institucionalizada para que, oficialmente
explicitados, sejam razoalvelmente compostos, através de negociacées
e barganhas em que todos perdem um pouco para que uma hova
ordem consensual, dotada de maior abrangéncia, torne possivel o
convivio social. Quando ndo é possivel barganhar a ordem, aos
cidaddos que se sentem injustamente acusados é devido o direito, se 0
desejarem, de serem julgados por seus concidaddos, arbitros que
negociam sua decisdo em uma sala secreta (KANT DE LIMA,
2000:79).

Para Kant de Lima (2000; 2001; 2004), a énfase do controle social se encontra,
entdo, na prevencdo dos conflitos e na internalizacdo das regras pelos individuos. O
modelo para resolucéo de conflitos adota um formato acusatorial e adversarial, em que a

verdade é uma construcdo entre iguais que se opdem, sendo a solucdo obtida por um
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consenso entre as partes ou pela sociedade. Enfatiza-se igualmente a explicitacdo do
conflito e a negociacdo para sua resolucdo, bem como a estabilidade e previsibilidade
dos procedimentos, mais do que o conteudo das regras. Conforme afirma o autor, o
modelo do paralelepipedo se alinha com as representacfes acerca da sociedade
existentes em paises de origem anglosaxa, em especial os Estados Unidos, o qual serviu
de base para a sua elaboracéo.

No Brasil, no entanto, apesar de existirem expressamente previsoes
constitucionais que enfatizariam representacdes igualitarias e individualistas, tal qual no
modelo do paralelepipedo, implicitamente a cultura juridica produz e é reproduzida por
préticas, discursos e instituicbes que realizam uma representacdo hierarquica da
sociedade, como numa piramide. Para o autor, neste modelo, a sociedade é composta
por grupos com identidade, direitos e obrigacdes proprios. Essas caracteristicas, alem de
servirem para diferenciar um grupo dos demais, sdo emprestadas aos sujeitos que
pertencem aquele determinado grupo. Os membros de um mesmo grupo Sao Vistos
como naturalmente iguais entre si e naturalmente diferentes dos membros dos demais
grupos. Tais grupos complementam-se no espaco publico para formar o todo da
sociedade, numa organizacdo que lembra uma piramide. A desigualdade é naturalizada
em razdo do proprio modelo, que ndo permite que todos ocupem o mesmo lugar na
estrutura social. Como o espaco do topo € bem menor que 0 espaco da base, fazem-se
necessarios mecanismos de exclusdo para determinar quem ficara acima e quem ficara
abaixo (KANT DE LIMA, 1990; 2004).

Uma vez que a grupos diferentes correspondem direitos e obrigacGes desiguais,
individuos que sdo vistos como diferentes sdo também vistos como desiguais — a
diferenca encontra-se associada a desigualdade. O espaco publico, nesse modelo, é o
local controlado pela autoridade, por vezes identificada com o Estado, que possui 0
conhecimento necessario e a quem compete ordenar essas desigualdades, explicitando a
hierarquia, através da aplicacdo de regras que sdo sempre gerais, validas para toda a
piramide (KANT DE LIMA, 2000).

Se as regras sdo gerais, e 0s sujeitos a quem elas se aplicam possuem direitos e
obrigagdes desiguais, é preciso que elas sejam interpretadas conforme a pessoa a quem
estdo sendo aplicadas. Em razéo disso, as regras sdo vistas como exteriores aos sujeitos
e oriundas da “autoridade” que as interpreta. Os conflitos entre 0s sujeitos ndo séo
vistos como oposigdes de interesses, pois esses sdo entendidos como igualmente

complementares, mas como uma insatisfacdo do sujeito com o seu lugar na piramide e,
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portanto, com o proprio modelo que organiza a sociedade. Assim, cada conflito
representa uma ameacga a toda organizacdo da sociedade, devendo ser administrado
através de sua repressdo. Desse modo, a resolucdo dos conflitos ndo corresponde a
solucdo das desigualdades, mas a manutencdo das medsmas, ordenadamente (KANT
DE LIMA, 2000; 2001; 2004.

Kant de Lima (2001) afirma que a piramide corresponde a um modelo da
harmonia, onde os conflitos devem ser prévia e privadamente abafados), forcosamente
conciliados ou exterminados através da interpretacdo emitida pela autoridade em suas
decisbes. Toda negociacéo realizada com o objetivo de administrar o conflito é vista
com suspeita, pois representa uma possibilidade de subversdo das posi¢des
determinadas a cada um. Se as partes em conflito sdo concebidas como desiguais, é
temeréario coloca-las em posicdo de igualdade para que resolvam por si o conflito. O
Estado é a autoridade que deve atuar para compensar essa desigualdade, tomando para
si a funcdo de dar uma resposta ao conflito, incorporando a desigualdade na férmula
juridica de administragdo dos conflitos em publico (KANT DE LIMA, 1995a; 1990;
2001; 2004).

Este modelo enfatiza a inquisitorialidade, a presuncdo de culpa a descoberta da
verdade, para findar os conflitos através da compensacdo das desigualdades e
reafirmacdo da ordem vigente. Para Kant de Lima (1997; 2004), é essa cultura juridica
que produz (e € reproduzida) o carater inquisitorial do processo penal brasileiro, com a
imposicdo de um devido processo legal ao inves do oferecimento de um processo legal
devido, bem como, institui mecanismos para manter as desigualdades como a prisdo
especial e o foro privilegiado. Tais instituicbes atualizam essas representacoes
hierarquicas da sociedade, e pensando com Garland (1990), sdo a representacdo de
determinadas mentalidades e sensibilidades, projetadas de volta para a sociedade através
dessas praticas, rotinas e discursos que ajudam a gerar e manter as atitudes que foram
construidas para expressar.

Ndo s préaticas desiguais fragilizam o Estado de Direito brasileiro. A
concretizacdo de um acesso pleno, democratico e eficiente a Justica ainda se encontra
muito distante da realidade do pais, inviabilizando a efetivacdo dos demais direitos. Se o
elemento juridico das garantias civis € especialmente relevante por assegurar a
igualdade de condigBes e 0 acesso aos demais direitos (T.H. Marshall, 1967), o atual

cenario socio-juridico do pais fere o exercicio pleno da cidadania, em funcdo das
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dificuldades enfrentadas pelos conflitos interpessoais no tocante ao reconhecimento
pelo Judiciario.

As consideraces tedricas aqui expicitadas, bem como a critica feita pelos
autores citados ao atual modelo de Justica do pais, serdo de grande relevancia para a
compreensdo e interpretacdo das representacdes sociais sobre a Justica Retributiva e
sobre os procedimentos Justica Restaurativa estudados, que serdo analisadas com maior
profundidade nos capitulos seguintes.
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CAPITULO 2 - CONTEXTO METODOLOGICO E EMPIRICO

2.1. A Estratégia Metodoldgica

Considerando que a Justica Restaurativa pode ser entendida como um fato
novo no contexto sécio-juridico do pais, a presente andlise centrou-se no conjunto de
significados, sentidos e representacdes construidas pela populacdo envolvida no Projeto
Praticas Multidisciplinares da Promotoria do Gama, em seus varios segmentos, a
respeito das préaticas de Justica Restaurativa com as quais tiveram contato. E, para
captar esse novo fendmeno em tal contexto, foi importante compreender como essas
representacdes sobre a Justica Restaurativa sdo construidas frente ao paradigma de
Justica Retributiva vigente no pais, de modo a compreender como esses dois modelos de
administracdo de conflitos se relacionam, segundo a perspectiva da citada populacao.

Para tanto a estratégia metodoldgica utilizada foi a Teoria das Representaces
Sociais, enquanto “uma forma de conhecimento socialmente elaborada e partilhada,
com um objetivo pratico, e que contribui para a construcdo de uma realidade comum a
um conjunto social” (JODELET, 2001). Desse modo, a presente pesquisa teve um
carater essencialmente qualitativo e comparativo, buscando elucidar as redes de
significados associadas a fenémenos, condutas e praticas sociais relevantes para
compreender o fenbmeno da Justica Restaurativa tendo em vista 0 modelo de Justica
Retributiva adotado no pais.

A Teoria das Representagdes Sociais da énfase a dimensdo social da
formacdo das idéias como aspecto importante na explicacdo da compreensao,
interpretacdo e atitude do individuo frente a sua realidade, tornando-se uma area de
analise intermediaria entre processos psicologicos e relacBes sociais. O conceito de
“representacdes sociais”, elaborado pelo psicologo Serge Moscovici (2007), traz um
posicionamento inovador frente a psicologia cognitiva, que se esforcava em analisar a
percepcao da realidade em termos de processos universais sem dar grande importancia
aos contetidos da cognicéo.O termo tem inspiragdo em Durkheim que cunhou o conceito
de “representagdes coletivas” (DURKHEIM, 2007) referindo-se a classes gerais de
idéias e crencas por meio das quais haveria a vigéncia do social sobre o individuo.
Moscovici aprimora 0 conceito durkheimiano realizando uma articulagdo entre as
esferas individuais e sociais, e também, enfatizando o carater especifico, fragmentado e

dindmico das Representacfes Sociais. Dessa forma, Moscovici se preocupa em tratar as
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Representacdes Sociais como um fendmeno social empirico que pode ser observado e
apreendido.

As Representa¢Oes Sociais, na argumentacdo de Moscovici (2007), tornam
convencional um significado sobre aspectos da realidade e, simultaneamente,
prescrevem a representacdo dos individuos através da memodria, da tradicdo e das
estruturas sociais, apresentando-se como um aspecto concreto da realidade. Nesse
processo, segundo o autor, haveria uma articulagdo entre uma face iconica, que se
relaciona as imagens e a memoria, e outra face simbdlica, que se refere a um meio de
comunicacdo e significagdo. Em sua manifestacdo, as Representacbes Sociais
apresentariam uma dindmica que abrangeriam dois momentos centrais elucidados pelo
autor. O primeiro seria a ancoragem, que consiste em “transformar algo estranho e
perturbador, que nos intriga, em nosso sistema particular de categorias e compara-lo
com um paradigma de uma categoria que nds pensamos ser apropriada” (MOSCOVICI,
2007:61). Baseia-se na categorizacdo e nomeacdo da realidade em busca de sua
compreensdo. O segundo momento seria a objetivacdo que corresponde a criagdo de um
nacleo figurativo acessivel, que reproduza um complexo de idéias, realizando a
substituicdo do que é percebido pela maneira como aquilo foi concebido. Os dois
processos correspondem a génese e difusdo, como dois movimentos pelos quais as
representagdes sociais originam-se e se mantém.

Enquanto defini¢cdo do fendbmeno e base metodoldgica em mapeamentos de
aspectos cognitivos, as representacfes sociais podem ser interpretadas como uma teoria
do senso comum. Aspectos estruturais e simbdlicos especificos de um contexto social
conferem as representacdes sociais carater multiplo e varidvel. Com foco em processos
cognitivos e suas relagdes com a dindmica social, as representacfes sociais constituem
um meio de analisar a “apropriagdo da realidade exterior e a elaboragdo psicologica e
social dessa realidade.” (JODELET, 2001:22).

Dessa forma, além de roteiros de interpretacdo e compreensao da realidade,
as Representacdes Sociais ajudam a entender aspectos das relacdes entre o individuo e
objeto representado. Em suas analises do fenbmeno da violéncia, Porto (2006) evidencia
0S Seus pressupostos no estudo das Representagdes Sociais por uma perspectiva

socioldgica:

Estes pressupostos, de carater metodolégico podem ser assim
resumidos: as Representagdes Sociais a) embora resultado da
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experiéncia individual (...) sdo condicionadas pelo tipo de insercéo
social dos individuos que as produzem; b) expressam visées de mundo
objetivando explicar e dar sentido aos fendmenos dos quais se
ocupam, ao mesmo tempo em que, c) por sua condigdo de
representacdo social, participam da constituicdo desses mesmos
fenomenos; d) em decorréncia do exposto em ‘b’, apresentam-Se, em
sua fungdo pratica, como méaximas orientadoras de conduta; e) em
decorréncia do exposto em ‘c’ pode-se admitir a existéncia de uma
conexdo de sentidos (solidariedade) entre os fendmenos e suas
representacbes sociais, que, portanto, ndo sdo nem falsas nem
verdadeiras mas a matéria prima do fazer socioldgico. (PORTO,
2006:254)

Conforme a autora evidencia, a relacdo entre experiéncia, insercao social e
representacdo constitui-se em um dos focos principais da analise socioldgica das
Representacdes Sociais. Tal analise exige a compreensdo da natureza das interagdes, das
condi¢Bes de interagdo e as relagdes com os diversos elementos que sustentam a
interpretacdo da realidade que as representacdes sociais disponibilizam. E importante
ressaltar que o intuito da leitura sociologica das representacdes € realizar uma
articulacdo entre as representacfes sociais, enquanto fendbmeno social objetivo, e a
analise compreensiva dos sentidos e significados que os individuos utilizam em sua
conduta cotidiana.

As representacdes sociais mantém ligacdes estreitas com as especificidades
das interacBes sociais e criam um mapa que objetiva os marcos simbdlicos que servem
de apoio a reflexdo que os individuos realizam para a motivacdo de suas agdes. Estas
representacdes seriam as significacbes compartilhadas da realidade por onde esses
individuos transitam com uma liberdade relativa na escolha de suas a¢des. Desta forma,
as representac@es sociais devem ser vistas em seu carater dindmico de articulacdo direta
entre experiéncia e ressignificagdo da realidade. Afirmar que as representagdes criam
parametros de apreensdo da realidade ndo quer dizer diretamente que as acGes serdo de
maneira automatica um reflexo de seus contetdos. Mas cabe aqui refletir sobre as
possibilidades das escolhas individuais em meio a significacdo da realidade que as
representacdes sociais carregam. O intuito é captar as diversas visdes de mundo dos
individuos dos variados estratos sociais e compreender como estes experimentam e
significam a realidade na qual véo transitar. Dessa forma, a analise desse conhecimento
socio-construido visa apreender como os individuos compreendem sua realidade

cotidiana e como guiam suas a¢0es de acordo com as representagdes construidas.
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De maneira geral, a nocdo de representacdes sociais foi, durante o
desenvolvimento da pesquisa, relacionada com as diversas interagdes sociais envolvidas
nas praticas restaurativas na administracdao dos conflitos atendidos pelo Projeto Préticas
Multidisciplinares da Promotoria de Justica do Gama/DF, buscando os elementos e
categorias de que os individuos (envolvidos no projeto)lancam mao para significar tais
praticas. De modo mais especifico, dada a novidade social e juridica que a Justica
Restaurativa apresenta para a aplicacdo da Justica, até entdo dominada pela perspectiva
punitiva, pretendeu-se perceber em que medida as representacdes ja constituidas da
Justica Retributiva permeiam as representacdes sobre Justica Restaurativa.

Outra categoria de grande valia para a compreensdo das significacGes feitas a
respeito das praticas de Justica Restaurativa estudadas foi a no¢do de “ritual”, que se
colocou como fundamental para a interpretacdo sociolégica dos procedimentos e do
fluxo por que passaram os envolvidos em crimes de menor potencial ofensivo, tanto nos
Juizados Especiais quanto no projeto de Justica Restaurativa do Gama. A concepcao de
ritual estd aqui sendo utilizada a partir da leitura de Peirano (2003) sobre a perspectiva
de Tambiah, que considera o ritual como:

um sistema cultural de comunicacdo simbolica. Ele é constituido de
sequéncias ordenadas e padronizadas de palavras e atos, em geral
expressos por multiplos meios. Estas sequéncias tém conteddo e
arranjo  caracterizados por graus Vvariados de formalidade
(convencionalidade), estereotipia (rigidez), condensagdo (fuséo) e
redundancia (repeticdo). A acdo ritual nos seus tracos constitutivos
pode ser vista como “performativa” em trés sentidos: 1) no sentido
pelo qual dizer é também fazer alguma coisa como um ato
convencional; 2) no sentido pelo qual os participantes experimentam
intensamente uma performance que utiliza varios meios de
comunicacdo; 3) finalmente, no sentido de valores sendo inferidos e
criados pelos autores durante a performance. (Tambiah apud Peirano,
2003)

Nas palavras de Da Matta (1997, p. 29), o ritual & uma “regiao privilegiada para se
penetrar no coracdo cultural de uma sociedade, na sua ideologia dominante e no seu
sistema de valores”. E ainda, para Turner (1974), nos rituais é possivel observar o que o
autor chama de dramas sociais, referindo-se a eventos conflituosos que evidenciam
processos de ruptura, crise, reparagao e reintegracao.

Desse modo, parece fazer sentido compreender os procedimentos destinados a
administracdo dos conflitos interpessoais (oriundos de processos em tramite nos
JECRIMs do Gama) como rituais, pois, a0 mesmo tempo em que permitem captar as

diferentes representacdes dos atores e interesses em disputa, também possibilitam a
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compreensdo dos valores da comunidade atendida, por meio da observacdo das
representacdes desenvolvidas no curso dos conflitos, dos procedimentos e dos dramas.
Tal caracterizagdo desses procedimentos foi feita porque envolvem liturgias
determinadas para a circulacdo da palavra, com uma autoridade responsavel por sua
conducdo, que confere a determinados participantes, em determinados momentos, o
espaco de fala dentro da formalidade previamente estabelecida. Por isso, 0 presente
trabalho tratou como rituais os procedimentos destinados a administracdo do caso em
que as partes estdo presentes, seja nas audiéncias 1° e 2° Juizados Especiais Criminais
do Gama, seja nos acolhimentos, nos cursos e nas mediagdes oferecidos pelo projeto de

Justica Restaurativa do Gama.

2.3. A Realizacéo da Pesquisa

Tendo em vista o perfil qualitativo e comparativo desta pesquisa, a coleta dos
dados foi conduzida por meio da utilizacdo de trés tipos de instrumentos de pesquisa:
observacOes participantes (Whyte, 2005; Becker, 1994) e entrevistas semi-diretivas
(Colognese, 1998), seguidas pela analise dos discursos, e a analise documental de
processos de crimes de menor potencial ofensivo provenientes do Juizados Especiais do
Gama/DF. Esses instrumentos foram empregados conforme o curso das etapas da
pesquisa, descritas a seqguir.

Inicialmente, foi realizada uma revisdo bibliogréafica e documental sobre o tema
da Justica Restaurativa e do Acesso a Justica no Brasil, buscando sistematizar as
principais informagbes, publicagbes e instrumentos normativos nacionais e
internacionais sobre o tema. Em seguida, teve inicio a pesquisa de campo na
circunscricdo judiciaria do Gama/DF. Foram realizadas observacfes participantes dos
atendimentos feitos no Projeto Praticas Multidisciplinares de Administracdo de
Conflitos, da dindmica de trabalho de alguns funcionarios da Promotoria de Justica do
Gama e de algumas audiéncias no 1° e 2° Juizados Especiais do Gama.

As primeiras visitas ao projeto iniciaram-se em novembro de 2010, momento em
que foram estabelecidos contatos e conseguidas as autorizagdes necessarias para 0
desenvolvimento desta pesquisa. Minha entrada no campo foi possibilitada pelo
interesse dos coordenadores do projeto Praticas Multidisciplinares de Administracdo de
Conflitos em divulgar o trabalho que estavam desenvolvendo e em chamar a atengéo

das instancias superiores do Ministério Publico para a importancia da media¢do de
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conflitos, como algo que “estava sendo estudado por pesquisadores da Universidade de
Brasilia”. O interesse dos coordenadores ao permitir a realizagcdo desta pesquisa foi
valorizar as préaticas de Justica Restaurativa em curso tendo em vista a
institucionalizacdo do projeto pelo do Ministério Plblico do Distrito Federal®.
Ademais, minha entrada no campo e os dialogos com a equipe do projeto e juizes foram
facilitados pela dupla formagdo que possuo como Bacharel em Ciéncias Sociais e
Bacharel em Direito, como também por ser, a época, professora da disciplina Mediacao
de Conflitos na Universidade Catolica de Brasilia. Este contato prévio com 0 mundo
juridico foi positivo tanto para a compreensdo da linguagem e dos simbolos utilizados
por muitos dos entrevistados operadores do direito, quanto pelo titulo de “advogada”
que a equipe me atribuiu. Ao saber deste meu perfil, ainda que eu tivesse me
apresentado como socitloga, a equipe passou a me tratar como colega de profissao e de
militancia em prol das formas alternativas de administracdo de conflitos. Sem davidas,
esses titulos atribuidos influenciaram o acesso que tive aos dados e as informacdes que
fundamentam esta pesquisa.

Em 20 de dezembro de 2010 as atividades do projeto foram interrompidas até o
final de janeiro de 2011, assim como a pesquisa de campo, em razdo do cronograma de
férias da equipe do projeto. Com a volta dos atendimentos no més de fevereiro de 2011,
as observacdes de campo foram retomadas e se estenderam até o final maio de 2011.
Em média, foram realizadas de quatro a seis visitas por més, com tempo de observacao
de cinco horas. Em cada més, sempre que possivel foram realizadas observacdes
sequéncias, no seguinte sentido: primeiro nas audiéncias dos Juizados Especiais, depois
na promotoria e, em seguida, no projeto, na tentativa de acompanhar o fluxo dos casos
encaminhados para o tratamento restaurativo. Ao final, foram totalizadas 85 horas de
observacdes e depoimentos gravadas.

No més de maio de 2011, a Promotoria de Justica do Gama/DF autorizou-me 0
acesso a todos o0s processos de crimes de menor potencial ofensivo que foram
encaminhados ao projeto nos anos de 2008, 2009 e 2010 e cujo atendimento no projeto
ja havia sido encerrado. Esse universo é composto por um total de 50 processos e
corresponde a crimes oriundos de conflitos interpessoais sem o envolvimento de
violéncia doméstica. A opgdo por ndo trabalhar com conflitos envolvendo violéncia

domeéstica foi adotada em funcdo do interesse desta pesquisa em aprofundar as anélises

19 A discussao a respeito da institucionalizagdo do projeto Préticas Multidisciplinares de Administracéo
de Conflitos sera feita com maior detalhamento no capitulo 3 desta dissertacao.
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sobre outros tipos de conflitos interpessoais, para 0s quais ndo ha tanta atengédo
académica, como conflitos entre vizinhos, parentes e colegas de trabalho. Isto néo
significa que a questdo de género ndo sera discutida na analise desses conflitos. Essa
escolha também foi feita diante da limitacdo do “segredo de justica”?® em que correm os
processos envolvendo violéncia doméstica. Esse conjunto de processos fornecido pela
Promotoria foi analisado®* com o objetivo de tracar o perfil dos casos atendidos e dos
individuos envolvidos, que se fundamentaram nas seguintes categorias:

a) Para o estudo dos casos foi observado: natureza do conflito de que tratavam, tipo de
crime em que esses conflitos foram enquadrados e vinculo entre os envolvidos.

b) Para compor o perfil dos envolvidos foram analisados: sexo, faixa etéria,
escolaridade e local de residéncia.

A partir dessa andlise, foi feito contato com os individuos envolvidos nesses
processos para a realizacdo das entrevistas semi-diretivas. O intuito das entrevistas foi
captar as representacfes construidas sobre os procedimentos a que se submeteram: tanto
0s procedimentos de Justica Restaurativa no projeto, quanto os procedimentos de Justica
Retributiva nos Juizados Especiais. O critério de selecdo dos entrevistados foi: abarcar
todos os tipos conflito encontrados no universo de processos analisados e respeitar a
representatividade dos conflitos mais reincidentes. Dessa forma, os individuos foram
selecionados proporcionalmente a recorréncia do tipo de conflito em que se envolveram.
Outro critério de selecdo foi a disponibilidade de ambas as partes de um mesmo
processo serem entrevistadas, de modo que, uma vitima sO era entrevistada se seu
ofensor também concordasse em participar da pesquisa, e vice e versa. A relutancia dos
envolvidos nos processos em participar foi um grande obstaculo para a concretizacdo
desta pesquisa. Para ilustrar as entrevistas realizadas, seguem duas tabelas. A primeira
com a relacdo do total de processos por tipo de conflito encontrado e desses, em gquantos
ambas as partes concordaram em participar da pesquisa. A segunda traz a relagdo dessas
entrevistas segundo o tipo de conflito, residéncia do entrevistado, a participacdo deste

no processo e a duracdo de cada entrevista.

20 processos que correm sob segredo de justica somente s&o acessiveis as partes e a seus representantes
legais, além dos magistrado, representantes do Ministério Publico.
210 roteiro que guiou a investigagdo sobre tais processos segue nos anexos da dissertagao.
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Tabela 1 — Processos Analisados e Partes entrevistadas conforme a Natureza do Conflito

Natureza do Conflito Total de Processos Pfrocf;r??c;]:yg\i/iii tF‘)a z;t:s
Vizinhanga 10 3
Relacdo afetiva 7 1
Relacéo entre Conhecidos 12 3
Familiar 11 2
Trabalho 2 1
N4o se aplica®™ 8 0
TOTAL 50 10

Fonte: Promotoria de Justica do Gama/DF, Ministério Publico do Distrito Federal.

Tabela 2 — Partes entrevistadas conforme a Natureza do Conflito

P Natureza do Participacao no A Duracéo das
rocesso : Residéncia ~
conflito processo gravacoes
. Vitima Gama 3:00 horas
A Vizinhanga Ofensor Gama 0:30 min
5 Vizinhanca Vitima V?Ia Ror?z 1:00 hora
Ofensor Vila Roriz 1:00 horas
C Vizinhanca Vitima Santa Maria 1:00 hora
Ofensor Santa Maria 2:00 horas
D Relacdo afetiva Vitima Gama 1:00 horas
Ofensor Gama 0:30 min
e Interesse Vitima Samambaia 0:30 min
Ofensor Samambaia 0:30 min
G Interesse Vitima Santa Maria 0:30 min
Ofensor Santa Maria 0:30 min
H Interesse Vitima Gama 2:00 horas
Ofensor Gama 1:00 hora
Vitima Park Way 2:00 horas
| Trabalho Ofensor Park Way 0:30 min
] Eamiliar Vitima Novo Gama 3:00 horas
Ofensor Gama 3:00 horas
K Familiar Vitima Gama 0:30 min
Ofensor Gama 0:30 min
TOTAL 10 Conflitos 20 partes 20 visitas 2nE 30m~|n
de gravacgao

Fonte: Promotoria de Justica do Gama/DF, Ministério Publico do Distrito Federal.

%2 Tais processos nao se referem a conflitos interpessoais, mas a crimes de desacato a autoridade publica.
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Para aprofundar a perspectiva comparativa desta pesquisa, foram entrevistados 2
juizes e 4 conciliadores que atuam no 1° e 2° Juizados Especiais do Gama, por
trabalharem com as praticas retributivas e conhecerem as praticas restaurativas
desenvolvidas pelo projeto. Também foram entrevistados 2 promotores e 5 funcionarios
da Promotoria de Justica do Gama que compdem a equipe de profissionais do projeto
Praticas Multidisciplinares. As entrevistas com esses profissionais e operadores do
direito totalizaram um pouco mais de 13 horas de gravacdo. Para manter em sigilo a
identidade dos participantes da pesquisa, 0s depoimentos que sdo utilizados na
dissertacdo, captados nas entrevistas e observacdes, trazem 0s nomes dos entrevistados
trocados por outros ficticios. Contudo, para facilitar a anélise desses depoimentos, eles
foram identificados pelo tipo de participacdo do individuo nos conflitos analisados, ou
seja, se correspondem as falas de um ofensor, vitima, promotor, juiz, conciliador,
funcionario do juizado ou funcionario da promotoria. A analise desse material sera feita

no curso de cada um dos capitulos que compdem a presente dissertacao.
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CAPITULO 3 - A JUSTICA RESTAURATIVA NO BRASIL

3.1. A viabilidade legal a partir dos Juizados Especiais Criminais

A utilizagdo da Justica Restaurativa no Brasil encontra algum respaldo na
legislacdo penal vigente, principalmente em funcdo do principio da oportunidade®,
trazido pela Constituicdo Federal de 1988 e pela lei 9.099 de 1995, que criou 0s
Juizados Especiais Criminais. Tais juizados pretendiam proporcionar inovacoes
processuais ao cendrio juridico do pais, de modo a promover avangos no acesso a
justica, o desenvolvimento de formas alternativas de administracdo de conflitos e a
possibilidade de maior protagonismo das partes no curso de seu processo (PINTO,
2005). Contudo, encontram grande dificuldade em se desvincular da cultura da punicao
e da hierarquizacdo do espaco de fala no cenério juridico do pais e, buscando contornar
essas dificuldades, tornaram-se receptaculos de muitas iniciativas promovidas a partir
do paradigma da Justica Restaurativa. Por isso, este capitulo descreve a instituicdo dos
Juizados Especiais Criminais no pais, analisando seus avangos, desafios enfrentados e
principalmente, sua forte vinculagio com o0s projetos de Justica Restaurativa
desenvolvidos no Distrito Federal.

A Constituicdo de 1988 refletiu anseios e demandas sociais por aquisi¢do de
novos direitos e novos espacos de cidadania, promovendo uma mudanca significativa no
ordenamento juridico brasileiro. Contudo essa reforma legal ndo foi acompanhada pela
devida reforma no Sistema de Justica Criminal, de modo a prepara-lo para a
administracdo de novas demandas que, até entdo, ndo contavam com espaco no plano
juridico do pais (KANT DE LIMA et al., 2003). Ademais, 0 aumento das taxas de
criminalidade violenta e do sentimento de inseguranca que se verifica nos grandes
aglomerados urbanos, nesse periodo, foram respondidos com a ampliacdo do controle

social e da punicdo de condutas. Esse aumento do poder punir do Estado, bem como a

2 Principio da oportunidade ou da conveniéncia: o ofendido tem a faculdade de propor, ou ndo, a acéo de
acordo com a sua conveniéncia. E aplicado somente em agdes penais privadas, que s&o excecdes no nosso
ordenamento juridico. O principio da oportunidade parte da premissa de que nenhum 6rgdo, tampouco o
Poder Judiciario, teria capacidade para perseguir e processar todas as pessoas que hajam cometido
qualquer delito, independentemente da significancia social da conduta. Ao contrario a acdo penal publica,
que conforme o art. 100 do Cddigo Penal Brasileiro, rege-se pelo o principio da obrigatoriedade da acao,
também denominado, principio da legalidade. Segundo ele, o titular da acdo penal - no Brasil, o
Ministério Publico - é obrigado a prop6-la sempre que se encontrem presentes os requisitos legais, ndo
existindo para ele qualquer margem de liberdade para valoragdes de oportunidade ou conveniéncia da
iniciativa da ag8o. Para mais informac@es, consultar: TOURINHO FILHO, Fernando da Costa. Processo
Penal. Volume 1. S8o Paulo: Saraiva, 2005.
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judicializacdo de novas relagbes sociais, trouxeram para o Judiciario brasileiro um

volume de casos incompativel com sua capacidade de processamento. Segundo

Azevedo (2001):

Enguanto nas décadas de 60 e 70 a explosdo de litigiosidade se deu sobretudo
no dominio da justica civil, no periodo mais recente (anos 80 e 90) a justica
penal assume o papel de protagonista, que além de dar conta da "velha"
criminalidade individual, passa a ter de responder a uma nova demanda, ja
que desde a protecdo ao meio ambiente até as regras de transito sao ancoradas
no poder de punir do Estado. Isto somado a crescente demanda social pelo
fim da impunidade dos crimes de corrupcdo (“colarinho branco") e ao
aumento da criminalidade urbana violenta coloca os tribunais no centro de
um complexo problema de controle social.

Diante da necessidade de “desafogamento” do Judiciario e de reducdo dos

indices de encarceramento, a partir dos anos 1990, o Brasil passa a incorporar propostas

ditas inovadoras aos meios estatais de acesso a Justica. Essas reformas buscavam

formas de resolucdo dos conflitos mais ageis e menos onerosas que as oferecidas pela

Justica tradicional, de modo a maximizar o0 acesso aos servicos, diminuir a morosidade

judicial e evitar a aplicacdo de penas de restricdo de liberdade. Para Azevedo, esse

processo foi caracterizado por uma “informalizacio da Justica”, baseada no

protagonismo dos envolvidos na disputa para tutelarem determinados direitos (proprio)

e se defenderem de modo auténomo nos tribunais (2001:10):

Em que pese a existéncia de modelos diferenciados, os elementos
conceituais que configuram um tipo ideal de informalizacdo da justica
nos Estados contemporaneos sdo: estrutura menos burocratica e
relativamente mais proxima do meio social em que atua; aposta na
capacidade dos disputantes de promover sua propria defesa,
diminuindo a necessidade de profissionais e 0 uso da linguagem legal
formal; preferéncia por normas substantivas e procedimentais mais
flexiveis, particularistas, ad hoc; mediagdo e conciliagdo entre as
partes mais do que a adjudicacéo de culpa; participacdo de néo juristas
como mediadores; preocupagdo com uma grande variedade de
assuntos e evidéncias, rompendo com a maxima de que "o que ndo
estd no processo ndo estd no mundo"; facilitacgdo do acesso aos
servigos judiciais para pessoas com recursos limitados para assegurar
auxilio legal profissional; ambiente mais humano e cuidadoso, com
uma justica resolutiva rapida, e énfase em uma maior imparcialidade,
durabilidade e mutua concordéancia no resultado; geracdo de um senso
de comunidade e estabelecimento de um controle local através da
resolucdo judicial de conflitos; maior relevancia em san¢des nédo
coercitivas para se obter acatamento.
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A incorporacdo dessas inovacOes teve impulso a partir da instituicdo obrigatéria
dos Juizados Especiais Criminas®*, por meio da Lei Federal n. 9.099 de 1995 — reiterada
pela lei 10.259/01 e alterada pela 11.313/06 — para o tratamento dos chamados crimes
de menor potencial ofensivo®. S&o assim denominados os crimes e as contravencdes
penais cuja pena maxima ndo seja superior a dois anos. As partes envolvidas nesses
delitos penais, normalmente, chegam aos Juizados Especiais Criminais encaminhadas
pelas delegacias de policia, que realizam a traducédo do fato social em fato juridico.

Uma vez no juizado, o primeiro procedimento realizado é a audiéncia de
conciliacdo, que pode ser conduzida por um juiz ou por um conciliador. Tratando-se de
crime de acdo penal publica condicionada a representacdo ou crime de acdo penal
privada — circunstancias em que os individuos classificados como vitimas devem
manifestar sua vontade autorizando a abertura de processo penal para se julgar tais
crimes, como dano e lesdo corporal — na audiéncia de conciliacdo é oferecida as vitimas
a possibilidade de realizagio de uma acordo com os chamados ofensores. E a chamada
composic¢do civel, que corresponde a um acordo negociado entre vitimas e ofensores
que institui obrigacdes a serem cumpridas pelos envolvidos na disputa para a reparacdo
dos prejuizos causados. Pode resultar em uma indenizacdo ou outras formas de
compensacOes do ocorrido. Na hip6tese de haver composicéo civel, as partes assinam
um acordo elaborado pelo conciliador e que o juiz homologa e pde fim ao processo.
Caso a composicdo ndo seja possivel ou quando se tratar de crime de ac¢do penal publica
incondicionada, passa-se para a segunda fase do rito dos Juizados Especiais Criminais
que corresponde a transacao penal.

Cabe ao promotor de justica propor ao autor do fato a substituicdo da pena
privativa de liberdade por uma pena alternativa, que pode ser uma pena restritiva de
direitos ou pecuniaria. Se o autor do fato aceitar, ele estara automaticamente aceitando
sua culpabilidade, contudo evita-se o possivel encarceramento, o prosseguimento do
processo bem como o registro de antecedentes criminais. Dessa forma, o juiz homologa
0 acordo da transacdo, fixando a pena alternativa, que normalmente corresponde a
prestacdo de servigcos a comunidade e ou em doacdes para entidades filantropicas. Caso
0 juiz ndo aceite a transagcdo ou 0 promotor ndo veja cabimento (por ndo estar

convencido da autoria do fato, por exemplo) segue-se para a audiéncia de instrucédo e

2 Também so criados os Juizados especiais Civeis, mas aqui tratarei apenas da esfera criminal dessa lei,
que utilizam as préaticas restaurativas no Brasil.
% Conforme dispdem os artigos 60 e 61 da lei 9.099/95, alterados pela lei 11.313/06.
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julgamento, cujo desfecho € uma sentenca penal propriamente dita (KANTE DE LIMA,
2003).

Nos Juizados Especiais Criminais permite-se a utilizacdo do rito sumario, que
corresponde a reducdo de alguns prazos e ao abreviamento de determinados momentos
processuais, para garantir a celeridade na conducdo das lides. Para tanto, o0s
procedimentos sdo regidos pelos principios da oportunidade, oralidade, simplicidade,
informalidade, celeridade e economia processual, objetivando sempre que possivel a
reparacao da vitima (Nucci, 2007). Em funcdo desses principios, é possibilitado aos
juizes atuar “com ampla liberdade para dar especial valor as regras de experiéncia
comum, dando a cada caso, a solu¢do que reputar mais justa e eqiidnime” (Grinover et.
al, 1997). Ainda que o poder decisdrio caiba, em ultima instancia, ao entendimento do
magistrado, com os chamados juizados de pequenas causas € dado o primeiro passo para
a flexibilizacdo do ordenamento juridico punitivo, aproximando-o do cédigo de valores
locais referentes a da realidade social da conflitualidade julgada.

Nesse sentido, a lei 9.099/95 foi apresentada como um avancado programa de
despenalizacdo e valorizacdo das partes no curso do processo por trazer medidas que
afastam a possibilidade de reclusdo penal e que conferem maiores atribuicdes ao papel
das partes. Dentre essas ditas inovagdes, encontram-se:

Q) A ndo exigéncia de que as partes sejam representadas por advogados,

permitindo que as pessoas pleiteiem seus direitos pessoalmente;

(i) A realizacdo de conciliacGes, que possibilita a composicdo dos danos
pelo dialogo entre as proprias partes e a extingdo da punibilidade do
autor;

(iii)) A transacdo penal, que permite a troca da pena privativa de liberdade
pelo pagamento de multa, prestacao de servigos a comunidade e restricdo
de final de semana para freqlientar palestras e cursos fornecidos pelo
Estado;

(iv) A suspensdo condicional do processo para o cumprimento das medidas

acordadas ou das penas transacionadas.

O instituto da conciliacdo encontra remotas origens no pais: desde a Constituicdo
de 1824, que trazia a figura do ‘juiz de paz’ como responsavel por tentar promover o
didlogo entre as partes antes do inicio de qualquer processo. Tal funcéo foi transferida,

em 1940, para o delegado de policia. O Cédigo de Processo Civil de 1973 instituiu a
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conciliacdo na esfera civel para os casos de direito de familia e patrimonial de carater
privado. Entretanto, é a lei 9.099 de 1995 que traz o marco da informalidade para as
préticas juridicas criminais ao permitir que tal pratica seja realizada no &mbito penal por
um juiz leigo ou por um conciliador com vistas a promover o acordo entre as partes
(Kant de Lima et al., 2003).

Também foi objetivo da proposta dos Juizados Especiais possibilitar, pela
primeira vez no cenario juridico do pais, que as partes se comunicassem diretamente
com o juiz, sem a exigéncia da intermediacdo desse didlogo por um advogado. Desse
modo, os individuos poderiam descrever o conflito por meio de sua propria narrativa,
explicitando os elementos e sentimentos relevantes em sua perspectiva e, a0 mesmo
tempo, possibilitando ao magistrado tomar contato com os valores e moralidades da
comunidade para a qual atua. Ademais, ampliaria 0 acesso a Justica pela inexisténcia de
custos desses procedimentos.

Para estudar esse novo fendmeno, foram desenvolvidas diversas pesquisas no
campo da antropologia e da sociologia juridica, entre o final dos anos 1990 e inicio dos
anos 2000, investigando as praticas e as implicaces dos Juizados Especiais Criminais.
A maioria dessas pesquisas (KANT DE LIMA, 2003; AZEVEDO, 2001; CARDOSO
DE OLIVEIRA, 2002) convergiu no sentido de indicar que a for¢a dos comportamentos
e procedimentos do modelo punitivo e acusatorial (com resquicios inquisitoriais)
adotado pelos tribunais brasileiros acabou se sobrepondo, em grande medida, as
inovacOes e aos objetivos pretendidos pela Lei 9.099/95, conforme sera descrito a
sequir.

Primeiramente, a instituicdo de Juizados Especiais Criminais pretendia promover uma
significativa reducdo do movimento processual nas Varas Criminais Comuns das jurisdi¢cGes
atendidas, para que pudessem dedicar maior agilidade e atengéo aos delitos ditos mais graves®.
Pesquisa realizada por Azevedo (2001) na Comarca de Porto Alegre demonstrou que o
movimento processual se manteve praticamente inalterado nos dois anos anteriores e posteriores
a implantagdo dos Juizados Especiais Criminais no Rio Grande do Sul, contrariando essa
expectativa. Para Kant de Lima (2003), ao invés de se encarregar de uma parte dos processos
criminais das Varas Comuns, os Juizados Especiais Criminais passaram a assumir a
administracdo de um tipo de conflituosidade que ndo chegava até as Varas Judiciais. Tais

conflitos ndo eram examinados pela instituicdo judicial porque permaneciam no &mbito da

% Tratam-se dos delitos classificados pelo Cédigo Penal Brasileiro como crimes de maior potencial
ofensivo, por terem pena cominada a mais de dois anos, por exemplo: homicidio, latrocinio, lesdo
corporal grave, sequestro.
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policia judiciaria, sendo resolvidos através de processos informais de '"mediacdo" nas
Delegacias de Policia ou pelo simples "engavetamento”, conforme o arbitrio da autoridade
policial.

Com a entrada em vigor da Lei 9.099/95, as ocorréncias policiais deste tipo de
crime que se encontravam nas Delegacias aguardando a realizagdo de inquérito policial,
e que normalmente resultavam em arquivamento pela propria Policia Civil, foram
remetidas para os Juizados Especiais. Esse fato pode ser considerado positivo no sentido
de que os Juizados Especiais trouxeram, para o a&mbito juridico, alguns conflitos até
entdo escamoteados e banalizados nas Delegacias de Policia. O problema é que a
estrutura judiciaria ndo foi adequada para o recebimento dessa nova demanda. As
pesquisas de Azevedo (2001), Kant de Lima (2003) e Luis Roberto Cardoso de Oliveira
indicaram que maioria dos delitos de menor potencial ofensivo, atendidos nos juizados
observados, é originaria de situacdes de conflito entre vizinhos, cnjuges, parentes e
colegas de trabalho. Essa predominancia de delitos ligados a conflitos interpessoais
passou a exigir dos profissionais dos juizados ndo mais a simples aplicacdo da lei ou a
elaboracdo de sentencas punitivas ou acusatérias, e sim, uma atuacdo mais ligada a
recomposi¢do de vinculos de sociabilidades, capaz de dialogar com os sentidos e
valores dos envolvidos nesses processos. E ainda, considerando a formacao legalista
oferecida por grande parte dos cursos de direito do pais, bem como a falta de preparo
desses profissionais para lidar com a informalizagdo da justica, muitos juizes passaram a
enfrentar dificuldades para assumir este novo papel nos Juizados Especiais Criminais
(AZEVEDO, 2001).

Essa dificuldade dos Juizados Especiais para lidar com conflitos interpessoais,
também pode ser vinculada a tradicdo juridica brasileira em tratar as disputas
interpessoais ndo como conflitos, mas como lides. O conflito social, ao ingressar no
sistema judicial é decodificado na categoria lide que, na Idgica da justica tradicional, é
compreendida como um problema que deve ser solucionado ou resolvido, mas nédo
necessariamente administrado. Nessa l6gica, as lides sdo resolvidas por uma decisdo
judicial, mas os conflitos que as fundamentam ndo sdo foco da atencdo do Judiciario
que, muitas vezes, os devolve ao meio de origem sem lhes conferir qualquer
administracdo. A propria expressao “administrar conflitos” circula no discurso juridico
com pouquissima fregléncia.

Assim, no campo juridico, o conflito s6 existe antes do processo. Com o0

processo, ele se transforma em lide. Nesse momento, as pessoas envolvidas deixam de
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ser 0s sujeitos do conflito e passam a ser as partes do processo®’ (autor x réu). A lide é
algo que deve ser solucionado, resolvido, composto através do processo, a fim de que a
paz social fraturada seja restaurada. A solucdo proposta a lide pretende pacificar a
sociedade e o0 processo é o instrumento a servico dessa pacificacdo, e ndo da
administracdo dos conflitos. Alias, esta construcédo revela uma crenga do campo juridico
da possibilidade da existéncia de uma sociedade pacificada, isto €, sem conflitos
(KANT DE LIMA, 1995a; FALSARELLI, 2003).

Outra critica feita por Azevedo (2001) aos Juizados Especiais diz respeito ao
alto niUmero de processos cujo término se deveu ao arquivamento em funcdo do nédo
comparecimento dos envolvidos na audiéncia de conciliagdo ou da auséncia de
encaminhamento dos exames de corpo de delito necessarios para a comprovacao da
materialidade do fato, pela Policia Judiciaria. Significa que muitos processos foram
encerrados sem que nenhuma audiéncia fosse realizada. Novamente, as representacdes
sociais captadas em entrevistas no 1° Juizado Especial Criminal do Gama/DF,
confirmaram esse argumento de Azevedo (2001), conforme indica seguinte relato de
um funcionario citado:

Tinha até um promotor, o Dr. ..., que falou “ah, eu vou mudar de
Vara” porque nao tinha jeito, a juiza com quem ele trabalhava s6
arquivava tudo, tanto de Maria da Penha quanto de drogas, entéo
independente da pessoa querer ou ndo querer ela arquivava tudo.
(ENTREVISTADO FUNCIONARIO DE JUIZADO)

Compete a Delegacia de Policia encaminhar as partes para o Juizado Especial
Criminal, logo que o fato ocorrido seja classificado como crime de menor potencial
ofensivo. Essa interpretacdo dos fatos, feita pela policia judiciaria, € de grande
relevancia na determinacdo de qual caso deve, ou ndo, ser destinado ao JECRIM. Se
assim for, ndo ha instauracdo de um inquérito policial, mas de um Termo
Circunstanciado de Ocorréncia (TCO), que corresponde ao registro do fato com sua
narracdo, tipificacdo juridica e qualificacdo dos envolvidos, servindo de peca
informativa para o Juizado. E na elaboracio desse termo que os fatos sociais sdo
enquadrados em categorias juridicas e transfigurados, ou ndo, em crimes. Mas, segundo
as observacgdes de Azevedo (2001), o cumprimento desse procedimento, por parte de

muitas delegacias e secretarias dos juizados deixou a desejar:

7 Em alguns momentos a categoria nativa partes sera utilizada no decorrer do presente texto fazendo
referéncia aos envolvidos em conflitos que foram judicializados por meio de processos criminais, pois é
uma categoria também utilizada pelos atores do campo empirico desta pesquisa.
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Como se pode verificar pelas entrevistas realizadas e em contato com
os proprios funcionéarios dos cartérios, isto ocorreu em grande parte
porque um dos dispositivos da Lei 9.099/95 ndo foi respeitado pelas
Delegacias de Policia, muito menos pelas secretarias de muitos dos
Juizados Especiais, nesse periodo de implanta¢do: a intimacdo das
partes para a audiéncia de conciliagdo (art. 71 da Lei 9.099/95). Indo
até a Delegacia para registrar a ocorréncia, a vitima permanecia
aguardando o encaminhamento judicial da questdo. N&o sendo
intimada para a audiéncia de conciliacdo, e nem avisada de que o
registro na policia ndo era considerado uma representagdo, passados
seis meses 0 processo era arquivado por decadéncia do direito de
representacdo (art. 103 do Codigo Penal), resultando em uma situacdo
de impunidade e na manutencdo da descrenca da populagdo quanto a
possibilidade de judicializagdo desse tipo de delito [de menor
potencial ofensivo].

Desse modo, muitos dos conflitos interpessoais continuam ndo chegando ao
judiciério, pois ndo sao judicializados como crimes de menor potencial ofensivo, mas
permanecem estagnados e engavetados nas Delegacias de Policia, ou sdo submetidos e
procedimentos informais de mediacdo segundo a discricionariedade da autoridade
policial. De fato, as representacfes sociais de muitos dos entrevistados envolvidos em
crimes de menor potencial ofensivo, em processamento nos Juizados Especiais do
Gama, indicaram experiéncias pretéritas em delegacias de policia muito parecidas com a
“mediacdo” e o “engavetamento” descritos por Kant de Lima (2003) e por Azevedo
(2001).

Parou por la na delegacia, ficou acertado verbalmente que ele ia se
corrigir. O policial que atendeu a gente conversou la conosco... Tentou
um conselho, tudo bem... O delegado eu ndo cheguei a conversar
ndo... Viemos embora ele foi pro rumo dele eu fui pro meu... E eu
achei que isso fosse resolver. Mas ai piorou a situagdo, ai ameagou
que ia cortar meu pescoco, que ia fazer ndo sei 0 que. Ai essa nos ja
fomos 14 pro férum, como queixa crime. (ENTREVISTADO
VITIMA)

E ele chegou na delegacia, registrou ocorréncia, falou quem que tava
ameacando ele, tudo e pa. Nao se gerou nada em relacdo a isso. Parou
ali na delegacia. Passado meses depois ele foi assassinado, entendeu?
S&o coisas, assim, pequenas que se transformam em coisas grandes. E
as vezes até pela justica mesmo, ndo ddo atencdo (ENTREVISTADO
PARENTE DA VITIMA)

De forma semelhante, o alto indice de desisténcia das vitimas, que corresponde a
outra possibilidade de desfecho dos processos nos Juizados Especiais Criminais,
chamou atencdo dos pesquisadores. Isso significa que, antes mesmo da realizacdo da
audiéncia de conciliacdo, a vitima desiste de representar contra seu ofensor e retira a

acusacdo anteriormente feita, dando fim ao processo. A possibilidade juridica da
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desisténcia promoveu uma sobreposi¢do do principio da celeridade processual sobre a
necessidade de reparacdo das necessidades das vitimas, visto que abrevia todo o
trabalho de conciliagdo ou de transacédo penal. Por isso, tornou-se uma opgéo bastante
interessante para os profissionais dos Juizados Especiais que, muitas vezes, adotam uma
postura de inducdo das vitimas a desisténcia, segundo as observacdes de Kant de Lima
(2003:41).

Uma vez que as partes foram devidamente intimadas, compareceram em juizo e
ndo desistiram do processo, inicia-se entdo a audiéncia preliminar de conciliacdo. No
caso dos Juizados Especiais Criminais brasileiros, a Lei 9.099/95 prevé a possibilidade
de atuacdo de conciliadores escolhidos fora dos quadros da justica criminal. Segundo
Kant de Lima (2003), os conciliadores s&o os principais administradores dos conflitos
atendidos nos JECRIM’s, pois a maioria dos processos se encerra com a composi¢ao
civel que é proposta neste momento. O autor observou que em muitas das audiéncias
ocorre uma espécie de tensionamento das conciliacGes, para que seja alcancado um
maior nimero de acordos no menor tempo possivel, sendo este resultado um indicativo
do bom desempenho do juizado. Essa l6gica de conducdo das conciliagbes acaba por
pressionar as partes para que aceitem rapidamente a solucdo apresentada pelo
conciliador, que lhes retira o protagonismo do processo e a possibilidade de expor as
varias esferas do conflito, os sentimentos feridos e as necessidades geradas.

De modo semelhante, segundo Azevedo (2001), quando as conciliacbes séo
conduzidas pelos proprios magistrados, estes se valem mais de uma relacdo de poder
hierarquica e intimidatoria sobre as partes, para encaminhar uma solucdo ao caso, do
que de uma proximidade advinda de vinculos comunitarios. Como resultado, tem-se um
acordo formulado de modo célere, mas sem sentido para as partes e fragil para intervir
efetivamente na conflitualidade. Dessa forma, a pretensao da Lei 9.099/95 de conferir as
partes a tutela de seus proprios direitos e interesses é também frustrada. Nas palavras do
autor:

Enquanto a mediacéo policial, informal e arbitréria era freqiientemente
combinada com mecanismos de intimidacdo da vitima
(sobrevitimizacdo) e do acusado, a mediagéo judicial tende a ampliar o
espacgo para a explicitacdo do conflito e a adogdo de uma solucdo de
consenso entre as partes, reduzindo a impunidade. [Contudo] A
manutencdo do sentido emancipatorio do informalismo depende de
niveis de entusiasmo moral, consenso e convencimento por parte dos
operadores juridicos, especialmente os juizes/conciliadores, a fim de
evitar que procurem reforcar seu status e autoridade adotando toda a
pompa formalista: trajes e discursos, procedimentos etc.
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Se, por um lado, as formalidades do sistema de justica tradicional criam algumas
barreiras, por outro, as informalidades observadas nos Juizados Especiais Criminais
correm o risco de serem facilmente manipuldveis pelo julgo dos que conduzem tais
procedimentos. Isto porque, no Brasil, o processo de informalizacdo da prestacdo
estatal de justica ndo foi acompanhado pela devida fundamentacdo de um Estado de
Direito em critérios racionais-legais de legitimagdo (WEBER, 2004). Pelas defini¢des
weberianas, o Estado de Direito Retributivo do pais seria marcado por relacGes
tradicionais de poder, por tracos personalistas e patrimonialistas, que diferenciam a
prestacdo oferecida a determinados individuos, segundo seu pertencimento social, e que
permanece bastante distante dos valores e cddigos da populacdo que atende.

Dessa forma, a complementaridade que os Juizados Especiais almejavam
oferecer as lacunas do Sistema Tradicional de Justica materializou-se numa disputa de
espaco entre diferentes métodos de resolucdo de conflitos. Estes alternam a
predominancia de atuacdo, conforme os individuos que estdo nos pélos ativo e passivo
da lide ou conforme o julgamento do profissional que a conduz. Por isso, para um
mesmo tipo de demanda juridica é possivel observar o prevalecimento ora da abertura
de um processo penal, ora de procedimentos dos juizados, ora das formas comunitarias
de mediacdo, ora da atuacdo da policia judiciaria, que em muitas situacfes cria a sua
propria legalidade. Essas diferentes e concomitantes ldogicas possiveis para o
encaminhamento dos conflitos evidenciam como a realidade social € muito mais plural e
animada do que a lei que pretende regé-la. E isto significa que os conflitos interpessoais,
enquanto fatos sociais, correspondem a fenémenos complexos e multifacetados, que as

prescri¢des existentes na legislacdo brasileira, sozinhas, ndo conseguem atender.

3.2. As préticas de JR no Brasil

No viés dessas diferentes possibilidades de encaminhamento aos conflitos, a
Justica Restaurativa tem sido apresentada como mais uma tentativa de dar conta de sua
natureza. Os principios e as praticas restaurativas passaram a ser adotadas em Juizados
Especiais Criminais, tendo em vista a antiga pretensdo de promover um acesso a justica
mais democratico, conferir protagonismo as partes no curso de Seu processo e
proporcionar tratamento mais adequado as novas conflitualidades incorporadas ao
mundo juridico. Para tanto, diferentes projetos de Justica Restaurativa encontraram

diferentes possibilidades de aplicagdo durante a tramitacdo legal dos conflitos nos
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respectivos juizados. As possibilidades juridicas de aplicacdo das préaticas restaurativas
nos procedimentos adotados pelos Juizados Especiais, que serdo descritas a seguir,
fundamentam-se em observacdes participantes desenvolvidas na Comarca do Nucleo
Bandeirante/DF (SPAGNA,2008), na Promotoria de Justica e nos Juizados Especiais do
Gama/DF, que constituiram o campo empirico desta pesquisa.

Uma vez no Juizado Especial, os envolvidos no conflito sdo conduzidos para
uma audiéncia de conciliacdo. Eis a primeira possibilidade legal de utilizacdo das
praticas de Justica Restaurativa, no sentido de promover o acordo entre os envolvidos.
No caso de crimes que demandam acéo penal ptblica condicionada & representacéo? ou
acdo penal privada®, é possibilitado as partes realizarem uma composicao civel, ou seja,
um acordo negociado para se arcar com 0s danos morais e materiais da ofensa.
Novamente, tem-se um espaco para a utilizacdo de préaticas restaurativas. No caso de
crimes de acdo penal pUblica incondicionada®, o promotor de justica deveréa propor ao
autor do fato a transacdo da pena a ele imputada por uma medida alternativa: pena
restritiva de direitos ou prestacdo pecuniéria. Se as partes chegarem a um consenso na
conciliacdo, ou se o autor do fato aceitar a transacdo, o juiz homologa o acordo feito.
Caso a conciliacdo ndo seja possivel, ou o autor do fato ndo aceite a transacao, ou 0 juiz
ndo concorde com os termos do acordo estabelecido, passa-se a audiéncia de instrucédo e
julgamento via Justica comum. Instaura-se, entdo, um processo penal propriamente dito.

E importante ressaltar, como ja dito, que apesar de as medidas transacionadas
serem alternativas, sdo consideradas penalizantes, pois provéem de uma sentenca
judicial, da qual cabe apelacdo (conforme o art. 82 da lei 9.099/95). Por isso, a
transagdo penal s6 é possivel mediante o reconhecimento da autoria do fato pelo préprio
ofensor, que, ao aceitar o acordo, aceita também a culpabilidade e a penalizacéo.
Também nessa hipotese, as préaticas restaurativas sdo utilizadas por alguns projetos para
sensibilizar os envolvidos a assumirem suas responsabilidades. Desse modo, recorre-se
as préaticas restaurativas para que auxiliem a elaboracdo das condi¢fes alternativas que
fundamentardo a transacdo, como também, para que as medidas substitutivas da pena
possam corresponder as necessidades especificas das vitimas, conferindo-lhes espacos

de reconhecimento.

%8 A acéo de titularidade do Ministério Pdblico, mas s6 pode ser proposta mediante autorizagao da parte
ou requisi¢do do Ministério da Justica (NUCCI, 2005).

# Atitularidade da agéo é do detentor do direito ferido, ou seja, a vitima ou seu representante legal
(NUcCcCl, 2007)

% A acéo penal publica incondicionada é proposta pelo Ministério Publico, seu titular, independente da
permissdo das vitimas para tanto.
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Assim, nos termos da lei 9.099/95, tanto na fase de conciliagdo quanto na fase de
transagdo penal, é possivel a utilizacdo de préticas restaurativas nos crimes de agéo
penal publica e privada, inclusive com possibilidade de despenalizacdo dos individuos
que assumem suas responsabilidades em relacdo ao ocorrido. A metodologia
restaurativa poderd ser empregada tendo em vista ampliar o procedimento do Juizado
Especial Criminal para contemplar outros conteGdos demandados pelas partes —
questdes morais e emocionais, por exemplo. Mas isso apenas quando for possivel um

dialogo equilibrado entre os envolvidos no conflito. Segundo Pinto (2005):

Com base nos dispositivos acima [arts. 72 a 79 da Lei 9.099/95] pode
0 juiz encaminhar o caso a um nucleo de justica restaurativa, na fase
preliminar ou mesmo durante o procedimento sumarissimo, se ndo
houver sido tentada a conciliacdo naquela primeira oportunidade,
porque tais dispositivos, interpretados extensivamente e com base na
diretriz hermenéutica do art. 5° da Lei de Introdugdo ao Cddigo Civil,
sdo normas permissivas e que legitimam a ilacdo de que esse
procedimento pode ser encaminhado a um Ndcleo de Justica
Restaurativa, para oportunizar a possibilidade de composicgdo civil,
inclusive com despenalizacdo nos crimes de acdo penal privada ou
publica condicionada, e de transacdo penal, com aplicacdo de pena
alternativa, num procedimento que pode ser conduzido por um
mediador ou facilitador, que atuaria como uma espécie de conciliador
restaurativo (PINTO, 2005:15).

Outra abertura para praticas restaurativas € o instituto da suspensao condicional
do processo, utilizado para crimes em que a pena minima cominada seja igual ou
inferior a um ano. Por esse instituto, o juiz pode suspender o processo, submetendo o
acusado a condicdes especificas que restringem seu comportamento, conforme o artigo
89 da Lei 9.099/95:

Art. 89. Nos crimes em que a pena minima cominada for igual ou
inferior a um ano, abrangidas ou ndo por esta Lei, 0 Ministério
Pablico, ao oferecer a dendncia, podera propor a suspensdo do
processo, por dois a quatro anos,desde que o acusado ndo esteja
sendo processado ou ndo tenha sido condenado por outro crime,
presentes 0s demais requisitos que autorizariam a suspensao
condicional da pena (art. 77 do Cddigo Penal).

8 1° Aceita a proposta pelo acusado e seu defensor, na presenca do
Juiz, este, recebendo a denlncia, poderd suspender o
processo,submetendo o acusado a periodo de prova, sob as seguintes
condicdes: | - reparacdo do dano, salvo impossibilidade defazé-lo; Il -
proibicdo de freqiientar determinadoslugares; Il - proibicdo de
ausentar-se da comarca onde reside, sem autorizagdo do Juiz; IV -
comparecimento pessoal e obrigatério ajuizo, mensalmente, para
informar e justificar suas atividades.
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8 2° O Juiz poderd especificar outras condi¢cbes a que fica
subordinada a suspensédo, desde que adequadas ao fato e a situacéo
pessoal do acusado.

§ 3° A suspensdo sera revogada se, no curso do prazo, o beneficiario
vier a ser processado por outro crime ou nao efetuar, sem motivo
justificado, a reparacdo do dano.

§ 4° A suspensdo poderd ser revogada se o acusado vier a ser
processado, no curso do prazo, por contravencdo, ou descumprir
qualquer outra condi¢do imposta.

§ 5° Expirado o prazo sem revogacdo, 0 Juiz declarard extinta a
punibilidade.

8 6° N&o correra a prescricdo durante o prazo de suspensdo do
processo.

8 7° Se 0 acusado ndo aceitar a proposta prevista neste artigo, o
processo prosseguira em seus ulteriores termos. (Lei 9.099 publicada
em 1995)

Essa possibilidade se deve ao § 2° do artigo 89, segundo o qual o Juiz podera
especificar outras condicGes a que fica subordinada a suspensdo condicional do
processo, desde que adequadas ao fato e a situacdo pessoal do acusado. Tais condi¢bes
podem ser definidas em encontros restaurativos, encaminhando-se o caso para um
nicleo que desenvolva o projeto. E com base nessa hipétese legal que os processos
correntes no 1° e 2° Juizados Especiais Criminais do Gama/DF sdo encaminhados para o
projeto Praticas Multidisciplinares de Administracdo de Conflitos. A analise sobre as
préticas e as representacGes dos procedimentos de Justica Restaurativa observados na
jurisdicdo do Gama/DF serdo mais bem examinadas nos capitulos 4 e 5.

Contudo, a legislacdo brasileira ainda ndo conta com dispositivos que
normatizem ou institucionalizem a utilizacdo da Justica Restaurativa no pais. Por isso,
ndo ha disposicdes legais sobre quais 0s casos e de que forma os processos devem ser
formalmente encaminhados aos projetos de Justica Restaurativa. Em 2005, o Instituto
de Direito Comparado e Internacional de Brasilia® apresentou & Comissdo de
Participacdo Legislativa® a Sugestdo N°99/2005%, propondo a adocdo de principios
restaurativos e a faculdade do uso dos procedimentos da Justica Restaurativa no sistema
de Justica Criminal do pais. A sugestdo requer mudancas em vérias leis em vigor,

inclusive no Cadigo Penal Brasileiro (Decreto-Lei 2848/40), no Cdodigo de Processo

1 0 IDCB é uma associacao civil sem fins lucrativos que congrega magistrados,membros do Ministério
Publico, advogados, professores e profissionais de areas afins, voltada para o estudo de temas de direito
comparado e politicas publicas na area de cidadania e justica.

%2 Anais da Audiéncia Publica realizada no Plenério 3, Anexo Il da Camara dos Deputados pela Comiss&o
de Legislacéo Participativa, no dia 19 de outubro de 2005.

3 Este documento encontra-se disponivel no sitio eletrénico:
http://www.ibjr.justicarestaurativa.nom.br/pdfs/com_legispart.pdf.
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Penal Brasileiro (Decreto-Lei 3689/41) e na Lei Juizados Especiais Civis e Criminais
(Lei 9.099/95). Em maio de 2006, a proposta foi aprovada, tornando-se o projeto de lei
PL 7006/2006, que fora arquivado.

A Justica Restaurativa foi formalmente introduzida no Brasil em 2004, por meio
do projeto “Promovendo Praticas Restaurativas no Sistema de Justica”, desenvolvido
pela Secretaria de Reforma do Judiciario do Ministério da Justica, com o apoio
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud). Por meio desse projeto,
foi viabilizado o apoio e o suporte para a implantacdo, em 2005, de trés projetos-pilotos
de Justica Restaurativa: no Estado de S&o Paulo, na Vara da Infancia e da Juventude da
Comarca de S8o Caetano do Sul; em Brasilia, no Juizado Especial de Criminal do
Nucleo Bandeirante; e em Porto Alegre, na 3* Vara da Infancia e da Juventude, com
competéncia para executar medidas socioeducativas. Cada um desses projetos ganhou
contornos distintos, fazendo uso de préaticas restaurativas especificas em face das

peculiaridades de cada Juizo e demandas:

Entdo, a Secretaria de Reforma do Judiciario nos propés que agente,
0s juizes interessados na Justica Restaurativa, entdo desenhassemos
um projeto. Desenhar projeto ndo € muito o forte dos juizes, né?
Agente ndo é treinado pra isso. Entdo agente contou a com a
colaboracdo da equipe administrativa do Tribunal. Contamos com
grande apoio do PNUD, através da Luisa Carvalho, que na época, era
dirigente do escritério de Brasilia. Contamos com apoio do
Ministério Puablico, que era parceiro num primeiro momento. E
agente, entdo, desenhou esse pequeno projeto, muito modesto. E o
Ministério da Justica, pela Secretaria da Reforma do Judiciario
entendeu que deveriamos ter ndo s6 um, mas trés projetos. Entdo, foi
identificado o projeto do Rio Grande do Sul, que ocorre la na 32 Vara
da Inféncia, que ja tinha uma longa caminhada, ja acontecia ha algum
tempo. Embora eu ndo sei se eles se denominavam JR, mas as
praticas eram restaurativas. E depois, foi identificado um outro
interesse do juiz Eduardo Mello, de So Caetano do Sul em Séo
Paulo. A partir dai, se estruturou a proposta de implantacéo da Justica
Restaurativa, e aconteceu entdo, no final de 2004, o apoio do PNUD”
(ENTREVISTADO JUIZ).

Em Séo Caetano do Sul/SP**, a utilizacdo da Justica Restaurativa iniciou-
se a partir de uma parceria firmada entre a Secretaria de Educagdo e o Tribunal de
Justica do Estado de S&o Paulo, com participacdo da Vara da Infancia e da Juventude e

do Conselho Municipal de Direitos da Crianga e do Adolescente. Foi elaborado, entéo, o

% Para mais informacdes sobre o projeto de Sdo Caetano do Sul, visitar o sitio:
<http:www.ibjr.justicarestaurativa.nom.br/arquivos/livros_virtuais.htm> Acesso em 30 de junho de 2008.
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projeto “Justica e Educagdo: Parceria para a Cidadania” para aplicar praticas
restaurativas em escolas estaduais de ensino médio. Seu escopo € desfazer a associagdo
entre jovens e violéncia por meio da capacitacdo de atores sociais das escolas e das
comunidades, com a participacdo de representantes das Varas da Infancia e Juventude.
Sdo utilizadas praticas de Justica Restaurativa para lidar com atos de violéncia e
infracOes cometidas pelos alunos jovens. O projeto prevé a implantagdo nas escolas dos
Circulos Restaurativos, que corresponde ao encontro restaurativo de ofensores,
ofendidos, das respectivas familias e de membros da comunidade local, para dialogarem
sobre conflito e a reparacdo dos danos gerados. O Tribunal de Justica do estado
consolidou parcerias institucionais para expandir o alcance do citado projeto, cuja
coordenacdo do projeto € compartilhada pela Vara da Infancia e da Juventude e pela
Secretaria de Educacdo®. Atualmente, em Sdo Paulo existem diversas iniciativas na
area da Infancia e Juventude desenvolvidas nas regides de Guarulhos, Campinas e
Heliépolis®®, atendendo a escolas estaduais de Ensino Médio e Fundamental.

Em Porto Alegre, as préaticas de restaurativas foram implementadas no &mbito do
projeto “Justica para o século 21”%, desenvolvido pela 32 Vara do Juizado Regional da
Infancia e da Juventude de Porto Alegre. A “Justica para o Século 217 destina-se ao
atendimento de adolescentes em conflito com a lei e a difusdo das técnicas de Justica
Restaurativa utilizadas pelo projeto, que sdo baseadas nas conferéncias com grupos de
familias®® e empregadas para orientar o atendimento de adolescentes em cumprimento
de medidas socio-educativa. Além do apoio do PNUD/Ministério da Justica, também foi
estabelecida uma parceria com a UNESCO/Crianga Esperanca em agosto de 2005.
Hoje, o projeto desenvolve parcerias com vinte e duas instituicdes publicas e da
sociedade civil com o intuito de consolidar a implantacdo da Justica Restaurativa no Rio
Grande do Sul. Nesse sentido, as parcerias possibilitam a aplicacdo de diferentes tipos
de medidas alternativas e de programas sécio-educativos para 0s quais as partes sao

encaminhadas.

% hitp://www.fde.sp.gov.br/Portal FDE/subpages/justica.html.

% http://www.cecip.org.br/cecip/arquivos/JE.pdf

%" para maiores informacdes a respeito da Justica Restaurativa realizada no Rio Grande do Sul, visitar o
sitio: www.justica21.org.br.

% Metodologia que promove o encontro do ofensor, ofendido, as respectivas familias e um facilitador
profissionalmente capacitado o caso — psicélogo, assistente social.
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Em Brasilia, o primeiro Programa de Justica Restaurativa®® foi desenvolvido
pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios (TIDFT), no Juizado Especial
de Competéncia Geral do Ndcleo Bandeirante. S8o utilizadas as técnicas da mediagdo
vitima-ofensor para administrar conflitos interpessoais que deram causa a crimes de
menor potencial ofensivo. Apds a anuéncia das partes em participar do programa, o
processo e suspenso e encaminhado ao profissional responsavel pela preparacdo para o
encontro restaurativo, o mediador. Pretende, com isso, trabalhar o histérico e as
diferentes esferas dos conflitos e evitar a processualizacdo judiciaria das relagdes
sociais, bem como o possivel encarceramento dos ofensores.

Atendendo a um publico semelhante, na circunscri¢cdo judicidria da Regido
Administrativa do Gama/DF, a Promotoria de Justica desenvolve o Projeto Préticas
Multidisciplinares de Administracdo de Conflitos — que corresponde ao campo empirico
desta pesquisa. O projeto aplica a metodologia da Justica Restaurativa para administrar
conflitos interpessoais que resultaram em crimes de menor potencial ofensivo e de
violéncia domeéstica, cujos processos correm no 1° e 2° Juizados Especiais Criminais do
Gama. A descricdo deste projeto sera feito com maior detalhnamento no capitulo

seguinte.

% Titulo dado pelo artigo 1° da Portaria Conjunta n°15 de 09.10.2006, da Presidéncia, Vice-presidéncia e
Corregedoria do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territdrios, que instituiu o programa.
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CAPITULO 4 - REPRESENTACOES SOCIAIS DA JUSTICA
RESTAURATIVA: O PROJETO PFEATICAS MULTIDISCIPLINARES DE
ADMINISTRACAO DE CONFLITOS

Como dito na introducdo, este capitulo destina-se ao estudo das representacdes
sociais, captadas pela pesquisa empirica, a respeito das praticas de Justica Restaurativa
utilizadas pelo projeto Praticas Multidisciplinares de Administracdo de Conflitos. Tais
representagdes foram analisadas, nesta se¢do, com o intuito de descrever o fluxo de
procedimentos por que passam os conflitos interpessoais administrados no projeto. E
preciso destacar que este fluxo ainda ndo havia sido registrado e tampouco estava
nitidamente organizado pela prépria equipe. Dessa forma, a seqliéncia e a caracterizagdo
dos procedimentos, que serdo descritas a seguir, foram construidas por mim, por meio
dos depoimentos coletados na observacdo participante e nas entrevistas realizadas.
Ademais, essas observacdes e os discursos gravados sobre os procedimentos adotados
no projeto, trouxeram um conjunto de depoimentos que revelam tanto representactes
sociais sobre Justica Restaurativa como e também representacfes sociais sobre Justica
Restaurativa. Por isso, neste capitulo 3 ja introduzo a comparagdo — que sera feita como
maior profundidade no capitulo 4 — das representacfes construidas a respeito desses

dois modelos de administracdo de conflitos.

4.1. A Justica Restaurativa da Promotoria do Gama por meio do Projeto Praticas

Multidisciplinares de Administracéo de Conflitos

Os depoimentos coletados revelaram que o Projeto Praticas Multidisciplinares de
Administracdo de Conflitos teve inicio em 2006, devido a iniciativa dos promotores que
atuam no 1° e 2° Juizados Especiais Criminais do Gama e dos profissionais do Setor de
Medidas Alternativas (SEMA) da Promotoria de Justica do Gama. Este setor é
responsavel por acompanhar o cumprimento das medidas alternativas aplicadas em
substituicdo a pena privativa de liberdade nos processos de crimes de menor potencial

ofensivo e de violéncia doméstica, que tramitam no 1° e 2° Juizados Especiais Criminais
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do Gama. Como essas medidas alternativas normalmente correspondem a prestacéo de
servico comunitario ou a doages para instituicdes filantropicas, o Ministério Publico do
Distrito Federal institui, em cada uma de suas promotorias, um setor especifico para
fiscalizar e controlar a execucdo das penas transacionadas. Outra atividade que o0s
profissionais entrevistados atribuiram ao SEMA é a funcdo de amparar 0os promotores
para que possam propor transacdes penais mais adequadas ao perfil das partes. Para
tanto, o setor aplica um questionario socioeconémico as partes e sugere as medidas
alternativas que cada individuo tera melhor condi¢6es de cumprir. Conforme relatou um
dos promotores entrevistados, a criacdo de um érgdo com esse fim, no ambito do

Ministério Publico, justifica-se pelas seguintes questdes:

Qual a grande critica que se faz em relacdo ao Juizado, uma das
criticas? Que ndo tem controle, ndo tem fiscalizagdo de cumprimento
da pena que foi estabelecida. Dependendo do crime tem prestacdo de
servicos & comunidade, prestacdo pecunidria, enfim. Entdo a grande
demanda é do Juizado, de medidas alternativas aplicadas nas
transacbes penais. E o descumprimento disso tem uma grande
repercussao para o Ministério Publico porque gera impunidade, as
pessoas acabam tendo descrédito na justica, e também acabavam
tendo casos de prescricdo, o0 que gera a inaplicabilidade da lei. Isso
tudo justificou a necessidade de criacdo de um setor dentro do
Ministério Publico, visando a fiscalizacdo do cumprimento destas
medidas alternativas. Entdo hoje, na estrutura do Ministério Publico,
cada circunscricdo tem um setor responsavel pela fiscalizacdo e
controle das medidas alternativas [...] E 0 SEMA veio para atender
também da necessidade que os promotores tinham de saber qual a
melhor efetividade da medida alternativa. O promotor ja queria ir para
a audiéncia, o quanto antes fosse possivel, j& com uma idéia sobre o
gue ele podia oferecer para o autor do fato e que esta medida fosse
efetiva. Porque sO prestar servico a comunidade, s6 fazer a cesta
bésica, ele ficava meio sem elementos na audiéncia porque nédo sabia
se a pessoa estava desempregada, se tinha condi¢bes, como era a
estrutura social desta pessoa (ENTREVISTADO PROMOTOR).

A partir das representacdes sociais que esta fala revela, é possivel perceber como
as chamadas medidas alternativas trazidas pelos Juizados Especiais, apesar de evitar o
encarceramento, ndo foram suficientes para aproximar a Justica Tradicional de seus
atendidos, tampouco oferecem uma perspectiva diferenciada para trabalhar as disputas
interpessoais como conflitos multifacetados, e ndo como lides. Frente a tais
dificuldades, teve inicio no SEMA o desenvolvimento de praticas de Justica
Restaurativa, em fungédo de o setor atender uma demanda processual referente a crimes

de menor potencial ofensivo e a crimes de violéncia doméstica. Para os profissionais
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entrevistados, tais crimes contam com forte vinculagdo com conflitos interpessoais, pois
correspondem a conflitos de familia, de trabalho e de vizinhanga, em sua maioria, e que
demandam uma intervencao que o sistema tradicional de justica ndo € capaz de oferecer.
Segundo as representacfes dos profissionais da Promotoria do Gama, esses conflitos
ndo eram atendidos pela Justica Tradicional (nos Juizados Especiais) com o devido
reconhecimento e a solugdo oferecida a esses conflitos ndo se mostrava capaz de
impedir seu desdobramento em novos eventos de violéncia e/ou crimes. Também havia
a percepcao de que muitos dos processos encaminhados para 0 SEMA resultavam de
ocorréncias policiais sucessivas em torno de um mesmo conflito, que passava pelos
Juizados Especiais sem que fossem trabalhadas as raizes da conflitualidade. Dessa
forma, retornavam ao Judiciario sob a forma de crimes diferentes, mas envolvendo as
mesmas partes, interacGes e contextos. Essas representacfes podem ser ilustradas pelo
relato abaixo:

Deixa eu pegar esse processo aqui para te mostrar. Tem aqui o artigo
enquadrando o caso no crime de desobediéncia. Num caso de
desobediéncia, por exemplo, a vitima é o Estado. Mas ai a gente tem
que ler essa parte aqui, “Dos fatos e das circunstancias”, que tem o
depoimento de cada um, o que aconteceu, e dad uma lidinha na
ocorréncia. SO que ai, quando fui ler, o processo esta assim “mulher
desobedeceu a decisdo judicial que da ao pai o direito de levar a
crianca nos finais de semana”, ou seja, a mie ndo deixou. Entdo a
primeira coisa ao ler, eu vou ligar para as pessoas desse processo e
perguntar o que aconteceu. Ai o pai disse “isso, e aquilo, que esta
mulher ndo gosta de mim”, e tal. Ai liguei para a outra parte, que esta
como ré no processo, perguntei o que aconteceu e ela falou: “olha, eu
sei que ele tem direito de pegar minha filha, sé que ele s aparece aqui
bébado, eu ja vi que ele leva a menina para o bar, entdo vocé acha que
eu vou deixar minha filha ir para o bar com os amigos cachaceiros
dele, para o bar? Eu ndo vou deixar mesmo ndo!”. Entdo o que se
percebe? Que tem um conflito que vai além simplesmente de ela pagar
uma prestacdo pecuniaria para a justica por ter descumprido uma
decisdo judicial, tem uma crianca envolvida no meio de tudo. Esse
conflito vai continuar e vai voltar pra c de novo (ENTREVISTADO
FUNCIONARIO DA PROMOTORIA).

A partir deste cenédrio, a utilizacdo das praticas de Justica Restaurativa na
Promotoria de Justica do Gama teve inicio com a transferéncia, para 0 SEMA, de um
funcionario que ja realizava mediagdes no projeto de Justica Restaurativa desenvolvido
pelo Juizado Especial Criminal do Nucleo Bandeirante — primeiro projeto formalmente
instituido para a utilizacdo da Justica Restaurativa®® no Distrito Federal. Esse
profissional impulsionou a utilizacdo da mediacdo conflitos pela equipe do SEMA, bem

*0 Este projeto foi descrito com maiores detalhes na sec&o anterior.
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como, a realizacdo de capacitacdes em Justica Restaurativa, aos moldes do que havia
vivenciado no projeto do Nucleo Bandeirante. Conforme relatou um funcionéario do
SEMA, que também compde a equipe do projeto de Justica Restaurativa:

A Justica Restaurativa no Gama comecou aqui a partir do SEMA.
Porque j& existia, acho que estava comecando a do Nucleo
Bandeirante. Ai, a doutora conseguiu alocar um servidor para ca. Ele
estava trabalhando la no Ndcleo Bandeirante s6 que foi removido para
ca. E comecou a trabalhar aqui no Gama, que parece que era 0 Unico
lugar que tinha um espaco, uma abertura maior, entdo ele comegou a
trabalhar a restaurativa. A equipe era basicamente o Abelardo. Ele
tinha uma sala, a gente separou uma sala para ele e a gente participava
as vezes como ouvinte, ele perguntava se a gente queria participar [...]
Ele ja tinha feito o curso. Ai ele comecou a articular com o professor
André, que é um juiz da UnB, juiz 14 na Bahia e professor da UnB, fez
um curso para a gente sobre justica restaurativa. Ai nos fizemos este
curso l& em Brasilia. Entdo comecgou basicamente assim. Ele
conseguiu bastante coisas, inclusive ele mandou para a gente a
monografia dele sobre isso (ENTREVISTADO FUNCIONARIO DA
PROMOTORIA).

Com a requisicdo desse profissional pelo 6rgdo de origem, no ano de 2007, as
praticas de Justica Restaurativa da Promotoria do Gama ficaram comprometidas. Até
que em 2008, dois novos servidores foram transferidos para a Promotoria dando novo
estimulo, perfil diferenciado e nome ao projeto, que passou a se chamar Praticas
Multidisciplinares de Administracdo de Conflitos. A mudanga de perfil deveu-se a
diferenga de formacéo desses novos servidores, que criaram duas frentes de atuagéo:
uma dedicada & mediacéo de conflitos interpessoais*', coordenada pelo profissional com
formacdo na area juridica, e outra dedicada ao empoderamento de mulheres vitimas de
violéncia doméstica, coordenada pelo profissional com formacdo em psicologia. Assim,
surgiram as duas equipes que compdem o projeto: a equipe de atendimentos a casos de
Violéncia Doméstica e a equipe de Mediacdo de Conflitos Interpessoais. Segundo relato
de um profissional da Promotoria que acompanhou esse periodo de transicao:

E com o crescimento do trabalho o Bernardo acabou se identificando
mais com a violéncia doméstica, conflito familiar, até porque é a area
dele mesmo e o Carlos ficou mais na mediagdo de conflito
interpessoal. Entdo como os promotores daqui tém a mente muito
aberta, cederam salas para a gente, entdo a gente se separou [...] Ai
comecamos a pedir estagiarios de psicologia, de servico social e ele
comegou a desenvolver os grupos, o que foi muito bom, a gente
também tinha parcerias com o CEUB na época, com o IESB, entdo

*I £ importante salientar que, para efeitos de definigdo, os conflitos envolvendo violéncia doméstica s&o
também conflitos interpessoais. Contudo, para efeitos de atendimento, o Projeto optou por separar tais
categorias
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estas faculdades comegaram a mandar estudantes (ENTREVISTADO
FUNCIONARIO DA PROMOTORIA).

Ainda, segundo o relato do coordenador da Mediacdo de Conflitos Interpessoais:

Ai a partir disso a gente separou a parte de violéncia doméstica da
parte de conflito interpessoal. Ai eu fiquei com a parte de conflito
interpessoal porque ndo envolve diretamente o aspecto psicoldgico. E
como a ‘adic¢do’ tem uma ligagdo muito forte com a psicologia ¢ a
violéncia doméstica também, ai esta parte ficou com o Bernardo
(ENTREVISTADO FUNCIONARIO DA PROMOTORIA).

As falas acima revelam representacbes sociais que indicam como o
desenvolvimento e a operacionalizacdo deste projeto de Justica Restaurativa deveram-se
a iniciativas personalizadas, fruto da voluntariedade de determinados atores que
buscavam uma perspectiva diferenciada para a administracdo de conflitos, frente a
ineficiéncia das propostas até entdo adotadas. Este personalismo também marca as
representacdes a cerca dos demais procedimentos adotados pelo projeto, que serdo
descritos no decorrer do texto.

A equipe de Mediacdo de Conflitos Interpessoais é formada pelo servidor com
formacdo em direito e em ciéncia politica, e por mais quatro estagiarios da promotoria.
Trés deles sdo estagiarios de nivel superior, cursando graduacdo em direto ou
psicologia, que atuam nos procedimentos relativos a media¢do. A quarta estagiaria é de
nivel médio, a ela cabem tarefas de secretariado e suporte administrativo a equipe. A
equipe de Violéncia Doméstica é composta pelo servidor com formagdo em psicologia e
por mais cinco estagiarios da promotoria, provenientes de cursos de psicologia. Ambas
as equipes contam com a atuacdo conjunta de psicélogos voluntarios, provenientes de
instituicOes parceiras do projeto, para o atendimento individual das partes.

A intervencdo nos casos a partir de uma perspectiva multidisciplinar demandou a
articulacdo de uma rede entre a Promotoria de Justica do Gama, os Juizados Especiais
Criminais do Gama, os servicos de assisténcia social do Estado e parceiros da sociedade
civil para o tratamento dos conflitos. A intencdo era promover o atendimento em
conjunto das varias esferas do conflito, de modo a permitir o acesso a direitos
juntamente com a prestagdo de outros servigos socais. Para tanto, os promotores e
profissionais do SEMA estabeleceram parcerias com instituicdes que ddo suporte ao
trabalho multidisciplinar do projeto. Elas tanto fornecem mediadores e psicélogos

voluntarios, quanto recebem pessoas cuja situacdo de vulnerabilidade precisa ser
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superada para que o conflito possa ser devidamente administrado. Dentre as instituicdes
parceiras do projeto Praticas Multidisciplinares estdo presentes:

(1) InstituicOes de ensino superior que utilizam o projeto como espaco para
que os alunos facam estagios, praticando o atendimento terapéutico e a
mediacdo de conflitos. Sdo elas: Nucleo de Atendimento Psicossocial do
UniCEUB* e IESB*, P6s-Graduacdo em Psicologia Juridica do IESB,
Faculdade FTC, Faculdade Alvorada.

(i)  Associacdo Nacional de Psicanalise, cujos psicanalistas em formacgéo
atuam no projeto como forma de cumprir 0 ndmero de horas de
atendimento demandas pelo curso;

(i) Instituicbes estatais: Centro de Atengdo Psicossocial do Gama
(CAPS/Gama), Centro de Referéncia de Assisténcia Social do Gama
(CRAS/Gama), 16° Grupamento de Bombeiro Militar do Gama, Servicgo
Nacional de Aprendizagem Comercial do DF (SENAC/DF), Agéncia do
Trabalhador (Vinculada a Secretaria do Trabalho do Governo do Distrito
Federal) ;

(iv)  Instituicdes filantropicas e igrejas com programas Vvoltados para o
atendimento de criangas e para o tratamento de adictos, quais sejam:
Alcodlicos Anbénimos do Gama (AA/Gama), Casa do Bom Caminho
(instituicdo voltada para o tratamento de adictos), Casa do Menino Jesus

(creche filantropica) e Igreja Sara Nossa Terra.

As representacbes sociais captadas nos discursos da equipe durante as
observacOes revelaram algumas diferencas entre os objetivos e o0s procedimentos
destinados aos casos de violéncia doméstica e aos conflitos interpessoais. Para 0s
envolvidos em crimes de violéncia doméstica, sdo realizadas intervengdes terapéuticas
de modo individual ou em grupos guiados por psicologos provenientes de instituicdes
parceiras, buscando o empoderamento das mulheres vitimas e a conscientizacdo dos

homens agressores*’. Em relacdo aos conflitos interpessoais, o escopo do projeto é

%2 Centro Universitério de Brasilia

*% Instituto de Ensino Superior de Brasilia

* Como ja mencionado na Introdugéo desta dissertacdo (vide pg.11), foi feita uma opgdo metodoldgica
por nao trabalhar com conflitos envolvendo violéncia doméstica, diante da limitacdo do segredo de justica
em que correm tais processos penais, pelo interesse desta pesquisa em aprofundar as analises sobre outros
tipos de conflitos interpessoais, e também, pelo tipo de intervencdo adotada no projeto para os casos de
violéncia doméstica: voltada para o tratamento terapéutico dos individuos e ndo para a mediagdo do
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trabalhar as raizes do conflito, suas diferentes esferas e modos de manifestacéo,

buscando o restabelecimento das relagdes que foram prejudicadas e/ou interrompidas.

Para tanto, as préaticas de administracdo de conflitos interpessoais adotadas pelo projeto

foram apresentadas pela equipe tendo como pretensdo as seguintes abordagens:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Tratamento integral do problema, com olhar multidisciplinar sobre os
conflitos e a busca por solugbes que atendam as diversas dimensdes
envolvidas no caso (juridica, psicoldgica e social);

Utilizacdo de técnicas de mediacdo de conflitos fundamentadas nos
preceitos da Justica Restaurativa;

Maior aproximagdo da populacdo a Justica, com a utilizagdo de
metodologias e linguagem mais préxima a dos atendidos;

Protagonismo das partes no processo, envolvendo-as na construcdo das

solucdes para os seus préprios conflitos

Paralelamente a esses procedimentos, as partes freqiientam o curso “A Arte de

Viver o Conflito”, desenvolvido e ministrado pelo coordenador da equipe de mediacao

de conflitos interpessoais. Segundo os depoimentos coletados, o curso corresponde a

grupos de discussdo com o objetivo de trabalhar questdes recorrentes em conflitos

interpessoais, como também, de desenvolver nos individuos valores e instrumentos

internos que Ihes permitam administrar melhor a conflitualidade que estdo vivenciando.

Acontece em quatro encontros, uma vez por semana, nos quais sdo debatidas as

seguintes tematicas:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

No 1° encontro trabalha-se a importancia do autocontrole e questdes
ligadas ao autoconhecimento, autoestima e autoconfianca;

No 2° encontro é trabalhada a comunicacdo, bem como, aspectos
relacionados a vivéncia em comunidade, respeito, alteridade, tolerancia;

O 3° encontro é destinado a discussdo sobre direito de vizinhanca e
cidadania;

No 4° encontro é feito uma reflexdo sobre o curso, os participantes expdem
com qual temética mais se identificaram, bem como, 0s respectivos

conflitos interpessoais.

conflito. Mas a questdo de género sera discutida na analise dos conflitos interpessoais, visto que recai de
modo transversal nas rela¢des entre homens e mulheres.
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Séo utilizados recursos audiovisuais (textos, musicas e videos) e dinamicas
pedagogicas para estimular a discussdo sobre esses temas, como também, para que 0s
individuos se sintam motivados a expor as dificuldades que enfrentam na administracao
de seus conflitos. Conforme relatou o coordenador da equipe de mediacdo de conflitos
interpessoais, a definicdo dessas tematicas foi feita a partir da observacdo de quais eram
as demandas e entraves mais recorrentes nos conflitos mediados:

E ai fui pegando os casos e fui vendo, “este € o tipico caso de
autocontrole”. Vi que tinham muitos conflitos ligados a dependéncias
emocional ou financeira que uma parte desenvolvia em relacdo a
outra, dependéncia emocional, material. Ai vi que eram casos de
autoestima baixa. E fui anotando. Também vi que tinham casos em
que, por exemplo, as vezes a forma como ele falou para a pessoa foi
uma forma que agravou algum sentimento dele de forma muito
grande. “Ah, mas eu ndo queria dizer isso”, mas disse ¢ a pessoa se
chateou e isso foi sendo levado com o tempo e deu em uma coisa pior.
Ai fui vendo que era problema de comunicagdo. Tinham brigas de
vizinhos, muitas brigas de vizinho era o que mais tinha. Ai vi que
precisava trabalhar o respeito, a convivéncia em comunidade e o
direito de vizinhanga. E fui montando o curso (ENTREVISTADO 9) .

E ainda, as representacGes sobre a metodologia utilizada no curso indicam a
importancia que é dada a discussdo em grupo:

Pois é, eu nem chamo de curso, € um grupo e eu sou s6 um facilitador
destes temas. E na verdade eu ndo estou ensinando, eu também estou
aprendendo. E eu passo isso para eles. Digo que vou trazer um tema e
a gente vai discutir, tanto é que nédo digo que o que a pessoa falou esta
certo ou errado, é o ponto de vista deles e a gente vai discutir dentro
do grupo. E cada um da sua opinido e a gente vai meio que como um
facilitador mesmo: “vocé pensa desta forma, serd que tem outra forma
de pensar?” Ai a gente aprende muito com isso (ENTREVISTADO 9)

A respeito da estrutura fisica, o projeto conta com quatro salas localizadas no
primeiro andar da Promotoria: uma é utilizada pela equipe de Mediacdo de Conflitos
Interpessoais, outra pela a equipe de Violéncia Doméstica e duas sdo destinadas aos
atendimentos terapéuticos. No corredor que liga essas salas ha um transito intenso de
pessoas aguardando atendimento, com seus respectivos acompanhantes, profissionais do
projeto, servidores do SEMA, estagiarios, promotores e policiais que acompanham
algumas das partes. O projeto também utiliza o saldo de confraternizagdo da Promotoria
para as sessOes de mediacdo e 0s cursos promovidos pela equipe de Mediagdo de
Conflitos Interpessoais.

Dessa forma, de modo geral, as representacGes sociais construidas sobre o Projeto

Praticas Multidisciplinares de Administracdo de Conflitos, por sua equipe, indicaram
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que ele se caracteriza por oferecer tratamento restaurativo aos conflitos reincidentes nos
JECRIM’s do Gama, na tentativa de evitar o prosseguimento das situagdes de
conflitualidade, de violéncia e de criminalidade. As representacdes sobre procedimentos

adotados serdo descritas de forma mais detalhada na sesséo seguinte.

4.2. As portas de entrada

Os processos chegam ao projeto Praticas Multidisciplinares de Administracdo de
Conflitos por meio do encaminhamento dos dois promotores que atuam no 1° e 2°
Juizados Especiais Criminais do Gama. Como as préaticas de Justica Restaurativa nao
sdo institucionalizadas no pais, ndo ha um respaldo legal que oriente o encaminhamento
dos processos a projeto desta natureza, de modo a especificar quais casos devem ser
enviados e por quais vias. Por isso este encaminhamento ndo segue um padréo fixo, pois
é resultado da decisdo subjetiva de cada promotor ao perceber, em determinados
conflitos, a demanda por uma administragdo restaurativa envolvendo o trabalho da
equipe multidisciplinar. Conforme o relato do promotor que atua no 1° Juizado Especial
Criminal do Gama, os critérios por ele utilizado sdo os seguintes:

Para mandar um caso para o projeto eu vejo qual é grau de risco das
partes. Ai sdo diferentes os critérios para os casos de violéncia
domeéstica e os critérios para a mediacdo dos conflitos interpessoais.
Porque o procedimento da mediacdo € diferente do da violéncia
domestica. No caso de mediagdo é o seguinte: vejo o perfil do
conflito, se é conflito interpessoal, briga de vizinhos e conflito
intrafamiliar, que ndo tem uma solugdo rapida no Juizado, porque o
Juizado ndo tem uma estrutura de conciliadores formados, preparados
para fazer um trabalho de mediacéo, ai eu mando. Mas o ritual que eu
sigo é primeiro passar pela conciliagdo do Juizado. [..] O
procedimento do Juizado é o seguinte: o termo circunstanciado é
formado e é encaminhado para a Vara. E ai, sendo Agdo Publica
condicionada a representacdo ou acdo privada, eles encaminham
diretamente para o setor de conciliagdo, porque ai se houver
composicdo civil extingue a punibilidade. E se a pessoa fizer um
compromisso, um acordo e resolver ali “ndo quero mais, quero
renunciar ao meu direito de representacdo, para mim esta bom, ja
resolvi meu problema”, também arquiva ali. Mas tem alguns casos em
que as pessoas chegam com 0s animos muito acirrados e ndo tem
acordo, eles ndo querem acordo, eles querem continuar com o
processo. Ai dependendo da situacdo, quando é assim, o pessoal da
conciliagdo manda para mim, no mesmo dia. E ai eu ainda tento as
vezes, a depender da situacdo eu avalio na hora “este caso aqui eu nao
vou conseguir resolver, ndo vou conseguir um acordo entre eles, vai
ser dificil a gente conseguir”, as vezes a gente ainda tenta, faz uma
tentativa. Se ndo deu ai falo, “doutor, pego vistas deste procedimento”,
eu falo para 0 juiz, “eu vou encaminhar este procedimento para
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mediacdo, encaminhar para eles tentarem um acordo, vou fazer uma
tentativa de mediacdo, pelo menos”. (ENTREVISTADO
PROMOTOR)

A partir de relatos como esse, foi possivel perceber como 0s promotores
construiram um sistema de representacdes sociais, a respeito dos conflitos interpessoais,
para conduzir a selecdo e o encaminhamento dos casos sob sua responsabilidade ao
projeto. Ainda que essas representacdes sejam construgdes individuais de cada
promotor, os depoimentos captados durante as observacgdes revelaram que os sistemas
de selecdo de casos utilizados por esses profissionais tém em comum a identificacdo dos
seguintes elementos:

) um histérico de agravamento dos sentimentos e desgaste das relacfes, que
demandem um tratamento mais aprofundado das origens e das formas de
manifestacdo da disputa;

i) elementos de complexidade no conflito, que impecam sua composicao

civil no momento da conciliacdo;

A partir do encaminhamento promovido pelo promotor que atua no 1° Juizado
Especial Criminal do Gama, o fluxo dos processos que tramitam neste Juizado
desenvolve-se da seguinte forma: primeiramente ocorre a audiéncia de concilia¢do, nas
quais os conciliadores do juizado tentam conduzir as partes a composicéo, ou seja, ao
acordo. Em 2011, o quadro do juizado contava com 23 conciliadores, que se revezavam
em escala, visto que ha somente quatro saletas para a realizacdo das conciliacGes, e
outra sala um pouco maior destinada ao trabalho administrativo e cartorial da equipe. Os
conciliadores correspondem a estudantes de direito ou advogados recém formados,
buscando horas de pratica juridica, que passaram pelo curso de conciliacdo oferecido
pelo TIDF. Um dos conciliadores entrevistados ressaltou a rotatividade e a formacao
desses profissionais:

Os conciliadores sdo estudantes de direito. Toda faculdade de direito a
gente, a partir do 1° semestre a gente pega, ai a gente faz entrevista.
Eles fazem o curso do TJDF sobre conciliagdo, que tem duracdo de
duas semanas. E uma semana tedrica e uma semana pratica. E depois
do curso ele passa por um estagio probatério para aplicar as técnicas
de conciliagdo, né? Porque a conciliacdo tem técnicas que a gente
utiliza para chegar na pacificacdo né, no que eles chamam de
pacificacdo social. E para o conciliador conseguir o certificado ele tem
que ter 40 presencas em um ano. Entdo, ndo tem uma média de quanto
tempo os conciliadores ficam aqui. Tem muitos conciliadores que vem
aprendem, ficam um més ou dois e vai embora. Tem um que ja esta
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aqui a mais de um ano. Mas poucos ficam mais de um ano.
(ENTREVISTADO CONCILIADOR)

As conciliages criminais ocorrem nas segundas e quartas-feiras, e as civeis, nas

tercas e quintas-feiras, todas no periodo da tarde. Em média, sdo realizadas 15

audiéncias de conciliacdo criminal por dia. Conforme descreveu o coordenador das

conciliagdes:

Esse é 0 espaco que a gente tem. S3o 4 salinhas acontecendo
audiéncias simultaneamente. A gente trabalha da seguinte forma, de
segundas e quartas-feiras tem audiéncias criminais. Uma média de
quinze audiéncias por dia. E nas tercas e quintas as audiéncias sao
civeis, uma média de 17 audiéncias por dia. No criminal a gente tem
uma média de 70% de acordo e no civel, como tem muita questdo de
valores, essa taxa é de 50% de acordos. E 0 que a gente pode constatar
hoje aqui Hoje nos fizemos 14 audiéncias de conciliagdo criminais e
s6 dois ndo tiveram acordo. [...] As criminais duram cerca de 20
minutos. As civeis sao mais demoradas, porque tem que trabalhar um
pouco mais com as partes. Porque na civel normalmente a gente tem
gue fazer sessdo individual com as partes. Ai a gente tem que deixar
uma parte aqui e outra 1a fora, a ai demora mais para se fazer o
acordo. E na criminal raramente a gente faz sessdo individual. As
vezes a gente conversando com as partes, entendeu... Hoje fizemos sé
duas sessdes individuais. Se fosse civel, ja teria feito mais de cinco.
Ou seja, € mais facil chegar a composi¢do no criminal do que no civel.
E questdo mesmo da préatica diaria e da facilidade de se chegar a
composicdo. As criminais demandam menos sessdes individuais e por
isso sdo menos demoradas. Eu acho que é porque... Acho nédo eu tenho
certeza que é porque ndo envolve dinheiro. E mais um pedido de
desculpas, geralmente resolve, um compromisso, até mesmo a
composicdo civel é valores menores. Na civel ndo, por exemplo, um
acidente de transito, 5.000 reais. Ai ela ndo tem como pagar, ou nao
concorda com o orgamento, ou acha que ela teve razdo no acidente.
Aqui ndo, aqui muitas vezes com um aperto de mdo no criminal
resolve o problema. Um pedido de desculpas resolve o problema.
(ENTREVISTADO CONCILIADOR)

Segundo o relato dos conciliadores, as conciliagdes criminais foram descritas

como mais rapidas que as civeis. Essa diferenca no tempo de duracdo fundamenta-se na

representacdo, construida pelos conciliadores entrevistados, de que a maioria dos casos

criminais ndo envolve a negociacdo de valores materiais, como acontece nos civeis.

Esses profissionais representaram 0Ss casos criminais como questdes que envolvem

sentimentos feridos, vinculos rompidos e questdes morais a serem reparadas. Na

percepgao dos conciliadores essas questoes sao “mais faceis” de ser administradas, pois

se “resolvem” com um pedido de desculpas e com a desisténcia do processo. Dessa

forma, tais representagOes sociais ilustram, mais uma vez, a vinculagéo entre crimes de

menor potencial ofensivo e conflitos interpessoais. E também, d&o forca a argumentacao
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de Azevedo (2001) e de Kant de Lima (2003), a respeito da forma com que
normalmente sdo conduzidas as audiéncias de conciliagdo: o tempo € otimizado para se
gerar 0 maior numero de acordos possiveis — partindo do pressuposto de que esse seria
um indicador de um juizado eficiente — colocando em risco a qualidade das conciliacdes
feitas. Por vezes, essa ldgica de conducdo das conciliaches acaba pressionando as
partes para que aceitem rapidamente a solugédo apresentada pelo conciliador, que Ihes
retira 0 protagonismo do processo e a possibilidade de expor as vérias esferas do
conflito, os sentimentos feridos e as necessidades geradas.

Se ndo houver acordo na audiéncia de conciliagdo, 0 processo segue para a
audiéncia de instrugdo e julgamento, conduzida por um juiz e com a presenca
obrigatdria do representante do Ministério Publico. Nessa audiéncia, caso o promotor
identifique que se trata de um conflito interpessoal, solicita ao juiz autorizacdo para
encaminhar o caso ao projeto, por meio da proposicao da transacdo penal ao réu. Se o
juiz permitir, e se o réu concordar em aceitar a culpabilidade para substituir a punicéo
que Ihe recairia por uma mediada alternativa, 0 caso segue entdo para o projeto.

Contudo, o fluxo descrito acima, que é seguido pelo promotor que atua 1° Juizado
Especial, difere em grande medida do fluxo seguido pelo promotor do 2° Juizado
Especial. Este envia 0s casos para o projeto antes mesmo da realizacdo da audiéncia de
conciliacdo, ao ler os processos sob sua responsabilidade e identificar a existéncia de
conflito interpessoal ou de violéncia doméstica. E delega a propria equipe do projeto a
propositura da transacao penal, segundo suas palavras:

Eu ja mando o processo direto para o projeto. Assim que recebo o
processo, leio a ocorréncia e vejo é conflito interpessoal, briga de
vizinho, de familia, de conhecidos, ja mando para o pessoal da
mediacdo de conflitos. Se vejo que é o caso de Maria da Penha, ja
mando para a equipe da Violéncia Doméstica. (ENTREVISTADO 13)

Sobre essa diferenca de fluxos, o coordenador da equipe de mediacdo dos
conflitos interpessoais relatou o seguinte:

Pois é, ai a gente tem uma diferenca, porque o Dr. Fabio tem uma
forma de trabalhar e a Dra. Eva tem outra forma. O doutor Fabio,
antes da audiéncia, ele utiliza a questdo de que ele ja pode propor uma
transacdo penal para o autor, e ai ele ja manda pra gente. Ai a gente
vai oferecer uma transagédo penal para o autor do crime. No nosso caso
a gente vai trabalhar o conflito, vai ver a perspectiva das duas partes e
escutar as duas, porque aqui a gente ndo chama ninguém nem de autor
nem de vitima. Dentro daquela situagdo os envolvidos, se ndo for uma
Acdo Penal Publica Incondicionada, a gente vai tentar buscar uma
composicdo porque a vitima pode desistir do processo e a gente faz
um acordo. Como se fosse uma conciliagcdo, mas usando as técnicas da
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mediacdo restaurativa. Se for uma Acdo Penal Publica
Incondicionada, ai a gente j& tem que fazer direto uma proposta de
transacéo penal. Entéo a gente vai trabalhar com o autor oferecendo o
modelo restaurativo para que ele participe deste procedimento
restaurativo em forma de transacdo penal, entendeu? Entdo na verdade
ele vai fazer uma opg¢éo pelo modelo restaurativo, trabalhar o conflito,
fazer um acompanhamento e aquilo vai funcionar como uma transagao
penal para ele. E uma medida alternativa que foi trabalhada para ele,
sendo que isso tem que ser homologado pelo juiz. Entdo ele faz um
termo, homologa no juiz, se o juiz aceitou estd tranquilo, funciona
como uma transagdo penal. Se ele teria que pagar uma prestacdo
pecunidria para outras pessoas ou uma prestacdo de servicos, em ele
optando pelo modelo restaurativo ele est4 trabalhando a parte dele.
Entdo a gente vai trabalhar para qué? Vai fazer a mediacdo
restaurativa entre as duas partes que elas ndo se envolvam em outros
conflitos. (ENTREVISTAO FUNCIONARIO DA PROMOTORIA)

Como demonstra o depoimento acima, as representac@es sociais construidas pela
equipe sobre o projeto indicaram que a diferenca entre os fluxos seguidos pelos dois
promotores diz respeito: a0 momento em que 0s casos sao enviados ao projeto e a qual
profissional caberd a responsabilidade de negociar da transacdo penal. O primeiro
promotor somente envia casos apds uma tentativa de conciliagdo mal sucedida (que nédo
obteve acordo) e é ele mesmo quem propde a transacdo penal, de modo que as partes ja
saem intimadas da audiéncia para comparecer ao projeto. Ja o segundo promotor envia
0s casos antes da tentativa de conciliacdo, que é realizada pela equipe do projeto e,
quando esta ndo € possivel, é também a equipe que prope a transagdo penal.

De todo modo, a participacdo no projeto é oferecida as partes como uma
possibilidade para a suspensao do processo e substituicdo da pena, por meio do instituto
da transacdo penal ou por meio da composicdo civil, ou seja, um acordo entre 0s
envolvidos na disputa. Caso aceitem, ocorre a troca da pena que seria aplicada ao crime
cometido pelo cumprimento de uma medida alternativa que, neste caso, corresponde a
participacdo nos procedimentos oferecidos pelo projeto Praticas Multidisciplinares de
Administracdo de Conflitos. Contudo, para que essa operacdo se efetive, a proposta
deve ser autorizada pelo juiz responsavel pelo caso, ou seja, 0s promotores s6 podem
enviar 0s casos para 0 projeto de justica restaurativa se os juizes concordarem. Isto
significa que em cada caso, ocorre uma negociacgao entre promotores e juizes, na qual 0s
primeiros barganham o envio de casos ao projeto, conforme observado nas audiéncias.

As representacOes sociais do juiz que atua no 2° Juizado sobre o projeto
revelaram-se bastante favordveis ao desenvolvimento de préticas de Justica

Restaurativa, tanto que autoriza ao promotor enviar os casos antes mesmo da realizagao
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da audiéncia de conciliacdo. Ja as representacfes do juiz do 1° Juizado tenderam para

uma postura mais legalista e punitiva. Segundo seu relato:

Acho que por estar a algum tempo no Juizado, em relacdo a Justica
Restaurativa, principalmente na &rea criminal, eu sou meio cético.
Mas a idéia é boa. Entdo, embora eu tenha certa preocupacao, ndo
digo restri¢do... Porque eu vejo o caso, a gente conversa, a promotora
fala “vamos mandar?” E eu falo “vamos, vamos experimentar”. Entdo,
por experiéncia, a gente tem mandado. H& alguns casos, por exemplo,
gue envolve o bem familiar, ai eu acho valido. Porque conflito
familiar ndo se resolve com pena. Porque na questdo familiar quase
sempre ha uma questo por de traz do problema. E bebida, é droga, é
falta de diélogo, porque a gente vé as pessoas que ndo conseguem
conversar, entdo precisam sentar com alguém para direcionar essa
conversa “nao agora vocé vai ouvir, cada um tem a vez de falar”. Para
aprender a lidar com isso. Entéo, esse lado eu acho que vai. Quando a
mulher ndo quer processar 0 marido, porque ela sabe que a situacdo
vai piorar em casa. Entdo esse caso precisa de didlogo. Agora, se
houve uma agressdo, de inicio a minha postura é “se houve uma
agressdo ele tem que ser punido por isso.” Mas a gente acaba abrindo
médo disso pela da familia. Pensando nos filhos. (ENTREVISTADO
JUIZ)

As representagOes deste juiz, captadas nas entrevistas, revelaram certo receio
quanto a efetividade do projeto Praticas Multidisciplinares para a administracdo de
casos criminais. Afirma que a aplicabilidade do paradigma restaurativo, em sua
perspectiva, faz sentido apenas para determinados conflitos, principalmente os
motivados pela falta de didlogo entre os envolvidos. E que nos casos criminais, ha a
necessidade de punicdo para evitar a reincidéncia. Mas, nas audiéncias observadas, ele
acatou quase todas as solicitacGes da promotora para enviar ao projeto 0s casos que ela
selecionara, ainda que fossem necessarias intensas argumentacfes para o0 envio de
alguns casos.

Continuando a descric¢éo do fluxo, caso os promotores decidam propor a transagéo
penal, caso as partes aceitem e caso 0s juizes autorizem, 0s processos sao encaminhados
ao projeto por um periodo determinado. Isto porque, quando a transacdo penal é
proposta, 0 processo criminal fica suspenso por certo prazo para que a medida
alternativa transacionada seja cumprida. E, ao final deste prazo, se a medida alternativa
tiver sido devidamente cumprida, o processo é encerrado. No caso das transagdes penais
concedidas para a participagdo no projeto, os juizes do 1° e 2° Juizados tém autorizado

que os processos fiquem suspensos em torno de trés a seis meses.
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4.3. Os procedimentos

Assim que 0s processos chegam ao Projeto Praticas Multidisciplinares de
Administragédo de Conflitos, passam por uma triagem de modo a direcionar o tratamento
as peculiaridades de cada caso. Como o projeto ainda ndo foi institucionalizado pelo
Ministério Publico do Distrito Federal, formalmente, os promotores enviam 0s
processos ao SEMA, que os divide em duas categorias: conflitos envolvendo violéncia
doméstica e conflitos interpessoais. E entdo, os profissionais do SEMA repassam 0s
casos para a equipe multidisciplinar responsavel por cada categoria. Ainda que 0s
promotores ja tenham indicado qual seria a natureza do conflito enviado, o coordenador
do SEMA relatou a necessidade da leitura cuidadosa de cada processo para verificar as
nuances de cada conflitualidade e identificar o encaminhamento mais adequado:

E, entdo a gente ja tem esta triagem mesmo. As vezes chegam casos
de desobediéncia, de prestacdo pecuniaria mesmo, SO que a gente
percebe claramente que foi por causa de uso de drogas. Ou recebe um
processo que nao € violéncia doméstica na capa dele, estd como lesdo
corporal, por exemplo, mas tem um conflito de violéncia doméstica
em uma situagdo peculiar de conflito. Ai a gente manda para a equipe
de Violéncia Domeéstica e ndo para a mediagdo. Isso com o doutor do
2° Juizado. O do 1° Juizado ndo, ele mesmo que faz esta triagem. Sim,
muitas vezes o promotor ja fala “vai para o Bernardo”, mas ai ele tem
gue ser cadastrado como Sema e a gente faz uma analise detalhada do
caso. E por que mandam para o SEMA? Porque nao esta o projeto ndo
esta institucionalizado. (ENTREVISTADO DA PROMOTORIA)

Esta fala evidencia também representacdes sobre as categorias criminais balizadas
pela Justica Tradicional para caracterizar os fatos sociais. Tais representacdes revelam o
desafio que os profissionais do projeto enfrentam ao lidar com codificacBes da Justica
Tradicional utilizadas para rotular os conflitos num tipo penal especifico, mas que ndo
d&o conta das varias esferas da conflitualidade vivenciada, em muitos casos. Por vezes,
esses profissionais tém dificuldade em enquadrar sua experiéncia de dor dos envolvidos
em disputas interpessoais num artigo especifico do Cédigo Penal. Ou entdo, elementos
fundamentais do conflito sdo invizibilizados pela celeridade como que determinadas
audiéncias sao conduzidas e pela falta de preparo dos “operadores do direto” para lidar

com determinadas demandas.
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Assim que o processo € recebido pela equipe de Mediacdo de Conflitos de
Conflitos Interpessoais, ele é catalogado e arquivado. Isto porque a equipe do projeto
ndo tem autorizacdo para permanecer com 0 processo original, que deve ser devolvido
para o arquivo da Promotoria. Entdo, para que a equipe tome conhecimento dos casos, a
estagiaria responsavel pelos servicos administrativos tira cOpia das partes mais
relevantes, que séo: a ocorréncia policial, a ata da audiéncia de conciliagdo (caso tenha
sido realizada), a ata da audiéncia preliminar de instrucéo e julgamento (caso tenha sido
realizada), laudos, exames médicos e demais documentos apresentados como provas. E
insere ainda, nesta pasta, documentos® referentes ao projeto, que s&o: o termo de
acolhimento que as partes assinam demonstrando que aceitam participar das praticas do
projeto e um relatério padrdo de acompanhamento dos casos, que é preenchido pela
equipe. Este relatorio contém: a identificacdo das partes, a descricdo do conflito, a
analise feita pela equipe de mediacdo sobre as dificuldades apresentadas pelas partes
para estabelecerem um acordo, bem como as necessidades geradas pelo conflito, os
procedimentos e encaminhamentos aos quais as partes foram submetidas e o0s
respectivos resultados. Desse modo, os casos sdo catalogados com um numero de
protocolo proprio e separados em trés categorias: casos com processo judicial em
andamento, casos com processo judicial j& encerrado, casos com processo judicial ja
encerrado, mas com procedimento terapéutico em curso, conforme explicou o
coordenador da equipe:

Quando chega aqui, nossa estagiaria da parte administrativa, a Rosa,
monta a pasta com o registro de cada caso, com a cOpia das partes
mais importantes do processo original: audiéncia, ocorréncia, laudos,
termo de acolhimento aceitando participar do projeto e relatério do
atendimento. Porque o processo original ndo vai para o projeto, fica
nos arquivos da promotoria, sob custddia dos promotores. E a gente
tem aqui 0 nosso arquivo dos casos encaminhados e resolvidos. Essas
pastas sdo classificadas em trés tipos: processo original em
andamento, processo original arquivado, processo original arquivado
mas com procedimento terapéutico em curso. S380 com esses
documentos que a gente mexe. Porque eu nem quero mexer com o
processo original, porque depois pode dar algum problema, perder
alguma parte, ai ja viu (ENTREVISTADO FUNCIONARIO DA
PROMOTORIA).

Em seguida, os outros estagiarios, que atuam como mediadores, fazem contato
telefénico com as partes convidando-as para uma conversa individual, que

correspondem as nas chamadas sessdes de acolhimento. O primeiro contato € feito com

5 Constam em anexo
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o0 autor do fato, que no processo criminal figura como réu, e caso ele concorde em
participar, é feito contato com a vitima. O aceite deve vir de todos os envolvidos no
processo, caso contrério, ele segue normalmente no juizado especial. Segundo um dos

profissionais da equipe de mediacéo de conflitos interpessoais:

A primeira coisa é chamar o autor. Por qué? Porque se a gente chama
a vitima primeiro a gente reelabora ou revitimiza a vitima, ela precisa
reviver tudo aquilo gque ela reviveu no passado e passa a sentir tudo
aquilo que estava bem aflorado naquele momento e isso vem para o
presente. Em a gente chamando o autor, a gente da a oportunidade de
ele pensar e falar “de repente eu fiz algo de errado e posso tentar
reparar” e se ele aceitar a gente chama a vitima. Porque a vitima em
um processo destes se sente até mais valorizada, “ele errou mas pelo
menos esta aberto a um didlogo, entdo vamos tentar trabalhar isso”. E
ai tendo isso é possivel a gente dar continuidade ao procedimento.
(ENTREVISTADO FUNCIONARIO DA PROMOTORIA).

Observa-se, por este relato, representacdes sociais que revelam a preocupacéo da
equipe com a condicdo das vitimas, para que 0s procedimentos restaurativos ndo
adensem sua experiéncia de dor, revitimizando-as. Para tanto, elas somente sdo
contatadas caso o envolvido intitulado como parte ofensora, aceite participar do projeto
na condi¢do de autor do fato. Isto significa que a representacdo de culpabilidade em
relacdo a autoria do fato ja é previamente atribuida por um dos envolvidos no conflito.

Se a oferta da transacdo penal for feita as partes no momento da audiéncia de
instrucdo e julgamento, apds uma tentativa ndo exitosa de conciliacdo — conforme o
fluxo seguido pelo promotor do 1° Juizado — as partes ja& saem da audiéncia intimadas
para comparecerem no projeto. Na perspectiva da equipe, esse procedimento facilita o
comprometimento das partes com as praticas do projeto, pois se sentem formalmente
obrigadas pelo Judiciario a comparecer nas reunides agendadas.

A grande dificuldade que a gente tem €é das partes comparecerem no
Nucleo. Eles s6 comparecem se vocé mandar um documento. Se vocé
ndo intimar o pessoal até vem, mas é mais dificil. No caso do 1°
Juizado, que é do Dr..., quando ¢é feita a audiéncia as partes ja saem
intimadas da audiéncia para vir para ca. Como as partes ja saem
intimadas, ai elas tém que comparecer aqui. E eles vém com a cépia
do Termo de Audiéncia que foi feito & (ENTREVISTADO
FUNCIONARIO DA PROMOTORIA).

Ja no fluxo seguido pelo promotor do 2° Juizado, como ndo ha realizacdo de
nenhuma audiéncia, as partes ndo s@o intimadas de imediato. A equipe representa essa

auséncia de intimagdo como uma dificuldade para que os envolvidos no conflito
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comparecam no projeto. E, ndo havendo intimacdo, tentam promover esse
comparecimento por meio de contato telefobnico com as partes, ou por meio de
notificagdo entregue em maos por servidores do Ministério Pablico, que tem efeito de
intimacéo.

A gente utiliza muito o modelo informal, mais telefone. Quando néo
da a gente intima por carta, ai tem o servidor do Ministério Pablico
que vai la& e entrega a notificagdo (ENTREVISTADO
FUNCIONARIO DA PROMOTORIA).

Este relato revela como os procedimentos que sdo utilizados pelo projeto
transitam entre praticas ditas alternativas e os meios formais utilizados pela justica
tradicional. Esses instrumentos formais e informais, por vezes, coexistem e até mesmo
se complementam para que a equipe obtenha éxito nos objetivos pretendidos. No caso
narrado acima, 0 objetivo do entrevistado é conseguir 0 comparecimento das partes ao
projeto, o que pode ser obtido: por meio de um contato telefénico informal, convidando-
as a participar ou, caso essa estratégia ndo surta efeitos, por meio de uma notificacdo
formal do Ministério Publico, que confere tom de obrigatoriedade ao comparecimento
pretendido.

Uma vez que todas as partes concordam em participar, aquelas que figuram como
ofensoras no processo criminal e se submeteram a transacdo penal sdo obrigadas a
comparecer em todas as etapas do projeto, ou entdo, o processo criminal é reaberto no
juizado, conforme o relato da equipe. J& para as partes que figuram como vitimas, a
participacdo é voluntaria. Também sdo convidados outros envolvidos na questdo, que
participaram indiretamente da conflitualidade ou que também foram atingidos, mas que
ndo figuram como partes no processo criminal, por exemplo: familiares, amigos e

testemunhas do evento.

Nao s6 com autor e vitima. Quando a situagcdo vem, eu procuro
trabalhar sistematicamente, entdo assim, qualquer pessoa que esteja
envolvida, e eu ndo chamo nem de autor nem de vitima, é s6 para
intimar as pessoas. Entdo assim, se dentro do processo, por exemplo,
existe um caso que tenho pegado muito aqui, € o caso do triangulo
amoroso, € a coisa que mais existe aqui, ai necessariamente eu tenho
que chamar a terceira pessoa que ndo esta envolvida nos autos, por
isso que a gente chama de envolvidos (ENTREVISTADO
FUNCIONARIO DA PROMOTORIA).

E entdo, com dia e hora agendados, as partes comparecem a promotoria para a

realizacdo do primeiro procedimento do projeto: a Sessdo de Acolhimento. Essa sessdo
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corresponde a uma conversa entre a parte e coordenador ou estagiarios da Mediacéo de
Conflitos interpessoais. Nesse momento cada envolvido narra sua perspectiva sobre o
ocorrido, o histérico da conflitualidade, descreve os aspectos que lhes sdo mais
representativos e as consequéncias advindas: os sentimentos feridos, os danos e as
demandas geradas. Nas sessOes observadas, as partes foram estimuladas a expor,
principalmente, os interesses que deram causa a disputa e as suas repercussoes: as
agressoes sofridas, os vinculos rompidos, os danos morais e materiais, 0S prejuizos
causados a outros envolvidos. A escuta do profissional responsavel pelo acolhimento é
direcionada para identificar as questdes mais importantes para cada parte dentro da
conflitualidade vivida. Depois que todas as partes de um mesmo caso séo acolhidas, a
equipe compara as narrativas para perceber as aproximacoes e os distanciamentos entre
os discursos, e também, para identificar os pontos que possibilitam e aqueles que
dificultam o dialogo e a elaboracdo de acordo. Em seguida, discutem a estratégia que
sera utilizada para a administracdo da conflitualidade, considerando o prazo concedido
pelos juizes para que o projeto seja trabalhado no ndcleo.

Em seguida sdo realizadas Sessbes de Atendimento Individual. Sdo encontros
individuais com os mediadores*®, que procuram auxiliar cada parte a melhor elaborar e
organizar o conflito dentro de si. Segundo os profissionais do projeto, muitas vezes as
pessoas ndo conseguem relatar seu conflito e sua demanda, de modo inteligivel para seu
interlocutor, por estarem com 0s animos muito exaltados e com sentimentos confusos e
desordenados em relacdo ao ocorrido. Nesses encontros a equipe de mediacdo tenta
levar a partes ao que chama de “estado de contemplagdo sobre seu conflito™*’. Por meio
de perguntas, a equipe procura ajudar os individuos a organizar a narrativa sobre o que
foi vivenciado e a perceber quais elementos da disputa lhes sdo caros, para que, no
momento da mediacdo, possam expor de forma mais ordenada os efeitos do ocorrido e
quais sdo seus interesses. Essa etapa é realizada em um ndmero variado de sessoes,
mas que em geral, ndo vai além de cinco encontros. O calculo do nimero de encontros é
feito ponderando-se as necessidades de cada caso e ao limite que cada processo tem
para permanecer suspenso e ser mediado no projeto. Segundo um dos profissionais,
sobre 0 nimero de encontros:

Em mais de um encontro. Destes individuais, tem casos de a gente
ficar quatro ou cinco encontros com a pessoa. Entdo o que acontece?

*¢ 530 mediadores o coordenador e os estagiarios de nivel superior da equipe de Mediagdo de Conflitos
Interpessoais do projeto Praticas Multidisciplinares de Administragdo do Conflitos
*" Expresséo utilizada pela equipe de Mediagéo de Conflitos Interpessoais
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Se eu chamo uma parte e a gente sempre pressupde que as partes estdo
falando a verdade. Particularmente, eu ja trato com ressalvas porque o
discurso de um é um discurso, o discurso de outro é outro discurso.
Pode ser que a visdo que ele tem de determinado ponto ndo vai ser o
mesmo ponto da observac¢do do outro. Entdo vocé s6 vai conseguir
captar isso nos encontros. Por isso que vocé vai trazendo a pessoa, vai
levando ela a um estado de contemplagéo e ela mesma vai te falando
aquilo que ela quer, e ai vocé vai tentando organizar as coisas para que
uma e outra parte vao se encaixando, quando chega ao final da certo.
Uma forma que eu consegui para trabalhar e consegui resolver melhor
0S casos é assim: eu venho com uma parte, chamo outro envolvido,
todos os envolvidos. Ai a gente comeca a ter um norte de um, do outro
e do outro, individualmente. E cada um tem sua forma de ver o
conflito. VVocé ja& identifica que tem pontos que estdo travando ou
podem la na frente solucionar o conflito, mas individualmente eles
ndo percebem isso. (ENTREVISTADO FUNCIONARIO DA
PROMOTORIA).

Caso a equipe de mediacdo ndo consiga desenvolver esse estado de contemplagéo
sobre o conflito nas partes, elas sdo encaminhadas para as Sessbes de Intervencdo
Terapéutica. Sdo encontros individuais entre as partes do conflito e os psicélogos que
atendem no projeto, que procuram realizar uma intervencao terapéutica breve para que
os individuos possam tomar consciéncia de sua conflitualidade, elaboré-la internamente
e desenvolver mecanismos de auto-controle interno para possibilitar o didlogo com a
outra parte. Normalmente, essa intervencdo é feita em trés ou quatro encontros.
Conforme o relato de um dos mediadores a respeito dessas sessoes:

Ai o0 que eu faco? Eu encaminho para um colaborador, o psicélogo da
entidade parceira, eles trabalham individualmente com cada parte para
qué? Para despertar dentro do individuo o autocontrole, a
autoconsciéncia, o autoconhecimento, a propria conscientizacdo do
conflito. Mas ndo é terapia, € uma intervencao breve. E depois destes
encontros, trés ou quatro encontros que sdo bem rapidos, é mais uma
escuta mesmo. A gente estd fazendo escuta com passivo agora e Vi
que ndo estd legal, temos que fazer uma escuta ativa também, e ai
guando estas pessoas voltam elas voltam mais inteiradas do conflito,
mais conscientes do conflito, dentro do que a gente chama de estado
de contemplacdo do conflito. Ai funciona melhor e ai a gente
consegue trabalhar. Geralmente é assim. E apds 0s encontros
individuais eu faco uma sessdo de mediacdo resolucdo de conflitos e
geralmente ali naquela sessdo resolve. (ENTREVISTADO
FUNCIONARIO DA PROMOTORIA).

Durante essas sessdes individuais, caso 0s psicologos ou mediadores identifiqguem
que os atendidos possuam alguma vulnerabilidade social, que esteja inviabilizando o
didlogo entre os envolvidos, é solicitada a atuagdo das instituicbes parceiras. As
vulnerabilidades mais frequientes sdo encontradas dentre individuos desempregados,

dependentes de alcool e/ou drogas, mulheres vitimas de violéncias de género e criangas
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submetidas a contextos de violéncia. E sdo enfrentadas com o encaminhamento desses
individuos para instituicdes que possam lhes oferecer algum tipo de empoderamento.
Assim, os adictos sdo estimulados a se submeterem a tratamento de reabilitacdo, as
situacbes de desemprego tentam ser superadas com cursos profissionalizantes
oferecidos pelo SENAC/DF* e por meio da Agéncia do Trabalhador do DF*, as
vitimas de violéncias sdo encaminhadas para tratamento terapéutico especifico com
psicélogos voluntérios que atendem no projeto ou nos Nucleos de Atendimento
Psicologicos das Instituicdes de Ensino Superior parceiras. O projeto também
estabeleceu parceria com uma creche proxima a Promotoria, caso as mdes e/ou pais
tivessem dificuldades em comparecer por terem que cuidar dos filhos.

Outros tipos de encaminhamentos sdo feitos conforme a especificidade de cada

caso, segundo o relato de um dos mediadores:

Entdo além do atendimento psicolégico, fazemos outros
encaminhamentos, dependendo do tipo de situacdo. Temos um caso
aqui, por exemplo, em que eu encaminhei para 0os bombeiros, outro
gue encaminhei para 0 CREAS. Tudo séo situacfes sistémicas, se eu
vejo que dentro do conflito, dentro da parte do conflito aqui, a parte
tem uma vulnerabilidade social grande e aquilo influencia e intensifica
o conflito, aquela parte eu vou tentar todos os encaminhamentos
possiveis para ele, no que for necessario para findar o conflito. Por
exemplo, a gente teve um conflito aqui de vizinhanga, inclusive foi
este do rapaz que foi 14 e fez xixi no muro dele, eu encaminhei ela
para a Agéncia do Trabalhador porque ela vendia cachorro quente e 0
carrinho de cachorro quente era um problema também para o vizinho
porque a clientela que ia para la colocava o carro na frente do vizinho
e aquilo era motivo para briga. E ela falou “se eu tivesse um trabalho
eu ia trabalhar (ENTREVISTADO FUNCIONARIO DA
PROMOTORIA).

O projeto também busca proporcionar algum tipo de apoio a outros individuos
que, mesmo nado envolvidos diretamente na disputa, sofrem as consequéncias de um
contexto de conflitos e violéncias interpessoais freqlientes, principalmente quanto se
tratam de criancas. A aceitacdo dos individuos em se submeterem aos encaminhamentos
propostos, por vezes, ja sdo consideradas medidas alternativas validas para a aplicacdo
da transacdo e encerramento do processo. Ou seja, a equipe oferece como transagédo
penal a participagcdo em um programa de reabilitacdo de adictos, por exemplo, visto a

superacdo desta condicdo ser fundamental para a administracao de conflitos envolvendo

*8 Servico Nacional de Aprendizagem Comercial do Distrito Federal
* Servigo prestado pela Secretaria do Trabalho do Distrito Federal que encaminham individuos que
buscam emprego, conforme seu perfil, para as vagas disponiveis no mercado.
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dependes quimicos. Mas, como esse tipo de tratamento normalmente € mais longo que
0 prazo dado para a suspensdo do processo, a participagdo em tais tratamentos ja é
considerada pela equipe como cumprimento de uma medida alternativa. Esse tipo de
situacdo corresponde aos casos catalogados pela equipe como processo judicial ja
encerrado, mas com procedimento terapéutico em curso. Contudo, a equipe assume que
ndo consegue fazer o monitoramento de todos os encaminhamentos por falta de equipe.

Paralelamente as sessdes individuais e terapéuticas, os individuos freqlientam o
curso “A Arte de Viver o Conflito™. Demais envolvidos no conflito, como
testemunhas, familiares, amigos e pessoas que convivem com as partes também séo
convidadas a participar. Para as partes que figuram como rés no processo criminal a
participacdo é obrigatoria, ja para as vitimas e demais envolvidos a participacdo é
facultativa. O curso é ministrado em quatro eventos, no periodo da tarde, uma vez por
semana, com duracdo de trés horas (das 15:00 as 17:00). Seus objetivos foram
representados pela equipe da seguinte forma®:

Fomentar e despertar discussdes acerca dos valores e da importancia
do bom relacionamento, principios da pratica do ndo-conflito
alicercado no exercicio da comunicagdo, do respeito, do
autoconhecimento, da tolerancia e na reflexdo da arte de viver em
comunidade. Evitar situacdes que provoquem, de maneira ciclica, nos
individuos participantes, novos eventos de conflitos interpessoais.
(ENTREVISTADO FUNCIONARIO DA PROMOTORIA).

E ainda o profissional que criou o curso, descreveu as tematicas trabalhadas da
seguinte forma:

E dentro do conflito foi onde eu descobri que tem casos em que as
pessoas foram formadas e em algum ponto da vida delas faltou algum
valor, algum tema que trabalhasse na vida dele para que ele néo
iniciasse um conflito ou perdurasse o conflito. E ai fui pegando os
casos e fui vendo, “este € o tipico caso de autocontrole”, vi que tinham
muitas pessoas que por conta da dependéncia, daquelas dependéncias
qgue falei aqui a pessoa tem autoestima baixa (ENTREVISTADO
FUNCIONARIO DA PROMOTORIA).

O curso acontece no saldo de eventos da Promotoria do Gama, que é um local
amplo, com capacidade para cinquienta pessoas, estrutura confortavel e arejada, muitas
cadeiras e equipamento para projecdo de slides. Para preparar os debates, a equipe

estuda os conflitos relativos aos participantes de cada turma e discutem quais tematicas

*0Vide sessdo anterior
*! Essa descrigdo consta na ementa do curso “A Arte de Viver o Conflito”, segue nos anexos desta
dissertacéo.
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devem ser mais enfatizadas. Contudo, com as atividades da equipe sdo muitas, e poucos
sd8o 0s membros, essa etapa raramente é cumprida. O primeiro encontro inicia-se uma
saudacdo do Coordenador da Equipe de Mediacdo de Conflitos Interpessoais,
congratulando os presentes pelo aceite e pela disposicdo de participar. Em seguida,
apresenta a ementa do curso, discorre as respeito dos objetivos e dos temas que serdo
abordados e enfatiza a necessidade da participacdo em todos os quatros encontros. Pede
que cada um se apresente, e caso queira, narre o conflito que esta vivenciando. Durante
esse momento de apresentacdo o mediador e a equipe passam o olho nas pastas relativas
aos processos dos participantes, e tomam notas dos casos.

Por meio de slides com letras de musicas, figuras e textos sdo introduzidos 0s
temas a serem debatidos, tais como: respeito, tolerancia, didlogo, autocontrole, por
exemplo. O mediador faz uma breve descricdo conceitual e traz exemplos cotidianos
onde a falta do valor abordado motiva situacdes de conflitos e violéncias interpessoais.
Em seguida, passa a palavra para os participantes que, geralmente, discorrem a respeito
de situacOes por eles vivenciadas. Depois que todos os interessados falam, o mediador
faz uma intervencao breve tentando conectar os relatos entre si e ao tema abordado,
sempre pregando a necessidade de os individuos desenvolverem mecanismos de
controle interno e de dialogarem com respeito, autocontrole e alteridade. Cada slide traz
um novo tema e abre uma nova discussao.

Nos encontros observados a questdo mais recorrente foi a importancia da
comunicacdo e da chamada “escuta ativa”, que ¢ escutar o interlocutor buscando
compreender sua perspectiva e tentando se colocar em seu lugar, antes de se contrapor a
ele. Durante as exposi¢cOes conceituais 0s participantes pareceram dispersos e
desinteressados, como se aquilo ndo estivesse fazendo sentido para eles. Mas com o
inicio do debate, que normalmente acontecia com a narracdo de uma situacdo cotidiana
exemplificando o conceito, 0s participantes mostravam-se mais interessados e dispostos
a interagir. As participagdes iam crescendo em quantidade e intensidade ao longo dos
encontros, na medida em que os individuos mostravam-se mais proximos e mais
confortaveis uns com o0s outros e com a equipe. O mediador permite que todos
exponham sua opinido num tempo consideravel e procura evitar interrup¢fes nas falas,
advertindo que cada participante tera o tempo que quiser para se expressar quando for
sua vez. Preocupa-se, também, em utilizar uma linguagem proxima a dos participantes.

O ultimo encontro é destinado a reflexdo do que foi vivenciado e discutido ao

longo do curso. O mediador inicia parabenizando os participantes pela concluséo desta

105



etapa. Em seguida, aplica um questionario de avaliagdo do curso e da equipe, de
preenchimento voluntério e andénimo. Por fim, solicita que os presentes discorram sobre
0 que vivenciaram e 0 que aprenderam nos encontros no projetos, de modo a expor o

que ficou de mais importante para cada um. Seguem alguns desses relatos:

Para mim foi uma espécie de pito. Eu tava esperando uma coisa, mas
foi outra totalmente diferente. (com olhos embargados e muito
emocionada). Me deu um cardo sem me xingar. Tava com medo de ser
processada, mas veio pessoas que me abragaram e buscaram entender
meu problema. A gente chega aqui com medo e mais armado e a
equipe desarma a gente. (ENTREVISTADO OFENSOR).

Aprendi a valorizar mais a vida e a ter mais paciéncia. Aprendi muito
nesses encontros, muito maravilhoso. Estou mais calmo e paciente.
Mas vou processar 0 Estado (ENTREVISTADO VITIMA).

Vim acompanhando meu marido. To vendo o comportamento dele e
melhorou bastante mesmo. Gostei muito dessas palestras
(ENTREVISTADA PARENTE DE OFENSOR).

Tinha estopim curto. Tive que me afastar do meu trabalho no
Ministério porgue tinha problemas de conflitos interpessoais, até
chegar aqui. E vi que tinha alguma coisa errada comigo e ndo com as
pessoas. E dai fui pedir perddo. N&o interessa quem esté certo e quem
estd errado, alguém tem que ceder. Depois do projeto, minha visdo
sobre relacionamento mudou da &gua para o vinho. A gente tem que
engolir muita coisa pra ta vivendo bem com o outro. E melhor pedir
desculpa mesmo estando certo para que as coisas figuem bem. A gente
precisa ser humilde e respeitar o que as pessoas tém para falar. Hoje
eu sou outra pessoa que tenho lido muito e aprendi muito. Ontem eu
era uma pessoa muito agressiva e hoje sou 0 oposto. Mas isso € uma
escala até vocé chegar a um ponto de conseguir ser compreensivo com
as outras pessoas (ENTREVISTADO OFENSOR).

A gente ndo pode julgar as pessoas pelas aparéncias. E preciso
conhecer as pessoas. No conflito é a mesma coisa. Todos temos lados
positivos e negativos. E que temos que nos esforgar para ressaltar os
positivos (ENTREVISTADO VITIMA).

Por este Gltimo relato é possivel perceber o tom dos valores e moralidades que o
curso tende a internalizar nos individuos. Frequentemente o mediador recorrente a
argumentos cristdos numa espécie de convencimento dos individuos a adotarem tais
posturas. Em suas palavras:

... dentro do procedimento restaurativo que eu trabalho, quando vejo
que acontece isso eu invoco logo a religido do individuo, apesar de
ndo seguir religido nenhuma. Acredito em Deus e tal, mas ndo sigo
religido nenhuma. Entdo eu me sinto aberto e mais a vontade para
invocar uma ou outra religido do individuo, e a maioria deles sdo
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catélicos ou evangélicos, tém um credo cristdio mesmo. Entdo o
primeiro ponto que falo € o perdao, principalmente nos casos em que
tenha envolvimento com familiar (ENTREVISTADO
FUNCIONARIO DA PROMOTORIA).

O curso é encerrado com um chamamento do mediador para que 0s participantes
sejam multiplicadores da Justica Restaurativa e das formas ndo violentas de resolugéo
dos conflitos. Coloca a estrutura do projeto a disposi¢cdo de todos para quaisquer outras
demandas. E por fim, pede desculpa por alguma falha em seu trabalho ou transtorno que
possa ter sido gerado. De fato, os participantes reclamaram com freqliéncia do horéario
doas atendimentos e do curso, que sempre acontecem em dia de semana, no periodo da
tarde. Muitos se disseram envergonhados em apresentar no trabalho um atestado da
Promotoria de Justica justificando a necessidade de seu comparecimento no projeto.

Os encontros observados revelaram a perspectiva moralizante e civilizatoria com
as quais os cursos sao conduzidos, no sentido de internalizar nos individuos valores e
instrumentos que os habilite a administrar seus conflitos de forma pacifica. De um lado,
o curso “A Arte de viver o Conflito”, como o proprio nome sugere enfatiza a
importancia da comunicacéo e da troca de percepc¢des e de sentidos entre os envolvidos
numa situacdo de conflito. E, de outro, estimula o desenvolvimento de posturas ligadas
ao perdao e a aceitacdo dos interesses da outra parte, desestimulando o embate. Desse
modo, a participacdo dos envolvidos no conflito nos cursos foi descrita como um fator
que facilita a composicao de acordos no momento da sessdo de mediacdo.

Essa caracterizagdo do curso é fruto das representagdes sociais, ilustradas nos
relatos acima, que foram construidas tanto pelas partes quanto pela equipe. Por elas este
curso é, em grande medida, um diferencial do projeto em relacdo aos procedimentos
utilizados nos juizados pela Justica Tradicional. Suas audiéncias e conciliacdes foram
descritas como de carater punitivo e formalista, rdpidas demais para conseguirem
trabalhar as raizes dos conflitos e promover a internalizacdo de valores e moralidades tal
qual os cursos.

Apdbs as sessdes individuais de acolhimento, intervencles terapéuticas, 0S
encaminhamentos e a passagem pelo o curso é oferecido as partes a realizacdo da
mediacgdo de seus conflitos, com o apoio da equipe do projeto. E este processo pode se
acontecer das seguintes formas:

M Na Sessdo de Resolucdo de Conflito: sdo encontros voltados para a

mediagéo do conflito que buscam a reconciliacdo das partes, que por meio
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do dialogo conduzido por um mediador, buscam a auto-composi¢édo dos
interesses divergentes e a reconfiguracdo das sociabilidades afetadas pela
disputa;

(i)  Sessdo de Esclarecimento de Caso: nesta mediacdo de conflitos as partes
ndo assumem compromisso de se reconciliarem, mas apenas de se ouvirem
mutuamente de forma respeitosa, equilibrada e também guiada por um
mediador, buscando a diminuig&o dos impactos do conflito.

Apesar de os objetivos serem diferentes, ambos 0s procedimentos tém liturgias
parecidas e, por vezes, finais semelhantes também. As sessGes observadas foram
conduzidas pelo coordenador da equipe de conflitos interpessoais, contudo os demais
integrantes (estagiarios de direito ou psicologia) também assumem esse papel quando a
demanda é grande. O mediador, em ambas as sessdes, inicia relembrando os
procedimentos que foram vivenciados no projeto e as principais questdes que foram
trabalhadas. Em seguida, passa a palavra as partes — primeiramente para a que figura
como vitima no processo — para que relatem sua perspectiva sobre o conflito e,
principalmente, os sentimentos e as demandas que foram geradas pela conflitualidade.

Hoje é um dia muito importante da vida de vocés porque vamos
procurar resolver o que aconteceu no passado, € a melhor parte.
Quando ha um conflito as duas partes tém uma parcela de culpa.
Quando um ndo quer dois ndo brigam. Primeiro a gente fez um
trabalho em separado com o José e outro com a Maria. Entdo esses
valores ja foram sendo agregados e esperamos que VOcés ja tenham
aprendido algo. Agora a gente quer que vocés digam o que ficou
dentro de vocés, mas para que se possivel a situacdo |4 fora se resolva.
Que um possa falar bom dia para o outro. Mas se ndo der, estamos
aqui.[...]JPrimeiro passo a palavra para o José, que esta como vitima no
processo. Mas aqui ndo adotamos essa denominacao, porque sabemos
gue esses papéis podem mudar. O que vocé sentia e 0 que voceé sente a
partir de hoje? E o0 que vocé quer? (ENTREVISTADO
FUNCIONARIO DA PROMOTORIA).

As partes entdo relatam o ocorrido, os impactos gerados e as possiveis formas de
restabelecerem uma convivéncia pacifica. De modo pautado pelo mediador, as partes
dizem quais atitudes esperam umas das outras para que se sintam, de alguma forma,
reparadas e capazes de restabelecer as sociabilidades prejudicadas pelo conflito. Os
interlocutores escutam as solicitacbes e se posicionam a respeito da possibilidade de
atenderem ao que fora solicitado. O mediador faz intervengdes no sentido de néo
permitir que as partes se interrompam e iniciem uma discussdo, garantindo o mesmo

tempo de fala a todos, num di&logo respeitoso, e impedindo revitimizagdes durante o
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processo. Em todas as mediacdes observadas houve acordo. Em grande parte delas as
partes ja haviam passado por sessfes individuais e terapéuticas que as auxiliaram a
elaborar de forma bastante objetiva o conflito e as respectivas demandas. A vinculagéo
dos conflitos interpessoais trabalhados com sentimentos e moralidades feridas foi uma
constante nas mediacGes observadas.

Havendo acordo entre as partes, é redigido um termo contendo os interesses e
demandas que foram satisfeitos, a proposta acordada, as obriga¢cdes com as quais cada
individuo se comprometeu e a exata forma de como serdo cumpridas. E esse acordo é
homologado pelo juiz e tem forca de titulo executivo.

A gente tA com uma pequena questdo para ser resolvida ainda: o valor
da indenizagdo. O conflito interpessoal foi resolvido porque ndo ha
ressentimentos. Mas todo acordo que a gente faz € escrito e vale como
um titulo extrajudicial. José levantou uma quantia que ele ndo sabe
precisar. E a senhora se prontificou a pagar. Mas a gente precisa
colocar esses valores exatos no papel. Tem duas possibilidades para
assegurar o direito das duas partes. Se vocés aceitarem os 300 reais
tudo bem. Ou ele traz aqui a relacdo de todos os valores e a senhora
marca o dia em que pode pagar. Porque a gente ndo pode trabalhar
com esses futuros incertos. E isso agora vai ser um titulo extrajudicial.

Sobre 0 método utilizado para a escuta das partes e a conducdo dos didlogos nas
sessOes individuais e de mediacdo, os mediadores relataram que se fundamentam nos
paradigmas da Justica Restaurativa. Contudo, em relacdo as técnicas, estas ndo seguem
uma cartilha ou manual especifico. Ao contrario, 0 que se observa é que 0s atores
utilizam técnicas construidas a partir das experiéncias vivenciadas no projeto, ou seja,
contam com expertise pratica, elaborada a partir de saberes locais, que guiam 0s
procedimentos realizados. Segundo o coordenador da equipe, a respeito das préaticas

desenvolvidas:

Uma forma que eu consegui, isso com o trabalho, eu sou um individuo
gue gosta muito da pratica, esta questdo da formalidade e do critério
académico é muito bom, é 6timo, porque ele te norteia, te da um norte,
te d& uma forma de vocé trabalhar. Mas a teoria é bem distante da
pratica, bem distante mesmo. Entdo eu gosto muito da prética, da
vivéncia de chegar, de olhar nas pessoas, de ver 0 que as pessoas estao
dizendo, e isso vocé s6 vai conseguir com o dia a dia, com a
experiéncia. Sendo ndo consegue. E eu descobri esta forma sua de
trabalhar com a vivéncia. Eu ja trabalhei como mediador no TJ, como
conciliador no TJ na graduacdo. Eu tive matérias de mediacdo no
curso de direito e a gente vai tendo a vivéncia e vai trabalhando. Eu
fui conciliador 14 e depois vim para ca ndo para ser mediador ou
conciliador. A parte tedrica, quando vocé carrega do direito vocé traz
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muita teoria da ciéncia politica, que ¢ minha formacéo e isso é uma
bagagem, vocé comeca a ver o olhar observador que sdo as técnicas
que vocé utiliza de método. Mas se vocé tiver a técnica e vocé nao
tiver um feeling para saber buscar nas pessoas isso, também néo vai
funcionar.

Por mais que o entrevistado tente negar, ha sim uma teoria orientando as préaticas
descritas pela fala acima, baseadas em representagdes construidas a partir de sua
vivéncia com conflitos interpessoais no projeto. O feeling descrito pelo entrevistado
como fundamental para “saber buscar nas pessoas” aquilo que ¢ necessario para uma
mediacdo, pode ser compreendido como o reconhecimento de experiéncias previamente
vivenciadas, cujas representacdes sdo associadas a outras experiéncias de aspectos
similares, sendo que ambas recebem interpretacdes e respostas parecidas.

Ao final de todos os procedimentos, a equipe elabora um relatério final destinado
ao Juiz responsavel pelo caso, descrevendo a participacdo dos individuos nos
procedimentos adotados. Assim 0s processos judiciais que passam pelas Préaticas
Multidisciplinares de Administracdo de Conflitos encerram-se de duas formas: com a
realizacdo da mediacdo do conflito e elaboragdo e um acordo, que passa a valer como
titulo extrajudicial, ou com o encaminhamento das partes para um tratamento de longo
prazo nas instituicbes parceiras, que equivale ao cumprimento de uma medida
alternativa. Do contrario, o processo € reaberto no Juizado Especial e volta a correr

normalmente.

4.4. A institucionalizacdo como uma questéo

O projeto ainda funciona sob os auspicios do Setor de Medidas Alternativas, isto
que significa que na pratica, em seus despachos 0s juizes e promotores encaminham 0s
casos ao SEMA, e néo ao projeto. Isto porque 0s promotores ainda ndo conseguiram que
0 Ministério Publico do Distrito Federal reconhecesse formalmente a existéncia do
projeto. A ndo institucionalizacdo das praticas de Justica Restaurativa € representada
pela equipe como a principal causa das dificuldades e deficiéncias que o projeto
enfrenta, tais sejam: a defasagem de recursos humanos e materiais, bem como a
impossibilidade de monitoramento dos conflitos ap6s a composicdo de acordo na
mediagéo.

Essa falta de institucionalizacdo, segundo as representagdes sociais captadas nos

discursos da equipe, impede a contratacdo de funcionarios e a aquisicdo de salas

110



especificamente para o projeto. Tanto 0s espacos, quanto os funcionarios da promotoria

que foram destinados ao projeto pertencem ao Setor de Mediadas Alternativas e estdo

desviados de sua funcdo, o que coloca em risco a continuidade das atividades do

projeto.

Olha, acho que a criagdo do Projeto é importante como uma forma de
gerar uma identidade porque hoje a gente estd no limbo, a gente ndo
existe. Precisa ter uma identidade para este trabalho. Hoje a gente é
um projeto que ndo existe, na pratica ele existe, mas no papel ele ndo
existe. Entdo os servidores que estdo hoje trabalhando com o projeto
sdo servidores que estdo desviados do setor deles, porque o setor deles
é 0 Sema, é o setor de medidas alternativas. Mas a finalidade do Sema
é fiscalizacdo e controle das medidas alternativas aplicadas junto as
Varas. Mas a gente teve dificuldades, por exemplo, junto a
administragdo superior, que a antiga coordenadora do Sema estava
emperrando, ndo queria que a gente desse continuidade ao trabalho
gue era feito no grupo justificando que estavam sendo desviados
funcionarios do Sema para fazer o trabalho do Projeto. Entdo a gente
ndo quer ter esta vinculagdo com o Sema. O Projeto, para ele
funcionar bem e existir, ele precisa ser autbnomo, ter uma estrutura
autbnoma. Porque ai a partir dai vocé tem servidores da casa
vinculados aquele Projeto, que vai virar um setor. A gente trabalha
com uma estrutura muito precéria, sdo s dois servidores, eu nao
posso exigir demais destes servidores porque eles ja trabalham no
limite deles, com uma estrutura que ¢ muito minima, muito precéaria. E
meio que assim “faz parte do Sema”, mas na verdade ndo faz. A
fungdo, a atividade exercida pelo Sema € outra, é de controle e
fiscalizagdo do cumprimento da aplicagdo das medidas alternativas
(ENTREVISTADO PROMOTOR)

A equipe enfrenta, desde 2009, uma dificil negociagdo com os dirigentes do

MPDFT e com os juizes dos Juizados Especiais do Gama pelo reconhecimento do

projeto. Segundo promotores entrevistados, ha uma grande resisténcia por parte do

Ministério Publico e da Justica Tradicional em dar espaco as formas alternativas de

administracdo de conflitos, em funcdo da dificuldade que as chefias desses espacos tém

de compreender e vislumbrar as potencialidades desse novo paradigma.

Mas estamos sofrendo muita resisténcia, a gente estd tentando
institucionalizar o projeto, ja fizemos algumas gestBes junto a
administracdo superior e a coisa ndo anda, ndo evolui e a gente ndo
nota uma boa vontade para a coisa evoluir. A briga foi grande neste
sentido porque tive que bater de frente com algumas pessoas porque
elas queriam acabar com o projeto. E porque isso requer uma revisao e
uma mudanca de paradigma muito grande e as pessoas, 0s operadores
juridicos de forma geral, ndo estdo preparados para isso, ndo tém esta
formagdo. Entdo a maior resisténcia é da propria estrutura, dos
proprios operadores juridicos. Eles ndo entendem que a gente possa
sair do esquema formal deles. E também tem a questdo da ignorancia,
a ignorancia do desconhecimento dos beneficios que isso possa
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causar. As vezes eu ndo acho que seja tio consciente, “eu quero
exercer poder e ndo vou delegar isso para outra pessoa”, ndo € assim
tdo maquiavélico, mas é a engrenagem, é assim que funciona.
(ENTREVISTADO PROMOTOR)

Essa auséncia de existéncia e reconhecimento formal do projeto pode ser
relacionada ao espago de menor prestigio destinado as chamdas formas alternativas de
acesso a Justica, como a Justica Restaurativa, e também, a minorizacdo das questdes,
conflitos e crimes a que tais praticas se dedicam. Tanto 0s juizes, quanto as partes de
processos atendidos, em alguns casos, mostraram-se reticentes em relacéo as praticas do
projeto, como se fossem menos eficientes no fazer justica e/ou incapazes de fornecer o
reconhecimento institucional do conflito, muitas vezes desejado. O parecer sobre o
conflito vindo de uma autoridade instituida de poder pelo Estado é ainda uma demanda
muitas vezes presente e vista como elemento necessario para a ritualizacdo do processo
de resolucdo da disputa. Segundo relato de um juiz entrevistado:

Porgue eu, no meu modo de ver, elas [as pessoas] véem a justica para
ter alguém para dizer, ndo voceé vai ter fazer porque é obrigada a fazer
iss0. Por isso eu sou um pouco cético quanto a Justica Restaurativa.
Eu ndo acredito muito. S6 num caso ou outro. As vezes vai para a
conciliacdo e ai ndo da acordo. Entdo vem para o juiz e aqui eu falo, 6
gente e tal ndo sei 0 que, a justica funciona assim e vai ter que ser
feito assim. E as pessoas concordam. E uma caréncia eu acho, de
ouvir um caminho indicado por alguém com autoridade.
(ENTREVISTADO JUIZ)

Contudo, a questdo da institucionalizacdo do projeto, deve ser levada para além
de uma analise preocupada com os beneficios ou maleficio que essa situacdo pode
oferecer. E mais interessante perceber a auséncia de institucionalidade como uma
caracteristica do projeto, que confere margem de manobra a equipe para a utilizacéo de
préaticas formais e informais no sentido de alcancar os resultados pretendidos. Dessa
forma, o ndo reconhecimento do projeto por instancias superiores o torna um hibrido
entre o formal e o informal. E isto garante a riqueza e a diversidade dos procedimentos e
acordos 14 desenvolvidos, os quais dificilmente seriam possiveis em audiéncias
tradicionais. Por isso o espaco de “limbo”, que um dos entrevistados utiliza para
descrever o status do projeto, ndo corresponde necessariamente a uma fragilidade, mas

também, a novas possibilidades de intervengdo nos interpessoais.
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4.5. O perfil dos casos atendidos

Na perspectiva de Bandeira & Batista (2007), tipificacbes criminais de menor
potencial ofensivo guardam grande correspondéncia com o contetudo da categoria de
conflitos interpessoais. Em estudo anterior> realizado no Juizado Especial Criminal do
Nucleo Bandeirante / DF (SPAGNA, 2008), foi observada a recorréncia predominante
dos seguintes tipos de crimes de menor potencial ofensivo que eram recepcionados pelo
juizado: lesdo corporal (leve), rixa, ameaca, dano, perturbacdo do trabalho ou do
sossego alheios, perturbacdo da tranquilidade e crimes contra a honra. Também foi
observado que os envolvidos nesses processos criminais tinham algum tipo de vinculo
anterior a ocorréncia do delito e/ou frequentavam os mesmos espacos de sociabilidade,
confirmando a proximidade conceitual entre ambas as categorias.

Essa tendéncia novamente se confirmou na analise dos processos encaminhados
ao projeto Praticas Multidisciplinares de Administracdo de Conflitos. A Promotoria de
Justica do Gama/DF disponibilizou acesso a todos os processos de crimes de menor
potencial ofensivo que foram encaminhados ao projeto nos anos de 2008, 2009 e 2010,
cujo atendimento j& havia se encerrado. A andlise de tais processos possibilitou tracar o
perfil dos tipos de crimes e de conflitos atendidos, como também, o perfil dos
envolvidos. E o estudo desses perfis revelou que, mais uma vez, o vinculo entre
conflitos interpessoais e crimes de menor potencial ofensivo se faz presente, conforme
serd descrito a seguir.

Em relacdo aos tipos de crimes recebidos pelo projeto, as categorias mais
recorrentes foram: ameaca (26%), lesdo corporal (22%), injuria (14%) e lesdo corporal
reciproca (10%), conforme o Gréafico 1 que segue abaixo. Tratando-se da vinculagdo
entre crimes de menor potencial ofensivo e conflitos interpessoais, é importante chamar
atencdo para as porcentagens dos crimes de ameaca e de injuria: se somadas, indicam
que 40% desse crimes estdo relacionados a violéncias morais e/ou psicoldgicas, dado o

conteddo dos danos gerados por tais eventos, conforme o Grafico 1 que segue abaixo.

52Monografia de graduagéo defendida no Departamento de Sociologia da Universidade de Brasilia em
2008.
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ao Projeto em 2008, 2009 e 2010

Grafico 1: Natureza do Boletim de Ocorréncia dos Processos Encaminhados
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Fonte: Promotoria de Justica do Gama/DF, Ministério Publico do Distrito Federal.

Ademais, 0s crimes com maior reincidéncia no grafico acima, muitas vezes,

grande medida, sedimentada pelo Gréfico 2 que segue abaixo.

desenvolvem-se num contexto partilhado pelas partes envolvidas, indicando um

possivel vinculo pretérito, caracteristico de conflitos interpessoais. Essa hipdtese é, em
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Gréfico 2 — Vinculo entre as partes dos Processos Encaminhados ao Projeto
em 2008, 2009 e 2010
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Fonte: Promotoria de Justica do Gama / Ministério Publico do Distrito Federal

O Gréfico 2 apresenta os tipos de vinculos encontrados entre as partes que
ocupavam os polos de réu e vitima nos 50 processos analisados. Dessa forma, constitui
uma representacdo das relaces que figuraram como pano de fundo para ocorréncia dos
crimes listados no Grafico 1. Como € possivel observar, a inexisténcia de vinculos foi
encontrada em apenas 7,89% dos processos. J& em 81,58% dos processos analisados
havia algum tipo de vinculo anteriormente estabelecido entre as partes, que eram
familiares, conjuges, namorados, conhecidos e vizinhos. E importante ressaltar que,
apesar desses processos ndo corresponderem as categorias juridicas da Lei Maria da
Penha, 23,68% deles correspondem a crimes envolvendo ex-conjuges e ex-namorados.
Isto representa uma parcela significativa dos conflitos interpessoais cuja violéncia de
género parece ndo ter contado com a visibilidade e o tratamento juridico adequado
(aquele prescrito pela Lei Maria da Penha).

A partir do total de 81,58% dos casos em que 0s envolvidos ja mantinham algum
tipo de relacionamento anteriormente ao crime, buscou-se discriminar a natureza (no
sentido de motivacdo) do conflito estabelecido. Essa andlise, que segue no gréfico 3, foi
desenvolvida a partir do espago de sociabilidade comungado pelos envolvidos. Desse

modo, o grafico abaixo apresenta a natureza dos conflitos que originaram os crimes de
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menor potencial ofensivo dos 50 processos analisados, ou seja, € uma representacdo do

ambiente em que desenvolveram os crimes do Grafico 1.

Gréfico 3 — Natureza do Conflito dos Processos Encaminhados ao Projeto em 2008,
2009 e 2010
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2,60% M Relagdo afetiva

M Vizinhanga

28,90%

Fonte: Promotoria de Justica do Gama / Ministério Publico do Distrito Federal

O Grafico 3 revela que 81,58% dos crimes de menor potencial ofensivo
analisados séo reverberagdes de conflitos de natureza: afetiva (envolvendo namorados,
conjuges, companheiros), familiar (sem envolvimento afetivo/sexual), de vizinhanca, de
trabalho e de interesse. Esta Gltima categoria corresponde a relagdes estabelecidas entre
individuos gue ja se conheciam previamente, cujo vinculo ndo corresponde a nenhum
dos listados anteriormente, que entraram em conflito pela disputa de um interesse ou
objeto em comum, por exemplo: o pagamento de dividas, a divisdo de um lote
comprado em conjunto, a devolugdo de objetos que foram emprestados, briga de bar
entre conhecidos. Foram encontradas proporcdes bastante homogéneas dentre as
naturezas citadas, exceto a trabalhista. Se somadas as proporgdes dos conflitos de
natureza familiar e afetiva, tém-se quase 50% de conflitos desenvolvidos em contextos
de sociabilidade intima / privada das partes.

Em relacdo ao perfil dos envolvidos nos 50 processos analisados, os graficos
abaixo trazem a descri¢do de sexo, idade, escolaridade e local de residéncia das partes

atendidas pelo projeto. Dos individuos que figuram como vitimas: 60% sdo do sexo
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masculino e 37% sdo do sexo feminino; 54,38% apresentam faixa etaria entre 18 e 39
anos e 82,46% residem na Regido Administrativa do Gama/DF. Dentre os individuos
que figuram como réus nos processos analisados, também chamados de ofensores: 44%
sdo do sexo feminino, 56% sdo do sexo masculino, 51% apresentam faixa etaria entre
18 e 39 anos e 76% residem na Regido Administrativa do Gama/DF.

Em relacdo a esses percentuais, destaca-se a predominéncia de individuos do
sexo masculino ocupando tanto o pélo de vitima quanto o po6lo de réu nos processos
estudados. Ademais, como € possivel perceber a maioria dos atendidos pelo projeto
residem a Regido Administrativa do Gama/DF, apresentam faixa etaria entre 18 e 39
anos. A escolaridade foi uma das informagGes mais dificeis de ser analisada, porque
uma parte consideravel dos processos analisados ndo trouxe este dado. Da informacgéo
existente, tanto para vitimas quanto para ofensores, as categorias de escolaridade mais
recorrentes foram Ensino Médio Completo, Ensino Fundamental Incompleto e Ensino
Fundamental Completo.

Entretanto, como s6 foram analisados 50 processos, esse perfil ndo chaga a ser
explicativo em termos de diferenciar as populaces que procuram a Justica Tradicional

e a populacao que procura a Justica Restaurativa.

Grafico 4 — Sexo das Vitimas dos Processos encaminhados ao Projeto em
2008, 2009 e 2010
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B MASCULINO
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Fonte: Promotoria de Justica do Gama / Ministério Publico do Distrito Federal
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Grafico 5 — Faixa Etaria das Vitimas dos Processos encaminhados ao
Projeto em 2008, 2009 e 2010
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Fonte: Promotoria de Justica do Gama / Ministério Publico do Distrito Federal

Graéfico 6 — Regido Administrativa do DF em que Residem as Vitimas dos

Processos encaminhados ao Projeto em 2008, 2009 e 2010
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Fonte: Promotoria de Justica do Gama / Ministério Publico do Distrito Federal

Gréfico 7 — Sexo dos Ofensores dos Processos encaminhados ao Projeto em
2008, 2009 e 2010.
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Fonte: Promotoria de Justica do Gama / Ministério Publico do Distrito Federal

Gréafico 8 — Faixa Etaria dos Ofensores dos Processos encaminhados ao
Projeto em 2008, 2009 e 2010.
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Fonte: Promotoria de Justica do Gama / Ministério Publico do Distrito Federal
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Grafico 9 — Regido Administrativa do DF em que Residem os Ofensores dos
Processos encaminhados ao Projeto em 2008, 2009 e 2010.
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Fonte: Promotoria de Justica do Gama / Ministério Publico do Distrito Federal

Grafico 10 — Escolaridade das Vitimas dos Processos encaminhados ao
Projeto em 2008, 2009 e 2010
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Fonte: Promotoria de Justica do Gama / Ministério Publico do Distrito Federal
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Grafico 11 — Escolaridade dos Ofensores dos Processos encaminhados ao
Projeto em 2008, 2009 e 2010
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Fonte: Promotoria de Justica do Gama / Ministério Publico do Distrito Federal

Segundo os dados da Equipe de Administracdo de Conflitos Interpessoais, o
volume de casos recebido pelo projeto, referentes a conflitos interpessoais foi de: 4
processos em 2007, 25 processos em 2008, 54 processos em 2009 e 31 processos até 31
de julho de 2010. Cada caso permanece, em média, de trés a seis meses no projeto
seguindo os procedimentos restaurativos indicados. Esse tipo de controle ainda néo é

realizado pela Equipe Administragdo de Conflitos envolvendo Violéncia Domestica.
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CAPITULO 5 - REPRESENTACOES SOCIAIS SOBRE JUSTICA
RESTAURATIVA E JUSTICA RETRIBUTIVA

5.1. O reconhecimento dos conflitos interpessoais

Foi Georg Simmel (1983) um dos primeiros tedricos a chamar atencdo para 0s
perigos da invisibilizacdo dos conflitos interpessoais e para a necessidade conferir
reconhecimento as representacBes sociais dos sujeitos na administracdo de seus
conflitos. O autor defende que as praticas sociais que negam ou escamoteiam 0s
conflitos, ndo impedem a continuidade das hostilidades. Estes sentimentos negados, por
vezes, podem ser transferidos para outros objetos que ndo mantém qualquer relagdo com
o conflito. Ou podem, ainda, materializarem-se em outras formas de indisposi¢des
sociais, até mais intensas ou violentas. Por isso, uma administracdo minimamente
satisfatoria deve reconhecer o conflito em sua complexidade de esferas, como também
reconhecer a perspectiva das partes envolvidas: como entenderam e sentiram o conflito
(SIMMEL, 1983).

Contudo, diversos estudos etnograficos a respeito das préaticas desenvolvidas em
Juizados Especiais Criminais (KANT DE LIMA, 2003; AZEVEDO, 2001; OLIVEIRA,
2002) convergem no sentido de indicar a tendéncia da tradicdo juridica do pais de ndo
sO invisibilizar, como tambem, de banalizar os conflitos interpessoais que chegam ao
Judiciario sob o formato de crimes de menor potencial ofensivo. Normalmente, tais
eventos sdo caracterizados como irrelevantes, quando comparados a outras infracoes,
principalmente as que atingem o patriménio. E interessante observar como a propria
nomenclatura adotada no Brasil para tipificar criminalmente a maioria dos conflitos
interpessoais, tal seja, crimes de menor potencial ofensivo, ja pressupde uma escala de
hierarquia para a gravidade das ofensas penais. E atribui para tais conflitos resultados
menos danosos (Kant de Lima, 2005).

A pesquisa de campo revelou, por meio das observacdes e entrevistas feitas,
representacdes sociais que vdo justamente no sentido apontado por esses autores em
relacdo ao tratamento juridico que os conflitos interpessoais normalmente recebem na

Justica Tradicional (retributiva). Um dos entrevistados, vitima de um crime de menor
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potencial ofensivo cujo processo estava em curso no 2° Juizado Especial Criminal do
Gama, demonstrou sua indignacdo com a categoria juridica em que seu caso fora

enquadrado, conforme o trecho abaixo de sua entrevista:

Eles chamaram meu caso de menor potencial ofensivo, como € que
pode mensurar isso?! Entdo eu fui agredido, me machuqguei todo,
fiquei numa posicéo de indefeso, porque néo revidei, e eles véem me
dizer que o potencial ofensivo disso é pequeno?... Essa ofensividade
acho que quem tinha que resolver era eu, eu que fui, eu que sei se é
maior ou menor potencial ofensivo, psicologicamente, fisicamente...
N&o acho que isso resolve... Ah! Foi de menor potencial ofensivo...
Quer dizer... Generalizam né... Quem é menor potencial ofensivo?
Quem julga isso? Quem pode julgar o que é menor? Menor potencial
ofensivo, é uma ofensa verbal, é moral, psicolégica, fisica? Eu fui
agredido fisicamente, moralmente, psicologicamente de todas as
maneiras... Cheguei 1a me disseram que era de menor potencial
ofensivo. Que mais precisava acontecer? Eu ndo achei que fosse de
menor potencial ofensivo ndo, por que eu fui agredido moral, fisica,
psicologicamente... E ninguém sai de uma agressao, sabe... Achando
que foi de menor potencial... Eu ndo sai sorrindo. (ENTREVISTADO
VITIMA)

As representacOes sociais presentes em seu relato evidenciam a falta de
reconhecimento sentida frente aos danos e lesGes sofridas que, apesar dos impactos
gerados, ndo receberam a importancia e a reparacdo esperadas pelo entrevistado durante
as audiéncias do Juizado Especial. Como também, fica evidente a falta de consideracdo
sentida em relacdo aos impactos morais e psicolégicos gerados para a vitima e para seus
filhos que presenciaram o evento, conforme trecho abaixo:

O que seria de maior potencial ofensivo? Quem julga isso, sdo as
gravidades das lesBes? Lesdes fisicas? Quer dizer sdo as lesbes fisicas
que determinam isso, e as lesdes psicoldgicas? E a lesdo moral, a lesdo
pessoal. Meus filhos também foram prejudicados, me viram sagrando
e tudo... Foi uma cena terrivel. Ai quer dizer... Ai a justica resolveu
gue era de menor potencial ofensivo. 1sso ai imagino que tem que ser
revisto... Ate que ponto, né? Ndo h& uma reparacdo... Quer dizer...
Determinar quem é de menor potencial ofensivo, e com isso a
penalidade é minima 14 pra outra parte. E eu? E eu fico de que
maneira? Como € que fica o agredido, e o que agredido acha? Eu ndo
acho... Como eu td falando pra vocés... Que uma lesdo corporal,
quando ela chega a ti lesionar fisicamente... Na presenca de pessoas
gue vocé gosta... Eu ndo acho que seja de menor potencial ofensivo
ndo. (ENTREVISTADO VITIMA)

As palavras acima trazem elementos e representagdes que revelam a falta de
atencdo e de espaco destinado a perspectiva das partes nas audiéncias dos Juizados

Especiais, ou seja, a falta de consideracdo em relacdo ao que o entrevistado sentiu, a
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suas demandas e ao que achava justo para que fosse possivel a reparacdo. Segundo
Simido (2010) muitas vezes a relagdo burocratizada com o Estado mostra-se incapaz de
lidar com expectativas de tratamento por parte dos cidad&os, para que sintam que 0s
reconhecidos como pessoa, mais do que como individuo (Mauss, 1974). Esta analise
pode ser aplicada ao caso acima, considerando as representacBes sociais que
demonstram a indignacgdo da parte com a categorizacdo juridica destinada a seu conflito,
que legalmente estava correta®. Essa indignacdo é motivada pela auséncia de
reconhecimento das necessidades, sensibilidades e afetividades envolvidas no conflito,
cuja peculiaridade demanda um tratamento que va alem do conflito de interesses e da
expansdo dos direitos universais. Tratam-se de direitos, mas totalmente imersos no
universo dos sentimentos (SIMIAQ,2010).

Essa situacdo foi recorrentemente observada dentre os conflitos administrados
nos Juizados Especiais do Gama que foram encaminhados ao Projeto Préaticas
Multidisciplinares de Administracdo de Conflitos. Muitas das partes entrevistas
chegaram ao projeto apds passarem por repetidas experiéncias de auséncia de
reconhecimento no sistema de justica tradicional, segundo as representacGes sociais
presentes em seus discursos. A nocdo de correto reconhecimento, desenvolvida por
Cardoso de Oliveira (2002), é uma categoria que auxilia na compreensao da dimensao
moral do direito, e também, é fundamental para se explorar os sentidos de justica
presentes nas representacfes sociais em jogo do decorrer das audiéncias e das
mediacdes de conflitos observadas no Gama, em especial, no que diz respeito a relacdo
dos demandantes com o Judiciario (SIMIAO, 2010).

A partir dessa perspectiva tedrica, a invisibilizacdo dos conflitos interpessoais
pode ser relacionada as peculiaridades desse tipo de conflitualidade e ao modo como
sdo recepcionadas no cenario juridico brasileiro. Primeiramente, divergéncias
interpessoais sdo, em geral, mais causadoras de danos morais que materiais por se
reportarem a esfera das subjetividades individuais, evolvendo sentimentos e emocdes.
Tal caracteristica torna os efeitos dos conflitos interpessoais mais dificeis de serem
mensurados, comprovados e ressarcidos objetivamente no plano juridico. Ademais, 0s
danos materiais e as agressfes fisicas vém a reboque dessa esfera subjetiva maculada,
cujo caréater intimista se confunde, muitas vezes, com efeitos supostamente menores

(Bandeira; Batista, 2007). Este perfil foi confirmado pelas representacdes sociais

%3 Segundo 0 artigo 129 do Cédigo Penal Brasileiro, lesdes corporais s&o crimes de menor potencial
ofensivo, pois a Mena cominada é inferior a dois anos.
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constantes nos relatos abaixo a respeito dos conflitos interpessoais que o0s entrevistados

vivenciaram:

Entdo ai desse tempo pra ca ela comegou a implicar com minha filha.
Dizendo que a menina era loira, que minha neta é loira né? E ele é
bem escuro e minha filha é morena do cabelo preto. Entdo ela disse
gue essa menina loira ndo era filha da minha filha...ndo era filha dele.
E a dela que era bem morena, que era filha dele. Ai como a minha
filha é dessa calada, que tudo pra ela s é botar pra chorar. Ai eu,
minha filha eu vou resolver. Fui resolver por ela. Ai né6s comegamos a
discutir... Fui pra bater nela, ela correu, correu pra 20® DP. Ai I4 ela
pegou e me denunciou. (ENTREVISTADO OFENSOR)

J& falei eu trabalho 14 na cdmara de compensacdo do banco, entdo de
dia eu fico aqui em casa e trabalho de noite. Que eu posso fazer...
Com isso, ai eu saio de casa de noite e volto com o dia amanhecendo.
E por causa disso, ele cismou que eu sou traficante, ladréo,
maconheiro... E fica falando que as coisas que eu possuo € através de
atividades ilicitas, que roubo ai durante a madrugada... E isso foi me
crescendo um &dio sabe... Por que a gente trabalha tanto... A gente da
um duro danado... De madrugada... E, ele sim, ele vive ai falando
essas coisas que é mentira e que ele nem tem prova de nada [..] Pra lhe
falar, essa era a enésima vez, as outras eu tentei “‘contemporizar”
deixar quieto ai... N&o dar trela... Mas sabe... Eu ndo sou um sujeito
muito civilizado... Eu ndo venho de um meio social muito refinado,
muito lapidado... Eu cresci aqui, ali no setor sul... Mas pra evitar sabe,
eu dei uma assim de covarde. Ai eu falei, rapaz va pra dentro... Ai 0s
vizinhos olhando, ai fica feio. Quer dizer, esse pessoal tinha mudado
aqui ha poucos dias, ele passou aqui me xingando, me chamando de
maconheiro, de ladrdo, disso e daquilo, chutou meu portdo e disse que
iria cortar 0 meu pescoco, e entrou. Vocé acredita que esse pessoal
nunca falou comigo?! Estou aqui hd mais de muitos anos! Vocé
acredita? Muito raramente da um “oi”... Claro que os outros aqui sao
super-amigos, eu ia la e eles vinham ca. Mas esse pessoal aqui eu ndo
sei 0 nome. Eles estavam aqui na frente quando ele passou xingando...
Se vocé me perguntar o nome dessa vizinha da frente eu ndo sei... Eles
tinham se mudado recentemente. (ENTREVISTADO VITIMA)

No caso do ultimo relato, o que estava em jogo para a parte demandante era a

representacdo de sua moral, que fora posta em cheque publicamente frente as

desqualificacGes verbalizadas pela outra parte na presenca dos demais vizinhos. A partir

deste evento, as relagdes da vitima desta violéncia moral com seus vizinhos — tanto com

0 agressor quanto com as testemunhas — foram prejudicadas na medida em que sua

honra e dignidade foram desqualificadas. E ainda, descreve a desconsideracdo sentida

no momento em que procurou o amparo do Judiciario para a administracdo desta

quest&o:
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Pois é, eu acreditava na Justica. Tanto é que vocé vé gque eu procurei a
resposta... Eu acreditava que a Justica poderia reverter a situacdo. No
sentido de conscientizar ele e de botar pra ele, claramente, uma coisa
gue eu ndo tenho condicdes, que, juridicamente esse comportamento
dele ndo é condizente. Ele deveria entender que se ele fizer isso
comigo, se ele me agredir, verbalmente, fisicamente, ele vai ter uma
punicéo, ele vai ter um castigo, vamos dizer assim, da sociedade.
Porque sei que a Justica, ela representa 0 povo, 0 promotor, no caso,
ele € um representante do Ministério Publico, ele sou eu 14, o
promotor |4 é a sociedade, representa a sociedade. Mas como eu te
falei, na primeira vez eles pouco se “lixaram”, tanto é que 0 juiz ndo
esteve presente, quem esteve foi o promotor [...] Mas a justica também
ndo se interessou sabe, e agora eu estou totalmente desacreditado.
(ENTREVISTADO VITIMA)

No relato do entrevistado acima, as representacbes que revelam descaso e
ineficéncia da Justica Retributiva para com seu caso, podem ser explicadas pela
composicdo subjetiva dos conflitos interpessoais, expressa pelos valores morais e
sentimentos envolvidos na disputa, e os aproxima dos insultos morais descritos por
Cardoso de Oliveira (2004). Segundo o autor, o insulto moral é elemento fundamental
da violéncia interpessoal, visto que o componente moral das disputas, muitas vezes,
corresponde a percepcao do insulto sentida pelo interlocutor. Ademais, este componente
moral, ou seja, a percepcdo do insulto vincula-se, em grande medida, a atos que
demonstrem para o interlocutor a negacdo de sua identidade e/ou de sua dignidade. Para
0 autor, tais demandas por reconhecimento, identidade e dignidade preenchem grande
parte do escopo da construcdo da cidadania na modernidade, que ultrapassa a aquisi¢cao
de direitos descrita por Marshall (1976):

Com a transformag&o da honra em dignidade na modernidade (Berger,
1983; Taylor, 1994), e o desenvolvimento da ideologia individualista
no ocidente (Dumont, 1977; 1986; 1991), o processo de
institucionalizacdo da cidadania passou a articular de maneira cada
vez mais préxima demandas por direitos (Marshall, 1976) com
demandas por reconhecimento de identidades. (Cardoso de Oliveira,
L. 2004)

Desse modo, seguindo a perspectiva de Cardoso de Oliveira (2004), a
problematica da dadiva abordada por Mauss (1925/1974) constitui um aparato
interpretativo de grande potencialidade para a compreensdao da dimensdo moral dos
conflitos interpessoais. Uma vez que tais conflitualidades correspondem, em dltima
instdncia, a demandas por reconhecimento advindas da percep¢do do insulto, os

conflitos interpessoais podem ser associados a auséncia de dadiva, frente a

126



desconsideracdo da identidade das partes, que percebem este evento como insulto. Nas
palavras do autor:

A falta de reconhecimento ou atos de desconsideracao, caracteristicos
da percepcéo do insulto, poderiam ser apreendidos como situagdes nas
guais a auséncia da dadiva é percebida como sua negacdo, [...] como a
negacdo do status ou a rejeicdo da identidade do interlocutor.
(Cardoso de Oliveira, L. 2004)

Conforme o relato do entrevistado acima, ambas as categorias conflitos
interpessoais e insultos morais, protagonizam a questdo da afirmacdo de direitos e das
demandas por reconhecimento no cenario juridico brasileiro. As necessidades geradas
por tais conflitos e insultos estdo muito mais ligadas a demandas por reconhecimento da
questdo, de suas varias esferas e das subjetividades envolvidas, do que a reparacdes
financeiras. Remontam a agressfes a direitos que implicam uma desvalorizagdo ou
negacdo da identidade do outro e que ndo podem ser traduzidos em evidéncias
materiais. Por isso, muitos dos conflitos interpessoais ndo encontram o devido espaco de
reconhecimento no Judiciario, cujos instrumentos e profissionais sdo preparados para
resolucéo de lides, e ndo de conflitos. Desse modo, dificilmente alcangam, percebem e
conseguem reparar tais demandas, dada a dificuldade em valora-las. Para Luis Roberto

Cardoso de Oliveira

. reconhecimento e consideragdo encontram muita dificuldade de
serem convertidos em direitos protegidos pelo Judiciario, pois ndo ha
como fundamentar legalmente a atribuicdo de um valor singular a
uma identidade especifica e exigir seu reconhecimento social.
(2008:137)

A dificuldade também esta presente no esforco de dar visibilidade ao
insulto ou ato de desconsideracdo como uma agressdo objetiva,
merecedora de reparacdo. Ou seja, a percepcdo de desonra ou de
indignagdo experimentada pelo ator que vé sua identidade negada,
diminuida ou insultada ndo encontra instrumentos institucionalizados
adequados para viabilizar a definicdo do evento como socialmente
reprovavel, nem mecanismos que permitam a reestruturacdo da
integridade moral dos concernidos” (Cardoso de Oliveira, 2004:2).

A auséncia de reconhecimento aos conflitos interpessoais também pode ser
relacionada ao fato de que a resposta penal retributiva pauta-se na atribuicdo imaterial
da culpa conforme o preceito legal que fora transgredido. Por isso, muitas vezes,
possibilita aos ofensores eximirem-se da responsabilizacdo de seus atos em relacdo as

vitimas, que também tém dificuldades de conformar sua experiéncia de dor num tipo
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penalmente prescrito que, em muitos casos, ndo contempla determinados fatores
relevantes para as vitimas. Essa coercdo social punitiva estrutura mecanismos que
retiram dos individuos, em grande medida, a possibilidade de se tornarem agentes de
direito, pois o sistema de concessdo desse poder individual apresenta-se como uma

maquina burocrética que fragiliza o protagonismo (FOUCAULT, 2002).

5.2. A invisibilidade dos conflitos interpessoais

Os conflitos interpessoais também tenderam a serem minorizados e banalizados
em funcdo da vinculagdo feita entre sua ocorréncia rotineira com uma relevancia
juridica menor, por parte dos agentes da Justica Tradicional, nos casos estudados. E
COmo se esses agentes esperassem que tais divergéncias se resolvessem com a mesma
espontaneidade com que surgiram, segundo a analise dos processos e as audiéncias
observadas. RepresentacGes sociais nesse sentido também se fizeram presentes no
discurso dos entrevistados, conforme o relato abaixo de um dos envolvidos num conflito
de vizinhanca.

O juiz nem apareceu nha audiéncia ndo. L& de dentro leu o processo e
ja decidiu, porque ele estava no férum, porque eu tenho certeza! Ele
gue decidiu, porque ele achou “ah ndo, isso vai dar me nada, ¢ briga
de vizinho!” E ele achou que era coisa pequena. Briga de vizinho...Vai
1a, entre si, e resolve.” Foi isso que ele pensou... “E uma briga de
vizinhos, eles podem se acertar la. O que a gente pode fazer com uma
briga de vizinhos? Sao adultos, sabe? Eles que se resolvam 1a...” Ele
pensou isso... O que ele entende por um processo quando entra ai? Ah,
séo vizinhos... Ah, um mora no 77 e o outro mora no 79... Acho que
eles aceitam isso como até uma forma de, sei I4, travar mais ainda a
Justica... Sendo que eles tem casos ai, mais horrendos para resolver...
Caso de crime mesmo, contra a vida, contra a pessoa, sabe? De
repente eles pensam que... De repente, 0 que é importante pra mim,
ndo é importante pra vocé, porque a gente ndo estd vivendo aquele
problema, sabe? Talvez, o juiz que viu la como sendo uma briga de
vizinhos, ndo fosse tdo importante quanto o préximo caso que ele
fosse julgar que poderia ser um esfagueamento, uma tentativa de
homicidio... E o juiz nem apareceu |4, nem entrou na audiéncia. Quem
resolveu tudo foi o promotor. Mas ele ndo pode delegar esse poder|...]
E ai, o promotor virou pra mim e disse que pra resolver essa historia
toda era s6 eu me mudar “Se eu fosse o senhor eu vendia a casa”. Por
que que eu vou sair? Se eu sou o agredido, por que... J& fizeram isso
14, s6 que eu ndo vou fazer... Eu vou continuar morando & e pronto...
Foi onde eu escolhi pra morar e viver... E criar meus filhos... O
Senhor ndo tem o direito de ta me aconselhando a vender minha casa
ndo.. E o que era importante pra mim, sinceramente, ndo foi
considerado... O importante pra mim ai seria eu ter uma resposta
como cidaddo, sabe? Meus anseios I, que era uma pendéncia, uma
ofensa que eu sofri uma agressdo fisica, né? Quer dizer, ndo
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contemplou, pra mim, ndo contemplou, de maneira alguma. E queria
que ele [o vizinho autor da agressdo] parasse partir daquela audiéncia,
parasse de incomodar, de arrumar confuséo, queria ter paz... Eu queria
evitar que alguma coisa pior acontecesse, porque uma hora dessas eu
vou perder a calma e quebro ele todinho. Como eu te falei, eu resolvi
procurar 14 a justica, antes de agredir... A gente ja prevé, inclusive eu
prevejo ja um desfecho ate pior...

Ao buscar a Justica Retributiva na tentativa de evitar o adensamento da violéncia
interpessoal e conseguir a reparacdo pela agressao sofrida, a parte envolvida percebeu o
desinteresse do Estado em intervir em seu conflito de vizinhanca. As representacdes que
revelam esse desinteresse sdo motivadas pelo fato que a audiéncia ter sido conduzida
por um promotor, sem a presenca do juiz, e pelo conteldo da solugdo proposta pelo
promotor, tal seja, a sugestao para que a parte se mudasse de casa. Essas representacoes
sociais indicam a auséncia de intervencdo direta do Estado no conflito, conforme era
esperado pela parte, e que motivaram sua insatisfacdo. Resposta semelhante da Justica
Retributiva recebeu um entrevistado envolvido num conflito entre a ex e a atual esposa.
Na audiéncia de conciliacdo do processo de lesdo corporal reciproca, em que as duas
mulheres se envolveram, a solucdo apresentada pelo conciliador do Juizado foi: para se
evitar novos conflitos e agressbes provenientes do ciime da ex-esposa, a atual
companheira deveria se separar do entrevistado. E como se buscassem alternativas
outras que ndo a intervencéo direta no conflito vivido:

E a minha mulher que, muito tempo ela ja tinha familia né, e quando
eu arrumei um novo casamento, ela num, num concordou né. Ai
ficava, vindo batendo na porta de casa, as vezes ela chegava, entrava
aqui, quando via ela ja tava sentada né. E eu ja tava com minha atual
esposa. Nao tinha nada a ver com ela, e ela ja tinha a familia dela,
entdo ndo precisava disso né. E chegou um tempo de...dela bater na
porta, ai minha esposa foi e fechou a porta pra ela ndo entrar né. Entao
ela comecou a fazer baraco, a gritar e ai minha atual esposa nao
aguentou né... E sairam rolando na briga. Ela e minha esposa
acabaram rolando no chdo né, a gente tirou né, e ai fomo parar na
justica. Ai marquemos a audiéncia, chegou o dia da audiéncia né. Ai
fumo I& né. E ai o conciliador falou assim, porque néo tinha juiz... E
ele falou assim, se a minha esposa ndo quisesse ta no meio, era sO
separar. Ele chegou a esse ponto dele falar isso né [...] Nao, eu achei
que ndo era justo, né. Num era justo. Se era uma vivéncia nossa, nao
né? Sobre a nossa vivéncia ele ndo tinha esse direito, num precisava
chega a esse ponto. Tinha que ter outra opcdo. Resolver de outra
maneira...

A busca das partes por uma terceira instancia para a intervencdo em relagdes

interpessoais, geralmente indica uma evidéncia de que sozinhos, os envolvidos no
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conflito ndo mais tém recursos dialégicos necessarios para negociarem sua questdo de
modo ndo violento. E, por isso, muitas vezes batem & porta das instancias da Justica
buscando o reconhecimento publico de seus direitos e a administracdo formal de sua
demanda. Mas as representacdes sociais constantes nos relatos acima demonstram como
essa busca geralmente € frustrada pela incapacidade e/ou desinteresse dos profissionais
da justica tradicional em oferecer uma administracdo aos conflitos interpessoais que
atenda aos anseios das partes. Ao contrario, por vezes, o Judiciario devolve essa
administracdo as proprias partes, que ja assumiram sua incapacidade em fazé-lo,
prevendo resultados menos danosos para os conflitos interpessoais. Ou entéo,
prescrevem as partes normas de comportamento para evitar o enfrentamento da questao
junto com os envolvidos, como no caso acima em que a separagéo do casal foi oferecida
pelo conciliador do Juizado como solugdo. E como se os profissionais do judiciario se
ausentassem de assumir a administracdo do conflito solicitada pelas partes, negassem o
historico do conflito que originou seu desdobramento em crime e banalizassem as
futuras violéncias possivelmente advindas da auséncia de intervencéo no fendémeno.

Do escamoteamento dos conflitos interpessoais, decorre que muitas formas de
violéncias interpessoais também sdo invisibilizadas. Dessa forma, outro fator que, por
vezes, contribui para fomentar esse quadro liga-se ao fato dessas violéncias cotidianas
serem empreendidas, com consideravel freqliéncia, contra segmentos sociais
historicamente fragilizados como mulheres, negros, indigenas, criangas, idosos,
homossexuais e individuos provenientes de classes econémicas menos favorecidas,
frequentemente carentes de visibilidade e de empoderamento (COSTA; BANDEIRA,
2007). Essas violéncias evidenciam as representacfes tradicionais firmadas em papéis
sociais atribuidos, bem como a sancdo destinada aos que fogem do padrdo social
estabelecido pelas expectativas dos interesses dominantes. Para Bandeira & Batista
(2007:21), a violéncia interpessoal ocorre como uma das expressdes de sociabilidade
ancorada na desvalorizagdo de um paradigmatico “feminino” ou “masculino” que nio
tipifica apenas as mulheres, mas outras categorias socialmente fragilizadas (FRASER,
1992). Desse modo, as violéncias do cotidiano derivam de formas de sociabilidade
previstas, cuja perversidade causa estranhamento somente nos setores mais progressistas

da sociedade.
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Exemplo dessa vulnerabilidade ndo captada nem protegida pelo judiciario foi
observada num processo de crime de desobediéncia®, em que a mae figurava como ré
por descumprir a ordem judicial de entregar a filha para o pai aos finais de semana.
Mas, ao ser entrevistada, revelou que fora agredida pelo pai da crianca com dezessetes
facadas, na presenca da filha e que, por isso, ndo mais queria contato com o pai.
Contudo, o processo referente a agressao, que contava com fotos e exame de corpo
delito comprovando as facadas, corria numa vara diferente e ainda ndo estava transitado
em julgado.

Fui 14, disse pra eles minha vida todinha e tudo aquilo virou contra
mim, entdo assim, num souberam fazer aquele trabalho... Me pegaram
assim, ndo porque eu fui julgada pelo meu emocional, mas teve
momentos que eu ndo conseguia falar, eu s6 chorava, porque eu ndo
acreditava gue aquilo tava acontecendo comigo. Sabe, aquela coisa de
vocé se perguntar “caramba, eu procurei a justica, eu to passando por
uma situacao dessas, e eu to sendo chamada de irresponsavel, de mae
oportunista, que vai ta4 usando a filha, que isso é coisa de mulher
vagabunda”, porque isso eu ouvi ld na, na, 14 na justica do forum,
numa audiéncia que foi até essa que ele, que ele deu a entrada junto
com o advogado dele, que foi primeira que a minha, que a promotora
falou isso, que isso é coisa de mulher vagabunda, entendeu? que fica
usando a crianca...

As representagdes constantes neste relato revelam a dificuldade da Justica
Tradicional em lidar com violéncias cometidas contra grupos sociais vulneraveis que,
por vezes, acabam sofrendo novas violéncias institucionais em func¢éo da estigmatizacao
que lhes recai. O caso acima corresponde a um conflito com a presenga marcante de
diferentes formas de violéncia de género cometidas contra a parte que figurava como ré
da acdo de desobediéncia e que foram invizibilizadas durante audiéncia. Como as
representacdes acima sugerem, os procedimentos e os profissionais do Juizado néo
perceberem, tampouco, acolheram as demandas da parte violentada. Ao contrario do
que esperava, ela saiu da audiéncia revitimizada e acusada de descumprir a ordem
judicial para “chamar a atencdo do ex-marido”.

Nesse sentido, o pensamento feminista trouxe grandes avangos para a exposicao
e destaque dos conflitos interpessoais e ao enfrentamento das violéncias interpessoais.
Com o intuito de conferir status de campo académico aos estudos da violéncia contra a
mulher, tal segmento académico empenhou-se em sistematizar e institucionalizar a

categoria de conflitos interpessoais, como afirmam Costa & Bandeira (2007):

5 Conforme o artigo 330 do C6digo Penal Brasileiro
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Ao dar visibilidade a violéncia interpessoal enfatizada nas reflexdes
desenvolvidas, cuja caracteristica principal acentua o tema da
distribuicdo e do exercicio desigual do poder entre géneros, tais
reflexdes foram sistematizadas sob a categoria dos conflitos
interpessoais, tratada como expressdo da violéncia cotidiana no
ambito de uma sociologia da conflitualidade. Embora ampla, essa
categoria se constitui em um conceito que aponta fortemente para a
natureza inerente do conflito entre mulheres e homens como, de
resto, entre individuos de qualquer género. (COSTA; BANDEIRA,
2007:10):

Outra contribuicdo do pensamento feminista, nesse sentido, foi remeter a
temaética dos conflitos interpessoais para além das questdes de classe, evidenciando sua
ocorréncia transversal na estratificacdo social. Demonstrou-se como a violéncia
interpessoal recai sobre outros grupos socialmente vulneraveis, tais como mulheres,
negros, pobres, idosos e homossexuais, em funcdo da desvalorizagcdo social e
fragilizacdo de determinadas categorias, sobre as quais também o Judiciario lanca olhar
estigmatizante. Para Suarez & Bandeira (2004), a violéncia interpessoal ocorre como
expressao das sociabilidades ancoradas na tipificacdo de categorias socialmente
fragilizadas, sobre as quais também recai a desvaloriza¢do do paradigmatico “feminino”

ou “masculino”.

5.3. O protagonismo das partes

As observacdes das mediag0es realizadas no projeto e das audiéncias nos Juizados
Especiais Criminais do Gama revelaram como, recorrentemente, a representacdo da
auséncia de reconhecimento dos conflitos interpessoais estd profundamente ligada a
negacdo de espaco de fala as partes envolvidas na disputa que, nessa medida, se
percebem desempoderadas para protagonizar a resolugdo de seu conflito. Para Simido
(2010), a aplicacdo pura e simples de regras ou protocolos burocraticos de atendimento,
postura por vezes adotada pelos profissionais do judiciario, parece ser interpretada como
gesto de desconsideracdo, por “ndo dar ouvidos” ao que a parte realmente queria. Este
fato p6e em destaque a dimensdo da representacdo do reconhecimento do status do
litigante, que é construido por ele na medida em que se percebe como pessoa digna de
“falar e ser ouvida” a respeito de seu conflito.

De fato, a reclamacdo mais recorrente quanto as audiéncias e as conciliacdes de

que os entrevistados participaram na Justica Tradicional foi em relacéo a falta de espaco
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que lhes era concedida para falar, para expressar seus sentimentos, sua perspectiva em
relacdo ao ocorrido, ao que demandavam justo para a reparacdo dos danos sofridos e,
nessa medida, a falta de protagonismo ao longo desses procedimentos. Dos relatos

abaixo é possivel extrair as representacfes sociais que ilustram essa questao:

E que nem eu te falei, eu acho um absurdo. O juiz se, se aparou, acho
gue na leitura do processo, pelo que foi dito pelo promotor e acabou.
N&o chegou a me olhar, ndo chegou a me ver, ndo chegou a me ouvir,
a ver o meu argumento, entendeu? E eu fui 1a dentro do férum, que em
vez de vocé resolver o seu problema, sai dali mais irada ainda,
entendeu? E aquela historia, as vezes as pessoas falam assim “ah ndo
tem justica”. Nao tem mesmo. Ai da vontade de fazer justica com as
préprias maos, de chegar e resolver o problema (ENTREVISTADO
VITIMA)

E nisso eu tava entrando naqueles dias, eu sou muito, muito
extremamente irritada. Eu sou extremamente irritada. E ai eu falei,
sabe de uma coisa eu ndo queria nem t& aqui, eu vou acabar com a
farsa desse cara agora, eu vou dar todos os motivos pra ele realmente
arrumar confusdo comigo. Ai eu levantei da mesa, dei um tapa na cara
dele, dei um tapa na cara da advogada dele e subi em cima da mesa e
comecei a rodar a minha bolsa. Ah seu infeliz vocé quer motivo, agora
VOCe vai ter, pra vocé arrumar confuséo comigo. E fiz o escambal.. Sai
de |4 de dentro do férum, fui pro apartamento dele, peguei a
mangueira de extintor de incéndio, quebrei a porta dele todinha. Falei,
se vocé queria motivo, agora vocé tem. Entendeu? Porque ele armou
toda uma situagéo..falou, inventou um monte de coisa, acho que ele
queria uma indenizagdo altissima né. E monopolizou a coisa toda e a
conciliadora tava indo no papo dele e ndo me deixava falar. Ele
inventando um monte de historia, que nem tinha como provar e ela
indo no papo dele e me botando de culpada. Eu que era a vitima da
historia, porque o elevador prendeu meu braco por culpa dele. [...] Eu
senti falta de uma pessoa que tivesse realmente o punho da situacéo e
que falasse, assim: “6 aqui se procede dessa forma, o senhor vai ter a
sua vez de falar e a senhora vai ter vai ter a sua vez de argumentar
também”. Ela foi acatando, ouvindo se direcionando a ele, entendeu.
Sem..é aquela coisa ela..aparentemente tomou um partido né, de ouvir
ele. Até porque ele tava com advogado e eu nédo [...JAh eu me senti
assim, constrangida, me senti € muito..sabe quando vocé ndo tem voz
ativa pra dizer a sua verdade? E ai vocé toma aquela atitude... porque
eu me senti, assim, sem defesa. Porque eu nunca tinha participado de
uma audiéncia, nunca tinha ido a um férum, entendeu? Eu ndo tinha
nogdo do que era aquilo. Entrei |4 dentro, cheguei, ndo tinha um
advogado e nem tive espago pra argumentar, né? E o cara chegou ja
com um monte de argumentos, inventando um monte de historia
aparado do advogado dele. Com certeza. Eu ndo tive argumento, ja
tive que ir pra agressividade, porque eu ndo tive defesa. Eu ndo sabia
nem o que falar a meu favor. (ENTEVISTADO OFENSOR)

Essa ultima entrevistada, envolvida num conflito de vizinhanca, relatou que sua

frustracdo por ndo poder expressar “sua versdo da historia” durante a audiéncia de
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conciliacdo fora tamanha que, para reverter a desconsideracdo promovida pelo
conciliador de seu caso e conseguir visibilidade e voz ativa na conciliagdo em curso,
decidiu subir na mesa. As representagdes constantes no relato acima, evidenciam o
vinculo entre falta de reconhecimento da demanda e de espaco de protagonismo
destinado aos os envolvidos.

A auséncia de protagonismo das partes, nas audiéncias observadas nos Juizados,
também fora evidenciada pelas representagcBes sociais construidas a respeito da
importancia da intervencao de um advogado nesses procedimentos.

Com certeza um advogado faz diferenca. Eu me arrependi de néo ter
levado um particular. Porque pelo que eu vi 14, se eu tenho um bom
advogado e se eu tiver um bom argumento eu posso até matar, mas eu
argumentando bem, ta legal. E justo? Claro que ndo. Entdo eu acho
assim, que tem certas coisas que acontecem, que a lei devia procurar
realmente onde é que ta a prova, entendeu? Mas isso ndo aconteceu
comigo... O juiz foi no argumento do advogado dele... Porque o pior
bandido, o pior psicopata que tem, ele tem o argumento pra, pra
colocar qualquer um do lado dele. Mas eu ndo tinha advogado, era
vitima e sai perdendo, porque ndo tinha o argumento[...]Outra coisa
assim, que eu acho muito, muito, muito, muito estranho, é que, por
exemplo, aqui dentro do férum tem uma unidade, da faculdade né? E
tem o coordenador la e os alunos né, que tdo fazendo o estagio né. E
esses alunos é quem acompanham as pessoas da audiéncia. Entendeu?
E eles estdo 14 dentro, mas eles ndo argumentam. Eles ficam 14 sé
ouvindo, enquanto o advogado do outro lado ta |4 argumentando e pa.

As representacOes constantes no relato acima colocam em cheque uma das
principais inovacgdes trazidas pelos Juizados Especiais Criminais: a ndo exigéncia de
advogado para representar as partes em juizo. Como dito anteriormente, a proposta dos
Juizados Especiais possibilitou, pela primeira vez no cenério juridico do pais, que as
partes se comunicassem diretamente com o juiz, sem a exigéncia legal da intermediacéo
desse dialogo por um advogado. Contudo, essa exigéncia de um interlocutor entre partes
e juiz para se manter, em funcdo da recorrente “distancia entre a perspectiva do
judiciario e a visao dos litigantes” (Cardoso de Oliveira, 2004).

Desse modo, em funcéo do distanciamento entre os cédigos juridicos utilizados
na audiéncia e os codigos utilizados pelas partes para interagir com 0 mundo, muitos
dos entrevistados sentiram-se prejudicados por ndo contarem com advogado particular
para atuar em sua defesa e Ihes possibilitar a participacdo nas audiéncias. Relataram
ainda representacOes de descrenca quanto ao trabalho da defensoria publica e da justica

gratuita, oferecida pelos Juizados Especiais Criminais do Gama.
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Ninguém informa pra vocé, ¢ sobe Ia na primeira vara, procura um
defensor pablico pra ir com vocé nessa audiéncia, pra te acompanhar.
Que € o que acontece, num te antecede nada... Deviam falar “6 vocé
tem uma audiéncia, vem aqui, procura um defensor, conversa com ele,
antecede o0 que ta acontecendo pra ele preparar a sua defesa pra
audiéncia”. Nio, isso ndo acontece. Vocé chega |4 na hora, se vai atras
do cara, o cara mal olha o seu processo, ja vai pra audiéncia junto com
vocé e num sabe nem quem vocé é. Entendeu?

Muitas vezes ele esta ali pensando na proxima audiéncia, que ele tem
gue estar ndo sei onde... Normalmente sdo muito ocupados, ne? E,
principalmente a Justica gratuita, falha muito, muito impessoal, eu
diria. Eu acho que se eu tivesse levado advogado tinha sido
completamente diferente... la ser outra coisa, eu tinha sido visto de
outra maneira, se tivesse levado advogado particular. Em todas as
querelas que eu tive, em todas as demandas judiciais que eu tive, se eu
tivesse levado advogado... Com certeza, em minhas futuras demandas
judiciais, eu levarei advogado particular. Porque eu acho que a visdo
que a Justica tem de quem aparece la com o advogado, é outra de
guem aparece sozinho, com a cara limpa. Para falar dos problemas que
tem, eu acho que o advogado fala melhor, quando a questdo é na
Justica.

Na liturgia das audiéncias observadas, a palavra circulava primordialmente entre
promotor e juiz, chegando as partes apenas quando solicitadas a esclarecer algo sobre
ocorrido. Nesse sentido, na maioria dos casos observados, essas falas assumiram um
carater testemunhal: para que pudessem formular sua opinido, juizes e promotores
promoviam interrogatorios e questionamentos a respeito da seqiiéncia dos fatos. Em
poucas situacdes, dentre as observadas, as partes eram convidadas a expor sua opinido
sobre o ocorrido, sobre como se sentiram, 0s danos ndo materiais gerados pela
conflitualidade e o tipo de reparacdo que buscavam. Dessa forma, as audiéncias
observadas e os relatos captados revelaram pouca possibilidade de protagonismo dos
envolvido nos Juizados Especiais Criminais do Gama/DF.

As representagdes que indicam a demanda pela atuagdo de um “bom advogado”
também revelam para a importancia da atuacéo das partes no curso da administracéo de
seu conflito. O advogado é representado como um instrumento de acesso ndo sO a
palavra, mas ao proprio ritual da audiéncia. Ou seja, a intervencdo desse profissional,
por vezes, € representada pelas partes como possibilidade de acesso aos codigos para
que as partes possam entender e atuar no ritual destinado a administracdo de seu
conflito. E apresentado como intérprete capaz de traduzir os codigos juridicos e com
legitimidade para conferir aos litigantes o acesso ao espaco de fala. Quando esse acesso

ndo é fornecido pelo advogado, de modo que sua atuacdo é insuficiente para que as

135



partes compreendam ou participem dos procedimentos, elas se sentem frustradas,
conforme o relato abaixo:

Por exemplo, o advogado que me acompanhou devia ter me
orientando, ter me explicado as coisas, pra eu falar né? O cara ndo,
ficou s6 sentado do meu lado, segurando a caneta na méo e o papel,
calado. Terrivel isso. Pra que que eu quero um boneco do meu lado,
pra ndo fazer nada?

5.4. O espaco de interlocucéo

O projeto Préaticas Multidisciplinares de Administracdo de Conflitos nasceu com a
perspectiva de oferecer uma intervencdo aos conflitos interpessoais que impedisse seu
desdobramento em novos eventos de violéncia e/ou crimes, evitando demandas
repetidas nos JECRIMs do Gama e contribuindo para prevenir o possivel agravamento
dos conflitos. Para viabilizar este escopo, os instrumentos apresentados pelos discursos
da equipe fundamentam-se na necessidade de conferir as partes um maior protagonismo
ao longo da administracdo de seu conflito, para que pudessem elaborar e administrar o

conflito de modo dialdgico e, por meio da fala, compor solu¢des mais duradouras.

O diferencial é que aqui no Gama, ndo sei dos outros, mas aqui no
Gama os promotores tém uma visdo mais aberta para a questdo social.
E no inicio da Lei 9.099 ninguém sabia muito o que fazer exatamente,
entdo eles comecaram a cadastrar uma rede de instituicdes para
observar, para acompanhar estas instituices, o que também é funcéo
da SEMA, ver como estava esta prestacdo de servico. E os promotores
com o doutor, ele viu que ndo adiantava sé pagar a cesta basica, ele
gueria evitar aquela montoeira de processos. Um vizinho vai la e
reclama do vizinho dele e abre um processo, ai 0 outro para se vingar
vai e abre outro processo, entdo fica esta coisa o tempo todo. E isso
era o que ele queria evitar, esta quantidade de processos que invés de
desafogar o sistema estavam extrapolando, por isso que ele queria
mesmo que a gente fizesse as coisas bem voltadas para a questdo
social e até terapéutica mesmo do individuo. Mas o grande comego foi
com o Abelardo mesmo. Ele que comecou a pegar uns casos mais de
conflito interpessoal, uns casos, por exemplo... O que acontece muito
aqui no Gama a gente chama de “condominio fechado”: os pais tém
uma casa com um lote grande, ai os filhos vdo casando e cada um faz
uma casinha dentro do lote para os seus filhos. O que aconteceu é que
um dos filhos desta familia que era evangélica casou com uma mocga.
E a moca era cabeleireira. Eles se separaram, tiveram uma filha, mas
se separaram. E estava causando muitos problemas porque a moga
continuava morando na casa, junto com o0s parentes todos do ex. E
como ela era cabeleireira se arrumava, se pintava e os parentes nao
gostavam. E ela sofreu muita discriminacdo por conta disso e 0s
parentes entraram com um processo contra ela. Entdo ela chegou aqui
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como se ela fosse a autora do fato, ré no processo. E lembro que ela
chorou muito, eu participei desta, ela chorava muito “eu ndo agiiento
mais olhar para a cara deles”, e ai tem que ter muito um trabalho de
escuta mesmo. Quando a pessoa vai colocando para fora todo este
conteudo que ela tem, ja vai melhorando as coisas. Ai no final ele foi
trabalhando a moca, no outro dia ouvia os parentes, e tinha o ponto em
comum que era a filha, porque todo mundo gostava da filha dela. Eu
sei que o Abelardo foi tratando deste caso até que chegou ao ponto em
gue eles todos puderam se reunir, conversaram, se perdoaram, se
abracaram, choraram. E foi uma coisa muito boa porque tratou
realmente da raiz do problema. Porque ndo ia resolver simplesmente
pagando cesta basica ou trabalhando numa instituicdo.
(ENTREVISTADO FUNCIONARIO DA PROMOTORIA)

Dessa forma que as mediacOes realizadas no projeto buscam reparar as lacunas
dos procedimentos dos Juizados Especiais do Gama, de modo a atender uma demanda
que a Justica Tradicional parece ndao conseguir abarcar. Nas conversas com a equipe, foi
observado que um ponto comum, dentre os varios procedimentos desenvolvidos pelo
projeto, era a preocupacdo proporcionar as partes espaco de fala para expor suas
perspectivas e demandas a respeito da conflitualidade vivida. Inclusive os
procedimentos sdo organizados de modo que as partes contem com o tempo que lhes for
necessario para expor sua perspectiva sobre o ocorrido.

A gente percebe que as pessoas tém muita necessidade de falar do seu
conflito. Por isso a gente faz a pré-mediacédo, que é escutar cada uma
das partes, em separado, antes da mediag&do. E esta escuta, quando é
um caso muito complexo ou mais complexo eu prefiro chamar os dois
estagiarios e ai a gente atender juntos. E ai eu tento deixar a pessoa
confortavel para falar. “Vocé foi envolvido em um conflito e nosso
interesse ndo é te prejudicar, 0 meu interesse é te escutar, a gente quer
saber o que aconteceu.” Porque 14 na audiéncia, porque mais que o
juiz e o promotor véo ouvir, eles ndo vao detalhar todo o caso porque
sdo inumeros. E aqui a gente tem um pouco mais de tempo e pode
fazer uma escuta um pouco maior, mais apurada. E por isso o
promotor ja manda para a gente desta forma. Ai a gente escuta a
pessoa e faz todo o histdrico da vida dela e ai a pessoa ja se integra
melhor neste dialogo. (ENTREVISTADO FUNCIONARIO DA
PROMOTORIA)

O relato acima traz representacdes que indicam a intencdo da equipe do projeto
em desenvolver préaticas de Justica Restaurativa que diferenciem seus procedimentos
daqueles promovidos nos Juizados Especiais, principalmente quanto ao espaco de fala
conferido as partes. De fato, a pesquisa de campo revelou que nos procedimentos do
projeto, tanto nos cursos quanto nas sessdes de mediacdo dos conflitos observadas, o
espaco de fala que fora concedido as partes foi maior que nas audiéncias observadas nos

Juizados.
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Faltou espacgo pra eu expor minha opinido ... Sempre falta... A gente
sai de 14 [do Juizado Especial] como se nao tivesse sido ouvido. O
tempo é curto demais. Tem uma audiéncia em cima da outra. Vocé
guando chega hum ponto desse, seja numa sala de Justi¢ca ou num bar,
vocé quer ter atencdo, vocé quer ser atendido, sabe? VVocé quer esgotar
0s argumentos que te levaram até ali... Eu queria ter dito 14, por
exemplo: que esse comportamento dele prejudica ndo s a mim, mas
varias e varias pessoas. Parece que eles ndo levaram isso em
consideracdo... Eles agem assim muito... E como eu te disse, a Justica
é movida por pessoas, né? Claro que a gente ndo vai querer uma
maquina |4, um computador, uma coisa assim... Resolvendo... Pode
ser que no futuro isso venha a acontecer. Mas, como nds, Somos
movidos pela emog&o, por sentimentos. (ENTREVISTADO VITIMA)

Ai |4 na Promotoria [referindo-se ao projeto] eu falei tudo o que
queria e ela falou um monte de coisas também. Mas ai, pelo jeito que
ela falou, ela viu que tava errada e pediu desculpas e tudo... Eu vi que
ela ndo queria confusdo com ninguém. Porque ela errou ao ter falado
aquelas conversas, mas ela ndo queria confusdo, ndo queria intriga
comigo. Foi briga por causa de neta, acho que é uma coisa que ndo
tinha nada a ver, e eu também alterei com ela, ela também alterou
comigo. Foi aquela discussdo... Ai eu peguei e falei também I& pro
promotor, que pra mim tudo bem, que eu desculpava e que tava tudo
certo. Nem eu também quero confusdo, nem ela pra la, eu pra ca. Ai
resolvi. Ela vive pra 14, eu vivo pra ca. Ela passa aqui na rua com a
nenenzinha dela, eu ndo tenho nada a ver. Porque eu ndo tenho contato
com ela. Ela fica pra I4, eu fico pra ca. Entdo t& tudo resolvido, eu
acho que ta sim. (ENTREVISTADO VITIMA)

As representacdes sociais constantes nos relatos acima revelam que, além de as
partes contarem com um tempo maior no projeto para expor sua perspectiva em relacdo
ao conflito, houve também o reconhecimento das questbes morais presentes nas
conflitualidades mediadas; conteldos estes que, muitas vezes, as audiéncias nos
JECRIM’s ndo conseguiram alcangar. Nas entrevistas realizadas com individuos
atendidos pelo projeto, se fizeram presentes depoimentos reincidentes a respeito dos
elementos subjetivos e morais envolvidos nas disputas e que, segundo as representacdes
sociais constantes nos relatos, foram alvo da atengdo dos procedimentos do projeto.
Durante as mediagcfes, os acolhimentos e o0s cursos observados, os mediadores
recorrentemente solicitavam que as partes discorressem sobre as seguintes questdes:
“Como voce se sentiu em relagdo ao que aconteceu?”, “O que vocé pensa sobre iss0?”,
“Quando isso comegou?”’, “O que vocé gostaria de falar para a outra parte?”, “O que
vocé realmente quer?”, “E como estdo seus filhos?”. Essas frases sugerem a discussao
no projeto de conteudos muito diferentes daqueles constantes na maioria das audiéncias

observadas.
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Ai nds comegamos a discutir, fui pra bater nela. Ai 14 ela pegou e me
denunciou.[...] L4 eu fui intimada, ela também foi intimada. Eu fui e
falei o que aconteceu, ai de 1& mandou nois pra promotoria. N&o...eles
marcaram a mediacdo, ai eu cheguei primeiro, depois ela chegou. Ai
eles conversaram comigo e depois conversou com ela. Nois conversou
separado. Perguntou como é que foi, e me explicou tudo como é que
ia acontecer na mediagao e tal. Depois que nés entramo numa sala,
pra ver o que nois ia resolver. Ai eu fui I4 e falei, falei e falei. Falei o
gue que eu senti, 0 que que eu gueria... Assim que pra mim tudo bem,
perdoava, ela também disse que perdoava, que nas horas dificil a
gente ficou uma batendo boca com a outra né. Ai foi resolvido. O
mediador é uma pessoa muito boa, atendeu a gente na maior educacgdo
né, tratando bem e resolveu o problema. Foi 6timo, hoje ndo tem
problema. (ENTREVISTADO OFENSOR)

Ademais, as partes descreveram-se mais a vontade para com a equipe de projeto
do que em audiéncia com o juiz. Essas representacbes podem ser associadas a
informalidade e a propria liguagem utilizada pelos mediadores, conforme indica o
trecho de entrevista abaixo:

Ai eu achei melhor falar com o pessoal |4 da promotoria do que com o
juiz. Porque assim, ele tem mais um jeito de conversar com a gente. E
mais paciente, né, sabe conversar, tem mais tempo. Agora o juiz ja é
mais, assim mais o modo de falar né, mais alterado de falar, ta sempre
correndo. E tem um jeito mais dificil de falar. (ENTREVISTADO
OFENSOR)

Dessa forma, as representacdes sociais retiradas das entrevistas e dos discursos
captados nas observacOes participantes revelaram que: quanto maior o espaco de fala
oferecido as partes e quanto mais sua perspectiva sobre o ocorrido é reconhecida, mais
se perceberam consideradas e maior € a eficacia simbdlica (LEVI STRAUSS, 2003) dos
procedimentos adotados. Mas isto ndo é algo exclusivo ou inovador das praticas do
projeto. Naqueles procedimentos em que as partes receberam o espaco de fala e o
reconhecimento esperados, relatavam representacdes de satisfacdo com o acesso a
Justica e com o encaminhamento destinado a seu conflito, fossem conduzidos por
juizes, promotores ou por mediadores, com ou sem a presenca de advogados, tanto nas

audiéncias dos Juizados quanto nas mediagGes do projeto:

Ah, nessa audiéncia eu fiquei satisfeita de saber realmente o que é que
tava acontecendo. E como se as coisas tivessem acontecendo, se 0s
processos tivessem sendo resolvidos ali diante da minha presenca,
com a minha participacdo. No primeiro ndo, eu ndo tinha nogdo do
gue tava acontecendo, eu recebia cartas, e cada carta que eu recebia eu
me surpreendia mais com a sentenca. E no segundo e achei melhor,
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tava entendendo mais, 0 que é que tava acontecendo porque ai eu, eu
participei né. Eu vi a presenca do juiz, do escrivao, deles mesmo. Eu
falei direto com o juiz, ele me ouviu tudo o que tinha pra falar. Entdo
tipo assim, eu ja me senti mais amparada. (ENTREVISTADO
OFENSOR)

De todo modo, 0 projeto parece captar o insulto moral e responder as demandas
por reconhecimento das partes e dos conflitos, segundo as representacdes sociais dos
entrevistados. Mas essa potencialidade do projeto nem sempre se fez presente ao longo
dos procedimentos observados. Em alguns casos, 0 protagonismo que o projeto pretende
conferir as partes ndao foi observado em funcdo da auséncia de informacgdo aos
envolvidos sobre os procedimentos adotados para a administracdo de seu caso. Essa
questdo pode ser ilustrada pelo relato abaixo de uma vitima de lesdo corporal decorrente
de conflito com seu vizinho. A vitima manifestou ndo se sentir reparada pela mediacao
feita de seu caso — que fora encerado com o encaminhamento do agressor para um
programa de dependentes quimicos — porque ndo havia sido consultada a respeito da
solugéo adotada. Mas, caso tivesse sido convidada a opinar sobre o desfecho adequado
ao caso, ndo sé concordaria, como apoiaria 0 citado encaminhamento. Seu incébmodo
ndo se relacionava ao encaminhamento oferecido pelo projeto, e sim, por ndo ter sido

informado que estava participando dele:

E ai o Dr. é... Colocou pra ele, uma penalizagdo de seis visitas, Ia...
Durante seis meses, seis visitas, por tudo isso l1a no programa deles la
de acompanhamento de dependentes quimicos, e que ele deveria
comparecer uma vez por més... Eu achei absurda, mesmo assim foi a
Justica que decidiu eu ndo poderia interferir... Sinceramente, era outra
coisa que eu gostaria de te falar, eu nem sabia que existia um projeto...
E... Reparativa? E isso?... Eu pensei que eu iria acionar a justica
normal... la ser tratado como deveria, ndo fazer parte de um
experimento... Ta me parecendo que é um experimento, ndo é? Eu ndo
sabia de nada... Eu acho que deveriam ter me alertado Ia, ndo me
informaram que isso seria um projeto piloto, um projeto que ia tentar
assim compor as contendas, as demandas judiciais por outro prisma
olhando por outra forma...Se fosse assim eu ia achar valido, desde que
a pessoa ao ingressar com um processo na Justica deixar claro sobre a
participacdo acerca do projeto, seja um projeto piloto, etc. E que me
deixasse consciente acerca da participagdo no projeto. E me
perguntasse sobre a concordancia ou discordancia. Eu eu aceitaria
sim participar. Porque eu acho realmente que o que precisa é ele
resolver o alcoolismo dele. (ENTREVISTADO )

Conforme mencionado acima, o protagonismo pretendido pelo projeto é materializado

pela conferéncia as partes do espaco fala; contudo, isso ndo significa que a fala, a
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perspectiva e as pretensdes dos envolvidos na disputa realmente conduzirdo o desfecho
a ser adotado para a questdo. Ou seja, as partes falam sobre o conflito, mas néo
necessariamente protagonizam sua solucdo. Ao contrério, a moralidade dos mediadores,
por vezes, se foi muito presente na administracdo dos conflitos estudados e na postura
que fora indicada as partes para a resolucdo da questdo, segundo 0s depoimentos
captados. Na liturgia das mediacBes e dos cursos promovidos pelo projeto Préticas
Multidisciplinares de Administracdo de Conflitos, a palavra circula entre os envolvidos
no conflito e o mediador, mas este é instituido como a autoridade responsavel pelo
desfecho do caso de modo que, por vezes, é chamado pelas partes de promotor,

conforme a fala abaixo.

O promotor [referindo-se ao mediador]... I& do projeto ... s6 falou s6
assim, que eu tinha que saber respeitar né, ndo devia ta xingando ela
daquele jeito, dos nome que eu coloquei nela, e ela também me
respeitar. Porque se, se misturou a minha neta com a filha dela, entdo
eu tinha que concordar que tudo era familia. Eu acho que no fundo, eu
e ela tinha que ouvir né (risadas)... A gente tava precisando ouvir
umas. As duas maes sem cabeca. (risadas)

5.5. Os diferentes encaminhamentos oferecidos

Em relacdo as diferentes esferas e demandas dos conflitos interpessoais, 0
projeto procura responder com varios tipos de encaminamentos aos envolvidos na
questdo, conforme fora discutido no capitulo 3. Interessa, neste momento, interpretar
essas possibilidades de desfechos como mais um fator de diferenciacdo entre os
modelos de Justica Restaurativa e de Justica Retributiva estudados. Nesse sentido,
chamou atencdo no decorrer da pesquisa um dialogo observado durante o acolhimento
de uma mulher que passava por intenso conflito interpessoal com seus vizinhos, que
eram parentes de seu ex-marido, que a havia abandonado. Contudo sua principal
demanda era em relacdo a seu filho que, a seu ver, estava sendo o principal prejudicado
pelas brigas constantes e pelo abandono do pai, pois passara a apresentar um
comportamento bastante violento na escola. O didlogo segue abaixo e é desenvolvido
em uma das sessoes de atendimento da referida senhora:

Mediador: Como o seu caso ndo envolveu violéncia doméstica, mas
tem um contexto de violéncia muito forte na sua familia, a gente vai te
encaminhar para um terapeuta. [...] Se eu te encaminhar para um
tratamento aqui na promotoria vocé tem condicGes de vir?

Mulher: Tenho é melhor porque é até mais perto.
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Mediador: Ah, que bom. Mas s6 que aqui é o seguinte, vocé vai vir
toda semana. E o que é que vou sugerir para vocé. Além do
acompanhamento, que vocé também participe do curso que a gente
tem aqui. S que o curso s6é comeca em marco. E o curso acontece em
quatro semanas, em quatro quartas-feiras. E nele a gente so trata de
conflito interpessoal. E seu caso se encaixa perfeitamente nos assuntos
gue a gente vai trabalhar 14. Entdo ta aqui o calendario e o programa
do curso. D& uma olhada para ver se te interessa. Mas ndo pode faltar
nenhum, porque sendo tem que comecar tudo de novo. Porque vocé
tem que ter quatro presencas, porque como cada encontro € um tema,
é importante que vocé venha em todos. Entdo a gente trabalha tudo
que ¢ conflito de uma forma geral e depois tenta especificar, tratando
os conflitos de cada um. Entéo eu vou te fazer dois encaminhamentos
aqui. Um para o curso e outro para um psicélogo muito bom que tem
aqui. Ele vai fazer uma entrevista com vocé, ta? E vai ver qual é o
melhor tratamento terapéutico para vocé. Pode ser?

Mulher: Pode sim.
Mediador: Agora como é que ta hoje a questdo do teu filho?

Mulher: Ah, t& complicado... T4 muito dificil. Quase todo dia me
chamam na escola dele. Acabei de sair da escola, passei umas trés
horas 14. Ontem ele levou uma faca para escola. Disse que o
coleguinha mandou, era pra matar o outro coleguinha da escola. Eu sai
de 14 arrasada e morrendo de vergonha. Tem uma pedagoga la, ela até
me deu esse livro e fui até falar com ela, pra me ajudar, para ver o que
é que eu posso fazer. E outro dia ele entupiu o bebedouro e deixou
agua jorrando. Entéo ele t& num jeito assim, impossivel. A professora
dele até falou que a gente tem que ver um jeito de como agir logo
porqgue ele s6 tem cinco anos, e depois que passa dos sete anos, ja tem
uma personalidade e ai fica mais dificil. E eu ndo sei o que fazer, meu
Deus do céu... a psicéloga até falou para eu ver a Super Nany.
Mediador: E como é que t4 a questdo do curso la do CREAS? Vocé
fez aquele do cabeleireiro?

Mulher: Olha eu falei & com a moca, ela falou que vai sair outra
turma sé que esse com depilacéo... com... com é que se diz? [...] Eu
fui, s6 que o que eles tavam ensinando |4 eu j& sabia, fui umas cinco
vezes s6 porque I& é assim, eles ensinam uma vez e se vocé aprende,
nado precisa mais ir. E eu ja to trabalhando num saldo la perto de casa.
Depois eu vou te dar o enderego pra vocé fazer uma visita I4.[...]O pai
dele saiu do hospital. Tava la no hospital de Santa Maria. Diz que era
um cancer. SO que eu nao sei porque eu ndo vi. Mas ele ja ta bebendo,
fumando, tudo de novo. E ndo tad nem ai pra n6s ndo. Se vocé visse 0
povo que ele ta andando. Tudo bébado e drogado. E quem sofre é o
menino, porque faz falta pra mim uma presenca paterna em casa. Ai
eu peco ajuda pro meu pai conversar com meu filho, mas ndo é a
mesma coisa.

Mediador: O que vocé acha que é melhor pro seu garoto?
Mulher: Ah... eu ndo sei, de repente colocar numa escolinha de futebol

ou fazer alguma coisa para gastar essa energia. Porque ele bate nos
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meninos tudo da escola dele. Outro dia ele deu dois tapas num menino
gue o nariz até sangrou. Eu queria até te pedir uma ajuda com isso.

A crianca fora encaminhada para fazer as aulas de bombeiro mirim no 16°
Grupamento de Bombeiros Militares do Gama. Segundo o relatério de
acompanhamento do caso, 0 comportamento da crianca apresentou melhoras, pois a
mée ndo fora mais chamada na escola. A mae frequentou cursos profissionalizantes e o
tratamento terapéutico que foram indicados e, por fim, decidiu se mudar para um local
proximo a residéncia de sua familia (e longe da familia do ex-marido). Néo foi realizada
sessdo de mediagdo de conflitos entre as partes, pois a vitima ndo achou necessério,
visto que sua principal preocupacio era com a situacdo do filho. E nesse sentido que o
trabalho desenvolvido no projeto é chamado pela equipe de multidisciplinar.

Dessa forma, muitas das formas de administragdo da disputa que o projeto
oferece, dificilmente seriam possiveis no contexto dos juizados, seja em funcdo do
modelo de Justica Retributiva que adotam, seja em funcdo da perspectiva que
desenvolvem em relacdo aos conflitos: que € visto como uma lide que se encerrard com
a sentenca. Ja as observacdes e as entrevistas sobre administracao conferida pelo projeto
trouxeram representacdes sociais indicando que o conflito, na maioria dos casos, é
administrado como um fenémeno multifacetado, que pode se prolongar no tempo
dependendo da administracdo que lhe é conferida. Por isso, o projeto possibilita
diferentes encaminhamentos buscando responder as demandas das varias esferas e dos
diferentes envolvidos na questdo, buscando evitar, no que for possivel, sua expressao
em novos eventos de violéncia. Ademais as representacfes da equipe sobre esses
encaminhamentos classificam-nos como “alternativos” a Justica Tradicional, na
tentativa de demarcar a diferenca entre os procedimentos do modelos restaurativos e 0s
do modelo retributivo.

Ainda sobre a essa diversidade de encaminhamentos possiveis dentro do projeto,
também foi peculiar o desfecho dado a um processo referente a crime de desobediéncia,
que invisibilizava uma relacdo marcada pela violéncia contra a mulher, narrado na se¢édo
5.2 (ver pg. 130). Nesse caso, a mulher que havia sido esfaqueada pelo ex-marido, havia
proibido que o mesmo visitasse a filha aos finais de semana. O descumprimento da
deciséo judicial que conferira este direito ao pai, no momento da separacdo do casal,
trouxe para a ex-esposa agredida a posi¢do de ré em um processo de desobediéncia.
Este processo fora encaminhado ao projeto para que o conflito entre o casal sobre a
questdo das visitas fosse administrada. Contudo, quando a equipe de mediacdo de
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conflitos tomou conhecimento do contexto de violéncia domestica que envolvia essa
relagdo e do processo de relativo ao esfaqueamento da ex-esposa pelo ex-marido,
adotou a estratégia de encaminhar ambos e a crianga para a intervencao terapéutica. Esta
proposta ndo foi aceita pelo ex-marido, que se afirmando inocente quanto a autoria do
esfaqueamento, negou-se a se submeter ao tratamento. E ainda, a promotora que havia
promovido o encaminhamento do processo ao projeto, ao tomar conhecimentos do
processo relativo ao esfaqueamento que corria em outra vara, Convocou 0 mesmo a
comparecer na promotoria para admoesta-lo sobre seu comportamento. Seguem abaixo
os relatos das partes sobre o ocorrido.

Ai eu busquei 14 a promotoria, e falei com a promotora “Eu
tenho esse documento, tudo, e aconteceu isso novamente, eu to
com as ocorréncias, eu t6 com a documentacdo do IML, ne, de
tudo que aconteceu, tem que dar um basta nele, tem que parar,
entendeu? ja to separada, ndo quero essa vida mais, nao aguento
mais.” Ai foi quando ela viu o processo do esfaquamento, ela
falou “ndo, isso ndo vai ficar assim.”. E quando eu cheguei Ia,
eu tava muito nervosa. E ela falou assim “senhora, vocé
precisa de um acompanhamento psicoldgico, vocé ndo esta
normal, entendeu? ent&o eu vou te encaminhar aqui pro pessoal
do municipio, né? pra vc conversar la com eles, fazer um
acompanhamento, vocé e a sua filha precisam...” eu falei “a
gente precisa! porque a minha filha desde entdo, ela ndo queria
mais nem ver o pai. Porque ela presenciou tudo no dia”. Al
como eu falei, eu tava muito nervosa, muito assustada, ai ela
me encaminhou. Falei que ele era capaz de fazer qualquer
coisa, ai ela falou “ndo, te dou a minha palavra que a partir de
hoje ele ndo vai fazer mais isso, eu vou chamar ele aqui e vou
pagar uma geral pra ele, eu vou ter uma conversa né...” Eu falei
“entdo, tudo bem”. Ai eu fui pra 1a pra parte dos psicdlogos.
(ENTREVISTADA EX-ESPOSA)

Passa uns dez dias, chega aqui uma intimacao da Promotoria de
Justica do Gama e nisso eu, desatencioso, pensei assim, ué mais
eu nao fui testemunha de nenhuma uma briga de casal nem
nada, vou ver o que. E chamei meu irm&o. A gente foi I4, se ndo
me engano acho que sdo seis guichés, sdo, acho que sdo cinco
promotores e uma promotora. Ela [a ex-esposa] foi justo na
promotora. Ai, no que eu fui perguntando do que se tratava, a
promotora foi me chamando de louco, de doente, que eu tava
me fazendo de vitima, que se eu n&o tinha vergonha na cara de
ainda saber o que estava acontecendo 14, depois de tudo que eu
fiz. Eu falei pra ela, olha a senhora me desculpa a palavra mais
eu acho que quem ¢é louca aqui é a senhora, porque eu ndo to
sabendo o que ta acontecendo, eu to vindo aqui e a senhora esta
me tratando desse jeito. Ai ela falou: “eu vou é te mandar
prender por desacato”. E eu falei, entdo faca, se vocé tem o
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poder faca entdo, ai ela falou assim, ndo, melhor, eu vou
mandar um policial te acompanhar pra o tratamento
psicologico. Ai me levou la pro local 14, o cara comegou a
conversar comigo, dizendo que eu tinha que fazer isso, eu falei:
cara eu ndo vou fazer, porque eu ndo agredi, eu ndo fiz nada,
COMO eu vou aceitar um tratamento por uma coisa que eu ndo
tenho problema, ndo fiz, ndo pratiquei. Ai ele “ndo vocé vai ter
que fazer”. Ai eu falei eu nao vou fazer. Vamos fazer melhor
assim, se eu for julgado, se eu for julgado, e realmente
comprovar que eu fiz tudo isso, eu realmente eu preciso do
tratamento, eu vou aceitar de coragdo. Mas eu ndo vou produzir
uma prova contra mim aceitando isso. Ele falou “entdo estd
certo, mas assina aqui um termo”. Ai ele colocou la: “o autor se
compromete a fazer o tratamento se condenado perante a
justiga” e eu fui embora. (ENTREVISTADO EX-MARIDO)

O desfecho deste caso € interessante de ser analisado porque revela a
peculiaridade dos procedimentos adotados projeto, que pode ser vinculada a seu atual
status de ndo existéncia formal e, portanto, a consequente ndo regulamentacao de suas
praticas. Exatamente por ndo ser institucionalizado, os procedimentos utilizados
transitam entre certas formalidades herdadas da justica tradicional, materializada na
“intimagdo” utilizada para que a parte comparecesse a promotoria, como também, entre
uma informalidade que é utilizada tanto para oferecer tratamento psicolégico aos
envolvidos na questdo (ex-esposa, ex-marido e filha), quanto para conferir a promotora

a possibilidade de constranger verbalmente uma das partes.

5.6. A ritualizacio da administragao dos conflitos

Segundo Moraes (2011), o “ato de falar possui e produz sentidos compartilhados
entre os participantes e 0s sujeitos da fala, cuja autoridade e legitimidade s&o
construidas por uma multiplicidade de fatores [..]. E em torno da palavra, sua
administracdo, controle e apropriacdo que a participacdo se concretiza e torna eficaz
este modo especifico de participar”. Dessa forma, é possivel perceber a centralidade da
circulacdo da palavra nos rituais de administragdo de conflitos interpessoais.

Por isso, a reciprocidade do “dar, receber e retribuir” (MAUSS, 1925/1974) &
fundamental neste espaco de interlocugdo. A eficacia simbolica deste ritual € conferida,
em grande medida, pela dramatizacdo dos atos de troca e pela expressdo dos
sentimentos dos parceiros. Como afirma Mauss (1974, apud Cardoso de Oliveira, 2004)

a ritualizacéo dos atos de troca e sua vinculagdo com diversos significados sugere que o
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cumprimento da obrigacdo moral embutida nestes atos ndo se esgota com a satisfacdo
dos interesses das partes, tampouco com a afirmagdo de um direito, mas requer a
“demonstracdo do reconhecimento do valor ou mérito do receptor da dadiva”. Para o

autor, seria possivel conceber o reconhecimento como a forca presente “nas coisas que

circulam.” (Cardoso de Oliveira, 2004:3)

Nos conversamos com o Carlos. Ai teve a primeira reunido com ele ai
a gente ndo entrou em acordo, discutimos todo mundo de novo junto e
foi aquela confusdo. Ai depois teve outra reunido com ele foi onde ele
pegou e falo que a gente ai fazer reunibes com o psicélogo, tanto nés
guanto eles. Ai a gente fez sessdes com psicologos diferentes. Cada
um tinha um psicélogo diferente. Ai no ultimo dia juntou todo mundo
de novo na mediacdo. Foi onde a gente falou o que eles incomodavam
a gente, e eles falaram o que a gente incomodava neles. Ai a gente
conversou o que a gente podia fazer pra tentar amenizar o lado deles e
eles pra tentar amenizar o nosso lado. E resolveu. Essa coisa de
mediag&o e de psicologo foi muito bom pra gente poder falar as coisas
e aprender a conviver melhor. Porque vamos supor eu ndo gosto do
vizinho do lado, mas eu ndo posso expulsar ele dai simplesmente pelo
fato deu ndo gosta dele. Eu tenho que aceitar ele, ndo precisa falar
cumprimentar, ser amigo, mas preciso aceitar. Ai a gente pediu
desculpas e até se abracou. E hoje em dia a gente ficou até amigos.
(ENTREVISTADO OFENSOR)

E ainda, a partir da proposta tedrica de Mauss, Cardoso de Oliveira (2002: 75-
93) afirma que, em certos casos, a percepcdo do insulto moral como uma agressao a
direitos demanda a evocacdo obrigatoria dos sentimentos. Para o autor, a dramatizacéo
dos atos de troca por meio da expressao dos sentimentos dos parceiros demonstra o
reconhecimento do valor do receptor. Dai a importancia, para a administracdo de
conflitos interpessoais, de um espaco que possibilite as partes a manifestacdo de seus
sentimentos e demandas, que pode ser considerado o ato inicial para o desenvolvimento
da reciprocidade de dar, receber e retribuir a dadiva. Neste processo, 0 recebimento
ocorre no momento em que o interlocutor acolhe a demanda apresentada e oferece
alguma forma de compensacdo em retribuicdo aos danos gerados pelo conflito, o que
abre espaco para que ele também apresente suas demandas e necessidades a serem
compensadas. Nas mediagdes observadas, a reparacdo dos danos do conflito ocorreu ao
longo do desenvolvimento dos atos de consideracdo, em funcdo do reconhecimento da

identidade e da moralidade dos envolvidos.

Finalmente é preciso fazer referéncia ao cenario social (GOFFMAN, 1989)

buscado pelas partes para a dramatizagdo dos atos de consideracéo, tal seja, 0 espago
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publico de instituicdes do Sistema de Justica Criminal: o juizado e a promotoria.

Conforme indica Cardoso de Oliveira (2004), os litigantes buscam este tipo de cenario

porque pretendem que suas demandas por consideracdo sejam, ndo apenas conferidas

pelo interlocutor, mas também, sancionadas pelo Estado, garantindo assim o “resgate da

integragdo moral de suas identidades”. Desse modo, concordando com a argumentagao

de Cardoso de Oliveira, a ritualizacdo considerada satisfatoria para a reparacdo dos

insultos morais nos conflitos interpessoais observados envolve, em alguma medida, a

presenca de uma autoridade publica para dar testemunho, legitimidade e formalidade ao

ritual de troca.

A Unica coisa que eu ouvi |4, que me contemplou, de uma certa forma,
foi o juiz dizer a ele que ele ja estava em idade de nos aconselhar a
todos daquela sala, e ndo estar com esse tipo de comportamento.
(ENTREVISTADO VITIMA)

Algumas audiéncias foram conduzidas apenas pelo promotor, nos momentos em

que o juiz se ausentava em todo ou em parte dos procedimentos. A auséncia da figura

do juiz fora percebida pelas partes como desconsideragéo da Justica para com seu caso,

que demonstraram a importancia dessa figura nos relatos abaixo:

Eu acho que foi né. Juiz é mais...(risos). E muita diferenca de um
promotor, né. Porque a diferenca é que o juiz ele ja tem aquela, aquele
poder mais ne, um poder entrar com as agdo que eles querem a fazer,
entdo pra mim eu acho o juiz tem mais muita diferenca que um
promotor tem, tem muita. (ENTREVISTADO VITIMA)

E o juiz é importante pra formalizar a coisa, eu imagino que seja, por
que nés vivemos atualmente num mundo civilizado, e a gente precisa
procurar quem de direito, pra as queixas né. Quem teria que decidir l&
seria 0 juiz... E ndo o promotor sabe? N&o teve juiz na audiéncia...
(ENTREVISTADO VITIMA)

E ainda, essa necessidade da presenca de uma autoridade estatal para pormover

uma intervencdo legitima do caso foi representada por um dos juizes entrevistados da

seguinte forma:

As vezes a secretaria de audiéncia chega antes e tenta fazer o acordo
e ndo consegue. Ai quando eu chego, eles fazem o acordo. Ai eu fico
perguntando, porque ele j& passaram por uma conciliacdo e ndo
fizeram acordo, conversaram com a secretaria e ndo fizeram acordo, e
ai quando eu inicio a audiéncia de instrucdo e julgamento eles
acabam fazendo acordo aqui. Ontem, por exemplo, duas senhoras,
sendo que nenhuma tinha provas, vieram aqui dizendo que os filhos
eram casados, ou seja, as duas sogras. Vieram aqui brigando por
causa de mil reais. Uma fala que deve, a outra fala que ndo deve. Ai
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mostra uma nota promissoria rasurada. Ai eu falei, essa nota ndo vale
porque esta rasurada, mas se a senhora assinou e ndo pegou este
documento de volta, é um indicio de que deve dinheiro. Como ela
esta rasurada, vou considerar aqui o valor originalmente escrito nela
gue ¢ de 800 reais. Ai eu falei, mas se a senhora ndo quiser pagar, vai
I& na defensoria e procura um defensor para a senhora recorrer. Ai
quando chegaram |4 embaixo fizeram um acordo de pagar oito de
cem. Entdo assim, porgue chegou até aqui para fazer o acordo? Ai ela
disse que nao tinha certeza do quanto devia mas que devia sim, e que
preferia pagar para encerrar logo o assunto. Entdo t& vendo como é a
coisa. VVeio para ver ser condenada, para ouvir o juiz dizer “a senhora
deve e vai ter que pagar”. Ai eu pensei, gente que coisa, meia hora
depois estavam as duas no corredor fazendo acordo. E com
reconhecimento. Nao € pagar porque foi condena. Eu falei para ela
recorrer porque aguele documento estava rasurado. Mas ela preferiu
pagar de 8 vezes e a outra preferiu receber. Muitas vezes as pessoas
falam, eu ndo fago acordo, eu quero ver o juiz falar. Se deixar, todo
mundo quer ver o juiz, é incrivel. Nem que seja s6 para vir aqui,
contar sua histdria e depois faz acordo. Mas tem muito essa demanda.
E uma caréncia. (ENTREVISTADO JUIZ)

As representacfes constantes nos relatos acima vdo no sentido de indicar a
importancia da ritualizacdo da administracdo do conflito num espaco publico, com a
presenca de uma autoridade legitimada pelo Estado para balizar os procedimentos e o
desfecho conferido ao caso. Essa necessidade, por vezes é suprida pelo projeto em
funcéo de o mesmo ocorrer no espaco da Promotoria de Justica, o que acaba conferindo
aos mediadores o status de promotores de justica, segundo as representagdes sociais dos
entrevistados, conforme ja mencionado. Contudo, em alguns casos, quando as partes
tomaram consciéncia de que as praticas do projeto ndo correspondiam aos
procedimentos tradicionais da Justica, sentiram-se frustrados ou optaram ndo se
submeterem a mediacdo e aos encaminhamentos propostos pelos profissionais do

projeto. Os relatos abaixo exemplificam essa situacao.

Eu prestei uma queixa crime, ndo foi? Eu fui agredido, e é
previsto no codigo de processo penal, ndo é? O que que diz o
que que reza 0 processo, 0 que que reza a Constituicdo? O que
que reza o Cddigo penal? Para um artigo tal, para um
determinado crime... Ele ndo ¢ atrelado a uma sentenca e a uma
punicdo. Nao é? Entdo eu queria que o juiz resolvesse isso. Pela
lei, e ndo uma medida paliativa, uma alternativa, eu néo
concordo com isso... Sinceramente ndo. Eu queria que fosse
cumprida a lei, que fosse vista a luz da lei, simplesmente. Que
um juiz decidisse sobre 0 meu caso. Eu ndo queria fazer parte
de um projeto, eu ndo queria fazer parte de um experimento
judicial, de maneira alguma. (ENTREVISTADO VITIMA)
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Eu ndo aceitei o encaminhamento que eles de deram néo,
porque eu queria ser julgado. Porque a principio, quando eu
fosse ao tribunal, eu teria chance de relatar o que aconteceu e de
levar minhas trés testemunhas para testemunhar o verdadeiro
fato, o verdadeiro ocorrido. Entdo através disso dai, eu decidi
que se eu fosse julgado, se eu fosse julgado e culpado eu
aceitaria, porque eu tinha plena certeza de que quando eu fosse
ao tribunal, perante ao juiz, eu teria chance de relatar a minha
historia e de poder provar a verdade. (ENTREVISTADO
OFENSOR)

A representacdo do projeto como um “experimento”, conforme apontada pelos
entrevistados, bem como, a culpa que foi atribuida a priori ao individuo considerado
autor da ofensa, em alguns casos, motivaram a ndo participacdo dos envolvidos nos
procedimentos do projeto Préticas Multidisciplinares de Administracdo de Conflitos.
Segundo os pressupostos da Justica Restaurativa, a mediacdo dos conflitos ndo se
destina a discussdo da culpa pelas ofensas que se inserem no contexto do conflito
mediado. Ao contréario, os envolvidos ja devem ir para a mediacao restaurativa dispostos
a assumirem as consequéncias dos atos que praticaram. Contudo, a auséncia de espaco
para a discussdo do mérito e da culpa sobre a questdo mediada foi representada, por
alguns entrevistados, como cerceamento aos direitos individuais.

As falas acima expostas também revelam representaces sociais que
compreendem a Justi¢a Restaurativa como algo “experimental”, como um fato novo e,
por isso, ndo confidvel. Nesse sentido, se fez presente a demanda por uma da
administragdo do conflito “nos termos da lei”, de modo ja conhecido e acordado
socialmente. E ainda, revelam que a autoridade considerada apta a conduzir a resolucéo
dos casos de modo imparcial, segundo as representaces dos entrevistados, garantido
aos acusados o contraditério e a ampla defesa, seria 0 magistrado, conforme os
procedimentos da Justica Tradicional. Desse modo, as demandas por punicdo, pelo
cumprimento de procedimentos estritamente legais e pela atuacdo da figura do juiz
foram representadas pelos entrevistados como ndo supriveis pelas praticas da Justica

Restaurativa.
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PALAVRAS FINAIS

A pesquisa realizada buscou analisar as representacdes sociais relativas as
diferentes formas de administracdo dos conflitos interpessoais, tanto no ambito da
Justica Retributiva, observando-se as praticas desenvolvidas nos Juizados Especial
Criminal do Gama, quanto no &mbito da Justica Restaurativa, desenvolvida no projeto
Préticas Multidisciplinares de Administracdo de Conflitos da Promotoria de Justi¢a do
Gama/DF. Né&o foi proposta desta pesquisa realizar uma avaliacdo ou uma valoragédo dos
procedimentos aos quais os conflitos interpessoais estudados foram submetidos, sejam
os desenvolvidos nos Juizados, sejam os desenvolvidos pelo projeto. Mas sim, buscou-
se construir uma comparagdo entre os modelos de Justicas Retributiva e de Justica
Restaurativa, analisando as proximidades e os distanciamentos de suas praticas. Dessa
forma, este estudo pretendeu demonstrar como esses procedimentos ddo origem a uma
diversidade de representagdes sociais que ddo sentido aos fendmenos vividos e subsidio
a determinados discursos sobre a situacdo da conflitualidade, promovendo formas
especificas de administra-la.

A falta de visibilidade do insulto moral e a impermeabilidade do Judiciario a
demandas para a reparacdo de ofensas que nem sempre sdo traduziveis em evidéncias
materiais constituem problemas mais amplos e significativos que normalmente se
imagina (Cardoso de Oliveira, 2004). Considerando-se a composic¢do intersubjetiva dos
conflitos interpessoais e sua vinculagdo com os insultos morais, 0s resultados da
pesquisa apontaram para a importancia do acesso dos envolvidos na disputa a um
espaco de fala publico, administrado por uma autoridade legitima as partes, destinado ao
desenvolvimento dos atos de reciprocidade, para construcdo de representaces de
reconhecimento do conflito e da participacdo dos envolvidos. E essas demandas nao
parecem compor novas questdes que carecem de novas praticas, mas sim, das mesmas
demandas que as préticas tradicionais em curso ndo conseguem atender.

Na tentativa de compreender as praticas de Justica Restaurativa, ditas inovadoras
e alternativas ao modelo tradicional de Justica, a presente pesquisa considerou a
hipotese de que dificilmente outro paradigma de administracdo de conflitos conseguiria
se desvencilhar totalmente dos procedimentos do Sistema de Justica tradicional. Os
resultados da pesquisa comprovaram o eixo central dessa hipotese no sentido de que
entre as aproximacdes e os distanciamentos dos modelos de Justica Restaurativa e de

Justica Retributiva foram observados procedimentos que ndo sdo exclusivos a um nem a
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outro modelo, mas que permeiam as praticas de ambos. Esses procedimentos comuns
podem ser considerados frutos da adaptacdo dos principios originais da Justica
Restaurativa aos procedimentos da Justica Retributiva, para possibilitar a coexisténcia
entre esses dois modelos, frente as demandas reveladas pelas representacfes sociais das
partes por ritualizacao e formalizacdo da administracdo dos conflitos e da conducdo dos
procedimentos por uma autoridade investida de poder pelo Estado.

Nessa medida, pode-se questionar o qudo alternativas sdo as praticas
desenvolvidas pelo Projeto Praticas Multidisciplinares de Administracdo de Conflitos,
pois além de serem financiadas por recursos publicos e serem executadas por
funcionarios do Ministério Publico, desenvolvem-se no espaco publico de uma
Promotoria de justica. Os resultados da pesquisa revelaram que a vinculacéo do projeto
a esses elementos estatais € fundamental para possibilitar a legitimacdo que o0s
individuos atendidos Ihe conferem. Em outras palavras, esses elementos sdo essenciais
para a performatizacdo de protocolos formais que caracterizam os rituais de
administracdo de conflitos considerados legitimos pelas partes. Ademais, a mescla de
procedimentos provenientes da Justica Restaurativa e da Justica Retributiva também foi
observada, podendo ser associada a flexibilidade e a diversidade das praticas do projeto
em funcéo de sua n&o institucionalizagdo e consequente ndo regulamentacéo.

Dessa maneira, respondendo as perguntas de pesquisa feitas na introdugdo deste
trabalho, as praticas da Justica Restaurativa observadas ndo romperam com o paradigma
da Justica Retributiva, segundo as representacfes dos atores sociais que se submetem a
essas préticas. As partes que freqlentaram o0s procedimentos do projeto nao
compreenderam as préaticas restaurativas como alternativas a Justica Tradicional, mas
sim, como um tipo de procedimento dessa mesma justica. Contudo, as representacdes
revelaram uma maior potencialidade dos procedimentos desenvolvidos pelo projeto em
proporcionar o reconhecimento da esfera intersubjetiva e moral desejada pelas partes.

De fato, segundo o0s entrevistados, o tempo destinado a administracdo dos
conflitos, a acessibilidade da linguagem utilizada pelos mediadores e os contedos
morais que permearam 0 maior espaco de fala destinado as partes marcaram as
representacdes sociais que diferenciaram procedimentos do projeto em relagcdo as
audiéncias nos Juizados. Mas esses elementos ndo sdo exclusivos ou inovadores dos
procedimentos observados no modelo restaurativo. Ao contrario, em algumas (poucas)

audiéncias dos Juizados Especiais o reconhecimento dos conflitos, a fala das partes e a
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reparacdo da esfera moral das disputas interpessoais também foram proporcionadas,
devido ao tipo de conducéo feita pelo juiz do caso.

Desse modo, foi possivel perceber que quando sdo chamadas a opinar e a relatar
seus sentimentos e demandas, as partes percebem-se reconhecidas pelo Judiciario e
tendem a formular representacdes positivas do acesso a justica que Ihes fora conferido,
tanto nas audiéncias quanto nas mediagcOes. Entdo, o que parece ser preponderante na
construcdo das representacdes a respeito dos procedimentos destinados a administracdo
de conflitos interpessoais € 0 espaco de fala e o reconhecimento conferido as partes e as
respectivas demandas. Como também, a performatizacdo da dadiva por meio da
circulacdo da palavra, gerida por uma autoridade legitima, quando possibilita o
reconhecimento aos participantes, traz eficacia simbolica aos rituais de administracdo de
conflitos interpessoais e confere o status desejado a subjetividade dos demandantes,
quer ocorra em sessdes de mediagdo do projeto, quer ocorra em audiéncias.

Conforme a pesquisa de campo indicou, a qualidade da interacdo entre as partes
em conflito tende a constituir-se num aspecto relevante das causas, assim como a
expressao das falas dos atores. Desse modo, as representacdes sociais dos entrevistados
revelaram como € importante que a administracao pretendida aos conflitos interpessoais
dé atencdo ndo apenas ao sentido das interpretacOes oferecidas pelos atores, mas
também ao modo como eles se situam em relacdo aos problemas abordados no plano
dos sentimentos. Isto €, por meio da manifestacdo de suas emocoes e da consideracdo de
questdes como o elo social, identidade e reciprocidade, de modo associado a
preocupacdo com o foco nos direitos, nos interesses e na cidadania.

Nesse sentido, as representagdes sociais evidenciaram que a principal
diferenciacdo construida sobre os procedimentos por que os litigantes passaram liga-se,
primiordilamente, a postura das autoridades (mediadores ou juizes) que “ouviram” ou
que “ndo ouviram” aquilo que as partes tinham a dizer, bem como os elementos que
consideravam importantes de serem tratados na administragdo de seu conflito. Assim,
ainda que a Justica Restaurativa seja apresentada, por alguns autores, como uma
proposta inovadora para a administracdo de conflitos interpessoais, parece ser mais uma
tentativa de conferir as partes voz ativa e protagonismo no curso dos procedimentos
destinados a resolucdo de seus conflitos, ja pretendida a época da concepgdo dos
Juizados Especiais. Dessa forma, as representacdes a respeito dos conflitos interpessoais
observados por esta pesquisa ndo indicaram a imprescindibilidade de procedimentos

inovadores, ou o total descarte das praticas atualmente utilizadas. Mas sim, revelaram a
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necessidade de espacos de fala formalizados para a dramatizacdo do dar, receber e
retribuir a dadiva. O engendramento desses cenarios foi observado tanto em audiéncias
de Juizados Especiais quanto em mediac¢Ges aos moldes da Justica Restaurativa, em que
fora possibilitada: a participacdo dos envolvidos em rituais formalizados de atos de
reciprocidade, a construcdo de representacdes de reconhecimento das demandas, a
reparacdo do insulto moral, a presenca de uma autoridade legitimada pelos envolvidos

para conduzir esses rituais e, principalmente, o modo como essa conducdo foi feita.
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ANEXOS

A) Roteiro de entrevista das partes que tiveram conflitos administrados no Projeto

Préaticas Multidisciplinares:

&

© © N o o

12.

13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

Perfil do/a entrevistado/a: qual seu nome, idade, cor/raga, estado civil,
escolaridade?

Relate o conflito que vocé vivenciou.

Como ele comegou?

Quais foram (ou tém sido) as conseqiiéncias desse conflito em sua vida
cotidiana?

Vocé ja conhecia o projeto de mediacdo de conflitos da promotoria do Gama?

O que te levou a participar desse projeto?

Descreva como foi o processo de mediagdo que vocé participou.

O que vocé achou da forma como seu conflito foi administrado?

Em algum momento vocé sentiu falta de um advogado?

. Vocé ficou satisfeito com a resolucéo que foi dada a seu conflito?
11.

Como era a sua relacdo com a outra parte antes da mediacao do conflito feita no
projeto?

E como estéa essa relacdo agora? Aconteceram outros conflitos ou eventos de
violéncia?

Sua perspectiva sobre o conflito mudou?

Vocé foi parte em alguma audiéncia na justica tradicional (no Juizado Especial
do Gama)?

O que voceé achou de participar de um processo na justica tradicional?

V/océ sentiu de diferencga entre estar num juizado e estar no projeto?

Vocé percebeu alguma diferenca entre a audiéncia no juizado e a mediacao feita
no projeto para o tratamento do seu conflito?

Qual a diferencga entre falar para um juiz e falar para um mediador?

Na sua opinido, qual seria 0 modo ideal para resolver seu conflito?

O que vocés entende como sendo o justo e o devido a ser aplicado em seu caso?

Quial era sua expectativa ao vir participar do projeto? Ela se confirmou?
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B) Roteiro de entrevista dos profissionais que atuam no Projeto Praticas

Multidisciplinares:

Relate como e por qual motivo vocé veio trabalhar no projeto.
Descreva um pouco a estrutura e o funcionamento do projeto.

Como é a metodologia utilizada no projeto?

A e

Como é o transito dos processos do Juizado para o projeto? Ha uma boa

aceitacdo do projeto pelos juizes que fazem esse encaminhamento?

5. Qual é o fluxo dos conflitos no projeto? De onde véem e para onde vdo? Qual o
passo-a-passo de trabalho?

6. Existem critérios para as partes participarem do projeto?

7. Qual € o seu papel no projeto?

8. Descreva um pouco sua equipe de trabalho e os papéis de cada um.

9. Qual o perfil dos conflitos com os quais vocé trabalha?

10. Quais sdo os casos mais dificeis de serem administrados pelo projeto?

11. Quais sdo as demandas mais recorrentes das partes?

12. As demandas por punicdo dos culpados sdo freqlientes? Como elas séo
trabalhadas?

13. Como é feita a administracdo desses conflitos?

14. Qual sua opinido sobre essa administracdo?

15. Como € a atuacdo das institui¢bes parceiras?

16. Quais as maiores dificuldades do projeto?

17. Quais as maiores dificuldades do seu trabalho?

18. Qual é sua motivacdo para trabalhar aqui?

19. O que voceé pensa sobre a Justica Restaurativa?

20. Qual sua opinido sobre os procedimentos e solucGes oferecidos pela sobre a
Justica Retributiva (tradicional)?

21. Vocé percebe semelhancas e/ou diferencas entre esses dois modelos?

22.Vocé tem contato com outros juizes, promotores e advogados que ndo atuam no

projeto? Como vocé percebe a opinido desses profissionais (da justica

tradicional) sobre o projeto?
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C) Roteiro de entrevista dos profissionais do direito (juizes, promotores, analistas e

técnicos da Comarca do Gama) que participaram da criacdo e da implementacao

do projeto:

N o a s~ wDd e

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Como surgiu o projeto Praticas Multidisciplinares?

Qual foi a motivacdo para desenvolver este projeto?

Quais eram as expectativas e 0s objetivos?

Eles se materializaram?

Quiais as maiores dificuldades encontradas?

Como foi pensada a metodologia a ser utilizada no projeto?

Qual foi o impacto dessa idéia dentre seus pares que atuam na justica tradicional
(retributiva)?

Como o projeto funciona hoje?

Quais as maiores dificuldades do projeto hoje?

Qual é o diferencial oferecido pelo projeto para a questdo do acesso a Justica? E
para a questdo da pacificacdo social?

Quais as principais diferencas entre os procedimentos da justica retributiva e 0s
procedimentos do projeto?

Existem aproximagoes?

Como o projeto é visto pelos profissionais da justica tradicional?

Quais os avancos e dificuldades da Justica Restaurativa no pais hoje?

Vocé acha o modelo da Justica Restaurativa e da Justica Retributiva séo
excludentes ou complementares?

Vocé acha que a Justica Restaurativa € capaz de oferecer uma proposta

realmente inovadora para a administracdo de conflitos?

D) Roteiro de entrevista dos profissionais do direito (juizes, promotores,

advogados analistas e técnicos da Comarca do Gama) que atuam na Justica

Retributiva:

1.
2.
3.

Qual sua opinido sobre o projeto Praticas Multidisciplinares do Gama?

Qual sua opinido sobre a Justica Restaurativa?

Quais as principais diferencas entre os procedimentos da justica tradicional
(retributiva) e da justica restaurativa?

H4& aproximacdes?
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Vocé acha o modelo da Justica Restaurativa e da Justica Retributiva séo

excludentes ou complementares?

Vocé acha que a Justica Restaurativa é capaz de oferecer uma proposta

realmente inovadora para a administracdo de conflitos?

D) Roteiro que guiou a analise dos 50 processos referentes a crimes de menor

ofensivo, provenientes do 1° e 2° Juizados Especiais do Gama

Bloco 1 — Atores Envolvidos

Perfil dos envolvidos
Vitima/ Ofensor/Testemunha/Denunciante

1.
2.

No ok w

Idade — Aberta

Escolaridade — Fundamental incompleto
Fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo
Superior incompleto
Superior completo
P&s-Graduagao
Analfabeto

Residéncia — Aberta
Profissdo — Aberta
Sexo — M/F

Estado Civil — IBGE
Cor - IBGE

Bloco 2 — Acontecimento/ Ocorréncia

N Ok wDdE

Data do conflito — Aberta

Data do Boletim de Ocorréncia — Aberta

Data do 1 encaminhamento — Aberta

Data do ultimo encaminhamento — Aberta

Local — Aberta

Natureza do conflito — Escala

Natureza do Termo Circunstanciado ou BO — Fechada

Vinculo entre as partes — Multipla escolha. Ex: Parentesco (obs.: abrir outra

caixa-resposta aberta), cbnjuge etc.
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