ARTIGOS

Murilo Bastos da Cunha

Resumo

Analise dos principais problemas que
poder&o ocorrer nos diversos aspectos da
biblioteca universitaria durante e apdos a
implantac@o da biblioteca digital. Os
aspectos estudados séo instalagbes
fisicas; aquisicdo, desenvolvimento de
colegcbes e comutacdo bibliografica;
catalogacéo, classificagdo e indexacdo;
referéncia; preservacdo e tecnologia.

Palavras-chave

Biblioteca digital; Biblioteca universitaria;
Desenvolvimento de colegbes; Servigo de
aquisicdo; Catalogacdo, Classificagcdo;
Referéncia; Comutacgdo bibliogréfica;
Servigos técnicos.

Desafios na construcao de
uma biblioteca digital

INTRODUCAO

Na viséo de alguns bibliotecérios e tam-
bém para uma parte dos usuérios por
eles atendidos, a biblioteca sempre foi
considerada um simbolo de estabilida-
de e constancia. Muitas pessoas imagi-
nam que ela deve ser um local para
quietas reflexdes e contemplagdes; um
lugar em que, muitas vezes, as pres-
sbes do mundo agitado sdo minoradas
ou quase expurgadas. Essa imagem
foi muito bem explorada na obra (pos-
teriormente filmada) O nome da rosa,
de Umberto Eco (Eco, 1983), onde a
biblioteca do mosteiro era um mundo
a parte do agitado dia-a-dia de uma co-
munidade religiosa. Essa imagem, qua-
se sagrada, foi observada muitas ve-
zes pelo mestre Edson Nery da Fon-
seca. Dizia ele que, em varias ocasi-
Bes, viu pessoas se benzerem ao pas-
sar em frente a biblioteca do Gabinete
Portugués de Leitura no Rio de Janei-
ro! O prédio dessa biblioteca parece
uma igreja. Mas, sera que essa ima-
gem da biblioteca, vetusta e mistica, é
verdadeira ou ndo? Se porventura al-
guém parar para observar que, de uma
maneira geral, como a biblioteca mu-
dou nos ultimos 150 anos, certamente
concordara que essaimagem nao pre-
valece mais e que ela €, de fato, um
mito.

A biblioteca possui, como instituicdo
social, uma longa e complexa histéria
pouco conhecida pela maioria das pes-
soas. As tecnologias da imprensa,
maquina de escrever, telefone, telex,
mimedgrafo, microfilme, cartdo perfu-
rado nas margens, computador, disco
otico e redes eletronicas afetaram e
alteraram a biblioteca ao longo do tem-
po. Algumas dessas tecnologias, tais
como o microfilme e o disco 6tico, ti-
veram suas primeiras aplicacoes tes-
tadas dentro de uma biblioteca.

Ci. Inf., Brasilia, v. 28, n. 3, p. 257-268, set./dez. 1999

Assim, apesar das dificuldades finan-
ceiras que tradicionalmente a bibliote-
ca enfrenta, as novas tecnologias fo-
ram, paulatinamente, incorporadas as
suas atividades, provocando mudancas
internas e na maneira de prover produ-
tos e servicos aos usuarios. Nos ulti-
mos anos, a mudancga tecnolégica tem
sido cada vez maior num espaco tem-
poral cada vez menor. Esse novo fato
colocou a biblioteca num periodo de
transicao, e decisdes precisam ser to-
madas a respeito, de que equipamen-
to comprar, qual o programa de com-
putador que devera ser adotado e as-
sim por diante. Ela deve enfrentar tam-
bém outras inquietudes, por exemplo:
Ainda existirdo livros no futuro? Deve-
se continuar a assinar periédicos im-
pressos, em cd-rom ou aguardar o pe-
riédico totalmente eletrénico? Essas e
outras indagacfes ndo podem ser res-
pondidas com certeza absoluta, pois
a biblioteca esta num momento de
transi¢ao, passando de uma organiza-
¢ao totalmente ligada ao material im-
presso para outra onde tudo, ou quase
tudo, serd armazenado sob a forma
digital.

Este trabalho tem por objetivo analisar
0s principais aspectos que deverao ser
levados em conta na ocasido de im-
plementac&o de um projeto de biblio-
teca digital e serd dada énfase a proje-
tos vinculados ao ambiente universita-
rio.
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EVOLUGCAO DO CONCEITO DE BI-
BLIOTECA DIGITAL

A biblioteca tradicional é aquela onde
a maioria dos itens do seu acervo é
constituida de documentos em papel.
Ela existe desde a invencédo da escri-
ta. E claro que, antes do advento da
imprensa, em 1440, o seu acervo era
formado por outros tipos de materiais
(como o tablete de argila, o papiro e o
pergaminho). Uma caracteristica da
biblioteca tradicional é que tanto a co-
lecdo como o seu catalogo utilizam o
papel como suporte de registro da in-
formacgé&o. Todavia, no final do século
XIX, houve uma grande revolugéo na
biblioteca com a introduc¢édo do catélo-
go em fichas e o abandono do catélo-
go sob a forma de livro.

A biblioteca digital € também conheci-
da como biblioteca eletrdnica (termo
preferido do britanicos), biblioteca vir-
tual (quando utiliza os recursos da rea-
lidade virtual), biblioteca sem paredes
e biblioteca conectada a umarede. De
acordo com Saunders (1992) essa bi-
blioteca implica um novo conceito para
a armazenagem da informag&o (forma
eletrdnica) e para sua disseminacao
(independentemente de sua localiza-
¢éo fisica ou do horério de funciona-
mento). Assim, nesse contexto con-
ceitual estdo embutidas a criagdo, aqui-
sicdo, distribuicdo e armazenamento
de documento sob a forma digital. De
um documento digital pode-se conse-
guir uma copia em papel. Nessa bibli-
oteca, 0 documento (aqui entendido na
sua acepc¢ao mais ampla) € uma fonte
digitalizada e o papel, portanto, € um
estado transitério.

Na biblioteca digital, definida por de-
zenas de autores, pode-se encontrar
uma ou varias das caracteristicas se-
guintes:

a) acesso remoto pelo usuéario, por
meio de um computador conectado a
umarede;

b) utilizacdo simultanea do mesmo
documento por duas ou mais pes-
soas;

¢) incluséo de produtos e servigos de

uma biblioteca ou centro de informa-
cao;
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d) existéncia de cole¢bes de documen-
tos correntes onde se pode acessar
nédo-somente a referéncia bibliografica,
mas também o seu texto completo. O
percentual de documentos retrospec-
tivos tendera a aumentar a medida que
novos textos forem sendo digitalizados
pelos diversos projetos em andamen-
to;

e) provisdo de acesso em linha a ou-
tras fontes externas de informagéo (bi-
bliotecas, museus, bancos de dados,
instituicdes publicas e privadas);

f) utilizac&o de maneira que a bibliote-
calocal ndo necessite ser proprietaria
do documento solicitado pelo usuéario;

g) utilizacao de diversos suportes de
registro da informacdao tais como tex-
to, som, imagem e nameros;

h) existéncia de unidade de gerencia-
mento do conhecimento, que inclui sis-
tema inteligente ou especialista para
ajudar na recuperacgao de informagéao
mais relevante.

No Brasil o interesse pela biblioteca
digital é crescente. O periédico Cién-
cia da Informag¢&o*publicou um niime-
ro especial sobre 0 assunto; por outro
lado, existe no Conselho Gestor da
Rede Nacional de Pesquisa um Gru-
po de Trabalho sobre Bibliotecas Vir-
tuais** e a Associacao Paulista de
Bibliotecarios promoveu um Congres-
S0, em 1998***,

PONTOS IMPORTANTES NA

* Ciéncia da Informacgé&o. Brasilia, v. 2, n. 2,
maio/agosto 1997, p. 113-228. URL: http://
www.ibict.br/cionline/ Namero especial sobre
bibliotecas virtuais.

** Grupo de Trabalho de Bibliotecas Virtuais.
URL: http://www.cg.org/gt/gtbv/

*** Congresso de Bibliotecas Virtuais (Cobi-
biv), 9-12 de novembro de 1998, Sédo Paulo
(SP). Folheto de divulgacéo. Sao Paulo, 1998.

IMPLEMENTAGCAO DA BIBLIOTECA
DIGITAL

O conceito biblioteca digital aparenta
algo revolucionario, mas, na verdade,
ele é resultado de um processo gradu-
al e evolutivo. Nas Ultimas décadas, o
computador tem sido utilizado de for-
ma cada vez mais crescente, desde
os anos 70 muitas bibliotecas imple-
mentaram catalogos em linha, passa-
ram a acessar bancos de dados, inicia-
ram o uso regular de cd-rom para recu-
perar referéncias bibliogréficas e tex-
tos completos de artigos de periodi-
cos, verbetes de enciclopédias e itens
de outras fontes de referéncia. A par-
tir de 1994, por exemplo, com o feno-
menal crescimento da Internet, as pos-
sibilidades de acessar e recuperar in-
formagfes aumentaram de forma nun-
ca antes imaginada. No que se refere
a projetos de automacéao de bibliote-
cas, “a énfase maior foi sempre para
0s mecanismos de descri¢éo bibliogra-
fica (catalogos e indices), e ndo no ar-
mazenamento e recuperagéo do pro-
prio contetdo dos periddicos, livros e
outros documentos contidos no acer-
vo. Admite-se que um ndmero crescen-
te de bases de dados legiveis por méa-
quinaincorpora os contetdos comple-
tos de livros, artigos de periddicos, re-
latorios técnicos e outros materiais;
muitas bibliotecas, entretanto, conti-
nuam a manter tais materiais em suas
proprias colecdes sob as formas de
papel ou em microfilme. Os conceitos
e as tecnologias da biblioteca digital
provéem um enfoque completamente
computadorizado ao armazenamento e
a recuperacgdo dos materiais bibliote-
carios” (Saffady, 1995, p. 224).

Aintroducao de processos digitais nos
diversos servigcos comumente existen-
tes numa biblioteca ja esté provocan-
do impactos, com reflexos positivos e
negativos, nas fungdes e servi¢os de
uma biblioteca. N&o existe uma estra-
tégia Unica a ser empregada na imple-
mentacgdo de uma biblioteca digital. As
estratégias, tal como as bibliotecas,
nascem num determinado tempo e,
obviamente, sofrem influéncias da cul-
tura e das situacdes econémico-finan-
ceiras.

A seguir serdo analisados os principais
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pontos que se devem levar em conta
guando da implementa¢éo de uma bi-
blioteca digital. Esses pontos serao
centrados numa instituicdo universita-
ria que possua uma biblioteca tradicio-
nal e que planeje implementar, de for-
ma paulatina, acervos digitais.

Instalacdes fisicas

As bibliotecas tradicionalmente convi-
vem com problemas derivados da ne-
cessidade de instalagfes e areas fisi-
cas suficientes tanto para armazenar
Seus acervos Como para prover servi-
¢Os a seus usuarios. O espaco, espe-
cialmente aquele demandado para aco-
modar a crescente colecéo, sempre foi
uma das maiores preocupacéo de seus
diretores.

No inicio dos anos 80, sistemas de
automacao passaram a fazer parte, em
escala cada vez maior, do quotidiano
dessas instituicbes. Assim, a partir
desse momento, nova variavel passou
a provocar preocupagoes, e os admi-
nistradores passaram a observar com
cuidado o que deveria ser feito para
adaptar suas instalagfes as novas e
constantes demandas.

Os programas das bibliotecas sédo
transformados pela tecnologia e a in-
troducdo desses novos mecanismos
tém provocado profundos impactos no
espaco fisico da biblioteca. Nos dulti-
mos dez anos, bases de dados biblio-
graficos em suporte Optico tém sido
continuamente introduzidos na maio-
ria das areas da biblioteca.

Em geral, a automacé&o de bibliotecas
enfrenta dois importantes desafios para
o planejamento do espaco fisico. O
primeiro é causado pelo fato de que
muitos prédios de bibliotecas foram
planejados para dar suporte a progra-
mas tradicionais que nao utilizam mui-
tos equipamentos e, como conseq-
éncia, nao possuem a infra-estrutura
requerida pelos sistemas de comuni-
cacao, elétrico e de iluminacao para
apoiar os modernos programas infor-
macionais. O segundo desafio é que
essas instalacfes foram projetadas
para abrigar programas que, pensava-
se, mudariam muito lentamente. Muli-
tos desses prédios foram planejados
considerando que seriam utilizados
durante véarias décadas sem grandes

alteracbes (Michael, 1987).

Cada biblioteca deve avaliar cuidado-
samente 0 seu espaco, levando em
conta que o programa de disponibilida-
de da informagédo combinard, por al-
guns anos, numa forma hibrida, o uso
tradicional do suporte em papel com a
ampla gama dos suportes digitais. O
prédio, portanto, precisa combinar os
elementos que fazem uma biblioteca
funcionar num ambiente de rapida mu-
danga e, ao mesmo tempo, manter-se
como o centro intelectual do campus.
Além disso, necessita acomodar no-
vas tecnologias e reconhecer que o
atual ciclo de disponibilizagéo da in-
formag&o ainda ndo est4 completamen-
te esgotado. E incerto se os formatos
antigos serdo extintos ou se apenas
sera reduzida a sua importancia a
medida que novas tecnologias forem
introduzidas (Gorman, 1991). Embora
nao se possa antecipar quais dire¢cdes
as mudancas irdo seguir, ou mesmo
guais 0s seus impactos nos programas
bibliotecérios, uma coisa é certa: a fu-
tura biblioteca coexistira em um am-
biente onde os usuérios estardo co-
nectados a uma ampla variedade de re-
cursos informacionais que muitas bi-
bliotecas ndo poderéo prover, a menos
gue se conectem a tais recursos...

No Brasil poucas bibliotecas estao
equipadas para que nelas possam co-
existir catédlogos em linha, microcom-
putadores, leitoras de cd-rom, cabea-
mento em fibra 6tica, redes locais e
outras tecnologias da informacéo que
comecam a fazer parte da moderna bi-
blioteca digital. Como resultado da
idéia de estabilidade e constancia
atribuida a biblioteca tradicional, os
prédios projetados com base nessa
premissa reservaram generosos espa-
¢os para o catalogo publico em fichas,
para o processamento técnico e para
as estantes. Aquelas poucas institui-
¢bes que, tempos atras, instalaram
cabos coaxiais para interconectar os
terminais e/ou microcomputadores pre-
cisam agora furar paredes e tetos para
colocar as calhas onde serao alojados
os cabos de fibras 6ticas. Além disso,
provavelmente, ndo previram rede elé-
trica com aterramento e tomadas que
permitam a ligacdo de computadores
portateis dos usuarios.

O aspecto negativo desse cenario € que
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muitas bibliotecas universitarias iréo
descobrir que suas capacidades para
adquirir terminais e maquinas de no-
vas geracdes serd excedida pela de-
manda por acesso. Portanto, para
amenizar os efeitos dessa demanda é
que a biblioteca devera prover pontos
de acesso nos quais o proprio usuario
ligard o seu equipamento portatil e, por
si mesmo, utilizara o sistema da bibli-
oteca para acessar a informacao.

A reforma fisica pode custar mais do
que o esperado. Os metros quadrados
liberados com o abandono do catalogo
em ficha podem, paradoxalmente, ser
insuficientes para abrigar a bateria de
microcomputadores e/ou terminais ne-
cessarios ao catélogo publico de aces-
so em linha. As sessdes em linha po-
derdo ocupar grande parte dos equipa-
mentos a medida que os usuarios,
além de verificarem a existéncia do
documento no acervo, confirmam se o
mesmo esta emprestado ou ndo, pes-
quisam os indices e bibliografias cor-
rentes disponiveis em torres de cd-rom
ou hospedados narede local, solicitam
uma cépia do texto completo de um
artigo de periddico, fazem um downlo-
ading de uma bibliografia pessoal, na-
vegam um pouco na Internet e, se ain-
dativerem tempo, conferem as men-
sagens na sua caixa postal eletréni-
ca! Assim, o maior niUmero de usuari-
0s conhecedores das ofertas do siste-
ma, provavelmente, aumentara a de-
manda por terminais adicionais.

Outro aspecto relacionado com a area
fisica, que geralmente tem sido negli-
genciado, esta relacionado ao barulho.
O usuério trabalhando com livros ou
com terminais de computador sempre
gostara de estar num ambiente quieto.
A introducéo do computador na biblio-
teca trouxe consigo um incremento no
namero de decibéis. O dedilhar de te-
clas, a impressédo de um documento
numa impressora a laser ou mesmo
jato de tinta sempre causa barulho (Lu-
cker, 1987). As solugdes utilizadas em
paises desenvolvidos, tais como reves-
timento para o chéo, tratamento acus-
tico nas paredes e abafadores para as
impressoras, séo caras para os par-
cos orgcamentos das bibliotecas brasi-
leiras.

O mobiliario também nédo pode ser ne-

gligenciado. O uso de computadores
geralmente requer uma mesa com lar-
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gura maior do que as tradicionalmente
usadas nas bibliotecas. As cadeiras
precisam ser ergonomicamente corre-
tas, além de possuirem rodizios, para
evitar danos a saude e propiciar con-
forto aos usuarios.

Aquisicdo, desenvolvimento de
colegBes e comutagao
bibliogréafica

Na fase pioneira, as aplicagdes do
computador na biblioteca quase sem-
pre tiveram seus impactos concentra-
dos nos processos. Os bibliotecéarios
receberam de bom grado a tecnologia
que possibilitou fazer as coisas de uma
maneira mais facil e rapida. Nos ulti-
mos tempos, com o crescente domi-
nio da tecnologia de informacéo, es-
ses profissionais iniciaram um refina-
mento dos procedimentos automatiza-
dos. Agora, com a biblioteca digital, a
atual revolucao tecnolégica apresenta
novas oportunidades de mudanca. Este
€ 0 momento de se mover para além
dos aspectos relativos de como a bi-
blioteca universitaria adquire e proces-
sa 0s materiais. E vital iniciar uma in-
tegracdo das fontes e materiais ele-
tronicos nos acervos e servicos. E
tempo de parar de pensar somente em
termos de fontes impressas e disponi-
bilidade dos documentos, mesmo que
esses tipos de fontes ainda sejam pre-
dominantes em nossas colec¢des.

E possivel que os servicos de desen-
volvimento de colecbes e aquisi¢do
passem por grandes transformacgdes
com a biblioteca digital, podendo so-
frer redug@es (downsizing). Diferente-
mente do passado, agora chegou o mo-
mento de pensar além de como os do-
cumentos sdo adquiridos e processa-
dos e comecar a integracdo, em larga
escala, das fontes eletrénicas aos acer-
VoS e servicos da nova biblioteca. A
partir desse momento dois conceitos
entrardo, paulatinamente, em desuso.
S&o eles: as fontes impressas e a pro-
priedade do acervo. Com aintrodugéo
do cd-rom, no final dos anos 80, cole-
¢Oes de periddicos, diretérios e enci-
clopédias passaram a estar disponiveis
tanto em papel como em suporte digi-
tal. Nos dltimos anos, determinados
titulos de periédicos tornaram-se aces-
siveis somente em um terminal ou com-
putador — séo os chamados periddicos
eletrénicos. Esse acervo digital, a prin-
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cipio, era disponivel somente por meio
de uma estacao de trabalho, depois
também viarede local; agora, com os
projetos pioneiros de bibliotecas digi-
tais, comecam a estar acessiveis, a
todos, por meio de redes de grande
extensao geografica (a Internet, por
exemplo).

E claro que, dentro de 10 a 15 anos,
nem todas as bibliotecas universitéri-
as terdo se transformado em bibliote-
cas digitais. Entretanto, elas continu-
aréo a “acrescentar materiais de todas
as formas as suas colecdes fisicas,
mas, com igual importancia, sera ain-
formacdo sobre aquilo que ndo esta
armazenado localmente. Se as biblio-
tecas falharem em incorporar a respon-
sabilidade de gerenciamento da infor-
magé&o armazenada em outros lugares
daquilo que é comprado, alugado, ar-
rendado ou assinado, elas poderao ser
substituidas por empresas comerciais
provedoras de informagé&o ou por in-
termediarios da informacao” (Sherrer,
1996). Antes da era digital as colecBes
desenvolviam-se de forma isolada. Na
nova era, esse desenvolvimento ser4,
sem duvida, coordenado, tornando-se
um dos requisitos de gerenciamento e
sobrevivéncia de qualquer biblioteca.

Determinados itens demandados pelos
usuarios estarao armazenados em ou-
tras bibliotecas digitais e, nem sem-
pre, estardo disponiveis sem custo. As
bibliotecas digitais irdo requerer dos
usudrios mais autorizagdes e pagamen-
tos para os detentores dos direitos
autorais numa maneira que nunca foi
imaginada no mundo néo digital. Os
direitos e o gerenciamento dos direi-
tos autorais estarao interligados para
possibilitar o acesso autorizado as
informacdes sob diferentes formas, cri-
adas sob diversos sistemas de propri-
edade intelectual, por exemplo, impres-
sos, filme, som, fotografia.

Assim, havera necessidade de paga-
mento pelo acesso e transmisséo da
informacgé&o. Esses custos poderéo ser
subsidiados, total ou parcialmente,
pela biblioteca ou pagos integralmente

pelo usuario. De qualquer forma, o pro-
Cesso pay-per-view sera algo parecido
com a assinatura de televiséo a cabo:
onde o usuario paga, antecipadamen-
te, pelo filme que desejar ver. A trans-
missao do pedido do documento de-
mandado e o pagamento das respecti-
vas taxas seréo feitos de forma eletro-
nica. Portanto, deverdo ser implanta-
dos moédulos ageis e confiaveis de co-
branca e controle financeiro das tran-
sacdes solicitadas pelos usuarios. O
recebimento do item solicitado pelo
usuario podera ser feito pelo préprio
interessado e/ou colocado a disposi-
¢do de toda a clientela daquela biblio-
teca no caso de item de grande pro-
cura. O item recebido poderé vir sob
a forma de um documento impresso,
arquivo transferido (via File Transferen-
ce Protocol, FTP), cd-rom, disquete e
em outros suportes digitais ainda nédo
existentes no momento.

E possivel também que haja uma fu-
sdo administrativa entre os setores de
aquisicao e de comutacgéo bibliografi-
ca, pois, a partir de agora, a énfase
sera na organizagao e reempacotamen-
to da informagéo.

A &rea de comutacao bibliogréfica tem
crescido de importancia nos ultimos 20
anos. Em meados dos anos 70, com a
introducdo do acesso em linha aos
bancos de dados comerciais, as bi-
bliotecas passaram a ter demandas,
sempre crescentes, principalmente de
copias de artigos de periodicos de ti-
tulos inexistentes nos acervos locais.
Nos anos 80, com a existéncia de cen-
tenas de bibliotecas utilizando os ca-
talogos publicos de acesso em linha
(Opac) e dos catalogos coletivos de li-
vros e periddicos (OCLC, Bibliodata/
Calco e Comut, por exemplo), houve
enorme crescimento dos pedidos de
empréstimo-entre-bibliotecas de obras
disponiveis em outras regifes. Entre-
tanto, com o advento da biblioteca di-
gital, a comutacao bibliogréfica deixou
de ser um mero mecanismo de suprir
falhas do acervo para se transformar
em uma das areas béasicas da organi-
zacao bibliotecaria.

Na implantacdo de cole¢des digitais,
muitas bibliotecas procuram no ambi-
ente externo aquelas fontes de infor-
macao que poderdo ser Uteis para
seus usuarios. Outras selecionam do-
cumentos isentos de direitos autorais,
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digitalizam seus conteudos e os colo-
cam a disposicao de sua comunidade.
Isto tem sido feito principalmente com
obras raras e manuscritos, e, apés a
existéncia do documento digital, a pre-
servacao do original podera ser feita a
custos menores e com possibilidade
de ampliar sua disponibilidade. O pro-
jeto de textos nas areas de humanida-
des feito pela University of Michigan* é
um 6timo exemplo dessa politica. Na
area de informag@es espaciais vale a
pena citar o exemplo do Projeto Ale-
xandria da University of California/San-
ta Barbara** que combina representa-
¢Oes digitais para objetos visuais, tais
como mapas com textos referentes
aos nomes e aos acidentes geografi-
cos. Essas acgdes demonstram que
muitas bibliotecas digitais continuarao
a prover novas e especializadas cole-
¢Oes construidas de acordo com poli-
ticas de desenvolvimento de colecfes
bem definidas.

A digitalizagdo do acervo envolve cus-
tos referentes a recursos humanos,
equipamentos, indexagado (manual e/
ou automatica) e controle de qualida-
de. Em 1995 foi feita uma previsao pela
revista Wired***junto a especialistas
em bibliotecas digitais sobre quando
se teria a metade da Library of Con-
gress digitalizada, quando se teria a
primeira grande biblioteca virtual e
guando a realidade virtual seria ampla-
mente utilizada nessas instituicdes.
Os resultados constam da tabela 1.
Observa-se, nessa tabela, que a cons-
trugdo da biblioteca digital, de uma
maneira geral, exigira ainda um gran-
de tempo de maturacéo.

As bibliotecas universitarias tradicio-
nalmente utilizaram politicas de desen-
volvimento de colec¢des que antecipa-
vam as possiveis necessidades de in-
formacéo de sua clientela. Tinham
COMO pressuposto que as necessida-

*UNIVERSITY OF CALIFORNIA (Santa Barba-
ra). Alexandria Project. URL: http://
alexandria.sdc.ucsb.edu/

** UNIVERSITY OF MICHIGAN. Humanities Text
Initiative. URL: http://www.hti.umich.edu/

*** FEUTURE of libraries. Wired v. 3, n. 12, 1995.
URL: http://www.hotwired.com/wired/3.12/
departments/reality.check.html

TABELA 1

Previsdo de evolucéo da biblioteca digital

Personalidades Metade da Primeira Realidade

LC grande virtual nas

digitalizada biblioteca virtual bibliotecas
Ken Dowlin 2050 2020 1997
Hector Garcia-Molina 2065 ? 2010
Clifford Lynch 2020 2005 1997
Ellen Poisson 2050 2030 2020
Robert Zich 2030 2010 2000
Média 2043 2016 2005

Fonte: Future of libraries. Wired, 1995.

des correntes dos usuéarios seriam au-
tomaticamente atendidas tendo em vis-
ta as decisfes feitas junto ao acervo
em periodos anteriores. Agora 0s se-
tores de referéncia e desenvolvimento
de colecdes deverédo estar intimamen-
te interligados, pois a biblioteca digital
ird forcar todas as bibliotecas a resol-
ver as necessidades dos seus usuari-
os de forma prioritaria, de maneira ime-
diata. Além disso, tendo em vista as
imensas possibilidades advindas de,
por meio de contratos, poder acessar
repositérios de informac&o hospedados
em computadores diversos, havera
uma reducéo das diferencas entre as
pequenas e grandes bibliotecas, como
também entre os diversos tipos de bi-
bliotecas.

O tamanho do acervo tera diminuicao
da sua importancia (Demas, 1994), pois
0 que ira contar, daqui para frente, ndo
s80 os milhdes de itens do acervo, mas
as opcoes para acessar a informacéo
demandada. Para caracterizar uma bi-
blioteca, o diferencial mudara do tama-
nho do acervo para o tamanho das ver-
bas disponiveis parao acesso. Sera
gue estamos entrando na era do
“small is beautiful”? Porém, para se al-
cancar 0 sucesso, a nova expressao
deveria ser “small and rich is beauti-
ful...”

Nesse proximo cenario algumas modi-
ficagBes poderdo ocorrer no ambien-
te bibliotecario. Séo elas:

a) Variedade de formatos — o especia-
lista em desenvolvimento de cole¢des
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precisara considerar os diversos forma-
tos, desde o impresso, como também
arquivos bibliograficos, arquivos de tex-
tos completos, arquivos numeéricos,
multimidia e programas aplicativos.

b) A biblioteca como conceito abstrato
—anova biblioteca universitaria existi-
rd mais como um conceito abstrato e
ndo tanto como uma realidade fisica.
O desenvolvimento de cole¢bes privile-
giara as necessidades dos usuarios, e
nao a completeza dos assuntos. Para
atender a essas novas necessidades,
seréo utilizados ndo somente os recur-
sos documentérios locais, mas, prin-
cipalmente, pelo acervo virtual acessi-
vel via comutacéo bibliogréfica, consor-
cios, rede e vendedores comerciais. As
tarefas tipicas do futuro especialista em
desenvolvimento de colecdes héo de
incluir, também, as funcdes relativas as
atividades de fazer hiperligacdes para
mapear 0s recursos informacionais ex-
ternos.

c) Pagamento da informagé&o — a pos-
sibilidade de pagamento pelo acesso
devera ser umarotina. Além disso, sera
necessario conhecer os detalhes rela-
tivos as novas modalidades de contra-
tos para se poder acessar a informa-
¢ao externa.

d) Esforgos cooperativos — para se re-
duzir os custos advindos da duplica-
¢éo de acervos eletrénicos, em diver-
sas universidades havera campo pro-
picio para acdes cooperativas medi-
ante convénios. A colecdo local nédo
mais sera o foco primario de atencéo.
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O compartilhamento de recursos sera
uma acéo critica, e a comutacao bibli-
ografica passara a ser uma fungéo es-
sencial na nova estrutura da biblioteca
universitaria.

€) Novas midias e equipamentos — para
otimizar o uso do documento digital
sera necessario maior conhecimento
de hardware e software por parte dos
técnicos de desenvolvimento de cole-
coes.

Catalogacdo, classificacdo e
indexacéao

A medida que a informagao digital se
expande, as hibliotecas universitarias
enfrentam os desafios de prover facil
acesso desses documentos a seus
usuarios. Além dos cd-rom, agora € ne-
cessario utilizar arquivos de texto com-
pleto de periédicos, imagens digitais,
dados numéricos e multimidia. O se-
tor de processamento técnico é desa-
fiado a prover novos meios de descre-
ver o registro e o contetido de itens com
estruturas informacionais e manipula-
¢ao bem diferentes daqueles tradicio-
nalmente arrolados pelo controle bibli-
ogréfico.

Com o advento da Internet, surgiram
novos tipos de documento que devem
ser processados pelos servigcos técni-
cos. Sao, por exemplo, as paginas ini-
ciais (home pages), os periédicos ele-
trénicos e as listas de discussdo. Aqui
surge uma questao séria: devem ser
incluidas ou ndo essas novas fontes
de informacé&o nos catalogos? Na pra-
tica, trata-se de verdadeiras obras de
referéncia, cuja importancia cresce a
cada dia. Elas devem ser deixadas de
fora do catalogo porque ndo fazem parte
do patriménio/tombamento da organi-
zacgdo? Se for feita uma analise, estri-
tamente sob os aspectos legal e con-
tabil, na verdade, essas novas fontes
nao séo bens da organizacao e, como
tal, ndo deveriam ser incluidas no ca-
talogo do publico. Mas, por outro lado,
devido aimportancia crescente, essas
novas fontes certamente dever&o cons-
tar dos registros catalogréficos.

Essas fontes digitais trazem também
novas questdes para a catalogacéo for-
mal. Em decorréncia da natureza efé-
mera de muitos recursos da Internet —
afirma-se que a vida média de um sitio
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(website) é de 70 dias — parece que
muitas bibliotecas somente cataloga-
rdo aquelas fontes consideradas de
qualidade ou que possuam uma certa
seguranca de acesso e confiabilidade.
Aqui novas tarefas surgem. Conside-
rando que na Internet ainda néo existe
uma preocupacao a respeito da preser-
vacao da informacéo, os enderecos ou
URLs mudam constantemente, os ti-
tulos séo alterados e os arquivos dei-
xam de ser armazenados nos servido-
res, os bibliotecérios responsaveis pelo
processamento desses novos materi-
ais deverdo fazer conferéncias sema-
nais quanto a acuidade dos dados, a
existéncia dos documentos e a perma-
néncia das hiperligacées.

Esses recentes tipos de documentos
estdo provocando a criagao de novos
padrdes para a perfeita descricdo dos
formatos e melhorar os requisitos para
Seus acessos e usos. As normas con-
tidas no Cédigo de Catalogagao Anglo-
Americano (AACR-II) e no formato Marc
mostram-se insuficientes para atender
as novas necessidades técnicas. As-
sim, os catalogadores, alémde conhe-
cer seus instrumentos de trabalho,
também necessitam dominar moder-
nos instrumentos, como metadados
e marcacao de textos. Em algumas
universidades dos Estados Unidos, 0s
catalogadores comecgaram a utilizar a
Standard General Markup Language
(SGML) para melhor detalhar documen-
tos de texto completo. A catalogacédo
e classificagdo dos recursos digitais
deve levar em conta a natureza dina-
mica desses materiais. Tanto as nor-
mas de catalogacdo como os catalo-
gadores deverdo estar preparados
para lidar com esses documentos.

Como se pode depreender, ainda exis-
tira a tarefa de se fazer catalogacgdo
original, tanto para itens impressos
como para os digitais. Entretanto, essa
tarefa provavelmente ficarda restrita a
grandes bibliotecas. Nas menores, sera
feito o downloading do registro catalo-
grafico para o catélogo local, o qual
tera as ligacoes (/inks) para as biblio-
tecas hospedeiras dos documentos

digitais.

Com a possibilidade de a biblioteca
digital poder ser acessada dos mais
diversos continentes, ela tornou-se, de
fato, uma instituicdo internacional. Em
decorréncia disso e visando melhorar
a qualidade da recuperacéo da infor-
macao por parte de sua clientela po-
tencial, o processamento técnico co-
megca a sentir a necessidade de inde-
xar os documentos em diversas linguas
— preferencialmente na lingua local e
em inglés. Isto implicar4 alteragdes no
perfil dos técnicos lotados nos setores
de processamento técnico, como tam-
bém, nos instrumentos de indexacéo
utilizados.

O armazenamento digital amplia as
possibilidades de pontos de acesso a
um determinado documento. Nos sis-
temas manuais tradicionais e mesmo
nos catalogos automatizados produzi-
dos até o final da presente década,
existia uma limitacdo de campos e de
memoria de massa para se descrever
um item documental. Essas limitacdes
faziam com que as descricoes ficas-
sem restritas a dados sobre o autor,
titulo e alguns cabecalhos de assunto.
Com a crescente automatizacéo das
bibliotecas, com os progressos recen-
tes da informatica, as antigas limita-
¢Oes foram espetacularmente reduzi-
das.

Atualmente, centenas de termos de
indexacéo podem ser incluidos e diver-
sos niveis de representacéo podem ser
criados nos sistemas de bibliotecas
digitais. Em alguns casos, com o au-
xilio de modernos programas de inde-
xagao, pode-se fazer a varredura de
todas as palavras do texto. Tais carac-
teristicas agregam alto grau de flexibi-
lidade e qualidade a busca e recupera-
¢do da informacao. No caso de perio-
dicos eletrdnicos, por exemplo, as di-
versas partes do documento enquanto
midia (som, imagem ou texto) podem
ficar hospedadas em diversos servido-
res. Assim, um artigo sobre musica
brasileira pode ter sua parte textual
armazenada num computador, as par-
tituras em outro equipamento e os ar-
quivos musicais numa terceira maqui-
na. Para o usuario, ao desejar ir além
dos dados textuais, bastaré clicar um
icone para ouvir um chorinho de Pixin-
guinha ou mais detalhes sobre um as-
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pecto técnico de um movimento na obra
de Villa-Lobos.

Muitos dos sistemas de recuperacao
de imagens, video, audio e outros ob-
jetos ndo-textuais sdo dependentes de
campos de dados tais como o titulo,
nome do criador/autor ou de cabeca-
Ihos de assuntos escolhidos manual-
mente. Atualmente, na area de biblio-
tecas digitais, ha muita pesquisa so-
bre o desenvolvimento de técnicas de
indexacao que independem da repre-
sentacdo textual. Além disso, com a
moderna tecnologia de informacé&o no-
vos tipos de documentos séo agrega-
dos ao acervo. Entre eles pode-se
mencionar a videoconferéncia, que,
com sua natureza temporal, ja esta de-
mandando novas e dindmicas formas
de indexacao. Como atribuir pontos de
acesso tematico a um documento/pro-
grama que é realizado ao vivo, via In-
ternet? A resposta para essa indaga-
¢do ainda esta em fase de estudos.

Outro aspecto que se deve abordar aqui
€ amudanca do paradigma da unidade
representativa da informacao. Até en-
tao, a unidade priméria de informacéo
era, por exemplo, um livro, e ndo os
seus capitulos. Agora, com uma cole-
¢do digital heterogénea, a representa-
¢do do conteldo desce a detalhes ini-
maginaveis, podendo ser um mapa,
uma figura, um filme, um slide, um ca-
pitulo ou mesmo um verbete de uma
obra de referéncia. A politica de inde-
xacao seguida pela biblioteca digital &
que ira delinear quais os niveis de re-
presentacéo da informagéo que seréo
adotados num determinado acervo. Ob-
viamente, essas decisbes terdo consi-
deraveis implicacbes na representacao
do contetdo a ser utilizada com refle-
X0s no tamanho do arquivo invertido e
nos mecanismos de busca.

Periédicos

E no setor de periddicos que estio
ocorrendo as grandes mudancgas. O
periédico eletrbnico ja € uma realida-
de, mesmo no Brasil. Em setembro de
1998, existiam 133 titulos de periddi-
cos eletrénicos, conforme levantamen-
to do Grupo de Trabalho em Bibliote-
cas Virtuais, ja mencionado. Esses ti-
tulos digitais podem ser encontrados

sob a forma de arquivos de imagens
ou como produtos totalmente codifica-
dos com linguagens de marcagéao de
textos tais como a SGML e a HTML.

O acesso ao periodico eletrdnico pode
ser feito em duas modalidades. A con-
sulta local por meio de cd-rom hospe-
dado numa estacéo de trabalho ou com
a utilizacéo de torres de cd-rom. A con-
sulta remota pode ser feita acessan-
do-se o acervo digital localizado numa
outra biblioteca, consorcio, empresa
provedora de documentos (OVID, por
exemplo) ou mesmo em sitios na In-
ternet.

Em relacdo aos periddicos existe um
outro aspecto a que se deve prestar
atencao. E saber como seréa a futura
estrutura da comunicagao cientifica. O
proprio termo “periédico” (journal) car-
rega consigo enorme heranca cultural.
Sera que o atual periédico impresso
ainda é um formato conveniente para a
transmisséao de bits de informacéo? Os
titulos muito especializados, com pe-
gueno nimero de assinaturas, talvez
mudem para o formato eletrénico caso
a maioria dos seus assinantes tenha
acesso a Internet. Enquanto isso, 0s
titulos de grande circulacéo, particular-
mente aqueles de contetdos genera-
listas, talvez precisem ser impressos
em papel por algum tempo. E possivel
gue haja para esses ultimos uma for-
ma hibrida, publicagdo em papel e for-
ma digital (com diversas modalidades
de acesso aos artigos: parcial ou to-
talmente livre para todos, e acesso in-
tegral para os assinantes da publica-
¢éo impressa).

Uma outra faceta da tematica “comu-
nicacao cientifica” refere-se a questéo
da propriedade da divulgacao dos re-
sultados das pesquisas. Tradicional-
mente, os professores universitarios e
pesquisadores, em sua maioria, enca-
minham os resultados de seus proje-
tos para serem publicados em periédi-
cos comerciais. Como conseqiiéncia,
os direitos autorais derivados desses
artigos séo de propriedade das edito-
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ras. Assim, 0s autores, em grande parte
vinculados a universidades e centros
de pesquisas, remetem, de forma gra-
tuita, os originais de seus artigos que,
posteriormente, sdo vendidos para as
bibliotecas universitarias sob a forma
de caras assinaturas de periodicos. E
claro que as universidades néo estéo
satisfeitas com esse tipo de transacéo.
Existe, ha algum tempo, uma longa
discussdo para mudar as regras do
“jogo dos periddicos”. As universidades
pretendem retomar o controle das pu-
blicacGes geradas em seus ambientes,
como era de se esperar, enfrentando
forte restricdo das editoras comerciais.
Até o presente momento ndo se sabe
qual sera o resultado dessa peleja; de
qualquer maneira, podera afetar o de-
senvolvimento de colecdes e o funcio-
namento da aquisi¢ao.

Referéncia

Tempos atras discutiu-se a respeito do
provavel desaparecimento do bibliote-
cério de referéncia, tendo em vista a
possibilidade de o usuério-final aces-
sar toda a imensidado de informacgéo
digital. Contudo, devido a precarieda-
de dos mecanismos ou ferramentas de
busca (search engines) existentes na
www em recuperar informacdes relevan-
tes, parece que o intermediario dain-
formacao ainda tem muito o que fa-
zer. Vale a pena observar que, na In-
ternet, o grupo de discusséo passou a
executar algumas tarefas tipicas do
servigo de referéncia: aqueles partici-
pantes que langam perguntas sobre
determinado assunto, muitas vezes,
recebem, rapidamente, respostas dos
participantes da lista.

O bibliotecario de referéncia, para de-
sempenhar o seu papel profissional,
tem de aceitar mudancas regulares e
freqUentes, adaptando-se, simultane-
amente, as alteracdes ambientais. E
provavel que, agora, a maioria dos
profissionais ja aceite essas mudan-
¢as.

As atividades de educacgéo do usuario,

tradicionalmente executadas pelo ser-
vico de referéncia, deverdo adaptar-se

263



Desafios na construcdo de uma biblioteca digital

ao ambiente de uma biblioteca digital.
O bibliotecéario ainda continuara a ter
uma responsabilidade docente, ao en-
sinar as pessoas como utilizar com
proveito os recursos informacionais
existentes em uma determinada bibli-
oteca ou mesmo na Internet. Certamen-
te, métodos e enfoques utilizados para
informar e instruir os usuarios sofrerao
mudancas continuas, principalmente
aquelas provocadas pela tecnologia da
informacdo. Nota-se, entretanto, que
criadores dos sistemas informéaticos
preocupam-se em melhorar a interface
COm 0 Usuario, tentando torna-la mais
amigavel. Apesar dos enormes esfor-
¢os de pesquisa na area de inteligén-
cia artificial, ainda estamos longe de
sistemas que sejam imunes a dificul-
dades de aprendizagem por parte de
quem os utiliza; entretanto, ninguém
pode contestar que os atuais sistemas
de automacdo de bibliotecas apresen-
tam maior facilidade de manipulagéo
do que os anteriores.

A seguir serdo analisados alguns dos
novos desenvolvimentos de tecnologia
da informacé&o que, no ambiente uni-
versitario, podem possibilitar maior
eficacia nas atividades relacionadas ao
treinamento de usuario.

a) Tutoriais baseados em computador

Novos pacotes tutoriais em linha po-
dem ficar residentes no computador que
hospeda o catédlogo da biblioteca ou
serem transferidos para o computador
e/ou terminal do usuério. Esses ins-
trumentos educacionais séo Uteis tan-
to para prover informacdes basicas,
como também aquelas especificas de
uma biblioteca (por exemplo: os servi-
¢os oferecidos, normas internas, loca-
lizacdo e o status dos diversos servi-
¢os). Em bibliotecas universitarias e
escolares, eles podem instruir o usua-
rio a conduzir uma busca de dados/
informagdes para um trabalho escolar,
bem como oferecer instru¢des mais
elaboradas a respeito do uso de fontes
especificas, impressas ou digitais.

Vale observar que esses novos tuto-
riais podem servir de introdugdo basi-
ca para o usuério, provendo-o, com a
necessaria habilidade numa determina-
da busca, antes que o0 mesmo possa
indagar, ao bibliotecario de referéncia,
perguntas mais elaboradas e comple-
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xas relacionadas com o tema da ne-
cessidade informacional.

b) Servico de referéncia eletrénica

Com o crescimento das redes eletro-
nicas dentro das organizacgdes, 0 uso
do correio eletrbnico (electronic mailou
e-mail) passou a ser um dos servigos
mais comuns; com a Internet, ele se
transformou no servigo mais utilizado.
Assim, a biblioteca passou a contar
com mais um canal de comunicagéo
junto a seus usuarios, que passaram
ater a possibilidade de enviar pergun-
tas e/ou solicitacdes as mais diversas.
Porém, para que essa nova modalida-
de de comunicacéo funcione bem, é
vital que a mesma seja integrada as
rotinas normais, devendo ser dada res-
ponsabilidade a um bibliotecario para
verificar as mensagens, direcionar os
pedidos e enviar as respostas.

O correio eletrénico € um meio de co-
municagéo rapido, simples e barato.
Pode-se, por meio dele, enviar lista de
livros novos, perfis de usuarios e copia
de documentos. O usuario, por seu
lado, ndo precisa se deslocar até o pré-
dio da biblioteca para solicitar deter-
minados servi¢os e, além disso, espe-
ra que o tempo de resposta por parte
do servico de referéncia seja menor.

c¢) Videoconferéncia

Novos programas de videoconferéncia,
a custos menores por demandarem
equipamentos mais simples, ja estao
disponiveis. Diferentemente do correio
eletrdnico, a videoconferéncia permite
uma interagcdo em tempo real entre os
participantes; assim, essa tecnologia
pode ser usada para treinamento a dis-
tdncia ou mesmo para resolver ques-
tées de referéncia. O bibliotecério, nes-
te caso, pode usar com facilidade a
técnica de refinamento da questéo,
melhorando a relevéancia da recupera-
¢ao e tomando menos tempo do usua-
rio que poderd estar a quildmetros de
distancia. Na Universidade de Michigan
tém sido realizadas experiéncias quan-
to ao uso da videoconferéncia entre
usuarios que estdo em salas de leitura
de alojamentos estudantis e fazem in-
dagac0es a bibliotecario de referéncia
vinculados a bibliotecas maiores e com
mais recursos informacionais.

As novas tecnologias de informacédo
estéo colaborando sobremaneira para
aprimorar a interface entre o usuario e
as fontes de informacéo, mas a para-
fernalia de novos programas navegado-
res (browsers) e mecanismos de bus-
ca (search engines) leva o usuario a
buscar apoio instrucional para otimizar
suas navegacodes na Internet. Aqui ob-
serva-se um paradoxo: ao mesmo tem-
po em que existe grande numero de
usuarios que necessita aprender como
navegar na Internet, existe uma tendén-
cia, cada vez mais crescente, de um
grupo ainda pequeno de usuarios que
desejam ir diretamente as fontes sem
passar pela biblioteca.

De olho neste mercado, alguns produ-
tores de bibliografias correntes fazem
como o Engineering Information Inc.
(produtor do Engineering Index), que
criou um sitio na Internet denominado
Engineering Information Village*, onde
0 usuario, mediante pagamento, pode
acessar sumarios correntes de perié-
dicos, consultar normas técnicas, re-
ceber noticias diarias sobre determi-
nado tema, fazer indagacgdes que se-
rdo respondidas por professores de
engenharia ou bibliotecarios, consul-
tar bibliografia técnica e pedir copia
de documentos (Engineering Informa-
tion Village, 1998). Esse servico “é um
dos primeiros produtos de sistema co-
mercial de informacéo integrada. Ele
né&o seré o ultimo. Bases de dados bi-
bliogréaficos, bases de texto completo,
diretdrios, bases de dados graficos e
mesmo bate-papos (chats) provéem ao
usudario diversos caminhos para aces-
sar a informagao” (Tenopir, 1996).

Ainda relativamente ao aspecto da edu-
cacgdo em geral, presume-se que a bi-
blioteca digital ocupara importante pa-
pel como um dos suportes na provi-
séo de informacéo dentro dos progra-
mas de ensino a distancia. O sucesso
das atividades de uma universidade vir-
tual muito dependera da biblioteca di-
gital. Com uma ligacdo mais estreita

*ENGINEERING INFORMATION VILLAGE. URL
http://www.ei.org. Sitio do Engineering Infor-
mation Inc. que prové uma série de servicos e
produtos informativos mediante assinatura
anual. Fornece também coépia de artigos de
periddicos, relatérios técnicos, anais de con-
gressos e outros documentos das diversas
areas da engenharia.
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entre os programas de ensino formal e
aqueles proprios do ensino a distan-
cia, a biblioteca digital permitira que
sejam “quebradas” as paredes da sala
de aula facilitando o aprendizado aos
novos alunos virtuais, independente-
mente de sua distancia ou localizagéo.
Com a facilidade proporcionada com
a navegacdo na Internet, comegam a
aparecer programas de ensino a dis-
tancia, de responsabilidade de univer-
sidades estrangeiras, tentando con-
quistar mercados junto & comunidade
brasileira. Esse mesmo fenébmeno
pode ocorrer também com as bibliote-
cas digitais. Tal seria 0 caso de um
aluno brasileiro matriculado em insti-
tuicdo estrangeira e que dependa do
acervo de uma biblioteca universitaria
virtual, também estrangeira. Sao os
efeitos da globalizacao penetrando, aos
poucos, também na area bibliotecaria.
Esse fendmeno ainda é pouco aborda-
do na literatura técnica, mas pode cau-
sar impactos, ainda sem contornos de-
finidos, nas instituicdes de ensino su-
perior. Ocorrera no Brasil o fechamen-
to de projetos educacionais e infor-
macionais, em decorréncia de maior
agilidade, riqueza tecnoldgica e docu-
mental de organizacdes estrangeiras?
Ainda ndo ha resposta para essa inda-
gacao, porém o tema ja deve ser obje-
to de nossas preocupacoes.

Os produtos e servigos ofertados por
determinada biblioteca dependem de
sua existéncia e de como 0s recursos
sdo alocados pela instituicao. Nas bi-
bliotecas tradicionais, grande parte de
suas atividades é dependente do fator
humano; nas digitais, essa dependén-
cia é amenizada e, como consequén-
cia, pode ocorrer maior otimizagéo dos
recursos humanos. Assim, é possivel
qgue haja um ressurgimento da disse-
minac¢é&o seletiva da informagao (DSI ou
SDI), pois, com a avalanche de infor-
magcbes disponibilizadas via Internet, a
filtragem de informacao e a personali-
zacgdo de sua disseminacao tém enor-
me perspectiva de crescimento, con-
siderando aimpossibilidade humana de
acompanhar o crescente volume de
dados. Com a biblioteca digital, o SDI

TABELA 2

Expectativa de vida média dos suportes digitais

Suporte

Vida média em anos

Fita de 9 trilhas

Fita de 8mm

Fita de 4mm

Cartucho 3480 (formato IBM)
Cartucho digital
Magnético-6ptico

CD WORM

1-2
5-10
10
15
20
30

100

Fonte: Van Bogart, 1995.

nao ficara restrito aos documentos tra-
dicionais, notadamente a livros e arti-
gos cientificos; podera incluir, ainda,
noticiario em linha das agéncias de no-
ticias, jornais, radio e televisédo, mer-
cado das bolsas de valores, programa-
¢do cinematografica, e futuros produ-
tos informacionais ainda nao disponi-
veis no mercado. Com isso a bibliote-
ca universitaria extrapolara os assun-
tos técnico-cientificos e podera cola-
borar nas outras necessidades infor-
macionais diéarias de sua clientela. Tal
fato dara um grande valor agregado as
atividades das instituicdes.

Preservacéo

A preservacao da informacéo ainda é
um dos calcanhares de Aquiles da bi-
blioteca digital. Calcula-se que as fi-
tas magnéticas, mesmo sob condicGes
ideais de temperatura e umidade, te-
nham uma vida médiade 5 a 10 anos.
Os suportes 6pticos também tem uma
vida util curta, conforme consta da ta-
bela 2.

Outro fator vem agravar o problema da
preservagdo da informacéo digital. Ele
se refere a constante obsolescéncia
dos equipamentos e programas infor-
maticos. Assim, a medida que 0s sis-
temas computacionais sao alterados,
também os suportes que registram a
informacéo digital devem ser mudados.
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Similarmente ao que acontece na bi-
blioteca tradicional com o documento
impresso, onde € comum conviverem
no mesmo acervo edi¢des diversas de
determinada obra, na biblioteca digital
isto também ocorrera, porém com mai-
or intensidade. Tal fato € explicado pela
facilidade com que se pode alterar o
contetdo de um texto digital. Assim, o
acervo podera manter todas ou algu-
mas versdes do documento. Entretan-
to, em cada um deles sera necessario
acrescentar ou apagar as hiperligacées
desses objetos. Esse problema pode-
ra ser crucial num acervo juridico, onde
avalidade legal de direitos ou deveres
devera ser emanada a partir de um texto
consolidado ou aprovado por uma de-
terminada autoridade. Aqui se pode
pensar na aposicéo de assinatura digi-
tal para dar uma validacéo ao conteu-
do de um determinado texto.

Tecnologia

As bibliotecas, em todas as épocas,
sempre foram dependentes de tecno-
logia da informacéo. A passagem dos
textos manuscritos para a utilizacao de
textos impressos, a utilizagédo pionei-
ra do microfilme como agilizador do
intercambio de informacdes, o acesso
a base de dados bibliograficos arma-
zenados nos grandes bancos de da-
dos e o uso do cd-rom demonstram que
nossas instituicbes sempre acompa-
nharam e venceram os novos paradig-
mas tecnoldgicos. O advento da bibli-
oteca digital, altamente dependente
das diversas tecnologias de informa-
¢éo, também ultrapassara essas no-
vas barreiras.

Nos ultimos tempos, com o aumento
da velocidade das CPUs, com o incre-
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mento das velocidades de transmisséo
de dados (conforme atabela 3) e redu-
¢éo dréstica nos custos das memdri-
as de massa, 0 continuo progresso
da biblioteca digital ir4 se beneficiar
do barateamento nos custos e no au-
mento da potencialidade dos recursos
informaticos.

Até o momento inexistem sistemas de
biblioteca digital completos, onde seja
possivel implementar todas as fases de
um projeto sem grandes preocupagdes
por parte das instituicdes. Esses sis-
temas estdo sendo produzidos. “Se
eles tiverem arquiteturas flexiveis, (...)
levardo uma década para proverbom
suporte as comunidades usudarias in-
teressadas e proveréo novas capacida-
des em termos de hipermidia, integra-
¢éo de uma variedade de mecanismos
de buscalvisualizacao/andlise/reutiliza-
¢do; como também interfaces mais
utilizaveis” (Fox, 1995).

Muitas bibliotecas universitarias brasi-
leiras estdo engajadas em projetos de
automacdo. Em decorréncia disso,
mais e melhores computadores ou ter-
minais sdo demandados, tanto por
seus funcionarios como por seus usu-
arios. Com projetos de acervos digitais,
essas instituicdes necessitardo de
mais recursos financeiros para a provi-
sdo de equipamentos mais potentes e
modernos, porém essa demanda de
hardware e software pode ser poster-
gada por algum tempo, tendo em vista
gue, na area econdmico-financeira, o
Brasil se encontra em um cenério ne-
buloso.

Vale a penaressaltar que, em diversas
universidades, existem projetos de im-
plementacédo de redes digitais de alta
velocidade para interligar diversos pré-
dios do campus por meio de cabos de
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TABELA 3

Evolucéo das velocidades de transmisséo de dados

Velocidade Equipamento

110 bps Telex tradicional (anos 50)
150 bps Telex (1969)

300 bps Modem (anos 70)

1200 bps Modem (final dos anos 70)
2400 bps

4800 bps

9600 bps

14.4 Kbits

19.2 Kbits

28.8 Kbits

33.6 Kbhits

56 Kbits Modem (1997)

128 Mbits ISDN (Integrated Services Digital Network)

i . f

Fonte: Lesk, 1997, p. 133.
fibra Optica, ampliando o acesso a

World Wide Web (www). Entre os pré-
dios a serem conectados a essa tec-
nologia, encontra-se o da biblioteca. O
cenario tecnolégico, portanto, é favo-
ravel. Resta, entretanto, suplantar o
cenario econémico. A implementacao
da biblioteca virtual implica a existén-
cia de recursos reais.

Ainda no aspecto tecnolégico, importa
ressaltar que, para haver um desenvol-
vimento continuado nas bibliotecas di-
gitais, é vital que haja intercambio re-
gular de experiéncias entre os diversos
projetos em andamento. Similarmente
ao exemplo norte-americano relativo ao
apoio a seis universidades visando a
ampliac&o do know-how na construgao
de bibliotecas digitais, o Brasil deveria
implementar acfes nessa area. Tais
acdes poderiam redundar em melhor
dominio do ciclo tecnolégico e em oti-
mizacgao dos parcos recursos investi-
dos na area.

CONCLUSOES

Desde a tdo decantada exploséo bibli-
ogréfica (crescimento exponencial da
documentac¢éo) acrescida das dificul-
dades advindas das crises econémi-

cas, as bibliotecas universitarias tém
passado por periodos de turbuléncia.
Duas de suas fungdes basicas sofrem
0 perigo de extingdo: a provisdo de
acesso a informacéo e a preservacao
do conhecimento para futuras gera-
¢Oes. Para a biblioteca, torna-se cada
vez mais dificil prover acesso a infor-
macédo demandada por seus USUarios.
O crescente custo dos documentos é
um dos 6bices; porém, talvez o mais
importante seja a explosao bibliografi-
ca que tornou quase impossivel adqui-
rir e encontrar espaco fisico para aten-
der a uma gama de interesses dos
usuarios prospectivos (Hawkins, 1994).
Esse crescimento exacerbado dos
documentos pode ser mais bem visua-
lizado na tabela 4, onde séo mostra-
das as estatisticas do volume de acer-
vos de algumas bibliotecas universita-
rias no exterior. A explosao bibliografi-
ca, devido as limita¢cdes or¢camentari-
as vigentes em todos os paises, faz
com que seja impossivel adquirir tudo
0 que se publica.

No tocante a preservacéo dos conhe-
cimentos, muitas das necessidades de
informacao dos usuarios ndo sao mais
supridas exclusivamente pelas biblio-
tecas. Em algumas areas, como a fisi-
ca, 0s preprints estdo sendo armaze-
nados em arquivos eletrénicos e um
percentual de profissionais, cada vez
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maior, passou a divulgar seus trabalhos
diretamente na Internet. Alguns inter-
mediarios no fluxo da comunicacéo ci-
entifica — tais como o editor e o biblio-
tecario — passam a desempenhar pa-
péis de menor importancia.

O esforco para recuperar as funcoes
bésicas da biblioteca universitaria ne-
cessitara de compreender que, de fato,
mais e mais usuarios estao resolven-
do suas demandas informacionais por
meio das redes. E vital, também, que
se observem 0s novos contornos que
estéo em curso no que se refere a pro-
visdo de informagéo digital e que a cri-
acao de uma biblioteca digital € um dos
caminhos a serem trilhados com a re-
locacgéo de recursos para projetos co-
laborativos e para a implementagéo de
projetos de bibliotecas digitais ou vir-
tuais. E preciso introjetar o compromis-
so de mudanca e o senso de urgéncia.

Biblioteca digital tem sido um tema
cada vez mais discutido nas literatu-
ras de ciéncia da informacéo e de in-
formatica. Ao mesmo tempo, dezenas
de projetos de implementacéo estédo
em andamento em diversos paises, no-
tadamente nos Estados Unidos, Rei-
no Unido e Austrdlia (Cunha, 1997). Es-
ses projetos de bibliotecas digitais en-
trardo na fase operacional nos proxi-
mos anos, portanto, dentro em breve,
entraremos em uma fase hibrida, con-
vivendo com a biblioteca tradicional que
conhecemos e com a futuristica biblio-
teca digital. Para que essa transicao
seja feita com sucesso, alguns com-
ponentes prioritarios S&o necessarios,
a saber:

a) Colecao bésica

Existe, no momento, uma tendéncia
guase generalizada de redu¢&o no nu-
mero de assinaturas de periddicos e,
ao mesmo tempo, um incremento nas
transacdes de comutacao bibliografi-
ca. As monografias sob a forma digital
e em texto completo ainda séo escas-
sas e/ou caras para comprar ou alu-
gar. Portanto, por algum tempo, as
necessidades dos usuarios ainda se-
rdo satisfeitas com as monografias
impressas. Assim, a colegdo bésica
continuara sendo um componente im-
portante nos préximos anos. O melhor
complemento ao uso de fontes remo-
tas para artigos de periddicos € a co-

TABELA 4

Crescimento do acervo (em milhdes de volumes)

Instituicdo Anos anteriores 1910 1995/1996
Harvard University — 1.8 23.0
Yale University — 0.55 9.5
Univ. lllinois — 0.1 8.5
Univ. California (Berkeley) — 0.24 8.1
Univ. of Michigan — 0.25 6.7
Cambridge Univ. 330 (em 1473) 0.5 3.5

Fonte: Lesk, 1997, p. 9.

lecdo basica local. Além disso, sera
atil ter uma pequena colecao de peri-
odicos consistindo em uma combina-
¢do de titulos gerais (Science ou Na-
ture, por exemplo) e alguns titulos muito
especializados cujas analises de cus-
to-beneficio tenham demonstrado ser
mais barato assina-los do que enco-
mendar artigos avulsos.

b) Infra-estrutura eletrénica

Aqui se incluem os equipamentos e
programas relacionados a conectivida-
de com arede local e/ou redes de maior
abrangéncia geografica, bem como ao
acesso a Internet. A conectividade per-
manece como fator crucial para o per-
feito desempenho das fun¢bes da bi-
blioteca.

¢) Acesso remoto aos documentos

O aumento da velocidade de transmis-
séo de dados e o crescimento de acer-
vos digitais (hospedados em bibliote-
cas digitais e/ou arquivos eletrbnicos
das editoras/fornecedores) facilitaram
arapida identificacdo e acesso ao tex-
to integral do documento. Existe um
custo associado ao pedido de artigos
em grande volume em decorréncia do
downsizing do acervo local. O dinheiro
gasto com a encomenda de artigos é
relevante; porém, uma boa maneira de
precisar a relevancia dos gastos € com-
para-los com os custos de assinatura
de periédicos que podem incluir cente-
nas de artigos irrelevantes ou titulos de
pouca utilizacéo.

d) Equipe treinada
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O novo ambiente digital ira exigir da
biblioteca universitaria uma equipe mais
bem treinada no uso dos diversos equi-
pamentos e programas. Além disso,
serdo também importantes o conheci-
mento de lingua estrangeira (principal-
mente a inglesa) para acessar sitios
(sites) no exterior e facilitar nos proce-
dimentos de montagem da estratégia
de busca, identificacdo das fontes re-
levantes e rapida deciséo a respeito da
encomenda e remessa eletronica dos
documentos. O ambiente bibliotecério,
nessa era digital, sera, inevitavelmen-
te, cada vez mais internacional. Vale
destacar também que, nesse novo
ambiente, o usuario e a equipe terédo
maiores percentuais de contatos do
que na biblioteca tradicional. O usua-
rio necessitara saber e/ou aprovar os
custos envolvidos com o downloading
de documentos digitais, portanto a
equipe devera estar mais bem prepa-
rada para um envolvimento mais acen-
tuado com o usuario.

Foram vistos até agora diversos aspec-
tos relacionados com a tecnologia da
informacéo e suas implicacfes na bi-
blioteca universitaria. Entretanto, um
aspecto importante faltou nessa dis-
cussdao: o usuario da informacéo, seja
ela digital ou ndo. O que o usuario
quer? A resposta é simples: informa-
¢éo rapida e relevante. Relevante, em
primeiro lugar, e rapida, se possivel!
Tradicionalmente, os bibliotecérios tém
se preocupado mais com a entrada da
informacéo, de forma simplificada, no
sistema (catalogacéo e classificagéo,
por exemplo) do que com a avaliacao
mais analitica e depuradada informa-
¢ao. As bibliotecas, tradicionais ou di-
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gitais, ainda ndo possuem instrumen-
tos que informem o nivel intelectual do
contelido e a perfeita escolha de pala-
vras-chave para o documento. Espera-
se que a biblioteca digital dos proxi-
mMOos anos possa incorporar a possibili-
dade de o usuério escolher o nivel de
contetdo da informacgéo, bem como o
contexto no qual o mesmo pretender
aplica-la.

Diferentemente das bibliotecas universi-
tarias tradicionais, as bibliotecas di-
gitais ndo se localizam em um deter-
minado prédio ou edificio. Provavelmen-
te muitos prédios de bibliotecas iréo
desaparecer do campus. Outros irédo
sobreviver. A informagéo esté se tor-
nando cada vez mais digital, mas as
pessoas nédo! “Elas precisardo de
um lugar para estudo e reflexdo. Um
lugar para aprenderem a ser individu-
0s, e ndo apenas parte de uma mas-
sa” (Myers, 1994). Portanto, diferente-
mente das outras tecnologias de infor-
macao, a biblioteca digital pode ser um
novo paradigma para a profissao e,
como tal, deve ser estudada, entendi-
da e aperfeicoada. A natureza da bibli-
oteca digital do futuro esta sendo forja-
da hoje, e entender todas as suas im-
plicacdes é tarefa vital para todos bi-
bliotecéarios e demais profissionais da

Challenges in the construction of a
digital library

Abstract

Analysis of the possible major problems to
be faced in several university library
sectors during and after the implementation
of a digital library project. The areas
studied are: physical instalations, library
acquisition, collection development,
interlibrary loan, cataloging, classification,
indexing, reference, preservation and
technology.

Keywords

Digital library;, Academic library; Collection
development; Library acquisition;
Cataloging, Classification; Reference;
Interlibrary loan; Technical services;
Preservation; User education.
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area de informacao.
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