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Resumo

A insercdo de sistemas informatizados no ambiente de trabalho proporciona uma
série de facilidades e comodidades para 0s seus usuarios, como também € responsavel
por novos e diferentes tipos de dificuldades. Nessa pesquisa busca-se verificar se o
software CADI-JUS atende as necessidades das atividades de cadastramento/consulta de
informacOes referentes aos imdveis e terrenos da Justica Federal. Com base em
pressupostos metodologicos da Ergonomia, o método do estudo acompanha os
principios que subsidiam a formulacdo da Analise Ergondmica do Trabalho - AET
enriquecida por procedimentos formulados por Silvino (2004) denominado de
Tecnologia de Avaliacédo e (Re)Concepcéo de Interfaces — TAIL O estudo divide-se em
duas etapas. A primeira, Planejamento, corresponde a (a) analise documental; (b)
entrevistas semi-estruturadas; e (c) reunides realizadas com responsaveis pela
instituicdo e pelo controle do aplicativo. A segunda, Analise do Aplicativo, pauta-se na
realizacdo de (d) analises intrinseca e (e) extrinseca do aplicativo. Portanto, busca-se
avaliar por meio destas abordagens os fatores que condicionam o uso do software, de
modo que ao término da pesquisa seja produzido um relatorio diagndstico destes fatores
e, atrelado a estes, recomendacdes que favorecam as necessidades de uso do aplicativo
em situacdo de trabalho. Os resultados encontrados reafirmam que o modo pelo qual os
novos sistemas informatizados séo desenvolvidos favorece o surgimento de ferramentas
focadas em tecnologias e que na maioria dos casos ignoram 0s critérios basicos de
usabilidade.

Palavras chave: Ergonomia; interface; usabilidade;



Abstract

The introduction of computerized systems in the workplace provides a range of
facilities and amenities for its users, but also is responsible for new and different kinds
of difficulties. In this research seeks to verify the software CADI-JUS support the needs
of the activities of registration / consultation of information relating to building and land
of the Justica Federal. Based on methodological assumptions of ergonomics, the method
of study follows the principles that underlie the formulation of Ergonomic Analysis of
Work - AET enriched with procedures formulated by Silvino (2004) called the
Tecnologia de Avaliacdo e (Re)Concepcédo de Interfaces - TAIL. The study is divided
into two stages. The first, Planning, represents the completion of (a) document analysis,
(b) semi-structured interviews, and (c) meetings with authorities of the institution and
the control of the application. The second, analysis of the application, staff on the
achievement of (d) an intrinsic analysis, and (e) extrinsic analysis of application.
Therefore, we assessed by means of these approaches the factors that influence the use
of the software, so that the end of the research is produced a report and diagnosis of
these factors, coupled with these recommendations that support the needs of application
usage in a situation work. The results reaffirm that the way the new IT systems are
developed favors the emergence of tools focused on technology and that in most cases
ignore the basic criteria of usability.

Key words: Ergonomics; interface; usability;



1 Introducao

A internet no ambiente de trabalho trouxe mudancas significativas no mundo do
trabalho e no modo de funcionamento das organizagdes. Tarefas outrora longas e
burocraticas, hoje, podem ser realizadas com poucos passos, gerando uma economia de
recursos, sobretudo de tempo e financeiro. E no bojo da internet que se encontram
aplicativos como sites, gerenciadores de e-mails, sistemas de autoatendimento que até
pouco tempo ndo faziam parte da vida do homem e que, hoje seria praticamente

impossivel pensar na auséncia deles.

Entretanto, nem sempre o relacionamento contetdo-usuario, intermediado pelo uso
de interfaces, se estabelece de forma amigavel. Construcbes equivocadas de aplicativos
acabam ndo conduzindo o usuario a informacdo desejada, ocasionando erros e, na pior

das hipoteses, a desisténcia pela navegacéo no artefato.

No final do século passado Marmaras & Pavard (1999) atribuiam esse problema ao
modelo tradicional de desenvolvimento de sistemas, que Se apoia quase que
exclusivamente em relagdes entre as exigéncias das tarefas, relegando o usuario a um
segundo plano no projeto de desenvolvimento. Esse tipo de l6gica resulta em aplicativos
dificeis de utilizar e que ndo atendem as necessidades de seus usuarios, ou seja, exige
que o usuario se adapte a ferramenta. Nestas condicfes, pode-se afirmar que se ha um

fracasso no auxilio, ndo se cumpre a tarefa.

Sob essa perspectiva, uma acdo ergonémica busca resolver estes problemas por
meio da analise de diferentes variaveis, tais como a utilidade e a usabilidade do
sistema, especialmente no que se refere a dimensao cognitiva envolvida neste tipo de
tarefa (Abrahdo, Silvino & Sarmet, 2005). Assim, ao apreender como 0 usuario se

relaciona com o contexto de trabalho, pode-se inserir a l6gica dos usuarios no processo



de criacdo e implementacdo de novas ferramentas, as quais serdo potencialmente mais

efetivas as reais necessidades de trabalho, agindo como ferramentas de auxilio a tarefa.

No relacionamento homem-trabalho as agGes do homem s&o limitadas por suas
capacidades fisicas e cognitivas, como por exemplo, 0 cansaco e a solicitacdo excessiva
da memoria. Nesse sentido, o uso de ferramentas automatizadas, sobretudo as
informatizadas, é recorrente como estratégia para minimizar ou solucionar os problemas
resultantes destas limitagdes. Entretanto, antes de adotar estas ferramentas como forma
de atenuar os constrangimentos do trabalho, é preciso avaliar o qudo elas estdo
adequadas a atividade e se 0 seu uso realmente promovera um alivio da sobrecarga de

trabalho.

Focado na andlise do uso de ferramentas informatizadas como instrumentos
facilitadores das exigéncias das tarefas no ambiente de trabalho, o estudo visa investigar
se 0 Sistema de Cadastramento de Imdveis da Justica Federal (CADI-JUS), tal como foi

concebido, contempla as necessidades dos diferentes usuarios do sistema.

O CADI-JUS foi desenvolvido para a Justica Federal por meio de empresa
terceirizada, a qual recebeu como demanda, a construcdo de um aplicativo em
plataforma web, que fosse de facil uso e que contivesse fungdes para cadastramento e

gestdo de informagdes referentes aos imdveis da Justica Federal — JF.

Nesse sentido, é objetivo da pesquisa verificar se o software CADI-JUS atende as
necessidades das atividades de cadastramento/consulta de informacOes referentes aos
imdveis e terrenos da Justica Federal. Para tanto, busca-se determinar os fatores que
influenciam o desempenho e a efetividade do aplicativo em situacdo de uso nas
instalagBes da Justica Federal. Apoiado no referencial tedrico proposto em ergonomia
pretende-se: (a) avaliar o desempenho dos usuérios por meio de uma analise da

atividade; (b) identificar as principais estratégias operatorias elaboradas pelos usuarios



durante o processo de navegacgdo; e (c) identificar as principais dificuldades dos

USUarios ao operar o sistema.

Os resultados deste estudo tém por objetivo contribuir no avanco dos estudos em
ergonomia, tendo como fio condutor a visdo centrada no usuario. Assim, fornecer
insumos que permitirdo aperfeicoar o software de forma a tornar seu uso facilitado para
diferentes perfis de usuarios. Nessa perspectiva, sera mais um passo nas investigacdes
voltadas a compreensdo das relagdes entre os profissionais e suas ferramentas de

trabalho, em particular, nas interfaces informatizadas.

O texto desta dissertacdo estd estruturado em cinco partes. Na primeira sao
apresentados os referencias, marcos tedricos, que sustentam a discusséo estabelecida na
pesquisa. Deste modo, é apresentada uma revisdo de literatura que versa sobre
interfaces e usabilidade; os critérios ergonémicos, em particular os critérios intrinsecos
de usabilidade e o capitulo é finalizado apresentando as principais contribuicdes da

Ergonomia Cognitiva.

No segundo capitulo, sdo apresentadas as caracteristicas gerais sobre do contexto da

pesquisa, discorrendo sobre o Conselho da Justica Federal e o aplicativo CADI-JUS.

O terceiro capitulo aborda o método da pesquisa, descrevendo todos o0s instrumentos
e procedimentos e a primeira discussdo sobre as caracteristicas da populagédo

participante do estudo.

Na quarta parte, séo descritos e discutidos os resultados obtidos e as recomendacdes

a serem introduzidas no aplicativo estudado.

Na quinta e ultima parte, sdo apresentadas conclusdes que comportam as

consideracdes finais do estudo.



2 Marco Teorico

2.1 Interfaces e Usabilidade

A interface tem por objetivo disponibilizar uma forma de comunicacdo que
possibilite a interagdo entre sistemas de linguagens distintas. De tal modo que, por meio
delas, séo facilitadas as relagdes do homem com os sistemas, sejam eles essencialmente
eletrénicos como nas interfaces de sistemas computadorizados ou, mecénicas como na

interface para dirigir um automovel.

Segundo Johnson (2001) a interface € regida por uma relacdo semantica —
significado e expressdo — a qual, representa a tecnologia em uma linguagem que o
usuario entenda (apud Silvino, 2004). Desse modo, no contexto dos sistemas
informatizados, os usuarios sdo conduzidos a interagir com os sistemas de computador
sem que tenham de interpretar linguagens que ndo facam parte do seu campo de

conhecimento, como por exemplo, 0s codigos binarios (linguagem de maquina).

Na tentativa de tornar a navegacdo mais amigavel e intuitiva para o usuario, a
interface do tipo Windows, Icons, Menus e Pointing device — WINP se estabeleceu como
sendo a mais representativa. Inicialmente desenvolvidas por Douglas Englebart e
continuadas pela a equipe técnica da XEROX (Taylor, 97), o projeto de concepcéao
destas interfaces baseou-se em metéforas do dia a dia, com o intuito de reduzir o fator
experiéncia e a necessidade de treinamento, tornando mais acessiveis a um maior

ndmero de usuarios.

Dada notoriedade e abrangéncia deste estilo de interface, alguns estudos
demonstraram que o apelo grafico das interfaces sdo agentes influentes na usabilidade
(N., AS., & D., 2000; Gary & Siné, 2009), seja proporcionando ganhos na navegacao
ou, apenas fazendo com que 0s usuarios sintam que tais interfaces sdo mais faceis de

utilizar (Tractinsky, Katz, & Ikar, 2000). Contudo, os préprios autores confirmam que



somente o estilo de interface néo € suficiente para garantir que os usuarios tenham uma
navegacdo efetiva, por essa razdo, estudos referentes ao processo de concepcao, as

tecnologias envolvidas e a usabilidade tornam-se necessarios.

No campo teorico, a literatura destaca que a usabilidade vem sendo crescentemente
reconhecida como um importante fator para a aceitacdo de sistemas pelos
usuarios(Cysneiros & Werneck, 2009), que envolvidos por esta notoriedade, diferentes
temas ligados a usabilidade comecam a ser discutidos: Eficiéncia e eficacia das
interfaces (Santos, 2009); Melhor especificacdo dos requisitos (Cysneiros & Werneck,
2009; Nielsen & Mack, 1994; Nielsen J. , 1999; Hix. & Hartson, 1993 e Kushniruk,
2002); Utilizacdo de outros requisitos ndo funcionais (Boehm & In, 1996; Chung &
Nixon, 1995; Cysneiros & Leite, 2004); além das IntervencBes ergondmicas (Branco,
2001; Ferreira, 2000; Sarmet, 2003; Silvino, 2004; Silva, 2006 e Scherre, 2007).
Todavia, apesar do crescente destaque na literatura contemporénea, Cysneiros &
Werneck (2009) destacam que requisitos como performance, seguranca, acuracia e, até
mesmo, usabilidade ainda sdo deixados de lado e necessitam do seu devido cuidado,

sobretudo nas fases iniciais dos projetos.

Bastien e Scapin (1993) definem a usabilidade como sendo a propriedade do
software de permitir que o usuario alcance suas metas de interacdo com o sistema.
Seguindo a mesma linha, a 1ISO 9241-10 (1993) define usabilidade como a capacidade
gue apresenta um sistema de ser operado de maneira eficaz, eficiente e agradavel, em
um determinado contexto de operacdo, para realizacdo das tarefas. Portanto, além da
avaliacdo do desempenho, o bem-estar € considerado parte integrante da caracteristica
de usabilidade da interface. Além desse requisito, a definicdo da 1SO aponta as

caracteristicas do contexto como sendo relevantes para a realizacdo da tarefa. Desta



forma, como afirma Silva (2006) ndo basta recortar somente a interface grafica para se

obter uma avaliacédo precisa de usabilidade.

Nesse mesmo contexto, em Ergonomia entende-se usabilidade como sendo a
facilidade de uso de um artefato, relacionando a sua adequacdo as caracteristicas dos
usuarios, aos seus objetivos e as exigéncias técnicas e organizacionais da tarefa,
desprendendo-se de uma analise meramente tecnoldgica e inserindo no contexto os
fatores antropocéntricos e da variabilidade do ambiente de trabalho (Bailey, 1996 apud

Caldwell, 2009).

Para os ergonomistas o desafio “tém sido [...] avangar na elaboracdo de um corpo
tedrico e metodologico que contemple a andlise tanto dos sistemas informatizados

quanto do seu impacto no desempenho dos usuarios” (Abrahao et al. 2005, p. 164).

Esse movimento tornou premente a necessidade de se construir um modelo standard
de producédo de interfaces. Mas como padronizar o0 modelo de interface e ainda assim
respeitar a variabilidade? Os estudos ergondmicos ja demonstraram o0s limites de
produtos ancorados exclusivamente em check-list para uniformizar as atividades de
trabalho e, naturalmente, ndo seria diferente com as interfaces gréaficas, cada sujeito

tende a agir sobre o problema de acordo com as suas competéncias.

Deste modo, uma das solucBes encontradas seria desenvolver interfaces ou avaliar
as existentes sob duas dimensdes complementares: a intrinseca, referente a coeréncia
interna da interface e a extrinseca, com énfase na interacdo do sujeito com o

computador.

A dimensdo intrinseca visa apoiar os especialistas com requisitos (Cysneiros &
Werneck, 2009) destacando parametros que poderdo ser avaliados na andlise de uma
interface. Com esse objetivo alguns critérios foram elaborados, como o0s critérios

ergondémicos de Bastien e Scapin (1993), as heuristicas de usabilidade de Nielsen



(2001) e as normas para concepcdo de interfaces amigaveis da I1ISO 9241-10 (1993).
Nesse estudo, foram adotados os critérios Ergonémicos de Bastien & Scapin (1993),

detalhados a diante, tendo em vista a abrangéncia das variaveis contempladas.

Malgrado os resultados positivos com relacdo aos critérios que orientam a analise
das interfaces, restringir a sua analise apenas a Otica de especialistas seria pobre em
relacdo a logica do usuério, deste modo eles devem ser inseridos no processo de

desenvolvimento e avaliaco.

A dimensdo extrinseca permite o complemento desta deficiéncia, buscando inserir o
usuario final no processo de avaliagdo. Incorporando as diferentes competéncias e
experiéncias destes usuarios frente ao uso de tecnologias. Segundo Silvino (2004),
considerar estas competéncias permite acessar suas representacdes de mundo, de modo
a considera-las na (re)concepgdo da interface, buscando aproximé-la ao maximo do

mundo ao qual ele esta familiarizado.

2.3 Critérios intrinsecos de usabilidade de Scapin e Bastien

Empregado como um modo de sistematizacdo de resultados (labUtil, 2010), o uso
dos critérios ergondmicos de usabilidade corresponde a uma importante ferramenta para
0 processo de desenvolvimento de interfaces. Servindo como uma ferramenta
padronizada que auxilia no juizo critico quanto as “qualidades ergondmicas” das

interfaces desenvolvidas para sistemas informatizados.

Uma das vantagens do uso dos critérios esta na sistematizacdo dos resultados e,
consequentemente, trazer uma maior facilidade para todo o processo de

desenvolvimento ou analise de interfaces.

S0 muitos os autores que propGe o uso deste tipo de validacdo em seus métodos de
andlise da usabilidade das interfaces, entre eles Ben Shneiderman (1986) com as “Qito

regras de ouro do design de didlogo”, Donald Norman (1988) com os “Principios de



orientacdo”, Jakob Nielsen (1993) com as “Heuristicas de usabilidade”, Bruce
Tognazzini (1987) com os “Guidelines de Interface humana”, Bastien & Scapin (1993)
com os “Critérios ergondmicos para avaliagdo de interfaces humano-computador”,

Andrew Monk (1992) e a Nokia.

Adotou-se nessa pesquisa 0s critérios propostos por Bastien & Scapin na primeira
fase de analise da interface, realizada com o apoio de um grupo de especialistas. O
modo segundo o qual os critérios foram construidos refletem a estrutura genérica de

analise, que atende aos mais variado tipos de interfaces Homem-Computador.

Inicialmente os critérios de Scapin & Bastien sdo apresentados em oito (8)
categorias principais, que se subdividem em dezoito (18) categorias secundarias

conforme Tabela 1.

Tabela 1 - Critérios Ergonémicos de Usabilidade de Scapin & Bastien, 1993.

Critérios Subdivisao dos critérios

1 Conducéo 1.1 Presteza;
1.2 Feedback Imediato;
1.3 Legibilidade;
1.4 Agrupamento / Distin¢éo de Itens
1.4.1 Distincéo por formato e
1.4.2 Distingdo por localizacéo;

2 Carga de trabalho 2.1 Brevidade
2.1.1 Concisao
2.1.2 Agbes minimas;
2.2 Densidade Informacional;

3 Controle explicito 3.1 AgdBes Explicitas do Usuério;
3.2 Controle do Usuério;

4 Adaptabilidade 4.1 Flexibilidade;
4.2 Consideracdo da Experiéncia do Usuario;

5 Gestdao de erros 5.1 Protecéo Contra Erros;
5.2 Qualidade das Mensagens de Erro;
5.3 Correcéo dos Erros;

6 Homogeneidade Coeréncia/Consisténcia
7 Significado dos Codigos e Denominagdes

8 Compatibilidade




O uso dos critérios corresponde a uma parte de um amplo projeto de pesquisa
(Bastien & Scapin, 1993) e apesar dos bons resultados obtidos com uso destas
ferramentas, as mesmas ndo dao conta da variabilidade presente nas situacdes reais de
navegacdo em interfaces, sendo necessaria a realizacdo de estudos extrinsecos, que

incorporem 0s usuarios, ndo limitando apenas as opinides de especialistas.

2.2 Ergonomia Cognitiva

A Ergonomia Cognitiva — EC é um campo de aplicacdo da ergonomia que tem como
objetivo explicitar como se articulam os processos cognitivos face as situacdes de
resolucdo de problemas nos seus diferentes niveis de complexidade (Silvino & Abrah&o,
2003). Nessa perspectiva, ela é solicitada a contribuir com um referencial tedrico e
metodoldgico que permita analisar como o trabalho afeta a cognicdo humana e, ao

mesmo tempo, é afetado por ela (Hollnagel, 1997).

Diferentes autores salientam que o objetivo em ergonomia cognitiva € explicitar
como se manifestam o0s processos cognitivos face as situacdes de resolucdo de
problemas nos seus diferentes niveis de complexidade. Portanto, ndo tem por finalidade
elaborar uma teoria do comportamento humano ou explicar o funcionamento dos
processos cognitivos de uma forma geral (Silvino e Abrahdo, 2003; Hollnagel, 1997;
Carias e Waerns, 2001). Trata-se, como salientaram Green & Hoc (1991), de analisar se
uma teoria, que ao ser operacionalizada, pode se mostrar pertinente ou ndo nas escolhas
para delinear ferramentas de suporte cognitivo em situacdo de trabalho. Assim, em
ergonomia cognitiva busca-se descrever como a cognicdo humana afeta o processo
laborativo e por ele é afetada (Abrah&o e cols, 2009). Para tanto, se busca otimizar as
caracteristicas do dispositivo técnico, adotando como base ou referéncia 0s processos

cognitivos de uma determinada populacdo em face de uma artefato (Hollnagel, 1997).
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Duas caracteristicas sdo fundamentais no olhar ergondmico sobre a cognicdo. O
primeiro é como apreender e explicar o tratamento de informacdes num dado contexto
mediado pelos objetivos e exigéncias da tarefa, associado as caracteristicas das pessoas
envolvidas. Logo, trata-se da cognicdo situada. O segundo € que este processamento
cognitivo leva a particularizacdo de um conhecimento mais geral, para responder a uma
situacdo posta com um fim especifico, portanto, com caréater finalistico. Isso implica
conceber um conceito em acdo, ou seja, destinada a um fim especifico que propicie uma

intervencao no meio e gere subsidios para os projetos de novo artefatos (Silvino, 2004).

Alinhado ao discurso referente & cognicdo situada, a teoria de resolugdo de
problemas demonstra-se bastante robusta, principalmente quando articulada aos demais

conceitos da EC.

Os estudos voltados para o processo de resolugdo de problemas buscam
compreender como os elementos de uma determinada situacdo sdo analisados e como 0s
individuos fazem uso destas informacdes para resolver o problema. Newell & Simon
(1972) compreendem este processo como sendo composto pelo estado inicial, o estado
final e as possiveis alternativas de resolugdo. Assim, apoiado nas suas competéncias
cabe ao sujeito articular a analise dos elementos do problema e buscar a estratégia mais

adequada a situacdo.

Neste esquema tedrico, articula-se a competéncia como um fator integrante da acéo
dos usuarios, deste modo compreendendo 0s conhecimentos necessarios para acao,
assim como a habilidade utilizada para agir (Montmollin, 1995 apud Silva, 2006). As
competéncias estdo ligadas a experiéncia e a capacidade de gerir 0s recursos materiais,
temporais e cognitivos durante a construcao de estratégias operatorias. Segundo o autor
a diferenca de experiéncias ndo esta na quantidade de conhecimento acumulado, mas na

gestdo destes recursos durante a atividade, Amalberti (apud Silva, 2006).
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Weill-Fassina (1993) define competéncia como sendo um conhecimento dindmico,
modificado pela propria acédo e articulada com a experiéncia adquirida antes da acao o
objetivo de sua realizacdo. Silvino (2004) define competéncia como a articulagcdo do
conceito de representacdo para a agdo com o de estratégia operatdrias e o resultado desta

interacdo manifesta-se por um modo operatdrio, que consiste na acdo propriamente dita.

A representacdo é definida como estados mentais que promovem um elo entre o
organismo e um determinado contexto (Teixeira, 1993). Desse modo, as representacoes
s80 processos mentais ativos e voluntarios para a apropriacdo das situagoes, redundando
em apropriacdo psicoldgica produto da atividade (Weill-Fassina, 1993).

As representacOes resultam da apreensdo de elementos significativos do contexto
que norteiam a acdo do individuo e que, de acordo com Amalberti (1991), tendem a ser
“incompletos, muito pessoais e ndo cientificos” (apud Silva, 2006). Silvino (2004)
define representacdes como tracos de memdria evocados mais (ou menos) facilmente
diante de determinados estimulos. Nessa definicdo, 0 autor se apoia em Anderson
(1983) segundo a qual as informagbes sdo armazenadas em unidades de memoria
interligadas por meio de uma rede semantica e, complementa afirmando que a evocacao
destes tracos de memoria, direta ou indiretamente envolvidos, ocorrem por meio de
ativacdo (ou inibicéo). E a partir dessa capacidade de evocagio que sdo construidas as
estratégias operatdrias que sdo processos de regulagdo que envolvem mecanismos
cognitivos como a categorizacdo, a resolucdo de problemas e a tomada de deciséo
(Silvino e Abrahdo, 2003). No contexto da agdo, estas estratégias sdo planos, que

guando operacionalizadas resultam no modo operatério.

A analise de usabilidade realizada sob a perspectiva da EC pode ser compreendida

com uma situacdo de resolucdo de problemas, no qual a identificacdo das heuristicas
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mobilizadas para a acdo pode ser considerada como um recurso para compreender 0s

processos de tomada de deciséo.

As heuristicas sdo mecanismos de racionalizacdo dos sistemas cognitivos humanos
e 0 seu uso evidencia a capacidade de antecipacdo e adaptacdo, resultantes do processo
de aprendizagem e elaboragdo de conhecimento do humano. Tidas como atalhos
mentais, as heuristicas sdo responsaveis por deixar mais leve o processamento cognitivo
(Gigerenzer e cols. 2001), muitas vezes descritos como regras praticas que auxiliam o
sujeito na tomada de decisdo. Fazendo uso das heuristicas, ou seja, vieses de
pensamento (Stanovish, Sai e West, 2004), o processo torna-se mais rapido e com

menor custo representando uma economia no processamento cognitivo dos sujeitos.

Existem diversas heuristicas que sdo consenso na literatura, dentre as quais se
destacam como principais (Sternberg, 2006) as de Tomada de decisdo: (a) Ajuste da
ancoragem; (b) Viés da confirmacéo; (c) Pensamento oportunista; (d) Da raridade; (e)
Estimativas bésicas e (f) Falacia da conjuncéo; e as de Reconhecimento de Padrdes: (a)
Simetria; (b) Rotacéo; (c) Alinhamento; (d) Posicéo relativa.

Em algumas pesquisas referentes a usabilidade de artefatos eletrdnicos (Silvino,
2004; Silva, 2006; Scherre, 2007;) identifica-se como mais frequente o0 uso das
heuristicas (a) da representatividade, (b) da disponibilidade, (c) meios-fins e (d) gerar e
testar, visto que a atividade de navegar na internet constitui um espaco claro de

manifestacao destas.

(@ A Heuristica da Representatividade esta vinculada a um julgamento
probabilistico de ocorréncia de um dado evento (Stenberg, 2006). Nesse sentido, o
sujeito pode ndo possuir ou fazer uso de dados que né@o correspondem necessariamente a

interpretacdo do real.
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(b) A Heuristica da Disponibilidade esta relacionada a facilidade com que uma
informacdo € acessada na memoria, resultando em uma ocorréncia que pode ter
influéncia positiva ou negativa, dependendo do grau de proximidade/ conhecimento que
0 sujeito tem com assunto. Nesse sentido, eventos recentes, recorrentes ou fortemente

vividos podem influenciar as decisdes de navegacao das pessoas.

(c) A Heuristica Meios-fins ¢ de natureza mais simples, consistindo em uma
estratégia que tem por objetivo diminuir a distancia entre o estado atual e o estado final
do problema. Desta forma, as pessoas dividem o0s seus problemas em submetas e

buscam por solugdes que as aproximem do estado final, solugdo do problema.

(d) A Heuristica Gerar e testar consiste no comportamento dos usuarios em gerar e
testar cursos de acdo alternativos, aleatoriamente ou néo, e analisar o resultado de cada
operacdo executada até que o objetivo seja alcancado ou termine na desisténcia do

usuario (Sternberg, 2006; Holyoak, 1990).

A compreensdo das heuristicas, bem como dos outros arcaboucos tedricos
apresentados, servirdo para instrumentalizar a compreensdo do contexto de estudo e do
uso do aplicativo. Para tanto, a seguir séo apresentados o Conselho da Justica Federal e

o aplicativo CADI-JUS.



14

3 Contexto de pesquisa

3.1 O Conselho da Justica federal

O Conselho da Justica Federal (CJF) é um 6rgdo normativo com missdo de
promover e assegurar a integracdo e 0 aprimoramento humano e material das
instituicdes que compdem a Justica Federal. Sediado em Brasilia — DF, o CJF busca
pela centralizacdo e padronizacdo dos processos administrativos judiciarios, sem que

haja prejuizo a autonomia necessaria ao bom funcionamento das demais instituicdes.

O CJF atua junto as cinco regionais do Tribunal Regional Federal (TRF) cobrindo
todo o territério nacional e cabendo-lhe, segundo a emenda constitucional n°45, a
supervisdo orcamentaria e administrativa da Justica Federal de primeiro e segundo
graus, agindo como oOrgdo central de sistema e com poderes correcionais. Além de
garantias estabelecidas por meio de seus atos normativos, o CJF regulamenta uma série
de atividades essenciais a crescente eficiéncia e celeridade na prestagéo jurisdicional da

Justica Federal (CJF, 2009).

Nesse contexto, o conselho atua em atividades de administracdo judiciaria relativas
a recursos humanos, gestdo documental e de informag&o, administracdo or¢camentéria e
financeira, controle interno, informatica e planejamento estratégico, além de outras que
necessitem de coordenacdo central e padronizacdo, no dmbito da Justica Federal de

primeiro e segundo graus.

Compde o Conselho da Justica Federal o Plenério; a Presidéncia; os Conselheiros; a
Corregedoria-Geral da Justica Federal; o Centro de Estudos Judiciarios; a Turma
Nacional de Uniformizacdo dos Juizados Especiais Federais; a Secretaria-Geral e suas
unidades; com competéncias e atribuicGes estabelecidas na “secdo 1” do regimento
interno do Conselho da Justica Federal. Atualmente, segundo o regimento interno, o

corpo do Conselho da Justica Federal é integrado pelo Presidente e pelo Vice-Presidente
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do Superior Tribunal de Justica; por trés Ministros, eleitos entre os integrantes do
Superior Tribunal de Justica, juntamente com seus suplentes; e pelos Presidentes dos

Tribunais Regionais Federais.

Tendo em vista as proporgdes da abrangéncia de atuacdo do CJF, que passa por
diferentes areas de regulagdo em toda extensdo territorial do Brasil, e a delimitacdo do
estudo, que visa analisar a insercdo de artefatos tecnoldgicos informatizados no
ambiente de trabalho, se define como recorte do estudo o Sistema de Cadastro de
Imodveis da Justica Federal, CADI-JUS, e ao conjunto de elementos atrelados a ele. Nos
topicos a seguir serdo abordadas questdes quanto a origem do aplicativo e o seu

funcionamento.

3.2 O CADI-JUS

A demanda pelo estudo teve sua origem na Secretaria de Planejamento, Orcamento
e Financas (SPO) do Conselho da Justica Federal, o CADI-JUS tornou-se o resultado de
uma acdo integrada entre a Secretaria e a Assessoria de Gestdo de Obras (AGO),
buscando suprir a necessidade de conhecimento e integracdo das informacdes relativas

aos imadveis das unidades e ao planejamento or¢camentario da Justica Federal.

Atualmente a gestdo dos imodveis da Justica Federal ocorre de forma
descentralizada, ficando sob responsabilidade de cada unidade judiciaria encargos como
construgdo, conservacdo e distribuicdo das unidades de trabalho dos tribunais.
Entretanto, além de ir contra a medida de uniformizagdo de decisfes e procedimento do
Conselho, 0 modo de gestéo atual inviabiliza a disponibilizagc&o de informagodes precisas
sobre todas as unidades, impossibilitando a reproducdo de um cenario nacional em
termos quantitativos e qualitativos dos espacos fisicos, configurando obstaculos a serem

transpostos com a inser¢do do novo aplicativo. Deste modo, o CADI-JUS apresenta-se



16

como uma ferramenta que ira proporcionar essa integracdo e transparéncia quanto a

estado e evolucdo fisica das unidades.

Distribuicdo orcamentéria é uma tarefa complexa e geralmente encontra-se no
epicentro das divergéncias entre 0s gestores publicos e, naturalmente, ndo seria
diferente nas unidades administradas pela Justica Federal. A idealizacdo do CADI-JUS
se sustenta na necessidade de se obter informag6es técnicas que possam dar suporte aos
pedidos orcamentarios e efetuar o0 acompanhamento do orcamento publico, modificando
o estado da arte, no qual hd uma caréncia de justificativas técnicas dando suporte aos

pedidos de inclusdo de recursos orgamentarios.

Em virtude destas necessidades, sobretudo orgcamentarias, o CADI-JUS corresponde
a uma promessa de evolucédo para 0 modo de gestdo de imdveis das unidades judiciarias.
Entretanto, a sua implantacdo ainda é recente e encontra-se incompleta, apesar de sua

abrangéncia nacional.

3.2.1 O Software

O sistema de cadastro de informacdes dos imdveis da Justica Federal, CADI-JUS,
tem por principal objetivo registrar e disponibilizar os dados de todos os imoveis da
Justica Federal — JF. Para tal, adotou-se como requisito de projeto a construcdo de uma

interface em plataforma WEB e banco de dados centralizado na sede do Conselho.

O CADI-JUS foi desenvolvido em plataforma WEB visando integrar as
caracteristicas comumente vistas nas interfaces da internet. Nesse processo, 0S
idealizadores do sistema partiram da premissa que ao se reproduzir as caracteristicas das
paginas da internet (ex. semelhante a webmails, portais de noticias e etc.) seria possivel
construir uma interface de assimilacdo mais fécil e consequentemente maior
abrangéncia de uso e assim, atingir efetivamente a heterogeneidade da populacdo de

usuarios distribuidos pelos 6rgéos da Justica Federal em &mbito Nacional.
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O software CADI-JUS ¢ constituido por trés mddulos (a) Cadastramento, (b)
Anexos da Resolucdo e (c) Acompanhamento de obras. Entretanto, apenas o dois

primeiros moédulos foram implantados nesta primeira etapa do projeto.

Cadastramento — O Mddulo I, Cadastramento, corresponde ao sistema de cadastro
dos imoéveis, ocupados ou ndo pela JF, tais como: instalagbes prdprias, alugadas,
cedidas ou compartilhadas e terrenos. Nesse contexto, o Modulo | corresponde a
primeira alimentagéo de dados do sistema CADI-JUS. Constitui um corpo de dados que
dardo suporte aos demais mddulos e, consequentemente, permite a realizacdo das
atividades de consulta as informagGes dos espacos fisicos por meio do auxilio da nova

ferramenta.

E projeto futuro para o mddulo atrelar informag@es sobre a avaliagio do estado
fisico das unidades imobiliarias, entretanto este aditivo do sistema ainda estd em fase de

negociacéo e planejamento.

Anexos da Resolucdo - O Mddulo 11, Anexos da Resolucéo, referente a resolugdo N°
16/2008 — CJF, trata da inclusdo de recursos or¢camentarios para projetos de obras e
servigos de engenharia, relacionados a novas construcoes, reformas e modernizacéo das
instalages prediais da Justica Federal. O modulo é constituido da versao digital de dois
Anexos da resolucdo e que precisam ser preenchidos para apreciagdo e
acompanhamento da SOF. O anexo | é de responsabilidade da engenharia e arquitetura,
pois trata dos elementos técnicos dessas duas areas. O anexo Il, por sua vez, é de
responsabilidade da area orgcamentaria, pois trata do acompanhamento orgcamentario dos

projetos incluidos na Lei Orcamentaria Anual (LOA).

Acompanhamento de Obras — O Mddulo I1l, Acompanhamento de obras, € um

modulo destinado ao acompanhamento das obras da Justica Federal. Apesar de ser um
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modulo de vital importancia para as atividades propostas pelo Conselho, ainda esta em

desenvolvimento e ndo existem muitas informacdes disponiveis.

3.2.2 A interface e os principais procedimentos

Esta secdo tem por objetivo padronizar os termos utilizados na denominacdo dos
componentes da interface do CADI-JUS, bem como esclarecer o processo de navegagao

realizado no aplicativo.

A interface do CADI-JUS € apresentada para o usuario em trés segmentos:
Cabecalho, Barra de titulos e Corpo do aplicativo (Figura 1) e € no desdobramento

destes segmentos de tela que todas as secOes e subsecbes do aplicativo sdo apresentadas.

a cabacalho CADI —IUS

Barra de titulos & menus
| ———

Efetue seu login para acessar o sistema

L ogin
henha

Enviar
Corpe do aplicative

Figura 1 - Divisdo da interface

No primeiro segmento, o cabecalho, sdo localizadas informacbes referentes a
propriedade, a assinatura do aplicativo e ao usuario logado, de tal modo, que se compde,
da esquerda para a direita, pelo: (a) o brasdo da republica, (b) 0 nome do usuério ativo

no sistema (sujeito identificado por meio de usuarios e senha), (c) o logo do aplicativo.

Apesar de o cabecalho ser um segmento de destaque, tendo em vista a sua posi¢édo
no topo da pagina e a sua constantemente disponibilidade durante o processo de
navegacao, 0 mesmo permanece inativo, sem apresentar novas funcionalidades durante

toda atividade do usuario.
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Logo abaixo do cabecalho, ocupando uma faixa estreita que percorre toda a
extensdo horizontal da tela, estd localizada barra de titulos e menus. Nela, como o
proprio nome indica, sdo disponibilizados os titulos de cada modulo do aplicativo e os
menus horizontais, sendo que estes se subdividem em dois: 0 menu horizontal fixo —
menu com itens fixos e localizados na parte superior direita da barra -, e 0 menu
horizontal flutuante — menu com itens que se alternam de acordo com a se¢do da
interface e localizado na parte inferior direita.

CADI-JUS
e n d I |

CEEED

Figura 2 - Menu horizontal®

Por fim, no Corpo principal estdo disponiveis os formularios de entrada e saida de
dados da aplicacéo, ou seja, cada vez que 0 usuario acessa uma secdo diferente é nesta

area que as informaces e formularios de entrada e saida de dados s@o apresentados.

A seguir serdo tratados os principais procedimentos de operacdo no aplicativo
CADI-JUS, cadastrar, localizar, alterar e excluir. Nesse sentido, pretende-se, com o
detalhamento destes procedimentos, conduzir com maior objetividade os procedimentos

abordados nas trés tarefas da fase extrinseca da pesquisa.

1 Uma vez logado no sistema, 0 usuario tem acesso ao conjunto de icones do menu horizontal,
denominado em duas categorias, 0s icones fixos e os flutuantes. O primeiro grupo, os fixos, corresponde a
um conjunto de icones de navegagdo que permanecem sem alteracdo em todos os niveis e tela. Ao grupo
pertencem quatro icones: Retornar para o inicio do sistema; Ajuda; Logoff; e Sair do Sistema. J& 0
segundo grupo, os flutuantes, é modificado de acordo com o nivel de tela e a funcionalidade embarcada.
Como exemplo, na tela de cadastrar imovel os icones flutuantes sdo: Novo, Alterar, Exclui, Visualizar e

Cadastrar estado fisico.
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3.2.3 Principais funcionalidades da sec¢do de cadastramento de imdveis do CADI-JUS

Na primeira tela do aplicativo (Figura 3), o sujeito € solicitado a inserir no campo de
texto um usuario e uma senha valida, contudo ndo existe nenhum mecanismo
explicativo para a realizacdo destas atividades, principalmente para instruir os usuarios
gue ainda ndo possuem registro de acesso de uma conta. Nessa mesma tela existe um
icone destinado a servigos de ajuda, mas quando acionado ndo apresenta nenhuma
resposta aparente ao USUArio.

@ CADLJUS

Efetue seu login para acessar o sistema

Login
Senha

 Enwiar

Figura 3 - Tela de login

Apds efetuar o login, o usuario encontra disponivel uma lista de links, situada na
secdo corpo principal, os quais correspondem a todas as funcionalidades possiveis de
serem desempenhadas no aplicativo. (a) Cadastramento de imdveis, (b) preenchimento

da resolucdo n°16 de 19 de maio de 2008, (c) relatorios e (d) tabelas de apoio.
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Usuario: Tarcisio Ribeiro Freire Janior 3 s d | J u 5

-Fechar todas

= Cadastramento de Iméveis

e Cadastrar Imovel

=  Pr hi to da R lugdo N° 16 de 19 de Maio de 2008

* Registro de Projetos

= Relatdrios

* Relatdrio Acompanhar Projetos Cadastrados
¢ Relatdrio de Imdveis Cadastrados
* Relatdrio de Projetos Cadastrados

= Tabelas de apoio

Dano do imével
Destinagdo do imével
Finalidade do projeto

L]
L]
L]
e Tipo de Servidor

Figura 4 - Menu Principal Expansivel: Tela com todas as funcionalidades do aplicativo

Cadastrar imoveis: O cadastro de um novo imdvel tem o seu inicio na sele¢do do link
cadastrar imovel na tela principal (Figura 4), carregando uma nova tela formada pelo
cabecalho e uma lista com todos os imdveis previamente cadastrados no sistema. Para
dar continuidade ao cadastramento, o usuario tem que selecionar o icone que tem o
formato da silhueta de uma casa (Figura 2), situado no menu horizontal flutuante,
carregando uma nova tela com o formulario para o registro do novo imdvel “Cadastrar
imovel — incluir”.

& QA]?I-]US

Usudrio: Tarcisio Ribeiro Freire Jinior

‘Cadastrar imével

[i]
- C)e

Busca SELECIONE UMA COLUNA - ok |
Regiio  Orado Unidade orcamentdria  Nome Cateqoria Mimero do cadastro  Status

) IAREGIAO 100000000 12102 TRF 1/BRASILIA/SEDE 1 EDIFICAGAO PROPRIA DA JUSTICA FEDERAL 1TRFDFO01 GRAVADO
5 CF 2100000000 12000 EDIF{CIO DA GRAFICA DO CIF EDIFICACAQ PROPRIA DA JUSTICA FEDERAL OCIFDFOD4 concLuipo
) 4AREGIEO 400000000 12105 EDIFECIO ELY GORAIEB EDIFICACAO PROPRIA DA JUSTICA FEDERAL 4TRFRS001 GRAVADO
) IAREGIAO 100000000 12102 TRF 1/BRASILIA/SEDE IT EDIFICACAO PROPRIA DA JUSTICA FEDERAL ITRFDFO02 GRAVADO

) CIF 2100000000 12101 TERRENO EDIFICIO SEDE DO CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL LOTE PROPRIO DA JUSTICA FEDERAL OCIFDFO0S GRAVADO
“) SAREGIAO 500000000 12108 TRFS/ED. DIACI FALCAO SEDE EDIFICAGAO PROPRIA DA JUSTICA FEDERAL STRFPEO01 concLuino
) 4AREGIAO 471001000 12105 EDIFICIO SEDE JF RIO GRANDE-RS LOTE DOADO 455FRSD02 GRAVADO
) SAREGIAO 504000000 12000 FORUM MINISTRO ARTHUR MARINHO EDIFICACAO COMPRADA SSIFPEODL GRAVADO
") IAREGIAO 100000000 12102 TRF 1/BRASILIA/ANEXO/ED. ADRIANA EDIFICACAO PROPRIA DA JUSTICA FEDERAL ITRFDFO03 GRAVADO

) 4AREGIAD 471008000 12105 EDIFICIO SEDE JF NOVO HAMBURGO/RS LOTE DOADO 455FRS001 GRAVADO
“) SAREGIAO 503001000 12000 TRF5/SIPB/CAMPINA GRANDE/TERRENO ANEXO AQ ED. SEDE DA SUBSEGAO DE CAMPINA GRANDE LOTE EM FASE DE DOAGAD 5SSFPBO0L concLuino
) SAREGIAO 503000000 12000 TERRENO ANEXO AO EDIFICIO SEDE DA JFFE LOTE PROPRIO DA JUSTICA FEDERAL 5SIFFBO0L GRAVADO
) 1AREGIAD 100000000 12102 TRF 1/BRASILIA/ANEXO/ED. DONA MARTA XVIIL EDIFICAGAO ALUGADA PELA JUSTICA FEDERAL 1TRFDFO04 GRAVADO

") IAREGIAD 100000000 12102

» TRF 1/BRASILIA/ANEXO/CENTREJUFE EDIFICACAO PROPRIA DA JUSTICA FEDERAL ITRFOFODS GRAVADO
T 1AREGIAO 100000000 12102 TRF 1/BRASELIA/ANEXO/BASE OPERACIONAL EDIFICACAQ PROPRIA DA JUSTICA FEDERAL 1TRFDFO06 GRAVADO
©) 1AREGIAO 100000000 12102 TRF1/BRASILIA/GRAFICA EDIFICAGAQ CEDIDA PARA USO DA JUSTIGA FEDERAL ITRFDFOD7 GRAVADO
) 1AREGIAO 100000000 12102 TRF 1/BRASILIA/ANEXQ/ED. CIDADE DO CABO FRIO EDIFICACAQ PROPRIA DA JUSTICA FEDERAL ITRFDFO08 GRAVADO
T 1AREGIAO 100000000 12102 TRF1/BRASILIA/ANEXO/ED. FUNASA EDIFICACAQ CEDIDA PARA USO DA JUSTIGA FEDERAL ITRFDFOD9 GRAVADO
) 4AREGIAD 472000000 12105 EDIFICIO SE3DE JF FLORIANGPOLIS-SC LOTE DOADO 45IFSCO01 GRAVADO

) 4AREGIAO 470002000 12105 EDIFICIO SEDE JF FOZ DO IGUACU-PR LOTE DOADO 455FPROO1 GRAVADO

" 12200e 190encontrado(s) 2345678910

Figura 5 - Tela com a lista dos registros

O formulario de cadastramento (Figura 6) € dividido em secdes

expansiveis, que

ocultam e exibem os campos do documento, dividindo-o em: (a) identificacdo do
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imovel, (b) endereco do imovel, (c) contatos do 6rgédo, (d) categoria do imdvel, (e)
informacdes gerais do imovel e (f) responsavel pelo cadastro.

De um modo geral, o procedimento de cadastramento envolve informagcbes com
localizacdo, registros fotograficos, destinacdo de uso do imoével, subordinacdo na

estrutura da justica federal, anexos de documentos referentes ao imovel e etc.

Usudrio: Tarcisio Ribeiro Freire Jinior € L 4 | ] u L
Cadastrar imével - Incluir a %]
Usudrio: Tarcis
Cadastrar imovel - Incluir +Abrir Todas
= identificacio do imavel
+ Abrir Todas Regido * o
._ Orgio  * [CONSELHODA JUSTICAFEDERAL
t  Identificacdo do imadvel e o e
*
#  Endereco do imovel Principal destinagdio e uso do
imavel
[ Contatos do drgdo Destinagio Destinagio
APOIO Pl
L o ARQUIVO
¥ Categoria do imovel AUDITORD g |RiComatodes

Destinacdo e uso do imdvel % DEPOSITO JUDICIAL

& - : el DEPOSITO PATRIMONIAL
# Informactes gerais do imdvel DESOCUPADD
EDIFICIO ANEXO
EDIFICIO SEDE

« m

# Responsavel pelo cadastro

Nimero de registro de patriménio
la Unido

Nimero do cadastro

B Enderego doimével

Figura 6 - Formulario para cadastramento de um novo imével

Apds o preenchimento de todas as secOes obrigatorias, o usuario deve salvar o
documento por meio da selecdo do icone salvar, localizado no menu horizontal flutuante
da pagina.

Localizar registros: Semelhante ao processo de cadastramento de imdveis, o
usudrio para localizar registros no aplicativo tera que selecionar o link cadastrar imdvel
no menu da tela principal. Todavia, ao chegar a tela cadastrar imével, o usuério tera
duas opgdes para localizar o registro previamente feito. A primeira consiste em utilizar
o filtro de busca localizado junto a lateral direita da barra de titulo e menus, nele o
usuario terd a sua disposicdo dois campos de entrada de dados e um botéo de ativacdo
da pesquisa. No primeiro campo devera ser selecionada a coluna do registro pesquisado
(opcoes: Regido, Orgdo, Unidade orcamentaria, nome do imoével, categoria do imovel,

numero do cadastro e status), ja no segundo campo, o0 usuario tera digitar o valor a ser
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pesquisado e em seguida selecionar o botdo “OK”, correspondente a acdo de iniciar a
pesquisa. Uma vez encontrado o registro, o usuario terd que seleciona-lo na lista logo

abaixo do filtro, situada na regido corpo principal.

Alterar registros: O procedimento para alteracdo de dados de um registro se inicia
com a etapa de localizagdo de registros, explicitada logo acima. Apdés selecionar um
registro encontrado, o usuario devera clicar no botdo alterar do menu horizontal
flutuante. Na tela seguinte, serd carregado um formulario semelhante ao formulario de
cadastramento de imdveis, sendo que 0s campos ja virdo preenchidos com os dados
previamente cadastrados e prontos para receber as alteracbes. Ao final dos
procedimentos, 0 usuério tera que salvar as alteragdes, do mesmo modo efetuado no

processo de cadastramento.

Excluir registros: Semelhante ao procedimento anterior, para excluir um registro o
usuario deverd localizar o registro a ser eliminado, para tal, ele devera repetir o
procedimento de localizacdo de registros, explicitado logo acima. Uma vez localizado o
registro, o usuario deverd seleciona-lo na regido corpo principal e logo em seguida
clicar o no icone excluir, do menu horizontal flutuante. Apds o procedimento o usuario

tera que confirmar o desejo de excluir o registro na janela de alerta que ira se abrir.
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4 Método

Os meios em que ocorrem as atividades de trabalho configuram-se como um
ambiente particular, repleto de variabilidade e, na maioria dos casos, de modo diferente
do trabalho prescrito. Nesse contexto, a Analise Ergondmica do Trabalho - AET
diferencia os conceitos de trabalho prescrito e trabalho real (Guérin, Laville, Daniellou,
Duraffourg, & Kerguelen, 2001) e assim, busca-se estudar as situacdes de
constrangimento geradas por estas diferencas. O conceito de variabilidade é
contemplado no método na medida em que seus procedimentos autorizam uma
flexibilidade procedimental e de defini¢cdo de seus instrumentos em func¢do da demanda.
Nesse sentido, o processo de analise é retroalimentado o que implica em idas e vindas
na medida em que no processo de analise emergem novas variaveis do trabalho que

levam o pesquisador a redirecionar o estudo.

Em ergonomia, uma das exigéncias fundamentais consiste na observacdo de
situacOes reais de trabalho (Abrahdo, 1993). No entanto, a mesma autora afirma que
nem sempre é possivel realizar observacfes em loco, sejam por questdes éticas,
temporais, fisicas, entre outras, e que acabam dificultando a coleta de dados. De modo
alternativo a estas dificuldades, faz-se o uso de simulagdes, que viabilizam a reproducéo
controlada do objeto de estudo, tornando o ambiente propicio a repeticdo, controle e

observagao mais precisa do fendmeno.

O método do estudo acompanha os principios que subsidiam a formulacdo da
Analise Ergonémica do Trabalho- AET enriquecida por procedimentos formulados por
Silvino (2004) denominado de Tecnologia de Avaliacdo e (Re)Concepcéo de Interfaces

- TAL
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4.1 Procedimentos, técnicas e instrumentos

Os procedimentos acompanham parcialmente os propostos por Silvino (2004) em
que o autor propde na TAI trés grandes etapas. Na primeira, a etapa de Planejamento,
em que sdo definidas as questdes relacionadas ao problema de pesquisa, a analise do
contexto socio-técnico e o planejamento das condicGes de estudo, a definicdo de
amostra, varidveis do estudo bem como as tarefas a serem simuladas. Na segunda etapa,
Avaliacao, a interface € analisada nas dimensdes intrinseca e extrinseca. E, por fim, na
terceira etapa, validagdo, a interface é novamente avaliada, depois de introduzidas as
modificacBes. E importante salientar, que embora o delineamento proposto na TAI
contemple as etapas descritas acima, neste estudo, pretende-se realizar um recorte com
vistas a fornecer apenas o diagndstico, pois a fase de validacdo seria impossivel

considerando os prazos estipulados pelo Mestrado.

O texto a seguir foi organizado em duas partes, denominadas de Planejamento e
Analise, respectivamente, refletindo o percurso metodoldgico de cunho indutivo

adotado na pesquisa.

4.2 Primeira etapa do estudo: Fase de planejamento

Durante a fase Planejamento, o estudo foi pautado na compreensdo do contexto
socio-técnico do aplicativo, durante o qual os procedimentos foram constituidos de: (a)
analise documental; (b) entrevistas semi-estruturadas; e reunides realizadas com

responsaveis pela instituicdo e pelo controle do aplicativo.

Inicialmente foram realizadas trés reunides que tinham por finalidade conhecer os
responsaveis pelo aplicativo, compreender quais foram os fatores que determinaram a
sua criacdo e o seu desenvolvimento atual na unidade de trabalho. Deste modo, foi
realizada uma entrevista com dois técnicos judiciarios membros da equipe responsavel

pelo CADI-JUS, sendo uma arquiteta e um engenheiro cuja duracéo foi de 3 horas.
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A entrevista de cunho exploratdrio teve como objetivo identificar, do ponto de vista
formal, a origem e o funcionamento geral do CADI-JUS. Na ocasido, também foram
levantadas informacdes sobre o funcionamento e estrutura hierarquica do Conselho. Na
mesma ocasido foi apresentado o software, perpassando as principais telas e

funcionalidades do aplicativo.

Ao término da reunido, o pesquisador entregou uma carta (ANEXO I) enderecada ao
Secretario de tecnologia do Conselho na qual buscava pontuar os objetivos da pesquisa
e os direcionamentos metodoldgicos / procedimentais a serem seguidos durante a
pesquisa. Foram por meio deste documento e mais duas reunides, com diretores e

coordenadores do TRF, que se deu o inicio formal da pesquisa.

4.2.1 Analise documental

A partir das reunides, o pesquisador teve acesso as documentacdes que subsidiaram
a decisdo de construir o aplicativo. Contudo, ao analisar os documentos, evidenciou-se a
inexisténcia de documentacdo formal sobre o aplicativo, direcionando o pesquisador

para uma busca mais detalhada de dados nas etapas subsequentes do estudo.

4.2.2 Entrevistas

Com base nos dados coletados na etapa anterior, foi desenvolvido um roteiro de
entrevistas, semi-estruturadas, (ANEXO 1) destinada aos usuarios do CADI-JUS. As
questdes foram formuladas com o objetivo de identificar (a) as atividades
desempenhadas pelos profissionais; (b) suas opinides ap6s 0 uso do uso do aplicativo; e
(c) os principais procedimentos e estratégias desenvolvidas durante o manuseio do

aplicativo.

Realizadas nos locais de trabalho dos participantes, CJF e o TRF da 12 Regido, a
pesquisa contou com a participacdo de sete (n=7) pessoas, 0s quais correspondiam ao

universo dos usudarios do sistema das duas unidades, selecionados com o auxilio dos
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gestores do projeto do CADI-JUS. A selecdo dos sujeitos para compor 0 grupo
participante das entrevistas seguiu o critério de estar lotado nas unidades Judiciarias do
TRF1 ou CJF e ter sido, mesmo que por pouco tempo, usuério do aplicativo CADI-JUS.
A distribuicéo funcional dos sujeitos entrevistados foi composta por dois “Cadistas”?,
terceirizados e lotados no TRF1; trés técnicos judiciarios, sendo dois com formacéo
superior em arquitetura e um em engenharia, os trés lotados no CJF; e dois gestores,
sendo um engenheiro, chefe direto dos “cadistas”, lotado no TRF1 e um arquiteto, do

CJF, responsavel pela demanda de criagdo do novo aplicativo em estudo.

Estes participantes, considerando a formacdo e as atividades desenvolvidas nas
unidades, distribuem-se em: dois técnicos de nivel médio, terceirizados do TRF1; dois
gestores, sendo um engenheiro, lotado no TRF1 e um arquiteto lotado no CJF,
responsavel por solicitar o desenvolvimento do aplicativo; e, por fim, trés técnicos
judiciarios, com formac&o universitaria sendo dois arquitetos e um engenheiro, lotados

também CJF.

Durante a entrevista foi dado um esclarecimento geral sobre a pesquisa, leitura e
assinatura do documento de consentimento livre e esclarecido (ANEXO I11) - duas vias,
uma cépia para cada uma das partes - e mediante autorizagdo dos participantes o audio
da entrevista foi gravado em formato digital. As entrevistas foram diferenciadas

segundo as fungdes dos profissionais.

Os dados resultantes da primeira fase foram fundamentais para estruturacdo e
continuidade da segunda fase da pesquisa, deste modo, direcionando-a para a realizacdo
de (a) analises de usabilidade intrinseca com a interface e (b) anélises de usabilidade

extrinseca, no formato de estudo de caso.

2 Denominacdo comumente dada as pessoas que trabalham operando o software AutoCAD® reproduzindo plantas
baixas, desenhos técnicos e etc.



28

4.3 Segunda etapa do estudo: Fase de avaliagdo do aplicativo

A segunda etapa da pesquisa diferenciou-se da anterior, sobretudo, pela insercao do
software como objetivo principal de analise, passando por uma fase intrinseca, na qual o
aplicativo é analisado por um grupo de especialistas a luz da literatura e uma fase
extrinseca, por meio de observacOes feitas durante a navegacdo de usuarios em

ambiente simulado.

4.3.1 Andlise de usabilidade intrinseca

A analise de usabilidade intrinseca foi realizada em duas etapas, uma Individual e a
outra em grupo. Durante as duas fases, um mesmo grupo, chamado de especialistas, foi
convidado para participar da andlise. O critério adotado para ser considerado
especialista foi 0 conhecimento pratico sobre o método de andlise de interfaces e
dominio dos critérios de usabilidade de Scapin & Bastien, 0s quais serviram como

suporte de anélise.

Participaram do grupo, cinco especialistas que, juntamente com o pesquisador,
totalizaram um grupo de seis sujeitos (n=6). O grupo de convidados foi formado por trés
homens e duas mulheres, os quais, de forma decrescente, possuiam as seguintes
titulagbes: Um doutor em Psicologia, com énfase em Ergonomia; trés Mestres em

Psicologia, com énfase em Ergonomia e um graduado em Desenho Industrial.

Inicialmente, na fase individual, foi solicitado que eles navegassem e analisassem o
aplicativo segundo os critérios de usabilidade intrinseca. Para tanto, os especialistas
receberam uma planilha padronizada (ANEXO 1V), na qual constavam os critérios a
serem analisados e, abaixo de cada critério, duas colunas para avaliacdo e registro dos
pontos positivos e negativos referentes a sua percepcdo durante o processo de

navegacao na interface.
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Nesta analise ndo foram controlados aspectos como conexdo e hardware. Posto que,
para comodidade da banca de especialistas, 0 acesso ao sistema foi realizado por meio
da internet e no local de sua preferéncia. O insumo produzido nesta etapa correspondeu

as planilhas preenchidas e entregues ao pesquisador para posterior analise.

Na fase de analise coletiva, foi realizada uma reunido com o mesmo grupo de
especialistas, e cada critério foi discutido com base nas andlises individuais. Os critérios
analisados e que integram o corpo dos resultados foi produto de consenso entre o0 grupo
(ANEXO X). Como suporte para a avaliacdo coletiva utilizou-se um laptop, com
conexdo sem fio, conectado a uma TV de 42 polegadas onde se exibia o aplicativo. O

audio desse encontro foi gravado por meio de um gravador de audio digital.

Os resultados dessa fase forneceram subsidios para a definicdo das tarefas da fase

extrinseca objeto da simulacéo.

4.3.2 Andlise de usabilidade extrinseca

Na fase extrinseca, alguns procedimentos foram reformulados devidos a eventos do
contexto. Ao se iniciar a fase extrinseca, as unidades estudadas encontravam-se
exatamente no periodo de intersticio das atividades com o CADI-JUS, o que
impossibilitou a realizagdo de observacdes da atividade na situacdo real de trabalho
entdo, adotou-se coleta de dados procedimento de simulacdo. Além disto, problemas
operacionais e de acesso ao aplicativo, condicionaram a realizacdo da coleta as

instalacGes do CJF, e apenas aos sujeitos da mesma unidade.

De um modo geral, Andlise de Usabilidade Extrinseca, também conhecida por
Andlise de Navegabilidade (Silvino, 2004), desenvolveu-se a partir do registro da
navegacao realizada por um grupo de sujeitos na interface do mddulo de cadastramento
de imédveis do CADI-JUS. Foi solicitado a cada sujeito que realizasse trés tarefas que

envolviam as atividades de Inclusdo, Consulta, Alteracdo e Exclusdo de dados e assim
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pudesse serem definidas metas de navegacdo e geradas possibilidades para andlises
comparativas dos resultados. Buscou-se, por meio da simulacdo, reproduzir as
atividades bésicas realizadas pelo sujeito com o aplicativo, tentando, de certo modo,
recriar o cenario do seu dia a dia e, por meio delas identificar os éxitos, dificuldades e
estratégias utilizadas para transpor as dificuldades para realizar as tarefas controle dos

dados imobiliarios.

Para realizacdo das trés tarefas, foi criada uma unidade ficticia que recebeu os dados
da simulagdo. A primeira tarefa foi equivalente ao procedimento de (a) cadastramento
de um novo registro e, para tanto, foi disponibilizada uma ficha com os dados de uma
unidade judiciaria ficticia (ANEXO IX) na qual deveriam ser inseridos os dados no
aplicativo. Para a realizacdo da tarefa 01 e totalizado 62 passos 0 modo operatério ideal,
0 usuario participante devera selecionar a opgdo “Cadastramento de imdvel” na tela
inicial; selecionar o icone “Novo” no menu horizontal flutuante da tela Cadastrar

Imovel e, por fim, preencher os dados na tela formuléario Cadastrar imovel.

Tela: Inicial —Jela: Cadastrar Iméwvel —Tela: Form. Cadastrar Imdwel
Corpo aplicativo: Menu horizonal flutuanta lcone: Abrir todas
Menu expansivel 1

fcome: Movo I Corpo aplicativa:

[3] Cadastramenta de imovel Dadas cadastrades

[Cadastrar irmdvel]

[+] Qrgha

Botdo: Pesquisar Orgéo
popUp - B Orgdo

Rédio: Conselha . Federal

lcone: Selecionar

[+] Unidade Creamentdria

Botao: Pesquisar Unidade
poplp - R Unidade

Rédio: TRF1

Icene: Selecionar

I+] Marme deirmdvel

[...]

Janela
Alert Menu horizonal flutuante
-I leane: Salvar
[botdn] QK

Figura 7 - Fluxo da tarefa 01
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A segunda tarefa correspondeu a consulta (localizacédo) e alteracdo de registros no
CADI-JUS. Uma carta foi apresentada aos sujeitos na qual continha uma solicitacdo
formal de alteracdo de dados no cadastro e relacionava aqueles que deveriam ser
alterados. Para realizar esta tarefa, o usuario deveria cumprir um modo operatdrio ideal
de 23 passos, 0s quais correspondem ao mesmo percurso de clicar no item
“Cadastramento de imdvel” da tela inicial; localizar pelo filtro o registro a ser alterado

e, por fim, alterar os campos solicitados na tela Formulario Cadastrar Imdvel.

Tela: Inicial —ela: Cadastrar Imdwvel — Tela: Form. Cadastrar Imavel
Corpo aplicative: Filtro de Busca lecne: Abrir todas
Menu expansivel
o Salect: tipo da coluna Corpo aplicativo |
[+] Cadastramenta de imével itern - mome do imdvel Dados cadastradaos
[Cadastrar imével] Input: texto da busca
abaete [4] 1dentificasdo do imdwvel
fcome: QK Select expandida:; Destinagdo 2
itern - Oficina de carros
Corpo aplicativo ; botdo: Cima (2x)

lista de resultados

[+] Enderega do imdvel

fadie: ivem - resultade da busca
Input: Enderego

Menu horizonal flutuanta “Mome da "
Scroll
-| lcone: Alterar ] [+] Informagdes gerais do imdwel
input: Area construida
“520”
input: Quantidade de pavimentos
agr

Janela
Alert Menu harizonal flutuante
-I lcone: Salvar
[baitdo] OK

Figura 8 - Fluxo da tarefa 02

A terceira tarefa solicitava a exclusdo de dados do registro. O participante deveria
localizar um registro especifico e exclui-lo da base de dados do aplicativo. Totalizando
0 modo operatorio ideal de 19 passo, 0 usuario devera repetir 0 mesmo procedimento de
localizag@o de registros da tarefa anterior e dar o prosseguimento a atividade coparando

0s registros ja cadastrados e excluir a versdo mais incompleta.
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Tela: Inicial —Tela: Cadastrar Imdvel ——Tela: Visualizar
Corpo aplicativo: Filtro de Busca Serall
Manu expansivel
K Select: tipo da coluna Ler os itens da lista
[+] Cadastramento de imdwel item - nome da imével
[Cadastrar imével} Input: texte da busca Menu harizonal flutuante
Ty 5
lcone: OK [eone: Valtar

Corpo aplicativo :
lista de rasultadas

ra<dion itern - resultado da busca
radio: itern 2 - result. da busca

Menu horizonal flutuante

leane: Visualizar
lcona: Excluir—

Janela
Alert

[bl:l'lélml oK

Figura 9 - Fluxo da tarefa 03

Na coleta, utilizou-se um computador com sistema operacional Windows Xp,
conectado a rede do Conselho, um navegador de paginas WEB, Firefox v.5.5, e acesso a
versdo de teste do CADI-JUS. Foram instalados no equipamento um microfone e o
software Camtasia, versdo 7.0, 2010, no modo Trial, os quais foram utilizados para a
captura do audio das verbalizacbes e do video da tela do computador, insumos
necessarios para a realizacdo das analises. Os testes foram realizados em uma sala
reservada com uma mesa de reunifes outra para o computador. Para assegurar que
todos os participantes estivessem submetidos as mesmas condi¢des de equipamentos,

todos os usuarios realizaram as tarefas nas mesmas condicdes.

Inicialmente, os sujeitos convidados para a pesquisa, individualmente, foram
recebidos na sala reservada pelo pesquisador. Sentados a mesa de reunides, 0
participante e o pesquisador analisaram juntamente o Termo de consentimento livre e
esclarecido. — O documento tem o propdsito de esclarecer as regras da coleta e garantir
que o pesquisador mantenha regularidade nas instrucbes passadas para todos o0s

participantes (ANEXO 1Il). O Termo foi lido pelo pesquisador acompanhado pelo



33

participante. Ao término da leitura, ambos assinaram e dataram as duas copias do
documento e, havendo concordancia a respeito da gravacdo do audio da coleta, o

participante assinalou o documento.

Apbs as formalidades documentais, cada participante foi encaminhado para o
computador. O sistema de gravacdo de &udio foi ligado e o pesquisador iniciou 0
procedimento de leitura em voz alta do documento contendo as tarefas. Cada tarefa foi
lida isoladamente e, logo em seguida, foi solicitado que o participante iniciasse a
execucdo. Este procedimento foi repetido trés vezes, uma vez para cada tarefa.
Conforme registrado no anexo Ill, os participantes ndo receberam qualquer auxilio para
a execucdo das tarefas e estas s6 foram consideradas concluidas quando o participante
assim o declarasse. A todos os participantes foi comunicado que poderiam desistir da

tarefa, ou de todo o teste, a qualquer momento.

Ao término da realizacdo das tarefas, o gravador de audio e o aplicativo Camtasia
foram desligados e foi permitido que o participante navegasse livremente no aplicativo

e fizesse perguntas referentes ao mesmo.

Finalizando o procedimento de coleta de dados, o participante era conduzido a mesa
de reunides e convidado a responder o questionario de dados demograficos (ANEXO
VIII). Concluido o preenchimento do questionario, o pesquisador conduzia o

participante até a porta da sala agradecendo-lhe a participacgéo.

4.3.3 Caracteristicas da populacdo da fase extrinseca

A etapa de coleta de dados teve a duracdo de duas semanas e contou com a
participacdo de doze sujeitos (n=12), correspondendo ao universo dos servidores.
Dentre eles ja tinham sido usuéarios do CADI-JUS, (n=5), acrescido dos sujeitos (n=7)
que foram qualificados pelos gestores como potenciais usuarios do aplicativo. A

amostra foi composta por quatro homens e oito mulheres e no quesito experiéncia com
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o aplicativo, os profissionais se qualificavam em (a) os que ja utilizaram o aplicativo e

(b) os que desenvolvem atividades que os tornam potencial usuario do aplicativo.

Com a idade variando entre 22 e 54 anos, 0s sujeitos classificaram-se como usuarios
muito frequentes da internet, todos costumam acessa-la pelo menos cinco dias por
semana. Em relagdo ao tempo do primeiro contato com a internet, contabilizou-se uma
média correspondente ao primeiro acesso de 11,07 anos (o 4,8). Quanto ao conteddo
acessado pelos usuarios, em ordem decrescente estdo: portais de noticias (n=9); busca e
servicos on-line (n=8), sites de contetdo técnico (n=7); sites de entretenimento (n=7); e,
por fim, sites bancarios (n=2).

O perfil de formagéo dos participantes na fase de usabilidade extrinseca distribuiu-
se em: dois sujeitos com o ensino médio completo (n=2), seis sujeitos com graduacgéo
completa (n=6), sendo dois em arquitetura, dois em administracdo, um em enfermagem
e um em Engenharia elétrica. Dos participantes que tinham especializacdo (n=4) dois
em iluminacdo e os demais em codigo penal e seguranca publica respectivamente; e
apenas um sujeito se encontrava em fase de conclusdo do mestrado na area da

Ergonomia.

Analisando o perfil de formacdo dos profissionais que participaram desta fase da
pesquisa, evidenciou-se que nem sempre a qualificacdo profissional dos sujeitos que
trabalham, ou que irdo trabalhar, com o aplicativo esta ligado a funcdo de operador do
software ou venha de uma area afim ao tipo de dado que é gerido pelo sistema.
Considerando o perfil dos sujeitos, acredita-se que profissionais da area de
Enfermagem, Administracdo ou, até mesmo, Engenharia Elétrica, possam ter
dificuldade em operar este aplicativo. E salutar destacar que o sistema precisa dar
suporte a todos 0s seus usuarios, sobretudo a estes profissionais, a fim minimizar a

possivel influéncia negativa das limitagdes oriundas das competéncias individuais.
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Entre os sujeitos do experimento nenhum deles era muito experiente com o CADI-JUS,
visto que se trata de um sistema novo e que alguns dos seus médulos ainda estdo em
fase de implantacéo.

No quesito experiéncia com o aplicativo a amostra distribuiu-se em duas categorias:
Sujeitos que j& utilizaram o aplicativo (n=6) e sujeitos que de acordo com suas fungdes

desempenhadas no érgdo tornam-se potenciais usuarios da ferramenta (n=6).
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5 Resultados e Discussdes

5.1 A percepcéo dos usuarios sobre a Ferramenta

As entrevistas semi-estruturadas permitiram compreender o contexto de trabalho dos
usuarios do CADI-JUS e como eles percebem a nova ferramenta. Os resultados desta

etapa serviram de suporte para as etapas seguintes da pesquisa.

Os dados das entrevistas apontam um predominancia que indica que o CADI-JUS
surge como uma ferramenta oportuna para a padronizacdo e sistematizacdo das
informacOes de cadastramento de imdveis da JF, centralizando e disponibilizando
informacdes que outrora, quando existentes, eram de dificil acesso e armazenadas de
diferentes maneiras. Segundo os entrevistados, 0 CADI-JUS consiste em um sistema de
cadastramento de imoveis da Justica Federal, o qual, dentre os seus objetivos, tem como
principais finalidades as de registro e sistematizacdo das informacdes das unidades

judiciarias, visando o planejamento de manutencgdes e insercdo de novas obras.

Ainda segundo os respondentes, a estrutura do Tribunal da Justica Federal ndo é
vinculada, logo nédo se estabelece uma relagdo hierarquica entre o Tribunal e as Secbes
Judiciarias. Nao ha controle ou padronizacdo das se¢des, que respondem pela atividade
meio do Conselho como ocorre nos setores de Arquitetura e Engenharia, sendo estas

unidades autdbnomas.

Analisando as respostas dos entrevistados, apesar de ndo verbalizarem literalmente,
pode-se concluir que a atividade de cadastramento de imdveis da justica federal ndo era
padronizada antes do CADI-JUS - “Eu acho que era documentado de alguma
maneira...”, ficando sob a responsabilidade de cada unidade designar um funcionario

para realizar essa tarefa.

Este desconhecimento quanto a atividade de cadastramento, permite inferir que nédo

h& uma representacdo compartilhada, de que exista uma atividade de cadastramento e
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manutencio dos dados dos imdveis da JF. E possivel presumir ainda, que os sujeitos
atualmente responsaveis por tal atividade, ndo se sentem reconhecidos como tal e, por
esta razdo, do mesmo modo como Fisher (2009) indica em suas pesquisas, acredita-se
que a implantacdo desta nova ferramenta pode ser prejudicada pelo fato das pessoas ndo

perceberem a sua necessidade.

Segundo os dados das entrevistas, durante o periodo de implantacdo do CADI-JUS,
a definicéo e a distribuicdo das demandas de cadastramento foram, em parte, marcadas
pelo desconhecimento sobre o aplicativo, improviso nas escolhas dos profissionais e
sobre a origem ou correcdo das informacbes a serem inseridas no aplicativo. Esse
contexto evidencia a falta de planejamento na implantacdo da ferramenta e na
qualificagdo dos setores responsaveis pela tarefa. O processo de capacitagdo para o0 uso
do aplicativo ndo foi abrangente nem continuo para todos os potenciais usuarios e,
guando houve, acabou ocorrendo concomitantemente com as atividades de teste e de
trabalho real com o aplicativo: “N6s fomos aprendendo de acordo com o surgimento das
dificuldades” e “Meu chefe mandou entrar em um site, colocar a senha e me passou

uma série de procedimentos”.

A forma de implementacéo adotada na insercdo da nova ferramenta causou receios e
muitas davidas quanto ao real funcionamento do aplicativo, além de ter contribuido de
forma decisiva para a formagdo de representacbes e estratégias inapropriadas a
atividades (Weill-Fassina, 1990; Marmaras e Kontogiannis, 2001), o que possivelmente

contribuiu para 0 aumento de insucessos.
Quando questionados se o software trouxe facilidade a vida profissional, um dos

entrevistados respondeu que ndo, todavia 0 mesmo sujeito complementou afirmando

que a implantacdo do aplicativo poderia trazer facilidades as pessoas que fazem uso dos
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dados. Outro respondente, afirmou que as dificuldades para gerenciar muitos imdveis

seriam amenizadas com a implantacéo do novo aplicativo.

De um modo geral as respostas foram favoraveis ao uso do aplicativo. Vale salientar
gue estes respondentes, em sua maioria, pareciam distantes das atividades que fazem
uso das informagdes compartilhadas pelo software, o que acabou desviando um pouco o

padrdo das respostas.

Apesar de o discurso parecer afinado entre os entrevistados, 0 modo pelo qual as
respostas foram apresentadas, sugerem que hd maior énfase nas funcionalidades de
cadastramento de dados, sobretudo pelos “cadistas”, e nas funcionalidades ligadas as
atividades de manipulacdo e utilizacdo dos dados pelos técnicos judiciarios e o0s
gestores. Esse tipo de padréo é bastante natural e esperado, pois as representacdes sobre

0 artefato estdo diretamente associados ao uso que o sujeito faz dele.

Um dos “cadistas” manifestou descrédito quanto a existéncia de algum tipo de
controle: “Eu acredito que ndo havia nenhum controle (...) muitas vezes nos tinhamos
que ir atrds das plaquinhas de inauguracdo para coletar datas e outras informacGes do
tipo”. Entre os técnicos, a critica a falta de informagGes centralizadas repercutiu em
queixas nas quantidades de telefonemas necessarios: “Se eu preciso de uma informacéao
sobre determinado imdvel, eu ligo para a regido, a regido liga para a seccional, que liga
para o interior e a informacéo vai retornando por cada nivel desse”. Desconhecimento e
expressdes de dificuldades foi o tom do discurso ao relatar como era o controle das

informac0es referentes aos imdveis da Justica Federal antes do aplicativo.

Nesse quesito, foi unanime que era necessario algum mecanismo que permitisse a
centralizacdo das informacdes imobiliarias e que durante o periodo em que o CADI-JUS
entrou em funcionamento, mesmo que incipiente, houve melhorias para algumas das

atividades.
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Dentre as dificuldades enfrentadas com o uso do aplicativo, ndo foram mencionadas
dificuldades ligadas a incompatibilidade do software com as atividades desenvolvidas

na gestdo das informacdes das unidades.

5.2 Analise de usabilidade intrinseca

A realizagéo desta etapa corresponde uma fase significativa da pesquisa, em virtude
de representar a primeira analise da interface e que os dados resultantes servirdo de
insumo para construgdo de ferramentas e na analise das demais etapas da pesquisa,

como na extrinseca, por exemplo.

Os dados da analise da interface realizada por especialistas, apoiados nos critérios
de Bastien & Scapin, (1993), permitiu identificar pontos positivos e negativos de
usabilidade da interface do CADI-JUS. Os dados a seguir foram distribuidos entre os

oito critérios de usabilidade propostos pelos autores.

O critério de Conducao refere-se a qualidade de um software em aconselhar,
orientar, informar o usuéario de modo que seja facilitada a interacdo com a interface.
Nesse critério, o aplicativo CADI-JUS apresentou como caracteristicas positivas na
interface: (a) mecanismo que indica qual e quando usuério esta ativo (logado) no
sistema; (b) agrupamento das funcionalidades comuns em uma mesma secdo e (C)

presenca constante do sistema de navegagédo, 0os menus globais.

Como pontos negativos destacam-se 0s icones pictoricos que SA0 POUCO expressivos
de suas reais funcionalidades, bem como os seus rotulos textuais que séo apresentados
distantes destes icones (Figura 10). Além disso, o sistema faz uso de caracteres que
dificultam a legibilidade, tais como tipografia pequena e em caixa alta (letras
maiudsculas). Por fim, um tépico que é bastante significativo do subcritério presteza, é

que o aplicativo ndo apresenta ferramentas autoexplicativas (ndo ha a presenca de help
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ou documentacédo que auxilie o processo de aprendizagem), tornando dificil a realizagédo

de atividades sem tutoria.

T ——

Nimero do

Categoria cadastro Status
JEI EB;':_IIE’;CF"E%EE}S_PR” DA ITRFOFO01 GRAVADO
ICA DO CIF Eﬁéﬁ%‘éi‘;,:i%ggﬁpm DA OCIFDFOO04 CONCLUIDO
AIEB EB;‘IIEECFEE%EE.S_PRIA e ATRFRS001 GRAVADO
JEII EB;‘IIEECFEE%EES_PRIA DA ITRFDFOO2 GRAVADO
1 SEDE DO COMSELHO DA JUSTICA LOTE PROPRIO DA JUSTICA e PR

Figura 10 - Destaque rotulo textual distante do icone

Carga de trabalho é um critério que preconiza que um software deve minimizar a
probabilidade de erros por meio da diminuicdo da carga de trabalho de natureza
cognitiva. Identificou-se como pontos positivos a presenca constante e localizada dos
icones ir para a tela inicial, ajuda, log-off e fechar o sistema. Além deste, de um modo
geral, o sistema apresenta uma interface com baixa densidade informacional, sendo
objetiva na apresentacdo das informacgfes. Contudo, o sistema apresenta falhas com
base nos critérios, quando deixa de exibir o menu global de navegacdo em todos os
niveis da interface e quando obriga o usuario clicar, desnecessariamente, em

funcionalidades que poderiam ser acessadas em apenas um nivel de hierarquia.

O critério Controle explicito diz respeito a “obediéncia” do software aos seus
usuarios, permitindo o controle sobre 0 mesmo no desenrolar das tarefas. Nesse critério
o0 CADI-JUS demonstrou-se um aplicativo obediente, s6 executando tarefas solicitadas
e permite que o0 sujeito cancele acdOes indesejadas, antes e durante o processo de
execucdo. Como exemplo, o sistema de descarga de anexos permite o cancelamento do
uploads (Figura 11) durante a sua execuc¢do, evitando que o0 usuario espere mais tempo

por uma atividade indesejada.
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255 caracteres

=k Anexar | [l Parar

Registro fotografico 2010-02-08 (18).JPC

Parar processo
uploading

= Anexar

Figura 11 - Destaque: é possivel interromper o processo de upload antes da sua conclusao.

Um sistema que obedece ao critério de adaptabilidade possui capacidade de reagir
conforme o contexto e as necessidades e preferéncias do usuario, de modo a prover
meios de navegacdo que favorecam os diferentes niveis de experiéncias. Nesse critério o
aplicativo ndo se demonstrou adaptativo, exceto pelo controle de reordenamento de
registros das listas de resultados, favorecendo a busca pelos registros segundo o
interesse de cada usuario. Contudo, o sistema apresentou pouca flexibilidade, visto que
a maioria de suas funcionalidades foi desenvolvida apenas com um unico caminho de
execucdo, tornando a navegacdo rigida, pouco adaptavel aos diferentes niveis de
experiéncia dos usuarios. Por exemplo: Mensagens de erro em inglés, lingua estrangeira
a aplicacdo e aos usuarios; e atalhos de teclado que ndo apresentam o funcionamento

correto.

Outra deficiéncia significativa do aplicativo consiste na Gestao de erros que além
de apresentar mensagens de erro em inglés, como destacado no item anterior, apresenta
falhas no sistema de busca e nos mecanismos de validacdo de preenchimento de
formulérios dificultam a utilizacdo do aplicativo, repercutindo na baixa protecao contra
erros. Um item que satisfaz positivamente o critério se encontra nos formulérios de
entradas de dados, trata-se de um mecanismo que destaca os campos que foram

preenchidos incorretamente (Figura 12), proporcionando um feedback visual ao usuario.
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Contudo, este mecanismo sO entra em agdo ap0s 0 sujeito acionar o botdo de enviar

dados, obrigando-o a reavaliar todo o formulario apds o preenchimento inicial.

Endereco * 0
Bairro * 0
CEP % 0
UF % SELECIOME - 0
Cidade * SELECIONE - 0

e referéncia

Figura 12 - Destaque para 0s campos que necessitam de preenchimento ou foram preenchidos incorretamente.

O sistema ainda apresenta falsos alertas, que surgem sem que haja um critério
valido, pelos menos foi 0 que aparentou no momento da pesquisa: 0 usuario ao navegar
em paginas apenas de leitura (aquelas que ndo apresentam formularios para insercdo de
dados) decide retornar a tela inicial utilizando o icone ‘voltar para tela inicial’,
entretanto, ele acaba recebendo um alerta informando que todos os dados inseridos
naquela secdo serdo perdidos, se ele realmente desejar retornar a tela inicial, mesmo que
ndo tenha inserido nenhum dado. Esse tipo de alerta demonstra que o uso inadequado
das ferramentas de gestdo de erros pode se tornar um complicador, provocando

constrangimentos ao usuario.

Um sistema homogéneo e coerente, segundo o critério homogeneidade e coeréncia,
é aquele que apresenta uma concepcao de interface que mantém elementos idénticos em
contextos idénticos e diferentes em contextos diferenciados. Esse tipo de critério
apresenta-se com exceléncia quando o intuito é mostrar que 0 usuario entrou em
contextos diferenciados da interface. Esse tipo de estratégia nao foi utilizando de forma
representativa no CADI-JUS. Apesar de ser positivo manter a logica de organizacao

dos elementos da interface, o aplicativo ndo apresenta mudangas significativas em sua
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interface que indique a profundidade/mudanca de contexto do usuério durante a
navegacao.

Outro ponto deficiente do sistema neste critério diz respeito a funcdo dos icones. O
mesmo aplicativo faz uso de icones diferentes em funcionalidades idénticas e icones
semelhantes para funcionalidades distintas, o que causa certa confusdo quanto a real
funcdo do icone. O uso inadequado dos mesmos também é indicado em outro critério, o
significado dos cddigos e denominagdes. Segundo este critério, deve haver uma
coeréncia entre o objeto ou a informacdo apresentada ou pedida, e sua referéncia,

validando a forte relagdo semantica que deve haver entre o referente e o significado.

Ainda com base neste critério, foram identificadas dificuldades nos rotulos textuais
de icones, que ndo sinalizavam, de forma clara e direta, quais seriam as suas reais
funcionalidades, tais como os icones salvar e concluir, presentes nos formularios de
entrada de dados. Outro elemento bastante representativo é o uso de legendas cada vez

que houver algum elemento pictdrico na interface.

O ultimo critério, Compatibilidade, diz respeito a qudao bem feita é a transferéncia
de informagOes de um contexto para outro. Nesse sentido, quanto menor for a

necessidade de recodificacdo de informac&o, mais rapida e eficaz serd esta transferéncia.

Nesse contexto houve um destaque para os itens da interface que nao apresentaram a
mesma funcionalidade quando observados em dois tipos de navegadores (Browsers
disponiveis nos equipamentos instalados na Justica Federal). No navegador Internet
Explorer, o icone fechar o sistema apresenta funcionalidade quando acessado, contudo
no Firefox 0 mesmo icone parece inoperante. Outro item que chamou bastante atencdo
corresponde ao controle de tela que impede que o usuario visualize o sistema,
substituindo-o por uma mensagem de alerta (Figura 13), quando a resolucdo de tela do

computador esta abaixo do indicado pelo aplicativo (800 x 600). Contudo, 0 mesmo
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dispositivo ndo oferece uma alternativa para que o usuario tenha acesso aos dados,
simplesmente impedindo-0 de continuar a navegacdo, ou seja, € um dispositivo

completamente contrario a ideia de tornar o dado acessivel e disponivel a todos os

usuarios.
& CADI-JUS
Usuino: Tarcisio Ribeiro Freire Jinior s & 4 0 j u _®
i [ %]
+ Abrir Todas
£ Cadastramento de Imdveis
&  Preenchimento da Resolucio N® LELE Q CADI_IUS

Usydno: Tarcisio Ribeiro Freire Jdnior 4| LI
# Relatdrios Cadastrar imével - Incluir a (%]

Tabelas de apoko

Aumente o tamanho da janela para exibir novamente o sistema.

Figura 13 - Ajuste de tela que impede a visualizacdo em baixas resolucdes.

Conforme apresentado nos resultados, é possivel constatar que alguns elementos da
interface ndo foram construidos integrando critérios base de usabilidade, nesse sentido
torna-se possivel inferir que este modo de construcdo pode ser responsavel por
constrangimentos a navegacao dos usuarios, tornando dificil a execucéo de tarefas que

deveriam ser facilitadas pelo uso da ferramenta.

Os resultados apresentados acima apontam para a necessidade de realizar uma
analise que envolva os usuérios do sistema, aprofundando e validando os resultados
obtidos até o presente momento.

A secdo a seguir apresenta os dados e as respectivas discussdes referentes a andlise

de usabilidade extrinseca.
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5.3 Analises de usabilidade extrinseca

Analise de usabilidade extrinseca proporciona a compreensdo das relagdes entre o
usuario e a interface, ao colocar os usuarios como elemento central do processo de
concepcao de sistemas informatizados (Cybis, 2001; Scapin, 1988, 1993 apud Silva,
2006), deste modo, ela possibilita uma visdo proxima da situacdo real e mais
representativa das dificuldades e facilidades de navegacao enfrentadas no dia a dia de

operacgdo com a interface.

A fase extrinseca por meio de um percurso simulado constou da realizacdo de trés
tarefas basicas as atividades de gestdo dos registros de cadastramento de imdveis da
Justica Federal: (a) cadastramento de novos registros; (b) recuperacdo e alteracdo de

dados de um registro; e, (c) exclusdo de um registro.

A seguir, os dados da etapa extrinseca de analise sdo apresentados pontuando a

eficacia e eficiéncia das navegacdes.

5.3.1 Navegacao

Inicialmente apresentar-se-a o indice de eficacia em cada tarefa, evidenciando o

cumprimento ou ndo de cada etapa.

Na tarefa 01 o indice de eficacia foi considerado razoavel, visto que nove de doze
participantes conseguiram concluir a atividade. Dos trés que ndo conseguiram concluir
atividade, um ndo obteve a pontuagdo como tarefa concluida, pois, apesar de ter
preenchido o formulario corretamente, acabou esquecendo-se de salvar os dados, algo
que em situacdo real resultaria na perda dos dados. Os demais participantes ndo

conseguiram concluir a tarefa e acabaram desistindo da atividade.
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Figura 14 — Gréafico aproveitamento por tarefa dos participantes.

Analisando os perfis dos participantes que realizaram a tarefa 01 (Tabela 2, p. 48),
constata-se que os trés participantes que ndo conseguiram realizar as tarefas faziam
parte da categoria de potenciais usuarios do aplicativo e que sua formacdo de base em
principio, ndo indicava familiaridade com o tipo de informacdo do aplicativo. Estes
fatores por si s6 ja seriam suficientes para que os usuarios tivessem dificuldades para
navegar no aplicativo, contudo pode-se inferir que as dificuldades destes usuarios

também podem ser associadas a ldgica de construcdo da interface.

Na tarefa 2, os participantes foram solicitados a alterar registros de uma unidade
Judiciaria. Nesta tarefa, o indice de acerto dos sujeitos € baixo, visto que apenas dois

dos 12 sujeitos foram capazes de concluir atividade.

Os motivos para a ndo concluséo das atividades foram: (a) tarefa incompleta por néo
salvar os dados ao término dos procedimentos (n=1); (b) tarefa incompleta por
desisténcia prévia do participante (n=1); (c) tarefa incompleta por ndo conseguir
localizar o registro a ser alterado, ocasionando a desisténcia dos participantes (n=4); (d)
tarefa incompleta por perda de dados dos cadastros em decorréncia da realizacdo de

procedimentos operacionais inadequados ao cadastramento (n=4).

Ao analisar o grau de experiéncia dos participantes que tiveram sucesso com a
tarefa, verificou-se que o participante P03 era um usudrio potencial do aplicativo e 0
P04 ja possuia alguma experiéncia com o aplicativo. Estes mesmos participantes

possuiam nivel médio e a formacdo superior em enfermagem respectivamente. O que é
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interessante destacar, € que nesta tarefa houve uma inversao nos perfis dos usuarios
quando comparados ao da tarefa 01, uma vez que aqueles que foram eficazes com suas
navegacOes, na segunda tarefa ndo tinham muita experiéncia com o aplicativo e nem
tinham em sua formacdo uma relacéo estreita com o tipo de dado manipulado. Tal fato
permite supor que as relagdes entre sucesso e insucesso ndo podem ser atribuidas

somente ao perfil do usuério.

Na tarefa 3, os sujeitos deveriam localizar um registro em duplicidade e excluir a
copia mais incompleta. Nesta atividade, o indice de acerto aumentou passando para oito

0 ndmero de sujeitos que conseguiram concluir a tarefa.

Dentre aqueles que ndo conseguiram concluir a tarefa trés, trés sujeitos (P02, P06 e
P12) desistiram nas anteriores, portanto ndo chegaram a realizar esta tarefa e apenas o
sujeito P09 ndo foi capaz de localizar os registros para a exclusdo. Este sujeito,
arquiteto, tinha dominio dos dados utilizados nas atividades e alguma iniciacdo no

aplicativo.

Considerando os resultados da tarefa 02, pode-se atribuir a sensivel melhoria na
eficacia dos usuarios nesta Gltima tarefa ao fator aprendizado, uma vez que todos os
sujeitos passaram pelas duas tarefas anteriores, formando representacbes mais eficazes

para a resolucdo dos problemas apresentados.

Ao se analisar de forma global o processo de navegacdo dos sujeitos, cerca de
52,7% das tarefas foram concluidas com éxito pelos participantes, sendo este resultado
insuficiente quando se considera a abrangéncia do aplicativo e a sua importancia para o
desenvolvimento das atividades de cadastramento da Justica Federal. Outro fator a ser
salientado, é que ndo existe uma polarizacdo quando se analisa os indices dos acertos
sob os aspectos de experiéncia com o aplicativo e formagéo técnica dos participantes.

Nestes dois casos ha uma distribuicdo quase uniforme entre os grupos sugerindo que é
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no aplicativo que se encontra o cerne do problema que repercute negativamente na

eficacia (Caldwell, 2009; Fisher, 2009).

Tabela 2 - Aproveitamento x Experiéncia x Formagéo

Experiéncia Formagao Legenda
Com o Aplicativo (X) Concluiu a tarefa;
Arquitetura (PC) Participou da

construgdo do

Arquitetura/lluminagao o .
aplicativo; (JU) J&

Ensino Médio utilizou; (NU) Nunca
utilizou; (A) Os dados
Eng. Elétrica utilizados s&o comuns
o a area de formacdo do
Direito Penal profissional; (N) O
Enfermagem usudrio de outra area

profissional.
Seguranca Publica

Administracdo
Arquitetura
Arquitetura/lluminagéo
Arquitetura/Ergonomia

Ensino Médio

A possibilidade de haverem problemas na interface que redundam em dificuldades
na formacdo de representacdes adequadas as tarefas aponta para a necessidade de o
estudo voltar-se para os dados de eficiéncia como alternativa para esclarecer os

problemas identificados nessa etapa.

5.3.1.1 Principais dificuldades e estratégias dos usuarios

As navegacOes sofreram sensiveis variagfes durante a realizacdo das trés tarefas.
Algumas apresentaram melhoria no desempenho, enquanto em outras o desempenho foi
pior. Contudo, estas variacdes sdo indicadores importantes para se determinar quais
fatores foram determinantes para o insucesso e, nesse sentido, dados como ndmero de
passos, principais erros de navegacéo, verbalizagdes dos usuarios se mostram Uteis para

compreendé-los.
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Um primeiro dado que ajudou a compreender a navegacdo dos usuarios diz respeito
ao numero de passos para concluir uma tarefa no sistema (Tabela 3). Medido com base
no namero de cliques, acesso a barra de rolagem e entrada de dados por digitacdo, o
registro do nimero de passos por participante demonstrou que a maioria (10/12) dos
usuarios ficou 30% acima do que foi definido como o ndmero minimo de passos
necessarios para a realizacao da tarefa (P. Ideal — vide Tabela 3), e em um dos casos um
sujeito considerado outlier teve seu desempenho 589% além dos passos considerados

minimos para a realizacdo da tarefa.

Numero de Passos por Tarefa

200 M P. Ideal

175

180 mP.01

166

mP.02
160

mP.03
140 A

mP.04
120

mP.05

100 mP.06

mP.07

80 A
mP.08

60
mP.09

40 mP.10

20 A P.11

Tarefa 01 Tarefa 02 Tarefa 03

Figura 15 - Namero de passos por tarefa (a linha pontilhada indica o limite dos passos minimos.)

Vale ressaltar que, em algumas navegacOes, 0 aprendizado pareceu ndo ter sido
favorecido com o transcorrer das tarefas, alguns participantes pioraram 0 seu
desempenho em nUmero de passos. Por exemplo, o participante PO3 realizou as trés
tarefas e 0 numero de passos foi aumentando paulatinamente (t1=91, t2=108 e t3=131).

Ao se comparar os resultados com o0s passos minimos evidencia-se que além de
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elevado, 0 numero de passos do participante apresenta um crescimento inverso daquele

esperado (t1=62, t2 =23 e t3=19).

Na tabela a seguir, é possivel comparar o nimero de passos por tarefa realizada por

cada participante.

Tabela 3 - NUmero de passos gastos por tarefa realizada

Numero de passos por tarefa

N° Passos Tarefa 01 N° Passos Tarefa 02 N° Passos Tarefa 03

(% acima do P. Ideal) (% acima do P. Ideal) (% acima do P. Ideal)
P. ldeal* 62 23 19
P.01 98 (58%) 57 (148%) 45 (137%)
P.02 166 (168%) 65 (183%) 0 >
P.03 91 (47%) 108 (370%) 131 (589%)
P.04 92 (48%) 79 (243%) 46 (142%)
P.05 149 (140%) 68 (196%) 65 (242%)
P. 06 63 (2%) 29 (26%) 0 i
P.07 175 (182%) 87 (278%) 55 (189%)
P.08 119 (92%) 118 (413%) 24 (26%)
P.09 83 (34%) 32 (39%) 91 (379%)
P. 10 97 (56%) 52 (126%) 61 (221%)
P.11 82 (32%) 119 (417%) 65 (242%)
P.12 70 (13%) 0 > 0 >

*P. lIdeal minimos necessarios para a conclusdo de cada tarefa.

** O participante desistiu antes de realizar a tarefa.

Ainda sobre 0 numero de passos dos participantes, observou-se pequenas quanto aos
participantes que eram potenciais usuarios do aplicativo (P03, P05, P06, P07, P08 E
P12) ou que ja tiveram algum tipo de contato, experiéncia com o mesmo (P01, P02,
P04, P09, P10 e P11). A grande maioria nos dois grupos apresentou problemas com a

interface, salvo algumas exce¢des que também ocorreram nos dois grupos.

Fruto da navegacdo nas trés tarefas, a tabela, a seguir, foi criada como um registro
dos principais problemas, evidenciado em quais tarefas e telas eles foram identificados,
além de servir como escopo para a discussdo destes resultados. E importante destacar

que estes dados também condizem com os dados identificados durante a fase intrinseca.



Tabela 4 - Principais dificuldades enfrentadas por tela x tarefa.

o1

Tarefa 01

Tarefa 02

Tarefa 03

Tela 01: Tela inicial menu principal

expansive

Dificuldade para
transferir os conhecimentos
ligados a utilizagdo de menus
expansiveis.

Dificuldade para
compreender que o clique no
simbolo “sinal de soma [+]”,
referente a funcionalidade que
apresenta contetidos ocultos,
ndo tinha funcionamento;

O item abrir todas, que
exibe todos os itens dos menus,
n&o foi utilizado pela maioria
dos usuarios;

Dificuldade para
transferir os conhecimentos
ligados a utilizagdo de menus
expansiveis. Dificuldade para
compreender que o clique no
simbolo “sinal de soma [+]”,
referente a funcionalidade que
apresenta contetdos ocultos,
n&o tinha funcionamento;

Dificuldade para
compreender qual é o termo do
menu expansivel mais adequado
para a tarefa;

O item abrir todas foi
pouco explorado;

O item abrir todas, que
exibe todos os itens dos menus,
ndo foi utilizado pela maioria
dos usuarios;

Tela 02: Cadastrar imével

Dificuldades para
perceber quais elementos da
interface apresentam
relacionamento para a
realizacdo de uma mesma
atividade;

Visibilidade/Destaque
dos itens essenciais a
navegagao;

Compreenséo do
significado dos codigos dos
itens de menu;

Rétulos dos icones dos
menus sdo apresentados
distantes;

Significados dos
cédigos: titulos das colunas séo
pouco expressivos para 0s
usuarios.

Compreenséo do
funcionamento do filtro;

Visibilidade/Destaque
dos itens essenciais a
navegacéo;

Compreenséo do
significado dos cédigos dos
itens de menu;

Rétulos dos icones dos
menus sdo apresentados
distantes;

Significados dos
codigos: titulos das colunas séo
pouco expressivos para 0s
usuarios.

Compreenséo do
funcionamento do filtro;

Filtro com busca
“precisa’ trouxe dificuldades a
realizacdo de pesquisas textuais;

Visibilidade/Destaque
dos itens essenciais &
navegacao;

Compreenséo do
significado dos codigos dos
itens de menu;

Rétulos dos icones dos
menus sdo apresentados
distantes;

Significados dos cddigos:
titulos das colunas sdo pouco
expressivos para 0S USUArios.

Compreensdo do
funcionamento do filtro;

Filtro com busca
‘precisa’ trouxe dificuldades a
realizacdo de pesquisas textuais;

Tela 03: Formulario Cadastrar imével

O item abrir todas, que
exibe todos os itens dos menus,
n&o foi utilizado pela maioria
dos usuarios;

Os usuérios ndo
compreenderam porque 0s
campos estavam bloqueados;

Presenca de rétulos no
formulario, mas que nao tinham
nenhum campo para entrada de
dados;

Formato escolhido para
a entrada dos dados numéricos;

As funcdes utilizadas
para organizar as imagens ficam
escondidas na interface;

Auséncia de um salvar
parcial;

O item abrir todas ndo
foi utilizado;

Campo destinagéo do
imével ndo foi compreendidos
pela maioria dos participantes;

Compreenséo do
funcionamento do campo
principal destinacdo do imdvel,

Formato escolhido para
a entrada dos dados numéricos;

Mensagens de erros
genéricas;

Utilizacéo de
formulérios fragmentados.

O item abrir todas, que
exibe todos os itens dos menus,
n&o foi utilizado pela maioria
dos usuarios;

Mensagens de erros
genéricas;
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5.3.1.1.1 Tarefa 01 — Cadastramento de um novo registro

Durante as trés tarefas realizadas, foram evidenciadas algumas deficiéncias da
construcdo do aplicativo, as quais, na maioria dos casos, dificultaram o processo de

compreensdo da interface e, consequentemente, a navegacao dos participantes.

Segundo o esquema de passos minimos ja apresentados, para a realizacdo da
primeira tarefa seria necessario um total de 62 passos, 0s quais correspondem ao
processo de localizacdo da secdo adequada, identificagdo do formulario de
cadastramento, preenchimento dos dados e a acdo salvar. O que de fato ocorreu nas
navegacOes foi um nimero excessivo de passos, que em alguns casos chegou proximo a

trés vezes o valor estabelecido.

Apesar de ter sido um resultado muito acima do esperado, atribui-se que numero
elevado de passos foi devido ao periodo de exploracdo da interface, no qual os
participantes, sobretudo os potenciais usuérios da interface, realizaram buscas por todas
as funcionalidades disponiveis tentando elaborar uma representacdo mental da interface
(Caldwell, 2009). Nesses momentos, observou-se que 0s participantes, durante a
exploracdo da interface, procederam de forma assistematica e desordenada, por meio de

heuristicas como, por exemplo, gerar e testar.

Contudo, nem todas as agdes foram unicamente determinadas pela exploracdo da
interface. Algumas delas foram determinadas por construcdes equivocadas da interface,
que na maioria dos casos ndo favoreceu a construcdo adequada de representacGes para a

acao.
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Figura 16 — Menu Principal Expansivel

Ao tentar cadastrar uma unidade, os participantes que realizaram a tarefa 01,
pareceram ndo ter muitos problemas com a tela do Menu Principal Expansivel (Figura
16), neste caso 100% dos participantes, compreenderam que para realizar o cadastro de
uma nova unidade deviam clicar no link cadastramento de imoveis e, logo em seguida,
no link cadastrar imovel. Apesar deste passo ter sido aparentemente simples e ndo ter
apresentado dificuldades para os participantes, verificou-se em alguns casos 0 insucesso
na transferéncia positiva de representagdes como por exemplo, no uso de menus
expansiveis resultando em elevado nimero de cliques. Os participantes tentaram por
meio do clique no simbolo [+] (Figura 16a) abrir os subitens ocultos, contudo a acao
ndo resultou na resposta esperada e levou os participantes a realizar outros cliques no

mesmo item ou partir para (Figura 16b) buscando estratégias mais efetivas.

+ Abrir Todas

= Cadastramento de Imoveis

s Cadastrar Imovel )

E  Preenchimento da Resolucdo N 16 d¢

Relatorios

2l

3

Tabelas de apoio

Figura 17 — Detalhe: mecanismo “Abrir Todas”
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Ainda na mesma tela, um item que néo foi utilizado durante a navegacéo e, por isso,
acabou ndo surtindo nenhum efeito aparente na navegacdo dos usuarios, foi o
mecanismo “abrir todas”. Idealizado com o intuito de expandir todos 0s subitens
ocultos a partir de apenas um clique, 0 mecanismo “abrir todas” pareceu nao fazer
sentido para os participantes e assim, nao foram integrados como ferramenta util para as
tarefas nem para o enriquecimento de suas representacdes. Apesar dos dados coletados
ndo darem conta de explicar tal evento, atribuiu-se a eles trés possibilidades: o
desconhecimento da ferramenta, a ndo percep¢do como um recurso acessivel a tarefa e a

percepcao de que 0 mesmo ndo é necessario a atividade.

Na tela seguinte comegaram a surgir problemas significativos a navegacé&o.
Conduzidos por meio do clique no item cadastrar imdvel do menu principal expansivel
Figura 17b), seis participantes afirmaram que esperavam encontrar o formulério de
cadastramento de imével. Todavia, ao chegarem a interface os usuarios se depararam
com uma lista que ocupava a maior parte da tela, cerca de 90%, e nela estavam os itens
com os registros de outros imdveis ja cadastrados previamente (Figura 18) e que acabou
fazendo com que os usuérios confundissem a lista com um mecanismo de
parametrizacdo para novos registros, a qual, conforme imaginavam fariam parte da

tarefa cadastramentos.

Nessa situacao, pode-se inferir que os participantes (P02, P05, P06, P07, P09 e P12)
utilizaram um viés cognitivo denominado de Heuristica de Disponibilidade, no qual os
usuarios a partir do clique no link Cadastrar Imével criaram uma expectativa de que
iriam encontrar um formulario de cadastramento. A auséncia do mesmo implica na
incoeréncia no fluxo de navegagédo e, conforme Thorndyke (1981) verificou em seus
estudos, esta incoeréncia pode deixar os usuarios confusos e bloqueiar a percepg¢ao para

novas pistas e consequentemente na elaboracao de novas estratégias.
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Analisando o registro do numero de passos desta fase, que somados ao numero
elevado de tentativas com uma mesma estratégia, inferiu-se que 50% dos participantes
utilizaram a estratégia de gerar e testar na tentativa de localizar a estrutura de navegacéo
correta para a tarefa. Nessa estratégia, diversas estruturas de navegacdo eram ativadas e
em seguida analisadas para verificar se haviam pistas que indicassem a aproximacéo do
usuario ao seu objetivo. Mesmo sendo trabalhosa, a estratégia pareceu funcionar para
quatro dos seis participantes que conseguiram chegar ao menu que levava ao formulario

de cadastramento, aqui denominado de Menu Horizontal Flutuante (MHF).

Peca transversal a navegacdo, o0 MHF pareceu fracassar como um mecanismo de
facil identificacdo e representativo de suas reais funcionalidades. Na primeira tarefa,
apenas trés dos doze participantes conseguiram utilizar a ferramenta sem nenhuma
dificuldade ou qualquer tipo de constrangimento. Analisando os registros de experiéncia
com o aplicativo, verificou-se que dois destes usuarios (P01, P11) ja conheciam o
aplicativo e tinham elaborado representacdes sobre suas principais funcionalidades. O
participante P08, um usuario potencial do aplicativo, adotou uma estratégia diferente.
Inicialmente, ele utilizou o mecanismo de filtro, mas ndo obteve sucesso com a busca.
Exclamando: “Ah desse jeito eu ndo vou encontrar nada”, PO8 avangou para 0 MHF e

identificou o icone novo e deu prosseguimento a atividade.

Apesar de ter sido mais precisa com a atividade, ao analisar a atuacdo do P08,
constatou-se que esta foi estrategicamente semelhante a dos seus colegas,
diferenciando-se na medida em que percebeu mais rapidamente a existéncia de icones

na parte superior direita.
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Figura 18 — Tela Cadastrar Imovel

Os demais participantes (n=9), como mencionado acima, inicialmente tiveram
dificuldades para visualiza-lo e discrimina-lo como sendo um menu de navegacéo e, em
alguns casos, levaram cerca de 14 minutos para localizad-lo. Mesmo localizando a
estrutura de menu, 0s usuarios pareciam incertos sobre a verdadeira funcionalidade do
icone apresentado. Nesse caso, todos 0s sujeitos que localizaram a estrutura fizeram uso
do mouseover® para tentar identificar o icone e escolher a opgdo correta, o icone
“Novo”, que os levaria para o formulario de cadastramento. Expressdes como: “Ah!!
Ele t& aqui”; “Eu tenho que utilizar isso aqui?”; “ndo sabia que ele fazia parte da tarefa”
reforcaram a incerteza quanto a localizagdo e uso dos icones, fornecendo indicios de

problemas em tais elementos de navegacao.

Uma vez localizado, o MHF passou a ser facilmente reconhecido como uma
estrutura de navegacéo para as principais funcionalidades de cadastramento e, com isso,
esperava-se que 0s usuarios ndo tivessem mais dificuldades para utilizé-lo. Todavia, a

incompreensdo do significado dos signos retratados nos menus representou um aumento

¥ Nome dado a acéo de repousar o ponteiro do mouse sobre algum determinado elemento da interface, o
qual, ap6s um tempo pré-definido, apresenta em forma de texto uma descrigdo de sua funcionalidade.
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significativo do nimero de passos para a realizacdo das tarefas, visto que muitos dos
participantes recorreram a estratégia de utilizar o recurso mouseover, por vezes
consecutivas e nos mesmos elementos, para obter uma descricdo do qual seria a real

funcionalidade do botdo de acéo (Figura 16).

Figura 19 - Exemplo de mouseover no Menu Horizontal Flutuante

Esse tipo de acdo sugere que tais elementos ndo sdo representativos de suas reais
funcionalidades e repercutem de forma negativa na formacdo de representagdes
favoraveis a memorizacdo no contexto de uso do aplicativo e obrigando os usuarios a
recorrerem aos mecanismos de ajuda (Green & Barnard, 1990; Rogers & Oborne, 1987,

Scotts, 1998; Gary & Siné, 2009).

Os usudrios que conseguiram chegar ao formulario de cadastramento (n=10)
encontraram uma tela extensa e com muitos campos a serem preenchidos. Nela
distribuiam-se aproximadamente 25 campos, dentre 0s quais campos textuais,
mecanismos para arquivamento de anexos e seletores de informacgdes parametrizadas

(Figura 20).
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Figura 20 — Tela: Formulario Cadastrar imovel - Incluir

Dentre elas, a presenca de campos textuais bloqueados (Figura 20) tornou-se objeto

de davidas para diversos participantes (n=8), dos quais apenas dois ndo faziam parte da

categoria de potenciais usuarios do aplicativo. No momento da duvida, alguns sujeitos

verbalizaram sua incompreensdo: “E agora, o que € que eu faco?”, “Ta tudo

blogueado?”, ”"ndo estou entendendo?”, ”é aqui mesmo?”, j& os demais, agiram

aumentando o nimero de cliques sobre os referidos campos na tentativa de desbloquea-

los. Apesar de ser uma medida muito recorrente em formularios que apresentam

mecanismos de preenchimento automatico, este tipo de problema poderia ser facilmente
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contornado com o auxilio de instrugdes textuais ou simplesmente por meio da ocultagédo

dos campos desnecessarios no momento do preenchimento.

A formatacdo dos dados numéricos também foi alvo de dlvidas dos participantes
durante a realizacdo da primeira tarefa. Nesse caso, 0s campos area do terreno (m?) e
Area construida (m2) (Figura 21) possuiam uma mascara de auto formatagdo que
colocava uma virgula apds os dois caracteres finais do valor inserido. Esse tipo de
marcacgdo, semelhante ao empregado para definir os centavos em dinheiro, fez com que
0S participantes pensassem que estavam inserindo informagfes em Reais (moeda
brasileira) em vez

dos valores inteiros: “Tem algo errado. Eu estou colocando em real!”. Tal evento,
provocado pelas incertezas acabou permitindo que usuarios inserissem valores como
10,00 (referente a dez unidades) ao inves de 1000,00 (referente a mil unidades), valor

que realmente deveria ser inserido (Figura 21).

= Informacies gerais do imovel

Registro Fotografico Principal

o

Area do terreno(m2) * 10,00

Area construida(m2) %  1.000,04

Figura 21 — Campo de entrada para valores numéricos

Ainda na figura acima, o campo Registro Fotografico Principal constituiu mais uma
incognita na interface, uma vez que o rétulo aparece no formulério, mas ndo existe
préximo a ele nenhum campo para a inser¢do de fotografia ou qualquer outro tipo de
dado. Estranhamente, essa divida sO é respondida quando mais a frente ap0s o usuario
inserir um registro fotografico e identificar que escondido, rolando uma barra de
rolagem, existe um link chamando “principal” o qual define o preenchimento deste

campo.
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= Anexar

Registro fotografico

|| »

5

Exduir Legenda -

Registro Fotografico Principal

Area do terreno{m?) % 1000

Area construida{m?) # 1.000.00

Figura 22 — Procedimento para inserir a imagem no campo Registro Fotografico Principal

Como era de se esperar, com a informacdo oculta apenas o participante P04
conseguiu efetuar este preenchimento corretamente, contudo 0 mesmo ja era usuario da

ferramenta e concluiu afirmando que ja conhecia tal funcionalidade.

Ao término do preenchimento do cadastro, 0s usuarios tiveram que localizar o
mecanismo para salvar, posicionado no menu horizontal flutuante (Figura 23), e
finalizar o processo.
\DI-JUD

Figura 23 — Menu Horizontal Flutuante — configuragao para salvar o formulério

5.3.1.1.2 Tarefa 02 — Alteracédo de dados cadastrais

Solicitados a realizarem alterages em um cadastro de imdvel pré-existente, os

sujeitos que chegaram a segunda tarefa demonstraram uma sensivel evolucdo quanto a



61

compreensdo dos recursos da interface como um todo, mesmo que esta tenha sido a

tarefa com o menor indice de eficacia.

A segunda tarefa, Alteracdo de Dados, foi composta de em um processo de 5 passos
bésicos: localiza¢do da se¢do adequada, identificacdo do cadastro referente a solicitacdo
de alteracdo de registros, abertura do formulario de alteracdo, alteragdo propriamente
dita e a execucdo da acdo de salvar. Como a tarefa exigiu que os participantes
explorassem novos recursos na interface, a melhoria na navegacgdo ndo foi visualizada

em toda a fase da tarefa.

Considerada como sendo um resultado aquém do esperado, apenas dois dos doze
sujeitos conseguiram realizar tarefa satisfatoriamente (vide Tabela 2, pg. 48). Apesar
deste baixo resultado, outros cinco participantes (P01, P05, P07, P10 e P11)
conseguiram concluir a tarefa parcialmente; alguns dados foram perdidos durante o
processo e, nessas condi¢des ndo se considerou o desempenho destes participantes no

indice de acerto.

Por meio de uma andlise comparativa entre 0S passos Minimos e 0S passos
realizados pelos participantes durante a segunda tarefa, pode-se constatar que mesmo
apresentando um numero de passos inferior aos registrados na primeira tarefa, os
mesmo ainda foram muito elevados, alcangando uma marca muito distante dos vinte e
trés passos (23) definidos como o minimo para a realizacdo da tarefa (vide Figura 15, e

Tabela 3).

Com o intuito de ndo interferir nas navegacdes dos participantes, a segunda tarefa
teve o0 seu inicio na tela onde a tarefa 01 foi finalizada, foram poucos 0s usuarios que
exploraram a tela do menu principal expansivel. Aqueles que chegaram a esta tela (P02,
P09 e P11) foram confrontados com um problema ligado ao significado dos codigos,

conforme identificado ainda na fase intrinseca da pesquisa.
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Estes participantes, todos com alguma experiéncia prévia com o aplicativo, ao
buscarem no menu algum suporte que fizesse referéncia a atividade alteracdo de
registros, ficaram navegando visualmente pelos itens em busca de algum termo que
permitisse identificar a tarefa de alteracdo de dados cadastrais. Curiosamente, ndo havia
nenhum termo que tivesse relacdo direta com a atividade e este fato levou os sujeitos a

realizarem uma busca aleat6ria sem sucesso.

Conforme é possivel observar na Figura 24, ndo existem termos que facam
referéncia clara a uma secdo ligada a alteragdo de registros, contudo trés dos
participantes que retornaram a tela inicial clicaram no item ‘Relatério Acompanhar
Projetos Cadastrados’, que esta dentro do dominio Relatérios (Figura 24 a), algo que
ndo parece fazer muito sentido enquanto alternativa de selegdo. No entanto, foi o Unico

dos itens que fez algum tipo de alusdo a itens ja cadastrados.

Ao perceberem que ndo se tratava do caminho correto, refizeram o caminho e
continuaram pela busca ao formulario. Destes participantes, um deles, mais a diante,
conseguiu identificar que a pesquisa pelo cadastro deveria ser feita dentro da secéo

cadastrar imdvel, quanto os dois restantes ndo conseguiram concluir a tarefa.

1L FRogs

= Cadastramento de Imdveis

# Cadastrar Imdwel

= Preenchimento da Resolucho N® 16 de 19 de Haio de 2008

* Registro de Projetos

=  Relatdrios

= Relatdrio Acompanhar Projetos Cadasirados (8)
* Relatdrio de Imdveis Cadastrados
* Relatorio de Projetos Cadastrados

= Tabelas de apoio

Dano do imdwvel
Destimacdo do imdvel
Finalidade do projeto
Tipo de Servidor

Figura 24 — Menu Principal Expansivel: visualizacdo na segunda tarefa.
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Sob a perspectiva do insucesso, quatro deles (P02, P06, P08 e P09) ndo foram
capazes de localizar os registros cadastrados. Estes participantes fizeram uso de dois
mecanismos disponibilizados para busca de registros. O primeiro, o filtro (Figura 25 a),
composto por um campo select*, um textual e um botéo de ativacao, foi o mecanismo da
interface mais acessado por todos os usuarios (n=12), e o segundo, o indice de
paginacdo (Figura 25 b), um pouco menos utilizado. Ambos 0s mecanismos
possibilitariam a localizacdo dos registros, contudo problemas de implementagéo

fizeram com que os mesmo dificultassem os procedimentos da tarefa.

Usuarno: Tarcisio Ribeiro Freire Jinior

Figura 25 — Detalhe: Mecanismo de filtro e rétulo das colunas de registros.

O grande problema do mecanismo de filtro estava na sua rigidez conceitual. O
mecanismo ndo permitia “pesquisas mais flexiveis” tais como: variacdo de caixa do
texto (maiuscula e minascula), se algum registro fosse grafado em letras maidsculas, o
filtro sO aceitava 0 comando com a mesma grafia; O mesmo se aplicava para
acentuacdo, caracteres especiais e espagos. Outro problema identificado no mecanismo
de filtro foi a falta de padronizagdo entre os termos disponibilizados no select e os
termos utilizados nas colunas. Por exemplo, uma das op¢Oes principais do select
referenciava a coluna “nome do imoével” enquanto o nome grafado na respectiva coluna
era apenas “nome”. Atribui-se a este fato, a baixa tolerancia (Fisher, 2009) a
variabilidade de usuéarios, a dificuldade dos participantes em identificar a coluna
adequada e, por conseguinte, localizar o registro, mesmo nas situagdes em que o campo

textual foi inserido corretamente.

* Nome dados ao mecanismo que possibilita a selecdo de itens em um lista por meio de cliques com o mouse.
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Acessado por todos os usuarios, o mecanismo de filtro tinha um bom
posicionamento na interface, regido superior-esquerda, que foi ofuscado pelas
dificuldades em compreendé-lo e pela rigidez exigida para a pesquisa e, assim, apenas

cinco dos participantes conseguiram encontrar o registro por meio desse mecanismo.

Em contrapartida, o0 mecanismo de paginacdo (Figura 26) localizado na parte
inferior da tela, pareceu ser uma alternativa para 0s usuarios que ndo obtiveram sucesso
com o filtro, muitas vezes invisivel sem a utilizacdo da barra de rolagem, 0 mecanismo
de paginacdo funcionou como estratégia alternativa para 09 de 11 participantes que ndo
finalizaram a tarefa 02. Em suma o mecanismo funcionava como uma estrutura
sequencial numérica, a qual fazia referéncia a uma quantidade limitada de registros,
disponibilizando cada grupo de registro, na medida em que os links numéricos eram

selecionados.

7 4AREGIAD 472000000 12105 EDIFICIO SE3DE JF FLORIA

~

F CIC SEDE JF FOZ DO |
1 a 20 de 190 encontrado(s) 2345678910
Concluido

Figura 26 — Detalhe: Mecanismo de paginacdo dos registros

Quanto ao uso do mecanismo de paginacdo, atribui-se que, dependendo das
configuracOes de tela do usuério (baixa resolucdo ou baixo contraste), ele pode ser
subutilizado. Além de se posicionar em uma area desprivilegiada, 0 mecanismo tinha
baixo contraste e muitas vezes nao foi percebido pelos participantes: “Eu ndo sabia que
tinha isto”. Outra caracteristica que pode gerar representacdes desfavoraveis para a
compreensdo do funcionamento do mecanismo € a sua formatacéo grafica. Formado
apenas por um texto linear “1 a 20 de 190 encontrado(s) 23456 7 8 9 10” e sem uso

de estilizacbes que fornecam pistas de suas reais funcionalidades, pode-se atribuir a
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estas caracteristicas as poucas ou tardias requisicdes do mecanismo por parte dos

usuarios.

Apenas sete participantes conseguiram encontrar 0s registros corretos e localizar o
formulério de alteragdo, contudo, destes participantes, apenas dois foram considerados
com validos, configurando o baixo indice de aproveitamento da tarefa com aplicativo.
Nesse momento da navegacao, foi notdrio que 0s usuarios passaram por um processo de
aprendizagem com a navegacdo anterior e ddvidas como tipo de dados e uso dos
mecanismos pareceu ndo ser mais um problema, salvo o campo principal destinagéo e

uso do imoével (Figura 27), o qual sera detalhado a seguir.

Principal destinacdo e uso do imdvel

Destinagio Destinacio

AUDITORIO A APOIO

DEPOSITO JUDICIAL ARGUNWO

DEPOSITO PATRIMONIA, M Copiar todos ENSING E APERFEIQOAMEN
Destinacao e uso do imdvel DESOCUPADD OFICINA DE CARROS OFICIE

EDIFICIO ANEXO
EDIFICIO SEDE
GARAGEM
~oAEI 0

< > < >

w W Remover todos

Figura 27 — Campo Principal destinagao e uso do imovel

Por se tratar de um campo blogueado, que ndo deveria ser preenchido, pelo menos
diretamente pelo usuério, o mecanismo funcionou como uma fonte de confusdo para os
participantes desde a primeira tarefa, sendo que para aquela etapa 0 uso do campo néo
era obrigatdrio. Na segunda tarefa, foi exigido dos participantes o preenchimento deste
campo, para o qual eles tiveram que analisar mais detalhadamente a interface antes de

conclui-la.

Sem que houvesse nenhum esclarecimento prévio, os usuarios tiveram que descobrir
que o preenchimento do campo principal destinacdo e uso do imovel estava
relacionados ao preenchimento do campo destinacéo e uso do imovel. Para tanto, no
primeiro procedimento o usuario deveria selecionar, com o auxilio do mouse, o item

desejado na primeira coluna e clicar no botdo “copiar”, para que automaticamente a
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informacdo fosse movida para a coluna seguinte. Esta acdo deveria ser repetida até que
todos os dados necessarios fossem transferidos e, assim finalizando a tarefa de definir o
destino e 0 uso do imovel. Em seguida, no segundo procedimento de preenchimento do
campo principal destinacdo e uso do imovel, era preciso posicionar o elemento
desejado da segunda coluna no topo da lista e, com esta acéo, o primeiro item da lista

era transferido automaticamente para o campo adequado (Figura 28).

P T — I e R M AN T e AT e ) e

Principal destinagdo e uso do imével | |

Destinagio \' b
AUDITORIO A OFICINA DE CARROS OFICLE
DEPCUSITO PATRIMOMLA, APCHIO
DESOCLPADO Wi Copier fodos DEPGSITO JUDICIAL

Destinacdo e uso do imével &  EDIFICIO ANEXO ARGUIVO
EDFICIO SEDE
ENSING E APERFEICOAI 4 Remover ~ Baixo
CARAGEM v W4 Remover todos ¥ Utimo
A BV a
£ » £ 3

Figura 28 — Passos para o preenchimento do campo Principal destinagdo e uso do imoével.

Como a realizacdo da tarefa era composta por muitas etapas e 0s comandos nao
disponibilizavam nenhuma instrugdo textual, era muito provavel que 0s usuérios nao

conseguissem identificar os modos operatorios corretos e obtivessem sucesso.

Dos sete que chegaram ao final da tarefa, quatro sujeitos (P01, P05, P10 e P11),
apesar de terem concluidos todos os passos, tiveram dificuldades com este campo e

acabaram perdendo informacdes do cadastro e a pontuacao de tarefa concluida.

Os quatro participantes ao perceberem que a mesma informacdo estava nos dois
campos (Figura 29 26) e que havia semelhanca entre os rétulos perceberam que poderia
haver alguma relacdo entre eles. Logo, adotaram como estratégia, mesmo que errada,
excluir as informagdes da segunda coluna deixando apenas a destinagdo “oficina de
carros oficiais” a qual deveria ser inserida como principal destinacdo e uso do imovel.
Apesar de terem conseguido inserir a informacgdo no primeiro campo, eles acabaram
excluindo outras informacgdes que deveriam pertencer ao campo “destinagdo e uso do

imével”. Considerando a situacdo real de trabalho estes usuérios estariam alterando
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erroneamente os dados de registros ja consolidados armazenando informacoes

incorretas, resultando em um desservigo ao cadastro de gestdo dos dados imobiliarios.

Destinagio Destinagao
AUDITORIO ~ APCIC

FEMACITA [ TO AR A RERASITA IR0

Figura 29 - Valores semelhantes entre os dois campos

Um dltimo usuario que também conseguiu concluir os procedimentos da tarefa, mas
ndo teve a pontuacdo registrada, foi o usuario P07 que se esqueceu de salvar os registros
e acabou perdendo todos os dados alterados. Este participante foi 0 mesmo que se
esqueceu de salvar as informacGes na tarefa 01 o que reforca que os mecanismos de
controle de erros e de ajuda aos usuarios parecem ndo ser efetivos para todos os

usuarios.

5.3.1.1.3 Tarefa 03 — Excluséo de registros

Na ultima tarefa, os participantes tiveram como meta identificar um registro
duplicado e excluir a copia mais incompleta. Essa tarefa, como as outras, tinha como
objetivo (a) analisar recursos especificos do aplicativo, (b) como os usuarios percebiam

0 mecanismo de excluséo e (c) como agiam na comparacao de dois registros.

Nesta tarefa, mais do que na segunda, era esperado que 0s participantes fossem
beneficiados pelo fato de ja terem adquirido experiéncia com as etapas anteriores e
pudessem construir estratégias que permitissem transpor as dificuldades de navegacéo.
De modo geral, os participantes reagiram da forma prevista, visto que o total de
usuarios considerados como concluintes da tarefa subiu para oito sujeitos, com

estratégias diferentes dos dois sujeitos que conseguiram na etapa anterior.
Retornando ao esquema de passos minimos, (vide Figura 15, pag. 49), a realizacdo
da terceira tarefa previa 19 passos, correspondendo ao processo de localizacdo da secéo,

a identificacdo dos registros em duplicidade e a exclusdo do mais incompleto. O nimero
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de passos, ainda que apresentando melhorias no desempenho de alguns usuarios, ainda
foi muito acima do prescrito, discussdo que serd retomada com maior detalhamento

posteriormente neste texto.

Dos doze participantes analisados durante esta fase da pesquisa, trés ndo chegaram a
esta fase das tarefas. O participante P12 desistiu ainda na primeira tarefa e os P02 e P06
desistiram na tarefa 02, ficando a amostra final reduzida aos nove sujeitos (n=9) que

efetivamente participaram desta tarefa.

Na primeira tela (Figura 24, pag. 62), como ja havia ocorrido na tarefa anterior,
apenas alguns participantes passaram por ela. Contudo, o que diferenciou esta tarefa da
segunda € que em vez de apenas usuarios experientes (o participante P09 reincidiu na
estratégia) um usuario, pertencente ao grupo dos usudrios potenciais do aplicativo
(P03), também teve davidas sobre o termo adequado a ser selecionado no Menu
Principal Expansivel e, mais uma vez, o termo ‘Relatério Acompanhar Projetos
Cadastrados’ foi acessado erroneamente como alternativa a navegacao. Outro destaque

€ que os usuarios continuaram sem fazer uso do item abrir todas.

Todos os usuérios fizeram uso da tela seguinte, cadastrar imovel, e conseguiram
explorar os elementos da interface do mesmo modo que nas etapas anteriores. Nesta tela
0 usuario P09 continuou sem éxito na tentativa de encontrar o registro e foi o Unico,
dentre os usuarios que ndo conseguiu encontrar os registros na tarefa anterior e que deu
continuidade a tarefa. Apesar de ter explorado os mecanismos corretos (filtro,
paginacao), que levariam ao resultado esperado, devido a falta de flexibilidade do filtro
e de clareza do mecanismo paginacdo, a navegacdo deste usuario foi dificultada nesta

fase da pesquisa.

Na tarefa 3 o usuario P08 precisou apenas de 24 passos para conclui-la, o que foi

bastante significativo frente aos 128 passos realizados na etapa anterior. Atribui-se esta
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repentina melhoria a quebra do estado de entrincheiramento, no qual tentativas

sucessivas em uma unica estratégia ndo estavam resultando em avangos a navegacao.

Uma vez encontrados os registros, os usuarios tinham que identificar o item que
deveria ser acionado no Menu Horizontal Flutuante. Para tanto, em quase 100%
navegacles, os usuarios fizeram uso do mouseover para identificar os itens de menu
apropriados. Nesse quesito, dois itens foram utilizados. Um grupo acabou analisando os
dados por meio do item alterar (Figura 30 a), que havia sido explorado na fase anterior e
os demais utilizaram o icone visualizar (Figura 30 b). Para essa tarefa, ndo havia
problemas em acessar a informagdes por uma das duas opg¢des, contudo a primeira
oferecia riscos, pois 0s campos para alteracdo acabavam ficando disponiveis,

possibilitando que alteragOes acidentais fossem efetuadas.

®)|/ |- Og

Figura 30 - Itens disponiveis no Menu Horizontal Flutuante

Ao chegarem aos registros duplicados, agora apenas oito sujeitos (P01, P03, P04,
P05, P07, P08, P10 e P11), quatro experientes e quatro potenciais usuarios nao
encontraram muitas dificuldades para avaliar 0s registros. Alguns usuarios
simplesmente excluiram os registros que apresentavam dados incompletos, sem avaliar
se a copia estava completa ou ndo, outros optaram por abrir as duas versdes e, em
seguida, decidir qual deveria ser excluida. Apesar da segunda opg¢éo ser a mais indicada,
todos os usuarios que chegaram a analisar os dados obtiveram sucesso nas escolhas e

eliminaram a versao correta.

A andlise das navegacBes demonstrou que a interface apresenta dois tipos de
problemas: os recorrentes, 0s quais atingem 0s usuarios em todas as atividades e 0s

pontuais, que sdo ligados aos problemas que acontecem em momentos especificos da
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navegacdo, mas que com o transcorrer do processo de navegacdo sdo facilmente

superados.

Sob o aspecto da experiéncia dos usuarios com o aplicativo, houve um
comportamento semelhante tanto nos éxitos quanto nas dificuldades de navegacdo na
interface, salvo algumas pequenas variagdes. Este resultado permite inferir que existem
problemas na interface e estes, na maioria dos casos, sdo os causadores das dificuldades
identificadas nos dois grupos. O nimero limitado de participantes e a necessidade de
propor correcOes e reavalid-las com novos participantes tornam-se um impeditivo para

afirmagdes mais precisas e enfaticas sobre os problemas.

Em carater geral, a fase extrinseca da pesquisa foi bastante favoravel ao estudo.
Problemas que haviam sido identificados nas fases anteriores puderam ser confrontados
durante as navegacOes dos usuarios servindo com um dos determinantes para a

construcdo das recomendacdes apresentadas a seguir.

5.4 Recomendac0es

N&o é usual propor recomendacBes em uma dissertacdo, mas considerando o
contexto do estudo e a negociacdo no momento da demanda optou-se por introduzir as
recomendacdes de alteragdo do CADI-JUS no corpo dos resultados, mesmo que estes
ndo facam parte dos objetivos iniciais da pesquisa. No entanto, eles constituem a base
para as transformacdes a serem introduzidas na ferramenta que permitira a validacao da
pesquisa.

O aplicativo CADI-JUS apresenta uma serie de caracteristicas que sugerem
problemas graficos e estruturais decorrentes do direcionamento metodologico, Vviés
tecnocéntrico adotado durante a sua fase de construcdo e implantacdo no CJF. Nesse
sentido, a secdo a seguir foi estruturada visando propor uma lista de recomendacdes que

se baseiam nos problemas identificados e nas solugdes propostas na literatura.
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As recomendacdes a seguir estdo distribuidas conforme os elementos da interface,
adotando, inicialmente, uma abrangéncia geral do aplicativo e, em seguida, 0s

elementos isoladamente.

5.4.1 Aspectos gerais do sistema

A primeira ferramenta a ser implementada é um glossario de ajuda. Apesar de o
sistema prover um icone que sugere tal ferramenta, 0 mesmo ndo apresenta
funcionalidade. Esta necessidade torna-se mais veemente, uma vez que o aplicativo € de
abrangéncia nacional e, até 0 momento, investimentos com treinamentos e
acompanhamento em producdo tem sido esparso. O glosséario deverd contemplar uma
explanacdo de escopo geral do aplicativo, bem como inserir tutoriais focados nas

atividades dos usuarios.

Neste quesito, correspondendo a questdes de presteza do software (Bastien &
Scapin, 1993), recomenda-se melhor gestdo na ferramenta de controle de erros. Para tal,
deverdo ser minimizadas as mensagens genéricas de alerta, em funcdo da utilizacéo de

mensagens direcionadas aos erros e as possiveis solu¢des para correcao.

5.4.2 Cabecalho

Apesar do cabecalho desenvolvido para o CADI-JUS ndo ter sido alvo direto das
criticas dos usuarios e dos problemas durante a navegacao na interface, recomenda-se

que algumas alteracGes sejam incorporadas a ferramenta.

Visando facilitar a visualizacdo da funcionalidade existente no cabecalho e dar
maior énfase aos elementos que prestam assisténcia & navegacdo, recomenda-se a
realizacdo de um rearranjo, diminuindo a énfase visual no Logo da Justi¢a Federal e na
prépria marca do aplicativo transferindo o destaque para os elementos dos menus, do
titulo da secdo, do usuario logado e de outras possiveis informagdes que necessitem

constante visualizagdo por parte do usuério.
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Esta recomendacdo parte do principio de que o cabecalho esta localizado em uma
posicdo privilegiada na interface e quanto mais direto e descomplicado for para os
usuarios, menores serdo as chances de confusdo entre as funcionalidades (Caldwell,

2009).

Do mesmo modo, sugere-se que estudos relacionados a identificacdo de informacdes
que sdo constantemente requisitadas ao aplicativo e, se possivel, incorpora-las a secéo

do cabecalho, como o tempo para expirar a se¢do’, por exemplo.

5.4.3 Barra de titulo e menus

Complementando a recomendacdo feita na secdo cabecalho, sugere-se que os titulos
tenham mais destaque na interface. Seguidamente o0s usuarios do CADI-JUS
demonstraram-se inseguros quanto a sua real posi¢cdo de navegacdo na interface, este

fato pode ser atribuido a baixa visibilidade do recurso.

5.4.4 Menu Horizontal

Problema recorrente durante toda a analise, 0s menus mostraram-se deficientes
quanto a qualidade de serem facilmente compreendidos e memorizados pelos usuarios.
Nesse sentido, recomenda-se que todos os elementos pictoricos sejam reavaliados, de
modo que 0s usuarios sejam inseridos na concepcao dos novos elementos. Estudos
conforme os de Silvino (2004) destacam a necessidade de compreender as
representacdes dos usuarios, de modo a incorpora-las na criacdo de novos icones, mais

efetivos.
Do mesmo modo, estudos como os de (Roger, 1986; Blankenberger & Hahn, 1991)

apud (Cheng & Patterson, 2007) demonstraram que a utilizacdo de icones que mapeiam

diretamente o seu referenciado sdo mais efetivos em comparagdo aos que mapeiam as

% Como medida de seguranca, alguns aplicativos delimitam o tempo para expirar a secio dos usuarios
logados (ativos por senhas). De tal forma que o aplicativo encerra a autenticagdo do usuario apos um
tempo de inatividade com o aplicativo, obrigado o usudrio a logar novamente e reiniciar o acesso.
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funcBes analogicamente. Na mesma linha de estudo dos icones, os autores (Cheng &
Patterson, 2007), demonstraram que 0 uso de icones mistos (presenca e texto e imagem)
ou apenas textuais foram mais efetivos nas decisdes dos usuarios, quando comparados
aos icones apenas pictoricos, deste modo, configurando mais uma alternativa para a

reelaboracdo dos menus.

L AAS A }Uu

ﬂ . . m I'GEM ﬁl::
Ll l ', _‘ ‘_I |ﬂ| Nowg mevel Cadasti

Figura 31 — Da esquerda para direita. Menu atual do aplicativo e exemplo de icones mistos (uso de texto e imagem
juntos).

Ainda em relacdo aos menus, alguns usuarios sentiram falta de um recurso para
voltar para niveis anteriores de navegacdo e, devido a isto, estes usuarios recorreram ao
item voltar dos browsers (navegadores). Apesar da manobra ndo ser proibida ou
proibitiva para a navegacdo, recomenda-se, a fim de evitar conflitos pela auséncia da
opg¢do voltar em todos os menus, o acrescimo do botéo voltar em todas as telas do

aplicativo trazendo o controle do procedimento de voltar para a aplicagéo.

5.4.5 Menu expansivel

O uso de menus expansiveis foi um recurso bastante questionavel nas interfaces do
CADI-JUS. Idealizados com intuito de ocultar e exibir informac6es agrupadas em telas
de conteldo extenso, as mesmas pareceram ndo representar ganhos para a navegagao
dos usuarios. Além de ndo dispor de muitos menus, a interface do CADI-JUS néo
possui menus extensos que justifiquem a utilizacdo de tal funcionalidade. O uso deste
recurso acabou agregando mais etapas as atividades dos usuarios, ao invés de prover

facilidades aos mesmos.

Recomenda-se ainda que as secOes do aplicativo sejam categorizadas por

funcionalidades e/ou atividades, visando a orientacdo dos usuérios quanto ao seu
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posicionamento e a provisdo de indicativos de que as areas sdo separadas conforme as

exigéncias das atividades.

5.4.6 Ordenar por colunas, lista de registros

O mecanismo para a ordenacdo de registros € bem posicionado, destacando-se do
restante da interface. O uso de texto underline (sublinhados) sugere que ele é clicavel
(link), no entanto, permite que ele seja confundido com um item de menu qualquer.
Apos o primeiro clique na ferramenta surge uma seta ao lado do item clicado, que pode
apontar para cima ou para baixo, dependendo do modo como as colunas estéo
ordenadas. Mesmo sendo uma solucgdo bastante empregada nas interfaces atuais e nas
mais antigas também (ex. lista de e-mails), a auséncia de informacGes mais completas e
claras aos usuarios pode tornar-se um fator impeditivo para a navegacdo de usuarios

menos experientes com este tipo de interface.

A fim de minimizar tal problema, sugere-se que, aliado ao mecanismo ja
implementado, seja construido um pequeno filtro denominado de “Ordenar por” com
um anico campo de selecdo, contendo os rétulos das colunas mais importantes e o tipo
de ordenagdo. Com o uso de tal ferramenta deixar-se-ia a disposi¢do do usuério uma

segunda alternativa para ativar o mecanismo de ordenacéo de registros.

5.4.7 Paginacdo

O uso do mecanismo de indexacgéo de registros, conhecido por paginacao, € bastante
prejudicado devido a sua baixa visibilidade na interface. Localizado na parte inferior da
lista de registros, 0 mecanismo € apresentado em baixo contraste (Tons de cinza) e com
caracteres pequenos. Além disso, 0 modo que 0 mecanismo é apresentado, também néo

sugere o seu funcionamento “1 a 20 de 190 encontrado(s) 123456789 10”.


http://www4.cjf.jus.br/cadijus/manutencaodeimoveis/manterimovel/manterImovelIndex.jsf?cid=6�
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Dada a importancia do recurso, sugere-se que 0 mesmo seja implementado tanto na
parte inferior da lista, como ja foi feito, quanto na parte superior. Deste modo, tornando-

o visivel ao usuério, sem que o mesmo tenha que rolar a tela até o final da lista.

Ao levar em consideracdo a apresentacdo grafica, sugere-se que o0 baixo contraste
seja evitado e um acréscimo de, pelo menos dois pontos no corpo da fonte. Somado a
isto, recomenda-se também a insercdo de dois botGes denominados de “Lista anterior de
registros” e “Proxima lista de registros.” Conforme o grau de proximidade dos usuarios
com os itens, os termos podem ser simplificados para Anterior e Préximo, deixando a
instrucdo descritiva para o mecanismo alt — exibic&o de instrugdes, por meio do repouso
momentaneo 0 mouse sobre 0 botdo, aumentando as pistas para 0s usuarios de que o

que esta sendo apresentado € um mecanismo de indexacdo e ndo um texto aleatorio.

5.4.8 Menu principal expansivel - tela Inicial

Como ja mencionado anteriormente, 0 uso de estruturas expansiveis fazem sentido
quando ha uma grande quantidade de informac6es e estas precisam ser disponibilizadas
em uma mesma tela. A tela inicial do sistema CADI-JUS (tela apresentada logo apds o
usudrio efetuar entrada com o nome do usuério e senha) apresenta por meio de menus
expansiveis todos os links de chamadas para as suas funcionalidades. Contudo, a tela s6
possui oito links, distribuidos em quatro categorias, 0 que acaba resultando em
categorias com a apenas um link, obrigando o usuario a dar um numero maior de cliques
para acessar uma Unica funcionalidade. Recomenda-se que a estrutura de categorizacdo

seja preservada, mas os itens ocultos néo.

Outra caracteristica relevante a interacdo dos usuarios diz respeito ao significado
dos codigos. O primeiro item desta secdo do aplicativo apresenta uma inconsisténcia
nos termos utilizados nos links, uma vez que é necessario entrar em “cadastrar imével”

para localizar, editar e excluir registros. Seria prudente identificar no mesmo link que as
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trés possibilidades de execucdo sdo passiveis de existir ou, se possivel, separa-las em

links distintos (cadastrar, localizar, alterar e excluir - Figura 32).

@ CADLJUS

Usugrio: Tarcisio Ribeiro Freire Janior u &
i |

+ Abrir Todas

= iCadastramento de Imdveis

Cadastrar Imovel

Localizar Registro de Imadvel
Alterar Registro de Imdvel
Excluir Registro de Imavel

# Preenchimento da Resolucdo NP 16 de 19 de Maio de 2008

# Relatorios

B

Tabelas de apoio

Figura 32 — Sugestao para a separagdo das funcionalidades da aba de cadastramento de iméveis.

Outro elemento bastante controverso quanto a sua utilidade corresponde ao
mecanismo “abrir todas”. Situado sobre as listas de menus expansiveis, 0 mecanismo
ndo demonstra de forma evidente a sua relacdo de funcionalidade com o menu
expansivel e, em alguns casos, conduzindo 0s usuarios a criarem representacdes que ndo

correspondem a real funcionalidade.

5.4.9 Formulario de cadastramento

Ao chegar a pagina de cadastramento de imdveis, o primeiro impacto para alguns
dos usuarios foi identificar que a tela do formulario é muito semelhante a tela do Menu
Principal Expansivel, tal semelhanga fez com que alguns participantes ficassem
confusos quanto ao seu real posicionamento no sistema. Deste modo, reforca-se o
principio de que os mecanismos que ddo pistas quanto a localizacdo do usuario na
interface precisam ser mais acurados. Recomenda-se que os titulos das interfaces
tenham maior visibilidade, bem como a utilizacdo de cores diferenciadas indicando

mudancas entre os dominios da interface.
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A utilizacdo do mecanismo de ocultar e apresentar os campos dos formularios
(semelhante a0 menu principal expansivel) gerou confusdo quanto a real conclusédo do
preenchimento e 0 momento correto para salvar os dados. Fazendo com que 0S Usuarios
tentassem salvar as informacgdes inseridas, mesmo que incompletas, e acabassem
recebendo mensagens de alerta informando que alguns campos ainda tinham que ser
preenchidos. Aliado a isto, a auséncia de um mecanismo para salvamento parcial trouxe
dificuldade para o preenchimento do formulario, sendo este muito extenso em relagédo
ao tempo delimitado para expirar secdo. Recomendas-se que mecanismos para
salvamento parcial sejam incorporados ao aplicativo, permitindo que usuarios iniciem a
atividade de cadastramento e possam conclui-las momentos depois sem precisar

reiniciar todo o trabalho.

Outro problema recorrente na atividade de cadastramento foi a presenca de campos
bloqueados, que ndo eram preenchidos em nenhum momento pelos usuarios. Tais
campos, na maioria dos casos eram preenchidos pelo préprio sistema ou por meio de
outras interfaces complementares ao formulario (ex. numero de protocolo, nome do
usuario, regido etc.). A fim de evitar maiores contratempos durante a atividade de
preenchimento, recomenda-se que estes campos sejam retirados do formulario,
limitando-se a apenas apresentar os campos que forem preenchidos, mesmo que seja em

tempo de execucao.

Em particular, o campo destinacéo e uso do imovel foi alvo de davidas de quase 100%
dos participantes. Utilizado para classificar os tipos de uso dos imoéveis, 0 mecanismo
demonstrou-se complexo e de dificil compreensédo, deficiéncia esta que foi acentuada
pela falta de instru¢do do procedimento. Basicamente a atividade de cadastramento da
destinagdo e uso de um imdvel corresponde a delimitacdo de uma ou de um grupo de

destinagOes que estdo previamente disponibilizadas no sistema. Como as possibilidades
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de cadastramento sdo limitadas, 0 nimero de registros € muito pequeno, recomenda-se

que o modo de construcdo atual seja substituido por uma lista de checkbox, os quais

serdo selecionados ou ndo conforme a classificacdao dos imoveis (Figura 33).

Principal destinacdo e uso do imdvel

Destinagdo e uso do imdvel

Principal destinagdo e uso do imdvel

Destinagdo e uso do imdvel

w*

*

Destinagao

ALDITORO .
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DEPOSITO PATRIMONIA
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N ®
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APCIO

ARQUNVD

ENSING E APERFEICOAMEN
OFICRA DE CARROS OFICK

Ma primeira coluna, defina todas as destinagdes e uso do imdvel e na segunda marque a
principal destinagao e uso do imavel,

Figura 33 — Ante e depois das modifica¢Ges sugeridas para o campo destinacéo e uso do imovel.

Apesar de ter despertado a curiosidade de todos, apenas um participante conseguiu

cadastrar o campo registro fotografico principal. O que maioria dos participantes ndo

descobriu durante a tarefa de preenchimento € que eles teriam que identificar um item

escondido, por meio de uma barra de rolagem no layout. Recomenda-se que o

mecanismo de preenchimento do campo torne-se sempre visivel e desimpedido de

qualquer outro anteparo.
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Figura 34 - Antes e depois das modificagdes do campo registro fotografico
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6 A guisa de conclusdo

Chegar ao fim de um estudo em Ergonomia corresponde a ter compreendido o
trabalho e ser capaz de propor transformacdes que o torne mais eficiente e eficaz.
Invariavelmente, para se chegar a tais recomendacdes, € exigida uma analise intricada

de diferentes fatores, que passam pelos artefatos de trabalho até as relacfes sociais.

Guérin (2001) afirma que o diagndstico relativo a uma situacdo de trabalho é um
produto essencial da andlise efetuada pelo ergonomista. Orientado pelos fatores
indicados durante a analise da demanda e do funcionamento da empresa, o diagnostico
sintetiza os resultados das observac6es, das medidas e das explicacdes fornecidas pelos
profissionais e aponta os fatores a serem considerados para permitir uma transformacéo

da situacéo de trabalho.

O presente trabalho se encerra com a lista de recomendagdes baseadas no
diagnéstico estabelecido, o qual visou verificar se o software CADI-JUS atende as
necessidades das atividades de cadastramento/consulta de informagOes referentes aos

imdveis e terrenos da Justica Federal.

E importante mencionar que a introducdo da informatica no ambiente de trabalho
gera ganhos incontestaveis as relacbes homem-trabalho, proporcionando qualidades
como agilidade, precisdo, padronizacdo, controle e, até mesmo, diminuigéo de carga de
trabalho, que outrora eram méritos exclusivos do esforgo humano. Deste mesmo modo,
o CADI-JUS surge como ferramenta que atribui qualidades ao processo de trabalho,
dotando os usuéarios de ferramentas que o0s ajudam a minimizar a carga de trabalho ou

redirecionar o esforco para a execugdo de outras tarefas.

O fato de ser um aplicativo idealizado para ambito nacional imp6s ao CADI-JUS
algumas preocupacdes, as quais foram compartilhadas pelos demandantes do aplicativo.

Para tanto, esperava-se que o CADI-JUS atendesse a usuarios de diferentes culturas e
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grau de experiéncia e, principalmente, tivesse uma baixa curva de aprendizagem devido
as dificuldades impostas pelas distancias geograficas para a realizacdo de
acompanhamentos constantes e realizacdo treinamentos. Devido a estes fatores, foi
gerada a expectativa que ele deveria ser um programa de facil uso e auto-explicavel.

Contudo os problemas identificados no aplicativo apontaram outras diregdes.

Os problemas identificados no CADI-JUS reproduziram um retrato comum aos
diversos problemas enfrentados, tanto por empresas publicas ou privadas, durante a
implementacdo de novas tecnologias. Estas sdo construidas respeitando outras ldgicas
em detrimento da do usuario final, dentre estas I6gicas as que mais prevalecem séo as

gue acabam se focando apenas na tecnologia.

Apesar de dispor de uma gama recursos funcionais, que em principio incorporam as
necessidades técnicas de cadastramento e gestdo de imoveis, o aplicativo CADI-JUS
deixa a desejar quando o foco da andlise € o usuario. O conjunto de ferramentas
disponibilizadas pelo aplicativo é de dificil compreenséo e, somado a isto, a auséncia de
mecanismos de auto tutoria (ajudas) torna-o restritivo, dificultando o aprendizado dos

usuarios.

Tendo em vista 0 objetivo geral da pesquisa e os fatores ja apresentados sobre o
CADI-JUS, conclui-se que o aplicativo ndo atende as necessidades do ponto de vista
dos usuarios. Para tanto, entende-se que apenas dispor de requisitos funcionais nédo €
suficiente para que haja uma navegacdo efetiva, de modo que o aplicativo ndo presta
uma contribuicdo no auxilio a tarefa, pelo contrario, impde novas dificuldades aos

passos de cadastramento e gestdo dos imoveis.

Por limitacOes temporais, a pesquisa foi condicionada a concluir o seu percurso na

proposicdo de recomendagdes baseadas no diagnostico, com isso tornando-se
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impossivel a realizacdo de etapas posteriores a0 mesmo. Deste modo, ficou sob a

responsabilidade do CJF implementar as recomendacdes sugeridas para o aplicativo.

Oportunamente, as novas implementacbes abrirdo caminho para que novas
avaliacOGes sejam realizadas, de modo a garantir um feedback dos usuarios e dando

prosseguimento ao ciclo de avaliacéo e (re)concepcao da interface.

Nesse sentido, recomenda-se também que sejam realizados outros estudos, 0s quais
poderdo ter por meta, verificar qual € o impacto que as alteracdes realizadas no
aplicativo véo exercer na atividade dos usuarios, como a distancia geografica interfere
na pratica de atividades que exigem o compartilhamento de informacdes via sistemas,
ou estudos mais pontuais, como 0s que visam melhorias no desenvolvimento e
aplicacdo dos componentes de layout (ex. icones, uso das cores, categorizacdo das

informacdes e etc.).

Por fim, buscou-se por meio deste relato proporcionar uma contribuicdo para as
pesquisas em Ergonomia cujo objetivo é posicionar a atividade como ponto central no
estudo das relacdes de trabalho, de modo que a estruturagdo da situagcdo de trabalho
venha favorecer as representacOes dos trabalhadores sobre 0o mesmo, e favorecer o

desempenho nas suas tarefas.

Busca-se também por meio do diagnostico, proporcionar um avanco nas tecnologias
de auxilio ao trabalho, que redundem em ganhos tanto em qualidade de trabalho, como

no auxilio a execucgéo de tarefas, minimizando erros e riscos envolvidos na atividade.
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ANEXO | — Carta de abertura ao Secretaria-Geral do Conselho da Justica Federal
Brasilia, 08 de setembro de 2009.

Assunto: Pesquisa Sob perspectiva Ergondmica do Sistema de Cadastro de Iméveis da Justica
Federal - CADI-JUS.

A: Secretaria-Geral do Conselho da Justica Federal,
Senhora Eva Maria Ferreira Barros,

Prezada Senhora,

Sou aluno do Mestrado do Programa de Pos-Graduacdo em Psicologia Social do Trabalho e das
OrganizagOes (PPG/PSTO) da Universidade de Brasilia (UnB), orientando da Prof. Dr. Jalia
Issy Abrah&o. Vimos por meio deste apresentar nosso projeto de pesquisa e solicitar a
possibilidade de desenvolvé-lo junto ao Conselho de Justica Federal. Tendo em vista a
exigéncia de um estudo empirico para a consecucao do meu mestrado, a colaboracdo do
Conselho de Justica Federal nesse processo é de suma importancia para a realiza¢do da
pesquisa. De forma a resguardar os participantes, nos comprometemos a manter a
confidencialidade dos dados obtidos, e a ndo identificar nenhum dos participantes, publicando
apenas o que for previamente autorizado pelas partes envolvidas.

A pesquisa tem por foco analisar as relacGes entre as exigéncias das tarefas e o uso de
ferramentas informatizadas, almejando compreender quais sdo as necessidades destes usuérios,
suas dificuldades e éxitos ao utilizar tais aplicativos. Os resultados da pesquisa deverdo gerar
requisitos que poderdo ser implementados visando melhorias e aperfeicoando dimensdes de
usabilidade da interface. Além disso, fornecerdao insumos que permitirdo aperfeicoar o software
de forma a tornar seu uso facilitado para diferentes perfis de usuarios. Nessa perspectiva, serd
mais um passo nas investigacdes voltadas a compreensao das relagdes entre os profissionais e 0
suas ferramentas de trabalho, em particular, nas interfaces informatizadas.

O estudo tem por objetivo investigar se 0 CADI-JUS contempla as necessidades das diferentes
usuarios do sistema. Para tanto, os objetivos especificos podem ser assim sintetizados: (a)
identificar os perfis dos profissionais que fazem uso do aplicativo e suas necessidades; (b)
avaliar o desempenho dos usuarios por meio de uma andlise da atividade; (c) identificar as
principais estratégias operatorias elaboradas pelos usuarios durante o processo de navegagao;
(d) identificar as principais dificuldades dos usuarios ao operar o sistema.

Atenciosamente,

Tarcisio Ribeiro Freire Junior (http://lattes.cnpg.br/4304622637250309)

Mestrando do Programa de P6s-graduacéo em Psicologia Social, do Trabalho e das
Organizagbes (PPG/PSTO) da Universidade de Brasilia (UnB)| tarcisiorfreire@gmail.com
(61) 9295-9826

Julia Issy Abrahdo (http://lattes.cnpg.br/6031008181034694)
Orientadora | abrahao@unb.br
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ANEXO Il — Roteiro da Entrevista Semi-Estruturada

Roteiro para entrevista semi-estruturada a ser realizada na fase exploratéria da definicdo da
demanda.

Os participantes desta entrevista deverdo ser informados sobre os objetivos da pesquisa e
convidados a participar da mesma. Havendo consentimento, o termo de consentimento livre e
esclarecido devera ser lido e assinado pelas duas partes, ficando uma copia com cada um. Se
houver o interesse, mas ndo a disponibilidade para 0 momento, um novo local e horério podera
ser agendado.

Antes de comecar a entrevista 0 pesquisador devera pedir autorizacdo para registrar o audio da
entrevista. E este so serd registrado mediante ao consentimento registrado no TERMO DE
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.

Roteiro

1 - O pesquisador devera portar 0s necessarios para a realizagdo da entrevista (bloco de
anotacdes, caneta, gravador de &udio digital e o roteiro de entrevista semi-estruturada);

2 — O pesquisador devera apresentar uma explanacao geral sobre o tema da pesquisa,
juntamente com justificativas da importancia da participacdo do entrevistado e dos resultados
que podem ser alcangados com a pesquisa.

3 - Antes de iniciar a entrevista o pesquisador devera ler o termo de consentimento e livre
esclarecimento e esclarecer todas as dividas do participante, quando estas existirem;

4 — Ligar o gravador
5 — Questbes roteiro
Questdes demograficas
1. Qual é a sua fungdo na Justica Federal?
Questdes para 0s Usuérios
1. Fale sobre as suas atividades enquanto funcionario da justica federal.

Compreender o funcionamento das atividades do profissional, objetivando construir um
mapa-fluxo do trabalho prescrito.

2. Como suas atividades se relacionam com a questdo de gestdo dos iméveis?
Pergunta que visa capturar as representacdes referentes as funcbes e a importancia do
aplicativo para a realizacao de suas atividades.

3. Em sua opinido, qual a finalidade do CADI-JUS?
Compreender quais sdo as representacdes formadas pelo participante quanto ao uso geral da
aplicacéo.

4.  Antes do CADI-JUS como era o controle dos imdveis do Tribunal?
5. Com foi comunicado que vocé cadastraria os imoveis a partir do CADI-JUS?

6. Antes de usar vocé recebeu treinamento? E como foi esse treinamento?
Como foi o procedimento de insercéo do aplicativo no ambiente de trabalho. Os profissionais
foram treinados? Receberam informacBes que esclareciam as finalidade e potencialidades do
aplicativo.

7. Quais sdo os procedimentos para cadastrar um imdvel no sistema CADI-JUS?
(coleta de dados, uso do sistema)
Compreender as representacfes para acdo criadas pelos sujeitos.
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8. Como as informagdes chegam até vocé para serem inseridas no CADI-JUS?

9. Este software facilitou a sua vida? D& um exemplo disto.
Identificar qual é a compreensdo dos usuérios quanto a facilidade proporcionada as suas
atividades, por meio do uso do aplicativo.

10. Tem alguma parte no cadastramento que é dificultada pelo uso do software? E
como estas dificuldades foram transpostas?
Momento oportuno para que 0 usuario respondente expresse 0s constrangimentos oriundos do
uso do aplicativo.

11. E quando precisava de alguma informagéo, como elas eram encontradas?

12. Vocé tem alguma sugestdo para melhorar o aplicativo? (Por exemplo, vocé acha
gue os termos utilizados na interface do aplicativo correspondem aqueles que vocé
recebe nos documentos de dados?)

13. Vocé fez uso de alguma estratégia, de algum artificio para transpor as dificuldades
impostas pelo aplicativo?

14. Em sua opinido, quais sdo os insumos (produto) fornecidos pelo CADI-JUS?
O usuéario do aplicativo compreende os resultados do seu trabalho? Fica claro qual é a
necessidade de inserir os dados no aplicativo?

15. Quem se utiliza dos dados do sistema? Quem é o usudrio privilegiado?

6- Desligar o gravador;

7- Agradecimentos e finalizacdo da entrevista;
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ANEXO Il — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Os pesquisadores declaram:

1. N&o revelar a identidade do participante, garantindo assim que os dados e informacGes obtidos ndo
serdo publicados isoladamente, mas sim, por meio de gréaficos e tabelas comparativos com os demais
dados dos outros participantes;

2. Cada participante sera identificado através de um codigo definido pelos pesquisadores, como
por exemplo, P01, P02 etc, para que os dados gerais de cada participante possam ser
confrontados com os dados obtidos na pesquisa;

3. Esta pesquisa tem por objetivo avaliar caracteristicas da interface do software CADI-JUS,
disponibilizado por meio de intranet no Conselho da Justica Federal - CJF. N&o se busca por
meio desta pesquisa a avaliacdo de inteligéncia e capacidades dos participantes;

4. A partir desta anélise, busca-se desenvolver sugestdes de modificagdes para a interface que
visem a melhor adaptacdo da mesma ao usuario para o qual ela é destinada.

5. A pesquisa ndo possui nenhum fim lucrativo ou prejudicial a ambas as partes.

6. A sua participagdo € por livre e espontanea vontade, o participante pode desistir da pesquisa a
qualquer momento.

7. O audio da entrevista sera gravado desde que haja consentimento do participante. O qual
devera expressar sua vontade assinalando a autorizagéo presente neste documento.

O participante declara:
1. N&o ter recebido remuneracéo, de qualquer tipo ou espécie, para participar desta pesquisa;
2. A veracidade de todas as informages prestadas no questionario de dados gerais.

Declaro estar ciente de todos os itens deste presente termo e concordo com todas as condigdes
aqui propostas.

() Autorizo a gravagdo do audio da entrevista.
Atenciosamente,

Tarcisio Ribeiro Freire Janior (http://lattes.cnpg.br/4304622637250309)

Mestrando do Programa de Pés-graduagéo em Psicologia Social, do Trabalho e das
Organizag6es (PPG/PSTQ) da Universidade de Brasilia (UnB)| tarcisiorfreire@gmail.com
(61) 9295-9826

Julia Issy Abrahdo (http://lattes.cnpg.br/6031008181034694)
Orientadora | abrahao@unb.br

Brasilia, de de20

Assinatura do participante Tarcisio
Ribeiro Freire Janior
Pesquisador
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ANEXO IV - Modelo da planilha de analise de usabilidade de usabilidade intrinseca

Universidade de Brasilia— UnB
Departamento de Psicologia

Laboratdrio de Ergonomia

Anadlise de Usabilidade

Web sitio: http://wwwé.cjf.jus.br/cadijus/ ~ Data: 30/10/2009
Resp. pela analise:
Critérios de Usabilidade

O software ergondmico aconselha, orienta, informa, e conduz o usuério na interacdo com o computador (mensagens, alarmes, rotulos, etc.),
possibilitando:

« - a localizacdo do usuério, ou seja, que saiba, a qualquer hora, onde se encontra, numa seqiiéncia de interacfes ou na execucao de uma tarefa;

» -conhecimento das a¢des permitidas, bem como suas conseqliéncias;

« -obtenc¢&o de informagdes suplementares (eventualmente por demanda).

O software prestativo proporciona aprendizado rapido e fécil utilizacdo permitindo que o usuario melhore seu desempenho e diminua o nimero de erros
na operagado do sistema. Esta qualidade pode ser analisada a partir de duas dimenses: a presteza e o feedback imediato.

Presteza

A presteza diz respeito as informacdes que permitem ao usudrio identificar o estado ou contexto no qual se encontra, bem como as ferramentas de ajuda e
0 modo de acesso, incluindo todos 0s mecanismos ou meios que permitam ao usuario conhecer as alternativas, em termos de a¢6es, conforme o estado ou
contexto no qual ele se encontra. Esta qualidade elementar engloba os meios utilizados para levar o usuério a realizar determinadas ac¢des.

O software prestativo guia o usuério e poupa, do aprendizado de uma série de comandos, permitindo ao usuario saber 0 modo ou o estado e onde se
encontra no dialogo, bem como o que fez para se encontrar nessa situacdo. Uma boa presteza facilita a navegacgdo no aplicativo e diminui a ocorréncia de
erros.

Itens Positivos Itens Negativos
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Feedback Imediato

Feedback imediato diz respeito as respostas do sistema as a¢des do usuario. Estas entradas podem ir do simples pressionar de uma tecla, até uma lista de
comandos. As respostas do computador devem ser fornecidas, de forma rapida, com um tempo de resposta apropriado e consistente para cada tipo de
transacdo. Uma resposta rapida deve ser fornecida com informacédo sobre a transagdo solicitada e seu resultado.

A qualidade e rapidez do feedback sdo dois fatores importantes para o estabelecimento de satisfacdo e confianga do usuério, assim como para o
entendimento do dialogo. Estes fatores possibilitam que o usuario tenha um melhor entendimento do funcionamento do sistema.

A auséncia de feedback ou sua demora podem ser desconcertantes para o usuario. Os usuarios podem suspeitar de uma falha no sistema, e podem tomar
atitudes prejudiciais para 0s processos em andamento.

Itens Positivos Itens Negativos

Legibilidade

A performance melhora quando a apresentacdo da informag&o leva em conta as caracteristicas cognitivas e perceptivas dos usuarios. Uma boa
legibilidade facilita a leitura da informag&o apresentada. Por exemplo, letras claras em um fundo escuro sdo mais féceis de serem lidas, principalmente
por pessoas com problemas de visdo. Para estas pessoas, o fundo brilhante pode ofuscar completamente as letras escuras. O texto apresentado com letras
maiusculas e minusculas é lido mais rapidamente do que texto escrito somente com maiusculas.

Legibilidade diz respeito as caracteristicas lexicais das informagdes apresentadas na tela que possam dificultar ou facilitar a leitura desta informagéo
(brilho do caracter, contraste letra/fundo, tamanho da fonte, espacamento entre palavras, espagcamento entre linhas, espacamento de paragrafos,
comprimento da linha, etc.).

Itens Positivos Itens Negativos

Agrupamento / Distingdo de Itens

A compreensdo de uma tela pelo usuério depende, entre outras coisas, da ordenag&o, do posicionamento, e da distingdo dos objetos (imagens, textos,
comandos, etc.) que sdo apresentados. Os usuarios vao detectar os diferentes itens ou grupos de itens, e aprender suas relagcdes mais facilmente, se, por
um lado, eles forem apresentados de uma maneira organizada (e.g., ordem alfabética, freqiiéncia de uso, etc.), e por outro lado, os itens ou grupos de itens
forem apresentados em formatos, ou codificados de maneira a indicar suas similaridades ou diferencas. Além disso, a aprendizagem e a recuperacao de
itens ou de grupos de itens serd melhorada.

Esta qualidade diz respeito a organizacao visual dos itens de informacao, relacionados uns com os outros, levando em conta a topologia (localizac¢do) e
algumas caracteristicas gréficas (formato) para indicar as relagdes entre os varios itens mostrados, apontando se pertencem ou ndo, a uma dada classe, ou
indicando diferencas entre classes. Esta qualidade também diz respeito a organizagdo dos itens de uma classe. O critério agrupamento/distin¢éo de itens
esté subdividido em dois critérios elementares: agrupamento/distin¢ao por localizacao e agrupamento/distin¢éo por formato.

Agrupamento / Distin¢do por Localizacéo

A qualidade de agrupamento/distin¢é@o por localizacéo diz respeito ao posicionamento relativo dos itens, estabelecido para indicar se eles pertencem ou
ndo a uma dada classe, ou, ainda, para indicar diferencas entre classes, e o posicionamento relativo dos itens dentro de uma classe.

Itens Positivos " Itens Negativos
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Agrupamento / Distingdo por Formato

Sera mais facil para o usuério perceber relacionamento(s) entre itens ou classes de itens, se diferentes formatos ou diferentes codigos ilustrarem suas
similaridades ou diferengas. Tais relacionamentos serdo mais faceis de aprender e de lembrar.

A qualidade de agrupamento/distin¢é@o por formato diz respeito mais especificamente as caracteristicas graficas (formato, cor, etc.) que indicam se itens
pertencem ou ndo a uma dada classe, ou que indicam distingdes entre classes diferentes, ou ainda distin¢des entre itens de uma dada classe.

Itens Positivos Itens Negativos

Carga de Trabalho

Quanto maior for a carga de trabalho cognitivo para o usuario, maior sera a probabilidade de cometer erros, além disso, quanto menos o usuério for
distraido por informacao desnecesséria, mais seré capaz de desempenhar suas tarefas eficientemente, pois quanto menos agdes sdo necessarias, mais
rapidas as interagoes.

O critério Carga de Trabalho, que define o software econémico, diz respeito a todos elementos da interface que tém um papel importante na reducdo da
carga cognitiva e perceptiva do usuario, e no aumento da eficiéncia do didlogo.O critério Carga de Trabalho esta subdividido em dois critérios:
Brevidade (que inclui Concisdo e A¢des Minimas) e Densidade Informacional.

Brevidade

A capacidade da memoria de curto termo é limitada. Consequientemente, quanto menos entradas, menor a probabilidade de cometer erros. Além disso,
quanto mais sucintos forem os itens, menor serd o tempo de leitura, e quanto mais numerosas e complexas forem as acdes necessarias para se chegar a
uma meta, maior serd a carga de trabalho e a probabilidade de ocorréncia de erros.

O software Breve respeita a capacidade de trabalho perceptivo e cognitivo do usuério, tanto para entradas e saidas individuais, quanto para conjuntos de
entradas (i.e., conjuntos de a¢Bes necessarias para se alcangar uma meta). Brevidade corresponde ao objetivo de limitar a carga de trabalho de leitura e
entradas, e 0 numero de passos. O critério Brevidade se divide em duas qualidades elementares: Concisdo e A¢bes Minimas.

Concisao

O critério concisdo diz respeito & carga perceptiva e cognitiva de saidas e entradas individuais.

Itens Positivos Itens Negativos

Acles Minimas

Quanto mais numerosas e complexas forem as a¢Bes necessarias para se chegar a uma meta, maior sera a carga de trabalho e a probabilidade de
ocorréncia de erros. A qualidade A¢des Minimas diz respeito a carga de trabalho em relagdo ao numero de agdes necessarias a realizagdo de uma tarefa.
Trata-se de limitar, tanto quanto possivel, o nimero de passos pelos guais 0 usudrio deve passar.

Itens Positivos Itens Negativos
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Densidade Informacional

A carga de memorizacao do usuério deve ser minimizada. Usuarios ndo devem ter que memorizar listas de dados ou procedimentos complicados. Eles
ndo devem, também, precisar executar tarefas cognitivas complexas quando estas ndo estao relacionadas com a tarefa em questéo.

Na maioria das tarefas, a performance dos usuérios é diminuida quando a densidade da informagdo é muito alta ou muito baixa, nestes casos, a ocorréncia
de erros é mais provavel. Itens que ndo estdo relacionados a tarefa devem ser removidos.

A qualidade Densidade Informacional diz respeito a carga de trabalho do usuario, de um ponto de vista perceptivo e cognitivo, com relacdo ao conjunto
total de itens de informacao apresentados aos usuérios, e ndo a cada elemento ou item individual.

Itens Positivos Itens Negativos

O Controle Explicito

Com um software obediente o usuario tem o controle explicito sobre os processamentos do sistema. Quando os usuarios definem explicitamente suas
entradas, e quando estas entradas estéo sob controle, os erros e as ambiguidades sdo limitados. Além disso, o sistema serd melhor aceito pelos usuarios se
eles tiverem controle sobre o didlogo.

O software obediente se define em dois critérios elementares: A¢des Explicitas do Usuério e Controle do Usuério.

Acdes Explicitas do Usuario

O critério Acdes Explicitas do Usuario se refere as relagfes entre o processamento pelo computador e as acdes do usuario.

Esta relagdo deve ser explicita, i.e., 0 computador deve processar somente aquelas agdes solicitadas pelo usuario e somente quando solicitado a fazé-lo.
Quando o processamento pelo computador resulta de acbes explicitas dos usuarios, estes aprendem e entendem melhor o funcionamento da aplicagéo, e
mMenos erros sdo observados.

Itens Positivos Itens Negativos

Controle do Usuério

O critério Controle do Usuério se refere ao fato de que os usuérios deveriam estar sempre no controle do processamento do sistema (e.g., interromper,
cancelar, suspender e continuar). Cada agdo possivel do usuario deve ser antecipada e op¢des apropriadas devem ser oferecidas.

O controle sobre as interacdes favorece a aprendizagem e assim diminui a probabilidade de erros. Como consegiiéncia, 0 computador se torna mais
previsivel.

Itens Positivos Itens Negativos

A adaptabilidade
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A adaptabilidade de um sistema diz respeito a sua capacidade de reagir conforme o contexto, e conforme as necessidades e preferéncias do usuario. Dois
sub-critérios participam da adaptabilidade: a flexibilidade e a consideracéo da experiéncia do usuario. Uma interface ndo pode atender ao mesmo tempo
a todos os seus usuarios em potencial. Para que ndo tenha efeitos negativos sobre o usuério, a interface deve, conforme o contexto, se adaptar a ele. Por
outro lado, quanto mais variadas sdo as maneiras de realizar uma tarefa, maiores sdo as chances do usuério de escolher e dominar uma delas no curso de
seu aprendizado. Deve-se portando fornecer ao usuario procedimentos, opg¢des, comandos diferentes permitindo alcangar um mesmo objetivo.
Flexibilidade

A flexibilidade se refere aos meios colocados a disposi¢éo do usuario que permite personalizar a interface a fim de levar em conta as exigéncias da tarefa,
de suas estratégias ou seus habitos de trabalho. Corresponde também ao nimero de diferentes maneiras a disposicdo do usuério para alcancar um certo
objetivo, e portanto, da capacidade da interface se adaptar as variadas a¢6es do usuario.

Quanto mais formas de efetuar uma tarefa existirem, maiores serdo as chances de que o usuério possa escolher e dominar uma delas no curso de sua
aprendizagem.

Itens Positivos Itens Negativos

Consideracgao da Experiéncia do Usuario

A consideracdo da experiéncia do usuario diz respeito aos meios implementados que permitem que o sistema respeite o nivel de experiéncia do usuario.
O grau de experiéncia dos usuarios pode variar, pois podem se tornar especialistas, devido a utilizagdo continuada, bem como menos especialistas, depois
de longos periodos de ndo utilizacdo. A interface deve também ser concebida para lidar com as variacdes dos niveis de experiéncia. Usuarios experientes
ndo tém as mesmas necessidades informativas que novatos. Todos os comandos ou opc¢Bes ndo precisam ser visiveis 0 tempo todo. Os dialogos de
iniciativa somente do computador, entediam e diminuem o rendimento do usuario experiente. Os atalhos, ao contrario, podem permitir rapido acesso as
funcgdes do sistema. Pode-se fornecer aos usuarios inexperientes didlogos bem conduzidos, ou mesmo passo & passo. Portanto, meios diferenciados devem
ser previstos para lidar com diferencas de experiéncia, permitindo que o usuario delegue ou se aproprie da iniciativa do dialogo.

Itens Positivos Itens Negativos

A gestdo de Erros

A gestdo de erros diz respeito a todos 0s mecanismos que permitem evitar ou reduzir a ocorréncia de erros, e quando eles ocorrem, que favoregam sua
corre¢do. Os erros sdo aqui considerados como entrada de dados incorretas, entradas com formatos inadequados, entradas de comandos com sintaxes
incorretas, etc. Trés sub-critérios participam da manutencao dos erros: a prote¢do contra os erros, a qualidade das mensagens de erro e a corre¢éo dos
erros.

As interrupgdes provocadas pelos erros tém conseqiiéncias negativas sobre a atividade do usuério. Geralmente, elas prolongam as transagdes e perturbam
o planejamento. Quanto menor € a possibilidade de erros, menos interrup¢des ocorrem e melhor é o desempenho.

Protecéo Contra Erros
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A protec¢do contra os erros diz respeito aos mecanismos empregados para detectar e prevenir os erros de entradas de dados ou comandos, ou possiveis
acdes de consequéncias desastrosas e/ou nao recuperaveis.

E preferivel detectar os erros no momento da digitacdo do que no momento da validacéo. Isto pode evitar perturbacdes no planejamento da tarefa.

Itens Positivos Itens Negativos

Qualidade das Mensagens de Erro

A qualidade das mensagens refere-se a pertinéncia, a legibilidade e a exatiddo da informacéo dada ao usuério sobre a natureza do erro cometido (sintaxe,
formato, etc.), e sobre as a¢des a executar para corrigi-lo.

A qualidade das mensagens favorece o aprendizado do sistema indicando ao usuério a razdo ou a natureza do erro cometido, o que ele fez de errado, o
que ele deveria ter feito e o que ele deve fazer.

Itens Positivos Itens Negativos

Correcdo dos Erros

O critério correcao dos erros diz respeito aos meios colocados a disposi¢do do usuario com o objetivo de permitir a correcdo de seus erros.
Os erros s&o bem menos perturbadores quando eles sdo faceis de corrigir.

Itens Positivos Itens Negativos

O critério homogeneidade/coeréncia refere-se a forma na qual as escolhas na concepcéo da interface (cddigos, denominages, formatos, procedimentos,
etc.) sdo conservadas idénticas em contextos idénticos, e diferentes para contextos diferentes.

Os procedimentos, rétulos, comandos, etc., sdo melhor reconhecidos, localizados e utilizados, quando seu formato, localizacéo, ou sintaxe sdo estaveis de
uma tela para outra, de uma se¢do para outra. Nestas condi¢des o sistema é mais previsivel e a aprendizagem mais generalizavel; os erros sdo diminuidos.
E necessario escolher opcdes similares de codigos, procedimentos, denominagdes para contextos idénticos, e utilizar os mesmos meios para obter os
mesmos resultados. E conveniente padronizar tanto quanto possivel todos os objetos quanto ao seu formato e sua denominag&o, e padronizar a sintaxe dos
procedimentos. A falta de homogeneidade nos menus por exemplo, pode aumentar consideravelmente os tempos de procura.A falta de homogeneidade é
também uma raz&o importante da recusa na utilizagao.

Itens Positivos Itens Negativos

O Significado dos Cadigos e Denominagoes
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O critério significado dos codigos e denominacdes diz respeito a adequagdo entre o objeto ou a informacéo apresentada ou pedida, e sua referéncia.
Codigos e denominag0es significativas possuem uma forte relacdo semantica com seu referente. Termos pouco expressivos para o usuario podem
ocasionar problemas de conducdo onde ele pode ser levado a selecionar uma opcdao errada.

Quando a codificacdo é significativa, a recordacao e o reconhecimento sdo melhores. Codigos e denominagdes nédo significativos para os usuarios podem
Ihes sugerir operagdes inadequadas para o contexto, Ihes conduzindo a cometer erros.

Itens Positivos Itens Negativos

O critério compatibilidade refere-se ao acordo que possa existir entre as caracteristicas do usuario (memoria, percepcao, habitos, competéncias, idade,
expectativas, etc.) e das tarefas, de uma parte, e a organizacdo das saidas, das entradas e do diadlogo de uma dada aplicacdo, de outra. Diz respeito
também, ao grau de similaridade entre diferentes ambientes e aplicagoes.

A transferéncia de informac@es de um contexto a outro € mais tanto mais rapida e eficaz quanto menor é o volume de informacao que deve ser
recodificada.

A eficiéncia é aumentada quando: os procedimentos necessarios ao cumprimento da tarefa sdo compativeis com as caracteristicas psicolégicas do usuario;
0s procedimentos e as tarefas sdo organizadas de maneira a respeitar as expectativas ou costumes do usudrio; quando as traduces, as transposi¢oes, as
interpretacdes, ou referéncias a documentagdo sdo minimizadas.

Os desempenhos sdo melhores quando a informacao é apresentada de uma forma diretamente utilizavel (telas compativeis com o suporte tipografico,
denominagbes de comandos compativeis com o vocabulério do usuério, etc.).

Itens Positivos Itens Negativos
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ANEXO V - Modelo do questionario on-line
CADI-JUS: Pesquisa de opinido.
Caro Participante,

Estamos realizando uma pesquisa como aluno do Mestrado do Programa de Pds-graduacdo em
Psicologia Social do Trabalho e das Organiza¢des (PPG/PSTO) da Universidade de Brasilia
(UnB), orientando da Prof. Dr. Jalia Issy Abrah&o.

A pesquisa tem por foco as interacdes entre os usuarios e o aplicativo CADI-JUS
(Cadastramento de iméveis da Justica Federal), de tal sorte, que, ao término da mesma, sera
possivel tragar indicadores do relacionamento entre os trabalhadores e o sistema informatizado,
bem como as suas necessidades, dificuldade e éxitos frente ao uso do aplicativo. Os resultado
destas analises servirdo de arcabouco para a compreensao dos problemas e posterior
implementacdo de melhorias que visem minimizar as dificuldades e constrangimentos sofridos
pelos usuérios do sistema.

O questionario a seguir, visa compreender o contexto interacdo entre os usuarios do CADI-JUS
e as dificuldades enfrentadas com o mesmo. Tendo como fio condutor, identificar as
deficiéncias construtivas do software.

Questionario
a) Quando foi o seu ultimo acesso ao sistema CADI-JUS? (aproximadamente)
b) Vocé passou por algum problema durante a navegagdo? (Sim ou N&o)
¢) Se sim, quais foram?

d) Durante o periodo de cadastramento das Unidades Judiciarias foi disponibilizado
outro meio de suporte (ferramenta ou documento) para a execugdo da atividade de
cadastramento de imoveis que ndao o CADI-JUS?

e) Se sim e vocé fez uso dela, relacione quais foram os motivos que o levaram optar
por esse outro caminho?

f) Haalguma informacéo e ou sugestdo que vocé gostaria de compartilhar para ajudar
a continuar a desenvolver o CADI-JUS?

Agradecemos a sua colaboragéo,
Atenciosamente,

Tarcisio Ribeiro Freire Junior (http://lattes.cnpg.br/4304622637250309)

Mestrando do Programa de Pds-graduacéo em Psicologia Social, do Trabalho e das
Organizac6es (PPG/PSTQ) da Universidade de Brasilia (UnB)| tarcisiorfreire@gmail.com
(61) 9295-9826

Julia Issy Abrahdo (http://lattes.cnpg.br/6031008181034694)
Orientadora | abrahao@unb.br
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ANEXO VI - E-mail encaminhada pelo gestor aos colaboradores da Justica Federal

Assunto: Colaboracdo com a pesquisa do CADI-JUS.
Texto da mensagem:
Caros,

O aluno de mestrado da UNB, Tarcisio Freire, esta desenvolvendo uma pesquisa que visa
analisar do ponto de vista da Ergonomia o funcionamento do software CADI-JUS. Para tal, ele
necessita que respondamos um pequeno questionario, no qual devera conter as nossas
experiéncias/ opinides quanto ao uso do aplicativo CADI-JUS.

Conforme conversei com o Tarcisio, ele ficou de enviar um link para o formulario on-line, no
qual todos os participantes poderdo inserir as informacdes e envia-las automaticamente para o
seu e-mail (tarcisiorfreire@gmail.com).

Gostaria de contar com a participacdo de todos que ja tiveram/tém algum contato com o
CADI-JUS ou que estiveram/estdo envolvidos com as atividades de cadastramento de
imoveis da Justica Federal.

Atenciosamente,
Nome o Gestor
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ANEXO VII - Roteiro para a analise extrinseca da atividade
INSTRUCOES - parte 1 (antes das tarefas)

Bom dia (tarde ou noite),

Obrigado (a) pela sua presenca.

Meu nome é Tarcisio Freire. Fago mestrado na UnB, no Programa de P6s-graduacdo em
Psicologia Social do Trabalho e das Organizagdes (PPG/PSTO). E essa pesquisa faz parte de um
projeto de mestrado cujo objetivo é Investigar se o prontuério eletrénico contempla as
necessidades dos diferentes usuarios do CADI- JUS.

O meu objetivo com esta pesquisa € observar como vocé navega pela interface, identificar as
dificuldades e facilidades para que depois possamos sugerir modificagdes e melhorias. Entdo o
gue serd avaliado € a interface e ndo voce.

Durante esta pesquisa seu nome ndo sera vinculado as suas informagdes. Atraves de um cédigo,
P01, por exemplo, vincularemos o primeiro participante aos resultados, adotando este critério
assim por diante.

Vocé se importa de eu gravar a sua voz? Pois ela serd muito importante para que eu possa saber
0 que voceé esta pensando engquanto navega, o porqué de vocé estar tomando uma decisdo e ndo
outra.

(Havendo concordancia) - Entdo, tanto a sua navegagdo quanto a sua voz serdo gravadas.

No decorrer da pesquisa, eu irei Ihe apresentar algumas tarefas.

Eu posso repetir as instrucdes das tarefas quantas vezes vocé quiser, mas nao poderei auxilia-lo
na realizacdo delas. Quando vocé achar que cumpriu a tarefa ou se desistir da tarefa, por favor,
me avise.

Peco que vocé me conte em voz alta tudo o que vocé pensar no decorrer da sua navegacao,
onde vocé esta pensando em clicar, porgque vocé escolheu clicar em determinado botéo e ndo em
outro, porque resolveu seguir um caminho e ndo outro, por exemplo.

Antes de comecarmos efetivamente, gostaria que vocé lesse e assinasse este termo de
consentimento.

Ele diz basicamente as mesmas coisas que eu acabei de Ihe falar. E mais para estarmos cientes

de tudo isso. As duas tém o mesmo contetdo. Ok!? (Entregar duas cdpias do termo para o
participante assinar).

Assine as duas, por favor. (Assine também as duas vias do termo) Uma copia fica com vocé.

Como eu te disse anteriormente, vou lhe apresentar algumas tarefas. Uma de cada vez.

(Momento para a realizacéo das tarefas)
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Aqui terminamos as tarefas e eu gostaria de te fazer algumas perguntas
(permitir livre navegacao.)

(Caso o participante desista de fazer alguma tarefa, o porqué de tal desisténcia deve ser
perguntado apos a execucdo de todas as tarefas.)

1. Qual a sua impressdo geral sobre o CADI-JUS? O que vocé achou facil ou dificil?
2. Qual a sua impressao geral sobre as tarefas propostas? O que vocé achou fécil ou dificil?
(finalizar a gravacéo)

Preenchimento do formulario de dados demograficos e vincular os resultados ao codigo do
participante.
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ANEXO VIII - Formulario de dados demograficos

1. Qual a sua idade? anos

2. Sexo: () Feminino (') Masculino

3. Renda:
() até R$ 1.000,00
() de R$ 1.000,00 a R$ 2.500,00
() de R$ 2.500,00 a R$ 5.000,00
() acima de R$ 5.000,00

4. Assinale a(s) formacdo(¢des) que vocé possui e especifique-a(s):

() Ensino Médio ou Técnico. Qual
curso?

() Graduacdo. Qual curso?

() Especializa¢do. Em que
area?

() Mestrado. Em que éarea?

() Doutorado. Em que area?

5. Vocé usa internet ha quanto tempo? Quantas vezes por
semana?

6. Quais sao os principais sites que vocé acessa ha internet?
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ANEXO IX - Tarefas e Solicitacao de atualizacdo de dados de imovel
Tarefas

As tarefas deverdo explorar o uso do aplicativo, de modo que sejam visualizadas, quando
realmente existirem, as possiveis dificuldades impostas pelo uso do aplicativo.

1. De posse dos dados da unidade da 1* Vara de Tefé —AM (Encarte em anexo),
execute o cadastramento desta no CADI-JUS.

2. A Unidade Judicidria de Abaetetuba-PA, da primeira regido, recentemente
executou um reforma geral nas suas instalagbes fisicas, com isso, alguns dados
precisam ser alterados no CADI-JUS. Localizar a unidade no aplicativo, verifique se os
dados ja foram alterados e, se ainda for preciso, altere-os de acordo com a carta de
solicitagdo de alteracao.

3. Recentemente, o chefe do Edificio Sede de Tupy-PA, da primeira regido,
identificou que o seu cadastro no aplicativo CADI-JUS esta duplicado. Identifique os
registros em duplicidade e exclua apenas a cOpia mais incompleta (que tiver mais
campos vazios).



DADOS DA UNIDADE )
IDENTIFICACAO DO IMOVEL

Regido: CJF
Org&o: Conselho da Justica Federal

Unidade orcamentaria: Tribunal Regional Federal da 12 Regido.

Nome do imdvel: Teste Vara de Tefé
Principal destinacdo e uso do imdvel: --------
Destinacéo e uso do imovel:
1. Apoio,
2. Arquivo,
3. Ensino e aperfeicoamento;
4. Oficina de Carros oficiais;
NUmero de registro de patrimonio da Unido: 123456789

ENDERECO DO IMOVEL

Enderecgo: Rua Palmeiras do Javari

Bairro: Javari

CEP:69470-000

UF: AM

Cidade: Tefé

Ponto de referéncia: Perto da praca principal

CONTATOS DO ORGAO

Telefone geral: (69) 3352-9658
Fax:

e-mail: tefe@trfl.jus.br

CATEGORIA DO IMOVEL

Tipo de categoria: Edificagdo

Categoria: Edificacdo doada

Edificacdo tombada pelo patriménio histérico:  N&o

INFORMAGOES GERAIS DO IMOVEL
Area do terreno (m?): 1500

Area construida (m?): 600

Quantidade de pavimentos:1

Periodo de construcao: 22/10/2003 a 02/12/2004
Periodo de ocupacdo:  03/02/2005 a 05/04/2006
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Descrigdo do imovel: Edificacdo com amplo espaco e em excelente estado de

conservacao.

Registro fotografico: Anexar a foto “edificacao.jpg” disponivel na unidade Area de

trabalho (Desktop) do computador.

Documento: néo anexar nenhum documento;
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ATUALIZACAO DE DADOS DE IMOVEL NO CADI-JUS
08/03/2010

Caro Colaborador,

Recentemente realizamos uma reforma na nossa unidade e gostariamos de solicitar uma
atualizacdo no nosso cadastro no CADI-JUS. Durante a reforma expandimos a nossa unidade
em 120m2, passando dos 450m?2 para 570mz2. O resultou em uma expans&o linear e no acréscimo
de mais um novo andar ao nosso edificio, passando de 2 para 3 andares.

Aproveitamos para comunicar que identificamos um erro em nosso cadastro. Contrario ao
registro no sistema, nds nao estamos localizados na Rua Firmino Pereira da Silva, nimero 295.
O endereco correto € Rua Jodo de Mendonga, nimero 467, na mesma cidade e bairro conforme
0 cadastro no aplicativo.

Verificamos também que em nosso cadastro ndo esta preenchido o campo Principal destinagéo
e uso do imdvel, no qual nos classificamos como OFICINA DE CARROS OFICIAIS conforme
a lista de destinacdo e uso de imével disponivel no sistema.

Atenciosamente,

Sr. CARLOS BARBOSA RODRIGUES
Chefe de Setor
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ANEXO X — Resultados da analise de usabilidade intrinseca
Universidade de Brasilia— UnB

Departamento de Psicologia

Laboratério de Ergonomia

Data: 30/10/2009
Analise de Usabilidade
Web sitio: http://www4.cjf.jus.br/cadijus/

Responsavel pelo documento: Tarcisio Ribeiro Freire Janior
Critérios de Usabilidade de Scapin & Bastien, 1993

1 Conducéo

O software ergondmico aconselha, orienta, informa, e conduz o usuario na interacdo com o computador (mensagens,
alarmes, rotulos, etc.), possibilitando:

(@) A localizacdo do usuario, ou seja, que saiba, a qualquer hora, onde se encontra numa seqiiéncia de interagdes ou
na execucdo de uma tarefa;

(b) Conhecimento das a¢des permitidas, bem como suas conseqiiéncias;

(c) Obtencéo de informacdes suplementares (eventualmente por demanda).

O software prestativo proporciona aprendizado rapido e facil utilizacdo permitindo que o usuario melhore seu
desempenho e diminua o nimero de erros na operacgdo do sistema. Esta qualidade pode ser analisada a partir de duas
dimensdes: a presteza e o feedback imediato.

1.1Presteza (onde estou e o que fazer.)

A presteza diz respeito as informacdes que permitem ao usuério identificar o estado ou contexto no qual se encontra,
bem como as ferramentas de ajuda e 0 modo de acesso, incluindo todos os mecanismos ou meios que permitam ao
usuario conhecer as alternativas, em termos de a¢6es, conforme o estado ou contexto no qual ele se encontra. Esta
qualidade elementar engloba os meios utilizados para levar o usuario a realizar determinadas acées.

O software prestativo guia o usuario e poupa, do aprendizado de uma série de comandos, permitindo ao usuario saber
0 modo ou o estado e onde se encontra no dialogo, bem como o que fez para se encontrar nessa situagdo. Uma boa
presteza facilita a navegacéo no aplicativo e diminui a ocorréncia de erros.

Itens Positivos

Sinalizacdo localizada na barra superior que identifica o usuario logado no sistema;
Sinalizacdo de identificacdo do sistema;

Agrupamento em sec¢des das funcionalidades do sistema;

Presenca constante do sistema de navegacdo, como menus e barras de atalhos;
Presenca do titulo que permitem que o usuério se localize entre os niveis do sistema;
Estrutura dinamica que apresentam os nos dos sub-niveis do sistema (bread Crumb);

IR

Itens Negativos
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1. Utilizacdo de icones pictoricos pouco expressivos de suas reais funcionalidades;

2. Os icones apresentam a funcao alt (revela em forma de texto a funcionalidade do hiperlink), mas apenas usuarios
experientes reconhecem e se beneficiam desta funcionalidade;

3. O rétulo textual dos icones s6 € visualizado quando 0 usuario passa 0 mouse sobre o elemento, ndo deixando-o
presente durante todas as etapas da navegagéo;

4. Apesar da presenca de elementos de posicionamento, como os titulos de secdo, por exemplo, ndo ha uma maior
riqueza ou presenca de elementos que indiquem a profundidade / contexto (localizacdo) do usuario na interface;

5. A secdo de cadastramento de imoveis ndo estd corretamente adaptada as necessidades funcionais de
cadastramento, ao passo que o usuario conduzido pelo clique no link de cadastramento de im6vel ndo encontra um
formulério para assim efetuar a tarefa, verificando apenas uma tela repleta de registros de cadastros efetuados
anteriormente.

6. O Sistema ndo apresenta o vinculo institucional do CADI-JUS;

7. N&o ha mecanismos de ajuda que esclaregam a denominacéo do aplicativo e suas finalidades;

8. Falta informac&o do contexto global do aplicativo.

9. O filtro de busca, posicionado na parte superior das listas de registros, € bloqueado a cada consulta realizada,
obrigado o usuério a desbloqued-lo antes de realizar uma nova consulta aos registros;

1.2 Feedback Imediato

Feedback imediato diz respeito as respostas do sistema as a¢des do usuario. Estas entradas podem ir do simples
pressionar de uma tecla, até uma lista de comandos. As respostas do computador devem ser fornecidas, de forma
rapida, com um tempo de resposta apropriado e consistente para cada tipo de transagdo. Uma resposta rapida deve ser
fornecida com informag&o sobre a transacéo solicitada e seu resultado.

A qualidade e rapidez do feedback séo dois fatores importantes para o estabelecimento de satisfacéo e confianca do
usudrio, assim como para o entendimento do dialogo. Estes fatores possibilitam que o usuério tenha um melhor
entendimento do funcionamento do sistema.

A auséncia de feedback ou sua demora podem ser desconcertantes para o usuario. Os usuarios podem suspeitar de
uma falha no sistema, e podem tomar atitudes prejudiciais para 0s processos em andamento.

Itens Positivos

1. Nos formulérios de cadastro, ha uma identificacdo iconografica (simbolo de exclamagao) que destaca quando
determinado campo é preenchido indevidamente.
2. De um modo geral o sistema parece responder rapido as agdes ndo permitidas;

Itens Negativos

1. Nos formulérios de entrada de dados ndo uma mascara que controle os erros de preenchimento no momento que o
mesmo 0corre;

2. O ro6tulo do menus, quando ativos, sdo apresentados distante dos icones, portanto fora do campo visual dos
USUArios;

1.3 Legibilidade

A performance melhora quando a apresentagdo da informacao leva em conta as caracteristicas cognitivas e
perceptivas dos usuarios. Uma boa legibilidade facilita a leitura da informacé&o apresentada. Por exemplo, letras
claras em um fundo escuro sdo mais faceis de serem lidas, principalmente por pessoas com problemas de visdo. Para
estas pessoas, 0 fundo brilhante pode ofuscar completamente as letras escuras. O texto apresentado com letras
mailsculas e minusculas € lido mais rapidamente do que texto escrito somente com maiusculas.

Legibilidade diz respeito as caracteristicas lexicais das informac@es apresentadas na tela que possam dificultar ou
facilitar a leitura desta informag&o (brilho do caracter, contraste letra/fundo, tamanho da fonte, espagcamento entre
palavras, espagamento entre linhas, espagamento de paragrafos, comprimento da linha, etc.).

Itens Positivos

1. De um modo geral hd um bom contraste figura-fundo e areas de respiracdo que facilitam a leitura dos elementos;

Itens Negativos
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2. Uso de caracteres e icones pequenos;
3. Uso de textos em caixa-alta dificulta a distingdo entre os caracteres e sua legibilidade;

1.4 Agrupamento / Disting&o de Itens

A compreensao de uma tela pelo usuario depende, entre outras coisas, da ordenagdo, do posicionamento, e da
distincao dos objetos (imagens, textos, comandos, etc.) que sdo apresentados. Os usuarios véao detectar os diferentes
itens ou grupos de itens, e aprender suas relaces mais facilmente, se, por um lado, eles forem apresentados de uma
maneira organizada (e.g., ordem alfabética, freqiiéncia de uso, etc.), e por outro lado, os itens ou grupos de itens
forem apresentados em formatos, ou codificados de maneira a indicar suas similaridades ou diferengas. Além disso, a
aprendizagem e a recuperagdo de itens ou de grupos de itens sera melhorada.

Esta qualidade diz respeito a organizacado visual dos itens de informacéo, relacionados uns com os outros, levando em
conta a topologia (localizacédo) e algumas caracteristicas graficas (formato) para indicar as relacdes entre os varios
itens mostrados, apontando se pertencem ou ndo, a uma dada classe, ou indicando diferencas entre classes. Esta
qualidade também diz respeito a organizacdo dos itens de uma classe. O critério agrupamento/distincao de itens esta
subdividido em dois critérios elementares: agrupamento/distin¢do por localizacéo e agrupamento/distingao por
formato.

1.4.1 Agrupamento / Distingdo por Localizagdo

A qualidade de agrupamento/distin¢do por localizacdo diz respeito ao posicionamento relativo dos itens, estabelecido
para indicar se eles pertencem ou ndo a uma dada classe, ou, ainda, para indicar diferencas entre classes, € 0
posicionamento relativo dos itens dentro de uma classe.

Itens Positivos

1. Ha uma busca por uma organizacao sistematica, padronizada;

Itens Negativos

2. Adisposicdo dos icones pictoricos ndo é muito expressiva diante dos demais elementos da interface;

3. Oselementos da interface ndo estdo posicionando de modo a facilitar o uso do Bread crumb, sistema de
navegacao e areas de conteldo;

4. O rotulo dos icones do menu sdo apresentados em local inadequado, distante do icone;

5. O mecanismo de indexacao por paginas ndo é facilmente visualizado: pequeno, localizado na parte inferior da
interface e com baixo contraste;

1.4.2 Agrupamento / Distingdo por Formato

Sera mais facil para o usuario perceber relacionamento(s) entre itens ou classes de itens, se diferentes formatos ou
diferentes codigos ilustrarem suas similaridades ou diferencas. Tais relacionamentos serdo mais faceis de aprender e
de lembrar.

A qualidade de agrupamento/distincdo por formato diz respeito mais especificamente as caracteristicas graficas
(formato, cor, etc.) que indicam se itens pertencem ou ndo a uma dada classe, ou que indicam distin¢fes entre classes
diferentes, ou ainda distin¢Ges entre itens de uma dada classe.

Itens Positivos

1. Agrupamento de informacdes que sdo da mesma natureza (categoria do imével, identificagdo do imovel);
2. Agrupamento em se¢des das funcionalidades do sistema;

Itens Negativos

1. O posicionamento fixo dos icones auxilia o processo de navegacdo, entretanto ndo ha redundancia na semantica
dos mesmos;

2. Os elementos ndo apresentam uma proporcao adequada para a interface (visibilidade/ foco da aten¢éo) de modo
que ndo uma facilitacdo no uso do Bread crumb, outros sistemas de navegagao e reas de conteldo;
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2 Carga de Trabalho

Quanto maior for a carga de trabalho cognitivo para o usuario, maior sera a probabilidade de cometer erros, além
disso, quanto menos o usuario for distraido por informacdo desnecessaria, mais sera capaz de desempenhar suas
tarefas eficientemente, pois quanto menos agdes sao necessarias, mais rapidas as interacées.

O critério Carga de Trabalho, que define o software econdmico, diz respeito a todos elementos da interface que tém
um papel importante na reducdo da carga cognitiva e perceptiva do usuério, e no aumento da eficiéncia do dialogo.O
critério Carga de Trabalho esta subdividido em dois critérios: Brevidade (que inclui Concisdo e A¢Ges Minimas) e
Densidade Informacional.

2.1 Brevidade

A capacidade da memdria de curto termo € limitada. Conseqlientemente, quanto menos entradas, menor a
probabilidade de cometer erros. Além disso, quanto mais sucintos forem os itens, menor sera o tempo de leitura, e
quanto mais numerosas e complexas forem as acdes necessarias para se chegar a uma meta, maior sera a carga de
trabalho e a probabilidade de ocorréncia de erros.

O software Breve respeita a capacidade de trabalho perceptivo e cognitivo do usuario, tanto para entradas e saidas
individuais, quanto para conjuntos de entradas (i.e., conjuntos de agdes necessarias para se alcangar uma meta).
Brevidade corresponde ao objetivo de limitar a carga de trabalho de leitura e entradas, e 0 nimero de passos. O
critério Brevidade se divide em duas qualidades elementares: Conciséo e Ag¢bes Minimas.

2.1.1 Concisao

O critério concisdo diz respeito a carga perceptiva e cognitiva de saidas e entradas individuais.

Itens Positivos

1. O site parece objetivo na apresenta¢do das informagdes.

Itens Negativos

2. Apesar de ser construida a partir da Idgica de cadastramento de iméveis, a auséncia de flexibilidade no formulario
repercuti de forma negativa na navegacdo da interface.

2.1.2 AcBes Minimas

Quanto mais numerosas e complexas forem as agdes necessarias para se chegar a uma meta, maior sera a carga de
trabalho e a probabilidade de ocorréncia de erros. A qualidade A¢des Minimas diz respeito a carga de trabalho em
relacdo ao nimero de acdes necessarias a realizacdo de uma tarefa. Trata-se de limitar, tanto quanto possivel, o
namero de passos pelos quais 0 usuario deve passar.

Itens Positivos

1. Permanéncia constante e localizada dos icones: Tela inicial, ajuda, logoff e Fechar o sistema;

Itens Negativos

2. O itens do “Menu Global” de navegacdo ndo estdo presentes na interface (principais funcionalidades);

3. AssecOes do “Menu Principal” que apresentam uma Unica funcionalidade poderiam ter o link na prépria secéo,
ndo condicionando o usudrio a realizacdo de dois cliques para chegar a funcionalidade;

4. Devido a baixa quantidade de itens no menu principal, a funcionalidade de ocultar e expandir torna-se
desnecessaria;

5. Chegando a se¢do cadastro de imoével o usuario esperar poder cadastrar um imével, entretanto, o sistema
apresenta uma lista de imdveis ja cadastrados. Esse tipo de agdo obriga o usudrio a operar mais passos do que
realmente seria necessario para efetuar um cadastro.

6. O controle que bloqueia o filtro de pesquisa apos a realizacdo de uma consulta demanda um passo desnecessario a
tarefa;

2.2 Densidade Informacional
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A carga de memorizagdo do usuario deve ser minimizada. Usuarios ndo devem ter que memorizar listas de dados ou
procedimentos complicados. Eles ndo devem, também, precisar executar tarefas cognitivas complexas quando estas
ndo estdo relacionadas com a tarefa em questao.

Na maioria das tarefas, a performance dos usuarios é diminuida quando a densidade da informacdo é muito alta ou
muito baixa, nestes casos, a ocorréncia de erros € mais provavel. Itens que ndo estéo relacionados a tarefa devem ser
removidos.

A qualidade Densidade Informacional diz respeito a carga de trabalho do usuario, de um ponto de vista perceptivo e

cognitivo, com relacdo ao conjunto total de itens de informag&o apresentados aos usuarios, e ndo a cada elemento ou
item individual.

Itens Positivos

1. O sistema como um todo tem uma baixa densidade informacional;

Itens Negativos

2. As listas com os resultados de buscas sdo de dificil leitura (Excesso de informagdo, pequena entrelinha e etc.);
3. O formulério de cadastramento apresenta uma grande densidade informacional;
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3 O Controle Explicito (faz o que eu mando)

Com um software obediente o usuario tem o controle explicito sobre os processamentos do sistema. Quando 0s
usuarios definem explicitamente suas entradas, e quando estas entradas estdo sob controle, os erros e as
ambiguidades sdo limitados. Além disso, o sistema serd melhor aceito pelos usuéarios se eles tiverem controle sobre o
dialogo.

O software obediente se define em dois critérios elementares: Ag¢des Explicitas do Usuério e Controle do Usuério.

3.1 Acles Explicitas do Usuério (faz 0 que eu mando)

O critério Agdes Explicitas do Usuario se refere as relagdes entre o processamento pelo computador e as a¢fes do
USuario.

Esta relacdo deve ser explicita, i.e., 0 computador deve processar somente aquelas acdes solicitadas pelo usuéario e
somente quando solicitado a fazé-lo.

Quando o processamento pelo computador resulta de acdes explicitas dos usuarios, estes aprendem e entendem
melhor o funcionamento da aplicacdo, e menos erros sdo observados.

Itens Positivos

1. O sistema s6 faz as acOes solicitadas pelo usuario;

Itens Negativos

3.2 Controle do Usuario (me d& o controle)

O critério Controle do Usuario se refere ao fato de que os usuarios deveriam estar sempre no controle do
processamento do sistema (e.g., interromper, cancelar, suspender e continuar). Cada a¢ao possivel do usuario deve
ser antecipada e op¢des apropriadas devem ser oferecidas.

O controle sobre as interacdes favorece a aprendizagem e assim diminui a probabilidade de erros. Como
consequiéncia, o computador se torna mais previsivel.

Itens Positivos

1. Permite o cancelamento do upload de anexos;

Itens Negativos
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4 A adaptabilidade

A adaptabilidade de um sistema diz respeito a sua capacidade de reagir conforme o contexto, e conforme as
necessidades e preferéncias do usuario. Dois sub-critérios participam da adaptabilidade: a flexibilidade e a
consideracdo da experiéncia do usuario. Uma interface ndo pode atender ao mesmo tempo a todos 0s seus Usuarios
em potencial. Para que ndo tenha efeitos negativos sobre o usuario, a interface deve, conforme o contexto, se adaptar
a ele. Por outro lado, quanto mais variadas sdo as maneiras de realizar uma tarefa, maiores séo as chances do usuario
de escolher e dominar uma delas no curso de seu aprendizado. Deve-se portando fornecer ao usuario procedimentos,
opcOes, comandos diferentes permitindo alcancar um mesmo objetivo.

4.1 Flexibilidade

A flexibilidade se refere aos meios colocados a disposicao do usuario que permite personalizar a interface a fim de
levar em conta as exigéncias da tarefa, de suas estratégias ou seus habitos de trabalho. Corresponde também ao
namero de diferentes maneiras a disposicao do usuario para alcancar um certo objetivo, e portanto, da capacidade da
interface se adaptar as variadas a¢des do usuério.

Quanto mais formas de efetuar uma tarefa existirem, maiores serdo as chances de que o usuério possa escolher e
dominar uma delas no curso de sua aprendizagem.

Itens Positivos

1. Reorganizacdo dos itens das listas. Adotando o critério de ordem alfabética ou ordinal por coluna;

Itens Negativos

2. Pouca flexibilidade nas telas. Existéncia de procedimentos (nicos para as funcionalidades;
3. Os icones “+” e “—* dos menus do tipo dropdown (expansiveis) ndo séo clicaveis;

4.2 Consideracao da Experiéncia do Usuario

A consideracdo da experiéncia do usuario diz respeito aos meios implementados que permitem que o sistema respeite
o nivel de experiéncia do usuério.

O grau de experiéncia dos usuarios pode variar, pois podem se tornar especialistas, devido a utilizagdo continuada,
bem como menos especialistas, depois de longos periodos de ndo utilizagdo. A interface deve também ser concebida
para lidar com as variages dos niveis de experiéncia. Usuarios experientes ndo tém as mesmas necessidades
informativas que novatos. Todos os comandos ou opg¢des ndo precisam ser visiveis o tempo todo. Os dialogos de
iniciativa somente do computador, entediam e diminuem o rendimento do usudrio experiente. Os atalhos, ao
contrario, podem permitir rapido acesso as fungdes do sistema. Pode-se fornecer aos usuarios inexperientes didlogos
bem conduzidos, ou mesmo passo a passo. Portanto, meios diferenciados devem ser previstos para lidar com
diferencas de experiéncia, permitindo que o usuario delegue ou se aproprie da iniciativa do dialogo.

Itens Positivos

Itens Negativos

1. Aldgica da insercdo das informacdes ndo representa as rotinas de trabalho das pessoas (sequéncia de contetdos,
auséncia de flexibilidade, conhecimento dos termos);

2. Nao existe botdo de voltar na interface. Em algumas situacdes o usuario fica sem possibilidade de acdo tendo que
utilizar o botdo do browser;

3. A representacdo grafica dos icones ndo favorecem a experiéncia dos usuarios;

4. O rotulo textual dos icones aparecem distantes dos mesmaos.

5. Atalhos pelo teclado ndo funcionam corretamente (utilizagéo do filtro de busca, na se¢do cadastrar imével —
Utilizar o ENTER para realizar a pesquisa parece ndo funcionar. Aparece uma mensagem indicando com se a
funcionalidade “ir para a tela inicial” estivesse sido ativada)

6. Mensagens de erro em inglés;

7. Osicones “+” e “~* dos menus dropdown (expansiveis) ndo sdo clicveis e impendem o resgate experiéncias
adquiridas com outros mecanismos de expansao de conteldo;
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5 A gestdo de Erros

A gestdo de erros diz respeito a todos 0s mecanismos que permitem evitar ou reduzir a ocorréncia de erros, e quando
eles ocorrem, que favorecam sua corre¢do. Os erros sdo aqui considerados como entrada de dados incorretas,
entradas com formatos inadequados, entradas de comandos com sintaxes incorretas, etc. Trés sub-critérios participam
da manutencdo dos erros: a protegdo contra os erros, a qualidade das mensagens de erro e a corre¢éo dos erros.

As interrupgdes provocadas pelos erros tém conseqiiéncias negativas sobre a atividade do usuério. Geralmente, elas
prolongam as transages e perturbam o planejamento. Quanto menor é a possibilidade de erros, menos interrupgdes
ocorrem e melhor é o desempenho.

5.1 Protecdo Contra Erros

A protecdo contra os erros diz respeito aos mecanismos empregados para detectar e prevenir 0s erros de entradas de
dados ou comandos, ou possiveis a¢des de conseqiiéncias desastrosas e/ou ndo recuperaveis.

E preferivel detectar os erros no momento da digitacdo do que no momento da validagéo. Isto pode evitar
perturbagdes no planejamento da tarefa.

Itens Positivos

1. Alerta para usuario indicando que os dados ndo salvos serdo perdidos se 0 mesmo continuar com determinada
acao (ex. clique no icone ‘I’, que leva o usuario a tela inicial);

Itens Negativos

2. Utilizagao de termos em lingua estrangeira (logoff e etc.);

3. (Geral) Mensagens de erro em inglés;

4. O sistema ndo limita a campos de selecdo os dados parametrizados. Esse tipo de caracteristica dificultando o
processo de busca dos registros.

5. O sistema ndo destaca as informacdes incorretas, fora do padrdo ou incompletas no momento do preenchimento,
deixando para validar os campos no fim de todo processo;

6. O filtro de busca é bloqueado ap6s a realizagdo da consulta, entretanto nao fica claro que o usuario deve cancelar
a pesquisa antes de realizar uma nova busca (induzindo o usuario a outras estratégias para conseguir realizar uma
nova busca — ex.: reiniciar o aplicativo);

7. O mecanismo de destinacdo e uso do imoével possui um formato inadequado, que gera confusdo quanto a sua
correta funcionalidade e obriga o usuério executar mais passos que seriam necessarios para cumpri a tarefa;

8. O sistema ndo apresenta os pardmetros necessarios para realizacdo de pesquisa;

9. N4o existe flexibilidade quanto & acentuacdo no mecanismo de busca;

5.2 Qualidade das Mensagens de Erro

A qualidade das mensagens refere-se a pertinéncia, a legibilidade e a exatiddo da informacao dada ao usuério sobre a
natureza do erro cometido (sintaxe, formato, etc.), e sobre as acdes a executar para corrigi-lo.

A qualidade das mensagens favorece o aprendizado do sistema indicando ao usuario a razdo ou a natureza do erro
cometido, o que ele fez de errado, o que ele deveria ter feito e o que ele deve fazer.

Itens Positivos

1. Controle de exposic¢do de informacdo e dimensionamento de tela;
2. Destaque dos campos incorretos com uma exclamacéo;

Itens Negativos

3. Ao clicar na no botdo tela inicial aparece uma mensagem de erro indicando que se o usuario optar por aquela
funcionalidade todos os dados néo salvos serdo perdidos, entretanto esta mensagem aparece em toda e qualquer tela,
gerando uma incerteza no usuario se realmente ha dados a serem perdidos;

4. Mensagens de erro em inglés;

5. A janela de alerta “pagina ndo encontrada” deveria apresentar outros dados tornando-a mais completa (indicagao
do contexto global e local, menu de navegacdo local e justificativas para o erro).
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5.3 Correc¢do dos Erros

O critério correcao dos erros diz respeito aos meios colocados a disposi¢do do usuario com o objetivo de permitir a
correcao de seus erros.
Os erros sao bem menos perturbadores quando eles sdo faceis de corrigir.

Itens Positivos

1. No momento da revisdo dos campos o sistema limpa os campos preenchidos incorretamente e mantém os
corretos;

Itens Negativos

2. Nao existe mensagem de erro para informar que ndo foi encontrado nenhum registro, apds a realizagdo da busca
no filtro da se¢do de cadastro de imoveis;

3. O sistema ndo apresenta um mecanismo que valide em tempo de preenchimento;

4. O valor do campo “principal destinagdo do imével” é perdido quando a pagina é atualizada;

6 A homogeneidade / Coeréncia

O critério homogeneidade/coeréncia refere-se a forma na qual as escolhas na concepc¢éo da interface (cédigos,
denominacdes, formatos, procedimentos, etc.) sdo conservadas idénticas em contextos idénticos, e diferentes para
contextos diferentes.

Os procedimentos, rétulos, comandos, etc., sdo melhor reconhecidos, localizados e utilizados, quando seu formato,
localizacdo, ou sintaxe sdo estaveis de uma tela para outra, de uma se¢do para outra. Nestas condicfes o sistema é
mais previsivel e a aprendizagem mais generalizavel; os erros sdo diminuidos. E necessario escolher opgdes similares
de codigos, procedimentos, denominagdes para contextos idénticos, e utilizar os mesmos meios para obter os mesmos
resultados. E conveniente padronizar tanto quanto possivel todos os objetos quanto ao seu formato e sua
denominacéo, e padronizar a sintaxe dos procedimentos. A falta de homogeneidade nos menus por exemplo, pode
aumentar consideravelmente os tempos de procura.A falta de homogeneidade € também uma razdo importante da
recusa na utilizagéo.

Itens Positivos

1. Existe uma tendéncia em manter a légica de organizacdo dos elementos da interface;

Itens Negativos

2. (Todas as telas) N&o existem mudancas significativas na interface que indiquem a profundidade / a mudanga de
contexto do usudrio na interface;

3. Astelas, tela inicial - menu geral do sistema e a tela do formulario de cadastramento de imdveis apresentam uma
configuracdo grafica muito parecida, dificultando a distingdo entre as duas funcionalidades;

4. Utilizagdo de icones distintos para funcionalidades semelhantes. As funcionalidades de fechar e cancelar séo as
mesmas no sistema, contudo apresentam icones e termos textuais diferenciados;

5. Utilizagdo de icones semelhantes para funcionalidades distintas. O simbolo da casa € utilizado tanto para criar um
novo registro e efetuar cadastramento do danos nos imoveis;
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7 O Significado dos Cddigos e Denominages

O critério significado dos cédigos e denominagdes diz respeito a adequacado entre o objeto ou a informacéo
apresentada ou pedida, e sua referéncia. Codigos e denominacdes significativas possuem uma forte relagcdo semantica
com seu referente. Termos pouco expressivos para 0 usuario podem ocasionar problemas de conducdo onde ele pode
ser levado a selecionar uma opg&o errada.

Quando a codificagdo € significativa, a recordacao e o reconhecimento sdo melhores. Cédigos e denominagdes nao
significativos para os usuarios podem lhes sugerir operacOes inadequadas para o contexto, conduzindo-os a cometer
erros.

Itens Positivos

Itens Negativos

1. (todas as telas) Os icones nao sdo expressivos de sua funcionalidade- detalhe;

2. (cadastrar imovel) O mecanismo de filtro é bloqueado apds cada consulta. Entretanto, nao fica claro para o
usuario que é preciso desbloquea-lo para realizar uma nova consulta — Poderia ser substituido por realizar nova
consulta — em substitui¢do do “X”;

3. Os termos textuais (rétulos) ndo proporcionam uma interpretacéo clara das funcionalidades. Ex. +abrir todas e —
fechar todas;

4. Nd&o é clara a diferenca funcional entre os links salvar e concluir;

5. Falta informacéo do contexto global do aplicativo.

6. Falta uma legenda indicando que os asteriscos representam os campos obrigatorios;

7. Termos em lingua estrangeira (logoff e etc.)
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8 A Compatibilidade

O critério compatibilidade refere-se ao acordo que possa existir entre as caracteristicas do usuario (memoria,
percepcdo, habitos, competéncias, idade, expectativas, etc.) e das tarefas, de uma parte, e a organizacdo das saidas,
das entradas e do didlogo de uma dada aplicacdo, de outra. Diz respeito também, ao grau de similaridade entre
diferentes ambientes e aplicagoes.

A transferéncia de informagdes de um contexto a outro é tanto mais rapida e eficaz quanto menor é o volume de
informag&o que deve ser recodificada.

A eficiéncia é aumentada quando: os procedimentos necessarios ao cumprimento da tarefa sdo compativeis com as
caracteristicas psicoldgicas do usuario; os procedimentos e as tarefas sdo organizadas de maneira a respeitar as
expectativas ou costumes do usuario; quando as tradugdes, as transposicoes, as interpretacdes, ou referéncias a
documentacdo sao minimizadas.

Os desempenhos sdo melhores quando a informac&o é apresentada de uma forma diretamente utilizavel (telas
compativeis com o suporte tipogréafico, denominagdes de comandos compativeis com o vocabulério do usuério, etc.).

Itens Positivos

Itens Negativos

1. O icone fechar o sistema ndo apresenta funcionalidade indicada no Firefox, contudo o item funciona no IE;
2. O controle de exposicdo de conteido impede que o usudrio tenha flexibilidade no dimensionamento da tela e o
uso em equipamentos com baixa resolugéo;

Erros
O link direcionado para as duvidas no sistema ndo apresenta funcionalidade;
Agrupamento e distingdo de itens / significado dos codigos e experiéncia dos usuarios;
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