UNIVERSIDADE DE BRASILIA — UnB
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO, CONTABILIDADE E CIENCIAS
DA INFORMACAO E DOCUMENTAGAO - FACE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRAGAO - PPGA

AMANDA FERREIRA ABOUD DE ANDRADE

ANALISE DA EVASAO NO CURSO DE ADMINISTRACAO A DISNTANCIA—
PROJETO-PILOTO UAB: UM ENFOQUE SOBRE A GESTAO

Brasilia— DF
2010



AMANDA FERREIRA ABOUD DE ANDRADE

ANALISE DA EVASAO NO CURSO DE ADMINISTRACAO A DISNTANCIA—
PROJETO-PILOTO UAB: UM ENFOQUE SOBRE A GESTAO

Dissertacdo de mestrado apresentada ao
Programa de Pds-graduacao em
Administracdo, da Faculdade de Economia,
Administragdo, Contabilidade e Ciéncia da
Informacdo e Documentacdo (FACE), da
Universidade de Brasilia, como requisito
parcial a obtencdo do grau de Mestre em
Administracéo.

Orientagdo: Prof. Dr. José Matias Pereira

Brasilia— DF
2010



Aboud-Andrade, Amanda Ferreira.

Anélise da evasdo no curso de Administracdo a distancia — projeto-
piloto UAB: um enfoque sobre a gestdo / Amanda Ferreira Aboud de
Andrade. __ Brasilia, 2010.

138 f.

Dissertacdo (Mestrado em Administracdo). __ Universidade de
Brasilia, 2010.

1. Educacdo a distancia. 2. Universidade Aberta do Brasil.
3. Evasdo. I. Titulo.

CDU:371.212.8:378+65(0:37.018.43)




AMANDA FERREIRA ABOUD DE ANDRADE

ANALISE DA EVASAO NO CURSO DE ADMINISTRACAO A DIS~TANCIA—
PROJETO-PILOTO UAB: UM ENFOQUE SOBRE A GESTAO

Dissertacdo de mestrado apresentada ao
Programa de Pds-graduacéo em
Administracdo, da Faculdade de Economia,
Administracdo, Contabilidade e Ciéncia da
Informagdo e Documentacdo (FACE), da
Universidade de Brasilia, como requisito
parcial a obtencdo do grau de Mestre em
Administracéo.

Aprovada em: / /

BANCA EXAMINADORA:

Prof. Dr. José Matias Pereira
Universidade de Brasilia
Orientador

Profd. Dr2. Maria de Fatima Bruno-Faria
Universidade de Brasilia
Examinadora

Prof. Dr. José Antonio Gomes de Pinho
Universidade Federal da Bahia
Examinador



A Deus, que da forca e coragem;

A minha familia, mesmo distante sempre
acreditou que seria possivel;

Ao meu marido, pela paciéncia e incentivo;
A0s meus avas, pelo amor e carinho;

Aos amigos, por tornar mais facil essa

jornada.



AGRADECIMENTOS

Ao professor Dr. José Matias Pereira, pela orientacdo e incentivo, sem a qual a
redacéo deste trabalho néo seria possivel.

Aos professores do Programa de Pé6s-Graduacdo em Administracdo, por suas
discussbes que abriram caminho para o desenvolvimento da pesquisa. Em especial as
professoras Leonor Camara, que me ajudou na compreensdo do problema de pesquisa, e
Janann Medeiros, pela insisténcia na importancia de uma visdo mais analitica frente a teoria.

Aos mestres e amigos, Jodo Augusto Ramos e Silva e Antonio Roberto Coelho
Serra, que tornaram o projeto do mestrado possivel, incentivando meu ingresso imediato, e
abriram as portas do Nucleo de Tecnologias para Educacdo da Universidade Estadual do
Maranhdo (Uema.net) inserindo-me no mundo da Educagéo a Distancia.

Aos coordenadores do curso-piloto, que participaram da pesquisa e flexibilizaram
suas agendas para dirimir quaisquer davidas.

A professora Teresa Carneiro, coordenadora do curso-piloto na UFES, que indicou
0s primeiros passos para informacdes junto a UAB, mostrando grande interesse no éxito deste
trabalho.

Aos membros da banca, profé. Maria de Fatima Bruno Faria e prof. José Antonio
Gomes de Pinho, por aceitarem participar da avaliacdo do trabalho e por suas considerac6es
na fase de qualificacdo do projeto de pesquisa.

A meus tios, Andréia e Luis Antonio Eira, e primos, Henrique, Vinicius e Danilo,
residentes em Brasilia, pela acolhida e abrigo por essa temporada, tornando possivel
dedicacdo exclusiva ao curso.

A Maria Lucia Burnett Aboud, minha avd, pela revisdo ortografica de toda a
dissertacdo, considerando as novas regras.

A Sonaria L. Matos de Souza, pela presteza nas informac0es, facilitando minha
interagcdo com o curso mesmo residindo em outro estado.

A Kaétia Soares e Zilvania Pimentel, pelo apoio técnico na normalizacéo.



“[...] educar em uma sociedade da
informac&o significa muito mais que treinar as
pessoas para 0 uso das tecnologias de
informagdo e comunicagdo: trata-se de
investir na criacdo de competéncias
suficientemente amplas que lhes permitam ter
uma atuacdo efetiva na producédo de bens e
servigos, tomar decisbes fundamentadas no
conhecimento, operar com fluéncia os novos
meios e ferramentas em seu trabalho, bem
como aplicar criativamente as novas midias,
seja em usos simples e rotineiros, seja em
aplicacdes mais sofisticadas. [...], de modo a
serem capazes de lidar positivamente com a
continua e acelerada transformacédo da base

tecnologica”
Takahashi, 2000



RESUMO

Educacdo a distancia € uma area em desenvolvimento, um campo relativamente novo, que
vem ganhando espaco em discuss@es cientificas e cada vez mais estudos empiricos séo feitos
a seu respeito. Porém, ainda ha poucos dados para que algo conclusivo possa ser afirmado e
ha concepcdes diversas, mas ndo necessariamente divergentes sobre sua metodologia. Em se
tratando de Brasil, muitos desses estudos sao relativos a treinamentos corporativos, ou ainda a
uma tecnologia especifica de comunicacdo e interacdo, o que se reflete nos instrumentos de
avaliacdo desenvolvidos. A promessa da EaD de democratizar o conhecimento, possibilitando
que as pessoas distantes dos grandes polos tenham acesso a educacdo superior de qualidade,
culminou na criacdo da Universidade Aberta do Brasil e do seu curso-piloto de Administracdo
a distancia. Porém, os dados apresentados sobre o projeto-piloto ndo tém sido animadores,
principalmente em relacdo aos alunos e a gestdo do curso. Sendo assim, para entender melhor
a dinamica da gestdo deste curso, as teorias de Peters (1967), Moore (1986), Holmberg (1995)
e Garrison (1985) sobre educacéo a distancia foram essenciais; sendo possivel identificar trés
dimensdes de analise: estrutura, didlogo e autonomia. Complementarmente, a dimensao
situacdo, destacada por Walter (2006) e Almeida (2007), € importante para estudo das
questdes relativas aos alunos. Com isso, pretende-se analisar o curso-piloto de Administracdo
a distancia e identificar as possiveis razdes para evasdo a partir de um olhar sobre a gestdo.
Para tanto, foi necessario levantamento bibliografico sobre EaD e evasdo; pesquisa
documental; analise em dados secundarios; e entrevista com os coordenadores do curso-piloto
— considerando principalmente a estrutura das universidades articuladas, as diferencas e
similaridades entre elas e a abordagem tecnoldgica utilizada. Em contrapartida, propbe-se a
construcdo de um instrumento para ser aplicado diretamente com os alunos para identificar as
principais razdes para evasdo e verificar o que poderia ser feito de diferente pela gestdo. Esta
analise do curso-piloto revelou que as principais razdes para desisténcia estdo relacionadas as
dimensbGes estrutura e situacdo, mostrando que para 0 sucesso de um curso,
independentemente de sua modalidade, o planejamento é essencial; e que deve sempre ser
considerado o contexto no qual o aluno esta inserido. Lembrando que a educacao a distancia
traz uma ruptura na tradicdo pedagdgica, que ndo é facilmente assimilada e aceita, exigindo
assim um maior preparo dos atores envolvidos no processo, sejam coordenadores ou técnicos,

professores ou alunos.

Palavras-chave: Educacéo a distancia. Universidade Aberta do Brasil. Evasao.



ABSTRACT

Distance education is a developing area, a relatively new field, which has been gaining
ground in scientific discussions and more empirical studies are done about it. But there is still
little evidence that anything conclusive can be asserted and there are several designs, but not
necessarily differ on their methodology. In the case of Brazil, many of these studies are
related to corporate training, or the specific technology of communication and interaction,
which is reflected in the assessment tools developed. The promise of distance education in
democratizing knowledge, enabling people far from large poles have access to quality higher
education culminated in the creation of the Open University of Brazil and its pilot course of
Administration at a distance. However, the data presented on the pilot project have not been
encouraging, particularly in relation to students and course management. Therefore, to better
understand the dynamics of the management of this course, theories of Peters (1967), Moore
(1986), Holmberg (1995) and Garrison (1985) on distance education were essential, being
able to identify three dimensions to consider: structure, dialogue and autonomy. In addition,
the situation dimension, highlighted by Walter (2006) and Adams (2007), appears to study
issues relating to students. With this, we intend to analyze the pilot course of Administration
at a distance and to identify possible reasons for dropout from a glance at the management. It
was thus necessary literature on distance education and dropout; documentary research,
analysis of secondary data and interviews with coordinators of the pilot course - especially
considering the structure of universities articulate, the differences and similarities between
them and the technological approach used. In contrast, proposes to construct an instrument to
be applied directly with students to identify the main reasons for dropout and see what could
be done differently by management. This analysis of the pilot course showed that the main
reasons for dropout are related to the structure and situation, showing that for the success of a
course, regardless of its modality, planning is essential, and that one should always consider
the context in which the student is entered. Recalling that distance education brings a break in
the educational tradition, which is not easily assimilated and accepted, thus requiring greater
preparation of the actors involved in the process, they are engineers or technicians, teachers or

students.

Keywords: Distance education. Open University of Brazil. Dropout.
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1 INTRODUCAO

Se por um lado, ha consenso sobre a importancia da educacdo no processo de
desenvolvimento da sociedade, sendo ela o principal caminho para a mudanga de
comportamento e atitude da populacdo (SILVA, 2006); por outro, 0 acesso a educagio
representa um problema, e a demanda crescente por conhecimento abre espago para o
surgimento de novas metodologias de ensino-aprendizagem que consigam atendé-la de forma
efetiva. Nesse sentido, préaticas de educacéo a distancia tém sido empregadas desde meados do
século XIX, com o ensino por correspondéncia. Porém, sdo as novidades no campo da
tecnologia da informacdo e comunicacdo que consolidam a Educagdo a Distancia como
metodologia de ensino amplamente aceita.

O problema de acesso a educagdo ndo consiste unicamente em ‘abrir mais vagas’,
e sim em atender a demanda preservando a qualidade. De acordo com Silveira (2006, p.16) “a
educacdo de qualidade estd comprometida com a inclusdo, manutencdo e bom aproveitamento
de todos na vida social e educacional”. Ressaltando que a educacdo esta além do processo
tradicional de ensino, e deve acompanhar toda a vida do cidaddo, passando pela educacéo
formal, profissional e continuada, sem perder a qualidade e equidade das agdes.

A responsabilidade por essa educacdo, de qualidade, inclusiva e constante, é do
Estado — juntamente com as familias — como esta expresso na Lei de Diretrizes e Bases para a
Educacdo Nacional, no seu 2° artigo: “A educa¢ao, dever da familia e do Estado, inspirada
nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo
para o trabalho.” (BRASIL, 1996, p.1). Sendo responsabilidade do Estado, existem politicas
publicas especificas para superacdo dessas dificuldades, com um publico cada vez mais
exigente e consciente, que se organiza para cobrar e vigiar acées do Estado, independente de
sua esfera de poder.

Em relacdo ao monitoramento, a atuacdo das organizagGes ndo-governamentais e
da sociedade civil organizada é presente, sendo o portal Transparéncia Brasil um exemplo,
além de manifestagdes diversas e atos publicos. Essas pressdes levam o Estado a divulgar suas
acoes, construir indicadores e prestar contas da administracdo. Por mais que essas medidas
sejam relacionadas a investimentos e financas, servem para avaliar as politicas publicas de
forma geral, porém, cabe ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP):
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promover estudos, pesquisas e avaliacbes sobre o Sistema Educacional
Brasileiro com o objetivo de subsidiar a formulacdo e implementacdo de
politicas publicas para a &rea educacional a partir de parametros de
qualidade e equidade, bem como produzir informagGes claras e confiaveis
aos gestores, pesquisadores, educadores e publico em geral. (INEP, 2009)

Desse modo, a avaliacdo das politicas publicas de educagdo tem seu instrumento
proprio do Estado, contudo, instituicGes particulares de ensino também fazem avaliagdes de
politicas publicas dentro de seus centros de estudos, como a Fundacdo Getdlio Vargas no
centro de estudos em Administracdo Publica e Governo, e a Pontificia Universidade Catdlica
no Nucleo de Pesquisas de Educacdo e Sociedade. Ha ainda organizagdes do Terceiro Setor
atuantes especificamente nessa area.

Antes de avaliar, entretanto, é necessario conhecer algumas politicas publicas. O
Ministério da Educacdo (MEC) é a principal fonte de informag6es dessa natureza, uma vez
que é de sua responsabilidade promover politicas de educacdo, tendo no Plano de
Desenvolvimento da Educagdo (PDE) o documento de informacdo de quais sdo as agdes do
MEC, da prestagdo de contas e ainda serve como instrumento de cobrangca para e da
sociedade. Ressalta-se que essas acOes sdo para educacdo bésica, educacao profissional e
educacdo superior. E as politicas e programas do PDE tratam tanto do acesso em numero de
vagas, quanto em forma de financiamento (Prouni, Reuni, Fies); da inclus&o (Incluir, Uniafro,
Prolind); do contetdo e da préatica, em especial na educacdo superior (Proext, PET, IMA).
Pensando na formacdo de professores — primeiramente — e nas questdes de ampliar o acesso a
educacdo superior mantendo sua qualidade, o MEC em conjunto com a Fundacdo
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior (CAPES) abre espaco para o
desenvolvimento de cursos superiores a distancia.

A educacdo a distancia (EaD) promove uma ruptura na tradicdo pedagogica, ao
apresentar outro “padrdo cultural, relativamente novo, que emerge do contexto socio-técnico
em que a comunicacdo mediada por computador € capaz de romper com as barreiras de
espaco e tempo e unir pessoas com 0 objetivo comum de ensinar e aprender colaborativa-
mente.”(MENDONCA, 2007). Essa proposta disseminou a distribuicdo de cursos de varios
tipos, seja de curta duracgdo, seja graduagdo, chamando a atencdo do Governo Federal que
vislumbrou a possibilidade de minimizar seus problemas de acessibilidade a educacgédo e
formacdo de profissionais — principalmente para atender a rede publica de ensino. Desse
modo, a Legislagdo Educacional Brasileira (BRASIL, 1996, art. 80) incentiva o
desenvolvimento de programas de educacédo a distancia em todos os niveis e modalidades de

ensino e define EaD como:
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A educacéo a distancia possibilita a auto-aprendizagem, com a mediagéo de
recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informacdo, utilizados isoladamente ou combinados, e
veiculados pelos diversos meios de comunicacdo (BRASIL, 1996).

A trajetoria ascendente e rapida da Educacdo a Distancia chama atencdo pela
confianca depositada nessa modalidade de ensino. De acordo com o Censo da Educacéo
Superior de 2006, o nimero de cursos de graduacdo a distancia aumentou 571%, quando
comparado ao ano de 2003, e o numero de alunos inscritos na graduacéo j& chegava a 207 mil
(MEC, 2007) — sem considerar 0s cursos das instituigdes privadas e cursos apenas online.
Essa proliferacdo de cursos a distancia no Brasil pode ter suas raizes nos incentivos do
Governo Federal (desenvolvimento de politicas, concessdo de licencas, estabelecimento de
parcerias) ou ainda na propria metodologia de ensino, que pretende superar problemas de
tempo e espaco na relacdo professor-aluno (KEEGAN, 1993).

Porém, faltam instrumentos que mensurem os resultados da EaD, e mais, de
divulgacdo dos dados ja coletados. Segundo o Censo da Educacdo Superior de 2006, ja sdo
quase 26 mil concludentes, considerando os 349 cursos das instituicdes publicas de ensino
(INEP, 2006). O MEC, juntamente com o INEP, faz uso de instrumentos de avaliagcdo das
instituicbes para conceder a autorizagdo de funcionamento do curso; em relagdo ao curso e
seus alunos, o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) também é aplicado
nos cursos a distancia. Mesmo com essas atitudes, as informacdes sdo poucas e o controle da
qualidade desses cursos ndo pode ser conclusivo, pois séo iniciativas recentes, sem dados
historicos para comparacdo, e 0s cursos ndo tém um padrdo determinado, podendo ser criados
pelas instituicdes de ensino superior credenciadas sem prévia autorizacdo do MEC,
solicitando o reconhecimento posterior (BRASIL, 2004).

Com a pretensdo de aprimorar a educacdo a distancia no pais, o MEC criou a
Universidade Aberta do Brasil. O “sistema UAB visa expandir e interiorizar a oferta de cursos
e programas de educacgéo superior. Para isso, 0 sistema tem como base, fortes parcerias entre
as esferas federais, estaduais e municipais do governo” (UAB, 2009). Assim, a UAB consiste
na articulagdo de universidades federais e estaduais para o oferecimento de cursos a distancia
em diversas areas, sendo o curso-piloto de Administracdo o centro desse estudo.

Pretti (1996 apud RIBAS, 2008, p.1) fala que a EaD “deve ser compreendida
como uma pratica educativa situada e mediatizada, uma modalidade de se fazer educacéo, de
se democratizar o conhecimento.” Essa democratizagdo reflete na expanséo prometida pela

UAB e no numero cada vez maior de vagas oferecidas. Contudo, a exemplo dos demais
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cursos superiores, os indices de evasdo aparecem como entrave para esse “sucesso”. A falta
de dados concretos dificulta o diagndstico real da situacdo, e, com isso, acdes para reverter o
problema ndo sdo tomadas.

Nesse sentido, a pergunta de pesquisa desse trabalho versa sobre o porqué da
evasdo dentro da UAB, especificamente no curso-piloto que concentra atencdo especial e
investimentos diferenciados, uma vez que € uma politica publica com grandes pretensdes e
que essa situacdo pode atrapalhar seus resultados. Assim, pretende-se saber: Quais sédo as
principais razfes da evasdo no curso de Administracdo a distéancia — projeto-piloto da
Universidade Aberta do Brasil — a partir de uma andlise da gestao do curso?

O estudo sobre a evaséo no curso de Administracdo a distancia — projeto-piloto da
UAB - tem como foco a gestdo do curso, considerando para tanto a gestdo comum discutida
nos foruns de coordenadores, e ainda as particularidades das institui¢des envolvidas.

Pretende-se, com a anéalise sobre a gestdo, confrontar as motivacGes para evasdo
apontadas na literatura com a realidade das universidades. Considerando principalmente a
estrutura das universidades articuladas, as diferencas e similaridades entre elas e a abordagem
tecnoldgica utilizada. Em contrapartida, propde-se a constru¢cdo de um instrumento para ser
aplicado diretamente com os alunos para identificar as principais razdes para evasdo e
verificar o que poderia ser feito de diferente pela gestao.

Para tanto, tem-se como objetivo geral identificar os motivos da evasao no curso
de Administracéo a distancia - projeto-piloto UAB - a partir de um enfoque sobre a gestdo do
curso. Ademais, como objetivos especificos:

= Descrever conceitualmente Educacdo a distancia, destacando seus pressupostos e
principais teorias fundadoras;

= Caracterizar a Universidade Aberta do Brasil como politica publica de educacéo,
apresentando seu funcionamento e objetivos;

= Apresentar o curso-piloto de Administracdo a distancia da UAB, seu projeto
pedagdgico e as universidades articuladas;

= Analisar os dados secundarios em pesquisas sobre evasdo no curso-piloto e
identificar possiveis razdes para desisténcia no curso;

= Descrever os elementos de gestdo do curso-piloto e identificar os principais
motivos para evasao;

= Construir instrumento para coleta de dados sobre desisténcia junto aos alunos e

preparar sua validacéo.
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Ressalte-se que a educacdo a distancia € uma area em desenvolvimento, um campo
relativamente novo, que vem ganhando espaco em discussdes cientificas e cada vez mais
estudos empiricos sdo feitos a respeito dessa modalidade. Porém, ainda ha poucos dados para
que algo conclusivo possa ser afirmado e ha concepgdes diversas, mas ndo necessariamente
divergentes sobre sua metodologia. Em se tratando de Brasil, muitos desses estudos sdo
relativos a treinamentos corporativos, ou ainda a uma tecnologia especifica de comunicacéo e
interacdo, o que se reflete nos instrumentos de avaliagdo desenvolvidos — dai, a pretensao de
construir um novo instrumento de coleta de dados a partir de uma base tedrica propria.

Com o advento dos cursos de graduagdo a distancia, tanto de instituicbes
particulares quanto de publicas, o interesse pelo tema tem aumentado, e com ele incentivos e
financiamentos para estudos mais aprofundados sobre a modalidade a distancia, o que deve
propiciar, em um futuro proximo, uma interagdo multidisciplinar para que sejam conseguidos
melhores resultados. Ou seja, os estudos em EaD ndo podem ser concentrados em uma area
do conhecimento, mas na combinagdo de varias areas, tais como pedagogia, administracéo,
psicologia, informatica, programacao visual etc.

Por fim, a dissertacdo é estruturada em seis partes. A primeira parte consta de uma
introducdo, contextualizando o problema de pesquisa, apresentando objetivos e a pergunta de
pesquisa. A segunda parte se propde a determinar o referencial teérico sobre educacdo a
distdncia e uma apresentacdo do objeto de pesquisa e suas variaveis. Na terceira parte segue a
apresentacdo da Universidade Aberta do Brasil, acompanhada da descri¢édo da metodologia de
trabalho adotada. A quinta parte traz os estudos feitos e os resultados de pesquisa, bem como
a discussdo desses resultados. Por dltimo, a conclusdo, com as consideracBes finais da

dissertacdo.
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2 FUNDAMENTOS DA EDUCACAO A DISTANCIA

Educacdo a Distancia (EaD) nédo se refere apenas ao distanciamento fisico entre
aluno e professor, mas a infraestrutura e processos interativos que 0s coloquem
pedagogicamente proximos. “E um conceito que descreve o universo de relagdes professor-
aluno que se dao quando alunos e instrutores estdo separados no espago e/ou no tempo.”
(KEEGAN, 1993). Moore e Kearsley (2007, p.8) apontam a EaD como forma de atender a
certas necessidades, tanto institucionais quanto governamentais, a saber:

Acesso crescente a oportunidade de aprendizado e treinamento; proporcionar
oportunidade para atualizar aptiddes; melhorar a reducdo de custos dos
recursos educacionais; apoiar a qualidade das estruturas educacionais
existentes; melhorar a capacitagdo do sistema educacional; nivelar
desigualdades entre grupos etarios; direcionar campanhas educacionais para
publicos-alvo especificos; proporcionar treinamento de emergéncia para
grupos-alvo importantes; aumentar as aptiddes para a educacdo em novas
areas de conhecimento; oferecer uma combinagdo de educacdo com
trabalho e vida familiar; agregar uma dimensao internacional a experiéncia
educacional.

Por isso, acredita-se que a EaD poderd garantir a acessibilidade a educacdo de
qualidade, uma vez que é planejada e organizada para superar problemas de tempo e espaco,
sem desprezar a elaboracdo de instrumentos e métodos apropriados. Cavedon, Rech e Cano
(2001) apostam na EaD por sua flexibilidade, abertura, eficicia e economia, que levaria a
superacédo de barreiras educacionais apostando na diversidade e adaptacdo para propiciar uma
formacdo permanente e pessoal.

Contudo, o surgimento da EaD ndo foi repentino. Para chegar ao formato
tecnoldgico atual percorreu uma longa trajetoria de desenvolvimento classificada por
“geragdes”, tendo como critério para sua divisao e agrupamento os recursos tecnoldgicos e o
tipo de interacdo/comunicacdo entre professor e aluno. Ndo ha unanimidade sobre quantas e
quais sdo essas geracoes, porém, usualmente, o modelo por correspondéncia é o marco inicial.
Assim, segundo o estudo de Gomes (2005), tem-se: Garrison (1985) e Nipper (1989) com
uma divisdo em trés geracOes; Bates (1995) com quatro; Moore e Kearsley (2007), a divisao
mais difundida, com cinco; e Peters (2001) com seis. Peters (2001) parte das trés midias-base
(correspondéncia, teleconferéncia e internet) para definir suas geracGes, a saber: modelo por
correspondéncia com a instrugéo feita por cartas; modelo da conversacdo; modelo professoral;
modelo tutorial; modelo tecnoldgico de extensdo; e distancia transacional, fundamento da

teoria de Michael Moore, que sera apresentada mais a frente.
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O salto de uma geracdo para outra seguiu o0 contexto social e tecnoldgico, e cada
uma delas contribuiu de forma essencial para a formacao da EaD. Assim, a partir das cinco
geracOes definidas por Moore e Kearsley (2007), observa-se que: o modelo por
correspondéncia atendeu a necessidade de um estudo independente, proporcionando a
educacdo individualizada a distancia; a transmissdo por radio e televisdo, acrescentou a
comunicacdo unidirecional de video e voz; a abordagem sistémica das universidades abertas
integrou a transmissdo com orientacdes face a face; a utilizacdo de teleconferéncia
proporcionou a interagdo em tempo real; e o ambiente virtual com base na internet trouxe 0s

principios da aprendizagem colaborativa, permitindo uma maior integracdo e utilizagdo de

ferramentas variadas online.

12 Geragéo 28 Geracéo 32 Geragdo 42 Geragdo
Tipo Ensino por Tele-ensino Multimidia Aprendizagem em
correspondéncia rede
Cronologia 1833... 1970s 1980s 1994...
Repre}sentagao de Monomidia Mltiplas midias Multlmldla Multlmld_la
contetdos interativo colaborativo
Paginas Web
Documentos EmissBes em dudio distribuidas em
T . . Cd-rom e DVDs L
Distribuicdo de impressos ou video recorrendo redes telematicas.

contetdo

recorrendo a correio
postal

a emissoras de TV
ou radio

recorrendo a correio
postal

Ficheiros em rede
para download e
upload.

Comunicacgdo

Muito rara Pouco frequente Frequente Muito frequente
professor-aluno
Comunicacao . . Existente mas Existente e
¢ Inexistente Inexistente PP e
aluno-aluno pouco significativa | significativa
. Assincrona
. Assincrona com L.
Modalidades de Assincrona com Sincrona, pequena defasagem individual ou de
o fortemente defasada . grupo, pequena
comunicacao elevado tempo de temporal e sincrona
- L no tempo e . defasagem e
disponiveis retorno .. de carater P .
transitiva sincrona de carater
permanente
permanente
Tecnologias de Telefone e correio Correio eletronico e
g Correio postal Telefone conferéncia por

suporte

eletrénico

computador

Quadro 1 - Caracteristicas principais das geracdes da EaD
Fonte: Gomes (2005, p.152)

Para entender melhor a EaD e os indices de evasao no curso-piloto da UAB, cabe

uma fundamentacdo tedrica mais apropriada sobre educagdo a distancia, destacando suas
principais teorias e principios, bem como sua caracterizagdo como politica publica no Brasil.
O passo seguinte é apresentar a UAB como exemplo de politica pablica de educacgdo, na

modalidade a distancia. Nesse ponto, a descricdo de sua constitui¢do e funcionamento levam a
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um levantamento sobre a legislacdo que sustenta a EaD, seguidos de um breve estudo sobre

evasdo em cursos a distancia.

2.1 Dimensodes da EaD

Segundo Garrison (2000), teoria é a ordenacdo coerente e sistematica de idéias,
conceitos e modelos com o propdsito de construir significado para explicar, interpretar e dar
forma a prética. Desse modo, teoria em EaD deve envolver a reflex&o sobre préticas atuais e
inovadoras do design instrucional e distribuicdo da educacdo a distancia. E o processo de
ordenacdo e sistematizacdo enfrenta desafios estruturais e pedagdgicos, provocados por
transformacdes no sistema social que aponta para novos padrées de competéncia institucional
e pessoal a serem buscados. Logo, os sistemas de ensino-aprendizagem sao transformados e
reorganizados para suprir as necessidades instrucionais e de conhecimento da sociedade.

A reflexdo teorica sobre EaD encontra dois problemas: o primeiro € a necessidade
de superar a distancia — pedagdgica e ndo geografica — e o segundo, o autodidatismo (ndo
confundir com autonomia) dirigido a milhares de pessoas, no qual o docente passa apenas a
transmitir o conhecimento e os alunos tém que estudar sozinhos. A combinacdo dessas
situacOes leva a questdo da acessibilidade e eficacia dos processos interativos de ensino e
aprendizagem, destacado por Peters (2001) como essenciais para o desenvolvimento dos
cursos a distancia.

Pensando em tecnologias de ultima geracdo (sistemas com base em ambientes
virtuais de aprendizagem), o uso de computador e internet se tornou imprescindivel, em um
contexto brasileiro, de cursos oferecidos gratuitamente por instituicbes de ensino superior
com o objetivo de atingir cidades ndo cobertas pelo sistema tradicional de ensino (municipios
e povoados). A realidade de acesso a internet e computadores, porém, nédo € tdo presente. Pelo
contrario, em alguns desses lugares a comunicacdo via satélite € a Unica forma viavel de
interacdo a distancia. Nesse sentido, a idéia de Paulo Freire (2003) sobre adaptacdo do
processo de ensino ao perfil e ao contexto social dos alunos vai ao encontro da necessidade de
interacdo, uma vez que se aprende “através da experiéncia e da leitura” e é possivel “aprender
uns com os outros”, tornando a interac¢do e o didlogo como principais fatores de aprendizagem
e desenvolvimento para educacdo, seja ela a distancia ou néo.

Nas teorias de EaD, é possivel identificar trés dimensdes para andlise dessa

modalidade: dialogo, estrutura e autonomia. A combinacdo desses elementos esta presente em
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graus diferentes nas principais teorias fundadoras da EaD. A atencdo dada a essas trés
dimens@es que constituem as teorias de EaD pode ser encontrada em Peters (2001), Moore e
Kearsley (2007) e Keegan (1993). Essa categorizacao é importante para permitir a analise das
idéias e modelos sugeridos. Dialogo entre os componentes, Estrutura do programa/curso e
Autonomia do discente sdo combinados em graus diferentes nas teorias apresentadas para
explicar o pensamento dos autores.

Por dialogo entende-se a forma de interacdo/conversacdo positiva entre
professores e/ou alunos, 0s componentes, propiciando um equilibrio entre falar, pensar e agir.
Moore e Kearsley (2007, p.241) acreditam que o dialogo “ajuda a focalizar a inter-relacdo de
palavras e acOes e quaisquer outras interacdes de professor e aluno quando um transmite a
instrugdo e outro responde.” Keegan (1993), por sua vez, coloca sob responsabilidade desse
processo de comunicacgéo, a recriacdo do relacionamento entre o ato de ensinar e aprender,
considerando a separacdo de tempo e espaco. O objetivo principal dessa dimensdo é alcancar
uma compreensdo mais profunda e construtiva dos estudantes, cuja aprendizagem nao é
baseada apenas no recebimento da instrucdo, mas em sua resposta e conversacdo com O
professor. Peters (2001) destaca que essa concepcao de dialogo confronta algumas escolas
europeias que se baseiam na ideia de autoinstrucdo da EaD. A linguagem, 0 meio de
comunicacdo (assincrono ou sincrono), e a intensidade das intera¢fes sdo variaveis para medir
a qualidade e a efetividade do diadlogo. Considerando o aspecto didatico-cientifico, o dialogo é
responsavel pela comunicacdo do saber, pelo envolvimento com o contetdo e incentivo ao
pensamento critico, autbnomo e aplicavel, bem como pela transformacéo na relacdo sujeito-
sujeito, permitindo um minimo de convivio social.

Por estrutura entende-se a formacdo planejada e regulamentada do curso, a
maneira como ele € apresentado e conduzido. Na visdo de Peters (2001, p.86), estrutura € uma
concepcdo “fechada, por estar voltada de modo conseqliente para a consecucao de um
objetivo, planejada passo a passo, regulamentada quanto ao tempo, bem como controlada e
avaliada uniformemente”, permitindo assim a disseminagdo do programa a um ndmero cada
vez maior de alunos. Para medir o grau de estruturacdo, podem ser utilizadas as variaveis:
conteudo/curriculo, controle/intervengdes didaticas e planejamento das aulas (articulagéo,
participacdo e papeis). O risco do excesso de estruturacdo, percebido por Peters (2001), é a
‘escolariza¢ao’ do ensino: o contetido ndo é maleavel nem questionado, ndo ha adaptacéo e a
centralidade é no professor, permitindo a massificacdo irreflexiva da educacdo. Por outro

lado, a estrutura é necessaria para organizar 0 curso e aumentar a acessibilidade aos
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programas. Assim, a busca da equidade entre esses extremos é o grande problema dessa
dimensdo.

Por autonomia entende-se a emancipacdo pedagogica e autodeterminacdo do
estudante, que tem a liberdade de ser sujeito da educagdo. Nas palavras de Paulo Freire (1996,
p.66), permitir a autonomia € um dever ético do docente:

O professor que desrespeita a curiosidade do educando, 0 seu gosto estético, a
sua inquietude, a sua linguagem, mais precisamente, a sua sintaxe e a sua
prosddia; o professor que ironiza o aluno, que o minimiza, que manda que ‘ele
se ponha em seu lugar’ ao mais ténue sinal de sua rebeldia legitima, tanto
quanto o professor que se exime do cumprimento de seu dever de por limites a
liberdade do aluno, que se furta ao dever de ensinar, de estar respeitosamente
presente a experiéncia formadora do educando, transgride 0s principios
fundamentalmente éticos da nossa existéncia.

Com isso, autonomia ndo é estudar sozinho de forma independente, mas “aprender
0 que precisa, no momento e lugar que pretende, no formato e ritmo apropriado” (GHEDINE;
TESTA; FREITAS, 2008, p.50). Assim, autonomia consiste na forma de o aluno entender e
regular a si mesmo, considerando a espontaneidade do estudo — tanto na maneira quanto no
conteldo. Autonomia esta alinhada com o pensamento construtivista de Vygostsky (1978
apud MATIAS-PEREIRA, 2008), no qual o estudante assume o controle de seu aprendizado,
mas tem o docente como suporte e incentivador desse processo. As varidveis para identificar o
grau de autonomia podem ser: autodeterminacdo do estudo (onde, por quanto tempo, de que
maneira); flexibilidade de contetdo (o que estudar e em que ordem) e responsabilidade do
aluno pela aprendizagem (comprometimento).

Elencadas as dimensbes que compdem as teorias e com base nas geracbes da
Educacdo a Distancia, quatro teorias merecem destaque por seu impacto no campo da EaD,
pelo reconhecimento de seus autores e por abordarem caracteristicas diferentes de cada
dimensdo. Isso permite o entendimento e definicdo dos principios gerais da EaD, bem como
suas proposi¢des fundamentais. As teorias selecionadas s&o: Teoria da Industrializagdo de
Peters (1967), Teoria Transacional de Moore (1986), Teoria da Conversacdo Dirigida de

Holmberg (1995), e Teoria da Comunicagdo e Controle de Garrison (2000).

2.2. Teorias fundadoras

Essas teorias foram desenvolvidas a partir dos anos 1960, estando a primeira

geracdo da educacdo a distancia, dita por correspondéncia, fora dessa abordagem, uma vez
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que as teorias descritas a seguir utilizam elementos mais complexos, tanto em termos de

estrutura quanto de comunicacéo e interagdo entre os componentes.

2.2.1 Teoria da industrializacdo de Otto Peters

No contexto da década de 1970, Peters desenvolveu sua “teoria da
industrializagdo”, época na qual 0Ss principios da industrializacdo e o0s conceitos da
Administracdo Classica estavam fortemente difundidos e testados nos sistemas produtivos,
principalmente sobre as andlises da estrutura organizacional — que é entendida por Scott
(1998) como a combinacdo de fatores da divisdo do trabalho (diferenciacdo, especializacao,
departamentalizacdo) e de coordenacéo e controle (formalizacdo, centralizacdo, hierarquia,
fluxo de informacdo), principios empregados por Peters.

Dessa forma, Peters (1967) define EaD como a forma de estudo complementar
prépria da era tecnologica e industrial, por consequéncia consistente nos principios e
tendéncias industriais. Assim, como destaca Blume (2001), a Teoria da Industrializacdo da
EaD faz uso dos principios industriais como planejamento da divisdo do trabalho,
racionalizacédo, formalizacdo, padronizacao, resultados predeterminados, controle de custos e
a qualidade é estimada empiricamente. A divisdo do trabalho esta na identificacdo das
necessidades de profissionais e determinacdo de suas fungdes e especialidades, formalizando
racionalmente as relacGes; 0s objetivos sdo sistematicamente determinados; o controle dos
custos envolve desde a escolha das midias de comunicacdo até o tamanho dos grupos
atendidos. A coordenacdo do fluxo de informacéo e das atividades é essencial para 0 processo
de ensino-aprendizagem. O enfoque demasiadamente estrutural dessa teoria tem sua razdo no
seu principal objetivo: permitir que a educacdo chegue ao maior nimero de pessoas, sem
perder a qualidade e a forma (design instrucional).

Para tanto, como destacado anteriormente, combina pressupostos da administracéo
cientifica (SCOTT, 1998) — racionalizacdo e objetivos especificos para conseguir maxima
produtividade — com pressupostos tradicionais do ensino académico (rigor cientifico e
conteddo relevante para maxima aprendizagem) para determinar a estrutura dos cursos a
distancia. Essa teoria tem por vantagens conseguir uma maior abrangéncia (levar a educagao
para mais pessoas); permitir um curso desenhado por especialistas interligados e incorporados
no processo de disseminagcdo e construcdo do conhecimento; maior controle e

acompanhamento das atividades dos participantes (alunos, professores e tutores) — o que
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influencia a qualidade do curso. Porém, a padronizacao dos cursos ndo permite surgimento de
novas formas de aprendizagem, e o estudo isolado (pouco dialogo e autonomia) dificulta o
processo por impedir a troca com o professor.

Contudo, Peters (1997 apud BLUME, 2001) fez adequacbes em sua teoria,
acompanhando as tendéncias pds-industriais que evidenciam as necessidades dos
consumidores, agora clientes, diminuindo o volume de producdo e adaptando-a, de forma
constante, aos novos requisitos. Essa mudanca abre espaco para a autonomia e maior
flexibilidade dos curriculos, colocando a aprendizagem dependente dos estudantes a partir dos
valores, perspectivas e experiéncias deles.

Moore e Kearsley (2007, p.238) resumem a teoria de Peters pelas seguintes
técnicas: “planejamento sistematico, especializacdo da equipe de trabalho, producdo em
massa de materiais, automacao, padronizacdo e controle de qualidade, bem como usar um

conjunto completo de tecnologias de comunicagdo modernas”.

2.2.2 Teoria transacional de Michael Moore

A “teoria transacional” de Michael Moore, também conhecida como Teoria da
Interacdo a Distancia, parte do conceito de transacdo de Dewey para seu desenvolvimento,
que a V& “como a interagdo entre o ambiente, os individuos e os padrdes de comportamento,
numa dada situacao” (KEEGAN, 1993, p.22). Consequentemente, a teoria de Moore se baseia
nas interagdes aluno/conteddo, aluno/professor e aluno/alunos. Nessa teoria a estrutura reflete
0 desenho do curso, tanto em termos de funcdo da organizacdo de ensino quanto no emprego
de meios de comunicacdo. Garrison (2000) destaca que na teoria de Moore o dialogo é o
centro da discussao, associado aos meios de comunicagdo, podendo incluir a comunicagao
bidirecional ou 0 modelo conversacional de Holmberg, assim os programas menos distantes
tém muito dialogo e sdo bem estruturados. Isso porque Moore e Kearsley (2007, p. 239) veem
a distdncia como um “fendmeno pedagodgico, e ndo simplesmente como uma questdo de
distancia geografica”.

Nessa abordagem, “educagdo a distancia se refere ao subconjunto de eventos
educacionais em que a separacgdo entre professor e aluno ¢ tdo significativa a ponto de afetar
seus comportamentos de forma importante” (MOORE; KEARSLEY, 2007, p.240). Assim,
um programa de EaD ndo consiste simplesmente em disponibilizar um curso presencial com

tecnologias de informacdo e comunicagdo, tem que ser pensado de forma especial para
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superar as barreiras psicoldgicas que afetam o comportamento dos participantes. O objetivo
dessa teoria € diminuir a distancia entre professor e aluno por meio de simulacdo. Por
conseguinte, a combinacdo entre didlogo e estrutura do curso vai medir a intensidade da
interacdo a distancia. Peters (2001, p.63) explica como se da essa interrelacao:

a funcéo transacional é determinada pela medida em que docentes e discentes
podem interagir (didlogo) simultaneamente, porém ela é influenciada pela
medida em que o caminho a ser seguido no estudo esta prefixado (estrutura) por
meio de programas de ensino preparados. Segundo isso, a distancia transacional
atinge seu auge quando docentes e discentes ndo tém qualquer intercomunicacao
e quando o programa de ensino esta pré-programado em todos os detalhes.

Entendido o sentido da distancia transacional, cabe agora atentar para os trés tipos
de interacdo sugeridos na Teoria: aluno/conteldo, pouco dialogo e muita estrutura;
aluno/professor, mais dialogo, média estrutura; aluno/aluno, muito didlogo e pouca estrutura
(associada apenas aos instrumentos de apoio). Keegan (1993, p. 24) faz uma explanacdo mais
profunda sobre os trés tipos de interacdo propostas por Moore:

A interacdo aluno/conteido tem a ver com o processo de interacdo intelectual,
com o conteldo, de que resultam mudangas na compreensdo do aluno. A
interacdo aluno/instrutor, reporta-se ao didlogo que existe entre o instrutor e o
aluno, em que o instrutor facilita e orienta os alunos na constru¢cdo do seu
conhecimento motivando-os para a exploracdo dos contetdos. A interacao
aluno/alunos fomenta o didlogo dos alunos com os colegas, para analise, critica,
partilha e re-anadlise das idéias e das experiéncias, pressupondo uma
aprendizagem construtivista.

Dessa forma, o proprio Moore (MOORE; KEARSLEY, 2007, p.239) resume sua
teoria a busca por uma teoria pedagdgica da EaD, combinando a perspectiva da educacdo a
distancia industrializada de Peters — sistema estruturado — e a perspectiva de “Wedermeyer de

uma relagdo mais centrada no aluno e interativa do aluno com o professor.”

2.2.3 Teoria da conversagéo dirigida de Borje Holmberg

Na teoria da conversacdo dirigida, duas faces séo enfatizadas: a interacdo e a
comunicagdo, pois o0 que importa para Holmberg é a aprendizagem, sendo 0s outros
elementos, como gestdo, didatica, grupos e avaliagdo, suportes para o0 processo de
aprendizagem do aluno. Assim, o fundamento da teoria de Holmberg, captado por Kelsey e
D’souza (2004), ¢ o seguinte: 0s estudantes expressam suas ideias e depois o instrutor guia o
aluno no desenvolvimento delas, corrige ou redireciona essas ideias; a conversagdo publica e

direta entre aluno-professor é a caracteristica essencial da aprendizagem, sendo essa
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conversagdo didatica dirigida promotora de um relacionamento pessoal entre aluno e instrutor,
criando motivacdo no aluno e aumentando os resultados de aprendizagem.

A partir de sete pressupostos, Holmberg (1995) desenvolveu sua teoria dando
especial destaque para as dimens@es do didlogo e da autonomia para superar a distancia entre
professor e aluno e aumentar a conversacdo entre eles. Dentro dos pressupostos dessa teoria,
Nunes (1994) coloca em foco a importancia que Holmberg da para “o carater essencial da
comunicacdo bidirecional entre o aluno e o professor, o respeito ao ritmo do aluno, a
importancia do uso de meios impressos, ¢ a acentuagdo da motivagdo”. Os pressupostos da
Teoria da Conversagdo Dirigida sdo:

1) O sentimento de um relacionamento pessoal entre professor e aluno para
promover motivagdo e prazer no estudo; 2) Este sentimento pode ser fomentado
por materiais instrucionais bem desenvolvidos e comunicacéo bidirecional; 3) A
motivacdo do estudo é importante para o alcance dos objetivos tracados; 4) O
clima de conversacdo amigavel favorece o sentimento de relacionamento
pessoal; 5) Comunicacdo dentro de uma conversagdo natural é facilmente
compreendida e rememoravel; 6) O conceito de conversacdo pode ser traduzido
com sucesso para uso de midias disponiveis para alunos distantes; e, 7)
planejamento e direcionamento do curriculo sdo necessarios para organizar o
estudo a distancia. (KENSEY; D’SOUZA, 2004)

Com isso, Holmberg (1995) concilia as trés dimensdes tedricas da educacdo a
distdncia em sua teoria, sendo a autonomia do aluno essencial para o processo de
aprendizagem. Porém, o estudante ndo esta sozinho: dialogando com o professor o ensino
ganha consisténcia e pode ser organizado a partir de uma estruturagdo do curriculo e da

escolha de elementos tecnologicos apropriados que deem suporte a comunicagao.

2.2.4 Teoria da comunicacao e controle de Randy Garrison

O préprio Garrison (1997 apud OLIVEIRA; MOURA FILHO, 2008) resume sua
teoria ao sustentar que “a qualidade do processo educacional depende de uma comunicagio
continua e bidirecional e que, sem conectividade, a educagdo a distancia degenera para o
velho modelo de estudo independente do curso por correspondéncia em que o estudante torna-
-se autbnomo e isolado e, finalmente, abandona o curso.” Portanto, a Teoria da Comunicagdo
e Controle assevera a importancia da estrutura para acompanhar o desenvolvimento do aluno
e manter sua motivacdo, bem como do didlogo para estabelecer um canal de comunicacao
bidirecional e melhorar o processo de ensino-aprendizagem. A autonomia é limitada, pois

coloca igual peso da responsabilidade pela aprendizagem sobre professor e aluno.
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Garrison (1990 apud HIEMSTRA, 1994) propde trés critérios para caracterizar a
educacdo a distancia e assim fundamentar sua teoria, a saber: interacdo ndo continua entre
aluno e professor; comunicacéo bidirecional entre professor e aluno; e uso de tecnologia para
mediar a comunicagdo. Retoma, desse modo, o distanciamento entre professor-aluno, a
necessidade de didlogo como base da aprendizagem e a inseparabilidade de tecnologia e
educacdo a distancia.

Pratt (1999 apud GHEDINE; TESTA; FREITAS, 2008) defende essa teoria em
seu conceito de EaD, ao destacar que a comunicacdo bidirecional e o controle da
aprendizagem sd8o caracteristicas bésicas dessa modalidade, combinadas a mediacao
tecnoldgica para superacdo do distanciamento fisico entre os componentes.

Resgatando o entendimento sobre autonomia nessa teoria, 0 conceito de
proficiéncia tem grande impacto, pois ¢ entendido como a “capacidade do aluno para
construir significado e a disposi¢do necessaria para iniciar e persistir em uma iniciativa de
aprendizagem” (MOORE; KEARSLEY, 2007, p.246). Entdo, para que ocorra a
aprendizagem, é premente o equilibrio entre proficiéncia, controle e comunicacdo. Moore e
Kearsley (2007) ainda salientam que a teoria de Garrison envolve seis tipos de interagdo, ou
seja, mais trés além das definidas por ele (Moore). Sdo elas: interacBes entre
professor/professor, professor/conteido e conteddo/conteddo que colaboram para o

desenvolvimento de estratégias de aprendizagem mais efetivas.

2.3 Principais Modelos de EaD

Conhecidas as teorias fundadoras e conceitos gerais de EaD, podem ser destacados
alguns principios (caracteristicas constitutivas comuns que apoiam o entendimento sobre o
tema e facilitam o desenho instrucional de um sistema pratico de EaD) e proposicdes
(caminhos aos quais a EaD intenta levar), e a partir deles elencar os principais modelos de
EaD, ou melhor, os modelos mais conhecidos e as experiéncias primeiras de educacdo na

modalidade a distancia.

2.3.1 Principios e proposicoes da EaD

Oportunamente, a EaD tem seu ponto de partida na questdo da acessibilidade a
educacdo. Desse modo, o primeiro principio geral € o da Igualdade de acesso, que consiste
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em qualquer pessoa ter acesso a aquisicdo de conhecimentos, habilidades e atitudes (processo
de educacdo) independente do tempo ou espaco (PETERS, 2001). Para garantir essa
acessibilidade cada vez maior, no sentido de atender a demandas existentes, um segundo
principio se faz presente: Planejamento e Organizacdo, o qual tem forte ligacdo com o
desenho instrucional do programa. O principio do Planejamento e Organizacdo permite a
visualizacdo da estrutura do curso, quais elementos o compdem e como se configura a
interdependéncia entre as partes. Esse principio é claramente percebido na teoria da
industrializagéo de Otto Peters.

Como citado anteriormente, educacao a distancia esta intimamente relacionada aos
avancos tecnoldgicos. Dias (2000, p.142) aborda a tecnologia aplicada a educacdo como
forma de “captar a complexidade dos fenomenos e processos nao lineares na atividade mental,
propondo uma nova plataforma para a concepgdo e modelagem dos ambientes interativos de
comunicag¢do ¢ aprendizagem.” Nesse sentido, aparece o principio da Mediagdo tecnoldgica,
processo de ensino-aprendizagem na EaD que necessita de suporte tecnoldgico para mediar a
comunicacdo, a instrucdo e até mesmo o controle do sistema.

O quarto principio é o da Interacdo, que consiste em aproximar os participantes
permitindo diminuir o efeito da distancia no comportamento deles. Moore (2007) e Garrison
(2000) concentram esforgos em suas teorias para explicar como ocorre essa interacdo e qual a
sua intensidade. Em comum tém os elementos a serem “interagidos”, a saber: aluno, professor
e contetdo. Consoante esse principio, esta o da Comunicacdo bidirecional seja ela sincrona
ou assincrona. O importante é que o canal de comunicacgdo possibilite a troca entre professor e
aluno, de forma gue um consiga dialogar com o outro.

O ultimo principio destacado é relativamente novo, tanto que nas definicdes de
EaD ele ndo é percebido facilmente, porém, Moore (1986) chama a atencdo para sua
importancia, como uma das razbes de as pessoas procurarem a EaD: & o principio da
Adaptacdo ao contexto social do aluno. Contexto social é entendido ndo s6 pelo ambiente em
gue o aluno esta inserido, mas também por suas necessidades, quer pessoais, quer
profissionais, seus valores e perspectivas. Peters (1967), ao ampliar o escopo de sua teoria
industrial, comeca a considerar esse fator como importante para definicdo da estrutura do
curso. E Paulo Freire (1996) complementa o entendimento ao afirmar que para ensinar é
preciso considerar os saberes dos estudantes, suas experiéncias e respeitar sua identidade
cultural.

Diante do exposto, é possivel visualizar as orientagdes gerais da educacdo a
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distancia, pois tais principios estdo presentes de forma combinada nas teorias de EaD e
indicam o inicio do processo. Com o intuito de entender a finalidade da EaD, ou seja, a que
ela (um curso ou programa) se prop@e fazer, algumas proposic¢oes sdo elencadas.

A primeira proposi¢do consiste na Democratizagdo do conhecimento. Matias-
-Pereira (2008b) aponta que educacdo a distancia frequentemente estd associada a
disponibilizacdo de educacdo a um grande numero de pessoas. Assim, democratizagdo do
conhecimento tem sua base no principio da igualdade de acesso. O conhecimento existe e
pode ser acessado por qualquer pessoa de forma indiscriminada, independente da separacéo
de tempo ou espaco.

Tempo e espaco sdo termos comumente encontrados nas definicGes de EaD, logo a
segunda proposicdo se concentra na Superacdo da distancia temporal e espacial. Dois
principios da educacdo a distancia se relacionam a essa proposta, a saber: interacdo e
comunicacdo bidirecional. Sim, uma vez estabelecida a comunicagao, sincrona e assincrona, e
as maneiras de interacdo entre aluno, professor e conteudo, a proximidade é possivel.

A modalidade de educacdo a distancia também se propfe a ser mais maleavel,
sendo a Adaptacdo as necessidades instrucionais da sociedade a terceira proposi¢do. O
principio do planejamento e organizagdo € o auxilio desse ponto, sendo o desenho da estrutura
e sua capacidade de resposta ao ambiente — flexibilidade — que véo determinar seu poder de
adaptacdo as necessidades das pessoas, de sorte que o entendimento do contexto social €
imprescindivel para que isso ocorra. Peters (2001) coloca que a educacdo transformou-se em
uma necessidade permanente, que acompanha todo o ciclo de vida pessoal, comegando na
infancia e seguindo a vida adulta, indo da escola até a formacdo complementar e profissional.
Cabe a EaD adaptar-se a essa necessidade e atender as expectativas.

As duas Ultimas proposicdes estdo relacionadas a construcdo do conhecimento:
uma é a Aprendizagem colaborativa e outra a Promoc¢ao da autoaprendizagem. Elas fazem
uso de trés principios — cada uma a sua maneira — o da interacdo, da mediagdo tecnoldgica e
da comunicagdo bidirecional. Considerando primeiro a Aprendizagem colaborativa,
Mendonca (2007) aponta a responsabilidade da construgdo do conhecimento para a mediacao
tecnoldgica, que permite o desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendizagem onde
acontecem as principais interacbes que levam a aprendizagem. O aluno, além de aprender,
contribui para a aprendizagem do grupo — “¢ possivel aprender com o outro” (FREIRE, 2003,
p.66). A Promocdo da autoaprendizagem segue a mesma relacao, incluindo as questdes de

autonomia e, mais fortemente, de comunicacdo bidirecional que possibilita o dialogo.
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2.3.2 Modelos de educacéo a distancia

Ha diversos modelos de EaD. Por modelos ndo se compreende modelizacdo nem
tipologia ideal, mas sim formas diferentes de desenvolver cursos nessa modalidade, tendo
inicio nas suas instituicdes promotoras. A variabilidade pode ser explicada por meio das
teorias fundadoras — que combinam variaveis diferentes das trés dimensdes basicas — ou, dos
principios gerais e das proposicdes que, a depender de sua intensidade nas relacdes, originam
modelos diferentes e mutdveis. Dessa forma, a flexibilidade da educacdo a distancia,
entendida como a conciliacdo entre dindmica de mudanca e a capacidade de perceber o
imperativo dessa mudanca preservando suas caracteristicas essenciais (VOLBERDA, 1998),
permite que a inovacdo tecnoldgica seja absorvida sem perder seus pontos primordiais
(principios e proposicdes).

Rodrigues (1998) destaca alguns modelos, a partir do estudo feito sobre
universidades no mundo todo, concluindo que, apesar de fazerem uso de uma colecdo de
midias parecidas, cada universidade tem suas particularidades. Como o caso da Open
University da Inglaterra (OUUK, 2009), que utiliza material impresso e fitas de video
desenvolvidas em parceria com a rede de TV BBC como principais instrumentos, mas apesar
da estruturacdo, seus alunos tém total autonomia sobre o curso, sendo um caso classico do

modelo aberto.

UNIVERSIDADE PAIS INICIO | ENTRANTES | CURSOS MIDIAS

PennState EUA 1892 20000 300 |!Mmpresso, fitas de video e
audio, teleconferéncia e www

. . Impresso, programas de radio

Wisconsin EUA 1958 12000 350 |e TV, kits, video e audio

Extension A
conferéncia e www

UK. . Open Rellno 1971 150000 116 Impresso, kits, CD, polos de

University Unido suporte, TV, www e workshops

FernUniversitit Alemanha | 1974 55000 7 Impres‘so, CD, DVD, CBT, www
e tutoria

Ra(‘:llo ' 'e TV China 1979 530000 350 Impressos, programas de radio

Universities e TV e tutoria

Netherlands Holanda 1984 99700 300 Ir’npressos, fltas.de audio e

Open Un. video, CAl e tutoria

Athabasca Canada 1985 12500 41 Impres'so,. :celeconferehuas,
www, audio, video e tutoria

Indira Gandhi OU |  india 1987 95000 agy |!mpressos, fitas de dudio e
video e tutoria

Quadro 2 - Universidades no mundo
Fonte: Rodrigues (1998) [adaptacao]
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Maia e Meirelles (2002, p. 4) observam que na OUUK “os alunos tém a liberdade
de rever seus materiais quando bem entenderem ou necessitarem. Normalmente os materiais
utilizados nesse modelo séo resultado de um processo estruturado, que envolvem profissionais
especializados em didatica e especialistas nos assuntos a serem ensinados.”

Peters (2001) apresenta oito diferentes universidades para exemplificar os
modelos de EaD. Sua diferenciacdo tem por base aspectos didaticos, midias utilizadas e até a
cultura do pais. Por mais diferentes que sejam, curiosamente, tém formas similares de
financiamento: estatal ou em parceria. S&o elas as universidades:

a) University of South Africa: iniciou-se e ficou conhecida pelo ensino por correspondéncia de
cunho cientifico, autbnoma com estrutura fisica ampla, mas se concentra em estudos externos;
0 aluno pode estudar de qualquer lugar, recebendo o material direcionado para cada curso;
prima pela igualdade de acesso; tem flexibilidade relativa, tutoria e pouca tecnologia digital.
b) Open University UK: caracterizada como uma escola superior para adultos, da énfase na
questdo da autonomia e flexibilidade; a comunicacao e o didlogo sdo as bases da pedagogia
aplicada. Com curriculo personalizado, segue uma orienta¢do dependente do aluno, na qual
ele procura o tutor para desenvolver seu proprio estudo. H& polos de apoio distribuidos e as
tecnologias adotadas (material impresso especial, televisdo e radio) permitem integracdo e
autonomia dos estudantes.

c) Fernuniversitat alema: a pesquisa e o desenvolvimento cientifico sdo as principais
preocupacOes. Com alta autonomia e baixa estrutura incentiva os alunos a buscarem ciéncia,
desenvolvendo o que serd estudado e como sera esse estudo. Critica fortemente a
universidade-escola, que apenas reproduz o livro-texto. Usa material impresso construido por
pesquisas, videos didaticos, internet, ambientes colaborativos etc.

d) Central Radio e TV University da China: elevado nimero de estudantes, tem como
principais meios de comunicacao a televisdo e o radio. Nem por isso despreza a presenca
frequente nos polos de apoio, a aprendizagem colaborativa é incentivada. A necessidade
cultural de ver e ouvir o mestre — venerados por sua sabedoria — faz 0 curso investir nos
encontros presenciais.

e) University of the Air do Jap&o: como na China, usa o radio e a televisdo como suporte
primeiro, colocando o material impresso em segundo plano. Porém, o modelo é mais flexivel,
tanto pelo contetdo quanto pelo tempo de duracdo. Tem uma carga horaria minima de

encontros presencias e organiza-se no sistema de créditos.
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f) Empire State College Americana: o contrato de estudo é o principal documento do curso,
sendo assim um modelo aberto com estudo autodirigido. O estudo é individualizado, assim, 0s
recursos, conteudo e demais elementos sdo definidos no contrato. Confia na interacdo
assincrona como a principal via de dialogo entre aluno-professor.
g) National University — Teleconference Network Americana: comega a usar comunicagao
bidirecional com o sistema de teleconferéncia, e inaugura oficialmente o sistema de consorcio
e parcerias entre universidades para oferecer educacdo a distancia. Permite autonomia, mas
ndo um estudo autodirigido.
h) Contact North do Canada: trabalhando cooperativamente, universidades se uniram —
mantendo sua autonomia — para oferecer educagdo para mais pessoas com menores custos,
sem deixar de utilizar midias mais modernas de comunica¢do. Com estrutura de polos de
apoio chegou aos municipios mais distantes, trabalhando tanto os estudos orientados
presenciais quanto a comunicacao online e assincrona. Materiais impressos ndo fazem parte
do conjunto de midias.

Infere-se das experiéncias citadas que, embora em contextos diferentes, alguns
modelos béasicos podem ser identificados, considerando a metodologia de trabalho, a
combinacdo das dimensdes (dialogo, estrutura e autonomia) e a geracao a que pertencem.
Dessa forma, como modelos de educacao a distancia, destacam-se:
a) Modelo tutorial-direcionado: propde-se a promover o autoaprendizado e a
democratizacdo do conhecimento. Para tanto tem uma estrutura rigida, com dialogo de pouca
interacdo e a autonomia do aluno se restringe a maneira de estudar e a responsabilidade por
procurar o tutor. Como midias principais: material impresso e correspondéncia; como
auxiliares: telefone, fax e pouco ou nenhum uso de internet, ndo ha aulas, o aluno estuda
sozinho. Assemelha-se a “aprendizagem independente” de Maia e Meirelles (2002, p.3-4):
“Nesse modelo os alunos podem fazer o curso independente do local onde estdo e ndo tém
gue se adequar a escalas fixas de horario. Os estudantes recebem varios materiais de estudo,
incluindo um programa do curso.” Pode ocorrer alguma interacdo entre os alunos, mas ndo € a
preocupacdo do modelo.
b) Modelo aberto: a Open University do Reino Unido e seu maior exemplo, a autonomia é a
palavra principal, tanto que o principio da adaptagdo ao contexto social do aluno com a
proposta de adaptacdo as necessidades instrucionais da sociedade s&o fortemente defendidos.
O aluno determina o que vai estudar, como e quando se dard esse estudo. Assim, a

responsabilidade por seu aprendizado estd em suas maos. O didlogo bidirecional de linguagem
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adaptada, a estrutura flexivel e aberta, e as midias variadas — desde material impresso, CDs e
DVDs, até internet e encontros presenciais — completam o desenho desse modelo. Mesmo
com tanta autonomia do aluno, o modelo desenvolve estratégias para manter a interacédo entre
professor-aluno e aluno-alunos, como encontros presenciais (ndo frequentes) e polos de apoio,
que funcionam como estrutura fisica de referéncia para o aluno.

¢) Modelo online: sinteticamente, € um modelo baseado na internet. O aluno estuda de forma
independente, mas sua autonomia estd no “estudar”; os contetidos e a estrutura ja sdo
previamente desenhados e ndo se adaptam ao aluno. Todo o curso é a distancia, 0 que ndo
impede uma intensidade média de comunicacdo assincrona e, as vezes, sincrona. Com a
proposta de superar a distancia temporal e espacial, combinada ao principio da mediacédo
tecnoldgica, utiliza midias digitais para promover a educacdo, como jogos online, ambiente
virtual de aprendizagem, videoaulas. O suporte tutorial depende da iniciativa do aluno, que
tem pouco contato com o professor, mas nem por isso 0 acompanhamento do desempenho do
aluno é irrelevante. Com o ambiente virtual de aprendizagem, todos o0s cursistas sao
monitorados, as atividades corrigidas e o suporte tecnolégico complementado por uma equipe
multidisciplinar preparada técnica e pedagogicamente para esse modelo.

d) Modelo distribuido em polos: A preocupacdo com 0 acesso a educacdo é o principio
norteador desse modelo, para tanto a estrutura fisica conta com nimero grande de polos de
apoio distribuidos estrategicamente para chegar a regiGes mais distantes dos centros
tradicionais de educacdo. A aprendizagem colaborativa é valorizada e com ela a qualidade e
quantidade da interacdo entre os componentes (professor, aluno, contetdo). O didlogo é
adaptado, utilizando meios de comunicacdo diferentes para uma maior intensidade na
comunicacdo. A estrutura é flexivel, e, apesar de ter seu contetdo fechado, o controle e as
interagBes sdo compartilhados entre professor e aluno. A autonomia € limitada, a maneira de
estudar € orientada, mas ndo restritiva; a responsabilidade pela aprendizagem é dividida,
depende tanto do professor quanto do aluno. Neste modelo, 0s encontros presenciais sao
periddicos e distribuidos em polos, utiliza-se material impresso e o0 AVA, ou ainda TV e
Radio (satélite).
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Proposicoes

Promocéo da auto
aprendizagem;
democratizagdo do
conhecimento

necessidades
instrucionais;
Promocéo da auto
aprendizagem;
superacéo da
distancia temporal e
espacial

Elementos \ Modelos _Tut<_)r|al Aberto Online Distribuido em polog
Direcionado
Linguagem Tutorial Adaptada Virtual/tutorial Adaptada
Didlogo  |Comunicagéo Assincrona A’\ssmcrona/ Assincrona Assincrona/ sincrona
sincrona
Intensidade Baixa Relativa Média Alta
Contelido Fechado Aberto Fechado Fechado
Estrutura [Intervencdo Professor Aluno Professor Compartilhado
Planejamento Rigido Flexivel Rigido Flexivel
Conteldo Baixa Alta Baixa/ nenhuma Baixa/ nenhuma
Autonomia |Estudo Livre Livre Livre/ direcionado  |Livre/ direcionado
Autossuficiéncia |Baixa Alta Alta Relativa
Planejamento e .
A Planejamento e
Igualdade de organizacao; s
acesso; Mediacéo 0rganizagao; Tenta seguir os seis
Principios ) > Mediagdo .
Planejamentoe  [tecnolégica; S principios
organizagdo Adaptacdo ao tecnologica;
g ¢ ptag Igualdade de acesso
contexto
Adaptacao as

Aprendizagem
colaborativa;
Promocéo da auto
aprendizagem;
superacdo da
distancia temporal e
espacial

Democratizacgéo do
conhecimento;
aprendizagem
colaborativa;
adaptacdo as
necessidades
instrucionais

Midias principais

Mat. Impresso;
correspondéncia;
telefone; fax

Mat. Impresso; CD;
DVD; internet; TV;
encontros

Video-aula; mat.
Digital; CD; DVD;
jogos online; AVA

Mat. Impresso; AVA;
encontros; video-aula
TV

Quadro 3 - Modelos de educacéo a distancia

Fonte: proprio autor

2.4 EaD no Brasil

Rodrigues (1998) destaca que a educacdo a distancia no Brasil tem seu inicio

relacionado ao radio, por volta de 1923, com a Radio Sociedade do Rio de Janeiro. Caso se

resgatem as geracbes da EaD, apresentadas anteriormente, faltaria a experiéncia por

correspondéncia, entretanto, Sa e Muniz (2008) apontam que por volta de 1904 havia cursos

dessa natureza no Brasil, em sua maioria instituicbes particulares que ofereciam cursos

elementares por correspondéncia. As experiéncias de educacdo a distancia apareciam com

mais forca nas regides norte, nordeste e centro-oeste, principalmente com movimentos para

promover a educacgdo de base e alfabetizac&o, e depois para 0 ensino médio.

A partir do desenvolvimento de cursos isolados que ganharam forca e

importancia, como o Instituto Universal Brasileiro em 1941 e o Movimento de Educacdo de

Base (promovido pela Diocese de Natal-RN em 1959), o Governo Federal assumiu uma
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postura em prol da educagdo a distancia, aprovando e apoiando cursos dessa natureza. O
projeto Minerva € um bom exemplo. Iniciou- se em setembro de 1970, sob a responsabilidade
do Ministério da Educagao a partir do seu Servico de Radiodifusao Educativa, “foi ao ar tendo
como escopo um decreto presidencial e uma portaria interministerial de n® 408/70, que
determinava a transmissdo de programacdo educativa em carater obrigatorio, por todas as
emissoras de raddio do pais. A obrigatoriedade ¢ fundamentada na Lei 5.692/71.” (UFSC,
2000).

Ap0s as iniciativas de radiodifusdo, a televisdo ganha espaco. Em meados de
1969, o Sistema Maranhense de Televisdo Educativa aparece para apoiar o trabalho de
orientadores do ensino fundamental; e, em 1973, o projeto SACI surge para formar
professores do primario, em um estilo de telenovela (ALMEIDA, 2007). Entre os programas
mais conhecidos estdo os Telecursos, desenvolvidos em parceria com a Fundacdo Roberto
Marinho. O primeiro, Telecurso 2° grau, contou com a parceira da Fundacdo Padre Anchieta,
e seu inicio data de 1978. Trés anos depois, a Fundacdo Bradesco entra no projeto para criar o
Telecurso 1° grau, com o apoio da Universidade de Brasilia e do préprio Ministério da
Educacdo. A experiéncia adquirida nesses dois projetos levou a Fundacdo Roberto Marinho a
se aliar a Federacédo da Industria e Comércio para criar o Telecurso 2000, destinado a pessoas
com defasagem na educacdo formal, tanto do ensino fundamental quanto do ensino médio.
Atualmente o Telecurso esta presente em 27.714 telessalas e, ao longo de sua historia, mais de
5 milhGes de alunos ja foram contabilizados. (TELECURSO, 2009).

Com o advento das novas tecnologias da informagdo e comunicagéo, em especial
as facilidades oferecidas pela rede mundial (internet), outras formas de educacdo a distancia
se tornaram viaveis. Tanto que, por volta da década de 1990, a educacdo a distancia comeca a
ser aplicada no ensino superior, com iniciativas das universidades publicas e, posteriormente,
particulares. Como exemplo tem-se o consorcio CEDERJ, que congrega as universidades do
Estado do Rio de Janeiro e foi 0 modelo para EaD incentivado pelo MEC (CEDERJ, 2009).
Além de iniciativas da Universidade de S8o Paulo em 1988; da Universidade de Santa
Catarina em 1995; da Universidade do Mato Grosso em 1995; e, a pioneira, Universidade de
Brasilia em 1979 (ALMEIDA, 2006). Friga, Bettis e Sullivan (2004) apontam que, a partir
dos anos 2000, a tendéncia para cursos de graduacdo, em especial os de administracdo, é a
énfase no estudante, com estratégias de ensino baseadas em maodulos e ferramentas virtuais,

sendo possivel gracas aos avancos tecnoldgicos, mas fazem uma ressalva sobre o perfil
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demografico desse aluno, dizendo que essa tendéncia precisa de atengdo para se adaptar ao

aluno.

O Ministério da Educacdo (MEC) criou a Secretaria de Educacdo a Distancia

(SEED) para cuidar dos assuntos relacionados a esta modalidade de ensino e fomentar o

processo de ensino e aprendizagem no Brasil. As principais politicas do MEC (SEED, 2009)

para EaD s&o:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

Dominio Publico: biblioteca virtual que conta com artigos, trabalhos cientificos, obras
literérias, entre outros.

DVD Escola: objetiva distribuir tanto o aparelho de DVD para escolas publicas quanto o
material didatico produzido pela TV Educativa nessa midia.

E-Proinfo: ambiente virtual e colaborativo de aprendizagem que da suporte a varios
cursos, tanto a distancia quanto presenciais.

E-Tec Brasil: escola técnica aberta, promove cursos profissionalizantes e de tecnélogo a
distancia. Parceria entre Governo, Estado e Municipios.

Formacao pela Escola: cursos de capacitacdo para tutores, professores, diretores, pessoas
envolvidas diretamente com a escola publica, com o intuito de melhorar a qualidade da
gestdo e da educacéo nessas escolas.

Midias na educacdo: programa totalmente a distancia que busca, de forma continuada,
preparar 0s educadores para utilizacdo didatica das tecnologias da informacdo e
comunicagéo.

Proinfantil/ Pro-letramento/ Pré-Licenciatura: programas para formacgdo de professores
que estdo em exercicio. Cada um com foco em determinada fase do processo educacional,
educacdo infantil, educacdo bésica (letras e matematica) e ensino fundamental e médio,
respectivamente.

Proinfo: programa para desenvolver e incentivar o uso da informatica como instrumento
pedagdgico.

TV Escola/ TV MEC: utilizacdo de canal televisivo para aperfeigoar e valorizar os
professores da rede publica de ensino, com programacao curricular e cultural.
Universidade Aberta do Brasil: sistema que articula universidades pelo pais para ampliar o
acesso ao ensino superior, levando os cursos a lugares afastados dos grandes centros.
Objetivo béasico é a formacdo de educadores. Considerada uma das maiores politicas

nacionais de educacao a distancia.



36

k) Banco Internacional de Objetos Educacionais: é um banco de dados online para dar
suporte ao professor, tem objetos de aprendizagem para todos os niveis de educacao.

Independentemente da politica adotada, a educacdo a distancia conta com algumas
ferramentas importantes e essenciais para permitir que a interagdo entre os membros aconteca.
A primeira delas é referente a ferramentas de comunicagdo e interacdo, que podem ser
divididas em dois grupos, os de comunicacdo sincrona (mesmo tempo) e 0s de comunicacao
assincrona (tempos diferentes). O principal ambiente de comunicacgdo assincrona € o Forum,
nele o aluno tem a oportunidade de expor suas ideias e interagir com 0s colegas. Como
desvantagem, aparece a superficialidade da discusséo e a baixa interagéo do tutor ou professor
(JACOBSOHN; FLEURY, 2005). O Férum também pode ser usado para informar o aluno
sobre assuntos do curso. Outro exemplo de ferramenta assincrona é o email, cuja principal
utilidade para educacéo a distancia € a troca de informacdes e contato.

Para a comunicagdo sincrona, existem os chats, que sdo salas de bate-papo virtual,
normalmente agendados e conduzidos pelo tutor para solucdo de alguma questdo especifica
(davidas sobre um trabalho, discussdo de um tema polémico etc). Ou ainda as conferéncias ao
vivo, em sua maioria para realizagéo de aulas ou eventos, variando de acordo com o tipo de
transmissdo (satélite, internet). Quando as teleconferéncias ou até webconferences tratam de
aulas, normalmente sdo gravadas e disponibilizadas depois aos alunos, perdendo assim sua
natureza sincrona. Nos sistemas como Telecurso e UAB, as aulas sdo gravadas e assistidas em
momentos diferentes, assim 0s questionamentos que possam existir sdo feitos por outros
canais de comunicacdo (férum, chats, telefone, carta, email) e respondidos pelo professor ou
tutor.

A EaD no Brasil faz uso de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que
consiste em um espaco para interacdo constante entre alunos, professores, tutores,
coordenadores de curso e demais envolvidos. Além de um espaco de aprendizagem, o AVA é
um instrumento de gestdo do curso (SCHIEMMER et al., 2007). E no AVA que as outras
ferramentas sdo disponibilizadas e a interacdo entre os elementos (aluno, tutor, professor,
conteudo) acontece de fato.

Conhecidas algumas das principais ferramentas para que a educagédo a distancia

aconteca, € importante entender como se organiza a legislagdo da EaD no Brasil.
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2.4.1 Legislagéo de EaD

As politicas publicas necessitam de respaldo legal para serem implementadas. Na
area da educacdo ndo é diferente. Todos esses programas e acbes do Governo tém uma
legislacdo em que se fundamentam. Dentre elas, a Lei de diretrizes e bases para educacdo
(LDB, Lei n° 9394/96) merece destaque, pois é a lei basica da educacdo em todos 0s seus
niveis. Nela constam disposicdes gerais sobre os niveis de educacdo, 0s personagens da
educacéo, as responsabilidades de cada esfera de poder etc. A educacdo a distancia aparece
em momentos diversos, mas € o Art. 80 o fundamental, no qual a LDB (BRASIL, 1996)
expode que “O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagio continuada.”

Desse modo a LDB abre espaco para o desenvolvimento de cursos a distancia, e,
entdo, surge o Decreto n° 5622 de dezembro de 2005, que regulamenta a educacéo a distancia
no pais. Logo em seu Art. 1° caracteriza a EaD “como modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacgdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.”(BRASIL, 2005). Ao
longo do texto legal, as regras basicas da EaD sdo expostas e regulamentadas. Outros dois
decretos sdo relevantes para entender os fundamentos legais da modalidade de educacdo a
distancia: Decreto n® 5773/ 2006 e Decreto n° 6303/ 2007. O primeiro dispde sobre regulagéo,
supervisdo e avaliagdo da educacdo superior e 0 segundo altera algumas disposi¢des do
Decreto 5773/2006 e também do Decreto 5622/2005. (BRASIL, 2006; 2007).

Além dos decretos, ha algumas portarias e resolu¢bes que tratam mais
especificamente dos recursos e bolsas de auxilio dentro do sistema de educacdo a distancia,
em especial depois da aproximacéo entre SEED/MEC e CAPES, sendo algumas delas:

a) Resolugdo FNDE/CD/n° 044: publicada em 29 de dezembro de 2006, trata da concesséo e
fiscalizac&o das bolsas para professores e tutores, em especial do sistema UAB;

b) Portaria Conjunta CAPES/CNPq n° 01, de 12 de dezembro de 2007: dispde sobre a
concessao de bolsas para alunos de pos-graduacdo que atuam como tutores em instituicdes
publicas de educacédo vinculadas ao sistema UAB;

c) Portaria MEC n°802: de 18 de agosto de 2009, institui a implementacgéo de polos de apoio

presencial em determinados municipios.
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No Brasil, ndo sdo apenas as instituicdes publicas que tém programas e acbes de
educacdo a distancia, muitas universidades privadas desenvolvem cursos de formacéo
continuada, graduacdo e até mesmo pos-graduacdo. De certa forma, ndo € dificil encontrar
cursos oferecidos por instituices que ndo sdo universidades, porém, todas elas devem
obedecer as regras do MEC, para que seus cursos sejam reconhecidos e validados. Como a
énfase do estudo esta nas instituicdes publicas, serdo abordadas as iniciativas publicas, ou

melhor, as politicas publicas de educacdo na modalidade a distancia.

2.4.2 Contexto demografico para EaD

O advento da educacdo a distancia esta fortemente relacionado aos objetivos de
descentralizagdo do ensino e promogéo do desenvolvimento regional. Esses pontos podem ser
mais bem analisados quando levantados dados demograficos, considerando aspectos
educacionais, politicos e econdmicos dos Estados e Municipios.

Segundo dados do IBGE (2010), o Brasil tem mais de 193 milhdes de habitantes,
sendo 86,12% de populacdo urbana e com densidade demografica de 23hab/km2. O indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) em 2007 era de 0,813, o PIB per capita € de 6.852 dolares.
Em termos de aspectos educacionais, tem-se um gasto (investimento) de 4,1% do PIB com
educacdo, a taxa de alfabetizacdo de pessoas com 15 anos ou mais é de 90% e de matriculas
em todos os niveis de ensino é de 87,2%. Em 2005, o IBGE aponta que 16,09 a cada 100
habitantes tinham computadores pessoais e em 2008 0 acesso a internet j& era possivel para
35,51 a cada 100 habitantes. Esses dados sdo nacionais, apresentam um panorama geral,
porém, para se entender melhor o contexto para educacdo a distancia, uma analise por Estados
se faz necesséria, principalmente nos dezesseis estados e no Distrito Federal que participam
do projeto-piloto da UAB (BA, AL, CE, RN, PE, MA, PIl, PB, GO, MT, MS, DF, MG, ES,
SC, PR, RS).

Para demonstracdo do contexto foram levantados dados sobre o tamanho da
populacéo, a quantidade de matriculas no ensino médio e no ensino superior, o percentual de
pessoas que utilizaram internet no ano de 2008 e o indice de Desenvolvimento Humano
(QUADRO 4).

Analisando o quadro geral que demonstra o contexto socio-educacional dos
Estados que fazem parte do grupo da Universidade Aberta do Brasil, vé-se uma divisdo entre
0 norte (regibes Norte e Nordeste) e o sul (regides Centro-Oeste, Sul e Sudeste) do pais.



39

Enquanto os estados do Norte e Nordeste tém um IDH médio de 0,717, os outros apresentam
uma média de 0,818 — 12,3% maior. Sendo que comparando Alagoas com o Distrito Federal,
respectivamente o menor e o maior IDH do pais, essa diferenca cresce para aproximadamente
23%. Tal realidade se reflete no acesso a internet, com média de 23,1% da populacdo dos
estados do Norte e Nordeste e 39,8% para os estados do Centro Oeste, Sul e Sudeste. Mais
uma vez o Distrito Federal apresenta um valor acima da média, é o Unico que tem mais da

metade da populacdo com acesso a internet, 58,6%.

coadon\Dados | popuasio | ACUR R | USSR | oy oy | Moot
Nordeste
Alagoas 3.156.108 128.931 17,5% 0,677 46.597
Bahia 14.637.364 650.079 26,1% 0,742 218.754
Ceara 8.547.809 408.992 24,0% 0,723 121.135
Maranhao 6.367.138 327.197 18,0% 0,683 71.898
Paraiba 3.769.977 154.209 26,5% 0,718 69.723
Pernambuco 8.810.256 373.386 26,1% 0,718 157.220
Piaui 3.145.325 185.688 17,2% 0,703 62.734
Rio Grande do Norte 3.137.541 155.414 29,7% 0,738 63.659
Norte
Pard 7.431.020 337.815 22,7% 0,755 90.566
Centro-Oeste
Distrito Federal 2.606.885 91.277 58,6% 0,874 128.061
Goias 5.926.300 264.267 36,2% 0,800 155.851
Mato Grosso 3.001.692 148.055 34,4% 0,796 76.480
Mato Grosso do Sul 2.360.498 91.055 37,4% 0,802 66.707
Sudeste
Minas Gerais 20.033.665 834.368 34,4% 0,800 505.090
Espirito Santo 3.487.199 139.984 35,2% 0,802 89.610
Sul
Santa Catarina 6.118.743 241.941 42,7% 0,840 202.739
Parana 10.686.247 472.244 41,3% 0,820 316.496
Rio Grande do Sul 10.914.128 429.349 37,8% 0,832 345.029

Quadro 4 - Contexto sdcio-educacional da EaD no Brasil
Fonte: IBGE (2010); PNUD (2010) [adaptado]

Outra informacdo que merece destaque no quadro descritivo € a diferenca entre as
matriculas do ensino médio e as do ensino superior — 0s dados sobre egressos do ensino
médio ndo sdo claramente divulgados — por isso a comparacdo com o0s matriculados.
Direcionando para totais, ter-se-d40 301.903 matriculados no ensino médio e 154.908 no
ensino superior; com isso, pode-se dizer que aproximadamente metade das pessoas que faz o

ensino médio ndo segue para o terceiro grau.
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E nesse contexto que a educacgdo a distancia surge como politica plblica, tendo
em vista aumentar o quantitativo de matriculas no ensino superior e diminuir as desigualdades
regionais. Porém, mesmo com o crescente oferecimento de cursos a distancia, o alcance dos

objetivos tragados encontra barreiras relevantes, como a evasao nesses cursos.

2.5 Evasao em curso de EaD

Ao tratar de evasao, entende-se a situac¢do de desisténcia do curso, ¢ “consiste em
estudantes que ndo completam cursos ou programas de estudo, podendo ser considerado como
evasdo aqueles alunos que se matriculam e desistem antes mesmo de iniciar o curso” (MAIA,
MEIRELLES; PELA, 2004, p.4), ou ainda os que ndo se matriculam nos médulos/disciplinas
subsequentes ou simplesmente ndo completam o curso. Brauer (2005 apud ABBAD,;
ZERBINI, 2008) é mais enfatico, e conceitua evasdo como o abandono definitivo do curso.
Vargas (2004 apud WALTER, 2006) coloca evasdo como sinénimo de desisténcia. E Walter
(2006) acredita que evasdo € o abandono, logo, o aluno que se matricula mas ndo conclui o
curso. Desse modo, far-se-a uma distingdo entre evasdo e situacdo de evasdo, sendo a primeira
a desisténcia definitiva do curso e a segunda o afastamento temporario (trancamento,
licencas). Essa distincdo tera efeito na analise dos resultados, sendo agora, evasdo e situacao
de evasdo, tratadas de forma igual, assim, o termo evaséo, por enquanto, estard englobando os
dois casos.

Por mais que evaséo seja um acontecimento comum nas IES, ainda ndo se pode ser
conclusivo quanto as razdes que levam a desisténcia ou abandono do aluno, tanto em cursos
presenciais quanto nos a distancia. Abbad (2007) destaca que a EaD tem como desafios a
inclusdo digital e a melhoria da interatividade para controlar a evasao, acreditando que isto é
possivel com a familiarizacdo das pessoas com as ferramentas de ensino e com um
planejamento que considera a situa¢do na qual o aluno esta inserido.

Favero (2006), por sua vez, coloca o didlogo como principal instrumento para
permanéncia do aluno no curso a distancia, que deve ser acompanhado pela identificacdo das
necessidades desse aluno e facilitacdo de seu acesso a estrutura do curso (virtual e fisica).
Dentro da dimensao ‘didlogo’, a questdo da linguagem e do simples transporte de didaticas
presenciais para EaD s&o problemas a serem superados (FAVERO, 2006). A situacdo laboral
e familiar, a cultura e o proprio perfil demografico do aluno podem induzir a uma desisténcia
do curso (ANDRIOLA; ANDRIOLA, 2006). Outras questdes, como tecnologia utilizada,
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preparacéo do professor e tutor, estrutura dos polos e a organizagéo e planejamento geral do
curso — na dimensdo estrutural da EaD — também sdo potenciais causadores de evasdo
(FAVERO, 2006; ANDRIOLA; ANDRIOLA, 2006; ABBAD; CARVALHO; ZERBINI,
2006).

Complementando a divisdo em dimensdes: na ‘autonomia’, pontos como
gerenciamento do tempo, flexibilidade de horéario, orientacdo do professor, acompanhamento
do tutor e acesso ao contetido, podem se desdobrar em razdes para evasdo. Maia e Meirelles
(2003) consideram a tecnologia utilizada como chave no processo de preserva¢ao ou ndo dos
alunos. Nesse contexto, considera-se a questdo da adaptacdo das tecnologias de informacdo e
comunicacdo como um fator determinante no processo de continuidade do curso.

Xenos et al (2002 apud ABBAD; CARVALHO; ZERBINI, 2006) classificam as
razGes que levam a evasdo em trés categorias, a saber: a) fatores internos relacionados as
percep¢des do aluno e seu ldcus de controle — interno-externo; b) fatores relativos ao curso e
aos tutores; e, c) fatores relacionados a certas caracteristicas demogréaficas dos estudantes,
como idade, sexo, estado civil, nimero de filhos, tipo de trabalho ou profissdo, entre outras.
Como se pode perceber, dois desses grupos tratam do aluno e um do curso, mostrando a
énfase dada ao estudante como responsavel pelo seu aprendizado, ou seja, pela sua formacao.

Abbad, Carvalho e Zerbini (2006) destacam que as novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo utilizadas nos cursos a distancia podem gerar problemas, mas a
falta de preparacdo de materiais especificos para EaD pode ser mais grave, pois iria de
encontro aos objetivos educacionais do curso. Além disso, “a falta de informagdes sobre o
perfil de entrada dos participantes quanto as suas caracteristicas motivacionais, cognitivas,
demograficas e profissionais, habitos e estratégias de aprendizagem”, resulta em cursos
“genéricos, imprecisos € hipotéticos” (ABBAD; CARVALHO; ZERBINI; 2006).

Coelho (2002 apud MAIA; MEIRELLES; PELA, 2004) destaca como principais

possiveis razGes para a evasao nos cursos:

(1) falta da tradicional relagdo face-a-face entre professor e alunos, pois neste tipo
de relacionamento julga-se haver maior interacdo e respostas afetivas entre os
envolvidos no processo educacional; (2) insuficiente dominio técnico do uso do
computador, principalmente da Internet, ou seja, a inabilidade em lidar com as
novas tecnologias cria dificuldades em acompanhar as atividades propostas pelos
cursos a distancia como: receber e enviar e-mail, participar de chats, de grupos de
discussao, fazer links sugeridos, etc; (3) auséncia de reciprocidade da comunicacéo,
ou seja, dificuldades em expor idéias numa comunicacdo escrita a distancia,
inviabilizando a interatividade; (4) falta de um agrupamento de pessoas numa
institui¢do fisica, construida socialmente e destinada muitas vezes, a transmisséo de
saberes, assim como ocorre no ensino presencial tradicional, faz com que o aluno de
EaD ndo se sinta incluido num sistema educacional.
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Concordando com esses estudos, Rovai (2002 apud WALTER, 2006) afirma que
para evitar a evasao tem que ser melhorado o suporte afetivo aos alunos, ou seja, essa relacao
face a face. O sentimento de entrosamento e interacdo seriam fundamentais para a persisténcia
do aluno no curso a distancia, promovendo um sentimento de comunidade e auxiliando o
desenvolvimento do pensamento critico (GHEDINE, TESTA, FREITAS, 2008). Jacobsohn e
Fleury (2005) apontam a figura do tutor como motivador para participacdo do aluno e grande
responsavel pela construcdo desse sentimento de grupo. Sendo a tutoria entdo fundamental
para manter o aluno integrado e ativo no curso, diminuindo as barreiras para permanéncia.

Cavedon, Rech e Cano (2001, p.6) afirmam que “a ambicdo de pretender alcancar
muitos alunos provoca numerosos abandonos”, € que para superar esse fato ¢ necessario
rigoroso planejamento. Colocando a responsabilidade da educagcdo na mao de uma equipe
especializada, eles concluem que o sucesso dos cursos a distancia depende em grande parte do
perfil do publico-alvo.

Dessa forma, confirma-se que muitas sdo as razdes para evasdo nos cursos a
distancia, sejam elas relativas ao curso em si, ao aluno, ou ainda, a situacdo em que ambos
estdo envolvidos. O possivel relacionamento entre as questfes também ndo pode ser
desprezado, uma vez que € mais provavel que a evasdao seja causada por um conjunto de
fatores que por uma ocorréncia isolada. Entdo, na tentativa de elucidar os motivos que levam
a desisténcia dos alunos, alguns estudos foram feitos e instrumentos construidos, e serdo

apresentados a seguir.

2.5.1 Alguns instrumentos construidos

A necessidade de serem estudados mais diretamente os cursos a distancia, em
especial os motivos que levam a evasdo, tem relacionamento com a forte expansdo dessa
modalidade nos altimos anos — principalmente em termos de educacdo corporativa. Diante
desta realidade, os primeiros instrumentos construidos para avaliar os resultados dos cursos a
distancia no Brasil ttm um enfoque mais para a area de treinamento e cursos de educacao
continuada (cursos de curta duragéo, extensao e até especializacdo), e ndo propriamente para
bacharelados e licenciaturas (graduacao).

Desta feita, Abbad e Carvalho (2006) apresentam os modelos MAIS e IMPACT
como boas opgdes para avaliar treinamentos a distancia. O primeiro se concentra em 5 pontos

(insumo, procedimentos, processo, resultados e ambiente) e o segundo, em sete (suporte
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organizacional, caracteristicas do treinamento, caracteristicas da clientela, reagdes,
aprendizagem, suporte a transferéncia e impacto). Com a aplicacdo desses modelos, as autoras
puderam concluir que a maior participacdo dos alunos nos chats e ferramentas online faz com
que eles tenham mais chances de concluir o curso. Cabe ressaltar que os dois modelos tém
medidas validadas, ou seja, sofreram um processo de avaliagéo e testes comprovando que as
medidas sdo validas para estudo.

Ghedine, Testa e Freitas (2008) adaptaram o modelo de avaliacdo de treinamento
de Kirk Patrick de 1998, que mede a reacéo, a aprendizagem, 0 comportamento no cargo e 0s
resultados. Os autores encontraram alguns fatores que devem ser analisados tanto sobre o
curso guanto sobre a tecnologia da informacdo utilizada, a saber: motivacdo para fazer o
curso, acesso, horéarios, relacdo tema-trabalho, apoio institucional, comunicacao, plataforma
ou software e o conteddo. Com o estudo identificaram que a falta de socializacdo entre os
participantes, a falta de acompanhamento e problemas com a tecnologia séo fortes raz6es para
evasdo. Os autores concluiram que quando os cursos sdo livres, ou seja, ndo impostos pela
organizacdo, a evasdo é menor, ficando em média de 10%, o que atribuem a motivacdo dos
alunos-funcionérios para fazer o curso.

Abbad e Zerbini (2008) prepararam a validagcdo da escala “ambiente de estudo e
procedimentos de interagdo” com o intuito de identificar como o ambiente de estudo e os
procedimentos instrucionais influenciam na permanéncia do aluno no curso a distancia, tendo
por base o modelo MAIS de Borges-Andrade de 2006. O estudo mostrou que ha uma relacdo
significativa entre a escala construida e a evasao.

Walter (2006), ao avaliar dois cursos a distancia, tenta identificar variaveis
preditoras de evasdo, concentrando na importancia do conhecimento e na necessidade de
analisar os resultados dos cursos (treinamentos corporativos). Walter (2006) destaca que o
desenho instrucional do curso e o planejamento das interacbes sdo fundamentais para
controlar a evasédo. Partindo dos modelos IMPACT e MALIS, ora apresentados, e do Modelo
de avaliacédo efetiva da Universidade Catolica de Brasilia, que estuda o perfil do participante,
suporte, reacdo, aprendizagem, transferéncia individual e de grupo, impacto no desempenho e
na instituicdo, Walter (2006) se propOe a estudar as caracteristicas da clientela (demografia,
lotacdo, contexto e motivagdo) com nova divisdo: demografia, motivacdo e situacao,
combinada a caracteristicas do curso e comportamentos e atitudes para entender o fenbmeno

da evasdo. A autora conclui que a variavel situacao explica fortemente a evasao.
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Outro estudo importante é o de Almeida (2007), que buscou revalidar o

instrumento de Walter (2006), dando énfase a variavel demografia. A autora dividiu em cinco

grupos 0s motivos para evasdo: fatores situacionais; falta de apoio académico; problemas com

a tecnologia; falta de apoio administrativo e sobrecarga de trabalho. Para chegar a tais

conclusdes, Almeida (2007) fez um levantamento das principais pesquisas sobre evaséo,

considerando tanto estudos nacionais quanto internacionais (adaptado para o quadro 5),

apresentando resultados semelhantes entre os estudos e destacando 0s principais motivos que

levam a evasdo em cursos a distancia.

AUTOR OBJETO RESULTADOS/ MOTIVOS
Escola de engenharia o . _ o
COELHO da UFMG: Curso de 50% de evgsao, falta de tempo; CPndlgoes de. estudo ca.se?
~ ; e trabalho; falta de organizacdo pessoal; tecnologia;
(2001) formacao continuada . :
de docentes expectativas pessoais com 0 curso
Iniciando um pequeno
E:ZAOS:;/)ALHO grande negocio/ 50% de evasdao; dificuldade no uso de ferramentas da web
Sebrae
ABBAD; A - C L.
ZERBINI Curs_os a distancia sem ||_1d|ce, caractNerlstlcas individuais; estratégias de
(2003) pela internet aprendizagem; reacéo do tutor

TINTO (1975)

Modelo de estudos de
evasdo presencial

objetivo de concluséo; comprometimento fora do curso;
formacdo escolar anterior; integragdo académica;
integracao social

Licenciatura em

AMIDANI matematica a formacdo anterior; método instrucional; necessidades dos
(2004) P : alunos; envolvimento social
distancia/ Ceder|
sobrecarga de servigo; distancia do local de trabalho para
o a estrutura de apoio do curso; falta de equipamento
Especializagcéo . o .
técnica para agentes adequado; problema de estabilidade da rede e velocidade
VARGAS a p 9 da internet; falta de informacédo da importancia do curso;
e assistentes ) L L
(2004) - ; desempenho do tutor; falta de dominio tecnoldgico;
administrativos de N o - . ’
o desmotivacdo por problema de salde; relagdo género;
uma empresa elétrica . ) . i ~
ansiedade nos testes; crencas de aprendizagem; averséo
a computador
MAIA; 50 instituicbes de . - ) L N
. . tecnologia utilizada; modelo de ensino; sensacdo de
MEIRELLES ensino superior no . . .
. isolamento; AVA; desenho do curso
(2003) Brasil
ecsljrzgigl?za 50 em 49% e 47% respectivamente; adequacdo a tecnologia;
ALMEIDA P ¢ ) situacdo laboral; problemas de acesso; falta de encontros
esporte escolar; LT S
(2007) redacao oficiall presenciais; dificuldade com o conteudo; problemas com
Cead/UnB prazos; material impresso; demografia; interacéo baixa
aluno com acesso a tecnologia (comunica-se,
comprometimento, flexivel, pensa criticamente); design do
PALLOFF: Modelo de curso curso (_currlc_ulo, _centrado no aluno, acesswgl,
colaborativo, interativo, grupos pequenos, adaptagdo

PRATT (2004)

eficaz

cultural); tutor (aberto, honesto, responde prontamente,
encoraja o0 aluno, presente); suporte (técnico, estrutura,
biblioteca, académico)

(Continua)
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AUTOR OBJETO RESULTADOS/ MOTIVOS

Mediacao e
arbritagem; formagéo
WALTER de consultores do caracteristicas da clientela e do curso (demografia,
(2006) centro de educacéo situacdo, comportamento e atitude)

tecnoldgica escola
aberta (MSD)

Quadro 5 - Pesquisas sobre evasdo
Fonte: Almeida (2007) [adaptado]

2.5.2 Indices de evasdo em curso a distancia

Se por um lado, nenhum curso, independentemente de sua natureza, quer ter
(indices elevados de) evasao, por outro lado, é estudando esse problema que se descobrem
pontos de melhoria no curso. Considerando ainda que as causas que contribuem para
desisténcia sdo diversas, o0 grau de evasdo em cada IES também ndo é constante, e a falta de
estudos aprofundados e conclusivos sobre o tema dificulta o desenvolvimento de estratégias
de mudanca e também a determinacdo de um indice aceitavel de evasdo. Loyola (1999), em
estudos sobre evasao, tracou um nivel aceitavel entre 10 e 20%, sem apontar as motivacGes
que levariam a desisténcia ou abandono do curso. Esse percentual seria para qualquer curso, a
distancia ou presencial.

Maia e Meirelles (2003), por sua vez, mostram em suas pesquisas que a evasao no
curso a distancia varia de 1 a 68% dependendo da estrutura do curso, da tecnologia utilizada,
da adaptacdo do aluno, ou ainda, da natureza do curso (graduacdo, extensdo,
aperfeicoamento). Favero e Franco (2008), como panorama geral da EaD, apontam dados em
que a evasdo fica entre 21 e 62%, a depender de quem certifica o curso (MEC ou instituicdes
privadas), ¢ de 8 a 30% de acordo com o grau de ‘presenga’ nos cursos (apenas online ou
semipresencial). Comparavel com a realidade asiatica e europeia, em que a média de evasdo
em cursos a distancia na Asia é de 50%, e na Europa, de 20 a 30% (ABBAD; CARVALHO;
ZERBINI, 2006).

Com tamanha variabilidade, complexa se torna a delimitagdo de um nivel
aceitavel de evasdo. Porém, o Anuario Brasileiro Estatistica de Educagdo Aberta e a Distancia
(Abraead), com base nos dados coletados até 2006 nos diversos cursos a distancia, seja de
instituicOes publicas ou privadas, coloca em 30% o indice aceitavel de evasdo (ABRAEAD,
2007).
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Diante desse parametro, analisar o curso-piloto de graduacdo em Administracao
da Universidade Aberta do Brasil pode contribuir com algumas respostas, seja por ser um
curso Unico aplicado em universidades diversas, geograficamente espalhadas, ou por
apresentar um indice de desisténcia acima do pardmetro pensado pela ABRAEAD, 42%
média de evasdo no curso de Administracdo. Outro ponto importante para o estudo do curso-
piloto de Administracdo é considerar que ha universidades dentro do sistema que mantém
indices bem mais baixos. Assim, entender melhor os dados existentes sobre o curso-piloto,
tentando levantar razes que levam os alunos a desistir do curso ajudaria a compreender a
influéncia da gestdo no processo de permanéncia dos alunos.

Para tanto, primeiramente serd apresentada a Universidade Aberta do Brasil,
seguida das particularidades do seu projeto-piloto, o curso de Administracao a distancia, e das

universidades participantes.
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3 UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL

Diante do panorama das politicas publicas brasileiras de educacéo, a Universidade
Aberta do Brasil (UAB) merece especial atencdo, ndo apenas por ser sobre educacdo a
distancia, mas principalmente por sua proposta e objetivos. Criada em meio ao Férum das
Estatais pela Educacéo, no ano de 2005, com a missao de formar professores — objetivo antigo
do Governo Federal, com programas como PEC e PROCAP (GATTI, 2008) - a UAB néo ¢
uma nova universidade, mas uma nova forma de promocdo da educagdo superior. Sua
proposta ¢ a articulacdo das instituicdes de ensino superior (IES) existentes, “possibilitando
levar ensino superior publico de qualidade aos municipios brasileiros que ndo possuem cursos
de formacdo superior ou cujos cursos ofertados ndo sdo suficientes para atender a todos os
cidaddos” (UAB, 2009b). Do mesmo modo, essa integracdo das IES permitiu o
desenvolvimento de objetivos amplos para a UAB:

O objetivo do sistema UAB ¢é desenvolver a modalidade de educacdo a
distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e
programas de educacdo superior no Pais, além de ampliar o acesso a educacéo
superior publica levando tais cursos as diferentes regides do pais.

E objetivo, também, oferecer cursos superiores para capacitacéo de dirigentes,
gestores e trabalhadores em educacéo bésica dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios e apoiar a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino
superior respaldadas em tecnologias de informacéo e comunicacao.

Além disso, pretende-se atingir objetivos sdcio-educacionais com a colaboragdo
da Unido com entes federativos, e estimular a criacdo de centros de formacéao
permanentes por meio dos polos de apoio presencial. (UAB, 2009c) [grifo
nosso]

O tracar desses objetivos destaca pontos importantes para entender melhor o
modelo de educacdo a distancia desenvolvido pela UAB. Apesar do nome, Universidade
Aberta, a UAB se enquadra no Modelo Distribuido em Polos, pois, como disposto no seu
objetivo, utiliza-se de polos de apoio presencial para o desenvolvimento dos cursos,
promovendo encontros presenciais como forma de impulsionar o aluno a se aproximar do
curso, gerando identificacdo entre as partes (ZUIN, 2006); as tecnologias da informacdo e
comunicacdo também sdo essenciais, principalmente as que aprimoram a possibilidade de
interacdo entre professor, tutor e aluno. Além da énfase na ampliacdo do acesso a educacdo, o
que exige certa estruturacdo do curso.

Em termos legais, o Decreto n° 5800/2006 dispbe especificamente sobre o
Sistema UAB; nele constam os objetivos da UAB, informagdes gerais sobre o processo de
articulacdo e a forma de selecdo das IES. A partir de entdo, a UAB lancou dois editais de

selecdo de polos e cursos, ampliando o acesso a educagéo superior.
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Para o desenvolvimento dos cursos, a UAB (2009e) determina a existéncia de
alguns atores, a saber:

a) Coordenador de curso: administra o curso, coordena a oferta e é responsavel pelo contato
entre 0 MEC e os polos.

b) Coordenador de polo: administra o curso em seu polo, responsével pela manutencdo das
instalacGes e contato entre coordenadores de curso e MEC.

c) Professor especialista: responsavel por ministrar aulas, em geral gravadas em DVD ou
disponibilizadas em ambiente virtual. Pode tirar dividas dos tutores e ficar de plantdo, caso
necessario.

d) Professor conteudista: responsavel pela elaboracdo do material didatico.

e) Professor pesquisador: realiza pesquisas para o desenvolvimento do conhecimento, em
especial sobre a modalidade a distancia, experimentando novas técnicas e instrumentos.

f) Tutor a distancia: “orientador académico com formagdo superior adequada que sera
responsavel pelo atendimento dos estudantes via meios tecnoldgicos de comunicacao
(telefone, e-mail, teleconferéncia, etc.)” (SEED, 2009)

g) Tutor presencial: “orientador académico com formacdo superior adequada que serd
responsavel pelo atendimento dos estudantes nos polos municipais de apoio presencial.”
(SEED, 2009)

A depender do desenho instrucional do curso ele pode ter todos esses atores em
pessoas diferentes, ou combinando fungdes, por exemplo, o tutor presencial de uma turma
pode ser o tutor a distancia de outra, ou ainda, o professor especialista pode também ser o
conteudista.

Segundo dados da UAB, ja sdo 74 instituicdes publicas articuladas — entre
universidades federais e estaduais e centros tecnoldgicos — e 557 polos de apoio presencial
ativos (UAB, 2009d), 418 cursos e mais de 100 mil alunos matriculados até marco de 2009
(COSTA, 2009). Para tanto, ainda no ano de 2005, o curso-piloto de Administragdo a
Distancia foi lancado como teste para o sistema UAB. Também conhecido como projeto-
-piloto, o curso de administragdo iniciou suas aulas em julho de 2006 e tem sua concluséo
prevista para o final de 2010, em um total de 9 periodos letivos. Além do curso-piloto, cursos
de licenciaturas em diversas areas e curso de formacdo e capacitacdo para gestores da
educacdo compdem o quadro de cursos oferecidos pela UAB.

Segundo Freitas (2007), o direcionamento do sistema UAB para formacéo de

professores e gestores da rede publica de ensino demonstra uma tentativa de
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profissionalizacdo do magistério e incremento da qualidade do ensino, assumindo a
responsabilidade pelo ensino superior — movimento contrario ao de 1995 com a privatizacao
do ensino e expansdo dos cursos de ensino superior nas instituicdes privadas (DOURADO,
2008) — orientacéo explicitada com a subordinagdo da UAB a CAPES, cujo papel é fomentar
a formacdo de docentes e avaliar os cursos de formagéo existentes (mestrado e doutorado). A
estrutura desenhada para o sistema UAB ainda possibilita a integracdo de uma base comum
para as IES, como um consorcio nos trés niveis de governo (ZUIN, 2006).

Zuin (2006) destaca que a UAB tem uma meta otimista para 2011: 30% dos
estudantes brasileiros tendo acesso a formacgdo superior, sendo que em 2006 (ano de

lancamento da UAB) a realidade era de apenas 10% dos brasileiros nas universidades.

3.1 Projeto-piloto — curso de Administragdo

A UAB, em parceria com a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED/MEC) e
com o Banco do Brasil, deu inicio ao curso-piloto de Administracdo a distancia, que €
resultado das primeiras acOes de articulagdo do Sistema UAB e das Instituigdes Federais e
Estaduais de Ensino Superior. As instituigdes de ensino superior/IES tém autonomia para
determinar os locais dos polos de suporte presencial, bem como a infraestrutura que sera
disponibilizada e o sistema de tutoria (responsavel pelo acompanhamento do estudante com o
intuito de facilitar a interatividade e identificacdo das dificuldades de aprendizagem); a UAB
seleciona e acompanha o sistema e o Banco do Brasil financia o projeto, a0 mesmo tempo em
que é usuario/cliente do curso, com parte das vagas destinadas a seus funcionarios (ZUIN,
2006).

Houve um processo seletivo para preenchimento de vagas, com a divulgacdo dos
resultados em 29 de maio de 2006. A aula inaugural aconteceu no dia 30 de junho de 2006,
dando inicio oficialmente ao projeto-piloto. Apesar da autonomia das IES participantes do
projeto-piloto, é a Universidade Federal de Santa Catarina considerada a universidade-
-referéncia (apontada como responsavel pelo portal do curso-piloto), além de produzir o
material didatico basico. (UAB, 2008).

A concepgdo do projeto-piloto foi do curso de graduacdo a distdncia em
administracdo para atender principalmente os funcionérios do Banco do Brasil, com trés mil
vagas disponiveis, distribuidas em sete universidades e dezesseis polos de apoio. Para “testar”

o Sistema UAB, os Estados participantes seriam: Maranh&o, Distrito Federal, Mato Grosso,
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Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Para e Ceard (UNIVERSIA, 2005). A expectativa era de
gue o curso comegaria com o triplo das vagas iniciais, pois mais oito estados tinham interesse
em aderir ao projeto, uma vez que essa adesdo foi feita de forma voluntaria (UNIVERSIA,
2006). Por sua vez, o curso-piloto iniciou com mais de 10mil vagas, sendo aproximadamente
metade delas para a comunidade — depois do termo de ajuste de conduta com o Ministério
Publico que ampliou o nimero de vagas para atender a demanda social — e 25 universidades
conveniadas, sendo 18 federais e 7 estaduais, e 87 polos de apoio presencial (UFPR,2006;
MATIAS-PEREIRA et al., 2007).

O modelo da UAB e do curso-piloto seguiria 0 do CEDERJ, que, gozando de certa
experiéncia na area poderia ser o responsavel pelo desenvolvimento do projeto pedagogico do
curso e do material didatico. Porém, houve mudanca administrativa no CEDERJ e a
autonomia do curso-piloto ndo fazia mais parte do consorcio, assim, a UFSC e a UFRGS se
disponibilizaram a assumir o desenvolvimento dos materiais didaticos — que deveriam ser
universalizados. E o projeto pedagdgico seria feito em conjunto com as IES que aderiram ao
projeto (SOARES, 2009).

Com o inicio do curso de administracdo a distancia, por sua natureza de projeto-
-piloto e por ser resultado de um processo de articulagdo entre instituices diversas, foi
instaurado um Forum de Coordenadores, que seria um espaco para troca de informacdes,
experiéncias, debate, acompanhamento e avaliacdo do Projeto-Piloto, além de favorecer o
contato entre as comissodes de gestdo do curso (SOARES, 2009). Assim, buscou-se instituir
um desenvolvimento coletivo do curso-piloto e 0 aprimoramento constante, uma vez que era o
mesmo curso oferecido por 25 universidades diferentes, sem perder as questfes particulares
de cada instituicdo.

A gestdo do curso foi pensada a partir do Férum de Coordenadores, e suas cinco
comissOes, a saber: pedagogica; editorial; processo e selecdo; acompanhamento e avaliacéo; e
convénios, sendo o professor José Matias Pereira o primeiro coordenador do férum
(SOARES, 2009). A preocupacgdo com a articulagdo dentro do sistema UAB fez com que
fosse criado um ambiente virtual de interacdo, utilizando a plataforma e-Prolnfo sob
responsabilidade da UFJF (depois transferido para plataforma Moodle, sob responsabilidade
da UAB), para contato constante entre os membros, tendo como principais focos a estrutura, o
dialogo e a autonomia (COSTA, 2008).
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3.1.1 Universidades participantes do projeto-piloto

A partir do conceito global de Aretio (1987), no qual educacdo a distancia € um
sistema tecnoldgico de comunicacdo em massa e bidirecional, que substitui a interacdo
pessoal entre professor e aluno pela agédo sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos
e apoio de tutoria, que proporciona a aprendizagem auténoma; e da definicdo de objetivos,
tais como: atender a demanda reprimida; proporcionar a aprendizagem auténoma e ligada a
experiéncia; implantar a educacdo inovadora e de qualidade; além de fomentar a educacéao
permanente; e reduzir custos (ARETIO, 1990). O projeto-piloto, curso de graduacdo a
distdncia em administracdo da Universidade Aberta do Brasil, busca um desenho coeso e
consistente que funcione para todas as universidades articuladas, respeitando suas
particularidades regionais, culturais e administrativas.

Lancaram editais para processo seletivo de alunos 25 (vinte e cinco) universidades

publicas, sendo 18 federais e 7 estaduais, a saber:

IES SIGLA IES SIGLA
Universidade de Brasilia unB Universidade Federal de Uberlandia | UFU
Universidade Federal da Bahia UFBA [ Universidade Federal de Vigosa UFV
Universidade Federal de Alagoas UFAL | Universidade Federal do Para UFPA
Universidade Federal de Goias UFG Universidade Federal do Parana UFPR
Universidade Federal de Juiz de Fora UFJF Universidade Federal do Piaui UFPI
Universidade Federal de Lavras UFLA Universidade do Estado da Bahia UNEB
Universidade Federal de Santa Catarina UFSC | Universidade Estadual da Paraiba UEPB
Universidade Federal do Ceara UFC Universidade Estadual de Maringa UEM
Universidade Federal do Espirito Santo UFES Universidade Estadual de UEPE

Pernambuco

Universidade Federal do Mato Grosso UFMT | Universidade Estadual do Ceara UECE
glrjllver&dade Federal do Mato Grosso do UFMS | Universidade Estadual do Maranhdo |UEMA
Eglr\tlgrydade Federal do Rio Grande do UFRN | Universidade Virtual do Maranhao UNIVIMA
Universidade Federal do Rio Grande do Sul | UFRGS

Quadro 6 - InstituicGes de ensino superior participantes do curso-piloto
Fonte: UAB (2008b)

Apesar de muitas universidades — cada uma com seu projeto politico-pedagdgico —
0 curso-piloto de administragdo ¢ o mesmo, com “duracdo de quatro anos, sendo os trés
primeiros estruturados em base comum, e um ano destinado as diferentes énfases para o
referido curso (a serem definidas pelas instituicdes ofertantes)” (UAB, 2008b). Porém, a
combinacdo dos elementos basicos que compdem o curso depende da instituicdo promotora.
Alguns desses elementos basicos para o desenvolvimento do curso-piloto, e dos demais

cursos da UAB, sdo:
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a) Material impresso: conhecido como livro-texto, material didatico elaborado
especificamente para o curso a distancia, organizando os contetdos a serem ministrados,
geralmente forma um livro por disciplina.

b) Ambiente virtual de aprendizagem (AVA): “local disponibilizado na internet que permite a
realizacdo de processos de aprendizagem significativa, colaborativa e contextualizada, onde
conteudo e atividades sdo organizados e disponibilizados aos estudantes pelos professores”
(NEAD/UFPR, 2009, p.5), possui ferramentas de comunicacdo diversas, sendo assincronas e
sincronas.

¢) Polos de apoio presencial: “E um espago fisico para a execugdo descentralizada de algumas
das funcbes didatico-administrativas de cursos a distancia, organizada com o concurso de
diversas institui¢cdes, bem como com o apoio dos governos municipais e estaduais” (UAB,
2008b)

d) Midias: CD, DVD, teleconferéncia, videoconferéncia e, mais recentemente, webconference
sdo ferramentas usuais mais utilizadas como meio de transmissao para permitir interacdo do
aluno com o conteldo e com os demais atores do curso.

e) Avaliagdo: acompanhamento do desempenho do aluno, feita pelo AVA para mensurar sua
participacdo e empenho, e provas realizadas presencialmente.

f) Guia didatico: orientacGes gerais sobre o curso ou disciplina, o qual apresenta o centro
académico, o professor, bem como estrutura, objetivos e obrigacdes, e explica sucintamente
como se desenvolve o curso (ARETIO, 1993).

Como consta nos objetivos da UAB, o uso de tecnologias de comunicacdo e
informacdo € uma constante, desse modo, sempre ha novidades e inovacdes nas ferramentas
de interacdo na modalidade a distancia, contribuindo para o desenvolvimento dos elementos
basicos, que passam a agregar componentes, sem perder sua forma.

Contudo, apesar de 25 universidades terem sido selecionadas para dar inicio ao
projeto-piloto, atualmente, apenas 22 estdo regulares, encontrando-se UFBA, UEPE e
UNIVIMA fora da lista de “ativas” no site da UAB (2009f). A primeira deveria ter iniciado o
curso no segundo semestre de 2006, porém, tal ndo aconteceu; a Ultima ndo certifica o curso,
ficando a UEMA responsavel por certificar os alunos concludentes. A UEPE s consta na
primeira lista, lancando o edital de selecdo, porém ndo faz mais referéncia ao curso-piloto

nem no seu proprio site (http://www.ead.upe.br/nead2008).
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3.1.2 Projeto pedagogico do curso-piloto

O projeto pedagogico de um curso ¢ elaborado e atualizado “levando em conta as
mudancas técnico-cientificas aplicadas ao mundo do trabalho, as transformagdes no contexto
da profissdo, as diretrizes curriculares nacionais para os cursos de graduacao” (EYNG; GISI,
2007, p.205). Por meio do projeto pedagdgico é possivel identificar a intencionalidade da
instituicdo de ensino, o perfil do egresso, o contetdo total do curso, bem como recursos
utilizados, e metas para trabalhar ensino, pesquisa e extensao.

A Resolucéo n° 4/2005 do Conselho Nacional de Educacdo (MEC, 2009) discorre
sobre as diretrizes gerais do curso de graduacdo em administracdo bacharelado, mais
precisamente, dita os elementos estruturais do curso, tais como perfil do formando,
competéncias e habilidades, estagio curricular, sistema de avaliacdo, carga horaria das
atividades; e ainda destaca a necessidade de conteudos interdisciplinares e contextualizados.
Nesta resolucdo, os conteudos sdo divididos em quatro grupos: de formacéo basica, comum a
varios cursos; de formacdo profissional, especificos do curso de administracdo; de estudos
quantitativos e suas tecnologias, aplicacdo de pesquisa e tecnologias para desenvolvimento de
procedimentos e estudos da administragéo; e de formacgdo complementar (MEC, 2009).

O curso-piloto de administracdo a distancia da UAB tem diretrizes gerais para o
projeto pedagoOgico, porém, sdo respeitadas as particularidades de cada universidade
participante. Sendo assim, cada uma delas elaborou seu projeto pedagdgico e submeteu-o a
aprovacdo do MEC, obedecidos requisitos basicos, como elementos que deveriam estar
presentes: perfil Unico do egresso, publico-alvo e disciplinas que contemplam os trés
primeiros anos do curso.

As orientacOes gerais sobre 0s projetos pedagdgicos foram apresentadas no Forum
de Coordenadores da UAB em Florianopolis pela Prof* Maria Lucia Cavalli Neder da UFMT
(2006). Tais orientacfes colocam a educacdo a distdncia como um sistema que engloba
orientacdo académica, material didatico, comunicacdo, gestdo e avaliacdo; 0s principios
seriam metodoldgicos, epistemoldgicos e dinamizadores, concentrados na ‘dialogicidade’, na
relagdo teoria-pratica, na autonomia, na interacdo, na investigacdo e na inter e
transdisciplinaridade. Neder (2006) também apresentou a estrutura curricular do curso, com 3
mil horas, dividido em semestres, mas, sendo modular, um elemento importante é o seminario
tematico, que ocorre no final do semestre. Composto pelos trabalhos interdisciplinares dos

alunos, sua relevancia ndo é apenas cientifica, mas pedagdgica, provocando um grande
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encontro presencial entre os alunos das diversas turmas, possibilitando a vivéncia
“universitaria”.

O curso de administracdo a distancia, de forma geral, conta com elementos
comuns a todos os projetos pedagdgicos. Comecando com o material impresso, desenvolvido
por &rea de conhecimento e elaborado pelo professor conteudista, 0 qual deve integrar no
texto o conteddo da disciplina, o ambiente virtual e as videoaulas. Sua elaboracao é diferente
de um livro comum, pois € adaptado para a realidade da EaD (UFSC, 2006). O Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), por sua vez, € o lugar de aprendizagem colaborativa entre
aluno, professor, tutor, coordenador, permitindo acesso individual. Tem por “objetivo oferecer
apoio ao contetdo impresso permitindo que, no contetdo online, o estudante possa fazer uma
leitura hipertextual e multimidia.” (UnB, 2006). No AVA todo o curso € desenhado,
utilizando ferramentas assincronas e sincronas para promover a interacéo e a aprendizagem,
apoiado em uma plataforma online, sendo as mais comuns o Moodle e o e-Proinfo — e é nele
também que os guias de estudo sdo disponibilizados.

A EaD também tem momentos presenciais, cujos encontros sdo feitos nos polos de
apoio, acompanhados pelo tutor, tanto para realizacdo das avaliagfes (provas) quanto para
atividades de tutoria (tirar davidas, orientar o estudo), e, ainda transmissdo de conferéncias
(video, tele e web). As Midias sdo elementos essenciais, englobam as teleconferéncias,
videoconferéncias, CD, DVD, e webconference. Os principais conteddos sdo aulas
ministradas pelos professores, ora gravadas (CD, DVD), ora ao vivo, permitindo maior
interatividade entre professor-aluno, aluno-aluno, aluno-conteido. As aulas sdo transmitidas
de uma sala remota e distribuidas (normalmente via satélite ou via internet) para os polos. A
depender da universidade, é possivel a combinacdo de outros recursos didaticos, tais como:
fax, email, correio postal, call center (0800). A avaliacdo de aprendizagem ¢é feita de
diferentes formas: acompanhamento do percurso do aluno durante o semestre/modulo;
qualidade da producéo nas atividades no AVA, incluindo a produgéo escrita exigida; resultado
da avaliacdo presencial (prova); e desempenho no seminario teméatico (UnB, 2006; UEMA,
2007).

No projeto pedagdgico ainda é descrita a estrutura de apoio, as atribuices de cada
ator, ementario e estrutura curricular, processo seletivo, contexto do curso, publico-alvo,
perfil do egresso/perfil do administrador. O publico-alvo, como destacado anteriormente, é

composto por egressos do segundo grau (comunidade) e funcionarios do Banco do Brasil.
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3.1.2.1 Perfil do egresso

O perfil do egresso, ou o perfil do profissional que se pretende formar, evidencia a
vocagdo do curso. O projeto-piloto pretende formar administradores como “agentes de
mudanga, sobretudo no processo de desenvolvimento socioecondmico do pais” (UnB, 2006,
p.7). Os objetivos quanto a formacdo desse egresso € comum as universidades, e, numa
orientacdo Unica do curso-piloto, os objetivos gerais sdao (UEMA, 2007, p. 11):

Formar agentes de mudanca que sejam capazes de se configurar como
catalizadores no processo de desenvolvimento socioecondmico;

Proporcionar condi¢fes para o desenvolvimento da criatividade, do espirito
critico e da capacidade de absorcdo de novos conhecimentos pelos alunos;
Possibilitar conhecimento tedrico e pratico para uma visdo estratégica dos
negocios, tendo sempre como referéncia o compromisso ético de construcdo de
uma sociedade mais justa.

Os objetivos especificos sdo relativos a areas da administracdo, tais como: campo
organizacional, no qual o egresso deve promover o equilibrio entre interesses das
organizacbes e dos funcionarios; area financeira, o aluno deve desenvolver capacidade de
andlise da situacdo para avaliar riscos; area de producao, ele conseguira desenvolver sistemas
de producédo e verificar sua viabilidade; area de estudos governamentais, 0 interesse é na
formacdo e desenvolvimento do Estado; e, na iniciativa privada, na qual a capacidade
administrativa deve responder tanto em pequenos, médios ou grandes empreendimentos
(UEMA, 2007; UFSC, 2006; UnB, 2006). Esse egresso devera ter uma formacdo ética,
humanistica, técnica e cientifica (UFC, 2006).

3.1.3 Parcerias e financiamento

O curso-piloto de administragio da UAB funciona em parceria com as
Universidades, o MEC/SEED e com o Banco do Brasil, este como seu principal financiador.
A forma de financiamento do curso pelo MEC depende da natureza da IES, ou seja, as
federais recebem um valor especifico para educagdo a distancia e as estaduais tém uma
dependéncia maior do governo do estado (SOARES, 2009). Com o advento da Nova Capes,
principalmente por ter integrado a UAB, a relagdo de financiamento entre as IES ficou mais
equilibrada, uma vez que o pagamento das bolsas dos profissionais (tutores, professores,
coordenadores) ficou sob a responsabilidade da UAB, ou melhor, do programa de formacéo
de docentes da Capes, em conjunto com o FNDE (FREITAS, 2007).
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A UAB é um sistema que integra universidades, governo federal, estadual e
municipal e empresas. Por governo entende-se Ministério da Educacdo que, através da SEED
e da CAPES, coordena e administra a UAB. As empresas, no projeto-piloto, sdo representadas
pelo Banco do Brasil (dentro do Forum das Estatais para Educagdo), grande incentivador do
projeto. As universidades efetivamente detém o curso, fazendo a gestdo e implementacéo por
todo o Brasil, bem como o desenvolvimento dos materiais didaticos e aperfeicoamento das
tecnologias para educagdo. A esfera estadual e municipal auxiliam na implementacdo do
curso, disponibilizando estrutura fisica para montagem dos polos de apoio, pessoas
qualificadas para tutoria (pagamento), e contribuindo, com seu apoio, para a aceitacdo da
metodologia a distancia nos municipios mais afastados dos centros de ensino tradicional
(ZUIN, 2006).
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4 METODOLOGIA

A estrutura metodologica deve ser construida e detalhada para que se entenda
como o trabalho foi desenvolvido e como se pretende alcangar os objetivos tragados
(VIEIRA; ZOUAIN, 2004). Dessa forma, segue a descricdo da metodologia contendo tipo de
pesquisa, instrumentos para coleta de dados, procedimentos de coleta, populacdo, amostra e
forma de analise dos dados encontrados, bem como as limitacdes do estudo.

Para tanto, classifica-se a pesquisa quanto a natureza, quanto a abordagem e
quanto ao objetivo, e em seguida, os procedimentos técnicos sdo apresentados. Iniciada com
uma pesquisa bibliografica em periddicos disponiveis online, usando filtro por palavras-
-chave, e em demais produc6es de autores reconhecidos na area de EaD. E entdo, a pesquisa
documental nos arquivos do curso-piloto de Administragdo, consultando os enderecos
eletronicos (sites) da UAB, tanto do MEC quanto da CAPES, e o ambiente virtual de
interacdo dos coordenadores do projeto-piloto, onde se encontram documentos gerais sobre o
curso, desde seu inicio. Tendo acesso a pesquisas sobre o piloto, feitas em momentos
diferentes do curso — ainda em andamento — procedeu-se a uma analise em dados secundarios
que tratam do contingente de alunos, da gestdo do curso, dos dados de evaséo e da satisfacao
do aluno. As pesquisas revelaram variaveis de analise diferentes, combinadas para entender o
projeto-piloto de forma global, mas que permite pouca comparacao entre elas.

Apo6s o estudo documental e secundario sobre o curso, partiu-se para um
levantamento da percepcdo dos coordenadores a respeito da gestdo do curso-piloto,
identificando o tratamento dado a evasdo. Assim, construiu-se um instrumento para ser
aplicado com os alunos, no intuito de entender melhor a evasdo sob a Otica do aluno
desistente. Tal instrumento foi preparado para validacao e sera apresentado mais adiante. Com
a consolidacdo dos dados da entrevista com os coordenadores, e demais dados levantados e
analisados sobre o curso, € possivel identificar razbes que levam a evasdo do curso de

administracdo a distancia — projeto-piloto da UAB — a partir de um enfoque sobre gestéo.
4.1Tipo de pesquisa
A pesquisa, quanto a sua natureza, ¢ aplicada, pois “objetiva gerar conhecimentos

para aplicacdo pratica dirigidos a solucdo de problemas especificos (evasdo no curso-piloto).
Envolve verdades e interesses locais (de cada universidade participante).” (SILVA;
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MENEZES, 2001, p. 20). Quanto a abordagem do problema é qualitativa, pois busca entender
o fenbmeno a partir da perspectiva do sujeito do estudo, analisando as informacdes obtidas
com o levantamento feito junto aos coordenadores e demais dados da pesquisa documental e
andlise secundaria. Para Godoy (1995), a pesquisa qualitativa tem como caracteristicas
principais: o ambiente natural como fonte de dados; o pesquisador como peca-chave; a
abordagem descritiva; a perspectiva do participante como essencial; e o enfoque normalmente
¢ indutivo. Dessa forma, essa pesquisa se desenvolve no ambiente da UAB, com o
pesquisador acompanhando todo o processo de pesquisa e andlise dos dados. Busca-se
entender a percepgao do gestor sobre o fendmeno da evaséo de forma descritiva, saindo dos
dados particulares para possiveis generalizacbes. Ha elementos de uma abordagem
quantitativa, ao pensar na construcdo do instrumento a ser validado, considerando sua forma
de anélise de dados — ao estudar o fendbmeno com base em analises estatisticas.

Quanto a seu objetivo, a pesquisa é descritiva, uma vez que “visa descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
varidveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario ou
observacdo sistemética” (SILVA; MENEZES, 2001). Ou seja, estudar o curso-piloto de
administracdo e descrever suas caracteristicas, bem como levantar as possiveis relagdes entre
0 modelo de gestdo e as possiveis razdes para evasdo, tendo como base procedimentos de
levantamento de dados. Considerando a abordagem de Gil (2009), a pesquisa tem como
procedimentos técnicos, além da pesquisa bibliografica, a pesquisa documental, pesquisa de
levantamento de dados e pesquisa em dados secundarios.

4.1.1 Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliografica é essencial para a construcdo do referencial teorico, pois
“permite ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente.” (GIL, 2009, p.45). Com o tema central
relativamente novo, educacdo a distancia, a pesquisa bibliografica se concentrou em artigos
cientificos, em sua maioria disponibilizados em forma digital por periddicos avaliados pelo
QualisCapes entre Al e B4, procurando-se referéncias tanto na area de administracdo quanto
de educacdo e psicologia. Considerando o desenvolvimento dessa modalidade de ensino,
buscou-se nas teorias de Michael Moore (2007; 1986), Otto Peters (1967, 2001), Garrison
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(2000), Keegan (2003) e Aretio (1987; 1990; 1993) entender o principio, as teorias
fundadoras.

A selecdo de artigos tem forte vertente nacional, uma vez que se estuda a
Universidade Aberta do Brasil, mais precisamente a evasédo em seu curso-piloto. Dessa forma,
foram escolhidas as seguintes palavras-chave: “educa¢ao a distancia”, “evasdo” e
“universidade aberta”. A partir deste filtro, as principais plataformas utilizadas foram: Scielo
e base de dados de periddicos da Capes. Com esta primeira analise, 14 periddicos de
administracdo, 14 de educacéo e 5 de psicologia apresentaram um total de 114 artigos com
essas palavras-chave. Apés uma segunda andlise, foram selecionados 56 textos de 27
periddicos diferentes, que apresentaram um relacionamento relevante com a temaética — sendo

apenas dois periodicos internacionais (APENDICE A).

4.1.2 Pesquisa documental

No ambito do Ambiente Virtual de Interacdo do Curso de Administracdo a
Distancia da UAB, documentos importantes para compreender detalhes do curso-piloto estéo
disponiveis. De acordo com Godoy (1995b, p. 21), “a pesquisa documental representa uma
forma que pode se revestir de um carater inovador, trazendo contribui¢cbes importantes no
estudo de alguns temas [...] os documentos normalmente séo considerados importantes fontes
de dados”. Assim sendo, os documentos aqui explorados sao principalmente atas de reuniéo e
resumos dos Foruns de Coordenadores no periodo de 2005 a 2010 (Quadro 7).

Documento Data Local Assunto Principal

12 reunido; tratar sobre o projeto do curso-piloto; orgamento para
0 projeto liberado pelo FNDE; proposta formal do BB para o
Ata reunido 13/10/2005 | Brasilia curso de administracéo; tramitacdo da UAB na Casa Civil; saida
do CEDERJ do curso; universalizagdo dos conteidos didaticos;
curso de instrumentalizagdo em EaD para 0s atores.

Continuidade da primeira reunido; orcamento para preparagdo do
material didatico do primeiro ano do curso; definicdo do modo de
operacdo do curso; analise da minuta do termo de convénio entre
universidades, MEC e BB.

Coordenagdo do projeto-piloto, com criacdo de um férum
presidido pelo prof. Matias Pereira; edital para dar visibilidade;
preocupacdo com a pouca participacdo dos alunos do BB; defesa
de um padrdo de qualidade no curso para boa avaliag&o.

Efetivacdo do Forum de Coordenadores do curso-piloto com 5
Ata reunido 19/5/2006 | Brasilia comissOes; apresentacdo do Ambiente virtual de interacdo dos
coordenadores; processo seletivo; convénio com o BB.
Instrumentos legais do convénio entre BB e IES sem
interferéncia do MEC; participacdo no AVI; marcacdo da aula
inaugural para 30/06/2006; ajuste das vagas aos candidatos;
abordagem pedagogica do curso-piloto.

Ata reunido 31/10/2005 | Floriandpolis

Ata reunido 10/5/2006 | Brasilia

Ata reunido 8/6/2006 Brasilia
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Documento Data Local Assunto Principal

. 12 pesquisa de gestdo do curso-piloto; aspectos do seminério
Apresentacoes | 09 " | Florianépolis | temético; orientagdo geral para desenvolvimento do projeto
no Forum 11/10/2006 pedagégico do curso; formularios de avaliagdo; material didatico.

Nova coordenacgdo colegiada do Férum; realizacdo de pesquisa
Resumo 13 - - sobre gestdo do curso-piloto; elementos basicos para avaliagdo do
Férum 15/7/2007 | Brasilia curso; definicio de uma agenda pedagdgica; definicdo da
situacdo de desligamento do aluno; aspectos da tutoria.
Ampliacdo da producdo de material didatico; apresentacdo de
Resumo 16 “| 50 Luis custos com material didatico e encontros presenciais; proposta
Férum 17/8/2007 para revista eletrénica do curso; elaboracdo de regulamentagdo
para transferéncia entre IES; relatos de experiéncias.
Palestras de neurodidadica; proposta para pesquisa sobre evasdo
Resumo 05 - | Campo . . ; ' i i
E6rum 2111/2007 | Grande do curso; exposicao sobre pesquisa de estilos de aprendizagem;
datas dos foruns de 2008; legislacao de bolsas para o curso.
Pesquisa sobre os polos de apoio; orientaces sobre o contetdo
Apresentacdes | 6 - - dos materiais impressos; redefini¢do das comissdes do Forum;
. Maceid L N L
no Forum 8/12/2007 determinagdo de cronograma para seminarios, estagio
supervisionado e formagao continuada dos tutores.
Continuidade da oferta do curso de Administracdo no sistema
UAB; pagamento de bolsas; abertura de editais UAB para polos
Resumo 26 - A de apoio; vagas para professores de EaD; aprovacdo do
. Uberlandia . ~ ~ AT
Forum 28/2/2008 orcamento; preocupagdo com a evasdo no curso; criagao de novas
comissOes para atender a UAB geral; incentivo a pesquisas sobre
0 curso-piloto.

. Realizacdo de encontro de estudantes do curso paralelo ao Férum
Apresentacoes | 4 " | salvador de Coordenadores; pesquisa sobre aprovagio e reprovagdo de
no Forum 6/6/2008 estudantes na UNEB; situagéo dos polos de apoio.

42 pesquisa do BB sobre o piloto, preocupacdo com o indice de
Resumo 10 - | Campina evasép; _apre~se.ntagéo de prpjetos _pedagégicos de NOVOS Cursos de
E6rum 12/9/2008 | Grande espemallz_a(;?o,_apresgn_tagao de md_magjores de qﬂuahdade ge um
curso a distancia; definicdo da continuidade ou ndo das ac¢des do
Ccurso.
Mudanca no formato de gestdo do férum; regimento do Férum de
Coordenadores; apresentacdo de novo programa de formagdo de
Resumo 24 " | Maringa administradores pblicos; canalizagédo de recursos de EaD para
Forum 26/11/2008 outros fins; desenho de formulario para pesquisa com
alunos;apresentacdo do BB sobre nimero de evadidos.
Problemas na qualidade da oferta do curso; apresentacéo sobre 0s
nimeros da UAB; retrospectiva do curso-piloto e da UAB;
Resumo 18 “| Macei6 esclarecimentos sobre o reconhecimento do curso; destaque de
Férum 20/3/2009 pontos criticos e da triade da EaD (estrutura, didlogo e
autonomia); problema na remuneracdo de tutores; questfes dobre
o TCC.
Qualidade e institucionalizacdo da EaD; avaliacdo de
aprendizagem; novas demandas sem tempo de refletir o piloto;
ead resultado de processo coletivo; reconhecimento do curso;
Resumo 01- Cuiaba parceria com CFA; regulamentos de estagio supervisionado e
Férum 03/07/2009 TCC; producdo do material didatico - dificuldades e melhorias;
mestrado em adm. publica; palestra sobre evasdo; primeiro
encontro de tutores e orientadores; cartas das IES estaduais e
federais.
Institucionalizacdo na UFRN; projeto de extensdo na EaD; TCC
Resumo 11 " | Natal e estagio; Encerramento do curso e alunos ndo concludentes;
Férum 15/11/2009

Avaliacdo; Mestrado a distancia; PNAP.
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Documento Data Local Assunto Principal
Institucionalizacdo na UFES; prestacdo de contas da comissdo
. 25 el . editorial;  formatura; disciplina  topicos  emergentes;
Ata Forum 26/03/2010 | Vitoria financiamento alunos ndo concludentes; reconhecimento do
curso; avaliagdo; PNAP.

Quadro 7 - Relacdo de documentos analisados
Fonte: proprio autor

4.1.3 Levantamento de dados

Pesquisa de levantamento de dados ou survey é feita diretamente com as pessoas
que se quer estudar, ou seja, com o publico-alvo da pesquisa (SILVA; MENEZES, 2001).
“Pode ser descrita como a obtencdo de dados ou informacgdes sobre caracteristicas, agdes ou
opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma populagédo
alvo, por meio de um instrumento de pesquisa predeterminado” (FREITAS et al., 2000, p.
105). Freitas et al (2001) destacam que o survey é indicado quando se quer saber opinides e
motivacoes, quando o fendmeno é estudado no ambiente natural, ou ainda, quando o objeto de
interesse acontece no presente ou no passado.

Seu propdsito pode ser descritivo, como afirmam Pinsonneaut e Kraemer (1993
apud FREITAS et al, 2000), ao querer identificar situacdes, eventos e opinides de uma
populagéo; e entender a distribuicdo de determinado fendmeno. Dessa forma, teria o intuito de
verificar se a percepc¢do dos fatos estd de acordo com a realidade.

Neste trabalho, sugere-se a construcdo de um instrumento para se aplicar o survey
de maneira interseccional ou de corte transversal, o que significa que a coleta de dados é feita
em um s6 momento, em certo periodo de tempo e de determinada amostra para descrever a
populacdo pretendida (BABBIE, 1999). Como instrumento de coleta de dados, o questionario
online distribuido por email foi construido e sera detalnado no ponto “instrumento
construido” (4.3.1). A opg¢do por um questionario eletronico veio da comparagao feita por
Simsek (1999) entre tipos de surveys, na qual o questionario por email tem custos menores, a
coleta de dados é mais rapida, a taxa de resposta € moderada, ha flexibilidade de tempo e de
espaco. Além desses beneficios, essa modalidade de entrega/aplicacdo do instrumento
combina com o objeto de estudo (curso de administracéo a distancia).

O questionario eletronico é desenvolvido para ser autorrespondido. Ao recebé-lo
por email — acompanhado de uma carta de apresentacdo — 0s participantes (alunos)
responderdo as perguntas majoritariamente fechadas, divididas em seis grupos, sobre:

informagdes do curso; participacdo; circunstancias (envolvendo essa primeira parte as
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dimensdes estrutura, didlogo e autonomia); momento atual; momento do curso; e dados gerais
(perguntas mais relacionadas ao ambiente e ao uso de internet). O uso da escala Likert de
cinco pontos esta presente na primeira parte das perguntas. Essas respostas serdo enviadas
automaticamente para o pesquisador, mantendo o anonimato dos participantes. Depois de
consolidados, os dados serdo transportados para um programa, no qual serdo tratados de
forma cientifica (detalhado no ponto 4.4 analise).

Paralela a construcdo do instrumento a ser aplicado aos alunos, um questionario
estruturado de perguntas abertas foi enviado para os coordenadores do curso de administragéo
a distancia de cada universidade participante. Esse questionario tem o objetivo de conhecer
um pouco sobre a gestdo do curso-piloto nas universidades e perceber se ha alguma diferenca
significativa no que diz respeito ao aluno e a propria gestdo. Os dados oriundos da pesquisa
documental e da andlise de dados secundarios sdo combinados as informacdes desse

levantamento, permitindo uma analise mais profunda da gestao do curso.

4.1.4 Andlise de dados secundarios

Dados secundarios sdo aqueles ja pesquisados e tratados anteriormente,

diferenciados da pesquisa bibliografica ou documental pela natureza do objeto; ndo séo textos,

livros, artigos ou documentos, e sim pesquisas publicadas e dados ja tratados.

Pesquisa Publico Data Instrumento Objetivo
12 Pesquisa Nacional Ampliar o conhecimento sobre a
~ out/nov C ~ s x
sobre a Gestdo do|22IES 2006 Questionério | gestdo e implementagéo do curso-
Curso-piloto piloto
22 Pesquisa Nacional o Acompanhar as informagdes do
~ 1° sem. S
sobre a Gestdo do |18 IES 2007 Questionério | curso e comparar com os dados da
Curso-piloto 12 pesquisa.
~ ~ Identificar junto aos alunos as
Razdes de aprovagéo o g ~
» 1° sem. ... |motivagbes para aprovacdo ou
e reprovacdo de um |238 alunos Questionario X . ~ L
2008. ndo; propor solucbes gerenciais
aluno de EaD
para reverter o quadro.
Pesquisa de opinido |alunos de 12 |2° sem. Questionario Saber como os alunos avaliam o
do Curso-Piloto UAB | IES 2008 curso
42 Pesquisa BB sobre | 373 alunos - |jul/ago Entrevista por Visdo geral do_s alunos ‘do BB
S L sobre o curso; levantar dados
o Curso-Piloto funcionérios | 2008 telefone . ~
atualizados de evaséo

* pesquisa realizada pelo Banco do Brasil, fortemente criticada por algumas universidades do projeto.
Quadro 8 - Pesquisas analisadas

Fonte: préprio autor
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As pesquisas que compdem essa andlise sdo as realizadas sobre o curso de
administracdo a distancia e disponibilizadas no Ambiente de Trabalho da Universidade Aberta
do Brasil (ATUAB), geralmente aplicadas por uma das universidades participantes ou por
seus coordenadores.

A partir dos dados apresentados nessas pesquisas, € possivel tracar um panorama
geral sobre a evasdo no curso a distancia e levantar algumas razdes para o desenvolvimento
deste fenémeno. Essas informacbes colaboram com a objetividade do questionario com os

coordenadores e com a construgdo do instrumento a ser aplicado.

4.2 Populacéo e amostra

A pesquisa busca entender a evasao no curso-piloto a partir de um enfoque sobre a
gestdo do curso. Dessa forma, o universo da pesquisa é formado pelos coordenadores de curso
e suas equipes. Mas, como um dos objetivos é a construcdo de um instrumento para viabilizar
0 survey com os alunos evadidos, considerar-se-a o universo de alunos matriculados no curso
em seu primeiro médulo (agosto de 2006) para efeito do processo de validagdo do
questionario.

Como unidade amostral do questionario, os coordenadores de curso cadastrados no
ATUAB - 25 inicialmente — porém, com apenas 22 universidades ativas no sistema, a
populacdo é de 22 coordenadores. E para a validagdo do instrumento, apenas os alunos que
ingressaram no curso de administracdo a distancia da UAB e ndo estdo mais acompanhando o
curso, ou seja, os evadidos. Cabe ressaltar que o curso-piloto tem dois grupos de alunos: 0s
funcionarios do Banco do Brasil e a Demanda Social, alunos da comunidade como um todo.
De acordo com a 12 Pesquisa Nacional sobre a Gestéo do curso-piloto (MATIAS-PEREIRA et
al., 2006), o curso teve inicio com 10.445 matriculados. Considerando a média de 43% de
evasdo, a populacdo que se pretende estudar com o survey é de 4491 alunos,
aproximadamente.

Lembrando que o levantamento devera ser feito com alunos evadidos ou em
situacdo de evasdo, de acordo com o conceito adotado no estudo, evaséo é entendida como a
desisténcia definitiva do curso e situacdo de evasdo como o afastamento temporério. O
critério principal é ter cursado pelo menos o primeiro periodo, ou seja, aqueles que se
matricularam mas ndo iniciaram o curso ndo deverdo participar. Saber a qual universidade o

aluno esta vinculado é importante, pois ha diferenca significativa no indice de evasdo do curso
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entre as universidades, assim, a amostra deve ser representativa do nimero de alunos por IES
(proporcionalmente). O indice de evasdo de cada universidade serve de balizador para a
verificacdo da amostra.

Entretanto, a amostra para os coordenadores deve ser composta por pelo menos
uma universidade de cada regido do pais, e atender a 30% da populagdo. Dessa forma,
pretende-se um minimo de retorno de 7 IES, e considerando que a regido norte foi atendida
pela Universidade de Brasilia dentro do projeto, entdo esta universidade representa duas

regides.

4.2.1 Participantes da pesquisa

A pesquisa tem dois grupos de participantes: alunos e gestores IES. Os alunos séo
os evadidos e, nesse momento da pesquisa, sera feita apenas a aplicagdo ‘teste’ do
instrumento construido com um numero limitado de participantes. As IES sdo as instituicdes
de ensino superior, as universidades, que participam do curso-piloto, considerando apenas as
“ativas” no site da UAB, pois sdo elas que participam do Férum de Coordenadores do Curso-
Piloto. Assim, cada IES é representada na pesquisa por um coordenador.

Os alunos participantes foram abordados por email. Esse contato foi fornecido
pelo préprio coordenador do curso. Os alunos foram selecionados de acordo com a definicéo
da amostra para compor um grupo-teste e ajudar na avaliagdo dos itens (analise semantica).

O contato com os coordenadores do curso-piloto foi disponibilizado pela prépria
UAB, em um arquivo consolidado; sdo vinte e duas pessoas cadastradas, cada uma
responsavel por uma universidade. Assim, todos 0s coordenadores de curso foram convidados
a participar da pesquisa via email, recebendo o questionario e uma carta de apresentacdo e

instrucdes, bem como o contato para esclarecimento de dividas.

4.2.2 Dados da amostra

A amostra serd representativa, tendo em vista a confiabilidade e validade da
pesquisa. Para Babbie (1999), a validade da medic&o esté relacionada ao grau em que o dado
empirico reflete a realidade, e pode ser aparente, preditiva ou relacionada a critérios de
contetdo ou de construcdo do instrumento de coleta; e a confiabilidade, por sua vez, diz

respeito a relevancia e consisténcia dos dados coletados.
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Essa amostra sera ndo probabilistica por quotas. E ndo probabilistica porque néo se
conhece a probabilidade real de os elementos serem selecionados (a pesquisa foi enviada a
todos), e por quotas ao depender da intervencao do pesquisador para obter uma representacdo
mais fiel da populagéo estudada (pelo menos um representante de cada regido), determinando
as variaveis que delimitam o grupo e a proporcdo que esse deve representar do todo
pesquisado (LAVILLE; DIONNE, 1999).

Para determinacdo do tamanho da amostra em uma pesquisa qualitativa, Vieira e
Zouain (2004) destacam que para serem conhecidas percepgdes e opinides, a amostra
representativa nem sempre € a estatisticamente significativa e obedece a calculos tradicionais,
mas necessita de sustentacdo teorica que a fundamente. Fink (1995, p.34 apud FREITAS et al,
2000, p. 107) diz que o tamanho da amostra “se refere ao nimero de respondentes necessarios
para que os resultados obtidos sejam precisos e confidveis, e que o aumento do tamanho da
amostra diminui o erro. Naturalmente, essa tendéncia tem limites.” De forma complementar,
Freitas et al. (2000) dizem que o tamanho da amostra deve considerar: nivel de confianca
(usualmente 95%); erro permitido (entre 3 e 5% para pesquisas sociais); proporcdo de
manifestacdo da variavel foco; e limite do universo, se finito ou infinito.

Considerando o universo finito e uma populagdo pequena — 22 elementos —
estabeleceu-se a taxa de 30% de retorno do questionario como aceitavel, desde que tivesse
representatividade de todas as regides brasileiras. Assim, a taxa de retorno obtida foi de
aproximadamente 37% (trinta e sete por cento), com oito universidades respondendo todas as
questdes propostas. E representam todas as regides, lembrando que a regido norte no projeto-
-piloto ficou sob a responsabilidade da Universidade de Brasilia, ndo tendo nenhuma outra
universidade local. As instituicdes que participaram do questionario foram: Universidade
Estadual do Maranhdo; Universidade Federal de Alagoas; Universidade Federal do Espirito
Santo; Universidade Federal de Juiz de Fora; Universidade Federal de Lavras; Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul; Universidade Federal do Rio Grande do Sul; e, Universidade
de Brasilia.

Para a validagdo do instrumento, o tamanho da amostra e 0s dados serdo um
segundo passo, uma vez que a proposta ndo € sua aplicagdo, mas sim o inicio da sua
construcdo. O processo de validacdo ndo depende unicamente da amostra, mas também da sua
propria consisténcia e aplicacdo. Para tanto o questionario, antes de aplicado propriamente,
passard por uma avaliacdo-teste em um grupo determinado (caracteristicas similares ao

publico-alvo), com o intuito de verificar seu entendimento pelo puablico-alvo, evitando



66

descartes futuros por ndo compreensdo ou preenchimento errado. O questionario ainda devera
passar por uma avaliacdo teorica (PASQUALLI, 1999), na qual professores (para essa pesquisa
serdo trés) da area de conhecimento analisam as questfes e suas relacbes com o problema de
pesquisa, a fim de verificar a coeréncia e a capacidade de investigagdo do instrumento
(FREITAS et al, 2000; SILVA; MENEZES, 2001).

4.3 Procedimento de coleta de dados

Para coleta de dados, usualmente se faz uso das técnicas de interrogacdo, sendo a
entrevista e o questionario bons exemplos (GIL, 2009). Utilizou-se um questionario
estruturado aplicado por correio eletrdnico (email) com os coordenadores do curso-piloto,
acompanhado de uma carta explicando seu contetdo e seus objetivos. Da mesma forma, um
questionario foi construido para se estudar o aluno desistente do curso. Esses dois

instrumentos serdo apresentados a seguir.

4.3.1 Questionario online

Segundo Gil (2009, p.117), o questionario deve considerar “duas etapas
fundamentais: a especificacdo dos dados que se pretendem obter e a escolha e formulacdo das
perguntas.” Destacando que esse questionario foi construido para entender melhor a gestdo do
curso-piloto, bem como sua estruturacao, a partir das universidades participantes do projeto, a
especificacdo dos dados esta diretamente relacionada as dimensdes da EaD que se tem como
parametro de analise.

Assim sendo, o questionario comeca com a identificacdo do respondente, pedindo
nome, formagéo, fungéo anterior e inicio da fungdo de coordenador do curso-piloto. Com isso,
pretende-se conhecer um pouco sobre o coordenador, tanto em termos académicos quanto
sobre o exercicio da funcéo.

Apobs a identificacdo, a estrutura do questionario é dividido em 3 etapas, com um
total de 19 perguntas. A primeira etapa indaga sobre a estrutura oferecida e a tecnologia
utilizada, a segunda diz respeito unicamente ao aluno e a terceira, sobre tutores e professores.

Quanto & estrutura e tecnologia buscou-se entender como € a vinculagéo do curso
dentro da universidade: se ha polos de apoio presencial e como eles sdo estruturados

fisicamente; qual é a plataforma de aprendizagem utilizada; como é trabalhado o material
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didatico e o planejamento das aulas; que tipo de acdo € tomada para evitar a evasao no curso;
e, por fim, conhecer a experiéncia em educacdo a distancia, anterior ao curso.

Sobre os alunos, as perguntas se concentraram nas atividades de resgate dos
alunos (critério de selecdo e desenvolvimento do ‘repercurso’): em como se trabalha a
integracdo social ou a permanéncia do aluno no curso; a politica de transferéncia e
desisténcia; e, ainda, a quantidade de alunos que iniciaram o curso no segundo semestre de
2006 e o quantitativo dos matriculados em 2009, para que seja calculada a evasao no periodo.
E importante destacar que esse célculo direto é possivel porque o curso-piloto s6 tem uma
entrada e é de turma Unica, ou seja, todos comegaram em agosto de 2006 e deveriam terminar
em dezembro de 2010.

A Ultima etapa do questionario, ‘sobre professores e tutores’, foi mais curta,
porém com informagdes importantes. Pretendeu-se identificar como é o processo de selecéo e
contratacdo de professores e tutores; se ha preferéncia para membros da instituicdo; qual é a
disponibilidade desses professores — como eles fazem o atendimento ao aluno; tipo de tutoria
adotado (presencial, a distancia, misto); e o controle da avaliacdo dos alunos, tanto em termos
de atividades virtuais quanto nas avaliagdes presenciais.

O questionario (APENDICE B) foi enviado para as vinte e duas instituicdes
participantes do projeto, porém foi respondida por apenas oito. As demais justificaram-se com
falta de tempo para responder, mudanca na gestdo do curso e, ainda, 0 ndo recebimento do

email na época.

4.3.2 Etapas iniciais do processo de construcdo do instrumento

A construcdo de um novo instrumento para levantar informacdes sobre um curso a
distancia, mais precisamente o fendmeno da evasdo, se fez necessaria por utilizar um
embasamento tedrico diferente, com quatro dimens@es distintas para se entender a educacao a
distancia: estrutura, diadlogo, autonomia e situacéo.

A fundamentacéao teorica apresenta a analise da educacgéo a distancia por meio de
trés dimensdes: estrutura, didlogo e autonomia (PETERS, 2001; MOORE; KEARSLEY,
2007; KEEGAN, 1993). Porém, os estudos sobre evasdo feitos por Walter (2006) e Almeida
(2007) apresentaram uma dimensdo nova, dimensdo situacdo, que trata do contexto no qual o

aluno esté inserido, bem como de seus dados demograficos para explicar esse fenémeno.
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Sendo assim, os itens do questionario foram desenvolvidos pensando nessas dimensdes; e
separados em seis etapas distintas para melhor entendimento do respondente.

Para a validacdo do instrumento, Pasquali (1999) elenca algumas etapas
essenciais, como: a fundamentacgdo tedrica, trabalhando as dimensdes ou fatores que serdo
estudados e 0s conceitos; a construgdo do instrumento, discriminando a operacionalizacéo, 0s
itens e a andlise tedrica e semantica; e a validacdo propriamente dita, com o planejamento da
aplicacdo, o levantamento de dados, a analise empirica, a analise fatorial e de consisténcia
interna. O objetivo desse trabalho é construir o instrumento, baseado nas duas primeiras
etapas, e prepara-lo para validacéo.

As dimensfes a serem estudadas receberam duas definicdes: a definicdo literal
(D.L), que serd empregada como o termo o é normalmente; e a definicdo operacional (D.O),
como o termo sera aplicado. Essa divisdo se da para evitar a confusdo conceitual e evidenciar
como a dimenséo é estudada (BABBIE, 1998):

a) Estrutura: D.L: "organizacdo, disposicao e ordem dos elementos essenciais que compdem
um corpo [...] organizacao das partes [...] aquilo que da sustentacdo”. D.O: forma planejada e
regulamentada do curso, maneira como ele é organizado, conduzido e constituido.

b) Diélogo: D.L: "fala em que ha interagdo entre dois ou mais individuos [...] obra em forma
de conversacdo com fins expositivos, explanatorios ou didaticos.” D.O: forma de
interacdo/conversacdo positiva entre professor, aluno e contetdo, proporcionando um
equilibrio entre falar, pensar e agir.

¢) Autonomia: D.L: "capacidade de se autogovernar [...] direito de se administrar livremente,
dentro de uma organizacdo mais vasta, regida por um poder central” D.O: emancipacdo
pedagdgica e autodeterminacdo do estudante, mede o grau de dependéncia, responsabilidade e
autossuficiéncia do estudante.

d) Situacdo: D.L: "combinacdo ou concorréncia de acontecimentos ou circunstancias num
dado momento [...] estado ou condicdo de carater econémico, profissional, social, afetivo etc."
D.O: circunstancia de vida do aluno dentro do contexto em que esta inserido.

Descrita a maneira de operacionalizar a pesquisa, parte-se entdo para a construcao
dos itens. Pasquali (1999) define doze critérios para construcdo de itens (parametros a serem
estudados), sendo dois para o conjunto de itens e 0s outros para criagdo de cada item
separadamente. O primeiro € o critério comportamental, deve expressar uma agdo clara e
precisa; seguido do critério da objetividade, permitir uma Unica resposta ou a concordancia

com os valores; o terceiro é o critério da simplicidade, “deve expressar uma tnica idéia”
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(PASQUALLI, 1999, p.49); depois o critério da clareza, a redagdo do item ndo pode ser
confusa, deve ser direta e afirmativa; o quinto, critério da relevancia diz respeito a
importancia do item para entender a dimensdo, atendo-se a sua defini¢do; o sexto estd bem
relacionado ao anterior, critério da precisdo, diz que o item deve se referir apenas a uma
dimensdo ou fator; o critério seguinte € o da variedade, devem variar os termos da linguagem
e as escalas favoraveis e desfavoraveis no intuito de tornar a leitura atrativa; o oitavo, critério
da modalidade, destaca a importancia de ndo utilizar apenas extremos, ou seja, deve existir
uma escala de respostas; 0 nono € o critério da tipicidade, que consiste em descrever os itens
de acordo com a variavel a ser medida, concordando sujeito e seus atributos; o Gltimo critério
individual € o critério da credibilidade, a formulacao do item deve expressar sua importancia,
e, de forma alguma, parecer irrelevante ou sem propoésito. Os critérios para o conjunto de itens
chamam-se, respectivamente, critério da amplitude e do equilibrio, e dizem respeito a
cobertura da dimensédo como um todo e da proporcao entre as etapas.

Observando os critérios acima e considerando a natureza das dimensdes a serem
estudadas e o publico-alvo do questionario, foram desenvolvidos 12 itens para cada fator.
Esses itens foram dispostos de maneira aleatéria e submetidos a analise tedrica. De acordo
com Pasquali (1997, p.95), “esta analise ¢ feita por juizes e visa estabelecer a compreensao
dos itens (analise semantica) e a pertinéncia dos mesmos ao atributo que pretende medir. Esta
ultima é, as vezes, chamada de analise de contetido.”

Na analise de conteido os juizes sdo estudiosos da area, pois precisam ser capazes
de avaliar se os itens realmente tém relagdo com o que vai ser medido; a concordancia entre
eles deve ser de aproximadamente 80%, o que significa que o item ou conjunto deles é
pertinente a dimensdao (PASQUALI, 1999). Para o instrumento em apreco, 0 convite para
atuar como juiz foi enviado a trés professores, porém um ndo respondeu em tempo. Assim,
considerou-se a analise dos dois, comparando com o que foi pensado para o trabalho.

Foram 48 itens julgados (APENDICE C): o primeiro juiz concordou com 83% da
classificacdo feita pelo autor, o segundo com 87%. Porém, em uma comparacdo entre 0S
juizes a concordancia foi de 77%, sendo que em 3 destes itens 0 ndo entendimento pode ter
sido causado pela compreenséo diferente de uma das dimensdes. Esses trés itens tiveram sua
redacdo modificada, e devem ser submetidos novamente aos juizes no momento da
continuacéo da validacdo do instrumento.

“A analise semantica tem como objetivo precipuo verificar se todos os itens sao

compreensiveis para todos os membros da populacdo a qual o instrumento se destina”
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(PASQUALI, 1999, p.52). Para tanto, fez-se uma aplicagdo-teste com elementos da
populacéo-alvo, e enviados 50 questionarios para um grupo de alunos evadidos e regulares de
3 universidades diferentes. Destes, 38 retornaram e 7 foram descartados por estarem
incompletos. Assim, a aplicacdo-teste, para medir o grau de compreensdo dos itens, foi feita
com 31 alunos. O questionario (APENDICE 4) ficou hospedado no servidor da Universidade
Estadual do Maranhdo, e foi desenhado dentro de um programa para criacdo de surveys:
LimeSurvey. As respostas ficam gravadas no préprio sistema, que preserva o anonimato dos

participantes, e podem ser exportadas para programas de andlise estatistica.

4.4 Analise de dados

Silva e Menezes (2001, p.35) apontam que “a andlise deve ser feita para atender
aos objetivos da pesquisa e para comparar e confrontar dados e provas com o0 objetivo de
confirmar ou rejeitar a(s) hipdtese(s) ou os pressupostos da pesquisa.” Nesse sentido, os dados
oriundos do questionario e das pesquisas documental e de dados secundarios serdo tratados e
analisados de maneira qualitativa; enquanto os dados da aplicagdo-teste do questionario serdo
analisados de maneira quantitativa, fazendo uso da estatistica descritiva simples, pois o intuito

é analisar a semantica dos itens e ndo precisamente levantar razdes para evasao.

4.4.1 Andlise qualitativa

Lakatos e Marconi (2000) colocam sobre o método a responsabilidade por serem
alcancados os objetivos, tracando o caminho a ser seguido. Em se tratando de ciéncias sociais,
Lakatos e Marconi (2000) dizem que o método comparativo é o0 que busca estudar as
semelhancas e diferencas entre diversos grupos no intuito de contribuir para uma melhor
compreensdo do comportamento humano. Desta forma, o método comparativo guia o presente
estudo com a finalidade de verificar a similaridade entre a gestdo das universidades e explicar
as divergéncias — ja encontradas na andlise de dados secundarios e na literatura. Assim,
pretende-se, ao compreender o fendmeno da evasdo no curso-piloto, possibilitar que acbes
sejam tomadas para evitar que aumente e, até mesmo, contornar seus efeitos.

Como ha procedimentos diferentes para a coleta dos dados (pesquisa documental,
pesquisa bibliogréafica, pesquisa em dados secundarios e questionario eletrénico), ha tambem

diferentes aspectos a serem estudados, dentro das dimensdes definidas no estudo. A
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comparacdo dessas variaveis permite uma andlise mais profunda dos dados, e uma
compreensdo maior sobre o fenémeno estudado.

A discussdo das informacGes se da em dois momentos: o primeiro dentro do
universo do questionario e da construcdo do questionario, buscando a relacdo entre as
dimensGes em estudo; e 0 segundo entre as informagdes encontradas nas outras pesquisas e 0s
dados do questionario — em especial os relacionados especificamente com as razfes para

evasdo no curso de administracéo a distancia.

4.4.2 Analise quantitativa

A analise quantitativa se da na consolidacdo dos dados da aplicacdo-teste do
questionario (analise semantica), mas utilizando apenas a estatistica descritiva (apresentagdo
gréafica e tabular, com distribuicdo de freqliéncia e apresentacdo de médias aritméticas), com
dados analisados no Excel, uma vez que o quantitativo € muito pequeno (31 questionarios) e o
intuito € verificar se os itens sdo inteligiveis a todos os participantes. Porém, ao continuar o
processo de validagdo, serd necessaria a andlise fatorial e de consisténcia interna do
instrumento. O questionario esta disponivel em uma plataforma que pode exportar dados para

0 programa SPSS, independente de sua versao.

4.5 LimitacOes do estudo

O estudo se concentra em identificar as razbes para evasdo do curso considerando
uma analise sobre a gestdo do curso. A percepc¢do dos alunos evadidos s6 devera ser analisada
em um estudo posterior, para finalizar o processo de validacao do instrumento.

Para um melhor entendimento sobre o problema e uma comparagdo mais efetiva
entre as universidades, seria interessante a participacdo de todas as 22, porém a taxa de
retorno a questionario superou a esperada (37%).

O teste do instrumento para aplicagdo ndo obedeceu a proporcéo por IES, pois
poucas universidades disponibilizaram o0s contatos dos alunos. Essa informacdo,
primeiramente, seria fornecida pelo Banco do Brasil, parceiro e financiador do curso de
administracdo a distancia, porém ndo se concretizou.

Se, por um lado, o0 acesso a internet e problemas de conexao aparecem como

motivos para evasao, a aplicacdo de um survey eletrénico podera nao ser a melhor alternativa.
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Por outro lado, néo existem dados atualizados desses alunos para contato, como telefone e
endereco. Dessa forma, a aplicacdo do instrumento podera ser um problema.

O curso em andlise ainda estd em andamento, tendo seu final previsto para
dezembro de 2010, ou seja, a gestdo do curso-piloto ainda pode passar por mudancgas que néo
serdo relatadas aqui, uma vez que o questionério foi feito em um momento especifico.

Né&o validagédo do instrumento, € iniciado o processo de construcdao, com a analise

semantica e de juizes.
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5 ESTUDOS SOBRE O CURSO-PILOTO

A analise sobre o projeto-piloto é feita a partir de trés momentos: gestdo do curso,
panorama do curso e aplicagdo-teste do instrumento. Tal divisdo tem o intuito de auxiliar a
compreensdo sobre o trabalho apresentado, e, ainda, separar o tipo de pesquisa aplicada em

cada parte (questionario, documental, dados secundarios, aplicacao-teste/analise semantica).

5.1 Gestéo do curso-piloto

A gestdo do curso-piloto corresponde ao conjunto de universidades participantes
do projeto. Cada uma delas goza de certa autonomia, respeitando assim normas académicas e
particularidades das universidades, porém, existe o Férum de Coordenadores do Projeto-
-Piloto, espago onde se discute a administragdo do curso, as parcerias firmadas e as diretrizes

gerais.

5.1.1 Férum de coordenadores do curso-piloto

O Fbérum de Coordenadores do Curso-Piloto teve sua primeira reunido no dia 13
de outubro de 2005, época em que foi pensada a concepcdo do curso e detalhes do seu
funcionamento. Ainda em 2005 houve uma segunda reunido do Férum, e, a partir de entdo os
coordenadores passaram a se reunir quatro vezes ao ano para discutir a gestdo do curso.

A seguir a descricdo desses encontros de forma cronologica.

A 12 reunido do grupo de coordenadores do curso-piloto aconteceu dia 13 de
outubro de 2005 em Brasilia. Na sua ata de reunido aparece de forma explicita o afastamento
do CEDERJ, que, no documento final do Forum das Estatais pela Educacdo de 2004
(documento que da inicio ao projeto-piloto e a UAB), seria o responsavel pelo
desenvolvimento do projeto-piloto, bem como pelo desenho de seu projeto politico-
-pedagogico. Assim, a UFSC e a UFRGS se disponibilizaram a assumir o desenvolvimento
dos materiais didaticos — que deveriam ser universalizados. Nessa ata fica definido ainda o
oferecimento de um ‘nivelamento’ sobre EaD para os participantes (atores) do curso,
pensando no seu funcionamento e instrumentagdo. E nessa reunido que o orcamento do

projeto e a proposta formal do Banco do Brasil sdo discutidos e liberados.
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O encontro seguinte foi marcado para o dia 31 de outubro, em Floriandpolis, e a
proximidade entre as reunides se deu pela pendéncia de algumas decisbes importantes para o
inicio do curso. Nessa reunido foi analisada a minuta do termo de convénio entre as
Universidades, o Ministério da Educacdo e o Banco do Brasil, definindo o papel de cada um
no processo. A partir dai, foi descrito o desenho do modo de operacdo do curso, bem como o
orcamento para a preparacdo e impressdo dos materiais impressos do primeiro ano do curso-
piloto. Até entdo ndo existia um forum propriamente dito, e sim reunides de pensadores do
curso — grupo inicial do qual nem todos os coordenadores participavam.

No dia 10 de maio de 2006, em Brasilia, criou-se um férum para coordenar o
projeto-piloto, foi presidido pelo entdo professor da UnB, José Matias Pereira, que
acompanhava o projeto desde seu inicio. Outra questdo importante desta reunido foi a énfase
dada a necessidade de ter o curso um alto padrdo de qualidade para que fosse bem avaliado. A
questdo da visibilidade também foi discutida, e decidiu-se lancar um edital para ingressantes,
uma vez que a baixa participacdo dos alunos/funcionarios do Banco do Brasil era uma
preocupacéo latente.

A efetivagdo do Férum de Coordenadores do curso-piloto ocorreu na reunido do
dia 19 de maio de 2006, e foi criado para ser um espaco de “troca de informagdes, articulagao,
debate, proposicdo de acompanhamento, avaliacdo do Projeto-Piloto, além de favorecer o
dialogo entre todas as comissdes representadas junto ao Férum” (ATA REUNIAOQ, 2006).
Assim, buscou-se instituir um desenvolvimento coletivo do curso-piloto com aprimoramento
constante, uma vez que era 0 mesmo curso oferecido por 25 universidades diferentes. Desse
modo, a coordenacdo do piloto foi dividida em cinco comissdes, a saber: pedagdgica;
editorial; processo e sele¢do; acompanhamento e avaliacdo; e convénios. O Férum também
passou a contar com um ambiente virtual de interacdo, utilizando a plataforma e-Prolnfo
(depois transferido para plataforma Moodle), para contato constante entre 0s membros. Foi
nessa reunido também que se definiu o processo seletivo para o curso e firmado o convénio
com o Banco do Brasil (metade das vagas era para funcionarios do banco).

Na reunido do Férum dos Coordenadores do dia 8 de junho de 2006, ultima antes
do inicio do curso, fica clara a relagdo entre o Banco do Brasil e as IES, ndo podendo o MEC
intervir neste instrumento legal de convénio entre o Banco e as universidades para o devido
repasse dos recursos acertados anteriormente. Nesta mesma reunido, pede-se flexibilidade nas
planilhas de custos, tendo em vista as demandas de cada regido. A principio, 0 Banco do

Brasil repassaria valores referentes ao nimero de vagas ofertadas a seus funcionarios, sendo
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de R$ 1.800 por aluno/ano (ATA REUNIAO, 2006¢). Com a questdo financeira definida, a
abordagem pedagodgica do curso foi discutida entre as universidades e marcada a aula
inaugural para o dia 30 de junho de 2006. E relevante destacar que o Banco do Brasil assinou
o termo de ajustamento de conduta exigido pelo Ministério Publica, comprometendo-se a ndo
fazer mais reservas de vagas, ou seja, a cota para funcionarios do Banco foi contestada para
concursos futuros. Assim, foi feito o ajuste do nimero de vagas aos candidatos e permaneceu
a divisdo aproximada de metade das vagas para funcionarios do banco e metade para a
demanda social.

A primeira reunido apos o inicio do curso foi em Floriandpolis, nos dias 9, 10 e 11
de outubro de 2006. Nesse forum foi realizada a primeira pesquisa sobre a gestdo do curso-
-piloto, que tinha por objetivo fazer um levantamento geral sobre o curso, a quantidade de
matriculados, as disciplinas oferecidas, o modo de utilizagdo do material didatico, entre outros
aspectos relevantes. Com o inicio do curso, muitas duvidas foram surgindo, e foi feita entdo
uma palestra com orientacdes gerais para desenvolvimento do projeto politico-pedagdgico do
curso-piloto. Cada universidade faria o seu projeto seguindo orientacdes que contemplavam
aspectos do seminario tematico e da utilizacdo do material didatico.

De 13 a 15 de julho de 2007, em Brasilia, aconteceu a reunido seguinte. Iniciando
0 segundo ano do curso, uma nova coordenacdo colegiada assume o Forum, a divisdo em
comissfes continua e agora mais universidades participam da gestdo diretamente. A segunda
pesquisa sobre a gestdo do curso-piloto foi lancada nesse encontro com o objetivo de
comparar os resultados com a pesquisa anterior e tornar essa pesquisa uma pratica comum a
feita semestralmente. Um ponto importante tratado foi a tutoria, sob aspectos — como funcao,
carga horéaria e tipo de tutor — precisavam ser revistos e definidos. Assim, criou-se uma
agenda pedagogica para o curso e foram determinados elementos basicos para sua avaliagdo.
Os critérios de desligamento do aluno também foram definidos nessa reunido, sendo esse
ponto importante para se comecar a pensar na evasdo do curso.

A reunido dos dias 16 e 17 de agosto de 2007, em Sdo Luis, foi concentrada em
relatos de experiéncia. Algumas universidades apresentaram estudos de caso sobre suas
realidades para compartilhar com os membros do Férum e assim abrir pontos para discusséo.
Além dos relatos, aspectos financeiros mereceram destaque. Sendo apresentado o
levantamento de custos com material didatico e encontros presenciais, iSSo para se conseguir
um financiamento melhor para a ampliacdo da producdo dos materiais impressos

(possibilidade de distribuicdo gratuita dos fasciculos). Em termos académicos, definiu-se a
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regulamentacdo das condicOes para transferéncias de alunos entre as IES e a proposta para
revista eletronica do curso.

Em novembro de 2007 aconteceu em Campo Grande um novo Forum de
coordenadores, sendo que a preocupacdo agora era entender melhor o processo de
aprendizagem advindo dessa modalidade de ensino. Por isso, foi proferida uma palestra sobre
neurodidatica, acompanhada da exposicdo de pesquisa sobre estilos de aprendizagem.
Paralelamente, uma discussao sobre evasdo se inicia, sendo proposta uma pesquisa para se
estudar esse fendmeno dentro do curso-piloto. Mais uma vez a questdo financeira ganha
espaco e é anunciada a legislacdo sobre as bolsas para o curso.

Antes do inicio do quarto periodo, nos dias 6, 7 e 8 de dezembro de 2007, em
Maceid, os coordenadores se reuniram novamente e redefiniram as comissdes de gestéo.
Nesse encontro foi apresentada uma pesquisa sobre os polos de apoio presencial, analisando
desde sua estruturacdo até a opinido dos alunos. A énfase se deu na area pedagodgica, com
orientacdes gerais sobre os contetdos do material impresso, determinacdo do cronograma
para os seminarios e da formacdo continuada para os tutores. As discussdes sobre estagio
supervisionado tém inicio, e fica facultado a universidade analisar suas regras e definir como
proceder.

Em Uberlandia, entre 26 e 28 de fevereiro de 2008, os coordenadores voltam a se
reunir. Chegando praticamente na metade do curso, a preocupacdo com a continuidade da
oferta do curso de Administracdo é uma realidade. Entdo, os estudos sobre evasdo ganham
importancia, juntamente com a abertura de novos editais para polos presenciais e vagas para
professores de EaD. A intencdo € aproximar o aluno do curso e o curso dos professores das
IES. Do mesmo modo, pesquisas sobre o curso-piloto ganham incentivo especial.

No encontro realizado em Salvador, em junho de 2008, h4 uma novidade: a
realizacdo de um encontro de estudantes do curso-piloto paralelamente ao encontro dos
coordenadores. A énfase volta aos polos de apoio e a UNEB apresenta uma pesquisa sobre
aprovacao e reprovacgéo dos seus alunos.

O encontro seguinte, realizado em Campina Grande em setembro de 2008, aborda
aspectos da continuidade do curso. O Banco do Brasil apresenta o que seria a quarta pesquisa
sobre o projeto-piloto; nela hd uma avaliagdo geral do curso, com notas para as universidades,
mas o que chama a atencdo é o alto indice de evasdo. Na tentativa de reverter isso, sdo

apresentados indicadores de qualidade de um curso a distancia, o que poderia motivar novas
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acOes dentro da gestdo do curso-piloto. Ainda nesse evento, projetos pedagogicos de novos
cursos de especializacdo sdo defendidos.

Dia 24 de novembro de 2008, em Maringa, ha uma mudanca no formato de gestédo
do Férum, sendo definido um regimento préprio. Essa mudanca é acompanhada da
apresentacdo do novo programa de formacgdo de administradores publicos, que teria inicio no
ano seguinte. Uma preocupacdo dos gestores era com a canalizacdo de recursos dos cursos a
distancia para outros fins, evidenciando conflitos internos entre a universidade e seus nucleos
especificos de gerenciamento dos cursos a distancia. Foi desenhado ainda um formulério de
pesquisa para ser realizada com os alunos.

Em marco de 2009, no encontro de Maceid, os coordenadores tinham a
preocupacdo com o trabalho de concluséo de curso. Foram demonstrados os nimeros da UAB
e a retrospectiva do curso-piloto, esclarecendo aspectos sobre seu processo de
reconhecimento. Os estudos sobre evasdo apontam pontos criticos na triade que sustenta a
EaD (estrutura, didlogo e autonomia), e isso teria impactos no desenvolvimento dos trabalhos
de concluséo de curso (TCC) dos alunos.

A reunido seguinte aconteceu em Cuiaba, cerca de quatro meses depois, e
concentrou suas discussdes na qualidade e institucionalizagédo da EaD, pois o ENADE daquele
ano apresentava nameros relevantes para os cursos a distancia (tiveram um bom rendimento
em comparacdo com os presenciais). O problema agora eram as novas demandas (novos
editais) que atrapalhavam a reflexdo sobre o piloto. Durante esse encontro foi divulgada a
parceria firmada com o Conselho Federal de Administracdo e a regulamentagdo dos estagios
supervisionados. O TCC volta ao centro da discussdo, e as universidades contam como
pretendem tratar o caso; em sua maioria os trabalhos seriam em grupo e acompanhados por
uma equipe especial de orientadores.

Em meados de novembro de 2009 houve novo encontro de coordenadores, agora
em Natal. Com a proximidade do final do curso, 0 TCC e o estagio sdo discutidos novamente,
porém, dando um direcionamento efetivo sobre sua concepgdo e andamento. Esse ponto seria
essencial para o tema seguinte: encerramento do curso e alunos ndo concludentes — nao tendo
havido consenso nesse ponto entre 0s parceiros e as universidades. O Forum foi dividido entre
discussdes sobre o Piloto e questdes do Programa Nacional de Formagdo em Administracdo
Publica (PNAP), que se caracterizou como projeto sucessor englobando uma graduacdo e trés

especializagdes.
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Dando continuidade a reunido de Natal, aconteceu em Vitdria, nos dias 25 e 26 de
marc¢o de 2010, a penultima reunido dos coordenadores do projeto-piloto. Assim, em clima de
despedida, foram tratados assuntos da conclusé@o do curso, ou seja, a formatura, 0 andamento
dos TCC, a ultima disciplina (tépicos emergentes) e o encerramento do curso. Este Gltimo
ponto exigiu especial atencdo, pois abrangia aspectos importantes como o financiamento para
os alunos ndo concludentes e o reconhecimento do curso. O evento ainda tratou da avaliagdo
final do curso, com proposta para uma pesquisa geral com alunos, tutores, professores e

coordenadores.

5.1.2 Dimens0@es da EaD nas universidades participantes

A partir das questionarios realizadas com os coordenadores do curso-piloto e das
informagdes contidas nos documentos estudados, foi possivel analisar as trés dimensdes da
educacdo a distancia dentro das universidades participantes do projeto-piloto. Apds tal
analise, o cruzamento entre as informacbes descritas e 0 levantamento sobre evasdo na
literatura é apresentado na tentativa de se estabelecer uma relacdo entre a gestdo do curso e a

evasao.

5.1.2.1 Estrutura

De acordo com a definigdo de estrutura exposta anteriormente, essa dimenséo se
refere ao planejamento, a organizacdo e aos aspectos de infraestrutura e instalacées. Assim, o
questionario com os coordenadores se concentrou em saber como é: a vinculacdo do curso
dentro da universidade; a distribuicdo e estruturacdo dos polos de apoio presencial; a
plataforma de aprendizagem; a estrutura fisica disponibilizada; a producdo de material
didatico (livro e aula); o planejamento geral das disciplinas; e ainda, a sele¢do de professores
e tutores para o curso. Dessa forma, é possivel estabelecer comparacOes entre as
universidades participantes que responderam o questionario.

Quanto a vinculagéo institucional, havia uma tendéncia de subordinar os cursos a
distancia a direcdo geral da universidade ou de se criar um ndcleo proprio para essa
modalidade de ensino. Porém, algumas universidades tém seguido a dire¢do contraria,
vinculando o curso a distancia ao departamento correspondente a area de ensino, como é o

caso da Universidade de Brasilia e da Universidade Estadual do Maranh&o. Ressalva-se que a
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Universidade de Juiz de Fora sempre vinculou o curso-piloto ao departamento de ciéncias
administrativas da universidade.

A questdo da vinculagdo do curso € importante para se discutir a
institucionalizacdo da educacdo a distancia nas universidades, as quais, no inicio do curso-
-piloto em 2006, apresentavam certa resisténcia em aceitar essa mudanga no processo de
ensino-aprendizagem que era defendida por grupos especificos dentro das instituicdes. Porém,
mesmo essas IES que mantém cursos a distancia nos departamentos agrupados por area, tém
ou uma estrutura propria ou uma equipe diferente para atendimento de seus alunos, ou seja, 0
curso é tratado de maneira diferente dos cursos presenciais regulares.

Quanto aos polos de apoio presencial, a existéncia dessa estrutura € incentivada
pela Universidade Aberta do Brasil por caracterizar a descentralizacdo do ensino, distribuindo
pontos de apoio aos estudantes mais distantes da sede da universidade. Os polos podem ser
diferenciados em polo UAB e polo da universidade; os polos UAB séo de responsabilidade da
prefeitura, com seu funcionamento autorizado por edital, enquanto os polos das proprias
universidades sdo, geralmente, campi formalmente constituidos por decisdo da instituicdo. No
caso do piloto, esses polos também foram informados por meio de edital lancado pela UAB,
para que ela tivesse controle sob a descentralizagcdo dos cursos.

A guantidade de polos por universidade ndo foi fixada. H& universidades que nédo
tém essa estrutura formalmente constituida — como é o caso da UFJF, que fez contratos com
algumas escolas publicas para aplicacdo da avaliacdo; enquanto algumas institui¢cfes tém um
namero significativo de polos, por exemplo, a UEMA com seus 14 pontos de apoio
estruturados para receber os alunos e a UFES com 13 polos. O padrdo dos polos segue as
orientacdes da UAB, com sala de aula, sala de videoconferéncia ou webconference
(ferramenta disponibilizada pelo sistema UAB), biblioteca e laboratério de informatica.

Quanto a plataforma de aprendizagem utilizada, as universidades tém preferéncia
pelo Moodle para desenvolver seus ambientes virtuais de aprendizagem; uma minoria faz uso
do Eproinfo e, um caso especifico, a UFGRS desenvolveu uma plataforma prépria (NAVI). A
unificagéo da plataforma facilita o intercAmbio de materiais e 0 aprimoramento da ferramenta,
pois todas as universidades trabalhariam com a mesma linguagem e com o objetivo de
melhorar sempre o sistema. Em sua maioria, as plataformas sao de “cédigo livre”, ou seja, ndo
é necessaria uma licenca de funcionamento e 0s responsaveis pela area de tecnologia e
inovacdo das universidades podem adaptar suas funcionalidades as realidades de cada

universidade ou grupo de trabalho.
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Quanto ao planejamento geral do curso e a produgdo dos materiais, as
universidades recebem diretrizes, mas a decisdo final é particular a cada uma. Assim, as
disciplinas sdo normalmente planejadas por uma equipe composta pelo coordenador do curso,
professor da disciplina e representantes especificos de cada éarea, sendo o professor
responsavel pelos conteddos e os demais pela operacionalizacdo e desenho da disciplina no
AVA. Algumas instituicdes, como UFAL e UFRGS, incluem os tutores no processo de
desenvolvimento da disciplina, enquanto na maioria eles sdo apenas capacitados pelos tutores
e ap6s o inicio da disciplina emitem feedbacks. Para o material didatico, as universidades,
além de disponibilizarem no AVA, distribuem o material impresso para os alunos — em alguns
casos gratuitamente. O material complementar € selecionado pelo professor e colocado no
AVA, mas ndo é impresso.

Porém, € no processo de producdo das aulas que se encontra a maior diversidade
de acbes. Existem universidades que ndo utilizam videoaulas de forma alguma, como a UnB e
a UFJF; outras que gravam apenas o audio para disponibilizar em forma de CD para 0s
alunos, caso da UFAL; e ainda as que produzem as videoaulas, disponibilizam no AVA e
realizam ocasionalmente webconferences, como a UFRGS, a UFES, a UEMA, a UFLA e a
UFMS. Essa diferenciacdo é importante ndo s6 para se entender a estrutura do curso, mas
também para a compreensao da dimensao didlogo, pois demonstra como a interacdo entre
aluno e professor acontece.

Quanto a selecdo de professores e tutores, as universidades tém certo consenso em
suas praticas. Os professores normalmente sdo “da casa”, ou seja, professores concursados ou
contratados das instituicdes. Caso ndo haja disponibilidade, é feita selecdo com professores de
outras instituicdes. Para tutores a selecéo é por edital ou chamada publica, sendo feita analise
de curriculo e, se for o caso, analise do desempenho em tutoria anterior. Quando ha
programas de pos-graduacdo — especialmente mestrado — os tutores preferencialmente séo
alunos do programa. Todos recebem bolsas pelo FNDE.

Entender a selecdo de professores e tutores é relevante para conhecer a
experiéncia académica dos responsaveis pela parte pedagdgica e de aprendizagem do curso. E
também para evidenciar como os professores das instituicbes avaliam a educacéo a distancia e

se envolvem no desenvolvimento desses cursos.
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5.1.2.2 Diélogo

A dimensdo dialogo se refere a interacdo entre os elementos do curso (discentes,
docentes, contetdo, coordenacdo). No questionario, as questdes sobre o didlogo versaram
sobre: distribuicdo do material didatico; frequéncia dos encontros presenciais; oferta das
disciplinas; avaliacdo de contetdo; disponibilidade do professor e tutor; e sistema de tutoria.

Quanto a distribuicdo do material didatico e das aulas, como abordado na analise
sobre a estrutura, os contetdos sdo disponibilizados na plataforma de aprendizagem, sejam
eles em forma de livro-texto, videoaula, audios ou leituras complementares, porém hé ainda a
impressdo do livro-texto e a gravacdo das aulas — por audio ou video — em CD e DVD, para
serem enviados aos alunos. A combinacdo de meios para oferta dos contetdos € importante
para trabalhar com realidades distintas de cada polo ou aluno, e, assim, aumentar a interacéo
do aluno com o conteudo.

Quanto a frequéncia dos encontros presenciais, tais encontros tém a fungédo bésica
de promover o contato face a face de alunos e tutores, além de ser o momento das avaliacdes
presenciais e da abertura e encerramento de disciplinas. De forma geral, ha um encontro no
inicio da disciplina e outro no final, quando também sdo aplicadas as avaliagdes. No caso da
UFES, esses encontros sdo quinzenais, independentemente da disciplina, e, na UFMS, os
professores das disciplinas quantitativas (matematica, administracdo financeira etc.) podem
indicar mais encontros que o previsto.

Quanto a oferta das disciplinas, esta ligada a quantidade de encontros presenciais
e capacidade das instituicdes em coordenar disciplinas paralelas. Apesar de a maioria das
universidades oferecer as disciplinas separadamente, ou seja, uma por vez (duracdo média de
um més para cada 60h/aula), algumas instituicbes preferem ministra-las aos pares ou todas
juntas. Como é o caso da UFJF, que divide o curso em bimestres; da UFES, que normalmente
oferece duas disciplinas por vez; e da UFMS, que oferece todas juntas. A maneira de
distribuir as disciplinas tem impacto no grau de autonomia do aluno, mais precisamente no
seu poder de organizacdo e administracdo do tempo. Pois, disciplinas condensadas em um
més e oferecidas separadamente exigem uma observancia maior aos prazos (cada semana com
atividades diferentes); enquanto disciplinas oferecidas em maior tempo e em conjunto com
outras, pede dominio maior de conteudo e prazos mais dilatados.

Quanto a avaliacdo do professor: Na EaD, o professor da disciplina se diferencia

do tutor por ser o responsavel pela concepgéo dos instrumentos avaliativos (foruns, atividades
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e provas) e desenho geral da disciplina junto ao coordenador do curso. Tais instrumentos s&o
aplicados e posteriormente corrigidos pelos tutores. A diferenca entre as universidades esta na
supervisdo do processo e na divulgacdo dos resultados. Costumeiramente, os professores
supervisionam a corre¢do das atividades e orientam 0s tutores nesse processo, mas quem
divulga os resultados e d& o feedback aos alunos é o tutor. Porém, universidades como UFMS
e UFAL colocam o professor para divulgar as notas e dar o retorno aos alunos.

Quanto a disponibilidade do professor: Para entender melhor essa disponibilidade,
o0 resgate dos meios de comunicacdo sincrono e assincrono se faz necessario. Os momentos
sincronos sdo aqueles em que o professor e o aluno estdo dialogando no mesmo momento
(chats e conferéncias sdo bons exemplos). Nas universidades, o professor tem por obrigacéo
fazer a abertura e encerramento da disciplina; realizar as capacitacdes ou reunibes com 0s
tutores; em algumas institui¢Oes, participar de chats com os alunos, tudo isso acontece de
forma sincrona; acompanhar o andamento da disciplina na plataforma, seja respondendo nos
foruns ou apenas observando as acfes dos tutores. Essas atividades, por sua vez, sdo
assincronas, ndo estdo limitadas em um intervalo de tempo. Dentre as universidades que
participaram do questionario, a UFRGS apresenta maior disponibilidade do professor, cuja
participacdo em foruns e chats é semanal com horarios pré-agendados, tanto para suporte com
alunos quanto para tutores.

Quanto a tutoria: O sistema de tutoria é relevante para compreender como é o
apoio didatico-pedagdgico oferecido pela instituicdo. Os tutores podem ser presenciais, a
distancia ou mistos. O sistema comum a todas universidades é a tutoria a distancia, no qual o
tutor é especialista e responsavel por um numero entre 25 e 30 alunos. Salvo o caso da UFJF
que trabalha com um tutor para cada 50 alunos. A tutoria mista, com o mesmo tutor
exercendo as duas fungdes, adotada pela UFAL, foi também a modalidade escolhida pela
UEMA até o médulo VI. Atualmente, a UEMA, juntamente com UnB, UFMS e UFES, utiliza
a tutoria presencial separada da tutoria a distancia, com o0s tutores nos polos presenciais.
Enquanto, UFLA, UFJF e UFRGS concentram-se apenas na tutoria a distancia, sendo que na

universidade sulista as atividades presenciais sdo acompanhadas pelo coordenador de polo.

5.1.2.3 Autonomia

A dimensdo autonomia foi pouco trabalhada no questionario com o0s

coordenadores, e o foco foi dado para a questdo da evasdo, ou Seja, perguntou-se sobre a
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politica de transferéncia e desligamento e as agdes para evitar a evasdo. Porém, considerando
que autonomia estd relacionada ao comprometimento do aluno com sua aprendizagem e,
ainda, seu grau de dependéncia no estudar, elementos de outras dimensdes ajudam a entender
melhor essa categoria: disponibilidade de professor e tutor; escolha das ferramentas de
comunicacao; distribuicdo do material didatico (livro, videoaula).

A combinacdo das dimensdes permite entender como o aluno deve se comportar
para ter éxito no curso. O sistema de tutoria e a disponibilidade do professor vdo determinar o
grau de dependéncia do aluno, o tipo de suporte para seu desenvolvimento; as ferramentas de
comunicacdo que interferem na autossuficiéncia e emancipacdo, isto €, como o aluno
consegue estudar e compreender os contetdos a partir dos materiais disponibilizados.

Quanto a politica de transferéncia e desligamento, no projeto-pedagogico do curso
ha orientacdes sobre esses quesitos, contudo, as universidades tém suas préprias normas sobre
0 assunto. Dessa forma, elas aceitam a transferéncia entre instituicdes (externa) e entre 0s
polos (interna), porém, a transferéncia do curso-piloto para outro curso da universidade ou
vice-versa ndo € uma pratica comum, sendo aceita apenas pela UFES. A resisténcia a
transferéncia de curso se da, principalmente, pela mudanca de modalidade de ensino, pois as
disciplinas tém curriculos bem diferentes — 0 que pode atrapalhar a vida académica do aluno.

O desligamento, por sua vez, tanto nas normas das universidades quanto no
projeto-piloto, pode ser de trés tipos: por solicitacdo do aluno; por desempenho insuficiente;
ou por matricula ndo realizada. No curso-piloto o desligamento formal é pouco utilizado;
acontecem mais casos de abandono do curso e transferéncia, o que influencia o célculo da
evasdo, forcando sua simplificacdo para a diferenca entre matriculados nos médulos.

Quanto as acdes tomadas para evitar a evasao, as universidades, de forma geral,
procuraram resgatar os alunos desistentes, seja por contato telefénico, carta ou email, seja por
meio de edital (chamada formal convocando os afastados). Aos que responderam ao chamado
era ofertado o repercurso, também aplicado com os alunos regulares do curso e com alguma
reprovagdo. O repercurso consiste na reoferta da disciplina, com novas atividades, novas
avaliacOes e acompanhamento especial de tutores e coordenadores, e acontece em paralelo ao
curso normal. Essa estratégia € uma tentativa de resgatar os alunos e aumentar o percentual de
aprovacdo e conclusdo no final do curso, contornando os altos indices de evasdo encontrados
nos estudos sobre o projeto-piloto; além de garantir o direito do aluno de fazer novamente a

disciplina.
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5.1.3 Relagéo entre a gestdo do curso e a evasao

Estabelecer relagdes diretas entre evasdo e a gestdo do curso, necessita de estudos
mais apurados, de acompanhamento de longo prazo e mecanismos de verificagdo. Entretanto,
é possivel, a partir das informacdes sobre a gestdo do curso, identificar pontos de reflexdo,
que quando comparados a literatura sobre evasdo podem auxiliar na compreensdo desse
fendmeno dentro do curso-piloto.

Das universidades que participaram do questionario, sete enviaram dados
concretos do nimero de matriculados no primeiro médulo (inicio do curso) e no sétimo
modulo (segundo semestre de 2009). Assim, a evasdo no curso-piloto sera calculada a partir
da diferenca no quantitativo dessas matriculas, fazendo a separacéo entre alunos do Banco do
Brasil e alunos oriundos da Demanda Social (TABELA 1). Vale destacar que a maioria das
acOes de recuperacdo dos alunos (repercurso), oferecidas pelas universidades, é direcionada
aos alunos em curso, ou seja, para aqueles que ainda estdo se matriculando e cursando as

disciplinas normalmente.

. Evasdo | Evasédo | Evaséao
Matriculados BB DS Total BB DS Total
UFAL 1° mod. 200 250 450 50 20 70

7° mod. 150 230 380 25% 8% 16%

URB-N 1° mod. 162 288 450 88 30 118
7° mod. 74 258 332 54% 10% 26%

UnB 1° mod. 365 250 615 120 79 199
7° mod. 245 171 416 33% 32% 32%

UFES 1° mod. 218 284 502 119 50 169
7° mod. 99 234 333 55% 18% 34%

UFRGS 1° mod. 351 284 635 186 96 282
7° mod. 165 188 353 53% 34% 44%

UFJF 1° mod. 244 134 378 124 54 178
7° mod. 120 80 200 51% 40% 47%

UEMA 1° mod. 332 333 665 202 151 353
7° mod. 130 182 312 61% 45% 53%

UEMS 1° mod. 171 462 633 112 296 408
7° mod. 59 166 225 65% 64% 64%

Tabela 1 - Evasdo no curso-piloto
A diferenciacgéo entre alunos do Banco do Brasil e da Demanda Social € uma
constante no curso. Nos Foruns de Coordenadores essa questdo é debatida algumas vezes, seja
pelo perfil diferente dos alunos ou pelo seu comportamento, seja pelo parceiro-financiador do
projeto — o préprio Banco do Brasil — que controla a participa¢do dos seus funcionarios. Em

termos cientificos, essa “separacdo” € interessante, pois permite uma maior variedade de



85

pesquisa sobre educacdo a distancia, ajudando a compreender melhor essa modalidade de
ensino e suas dimensoes.

Sendo assim, a tabela mostra uma relacdo curiosa: o indice de evasdo, em todas
as universidades, € maior quando se trata de alunos do Banco do Brasil. Resgatando a
literatura, Andriola e Andriola (2006) explicam que a situacdo laboral é uma das razdes que
leva a desisténcia do curso, pois os alunos tém dificuldade em conciliar a atividade
profissional com o estudo; além da politica de transferéncia de localidade, uma barreira para o
aluno estabelecer lagos afetivos e de identificagdo com o curso, a universidade e o grupo.
Porém, é importante investigar as particularidades do servigo no Banco e o perfil desses
alunos, pois na demanda social também ha alunos que trabalham, logo o fator laboral,
isoladamente, ndo explica a diferenca no numero de evadidos.

A tabela apresenta a UFAL com o menor indice de evasdo, apenas 16%, e a
UFMS, com o maior (64%). Analisando as questionarios realizadas com as instituicdes,
alguns pontos de diferenciacdo sdo destacados e ajudam a entender o funcionamento do curso,
mas que, isoladamente, ndo explicam os indices de evasdo. O primeiro ponto € o sistema de
tutoria, a UFAL utiliza a tutoria mista, sendo o tutor responsavel por até 25 alunos e faz tanto
0 acompanhamento no AVA quando nos polos de apoio presencial; a UFMS separa tutor a
distancia (atuando por area do conhecimento) de tutor presencial (atuando de forma geral), e
ndo especificou a quantidade de alunos por tutor. Considerando que as outras universidades
também fazem a separacdo por tipo de tutor e apresentam indices variados de evasdao, uma
relacdo direta ndo pode ser estabelecida, ainda mais porque a UEMA utilizava a tutoria mista
até o modulo VI e apresenta indice de evasdo de 53%. A favor da tutoria mista, ha o fato de
um mesmo tutor acompanhar o aluno de forma integral, permitindo um maior controle sobre
suas agdes e uma maior proximidade. Vale aprofundar os estudos no tipo de tutoria e
identificar, ndo apenas a diferenca no sistema, mas principalmente quem € o tutor, qual é a sua
formacdo e como é o suporte dado pelo professor e pela instituicdo para o desenvolvimento do
seu trabalho.

O segundo ponto ¢ relativo a disponibilidade do professor, enquanto na UFMS ele
participa apenas das webconferences nos dias de encontro presencial; na UFAL, o professor é
mais ativo, pois participa ainda de chat com os alunos e acompanha as atividades na
plataforma de aprendizagem. A realizagdo de chat ou videoconferéncias com os alunos pelo
professor, também é feita na UFRGS (evasao geral de 44%) e na UFES (34% de evasdo); e,

em universidades como UFJF (47% de evasdo), o contato com o professor é maior com 0s
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tutores. A questdo da UnB merece destaque, pois tanto a evasao na regido norte (26%) quanto
no Distrito Federal (32%) é baixa, e, nessa universidade, o professor tem seu papel diminuido,
ele praticamente elabora a disciplina e prepara os tutores, depois 0s proprios tutores (em sua
maioria alunos de mestrado da instituicdo) assumem a disciplina. Assim, a participagdo mais
efetiva do professor, quando combinada a outros elementos, pode ser um indicador para
evasdo, deixando explicita a necessidade de um acompanhamento mais proximo do aluno.

A plataforma de aprendizagem também pode ser um indicador para evasdao, mas
para iSso seria necessaria uma analise técnica de “usabilidade” da ferramenta e da tecnologia
empregada, uma vez que a UFAL utiliza o Eproinfo para desenvolver seu AVA, enquanto a
maioria das outras utiliza o Moodle.

O quarto ponto diz respeito as aulas e o material impresso. A UFAL ndo tem a
tecnologia de videoaula, mas disponibiliza para os alunos os audios das aulas, 0 que ajuda na
transmissao, pois o compartilhamento de videos é mais pesado e exige melhor conexao de
internet e configuracdo do computador. A UFMS, por sua vez, sé faz a transmissdo das aulas
no inicio da disciplina e no seu encerramento, sendo a maioria dos contetidos trabalhados por
textos. Duas instituicGes com indices opostos de evasdo ndo utilizam as videoaulas, UFJF e
UnB. Enquanto as demais disponibilizam os videos gravados ou ao vivo para os alunos. Com
excecdo da UFJF (que cobra pelo exemplar) e da UFRGS (que ndo disponibiliza o material
impresso), todas as universidade oferecem seus livros impressos gratuitamente. Assim, as
aulas e o material impresso caracterizam formas diferentes de interacdo do aluno com o
contetdo, permitindo que ele tenha elementos variados para estudar. Considerando os dois
extremos da tabela, UFAL e UFMS, a maior diferenca estad na quantidade de aulas, a primeira
disponibiliza os audios ao longo da disciplina, enquanto a segunda, apenas na abertura e
encerramento. Mas o caso da UnB, que ndo utiliza videoaulas e tem indice de evasao baixo,
guando comparado as outras instituicdes, desperta a necessidade de estudar o perfil dos alunos
e as caracteristicas regionais, para se buscar algum tipo de diferenciacdo comportamental ou
cultural para explicar o fenbmeno da evaséo.

A oferta das disciplinas € um ponto importante de reflexdo. A maioria das
universidades, entre elas a UFAL, oferece as disciplinas separadamente, ou seja, uma de cada
vez; enquanto a UFMS tem todas as disciplinas ofertadas ao mesmo tempo; e a UFES e UFJF
ofertam de duas em duas, mas com o periodo de desenvolvimento de dois meses. Analisando
os indices de evasdo, a oferta semestral (todas juntas) ndo se mostra uma alternativa

interessante, talvez por exigir uma maior capacidade de organizacdo do aluno, que deve
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estudar todas as disciplinas paralelamente, com o apoio do material impresso, mas sem as
aulas dos professores — caso da UFMS — e ainda observar os prazos para entrega das
atividades.

Um ultimo ponto em relacdo ao questionério seria sobre a experiéncia da
instituicdo em EaD e o perfil dos coordenadores do curso. As universidades que tiveram
experiéncias com educacdo a distancia antes do curso-piloto foram: UFGRS, com cursos de
especializacdo; UFMS, com licenciaturas; UFES, com o curso de pedagogia; e UEMA, com
curso de formagdo de professores desde 1998. A experiéncia da UFMS, de acordo com o
questionario realizado com o coordenador, foi bem diferente do piloto, o indice de evasao foi
baixissimo, 0 que levou a instituicdo a fazer um pequeno levantamento com seus alunos do
curso-piloto, descobrindo que a evasdo foi motivada por eles acharam o curso dificil; nao
conseguirem conciliar o estudo com a atividade profissional; e ndo se adaptarem ao estudo
sem aulas expositivas.

O perfil dos coordenadores € muito parecido: todos sdo professores vinculados a
universidade; todos ou sao doutores ou doutorandos; a maioria esta na coordenacdo do curso-
piloto desde o inicio, exceto UFLA que assumiu em junho de 2008 e a UnB, em junho de
2009.

A relacdo entre a gestdo do curso-piloto e sua evasdo também pode ser entendida
a partir de elementos apresentados nos féruns de coordenadores, e que foram discutidos entre
as universidades para se chegar a um consenso na formulacdo de diretrizes gerais.

Assim, a questdo do material didatico volta a ser discutida, mas agora em relacdo
ao contetdo. O desenvolvimento dos conteddos dos livros ficou sob a responsabilidade de
duas universidades, cujo objetivo era convidar professores para produzir um material
direcionada para EaD e que pudesse ser universalizado para todas as instituicdes participantes
do projeto-piloto. Como as universidades estaduais ndo poderiam receber recurso direto para
rodar os livros, o Sistema UAB e o MEC direcionaram a impressdo desses livros para uma
Unica instituicdo — que tinha condigdes legais de receber os recursos destinados a impresséo
de material. A centralidade da producdo do material impresso comprometeu um pouco a
distribuicdo dos exemplares, ora chegando com atraso para os alunos.

Nos primeiros Foruns foi decido que seria feito um ‘nivelamento’ para os atores
da EaD, entre eles os alunos, com o intuito de preparar todos para trabalhar com essa nova
modalidade. Porém, esse nivelamento foi ministrado como disciplina para os alunos,

desvirtuando o objetivo principal de prepara-los para estudar a distancia, e abordando um lado
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mais teodrico da educacdo a distancia. Essa mudanca, de certa forma, tem impacto na dimenséo
autonomia, pois o aluno néo percebeu a sua responsabilidade perante a propria aprendizagem.

A administracdo colegiada do curso favoreceu o estudo da dicotomia qualidade-
-quantidade, considerando a proposta da EaD de atender a um nimero maior de pessoas,
expandindo-se para municipios distantes dos grandes centros, sem perder a qualidade do
ensino. Assim, a manutencdo dessa qualidade esta relacionada a estrutura de suporte do curso:
polos de apoio presencial; ambiente virtual de aprendizagem; material didatico impresso;
sistema de tutoria; ferramentas de interagdo; e mecanismos de avaliagdo e controle. As
universidades se prepararam para conseguir o “certificado” de qualidade do curso, e com o
processo de reconhecimento do MEC e de avaliacdo pelo ENADE, espera-se que ele seja
alcancado.

Essa administracdo colegiada, por meio do férum, também buscou a qualidade
instituindo pesquisas de acompanhamento do curso, que deveriam ser semestrais. Porém,
apenas as duas primeiras edi¢cBes foram realmente realizadas, analisadas e divulgadas. A
continuidade desse processo de acompanhamento seria de grande valia para a gestdo do curso-
-piloto, pois a cada semestre se teria 0 panorama geral do curso, podendo, assim, tracar
estratégias mais eficazes, principalmente no que diz respeito a evasao.

Outra preocupacao levantada pelos gestores era com a interacdo entre os alunos e
sua identificacdo com o curso e a universidade. Os encontros presenciais ndo seriam
suficientes para promover esse envolvimento, entdo, foi criado o seminério que aconteceria ao
final de cada mddulo. Com isso, conseguiu-se aproximar os alunos dentro de suas turmas,
mas nao necessariamente os alunos passaram a se identificar com a universidade e o curso de
maneira geral, pois outros elementos dificultavam o fortalecimento do “sentimento de
pertencimento”, como a transferéncia de municipio; a falta de tempo para ir ao polo; € o
atendimento separado dos demais alunos da universidade (institucionalizagéo da EaD).

Um ultimo ponto sobre a relagdo entre a gestdo do curso e a evasdo, é a
abordagem pratica presente no curso. Os cursos de graduacdo normalmente tém no estagio
curricular a maneira de promover a aproximacao entre teoria e pratica, possibilitando ao aluno
aplicar os conhecimentos aprendidos. No curso-piloto a questdo do estadgio ndo ficou bem
definida. Algumas universidades ndo chegaram a inseri-lo no curriculo, assim, a abordagem
pratica ficou concentrada nas pesquisas de campo realizadas por ocasido do seminério, o que
ndo da a vivéncia dos processos dentro de uma organizacdo; mas, por outro lado, o estagio

limitaria a visdo teorica sobre problematica da pesquisa. Para um melhor desenvolvimento dos



89

alunos dentro do curso, seria interessante a combinagdo das duas préaticas: pesquisa e estagio,
porém, a propria natureza de “piloto” e a descentralizacao da oferta do curso dificultaram essa
articulacdo — que exigiria uma parceria entre universidades, prefeituras e organizacGes

publicas e privadas de todos os municipios envolvidos no curso-piloto.

5.2 Panorama do curso-piloto

Apo0s a anélise da gestdo do projeto-piloto, se faz relevante um levantamento geral
sobre a situacgdo do curso. Para tanto, algumas pesquisas realizadas e divulgadas no &mbito do
Ambiente de Trabalho da Universidade Aberta do Brasil (ATUAB) foram estudadas e seus

resultados apresentados a seguir.

5.2.1 Pesquisas sobre o curso-piloto

O panorama do curso-piloto sera feito a partir da analise em dados secundarios de
cinco pesquisas sobre o curso. A primeira delas é a Pesquisa Sobre a Forma de Gestdo do
Curso-Piloto de Administracdo a Distancia, realizada pelos professores Marcus Tanure, José
Matias Pereira, Anderson Castanha e Ricardo Rodrigues, no final do ano de 2006. A pesquisa
contou com a participacdo de 22 das 25 universidades iniciantes no Sistema UAB, e tinha por
objetivo “sistematizar as principais informagdes sobre os mecanismos de gestdo do Curso,
promover a troca de experiéncias entre 0s gestores universitarios e contribuir para o
fortalecimento institucional da metodologia a distdncia em cursos de gradua¢ao” (TANURE
etal, p. 4, 2007).

Os principais dados coletados apontam mais de 10mil alunos matriculados no
primeiro semestre do curso, sendo 53% do Banco do Brasil. A universidade com maior
namero de matriculados foi a Estadual da Bahia, com 676 alunos; e a com menor nimero de
ingressantes, a Estadual do Ceard, 232 no total. Essa pesquisa mostra também que 37% dos
alunos estdo na regido Nordeste. Além do numero de inscritos, foram estudados: a plataforma
utilizada para 0 AVA; a utilizacdo do material didatico; a sequéncia dos contetdos das
disciplinas; a estrutura dos encontros presenciais; o sistema de tutoria; o seminario tematico; e
dados gerais sobre os docentes.

E interessante destacar que no inicio do curso as universidades utilizavam oito

diferentes plataformas virtuais, mas ja apresentavam maior concentracdo na utilizacdo do
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Moodle, que viria a ganhar mais usuarios no decorrer do curso. A maioria das universidades
ofereceu as disciplinas separadamente no primeiro modulo, o que continuou fazendo nos
modulos seguintes. O sistema de tutoria era semelhante ao atual, com todos empregando o
tutor a distancia, a maioria com o auxilio do tutor presencial, e a média de 1 tutor para cada 25
alunos — embora ja existissem casos com mais de 40 alunos por tutor. As universidades ja
sentiam a necessidade de treinar melhor os tutores, para que seu rendimento fosse maior e o
aluno tivesse mais bem apoiado. A maior diferenca encontrada entre essa pesquisa € as outras
é sobre a vinculagdo do curso, no seu inicio a maioria (11 universidades) pertencia ao
departamento ou unidade académica; enquanto nas Ultimas pesquisas, as universidades tém o
curso-piloto vinculado a um nucleo especifico de EaD. Essa vinculacdo ndo significa dizer
que os coordenadores estavam limitados aos departamentos, pelo contrario, a pesquisa aponta
que em quase todas as universidades participantes seus coordenadores tinham acesso as
instancias superiores da instituicao.

A segunda pesquisa, intitulada de 22 Pesquisa sobre a Forma de Gestdo do Curso
de Administracdo a Distancia, realizada no primeiro semestre de 2007, com 18 das
universidades pesquisadas anteriormente, tem a evasdo como preocupacdo maior. Seu
objetivo era comparar os dados da primeira pesquisa com os levantados por ela e acompanhar
0 desenvolvimento do curso. Analisando as matriculas no segundo semestre, foi possivel
apontar uma evasao média de 16%, sendo apenas o Banco do Brasil com 17% e a Demanda
Social, 14%. O que chama a atencdo é a amplitude entre as universidades: a UFMS
apresentou uma evasdo média de 49%, enquanto a UFMT e UFPA, 3% e 2%,
respectivamente. Diante dos nimeros de desistentes, as universidades tomaram medidas para
resgatar esses alunos, sendo a reoferta das disciplinas a principal delas. Nessa reoferta, as
universidades tiveram o cuidado de fazer um acompanhamento especial do aluno, paralelo ao
curso normal, assim, a acdo serviria para os alunos desistentes e 0s que reprovaram alguma
disciplina no periodo anterior.

Essa pesquisa tratou ainda da quantidade de polos de apoio presencial, o que nao
sofreu significativa alteracdo. Apenas a UFJF aumentou a quantidade de polos de 1 para 3; as
demais permaneceram com a mesma quantidade, somando um total de 114 polos; do sistema
de tutoria; da sequéncia dos contedos; do seminario tematico; e das tecnologias adotadas.
Nenhuma grande mudanca foi registrada em comparagdo a pesquisa realizada no primeiro

semestre do curso.
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A terceira pesquisa analisada, Raz0es de Aprovacao e Reprovagdo de um Aluno de
EaD, foi realizada pela professora Maria Aparecida da Silva na Universidade Federal de
Alagoas, com o objetivo de identificar os motivos de éxito ou ndo do aluno nos cursos a
distancia, foi aplicada a 238 alunos.

A pesquisa aponta que os principais fatores de aprovacdo s@o: motivacdo para
estudar; acesso freqliente ao computador ou internet; organizacdo dos horarios de estudo;
interacdo com 0s colegas e tutores; e acessibilidade ao tutor. Enquanto os fatores de
reprovacdo se concentram em: dificuldade de aprender os contetdos; falta de tempo
disponivel para estudar; volume de trabalho profissional; problemas pessoais; e forma de
avaliacdo. A questdo da aprovacdo foi comparada com dados demograficos obtidos na mesma
pesquisa, permitindo algumas inferéncias da pesquisadora, acerca da escolaridade, da idade,
da relagéo familiar e laboral.

As razdes de aprovacdo e reprovacdo tém forte relacdo com os estudos sobre
evasdo, mostrando que a interacdo com 0s outros atores e a administracdo do tempo sao
pontos importantes para a permanéncia do aluno, bem como a situacdo profissional e familiar
podem atrapalhar seu desempenho.

Na metade do curso, segundo semestre de 2008, foi realizada uma pesquisa com
alunos de 12 institui¢bes participantes do projeto-piloto, para saber como eles avaliavam o
curso. Essa pesquisa foi chamada de Pesquisa de Opinido do Curso de Administracdo a
Distancia. Os pontos pesquisados foram: sistema de comunicagdo; material didatico; sistema
de tutoria; corpo docente; infraestrutura fisica e administrativa.

Sobre a interacdo possibilitada pelo sistema de comunicacao, a maioria dos alunos
aprova as ferramentas disponibilizadas, mesmo que ndo totalmente. Alguns casos especificos
merecem destaque, como a videoconferéncia, que suscita opinides mais diversas, 24%
concordam totalmente que ela permite interacdo, enquanto 20% discordam totalmente dessa
afirmacdo; o correio eletrdnico, juntamente com o férum, é considerado o instrumento de
maior interacdo com 50% e 44% de concordancia, respectivamente.

Sobre o material impresso, a interacdo com o contetido e a indicacdo de referéncias
complementares sdo seus pontos mais bem avaliados, e mais de 80% dos alunos afirmam que
o material didatico proporciona o desenvolvimento de habilidades e competéncias. De forma
geral, o tutor é bem avaliado, seja no cumprimento dos horarios estabelecidos ou no retorno
aos questionamentos e correcdo das atividades. Em relacdo ao professor, uma parte

significativa dos alunos ndo concorda que o docente participa satisfatoriamente no AVA. Na
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avaliacdo dos polos/estrutura fisica ha variabilidade entre as universidades; enquanto na UFC,
65% concordam que o laboratério de informatica é satisfatorio, na UFLA, esse indice € de
13%. Enquanto na UEMA e UnB ninguém concorde que o acervo da biblioteca atende a
necessidade, na UFU, 40% concordam com isso. Essa variacdo de opinifes deixa transparecer
0 desnivel em termos de infraestrutura das universidades, em especial dos polos de apoio
presencial.

A quinta pesquisa analisada para descrever o panorama geral do curso-piloto foi
realizada pelo Banco do Brasil, com 373 funcionarios-alunos, por volta de agosto de 2008. O
objetivo era avaliar o curso de maneira geral, identificando elementos que colaboram com a
aprendizagem e com a motivacdo do aluno, além de levantar os motivos que levaram seus
funcionarios a deixar o curso.

A pesquisa apresenta como aspectos positivos do curso, a flexibilidade de tempo
para estudar; o desenvolvimento pessoal e profissional; e a possibilidade de graduacdo em
universidade puablica. Nota-se que sdo aspectos motivacionais e relativos a autonomia do
estudante, os pontos positivos ndo estdo relacionados a gestdo do projeto-piloto. Entretanto,
0s pontos apontados como problematicos sdo relacionados a maneira de organizar o curso, a
saber: atraso na entrega do material didatico; baixa utilizacdo de ferramentas de interacéo
como videoconferéncias e webconferences; encontros presenciais reduzidos a aplicacdo de
provas; e divergéncia na atuacao dos tutores dentro da mesma universidade.

Os pesquisadores destacaram que, por necessidades internas do Banco do Brasil, 0
namero de transferéncias é alto, e sugerem que os cursos alinhem seus curriculos para
minimizar os prejuizos para os alunos. O reconhecimento que a politica de transferéncia
atrapalha o rendimento do aluno é um passo importante; mas ao acreditar que alinhando os
curriculos entre as universidades o problema sera resolvido, os pesquisadores minoram a
situacdo e comprometem o trabalho da gest&o do curso.

Sobre a evasdo, essa pesquisa apresenta niUmeros que merecem atencgdo especial: a
média é de 42%, sendo a UnB com a menor taxa (3,42%) e a UFG e UEG com a maior
(75%). Os pesquisadores destacam que esse valor pode subir em 10%, margem igual de
respondentes que afirmaram ter desistido do curso e ndo comunicado oficialmente a
universidade. Os principais motivos apontados nessa pesquisa para evasao foram:
responsabilidade no posto de trabalho; falta de disciplina para estudar; falta de conhecimento
em contedos basicos; dificuldade em obter orientacdo junto ao tutor e a coordenacéo; e
transferéncia para outra localidade.
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De modo geral, as cinco pesquisas apresentam pontos de vista diferentes sobre o
mesmo problema, a evasdo. Assim, a seguir, serdo identificadas as possiveis razbes para

evasdo no curso-piloto a partir da analise dessas pesquisas.

5.2.1.1 Possiveis razdes para evasdo no curso-piloto

A literatura indica que a motivacao para evasdo pode ser relativa ao aluno ou ao
curso, sendo que, para a evasdo se concretizar, as razoes relacionadas aos alunos sdo mais
decisivas (ABBAD; CARVALHO; ZERBINI, 2006). Problemas em uma das dimensdes
(dialogo, estrutura e autonomia) da EaD também contribuem para a ocorréncia desse
fendmeno, em especial quando se trata de dialogo e interacdo (MOORE; KEARSLEY, 2007).
Porém, ap06s a construgcdo do instrumento, a dimensdo situacdo também ¢é incluida como
categoria de andlise, dessa forma, 0os motivos para evasdo seguem a divisdo em: estrutura,
autonomia, didlogo e situacdo.

Assim, em relacdo a estrutura, tem-se o polo de apoio presencial como primeiro
ponto de reflexdo, pois variam em numero e infraestrutura a depender da IES, ndo sendo
estabelecido um padrdo para atendimento do aluno. O sistema de tutoria € outra questdo
importante, pois, apesar de a maioria adotar tutoria a distancia e presencial, ha diferenca no
atendimento despendido por esse tutor ao aluno, ainda que na mesma instituicdo, o que alerta
para a necessidade da formacdo continuada desse profissional. Um ultimo ponto sobre essa
dimensdo, o atraso na distribuicdo do material didatico, chama a atencdo para os problemas
logisticos enfrentados pelas universidades, pois, para atender a polos distantes e descentralizar
a oferta do curso, um planejamento de suporte e distribuicdo de materiais e equipamentos
precisa ser montado e bem acompanhado, evitando, assim, impactos no rendimento do
estudante.

Sobre a autonomia, tem-se o quesito da motivacdo do aluno para estudar, o qual
as pesquisas consideram como fator principal para a permanéncia e aprovacao do estudante no
curso. O segundo ponto € a flexibilidade dos horarios de estudo ou capacidade de organizar o
seu tempo. Na modalidade a distancia o tempo ¢é relativizado e cabe ao aluno se preparar para
administrar essa liberdade de tempo. A situa¢do oposta é um dos motivos da evasdo: falta de
tempo para estudar. A dificuldade de aprendizagem também é um fator relacionado a
autonomia, pois diz respeito a autossuficiéncia do aluno, a barreira para a aprendizagem pode

estar na relacdo com o tutor, no estudo do material, no acesso aos conteidos, motivos que
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podem ser resumidos na ndo adequagdo do estudante & modalidade de ensino. A questdo da
adequacdo ndo se limita a autonomia do aluno, pois, uma vez aprovado no seletivo da
universidade, o problema da adaptacédo é compartilhado entre ambos, sendo tanto a instituicao
responsavel pelo processo de integracdo quanto o aluno pelo processo de identificacdo e
ajustamento.

A dimensdo dialogo apresenta trés problemas relacionados a evasao. O primeiro é
quanto a participacdo do professor. Nas pesquisas analisadas, os alunos afirmam que o
professor interage pouco no ambiente virtual de aprendizagem e que mais ferramentas de
comunicacdo sincrona poderiam ser utilizadas, como a videoconferéncia ou os chats. O
segundo, quanto ao tutor: os alunos fazem a diferenca entre a funcdo de tutor e professor,
tanto que cobra a interacdo com ambos. Para os alunos, o acesso ao tutor e o feedback dado
por ele sdo pontos que ajudam na perseveranga do curso; reclamando, inclusive, quando ha
contradicdo nas informacdes dadas pelo tutor e pela coordenacdo, deixando transparecer que
ha desorganizacdo na gestdo do curso. O ultimo ponto € sobre a interacdo com a turma. Esse
processo € importante para desenvolver o sentimento de pertencimento do aluno e promover a
integracdo ao ambiente académico, porém, o dialogo entre os alunos é prejudicado na medida
em que 0s encontros presenciais vao sendo limitados a momentos de avaliacao.

A dimensdo situacdo € a com maior nimero de questdes relacionadas a evasao,
porque trata do contexto no qual o aluno estd inserido, suas caracteristicas pessoais e
profissionais, saindo assim do &mbito do curso em si. Dessa feita, a situacdo laboral do
estudante € a primeira razdo que pode levar a evasdo, pois é dela que advém a falta de tempo
para estudar, a transferéncia de localidade e os problemas financeiros. Consequentemente,
“problemas pessoais” caracterizam outro grupo de fatores para desisténcia, que englobam
problemas de salde, apoio familiar, recursos financeiros, recursos materiais etc. As condicdes
de acesso a computador e internet, tambem se referem a situacdo e podem ser determinantes
para a continuidade no curso a distancia, cuja principal forma de acompanhamento é o AVA.
Concomitante ao acesso a tecnologia esta a falta de conhecimento basico em disciplinas
elementares como portugués, matematica e, para a EaD, informatica. Assim, o estudante que
ndo teve uma formacédo satisfatoria nessas disciplinas sente dificuldade em acompanhar o
desenvolvimento do curso.

As razbes apontadas em cada dimensdo devem ser estudadas com cuidado,
levando em consideracdo as diferencas regionais e 0 contexto no qual as universidades estdo

inseridas. A cultura e as caracteristicas dos alunos irdo dizer muito sobre seus habitos e
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costumes, condicBes de acesso as tecnologias e formacao académica.

5.3 Resultados da aplicacédo-teste do instrumento

O instrumento construido para validagdo foi testado apds a analise dos juizes,
passando por uma aplicacdo-teste com um grupo de estudantes com perfil semelhante ao
publico-alvo do instrumento, com o intuito de proceder sua analise semantica. Como 0s
alunos séo evadidos do curso-piloto, exclusivamente do Banco do Brasil, os resultados dessa
aplicacdo corroboram com o entendimento do fendmeno da evasdo no projeto-piloto, sendo

tabulados a seguir.

5.3.1 Perfil dos alunos

O final do questionario (APENDICE 4) traz questdes sobre o perfil do estudante:
sexo; data de nascimento; estado civil; escolaridade; vida escolar; situacdo profissional;
situacdo académica; e participacdo em cursos a distancia. De modo complementar, os dados
sobre uso da internet e sobre 0 momento que aluno estava no curso sao apresentados.

Assim, os respondentes sdo em sua maioria do sexo masculino (67,7%); casados
(54,8%); nunca fez outro curso a distancia (54,8%); e trabalha (87%). Este € um perfil
interessante, com forte tendéncia para evasdo, pois desconhece a modalidade de ensino, tem
obrigacOes familiares e laborais, 0 que reduz o tempo para se dedicar ao estudo.

Em termos de escolaridade, a graduacdo incompleta teve o maior nimero de
respondentes (39%). Considerando que todos sdo ex-alunos do curso de graduacdo em
Administracdo a distancia, essa informacdo era a esperada. Porém, 13% ja tém a graduacéo
completa; 16% fizeram curso de especializacdo; e 3% concluiram o mestrado. Ndo houve
resposta para titulagdo maior que mestrado (Gréafico 1).

3% 3% B Ensino Médio

M Nivel técnico
 Graduagdo completa

B Graduagdo incompleta
B Especializagdo completa

B Especializagdo incompleta

Mestrado completo

Gréfico 1: Escolaridade
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Os dados sobre a vida escolar dos alunos também sédo relevantes, uma vez que 0s
respondentes sdo funcionarios do Banco do Brasil, o que deve significar aprovacdo em
concurso publico. Para essa questao, a vida escolar engloba o curso do ensino fundamental e
médio, e as opcbes de resposta eram: exclusivamente em instituicdes particulares;
exclusivamente em instituicGes publicas; maior parte em instituicdes particulares; e maior
parte em instituicGes publicas. A partir do grafico 2, pode-se concluir que a maioria teve sua
formacéo escolar em instituicdes publicas, somando 67,7% (exclusivamente, 25,5%; maior

parte, 41,9%).

9,7%
M Exclusivamente particular
B Exclusivamente publica
41,9% Maior parte publica

B Maior parte particular

Grafico 2: Vida escolar

Ainda sobre dados gerais do aluno, é importante destacar que 41,9% estudam.
Com isso, o tipo de curso foi a pergunta seguinte, que tinha como opg¢éo de resposta: curso de
idioma; preparatério para concurso; profissionalizante; graduacédo; especializagdo; mestrado;
doutorado; e outros. Desse quantitativo, 38,5% fazem uma graduacdo e outros 38,5%,
especializagdo. Na opgdo ‘outros’, os dois respondentes, ou 15,4%, descreveram que fazem

curso de Empreendedorismo no SENAL.

M graduagdo
M profissionalizante
especializagdo

M outros

7,7%

Gréfico 3: Tipo de curso

Um altimo ponto sobre dados gerais, local de residéncia dos respondentes, sdo 10
Unidades Federativas diferentes representadas, tendo o Distrito Federal com o maior niUmero
de participantes (38,7%), seguido do Mato Grosso do Sul (12,9%), Parand e Amazonas,
ambos com 9,7%. A maioria dos alunos gque responderam ao questiondrio reside nas capitais
de seus Estados, 67%.

O perfil do uso da internet concentra-se principalmente em questbes sobre o

acesso, a saber: sua frequéncia; sua duracdo; seu periodo mais comum; seu local. E ainda,
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questdes sobre o uso de algumas ferramentas de comunicagao e da ‘utilidade’ da internet, com
0 objetivo de saber para que necessidade o respondente recorre a internet.

Sobre a frequéncia de acesso, em dias, 58% afirmaram acessar todos os dias da
semana, e 19%, cinco dias, ou seja, 77% tém uma frequéncia alta no meio virtual, minimo de
cinco dias. Com duragdo média de 2,5 horas, sendo 35% dos respondentes com duas horas de
acesso, 22,5%, uma hora e 19,3%, trés horas. Esse panorama pode estar relacionado a maioria
dos respondentes residirem nas capitais, onde os provedores de internet estdo mais presentes.

Quanto ao periodo do dia em que acessa, a maioria (67%) diz utilizar a internet
pela noite e 29% tém acesso varidvel, ou seja, ndo tém um periodo Unico de acesso.
Considerando o local de acesso, 71% dos respondentes acessam de suas residéncias. E, ainda,
o perfil dos alunos de maioria casada, trabalhando e com 41,9% que ainda estudam, o periodo

noturno se torna mais atrativo aos respondentes.

M Casa/residéncia
H Trabalho

Lan house/comercial

20
3,2% M Universidade/local de

estudo

Gréafico 4: Local de acesso

Quando indagados sobre para gque necessidade eles utilizam a internet, poderiam
marcar até duas opcles, 0s respondentes afirmam utilizar principalmente para comunicacdo
(64,5%) e estudo (51,6%), seguidos dos que fazem uso principal para adquirir informacéo
(41,9%). Na opgdo “outros”, dois alunos responderam, sendo um incluindo a op¢do videos e

outro unindo as op¢des comunicagdo e informagao, para conseguir marcar trés opcoes.

70,0% H Trabalho
60,0% M Estudo
50,0% - m Jogos/divers3o
40,0% -
B Comunicagdo
30,0% - (email, mensagem)
20,0% - [ ] Informagéo’
(jornal, noticia, revista)

10,0% - m Qutros

0,0% -

Gréfico 5: Finalidade do uso da internet
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O ultimo ponto sobre uso da internet, diz respeito a frequéncia de utilizacdo de
algumas ferramentas de comunicacdo e informacdo, a saber: email, chat, buscador, férum,
blog e seus derivados, e outros. Analisando o Grafico 6, é possivel visualizar que quase 70%
dos respondentes sempre utilizam o email, mais de 50% sempre utilizam sites de busca; 48%
nunca utilizam blog e suas variedades; da mesma forma que 35% né&o utilizam chat e o
mesmo namero ndo faz uso de foruns. Considerando que a comunicacdo no curso-piloto é
fortemente baseada em foruns, chat e email, a frequéncia de uso dessas ferramentas chama a

atencdo, e a falta de préatica nessa utilizagdo pode ter contribuido para os indices de evas&o.

80%
70% B Email
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

H Chat/ comunicagdo
instantanea

m Buscador (ex.
google, yahoo, msn)

B Férum

H Blog/ fotolog/ sites
pessoais (variedades)

m Outros

Grafico 6: Frequéncia de utilizacdo de ferramentas de comunicagdo

Apresentando os dados sobre o momento do curso, hd cinco universidades
representadas, a saber: Universidade Estadual de Maringa (16%); Universidade Federal de
Alagoas (10%); Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (16%); Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (3%); e Universidade de Brasilia (55%). Desse total, 52% dos
respondentes estdo em polos da capital.

Quando questionados sobre o local do qual mais acessavam o AVA, 84%
disseram acessar da propria residéncia; a duracao desse acesso era de 1 a 2 horas para 77,4%
dos respondentes; e 90% afirmaram que o periodo noturno era o mais frequente. Comparando
com o uso atual de internet, o perfil de acesso dos alunos ndo mudou muito do momento do
curso para o periodo da pesquisa (agosto de 2009).

Em perguntas diretamente relacionadas a evasdo, 71% dos respondentes
afirmaram querer voltar e concluir o curso; 80,6% n&o tiveram nenhuma reprovacao; e todos
abandonaram o curso até o quarto médulo, sendo: 42% ainda no primeiro médulo; 26% no

segundo; 19,6% no terceiro; 6,45% no quarto; e 5,6% dos respondentes continuam no curso.
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Essa situagdo permite inferir que os alunos evadidos tém condig¢Ges de ser resgatados, uma
vez que desejam retornar e concluir o curso e a maioria nao tem reprovacdo. Porém, o fato de
grande parte ter desistido ainda no primeiro ano do curso, dificulta o planejamento do
oferecimento dessas disciplinas, principalmente no que diz respeito a recursos financeiros,

pois o curso-piloto tem seu término previsto para dezembro de 2010.

5.3.2 Analise das razdes para evasao

Analisando o questionério, € possivel identificar as razdes para evasdo sob a
perspectiva do aluno, e a apresentacdo dessas informacGes seguira a divisdo em dimensoes:
estrutura, didlogo, autonomia e situacao.

Antes, porém, cabe a analise da Unica questdo dissertativa: por que vocé saiu do
curso-piloto? Foram apontadas 15 respostas diferentes, sendo que trés fatores concentraram as
opinibes dos respondentes, sdo eles: problemas pessoais; mudanca ou transferéncia de
localidade; e desorganizacdo aparente do curso. Os problemas pessoais aparecem em 26% dos
casos, e englobam doencas, gravidez, morte de familiar e aposentadoria.

O quesito mudanca foi apontado por 23% dos respondentes, essa situacao esta
acompanhada de trés outros fatores: distancia do polo presencial, problemas com a
coordenacdo e informacdes inconsistentes — falta de orientacdo geral sobre o curso e as
normas académicas, inclusive sobre transferéncia.

A desorganizacdo do curso-piloto foi citada por 19% dos respondentes. Tal
desorganizacdo é sentida pela falta de flexibilidade do curso, devido a qual o aluno ndo tem
autonomia para desenvolver o curso, “ficando preso a trabalhos em grupo”, a problemas com
0 sistema de tutoria (ambos com 10% das respostas), e, a material didatico ruim ou inexistente
— referindo-se ao livro-texto, 6% dos casos.

Outros pontos levantados pelos alunos foram quanto ao acesso a internet
deficiente (6%); exigibilidade do curso acima do esperado (10%); desmotiva¢do com 0 curso
e a metodologia a distancia (3%); pressdo no local de trabalho (10%); escandalos
administrativos na universidade (3%); e, demora no inicio do curso (10%, sendo todos alunos
da UFM). Esses dados serdo mais bem analisados nas questfes referentes as dimensdes da

EaD e no cruzamento das informages entre os dados apresentados até 0 momento.
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5.3.2.1Raz0es relativas a dimensao estrutura

As questdes sobre estrutura avaliavam o cronograma estabelecido; o contetudo dos
curriculos do curso; o material de apoio; a infraestrutura de atendimento presencial ao aluno;
a avaliacdo; a tecnologia utilizada; o sistema de logistica; e a programacdo dos encontros
presenciais.

O cronograma foi avaliado pelos alunos por meio dos prazos para entrega das
atividades, 54,8% concordaram que esses prazos eram suficientes. Assim, a principio, o
planejamento das atividades do curso pode nédo se caracteriza como um motivo para evaséo,
ao menos quando analisado isoladamente. Do mesmo modo, a adequacdo do conteddo do
curso a expectativa do aluno foi aprovada por 58% dos respondentes, mas o ponto inverso, 0s
que discordam totalmente dessa adequacdo, apresenta o percentual de 25%. Vale ressaltar
que, ao cruzar os dados das duas questdes, metade do grupo dos que discordam totalmente do
conteddo concorda que os prazos sao suficientes.

Sobre o material de apoio, 58% dos alunos consideram o material disponibilizado
no AVA importante para 0 seu aprendizado, e 54% afirmam que o material impresso era
essencial para que eles aprendessem. Tal panorama chama a atencdo para o sistema de
distribuicdo desse material, uma vez que ele tem forte impacto sobre a aprendizagem do
estudante. A questdo sobre logistica apresenta os dois extremos equilibrados, exatos 38,7%
concordam que recebiam o material com atraso e discordam da mesma questdo, sendo que
22,6% ficaram em divida ou ndo se recordam dessa situacdo especifica. Considerando a
distribuicdo geogréafica dos polos e o fato de a producéo do material impresso ser centrada em
uma universidade, a logistica dentro desse sistema de entrega de material deveria ser vista
com maior atencdo, pois quase 40% dos alunos reclamam do atraso, 0 que pode contribuir
para a evasdo no curso.

A avaliagdo dos polos de apoio presencial € mais preocupante, pois 54,8%
discordam que o polo atendia as necessidades dos alunos, sendo que apenas 3,2% concordam
totalmente com essa afirmacdo. O polo presencial deveria ser a primeira referéncia do curso
para o aluno, seria nele que o aluno buscaria apoio administrativo e académico, seja do tutor,
do coordenador ou da secretaria, seja da infraestrutura da biblioteca ou do laboratério de
informatica. Dessa forma, uma maior fiscalizacdo nos polos se faz necessaria, bem como a

indicacdo de meios para se mudar essa realidade.
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Concomitante a falta de apoio presencial, a maioria dos respondentes apontam que
ndo recebiam boa orientacdo académica dentro do curso — cuja abrangéncia da orientagéo era
a respeito de datas importantes, matricula e informes gerais — contra 32% que afirmavam
receber tal orientagdo de forma satisfatdria. Esse ponto pode ser mais bem explorado na
dimensdo dilogo, ao ser tratada a comunicacgao dentro do curso.

O relato sobre problemas com a tecnologia utilizada é equilibrado, com 51,6%
dizendo néo ter problemas no manuseio do AVA, contra 41,9% que alegaram algum tipo de
dificuldade. Quando avaliadas, isoladamente, as ferramentas de comunicacdo, 48,3% ndao
consideram que elas os aproximem do curso. Em um novo cruzamento, dos que tiveram
problema com a tecnologia adotada, 43% discordam que as ferramentas de comunicacao do
AVA os aproximem do curso. Essa situacdo demonstra a importancia de se conhecer e saber
mexer na tecnologia utilizada, uma vez que o curso a distdncia estd apoiado no
desenvolvimento de novas tecnologias de comunicacao e informacdo, que so surtem o efeito
desejado (interacdo e aprendizagem) quando adaptadas ao publico-alvo (alunos).

Sobre dificuldades na avaliacdo de aprendizagem, mais uma vez 0 grupo se
divide: 48,3% dizem n&o sentir dificuldade na avaliacdo, contra 41,9% que afirmam o
contrario. A mesma propor¢do se aplica para a analise sobre os encontros presenciais: 48%
discordam que ele seja essencial para aprendizagem, contra 41% que acreditam na sua
importancia. Uma comparacdo interessante entre esses dois grupos € dos que sentiam
dificuldade na avaliacdo e 0s que ndo consideram 0S encontros presenciais essenciais para a
aprendizagem (44%), ou seja, boa parte dos alunos que sentem dificuldade na avaliagdo, ndo
avaliam positivamente 0s encontros presenciais. Isso pode ser entendido quando sdo
analisadas as pesquisas sobre o curso-piloto, nas quais os alunos afirmam que 0s encontros
presenciais foram reduzidos a aplicag&o de prova.

Outra comparacdo possivel com os dados sobre avaliacdo € o percentual de 58%
dos respondentes que concordam que o contelldo do curso é adequado as suas expectativas.
Destes alunos, apenas 33% sentem dificuldade na avaliacdo de aprendizagem. Tal dificuldade
pode estar relacionada a problemas com a tecnologia adotada, uma vez que 67% dos alunos
que aprovam o contetdo e tém dificuldade na avaliacdo, também tiveram problemas com a
tecnologia utilizada. Sendo assim, a maneira de disponibilizar esse contetdo comeca a
merecer atencdo especial, bem como um estudo sobre o grau de dificuldade da avaliacdo e sua

relagdo com o conteudo trabalhado em cada disciplina.
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5.3.2.2 Razdes relativas a dimensao dialogo

As questOes relativas ao didlogo medem, principalmente, a interacdo com
professor, grupo, tutor e contetdo; além da linguagem utilizada e 0 meio de comunicacdo
escolhido para promover tal processo interativo.

Iniciando pelos meios de comunicagdo, em especial os que abordam questbes
sobre 0 planejamento do curso, mais de 70% dos respondentes afirmam que conheciam o0s
objetivos do curso e 68% concordam que tinham conhecimento de como o curso funcionava,
ou seja, sabiam como era o sistema de tutoria, 0 processo de avaliacdo, a cobrancas das
atividades e a frequéncia dos encontros presenciais. Essa situacdo deixa transparecer que 0s
alunos foram informados de como o curso deveria funcionar e o que ele pretendia. Porém, no
desenrolar do curso-piloto esse canal de comunicagdo ndo se mostrou tdo eficaz, uma vez que
52% dos respondentes reclamaram que n&o recebiam boa orientacdo académica.

Quando questionados se o tutor dava retorno sobre as tarefas, 51% concordaram
com a afirmacao, porém, o outro extremo apresenta um percentual de 25%. Considerando que
a obrigacdo do tutor é dar feedbacks rapidos e consistentes sobre as tarefas realizadas, um
quarto dos alunos dizerem néo receber tal retorno, chama a atengéo, pois entrava 0 processo

de interacdo e também pode afetar a motivacdo do aluno.
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Gréfico 7- Relagdo entre clareza do contetdo, disponibilidade do professor e didlogo

Sobre a clareza do trabalho do professor em relagdo ao conteddo, 38,8%
concordam que o professor era claro, porém, 41,9% disseram que 0 contetdo ndo era
trabalhado com clareza; do mesmo modo, 41,9% afirmam que o professor ndo era disponivel
para atendé-los, contra 32,3%. A relagdo entre clareza e disponibilidade do professor €
importante para mostrar o suporte oferecido pelo curso. Diante do Grafico 7 € possivel
perceber que o ponto ‘discordo totalmente’(1) ¢ mais significativo que o ‘concordo

totalmente’; bem como o ‘concordo pouco’ (4) tem maior valor quando visto separadamente.
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Ainda sobre a interacdo com o professor, 48,3% discordam que o dialogo com o professor
facilite a aprendizagem. Essa situacdo, combinada com o percentual de alunos que dizem néo
receber feedback do seu tutor, preocupa o estudo sobre o suporte dado ao estudante, que na

EaD precisa ter esse apoio para buscar os conteudos e desenvolver o conhecimento.

Abordando a relacdo entre aluno e contetido, 52% dos respondentes dizem que o
AVA permitia discussdes positivas sobre 0s assuntos estudados; e o mesmo quantitativo
sentia vontade de participar das atividades no ambiente. Considerando que os alunos avaliam
positivamente a adequacdo do conteldo a suas expectativas, bem como a importancia do
material didatico para sua aprendizagem; pode-se dizer que a interacdo entre aluno e contetdo
é positiva, e, deve ser observada como estratégia para permanéncia do aluno no curso.

Em relacdo & interacdo aluno-aluno, trés questbes foram formuladas: sentia
dificuldade em interagir com outros alunos; o contato com o grupo era satisfatorio; e, sentia-
me isolado do grupo. Todas apresentaram denotacdo negativa, 54% dos respondentes tinham
dificuldade de interagir com o grupo; 52% discordam que o contato fosse satisfatorio; e 61%
sentiam-se isolados. Esse resultado tem impacto direto no fortalecimento do sentimento de
grupo e de pertencimento, que ajudam na permanéncia do aluno no curso. Dessa forma,
sentir-se isolado na EaD nédo é bom, e pode indicar problemas no sistema de tutoria presencial

e a distdncia, ao ndo promover a integracdo dos alunos, seja no polo, seja no AVA.
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m Dificuldade em interagir

B Contato satisfatério

Sentimento de isolagdo

Grafico 8 - Relagdo sobre interacdo entre o grupo

5.3.2.3Razodes relativas a dimensao autonomia

A autonomia trata da independéncia do aluno; da organizacdo pessoal; da
capacidade de interagir; da autossuficiéncia; e da liberdade de estudo. Essas variaveis sao

medidas por meio das perguntas a seguir.
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A capacidade de interagir comeca com a leitura do manual do aluno, para que ele
conheca seus direitos e deveres, bem como o0s objetivos e dados gerais sobre o0 curso. Entre 0s
respondentes, 84% afirmam ter lido o manual durante a realizacdo do curso. Outro ponto
importante para avaliar a capacidade de interacdo é a iniciativa de procurar o tutor ou
professor para tirar davidas; dessa vez um percentual bem menor (45%) afirma ter essa
atitude. Uma explicacdo possivel para menos da metade procurar o tutor, pode estar presente
no quesito sobre independéncia do estudante. No qual, 64% discordam de depender do tutor
para estudar, e outros 93,5% sentiam-se responsaveis pela sua aprendizagem.

Tais informagdes deixam transparecer a inten¢do do aluno em se tornar autbnomo
e tomar para si a responsabilidade sobre sua formacdo, porém, os dados apresentados nas
dimensGes anteriores levam a crer que, apesar da boa vontade, o aluno ndo consegue trabalhar
sua autonomia, seja por questdes do curso ou problemas pessoais, seja pela falta de preparo do
aluno para estudar a distancia.

Sobre a organizacdo pessoal e do tempo, 48% dos alunos disseram ndo perder 0s
prazos para entrega das atividades; outros 48% nao deixavam acumular as tarefas do curso; e
71% afirmam organizar seus horarios para realizar as atividades do curso. Por outro lado,
tem-se 39% dos respondentes que perderam o0s prazos das atividades e 42% que deixavam
acumular as tarefas. A comparacao entre os trés itens, apresentada no grafico 9, mostra que
“perdia os prazos” e “deixava acumular tarefas” crescem proporcionalmente, enquanto

r

“organizava meu horario” ¢ inversamente proporcional aos dois.

120,00%
100,00% -
80,00% - m5
60,00% m4
40,00% - 3
20,00% - m2
0,00% - m1
Perdia os prazos das Deixava acumular Organizava meu
atividades tarefas horario para estudar

Gréfico 9 - Sobre organizacdo pessoal e do tempo
Os alunos também foram avaliados quanto a sua autossuficiéncia, medida pelo

acesso aos conteudos independente da orientacdo de outrem; 74% disseram que acessavam 0S
contetidos do curso com facilidade; e 77% afirmaram buscar informacdes sobre os conteidos
fora do curso. De certa forma, o aluno mais uma vez mostra que tem interesse em desenvolver

sua autonomia, e que ela poderia ser mais bem explorada dentro do curso-piloto.
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5.3.2.4 Razdes relativas a dimensao situacao

A dimensdo situacdo se refere ao contexto no qual o aluno estd inserido, a
contingéncia que o cerca durante o desenvolvimento do curso. Sendo assim, sua medicéo é
feita pela avaliagdo do ambiente de estudo; dos recursos materiais e financeiros disponiveis;
da situacéo familiar e laboral; e da ocupacdo do tempo.

A primeira afirmativa, gostava de estudar a distancia, teve 71% de concordancia,
e demonstra uma certa predisposicdo do estudante para fazer o curso e superar as possiveis
barreiras no caminho.

Assim sendo, seguir-se-4 para a questdo sobre ambiente de estudo, 80%
concordam que o ambiente de estudo era apropriado, tanto em termos de iluminacdo quanto
de ruidos e estrutura. Para o melhor aproveitamento do curso, 64,5% afirmaram ter tempo
disponivel para participar do curso-piloto; 87% ndo faziam outro curso paralelo ao de
administracdo; 77% disseram que ndo acessavam o curso apenas nos fins de semana; e 64,5%
ndo mudaram de residéncia durante o curso. Esses dados combinam com a apresentacdo do
perfil dos alunos, mostrando consisténcia nas respostas. O ambiente de estudo e o tempo para
fazer o curso ndo se caracterizam como barreiras para a permanéncia do estudante, porém,
guando o tempo esté relacionado a atividade laboral e responsabilidades familiares, esse fator
sofre alteracGes.

Sobre recursos materiais e financeiros, as respostas foram positivas, com 74,2%
dizendo que tinham recursos financeiros suficientes para realizar o curso; 70% tinham
computador disponivel para estudar; 68% consideravam facil o acesso a internet; e 64%
concordam que a velocidade da conexdo atendia a sua necessidade para o curso. Em termos
de recursos os alunos apresentam uma conjuntura favoravel para o desenvolvimento de cursos
a distancia.

Como ultimo grupo de perguntas, a situacdo laboral e familiar € importante para
entender o comportamento do aluno perante as contrariedades no curso-piloto. O apoio
familiar € apontado por 77,4% dos respondentes como uma situagdo concreta, bem como o
incentivo no trabalho para 54% deles. Porém, ainda ha certa indeciséo sobre a influéncia
negativa da atividade profissional no rendimento do curso, sendo 45% dizendo que ela
atrapalha os estudos, contra 48% que afirmam o contrario. Resgatando os motivos para
desisténcia do curso apontados pelos respondentes, 10% deles colocam a responsabilidade do

fendmeno exclusivamente na pressdo oriunda da atividade profissional; enquanto 26%
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apontam problemas pessoais. Essa situacdo deixa a incdgnita sobre a real contribuicdo da

situacdo laboral e familiar sobre o indice de evasdo no curso-piloto.

5.4 Principais razdes para evasdo dentro do curso-piloto

Uma vez levantados os motivos que levam a evasdo, tanto na literatura quanto nas
pesquisas sobre o projeto-piloto, a comparacdo entre esses elementos se faz necessaria.
Assim, segue o cruzamento entre os dados apresentados em pesquisas sobre o piloto, nos
documentos do curso e na literatura consultada.

Tendo em vista o panorama geral das razdes que podem levar a evasdo na EaD,
percebe-se que as motivacOes apresentadas em cada momento (literatura; pesquisa em dados
secundarios; gestdo do curso; aplicacdo-teste) tém relagdo entre si, muitas vezes coincidindo
completamente. Vale ressaltar que, considerando as dimensdes de anélise, a estrutura do curso
e a situacao na qual o aluno esta inserido apresentam maior nimero de fatores que contribuem
para evasdo no curso-piloto. O dialogo, ou a promocdo da interacdo entre 0s membros,
também demonstra um namero significativo de fatores, porém, sdo consequéncia de decisGes
da estruturacdo do curso e do seu desenho instrucional. Da mesma forma, a dimensao
autonomia sofre impacto direto dessas decisfes e s6 pode ser responsabilizada pela questao da
organizacdo do tempo e pelo sentimento de isolacdo — pressupondo-se que o aluno seja capaz

de buscar interagir com o grupo.

Literatura

Pesquisa em dados
secunddrios

Gestdo do curso/ F6rum
de coordenadores

Aplicagdo-teste do
instrumento

Organizagdo e planejamento

Falta de experiéncia em

Desorganizagao do

do curso (Walter, 2006);|Dificuldade de obter N curso (planejamento);
a . . . o gestdo de cursos a s
Auséncia na reciprocidade da | informagdes oA demora no inicio do
. distancia
comunicagdo (Coelho, 2002) curso
Fatores do curso, da gestao Material impresso | Atraso na entrega do

(Xenos et al, 2002)

Material especifico (Abbad;
Carvalho; Zerbini, 2006)

Atraso na distribuicdo
do material didatico

(conteldo e distribuicdo)

material didatico

Produg¢do do material de
apoio

Material didatico ruim

Dificuldade de gerenciar o

tempo (Coelho, 2001); | Capacidade de
Problemas com prazos | organizar o tempo
(Almeida, 2007)

A , . | Falta de conhecimentos
Insuficiéncia de dominio

técnico (Coelho, 2002)

basicos
INFO)

(MAT, PORT,

Falta de um 'nivelamento’
para os estudantes (EaD,
INFO, MAT., PORT.)

Acumulo de

atividades e tarefas

Pouco espago para
autonomia

Adequacdo do curso a
necessidade do aluno
(Andriola; Andriola, 2006)

Adequacdo do aluno a
modalidade EaD

Formato dos encontros
presenciais

Flexibilidade baixa
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Literatura

Pesquisa em dados
secundarios

Gestdo do curso/ F6rum
de coordenadores

Aplicagdo-teste do
instrumento

Preparo do professor e tutor

(Favero, 2006); Apoio do
tutor (Jacobsohn; Fleury,
2005)

Sistema de tutoria
(tutor despreparado)

Variabilidade na tutoria
(despreparo)
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Integragdo (Tinto, 1975)
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curso
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administrativos na IES

Desconhecimento do perfil
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Zerbini, 2006)

Motivagdo do aluno

para estudar
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Carvalho;  Zerbini, 2006); | Estrutura dos polos de Distancia do polo
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Estrutura de suporte (Palloff; | apoio presencial presencial
Pratt, 2004)

Falta de pesquisas de |Problemas de
Acompanhamento do tutor|Falta de  feedback pesq -

o . ; acompanhamento e | comunicagdo/

(Coelho, 2001) rapido e incentivador . ~

controle do curso orientagdo
Inclusa digital Abbad, - . .
neusao '8! a- (., @ CondigBes de acesso a|Plataforma e tecnologia | Problemas com a
2007); tecnologia utilizada

(Maia; Meirelles, 2003)

internet

adotada

tecnologia adotada

Didatica do professor (Silva, . L . - Dificuldade de
- Baixa participagdo do | Disponibilidade do|. ~

2008); Falta da relagdo face a rofessor no AVA rofessor interacdo (professor,

face (Coelho, 2002) P P aluno, tutor)

Problemas de interatividade/

ial F 2 ; Fal

didlogo a.ve.ro,N 006); Falta Dificuldade de interagir | Falta de integracdo entre [ Sentimento de

de socializagdo entre com o grupo os alunos isolacao

participantes (Ghedine; grup ¢

Testa; Freitas, 2008)

Dificuldade de acesso ao
contetdo (Coelho, 2001)

Nivel de exigéncia
avaliagdo (Silva, 2008)

na

Dificuldade de assimilar
o conteudo

Falta de uma abordagem
pratica

Conteldo aquém das
expectativas

Excesso de atividades

Exigibilidade do curso
(curso dificil)

Situacdo na qual o aluno estd
inserido (Waler, 2006)

Transferéncia

Mudanga de

localidade

Fatores internos controlaveis
(Xenos et al, 2002)

Problemas pessoais

Problemas pessoais

Situacdo laboral e familiar
(Andriola; Andriola, 2006);
Sobrecarga profissional

(Vargas, 2004)

Sobrecarga no trabalho

Situacgdo laboral

(sobrecarga)

Fatores demograficos (Xenos
et al, 2002); Perfil do publico-
alvo (Cavedon; Rech; Cavo,
2001)

Quadro 9 - Principais razfes para evasdo no curso-piloto

Analisando o Quadro 9, dezessete pontos agrupam os fatores destacados como

razGes para evasdo. Assim, o primeiro fator, desorganizacdo do curso, é desmembrado em

questdes de organizacgdo e planejamento instrucional. Considerando que os coordenadores do

piloto ndo tinham experiéncia em gestdo de cursos a distancia, certa dificuldade era esperada,
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porém, a tendéncia era que o ajustamento acontecesse no primeiro ano do curso —
normalmente mais critico em termos de adaptacéo da gestdo e dos alunos.

Ocorrido o ajuste, a desorganizacdo foi traduzida em problemas de comunicacéo e
dificuldade de serem obtidas informagfes gerais sobre o curso. Esse ponto pode ser
consequéncia da estrutura deficitaria oferecida nos polos de apoio presencial ou, ainda, por
problemas com a tecnologia adotada; decorrentes do uso da plataforma de aprendizagem para
estabelecer o canal de comunicacdo, e de alunos terem problemas de acesso a internet ou,
como prefere Abbad (2007), a incluséo digital ndo ser uma realidade.

Os problemas da gestdo do curso também tém reflexo na distribuicdo do material
didatico, que muitas das vezes chega com atraso; ou na sua producdo, que deveria considerar
as expectativas do aluno, equilibrando os contetdos oferecidos, a linguagem empregada, 0
cronograma do curso e o grau de exigibilidade. A dificuldade de assimilar o contetdo
combinada ao excesso de atividades pode gerar dificuldade nas avaliagfes. Essa situacdo é
agravada quando o acompanhamento do tutor é ineficiente, falta feedback rapido e
incentivador; e de professor que interage pouco com a turma. A gestdo do curso poderia ter
um maior controle dos acontecimentos, se fosse dada continuidade a série de pesquisas de
acompanhamento propostas para o curso-piloto.

O problema da interatividade e da socializacdo entre os participantes leva o aluno
a sentir-se isolado, desmotivado. Dessa feita, o suporte afetivo € fundamental para a
identificagdo do aluno com o curso. Por outro lado, a resisténcia dentro das universidades de
institucionalizar a EaD, promove o sentimento contrario, pois o aluno € tratado de maneira
separada, dificultando seu acesso a universidade e levando-o0 a desacreditar no curso e na
modalidade de ensino.

A maior resisténcia em relacdo a modalidade a distancia se da pela falta de
conhecimento do seu funcionamento. O aluno precisa de orientacdo sobre como estudar a
distancia; isso o ajudaria a trabalhar sua autonomia; organizar melhor o tempo e aumentar o
dominio técnico sobre as ferramentas de interacao.

Do mesmo modo que é importante a adequacéo do curso a necessidade do aluno,
0 estudante também deve se adaptar a modalidade de EaD. Esse ajuste precisa da
intermediacdo dos tutores, cuja relevancia do seu apoio para a permanéncia do aluno é
destacada por Jacobsohn e Fleury (2005). Entretanto, ha deficiéncia no sistema de tutoria,

apresentando grande variabilidade de preparo e formacao entre os tutores.
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Walter (2006) destaca que o contexto no qual o aluno esta inserido contribui
significativamente para sua permanéncia no curso, logo, problemas pessoais, sobrecarga no
trabalho, mudanca de localidade e estrutura familiar sdo pontos criticos para a continuidade
do aluno no curso; além do préprio perfil demogréfico desse aluno, como destacam Cavedon,
Rech e Cavo (2001) e Xenos et al. (2002). O perfil do publico-alvo como motivo para evasdo
¢ apontado pela literatura, mas ndo encontra correspondente nas pesquisas sobre o piloto, o
que ndo pode levar ao descarte nem a confirmacéo dessa variavel como motivo para evasao.

A comparagéo entre as razdes apontadas por estudos diferentes — sem restringir-se
ao curso-piloto — facilita a visualizagdo do problema geral, permitindo um maior
entendimento sobre o fendmeno da evasdo em cursos a distancia e, consequentemente,
provocando um processo de reflexdo que pode levar ao desenvolvimento de ag¢bes corretoras,
evitando que 0s mesmos erros sejam cometidos em nNovos Cursos.

Os itens criados — a partir da literatura — no inicio da construcdo do instrumento a
ser aplicado com os alunos ndo sofreram grandes alteracBes apds a andlise semantica
(aplicacdo com pequeno grupo de alunos), salvo o item sobre acesso a internet, sendo
necessaria divisdo para avaliar a facilidade de acesso e a qualidade desse acesso (velocidade
de conexdo). Porém, ap6s a andlise dos juizes os itens foram reagrupados, trocando de
dimensdo de analise ou “fator hipotezidado”, e alguns deverdo ser revistos, pois a redagéo
causou discordancia entre os juizes, a saber: “O didlogo com professor/tutor facilitava minha
aprendizagem”; “Sentia dificuldade na avaliacdo de aprendizagem”; e, “Sentia vontade de
participar das atividades no AVA”.

Os fatores hipotetizados do instrumento correspondem as quatro dimensfes da
EaD: estrutura, dialogo, autonomia e situacdo. Entretanto, para que essa classificacdo seja
confirmada, o instrumento devera passar por uma analise fatorial, com o objetivo de “analisar
a intensidade das relacGes entre as variaveis observadas e, a partir delas, estimar um modelo
fatorial subjacente capaz de reproduzir essas relagdes” (ARANHA; ZAMBALDI, 2008, p.
32). A andlise fatorial também permitira dizer qual a relacdo entre os fatores, ou seja, até que
ponto eles sdo independentes ou podem ser mesclados em fatores comuns. Segue a divisao
dos fatores e seus itens apos a analise dos juizes e a semantica.

Assim, o primeiro fator, Estrutura, € composto pelos seguintes itens: 1. O prazo
para entrega das atividades era suficiente; 2. O conteudo do curso era adequado a minha
expectativa; 3. O material disponivel no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) foi
importante para meu aprendizado; 4. A estrutura do polo de apoio presencial atendia a minhas
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necessidades (computador, internet, biblioteca, secretaria); 5. Recebia boa orientacéo
académica dentro do curso (informacgdes gerais, datas importantes, matricula); 6. Tinha
conhecimento de como o curso funcionava (encontros, material, atividades, tutoria etc); 7.
Tive problemas com a tecnologia adotada (internet, AVA, video-aula etc); 8. Recebia material
didatico com atraso (livro-texto, DVD, CD); 9. As ferramentas de comunicacdo me
aproximavam do curso (chat, forum, email, telefone, correio); 10. O material impresso foi
fundamental para minha aprendizagem; e, 11. Os encontros presenciais eram essenciais para
minha aprendizagem.

O fator Dialogo é composto pelos itens: 1. Conhecia os objetivos do curso; 2. O
tutor me dava retorno sobre minhas tarefas; 3. O professor trabalhava o conteldo de forma
clara; 4. O professor era disponivel para me atender; 5. O ambiente permitia discussoes
positivas sobre os assuntos; 6. Entendia o que era pedido pelo professor/ tutor; 7. O dialogo
com professor/tutor facilitava minha aprendizagem; 8. Sentia dificuldade em interagir com
outros alunos; 9. Sentia-me isolado do grupo; e, 10. O contato com o grupo era satisfatorio.

O fator Autonomia tem como itens: 1. Li o0 manual do aluno durante a realizacéo
do curso; 2. Sentia vontade de participar das atividades no AVA; 3. Dependia de orientagédo
do tutor para estudar; 4. Perdia os prazos para entrega de atividades; 5. Deixava acumular as
tarefas do curso; 6. Organizava meu horario para realizar as atividades do curso; 7. Acessava
os conteudos do curso facilmente; 8. Buscava informacdes sobre os conteudos fora do curso;
9. Sentia que era responsavel pela minha aprendizagem; 10. Procurava o tutor/professor para
tirar minhas davidas; 11. Escolhia o que estudar; e, 12, Tinha liberdade de estudar em
qualquer lugar.

O ultimo fator, Situacdo, é composto pelos itens: 1. Sentia dificuldade na
avaliacdo de aprendizagem; 2. Gostava de estudar a distancia; 3. Acessava ao Curso apenas
nos fins de semana; 4. Tinha tempo disponivel para participar do curso; 5. Mudei de cidade
durante a realizagdo do curso; 6. Tive recursos financeiros para realizar o curso; 7. Fazia
outro curso simultaneo ao curso de administracdo; 8. Deixei de fazer outras atividades para
participar do curso; 9. Minha atividade profissional atrapalhava meus estudos; 10. Tive apoio
da minha familia para realizar o curso; 11. Fui incentivado no trabalho para fazer o curso; 12.
Tinha computador disponivel para estudar; 13. Meu acesso a internet era facil, 14. A
velocidade da internet atendia minha necessidade para o curso; e, 15. Estudava em um

ambiente apropriado (iluminacéo, ruido, estrutura).
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6 CONCLUSAO

A importancia da educacdo no processo de desenvolvimento e o problema de
acesso, principalmente no interior do pais, abrem espaco para 0 surgimento de novas
metodologias de educacdo. Combinado a essa situagéo, o desenvolvimento das tecnologias de
comunicacdo e informacéo possibilita o aprimoramento da educacéao a distancia.

A EaD promove a ruptura na tradicdo pedagogica: a centralidade da educacéo sai
do professor e passa para o aluno, que é agora o grande responsavel por sua aprendizagem.
Nessa modalidade, ndo € o professor que ensina, ele disponibiliza o contedo e orienta o
estudo; aparece a figura do tutor como mediador e facilitador desse processo, e o aluno
aprende, ou seja, ele tem que buscar o conhecimento.

Essa modalidade possibilita maior amplitude de atuacdo, os cursos sdo oferecidos
por vérias instituicdes e o nimero de vagas aumenta a cada dia. Acompanhando, assim, o
ritmo acelerado da populacdo, que precisa conciliar trabalho e estudo, e muitas das vezes
fazendo uso de uma formacdo continuada, isso culminou em um grande numero de alunos
inscritos e na popularizacdo da EaD. Porém, a disseminacdo de cursos a distancia ndo
significa qualidade no ensino, e o Ministério da Educacdo, entdo, entra no processo para
regularizar essa oferta.

Com a interferéncia maior do MEC, o Governo Federal percebe na EaD uma
alternativa para expandir os oferecimentos de cursos de graduagdo em locais distantes dos
grandes centros. Nesse contexto é criada a Universidade Aberta do Brasil, com o objetivo de
democratizar o conhecimento e ampliar o acesso a educacdo. A necessidade de atender uma
demanda por formagdo sem causar um “éxodo” entre os municipios torna atrativa a
descentralizagdo do ensino. Porém, essa politica de interiorizacao necessitava de um “teste”,
assim, o curso de administracdo a distancia € desenhado para aproveitar melhor suas
possibilidades. O curso-piloto concentra todos os esforcos para o desenvolvimento da
modalidade a distancia na formac&o superior, mostrando que € possivel atender uma grande
demanda, democratizando o acesso a educacdo, sem perder a qualidade do ensino.

Contudo, mesmo ganhando espaco, faltam estudos conclusivos sobre a qualidade e
a eficacia da EaD, que apresenta indices elevados de evasdo. Essa preocupagédo é traduzida
nos objetivos do trabalho, que busca identificar as principais razdes para evasao no curso de

administracao a distancia.
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Para tanto, a EaD é analisada por dimensdes que ajudam a explicar o
funcionamento do curso e seus propositos, sdo elas: estrutura, dialogo, autonomia (PETERS,
2001; MOORE; KEARSLY, 2007; KEEGAN, 1993) e situacdo (ALMEIDA, 2007).

ApoGs explanagdo sobre educacgdo a distancia e sua contextualizacdo no Brasil, é
facil entender o motivo para a criacdo da Universidade Aberta do Brasil, e importante
acompanhar sua implementacdo e desenvolvimento. Porém, os dados sobre evasdo mostram
que a implementacdo de um curso a distancia ndo é tdo simples assim. Mesmo com um
monitoramento constante, h4 desvios no processo, e, quando as a¢des ndo sdo suficientes, 0s
objetivos sdo afetados e novas estratégias devem ser tragadas, 0 que caracteriza a flexibilidade
da modalidade a distancia. Obedecendo ao objetivo principal do trabalho, um levantamento
das principais razdes para evasao foi feito e aponta para solucfes aparentemente simples, mas
que para serem executadas necessitam de maior observancia das dimensfes da educagédo a
distancia, principalmente sobre a estrutura, significando elementos da gestdo do curso.

Em um cruzamento entre 0s motivos para evasao apresentados na literatura, 0s
pontos encontrados nos documentos do curso e o levantamento feito nos estudos sobre o
piloto, fica evidente a similaridade entre as raz6es que levam & desisténcia do curso. E, mais
uma vez, a dimensdo estrutura, juntamente com a situacdo na qual o aluno esta inserido, é
responsabilizada por esse fendbmeno.

O estudo confirma as razdes para evasao encontradas na literatura e acrescenta
novos elementos, como: a falta de conhecimento basico em portugués, matematica e
informatica por parte do aluno; formato dos encontros presenciais, que passaram a ser simples
aplicacdo de provas; falta de uma abordagem pratica do curso.

Considerando a experiéncia do projeto-piloto, é visivel o despreparo do aluno para
estudar a distancia, seja para assimilar os contetdos ou utilizar a tecnologia, o que deveria ser
contornado pelo suporte presencial nos polos. Porém, esse suporte se mostrou insuficiente,
pois a articulagdo entre os parceiros (universidades, prefeituras, financiadores e governo
federal) dificultava a responsabilizacdo de um em detrimento de outro, assim, a estrutura de
apoio ficou deficitaria e, por mais acfes de fiscalizacdo que ocorressem, ndo houve
reformulacédo na estrutura. O que ajuda a explicar a critica a organizacdo do curso-piloto.

Sendo assim, a institucionalizagdo da EaD nas universidades publicas é um
processo que pode ajudar a controlar os indices de evasdo, pois 0s cursos deixariam de ser
tratados separadamente por um nucleo especifico na universidade, para se aproximarem da

sua estrutura e iniciarem o processo de desmistificacdo e reconhecimento dessa modalidade.
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Permitindo que a instituicdo se descentralize e alcance um ndmero maior de alunos, a
representacdo nos polos de apoio presencial ndo seria do curso, mas sim da universidade que
o oferece. Esse processo de integracdo favorece ainda o sentimento de pertencimento, o aluno
passa a construir sua identidade e identificagdo com o curso.

Porém, para entender a variagdo da evasdo por universidade no curso-piloto, €
relevante destacar que os critérios de desligamento do aluno estdo subordinados as normas da
universidade e a adequacdo do projeto politico-pedagdgico do curso, o0 que interfere no
entendimento do calculo de evasdo; além de algumas institui¢fes langarem novos editais para
o preenchimento das vagas ociosas, alterando assim o nimero de matriculados no periodo —
que foi a base para se estabelecer o indice de evaséo neste trabalho.

Resgatando os objetivos da Universidade Aberta do Brasil, descentralizar a oferta
dos cursos e alcangar, com qualidade, um nimero maior de estudantes, e considerando que 0s
principais fatores para evasdo sdo relativos a estrutura do curso e a situacdo do estudante, é
possivel relativizar os indices de evasdo na EaD, quando comparados aos cursos presenciais.
Uma vez que, em termos estruturais, 0S cursos presenciais estdo consolidados, superando a
fase de ajustamento e adequacdo; e, em termos situacionais, os alunos das instituicdes
publicas tém perfil semelhante e estdo concentrados em um mesmo contexto.

Outra questdo importante diz respeito ao resgate dos alunos que desistiram do
curso, o que é possivel, uma vez conhecidas as motivacdes da evasao e avaliados 0s custos
adicionais para isso. Lembrando que, por ser um curso-piloto, os alunos ndo tiveram novas
turmas para recuperar as disciplinas, e é responsabilidade da universidade oferecer suporte
necessario para a reoferta da disciplina; e do aluno se comprometer em cursar disciplinas
paralelas no intuito de ndo atrasar o curso, 0 que inviabilizaria sua conclusdo no prazo
previsto no projeto-piloto.

Diante do quadro dos indices de evasdo em cursos a distancia, ha uma
preocupacdo com a continuidade dessa modalidade e o uso de tecnologia de comunicagao e
informacdo no processo de ensino-aprendizagem. Todavia, é possivel consenso sobre a crenca
em reverter esse quadro, e assim, a EaD aparece como tendéncia de ensino, pronta para
assumir um papel mais importante no cenario nacional, atendendo a expectativa de que a
educacéo consiga realmente chegar a todos, independente de sua modalidade, mas de maneira
efetiva e, que, desse modo realmente ocorra o desenvolvimento.

Da mesma forma, Dourado (2008) e Matias-Pereira (2007) acreditam que néo

haverd separagdo entre ensino presencial e a distancia, quando acontecer realmente a



114

institucionalizacdo, ou seja, a EaD signifique novas tecnologias para educacdo e ndo uma
modalidade de ensino separada dentro da universidade. A tendéncia sera a articulacdo entre as
duas modalidades de educacéo para um modelo mais completo, que mantenha a qualidade do

curso aliada a abrangéncia territorial.

6.1 Principais contribuicdes e sugestdes de estudos futuros

Como principais contribuicdes, este trabalho traz uma analise do curso-piloto,
com um levantamento das atas de reunido (documental) dos encontros de coordenadores,
desde sua concepcdo em 2005 até o penultimo encontro acontecido em 2010, permitindo um
acompanhamento geral do curso e divulgado informacgdes importantes sobre a Universidade
Aberta do Brasil e seu funcionamento.

E iniciada a construgdo de um instrumento para ser aplicado com os alunos do
curso, sendo feita a redacéo dos itens, a analise de juizes e a analise semantica, bem como a
identificacdo dos fatores ou dimensdes de estudo.

O cruzamento das quatro etapas do estudo sobre evasdo, aponta correspondéncia
entre os elementos e destaca pontos que devem ser observados com maior atencdo pela gestao
do curso e também por coordenadores de outros cursos a distancia, a fim de minimizar seus
efeitos e desenhar cursos mais consistentes.

Como sugestdes de estudos futuros, a continuidade do processo de validagdo do
instrumento é a principal delas, possibilitando assim a utilizagdo de um novo instrumento de
analise de cursos a distancia desenvolvido para cursos de graduacéo.

Os motivos levantados como possiveis causas para evasdo merecem ser estudados
de forma particularizada, principalmente quando agrupados por dimensdo, permitindo um
entendimento maior sobre esse fenémeno.

Da mesma forma que estudar a evasdo é importante, o estudo da permanéncia, ou
seja, descobrir os motivos que levam os alunos a continuarem e concluirem o curso, é
essencial para se analisar a EaD. Promover o cruzamento entre os dois estudos pode contribuir
sobremaneira para a adaptacdo entre as necessidades do aluno e os objetivos dos cursos,

criando um curso a distancia potencialmente mais adequado a realidade brasileira.
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Palavras-

Periodicos | Qualis chave Ano Titulo Autor
Avaliacéo A2 | Educagdo 2007 | Avaliagdo participativa online e off- | Denise Leite et al
(Campinas) distancia line
Caderno de| B3 |Educacdo 2005 | A contribuicio do Forum de | Jacobsohn; M. Fleury
pesquisas  em Distancia discussdo para o aprendizado do
Administracao/ aluno: uma experiéncia com
USP estudantes de Administracdo
Ciéncia da| Bl |Educacdo 2002 | Necessidades e expectativas dos
informacdo distancia usuarios na educacdo a distancia:

estudo  preliminar  junto  ao |Eliane Maria Stuart
Programa de Pos-Graduagdo em | Garcez
Engenharia de Producdo da
Universidade Federal de Santa
Catarina
Ciéncia e| Al |Educacdo 2009 | Educacdo  problematizadora  a | Paulo Celso Ferraril,
educacéo distancia distancia para a inser¢do de temas|1; José André Peres
contemporaneos na  formacdo | Angottill;  Marcelo
docente: uma introducdo a Teoria | Henrigue  Romano
do Caos Tragtenberg
Educagdo e| Al |Educacdo 2003 | Tecnologias na formacdo de | Raquel Barreto
Pesquisa distancia professores: o discurso do MEC
Educagdo e| Al |Educacdo 2003 | Educacdo a distancia na internet: | Maria Elizabeth
Pesquisa distancia abordagens e contribuicBes dos | Bianconcini de
ambientes digitais de aprendizagem | Almeida
Educacdo e| Al |Educacdo 2008| O papel da incerteza no | Marianne Kogut
Pesquisa distancia planejamento de sistemas de | Eliasquevici;
educacao a distancia Arnaldo Corréa
Prado Junior
Educacdo e| Al |Educacdo 2007 | Avaliacdo em ambientes virtuais de | Josué Laguardia;
Pesquisa distancia aprendizagem Margareth
Crisostomo  Portela;
Miguel Murat
Vasconcellos
Educacdo e| Al |Univer. 2007 | A (nova) politica de formacdo de | Lopes de Freitas
Sociedade Aberta professores: a prioridade postergada
Educacdo e| Al |Educacdo 2006 | Educacdo a distancia ou Educacdo | Zuin
Sociedade Distancia distante? O Programa Universidade
Aberta...
Educacdo e| Al |Educacdo 2002 | ENSAIO SOBRE A EDUCACAO | Belloni
Sociedade Distancia A DISTANCIA NO BRASIL
Educacdo e| Al |Educacdo 2008 | O papel das novas tecnologias da | Moon
Sociedade Distancia comunicacdo e da educacdo a
distancia para responder a crise
global na oferta e formagdo de
professores: uma andlise da
experiéncia de  pesquisa e
desenvolvimento
Educacdo e| Al |Educacdo 2008 | A educacdo a distancia e a|Giolo
Sociedade Distancia formac&o de professores
Educacéo e| Al |Evasdo 2002 | a internacionalizagdo da exclusdo L. Freitas
Sociedade

(continua)
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Periddicos | Qualis Palavras- | \ ., Titulo Autor
chave
Educacdo e| Al |Univer. 2008 | Politicas e gestdo na educacdo | Dourado
Sociedade Aberta superior a distancia: novos marcos
regulatérios?
Educacdo e| Al |Educacdo 2002 | Ensaio sobre a educagdo a distancia | Maria Luiza Belloni
Sociedade distancia no Brasil
Educacdo e| Al |Educacdo 2004 | Tecnologia e educacdo: trabalho e | barreto, Raquel
Sociedade distancia formacdo docente
Educacdo e| Al |Educacdo 2008 | Depois da educacdo a distancia: | Pier Cesare
Sociedade distancia tecnologia, educacdo e formacdo na | Rivoltella
Italia (1995-2008)
Educar em| A2 |Educagdo 2007 | O tutor em Educacgdo a Distancia: | Mauricio  Miranda
revista distancia andlise ergondmica das interfaces | Sarmetl; Jdlia Issy
mediadoras Abrahdo
Educar em| A2 |Educacdo 2006 | Desafios da educacdo a distancia ao | Stella Cecilia Duarte
revista distancia sistema de educagdo superior: | Segenreich
novas reflexdes sobre o papel da
avaliagdo
Ensaio:  aval.| A2 |Educacdo 2006 | A avaliacdo vista sob o aspecto da | Rosa; Maltempi
pol. publicas Distancia educacdo a distancia
Ensaio:  aval.| A2 |Evasdo 2006 | Opinides de docentes e de|Andrioli; Andrioli;
pol. publicas coordenadores acerca do fendmeno | Moura
da evasdo discente dos cursos de
graduacdo da UFC
Ensaio:  aval.| A2 |Evasdo 2006 | Discurso pedagogico e fracasso | Damiani
pol. publicas escolar
Ensaio: A2 | Educagéo 2006 | A avaliagdo vista sob o aspecto da | Mauricio Rosal;
aval.pol.publ. distancia educacao a distancia Marcus Vinicius
Maltempi
Estudos em| B2 |Evasdo 2000 | A evasdo no ensino superior no | Serpa; Pinto
avaliacdo Brasil
educacional
Gestéo & | B2 |Educagdo 2006 | Atitudes de alunos e professores | Andrea Valéria
Producéo distancia com relacdo a cursos de mestrado | Steill; Ricardo
em engenharia de producdo a|Miranda Barcia
distancia
Interface A2 | Educacgéo 2006 | A pratica dos tutores em um |Maria de Fatima S.
(Botucatu) distancia programa de formacdo pedagodgica |O. Barbosal, 1;
a distancia: avancos e desafios Flavia Rezende
Interface A2 | Educagdo 1997 | Formacdo continuada de docentes | Foresti, Miriam
(Botucatu) distancia na universidade: prot6tipo de um
sistema hipermidia de educacéo a
distancia
Interface A2 | Educacdo 2003 | Educacéo (a distancia): | Axt, Margarete
(Botucatu) distancia apontamentos para pensar modos de
habitar a sala de aula
Interface A2 | Educagdo 2003 | ContribuicBes para uma pedagogia | moran, jose Manuel
(Botucatu) distancia da educagdo a distancia no ensino
superior
Novas B4 |Evasdo 2006 | Um estudo sobre a permanéncia e a | Favero; Franco
tecnologias na evasdo na Educacdo a Distancia
educacdo

(continua)
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Periodicos Qualis| Palavras- | Ano Titulo Autor
chave

Perspectiva em| A2 |Educacdo a|2009|0Os ambientes de aprendizagem na | Franca
ciéncia da Distancia época da hipermidia e da educacédo
informagao a distancia
Perspectiva em| A2 |Educacdo a|2000 | Novas tecnologias da informacdo e | Marcal
ciéncia da Distancia comunicagdo no contexto da
informacdo formacdo continuada a distancia
Psicologia e| A2 |Evasdo 2008 | Educacdo de jovens e adultos em | Naiff; Naiff
sociedade uma analise psicossocial:

representacdes e préaticas sociais
Psicologia em| A2 |Educacdo a|2006 | TensBes que afetam os espacos de | Luciana Martins
estudo distancia educacao a distancia Saraival; Joyce

Munarski

Pernigottill; Ricardo
Miranda  Barcialll;
Edis Mafra Lapollil

Psicologia em| A2 |Educacdo a|2005 | Atitudes com rela¢do a educacdo a | Andrea Valéria
estudo distancia distncia em uma universidade Steill; Ana Elisa
Pillonll; Vinicius
Medina Kernl
RAC B1 |Educagdo a|2006 |Avaliacdo de Treinamento a | Carvalho; Abbad
Distancia Distancia: Reagdo, Suporte a
Transferéncia e Impactos no
Trabalho
RAC-e B1 |Educagdo a|2008 | Andlise da Relacdo entre Varidveis | Coelho Junior;
Distancia de Clientela, Suporte a | Abbad; Vasconcelos

Aprendizagem e Impacto de
Treinamento a Distancia

RAE B1 |Educacdo a|2008| Educagdo a distancia via internet | Ghedine; Testa;
Distancia em grandes empresas brasileiras Freitas
RAE B1 |Educacdo a|1997 | Mudancas no ensino em | Friga; Bettis;
Distancia administracdo: novas estratégias | Sullivan
para o século xxi
RAE-e B1 |Educacdo a|2002|Educacdo a distancia: o caso open | Maia; Meirelles
Distancia university
RAE-e Bl |Evasédo 2006 | Evasdo em curso via internet: | Abbad; Carvalho;
explorando variaveis explicativas | Zerbini
RAP B1 |Educacdo a|2006|Compreendendo as iniciativas de | Ghedine; Testa;
Distancia educacdo a distancia via internet: | Freitas

estudo de caso em duas grandes
empresas no Brasil

RAP B1 |Educacdo a|2007|Fatores-chave de sucesso no |Joia; Costa
Distancia treinamento corporativo a distancia
REAd B2 |Educagdo a|2005 | Sistema de treinamento corporativo | Schroeder et AL
Distancia virtual
REAd B2 |Educagdo a|2001|Ensino A Distancia: A Experiéncia | Cavedon; Rech;
Distancia da Escola de Administracdo da|Cano
UFRGS
REGE B3 |Educacdo a|2007|Um modelo sistémico de avaliacdo | Schlemmer; Saccol;
Distancia de softwares para educacdo a|Garrido
distancia como apoio a gestdo de
EAD

(continua)
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Periodicos Qualis| Palavras- | Ano Titulo Autor
chave
Rev. Brasil. de| B4 |Educagdo a|2003|Educacio a Distdncia e o Ensino | Maia; Meirelles
Aprendizagem Distancia Superior no Brasil
Aberta e a
Distancia
Rev.Brasil. de| B4 |Evaséo 2008 | Os motivos de desisténcia alegados | Almeida
Aprendizagem num curso a distancia via internet
Aberta e a
Distancia
Revista Al |Educacdo a|2003 |Reformas do Estado e da educagéo | Silva Janior
Brasileira  de Distancia e as politicas publicas para a
Educacdo formac&o de professores a distancia
Revista Al | Universidade | 2008 | Apglise das politicas pablicas para | Gatti
Brasileira  de Aberta  do formagdo continuada no Brasil na
Educagdo Brasil altima década
Revista A2 | Educacion a|?2001|Evaluacion de programas de | Sarramona
Iberoamericana distancia educaién a distancia
de Educacion a
Distancia
Revista A2 | Educacion a|2009 | Dimensiones del aprendizaje y el | Marin; Rivera
Iberoamericana distancia uso de las tic’s. el caso de la
de Educacion a universidad auténoma de
Distancia campeche, méxico
Revista A2 |Educacdo a|2003 | Geragbes de inovagdo tecnoldgica | Gomes
Portuguesa de Distancia no ensino a distancia
Educacdo
Revista A2 |Educacdo a|2000 | Hipertexto, hipermédia e media do | Dias
Portuguesa de Distancia conhecimento
Educacéo
Sociologias A2 |Educacdo a|2009|Do artesanato intelectual ao|Tania Steren dos
distancia contexto  virtual: ferramentas | Santos
metodoldgicas para a pesquisa
social

Fonte: préprio autor
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APENDICE B - Modelo de entrevista estruturada aplicada com os coordenadores (junto carta de

apresentacao)

Brasilia (DF), 05 de agosto de 2009

Prezado(a) coordenador(a),

Gostariamos de contar com sua colaboracdo para participar da entrevista abaixo, com o
objetivo de contribuir com a analise do curso de administracdo a distancia — projeto-piloto da
Universidade Aberta do Brasil.

Essa entrevista foi construida para entender melhor a gestdo do curso-piloto, bem como sua
estruturacdo, a partir das universidades participantes do projeto. Paralelamente a esse estudo,
um survey estd sendo feito com os alunos do curso-piloto que ndo estdo regulares, ou seja,

aqueles gue figuram como evadidos — especificamente os oriundos do Banco do Brasil.

Esse estudo faz parte da minha pesquisa de Mestrado em Administracdo (Universidade de
Brasilia), orientada pelo professor Dr. José Matias Pereira, e que tem por objetivo “identificar
0S motivos da evasdo no curso de Administracdo a distancia - projeto-piloto UAB - a partir da

perspectiva do publico alvo (aluno)”.

Ressaltamos que sua participacdo é de extrema importancia para nossa pesquisa, uma vez que

sera fundamental para entender as particularidades das IES.

Desde ja, agradecemos sua colaboracao.

Amanda Ferreira Aboud
PPGA/UnB
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A entrevista segue um roteiro estruturado, todas as perguntas séo abertas.
Pedimos clareza e objetividade nas respostas, a inten¢do € conhecer como o curso funciona
dentro de cada Universidade.

As respostas devem ser dadas abaixo de cada pergunta.

IDENTIFICACAO

Coordenador(a):

Instituicéo:

Inicio da fungao:

Atividade/cargo anterior:

Data de nascimento: Estado civil:
Formacé&o académica:

SOBRE ESTRUTURA E TECNOLOGIA
1. Como é a vinculacdo do curso-piloto dentro da universidade? Ha um nucleo
especifico, centro académico, pro-reitoria, coordenacéo do curso presencial?

2. A sua Universidade conta com quantos polos de apoio presencial? E qual a estrutura
disponivel em cada um? ( espacos, quantidade, localizacéo, equipe, interacéo)

3. Qual a plataforma utilizada no AVA? Houve mudanca de plataforma ao longo do
curso?

4. Como funciona a producéo e distribuicdo das aulas? S&o gravadas ou ao vivo, por
video, tele ou webconference? Sdo disponibilizadas no AVA, enviadas para os polos?

5 Como é utilizado o Material didatico? Apenas o livro-texto, ha complementacgéo
proposta pelo professor ou tutores? A distribuicdo do material impresso segue um

cronograma? E pago ou gratuito?

6 Como se da Planejamento das disciplinas (guias, encontros, atividades, contetdos das
disciplinas)? Quem participa (professor, tutor, equipe multi, coordenadores)?

7 Existe uma estrutura separada de orientacdo académica, secretaria, acompanhamento,
matricula e informacdes gerais? Ou é a mesma do curso presencial?

8. Qual € a frequéncia de encontros presenciais por periodo? Varia por disciplina?

9. Como as disciplinas séo apresentadas: uma de cada vez, todas ao mesmo tempo, ou
sdo pareadas?
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10. O que tem sido feito para evitar a evasao e recuperar os alunos desistentes?

11. Qual é a experiéncia da instituicdo com educacéo a distancia? (anterior ao curso e
atual)

SOBRE OS ALUNOS
12. Como acontece 0 Re-percurso? Quem participa, como € o acompanhamento?

13. Que tipo de Interagcdo social é promovida pela instituicdo? (AVA, encontro
presencial, seminarios)

14. Qual é a quantidade de alunos matriculados para o segundo semestre de 2009?
Quantos iniciaram o curso? (Gltimas informacdes enviadas para o Banco do Brasil,
separar DS e BB)

15. Como é a politica de transferéncia de aluno? Qual critério para desligamento?
SOBRE PROFESSORES E TUTORES

16. Como é o processo de selecdo e contratacdo de tutores e professores? (processo,

critérios, remuneracao, vinculacao)

17. Como funciona a Avaliacdo no curso-piloto? Quem concentra a avaliacdo, professor
ou tutor? (aplicacdo, correcao, tipos, feedback)

18. Qual a disponibilidade do professor? (aulas, chat, call center)

19. Qual é o Tipo de tutoria adotado? (distancia, presencial, mista) Como funciona? (por
turma ou por disciplina)

Obrigada pela participacéo,
Peco que envie as respostas para o email: amandafa85@hotmail.com
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APENDICE C — Documento para analise de conteddo do instrumento (junto carta-convite)
Brasilia (DF), 30 de junho de 2009
Prezado(a) professor(a),
Gostariamos de contar com sua participacdo como juiz no processo validacdo do instrumento
para analisar o curso de administracéo a distancia — projeto-piloto da Universidade Aberta do

Brasil.

Esse instrumento foi construido para estudar a evasdo no projeto-piloto, e sera aplicado com

alunos que ndo permaneceram no curso (evadidos).

Esse estudo faz parte da minha pesquisa de Mestrado em Administracdo (Universidade de

Brasilia), orientada pelo professor Dr. José Matias Pereira.

O instrumento é constituido de 48 itens a serem classificados em 4 fatores hipotetizados, que
serdo definidos abaixo. Pedimos, assim, sua paciéncia em atuar como juiz, a fim de dar inicio
ao processo de validacdo de um novo instrumento para analisar cursos a distancia, em especial

curso oferecidos pelo Sistema UAB.

Desde ja, agradecemos sua colaboracao.

Amanda Ferreira Aboud
PPGA/UnB
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O instrumento conta com 48 itens desenvolvidos a partir de 4 fatores hipotetizados, definidos
de forma literal (D.L) e de forma operacional (D.O):

1. Estrutura: D.L: "organizacéo, disposicdo e ordem dos elementos essenciais que compdem
um corpo [...] organizacao das partes [...] aquilo que da sustentacdo”. D.O: forma planejada e
regulamentada do curso, maneira como ele é organizado, conduzido e constituido.

2. Didlogo: D.L: "fala em que ha interacdo entre dois ou mais individuos [...] obra em forma
de conversacdo com fins expositivos, explanatérios ou didaticos.” D.O: forma de
interacdo/conversacdo positiva entre professor, aluno e conteddo, proporcionando um
equilibrio entre falar, pensar e agir.

3. Autonomia: D.L: "capacidade de se autogovernar [...] direito de se administrar livremente,
dentro de uma organizacdo mais vasta, regida por um poder central” D.O: emancipacdo
pedagdgica e autodeterminacdo do estudante, mede o grau de dependéncia, responsabilidade e
autossuficiéncia do estudante.

4. Situagdo: D.L: "combinagdo ou concorréncia de acontecimentos ou circunstancias num
dado momento [...] estado ou condicdo de carater econémico, profissional, social, afetivo etc."
D.O: circunstancia de vida do aluno dentro do contexto em que esté inserido.

Pedimos que utilize as siglas abaixo para classificar cada item de acordo com os fatores
hipotetizados:

Fatores hipotetizados Sigla
Estrutura E
Dialogo D
Autonomia A
Situacéo S
N° ITEM FATOR

O prazo para entrega das atividades era suficiente

O contetdo do curso era adequado a minha expectativa

Conhecia os objetivos do curso

O material disponivel no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) foi
importante para meu aprendizado

A estrutura do polo de apoio presencial atendia as minhas necessidades

A WIDNPEF

(computador, internet, biblioteca, secretaria)

Recebia boa orientacdo académica dentro do curso (informacdes gerais,

datas importantes, matricula)

Tinha conhecimento de como o curso funcionava (encontros, material,

atividades, tutoria etc)

8 | Tive problemas com a tecnologia adotada (internet, AVA, videoaula etc)
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Fatores hipotetizados Sigla
Estrutura E
Dialogo D
Autonomia A
Situacgéo S
N° ITEM FATOR
9 | Recebia material didatico com atraso (livro-texto, DVD, CD)

10

O tutor me dava retorno sobre minhas tarefas

11

O professor trabalhava o contedo de forma clara

12

O professor era disponivel para me atender

13

O ambiente permitia discussdes positivas sobre os assuntos

14

Entendia o que era pedido pelo professor/ tutor

15

As ferramentas de comunicacdo me aproximavam do curso (chat, férum,
email, telefone, correio)

16

Li o manual do aluno durante a realizacdo do curso

17

Sentia dificuldade na avaliagdo de aprendizagem

18

O material impresso foi fundamental para minha aprendizagem

19

Interacdo com professor/tutor facilitava minha aprendizagem

20

Sentia dificuldade em interagir com outros alunos

21

Sentia vontade de participar das atividades no AVA

22

Os encontros presenciais eram essenciais para minha aprendizagem

23

Sentia-me isolado do grupo

24

Dependia de orientacdo do tutor para estudar

25

Perdia os prazos para entrega de atividades

26

Deixava acumular as tarefas do curso

27

Organizava meu horario para realizar as atividades do curso

28

Acessava o0s conteudos do curso facilmente

29

Buscava informacdes sobre os contetdos fora do curso

30

Sentia que era responsavel pela minha aprendizagem

31

Procurava o tutor/professor para tirar minhas davidas

32

Escolhia o que estudar

33

Tinha liberdade de estudar em qualquer lugar

34

Gostava de estudar a distancia

35

O contato com o grupo era satisfatorio

36

Acessava 0 curso apenas nos fins de semana

37

Tinha tempo disponivel para participar do curso

38

Mudei de cidade durante a realiza¢do do curso

39

Tive recursos financeiros para realizar o curso

40

Fazia outro curso simultdneo ao curso de administragao

41

Deixei de fazer outras atividades para participar do curso

42

Minha atividade profissional atrapalhava meus estudos

43

Tive apoio da minha familia para realizar o curso

44

Fui incentivado no trabalho para fazer o curso

45

Tinha computador disponivel para estudar

46

Meu acesso a internet era facil

47

A velocidade da internet atendia minha necessidade para o curso

48

Estudava em um ambiente apropriado (iluminacéo, ruido, estrutura)
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APENDICE D — Instrumento construido (aplicaco teste)

Analise do curso de administracado a distancia

Prezado colaborador,

Estou realizando um estudo sobre a evasao no curso de administracdo a distancia da UAB para minha
dissertagdo de mestrado, e gostaria muito de contar com sua participag&o.

O anonimato sera garantido a todos os participantes, pois sua resposta sera enviada diretamente para
uma base de dados.

Por favor responda as questdes abaixo, o tempo previsto é de 15 minutos.

INSTRUCOES:
Leia atentamente cada item e marque a resposta que melhor retrata sua realidade durante o curso.

Por favor, ndo deixe itens em branco.
SO é possivel uma opcao por item, seja sincero e lembre: ndo ha resposta certa ou errada.

A escala varia de 1(discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente)

1 2 3 4 5
Discordo Discordo , Concordo Concordo
Em divida
totalmente pouco pouco totalmente

Ha 77 perguntas no questionario.

Uma observacéo sobre privacidade
O questionario é andnimo.

O registro salvo de suas respostas ndo contém nenhuma informacéao de
identificacédo a seu respeito, salvo se alguma pergunta do questionario a tenha
pedido expressamente. Se vocé respondeu a um questionario que utilizava codigo
de identificagdo para Ihe permitir acessar, pode ter certeza que esse co6digo ndo
foi guardado com as respostas. O cddigo de identificacdo é gerenciado num
banco de dados separado e sera atualizado apenas para indicar se vocé completou
ou nao a pesquisa. Néao é possivel relacionar os codigos de identificagdo com as
respostas do questionario.

Préximo >> Sair e limpar questionario

Carregar questionario nao concluido



http://www2.uemanet.uema.br/limesurvey/index.php?sid=22331&move=clearall&lang=pt-BR

Analise do curso de Administracao a Distancia

Sobre o Curso

Questdes diversas sobre o curso de administragdo a distancia.
Lembre da escala:

Discordo Discordo Em duvida Concordo Concordo
totalmente pouco pouco totalmente

1 2 3 4 5
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SOBRE O CURSO

ESCALA

2

3

4

O prazo para entrega das atividades era suficiente

O contelido do curso era adequado a minha expectativa

Conhecia os objetivos do curso

A (W[N]

O material disponivel no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) foi importante para meu
aprendizado

(6]

A estrutura do polo de apoio presencial atendia a minhas necessidades (computador, internet,
biblioteca, secretaria)

Recebia boa orientacdo académica dentro do curso (informag8es gerais, datas importantes,
matricula)

Tinha conhecimento de como o curso funcionava (encontros, material, atividades, tutoria etc)

Tive problemas com a tecnologia adotada (internet, AVA, video-aula etc)

|V O

Recebia material didatico com atraso (livro-texto, DVD, CD)

O tutor me dava retorno sobre minhas tarefas

11

O professor trabalhava o contetdo de forma clara

12

O professor era disponivel para me atender

13

O ambiente permitia discussées positivas sobre os assuntos

14

Entendia o que era pedido pelo professor/ tutor

15

As ferramentas de comunicagdo me aproximavam do curso (chat, férum, email, telefone,
correio)

Sobre a Participacao
Questdes diversas sobre a sua participagdo no curso-piloto.
Lembre da escala:

Discordo Discordo Em davida Concordo Concordo
totalmente pouco pouco totalmente

1 2 3 4 5

nO

SOBRE A PARTICIPACAO

ESCALA

2

3

4

16

Li o manual do aluno durante a realizagdo do curso

17

Sentia dificuldade na avaliacéo de aprendizagem

18

O material impresso foi fundamental para minha aprendizagem

19

O diadlogo com professor/tutor facilitava minha aprendizagem

20

Sentia dificuldade em interagir com outros alunos

21

Sentia vontade de participar das atividades no AVA

22

Os encontros presenciais eram essenciais para minha aprendizagem

23

Sentia-me isolado do grupo

24

Dependia de orientacdo do tutor para estudar

25

Perdia os prazos para entrega de atividades

26

Deixava acumular as tarefas do curso

27

Organizava meu horério para realizar as atividades do curso

28

Acessava 0s conteldos do curso facilmente

29

Buscava informac6es sobre os conteldos fora do curso

30

Sentia que era responsavel pela minha aprendizagem

31

Procurava o tutor/professor para tirar minhas dividas

32

Escolhia o que estudar

33

Tinha liberdade de estudar em qualquer lugar

34

nO

Gostava de estudar a distancia
Sobre as Circunstancias

Questdes diversas sobre o contexto no qual vocé estava inserido durante a realizagdo do curso.

Lembre da escala:

Discordo Discordo Em davida Concordo (Concordo
totalmente pouco pouco totalmente

1 2 3 4 5]

SOBRE AS CIRCUNSTANCIAS

ESCALA

2

3

4

35

O contato com o grupo era satisfatério

36

Acessava 0 curso apenas nos fins de semana

37

Tinha tempo disponivel para patrticipar do curso
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38 | Mudei de cidade durante a realizac&o do curso

39 | Tive recursos financeiros para realizar o curso

40 | Fazia outro curso simultdneo ao curso de administragdo

41 [ Deixei de fazer outras atividades para participar do curso

42 | Minha atividade profissional atrapalhava meus estudos

43 [ Tive apoio da minha familia para realizar o curso

44 | Fui incentivado no trabalho para fazer o curso

45 | Tinha computador disponivel para estudar

46 | Meu acesso a internet era facil

47 | A velocidade da internet atendia minha necessidade para o curso

48 | Estudava em um ambiente apropriado (iluminacdo, ruido, estrutura)

Sobre Uso atual da Internet
Questdes diversas sobre a sua utilizacdo atual de internet.
As questdes ndao obedecem mais a uma escala Gnica. Pense em como vocé utiliza a internet e o computador atualmente

49. Qual é a sua frequéncia de acesso a internet (em dias por semana)?
50. Em média, quanto tempo dura cada acesso a internet (em horas)?
51. Em que periodo do dia vocé mais acessa a internet?
52. Em qual lugar vocé normalmente acessa a internet?
obs.: escolha o lugar mais frequente.
53. Para que necessidade vocé mais utiliza a internet?
Obs.: Escolha, no méaximo, 2 respostas.

a) Trabalho d)Comunicagédo (email, mensagens etc.)
b) Estudo e) Informacéo (jornal, noticia, revista etc.)
c) Jogos/ diversao f) Outros:
54. Com que frequéncia vocé utiliza as ferramentas abaixo?

obs,: Observe a escala de cinco pontos, variando de Nunca a Sempre.

Nunca Pouco As vezes Frequentemente Sempre

Email

Chat/ comunicacao instantanea

Buscador (ex. google, yahoo, msn)

Férum

Blog/ fotolog/ sites pessoais (variedades)

Outros

Sobre o Momento do Curso

Questdes diversas sobre momento em que vocé cursava Administracdo a distancia.
As questdes ndo obedecem mais a uma escala nica. Pense em como voceé utiliza a internet e o computador atualmente

55. Qual Universidade vocé fazia?

56. A que polo de apoio presencial vocé estava vinculado?

57. De qual lugar vocé costumava acessar o AVA do curso de administragdo?
Obs.: Escolha, no maximo, 1 respostas

a) Casalresidéncia b) Trabalho c) Lan house/comercial  d) Universidade/ polo  e) Outros

58. Em média, quanto tempo durava cada acesso ao AVA (em horas)?

59. Em que periodo do dia vocé mais acessava o curso-piloto?

60. Em que modulo/periodo vocé saiu do curso de administracéo?

61. Vocé teve alguma reprovagdo durante o curso?

62. Vocé mudou de cidade enquanto fazia o curso?

63. Vocé gostaria de voltar e concluir o curso?

64. Por que vocé saiu do curso?
Obs.: Descreva seus motivos para nao permanéncia no curso.

Sobre Dados Gerais

Questodes diversas sobre suas informagoes gerais
As questdes ndo obedecem mais a uma escala inica. Pense em como voceé utiliza a internet e o computador atualmente

65. Sexo:  a) Feminino b) Masculino

66. Data de nascimento:

67. Estado Civil: a) Solteiro(a) b) Casado(a) c) Divorciado(a) d) Outros:

68. Escolaridade: a) Ensino Médio c) Nivel Técnico  d) Graduagd@o completa  e) Graduag&o incompleta

f) Especializagdo completa g)Especializagéo incompleta h)Mestrado completo

i) Mestrado incompleto j)Doutorado completo k)Doutorado incompleto [)Outros:
69. Vida escolar (escolha, no maximo, 1 respostas)
a) exclusivamente particular b) exclusivamente publica ¢) maior parte publica d) maior parte particular

e) Outros:
70. Vocé ja participou de outro curso a distancia?
obs.: Sem ser o curso de administragdo a distancia da UAB.

71. Estado de residéncia (UF) 72. Cidade

73. Vocé trabalha? a) Sim b) Nao

74. Qual seu ramo de atividade? 75. Tempo de servigo (em anos):

76. Vocé estuda? a) Sim b) Nao

77. Se sim, qual é o tipo de curso? a) doutorado b) especializagdo c) graduacdo d)lingua/idiomas

e) mestrado f) preparatério g) profissionalizante h) outro



