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RESUMO

A criacdo do Ministério das Cidades, em 2003, cem &rgédo colegiado, o Conselho
Nacional das Cidades, e a realizacdo das ConfaeNecionais/Estaduais/Municipais das
Cidades deram ao saneamento basico uma nova c@ggu organizacional com a
participacdo da sociedade na formatacéo e no nnanmignto das politicas, atividades antes
exclusivas do setor publico. Com esta nova cordigdm, o setor passou a apresentar
caracteristicas similares as esperadas na litarptura as redes de politicas publicas, forma
emergente de governo marcada pela interdepend@mti®@ atores autbnomos que
interagem para trocar recursos na busca de atbgtivos comuns. O que demanda uma
estrutura de governancga capaz de permitir o egoild a cooperacdo entre os atores
publicos e da sociedade civil envolvidos com o teBesta forma, este trabalho buscou
analisar o setor a luz das redes de politicas gashlenfatizando no estudo da estrutura de
governanca da principal arena de interacdo do,set@omité Técnico de Saneamento
Ambiental (CTSA) que tem institucionalmente impaotea papel na elaboracdo e no
monitoramento das politicas publicas desenvolvida Unido para o setor. Para tanto, em
um primeiro momento, buscou-se caracterizar a slepoliticas publicas do setor,
identificando atores, instituicOes, arenas de agi@o e funcdes. Os resultados obtidos nesta
pesquisa demonstram que existe uma rede de pslftidaicas do setor e que seus atores
interdependem entre si para obtencdo do objetimouog a universalizacdo dos servicos.
Em um segundo momento, para avaliar a governancaCt8A, foi necessario
desenvolver, em conjunto com integrantes da redegeln baseado nos meétodos
multicritérios de apoio a decisdo (MCDA). Posteriente, o modelo foi transformado em
guestionario e enviado aos integrantes do Comitéetanto, as dificuldades encontradas
na consulta foram maiores que as esperadas petpigador, sendo obtidas 31% das
respostas desejadas. Assim, os resultados aquicatt@s ndo podem ser tomados como
conclusivos, mas sim indicativos da governanca @8AC Os resultados sugerem que o
CTSA esta passando por uma crise de governangg oap contribui para o alcance dos
seus objetivos e dificulta encontrar o equilibrictre o governo e a participacdo da
sociedade civil na gestdo da rede de saneamemtor outro lado, o CTSA apresentou
como pontos fortes da estrutura de governanca @®sate a coordenagdo que Sao
elementos fundamentais para o Comité superar edi@epostos a sua governanca.

Palavras-chave: Redes de politicas publicas, governanca, saneantggico, métodos
multicritérios de apoio a decisdo (MCDA).



ABSTRACT

In 2003, the Brazilian Federal Government creabedMinistry of Cities and, since then, has
organized several conferences about related sslgedbcal, State and National levels. These
changes have permitted an increased participafioivibsociety in designing and monitoring
policies in the basic sanitation sector and, asrs@quence, this sector has been presenting
features that are expected for “policy networksslidy networks are an emerging form of
government defined by the interdependence betwamamous actors who interact in order
to exchange resources and to reach common goaksailfangement demands a governance
structure able to allow actors from the public seeind the civil society to cooperate and to
reach equilibrium. This work intended to study tBeazilian sector from the conceptual
perspective offered by policy networks. Speciatmtibn was addressed to the main arena of
interaction in the sector, the Technical Committee Environmental Sanitation (Comité
Técnico de Saneamento Ambiental — CTSA), whichthasnstitutional role of designing and
monitoring national policies for the sector. lfirgt stage, this dissertation tried to identify
actors, institutions, arenas and functions workinthe sector. The conclusion was that there
is a policy network in the Brazilian basic santatisector: its actors try to reach a common
goal (the universal provision of sanitation serg)cen an interdependent way. In a second
stage, Multicriteria Decision Aid was employed tailt (jointly with a few members of the
Committee) a model to assess the CTSA’s governancglestionnaire based on this model
was sent to all members of CTSA. The responsewate relatively low (31%) and, as a
consequence, results should be carefully intergretdey suggest that CTSA is going
through a governance crisis, which raises diffieglfor members to reach their goals and for
the Committee to obtain an appropriate balance dmtwgovernment and civil society in the
management of sanitation policy. On the other hané,actors and their coordination are
positive aspects in the CTSA’s governance structihech should permit the Committee to

overcome current challenges.

Key words: policy networks, governance, basic sanitation, Itiduteria Decision Aid
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1 INTRODUCAO

O Brasil é um pais marcado pelas desigualdadesnagi seja no campo social ou
de infraestrutura. Nos servicos de saneamento ddéssta situacdo se repete, pois ainda
existem unidades da federac&o nas quais o pertdeteabertura da populacéo atendida com
rede de abastecimento de agua € inferior a 50%ia@tm em outras a cobertura chega a 95%.

Uma analise dos dados produzidos pelo Institutsiieo de Geografia e Estatistica
(IBGE)? mostra que a desigualdade ndo é somente entraidadés Federativas (UF) ou
Regides Geograficas. Dentro de uma mesma UF, exidifierencas entre 0os municipios. Em
geral, os de menor porte possuem indices de codeattuservicos inferiores aos de grande
porte, assim como, os de menor indice de Desemweitio Humano (IDH) possuem piores

niveis de cobertura daqueles com IDH maior.

Dentro dos municipios também se encontram realgdatistintas. Os bairros
habitados com populacédo de maior poder aquisidaogeral, possuem indices melhores do
que os bairros ocupados pela populacao de baida.r& o corte escolhido para comparacéo
for o urbanovs rural, também se constatam diferentes cobertwas) situacdes mais

precarias nas areas rurais.

Essa situacdo de caréncia de servicos de saneartentaeflexos diretos na
populacdo. Como € do conhecimento geral, diversasghs ou agravos a saude ocorrem com
maior frequéncia em areas com situacdes inadequadsaneamento. Como exemplos, pode-
se citar a dengue que tem forte relacdo com adu@agdo na disposicdo dos residuos solidos
e com 0 armazenamento de agua em reservatorioechaldos, além da célera, que pode se

alastrar em municipios com distribuicdo de aguatsatamento.

! Apesar de n&o constar diretamente do Art. 6° desi@nicdo Federal de 1988, ndo ha divida que ssacaos
servicos de saneamento basico é um direito sosialdhdao brasileiro. E certo que a moradia, umdi@stos
sociais listados no referido artigo, para ser adegu precisa contar com servicos de saneamentoobasi
compreendendo os servicos de abastecimento depatinel, esgotamento sanitario, limpeza urbanarejoa

de residuos sdlidos e drenagem e manejo das algwégEpurbanas, conforme Lei 11.445/07, Art. 3o 1.

? Responsavel por realizar o Censo Populacional, periodicidade de dez anos, a Pesquisa Nacional de
Amostra de Domicilios (PNAD), com periodicidade alne a Pesquisa Nacional de Saneamento BasicalBPNS
com periodicidade ndo definida. Todas as pesquigadas levantam dados de cobertura dos servigos de
saneamento, as duas primeiras junto a populagitgereeira junto aos prestadores de servigos.
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Além do impacto na saude, coberturas insuficied&eservico de saneamento tém
reflexos diretos na qualidade de vida da populag@mo recorrentes as enchentes na época das
chuvas nos grandes municipios que possuem caréaciaadequacfes dos servicos de
drenagem de aguas pluviais, e também, no meio-atebiem especial na contaminagédo dos
corpos hidricos, seja por lancamento de esgotoatura ou de residuos soélidos. Sendo
comum, imagens que mostram residuos solidos urbtmosmndo em rios ou lagoas. A

Figura 1 ilustra tal situacao.

Figura 1: Corpo hidrico poluido com residuos sélidos
Fonte: Disponivel em: <http://mww.renascenca.br/Colegingss/EnsinoFund2/ProjAtividades/2004/webquestgaasa Acesso
em: 8 jan. 2010.

A situacdo atual reflete a conducdo das politicddigas para o setor nas ultimas
décadas, com baixo investimento de recursos federaidefinicdo do responsavel da Unido

pela politica publica do setor.

Para melhoria de tal situacdo, € necessaria uragéwarticulada do poder publico,
em seus trés niveis, e da sociedade civil. Poiserto que hoje em dia, nenhum ator,
governamental ou ndo, tem condi¢bes de isoladanedab®mrar, implementar e avaliar as
politicas publicas capazes de atender aos anseiesessidades da populagdo quanto aos
servigcos de saneamento. A interdependéncia erses afores € cada vez mais evidente.
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Neste ambiente de interdependéncia, alguns grupostates se destacam pela
importancia das fungcbes exercidas na elaborac@mpkementacédo das politicas publicas do
setor, entre estes: a Unido na definicdo de diestrie no financiamento com recursos
orcamentarios e nao-orcamentarios; os municipiesegarcem a titularidade dos servicos; os
prestadores de servigos, destacando-se as compastéuais responsaveis pela prestacao
em aproximadamente 75% da populacéo brasileira;neavimentos populares que exercem o

controle social.

Com esta diversidade de atores, é de se esperasgpeliticas publicas do setor
sejam produtos da interagdo, do intercambio dersesle informacdes, e negociagdes entre
0s atores publicos e privados envolvidos com o teBPesta forma, a elaboracdo e
implementacdo de politicas publicas, antes condszidm estruturas hierarquizadas e

unitarias, passam a ser debatidas em estruturaehiaizadas e policéntricas.

Esta nova forma de fazer politica demanda a exist&e uma arena que propicie a
interacdo entre os atores. Na configuracdo atualettur, o Comité Técnico de Saneamento
Ambiental (CTSA) da estrutura do Conselho Naciodas Cidades (ConCidades), 6rgéo
colegiado do Ministério das Cidades (MCidades)reqmcomo esti®cusde interacdo, onde
ocorrem 0s principais debates e sdo gestadas tisligi®s que orientam o setor. Cabe
destacar que no CTSA foram conduzidos os processosaboracdo da Lei Nacional de
Saneamento Bésico, Lei 11.445/07, e da minuta dzetde de sua regulamentacao.
Atualmente, a constru¢do do Plano Nacional de $ame® Basico (PLANSAB), instituido
pela Lei 11.445/07 e que conterd os programas asnaet Governo Federal para o setor, vem

sendo acompanhada e debatida no ambito deste Comité

A diversidade de atores, a interdependéncia e agdier entre 0s mesmos Sao
caracteristicas do setor que remetem aos estutbos sales de politicas publicas, que séo,
nas palavras de Bonafont (2004, p. 36): “Um comjul# relacdes relativamente estaveis entre
atores publicos e privados que interagem atravésurda estrutura ndo hierarquica e

interdependente para alcancar objetivos comuns”.

Cabe ressaltar que as redes de politicas publ@ae@m como uma nova forma de
conducao das politicas publicas, sendo uma alteanas formas tradicionais hierarquia e
mercado. Para Borzel (1998) ainda existe uma l@ddebnceitos sobre o tema, entretanto a

maioria dos autores ndo contesta que as redeseepaien uma Util ferramenta para analisar a
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elaboracdo e implementacdo de politicas publicasy, 10 entanto, ter reconhecido um

potencial tedérico no conceito.

Entretanto, a simples existéncia da rede comlaous definido de interacdo néo
garante o alcance dos resultados desejados, sendssaria para isto, uma nova e diferente
forma de governo que permita o equilibrio entrestafo e a participacdo da sociedade civil
na gestao governamental, ou seja, uma estruturgodernanca que permita canalizar os

objetivos e garantir a sinergia entre os atorepipiando o alcance dos resultados desejados.

Vale enfatizar que adotar a perspectiva da govemnéo significa negar o papel do
Estado, ao contrario, implica entender melhor oepaws atores ndo-governamentais na
producdo e nos resultados das politicas publicasitergar novas funcdes aos poderes
publicos em relacdo a governanca (MARTINEZ, 2003,6917).

Logo, estudar a estrutura de governanca da redpoliiicas publicas do setor
saneamento, enfatizando as estratégias adotadasgoetienacdo e por cada ator para superar
as adversidades e aproveitar as facilidades etested necessario para entender o porqué da

rede obter ou ndo os resultados desejados.

1.1 PERGUNTA DE TRABALHO

Com base nesta realidade, este trabalho teve cergarga norteadora:

a estrutura de governanca do Comité Técnico de Saammento Ambiental

(CTSA) contribui para o alcance dos seus objetivos?
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1.2 OBJETIVO GERAL

Identificar, mensurar e avaliar a estrutura de govenanca do Comité Técnico de
Saneamento Ambiental (CTSA), arena de interacdo d&de de politicas publicas do

setor saneamento.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcancar tal objetivo foi necessario persemuiro objetivos especificos:

» realizar pesquisa bibliografica sobre redes detipaéi publicas e governanca,

visando propiciar ao pesquisador conhecer a tgogasubsidiara o estudo;

 identificar e apresentar caracteristicas que covapnoa existéncia de rede de
politicas publicas do setor saneamento;

» identificar os atores que compdem a rede de paditipublicas do setor

saneamento;

* identificar quais as instituicbes que normatizagomo se da as interacdes entre

os atores da rede de politicas publicas do seteasaento;

* identificar pontos fracos e fortes, ameacas e apmades da governancga da rede

de politicas publicas do setor saneamento; e
* identificar a visdo de cada segmento sobre a gaieanda rede.

Mensurar e avaliar a governanca do CTSA € posgieel meio do uso de
metodologias que permitam captar as percepcOeferémeias e estratégias dos diversos
atores envolvidos em um ambiente complexo, marqgaela subjetividade e interesses
conflitantes dos atores. Assim, entre as ferranseexsstentes, optou-se por definir e testar

um modelo multicritério de apoio a decisdo (MCD&)e sdo metodologias que abordam o
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problema levando em conta diversos critérios, indio os aspectos subjetivos dos atores

envolvidos com o objeto em estudo.

1.4 RELEVANCIA DO ESTUDO

Em 2009, o Ministério das Cidades (MCidades) larga@oletanea “Lei Nacional de
Saneamento Basico — perspectivas para as poléieagestdo dos servicos publicos”, com
ensaios de diversos autores sobre os temas afset@o Na apresentacdo geral da coletanea,
o MCidades (2009, p. 4) destaca que,

A necessidade de reflexdo acerca dos desafios etupjumdes para o
aperfeicoamento da gestdo e da conducado das gslfithlicas para o Saneamento
Bésico, trazidos pelo novo ordenamento juridicstificou o desenvolvimento do
estudo que deu origem a essa obra.

Na mesma linha, porém de forma mais modesta, empiegstudo também tem como
pretensdo realizar uma reflexdo sobre o setor addugovernanca das redes de politicas
publicas. Cabe destacar que ndo foram encontrastados que analisassem o setor pelo
enfoque adotado neste trabalho. Assim, este traballpioneiro para o setor e podera
representar uma analise complementar do setore gaogdera contribuir para os objetivos do

MCidades quando elaborou a citada coletanea.

Cabe ressaltar que o setor vem passando por maisomento, elaboracdo do Plano
Nacional de Saneamento Béasico (PLANSABNde a interacéo entre os atores é fundamental
para busca do consenso e obtencdo de resultadkfatéabs. Entretanto, este trabalho tem
como pressuposto que o CT3dgusde interacdo, esta vivenciando uma crise de ganes)
causada principalmente pelo desgaste do longo gsocde regulamentacdo da Lei n°

11.445/07, o que poderéa dificultar a interacdo dmses. Desta forma, espera-se que 0s

% Instituido pelo Artigo 52 da Lei 11.445/07. Coralracdo sob responsabilidade da Uni&o e que éoajeos
objetivos e metas nacionais e regionalizadas, de,anédio e longo prazos, para a universalizagioservicos
de saneamento basico e o alcance de niveis cresaEsaneamento basico no territrio nacionagreasdo a
compatibilidade com os demais planos e politicasigas da Unido; e b) as diretrizes e orientagcGas p
equacionamento dos condicionantes de naturezacpalistitucional, legal e juridica, econdmico-firtira,
administrativa, cultural e tecnolégica com impathoconsecugdo das metas e objetivos estabelecidos;
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resultados aqui obtidos permitam aos integrantesdiaestudadaalizarem uma analise dos

pontos fortes e fracos da governanca da princigaleade interacdo do setor.

Ademais, é importante frisar que ndo sdo comunsdestque analisem o setor
saneamento a luz das teorias e modelo da ciéntitc@oDesta forma, estudar o setor
saneamento pela 6tica das redes de politicas p&ljficde representar uma oportunidade de
compreender o processo de elaboracdo e implemendacgoliticas publicas que ocorre em

seu ambito.

Por fim, para a Academia, € esperado o aprimoramamium modelo multicritério
capaz de avaliar a governanca das redes de p®lipghlicas considerando toda a sua

complexidade.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para atingir os objetivos listados, este estudedwsglentificar e avaliar a situacao
atual da estrutura de governanca da rede de palipidblicas do setor saneamento. Devido a
importancia nas decisdes politicas do setor, eniplexidade e riqueza dos debates ocorridos
em seu ambito, optou-se por adotar como estuda@sie @ Comité Técnico de Saneamento
Ambiental (CTSA).

Para tanto, este estudo comegou com a revisadedatlra de redes e governanca,
exposto no capitulo 2, com a intencdo de prop@tapesquisador o entendimento tedrico
minimo sobre tais fendmenos, permitindo ao mesmerfama analise prévia da rede
estudada. O capitulo tem inicio com as redes dégasl publicas, contendo um historico da
evolugcdo dos conceitos e finalizando com o enfoaual do tema. A segunda parte do
capitulo trata da governanca, onde é feita umdsandb papel do Estado na governanca na

visdo de escolas académicas com posicoes difersoties 0 assunto.

O capitulo 3 apresenta uma descri¢cdo do setorakiydomecando com um breve

historico do setor no Brasil, desde o Império aéd@s atuais. Conhecer o historico €

importante para entender o porqué de alguns dilejuasafligem o setor. Na seqiéncia, €
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feita uma analise mais aprofundada, buscando esizat a rede de politicas publicas do
setor saneamento. Sao apresentados o0s atorestiasgciies, as arenas e as funcdes de tal

rede. O capitulo termina com uma apresentacdo &ACarena de estudo.

O capitulo 4 introduz os métodos multicritériosagmio a decisao, iniciando pela
andlise das diferencas entre os processos de tatead@cisdws apoio a decisdo. A seguir,
sdo apresentados o histérico e os conceitos badadlétodos Multicritérios de Apoio a
Decisdo. Porém, optou-se por apresentar o detafttardes elementos do método no capitulo
6.

Na sequéncia, o capitulo 5 aborda as metodologitdadas neste trabalho.
Descrevendo passo a passo como foram conduzidapesguisas bibliograficas e
documentais, as entrevistas, as observacoes dmémadestudado e a coleta de dados, por

meio de questionario, junto aos integrantes do @omi

by

A aplicacdo do método multicritério & rede em estéd apresentada de forma
detalhada no capitulo 6. Sendo abordado desderacéefde critérios de avaliacdo, passando

pela elaboracdo dos descritores, estruturacdo dizlme definicdo da funcédo de valor dos

descritores e de taxas de substituicdo dos cstépor meio do métoddVleasuring

Attractiviness by &ategorical BasedEvalution Technique(Macbeth)operacionalizado no
software Hiview até a consulta realizada junto aos atores do Cp&Aintermédio de
questionario eletrénico disponibilizado na interpelo ambient&oogle DocsCabe destacar
que a aplicacdo do modelo ocorreu de forma consstat, assim foi de importancia impar a

contribuigcdo dos entrevistados no presente estudo.

O capitulo 7 inicia abordando os resultados obtidos questionamentos sobre a
universalizagdovs objetivo dos segmentos, esta andlise teve cometiatbjidentificar a
posicdo dos segmentos sobre a universalizacaoetdisas de saneamento. Na sequéncia, é
apresentada uma andlise da posicdo dos atoresdeéo Pablico Federal sobre a governanca
da rede. Como visto nos objetivos especificosten@@o inicial era identificar a posi¢do de
todos os segmentos, mas isto ndo foi possivel devidarticipagdo aquém do esperado dos
conselheiros nas respostas ao questionario. Cantilauo capitulo, é feita uma avaliacdo dos
valores locais e globais da governanca da redendas mensurar a governanca do CTSA.
Esta analise € composta por uma descricdo dostadssl de cada Ponto de Vista

Fundamental do modelo e do valor global da govemao CTSA, neste caso sob a luz dos
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conceitos de rede e governanca trabalhados nitéimalizando o capitulo, é respondida na

opinido do pesquisador a pergunta norteadora taltra.

No ultimo item, estdo expostas algumas reflexdésesa execucdo do estudo. Por
fim, € demonstrado que o setor saneamento € umockartp para estudos de ciéncia politica

devido a complexidade e os interesses envolvidoslagdo entre seus atores.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Nas ultimas décadas, tem aumentado a participeg&oadedade e do setor privado
na elaboracdo e implementacdo das politicas p8bl@aaumento na participagdo pode ser
motivado por diversos fatores, entre estes, a dadeée da sociedade em influenciar nas
decisdes governamentais. Como ja previsto por Wil§B005, p. 352) em seu histérico
ensaio:O estudo da administragcdd‘As maiorias antes somente sujeitavam-se ao Goyetne

agora conduzem o Governo. Onde o Governo podia &eguir os caprichos da cérte, deve agora

seguir as opinides da Nac&o.”

Na mesma linha, Peters (2002) prega que um dos/@sothais importantes para
impulsionar alteracées na forma de governar € aangalna reacdo do publico as acdes do
setor publico. Este fato pode ser exemplificadmgetada vez mais constantes, protestos
realizados pela populacdo contra medidas goverrtamenque se pode acompanhar

diariamente na midia.

Outro fator relevante é a incapacidade do Estadodeuoutro ator agindo
isoladamente resolver os problemas, em parte danéteias internas, mais, também, pelo
fato dos recursos, atualmente, estarem espalhados @ Estado, a sociedade e o setor
privado, sendo fundamental o trabalho conjunto (BER 1998; PETERS, 2002; RHODES,
2000).

Assim, o Estado teve de promover alteracbes na femma de atuacao
(FREDERICKSON; SMITH, 2002), ja que o modelo tréami@l de Governo, centrado na
hierarquia e em decisdesp-down, ndo é capaz de propiciar respostas adequadas aos
desafios impostos (BORZEL, 1998). E fato que ocamemudancgas como: a aproximacao do
setor privado por meio de mecanismos como parcptibico-privadas (PPP), contratos de

concessaojoint venturesetc.; a descentralizacdo da execucdo das acbesopagstados e

* Publicado originariamente em 1887.

® Pressupde para uma implementacdo perfeita daticaslipdblicas que as circunstancias externas nao
imponham restricdes, que 0s recursos e 0 tempssites se encontrem disponiveis, que a compreelsdo
problema esteja numa relagédo de causa e efeita @irgem interferéncias, que haja entendimentorel@sobre

0s objetivos, que as tarefas estejam definidagqdéscia correta e que as autoridades possam daneaobter
plena obediéncia (FLEURY; OUVERNEY, 2007).
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municipios; e a formacao de redes de politicasigagtom parceiros publicos, privados e de
organizacdes nao-governamentais (ONGs) (PETERR R 1998).

Esta nova realidade tem desafiado os académicosuggam entendé-la e explica-la
(FREDERICKSON; SMITH, 2002; KLIJN, 1996; PETERSHRRE, 1998). Frederickson e
Smith (2002) entendem que estas mudancas reformwarooracdo do estudo da
administragdo publica, pois, o sentido de publigge antes era restrito ao governo, agora
necessita ser ampliado para incluir uma série dea®wrganizacbes antes consideradas

externas ao governo.

No meio académico, dois conceitos, governancaesred politicas publicas, tém se
destacado como candidatos a explicar, ou pelo melaosar, as mudancgas e dilemas do
governo contemporaneo (KLIJN, 1996; SCHNEIDER, 3005

Sendo assim, esta revisdo bibliografica tem conjetiob apresentar o que tem sido
produzido no mundo académico sobre governanca esratke politicas publicas.
Primeiramente, serdo abordadas as redes de polfiidalicas e na sequéncia governanca.

Como se podera notar, os conceitos sao intrinsetartigados por diversos autores.

2.1 REDES DE POLITICAS PUBLICAS

2.1.1 Raizes historicas

As raizes teoricas que fundamentam os estudos aslmedes de politicas publicas
estdo ilustradas na Figura 2. Neste item da revis@@ apresentada de forma sucinta a
explicacdo de cada um dos enfoques e ou teoriaerges na Figura 2. A visao aqui
apresentada tem como base os estudos de Klijn &#Banafont (2004).
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Ciéncia Politica

Ciéncia das

Ciéncia
Organizacional

Politicas Publicas

Organizagao Ator Racional Pluralismo
Racional
Enfoque de Racionalidade Investigacao de Neo-
contingéncia limitada Agenda corporativismo
Teoria Modelo de Subsistemas / comunidade de
interorganizacional Processos politicas

Politica como processo em

Dependéncia de Politica como um

recursos processo multiatores comunidades fechadas

15

Redes de politicas publicas

Figura 2: Raizes tedricas dos estudos sobre as redes degitiblicas.
Fonte: Klijn (1997)

2.1.1.1 Ciéncia organizacional

Para Klijn (1997), no ramo da ciéncia organizadionateoria interorganizacional

tem como foco as relagcbes entre as organizaco@stermependéncia de recursos e as
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estratégias utilizadas pelas organizagcbes paraewebrem em um ambiente de

interdependéncia.

A primeira visdo era a da organizacdo como uma magrganizacao racional),
com todos o0s processos estruturados e proposanssclAssim, o poder era exercido de
forma central por meio de uma linha de comando defimida, e as decisbes eram tomadas
pela autoridade central, os processos eram rasioeairuturados no modetop-down
dirigidos ao alcance de metas e do melhor resulpadsivel, com as informacdes obtidas de

forma cientifica; e com metas e valores claros ., 11997).

Segundo o autor, este tipo de organizacdo naaag#ecom seu ambiente. Assim,
nos anos 50 e 60, surgiu o enfoque da conting@neaenxergava as organizagbes como
sistemas abertos e flexiveis que consistiam emistab®gs interrelacionados, sem defini¢cao
clara de detencédo do poder, onde 0s processossdeetentavam ajustar os subsistemas e
suas interacdes as demandas do ambiente, vistoa queganizacdo dependia dele para
sobreviver. Desta forma, as informagdes necesgdai@a organizacdo eram sempre obtidas

no ambiente.

Nos anos 70, o foco mudou para a relagéo entregasinacoes, a troca de recursos
entre elas e os acordos organizacionais que assgu@ coordenacao do processo. A teoria
interorganizacional passou a enxergar as orgaregsacoOmo integrante de uma rede de
organizacdes. A organizacdo tinha como premissabtengdo de recursos para sua
sobrevivéncia, por meio da integragdo com outrgarozacgdes, permitindo o intercambio de
recursos. A informacédo era considerada uma fornm@oder e encontrava-se dispersa entre as
organizacdes (KLIIJN, 1997).

2.1.1.2 Ciéncia das politicas publicas

O ramo da ciéncia das politicas publicas teve origa teoria da deciséo, que se
centrava no comportamento de um ator racional quatinha todas as informacdes
necessarias para tomar uma decisdo, com base &répotas (valores) claras e completas.

Nesta abordagem teodrica, o processo politico @oem fases sequlenciadas, a saber:



30

formulacao, decisdo e implementacédo, guiadas parfarmulacdo prévia de metas, e visava

a escolha da melhor alternativa (minimizando custosximizando lucros) (KLIJN, 1997).

Para Bonafont (2004), a perspectiva racional éigewr da analise das politicas
publicas dentro da ciéncia das politicas publiéasim, nasce com uma vocacao prescritiva,
com o objetivo de utilizar a andlise cientificagaolucionar problemas publicos, otimizar
recursos disponiveis e garantir resultados potitegartir da acao planificada definida por
experts Tem o pressuposto de um decisor racional capdefiter os objetivos e preferéncias
sobre um problema publico concreto, tendo conhetionelas informacdes e recursos
disponiveis, e com capacidade de calcular quallaomelternativa. Supde, também, ser este
decisor capaz de superar a complexidade dos prabl@dblicos na resolucdo racional dos
problemas. Na opinido da autora, esta € uma vikistaedo processo de elaboracdo de
politicas publicas, pois o poder de decisdo estiprena mao de um pequeno grupo que

domina a classe politica, o que gera uma dist@oudesigual de renda.

Para a autora, este enfoque é passivel de criacés a nivel normativo como
empirico, pois define politicas sem antes explararontexto na qual a mesma deve ser
executada. Conforme Kilijn (1997), nos anos 40 eo5hfoque racional foi bastante criticado
por académicos, entre eles Simon e Lindblom queseptaram a racionalidade limitada.
Neste novo enfoque, a tomada de decisdo ocorriairanambiente de incertezas, pois as
informacBes ja ndo eram consideradas completas ealoses claros como no enfoque
racional. Ademais, a decisdo visava alternativativieis e que diminuissem o0s problemas
detectados. Contudo, este novo enfoque ndo afatagaéncia do modelo anterior, que era a

decisado centrada em um Unico ator.

Sendo assim, nos anos 70, surgiram varios enfoqueeslestacavam que a politica
publica é resultado da interacdo de diversos atguestentam influenciar as politicas de
forma a se beneficiar. Assim, surge o modelo docgmeo de Lindblom, centrado na
complexidade dos processos de politicas publicade @ poder era dividido entre uma
variedade de atores com interesses conflitantegprailslemas eram de dificil definicéo,
altamente dindmicos e imprevisiveis; as informagias dispersas e ambiguas e sem valores
claros. E, as decisGes visavam alternativas queamodngariar apoio e ser vinculadas aos
problemas (KLIJN, 1997).



31

2.1.1.3 Ciéncia politica

O ramo da ciéncia politica aborda o pluralismo,eoaglistia uma multiplicidade de
atores que podiam se associar ou desassociar éutepas decisdes eram resultados da luta
de grupos e coalizbes dominantes, sendo ratificpeés Estado; o poder encontrava-se
disperso entre os atores; a informacéo era codagbar atores diversos; e os valores eram
conflitantes (KLIJN, 1997).

Nesta linha, Bonafont (2004) aborda os estudos oleeR Dahl, para quem as
politicas sao resultados dos conflitos entre opaguwue tentam impor suas preferéncias aos
demais. A distribuicdo de poder na sociedade &gtexmina como se resolve os conflitos, e
qual a reacao dos participantes ap0s a tomadactkfideEstes pontos garantem a pluralidade
e democracia do processo de elaboracéo das palifisaim, o pluralismo propde um modelo
de sociedade composta por grupos diversos em toomdlie tém a funcdo de contrapor o
poder do estado. Existem varios centros de podeinguém é soberano, o que ajuda a

controlar o abuso de poder, assegura o consertsdae resolve os conflitos pacificamente.

Segundo Kilijn (1997), nos EUA, como resultado dasussdes ocorridas nos anos
50 entre pluralistas e elitistasurgiu a investigacéo sobre a formacdo da agemdie se
tinha uma multiplicidade de atores; a discussaceend atores era centrada em temas que
deveriam superar diversas barreiras antes de cemparagenda de Governo; as decisdes
dependiam do apoio dado a um tema especifico; erprd dividido desigualmente entre os
atores, tendo um poder institucional que afetavdeasdes; as informacdes eram escassas; e

os valores eram conflitantes.

Na Europa, a discussao era entre os pluralistascerporativistas que emergiram na
metade da década de 70. No corporativismo, o nUumleratores era limitado, sendo que
participavam aqueles mais bem organizados; as @@d@s ocorriam entre os atores
governamentais e 0s privados mais poderosos; orpede dividido desigualmente
dependendo da escala de integracdo dos gruposedesses; a informacao era monopolizada

pelas organizacdes mais poderosas; e os valorasdestintos entre os atores (KLIIJN, 1997).

® para Bonafont (2004), no elitismo estudado podhiom, as politicas publicas sdo resultados de nawegso
dominado por um grupo social concreto, orientadnaater a estabilidade e a continuidade no temponde
conjunto de valores da sociedade. Questiona a @i&stado neutro, capaz e desejoso de ouvir & todo
igualmente.
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Segundo Bonafont (2004), o neocorporativismo suageanos 70 como resposta a
visdo pluralista. Nesta perspectiva, os grupos merdsse desenvolvem formas né&o
competitivas de representacdo que séo apoiadasiteicionalizadas pelo Estado. Os grupos
também querem participar da implementacdo dasigaditComo os grupos dependem da
legitimacdo do Estado, sdo controlados por este/éxt do simples reconhecimento matuo ou
pela selecdo direta dos lideres que participam aaha politica publica. Em um sistema de
governo privado, participam sindicatos, empresagias Estado. Isto implica em concepcéo
elitista do processo de elaboracdo de politicasigagh até o parlamento é deixado de lado
pelos grupos que tomam as decisdes. A maioria dags@bs é sobre politicas

macroecondmicas e de renda visando resolver ogepmab econdémicos.
Para Fleury (2002, p. 6),

no neocorporativismo as sociedades modernas crianaimeros vinculos
(triangulos de ferro, issue networks, anéis but@ms, meso-corporativismo, etc.)
entre os grupos de interesse e setores do estathl,fdrma que sua organizagéo e a
competicdo se fazem também ao interior do prétade.

De acordo com Kilijn (1997), os subsistemas / coomoie de politicas eram
formados por nameros limitados de atores orientagiss setores politicos; as negociagdes
eram integradas, institucionais e mutuas entre toeess as decisdes eram rotineiras e
resultados dos compromissos entre os atores inmpesteo poder dependia da posicao e dos
recursos do setor politico; as informacdes erawriaet e especializadas; e os valores eram
distintos e compartimentados.

2.1.1.4 Redes de politicas publicas

Segundo Bonafont (2004), a analise de redes surgeanos 80 para superar 0S
enfoques anteriores. Tem como objetivo captar arsidgade nos padrbes de interacdo entre
0s atores e explicar seu impacto sobre o resufialitico.

Toma emprestado do neocorporativismo alguns argiosieentre eles a necessidade
funcional de desenvolvimento de redes fechadagn®arritica a visdo de uma forma Unica

de pautas de intermediacdo de interesses. Outto gderdiscordancia esta na visdo macro do
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neocorporativismo, o que impede de perceber asdpsesspecificas de cada relacdo Estado-
sociedade. Ganha corpo, entéo, as analises setraraicterizado pela diversidade de modelos
possiveis de intermediacdo de interesses. Assénfase da andlise da rede é setorial com a
finalidade de captar as singularidades de cadasseils politico, permitindo visualizar cada
subsistema de politica individualmente, demonstranee cada um tem seu nucleo de atores,
se estrutura através de canais institucionais j@€)pe segue uma dinamica distinta na qual
pode predominar o conflito, o consenso em tornootijetivos e estratégias a seguir ao longo

do tempo.

Para a autora, a analise de redes coloca o Estatm wum ator central, pelo menos o
mais importante no processo de elaboracdo dascpslipublicas. Também, as instituicdes

ganham grande relevancia na analise de redes.

A autora destaca que a analise de redes nao pratda de forma homogénea, pois
ha posicdes diferentes entre os autores que teahatlom o tema, por exemplo, a escola
anglo-saxbnica enxerga-a como uma heuristica atrdeéqual se define os padrbes de
interacdo. Enquanto, outros autores, entre eleiMaviayntZ, enxergam as redes como uma
forma intermediaria de governos entre 0 mercadderarquia, sendo que as redes podem

superar as limitacdes dos outros dois modelos.

Um ensaio seminal sobre redes foi realizado por {1684), para o autor, a origem
e o0 desenvolvimento das redes revelam uma cadesgados. Em alguns casos, a formacéao
das redes antecipa a necessidade por esta parfaufa de troca; em outros casos, redes sao
respostas para as demandas por um modo de trocasphee problemas que outras forfhas

nao resolvem.

O autor analisa alguns exemplos de redes e caayiem todos 0s casos, 0s atores
tinham um ganho com a cooperacdo mutua, devidotamefa como interdependéncia e
distribuicdo de recursos entre eles. Destaca, tamQaée a reducdo das incertezas, o rapido
acesso a informacao, a confiabilidade e a respditsale propiciadas pelas redes, favorecem

0 surgimento das mesmas.

" A autora usou como referéncia: Marin, B. MayntzPRlicy NetworksEmpirical Evidence and Theoretical
Considerations Francfort: Campus, 1991.
® No caso, mercado e hierarquia.
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2.1.2 Redes de politicas: enfoque atual

O estudo das redes nao se limita as ciéncias sppelb contrario, se expande para
varias disciplinas, como: tecnologia da informagimenharia e psicologia (BORZEL, 1998;
FLEURY; OUVERNEY, 2007).

Nas ciéncias sociais, a literatura sobre redessapte& uma diversidade de
pensamentos (BORZEL, 1998; KLIJN, 1998). Para uapgrde autores, rede de politicas €
uma mera metafora para denotar o fato gpley makingenvolve um largo nimero e ampla
variedade de atores. J& outro grupo conhece as ced® ferramentas analiticas que servem
para estudar a relacdo entre atores que interageoma dada politica setorial. Um terceiro
grupo percebe rede de politicas como um métodmaksa de estrutura social, mas nao tem
entendimento sobre o uso de rede como um métodutitatizo ou qualitativo (BORZEL,
1998).

Enquanto a maioria entende que a rede é pelo menaderramenta de analise da
policy making publica, somente uma pequena minoria confere algooter tedrico ao
conceito (BORZEL, 1998; FLEURY; OUVERNEY, 2007).

Para Borzel (1998), as redes de politicas podenvistrs como uma tipologia de
intermediacdo de interesses ou como uma forma ifispede governanca. A autora destaca
que esta distingdo entre as duas escolas é flumsnesempre € percebida claramente, logo

nao sdo mutuamente exclusivas e sim complementares.

A escola da intermediacdo de interesse enxergadeg®liticas como um conceito
genérico que se aplica para todo tipo de relacée atores publicos e privados. Tem sido
utilizada para estudar policy making setorial em varios paises. Nesta escola, redes,
geralmente, sdo consideradas como uma ferramerdhitiGen para examinar relacdes
institucionalizadas de troca entre estado e orgafizs da sociedade civil, permitindo um
ajuste fino na analise por prestar contas de difa® setoriais e sub-setoriais. A suposi¢ao
basica é que a existéncia de redes de politicasrafletem o relativo status de poder dos
grupos de interesse nas politicas da area, inflagntas ndo determina) os resultados da
politica (BORZEL, 1998).
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Por seu lado, redes como forma de governanca e rafuma especifica forma de
interacdo publico-privada, na base da coordena@@dierarquica, opondo-se aos modelos da
hierarquid e mercad’ como extremos da governanca (BONAFONT, 2004; BOR2M98;
PETERS, 2007; PETERS; PIERRE, 1998; RHODES, 200{NEIDER, 2005). Para Peters
e Pierre (1998), sobre o ponto de vista da govemaas redes propiciam a mistura de
recursos privados e publicos na execucdo dasqgaaslitEsta parceria apresenta novos e mais
efetivos instrumentos de implementacdo de poligadicas, dispensando o Estado de agir

de forma mais direta apara alcancgar seus objeftins.

A premissa basica do conceito de redes como gawvganesta na forma cada vez
mais descentralizada do exercicio do poder, sereotracdo na mao do Estado. Assim, as
formas tradicionais do exercicio da autoridade grar@éspaco, uma vez que a presenca de

autores autbnomos exige relacdes estabelecidasrda flescentralizada.

Adicionalmente, para Boérzel (1998), em situacdesindertezas, as redes levam
vantagem em relagcdo aos mercados e as hierarguigs,os mercados sédo incapazes de
controlar a producdo de externalidades negdfivéss chamadas falhas de mercado),
enquanto, as hierarquias produzem perdedores gueas 0s custos da tomada de decisao
(exploracéo da minoria pela maioria). Na mesmaaliidonafont (2004) entende que as redes
podem ser consideradas como opcéo as falhas dexdoeeca falta de flexibilidade e de

capacidade de adaptacgéo das burocracias.

Independentemente da escola, ndo ha duvidas gee dedpolitica refletem uma
mudancga nas formas de relacionamento entre Estadoiedade, incluindo atores sociais e
privados. Entretanto, mais que entender como urptuna; a analise de redes deve ser
encarada como a superacdo de enfoques ja exis{phieismo e neocorporativismo), que
enfatiza a fragmentacdo e especializacdo na anddisepoliticas publicas, assim como a
necessidade de levar a cabo investigacbes no awtiboial para captar a diversidade de
pautas de interacdo entre o Estado e grupos sa@cisim contingéncia ao longo do tempo
(BONAFONT, 2004; BORZEL, 1998).

® Uma politica especifica é determinada por um uGatoo (principal) e formulado e convertido em réles de
autoridade (Schneider, 2005).

19 A politica se forma a partir da agéo espontangéa;ptanejada e inconsciente de muitos atores parsis e
dispersos (Schneider, 2005).

' Um exemplo tipico foi a crise financeira intermaml iniciada em 2008, na qual o mercado se mostrou
incapaz de resolver sozinho, precisando da paatjéip intensa dos governos na busca das soluc@ea pdse.
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2.1.2.1 Conceitualizagdo e elementos da rede

Cada autor tem sua forma particular de conceiedes de politicas, nas palavras de
Borzel (1998, p. 254) redes sao:

conjunto de relacdes, relativamente estaveis, ééfdquicas e de natureza
interdependente vinculando uma variedade de atques dividem interesses
comuns em relacdo a uma politica e que trocam gesypara perseguir estes
interesses e cooperam do melhor modo para alcargas comuns.

Para Bonafont (2004, p. 36), redes podem ser daBncomo: “Um conjunto de
relacdes relativamente estaveis entre atores j3bdi@rivados que interagem através de uma

estrutura ndo hierarquica e interdependente peaagdr objetivos comuns.”

Na mesma linha, Klijn (1996, p. 97) define redemoo“Padrées mais ou menos
estaveis das relacdes sociais entre atores intndeptes, que se formam em torno de

problema e / ou programas politicos.”

Contudo, pode-se chegar a um denominador comune estrdiversos conceitos
existentes para redes de politicas publicas, erfdeata revisdo. Assim, grosso modo, redes
de politicas publicas séo: grupo de atores publiposados e ou sociais, autbnomos, sem
relacdes hierarquicas e com interesses comunsejueem, para somar esforgcos e recursos,

visando atingir metas pactuadas coletivamente.

Para Kilijn, Koppenjan e Termeer (1995), redes sfiacterizadas pelos atores e por
suas relacdes que estdo condicionadas & deperdéemige 0os mesmos. Por causa desta
dependéncia, os atores interagem, sendo que asénteracdes (jogos) leva a um padrao de

relacdes dentro da rede.

Opiniao ratificada por Klijn (1997), para quem,rades se desenvolvem por causa
da interdependéncia entre os atores; sdo formamtadiyersos atores cada qual com suas

metas; e sdo relagdo mais ou menos duradourasosrdteres.

Bonafont (2004), também, destaca a interdependéonai® o0 conceito basico. Para a

autora, essa comunidade de atores se converte enfomum especializado onde se

2 Ou seja, um ator ndo é capaz de concluir o jogisfamriamente sem a participacdo do outro (KLIIN;
KOPPENJAN; TERMEER, 1995).
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intercambiam recursos e informacdes, se elaboratiseutem propostas, se negociam

transacoes e acabam perfilando as politicas.

Assim, os estudos sobre redes se concentram nest@spue interferem na atuacao

dos atores e nos resultados da rede. Na sequéeda,tratados alguns aspectos.

2.1.2.1.1 Atores

Rovere (1998), utilizando-se da visdo da psicolsgieal, analisa os vinculos entre
0s atores da rede. Para o autor, as pessoas,as naganizacdes ou 0s cargos formam a rede,
pois s6 elas sdo capazes de criar vinculos. O Quadpresenta os niveis de reconhecimento
que, para Rovere, sdo fundamentais para formac&oretdes. Para o autor, 0s niveis
superiores dependem dos inferiores, se um naossensar todos os que estdo acima caem.
Ou seja, se nado houver reciprocidade entre ossato@ie® ha porque se falar em solidariedade

e confianca entre eles.

Nivel Acao Valor
5. Associacdo Compartilhar objetivos e projetos flaoga
4. Cooperacao Compartilhar atividades e /ou resurso Solidariedade
3. Colaboracéao Prestar ajuda esporadicamente Repde
2. Conhecimento Conhecer o que o0 outro é ou faz erdsse
1. Reconhecimento (apresentacédo) Conhecer quemediste Aceitacdo

Quadro 1. Niveis de reconhecimento entre atores nas redes.
Fonte: Rovere (1998, p. 25).

Pelo exposto no Quadro 1, somente em um ambienterdenca € possivel ocorrer
compartilhamento de objetivos e projetos entre tosea. Esta posicdo € corroborada pela
opinido de Edelenbos e Klijn (2007) que, tambénoy@ddm a importancia da confianca entre
0s atores. Os autores destacam que a confiantitafactooperacéo, pois reduz a incerteza de
acOes dos atores e consequentemente o custo teemadada negociacao; solidifica a
cooperacdo, pois quando ha cooperacdo entre ossafma mais facil controlar as
dificuldades e evitar rachas na relacdo, assimta®s buscam fortalecer a cooperacao,

solidificando-a; e aumenta a capacidade de inova;@wlucdo de problemas, pois um
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ambiente confiavel facilita a troca de informacdesdiminui a incerteza sobre o

comportamento oportunistico dos atores.

A interacdo entre os atores é outro aspecto quecerar destaque no estudo das
redes. Para Borzel (1997), Fleury e Ouverney (208[s podem diferir em intensidade,
normalizag&o, padronizagéo e frequéncia, destasf@®erminam a estrutura das redes. Por
sua vez, as estruturas servem de ponto de refanga@ os atores estudarem e definirem suas
estratégias e calcularem os riscos e o custbeneficio de integrarem a rede. Em outras
palavras, dentro do contexto definido pela esteutlar rede é que ocorrem os jogda@stre os
atores (KLIJN, 1996).

Klijn, Koppenjan e Termeer (1995) apontam as peygep dos atores como
caracteristica chave das redes. Para os autorper@pcdes sao definicbes ou imagens da
realidade com base nas quais 0s atores interpeetaraliam suas acdes e a dos outros atores.
Atores escolhem em qual jogo participar, os obpstigue querem nos jogos, e selecionam

estratégias para 0s jogos.

Sem duvida, os atores sdo fundamentais na formacdnducdo das redes. Assim,
além das percepcdes individuais, da confianca erdesacdes entre eles, também, se faz
importante conhecer o nivel de comprometimentapacidade de articulagéo e a distribuigdo

de poder e recursos dentro da rede.

2.1.2.1.2 Institui¢oes

Outra caracteristica das redes, apontada por Klgppenjan e Termeer (1995), sédo
as regras. Segundo os autores, as regras saoddscain conjunto pelos atores e regulam o
comportamento dos mesmos. Elas especificam o quengio aceitavel, as posi¢cdes que os
atores podem ocupar, qual faz parte em cada jagmleacéo interconecta com qual posicéo.

Contudo, as regras sdo ambiguas e as vezes nalas@oo suficiente. Ademais, a existéncia

13 Continua e consecutiva série de agBes entre uiiéareatores, conduzida e guiada por regras formais
informais, e nas quais crescem (surgem) questdde@msdes nas quais 0s atores tém interesse (KILEDE).
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de duas ou mais regras ao mesmo tempo, nem segipaecthro qual regra esta valendo ou é
relevante. O mais importante é que essas regrasauwéestaticas podendo ser alteradas pelos

atores durante o jogo.

Na mesma linha, Martinez (2005) entende que asuitgies sdo fundamentais, pois
apresentam restricdes e incentivos no ambito da, tednando mais previsivel a acdo dos

atores.

Bonafont (2004) também ressalta a importancia mstguicoes. Para a autora, desde
0 neoinstitucionalismo se entende que as instidgiggkercem influéncia no modo em que se
articulam os interesses e preferéncias dos at@ess objetivos e sua capacidade de
influenciar no processo politico. As instituicdé® onsideradas como um ator a mais, com
vida prépria, defendendo crencas e interessesdgmdifica o coletivo que representa e dispbe
de mecanismos para influir em um contexto mais angph que estdo imersas. Tanto as

regras formais, como as informais s&o importantes.

Fleury e Ouverney (2007) também abordam a impaodadas instituicdbes para o
funcionamento da rede. Entretanto, destacam sersprachar um ponto de equilibrio que
permita, ao mesmo tempo, sustentar o trabalhoiwolem uma base minima de parametros

de organizacdo e manter a flexibilidade caracteaistas redes.

Os autores destacam que as questdes operacidaaismadas ao processo cotidiano
de producao no interior da rede ndo devem seridafirpelas instituicdes, ficando a critério

dos participantes a sua construcdo ou reconstagrdase na dinamica da rede.

Com base nos autores citados anteriormente, podenstuir que o estabelecimento
de regras, ou seja, a institucionalizacdo da rdeee estabelecer, ou pelo menos delinear,
guais sao as normas e procedimentos aceitave@enas decisérias nas quais ocorrem 0S
jogos e a divisdo de competéncia entre os atoussahdo diminuir sombreamento ou vacuos

de competéncias. Contudo, respeitando a flexiliédzaracteristica das redes.
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2.1.2.1.3 Capital social

Para Fukuyama (2003), ainda ndo existe um consmmsitual sobre o que venha a
ser capital social. Entretanto, com base nas pesg|ueéalizadas, este trabalho assume a linha
que o capital social contribui para aumentar ai@faia das redes de politicas publicas,
facilitando as acOes coordenadas, e possibiliteabizacdo de certos objetivos que seriam
inalcancaveis se ele ndo existisse. Como se podstatar nas definicbes expostas na

sequéncia:

Fukuyama (2003, p. 37) define capital social comworfhas ou valores

compartilhados que promovem a cooperagao social”.

Para Putnam (2000, p. 177), capital social € difiritomo “confianca, normas e
sistemas, que contribuam para aumentar a eficiét@isociedade, facilitando as acodes
coordenadas”.

Na mesma linha, Marteleto e Silva (2004) destacam @ capital social propicia a
cooperacao entre os individuos dentro ou entreetifes grupos sociais. Para os autores, a
construcdo de redes sociais e a consequente a@guiddgcapital social estdo condicionadas
por fatores culturais, politicos e sociais. Destanf,, o capital social possui uma natureza

multidimensional.

Putnam (2000, p. 189) destaca que a “confianca €éamponente basico do capital
social”. Para o autor, em um ambiente com alto geagonfianga, maior a probabilidade de

cooperagéo entre os atores.

Além da confianca, Putnam (2000, p. 183) destaeaagusistemas de participacéo
civica sdo uma forma essencial de participacadategmcial, visto que: aumentam 0s custos
potenciais para o transgressor em qualquer tramsag&idual; promovem sélidas regras de
reciprocidade; facilitam a comunicagcdo e melhoranfluxo de informacdes sobre a

confiabilidade dos individuos; e corporificam otéxalcancado em colaboracdes anteriores.
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Assim, mensurar o capital social das redes passer amportante para avaliar a
governanca das mesmas. Trés critérios que podenesseihidos para tal fim sdo: a

confianca, a participacdo no processo decisériacauntability”.

2.1.2.1.4 Distribuigdo de recursos

Outro aspecto que interfere na atuacdo dos atosesatureza e a distribuicdo dos

recursos. Para Fleury e Ouverney (2007, p. 19-20):

0s recursos podem ser legais, envolvendo a digt@ibuformal de funcbes e

competéncias entre os niveis de governo; politicesgrindo as estratégias,

interesses e ao setor de atuacdo dos participargemizacionais, relacionados a
disponibilidade de expertise, staff, espaco fissc@quipamentos; e 0s recursos
financeiros, envolvendo a disponibilidade de fungas a rede.

Klijn, Koppenjan e Termeer (1995) apontam que uérgesde jogos dentro da rede
cria e perpetua um certo equilibrio de recursos t@mo poder, status, legitimidade,
conhecimento, informacao, e dinheiro. A distriboicks recursos afeta futuros jogos na rede

ao mesmo tempo em que sdo perpetuados por esbss jog

As pessoas, as interacfes, com suas regras foemaf®rmais, 0s recursos e as
percepcdes ndo sO sao importantes na analisedizss neas também para sua gestao (KLIJN;
KOPPENJAN; TERMEER, 1995). Tema que sera abordadardximo topico.

2.1.2.2 Gestdo das redes

Klijn, Koppenjan e Termeer (1995) abordam doisgide gerenciamento de redes, o
gerenciamento dos jogos e a estruturacdo das redsamidamente, 0 gerenciamento dos

jogos se preocupa com a influéncia dos processositédeacédo entre os atores, 0s quais

14 Neste trabalho, a analise alecountabilityfoi focada na existéncia da prestagéo de contasdeaestudada.
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envolvem antecipacdo das limitacdes e oportunidgdescorrem dentro da rede, enquanto a

estruturacéo das redes destina-se a efetuar ezakts no ambito da rede.

Para o gerenciamento dos jogos, 0s autores apauaro atividades essenciais ao

processo.

a ativacdo seletiva de atores - a cada jogo oesatQue participardo seréo

selecionados e ativados de acordo com 0s recudiep@sicao para participar;

a mobilizacéo de recursos - na mobilizacdo de sesué importante observar a
que preco ocorre a obtencdo desses recursos, ausgeja obtencdo de um
determinado recurso custar muito caro para a ssl&gz necessaria achar opcdes

a0 mesmo;

a antecipacéo de regras - 0 gestor tem de estacieate das regras vigentes,
porque viola-las desorganiza as relacbes entresatopode levar a bloqueios na

interacdo; e

0 comprometimento para a formacédo de uma imagefrdan normalmente, os
atores possuem percepcdes diferentes sobre agdsisjassim se faz necessario
buscar um consenso com os atores abrindo mao depss&des originais em

busca de um denominador comum.

Na estruturacdo das redes as atividades seriam:

mudanca na relacdo entre os atores - em geralydangas nas relagdes ocorrem
no longo prazo. Ademais, a introducdo ou a exclasiatores altera as relacdes

existentes, trazendo uma nova realidade para a rede

mudanca na distribuicdo de recursos - destinaedetaar as alteragdes na posicao
dos atores na rede de politica, levando a mudamggsecursos que tém a sua

disposicéo;

mudanca nas regras de interacdo - a idéia subgacemiste conceito é que é
possivel orientar um processo em uma determinacgadi, influenciando as

regras de interacdo, e
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» mudanga nas normas, valores e percepcbes - objestimmular as partes
envolvidas a colocar o seu préprio quadro de retéaéem perspectiva e

considerar a hipétese de outra situacdo em mateneferéncia.

E importante destacar que para Klijn, Koppenjan eznieer (1995), o gerente
(coordenador) da rede desempenha importante papeltividades descritas anteriormente no
gerenciamento das redes. Para os autores, 0 gpadgeser tanto de 0rgaos governamentais
ou ndo-governamentais que integram a rede, comboétanpode ser um mediador externo a

rede.

Para os autores, a gestédo das redes € bem sugeditio promove cooperacao entre
0S atores e previne, supera ou remove 0s bloggei®bstruem a cooperacdo. Os autores
apontam como propriedades do gerenciamento da sddence de situacesin-win>;
ativacéo de atores e recursos; limitacdo de cdstasteracdo; obtencdo de compromissos dos
atores; gerenciamento politico-administrativo;qualidade e abertura das interacoes.

2.1.2.3 Tipologias

Fleury, Ouverney (2007) e Bonafont (2004) destagam para entender as redes é
necessario analisa-las sob determinadas tipolobjiesta linha, Bonafont (2004) apresenta

trés tipologias que séo utilizadas para a caraetgio das redes:

« Rhodes e Marsfi - utiliza as dimensdes n° de participantes, ti@snteresse,
integracdo, recursos e distribuicAo de poder. Coenpaas redes com as
comunidades de politicas. E a tipologia com maipercussio, apesar de
apresentar limitacdes que restringem seu uso;

« Atkinson e Colemal - utiliza trés dimensées: concentracdo de podeiraelo
estado, autonomia do estado nas respostas aossgequiais, e grau de
mobilizacdo dos grupos sociais. Enfatiza o aspestoutural das relagdes de
poder entre Estado e sociedade. Reflete a impdat&iew neocorporativismo
sobre a economia nas sociedades industriais. Umerfleas a esta tipologia diz

!> Ou seja, situagéio em que todos os envolvidoswsnsiganhadores.

8 A autora usou como referéncia: Rhode, R. A. W. &, D.New Direction in the Study of Policy
Networks. European Journal of Political Research, 21, f.-1205, 1992

" A autora usou como referéncia: Atkinson, M e CalemW. D.Strong States and Weak StatesBritish
Journal of Political Science, 19, 1, p. 47 — 6899
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respeito a falta de diferenciacéo entre as dimengfilizadas e as conseqiiéncias
derivadas de um tipo de relacéo; e

« Van Waardelf - utiliza as dimensdes atores, fungdes, instinalinacéo,
relacdes de poder e estratégia dos atores. Terjetivobde ampliar o potencial
explicativo da andlise e estabelecer comparacdes mwdelos e tipos de redes
de politica. Como o0 ator tentou abarcar muitas dedes, a tipologia ficou de
dificil aplicacdo empirica. Por isto, o autor s@aou trés dimensbes que acha
mais representativas: nimero e tipo de particigarftmcdo da rede, relacdo de
poder.

Com base nas trés tipologias citadas, Bonafont4(R2@presenta algumas categorias
que devem ser consideradas na construcdo dasgiggmloaumero de atores, o tipo de atores, 0
cenario institucional de interacfes, as funcfessgugesenvolvem na rede, o tipo de relacao
que predomina entre 0s participantes, padroes ddutm e as relacbes de poder que

predominam com o tempo.

Na mesma linha, Borzel (19@pudFleury, 2002, p. 7), ressalta que:

as diferentes tipologias de redes propdem a déscda rede de acordo com certos
atributos, como o nivel de institucionalizacdo destinstavel) o numero de
participantes (restrita/aberta), a configuracdo ma#ticas (setorial/transetorial) ou
ainda o tipo de atores sociais envolvidos e a fumpgacipal da rede (por exemplo,
redes de problemas, redes profissionais, redesgawernamentais, redes de
produtores) e o equilibrio de poder (redes heteregg e redes homogéneas).

Bonafont (2004) destaca que as tipologias sao (gaia entender e estudar a
estrutura das redes, contudo apresentam como prabla ambiguidade terminolégica e a
falta de acordo sobre que dimensdes sdo mais isgiis para definir a rede. Outro

problema € deixar de lado as relacdes interpesdoaiagentes que participam.

2.1.2.4 Vantagens e desvantagens das redes

O crescimento das redes na gestdo publica pernfégérique as mesmas devem
apresentar vantagens em relacdo a outros modelgsstio. Contudo, € certo que as redes
nao podem servir de panacéia para a gestdo puplics, como qualquer outro modelo,

apresentam limitagcbes. Assim, o Quadro 2 apreseniar breve resumo de vantagens,

8 A autora usou como referéncia: Van WardeenDifensions and Types of Policy NetworksEuropean
Journal of Political Research, 21, p. 29 — 52, 1992
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limitacbes e algumas caracteristicas das redesjdsatio em estudos de Fleury, Ouverney,

Borzel, Bonafont, Peters e Kilijn.

As informacdes contidas no Quadro 2 demonstram quesmo apresentando
algumas desvantagens, as redes de politicas pibkceonstituem em uma alternativa viavel
para a elaboracdo e implementacdo de politicascagbem um ambiente marcado pela

interdependéncia entre os atores.

Entretanto, as desvantagens listadas no Quadromdrdgram que as redes néo
servem como panace€ia e que a obtencdo de resultsatisfatorios demandam cooperacao

entre os atores e um grande esfor¢o por parteatdermacao.

Caracteristicas Vantagens LimitacBes

As redes sao restringidas pelas

. S preocupacbes e prioridades dos seus
Possibilita maior mobilizacdo del - "

. ) {pLoprios membros. Embora, geralmente,
recursos e garante a diversidade | de

. s existem normas para a inclusdo de atofes,
Pluralidade de atores| opinibes sobre os assuntos tratado$ P

(FLEURY; OUVERNEY 2007: Na pratica, as redes tendem a colgcar
BONAFONT 2004) ' 'l limitacdes sobre quem € elegivel e como

definir  adeséo (PETERS, 200(7;
BONAFONT, 2004).

Melhoria da cooperacdo, uma vez qug .
aso um ator seja detentor de grande
0s atores dependem dos recursos [que

Interdependéncia de parcela dos recursos disponiveis, | 0

se encontram em poder de outros gafa. ., . A
recursos e A equilibrio de forcas entre os atores ficara

alcancas seus objetivos, é de esperar_. .

. prejudicado.

gue cooperem entre si.

Os resultados sado frutos de consen&m um ambiente com pouca hierarquia, os
Estrutura entre 0s atores, 0 que aumentg atores mais organizados ou com mais

comprometimento dos mesmpsapacidade de transformar suas idéias|em
(FLEURY; OUVERNEY, 2007;| politicas costumam levar vantagem
BONAFONT, 2004). (PETERS, 2002).

horizontalizada

As instituicbes formais e informajsEm um ambiente com fraga
podem ser negociadas entre |dastitucionalizacdo os atores mais
proprios atores o que da um@oderosos podem levar vantagem
flexibilidade as redes. (PETERS, 2002).

Institucionalizacéo

. O custo de obtencdo de alguns recurnsos
Por possuir uma base comum [|de ; .
ode ser muito alto, assim o coordenador

conhecimento, experiéncias , s
. . ~ . da rede tem de ficar atento para decidir|até
Custo Transacional | orientacdes normativas, as redes N PR

) guanto a rede esta disposta a pagar|por
reduzem o custo transacional d

S " €sses recursos (KLIJN, 199;
tomada de decisdo (BORZEL, 1998). BONAFONT, 2004).

Quadro 2; Vantagens e limitaces das redes de politica.
Fonte: O autor (2010) com base nos estudos de BorzeinFl®uverney, Peters e Klijn.
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2.2 GOVERNANCA

Para Rhodes (2000), o estudo da administracdocpltglin visto modismos que vao
e vem, mas que raramente tém vida-longa. Goverr@andgarmo da moda que tenta suplantar
o lugar-comum governo (HIRST, 2000; RHODES, 20@®.Rhodes e Hirst estdo corretos
em classificar a governanca como mais um modis@m@om o passar do tempo se podera
constatar, entretanto, é inegavel a importancia guéermo assumiu nos estudos da
administragdo nos ultimos tempos (FREDERICKSON; BWI 2002; KETTL, 2002;
PETERS, 2002).

Como sera visto nesta revisdo, ndo existe consgmeoisdo ou clareza sobre o
conceito de governanca. Para Peters (2007, 1), é@anca significa exatamente o que o
académico quer que signifique.” Pierre (2000) dessgue a literatura da governanca e
confusa na conceitualizacdo do termo. Assim, enaonte multiplos significados e
ambiguidade entre seus diversos usos (HIRST, 200K TINEZ, 2005).

llustrando esta babel de conceito, pode-se citar:

» Pierre (2000), para quem a governanca pode tep dugificado: pode se referir
a manifestacdes empiricas da adaptacéo do estadodasicas do meio ocorridas
no final do século XX; como, também, pode denotan gonceito ou
representacao tedrica da coordenacéao de sistewias 0 papel do estado neste

processo.

» Hirst (2000), que apresenta duas visoes de govegin&or um lado, a governanca
pode ser usada para regular e restringir as faleamercado e o0s interesses
privados em um meio relutante em aceitar o podefstado, apds o liberalismo
econdmico dos anos 80; por outro lado, governanda pepresentar, para ONGs
e estruturas politicas alternativas, um poten@abidjanizacao da sociedade civil
frente a um Estado visto como capturado pelosassers comerciais, dominado

por politicos corruptos e burocraciasaccountable

Entretanto, os autores concordam que a governapgasenta uma nova forma de

governar, que considera uma maior participacdo akmses sociais na elaboracdo e
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implementacéo de politicas publicas, em um ambidatemaior complexidade externa, fruto

da globalizacéo, e interna, com o aumento das d#gsaspbre os estados e das crises. Nas

palavras de Martinez (2005, p. 13), “Deixando d#ola@s diferentes usos, o conceito de

governancga sup®e introduzir uma nova reflexao solpaepel do Estado e da sociedade nas

decisdes publicas e sua interacdo em situacfexdesos dispersos.”

Se a governancga € uma nova reflexdo sobre o papEkthdo, se faz necessario

apresentar as condi¢cdes que favoreceram a emeagknoiesma.

2.2.1 Condig¢des favoraveis ao surgimento da governanca

Kettl (2002, p. 160-161) apresenta questbes queamaa ascensao da governanca:

desafios — novos desafios surgem em fungdo de rmrss e novos temas,
como exemplo: terrorismo, internet, genética, distes novos desafios
demandam novas estratégias e taticas adminissafpas as tradicionais nao
conseguem dar respostas a contento;

capacidade — ndo inclui somente encontrar e canttétnicos capazes, mas
também desenvolver e implementar novas habilidaglesovas estruturas
decisoérias, assim como outros instrumentos patagescontrole;

legitimidade — aumentou a interdependéncia do Bstwm os atores ndo
governamentais, assim o Estado se torna mais sugdcatinteresses politicos e
privados. O autor levanta alguns questionamentesdpyem ser respondidos
para se manter a legitimidade, entre estes: o quaverno deve fazer quando
parte da rede administrativa privilegia algumasegogoliticas em detrimento de
outras?

soberania — governos devem desenvolver novas égtiatvisando assegurar
que sua voz ndo é apenas mais uma dentre os mefitmes na rede.
Hiperpluralismo, redes, descentralizacédo e glohgdin acabam enfraquecendo a
voz do governo. Assegurar a soberania nesse contexdesafio complexo,
contudo, o autor ressalta que o Estado ndo é semeais um participante, no
mesmo nivel dos outros atores, em uma rede deicpslitpois, as leis e
manutencdo do interesse publico sdo de sua redplicsde, assim é
fundamental ao Estado ter capacidade para guiampa@rtamento dos sistemas
politicos que produzem programas publicos; e

interesse publico — o argumento mais forte da adtraigdo publica tradicional é
seu foco particular no interesse publico, este fatmuito forte nas escolas
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Hamiltoniana e Wilsoniaf@ Contudo, o autor questiona: 0 que é o interesse
publico nesse contexto complexo? Como identifiddomo preserva-lo?

Peters e Pierre (2005) também apontam causas panteresse crescente pela
governanca. Os autores ressaltam que a governamngaaéreconceitualizacdo do antigo
dilema de como alcancar os objetivos coletivos sensiderar somente os atores publicos.
Contudo, destacam que a nova governartgané estratégia para unir o Estado contemporaneo
com a sociedade contemporanea. Assim, o0 pensanadméb sobre a governanca € claramente

diferente das conceitualizagbes prévias dos Estaddas relagbes Estado-sociedade.” (PETERS;
PIERRE, 2005, p. 38).

Os autores apresentam como catisas crise financeira do Estado; a mudanca
ideoldgica para o mercado; a globalizacdo; o fiarak Estado; a aparicdo de uma nova
gestdo publica; as mudancas sociais e a cresaamigexidade; novas fontes de governanca;
e o legado da tradicional politica de prestacacomeas &ccountability.

Catala (2005), também, apresenta razbes que podplitae a emergéncia da
governanca, entre essas:
e existe uma consciéncia crescente que 0s govermsataos Unicos atores que

enfrentam as grandes questfes sociais;

» as questdes e desafios sociais existentes sdtacEmuba interacdo entre varios
fatores que raras vezes sdo plenamente conhecidos,sdo causados e nem
estéo sob o controle de um so6 ator; e

* 0s interesses gerais se formam em processos déaarggociacdo e consenso
entre os diversos atores envolvidos.

As razOes apresentadas por Kettl (2002), PeteiereeK2005), Catala (2005) sao
convergentes e demonstram a mudanca na relacddoEsieiedade, com a crescente

participacdo da sociedade na gestdo publica.

Como visto, a governanga passa por uma mudangaat#o Estado-sociedade com
consequéncias na forma de atuar do Estado. Assimpdrtante entender o que os autores

pensam sobre o papel do Estado na governanca,secpuabordado no préximo item.

19 Kettl (2002) traz uma rica anélise sobre as 4idiadais escolas da administracdo americana, ar:sabe
Hamiltoniana — busca o governo efetivo, promovewegno top-down, favorece o Executivo forte.
Jeffersoniana — favorece as origens agrarias, premgoverno bottom-up, busca um Executivo fraco.
Madisoniana — busca o equilibrio de poderes eata$ diversas.

Wilsoniana — prefere a concentragéo de poder adtrativo em organizagdes hierarquicamente estradasra

%0 para maiores detalhes ver Peters e Pierre (2005).
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2.2.2 Papel do estado na governancga

Martinez (2005) aborda a divergéncia entre os dtogela governanca no que se
refere a forma como se da a participagdo do Estaqowocesso. Para o autor, alguns autores,
entre eles Rhodes, defendem que o Estado é dispémeaprocesso de governanca, que 0S
atores sociais seriam capazes de conduzir os gaxesproduzir resultados satisfatorios, a
chamada governanca sem governo. Outra correntgjtoses da escola holandesa, entre eles
Klijn, Kickert e Kooiman, defendem que o Estadcesttre os atores do processo, mas sem
um papel de destaque, ou seja, o Estado particparatesso em pé de igualdade com os
atores sociais e privados. Ja os autores da esleohd, como Mayntz e Scharpf, consideram
que o controle hierarquico e autoregulamentacaialsa@o sdo mutuamente excludentes. Por
fim, os autores anglo-saxdes, Peters e Pierre,eexp® desta corrente, consideram que o
Estado pode desempenhar um papel central no pcodesgpvernanca.

Para melhor entendimento do que pensa cada coderaetores, serdo apresentados

na sequéncia breves resumos.

Para os autores que defendem a governanca senmgogevernanca € o produto do
esvaziamento do estado (RHODES, 2000). O autorsapt@ seis dicotomias que podem
resultar em um estado esvaziado: fragmentagioontrole; interdependéncia interna
dependéncia externa; centralizac@i® autonomia; consequéncias pretendidas n&o-

pretendidas; simbolos substancia; e restricdesoportunidades (RHODES, 2000).

Assim, ndo s6 é possivel a governanca sem a peesgngstado, como nessas
condicbes a governanca quando conduzida por unedecdatores e grupos de interesses
presentes na sociedade é mais efetiva. Para esgeesa 0os atores organizados sao mais
capazes de enfrentar desafios em uma realidadevglig rapidamente do que o Estado que é
excessivamente burocratico e incapaz de tomard@ecifetivas para a sociedade (PETERS,
2007).

Rhodes (2005) lista algumas caracteristicas darganga sem governo, entre essas:
a interdependéncia entre as organizacoes, trarafolonem difusa a fronteira publics
privada; os atores da rede interagem continuanpeamteausa da necessidade de intercambiar

recursos; as interagdes sdo baseadas na confiaegaladas por instituicbes negociadas e
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acordadas pelos atores da rede; e existe um ggaadale autonomia em relacdo ao Estado.

Contudo, o autor ressalta que o Estado pode daggiedes de forma indireta e limitada.

Por sua vez, Kickert e Koppenjan (1997), autoresstala Holandesa, argumentam
que o Estado nao é o ator dominante que pode enailatente impor seus desejos. Na mesma
linha, Klijn (1997) ressalta que os 6rgdos govemraais jA ndo sdo 0s atores que ddo a
direcdo central aos processos de politicas publicas

Bruijn e Ringeling (1997) destacam quatro aspecios podem fazer um 06rgéo
publico especial na relacdo de governanca: primeirgetor publico garante a protecdo dos
direitos constitucionais das pessoas; segundorgamiaacoes publicas podem ser chamadas
para julgar quando certos problemas sociais aparecerceiro, as organizagdbes
governamentais possuem instrumentos que nao poetemsados por outros atores, entre eles
0 uso da forca (violéncia); e quarto, a performasheesetor publico € sujeita da legitimacao

politica e democrética.

Entretanto, os atores ressaltam que estes pontogardntem o status especial ao
setor publico. Pois, uma atuacao ineficaz da orggéo publica pde em xeque a legitimidade
e a credibilidade da mesma. Ademais, nem todo jafitico € especial e a posse de

instrumentos especiais ndo garante um status asgdecator.

Cabe destacar que os autores holandeses enfatizampostancia do papel do
coordenador do processo de governanca, seja e@ngonental ou ndo. Sendo este, o ator
que tem o papel central na conducdo da governamgaespecial nas redes de politicas

publicas.

Por outro lado, Mayntz (2005), autor da escola aleme defende a convivéncia
harmoénica entre hierarquia e autoregulamentac&tackeque a negociacao entre os atores na
rede e a delegacao de funcbes aos niveis infedergeverno podem significar uma perda na
capacidade de direcdo do Estado. Contudo, os estrdpiricos, conduzidos no ambito da
ciéncia politica, ttm demonstrado que a governadgarepresenta uma perda do controle

estatal, mas da mudancga em sua forma.

O autor, também, ressalta o papel desempenhado Gstémlo para legitimar a
autoregulamentacdo pela sociedade. Ademais, ossagdstatais que participam de redes de

politicas publicas desempenham papel importanten&ralam instrumentos de intervencéo
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cruciais. Para o autor, “O Estado mantém o diraitmtificacdo legal, a impor decisGes
autoritarias aonde os atores da sociedade ndormha&gan acordo, e a intervir por meio de
atos legislativos ou executivos em sistemas degautwno.” (MAYNTZ, 2005, p. 89). Desta

forma, o autor conclui que a combinagcdo entre eatgeia e autoregulamentacdo € mais

efetiva do que a governanga com somente uma founza p

Por fim, os autores que defendem a participacatratesto Estado no processo de
governanca estao cientes que ocorreram mudancaslagdes entre governo e sociedade e
que este fato esta na base dos debates sobre gogeer@ontudo, entendem que o Estado néo
foi desmantelado e que ainda é capaz de desempeayelrcentral no processo, pois mesmo
nao sendo perfeito, visto que pode apresentar ear@d deaccountability captura por
interesses privados, lentiddo e equivocos na tordad#ecisdo, etc., ainda € mais capaz do

que redes e empresas para ser o ator central desgmde governanca.

Para Peters (2007, p. 3), “O Estado mantém um grasdaco para a acao e ainda
mantém a capacidade de legitimar formalmente a@gé&ada.” O autor defende seu ponto de
vista, apontando trés pontos que vdo de encontioséncia do Estado nos processos de
governanga:

1° o Estado nunca governou sozinho, a sociedadprsessteve presente. O que
mudou foram apenas 0s mecanismos de interacadoksifrdo e sociedade;

2° as redes e outros mecanismos informais de igowarecem de mecanismos para
tomar decisdo em ambiente com conflito de intereNesta situacdo, o Estado

possui mecanismos, sancionados pela Constituicpelas leis, que lhe permite

tomar decisao; e

3° algumas organizagdes da sociedade civil s6 posdagitimidade para seus
membros. Portanto, o envolvimento do Estado pode nseessario para dar
legitimidade ao processo. Em paises onde o Estadgouca legitimidade, o setor
publico pode participar aprovando formalmente adeacdo setor privado e
sancionando oficialmente suas decisfes.

Ainda na linha da atuagéo estatal na governan¢arsP@002) aborda a governanca

por meio do modelo dgarbage caft* (lata de lixo). Para o autor, o modelo providensgia

%l Segundo Souza (2006, p. 30) “O modgémbage carou "lata de lixo" foi desenvolvido por Cohen, Mae
Olsen (1972), argumentando que escolhas de psliighlicas sao feitas como se as alternativasesstivn em
uma "lata de lixo". Ou seja, existem varios protdem poucas solucdes. As solucdes ndo seriam mmetida
analisadas e dependeriam do leque de solu¢cdessgiecizorespplicy makerstém no momento. Segundo este
modelo, as organizac¢des sdo formas anarquicasoguedem um conjunto de idéias com pouca consistéAsia
organizacgdes constroem as preferéncias para ésalias problemas - acdo - e ndo, as preferénaissrcem a
acdo. A compreensdo do problema e das solugbenitdda, e as organiza¢des operam em um sistema de
tentativa e erro. Em sintese, o modelo advoga gugd&es procuram por problemas. As escolhas comp@em
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meio de explorar os modos em que a governanca g&dalcancada em um mundo com
menos hierarquia e autoridade, onde as tomadasaids ndo sédo ordenadas, estruturadas e
racionais e a capacidade de mandar dos atoresngmwentais tem diminuido e algumas

estruturas governamentais enfraquecidas.

Entretanto, mesmo entendendo ser 0 mogatbage carapropriado para explicar a
governanca, Peters (2002) aponta alguns paradogesriges no modelo. Segundo o autor, a
vaga estruturacdo e a aparente natureza dos arnaaujicipatorios dgarbage canpodem
esconder o exercicio do poder e a habilidade deimero limitado de atores para moldar
resultados. Ou seja, garbage canpode ser um local natural para os burocratas por
apresentarem maior capacidade para transformarideas em politicas publicas, maior
poder de influenciar a formac&o da agenda govemi@ngundamental no modelyarbage
can), maior capacidade de atuacdo em sistemas semmaaniastitucionais e deter boa parte
das informacgdes, do que um local mais aberto dediza participagdo de atores sociais — 0s
presumidos vencedores na governanca. Isto é omgosjue se espera de um modelo menos

estruturado de tomada de decisao.

Finalizando este breve resumo sobre a relacdo doldcsom a governanca, pode-se

citar Martinez (2005, p. 16-17), para quem:

a adocao da perspectiva da governanca ndo signiigar o papel do Estado, mas
ao contrario, implica entender melhor o papel dimsea ndo-governamentais na
producdo e nos resultados das politicas publicasitergar novas fungdes aos
poderes publicos em relacdo a governanca.

Concluindo a revisdo sobre governanca, € importeegsaltar que, mesmo tendo
apresentado conceitos e opinides de autores dertiés linhas sobre o assunto, este trabalho
adota a linha de pensamento na qual o Estado éattyal do processo de governanca.

Cabe esclarecer que esta posicao nao tem comdoirdesprezar e nem diminuir o
papel fundamental exercido pelos atores sdCiaiprivado&’, mas apenas defender que em
um ambiente de interesses conflitantes, onde sssiée de legitimidadeaccountabilitydos

atores envolvidos, as estruturas formais de es@adanais capazes de exercer o papel de ator

garbage can no qual varios tipos de problemasug®ed sdo colocados pelos participantes a medilzlgs
aparecem”.

2 para os fins deste trabalho, serdo consideradw® @iores sociais 0s representantes da sociedeidle ci
organizada seja em forma de associac6es, federagd@slG.

% para fins deste trabalho, serdo considerados edmmes privados os representantes de empresas suase
associagoes.
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central do que os atores ndo-governamentais n@gsoale governanca, de modo a atingir

resultados que atendam ao interesse comum de foenseefetiva.

Nesta linha, a definicdo de governanca que mellkpressa as intencdes deste

trabalho é a apresentada por Martinez (2005, p.pBBx quem:

a governanca implica, portanto, uma nova e difereftrma de governo
caracterizada pela interacdo entre uma pluraliddde atores e relacdes
horizontais, para encontrar o equilibrio entre wegno e a participacdo da
sociedade civil na gestdo governamental, e naerdénico ator, seja ele politico,
econdmico, social ou cultural.
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3 A REDE DE POLITICAS PUBLICAS DO SETOR SANEAMENTO

Antes de adentrar na descri¢do da rede de poljtigaigcas do setor saneamento, se
faz necessario descrever um breve historico da setdBrasil, dando énfase a atuacdo do
Governo Federal no periodo de 1970 aos dias afDaithecer o histérico do setor auxiliara

na compreensao da situagao atual.

3.1 HISTORICO

Heller (2006) apresenta uma divisdo da histérisalzeamento no Brasil em cinco
periodos, comecando no século XVI até os diassatRaira os objetivos deste trabalho, sera
focado o quinto periodo, entretanto serdo apredestareves resumos, elaborados a partir de

Heller (2006), do primeiro ao quarto periodo.

3.1.1 Primeiro ao quarto periodo

3.1.1.1 Primeiro periodo: século XVI a meados do século XIX

A maior parte das ac¢des sanitérias tinha caratirictual, com poucas intervencgdes
realizadas no plano coletivo até meados do sécMld.Xral Quadro sofreu alguma alteracao
com a transferéncia da Corte portuguesa para ol,Byae gerou demanda por melhorias na
higiene dos portos, resultando na criacado das pammstituices de saude publica e higiene,

contudo ficando a maior parte das acdes restagpial, Rio de Janeiro.
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3.1.1.2 Segundo periodo: 1850-1910

Com o rapido crescimento das cidades, tornou-se foete a compreenséo, pelas
elites dirigentes, da interdependéncia social et&@n e dos consequentes riscos de
epidemias. No final do século XIX e inicio do séc{X, porém, o Estado comecou a
assumir os servicos de abastecimento de agua ¢aesguo sanitario como atribuicdo do
poder publico, e transferiu a prestacdo a inicatwivada, principalmente a empresas de
capital inglés. A tentativa de insercao da econdaaileira na esfera do capitalismo mundial
foi determinante para as politicas sanitarias, gisaram a criacdo das condi¢cdes
infraestruturais para as atividades econémicassdesma, as companhias privadas atuavam,
prioritariamente, nos locais onde se concentravasn eltes nacionais, intervindo,
preferencialmente, nas regides centrais das cidad@gss habitantes eram capazes de lhes

restituir os investimentos.

3.1.1.3 Terceiro periodo: 1910-1950

Com a libertacdo dos escravos, ocorreu 0o aumentmadsa de excluidos, o que
provocou a ocupacéo desordenada dos espacos urleaxchsndo as massas populares de
qualguer beneficio da modernizacdo do Pais. Tah@b gerou revolta na populacao,
incluindo manifestacfes contrarias as companhiasadas, em funcdo da limitacdo dos

sistemas implantados.

Por isso, a maioria das companhias privadas tesea duracdo, com excecao da
companhia de esgotos do Rio de Janeiro, que atadiP47, e a de agua e esgotos de Santos,
Sao Paulo, até 1953. A partir dessa insatisfaca@gstado passou a assumir a gestdo dos
servicos, criando 6rgaos especificos na admin&brdgeta municipal, estadual ou federal.

Ademais, o alerta sobre a precarissima situac&adde da populagdo dos sertdes
resultou no movimento conhecido como Liga Pro-Saweedo do Brasil, que buscava

melhorias na saude do homem rural como um fatenesd ao desenvolvimento econdmico,
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assentado no potencial agricola do Pais. A paatfiridcentivou-se a formacdo de recursos
humanos na area da engenharia sanitaria que, jentaraom o avanco da industrializacéo,
acelerou a encampacado das acdes de saneamentispedo. O periodo 1910-1930 foi o
primeiro grande salto do saneamento na historBrdsil, ficando conhecido como “A Era do
Saneamento” e tendo continuidade até a década & &9artir de quando se ampliou a

dicotomia entre a saude e o saneamento.

3.1.1.4 Quarto periodo: 1950-1969

O periodo foi marcado por inumeras discussbes eateeb acerca da
institucionalizagdo do setor de saneamento. Difteeemodelos de gestdo foram analisados e
também solucdes para o financiamento passaramexenatestaque. Entretanto, a sociedade
e 0s proprios municipios ficaram a margem das desisAdicionalmente, o setor de
saneamento passava a assumir um carater cada vezinoependente do setor de saude,
adotando novos modelos de gestéo, alternativosrénetracdo direta municipal, como a
criacdo de autarquias municipais. Buscou-se umaormaiitonomia para 0S Servicgos,
ocorrendo nas décadas de 1950 e 1960 uma tramkigéodelo de gestao centralizado para o

de servigcos com carater mais autbnomo.

Esse periodo foi caracterizado por importantesséesi para o progresso das acdes
de saneamento, assumindo-se o conceito de auentago tarifaria, o que contribuiu para o
aporte de recursos financeiros adicionais. A paldir o contexto politico-institucional do
setor passou a se adaptar, abrindo espaco parglenmentacdo do Plano Nacional de
Saneamento (Planasa) por meio da progressiva ireplagéo de mecanismos de suporte

financeiro e assisténcia técnica.
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3.1.2 Quinto periodo: a partir da década de 1970

O quinto periodo se inicia com o Planasa de 19ata Rosta (2003, p. 59), o
Planasa era “estruturado com as caracteristicamattelo de politica social de modelo
universalista, formulado e implementado em sua nm@ade sob o contexto de centralizacao
decisoéria e econdmica.” Para Moraes (2009, p.“86n o advento do Planasa, as acdes de
Saneamento Basico passam a ser tratadas seguagicaaémpresarial do retorno do capital

investido.”

Com esse Plano, os recursos eram priorizados paf@ompanhias Estaduais de
Saneamento Bésico (CESBs). Desta forma, diversngcge municipais passaram a ser
operados pelas mesmas. Para Bastos (2009), o sudessplano estava atrelado a
“encampacao” dos servicos municipais pelas CES&sisB, 0s municipios que optaram por
manter seus proprios servicos tiveram problemasc#gsso a financiamentos federais que
eram disponibilizados pelo Banco Nacional de Hghma(BNH) (BASTOS, 2009; COSTA,
2003; TEIXEIRA; HELLER, 2001).

A grande preocupacdo na época era ampliar o aeesseervicos, em especial de
agua e esgoto, mas foram relegados os aspectoxigésedas companhias. Segundo Costa
(2003, p. 62),

a ampliacao relativa da oferta dos servicos deasaesto, especialmente o de agua

nos anos 1970 e 1980, foi a maior conquist&t®nNasa(...) Os aspectos relativos
a gestdo e a operacdo foram relegados a segundo. (fla) S&o herangas do

Planasaa inadequacéo da relacdo dos servicos com osias@ada ineficiéncia
desses servicos.

Uma das criticas mais comuns ao Planasa foi a eiasée uma visédo sistémica do
setor, pois relegava a segundo plano servicos @agercomo drenagem de agua pluvial e
coleta e disposicédo de residuos solidos. Segundaddae Borja (2001), nesta época, acoes
para tais servicos estavam limitadas a atuacaeondogcipios que, por sua vez, enfrentavam
dificuldades de acesso a recursos.
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Com a extincdo do BNH, ocorrida em 1986, a CaixanBmica Federal (Caixd)
passou a gerenciar os recursos disponiveis. Emtpetaessa época a politica de saneamento

passou por diversos ministérios. Segundo CosteB(20®5):

o0 inicio dessa ‘danca institucional’ ocorre aingia £985, quando foi criado o
Ministério do Desenvolvimento Urbano (MDU), que talizou as (minimas)
funcbes de formulacdo do Ministério do Interior, d® BNH e as do
Departamento Nacional de Obras de Saneamento (DNEDS)L987, o MDU foi
transformado em Ministério da Habitacédo, Urbanignizesenvolvimento Urbano
(MHU), incorporando a Caixa Econdmica Federal, deiga a esfera da Fazenda.
Em 1988, o MHU foi transformado em Ministério domB&star Social (MBES),
voltando a Caixa para o Ministério da Fazenda. dNewsmo ano, o Ministério da
Saude passou a coordenar a Politica Nacional deaSemto (Decreto N°

96.634/88). Em 1989, o MBES foi extinto, ficandoasuatribuicdes com o
Ministério do Interior.

O Planasa, em colapso desde a extincdo do BNHpaaafiicialmente em 1990,
durante o Governo Collor. Em 1992, o Governo Fédesétuiu, com financiamento externo
do Banco Mundial (BIRDY, o Programa de Modernizacdo do Setor SaneameM8 3P
localizado no Instituto de Pesquisa Econdmica Aplkc(IPEA), mas o mesmo néo foi capaz

de propor uma base institucional para o setor (HERA; HELLER, 2001).

Existia, também, no periodo, a Secretaria Nacideabaneamento (SNS) dentro do
Ministério do Bem Estar Social. Para Costa (2003/3), o periodo foi marcado pelo
paradoxo entre “a reorganizacdo institucional, prievatizacdo e focalizacdo da politica
comandada pelo PMSS, versus o retorno a uma potiéiciniversalizagdo, mantendo a gestao

estatal dos servicos, conduzida pela SNS.”

No mesmo periodo, a Fundacdo Nacional de SaudegbBymresultado da fusdo de
diversos Orgaos federais, entre esses a FundagdagdSEspecial de Saude Publica (FSESP)
e a Superintendéncia de Campanha de Saude PUBlid@AM), desenvolvia acbes de
saneamento em locais com riscos de doencas e agiasande, amparada no disposto na Lei
8.080/90 (COSTA, 2003; MORAES, 2009).

Em 1994, foi aprovado pelo Congresso Nacional, @omposicao da equipe do
PMSS, o Projeto de Lei 199/93, que instituia umaarmolitica nacional de saneamento. No
inicio de 1995, o projeto foi vetado na integraopetesidente Fernando Henrique Cardoso
(TEIXEIRA; HELLER, 2001; COSTA, 2003). Para OlivaifFilho (2009), o veto ja trazia

24 A época conhecida pela sigla CEF.
%5 Organismo de fomento internacional com atuaca®itapte no fomento de agées e na definicio deiqalit
de saneamento dos paises em desenvolvimento (MORAIES; HELLER, 2009).
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consigo uma vontade dissimulada para a privatizalficetor, além de fazer emergir a

discusséo sobre a titularidade dos servicos de &gsgoto.

Entre 1995 e 2002, periodo do Governo FHC, a gedtdsetor de saneamento
iniciou com a Secretaria de Politicas Urbanas doid#rio do Planejamento e Orcamento
(SEPURB/MPO), passando, em 1999, para a SecreEmyeecial de Desenvolvimento
Urbano, diretamente ligada a Presidéncia da ReI(BEDU/PR).

No inicio do periodo, a coordenacgédo do setor fmmu técnicos da area de economia
e politicas publicas, que foram responsaveis pBIS8®, localizado no IPEA, acabando assim
com a divergéncia existente no Governo anterior. 1295, a SEPURB lancou a Politica
Nacional de Saneamento (PNS) com trés principisgds universalizacdo do atendimento;
participacdo dos diversos agentes envolvidos nauiacao da politica e na gestdo dos
servicos; e descentralizacado (COSTA, 2003).

Para alguns autores, entre estes Moraes (2009a 2@09) e Bastos (2009), os
anos 90 foram marcados por uma politica neolibpeth 0 setor, com uma queda nos
investimentos federais e uma forte tendéncia defzacdo, o que ficou mais evidente com a
crise econdmica ocorrida entre 1997 e 1998, quan@overno Federal perdeu a capacidade
de investimento publico, e a PNS foi revisada gadbaima forte tendéncia de privatizacao
do setor. Adicionalmente, em 1997, o Governo Feéderaenta as restricoes para 0s servicos
publicos acessarem os recursos do FGTS e faciliteesso para os prestadores de servigos
privados (DUTRA, 2009).

Contudo, para Costa (2003), a incapacidade do @ovem articular, junto ao
Congresso Nacional, a aprovacao de um marco régolgtara o setor, inviabilizou a adogéo
da PNS, em especial no tocante a privatizacdo.adae03) e Bastos (2009) creditam esse
“fracasso” do Governo a mobilizacdo da correntépematizacdo, capitaneada pela Frente
Nacional pelo Saneamento Ambiental (FNSA), exigtent setor, e ao contexto politico, onde
o controle social e a descentralizsram temas recorrentes. Para os autores, a éaliend

%6 0 ponto crucial estava na definicdo da titulareldds servicos. A Constituicdo Federal de 198%eism art.

30 que os municipios sdo os titulares dos sendeosteresse local. Nesta linha, historicamentanosicipios

brasileiros séo titulares dos servicos de saneamé&mitretanto, o PL 4.147/2001 dispunha que embesgi
metropolitanas ou &reas conurbadas a titularidaksapia a ser estadual, o que, em teoria, faali@r
privatizagdo das companhias estaduais. Este powtabilizou, segundo Costa (2003), a aprovagéo doco

regulatério para o setor, pois os parlamentardsatmreceio do custo politico da retirada da titdéate

municipal, junto as suas bases politicas.
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marco regulatorio enfraqueceu a legitimidade dogauw Federal no setor, o que prejudicou

a implementacéo de programas e acoes.

Em 2003, primeiro ano do Governo Lula, foi criadoMinistério das Cidades
(MCidades), que passa a ser 0rgao responsavel peldgas de infraestrutura urbana,
incluindo o saneamento ambiental. Para coordersatar é criada a Secretaria Nacional de
Saneamento Ambiental (SNSA). Segundo o IPEA (2008jiacdo desses 06rgaos representou

efetiva tentativa da reconstrucéo instituciongpdética de saneamento.

Desde sua criagdo, a SNSA buscou instituir um moaco regulatério para o setor,
o que foi alcancado com a sancéo, pelo Presidernselhacio Lula da Silva, da Lei n® 11.445,
de 05 de janeiro de 2007, conhecida como Lei Natide Saneamento Basico (LNSB).

Para o IPEA (2009, p. 439), “as medidas assumidpartr de 2003 tiveram o
objetivo de dotar a Politica Nacional de SaneamBa&ico com suportes juridicos e politico
institucional mais solido.” Apesar dos avancos didi com a aprovacdo da LNSB, em
especial a criacdo de um marco regulatério paretar,so que devera trazer mais seguranca
para a atuacdo dos atores, um ponto fundamentaéihganindefinido, a titularidade dos
servigcos em regides metropolitanas, consideradd&poende e Heller (2008) o maior ponto
de tensdo entre os entes federados. A decisaatidefiasta a cargo do Supremo Tribunal
Federal ( STFY.

Com relacéo aos investimentos de recursos fedeoasetor, a partir de 2007, com o
advento do Programa de Aceleracdo do Crescime®@)(Fo orcamento da Unido para o
setor chegou ao patamar dos R$ 40 bilfféesn quatro anos, considerando recursos do
Orcamento Geral da Unido (OGU), Fundo de GarartiaTgmpo de Servico (FGTS), e
Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT)

Apesar de insuficientes para alcancar a univeesgliz dos servigos, 0os valores
aportados no PAC estao servindo para mobilizartar.sentretanto, os resultados iniciais do
PAC foram timidos, visto que 0s municipios e oadst tiveram dificuldades para apresentar

projetos de qualidade, jA que as empresas de @rejetontravam-se desestruturadas,

*’Estéo em discuss&o a ADI 1842- RJ e ADI 2077 — BA.

8 |Incluida as contrapartidas de estados e municipios

% O MCidades utiliza a Caixa como agente operadorQf®U e do FGTS e o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social -BNDES- do FATFunasa operacionaliza com recursos humanos
proprios as agfes sob sua responsabilidade.
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resultado da caréncia de investimentos vultososifimsos tempos. O IPEA (2009) aponta
que o longo ciclo, entre 4 e 6 anos, dos investiose®m saneamento também contribuiu para

o resultado aquém do esperado.
Fechando este breve historico do setor, pode-se gie:

e as politicas adotadas no setor eram politicas dergo, ndo chegando a se

constituir em politicas de estado;
* a participagéo popular e o controle social ndozegdm presente;

* a prestacdo de servicos esta dividida entre as €ES&B servicos autbnomos

municipais e concessionarios privadas;

* “(...) ainda persiste um padrao de atuagcdo autonenicagmentado, modelo
operacional que reduz significativamente as pds$aloies da politica estruturar-

se sobre bases organizacionais cooperativas erdési’ (IPEA, 2009, p. 431);

» persistem indefinicbes legais, como a titularidaties servicos em regides

metropolitanas (estaduas municipal);

* 0 investimento nas estruturas gerenciais foi relegasegundo plano, acarretando

em prestadores de servicos com baixa capacidagkestéo; e

» a indefinicdo organizacional e o vacuo instituclodas duas ultimas décadas
tiveram como consequéncias baixos investimentosrdéexino setor e uma gama

de 6rgéos federais atuando de forma independergetan

Como dito no principio deste item, conhecer o histddo setor ajudaria na
compreensao da situacdo atual. Entretanto, pacdbjetivos deste trabalho, também se faz
necessario conhecer um pouco mais sobre 0s atoeeatgam no setor. Assim, 0S proximos
itens discorrerdo sobre: a rede de politicas pabldo setor saneamento; o Ministério das
Cidades, por seu papel de coordenador das poliédasais; e suas instancias relacionadas ao
saneamento, em especial o Comité Técnico de Saneammbiental (CTSA), foco deste

estudo.
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3.2 A REDE DE SANEAMENTO

Nas pesquisas bibliografica e documental realizadasdaboragéo deste trabalho ndo
foram encontradas mencbes a existéncia de uma dedeoliticas publicas do setor
saneamento. Entretanto, foram encontradas inforesagiie, analisadas sob o olhar das

tipologias de rede, podem caracterizar a exist@ei@de de saneamento.

Como visto na revisao de literatura sobre redesatiicas publicas, alguns autores
destacam que a interdependéncia entre os atoném@rgial para a formacédo das redes. Ao
analisar as informagdes encontradas nas revisbéegnaficas e documentais sobre o setor
saneamento, fica evidenciado que nenhum ator ouesgg do setor detém todos os recursos
necessarios a elaboracéo e implementacédo daca®liistando os recursos espalhados entre

diversos atores autbnomos e sem clara relacaededuia entre eles.

A diversidade de funcdes desempenhadas, com ewid@piacto de uma sobre a
outra, demonstra que os atores interdependem sinpaga alcancar seus objetivos. Ou seja,
0s estados e municipios, por meio dos seus copoés&s, prestam 0S servicos, mas
dependem da Unido, que possui recursos financero®rmatiza o setor, e do setor
empresarial que fornece materiais e servicos. A&GOB 0s movimentos populares buscam
exercer o controle social, mas dependem do pod#icp(para efetivar as medidas corretivas
sobre os prestadores de servico.

Outra evidéncia é a existéncia de uma arena iogtitalizada, no caso o Comité
Técnico de Saneamento Ambiental (CTSA). Nao sdsténcia da arena com a presenca dos
segmentos envolvidos, mais, sobretudo, suas congi@sénstituidas pelo Regimento Interno
do ConCidades, e consequentemente os debatesezia8ed que ocorrem em seu interior
sobre as politicas publicas do setor, sdo carastitars que permitem inferir na existéncia da

rede de saneamento.

A necessidade de instituicbes para orientar a &elagntre os atores é outra
caracteristica que remete aos estudos sobre redgsliticas publicas. No setor existe uma
diversidade de atores com interesses propriosimAgsra criar a ordem e reduzir a incerteza

nas trocas, além de oferecer sistemas de incergivestricdes a agdo individual, tornando
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mais ou menos previsivel 0 comportamento dos atpeesiitindo formular expectativas

sensatas, 0 setor conta com um conjunto de irggigsique formam o marco regulatorio.

Assim, apesar dos interesses conflitantes, tdoeeeiddos nas discussdes para
construcdo das instituices do setor, e da ausdaai@encdes na literatura sobre tal rede, néo
€ incorreto ter como pressuposto a existéncia degea Desta forma, para os objetivos deste
trabalho, existe uma rede de politicas do set@aaanto.

Resumindo, por que é uma rede de politicas puBlicas

* Interdependéncia entre os atores;

» multiplicidade de atores representando diversosieatps;
» recursos divididos entre os atores;

* autonomia dos atores;

» o0bjetivo comum, universalizacéo dos servicos; e

e capacidade dos atores de influenciar na polititdiqal

Complementarmente, esta pesquisa buscou caractarizale de politicas publicas
do setor saneamento, para isto foram selecionalastagorias: atores (niumero e tipos);
interesse comum; cenario institucional de interag@efuncdes desempenhadas na rede. A
interdependéncia entre os atores, considerada @uaf&nt (2004) como um dos pilares da

formacgdao das redes, perpassa todos os itens seldom

3.2.1 Atores (numero e tipos)

7

Impor limites para definir os atores integrantes umea rede ndo € uma tarefa
simples, pois muitas vezes a atuacdo, apesar deetadé decisiva para a definicdo e
implementacdo das politicas publicas do setor. &b ado saneamento, se pode citar 0os

orgaos de controle e o Ministério Publico que ndidigipam diretamente da formulacao e da
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implementacdo de politicas, entretanto suas decig@ikienciam os dois momentos. Os
ministérios da area econdmica (Ministério da FaaeiMF) e Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MP)) também interferem no gpefardefinicdo do montante e no fluxo

de recurso orcamentario e financeiro para o setor.

Assim, como os exemplos listados anteriormenterasuentidades influenciam
indiretamente o setor, contudo identifica-las e soesar a magnitude dessa influéncia
ampliaria muito o escopo deste trabalho. Sendanastgcidiu-se por focar nos atores com

atuacéao direta no setor.

Para alguns autores, a forma atual do federalismasiléiro foi definida na CF/88,
guando foram definidos os papeis dos trés entesddds. Para alguns servicos, entre esses 0
saneamento, a CF/88 estabelece competéncias cgoawmasa Unido e os demais entes
federativos. Isto pressupunha uma atuacdo cooyeerefitre 0s entes, 0 que nao tem sido
observado. Para Heller (2009, p. 92),

(...) de um lado, a ambigua relacéo entre Unidades e municipios pode oscilar
entre a competicdo e a cooperacao, entre a digputassumir a responsabilidade

pelas acbes ou delas se esquivar, dependendo éiaangaih questdo e dos interesses
envolvidos.

Os artigos da CF/88 que tratam da competénciamtes éderados com relacao ao

saneamento sao:

Art. 21. Compete a Uniéo:

XX - instituir diretrizes para o desenvolvimentobano, inclusive habitacao,
saneamento basico e transportes urbanos;

Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos EstadosDistrito Federal e dos
Municipios:

IX - promover programas de construcdo de moradiasneelhoria das condicdes
habitacionais e de saneamento basico

Art. 200. Ao sistema Unico de salde compete, aBwutras atribuigbes, nos termos
da lei:

IV - participar da formulacdo da politica e da exg@® das acdes de saneamento
basico
Da analise dos artigos listados, é possivel infpre a competéncia pelo saneamento
€ comum entre os trés niveis de governo. Esta démga comum fica clara no Art. 23. Por
sua vez, o Art. 21 estabelece como competénciagixal da Unido definir diretrizes para o

saneamento.
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Atualmente, a Unido tem participado no estabelegimde diretrizes nacionais para
o setor, no fomento das acdes de saneamento, @umsas onerosos (oriundos do FGTS e
FAT) e ndo-onerosd$(OGU), na manutencéo de sistemas de informacéoreatizacdo de
pesquisa (HELLER, 2009). Por sua vez, os estadosrécipios participam, principalmente,
com a execucdo dos servigos, por meio das CESRs &ervicos Autdbnomos de Agua e
Esgoto (SAAE), respectivamente. Somente em rarses¢aa Unido executa e opera 0s

servicos.

Os préoximos itens tratardo mais especificamentetioes de cada ente.

3.2.1.1 Unido

Heller (2009) apresenta um interessante ensai@ sphue se pode e 0 que se deve
esperar da Unido frente a nova legislacdo do sstioeamento. Para o autor, a LNSB, na
pratica, ndo estabelece novas competéncias parsda,lhpenas formaliza o que ja (ou que
deveria) esta sendo feito. Entretanto, o autoralesgjue se pode esperar da Unido uma
atuacdo mais coordenada apontando para uma dagg@dada.

Todavia, apesar de ndo se apresentar de formadioaccomo nas décadas de 80 e
90, ainda persiste a indefinicdo de papeis na Uotio diversos atores envolvidos com o
setor. O Quadro 3 contém uma lista, ndo exaustigaatores da Unido e seu papel nas

politicas publicas de saneamento.

continua...

Ator Papel

Ministério das Cidades, por meio gd&oordenador das politicas de saneamento ao nivelona e
Secretaria Nacional de Saneamehtesponsavel pelo fomento a acdes de saneamentmunusipios com)
Ambiental populacdo superior a 50.000 habitantes.

Com atuacdo respaldada no Art. 200 da CF/88 e meépel pelo
Fundacao Nacional de Saude fomento as acBes de saneamento nos municipios @putagdo inferior
a 50.000 habitantes e em areas rurais.

%0 Também conhecido como recursos a fundo perdido.
1 Um caso tipico de atuagdo da Unido na execuciierachio é o saneamento em areas indigenas. A Funasa
além de realizar as obras opera os sistemas idstalRara isto, utiliza-se dos Agentes IndigengSatheamento
-AISAN.



66

concluséo

Responsavel pelo programa de drenagem e por olerasfidestruturd

Ministério da Integracédo hidrica que tem grande relacdo com o saneamenigob&xecuta também
Nacional (Ml) obras de saneamento na Bacia do Rio Sdo Francmmo,meio da

Companhia de Desenvolvimento do Vale do S&o Fream¢iSODEVASF).

Ministério do Meio Ambientg Responsavel pelo programa de residuos solidos mgtduir diretrizes para
(MMA) o licenciamento ambiental.

Responséavel, pelo Programa “Despoluicdo de Baciaogtaficas -
PRODES", conhecido como programa de compra de edgatado, e pela
outorga dos corpos hidricos, junto aos Comitésat@aBHidrografica.

Agéncia Nacional de Aguas
(ANA)

Responsavel pela coordenacédo do Programa de Agitedm Cresciment
(PAC), que tem o saneamento com um dos eixos deadu

1=

Casa Civil (CC)

Caixa Econbmica Federal
(Caixa) e Banco Nacional do
Desenvolvimento Socidl
(BNDES)

Responsaveis pela operacionaliza¢éo dos prograagies do MCidades.

Quadro 3: Atores da Uniao.
Fonte: O autor (2010) baseado no SIGPLAN

Para o IPEA (2009b, p. 439), a SNSA empreendeu éafarco de racionalizacao
das acbes e dos programas da politica federal neasento, iniciativa que envolveu
identificacdo, redefinicdo de atribuices de compets dos 6rgaos setoriais e agregacao das

acOes dispersas entre estes.”

Esse esforco esta refletido no ambito do Planadpiual (PPA) 2008/2011. Segundo
dados obtidos no Sistema de Informacdes GerereddsPlanejamento do Plano Pluriaffual
(SIGPLAN), no ambito do PPA 2008/2011, a SNSA geiem programa 0122 — Servigos
Urbanos de Agua e Esgoto, sendo responsavel pethucio dos investimentos federais em
abastecimento de agua e esgotamento sanitario nogipios com populagdo superior a
50.000 habitantes ou localizados em Regides Melitapas —RM- ou Regides Integradas de

Desenvolvimento Econdmico (RIDE).

Existem, também, os programas 8007 - Residuosdolidbanos, gerenciado pelo
Ministério do Meio Ambiente (MMA); 1138 — Drenagebirbana e Controle de Eroséo
Maritima e Fluvial, gerenciado pelo Ministério datelgracdo Nacional (Ml); e 1287 —

Saneamento Rural, gerenciado pelo Ministério dal&@uS), por meio da Funasa.

Os programas 0122, 1138 e 8007 sao multisetoriassea, possuem acdes sob

responsabilidade de ministérios distintos, 0 quealestra que apesar da coordenacao da

%2 Disponivel em: <www.sigplan.gov.br>. Acesso emj&8 2010.
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politica de saneamento esta na mao de um s6 @gamducdo da politica e, principalmente,
o financiamento do setor, estd na méo de divetsossa Em um governo de coalizdo como o
brasileiro, com os ministérios distribuidos portigas politicos diferentes, este fato € um
complicador, pois muitas vezes os interesses dstmarde plantdo estdo em desacordo com a
politica do MCidades, condutor da politica de saredo.

Dos atores da Unido, é importante destacar o M@sladsua Secretaria Nacional de
Saneamento Ambiental, pois pelo papel de coordendeg&empenhado junto ao CTSA,

acabam por representar o Estado nesta Arena.

3.2.1.1.1 O Ministério das Cidades

Como visto, as duas ultimas décadas foram margadasndefinicdo organizacional
para o setor saneamento, o que pode ser esteraliddgala area das politicas urbanas. Para

Maricato,

desde 1986, a politica urbana seguiu um rumo eoraio ambito do governo
federal. Ndo faltaram formulacdes e tentativas mdpléementacdo, mas todas elas
tiveram vida muito curta (...) a proposta do Ménist das Cidades veio ocupar um vazio
institucional que retirava completamente o govdealeral da discussao sobre a politica
urbana e o destino das cidades. (MARICATO, 200814).

Para a autora, a criagcdo do MCidades é consequUéaai@ovimento social urbano
que teve inicio ainda nos anos 1970 e que acunfiofigas nas duas décadas seguintes na luta

pela democratizacdo do pais e pela reforma urbana.

A importancia do movimento social urb&hea criacdo do MCidades é reconhecida
pelo préprio Ministério, como pode ser constataddaxto de apresentac¢io‘o movimento
social formado por profissionais, liderancas siadice sociais, ONGs, intelectuais,
pesquisadores e professores universitarios foigomemtal para a criacdo do Ministério das
Cidades.”

% Esse movimento alcangou véarias conquistas nasastianos, tais como a insergéo inédita da questé@ma
na Constituicdo Federal de 1988, a lei federalt@stala Cidade, de 2001, e a Medida Provisoéria 22Q01.
% Disponivel em: < http://www.cidades.gov.br/ministedas-cidades/historico>. Acesso em :16 jan. 2010
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O Ministério das Cidades foi instituido, em 1° degiro de 2003, por meio da

Medida Provisoria n°® 103, depois convertida nan®10.683, de 28 de maio do mesmo ano.

O Inciso Il do Artigo 27 da referida Lei dispdebse a competéncia do MCidades.

Art. 27. Os assuntos que constituem areas de cémpatde cada Ministério sdo os

seguintes:

[l — Ministério das Cidades
a) politica de desenvolvimento urbano;

b) politicas setoriais de habitacdo, saneamentoiemtalh, transporte urbano e
trénsito;

c) promocao, em articulagdo com as diversas esfieagoverno, com o setor
privado e organizacdes ndo-governamentais, de ac@esgramas de urbanizacéo,
de habitacdo, de saneamento béasico e ambientakptee urbano, trénsito e
desenvolvimento urbano;

d) politica de subsidio a habitacéo popular, saretore transporte urbano;

e) planejamento, regulacdo, normatizacdo e gesadapticacdo de recursos em
politicas de desenvolvimento urbano, urbanizacabijtéicdo, saneamento basico e
ambiental, transporte urbano e transito;

f) participacdo na formulacdo das diretrizes gepaira conservacdo dos sistemas
urbanos de agua, bem como para a adocédo de bathiagraficas como unidades
béasicas do planejamento e gestdo do saneamento.

O Decreto n° 4.665, de 3 de abril de 2003, aprdvstautura Regimental e o Quadro

Demonstrativo dos Cargos em Comissdo do Ministdese Cidades. Para os fins deste

trabalho, cabe destacar da estrutura organizadiastglida pelo Art. 2° do citado Decreto, a

Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (SN@#J&o especifico singular) e o

Conselho Nacional das Cidades (6rgéo colegiado).

Pelo curto tempo de existéncia, é prematuro avadiay Ministério das Cidades tem

alcancado éxito nos seus objetivos. Entretant@ramgnéncia desde 2003 da coordenacédo da

politica de desenvolvimento urbano em um Unico @rg@monstra uma estabilidade

organizacional que néo era vista em periodo recemtespecial depois de 1985.
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3.2.1.1.2 Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental

Como dito anteriormente, dentro da estrutura do dd@@s encontra-se a SNSA,
cujas competéncias sdo definidas no Art. 11 dodecr’ 4.665/2003.

Art. 11. A Secretaria Nacional de Saneamento Anthi@ompete:

| - formular e propor, acompanhar a implantacaoaiar a Politica Nacional de
Saneamento Ambiental e o respectivo Plano Naci@malsintonia com as demais
politicas publicas voltadas para o desenvolvimentbano e regional, e em
articulacdo com a area de saneamento ambientabaeelthio Nacional das Cidades;

Il - promover a compatibilizacdo da Politica Naeibde Saneamento Ambiental
com as demais politicas publicas, em especial ®deasalde, meio ambiente e de
recursos hidricos;

[l - promover a articulagdo com as instituicdes@ios que atuam ou se relacionam
com o saneamento ambiental;

IV - incentivar o desenvolvimento tecnolégico ddosede saneamento ambiental,
em articulacdo com as instituicbes de pesquisadifdsfo tecnoldgica, bem assim
com os demais segmentos produtivos a ele relacisnad

V - promover e acompanhar a regulamentacdo daagestde servicos de
saneamento ambiental;

VI - promover e coordenar programas e acdes visandmiversalizacdo dos
servicos de saneamento ambiental, incluindo o saee@ rural,

VIl - promover e coordenar, em consonancia com iastrites da Secretaria-
Executiva, acdes de apoio técnico a estados, npimscé prestadores de servigos de
saneamento ambiental;

VIII - criar e propor mecanismos de participacacoatrole social das acbes de
saneamento ambiental, incluindo a realizacdo dawmingeios, encontros e
conferéncias;

IX - elaborar e propor diretrizes nacionais pardimanciamento ao setor de
saneamento ambiental;

X - coordenar e apoiar as atividades referentessaeamento ambiental no
Conselho Nacional das Cidades;

Xl - elaborar proposicdes legislativas sobre maséde competéncia da Secretaria;

XIl - acompanhar e avaliar o desempenho fisicarfagiro e demais resultados das
acOes e programas da Secretaria, elaborando infdesaerenciais, para 0 processo
de tomada de decisdes; e

Xl - implementar, em articulacdo com a Subsecigtade Planejamento,
Orgamento e Administracdo, a execugéo e o contngi@mentario e financeiro no
ambito da Secretaria Nacional de Saneamento Anaient
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Da analise das competéncias da SNSA, conclui-seipglortancia do trabalho de
articulacdo a ser desenvolvido pela Secretariaojumds Orgdos que atuam no setor
saneamento, o que demonstra a relevancia dasaggigaassociacoes externas ao MCidades
para elaborar a politica e implementar as acdesadeamento basico necesséarias ao Pais.
Nesse sentido, também se pode destacar o Incidogudl se refere especificamente ao

controle social do setor, o que pelo historicoovigste texto, € uma novidade.

Além do trabalho de coordenar o investimento fddarasaneamento, cabe destacar
o papel relevante que a SNSA tem tido na instinalinacdo do setor, em especial na
conducdo da elaboragcao, aprovagdo no Congressoakedesancdo presidencial da Lei
11.445, de 05 de janeiro de 2007. Nesta tarefd& $AScontou com a parceria do Conselho
Nacional das Cidades e do seu Comité Técnico deaB@nto Ambiental, que serdo descritos

em itens especificos.

3.2.1.2 Estados

Com relacdo ao nivel estadual, Oliveira Filho (900@staca que apesar dos
governos estaduais nao terem papel bem definidoN&B, podem e devem participar do
setor, por meio de consorcios com 0s municipioestabelecendo de forma compulsoria,
conforme prerrogativas constituciordjsa regionalizacdo dos servicos. Na mesma linha,
Galvado Juanior (2009) entende que os governos estadwoderdo estabelecer politicas
estaduais em consonancia com a politica nacioraaticipar da regulacdo criando ente
especifico, e elaborar planos de saneamento no dmsorestacdes regionalizadas pelas
CESB:s.

Os atores que se destacam no nivel estadual sadBe@starias Estaduais de
Saneamento, responsaveis pela definicdo da poéisitadual de saneamento e reunidas no
Forum dos Secretarios Estaduais de Saneamento;E&B<S que sdo representadas

%> 8§30 Art. 25 da CF/88.
% Apesar do nome saneamento basico, a grande maiasiccompanhias se limita a executar servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitarioydmrttendem a, aproximadamente, 75% da populagao
brasileira (Dutra, 2009).
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nacionalmente pela Associacdo das Empresas de rBam@aBasico Estaduais — AESBE.
Outros atores importantes neste nivel sdo as SdemetEstaduais de Meio Ambiente ou
orgdos ambientais estaduais, responsaveis pelasd@mo licenciamento ambiental dos

empreendimentos de saneamento.

3.2.1.3 Municipios

O nivel municipal tem papel preponderante por exeactitularidade dos servicos.
Assim, com o advento da Lei 11.445/07, passa adit@rsas atribuicdes inerentes aos
titulares, a saber: estabelecer a politica localasteamento basico, elaborar o plano local de
saneamento basico, regular os servicos e instittdntrole social.

Com relagdo aos atores municipais, vale ressataeovicos autbnomos de agua e
esgoto (SAAESs), responsaveis pela prestacdo de&serweunidas na Associacdo Nacional
das Autarquias Municipais de Saneamento (ASSEMA&J; Secretarias de Obras,
responsaveis pela execucdo de obras de drenagamaugbem alguns casos, por obras dos
demais componentes do saneamento; as empresaspaisniesponsaveis pelo servico de
coleta e acondicionamento final de residuos sdlidos Orgdos municipais de meio
ambiente, responsaveis pela emissdo do licencian@nbiental dos empreendimentos de

saneamento de impacto local.

3.2.1.4 Demais atores e segmentos

Por sua vez, a LNSB insere novos atores no setom@imentos populares, quando
estabelece, no Art. 2°, o controle social comogppino fundamental da prestacéo de servigos
de saneamento bésico; e as agéncias de regulagdiodog estabelece, no Capitulo V, a

regulacéo dos servigos.
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O controle social é definido na Lei 11.445/07 como:

0 conjunto de mecanismos e procedimentos que ganaatsociedade informagoes,
representacdes técnicas e participa¢des nos poscgsgormulagdo de politicas, de
planejamento e de avaliagdo relacionados aos esrpgblicos de saneamento
bésico.

E podera incluir, conforme Art. 47, incisos | a & dei 11.445/07, a participacéao de
orgaos colegiados de carater consultivo, estadwdns,Distrito Federal e municipais,
assegurada a representacdo: dos titulares dosaerde 6rgdos governamentais relacionados
ao setor de saneamento basico; dos prestadoresuigos publicos de saneamento basico;
dos usuarios de servicos de saneamento basico;emtilades técnicas, organizacbes da

sociedade civil e de defesa do consumidor reladmsmao setor de saneamento basico.

Com relacéo aos usuarios dos servicos, destacaassociacdes de moradores que
exercem seus direitos ndo s6 no nivel local, ntabdan participando de conselhos nacionais.
Existem quatro confederagcbes que participam maisnsamente das discussdes sobre
politicas publicas do setor e integram o CTSA, hesaConfederacdo Nacional das
Associacoes de Moradores (CONAM); Central de Mowitog Populares (CMP); Movimento
Nacional de Luta pela Moradia (MNLM); e Uni&o Nawadbde Moradia Popular (UNMP).

Outras entidades com atuante participagcdo no densaxial sdo as Organizacdes
N&o-Governamentais (ONGs). Destas, cabe destdeaderacdo de Orgdos para Assisténcia
Social e Educacional (FASE) que tem assento no CTSA

Com relacdo a regulacdo dos servicos, a LNSB dispdimo principios: a
independéncia decisoria, incluindo autonomia adstriaiva, orcamentaria e financeira da
entidade reguladora; e transparéncia, tecnicideeleridade e objetividade das decisbes. E
como objetivos da regulacéo: estabelecer padrdesreas para a adequada prestacdo dos
servicos e para a satisfacdo dos usuérios; gamntirmprimento das condigcbes e metas
estabelecidas; prevenir e reprimir o abuso do pedandémico, ressalvada a competéncia dos
orgaos integrantes do sistema nacional de defes&odeorréncia; definir tarifas que
assegurem tanto o equilibrio econdmico e financdme contratos como a modicidade
tarifaria, mediante mecanismos que induzam a efi@ e efichAcia dos servicos e que

permitam a apropriacdo social dos ganhos de prodaitie.

A Lei estabelece que o exercicio da regulacdopbnsabilidade do titular. Contudo,

permite que a regulacdo de servicos publicos deasaento basico possa ser delegada pelos
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titulares a qualquer entidade reguladora consttdiehtro dos limites do respectivo Estado,
explicitando, no ato de delegacdo da regulacamrmaf de atuacdo e a abrangéncia das

atividades a serem desempenhadas pelas partesidasol

E de se esperar que a maioria dos 6rgdos regusasiejee criada no nivel municipal.
Contudo, em especial para os municipios de memte,serd fundamental a participacdo de
orgaos reguladores de nivel estadual. De qualqrenaf independentemente do nivel de
governo estadual ou municipal, as agéncias regidadin setor ainda estdo se formando, e
devem demorar um tempo para cumprir todas as cémpat dispostas na LNSB.
Atualmente, as agéncias existentes se redunem naciAg8o Brasileira de Agéncias de
Regulagcéo (ABAR).

Por fim, a LNSB permite a prestacdo de servigos qmncessionarias privadas.
Atualmente, as concessionarias privadas sao redpaiagela prestacdo de servigcos para 4%
da populacdo brasileira. A representante nacionala éAssociacdo Brasileira das

Concessionarias Privadas dos Servicos Plblicogyda A Esgoto (ABCON).

Os atores envolvidos com o setor ndo sédo apenaseustos na CF/88 e na Lei
11.445/07. Também sao atores relevantes as ergdidiglgpesquisa e universidades, com
destaque para a Associagdo Brasileira de EngerBanigaria e Ambiental (ABES), que tem
atuacdo importante na realizacdo de capacitac@asopsetor e promove o principal evento

nacional da area, o Congresso Brasileiro de EngenBanitaria e Ambiental.

As universidades sédo atores que participam ativearcim setor, além de exercerem
influéncia nos movimentos populares e serem de afmedtal importancia para o
desenvolvimento de novas tecnologias. Alguns psofes universitarios aparecem como
atores individuais que gozam de especial prestigicetor, inclusive nas discussbes das

politicas publicas.

Tem-se ainda, 0 segmento empresarial com imporénéEao na execucao de obras
e fornecimento de insumos e materiais, com um grawitnero de representantes nacionais,
entre essas a Associacao Brasileira da Infraestri@ulndustrias de Base (ABDIB); e no
fornecimento de materiais, cujo representante nati@ a Associacdo Brasileira dos

Fabricantes de Materiais para Saneamento (ASFAMAS).
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Por fim, ndo se pode esquecer 0os organismos ntelila. Como visto no histérico
do setor, em passado recente, esses organismespenial os de fomento, tiveram influéncia
na definicdo de politicas para o setor. Mesmo caliminuicdo deste papel, tais organismos
ainda sao importantes fontes de recursos paraog fieanciando programas e projetos dos
trés niveis de governo. Destacam-se o Banco Inateamo de Desenvolvimento (BID) e o
Banco Mundial (BIRD).

Concluindo esta descricdo dos atores da rede, g@oddizer que existe uma
amplitude de tipos e numeros de atores que atuasetoo com competéncia, e, sobretudo,
interesses proprios, cabendo destacar, pelos papstsnpenhados no dia-a-dia do setor, os
titulares e os prestadores de servicos.

3.2.2 Interesse comum

Com esta gama de atores, é de se esperar intedisiafos e, muitas vezes,
conflitantes. Isto de fato acontece, ficando evithkdo nas discussdes do PL de saneamento e

na posterior elaboracdo da minuta de decreto ddgamegntacao.

Entretanto, pelo discurso dos principais atoresoleidos, a universalizacdo dos
servicos (principio fundamental na Lei 11.445/07p éobjetivo a ser alcancado. Como
exemplos, cabe citar a posicdo da SNSA, da AESBEFNSA.

A SNSA tem entre suas competéntigsromover e coordenar programas e acoes
visando a universalizagdo dos servigcos de saneananbiental, incluindo o saneamento
rural. O que esta caracterizado também na metaadetaria que é promover um significativo

avancgo, no menor prazo possivel, rumo a univeesgiz [dos servigcos de saneamento].

3" Definidas pelo Artigo 11 do Decreto N° 4.665, dge3abril de 2003.
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Segundo informacdes obtidas na pagina da AB%BE Associacdo desde a sua
criacdo busca a universalizacdo dos servicos detemlimento de agua e esgotamento

sanitario, em especial para as camadas mais pdém@spulacao.

A Frente Nacional pelo Saneamento Ambiental (FN&&)0e no seu manifesto de
criacdd® que a garantia da universalidade dos servicosadeasento é um dos seus
objetivos. O que foi reiterado em documento S/NQBale setembro de 2007, encaminhado
ao Secretario da SNSA.

Cabe destacar que a forma de alcancar a univerg@tiZ um ponto conflitante entre
os atores citados. Desta forma, € comum que umnatmrenxergue a universalizacdo como

objetivo dos outros atores e ou segmentos.

3.2.3 Cenario institucional de interagdes

Para esta dimensao é importante dividir a analsedeis caminhos, o primeiro
referente a existéncia de arenas de interacdo egondo sobre a estrutura e grau de
institucionalizacdo da rede.

3.2.3.1 Arenas de interagcdo

Com relacdo as arenas de interacdo, Bonafont (28§tdpelece que os cenarios
institucionais de interagdes podem ser formais com@arlamentos ou informais como as

reunides.

Iniciando pelos cenarios informais, o setor é bemido por eventos que permitem

interacOes e intercambios entre os atores. SdorEUNgressos, seminarios, feiras e afins,

% Disponivel em: <www.aesbe.org.br>. Clicar em ftnsional” e depois em “Histéria.” Acesso em: 16.ja010.
% Disponivel em: < http://www.confea.org.br/publi¢media/manifestofnsa.pdf>. Acesso em: 30 jan. 2010.
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onde ocorrem debates sobre temas técnicos e sodneettizes politicas de financiamento do
setor. Podendo-se destacar, no nivel nacional, semsléia Nacional da ASSEMAE,

realizada anualmente, e o Congresso da ABES, adalia cada dois anos. Ocorrem, também,
eventos internacionais como o Congresso da Assuxidgteramericana de Engenharia
Sanitaria e Ambiental (AIDIS), realizado bienalmeere a Conferéncia Latino Americana de
Saneamento (Latinosan), em sua segunda éficAo Funasa realizou trés seminarios
internacionais de engenharia de saude publica, anakimo foi em 2006, ndo existindo

previsdo para a realizacdo do préximo.

Para os cenarios formais, o Comité Técnico de $ame@m Ambiental (CTSA) do
ConCidades, foco deste estudo, foi identificado @amprincipal arena pela atuagdo na
institucionalizacdo do setor, por reunir atores slegmentos descritos anteriormente e pelas
competéncias descritas no Art. 27 do regimentanotdo ConCidades que dao a este Comité

um importante papel no setor.

Como exemplo do papel desempenhado pelo CTSA, goddar a responsabilidade
pela elaboracdo da minuta do PL de Saneamento igiaeavser aprovada ap6s ampla
concertacdo entre Legislativo e Executivo, com digig@acado dos atores citados no item
anterior. Aléem disso, no ambito do CTSA, ocorreram principais discussdes sobre a
regulamentacdo da LNSB. Por sua relevancia paeatredtalho, o CTSA sera descrito mais

detalhadamente em item especifico.

Porém, esta ndo é a Unica arena da rede, outrseslloa nacionais possuem camaras
técnicas que agregam os atores do setor. No Condklhional de Saude (CNS) existe a
Comisséo Intersetorial de Saneamento e Meio Ambi€GISAMA). Segundo informacao

retirada na pagina do CNS na Intefhet

a comisséo tem a importancia de articular politegsogramas de interesse para a
salde, cuja execucgdo envolve areas ndo compresmidambito do Sistema Unico
de Salde (SUS). Compete também a essa comiss&earfaubsidios as diversas
instancias de formulacdo de politicas econdmicasoiais correlatas ao tema de
construir medidas que visem a eliminacdo/miniminagés impactos negativos a
salde.

No Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA) égiss Camara Técnica de

Saude, Saneamento Ambiental e Gestdo de Residum$em entre suas areas de atuacao a

40 A 12 edig8io ocorreu, em 2007, em Cali na Colémhiaegunda ocorreu, em marco de 2010, em Foz do
Iguacu/PR.
“! Disponivel em <http://conselho.saude.gov.br/Wemissoes/cisama/index.html>. Acesso em: 10 Jan..2010
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emissdo de: a) normas de tratamento de esgotdarganie de coleta e disposicao de lixo; e

b) normas e padrbes para o controle das atividé@leaneamento basico.

As Conferéncias Nacionais de Saude, Meio Ambient€idades também sao
importantes arenas de interacdo do setor. Dest@sn#éeréncia Nacional das Cidades tem

maior interferéncia na definicdo e implementac&ptditicas publicas do setor saneamento.

Jé foram realizadas trés Conferéncias NacionaisCitdedes, realizadas em 2003,
2005 e 2007, com as respectivas etapas prepasatfuéa sdao as Conferéncias Estaduais e
Municipais. A quarta ocorrera nos dias 19 a 23uwdg de 2010 com o lema “CIDADE
PARA TODOS E TODAS COM GESTAO DEMOCRATICA, PARTICAHIVA E
CONTROLE SOCIAL".

Segundo informacg0des obtidas na pagina do MCidades,

0 Conselho Nacional das Cidades apontou quatrcs éexmaticos que refletem os
principais desafios para implantacdo desta politjf@olitica Nacional de
Desenvolvimento Urbano]: “Criacdo e implementac&ocdnselhos das cidades,
planos, fundos e seus conselhos gestores nos fédeisl, estadual, municipal e no
Distrito Federal”, “Aplicacdo do Estatuto da Cidadkos planos diretores e a
efetivacdo da fungédo social da propriedade dowtlano” “A integracdo da politica
urbana no territério: politica fundiéria, mobilidad acessibilidade urbana, habitagao
e saneamento” e “Relagéo entre os programas gaweriais - como PAC e Minha
Casa, Minha Vida - e a politica de desenvolvimemb@no.

A Conferéncia das Cidades € um espaco importamge gpagarticipacdo popular,
sendo uma “oportunidade de levar a administrac@tiqala traducdo da vontade popular de
discutir as cidades. ... 0 aprimoramento do pracessparticipacdo e, mais ainda, a efetiva
contribuicdo da sociedade na formulacdo das padificiblicas” (MCidades, 2010).

Também, pode-se constatar que 0s segmentos bussapnganizar em arenas

paralelas, entre as existentes destacam-se a:

* Frente Nacional pelo Saneamento Ambiental (FNSdarem 1997, é formada
por trabalhadores, operadores publicos municipaigidos de defesa dos
consumidores, ONGs, associacfes nacionais repagisast dos movimentos
sociais, redes e foruns que representam a artmulagn torno da Reforma
Urbana. Principais entidades que compdem a Freatgohll pelo Saneamento
Ambiental: Forum Nacional de Reforma Urbana (FNRRsociacdo Nacional
dos Servicos Municipais de Saneamento (ASSEMAEJlefecdo Nacional dos
Urbanitarios/Central Unica de Trabalhadores (FNUIGU Federacdo
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Interestadual de Sindicatos de Engenheiros (FISBN®IStituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor (IDEC); Federacdo de Orgéos Assisténcia Social e
Educacional (FASE); Confederacdo Nacional das AsgO0es de Moradores
(CONAM); Rede Brasileira pela Integracdo dos Po(REBRIP); Central de
Movimentos Populares (CMP); Movimento Nacional detal pela Moradia
(MNLM); Instituto POLIS; ONG Agua e Vida; Unido Naoal de Moradia

Popular; e Forum Nacional das Entidades Civis de€2edo Consumidor.

» Forum Nacional Saneamento Brasil — formado podad#es dos segmentos poder
publico estadual, entidades profissionais, acad&snie de pesquisa, e
empresarios. Na sequéncia listamos algumas dasiag®es que compdem o
Forum: Associacdo Brasileira de Consultoras de Emgga (ABCE), ABCON,
ABDIB, ABES, Associacdo Brasileira de Empresas depeza Publica e
Residuos Especiais (ABRELPE), AESBE, Céamara Biesilda Industria da
Construcdo (CBIC), ASFAMAS, Sindicato Nacional daqéitetura e da
Engenharia (SINAENCO) e Sindicato Nacional das $tdléls de Equipamentos
para Saneamento Basico e Ambiental (SINDESAM).

N&o foram realizadas pesquisas detalhadas sobas dsgs arenas, porém, pela
analise dos documentos enviados ao MCidades ducapi®cesso de regulamentacdo da
LNSB, pode-se dizer que as arenas possuem intsrastegonicos. Por exemplo: enquanto a
FNSA era a favor da regulamentacdo da Lei 11.44587F6rum se posicionava
contrariamente. A titularidade dos servicos emdegimetropolitanas, do mesmo modo, é
ponto de antagonismo entre as duas arenas. EngaamNSA defende a titularidade

municipal, o Férum defende a titularidade estadual.

Por fim, tém-se as arenas legislativas como o @&ssgr Nacional, Assembléias
Estaduais e Camara Municipais que sdo espacostelesas debates na formulacdo das
politicas publicas e na alocagéo de recursos orgi@ines para o setor. Devido a amplitude e
complexidade dessas arenas, estuda-las demandarieabalho especifico, assim optou-se

por ndo realizar analise sobre as mesmas.
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3.2.3.2 Institucionalizag¢do da rede

Com relacédo a institucionalizacédo da rede, calmaltes que a analise foi feita com
base na posicao de North (1991), para quem, os Beraanos conceberam as instituicbes
para criar a ordem e reduzir a incerteza nas tratzsta forma, elas mediam os conflitos e
oferecem sistemas de incentivos e restricbes a iagiaddual, tornando mais ou menos

previsivel o comportamento dos atores permitindmédar expectativas sensatas.

Apesar de nao dispor sobre a formacdo de uma redmliticas publicas para o
setor, a CF/88, como visto anteriormente, dispdwesa atuacdo dos niveis de governo no
setor. Contudo, a CF ndo detalha as funcdes dossaiovernamentais, sendo necessarias
instituicbes complementares. Oliveira Filho (200@)ica como o marco regulatério do setor,
as Leis 8.666/93, 8987/95, 11.079/04, 11.107/0%.44b6/07, a estas, vale acrescentar a Lei
8.080/90, por disciplinar a atuacdo do sistemaad€es no setor saneamento, e a Lei 11.653,
de 7 de abril de 2008, que institui o PPA 2008/204 keguir, serdo apresentados breves

comentarios sobre cada instituicédo citada.

A Lei 8.080/1990, que “dispbe sobre as condi¢cOes jpapromocgao, protecéo e
recuperacdo da saude, a organizacdo e o funciotames servicos correspondentes e da
outras providéncias”, estabelece as competénciaSistema Unico de Saude (SUS) em

saneamento. Conforme artigos abaixo:

Art. 15. A Unido, os Estados, o Distrito FederalseMunicipios exercerdo, em seu
ambito administrativo, as seguintes atribuicfes:

VII - participacao de formulacdo da politica e daaicdo das acdes de saneamento
basico e colaboragéo na protecéo e recuperacaeidcambiente;

XV - propor a celebracdo de convénios, acordo®®®polos internacionais relativos
a salde, saneamento e meio ambiente;

Art. 16. A direcéo nacional do Sistema Unico dadga(8US) compete:
Il - participar na formulacao e na implementacée plaliticas:

b) de saneamento basico;

Art. 17. A direcéo estadual do Sistema Unico ded8g6US) compete:

VI - participar da formulacdo da politica e da exg®m de acfes de saneamento
basico;

Art. 18. A direcdo municipal do Sistema de SaudéS)Scompete:
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IV - executar servigos:

d) de saneamento basico;

E importante destacar que na descricdo das affibsi@specificas dos entes
federados, a execucdo aparece para 0s entes éstadwmanicipais, ficando a Unido com

formulacdo e implementacao de politicas.

A lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, cordeeadomo Lei das Concessoes,
dispBe sobre o regime de concessao e permissaestagiio de servicos publicos, previsto
no art. 17%° da CF/88, e da outras providéncias. Por ser aessio 0 regime mais utilizado
no setor, esta Lei tem importante papel na redugimcertezas nas trocas, prescrita por
North (1991); e na relacgdo titular vs prestadoseiwico, por dispor sobre as incumbéncias do
poder concedente (titular) e da concessionériastguier de servigos). Ademais, esta Lei
dispde sobre os direitos e obrigacdes dos usuariesbre questdes relativas a aspectos

administrativos como licitagdes e contratos.

A Lei N° 11.079, de 30 de dezembro de 2004, codaempmo Lei das PPPs, institui
normas gerais para licitacAo e contratacdo de margaiblico-privada no ambito da
administracdo publica. Para Moraes (2005), na litarivatizacdo dos servicos, a PPP
comeca a aparecer como alternativa para a concegag@iestacéo de servicos de saneamento.
Entretanto, Peixoto (2009) destaca que a PPP raspgnou como se esperava. Na mesma
linha, Rockmann (2009) explicita que as PPPs comegasair do papel em ritmo lento,
contudo, para o autor, a tendéncia € aumentar nao rihos proximos anos devido a
institucionalizacdo do setor, o que aumentou arsega de ambas as partes na realizacéo de
negocios. Em pesquisa realizada na Internet foragcorgrados alguns exemplos de PPP na
prestacdo de servicos de saneamento, como o Adté €m S&o Paulo, Rio das Ostras/RJ e

Rio Claro/SP, os dois ultimos com financiament@HMDES.

A Lei n°11.107, de 6 de abril de 2005, conhecmaa Lei dos Consércios Publicos
(LCP), dispde sobre normas gerais de contratacda@odedrcios publicos e da outras
providéncias. Para Oliveira Filho (2009, p. 549) édicdo da LCP surge como uma

reivindicacdo dos entes federados e veio paraptliisai e regulamentar a forma de

42 Art. 175. Incumbe ao Poder Pdblico, na forma dadieetamente ou sob regime de concessédo ou EImis
sempre através de licitacéo, a prestacdo de sempigaicos.

“3 para entender como se operacionaliza as PPPestagiio de servicos de saneamento, ver Aradjo ibilZve
(2009).
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cooperacao estabelecida na CF.” A possibilidade alides se consorciarem, com regras
estabelecidas em Lei, 0 que reduz as incertezasatas e permite a cooperacdo, € uma das
oportunidades para o setor saneamento minimizaroblggna da sustentabilidade dos
servicos, em especial, para 0s municipios maisntzse Para Secretaria Nacional de
Saneamento Ambiental (2009, p. 703),
a Lei dos Consoércios Publicos ampliou as possdilkid de prestacdo dos servigos,
incentivando 0s municipios a criarem consérciosaegeas com interesses comuns
para aprimorar o planejamento e a prestacdo doscaerou, ainda, realizar

consorcio publico, por meio de contrato de programam empresa publica
municipal ou estadual.

O Governo Federal, por meio do MMA, tem procuradoentivar a criacdo de

consorcios para a prestacao de servicos de cosetanglicionamento de residuos sélidos.

A Lei 11.653, de 7 de abril de 2008, que instituPBA 2008/2011, estabelece os
programas e acdes que estdo sob responsabilidadatoies federais. Apesar de ainda
existirem areas de sombreamento, a leitura da émnipe reconhecer a area preferencial de
atuacdo dos Ministérios. Por exemplo, somente askéino da Saude, por meio da Funasa,
atua em &reas rurais e espeéfaialém de ser responsavel pelo apoio aos municffgos
pequeno porte para implantacdo de servicos de emirasito de agua e esgotamento
sanitario. Por sua vez, o MCidades é responsavelgmar 0s municipios de médio porte ou
localizados em RM para implantacéo de servicosdeanento.

Com relacdo a uma instituicdo especifica para or Sgtneamento, como Visto no
historico do setor, existiu uma lacuna instituclahesde a extincdo do Planasa até a sancao
da Lei 11.445/07. Assim, espera-se que com a [@agae da Lei, em 2007, e do decreto de
regulamentacdo, em futuro préximo, o setor sanemmemha a ter um marco regulatorio
proprio que balize a atuagdo dos 6rgaos e entidanl@dgas ou privadas, e, principalmente,
viabilize a universalizacdo dos servicos de sanaetme que é o objetivo declarado por todos

que militam na area.

Para o Ministério das Cidades (2008, p. 12):

a nova legislacdo que disciplina o setor [saneavhéntruto de um amplo processo
de discussdo, do qual participarars diversos segmentos atuantes, direta ou
transversalmente, no saneamento brasileiro, envolwdo representantes dos
poderes publicos federal, estadual e municipal, edbdes profissionais,

4 Quilombolas, indigenas, reservas extrativistassertamentos da reforma agraria.
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académicas e de pesquisa, organizacfes nao-govereatais, movimentos
populares, empresarios e trabalhadoregGrifo meu).

O IPEA (2009) destaca que o marco regulatério pedelver de forma satisfatoria
ndo s6 os problemas relativos a politica tarifagiaas relagbes entre os agentes
governamentais, mas também estabelecer as regcas\deéncia entre titulares dos servicos,

a sociedade e os operadores.

Porém, ndo se pode esperar que a existéncia da dairegulamentacao sirva de
panaceéia para a resolucdo de todos os problemsstalo(OLIVEIRA FILHO, 2009). Nesta
linha, o Ministério das Cidades (2008) destaca peea atingir os objetivos da nova
legislacdo, serd necesséario um grande esforco mdermentacdo da mesma, com a
participacdo de diversos atores, destacando-séutzsds e prestadores de servigcos, além da
sociedade civil organizada, a exemplo dos consethoscipais, conselhos estaduais, comités

de bacia hidrografica, entre outros. Ou seja, @®atque compdem a rede.

Continuando o processo de institucionalizagcdo dor,seo triénio 2007-2009, a

SNSA se empenhou no:

processo de consolidacdo da proposta de DecrefRedalamentacdo da Lei n°
11.445/2007, na perspectiva de esclarecer diverspsctos da lei, em especial os
relativos aos contratos, aos investimentos fedeaaisontrole social e aos direitos
dos usuarios. (MINISTERIO DAS CIDADES, 2008, p. 14)

A justificativa apresentada, pela SNSA, para alesgantacao, foi a permanéncia da
leitura divergente de alguns dispositivos da Le. iNesma linha, na 112 reunido do CTSA,
realizada em 05 de setembro de 2007, a SNSA inforgue o documento apresentado na
reunido representava uma diretriz para orientaronspromissos com a politica e ajudar os

atores com os projetos, destacando que esta €&@ofda regulamentacao.

A SNSA iniciou, em fevereiro de 2007, as discusfi@ye a regulamentacédo da
LNSB, ouvindo, a época, os representantes do e a elaboracdo da minuta do
documento, mantendo o padréo de atuacdo utilizadadebates para aprovacdo da referida

Lei®.

“5 De acordo com informagdes retiradas da Nota Tédi#c87/DARIN/SNSA/MCidades, de 28 de setembro de
2007.
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E importante ressaltar que a LNSB foi assinadaddgersos Ministérios, assim, a
proposta de decreto também foi alvo de intensoatdebcapitaneados pela SNSA, no ambito

da Unido.

Cabe destacar que o processo de regulamentacaondmado por opinides
divergentes e luta de interesses entre os atosgmriagem da revista Sanear (2008, p. 19)
resumia bem os pontos de vista discordantes:

os favoraveis a medida [regulamentacdo da Leilaakem que havia elementos
obscuros ou que necessitavam de melhores esclargoisne a regulamentacéo
federal poderia suprir essas lacunas. Outros eamndue a Lei era auto-
aplicavel, que estava sendo implementada normadnpeios titulares e operador
e que ndo havia ocorrido nenhum fato que requemssguais esclarecimentos.
Caberia aos Estados e municipios regulamentar eksgositivo, como
responsaveis pela gestao dos servigos de saneapdesito.

Como exemplo, pode-se citar o fato de algumas @i, representantes dos
segmentos do poder publico estadual e dos empmesae posicionarem contrarias a
regulamentacdo de toda a Lei por considerarem stitocional, entendendo que o Governo
Federal s6 deveria regulamentar os artigos 48 aus3 tratam da Politica Federal de
Saneamento. Essas entidades encaminharam o dooudPB:-486, de 28 de agosto de
2007, ao Ministro das Cidades se posicionando anainente a regulamentacao da Lei. Cabe

destacar o seguinte trecho do documento:

ao invés de contribuir para a efetiva implementadaoLei nos estados e
municipios, esta nova medida [a regulamentacaogndodnfraquecé-la, e sobre
ela lancar mais duvidas e incertezas, além de hplitssi demandas judiciais
tendentes a sua nao aplicagao

Com relacdo a legalidade ou ndo da regulamentagid,2? reunido do CTSA,
realizada em 05 de setembro de 2007, a SNSA infotamnbém que ha entendimento de que

ndo existem problemas juridicos de o Governo Fedditar decreto de regulamentacao.

A ABAR também demonstrou preocupacao com a regultagao, pois entendia que
setores que foram contrarios ao processo de fogd@wlaoderiam, via decreto, incluir amarras
inexistentes na Lei. Entretanto, encaminhou 33 gst#s para o MCidades com propostas de

emendas a minuta de decféto

“ ABCON, ABES, AESBE, APEOP, ASFAMAS, CBIC, SINAENC@BIMAQ, ABDIB e SINDESAM.
Segundo o documento ADB-486, estas entidades epeen cerca de 85% dos operadores de servico, a
totalidade da cadeia produtiva e a engenhariadsanitacional.

" Informacdes (Noticia: ABAR preocupada com regulaimedo de lei, 09 dez. 2008) obtidas em consulta a
pagina da ABAR na internet. Disponivel em: < wwvaabrg.br>. Acesso em: 10 jan. 2010.
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A Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPARA), meio da
Comunicacédo Externa n°® 936 — PRE, de 13 de novenor2007, também se manifestou
contréria a regulamentacédo da LNSB, com o argunmguédemas ndo contemplados estavam
retornando na minuta de decreto e que varias pigijEssextrapolavam a Lei.

O Férum Nacional de Saneamento, por intermédio ficd0GS' N° 443/2007, de
14 de novembro de 2007, também se manifestou c@amrente ao decreto. Contudo,
ressaltou que caso a decisao fosse pela publicacdecreto, 0 mesmo deveria “1. ser o mais
sucinto e claro possivel; 2. ndo inovar naquilo guei 11.445/07 ja definiu; 3. ndo restringir
nem extrapolar os dispositivos da referida Leindo interpretar ou apensar conceitos que a
Lei ndo estabelece.”

Por sua vez, a FNSA reiterou seu apoio a regulagaotda Lei, conforme exposto
em carta S/N, de 05 de setembro de 2007, enviaGeeaetario da SNSA.

A divergéncia foi a tdnica de todo o processo dpileenentacdo, o que pode ser
constatado também nas atas das reunides do CT8#ymme trechos retirados da Ata da 122
reunido do CTSA, realizada em 05 de setembro de 2007. Para o Sklew Suriani,
representante da AESBE, entidade do Poder Pubktad&al, a regulamentagdo caberia a
estados e municipios e que alguns pontos da mapuresentada extrapolavam os artigos da
Lei. Em contrapartida, a Sr2. Bartiria, represdstalma CONAM, entidade dos Movimentos
Populares, explicitou o apoio a regulamentacécs poiassim a Lei seria implementada na

integra.

O Secretério de Saneamento ressaltou a importéosialebates na busca por um
consenso sobre o decreto. O empenho da SNSA na Bassonsenso pode ser constatado em
atas de reunido, oficios e copias de mensageméretats geradas durante o processo e que

foram objetos de consulta neste trabalho.

Outra caracteristica do processo de regulamenta¢ca@descumprimento de datas
acordadas. Na 162 reunido, realizada em 31 de rdarg608,
o0 Sr. Sergio Goncalves informou que a minuta deedecfoi revisada por um

consultor juridico do MCidades e por consultor diod contratado para tal
finalidade, o préximo passo serd encaminhar a miautasa Civil. O Comité votou

“8 Gabinete da Secretaria de Estado de Saneamentrgi&de Sao Paulo.
9 Em trechos das atas das reunides ordinarias 652172, 182 e extraordinarias 22 e 32, tambénpofssivel
constatar as posicdes divergentes entre 0s parieip.
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resolucdo recomendando gaeminuta fosse encaminhada até maio/20080s
representantes da ABCON, ASFAMAS E ABES, votaramtreotal proposta, pois
suas instituicdes ndo apodiam o processo de regotag@®» da Lei 11.445/07. (Grifo
meu).

Contudo, na 162 reunido, realizada em 09 de juth@(D8, o Secretario da SNSA
informou que “a minuta de Decreto de Regulamentdealoei 11.445/07, estd no Gabinete do
Ministro das Cidades, aguardando para ser encadardn®residéncia da Republica.”

Nas reunides subsequentes do CTSA, inclusive cams deunides extraordinarias
acontecidas em janeiro e marco de 2009, foram ragadios os debates sobre a
regulamentacdo. Contudo, somente na 192 reunidoywa de decreto foi aprovada no Pleno
do ConCidades, em 24 de marco de 20009.

Contudo, apés a aprovacdo da minuta, a SNSA, recendo o peso politico dos
governos estaduais na publicacdo de um decretoafegeocurou a AESBE para buscar o
consenso sobre a minuta. Na 202 reunido, realigada® de julho de 2009, o Secretario da

SNSA informou que,

apos contato do presidente da SANEPAR e AESBE], [efte concordancia com o
Ministro de Estado das Cidades, avaliou que segia prudente um contato com as
Companhias Estaduais de Saneamento Basico, a fientl agregar a associacéo
ao processo e para a verséo aprovada pelo ConGidade

Assim, uma nova minuta foi elaborada e em setendler®009, foi incluida no
Sistema de Geracdo e Tramitacdo de Documentosadfi(eIDOF) para apreciacdo dos

Ministérios que subscreveram a LNSB.

Entretanto, alguns conselheiros entenderam queicativa da SNSA foi uma
“traicdo” ao Conselho, conforme se pode constaarfalas da 202 e 212 reunido, realizada em
14 de outubro de 2010.

As conselheiras Bartiria e Regina, representante GaNAM e FASE
respectivamente, lembraram que néo foi dado pelC@iades a SNSA autorizacdo para
alterar o conteudo da minuta, mas somente em algspesctos formais. Posicionaram-se
contrarias a versao atual da minuta e solicitaraenajversado aprovada no ConCidades fosse
incluida no SIDOF.

Na mesma linha, se posicionaram outros represestdot Movimento Popular e dos
Trabalhadores. Também foi consenso entre esseslicemss que a iniciativa da SNSA foi

um desrespeito aos integrantes do CTSA e do Cod€ida que seria necessaria uma reuniao
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com a Secretaria-Geral da Presidéncia para discdssiema. Questionaram também qual € a
legitimidade da AESBE para ter um canal de dialdiferenciado daquele que foi construido

pelo ConCidades.

Por sua vez, o Secretario e demais representaatéSNGA destacaram que as
alteracdes foram minimas, o que ndo comprometi@meddo da minuta aprovada pelo
Conselho. Ademais, destacaram que a iniciativapfoveitosa, pois mudou a posicdo da
AESBE de contra para favoravel ao decreto de rempitacao.

O Sr. Silvano, representante do MMA, lembrou qu&averno Federal tinha a
prerrogativa legal de alterar o decreto antes ddiqgacédo e que o esforco da SNSA na busca
do consenso no setor ndo deveria ser desqualifi¢@alofim, ressaltou que dificilmente o
Presidente da Republica assinaria um decreto quévesse o apoio dos governos estaduais,

no caso representado pelas CESBS.

Como encaminhamentos da reunido, foi criada umassa@m que acompanharia o
andamento da minuta no SIDOF, analisaria as magiiies feitas na minuta e se reuniria com
a Secretaria-Geral da Presidéncia para solicifarbdicacdo do decreto. Porém, até maio de
2010, o decreto ndo tinha sido publicado, sendo wst das causas da crise de governanca
gue atinge o CTSA.

Encerrando esta descricdo das instituicdes do,sedtwe retornar a CF/88 para
ilustrar como uma instituicdo dubia pode trazeegusanca aos atores e consequientemente
problemas para o setor. Os artigos 25 e 30, listad&seguir, sdo o cerne do principal ponto de

discordia entre os entes federados subnacionais.

Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se petassti@icGes e leis que
adotarem, observados os principios desta Consiituic

§ 3° - Os Estados poderdo, mediante lei complemeritstituir regides
metropolitanas, aglomeracdes urbanas e microrregideonstituidas por
agrupamentos de municipios limitrofes, para integrarganizacdo, o planejamento
e a execucdo dancdes publicas de interesse comur{iGrifo meu).

Art. 30. Compete aos Municipios:
| - legislar sobreassuntos de interesse logalGrifo meu).
V - organizar e prestar, diretamente ou sob regim&oncessao ou permissao, 0s

servicos publicos de interesse local, incluido ot@asporte coletivo, que tem
carater essencial;
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De um lado, existe consenso que o Art. 30 estabaleitularidade municipal para os
servicos de saneamento, pois sdo de interesse Rarabutro lado, alguns juristas defendem
que o Art. 25 possibilita a titularidade estaduab rareas listadas, pois no entendimento
desses, 0s servigos de saneamento passariameaistardsse comum em RM.

Como dito anteriormente, a questdo da titularidammontra-se em analise no STF.
Porém, a indefinicdo tem trazido inseguranca amestdo setor com conseqiente prejuizo

para prestacéo de servicos, o que reflete negatividnma qualidade de vida da populacéo.

3.2.4 Fun¢oes desempenhadas na rede

A forma atual de estruturacdo do setor deixa ewdaninterdependéncia existente
entre os atores no exercicio das suas funcdes.uNemlos atores ou segmentos atuantes
conseguiria alcancar a universalizagcao dos seragaaesmo seus objetivos individuais, sem
o envolvimento dos outros. Os recursos encontrarasgglhados, sendo os financeiros
providos na maior parte pela Unido; mas a exped&serestacdo de servicos € estadual,
municipal ou privada; os insumos e mao-de-obra @eeautar as obras estdo na méao do setor
empresarial; as Universidades contribuem com adoam de profissionais; as entidades de
pesquisa para a realizacdo de capacitacOes; e wsnemios populares e ONGs com o0

controle social.

O Quadro 4 apresenta de forma nao exaustiva fur@esao desempenhadas no

ambito da rede e os atores responsaveis.

continua...

Funcédo Ator

. ) Municipios
Exercer a titularidade ) _
Estados (a depender da deciséo final do STF)

Uniao — Nacional

Definir diretrizes e instituicdes Estados — Estadual

Municipios — Local
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conclusao

Unido

_ ) Estados
Financiar o setor o
Municipios

Organismos Multilaterais

CESBs
. SAAE
Prestar servigos o ]
Concessionarias privadas

Consorcios

Titular dos Servicos
Regular o
Agéncias Reguladoras

Movimentos populares
ONGs

Exercer o controle social

Caixa

Operacionalizar os financiamentos federais
BNDES

Universidades
Entidades de pesquisa
Desenvolver tecnologias Empresarios

CESBs

Autarquias municipais

Fornecer servicos e insumos Empresarios

Entidades de pesquisa
ASSEMAE

Promover eventos de intercambios

Quadro 4: Fungéo dos atores.
Fonte: O autor (2010) baseado nas pesquisas documentaesssetor

Como visto no Quadro 4, existem diversas funcoespgecisam ser desempenhadas
para elaborar e implementar as politicas publicasetor saneamento. Contudo estas funcdes
nao sao estanques e impactam uma na outra, comondgi&e os exemplos listados na

sequéncia:

Comecando pela definicdo das diretrizes. A Lei 43/@7 atribui & Unido a
elaboracdo do Plano Nacional de Saneamento (PLANSAMe deverd conter as metas
nacionais e regionalizadas para o setor com unzdmig de vinte anos, e consequentemente,
as diretrizes nacionais para 0s servicos de samam@© processo de elaboracdo do

PLANSAB tem sido coordenado pelo Ministério dasadigs em conjunto com um Grupo de
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Trabalho Interministerial composto, entre outros, pelo Ministério do Meio Aemte,
Ministério da Saude, Ministério da Integracao ex@atcondémica Federal. Entretanto, como
visto no Quadro 4, a Unido ndo exerce todas asbam@qerentes ao setor, desta forma a
elaboracdo do PLANSAB precisou envolver mais atqgag tanto os integrantes do Comité
Técnico de Saneamento Ambiental (CTSA) séo coratagrite consultados; foram realizadas
oficinas regionais com o objetivo de captar asess® prioridades dos atores governamentais
dos niveis subnacionais e da sociedade civil pada ¢cegido do Pais; e esta prevista a
apreciacdo da versdo final do Plano por cinco dbosenacionafs. O processo de
elaboracdo do Plansab demonstra que a Unido, misrdo a prerrogativa legal instituida
pela LNSB, entende que a participacdo dos atoresodeedade civil € de fundamental

importancia para definir as diretrizes nacionam s servicos de saneamento.

O financiamento pela Unido € outra funcdo que detn@ro trabalho em rede no
setor. Pegando como exemplo a aplicacdo dos recsodo responsabilidade do Ministério
das Cidades, sera possivel notar o envolvimentoatims atores. O MCidades tem a
incumbéncia de lancar normas e editais do processselecdo dos empreendimentos.
Cabendo aos estados, municipios e prestadoresvigose&lescritos no Quadro 4, definirem
as demandas locais e apresenta-las no processelagics Apds negociacdo entre o
MCidades e os proponentes sdo definidos os empmeenibs que receberdo recursos da
Unido. Como o MCidades ndo possui equipe técnidmiexte para operacionalizar os
investimentos, depende da Caixa e do BNDES quefiesponsaveis por receber e analisar
0s projetos dos proponentes, além de monitoraeaug&o da obra. Como visto, a Caixa e 0
BNDES apenas monitoram a execucdo, pois a respbdadb sobre a mesma € do
proponente, que por sua vez ndo tem equipe tésufaente para assumir todas as etapas do
processo, assim depende dos empresarios da ca@wstrigil e dos fabricantes de

equipamentos.

Este processo de financiamento deixa evidente @ae basta deter 0os recursos
financeiros para implementar as politicas do seterfaz necessario o envolvimento de
diversos atores detentores de recursos como: laritade dos servigos, recursos humanos

qualificados, e a expertise na execucao das odmée, outros.

* Decreto N° 6.942, de 18 de agosto de 2009.

51 Conselho Nacional das Cidades; Conselho NacionaMdio-Ambiente; Conselho Nacional de Recursos
Hidricos; Conselho Nacional de Salde; Conselhodwatidas Mulheres; e Conselho Nacional de Seguranca
Alimentar.
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Como ultimo exemplo de trabalho em rede no setodefse citar o exercicio da
titularidade dos servicos de responsabilidade npadicDe acordo com o Art. 8° da Lei
11.445/07, “os titulares dos servicos publicos deaeamento basico poderdo delegar a
organizacdo, a regulagédo, a fiscalizacdo e a gBestdesses servicos [de saneamento]”.
Ademais, pelo Art. 9° da mesma Lei, os titularescigam estabelecer mecanismos de
controle social. Isto demonstra que, também, nel miwnicipal ha uma diversidade de atores
atuando no setor com interesses e l6gicas divaagemas que dependem um do outro para

alcancar seus objetivos.

Uma funcdo complementar importante, para a elaBora implementagdo das
politicas publicas de saneamento, é a geracaofalenicdo. Neste caso, o setor € bastante
dependente das pesquisas do IBGE para gerar infdemaabrangentes e confiaveis,
principalmente, em relacdo aos dados relacionadmbartura dos servicos. Anualmente, é
divulgada a Pesquisa Nacional por Amostra de Ddimsc{PNAD) que € uma importante
fonte de dados de cobertura dos servicos no nisteldeal. Estd prevista para 2010 a
divulgacdo da Pesquisa Nacional Sobre SaneamersicoBEPNSB) que é uma pesquisa
focada na prestacéo e cobertura dos servicos @arsento basico no nivel de distritos. Em
2010, seréa realizado o censo nacional que coletadados de cobertura dos servigos no nivel
municipal. E importante destacar que a PNAD e saes#io respondidos pela populacéo,
enquanto a PNSB é respondida pelos prestadoresndecs desta forma, algumas vezes os
dados apresentados séo distintos entre as mesmasspecial os dados sobre esgotamento

sanitario.

Outra importante fonte de informacdo € o Sistemeiddal de Informacdo Sobre
Saneamento (SNIS), presente na estrutura do MGd@amatudo, os dados do SNIS ndo tém a

abrangéncia das pesquisas do IBGE e focam, basitgmes prestadores de servico.

Como visto, nenhum ator desenvolve todas as fungiesietém os recursos
necessarios a execucdo das politicas publicas o, s=ndo necessaria uma atuacao

articulada entre os atores.

Finalizando esta analise sobre funcdes e suadémpendéncias, cabe destacar a
relacdo titular vs prestador de servicos que, apisando ser objeto deste estudo, chama a
atencdo pelas suas caracteristicas peculiaresp sandtipico caso do modelo agente -
principal, na qual, o agente (prestador de sendgogespecial as CESBs) detém a expertise e
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as informac0des detalhadas sobre o servico, ficartincipal (titular), muitas vezes, a mercé
dos desejos e das decisdes do agente. Para IPBB)(2&ta relacdo é marcada por forte

assimetria e representa um dos principais degadi@sa efetiva implementacao da LNSB.

Com o advento da LNSB, os titulares receberam cténpms que historicamente
foram executadas pelos prestadores Araujo e Zv@b09), como o planejamento do setor,
que é indelegavel. Ainda é cedo para afirmar s& m@ga conjuntura tornaré a relagéo titular
vs prestador mais cooperativa ou conflitiva. Entredgja se pode afirmar que esta relagcéo se
dard em novo patamar com necessarias adaptac@esbades as partes (ARAUJO; ZVEIBIL,
2009; DUTRA, 2009; GALVAO JUNIOR, 2009; OLIVEIRA EHO, 2009).

3.3 A ARENA DE ESTUDO

Como visto, 0 setor saneamento possui algumas saafemaais e informais de
interacdo. Entretanto, nenhuma outra apresent@rapaténcias legais e, especialmente, a
diversidade de atores e a participacdo na defirdgdmstituicdo do setor como o CTSA, o

que o torna o principdbcusda rede.

Desta forma, este item buscard descrever o Con€sdado CTSA, apresentando
suas atribuicdes legais e informacdes que levanfeari que as duas arenas passam por uma

crise de governanca.

3.3.1 Conselho Nacional das Cidades (ConCidades)

O ConCidades é uma instancia de negociacdo emsga@I@s sociais participam do
processo de tomada de decisdo sobre as politieasitadas pelo MCidades, viabilizando o
debate em torno da politica urbana de forma coatiau respeitando a autonomia e as

especificidades dos segmentos que o compdem: Hedaldico Federal, Poder Publico
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Estadual; Poder Publico Municipal; Movimento Populdrabalhadores; Empresarios;

OrganizacOes Nao-Governamentais; e Entidades Bimfas, Académicas e de Pesquisa.

Como orientacdo, o0 ConCidades sugere a formacado @mnselhos
Estaduais/Municipais da Cidade, tomando por ret@aéma estrutura geral do Conselho
Nacional das Cidades. Para o MCidades, procurasaty a estruturacdo minima para que
possa ser constituido o Sistema Nacional de Dekememto Urbano, com articulacdo das

instancias de participacao social entre as tré&sasstle governo.

Com relacdo as competéncias do Conselho NaciomlCildades, o Art. 24 do
Decreto N° 4.665, de 3 de abril de 2003, em coajaoin o Art. 10 da Medida Proviséria N°©
2.220, de 4 de setembro de 2001, estabelecem:

| - propor diretrizes, instrumentos, normas e faeadles da politica nacional de
desenvolvimento urbano;

Il - acompanhar e avaliar a implementagéo da palitiacional de desenvolvimento
urbano, em especial as politicas de habitacacamEamento basico e de transportes
urbanos, e recomendar as providéncias necesséviasumprimento de seus
objetivos;

Il - propor a edicdo de normas gerais de direitmanistico e manifestar-se sobre
propostas de alteracdo da legislacdo pertinentiesenvolvimento urbano;

IV - emitir orientacdes e recomendacdes sobre iaaggélo da Lei no 10.257, de 10
de julho de 2001, e dos demais atos normativogioglados ao desenvolvimento
urbano;

V - promover a cooperacao entre os governos daolJuids Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios e a sociedade civil nenfdacao e execucdo da politica
nacional de desenvolvimento urbano; e

VI - elaborar o regimento interno.

O Regimento Interrié define que o ConCidades é um 6rgdo colegiado eieer
representantes do poder publico e da sociedadé deinatureza permanente, carater
deliberativo e consultivo, tendo por finalidadenfoitar, estudar e propor diretrizes para o
desenvolvimento urbano e metropolitano, e no quebe&g de forma integrada ao
desenvolvimento regional, com participacdo sociategracdo das politicas de planejamento,
ordenamento territorial e gestdo do solo urbano,hdbitacdo, saneamento ambiental,

mobilidade e transporte urbano.

*2 Homologado pela Resolucdo Normativa n° 02, deeDRigho de 2006, e alterado pela Resolucdo Normativ
n° 07, de 02 de abril de 2008.
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O ConCidades é composto por quatro comités técrmjoesdiscutem as politicas
publicas referentes a habitacdo, mobilidade urbatenejamento urbano e saneamento
ambiental. Para qualificar os debates, os atorespgtticipam dos comités sao conselheiros
do ConCidades com afinidade e historico de pag@ip sobre o respectivo tema.

Como produto dos intensos debates politicos edésrravados pelos conselheiros,
no pleno e nos comités, as resolucdes deliberame sotatérias relacionadas com o

desenvolvimento urbano. Para os objetivos dedtaltra, cabe destacar, entre outras:

* Resolucdo n° 05, de 16 de Junho de 2004 - apdéiatepfojeto de Lei (APL) da
Politica Nacional de Saneamento Ambiental, para sgja encaminhado ao
Congresso Nacional, e determina a realizacao da&eos para aprofundamento
da discussdo sobre o tema e instituir um Grupo dabalho (GT) para

monitoramento do APL.

* Resolucdo n° 08, de 16 de Junho de 2004 - reconsesdapensao da tramitacao
dos projetos de Lei existentes nas duas casas migréxso Nacional, que versam
sobre 0 marco regulatério do saneamento, e a oridedComissdo Especifica,
para, em conjunto com o Ministro das Cidades, fagsstdes junto ao STF no
sentido de agilizar o julgamento das Ac¢bes DiratasInconstitucionalidade
(ADIN) direcionadas ao referido PL.

* Resolucdo n° 23, de 09 de Dezembro de 2004 - reudsm® apoio ao anteprojeto
de lei que regulamenta a politica de saneamentoor@do pelo Grupo de
Trabalho Interministerial de Saneamento Ambiergad, seu encaminhamento ao
Congresso Nacional, para sua discussdo e aproeat&d®mpo compativel com o

término da atual legislatura.

+ Resolucdo Recomendada® 04, de 14 de Setembro de 2005 - recomendar ao
Ministério das Cidades que continue a observarriédrios para a alocacdo de
recursos do OGU para o Programa de Saneamento Amabiem Regides

Metropolitanas, definidos na selecédo de municipra2005 e 2006.

*% S0 resolugdes relativas aos atos de outras wsdatministrativas das esferas do Poder Publicigades
da sociedade civil. Disponivel em: <http://www.aéda.gov.br/conselho-das-cidades/resolucoes-coresdad
Acesso em: 23 jan. 2010.



94

* Resolucdo Recomendada n° 08, de 08 de Junho de-20@»nselho Nacional
das Cidades aprovou e recomendou ao Governo Fesea@ninhar ao Congresso
Nacional o PL 5.296/06 que define as diretrizesamais para 0s servicos de

saneamento basico e a Politica Nacional de Sanéamasico.

* Resolugcdo Recomendada n° 33, de 10 de Maio de-2@@dmendar prazos para
a elaboracao dos Planos de Saneamento Basicateigast de Grupo de Trabalho
para formular proposta de planejamento para a elebo do Plano Nacional de

Saneamento Basico.

* Resolugdo Recomendada n° 75, de 02 de Julho de-28&68belece orientagdes
relativas a Politica de Saneamento Basico e ae@dotminimo dos Planos de

Saneamento Basico.

O saneamento, também, é tema recorrente nos deb@iesdos no plenario do

ConCidades, o que pode ser verificado nos trecha@gad’ listadas na seqiiéncia:

» Ata da 162 Reunido Ordinaria do CONCIDADES realizads dias 31/03/2008,
01 e 02/04/2008 — “Outra resolucéo em regime daca@ust recomenda a edicao de
decreto para a regulamentacdo da Lei n°. 11.44%0&, estabelece o marco
regulatério do saneamento bésico no Brasil. Apdsatde o texto foi votado e

aprovado por unanimidade.”

e Ata da 172 Reunido Ordinaria do CONCIDADES realizvads dias 08, 09 e
10/07/2008 — “foi apresentada outra Resolucédo @tappelo Comité Técnico de
Saneamento Ambiental, que recomenda a aprovaca®roeto de Lei n°.
1.991/2007, que institui a Politica Nacional de iBk@ss Solidos e da outras

providéncias. O plenario aprovou a Resolugédo panimidade.”

As resolucoes e os trechos das atas citadas coamprayarticipacdo do ConCidades
nos debates sobre a politica publica de saneamento.

E importante ressaltar que pela leitura das ataxl®a@ da 222 Reunides Ordinarias
do ConCidades pode-se inferir que o Conselho vem passando piiemnas de governanca,

> Disponivel em: <http://www.cidades.gov.br/consettas-cidades/reunioes-do-conselho-das-cidadesssAce
em: 23 jan. 2010.
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ficando claro nas falas dos conselheiros que eniséelamacdes sobre: o esvaziamento das
reunides deliberativas do conselho, a falta dehaweinto e publicacdo das resolugdes, o
desinteresse dos conselheiros, a forma de atuacd@ieséncia do Ministro das Cidades, e a
procura de instancias superiores para encaminhangenassuntos internos. A seguir, estao

listados alguns dos trechos que ilustram a situeitada:
Trechos da Ata da 212 Reunido Ordinéaria:

« (..) a Sra. Arlete® que salientou a circunstancia do Conselho n&do ser
deliberativo, o quereduz a sua capacidade de intervengdo nas polifieas
desenvolvimento urbano. Em consequéncia, o Conselho atua de modo
contraditorio, pois embora a maioria de seus membros represente a
sociedade civil, ele frequentemente atua como EstadGrifo meu).

e« Outra questdo que a conselheira [Sr2. Arlete] menohou é que
determinadas discussdes ndo provocam debate por téalde interesse.
Lembrou, neste sentido, que no Ultimo dia da Reud@ Conselhdem havido
um esvaziamento, exatamente quaesdram em pauta as resolugdes, que
parecem ser excessivas e de eficacia incerf@rifo meu).

« O conselheiro Miguel Lobatd’ lembrou que o Conselho vem sendo
sistematicamente presidido pelo Secretario Executive que asesolucbes que
o Conselho aprova frequentemente ndo sédo publicagizs o pleno do
Conselho fica na dependéncia das decisdes da Conj(rifo meu).

Trechos da Ata da 222 Reunido Ordinaria:

e 0 Comité de Saneamento verificou que a minuta eimteda para o Sidof,
sistema que executa a circulacdo de praxe dos @sdtamnos 6rgédo do poder
publico, havia sofridoalteragbes no conteldo o que configurou um
desrespeito ao papel soberano do Conselho de forraulpoliticas (fala da
conselheira Regind. (Grifo meu).

» A Conselheira [Regina]solicitou uma audiéncia com a Casa Civil e a Sadeet
Geral da Presidéngiacom a presenca do Ministério das Cidades, para
dialogar com o conjunto de Ministérios, tendo comeeferéncia a minuta que
foi aprovada no plenario do Conselho(Grifo meu).

A situacdo de “crise” de governanca vivenciada pétmCidades se repete no

CTSA, o que podera ser constatado no proximo item.

% A participacdo do pesquisador na 232 Reunido @ridirdo ConCidades, cuja ata, até o fev. de 201dh
tinha sido aprovada e divulgada, permitiu preseriédoate sobre os problemas de governanca enfosntexd
Conselho.

% Representante da Associacdo dos Gedgrafos BrasiléAGB) do segmento Entidades Profissionais,
Académicas e de Pesquisa.

*" Representante do Movimento Nacional de Luta pedeallia (MNLM) do segmento Movimento Popular.

*% Representante da Federacédo de Orgéos para Askisitial e Educacional (FASE).
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3.3.2 Comité Técnico de Saneamento Ambiental (CTSA)

O CTSA é composto por 45 entidatfesjue representam os segmentos presentes no
ConCidades. Esta composi¢éo propicia uma diversidaddéias. Assim, os debates técnico e
politico dos temas afins ao setor ficam mais regsodutivos, apesar de, as vezes, longos e

conflitantes.

Além do debate sobre o setor, 0 CTSA possui ogtragpeténcias que sao definidas
pelo Art. 27 do regimento interno do ConCidades:
Art. 27 O Comité Técnico de Saneamento Ambientalper finalidade o debate e o

encaminhamento de proposi¢cdes ao Plenario do Gunsebre: (Redacao dada pela
Resolucdo Normativa n° 07, de 02.04.08)

I- avaliacdo da implementagédo e da revisdo dai€®tacional de Saneamento e do
Plano Nacional de Saneamento Basico;

II- a normatizacao e o funcionamento do Sistemadwat de Saneamento Basico;

llI- diretrizes e prioridades para alocagéo de m&usisob gestdo da Unido em acdes
de saneamento basico, em particular o orcamenteGiS e de outros fundos de
interesse do setor;

IV- regras e critérios para aplicacdo dos recufsderais em saneamento basico e o
acompanhamento da implementacéo;

V- avaliagdo das agGes de saneamento basico apamadmanciadas pelo Governo
Federal;

VI- politica de subsidios a iniciativas de saneamésasico;

VII- avaliacdo da implementacdo dos Fundos de Usalzacdo do Saneamento
basico, nos trés niveis de governo;

VIII- elaboracdo, acompanhamento e avaliacdo dadPNacional de Saneamento
Basico;

IX- recomendagbes e orientagbes gerais para sabsid elaboracéo,
acompanhamento e a avaliagdo dos planos estadegisnais, e municipais de
saneamento basico;

X- subsidios para resolucédo de conflitos entredestaentre estados e municipios,
entre municipios limitrofes e destes com outrosdest, no ambito do Sistema
Nacional de Saneamento Bésico;

Xl- instrumentos dirigidos a universalizacdo daviges de saneamento basico;

Xll- procedimentos para estimular a extensdo dogicgess de saneamento basico
para as areas rurais e para as pequenas localigades

% Para ver lista completa com nome de atores e segmecessar: <http://www.cidades.gov.br/consetm-
cidades/comites-tecnicos/comite-tecnico-de-sanetryambiental/composicao-do-comite-tecnico-de-
saneamento-ambiental/>.
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Xlll- Fomentar a implementacao de politicas padesenvolvimento das atividades
de educacdo sanitaria em saneamento basico.

Da analise destas atribui¢cdes, pode-se inferirrgge Comité tem papel relevante no
setor saneamento, destacando-se a atuagcédo naciosi#lizacdo, conforme descrito no item
4.3.3.2.

Da Ata da reunido n° 10 do CTSA, realizada em O@ake=mbro de 2006, pode-se
constatar a relevancia do Comité para os segmeot@etor, conforme trechos contidos no
Quadro 5.

Segmento Entidade Representante Fala

Ressaltou a importancia do CTSA como um espaco
de intercomunicacdo entre os diferentes atores do
setor e a SNSA. Acrescentou que um dos desafjos a
ser enfrentado é melhorar a gestéo.

Empresarios ASFAMAS Carlos Rosito

Reconhece como conquista do CTSA a formacao
de um espago de didlogo e participagao de todgs os
atores envolvidos na discussédo da Politica| de
Saneamento.

Empresarios ABCON Ana Lia

Destaca como conquistas do CTSA a sua grande
Pod(_ar_ Publicg ASSEMAE Silvano Silvério capa_c!dade de criar um ambiente de d|s<_:us_sao que
Municipal propiciou a conducédo dos trabalhos e foi ativo hos

avancos do setor.

Finaliza agradecendo aos membros do CTSA,
Poder Publicg SNSA/MCidades Apela_\rdo enquantci atores atuantes nesse trabalho coletivo de
Federal Oliveira construcdo da proposta de avanco do setor

saneamento.

Quadro 5: Fala dos atores sobre a importancia do CTSA.
Fonte: O autor (2010) com base na Ata da 102 Reuniaol®AC

Entretanto, mesmo com as competéncias que |he ts@oidas e a importancia
reconhecida pelos conselheiros, o CTSA, a exempl@ahCidades, vem atravessando uma
crise de governanca, o que fica evidente na fadacdnselheiros que versam desde problemas
administrativos, até o ndo acatamento das dec#dESTSA pelas instancias superiores. A
seguir estdo descritos alguns trechos de atasegqnerndgtram a crise de governanga que passa
o CTSA.

» Apo6s aprovagédo pela plenaria da metodologia dewgimidos trabalhos, o Sr.
Walder Suriani, representante da AESBE, e o coesellsr. Paulo Ruy Valim
Carnelli, representante do Férum Nacional dos %@inoe Estaduais de
Saneamento [alegando que as regras adotadas no @ai®Adiscussdo dos

documentos tinham sido desrespeitadas] retiraram formalmente da
Reunido/Oficina de Trabalha Ata da 32 reunido extraordinaria. (Grifo meu).

e A Sra. Suely de Oliveira, representante do Estamdara, questiona a forma
como o assunto foi encaminhado pelo Ministério @aades.De acordo com
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seu entendimento, essa mudanca na dinamica devet@ sido discutida com

e informada aos membros do Comitévisto que é importante reconhecer o
Comité como o férum legitimo para debater a regetaatéo da Lei 11.454/07.
Ata da 202 reunido. (Grifo meu).

A Sra. Claudia Jdlio, o Sr. Marcos Landa, o Sr.aV/iBarbosa, representante da
Unido Nacional por Moradia Popular, e a Sra. Amél@sta, representante da
Federacdo Nacional dos Urbanitarios, marcaram dcdmscontraria das
entidades que representam em relacdo ao encaminttadedo pelo Ministério
das Cidades, e propuseram que seus segmentosirassezh da reunido do
Comité Técnico de Saneamento Ambiental e as diSeadessem suspensas até
gue um acordo com o Ministro das Cidades pudessest#belecido. Assinas
representantes dos segmentos Movimento Social, Tbhadores e
OrganizacBes ndo- Governamentais se retiraram da waido. Ata da 202
reunido. (Grifo meu).

Adicionalmente, sdo comuns reclamacdes sobre otgnoas, conforme descrito na

sequéncia:

com relacdo ao PAC, fonte dos principais recuredsriis do setor, € comum o0s
conselheiros reclamarem que apenas sdo informadgsial acontece, mas que
néo participam das decisdes, o que pode ser cadstatn ata de reunido;

os conselheiros buscam se apoiar em instancias@gse Ministro das Cidades,
Secretario-Geral da Presidéncia, como exemplos, altgrar decisdes tomadas
no dmbito do CTSA;

na 212 reunido, varios conselheiros reclamaranaguecomendacfes da CTSA
ndo sdo acatadas pelo Ministro das Cidades, o oemorbstra uma
desconsideracdo com o CTSA como locus legitimoetbates do setor;

em alguns casos, os prazos dados para analisedosentos sdo considerados
insuficientes, como se pdde constatar em mensagetrénicas da ABCON e
ASFAMAS; e

existem problemas administrativos. Na 222 reunifjurg conselheiros néo
compareceram por atraso no envio das passagems.aére

Encerrando este item sobre o ConCidades e CTSA-p@doncluir que a escolha da

governanca do CTSA como objeto de estudo foi atertasto a participacdo deste Comité

na elaboracgéo das politicas e instituicdes do sehorrise de governanca pela qual passa.
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4. METODOS MULTICRITERIOS DE APOIO A DECISAO

Neste trabalho, o enfoque de avaliacdo era conte@stagio da governanca do
Comité Técnico de Saneamento Ambiental (CTSA), ach interacdo da rede de politicas
publicas do setor saneamento, o0 que permitird aalenador ou ao grupo de atores tomarem
as decisdes necessarias para corrigir rumos na loascobjetivos estabelecidos em comum

acordo. Ou seja, o enfoque era avaliar para sabsidomada de decisao.

Desta forma, o modelo selecionado teria de sermapdo para apoiar a tomada de
decisdo em um ambiente complexo, marcado pelatsidigele e interesses conflitantes dos
atores. E certo que existem variados modelos egeefode avaliagdo que, cada um a seu
modo, propiciardo ao gestor conhecer a realidade vikencia e apoia-lo na tomada de
decisdo. Assim, dos modelos existentes, foram leisioal os Métodos Multicritérios de Apoio

a Decisdo (MCDA), que sera descrito nos proximerssit

4.1 TOMADA DE DECISAO vs APOIO A DECISAO

Independentemente da metodologia ou tipologia @dicap@o utilizada, avaliar tem
como fim guiar a tomada de deciséo, entendida como:
descri¢cdes de um futuro estado de coisas, podessdodescricdo ser verdadeira ou
falsa, num sentido estritamente empirico. Por damlo, (...), selecionam um estado

de coisas futuro em detrimento de outro e orientarmomportamento rumo a
alternativa escolhida. (SIMON, 1979, p. 48).

Na mesma linha de Simon, Gomes (2007, p. 1) dédimada de decisdo como: “o
processo que leva — direta ou indiretamente — @llesde, ao menos, uma dentre diferentes

alternativas, todas estas candidatas a resolvemaeado problema.”

Em geral, a tomada de deciséo, ou seja, a escelband alternativa em detrimento
de outras, ocorre em condicdes e ambiente desfaisrao tomador; quase sempre, as

informagbes sobre o problema s&o incompletas; eswistliversos atores influentes com
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posicdes contrarias; problema complexo com diveedgsnativas de solucdo; e poucos

recursossis-a-visa demanda existente, entre outros fatores condpliea.

Além dos problemas ambientais, tém-se os probletaascionalidade limitada do
decisor. Para Gomes (2007), a racionalidade nadamea decisdo é sempre limitada por trés
fatores principais inerentes a seus participant¢ssuas capacidades cognitivas nao sao
infinitas; 2) seus valores e suas motiva¢gies pessea sempre coincidem com aquela da
organizacdo em que nos inserimos como tomadoregeasio; e 3) seus conhecimentos do

problema séao geralmente parciais.

Mesmo com essas situacfes adversas, tomar demsAmu sem apoio, € o cerne da
gestdo de uma organizacéo, seja ela hierarquidadagrcado ou em rede. A forma de tomar
a decisao € uma prerrogativa de cada gestor, afiyeferem se isolar, outros se reinem com
a equipe gerencial ou com assessores mais proxengsanto outros relinem toda a equipe
para tomar a decisdo. Também sdo comuns gestoesd@m seguem nenhum roteiro
cientifico para se posicionar, tomam a decisdo feger nenhuma anélise mais aprofundada
ou simplesmente ordenada da situacdo, baseandostd@rocesso decisorio em puro

empirismo.

Entretanto, diversos autores tém dedicado tempa pasenvolver modelos e
técnicas de processos decisorios. Gomes (20073eapigeum processo que deve ser seguido
na tomada de decisdo. O processo é composto gamudentos: estruturacdo do problema,
andlise da decisdo e sintese, que sdo subdividiiodoze etap8% O autor ressalta que a
priorizacdo da andlise da decisdo, em detrimen&staituragcdo do problema, é um dos

grandes problemas enfrentados na tomada de deciséo.

Complementarmente, o autor apresenta sete fasedegam ser seguidas na analise
de decisd¥. Grosso modo, pode-se dizer que as fases apmdsemalo autor resume-se na

elaboracéo e analise dos componentes da matrexcggid descrita na Figura 3.

® para conhecer as doze etapas, consultar Gomes) (p08-7.
®1 para conhecer as sete fases, consultar Gomes) (PO®?11.
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Alternativas
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Legenda:
ai- alternativas de resolucao do problema;
¢i— critérios de aferi¢céo do alcance dos objetivesgmdidos; e

rj— as consequéncias, resultados da interacéo estralternativas e os
critérios (i variando de 1 ar; e j variando def).a

Figura 3: Matriz de Deciséo.
Fonte: O autor (2010) com base em roteiro apresentad@@mes (2007).

Dessa forma, a tomada de decisédo seria escolhéoyrda solitaria ou coletiva, as
alternativas que melhor atendem aos critérios,otazmmo base os resultados da interacao
entre alternativas e critérios e os valores do ttimde decis&6 e dos agentes da deci&&o
Para apoiar estes atores na construcao e inteypoetta matriz de decisao, o analista da
decisd8* podera escolher entre as metodologias existentak ajque melhor se ajusta a

situacao vivenciada por esta organizacao.

Para os objetivos deste trabalho, é importantexdast diferenca entre tomada de e
0 apoio a decisdo. Como ja visto, a tomada de @feé@sima prerrogativa do decisor, que leva
em conta toda sua subjetividade e seus valoresa. Patra (1998), em qualquer processo
decisorio € preciso considerar 0s aspectos subgetiverentes aos individuos que participam

do processo, e 0s objetivos que podem ser medidoditptivamente.

Por sua vez, o apoio a decisédo é definido por Nmq2003, p. 20), baseado em

estudos e conceitos de Roy, “(...) como a atividgde busca, atravées de modelos

%2 Responsavel tltimo pela decis&o a ser tomada (G&)IE07, p. 15).

® E o individuo ou grupo de individuos que, diretrimdiretamente, realiza célculos, gera estimativagena
preferéncias e juizos de valor que se empregaongo da analise da decisédo (GOMES, 2007, p. 15).

® Profissional que administra a estruturacéo dolprod, sua andlise e a producéo de recomendagde par
tomador de decisdo (GOMES, 2007, p. 15).
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formalizados ou néo, clarificar o processo deaisatraveés da elaboracdo de recomendacdes

de solucbes que levam em consideracéo os valaiggtevos dos atores envolvidos.”

Dutra (1998, p. 62) ressalta que o objetivo cemtoahpoio a decisdo, exercido por
um facilitador, ndo € normativo nem prescritivolmesca de uma solugcéo Unica, visto que
pretende “(...) possibilitar, aos individuos enwbds em um processo decisorio, aumentar seu
grau de conformidade e entendimento entre a evoldedm processo de tomada de deciséo,

na presenca dos sistemas de valor e dos objetdgogrdprios (pontos de vista).”

Corroborando com Dutra (1995), Gomes (2007) destaeao apoio a tomada de
decisdo ndo tem como pretensdo apresentar a sadtig@® e/ou Unica para um problema,
mas sim, apoiar a deciséo apresentando alterngfivasepresentem as preferéncias expressas
pelos tomadores e agentes de decisao.

Com relacdo ao facilitador, € papel do mesmo nxgzs de apoio a decisdo
identificar acBes potenciais [alternativas de s@dic construir critérios, e modelar as
preferéncias. Ou seja, “Orientar o decisor comgégldas informacgdes] que mais atendem as
suas expectativas e apoia-lo, para que este tomecades mais informadas, fundamentadas

e claras, em um determinado problema.” (DUTRA, 1$9%2).

Para alguns autores, caberia ao facilitador emetomendagdes isentas, todavia
reconhecem que na pratica isto ndo passa de unodeiséo que, o facilitador, assim como

os demais atores envolvidos, possui seus valaes;as e preferéncias.

Para finalizar esta reviséo, cabe destacar, deaftmev&®, as principais diferencas
entre dois paradigmas que norteiam a discussae sotimada (paradigma racionalista) e o

apoio a decisao (paradigma construtivista).

O paradigma racionalista parte do pressuposto glexisor é totalmente raciofl
sendo capaz de escolher a solugcdo 6tima para ubiepra real claramente definido. A
definicdo do problema independe do decisor, oy seggmo em situagcdes com mais de um
decisor, o problema é descrito da mesma forma, pamtlentemente das visbes dos
participantes. O processo € conduzido por um d@aajige tem entre suas atribuicbes extrair

as preferéncias dos decisores.

% para uma anélise mais completa, consultar Ensatintibeller e Noronha (2001, p. 16 a 37).
% precisam estar livre de desvios relacionados e crencas, e instituicdes (ENSSLIN, MONTIBELLER
NORONHA, 2001, p.22).
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Por sua vez, o paradigma construtivista vé o decismo um individuo dotado de
valores proprios, pois tem como pressuposto maie tofato de reconhecer a subjetividade
dos atores (ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001)s#im, o problema deixa de ser
Unico, sendo construido na visdo de cada decisomo@elo construido ndo tem como
pretensao representar um problema real, mas, adbreterem reconhecidos como Uteis pelos
decisores no apoio a decisdo. Por sua vez, a tordaddecisdo ndo ocorre em um
determinado momento, mas em um longo processo\@and® a interacdo entre os atores,

sendo que o objetivo é gerar conhecimento aosatesisobre o problema.

Para Gomes (2007), no construtivismo, o0 processms@# acontece com a
interacdo entre os atores levando-se em contalosesaobjetivos, critérios e preferéncias

dos envolvidos.

As diferencas encontram-se resumidas no Quadrtréde de Ensslin, Montibeller
e Noronha (2001, p.36).

Paradigma Racionalista Paradigma Construtivista
.~ | Momento em que ocorre a escolha |darocesso ao longo do tempo envolvendo
Tomada de decisac ~ . ~
solugao 6tima. interagdo entre os atores.
Decisor Totalmente racional. Dotado de sistemaatieres proprios.

Problema a ser Problema construido (cada decisor constroi
: Problema real. .
resolvido seu préprio problema).

S&o ferramentas aceitas pelos decisores gomo

Os modelos Representam a realidade objetiva. o - o~
Uteis no apoio a deciséo.

Os resultados do Recomendacbes que visam atender |aos

S L
SolugBes 6timas.

modelos valores dos decisores.
O Objetivo da x e Gerar conhecimento aos decisores sobre o
Encontrar a solucéo 6tima.
modelagem problema.
A validade do| Modelo é valido quando representa] Blodelo é valido quando serve de ferramenta
modelo realidade objetivamente. de apoio a decisao.
Preferéncia dos . . . . . .
: S&o extraidas pelo analista. S&o construidas dawilitador.
decisores
Forma de atuacao Tomada de decisao. Apoio a decisao

Quadro 6: Diferencas entre os paradigmas racionalista etiedivista.
Fonte: Ensslin, Montibeller e Noronha (2001, p. 36).

Fica evidenciado, pela leitura das informacfes dadfb 6, que a interacdo entre os
atores envolvidos no processo de tomada de deéis@nita mais intensa no paradigma

construtivista. Também, se pode inferir ser o psaeconduzido dentro do paradigma
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construtivista mais proximo da realidade, onde oiste € dotado de crencas e valores

proprios, sem ser totalmente racional no desendolgurocesso.

ApoOs a analise das informacdes contidas no Quadrop®u-se por utilizar o
paradigma construtivista, pois se aproxima mais alggtivos deste trabalho. Assim, o
pesquisador exerceu o papel que cabe ao facilitemprocesso decisério. Para tal tarefa, foi
escolhida uma metodologia multicritério de apoaeaisdo. Na proxima sec¢éo, sera dada uma

visdo geral dos métodos multicritérios.

4.2 METODOS MULTICRITERIOS DE APOIO A DECISAO

Antes de adentrar na descricdo dos métodos midtios, cabe destacar o porqué da
escolha de tais instrumentos neste trabalho. Eeméeb/outubro de 2008, o autor deste
estudo realizou pesquisa sobre o uso dos métoditisnitérios na academia brasileira, foram
encontradas quinhentas e nove teses/dissertacfmsdidas desde 1987, sendo de forma
ininterrupta a partir de 1989. Com relacdo a areacdncentracdo, foram encontrados
trabalhos em praticamente todas as areas do camt@oi, entre estas: medicina, engenharia,

tecnologia da informacéao, meio-ambiente, etc.

E importante ressaltar que foram encontrados centinte e trés trabalhos que
utilizaram os métodos multicritérios para avalia;desersas. Pode-se citar como exemplo:
Avaliacdo do desempenho de uma divisdo de analm#alnl visando identificar
aperfeicoamentos utilizando uma metodologia mutéico; Avaliacdo de uma Cooperativa
Agropecuaria Orientada para o seu aperfeicoameititando a metodologia multicritério em
apoio a decisdo; Avaliacdo da capacidade de gestaareas protegidas: um estudo de caso
na reserva da biosfera do cerrado; e Analise dargamca em atividades de turismo rural no

distrito federal: um estudo de caso.

Este resultado e a experiéncia anterior do orientach trabalho similar ajudaram o
pesquisador a decidir pelo uso dos métodos mudims, descritos na sequéncia, neste

trabalho.
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Na década de 70, em resposta aos meétodos e liestat® Pesquisa Operacional
tradicionaf’ (PO) frente & nova realidade mais complexa e coparticipacdo de mais
individuos nos processos decisoérios, a comunidaeetifica comecga a discutir novos
métodos que auxiliassem a tomada de decisao (DUTBI8; GOMES, 2007).

Na mesma linha, Gomes (2007) ressalta que os n®toddicritérios surgidos na
década de 70 tinham como objetivo resolver probdequee apresentavam, entre outras, as
seguintes caracteristicas: a solucédo do problerpande&a de um conjunto de pessoas com
distintos pontos de vista; existiam critérios qifendiveis e ndo-quantificaveis; os critérios e
as alternativas ndo eram claros e se interligaeams;critérios para solucao do problema eram

conflitantes ente si.

Para Quirino (2002), as idéias surgidas dos ene®mientificos levavam a criacdo
de metodologias dentro da PO que considerassemetsab, trés aspectos: necessidade de
levar em conta 0s objetivos, 0s interesses, agagdpis e os valores dos decisores; 0
paradigma construtivista, levando em conta a ipéer@ntre o decisor, seus valores e 0 objeto
em estudo; validacdo cognitiva ao invés de validagdomatica que era o normal da PO.

Quirino (2002) destaca o surgimento de duas casaidé pensamento que dividiram
0os métodos multicritériodvulticriteria Decision Making(MCDM) que enfatiza a tomada de
decisdo se apoiando em procedimentos mais racioaasisca da solucédo do problema; e
Multicriteria Decision Aid(MCDA) que enfatiza o apoio a tomada de decisaseado em

uma estrutura construtivista.

Dutra (1995) apresenta uma profunda discusséo ssliaas correntes apresentando
as principais diferencas, conforme Quadro 7:

" A PO apresentava como premissas: “1- deveriaienist conjunto A, bem definido, de alternativasveis a;

2- um problema so6 seria declarado corretamentf®sse definido por um dnico critério (fungdo deovalnica

g) definida em A, que deveria representar, perfetste, as preferéncias do decisor D; e um problema
matematico deveria ser bem formulado.” (DUTRA, 19225).
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MCDM MCDA

Eglisrf%r:)ma de um conjunto A bemA fronteira de A é difusa e podera ser modificadeadte o processo.

N&o existe um decisor D, mas sim um conjunto deeatque participam d
processo decisorio.

O

Existéncia de um decisor D.

Existéncia de um modelo @
preferéncia bem definido n
mente do decisor D.

e N ~ - . .
As preferéncias raramente sdo bem definidas, pxisteen incertezas)
conhecimento parcial, conflito e contradicfes easqreferéncias.

QD

Reconhece a ambiguidade dos dados, pois muitas,v&&#e imprecisos ou

Os dados ndo sdo ambiguos. . . o
9 definidos de maneira arbitraria.

n

Existéncia de uma solugdo 6tim#&rega que ndo se pode determinar que uma solugéleoseou ruim apeng
para um problema mateméaticdevando em conta o0 modelo matematico, pois, exigtspectos culturais,
bem definido. pedagdgicos e situacionais que afetam a deciséo.

Quadro 7: Diferencas na abordagem do MCDBM&IMCDA.
Fonte: O autor (2010) com base em Dutra (1995, p. 43-44).

As informagbes do Quadro 7 mostram que o MCDA, agwino paradigma
construtivista, pressupde um ambiente mais proxdmoealidade encontrada nos complexos
ambientes das politicas publicas, onde, por exerdgloilmente se encontrara dados que nao
sdo ambiguos ou se encontrara uma solugcdo Otinga yrar problema bem definido. A
realidade demonstra que é comum a existéncia desdambrecisos e que os fatores culturais

e situacionais impactam diretamente na tomada cledite

As duas correntes encontram-se representadas es) ebamlas dos métodos
multicritérios: a americana, que trabalha mais coMCDM, e a francesa também chamada

de escola européia, que utiliza mais o MCDA.

Os métodos da escola americana, segundo Neiva,(@007),

alicercam-se na definicdo de uma funcdo que design@alor a cada alternativa,

resultado de sua avaliacdo segundo cada critéais. métodos pressupdem ainda
gue ndo exista a incomparabilidade e que existasitieidade nas relagbes de
preferéncias e de indiferenca entre as alternativas

Principais métodosAnalytic Hierarchy Proces§AHP) e Multiattribute Utility
Theory(MAUT).

Enquanto os métodos da escola francesa sdo maigefe pois admitem a nao
comparabilidade entre alternativas e ndo buscangd&sn matematicas para explicar o
fendbmeno (MOREIRA, 2007). Segundo Bana e Cospaid ENSSLIN; MORAIS; PETRI,

19988, “los métodos] da escola francesa ressaltam asmses conviccdes: 1) a onipresenca

% Artigo publicado sem numerac&o de pagina.
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da subjetividade e interpenetrabilidade com a bljetde no processo decisorio; 2) o

paradigma da aprendizagem pela participacao, e@hstrutivismo.”

Principais representanteBlimination et Choix Traduisant La Realité — Electre

Preference Ranking Organization Method for Enrichtrievaluation — Prométhée.

Dutra (1995) apresenta o Quadro 8 onde estdo esrdisl diferencas entre as escolas

americana e européia.

Escola Européia Escola Americana

Reconhecimento da presenca e necessidade de gitegrdreconhecimento apenas dos elementos de natlreza
tanto dos elementos da natureza objetiva como ofothgetiva.
natureza subjetiva.

O principal objetivo é construir ou criar algo (@®® e| O principal objetivo € descobrir ou descrever algo
facilitadores em conjunto) que, por definicdo, nague, por definicdo, preexiste completamente.
preexista complemente.

Busca entender um axioma particular, no sentideatber| Busca analisar um axioma particular, no sentido de
qual o seu significado e o0 seu papel na elabordedoque ele nos levard a uma verdade através de
“recomendacbes”. “normas para prescrever”.

Ajudar a entender o comportamento do tomador| Né&o existe preocupacéo de fazer com que o tomador
decisdo, trazendo para ele argumentos, capazesdelelecisdo compreenda o ‘seu problema’, apenas
fortalecer ou enfraquecer suas proprias convicgdes. | que explicite as suas preferéncias.

Quadro 8: Diferencgas basicas entre as Escolas Européia eiéanar
Fonte: Dutra (1995, p. 45).

As informacdes do Quadro 8 confirmam que a Escai@ercana € baseada no
paradigma racional. Por sua vez, a Escola Eurgeéirsmseia no paradigma construtivista. Isto
fica evidente na preocupacdo da Escola Americanprestrever normas, enquanto a Escola
Européia tem uma preocupacdo em elaborar recom@glgge sirvam para apoiar o decisor

na tomada de decisao.

Esquecendo as diferencas entre as duas escolas;spodizer que os métodos
multicritérios sdo metodologias que abordam o olal levando em conta diversos critérios,
incluindo os aspectos subjetivos dos tomadoregrtag de decisdo. Nao tém como pretensao
apresentar a melhor ou Unica op¢do para resolngd®,sim uma gama de alternativas que

podem ser adotadas pelo tomador de decisdo nasalogproblema.

Para Gomes (2007, p. 26), “Os métodos multicrigés@o heuristicas concebidas a
fim de abordar problemas decisorios que apresemi@mero finito (ou enumeravel) de

possiveis solugBes alternativas.” Cabe destacangmesempre o resultado final da aplicacao
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de um método multicritério é a selecédo de altevaafivisto que em alguns casos a finalidade

é ordenar, classificar ou descrever detalhadanasnadternativas (GOMES, 2007).

Nesta linha, Dutra (1998), Ensslin, Montibeller erdhha (2001) apresentam as
problematicas que podem ser abordadas pelos métwalGsritérios. Dutra (1998) expde as
problematicas separando-as pelas etapas de impkgéierdo método, o que néo é feito pelos
outros autores. As problematicas listadas séo:nagi®, selecdo, avaliacdo, descricdo,

alocacdo em categorias, e rejei€¥o.

Como consequéncia da capacidade de trabalharemaspettos quantitativos e
qualitativos, o escopo de aplicacdo das metoddogialticritérios € amplo, podendo ser
encontrados usos em diversas areas do conhecimemntte, estas: meio-ambiente, saude,
gestdo, economia, engenharia, etc. Também, sapregutas para os momentos anteriex (
ante e posterior €x post a decisdo, no 1° momento apoiando na tomadaasidee no 2°

sendo (til na avaliacao dos resultados alcancaglas decisdes tomadas (GOMES, 2007).

Devido apresentar caracteristicas e finalidaddmtiis, a aplicacdo de dois ou mais
métodos multicritérios a um unico problema, podeesgntar resultados diferentes, mesmo
sendo considerados iguais critérios e alternatigas. € possivel, pois apesar de trabalharem
com o mesmo conjunto de dados, técnicas diferepteduzem resultados diferentes
(ROMERO, 2006). Para Bogardi e Nachtenelagud ROMERO, 2006, p. 39), as causas
deste problema podem ser: diferentes formas deiriresepreferéncias; sequéncias distintas
na introducdo das preferéncias; diferentes nume®sparametros que descrevem as
preferéncias; definicbes inadequadas dos problemegtigéncia ao estabelecer o conjunto de

decis@es (relevancia); e aplicacdes de métodosguadios ao problema em questéo.

Sendo assim, é fundamental a escolha do métodeteaqrara apoiar a decisdo sobre
determinado problema. Para isto alguns aspectosnieer considerados no momento da

escolha do mesmo. Gomes (2007, p. 27) relaciosagsntes aspectos:

a) natureza do problema a ser resolvido, isto lé¢de, ordenacao, classificacao e
descricdo; b) as possiveis formas de levantamemtorgilacdo dos dados; c) a
estrutura de relacionamentos entre o0s objetivospdiblema; d) o tipo de
comunicacdo que se espera entre o analista e addontke decisdo, mormente
durante as etapas da analise de deciséo.

% para obter informacéo detalhada sobre cada prétikan consultar Dutra (1998) p. 63 a 82, ou Enssli
Montibeller e Noronha (2001) p. 66 a 71.



109

Ainda com base nas caracteristicas e finalidadssin@dis, os métodos sao

classificados. Brito (2006, p. 29-33) apresentasdisamas de classificacdo dos métodos

multicritérios, a primeira encaixa 0os métodos empgs, sendo o Grupo | — técnicas de

geracdo de solugdes ndo-dominadas, Grupo Il —c#smom articulagdo de preferéncias a

priori e Grupo IIl — técnicas com articulacdo pexgiva das preferéncias. A segunda distribui

0s métodos em trés familias, que sdo métodos hEseadteoria da utilidade multiatributo,

métodos seletivos e métodos interativos.

Para bom uso dos métodos multicritérios, um passdaimental é se apropriar dos

conceitos empregados nos mesmos. Assim, o QuaasoeSenta a definicdo de alguns destes

conceitos divididos em trés grandes familias, aersabs relacbes de preferéncias, a

propriedade e os elementos.
continua...
Conceito Definicdo
Quando o tomador de deciséo € indiferente entagd@es potenciais b
Indiferenca | c. Existem indicios claros de equivaléncia entrenasmas (GOMES;

ARAYA; CARIGNAMO, 2004). Matematicamente b It g(b) = g(c).

Preferéncia Estrita P

O tomador de decisédo prefere estritamente a actemgal b a ¢
(GOMES; ARAYA; CARIGNAMO, 2004). Matematicamente:Foc

< g(b) > g(c).

RelacBes de

Preferéncia

Preferéncia Fraca Q

Quando o decisor estd em duvida se prefere estriznd a ¢ ou s
as duas acles potenciais lhe sdo indiferentes (GEMIRAYA,
CARIGNAMO, 2004). Matematicamente: b Q= g(b) >g(c).

Incomparabilidade

Nao se é possivel comparar as duas agdes. Istcopoder porque
decisor néo deseja ou ndo tem condi¢bes de comaaracdes, 0O
existem opinides contrarias sobre a preferéncia deeem ser
levadas em conta (ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA,(A).

Se o0 decisor prefere a acdo b a c, e a acdo cAapdopriedade
implica que ele vai preferir b a d. MatematicamehtP c; c P d => I

Propriedade Transitividade Pde gb) > g): o) > gd) => gb) > g(d) (ENSSLI
MONTIBELLER; NORONHA, 2001).
~ . Acéo real ou ficticia considerada pelos deciso@soc candidatq
Acdo Potencial o
para na tomada de decisao.
Esses elementos sd@o constituidos de objetivos,smesdores dos
Elementos Primarios decisores, bem como de acles, opcbes e alternatBANIA;
de Avaliacdo (EPA) | COSTA, 1992 apud ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA,
Elementos 2001, p. 79).

D

=

D

Pontos de
Fundamentais (PVF)

Vista

Sao os elementos (critérios) que representam andides relevante
do problema. A partir desses elementos é possizel tomparacé
entre as acdes potenciais.

U n

Ponto de Vistq

Elementar (PVE)

E a decomposi¢do de um PVF em dois ou mais niveiaruicos

inferiores.
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conclusdo
Descritores E uma escala quantitativa ou qualitativa que descredesempenho de
cada acgdo potencial em relagdo a cada PVF/PVE.
Funcéo de Valor E uma funcéo f que associa um numero real f(a) pada nivel de

descritor.

Taxa de substituicdo| Sdo medidas numéricas (pesos) atribuidas a camaicrile acordg
com o grau de importancia relativa entre os cogri

Quadro 9: Definicdo de conceitos presentes nos métodos mitdtios.
Fonte: O autor (2010) com base nas fontes citadas noanto quadro.

Além de conhecer os elementos, se faz necessagair seertas fases de
implementacdo dos métodos, nesta linha, QuirindZPGponta as trés fases que sado

necessérias para a aplicagdo do MCDA. A Figurastrd as trés fases.

1. estruturacdo — estabelece uma linguagem degédierentre os atores. Nesta fase,
sdo definidos os Elementos Primarios de Avalia€®A)’° e os Pontos de Vista

Fundamentais (PVF). Para Dutra (1998, p. 141),

a fase de estruturacdo visa a construcdo de umlonodés ou menos formalizado
gue seja aceito, por todos 0s atores envolvidarpasma estrutura que represente
agueles valores considerados importantes, dentprat®sso de tomada de decisédo

para avaliar as acdes potenciais.
2. avaliacdo — mensura por meio de métodos matewsais julgamentos dos atores.
Nesta fase, € construida a Funcéo de Valor e fobawoka a Taxa de Substituicdo

de cada PVF; e

3. consideragbes finais — nesta fase, sdo feitase@amendagbes para estudos

futuros, objetivando melhorias e precau¢cdes nalosmodelo construido.

0 por partir de um modelo pré-definido e com objetija definidos, este estudo ndo trabalhard com o
levantamento dos EPA.
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Figura 4: Processo Decisorio sobre perspectiva do MCDA.
Fonte: O autor (2010) com base na literatura sobre MCDA.
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5 METODOLOGIA

A pesquisa foi conduzida a partir de um estudo as® @ue € “uma investigacao
empirica que investiga um fenémeno contemporanetraléle seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmerm @ntexto ndo estdo claramente
definidos” (YIN, 2003, p. 32).

Na mesma linha, para Gil (2008, p. 54), “[o estwdocaso] consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos deeireaque permita seu amplo e detalhado

conhecimento.”

Cabe destacar que a pesquisa proposta neste tratdmhou-se perfeitamente com
as descrigbes acima, pois tratou de estudar a mpovgs da arena de interacdo da rede do
setor saneamento, o que pode ser classificado comi@némeno contemporaneo dentro de
seu contexto da vida real. Ademais, pretendeu-sie mstudo conhecer de forma detalhada o

objeto escolhido, por meio da realizacao de undespuofundo e exaustivo sobre o mesmo.

Gil (2008, p. 54) destaca que o estudo de casogmmho espaco nas pesquisas
realizadas no ambito das ciéncias sociais, viseongste campo é dificil, para o pesquisador,
distinguir entre o fenbmeno e seu contexto. O aajmresenta como propoésitos desta

utilizagéo:
a) explorar situacdes da vida real cujos limites estdo claramente definidos;
b) preservar o carater unitario do objeto estudado;

c) descrever a situacdo do contexto em que estdosé&ita determinada

investigacao;
d) formular hipétese ou desenvolver teorias; e

e) explicar as varidveis causais de determinadénieno em situa¢cdes muito

complexas que néo possibilitam a utilizacdo deri@raentos e experimentos.

O estudo de caso deste trabalho foi a governan€oduoté Técnico de Saneamento

Ambiental (CTSA), arena de interacdo da rede déiqed publicas do setor saneamento,
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composto por 45 entidades representando os segnePtmler Publico Federal, Poder
Plblico Estadual; Poder Publico Municipal; MovinentPopular; Trabalhadores;
Empresarios; ONGs; e Entidades Profissionais, Ao e de Pesquisa. Desta forma, na
tipologia de classificacdo utilizada por Yin (20083te trabalho € um projeto incorporado de

caso unico.

Por que caso unico? O autor apresenta cinco funtdamddgicos que podem
justificar a adoc&do de um caso unico. O estudoade deste trabalho, a principio, pode ser
fundamentado no caso representativo, visto quegsepta uma rede de politicas publicas que
tem se tornado um fenbmeno cada vez mais freqirent®ntexto da gestdo publica; e as
licoes apreendidas do desenvolvimento deste trapatbm certeza trouxeram muitas

informacdes sobre o dia-dia da rede estudada.

Por que incorporado? Para Yin (2003), o projet@rporado prevé a existéncia de
subunidades dentro da unidade de estudo. No caspestido, cada segmento que compde o
CTSA pode ser considerado uma subunidade da reaereceram atencdo no estudo.
Entretanto, Yin (2003) chama a aten¢éo que nestedm projeto incorporado de caso Unico,
nao se pode envidar excessiva atencao as subusipadendo correr o risco de menosprezar
a importancia da unidade em estudo. Desta fornta,texbalho tentou sempre privilegiar a

visdo de toda a rede, e ndo dos subgrupos existenmtgeu ambito.

Assim, a selecdo das metodologias adotadas nedtallto teve como critério a
capacidade das mesmas de proporcionar ao pesquesaamtrar as fontes, coletar e analisar
os dados, e por fim, gerar resultados que respoagamuestionamentos iniciais, em especial
a pergunta basica da pesquisa, de forma clara @segralém de permitir ao pesquisador

alcancar o objetivo geral do trabalho.

Quanto aos meios utilizados, a pesquisa se caractmmo um estudo de caso que
engloba andlise bibliografica, documental, obsdwagarticipante, entrevistas semi-

estruturadas e questionario.
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5.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A pesquisa bibliogréfica teve como objetivo formeces subsidios tedricos
necessarios para compreender o fendmeno, visto gesenvolvimento da teoria na parte de
projeto do estudo de caso é essencial, sendo ionpdégel que o pesquisador ndo va a campo

para a coleta de dados antes de compreender a deague esta sendo estudado (YIN, 2003)

A pesquisa bibliografica foi realizada por meio densultas em livros, teses,
dissertacbes e periodicos disponiveis em biblistegablicas e na Internet. Foi dada
prioridade ao estudo do setor saneamento, dos ogtodlticritérios e da literatura de redes e
governanca, além de teorias e modelos que podeiitafao entendimento como, capital

social, institucionalismagarbage care agente-principal.

Cabe destacar que também foram pesquisados pesodspecificos do setor
saneamento, como a revista Sanear, produzida pslaclacdo das Empresas de Saneamento
Bésico Estaduais (AESBE), e publicagbes do Minstétas Cidades, em especial, a
Coletanea Lei Nacional de Saneamento Basico — @&tigas para as politicas e a gestdo dos

servicgos publicos.

5.2 PESQUISA DOCUMENTAL

A pesquisa documental foi particularmente valoque@ conhecer o pensamento dos
segmentos que compdem o Comité Técnico de SanearmAembiental (CTSA). Como ja
visto, o Comité reune representantes dos tréssntleipoder publico e da sociedade civil,
neste caso, empresarios, movimento popular, ON@ilagdes académicas e de pesquisa, e
trabalhadores. Cada segmento com suas especiBsidadinteresses, o que pode ser

constatado na leitura dos documentos gerados g@etfigsdes e enviados ao Comité.

Como descrito no item 3.2.3.2 Institucionalizac&ordde, nos ultimos trés anos,

ocorreu no CTSA o processo de regulamentacdo daNaeional do Saneamento Basico
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(LNSB), Lei 11.445/07. Processo marcado por opsidieergentes, mas com debates ricos
que permitiram aos segmentos exporem claramensepaisicdes sobre o setor. Desta forma,
optou-se neste trabalho, por focar a pesquisa detainno periodo do processo de
regulamentacdo da Lei, ou seja, do final de 208® qiresente momento.

Durante tal processo, foi intensa a troca de coomencia entre os atores do CTSA.
Foram geradas, entre outros documentos, mensadein8nieas, cartas e oficios. Tais
documentos foram apensados aos cinco volumes doeddm 8000.031353/2007-75,

totalizando, aproximadamente, mil paginas.

O citado processo, disponibilizado ao pesquisadiar gquipe da Secretaria Nacional

de Saneamento ambiental (SNSA), foi a primeiragf@onsultada na pesquisa documental.

A leitura dos documentos permitiu ao pesquisadohecer a posicdo dos segmentos
que compdem o CTSA sobre a referida regulament@¢ém de conhecer a principal forma
de comunicacdo utilizada no ambito da rede, quetréca de documentos via mensagem

eletronica.

Entretanto, a leitura do processo ndo se mostrfizcienie para esgotar a demanda de
informacfes necessarias ao desenvolvimento dedialio. Assim, o pesquisador obteve,
junto a equipe da SNSA, as atas das reunides dasrmo periodo do processo de
regulamentagdo da LNSB, iniciando-se com a 10%i@eunrdinéria, ocorrida em 6 de
dezembro de 2006, até a 202 reunido ordinariaridacem 1° de julho de 2009. Cabe destacar
gue ndo foram encontradas na SNSA as atas da$esumidinarias 132 e 142, e ainda néo

estavam disponiveis as atas das reunifes 21232222 e

No periodo citado, foram realizadas trés reunidésaerdinarias, cujas atas foram
disponibilizadas ao pesquisador. Assim, foram lidage atas de reunides ordinérias e trés
extraordinérias do Comité, totalizando doze atazdeides.

O pesquisador buscou na leitura das atas idemtfAtas que expressassem a posicao
dos segmentos sobre o setor, além de elementopeyoatisse inferir sobre a situacédo da

governanca do Comité.

Quanto a posicdo dos atores, ficaram evidenciadasfalas descritas nas atas as

posicdes contrarias e favoraveis a regulamentagd@idl1.445, como visto no item 3.2.3.2.
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Com relacéo a governanca do CTSA, o abandono desalgembros registrados em
atas e as constantes falas sobre o ndo cumprirderdatas e acordos foram elementos que
propiciaram ao pesquisador definir critérios nastaugdo do modelo de avaliacdo utilizado

neste trabalho.

As atas das reunides do Conselho Nacional das €d&bnCidades) também foram
utilizadas como fontes de informacdo. Foram coadalf todas as atas do ConCidades
disponiveis na pagina http://www.cidades.gov.brsetimo-das-cidades/reunioes-do-conselho-

das-cidades.

O pesquisador procurou, na leitura dessas atastifidar a posicdo do pleno do
ConCidades com relacdo aos temas do setor sanearfemando no debate e aprovacgao de
resolucdes. Complementarmente, procurou-se idestielementos sobre a governanca do

Conselho, o que foi Gtil na definicdo dos critéiesmodelo desenvolvido neste trabalho.

Como pesquisa complementar, foram acessadas, ersasvfases do trabalho, as
paginas na Internet das entidades que integrammut&dcAs informacdes obtidas na pesquisa
eletrbnica corroboraram com aquelas obtidas naréeitios documentos e das atas de

reunides.

5.3 OBSERVACAO

A observacéao participante foi realizada nos loeaisque ocorreram os fenémenos
estudados, onde se buscaram elementos que ensgeec® modelo desenvolvido. Desta
forma, a participacdo do pesquisador em reunibe€TBA e de seus grupos de trabalho
revelou-se uma proveitosa forma para conhecer @adamento dos atores e as estratégias

de atuagdo dos mesmos.

A primeira reunido acompanhada pelo pesquisadaa &85 reunido extraordinaria,
realizada em 05 e 06 de marco de 2009. Nesta meupi&oncluida a versdo do Comité para
a minuta de decreto da regulamentacéo da Lei 1/DA448abe destacar que a reunido foi
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marcada por acalorados debates e pelo abandonarte gos segmentos contrarios a

regulamentacéo da Lei 11.445/07, como visto no 8&hrB.2.

Na citada reunido, o pesquisador participou conpoesentante do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP), mas podegatanque o CTSA era uma arena que
representava a complexidade do setor saneament® meyecia ser objeto de estudo. O tema
de pesquisa foi definido com o orientador apés gattcipacao.

Ja no papel de pesquisador, foi acompanhada a@@1i&o do Comité, realizada em
14 de outubro de 2010. A reunido foi marcada ptansos debates sobre as alteracdes da
minuta do decreto de regulamentacao realizadaSN®A, apos reunides em separado com
técnicos da AESBE. Também, ocorreram varias falasesreportagem publicada na revista
Sanear e considerada ofensiva pelos representibiesgmentos movimento popular, ONGs

e trabalhadores.

A participacdo na reunido tinha com objetivo vivanaima reunido em posi¢cao
neutra, buscando identificar o comportamento e sastégias de atuacdo adotadas pelos
membros do Comité. No caso especifico da 212 reungidebates ocorridos permitiram ao
pesquisador constatar que mensurar o capital saciahulado no CTSA seria um critério
primordial para avaliar a governanca do Comité.

Por trabalhar em &rea que tem interface com o sete@amento, o pesquisador
esteve presente em reunides do Grupo de Acompantante® Plano Nacional de
Saneamento BasiCb(GA/PLANSAB). Tal grupo é composto por integrantesCTSA e tem
como atribuicdo acompanhar e debater a elaboragaBLANSAB. A participacdo nas
reunides do GA/PLANSAB foi util para identificar esalizdes formadas pelos integrantes do

CTSA, quando do debate de temas de interesseao set

No papel de conselheiro do ConCidades, o pesquigadiicipou da 232 reunidao do
Conselho. Os debates ocorridos nesta reunido fecdome a governanca do Conselho, o que
auxiliou ao pesquisador na selecdo dos critériostaates do modelo desenvolvido neste

trabalho.

™ O Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB)nitituido pela Lei 11.445/07 e devera conter os
programas e agfes da Unido para o setor sanearsentim, sua elaboragéo responsabilidade da Uniéogio
do Ministério das Cidades.
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5.4 ENTREVISTAS

Considerando que foi adotado o paradigma consistdina elaboragédo do modelo
para avaliagdo da governanca da rede, o que demnanugontato intenso e em varias etapas
do desenvolvimento com os decisores, optou-se oewstar somente dois integrantes do
Comité, pois um numero maior de entrevistados deanandar um excessivo tempo para

chegar a um consenso sobre 0s critérios e pesosdelo.

De acordo com a literatura consultada neste trabahcoordenador (gestor) da
rede exerce primordial papel na governanca da meBwmia, cabe ao mesmo, em muitos
casos, tomar as atitudes de correcdo de rumo gumitpe o alcance dos resultados
desejados. Por isto, o primeiro selecionado parargeevistado foi o Sr. Sérgio Goncalves,
Diretor de Articulacdo Institucional da SNSA na épalo desenvolvimento deste trabalho.

Cabe ressaltar que a SNSA é responsavel por canrdemeunides do CTSA.

Para selecdo do segundo entrevistado, foi usadoo coritério principal o
conhecimento sobre o Comité e como critério seaqumda@ capacidade cognitiva para
compreender e contribuir com os objetivos desteath®. Assim, apds consultas realizadas
junto a integrantes do CTSA e a técnicos da SN8Aegcolhido o Prof. Orlando Junior,

membro convidado na atual composi¢céo, mas, mengoomposicao inicial do CTSA.

Apos definicdo dos entrevistados, foi desenvohadwmteiro exposto no Apéndice
A. O roteiro foi desenvolvido com base nas pesguisaliograficas e documentais realizadas
até a época de realizacdo da primeira entrevista.

A primeira entrevista foi com o Sr. Sérgio Gongalvem Brasilia, no dia 13 de
outubro de 2009. A entrevista comecou com a aptas®m da proposta do trabalho ao
entrevistado. De uma forma geral, a proposta fai beeita. Na opinido do entrevistado, a
pesquisa podera ser util para a rede, pois vaiipearadocdo de estratégias apropriadas pela
coordenacdo. Apés a apresentacao, iniciaram-sergsmias constantes do roteiro.

Na sequéncia, foi apresentado ao entrevistado celmatb Quadro 10, sendo
discutido detalhadamente cada critério. O entradastpropds a fusdo de alguns itens e a

inclusdo de outros.
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A segunda entrevista foi com o Prof. Orlando JgmorRio de Janeiro, em 02 de
dezembro de 2009, seguindo os mesmos passos darprantrevista. De uma forma geral, a
proposta foi bem aceita. Contudo, o0 entrevistadestipnou a existéncia de uma rede de
politicas publicas do setor saneamento, por caosanteresses conflitantes existentes entre
0s segmentos. O pesquisador demonstrou ao enadvigue mesmo com posi¢cao divergente

entre os atores é possivel a existéncia de umaleegeliticas publicas do setor.

As entrevistas contribuiram para levantamento desoritérios e para alterar e/ou

validar os levantados nos passos anteriores.

5.5 DESENVOLVIMENTO DO MODELO

De posse das informacOes obtidas nas fases apgrigassou-se para o
desenvolvimento do modelo multicritério de apéaeaisdo (MCDA).

O modelo desenvolvido é composto pelos elementeseptes no MCDA. Na
construcao foi utilizada uma abordagem constrdéiyiassim a participacao dos entrevistados
se deu em varios momentos, visto que, a estruturdgdproblema avancou de forma
interativa de modo coerente com os valores, olggticonsequentes critérios e preferéncias

desses entrevistados, conforme prescrito em Gd2063 (p. 16).

E necessario expor que na busca de aproveitathosbsimilares a esta pesquisa, foi
usado como base o modelo multicritério utilizado Becobar (2008), adaptado de estudos
desenvolvidos pelo Prof. Paulo Calmon em conjunta o Prof. Arthur Maranh&g descrito
no Quadro 10. O trabalho teve como objetivo conhaatuacdo das condi¢cdes estruturais e
operacionais da rede do Programa Bolsa Familia,tpato € composto de categorias que séo

subdivididas em dimensdes.

2 prof. Dr. do Departamento de Sociologia da Uniderde de Brasilia.
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Categorias Dimensdes

Confianca mitua

Capital social Participacdo no processo decisorio

Accountability

Normas e procedimentos

Institucionalizacdo| Arenas decisérias

Divisdo de competéncias

Sustentabilidade organizacional

Sustentabilidade | Sustentabilidade financeira

Condiges Estruturais -
Sustentabilidade de recursos humanos

Controle social

Controle Fiscalizacdo

Transparéncia dos processos

Capacidade de articulacio

distribuicdo de poder

Atores
Expertise know how para executar as tarefas/ credibilidade

Natureza da relacéo

Comunicacdo entre atores da rede nas dimensdamaste
Comunicacao externas
Suficiéncia de estruturas de comunicacao

Informacgdes confiaveis

Acesso/intercAmbio de informacgdes

o Informagéo Fluxo de informactes
CondicGes . — )
Operacionais Suficiéncia da estrutura especializada para geranadisar as
informacdes
Compreensao sobre o programa
Cognigéo ) ~ ~
Capacidade de compreender suas a¢des/funcéesgrampen
. Capacidade coordenativa
Coordenacéo

Suficiéncia da estrutura de coordenacéo

Quadro 10: Modelo multicritério utilizado por Escobar (2008).
Fonte: Escobar (2008, p. 163).

Como é sabido, cada rede apresenta suas espediéisidDesta forma, o modelo
exposto no Quadro 10 serviu como ponto de partesdedtrabalho, entretanto precisou de
adaptacOes para atender as caracteristicas daeesfneamento. Assim, foi executado todo

um trabalho que sera detalhado no capitulo 6 diéstartacao.
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5.6 COLETA DE DADOS

A coleta de dados, junto aos integrantes do CT®Ardalizada por meio de
qguestionario. Segundo Richardson (1999), o quesimné realmente uma entrevista
estruturada, cumprindo duas funcdes: descreveraeacteristicas e medir determinadas
variaveis de um grupo social. Contudo, segundotorao questionario € uma ferramenta
vélida quando ja se tem um pré-conhecimento damlggtudado. Por isto, a elaboragdo do
guestionario ocorreu apdés o pesquisador ja terizegll pesquisas bibliograficas e

documentais sobre o tema, além de participar dedesi e entrevistar integrantes da rede.

O questionario continha 46 questdes de multiplalbacdispostas na sequéncia dos
critérios do modelo desenvolvido neste estudo (@uad). Ou seja, para cada extremidade
da arvore de pontos de vista (descrita no item féi23laborada uma pergunta que buscava

refletir o objetivo do ponto de vista corresponéent

Os descritores (desenvolvidos conforme item 6.3yirsen de alternativas de
resposta para as questdes constantes do questiofgsim, os participantes tinham como
opcéao de resposta alternativas claras e ordenadagltior para o pior desempenho esperado

para o critério, buscando evitar ambiguidades Aaisan

Além das questbes relacionadas aos critérios doelmodoram incluidas duas
perguntas buscando identificar se os segmentosigmssomo objetivo a universalizacdo dos
servicos. Na primeira, o participante opinava saige segmento, e na segunda sobre os

demais segmentos.

Para validagédo do questionario, o mesmo foi envidta trés discentes do Programa
de Pds-Graduacdo em Administracdo (PPGA) da Undlsate de Brasilia (UnB).

A versao final do questionario, disponivel no apéa@, foi enviada para apreciagédo
dos entrevistados. ApOs a concordancia dos mesiosgdesenvolvido formulario na

ferramentasoogle Docglisponivel ndnternet

Na 222 reunidao do Comité, realizada em 07 de dezenhd 2009, o pesquisador
expos para os membros do CTSA o0s objetivos dollraleEacomunicou que estaria enviando

0 questionario via mensagem eletrénica.
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Em fevereiro de 2010, foi enviada mensagem eletadrdisponivel no apéndice C,
para os quarenta e cinco integrantes do CTSA expliz 0s objetivos do trabalho e contendo

o enderecoalifk) para acesso do questionario Miternet



123

6 O MODELO DE AVALIACAO APLICADO AO SETOR
SANEAMENTO

Seguindo o prescrito em Quirino (2002), a aplicad@onetodologia multicritério de

apoio a decisdo a rede estudada seguiu as segeliapes:

6.1 OBJETIVO GERAL, PROBLEMATICA E AREAS DE INTERESSE

Iniciando a fase de estruturagdo do modelo, fandkf o objetivo geral do modelo,
a saber: avaliar a governanca do CTSA.

Deste objetivo, pode-se inferir que a problemétieate trabalho € a da avaliacao.
Dutra (1998) destaca que esta avaliacado pode selusd ou relativa. No caso da absoluta, as
acOes potenciais sdo comparadas com um padrasyu@eez, na relativa, as acdes potenciais
sdo comparadas entre si. A problematica deste lli@lEsta mais proxima da avaliagao
absoluta, pois ndo seria prudente comparar goveanda redes distintas, visto que, nem

sempre, 0s critérios que servem para avaliar uemgiyism para outras.

Entretanto, por ser uma primeira avaliacdo da garera da rede de saneamento,
nao foi definido nenhum padrdo para comparacaoerasge que o modelo seja aplicado
outras vezes ao CTSA, isto permitira uma analisewtducdo da governanca do Comité no

tempo.

ApoOs a definicdo do objetivo geral, buscou-se diefia areas de interesse que “sao
as explicagbes do objetivo geral do problema enst§oé (DUTRA, 1998, p. 149). As areas
de interesse definidas no modelo do Quadro 10, icoesl estruturais e condigbes
operacionais, explicavam o objetivo geral e atendi® necessidades deste trabalho, assim,

foram mantidas.
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As areas de interesse agrupam o0s pontos de vlat@oreados a um determinado
assunto. Assim, passou-se para a definicdo daidaddlpontos de vista que explicava cada

area de interesse, conforme item 5.1.2.

6.2 PONTOS DE VISTA

Para Dutra (1998, p. 142), “os pontos de vistas@epresentacdo dos valores dos
objetivos e das crencas pessoais de cada atorantente, sendo, por ele, considerados como
suficientemente importantes para serem levados @mideracdo ao se avaliar as agdes
potenciais”. Os pontos de vista podem ser fundasigends chamados PVF, ou elementares,
os PVE.

Como era de se esperar, nesta etapa, o0 modelo tlasedho comecou a se
diferenciar do modelo descrito no Quadro 10, visiorede analisada ser outra, mas,
principalmente, porque os pontos de vista precrmaexpressar os valores, objetivos e

crencas dos decisofés

Para Ensslin, Montibeller e Noronha (2001, p. 129ntos de Vista Fundamentais (PVFs);

sdo aqueles aspectos considerados, por pelo meanosios decisores, como
fundamentais para avaliar as acdes potenciais. é&{pkicitam os valores que 0s
decisores consideram importantes naquele contexo mesmo tempo, definem as
caracteristicas (propriedades) das a¢es que satedesse dos decisores. Os PVFs
constituem-se os eixos de avaliacdo dos problemas.

Para Dutra (1998) e Ensslin, Montibeller e Nororfg@01), os PVFs precisam
atender nove propriedadés desta forma, um PVF precisa ser: essencial, aéngl,
completo ou exaustivo, mensuravel, operacionalldveh nado-redundante, conciso, e
compreensivel/inteligivel. Durante este trabalhegcdou-se respeitar, na medida do possivel,

todas as propriedades citadas.

3 Para os objetivos deste trabalho, os entrevistadam considerados como os decisores.
™ para conhecer detalhadamente cada propriedadsyl@srDutra (1998, p. 144-8) ou Ensslin, Montieelk
Noronha (2001, p. 140-3).
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Por sua vez, o Ponto de Vista Elementar (PVE) dpdenum PVF, permitindo,
portanto, uma maior compreensdo do PVF (ENSSLIN;NVIBELLER; NORONHA,
2001). Assim, permitem uma melhor avaliacdo daoperdnce das ac¢des potenciais no ponto
de vista considerado. Cabe destacar que os PVEscgupdem um PVF devem ser

mutuamente exclusivos e capazes de fornecer uraetearacao exaustiva do PVF.

Em alguns casos, os PVEs também sdo decomposto®es PVEs (ENSSLIN;
MONTIBELLER; NORONHA, 2001).

O conjunto de PVF e PVE forma a familia de pontesvidta (FPV) que busca
explicitar os desejos e valores dos decisores. Pata (1998, p. 150), a FPV possui uma

centralidade no modelo de apoio a decisao, pois:

i)se constitui como uma referéncia estavel, a qded os intervenientes do processo
podem sempre recorrer; ii) fornece uma base conarma negociacdo; iii) auxilia a
tarefa de operacionalizar os PVF, de tal modo ratopossivel avaliar, localmente,
as acdes potenciais; e iv) constitui como a base @aonstrucéo e utilizacdo de um
modelo multicritério para avaliacdo (local e glolitds a¢Bes potenciais.

Neste trabalho, na linha do MCDA de néo existir wolagdo 6tima e/ou Unica para
um problema, foram desenvolvidas algumas opc¢Benatkeld®, sendo escolhido o descrito
no Quadro 11. O modelo foi selecionado, pois neraditnento dos decisores e do facilitador,
era o que melhor representava os valores dos desisca realidade de momento do CTSA.
Pode ser que em futuro préximo, pelo dinamismo aosntecimentos, o CTSA esteja
vivenciando uma nova realidade, o que tornara oefoasscolhido obsoleto para avaliagdo da

governanca do comité.

"> Constituido do objetivo geral, reas de interessenilia de pontos de vista.
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]

continua...
Objetivo Area de Ponto de Vista Ponto de Vista Elementar Ponto de Vista Elementa
Interesse Fundamental 1° nivel 2° nivel
1.1 | Confianca
Capital social 1.2 | Accountability
1.3 | Participacdo no
processo decisorio
2.1.1| Funcdes do CTSA
] mese | 222) Compotanen
Institucionalizagag procedimentos
2.1.3| Atribuicdes dos
integrantes
2.2 | Efetividade
3.1 | Organizacional
Sustentabilidade| 3.2 | Financeira
3.3 | Recursos humanos
4.1 | Capacidade de
Avaliar a Condicdes articulagdo
Governancg Estruturais 4.2 | Poder
4.3 | Natureza da
relacdo
4.4 | Expertise
4.5 | Foco no objetivg
comum
Atores 4.6 | Estabilidade
4.7 | Comprometimento| 4.7.1| Recursos
4.7.2| Participacdo
4.8 | Cognicao 4.8.1| Implicacdes
4.8.2| Atribuicbes
4.8.3| Interesses
4.9 | Representatividade 4.9.1| Entidade ng
segmento

4.9.2

Ator na entidade
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2]

concluséo
5.1 | Agenda 5.1.1| Montagem
5.1.2| Temas estratégico
5.1.3| Temas conflitanteg
5.2 | Periodicidade das
reunides
Processos
5.3 | Prazos
5.4 | Transparéncia
5.5 | Acatamento  das5.5.1| Nivel hierarquicg
decisdes superior
5.5.2| Integrantes
) 6.1 | Estratégias
Comunicagéao
6.2 | Sistemas
7.1 | Confiabilidade
Avaliar a Condicdes .
Governanga Operacionais 7.2 | Acessibilidade
Informacéo 7.3 | Disponibilidade
7.4 | Estrutura
7.5 | Fluxo
8.1 | Capacidade 8.1.1| Conducao
8.1.2| Facilitador
8.1.3| Administrativa
8.2 | Legitimidade
5 8.3.1| Acordos e decisde
Coordenacdo 8.3 | Cumprimento
8.3.2| regras
8.4 | Busca do consensp
8.5 | Preocupacdo com

0s custos
transacionais

Quadro 11: Modelo multicritério desenvolvido neste trabalho.
Fonte: O autor (2010) com base nas entrevistas e no modelguadro 10

Outra forma de apresentar o0 modelo € a estrutlrarescente. Nas palavras de

Dutra (1998), a arvore de pontos de vista pernmiia tepresentacao simples e transparente de

um problema complexo inicial, oferecendo uma vigagho apenas daqueles aspectos a

serem considerados na avaliacdo das a¢fes poserciBigura 5 ilustra os ramos dos PVFs

1, 2 e 3 do modelo no formato de arvore. A arvampuleta do modelo encontra-se no

Apéndice D.
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( Avaliar a governancga do CTSA %
I

/"I( Areas de
< Condicdes Estruture | Interesse ‘ Condicdes Operacionais

| —
—
J PVF 1 | | PVF 7 | | PVF =
| | I
| | | | | | |
- o < N N o o
IR ! 1
o o [al} o [al o o

PVF 33~
PVF 3¢

PVF 21~
PVF 21

Familia de Pontos de
vista

Figura 5: Modelo em formato de arvore. Ramos dos PVFs 132 e
Fonte: O autor (2010) com base na literatura do MCDA

De posse do modelo constituido de objetivo gerasade interesse, PVF e PVE,

passou-se para definicdo os descritores.

6.3 DESCRITORES

Finalizando a fase de estruturacdo do modelo, f@elaborados descritores para cada
extremidade da arvore, conforme exemplificado nasadfps 12 a 14. Esta etapa é
considerada a que mais influencia na qualidade ddeto multicritério, assim demandou
grande atencédo do pesquisador e interacdo comces, pois 0S descritores precisavam
ser o mais claro possivel evitando ambiguidadesndise. A escala dos descritores foi
definida do melhor para o pior desempenho espgrad®d o PVE, segundo o juizo de valor
dos decisores.
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Cabe ressaltar que para Ensslin, Montibeller e Ntad2001, p. 146), os descritores

sao construidos para:

auxiliar na compreenséao do que os decisores estéiderando;
tornar o ponto de vista mais inteligivel;

permitir a geracéo de acdes de aperfeicoamento;
possibilitar a construcéo de escalas de preferg€imiais;
permitir a mensuracdo do desempenho de ac¢des ddtano; e

auxiliar a construcdo de um modelo global de agaba

PVF 4 | Sustentabilidade
PVE 4.3| Humanos
Descritores
Os recursos humanos disponiveis na coordenacdosmentes para manter 100% das
N4 |~ >,
atividades do CTSA
Os recursos humanos disponiveis na coordenacacusiientes para manter a maioria gas
N3 | .
atividades do CTSA
N2 Os recursos humanos disponiveis na coordenacdsus@entes para manter apenas pequena
parte das atividades do CTSA
Os recursos humanos disponiveis na coordenacasauésuficientes para manter minimamente
N1 -
as atividades do CTSA
Quadro 12: Descritores para o PVF 4, PVE 4.3.
Fonte: O autor (2010) com base nas entrevistas.
PVF 7 | Informacao
PVE 7.5| Fluxo
Descritores
Existe um fluxo padronizado para intercAmbios derinacfes e 0 mesmo atende a necessidade
N3
do CTSA
Existe um fluxo padronizado para intercAmbios derimacfes e o mesmo atende parcialmente a
N2 ;
necessidade do CTSA
N1 | Nao existe um fluxo padronizado para intercamb@ssébrmacdes

Quadro 13: Descritores para o PVF 7 PVE 7.5.
Fonte: O autor (2010) com base nas entrevistas.
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PVF 8 Coordenagao

PVE 8.3 | Cumprimento

PVE 8.3.1] Acordos e decisdes

Descritores

N3

A coordenacgao do CTSA sempre respeita 0s acongoados com os integrantes

N2

A coordenacdo do CTSA na maioria das vezes respeitecordos firmados com
integrantes

0S

N1

A coordenacédo do CTSA somente em poucos casosteespecordos firmados cg

m

0s integrantes

Quadro 14: Descritores para o PVF 9, PVE 9.3, PVE 9.3.1.
Fonte: O autor (2010) com base nas entrevistas.

Para Dutra (1998), os descritores permitem a irge&apao e compreensao de um

PVF por todos os envolvidos e tornam evidente arelifica de um nivel de impacto para

outro, eliminando a possibilidade de ambiguidade amres no momento da avaliacao.

O autor também destaca que 0s descritores pressamensuraveis, operacionais e

compreensiveis, conforme exposto no Quadro 15.

Propriedade Descricdo
Descritor “Formado por um namero X de niveis de impactos, @uietalhem de tal forma a eliminar
mensuravel qualquer divida quanto € definicdo do PVF quesestdo analisado.” (DUTRA, 1998, p. 156).
Descritor “Para cada acao analisada, (...) existe um nivedpenas um nivel, de impacto que
operacional represente/descreva a real conseqiiéncia desta @@aRA, 1998, p. 157).
Descritor “Para os varios intervenientes no processo, tandesgricdo das conseqiéncias da agéo,

compreensivel

todos, entendidas da mesma forma.” (DUTRA, 19985/3).

bem como a interpretacdo destas consequiéncias lagiiceao PVF analisado, sdo, por

Quadro 15: Propriedades dos descritores.
Fonte: Dutra (1998).

Neste estudo, os descritores foram definidos cquarécipacdo dos entrevistados e

procurou-se respeitar as propriedades citadas@mtente.
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6.4 NIVEIS BOM E NEUTRO

Iniciando a fase de avaliacdo do modelo, forarmiids os niveis bom e neutro para
cada conjunto de descritores, sendo que o bom damagracbes que tém uma performance
acima da expectativa dos decisores (nivel de exdelg e o nivel neutro identifica quais
acOes sao atrativas, acima do nivel neutro, e matvas, abaixo do nivel neutro (nivel de
sobrevivéncia). As acdes localizadas entre os dbisis estdo dentro da expectativa do

descritor (nivel de mercado).

Para Dutra (1998, p. 155), “Os niveis bom e nes&r@onstituem como pontos de
referéncia, no intervalo entre os quais estariapactadas as consequéncias da maioria das

acOes potenciais analisadas.”
A Figura 6 representa graficamente os niveis boweugro.

A -
Nivel de Exceléncia (acima da expectativa)
Bom —|

| Nivel de Mercado (dentro da expectativa)

preferéncia

Neutrc—T—— — . -
Nivel de Sobrevivéncia (abaixo da expectativa

Figura 6: Representacao grafica dos niveis bom e neutro.
Fonte: Adaptado de Quirino (2002).

Estes niveis terdo influéncia direta para a cogétrula fungédo de valor do descritor,

como disposto no item 6.5.

Operacionalmente, os niveis bom e neutro forammdiels para cada conjunto de
descritores por meio dsoftware Hiview Para isto, foi definido o valor cem (100) para o

descritor de nivel bom e zero (0) para o descdi¢onivel neutro.
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6.5 FUNCAO DE VALOR

Apés a definicdo dos niveis bom e neutro, passqage a construcdo da fungéo de
valor, entendida como “uma ferramenta julgada aalégupelos decisores, para auxiliar a
articulacado de suas preferéncias” (ENSSLIN; MONTLBER; NORONHA, 2001, p. 190).

Dentre os métodos existentes, optou-se pelo julgansmantico. Neste método, as
acoes potenciais sdo comparadas par-a-par quatiterénca de atratividad® por meio de

uma escala ordinal semantica.

Dos métodos que utilizam o julgamento semantico,ekrolhido oMeasuring

Attractiviness by &ategorical BasedEvalution Technique - Macbetiimplementado pelo

softwareHiview.

O métodoMacbethfoi desenvolvido por Carlos Anténio Bana e Costan@poio de
Jean-Claude Vasnick. Nas palavras dos seus criad@899), oMacbeth é baseado em
julgamentos sobre a capacidade de atracdo de \@gimsulos, € uma abordagem interativa
para ajudar a pessoa que faz o julgamento quamtiiccapacidade de atracdo de cada

estimulo em um intervalo de escalas previameniaidas.

Para Gomes (2007), o Macbeth orienta-se principaien@ara a abordagem de
problemas de selecdo e de ordenacédo, apresentaratiecistica das escolas americana e
européia. Contudo, neste trabalho, foi utilizadmpan problema de avaliacdo e se mostrou

adequado.

O autor destaca como ponto forte do método a fledalde da escala, podendo ser
escolhidos valores intermediarios aos propostos. datro lado, Ensslin, Montibeller e
Noronha (2001) atribuem como pontos fracos do neétadpontuacdo obtida de forma
indireta, e 0 processo “tedioso” que pode se teanmslr a aplicacdo do método para

descritores com grande namero de niveis de impacto.

O Quadro 16 contém a escala ordinal semanticaadgi peldVacbeth.

6 Atratividade é entendida como a intensidade déepiecia de um nivel em relagéo a outro (DUTRA, 8199
154).
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Escala Descricdo Hiview
CO Nenhuma diferenca de atratividade (indiferenca). No
C1 Diferenca de atratividade muito fraca Very weak
Cc2 Diferenca de atratividade fraca Weak
C3 Diferenca de atratividade moderada Moderate
C4 Diferenca de atratividade forte Strong
C5 Diferenca de atratividade muito forte Very strong
C6 Diferenca de atratividade extrema Extreme

Quadro 16: Descricdo das escalas Biacbeth.
Fonte: O autor (2010).

De acordo com a literatura consultada sobre o mé#tatbeth o facilitador teria de

questionar aos decisores para que expressasseainvenbe, na escala descrita, a diferenca

de atratividade entre as opcOes de descritoresetBnto, neste trabalho, o facilitador acabou

assumindo o papel de fazer tal analise. Para dimansubjetividade, a analise foi feita com

base no esforco que seria necessario para passamdeivel do descritor para outro.

Entretanto, o resultado obtido foi apresentado ppraciacéo e validagao dos decisores.

Na operacionalizacdo do métodoHwiew atribui o valor cem (100) ao nivel mais

alto, zero ao mais baixo e calcula o valor dosiaiveéermediarios, com base nas respostas de

atratividade entre um descritor e outroH@iew também analisa se o julgamento feito foi

consistente, conforme ilustrado na Figura 7 pad?&B ator, PVE Poder.

W+ Macbeth : Poder

B X

Consistent judgements

& O 935 & Bl & &1 ¥

N4 N3 N2 N1 Curent
zcale
M4 shrg-watr watrgestt extreme 100.00
W3 - v.stong | vstrg-estr £5.23
M2 I:l- strong 30.77
M1 | oo

¥_ strong

moderate

extreme

strong

Figura 7: Macbethpara o PVF Ator, PVE Poder.
Fonte: Hiview.

ApoOs a definicdo da funcdo de valor de todos os, PMMecessario transforma-las

de modo que todos os niveis de referéncia nediaorefiguem com nota zero (0) e cem (100)

respectivamente. Isto foi feito com uma transfor@dqear positiva do tipo:
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v=ax+b onde:
y é a funcéao transformada
x a funcéo original

a e b constantes (com a>0).

Equacéo 1:Transformacao linear da funcéo de valor.
Fonte: Criacao prépria.

A Figura 8 demonstra a funcéo de valor transforngeda o PVF Ator, PVE Poder.
Cabe destacar que no exemplo da Figura 8, o niveléo descritor N3 (valor 100 na coluna

Current scalg, e o nivel neutro é o descritor N2 (valor 0 nlucaCurrent scalég.

W+ Macbeth : Poder I.Elﬂlﬁ

N4 N3 Nz N1 Current |
zcale

M4 ghrg-eatr watrg-estr extreme 180

strong
N3 - v, ztrang witrg-extr 100 | e

moderate
N2 [ [N svong 0

¥. strong

k1 -80
Consistent judgements

2 ) Glal% & =) & k] W

Figura 8: Funcéo de valor transformada do PVF Ator, PVE Poder
Fonte: Hiview.

As funcdes transformadas de todos os PVE estaosdagpno Apéndice E.

Com a definicdo da funcdo de valor para cada P¥i-s& um critério de avaliacéo,
que € uma ferramenta que permite mensurar a pefmendas acdes de acordo com um
particular eixo de vista (ENSSLIN; MONTIBELLER; N@RHA, 2001).

Contudo, para definicdo do valor global das aci®smndo em conta todos os
critérios simultaneamente, se fazia necessarioidef taxas de substituicdo dos PVF e PVE,
o que foi feito conforme os passos descritos nziprd item.
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6.6 TAXAS DE SUBSTITUICAO

Para esta etapa, foram usados os métedasy weightspara o calculo da taxa de
substituicdo dos PVES, e a comparacao par-a-pax,gsaPVFs. Apesar do métotacbeth
utilizar a comparacgéao par-a-par, a mesma nao €Miara um namero elevado de critérios, o

gue era o caso dos PVESs neste estudo.

Segundo Ensslin, Montibeller e Noronha (2001)swing weightsa principio, todos
os critérios ficam com o nivel de impacto neutraddgisor escolhe um critério onde o nivel
de impacto da acdo passe para bom, para estéocéitétribuido um peso 100. Em seguida, o
decisor escolhe outro critério e atribui um pedatir® ao 1° escolhido. Esta acéo é repetida
até acabarem os critérios. Com base nos valoribsidirs, é calculada a taxa de substituicao
de cada critério pela Equacdo 2. As Tabelas 1 pr&entam as taxas de substituicdo dos

PVE calculadas pelo métodwing weights

TG, = v Onde:
L i .
t=1 Vi TS é a taxa de substituicdo do critério i,

v; € 0 valor atribuido ao critério i pelo decisor.
Equacédo 2:Calculo da taxa de substituicao.
Fonte: Criacao prépria.

O caélculo do valor do PVF/PVE foi calculado por funcéio aditiva, conforme

Equacéo 3, considerando as taxas de substituigitactes das Tabelas 1 e 2.

- Onde:
V (PVF/PVE) = Z Wit V(PVF/PVE) = valor do PVF/PVE
= W; = taxa de substituicdo do PVE
v; = valor parcial da governanca no PVE

n = namero de PVE do PVF/PVE
Equacéo 3:Calculo da governanca por PVF/PVE.
Fonte: Criacao propria.

" PVE de 1° nivel.
8 PVE de 1° nivel no calculo do valor do PVF. PVE8aivel no calculo do valor do PVE de 1° nivel.
" PVE de 1° nivel no calculo do valor do PVF. PVE8aivel no calculo do valor do PVE de 1° nivel.
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Tabela 1: Taxas de substituicdo dos PVEs da area de inteteagigdes estruturais

Ponto de Vista Swing Taxade  Ponto de Vista Elementar Swing Taxa de
Elementar 1° nivel Weights substituicdo 2° nivel Weights substituicdo
1.1 Confianga 75 0,31
1.2 Accountability 70 0,29
1.3 Participagéo no 100 0,40
processo decisorio
2.1.1 Funcdes do CTSA 100 0,41
Normas e 2.1.2 Comportamento 70 0,29
2.1 . 70 0,41 dos integrantes
procedimentos
2.1.3 Atribuicdes  dos 75 0,31
integrantes
2.2 Efetividade 100 0,59
3.1 Organizacional 100 0,40
3.2 Financeira 75 0,30
3.3 Recursos humanos 75 0,30
4.1 Capacidade de 85 0,12
articulagéo
4.2 Poder 90 0,12
4.3 Natureza da 60 0,08
relacédo
4.4 Expertise 70 0,10
4.5 Foco no objetivo 70 0,10
comum
4.6 Estabilidade 80 0,11
4.7 Comprometimento 4.7.1 Recursos 100 0,67
100 0,14 o
4.7.2 Participagéo 60 0,33
4.8 Cognigéo 4.8.1 Implicacdes 100 0,39
75 0,10 4.8.2 Atribuicdes 75 0,29
4.8.3 Interesses 80 0,31
4.9 Representatividade 4.9.1 Entidade no 70 0,50
95 0,13 segmento
4.9.2 Ator na entidade 70 0,50

Fonte: O autor (2010).
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Tabela 2: Taxas de substituicdo dos PVEs da area de intetensigdes operacionais

Ponto de Vista Swing Taxa de Ponto de Vista Elementar Swing Taxa de
Elementar 1° nivel Weights substituicdo 2° nivel Weights substituicdo
5.1.1 Montagem 60 0,24
5.1.2 Temas 100 0,41
5.1 Agenda 100 0,23 estratégicos
5.1.3 Temas 85 0,35
conflitantes
5.2 Periodicidade das 60 0,14
reunides
5.3 Prazos 75 0,17
5.4 Transparéncia 95 0,22
100 0,23 5.5.1 Nivel hierarquico 100 0,54
55 Acatamento das superior
"~ decisdes
5.5.2 Integrantes 85 0,46
6.1 Estratégias 100 0,54
6.2 Sistemas 85 0,46
7.1 Confiabilidade 100 0,25
7.2  Acessibilidade 95 0,24
7.3 Disponibilidade 85 0,22
7.4  Estrutura 60 0,15
7.5 Fluxo 55 0,14
8.1.1 Conducao 90 0,35
8.1 Capacidade 90 0,208.1.2 Facilitador 100 0,38
8.1.3 Administrativa 70 0,27
8.2 Legitimidade 100 0,22
8.3.1 Acordos e 100 0,50
8.3 Cumprimento 100 0,22 decisbes
8.3.2 regras 100 0,50
8.4 Busca do consenso 80 0,18
8.5 Preocupacdo com 80 0,18
0s custos

transacionais

Fonte: O autor (2010).

Por sua vez, o método da comparacdo par-a-parsteresin comparar par-a-par
acOes ficticias com performance diferentes em apeloss critérios, e com desempenho
idéntico nos demais. Ou seja, a acado possui o devahpacto bom em um critério e neutro
no outro. Este método foi aplicado com o uso darimae Roberts para ordenacdo de
preferéncia e a escala ordinal semanticddobethpara definir a intensidade de preferéncia,

conforme prescrito por Ensslin, Montibeller e Ndrar{2001).
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Para Quirino (2002), a matriz de ordenacdo de R®bEruma matriz quadrada
(numero de linhas igual ao de colunas) que serv& @amparar par-a-par os critérios. Para

Ensslin, Montibeller e Noronha (2001), a pontuagd@omparacgéo ocorre da seguinte forma:
Se AP C (A é preferivel a C®coloca-se 1 na linha A e 0 na coluna C;
Se CP A (C é preferivel a A¥ coloca-se 1 na linha A e 0 na coluna C;
Se Al C (A é indiferente a C®coloca-se 0 na linha A e o0 na coluna C.

A linha que apresentar a maior soma € a do crit@ais atrativo, e a de menor soma

€ a do critério menos atrativo. Por fim, ordena-seatriz de forma decrescente.

Os autores ressaltam que a propriedade da tradade tem de ser respeitada, e caso
ocorra intransitividade, o facilitador e os decesoprecisam refazer as tabelas de ordenacéao,

até que a transitividade seja respeitada.

Neste trabalho, os PVFs foram analisados, pelasates, de acordo com a divisdo
por areas de interesse. Desta forma, no primeimento, foram comparados os PVFs capital
social, institucionalizacéo, legitimidade, sustbilidade e atores, que compdem a area de

interesse condicfes estruturais.

O primeiro passo foi montar a matriz de Roberts jpar PVFs, Tabela 3. Para tanto,
o decisor foi questionado se existia preferéncimeeos PVFs localizados nas linhas em
relacdo aos localizados nas colunas. Com istoyelste os valores (coluna total) para cada
PVF.

Tabela 3: Matriz de Roberts dos PVFs da area de interesshigdms estruturais.

Capital Social Institucionaliza¢éo Sustentabilielad ~ Atores Total
Capital Social 1 1 0 2
Institucionalizacéo C 1 0 1
Sustentabilidade ) 0 0
Atores 1 1 1 3

Fonte: O autor (2010).

Na sequéncia, os PVFs foram relacionados em orgenmestente, conforme Tabela

4. Esta etapa também serve para medir se ha iitivetegle na preferéncia dos decisores.
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Tabela 4: Matriz de Roberts ordenada.

Atores Capital Social Institucionalizagdo Sustbitidade Total
Atores 1 1 1 3
Capital Social 0 1 1 2
Institucionalizacéo C ( 1 1
Sustentabilidade ) D 0

Fonte: O autor (2010).

Com os PVFs listados em ordem decrescente, fa feianalise peldacbeth
conforme Figura 9. Nesta etapa, os decisores “mavesm”, pela escala semantica do
Macbeth a preferéncia de um PVF em relacdo a outrsof@arecalculou automaticamente

o valor para cada PVF.

g, Macheth : Estruturais =
g f hucionalizacs T B  extreme
Atores] Capital Social | Institucionalizagdo | Sustentabilidade [all zera] woale
¥_. strong
Alores] mod-strg v, shrang witrg-gxtr extreme 100 | S
. - strong
Capital Social _ strang strang extreme Ll —————
—— moderate
Ingtitucionalizagdo _ moderate extreme &0
Sustentabilidade l:l _ extreme 45
[all zero] _ o

Consistent judgements

2 O 91 2[%] £ B & | ¥

Figura 9: Macbethdos PVFs da area de interesse condi¢des estauturai
Fonte: Hiview.

Por fim, por meio da Equacao 1, foi calculada @ tde& substituicdo para cada PVF,

conforme demonstrado na Tabela 5.

Tabela 5: Taxa de Substituicdo dos PVFs da area de intecesslicdes estruturais.

PVF Macbeth Taxa de Substituicdo
Atores 100 0,35
Capital Social 80 0,28
Institucionalizacéo 60 0,21
Sustentabilidade 45 0,16

Fonte: O autor (2010).
Na sequéncia, seguindo 0S mesmos passos descrit@sioanente, foram
comparados os PVFs processos, comunicagao, infaomagoordenacdo, que compdem a
area de interesse condi¢des operacionais. Osadsslobtidos estdo expostos nas Tabelas 6 a

8 e na Figura 10.
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Processo Comunicacdo Informacao Coordenacédo Total
Processo 1 0 0 1
Comunicacdo C 0 0 0
Informacéo 1 1 1 3
Coordenacao 1 1 2
Fonte: O autor (2010).
Tabela 7:Matriz de Roberts ordenada.
Informacao Coordenacédo Processo Comunicacao Total
Informacéo 1 1 1 3
Coordenacao ( 1 1 2
Processo ¢ ( 1 1
Comunicacdo C € 0
Fonte: O autor (2010).
W+ Macketh : Operacionais @lilﬁ
Informacio |Coordenacio| Processos | Comunicacio|  [all zero] E;;;T:t extreme
” ¥. ztrong
Informagio ztrong v, strong ewtreme 100.00 t—
strong
Coord 3 f . st b LG
I:IPEIT ENaca0 _ Elrong W, Elrong Eslreme o E——
[OCEEE0s _ ztrong v, ztrong 6667 weak
Comuricag o [ 1] DR stong || 333
[all zera] _ 0.00
Consistent judgements
[ =2 [
El; EE OIFF J%’ ﬂ

Figura 10: Macbethdos PVFs da &rea de interesse condi¢cdes operaciona
Fonte: Hiview.

Tabela 8: Taxa de substituicdo dos PVFs da area de intecesskcdes operacionais.

PVF Macbeth Taxa de Substituicéo
Informacao 100 0,33
Coordenacao 100 0,33
Processo 66,67 0,23
Comunicacao 33,33 0,11

Fonte: O autor (2010).

Por causa desta divisdo na comparacao dos PVEgcsores foram inquiridos no

meétodo swing weightsa definir taxa de substituicho para as éareas tkeresse. Os
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entrevistados entenderam ser indiferente a prefiex@mtre as duas areas de interesse. Assim,

as duas ficaram com taxa de substituicao de 0,5.

Tabela 9: Taxas de substituicdo das areas de interesse

Area de Interesse Swing Weights Taxa de Substiduica
Condicdes Estruturais 100 0,50
Condi¢des Operacionais 100 0,50

Fonte: O autor (2010).

Os itens até aqui apresentados permitiram cheganaatelo. Contudo, é intengéo
deste trabalho era conhecer a opinido dos integgamt principalmente, testar o modelo

construido.

Antes de apresentar os resultados alcancados, dediacar que os elementos
definidos por um decisor podem néo valer para omeonbro do grupo. Entretanto, para o
objetivo deste trabalho foi assumido que o modetstruido junto aos entrevistados é capaz

de mensurar a opinido dos membros sobre a goveranCTSA.

6.7 ANALISE DE SENSIBILIDADE

Para avaliar a robustez do modelo é necessariaaeal analise de sensibilidade do
mesmo. Para Quirino (2002), a andlise de sensbéidoermite ao decisor ter um grau de

confianca, além de propiciar alteracdes nas tagasidstituicdo dos PVFs e PVEs.

Ensslin, Montibeller e Noronha (2001) apresentamasdopcdes para realizacdo da
anélise de sensibilidade, a anélise numérica eilisargraficd’. Optou-se neste estudo por

utilizar a analise numérica.

Esta andlise consiste em variar a taxa de sulgiitide um dos critérios e verificar
como isto interfere no valor global da governangaCd SA. Optou-se por variar a taxa de
substituicdo dos PVFs atores e coordenacéo, oapgfasentam maiores taxas. Para recalcular

as taxas de substituicdo dos demais critériosticiada a Equacao 4.

8 para conhecer detalhadamente as duas opgdestapiEnsgslin, Montibeller e Noronha (2001, p. 27279).
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;w1 —wy) Onde:
ETC JHEWE W, = taxa de substituicdo original do critério i
W,;" = taxa de substituicdo modificada do critério i
W, = taxa de substituicdo original do critério n

W, = taxa de substituicdo modificada do critério n

Equacéo 4:Calculo das taxas de substituicdo modificadas

O modelo mostrou-se robusto, pois variacdes de d@% mais e para menos na taxa
de substituicdo das taxas de substituicdo dos FAlées e Coordenacdo tiveram como
consequéncias variacoes de 8,4% e -8,4% no vatdralda governanca. O Apéndice F

contém a andlise de sensibilidade completa.
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7 RESULTADOS

O questionario, disponivel no Apéndice B, foi resfido por 14 integrantes do
Comité Técnico de Saneamento Ambiental (CTSA), moné Tabela 10, onde esta exposto o

namero de participantes por segmento.

Tabela 10:Respondentes do questionario por segmento.

Segmento Quantidade

Poder Publico Federal 4
Poder Publico Estadual
Poder Publico Municipal
Movimentos Populares
Empresarios
Trabalhadores

Organiza¢c6es Ndo-Governamentais

I N N N

Entidades Profissionais, Académicas e de Pesquisa

Total 14

Fonte: O autor (2010).

Antes de adentrar no detalhamento dos resultadb®, abservar que o niumero de
respondentes foi de 31 % do total de integranteST®A. E importante ressaltar que devido
as dificuldades enfrentadas para conseguir a jpati&#o dos conselheiros na pesquisa e ao
prazo limite para conclusdo deste estudo, optqaes€omecar a consolidacao e analise dos
resultados apos a obtencdo de pelo menos uma tegpmssegmento do Comit®esta
forma, os resultados alcancados neste trabalho ng@dem ser considerados conclusivos,

mas indicativos da governanca do CTSA.

Pelo mesmo motivo, néo foi possivel fazer uma s@da posicao de cada segmento
isoladamente sobre a governanca do CTSA. Comovstoa foi feita uma analise individual

somente do Poder Publico Federal.

As respostas obtidas foram tabuladas em planilheelExonforme exemplo da

Figura 11. O conjunto completo encontra-se no AjpénG.
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Segmento Universalizagdo PWVE
Seg Qut Seg [1.1 1.2 1.3 211 212 213 2.2

Poder Piblico Federal Sim Sim -100 0 100 100 100 100 0
Poder Pablico Federal Nio NEL] 0 0 100 0 0 0 100
Entidades_ Profissionais, Académicas e . 100 133 75 0 0 0 0
de Pesquisa Sim RED]

Movimento Popular Sim Sim 100 100 100 100 100 100 100
Poder Piblico Estadual Sim NEL] -100 -133 -75 0 100 100 0
Empresarios Sim Sim 0 -133 0 100 0 -350 0
Empresarios Sim RED] -100 100 -75 100

Empresarios Sim RED] -100 100 0 100 -100 -150 0
Poder Piblico Estadual Sim Sim 100 -133 100 0 -150 -350 0
Poder Piblico Federal Sim MN&o 100 100 100 100 100 100 100
Poder Piblico Federal Sim Sim 100 -133 100 -100 0 0 0
Poder Pdblico Municipal Sim Sim 0 -133 100 100 100 100 100
OMNGs Sim Sim -100 0 -75 0 0 0 0
Trabalhadores Sim Sim 200 200 100 100 100 100 100

Figura 11: Exemplo da tabulacdo das respostas do questionario.
Fonte: O autor (2010) com base nas respostas dos quesigna

7.1 QUESTIONAMENTOS SOBRE UNIVERSALIZACAO

Como exposto anteriormente, foram inseridas duastdes sobre a universalizacao

como objetivo comum do setor. Sendo obtidos odteskas expostos na Tabela 11.

Tabela 11: Tabulacdo das questfes sobre universalizacéo ebjativo comum.

N Respostas
uestao
Q Sim Nao
1% 13 1
2% 7 7

Fonte: O autor (2010) com base nas respostas dos queastiena

Os dados sugerem que o discurso de cada segmelatougersalizacdo dos
servicos de saneamento € entendido e assimilade pgégrantes do mesmo. Entretanto, os
dados também expressam que existe uma resistémciaceitar a universalizacdo como

objetivo dos demais segmentos.

Pelos levantamentos documentais e bibliograficeslizados no decorrer deste
trabalho, estes resultados ja eram esperados empeee explicados pelos interesses
conflitantes dos segmentos e pelas visbes difeadasi na forma de alcancar a
universalizacdo. E previsivel que os movimentos uf@sps lutem e busquem a

universalizagcdo primeiramente para as camadas caagstes da populagdo. Enquanto os

81 Seu Segmento tem como objetivo a universalizag&sérvicos de saneamento?
8 0Os demais segmentos do CTSA possuem como objetwoum a universalizacdo dos servicos de
saneamento?
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prestadores de servicos, preocupados com a suslielaide dos servicos ou mesmo com o
lucro das empresas e autarquias, priorizem as @am@Epulacionais que podem pagar pelos

Servicos.

Os resultados demonstram que nao € incorreto assumia universalizacao € um
objetivo comum entre os segmentos do setor. Umaguezos integrantes responderam, de
forma quase unénime, que seu segmento tem a walizagsio como objetivo e metade

entende que os demais segmentos possuem 0 mestivmb

7.2 RESULTADOS POR SEGMENTO

Este trabalho teve entre seus objetivos especifidestificar a visdo de cada
segmento sobre a governanca da rede. Como ja exessa andlise ficou prejudicada pela

pequena participacdo dos integrantes do CTSA pastsao questionario do trabalho.

Contudo, optou-se por analisar separadamente fasstas do Poder Publico Federal.
Visto que, foram obtidas respostas dos trés Minist¢MCidades, MMA e Funasa/MS) com
assento no Comité, além do MI que sempre partitgsareunidées por ser um dos executores

da politica de saneamento no nivel federal.

Inicialmente, obteve-se o valor para cada PVE comalulo da modd das
respostas do segmento. Apos isto, o valor do PUFPGE de 1° nivel) foi calculado por
funcdo aditiva similar a Equacéo 3. Do mesmo mdoiopbtido o valor para as areas de

interesse e o valor global da governanca do CTSA.

O Quadro 17 apresenta resumidamente os valoredosbpiara o Poder Publico

Federal. Os resultados estédo plotados no Grafico 1.

8 Valor mais repetido nas respostas do segmento.
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PVF Areas de Interesse CTSA
1 Capital social 71,4
2 Institucionalizagad 41,2 )
- Estruturais 54,5
3 Sustentabilidade -
4 Atores 73,5
52,1
5 Processos 55,0
6 Comunicacao 45,9 o
Operacionais 49,6
7 Informacao 3,8
8 Coordenacao 93,1
Quadro 17: Resumo dos resultados do Poder Publico Federal.
Fonte: O autor (2010).
120,00
100,00
93,1
80,00 -+ 73,5
71,43
60,00 - 55,0
40,00 - 41,18
45,9
20,00 -
3,8
-20,00 T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8
el P\F e NEUTRO BOM CTSA

Grafico 1: Resultados dos representantes do Poder Plblicodrede
Fonte: O autor (2010).

Pela analise do Quadro 17, nota-se que as duas deeiteresse ficaram com
valores proximos, 54,5 para as condi¢cdes estrgturedntra 49,6 para as condi¢cdes
operacionais, dando um valor total da governangade

Com relagdo aos PVFs, das andlises realizadas adrQW7 e no Grafico 1, pode-se
concluir que todos ficaram dentro do valor de miéwcau seja se situaram entre 0s niveis
neutro e bom. Cabendo destacar negativamente os BW8tentabilidade e informacéo, e

positivamente o PVF coordenacéo.

No PVF sustentabilidade, o PVE organizacional, tqu&a como objetivo mensurar a
influéncia da mudanca do Ministro das Cidades ee@uy Federal na sustentabilidade do
CTSA, foi o responséavel pelo baixo valor obtido.dyenido dos integrantes do Poder Publico
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Federal, as mudancas nos niveis hierarquicos supemmeacam a existéncia do CTSA. Isto
pode ser compreendido pelo fato de estarmos emmonrelaitoral, sendo fato que a mudanca
de Presidente leva a alteragBes de ministros, devitbva configuracdo de poder da base de

governo.

Contudo, apesar de compreensivel, este resultgdeogupante, pois sugere que 0
CTSA ainda néo atingiu uma sustentabilidade org&mnal, ficando sua existéncia a mercé
das vontades e crencas do governante de momentsej@upode-se inferir da opinido dos
integrantes do Poder Publico Federal, que o CT®#aan&do pode ser considerado uma

instancia de Estado.

Para o PVF informacdo, foi o PVE estrutura, conowv&él33, que determinou o baixo
valor obtido, os atores entenderam que néo existmturas especializadas para coletar e
disseminar informacdes. Ademais, os PVEs confidule, disponibilidade e fluxo também
obtiveram valores baixos (zero para os trés), gaj iearam no limite minimo do desejavel

pelos decisores.

Valor tdo baixo para o PVE estrutura ndo era edpenaois, como Vvisto no item
3.2.4, na estrutura da SNSA existe o SNIS que igdoamacdes sobre o setor. Contudo, a
preocupacdo dos atores com a geracdo e gestdofdanacdes no setor estd expressa na
propria LNSB, quando institui no Art. 53 o SisteNacional de Informac¢des em Saneamento
Basico (SINISA), com os objetivos de: | - coletasigtematizar dados relativos as condi¢cdes
da prestacdo dos servicos publicos de saneamestcopdl - disponibilizar estatisticas,
indicadores e outras informacdes relevantes pasagcterizacdo da demanda e da oferta de
servicos publicos de saneamento basico; e Il miere facilitar o monitoramento e

avaliacdo da eficiéncia e da eficacia da prestdoamservicos de saneamento basico.

Por outro lado, a capacidade de coordenacédo foi éeahada. Somente o PVE
capacidade, devido a um valor Z&ratribuido ao PVE conduc&o, ndo obteve o valor 100,
ficando com 65.

Este resultado, ndo soé pelo valor alcancado, pedensarado de forma positiva para
a rede de politicas publicas do setor saneameais, dmo visto no item 3.2.1.1, que versa

sobre os atores da Unido, os quatro ministériogpscuepresentantes responderam o

8 A estrutura de coordenacéo é capaz de conduzirapraente os processos de tomadas de deciséesdasorr
no &mbito do CTSA.
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questionario, possuem geréncias de programas darsanto no ambito do PPA 2008-2011,
sendo desejavel para a articulacdo dos 6rgados @qu¥€idades, no caso representado pela

SNSA, seja reconhecido como capaz de coordendoorsenivel federal de governo.

Por fim, fazendo uma analise no nivel dos PVEs,cceepode notar no Gréfico 2,
somente o PVE periodicidade das reunides atingived de exceléncia, com valor de 200.
Entretanto, dois PVEs (sustentabilidade organiredie estrutura de informacao) ficam no
nivel de sobrevivéncia, situando-se abaixo do nieatro. Os demais PVEs ficaram no nivel

neutro ou bom.

250

200 200
150

100 -

R\VARN VAV,
WA

A LV A AWV A

-100 4

L e e e LA B B ps sy s sy ps p s S ey S Sy o B B M

=4=PVE =—Neutro Bom =——=CT3A

Gréfico 2: PVEs para o Poder Publico Federal.
Fonte: O autor (2010).

7.3 AVALIACAO LOCAL E GLOBAL DA GOVERNANCA

A avaliacdo local comecou com a obtencdo da nota pa PVEs, isto foi feito
calculando a moda das respostas de cada questjwedtonario. Os resultados completos
estdo no Apéndice H. De posse dos resultados fatieddo o grafico dos PVEs, conforme
Grafico 3.
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Gréfico 3: Resultados dos PVEs.
Fonte: O autor (2010).

Como se pode observar no Gréfico 3, somente o Rdfibdicidade das reunides
ficou no nivel de exceléncia. Por outro lado, sBMEs (confianca,accountability
acatamento das decisbes pelos integrantes, esrat@gomunicacao, estrutura e fluxo de
informacé&o) ficaram no nivel de sobrevivéncia, @emtdo-se negativamente os PVEs
accountabilitye estrutura de informagéo. Os demais PVESs, comcéxcde prazos que ficou
no nivel de mercado, ficaram no nivel neutro ou bOrporqué destes resultados sera exposto

nos itens que abordam os PVFs.

Na sequéncia, de posse dos valores dos PVEs esplect@a taxa de substituicdo
foram calculados, por meio de equacdes aditivasyaleres dos PVFs. Para melhor
entendimento dos resultados encontrados, os préxitems apresentardo as avaliacdes
realizadas dos resultados obtidos para cada P\R.falizar o capitulo, serd analisado o

valor global da governanca do CTSA.

7.3.1 Capital social

O PVF capital social foi decomposto nos PVEs cogiia accountability e

participacdo no processo decisoério, sendo obtidossultados listados no Quadro 18.
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Ponto de | Valor Ponto de | Valor Taxa de | Contribuicdo Descritor
Vista Vista Substituicao
Fundamenta Elementar 1°
nivel
Confianca -100 0,3 -30,6 O grau de confianga eosre

integrantes do CTSA esta
abaixo de 50%

Capital o7 | Accountability| -133 0,3| -38 N&o existe mecanismo nem

Social ' prestacao de contas no CTSA
Participacdo | -100 0,4| 40,8 A maioria dos integrantes |do
no processd CTSA participa do processo
decisorio decisorio

Quadro 18: Resultados do PVF Capital social.
Fonte: O autor (2010) com base nas respostas dos queaigna

O PVF capital social obteve o valor de -27,8, o pode ser considerado um valor
baixo. Esta situacdo podera causar dificuldadestenacéo entre os atores, em especial

devido ao baixo grau de confianca existente ersti@ares.

Como visto na revisao bibliografica, para Rover@9@), somente em um ambiente
de confianca é possivel ocorrer compartilhament®lgetivos e projetos entre os atores.
Adicionalmente, Edelenbos e Klijn (2007) ressaltque um ambiente confidvel facilita a
troca de informacfes e diminui a incerteza sobceroportamento oportunistico dos atores.
Desta forma, o fato do grau de confianca entretoses do CTSA esta abaixo de 50%

demanda da coordenacédo da rede e também dosatitwrdes na linha de mudar este cenario.

Contudo, o histérico do setor marcado por opiniédaateresses divergentes é um
fator complicador para a melhoria da confiancaeens atores. Por outro lado, a interacéo
entre os atores, propiciada pela convivéncia noACp8dera ser o catalisador da melhoria na

confianca tdo necessaria para obtencdo dos ressiiéiejados para o setor.

Por sua vez, a participacdo no processo decis®i. com maior taxa de
substituicdo, obteve o nivel bom, ou seja, a sitoadesejada pelos decisores. Este fato é
positivo para a rede, pois nesta situacéo, ossaténe a possibilidade de defender seus pontos
de vista e obter resultados que alterem a realigadeaquela desejada pela maioria.

O PVE accountabilityficou abaixo do minimo desejado pelos atores.efantto, a
implantacdo de mecanismos de prestacdo de contasmagovernabilidade da rede, assim

esta é uma situacdo que podera ser alterada pélusog atores do CTSA.
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Como exemplo de falta de prestacdo de contas ndcadi CTSA se pode citar o
seguinte fato. Na 222 reunido, os conselheirosegpecial os dos movimentos populares,
reclamaram e demonstraram indignacdo com matérdicpda na revista Sanear, escrita pelo
Sr. Walder Suriani, membro convidado do CTSA. Derda com os conselheiros, o artigo
desmerecia o Comité. Mesmo causando problemaslagioeentre os atores, o que pode
interferir negativamente no alcance dos resultadds foi constatado, nas pesquisas
documentais, que o autor do artigo tenha prestadtas aos colegas do CTSA sobre seu ato

considerado ofensivo por parte dos integrantes.

7.3.2 Institucionalizacao

O PVF institucionalizacdo foi decomposto nos PVIesntas e procedimentos, e
efetividade. O PVE normas e procedimentos tinha ocarhjetivo mensurar o grau de
conhecimento dos atores sobre as normas formaif®mnais que tratam da competéncia do
CTSA, do comportamento dos atores e das atribuiddssatores. Por sua vez, o PVE
efetividade tinha como objetivo avaliar se as narewstentes favoreciam a relagcéo entre os

atores. Os resultados obtidos estdo expostos radr@aul9 e 20.

Ponto de Vista Ponto de Vista Taxa de
Valor Elementar Valor - .~ | Contribuicdo Descritor
Fundamental o i substitui¢cdo
1° nivel
Institucionalizag&o 41,2 Normas e 100,0 0,4 41,2
Procedimentos
Efetividade - 0,6 - Nao

Quadro 19: Resultados do PVF Institucionalizacéo.
Fonte: O autor (2010) com base nas respostas dos quegimna
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Ponto de VistzL Ponto de Vista
elementar elementar Taxa de huies i
Valor Valor s -~~~ |Contribui¢ad Descritor
) ) ubstitui¢ad
1° nivel 2° nivel
A legislagcdo que define
FuncBes do funcbes do CTSA e é
CTSA 100 04 408 conhecimento da maior
dos integrantes
Normas e
Procedimentok As normas formais ¢
Combortamentd informais que definem
P [ 100 0,3 28,6 |padrdo de comportamel
100 | dos integrante$ d . ~
0s integrantes sao
conhecimento da maioria
As normas fomais ol
Atribuicses dod informais que definem
inte grantes T 100 0,3 30,6 |atribuicBes dos integrani
9 sdo de conhecimento
maioria

Quadro 20: Resultados do PVE Normas e Procedimentos.
Fonte: O autor (2010) com base nas respostas dos queaigna

Todos os PVEs de 2° nivel do PVE normas e procedoseobtiveram a situacao
desejada pelos decisores. O que significa querasasdormais e informais existentes séo de
conhecimento da maioria dos integrantes do CTS#e fago é positivo, pois sdo estas normas

gue moldam e definem a atuacéo dos atores, e tsdbreeduzem as incertezas na relagao.

Contudo, quando perguntados se as normas formaisfoumais existentes dao
seguranga para os integrantes atuarem no CTSAomssaesponderam ndo. Esta resposta
sugere que apesar de serem do conhecimento daianaernormas existentes ndo sao

suficientes para os atores se sentirem segurossemgenho do seu papel no CTSA.

E certo que neste caso, as instituicdes sdo enaggen seja, a0 menos em parte Sd0
determinadas por escolhas coletivas do Comité da dale. Porém, as mudancas sao lentas e

decorrem da disputa e da distribuicdo de podee @stsegmentos.

7.3.3 Sustentabilidade

A sustentabilidade foi medida em trés dimensdesbar, organizacional, financeira

e de recursos humanos. Os resultados obtidos eegtéstos no Quadro 21.
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Ponto de Vista

Ponto de Vista Valor Elementar Valor Tax_a (_jeN Contribuicao Descritor
Fundamental o i substitui¢éa
1° nivel
As mudancas nos niveis
Organizacional i 0.4 ) hle_re_quwcos superiorgs
(ministro, governo
enfraquecem o CTSA
Os recursos
orcamentarios/financeiros
. . disponiveis sao suficientes
Financeira - 0,3 -

D
1

para manter apenas pequéna
parte das atividades do
CTSA

Sustentabilidade

Os recursos  humanops
disponiveis na coordenacgo
- 0,3 - sdo suficientes para manter
apenas pequena parte das
atividades do CTSA

Recursos
humanos

Quadro 21: Resultados para o PVF Sustentabilidade.
Fonte: O autor (2010) com base nas respostas dos queaigna

Os trés PVEs ficaram no nivel neutro, ou seja, mimd desejado pelos decisores.
Cabe destacar que na atual estruturacdo do CTS#Esadimensdes sao exdgenas, ou seja,

nao dependem de decisdes exclusivas dos atores§3i.C

Na mesma linha dos atores do Poder Publico Fedenalaioria dos respondentes
entendeu que a mudancga nos niveis hierarquicosieugsepode enfraquecer o CTSA. Este
resultado ganha em importancia quando analisantost@rico do setor na Unido, marcado
por uma “danca institucional” nas décadas de 8®M.eM® que demonstra que 0s Orgaos
federais responsaveis pelo setor foram, em suarimaiorgdos de Governo, ndo se

estabelecendo como érgédos de Estado.

Assim, Este resultado requer dos atores atitudesbgsquem fortalecer cada vez
mais o CTSA como instancia capaz de interferir aten& produtiva no setor. S6 assim, o
Comité e também o Conselho atingirdo a maturidadeodselhos similares como o0 CNS e o
CONAMA.

Com relacdo aos PVEs financeira e recursos humamo§TSA depende da
Secretaria Executiva do ConCidades e da SNSA regpeente. E comum, os conselheiros
reclamarem da falta de recursos financeiros pasteauatividades como o deslocamento e a
participacdo em eventos de interesse do Comitéb&amé comum ouvir justificativas da
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SNSA, coordenadora do CTSA, que algumas atividadessaram por falta de recursos

humanos para desempenha-las.

7.3.4 Atores

Em concordancia com o previsto na literatura, osgsdees consideraram o PVF
atores como o de maior contribuicdo (taxa de dwipsip de 0,4) para a area de interesse
condicOes estruturais. Para melhor qualificar o P¥Fnesmo foi decomposto nos PVEs
capacidade de articulacdo, distribuicdo de podatureza da relacéo, expertise, foco no
objetivo comum, estabilidade, @ comprometimento/digpbdade, cognicdo e

representatividade. Os resultados estdo desco®Quoadros 22 e 23.

continua...

. Ponto de Vista
Ponto de Vista Taxa de L .

Valor Elementar Valor .. | Contribuicag Descritor
Fundamental 10 nivel substituicao

A maioria dos integrant
do CTSA posst
100,0 0,12 11,7 |capacidade de articulag
para alcancar se
objetivos

Capacidade q
articulacéo

O poder de decis
encontrase distribuido d
forma desigual entre 100
dos integrantes do CTSA

Distribuicdo de poder| 100, 0,12 12,4

Atores 88,34 A maioria dos integrant
coopera na busca
Natureza da relacéo 100j0 0,08 8,3 |consenso na maioria d
assuntos  discutidos
CTSA

A maioria dos integrant
possui expertis
Expertise 100,0 0,10 9,7 |(conhecimento) pal
desenvolver as tarefas ¢
Ihe sdo delegadas no CTSA

A maioria dos integrant
participa do CTS
100 0,10 9,7 buscando alcancar

universalizacdo dc
servicos de saneamento

Foco no objetiv
comum
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concluséo

As mudangas de entidac
ocorrem  raramente

Estabilidade 1000 0,11 11,0 |CTSA € a maioria dd
representantes é trocada
um periodo superior a
ano

Comprometimento 37,5 0,14 5,2

Cognicao 70,6 0,10 7,3

Representatividade 100,0 0,13 13,1

Quadro 22: Resultados do PVF Atores.
Fonte: O autor (2010) com base nas respostas dos quegimna

Ponto de Vista
Elementar
1° nivel

Valor

Ponto de
Vista
Elementar
2° nivel

Valor

Taxa de
substituicao

Contribuicdo

Descritor

Comprometimentg
/ disponibilidade

38

Recursos

0,63

A minoria dos integrantgs
disponibiliza seus recurs
para alcance da
universalizacdo dos servigps
de saneamento

Participagéo

10

0,38

37,50

As reunides do CTS
contam com a participacéo
da maioria dos seus
integrantes

Cognicao

ImplicacBes

10

0,39

39,22

A maioria dos integrantes
possui capacidade pdra
compreender parcialmente
as implicacdes das decisq
do CTSA

71

Atribuicdes

0,29

A maioria dos integrantes
possui capacidade pdra
compreender as atribuicdes
do seu segmento no CTSA

Interesses

10

0,31

31,37

A maioria dos integrantes
possui capacidade pdra
compreender 0s interesse
ideologias dos segmentos
CTSA

Representatividad

e 100

Entidade no
segmento

100

0,50

50,04

A maioria das entidades que
compdem o CTSA ¢
representativa (possui
legitimidade) dentro dp
segmento que representan

Ator na
entidade

100

0,50

50,00

A maioria dos integrantes
possui poder de decisgo
dentro da entidade que
representa

Quadro 23: Resultados dos PVEs de 1° nivel do PVF Atores.
Fonte: O autor (2010) com base nas respostas dos quegimna
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Da anélise dos Quadros 22 e 23, pode-se conclaia@iual composicdo do CTSA é
um dos pontos fortes do Comité. Como se pode dansta PVF ator ficou com valor de
88,34. Ademais, nenhum PVE, seja de 1° ou 2° nfegk nota abaixo de zero, o que
demonstra que as caracteristicas dos atores ficgganpre acima ou no nivel neutro esperado

pelos decisores.

Cabe destacar o PVE distribuicdo de poder que apesgr obtido nota 100, nivel
bom, representa que o poder de decisdo encontlistabuido de forma desigual entre 100%
os integrantes do CTSA. Este fato era de se esaiarcomo visto no historico do setor, as
Companhias Estaduais de Saneamento Béasico foraoretddas durante o Planasa, se
tornado as principais prestadoras de servico, céqura fator de desequilibrio da distribuicao
de poder entre os atores. Ademais, atores comaiagée regulacdo, movimentos populares
e ONGs sO0 comecaram a ter relevante papel na algime implementacédo com a publicacéo
da Lei 11.445/07. A Unido € outro ator que con@eptder, principalmente, pelo fato de ser a
principal detentora dos recursos orcamentariomianéeiros para investimento em obras de

saneamento.

Este fato representa uma oportunidade para o CTlparar fragilidades da sua
governanca, Vvisto que possui um quadro estavekreafio por atores representativos no
respectivo segmento, e que possuem expertise eidagea para desempenhar e entender as

atribuicdes do Comité.

Porém, cabe destacar que, na opinido dos resp@sgdsnmente a minoria dos atores
comprometem seus recursos para atingir a univeagalo dos servicos de saneamento. Este
item quando confrontado com a resposta ao PVEroaubjetivo comum mostra um aparente
paradoxo. Pois, a maioria dos integrantes buscaversalizacdo, mas ao mesmo tempo nao

comprometem seus recursos nessa busca.

Uma avaliagao conjunta das respostas desses d&is €4Wo questionamento sobre a
universalizagdo como objetivo dos demais segmed(itaisela 11) sugere que 0s integrantes
do CTSA tém dificuldade em compreender a posi¢cé dionais segmentos em relacdo a

universalizacdo dos servicos de saneamento.
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7.3.5 Processos

Para explicitar melhor o PVF processos foi necassi@compd-lo nos PVEs agenda,
periodicidade das reunides, prazos, transparéragziedes. Os resultados estado descritos nos
Quadros 24 e 25.

Ponto de Vista | Valor Ponto de | Valor | Taxa de | Contribui¢ag Descritor
Fundamental Vista substituicad
Elementar
1° nivel
Agenda 76 0,23 17,5
Periodicidade 20(¢ 0,14 27,91 A periodicidade das reunid
das reunides € estabelecida em

cronograma préefinido en
comum acordo com a maio
dos integrantes

Prazos 100 0,17 17,44| Os prazos dados pz
Processos 61,72 apreciacdo de documento

manifestacdo dos integran
sdo suficientes

Transparéncia 43 0,22 9,50| Os processos que ocorrem
CTSA séo de conhecimer
da minoria dos integrantes

Decisbes - 46 0,23 - 10,6
Quadro 24: Resultados do PVF Processos.
Fonte: O autor (2010) com base nas respostas dos quegimna

continua...
Ponto de Vistg PO’.“O de
Vista Taxa de S .
Elementar | Valor Valor ..~ | Contribuicdo Descritor
0 i Elementar substitui¢ao
1° nivel o i
2° nivel
A agenda é definida com|a
Montagem - 0,24 - | participacdo da maioria dos

integrantes

L Temas O CTSA toma decisao sohre
Agenda % 100 0,41 40,823  maioria dos temas

estratégicos !
estratégicos do setor

Os temas conflitantes sao
100 0,35 34,69 | pautados e passam por
extensa discussao no CTSA

Temas
conflitantes
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concluséo
Nivel A minoria das decisdes
P tomadas no CTSA g

hierarquico - 0,54 - . .
superior implementada pelo Ministro

) - 46 P das Cidades
Decisdes
A maioria dos integrantes
Integrantes | - 100 0,46 - 45,95 busca apoio em ators
externos para alterar as
decisdes do CTSA

Quadro 25: Resultados dos PVEs Agenda e Decisdes.
Fonte: O autor (2010) com base nas respostas dos quesigna

O PVF processo obteve nota 61,72, sobretudo pelloses alcancados pelos PVEs

periodicidade e prazos que foram bem avaliadospekpondentes.

Entretanto, os PVEs agenda e decisfes, que possuamde substituicdo mais
expressiva (0,23), ficaram em polos opostos. Cay sePVE agenda ficou com valor de 76, e

o PVE decisdes com — 46.

Com relagdo ao PVE agenda, cabe destacar que,imd@ocoplos respondentes, o
CTSA toma decisfes sobre os temas estratégicostdig além de discutir extensamente 0s

pontos de conflito entre os segmentos.

Por outro lado, a avaliagéo dos resultados do Patisdes sugere que as decisdes
tomadas no ambito do CTSA ainda ndo sao acatadasi@maioria pelo nivel superior, no
caso o0 Ministro das Cidades. Além de serem obj@tosontestacdo externa pelos proprios
atores do CTSA.

Esta situacdo de tomar decisbes sobre assuntagegitos, mas, a0 mesmo tempo,
nao ter essas decisfes acatadas, estd na raectiasaces proferidas pelos conselheiros nas
reunides do CTSA e, também, do ConCidades. Sersilm,asm dos pontos de fragilidade do

Comité.

Por sua vez, o valor do PVE transparéncia sugezeegte ponto precisa ser melhor
trabalhado no Comité. O fato de somente a minaidecer 0S processos que ocorrem no

ambito do CTSA pode favorecer os detentores dam#gao na tomada de deciséo.
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7.3.6 Comunicac¢ao

O PVF comunicacéo foi decomposto nos PVEs esteg@gistemas. Os resultados
alcancados estéo expostos no Quadro 26.

Ponto de
Ponto de Vista Valor Vista Valor Taxa de Descritor
Fundamental Elementar substituicdo | Contribuicéo
1° nivel
As estratégias de
comunicacdo adotadas nao
Estratégias - 80 0,54 - 43,24 permitem aos integrantes o
CTSA comunicarem entre si e
nem com o exterior do CTSA
Comunicacdo| -43,24 _ ]
Existem canais de
comunicacdo padronizados| e
Sistemas . 0,46 . | 0s mesmos séo utilizados pela
minoria dos integrantes do
CTSA

Quadro 26: Resultados do PVF Comunicacao.
Fonte: O autor (2010) com base nas respostas dos quegimna

O PVF comunicacéo foi o de pior desempenho entmmosiderados na avaliacdo da
governanca do CTSA. Para tanto, contribuiu o baedor obtido pelo PVE estratégias. Para
0s respondentes, as estratégias de comunicacgmern@gem aos conselheiros comunicarem
entre si e nem com o exterior do CTSA. Este falbepser a causa de outras fragilidades do
CTSA, como a propria falta de transparéncia dosga®ns, abordada no item anterior. Este
fato também pode influenciar negativamente o reeointento do CTSA pelos atores

externos como uma arena importante para o setor.

Com relacdo aos sistemas, as pesquisas documerdbradas neste trabalho nao
permitiram a identificacdo de nenhum sistema. Feddenciado que a comunicacao é feita
basicamente por meio de mensagens eletrénicagiesoftartas) que sdo trocados entre os
atores do CTSA.
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7.3.7 Informacao

O PVF informacdo foi decomposto nos PVEs confidade, acessibilidade,
disponibilidade, estrutura e fluxo. Os resultadotsdos estdo expostos no Quadro 27.

Ponto de Vista Taxa de

Ponto de Vista .
Valor Elementar Valor L S Descritor
Fundamental 10 nivel substituicdo| Contribuicdo

o Na maioria das vezes, [as
Confiabilidade - 0,25 - |informacdes que circulam no
CTSA séo confiaveis

As informacdes séo
Acessibilidade 100 0,24 24,05 acessiveis a maioria dbs

integrantes do CTSA

Os integrante
disponibilizam as
informacgdes para minoria dps
integrantes do CTSA

)

Informacédo | - 7,29Disponibilidade - 0,22 -

Nao existem estruturas
Estrutura - 138 0,15|- 20,20| especializadas para coletat e
disseminar informacdes

Ndo existe um fluxg

intercambios de informacg6e

D

[

Quadro 27: Resultados do PVF Informacéao.
Fonte: O autor (2010) com base nas respostas dos quegimna

A inexisténcia de fluxo e de estrutura de infornoaf@ a responsavel pelo valor
negativo do PVF informacédo. Com relagédo a estruderanformacédo, cabe reiterar que valor
tdo baixo ndo era esperado, pois, como visto mo 8.4, na estrutura da SNSA existe o

SNIS que gera informacdes sobre o setor.

Os PVEs confiabilidade e acessibilidade foram beali@dos. Cabe destacar que
com relacdo ao PVE confiabilidade, os decisoreanforestritivos ao decidir que o nivel
neutro (valor zero) significaria que a maioria dakrmacdes fosse confiavel. Assim,
qualquer situacdo que ndo tivesse a maioria oustadainformacdes confidveis assumiria

valor negativo.

Por sua vez, o resultado do PVE disponibilidadeesugjue os integrantes so

disponibilizam as informacdes que possuem paranaraidos atores. Este resultado pode ser
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explicado pelo baixo nivel de confianca existemtgeeos atores, como visto no item 7.3.1.

Desta forma, os integrantes sO disponibilizam ass soformacdes para 0s segmentos ou

integrantes nos quais confia.

7.3.8 Coordenagao

Corroborando com o previsto pelos autores da Eddolandesa, pesquisados neste

trabalho, o PVF coordenacdo foi considerado pelssdres como o de maior taxa de

substituicdo (0,33) para a area de interesse diesligperacionais.

Para avalia-lo, foram selecionados os PVEs capaejdagitimidade, cumprimento,

busca do consenso e preocupacao com os custoacitarass. Os resultados estdo expostos
nos Quadros 28 e 29.

continua...
Ponto de Vista Ponto de Vists Taxa de .
Valor Elementar Valor L Lo Descritor
Fundamental 19 nivel substituicdg Contribuicdo
Capacidade 65 0,20 13,08
o A maioria dos integrantes
93,08 Leg|t|m|dade 100 0,22 22,2¢Zconsidera |egit|ma a
coordenacdo do CTSA
Cumprimento 100 0,22 22,22
—— . A coordenagdo do CTSA na
oordenacgéo iori
¢ Busca dg 100 018 17.78 maioria das vezes busca o
Consenso consenso do grupo nos
assuntos discutidos no CTSA
Na busca pelo consenso do
Preocupacéo grupo, a coordenacéo na
com os custos 100 0,18 17,78| maioria das vezes se preocuypa
transacionais com os desgastes na relagcap
com os integrantes do CTSA

Quadro 28: Resultados do PVF Coordenacéo.

Fonte: O autor (2010) com base nas respostas dos quegimna
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Ponto de Vista Ponto de Vistq
Taxa de

Elementar | Valor Elementar | Valor ..~ | Contribuicdo Descritor
o i o r substituicéo
1° nivel 2° nivel

A estrutura de coordenaggo
€ capaz de conduzir
parcialmente os processos|de
tomadas de decisbes
ocorridas no ambito do
CTSA

Conducéo - 0,3% -

A atuacdo da coordenacgo
facilita a cooperacao entre [os
integrantes nas tomadas |de
decisdes no ambito do CTSA

Capacidade g5
Facilitador 100 0,34 38,46

A estrutura de coordenaggo
€ suficiente para atender| a
maioria das  atividadas
administrativas do CTSA

Administrativa 100 0,27 26,92

A coordenacdo do CTSA na
Acor_dgs e 100 0.5( 50,00 maioria da§ vezes cumpre |0s
decisdes acordos firmados com ¢s
integrantes

Cumprimento 10p
A coordenacédo do CTSA na

maioria das vezes cumpre |as
regras formais e informais na
conducéo dos trabalhos

Regras 100 0,5( 50,00

Quadro 29: Resultados dos PVEs Capacidade e Cumprimento.
Fonte: O autor (2010) com base nas respostas dos queaigna

Da andlise dos Quadros 28 e 29, pode-se conclaiodeVF coordenacao foi o que
apresentou melhor desempenho entre os critériathédus para a avaliagdo da governanca
do CTSA. Como se pode constatar nos Quadros 28ted% os PVEs ficaram no nivel bom

(valor 100), com excecao do PVE conducédo o queauas na nota 65 do PVE capacidade.

Este resultado representa uma oportunidade paficsé €@nfrentar as fragilidades da
sua governancga. Pois, como previsto na literatur@oordenador desempenha papel
fundamental na condugéo da rede.

Cabe destacar que, na opinido dos respondentesydenacdo do CTSA respeita a
maioria das decisfes tomadas e as regras do Caiéitd,de ser considerada legitima pelos
atores da rede. Estes fatos contribuem para a @@ue entre os atores e a coordenagao.
Pois, é certo que sem a participacdo dos atorespoadenacdo nao obteria éxito no

enfrentamento dos desafios do dia-a-dia do Comité.

Este resultado € particularmente significativo gleeconfrontado com o histérico do

setor, marcado pela indefinicdo do 6rgado coordemaadJnido. Como visto, nas décadas de
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80 e 90 varios 6rgdos desempenharam tal funcdoei@enem 2003, com a criagcdo do
MCidades e da SNSA, a coordenacdo da politica gaillle saneamento voltou a ter um
responsavel especifico na Unido, sendo desejaeebguesmo seja considerado legitimo e
capaz pelos atores do setor.

7.3.9 Avaliacdo global da governanca

De posse do valor e da taxa de substituicdo deRdBaforam calculados, por meio

da equacao 3, os valores para cada area de itecesforme demonstrado no Quadro 30.

Ponto de Vista Fundamental Valor Taxa de Contribuicdo | Areas de Interesse Valor
substituicdo

1 | Capital Social - 27,8( 0,2 - 7,8
2 | Institucionalizagdo 41,1§ 0,2 8,6 Condigdes 319
3 | Sustentabilidade - 0,1 L Estruturais ’
4 | Atores 88,34 0,3 31,0
5 | Processos 61,72 0,2 13,7}
6 | Comunicago - 43,24 0,1 - 4,8 CondigGes 3751
7 | Informag&o - 7,26 03] - 2,4] Operacionais ’
8 | Coordenacao 93,0§ 0,3 31,03

Quadro 30: Valor das areas de interesse.
Fonte: O autor (2010).

Cabe destacar que um dos objetivos especificos tledtalho € identificar pontos
fracos e fortes da governanca do CTSA. Com baseemdtados expostos no Quadro 31,
podem-se indicar como pontos fracos o capital sea@acomunicacdo. Como pontos fortes os

processos, os atores e a coordenacédo do Comité.

Na sequéncia, por meio de funcéo aditiva simild&gquacéo 3, foi calculado o valor

global da governanca do CTSA, conforme exposto uad® 31.



164

Areas de Interesse Valor Tax_a (_jeN Contribuicéo Obijetivo Valor
substituicdo
Condicdes o
Estruturais 31,90 0,50 15,9 Avaliagdo da
. Governanca do 34,7
ooondigoes 37,51 0,5 18,75  CTSA
peracionais

Quadro 31: Valor global da governanga do CTSA.
Fonte: O autor (2010).

Outra forma de representar os resultados é a gréBcafico 4). Neste caso, para

facilitar a visualizacdo e entendimento, optou-se pao plotar os valores das areas de

interesse.
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Grafico 4: Valor global da governanca do CTSA.
Fonte: O autor (2010).

Pode-se constatar nos Quadros 30 e 31 que a areatatesse condicdes

operacionais foi melhor avaliada do que a condieg&siturais.

Analisando o valor das areas de interesse. Podeqsgcar o valor da area de
interesse condi¢cdes operacionais como consequéasi@ontribuicdes dos PVFs processos
(13,72) e, principalmente, coordenacao (31,03) tquea a maior taxa de substituicdo. Por
outro lado, o PVF comunicacéo que obteve uma regativa (-43,2) tinha uma baixa taxa de
substituicdo, influenciando pouco no valor globalaea. Por sua vez, o PVF informacéao,
com alta taxa de substituicdo, ficou com valor tiegamas proximo a zero, interferindo

pouco no valor global da area.
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O valor da éarea de interesse condicOes estrutéamevido, basicamente, a
contribuicdo do PVF atores (31,00). O PVF sustelidabdle com valor zero ndo contribuiu.
Por sua vez, o PVF capital social, com taxa detsuigsio 0,28, contribuiu negativamente (-
7,8), anulando, praticamente, a contribuicdo do P\gftucionalizagao (8,67).

O valor global da governanca do CTSA € de 34,7u® gpde ser considerado um
valor baixo, visto que o maximo possivel seria 82%e o minimo -8%. Considerando o
descrito no item 3.3.2, este resultado ja era adperPois, nas falas dos conselheiros fica

evidente que o CTSA esta passando por uma crigevggnanca.

Considerando os objetivos deste trabalho. A avédialp valor global da governanca
do CTSA deve ser realizada a luz das revisfes slebrede e governanca apresentadas neste
trabalho.

Nesta perspectiva, pode-se inferir que apesar do desempenho da coordenacéo,
importante para a gestao da rede, na visdo doeeauiolandeses, e do bom perfil dos atores,
considerados por diversos autores como pontos shdaerede, a governanca do CTSA
apresenta fragilidades que o dificultam encontraquilibrio entre o governo e a participacéo

da sociedade civil na gestao governamental.

Sem esse equilibrio, a troca de recurso e a cogeentre os atores, na busca de
metas e interesses comuns, ficam prejudicadasgjal @nda ndo se fazem presentes no

desenvolvimento das atividades do Comité.

O resultado obtido pelo PVF capital social é emiligto para a governanca do
CTSA, pois ndo € de se esperar cooperacdo e tmwasim ambiente marcado pela
desconfianca entre os atores. Ademais, o fatordisuicdes ndo darem seguranca a atuacao
dos atores, conforme resposta ao PVE efetividadeWoinstitucionaliza¢éo, é outro aspecto
que restringe a cooperagao entre os atores noQdWIETSA.

Respondendo a pergunta de pesquisa, pode-se dieeraqatual situacdo da
governanca do CTSA nao facilita o alcance dos imogtdo Comité. Um exemplo disto € a
nao publicacdo, até maio de 2010, do decreto deamgntacéo da Lei 11.445, que comecgou
a ser discutido no Comité em fevereiro de 2007.

8 calculo realizado com todos os PVEs assuminda vaéximo.
8 calculo realizado com todos os PVEs assuminda vainimo.
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Por fim, com base nas pesquisas realizadas pa&r&ssio, pode-se concluir que na
raiz dos problemas enfrentados pelo CTSA, estésrito recente do setor, marcado por
uma distribuicdo desigual de poder entre os atems, uma excessiva concentragdo na méao
dos prestadores de servico, em especial as CESBstitwlares dos servigos despreparados
para exercerem seus deveres e direitos; com intgjearticipacdo e controle social; sem
regulacdo dos servicos; e com um nivel federaladermo com indefinicdo da politica e do

orgao coordenador, o que teve como consequénaltaalé financiamento para o setor.

Por outro lado, constata-se que a criacdo do M@gslael das suas instancias
relacionadas com o setor, em especial o0 CTSA, tepigado aos atores uma interagao
continua e a possibilidade de promover debate® ssbinstituicdes e politicas publicas para
0 setor. Se mantida esta situacao, o setor podeft#uro obter resultados que se espera para
uma rede de politicas publicas. Pois, a estab#idads relacbes € uma das condicdes
necessdarias para a existéncia de confianca, e girgemente, de cooperag¢do entre 0s

atores.

Ademais, parte das fragilidades esta sob a govéidad® do Comité ou do
ConCidades. Assim, é esperado que possam ser tawfaed superada a partir dos desejos e

crencas coletivas dos atores do CTSA.

A Ultima etapa deste estudo foi apresentar osteskad ao Sr. Sérgio Gongalves,

para quem:

o resultado foi positivo, pois demonstra a impartérde estudos como este, que
apontam o potencial e as fragilidades do Comitéitécde Saneamento. Ademais,
as relacbes pessoais junto com a confiabilidadealgemas instituices geram

compromissos importantes que fortalecem o setor. pssoas sao muito

importantes neste tipo de Colegiado.

Quando perguntado sobre o impacto dos resultadoSCThBA, o Sr. Sérgio

Goncalves respondeu que:

0s resultados obtidos podem ajudar, quando utdizatke forma a consolidar este
tipo de pratica de colegiado, onde neste caso #igpecdemonstra que os
participantes do Governo Federal devem melhortsguikar, como, também, devem
fomentar e reafirmar as politicas publicas setodaintro deste espaco. Acredito que
esta fragilidade do Governo possa se transformaraeapotencialidade.

As impressdes do entrevistado demonstram que adtagss alcancados, se
incorporados pelo Comité, podem ser U(teis para imiz#cdo das oportunidades e

enfrentamento das fraquezas inerentes a goverdanCaSA.
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CONSIDERACOES FINAIS

A interdependéncia existente entre os atores em@E\nopolicy makingge a base da
emergéncia das redes de politicas publicas. No satteamento, como exposto no corpo
deste texto, a interdependéncia entre os atoreés pgesente e tem reflexos diretos na
qualidade da prestagcdo de servigos a populacdonAsste estudo buscou analisar o setor a
luz das redes de politicas publicas, pois tal agab podera contribuir para entender e

enfrentar os dilemas e dificuldades enfrentadaseihar.

Este trabalho foi dividido em duas etapas. A pieneonsistiu em caracterizar a rede
de politicas publicas do setor e sua arena deag@ier no caso o Comité Técnico de
Saneamento Ambiental (CTSA). Considerando que aplexidades inerentes as redes de
politicas publicas, como forma de governo, demandara estrutura de governanca capaz de
propiciar o equilibrio e a colaboracdo entre osestgovernamentais e da sociedade civil, a

segunda etapa consistia em analisar a governanCa sla.

Para subsidiar o desenvolvimento da primeira etapaialmente foi realizada
pesquisa bibliografica visando entender a teorsarddes de politicas e publicas e identificar
quais dimensodes deveriam ser usadas para caracterida rede. Na sequéncia, foi realizada
pesquisa documental, buscando aplicar as dimendéesficadas anteriormente na rede de

politicas publicas do setor saneamento.

Para operacionalizar a segunda etapa do trabalhoe€essario desenvolver uma
metodologia de avaliagdo que abordasse as dimewmg@esterferem na governanca, em
especial os valores subjetivos e as crencas dossatpue ndo sdo facilmente mensuraveis.
Assim, entre as metodologias existentes, foi egtmlas Métodos Multicritérios de Apoio a

Decisao (MCDA) por apresentar as caracteristicasegte trabalho demandava.

Com relacdo a caracterizacdo da rede de politioacps do setor saneamento,
iniciou-se com a identificagdo dos atores. Foi taiaglo que a criacdo do Ministério das
Cidades, em 2003, com seu 6rgdo colegiado, o Gundeéhcional das Cidades, e seus
correspondentes nos niveis estaduais e municipkis da realizacdo das Conferéncias

Nacionais/Estaduais/Municipais das Cidades, deramsetor uma nova configuracao
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organizacional com a participacdo da sociedadeomaatacdo e no monitoramento das

politicas, atividades antes exclusivas do setolignib

O Quadro 32, construido com base em estudo deyHeQuverney (2007, p. 115)
sobre a rede de politicas do setor de salde, enBidinico de Saide (SUS), traz um resumo

da configuragéo organizacional do setor saneanzepéotir de 2003.

Niveis de Orgéo Funcbes Mecanismos de Mecanismos de
Governo Responsavel Controle Social Participacdo Popular
Federal Ministérios Definicdo de diretrize€onselho Nacional] Conferéncia  Nacional

nacionais das Cidades das Cidades

Financiamento

Estadual Secretarias Definicdo de diretriz&é®onselho Estadual dasConferéncia  Estadual
estaduais Cidades das Cidades

Financiamento

Municipal Secretarias Exercer a titularidade Conselho  Municipal Conferéncia Municipa
das Cidades das Cidades

Financiamento

Quadro 32: Configuracéo organizacional do setor saneamento
Fonte: O autor (2010) com base nas pesquisas documentais.

As informagbes do Quadro 32, quando confrontadas ooestudo de Fleury e
Ouverney (2007, p.115), demonstram uma similarided&e a estrutura atual do setor
saneamento e 0 SUS. Pode-se notar competénciami@nies entre os trés niveis de governo

e a existéncia de mecanismos para exercicio dootesocial e da participacao popular.

Entretanto, o SUS encontra-se em um estagio maiscado e consolidado, com
praticamente toda a estrutura organizacional doiddi nos niveis estaduais e municipais
(FLEURY; OUVERNEY, 2007), o que ndo € a realidad® sbtor saneamento. Outra
diferenca estéa no nivel federal, onde a saudecestzntrada em um Unico Ministério, o que

nao acontece com 0 saneamento, como ja demonsigatestudo.

Ademais, o0 SUS possui as Comissdes IntergestopzetiBe e Tripartite que sdo
instancias de pactuacdo entre os trés niveis dergmeom relacéo a distribuicdo de recursos
e a definicdo e execucdo de politicas (FLEURY; OBMEY, 2007, p. 116-117). O setor
saneamento nao conta com tais estruturas, sendot@apao realizada para a definicdo do
valor de repasse de recurso entre o Ministério ssgmor e o0 proponente (Estado ou

Municipio).
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Continuando a caracterizacdo da rede, este tralbet@ocomo pressuposto que 0s
segmentos do CTSA tinham como interesse comum ensalizacdo dos servi¢os. Foi
realizada uma pesquisa documental buscando a podgigd segmentos sobre a
universalizagdo dos servicos. Adicionalmente, foiaoluidas no questionario aplicado na
pesquisa duas perguntas sobre o assunto. Os desultdtidos, junto aos integrantes do
CTSA, sugeriram que nao € incorreto assumir tadqueosto, uma vez que 0s integrantes
responderam, de forma quase unanime, que seu sEgien a universalizacdo como

objetivo e metade entende que os demais segméntas tnesmo objetivo.

Na sequéncia, buscou-se identificar as instituigfiesregulam o setor. Como visto,
o0 setor é suprido por um vasto arcabouco legalrgug a Constituicdo Federal de 1988, Leis
e Decretos que buscam regular a relacdo dos atsaesdo eliminar incertezas e aumentar a
cooperacao entre os mesmos. Entretanto, o escgpm gksquisa limitava-se a identificar as
instituicdes, mas ndo incluia a analise aprofundadefetividade das mesmas sobre a atuagéo
dos atores do setor, sendo esse um estudo queémheplementar o presente trabalho.

Concluindo a caracterizagcdo da rede, foram pesipssas funcdes exercidas no
ambito da rede. Ficou evidenciado que nenhum atmrsponsavel ou possui recursos e
expertise para desempenhar todas as funcdes. Apana,alcancar a universalizacdo dos
Servicos serao necessarias a cooperacao, a ataidiciilada e a troca de recursos entre 0s

atores, o que demonstra a interdependéncia enateIEs.

Com relacdo a segunda etapa desta pesquisa, fdeatificadas algumas arenas de
interacdo do setor. Este estudo identificou o GC®niiécnico de Saneamento Ambiental
(CTSA) como arena principal do setor, sobretud@agehracteristicas e competéncias dessa

arena. Esta concluséo foi baseada em algumas eiadédescritas na sequéncia.

O CTSA é composto por representantes dos oito sggmejue compdem o
Conselho Nacional das Cidades. Segmentos estegg@sentam os atores da sociedade civil
interessados e atuantes nas politicas publicass#ndolvimento urbano e consequentemente

de saneamento.

Adicionalmente, devido as competéncias definida&mno27 do Regimento Interno
do ConCidades, o CTSA tem institucionalmente umoirtgmte papel na elaboracdo e no

monitoramento das politicas publicas desenvolvpida Unido para o setor saneamento. O
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que é corroborado pelos debates que ocorreramde esbrrendo em seu ambito para as

politicas publicas do setor.

Assim, nesta pesquisa o CTSA foi considerado aaapeimcipal do setor. Por isto,
estudar sua estrutura de governanca € relevante gr@ender a atuacdo da rede de
saneamento. Para tanto, foi necessario desenveiiemodelo para avaliar a governanca
(Quadro 11) e, posteriormente, realizar uma coasutaseada no modelo, junto aos

integrantes do Comité.

Entretanto, as dificuldades encontradas na conBafian maiores que as esperadas
pelo pesquisador, sendo obtidas 31% das resposisgjadas. Assim, como ja dito
anteriormente, os resultados aqui alcancados ndenpger tomados como conclusivos, mas
sim indicativos da governanca do CTSA.

Os resultados alcancados nesta pesquisa sugererm GI&A tem como pontos
fortes os atores (88,34) e a coordenacéo (9%3,08)

De acordo com a opinido dos respondentes, os dream um quadro estavel, sdo
representativos no respectivo segmento e possupentise e capacidade para desempenhar e
entender as atribuicbes do Comité. Estas cardatassapresentadas pelos atores do CTSA
vao ao encontro daquelas presentes na literatun® ciesejaveis para as redes de politicas

publicas.

Na mesma linha, a coordenacdo do CTSA é considégitana pelos atores e tem
como padrdo de atuagdo o respeito a maioria désbdedtomadas e as regras do Comité. As
caracteristicas da coordenacédo do CTSA tambémspomdem ao desejavel pela literatura,

sobretudo, pelo reconhecimento da sua legitimigadizs atores.

Por sua vez, o valor global da governanca do CT8&culado conforme
demonstrado no item 7.3.9, foi de 34,7. Este radaltfoi fortemente influenciado pelos
Pontos de Vista Fundamentais (PVF) capital socil,8) e comunicacdo (-43,52%) os
piores avaliados pelos respondentes da pesquiba. €datizar que o resultado obtido pelo
PVF capital social € emblematico para a governaltgdC TSA, pois ndo € de se esperar

cooperacgao e trocas em um ambiente marcado peandfi@sica entre os atores.

8" Valores obtidos na aplicacdo do MCDA e calculacinso demonstrado no item 7.3.4 e 7.3.8.
8 Valores obtidos na aplicagcdo do MCDA e calculactnso demonstrado no item 7.3.1 e 7.3.6.
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O valor global da governanca sugere que a situdgdestrutura de governanca do
CTSA néo contribui para o alcance dos seus obgwdificulta encontrar o equilibrio entre o
governo e a participacdo da sociedade civil néageth rede de saneamento, sendo necessario
uma atuagao articulada entre a coordenacao eres gara vencer as dificuldades que hoje se

apresentam.

Cabe enfatizar que parte das dificuldades ideatihs pelos respondentes, como as
estratégias de comunicacédo (PVE 6.1) com valore8@ sob a governabilidade dos atores,

assim sua solucédo depende do desejo e da atuacaordanacao e dos atores do Comité.

Por outro lado, existem pontos mal avaliados e qué&Comité nao possui
governabilidade sobre os mesmos. Um exemplo € o P¥H, acatamento das decisbes do
Comité pelo nivel hierarquico superior, onde nanigwi dos respondentes, somente a minoria

das decisdes tomadas no CTSA é implementada pelsthi das Cidades.

Esse fato pode representar que o Ministro das €glachda n&o considera o CTSA
como umlécuslegitimo para a tomada de decis&o sobre o sét@erto que a alteracdo desta

realidade ndo depende exclusivamente dos membrGsmdeé.

Entretanto, a coordenacédo e os atores podem erdpreesforcos para melhorar
varios aspectos da governanca do CTSA que podenmieint na opinido do Ministro sobre o
CTSA. Como exemplos, podem ser citadas a melhasaedtratégias de comunica¢cdo com o
exterior; e a mudanca de postura dos propriosattizeCTSA com relacdo a busca de apoio

em atores externos para alterar as decisdes da&omi

Com relacéo ao modelo desenvolvido neste trabeHiig ressaltar que para avaliar a
governanca de uma rede, varias dimensdes e csitdevem ser levados em consideracao.
Desta forma, a metodologia utilizada deveria priapiao pesquisador mensurar e avaliar tais
aspectos. Por esta razdo, dos métodos disponiydm)-se pelMMacbethque é um método

multicritério de apoio a decisdo (MCDA)

Por serem métodos que usam a abordagem constaytifis necessaria uma
interacdo constante entre o pesquisador e 0s desisStho sO no momento de selecionar e
validar os critérios utilizados no modelo desenidaly mais, também, para definir a funcao de
valor e a taxa de substituicdo dos descritoresfesRPVES.
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Cabe destacar que o estudo comprovou ser o MCD4Quade para pesquisas que
apresentem como finalidade avaliar a governangaedkes ou arenas decisorias, visto que o
modelo desenvolvido nesta pesquisa se mostrou apatentificar, mensurar e avaliar os
critérios objetivos e subjetivos que representavalores e crencas dos decisores.

Contudo, o modelo desenvolvido ndo serve como pgolaga avaliar a governanga
das redes de politicas publicas. Ele é capaz deseqtar a realidade de momento do CTSA
na visdo dos decisores, entretanto sua utilizagéqutras redes, ou mesmo para o CTSA em
outro momento, demanda adaptacfes que demandaraci@decom os decisores e atores
presentes na rede em estudo, além de observacégsigas bibliograficas e documentais
sobre a mesma. Ou seja, 0 modelo desenvolvido treft@ho serve como referéncia para
outros estudos, mas ndo podera ser utilizado sexaliaacdo de adaptacdes, sendo esta uma

restricdo que podera limitar seu uso.

Por fim, esta pesquisa demonstrou que o setor iemea carece de mais estudos
gue o analisem a luz das teorias e modelos daiai@otitica. Assim, fica como sugestao
alguns estudos que poderao ser realizados:

» avaliar, a luz do modeladvocacy coalitionsa atuacdo da FNSA e do Férum de

Saneamento na definigcdo de politicas publicas @asdor;
» avaliar, a luz do modelo agente-principal, a reddélarvs prestador de servico;

» estudar as instituicbes que balizam a atuacao wwesado setor. Verificar se

essas instituicdes interferem dia-a-diado setor da forma prevista por North;

» avaliar como a participacdo em outras redes imteria atuacdo do ator na rede

de politicas publicas do setor saneamento;

* pesquisa que busque estruturar a rede, identiiicandgrau de centralidade dos

atores, a existéncia de subgrupos e a densidadeldeges;

» analisar como o governo de coalizdo, adotado aardbnno Brasil, interfere na
atuacao da Unido no setor; e

» estudar de que forma o modelo de federalismo krasihterfere no setor.
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APENDICES

APENDICE A - Roteiro da Entrevista

1- Explicar como vai ser o processo da entrevista

2- Apresentar resumo do trabalho

3- Tem alguma duvida ou necessita de algum esalaato adicional?

4- Concorda em participar do trabalho?

5 - Autoriza o0 nome ser citado e ser utilizadaadal

- Toda e qualquer citagdo sera apresentadateavistado.

6 — Perguntas

| — Caracterizacao da rede

a. Se pode considerar a universalizacdo dos sendeosaneamento como um objetivo
comum de todos os integrantes do CTSA, apesar ttogsapossuirem interesses
distintos, as vezes conflitantes?

b. Os integrantes do CTSA possuem condicdes deiemflar na elaboracdo e na
implementacéo das politicas do setor?

c. Existe uma interdependéncia entre os atoresT&A@ara a elaboragao e implementacao
das politicas do setor?

d. A SNSA exerce o papel de coordenador da redéeBx outros atores que também
desempenham esta fungcéo?
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e. Os atores estavam propensos a alcancar o consenzocesso de regulamentagdo? A
coordenacao do CTSA procurou este consenso? Voa&fguma coisa diferente?

f.  Além do regimento interno do ConCidades, existerinas normas formais que balizam o
funcionamento do CTSA? E informais?

Il — Avaliagao da Governanca

g. Qual sua opinido sobre o processo de regulag@ntia Lei N° 11.445?
h. Quais os fatores vocé considera importante gpaabar a governanca da rede?

i. Foram selecionados com base na literatura o&riog abaixo, vocé concorda que estes
critérios sdo importantes para avaliar a governdagade?

j-  Vocé acrescentaria outro critério?

[l — Informacdes complementares

k. Quais atores relevantes para o setor que ndicipam do CTSA? Eles participaram do
processo de regulamentacéo?

l.  Além do CTSA, existem outras arenas decisogapdcos foruns de discusséo dos atores)
da rede do setor? Como sua participacdo em owddes linfluencia na sua atuacao no
CTSA?

m. qual seu objetivo em participar do CTSA? Elesadéancados?
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APENDICE B - Questionario para Avaliacdo da Govagaado CTSA

Este documento faz parte de uma dissertacdo aceal@aria obtencdo de titulo de mestre em
administracdo. O trabalho tem como objetivo deseeyaum modelo capaz de avaliar a
governanca das redes de politicas publicas.

Para tanto, a rede do setor saneamento, que t&iT A a sua principal arena, foi escolhida
como estudo de caso devido a diversidade dos espiegges, os interesses conflitantes dos
mesmos e 0S assuntos complexos que sdo abordades ambito.

A participacdo é voluntaria e os resultados aquidob serdo consolidados em planilha
preparada para tal fim. Em nenhum momento os questos respondidos serdo divulgados
com a identificacdo do participante.

* Obrigatorio
Qual segmento o(a) Sr(a) representa? *

Poder Publico Federal
Poder Publico Estadual
Poder Publico Municipal

Movimento Popular

()

()

()

()

( ) Trabalhadores
( ) Empresarios

( ) Organizacbes Nao-Governamentais
()

Entidades Profissionais, Académicas e delResq

Seu Segmento tem como objetivo a universalizacdsekvicos de saneamento? *
( ) Sim
( ) Néao

Os demais segmentos do CTSA possuem como objetwwura a universalizacdo dos
servicos de saneamento? *

( ) Sim
( ) Nao
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Capital Social — As questfes 1 a 3 pretendem avakapital social existente no CTSA. Cabe
destacar que para alguns autores o capital soaidbase para que haja cooperagcao entre 0s
atores de uma rede. Para os objetivos deste tmgbalrdo avaliadas a confianga, a
participacdo nos processos de tomada de decisa@restacdo de contas no interior do
CTSA*

1- Qual o grau de confianca entre os integranteSTiA?

() O grau de confianca entre os integrantes TACé de 100%
( ) O grau de confianca entre os integrantesTBACé de 75%
( ) O grau de confianca entre os integrantes TACé de 50%

( ) O grau de confianga entre os integrantes d8ACesta abaixo de 50%

2- Os integrantes participam das decisdes tomanl&@IB8A? *

() 100% dos integrantes do CTSA participam ax@sso decisorio

( ) A maioria dos integrantes do CTSA participgptiocesso decisorio
( ) A minoria dos integrantes do CTSA participepiocesso decisorio

( ) Apenas um grupo restrito de integrantes d&A&participa do processo decisorio

3- Existem mecanismos que possibilitem aos integsatio CTSA prestarem contas dos seus
atos? *

( ) O CTSA possui mecanismos de prestacado dasends mesmos sao utilizados
( ) Existe prestacdo de contas no CTSA mesmasecanismos definidos
( ) O CTSA possui mecanismos de prestacdo dasomias os mesmos nao sao utilizados

( ) N&o existe mecanismo nem prestacao de cont& SA

Instituicbes — As questbes 4 a 7 pretendem avalgaau de conhecimento dos integrantes do
CTSA sobre as instituicoes (legislagbes) existentesambito da rede, e se estas passam
seguranca para a atuagao dos integrantes. *

4 - A legislacéo que define as funcdes do CTSA éotdecimento dos integrantes?
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( ) A legislacdo que define as funcdes do CTSA e€le conhecimento de todos os
integrantes

( ) A legislacdo que define as funcdes do CTSA de conhecimento da maioria dos
integrantes

( ) A legislacdo que define as fungbes do CTSA de conhecimento da minoria dos
integrantes

( ) Alegislacdo que define as fungBes do CTS&édo conhecimento dos integrantes

Para os préximos trés itens, considerar normasdigraguelas que sdo escritas e aprovadas
pelo CTSA; e normas informais aquelas que mesmaeséitas sdo reconhecidas e seguidas
pelos integrantes do CTSA. As normas formais saam@ortantes quanto as informais. *

5 - As normas formais ou informais que norteianomgortamento dos integrantes no CTSA
sao conhecidas pelos integrantes?

( ) As normas formais ou informais que definempadrdo de comportamento dos
integrantes séo de conhecimento de todos

( ) As normas formais ou informais que definempadrdo de comportamento dos
integrantes sdo de conhecimento da maioria

( ) As normas formais ou informais que definempadrdo de comportamento dos
integrantes sdo de conhecimento da minoria

( ) As normas formais ou informais que definempadrdo de comportamento dos
integrantes nao séo de conhecimento dos integrantes

( ) Nao existem normas formais ou informais geengém o padrdo de comportamento dos
integrantes

6 - As normas formais ou informais que definemtabwEcdes dos integrantes no CTSA séo
conhecidas pelos participantes? *

( ) As normas formais ou informais que definema&buices dos integrantes sdo de
conhecimento de todos

( ) As normas formais ou informais que definema&buices dos integrantes sdo de
conhecimento da maioria

( ) As normas formais ou informais que definema#ibuicbes dos integrantes sdo de
conhecimento da minoria

( ) As normas formais ou informais que definena@mbuicdes dos integrantes, ndo sao de
conhecimento dos integrantes
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() Na&o existem normas formais ou informais gefném as atribuicdes dos integrantes

7 - As normas formais ou informais existentes d&gusanc¢a para os integrantes atuarem no
CTSA? *

( ) Sim
( ) Naéo

Sustentabilidade — As questdes 8 a 10 tentam awabastentabilidade do CTSA sobre trés
aspectos: o organizacional, tentando ver em queaganudancas de Ministro ou de Governo
podem afetar o CTSA; a disponibilidade de recuma@amentarios e financeiros para o
custeio das atividades do CTSA, e a existénciaedersos humanos em numero suficiente
para manter as atividades do CTSA. *

8- Em que grau a mudanca de governo ou Ministiia af€TSA?
( ) As mudancas nos niveis hierarquicos supexigrenistro, governo) fortalecem o CTSA

( ) As mudancgas nos niveis hierarquicos supexigmgnistro, governo) ndo ameagam a
existéncia do CTSA

( ) As mudancas nos niveis hierarquicos supexignenistro, governo) enfraquecem o
CTSA

( ) As mudancas nos niveis hierarquicos superigrainistro, governo) ameacam a
existéncia do CTSA

9- Os recursos orcamentario/financeiros disponis@issuficientes para custear as atividades
do CTSA? *

( ) Os recursos or¢camentario/financeiros dispginigdo suficientes para manter 100% das
atividades do CTSA

( ) Os recursos orcamentario/financeiros dispgieigdo suficientes para manter a maioria
das atividades do CTSA

() Os recursos orcamentarios/financeiros dispsigdo suficientes para manter apenas
peguena parte das atividades do CTSA

10 - Os recursos humanos disponiveis séo sufisigratea manter as atividades do CTSA? *
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( ) Os recursos humanos disponiveis na coordersfi@suficientes para manter 100% das
atividades do CTSA

( ) Os recursos humanos disponiveis na coordersd@ suficientes para manter a maioria
das atividades do CTSA

( ) Os recursos humanos disponiveis na coordens&a suficientes para manter apenas
peguena parte das atividades do CTSA

( ) Os recursos humanos disponiveis na coordenagaé sao suficientes para manter
minimamente as atividades do CTSA

Atores (Integrantes) — As questfes 11 a 23 procudamtificar o perfil dos integrantes do
CTSA. Visto que, os atores sao fundamentais nadg@im e conducao das redes. Assim, além
das percepcdes individuais, da confianca e dagsagties entre eles, também, se faz
importante conhecer o nivel de comprometiment@pacidade de articulacdo e a posi¢do de
poder e recursos dos mesmos dentro da rede. *

11- Os integrantes possuem capacidade de articulaigiina e externamente ao CTSA?

( ) 100% dos integrantes do CTSA possuem cap@eida articulacdo para alcancar seus
objetivos

( ) A maioria dos integrantes do CTSA possui cajze de articulacdo para alcancar seus
objetivos

( ) A minoria dos integrantes do CTSA possui cagade de articulacéo para alcancar seus
objetivos

( ) A minoria dos integrantes do CTSA possui cagade de articulagcéo para alcancar seus
objetivos

12- O poder de deciséo € distribuido entre os liategs, concentra-se na mao de poucos ou
de um Unico ator? *

( ) O poder de decisdo encontra-se distribuidaligente entre 100% dos integrantes do
CTSA

( ) O poder de decisdao encontra-se distribuidofatena desigual entre 100% dos
integrantes do CTSA

( ) O poder de decisdo encontra-se concentragiodaaum grupo restrito de integrantes do
CTSA

( ) O poder de decisédo encontra-se concentradoéoade um Unico ator do CTSA
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13 - A natureza das relacdes entre 0s integrardesperativa ou competitiva? *

( ) A maioria dos integrantes coopera na buscacaltsenso em 100% dos assuntos
discutidos no CTSA

( ) A maioria dos integrantes coopera na buscacatsenso na maioria dos assuntos
discutidos no CTSA

( ) A maioria dos integrantes compete na madomassuntos discutidos no CTSA

( ) A maioria dos integrantes compete em 100%eadssntos discutidos no CTSA

14 - Os integrantes possuem expertise para exeasutarefas que lhe sao delegadas? *

( ) 100% dos integrantes possuem expertise (ocomeato) para desenvolver as tarefas
gue lhe sdo delegadas no CTSA

( ) A maioria dos integrantes possui expertismljecimento) para desenvolver as tarefas
que Ihe sdo delegadas no CTSA

( ) A minoria dos integrantes possui expertissf@cimento) para desenvolver as tarefas
gue lhe sdo delegadas no CTSA

15 - O foco dos integrantes € limitado aos seusr@eses ou no objetivo comum
(universalizagéo dos servigos)? *

( ) 100% dos integrantes participam do CTSA buodoaalcancar a universalizacdo dos
servicos de saneamento

( ) A maioria dos integrantes participa do CTSAdando alcancar a universalizacdo dos
servicos de saneamento

( ) A maioria dos integrantes participa do CTSAsdando alcancar seus objetivos
particulares

( ) 100% dos integrantes participam do CTSA bodoa alcancar seus objetivos
particulares

16 - As entidades e os integrantes mudam constantefh*
() As mudancgas de entidades e representante®rfias e ocorrem raramente no CTSA

( ) As mudancas de entidades ocorrem raramen@Tl8#, e a maioria dos representantes
é trocada em um periodo superior a 1 ano

( ) As mudancas de entidades ocorrem raramenteCh8A, mas a maioria dos
representantes é trocada em um periodo infericare1

( ) As mudancas de entidades ocorrem frequentennenCTSA
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O item a seguir se refere a recursos tais comorpathius, legitimidade, conhecimento,
informagéo, e dinheiro. *

17- Os integrantes estdo comprometidos com o wbjetomum (universalizagcdo dos
servigos) do CTSA e dispostos a utilizar seus smaupara alcance deste objetivo comum?

( ) 100% dos integrantes disponibilizam seusrs@ipara alcance da universalizacdo dos
servicos de saneamento

( ) A maioria dos integrantes disponibiliza seesursos para alcance da universalizacao
dos servi¢cos de saneamento

( ) A minoria dos integrantes disponibiliza seesursos para alcance da universalizacao
dos servi¢cos de saneamento

( ) Os integrantes ndo disponibilizam seus resufgara alcance da universalizacdo dos
servicos de saneamento

18- Os integrantes comparecem as reuniées? *

( ) Asreunides do CTSA contam com a participad#id00% dos seus integrantes

( ) Asreunides do CTSA contam com a participad@iaioria dos seus integrantes
( ) Asreunides do CTSA contam com a participad@ainoria dos seus integrantes

( ) A maioria dos integrantes participa somente reunides que estdo sendo tratados
assuntos do seu interesse particular

19 - Os integrantes tém capacidade de compreesdmpéicacOes das decisdes do CTSA? *

( ) A maioria dos integrantes possui capacidadta pompreender todas as implicacdes das
decisdes do CTSA

( ) A maioria dos integrantes possui capacidadea pcompreender parcialmente as
implicacdes das decisdes do CTSA

( ) A maioria dos integrantes ndo possui capaeidsmra compreender as implicacdes das
decisbes do CTSA

20- Os integrantes tém capacidade para compreenugrel do seu segmento no CTSA? *

( ) 100% dos integrantes possuem capacidade quanpreender as atribuicbes do seu
segmento no CTSA
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( ) A maioria dos integrantes possui capacidaala gompreender as atribuicbes do seu
segmento no CTSA

( ) A minoria dos integrantes possui capacidaa@ gompreender as atribuicbes do seu
segmento no CTSA

21 - Os integrantes possuem capacidade para comdgrees interesses e ideologias dos
segmentos do CTSA? *

( ) 100% dos integrantes possuem capacidadecpanpreender os interesses e ideologias
dos segmentos do CTSA

( ) A maioria dos integrantes possui capacidadea pcompreender 0s interesses e
ideologias dos segmentos do CTSA

( ) A minoria dos integrantes possui capacidadea pcompreender 0s interesses e
ideologias dos segmentos do CTSA

22 - As entidades que compdem o CTSA séao represastgpossuem legitimidade) dentro
do segmento que representam?

( ) 100% das entidades que compdem o CTSA sdes@ntativas (possuem legitimidade)
dentro do segmento que representam

( ) A maioria das entidades que compdem o CTS@péesentativa (possui legitimidade)
dentro do segmento que representam

( ) A minoria das entidades que compdem o CTSApéesentativa (possui legitimidade)
dentro do segmento que representam

( ) As entidades que compdem o CTSA nédo sao septativas (possuem legitimidade)
dentro do segmento que representam

23 - Os integrantes possuem poder de decisdo dimentidade que representam? *

( ) 100% dos integrantes possuem poder de dedes@tco da entidade que representam
( ) A maioria dos integrantes possui poder désdecdentro da entidade que representa
( ) A minoria dos integrantes possui poder des@ecdentro da entidade que representa

( ) Osintegrantes ndo possuem poder de deces@icodda entidade que representam

Agenda — As questfes 24 a 31 abordam a agenda & @E€sde a participacdo dos
integrantes na montagem, passando pela entrad@ocodentemas estratégicos ou conflitantes,
até chegar a transparéncia dos processos de condug@enda. *
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24- Como é montada a agenda (pauta) do CTSA?
( ) A agenda é definida com a participacdo daredos integrantes
( ) A agenda é definida com a participagdo deonandos integrantes

( ) A agenda é definida pelo coordenador do C$8/ a participacdo dos integrantes

25 - Os temas estratégicos do setor sdo pautadigenda do CTSA? *
( ) O CTSA toma decisao sobre a maioria dos tesstratégicos do setor
( ) O CTSA toma decisao sobre a minoria dos tesstiatégicos do setor

( ) O CTSA é apenas informado sobre os temaatégicos do setor

26 - Os temas sobre os quais 0s segmentos apresetgaesses conflitantes sdo pautados na
agenda do CTSA? *

( ) Ostemas conflitantes sdo pautados e passaexiensa discussdo no CTSA
( ) Ostemas conflitantes sdo pautados, masiséatidos superficialmente no CTSA

( ) Ostemas conflitantes ndo séo pautados nACTS

27 - Como é definida a periodicidade para as rasni® CTSA? *

( ) A periodicidade das reunides € estabeleaidam cronograma pré-definido em comum
acordo com a maioria dos integrantes

( ) A periodicidade das reunides € estabelecidam cronograma pré-definido em comum
acordo com a minoria dos integrantes

( ) A periodicidade das reunides é definida melordenador do CTSA sem a participacéo
dos integrantes

( ) Nao existe uma periodicidade definida dasifes

28 - Os prazos dados para apreciacédo de docuneeptiscionamento sédo suficientes? *

( ) Os prazos dados para apreciacdo de documentoanifestacdo dos integrantes séo
suficientes

( ) Os prazos dados para apreciacdo de documemasifestacdo dos integrantes ndo séo
suficientes
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29 - Os processos que ocorrem no interior do CTaAransparentes? *

( ) Os processos que ocorrem no CTSA séo de conéeto de 100% dos integrantes

( ) Os processos que ocorrem no CTSA s&o de conbeto da maioria dos integrantes
( ) Os processos que ocorrem no CTSA séo de conbeto da minoria dos integrantes

( ) Os processos que ocorrem no CTSA sédo de condéeto de um grupo restrito dos
integrantes

30 - As decisBes tomadas no CTSA sao implementslas niveis hierarquicos superiores?*
( ) 100% das decisbes tomadas no CTSA sao impkawias pelo Ministro das Cidades

( ) A maioria das decisGes tomadas no CTSA éamphtada pelo Ministro das Cidades

( ) A minoria das decisdes tomadas no CTSA éemphtada pelo Ministro das Cidades

( ) As decisdes tomadas no CTSA nao séo impledastpelo Ministro das Cidades

31 - Os integrantes buscam se apoiar em atoremesgtéministros, politicos, governadores,
etc.) para reverter decisdes do CTSA? *

( ) Osintegrantes ndo buscam apoio em atoresn®d para alterar as decisdes do CTSA

( ) A minoria dos integrantes busca apoio emeat@xternos para alterar as decisdes do
CTSA

( ) A maioria dos integrantes busca apoio emeat@xternos para alterar as decisdes do
CTSA

( ) 100% dos integrantes buscam apoio em atoresnes para alterar as decisdes do
CTSA

Comunicacdo — As questbes 32 e 33 abordam a coagdimiano interior do CTSA, dando
énfase as estratégias adotadas e a existénciaae da comunicacao. *

32 - As estratégias de comunicacdo adotada saesués?

( ) As estratégias de comunicacdo adotadas pmmmmidos integrantes do CTSA
comunicarem entre si e com o exterior do CTSA

( ) As estratégias de comunicacdo adotadas pmmmitos integrantes do CTSA
comunicarem entre si, mas ndo com o exterior doACTS
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( ) As estratégias de comunicacdo adotadas né&mitpen aos integrantes do CTSA
comunicarem entre si e nem com o exterior do CTSA

33 - Os canais de comunicagao existentes sacadigzpelos integrantes? *

( ) Existem canais de comunicagao padronizadws mesmos séo utilizados por todos o0s
integrantes do CTSA

( ) Existem canais de comunicacédo padronizadms mesmos sdo utilizados pela maioria
dos integrantes do CTSA

( ) Existem canais de comunicagédo padronizadms mesmos sao utilizados pela minoria
dos integrantes do CTSA

( ) Na&ao existem canais de comunicacédo padrongachda integrante do CTSA usa seu
proprio mecanismo

Informacao — As questbes 34 a 38 servem para aaalimformacdes dentro do CTSA desde
a confiabilidade das informagfes disponiveis atiisposi¢cdo dos integrantes em dividirem
suas informac¢des com os demais segmentos.*

34- As informacdes disponiveis no CTSA séo confge

( ) Asinformacdes que circulam no CTSA sao senspnfiaveis

( ) Na maioria das vezes, as informacdes quelaimtno CTSA séo confiaveis

( ) Somente em poucos casos, as informacdesmguéamn no CTSA sao confiaveis

( ) Asinformacgdes que circulam no CTSA nao s@diaveis

35- As informacdes séo acessiveis a todos os artegg? *

( ) Asinformacdes sdo acessiveis a 100% dograniées do CTSA

( ) Asinformacdes séo acessiveis a maioriamtegiantes do CTSA
( ) Asinformacfes sédo acessiveis a minoria ntegiantes do CTSA

( ) AsinformacgBes séo acessiveis a grupo restas integrantes do CTSA

36- Os integrantes disponibilizam as informac¢tésssu dominio? *

( ) Os integrantes disponibilizam as informagges possuem para 100% dos integrantes
do CTSA
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( ) Os integrantes disponibilizam as informacd@pse possuem para a maioria dos
integrantes do CTSA

( ) Os integrantes disponibilizam as informagi@s minoria dos integrantes do CTSA

( ) Os integrantes disponibilizam as informacGes possuem apenas para o0s colegas de
segmento

37 - Existe estrutura especializada em gerar assewhinar as informacgdes para o CTSA? *

( ) Existem estruturas especializadas para goge@disseminar informacdes e as mesmas
séao de conhecimento dos integrantes do CTSA

( ) Existem estruturas especializadas para coge@disseminar informagdes e as mesmas
sao de conhecimento da maioria dos integrantesSTI&GAC

( ) Existem estruturas especializadas para coge@disseminar informagdes e as mesmas
sao de conhecimento da minoria dos integrantesT&AC

() N&o existem estruturas especializadas pdetac® disseminar informacoes

38 - Como se da o fluxo das informacdes? *

( ) Existe um fluxo padronizado para intercamhiesinformacdes e o mesmo atende a
necessidade do CTSA

( ) Existe um fluxo padronizado para intercambias informacdes e 0 mesmo atende
parcialmente a necessidade do CTSA

( ) N&o existe um fluxo padronizado para intergi@x® de informacdes

Coordenacdo — As questdes 39 a 46 avaliam a cagd@erdo CTSA. Tentando identificar
desde aspectos relacionados a capacidade de condlgdrabalhos até o respeito as regras
do CTSA. *

39 - A estrutura de coordenacado é capaz de condsizirocessos de tomada de decisdo que
ocorrem no CTSA?

( ) A estrutura de coordenacdo € capaz de candazprocessos de tomadas de decisGes
ocorridas no ambito do CTSA

( ) A estrutura de coordenacédo € capaz de cangdamtialmente os processos de tomadas
de decisbGes ocorridas no ambito do CTSA

( ) A estrutura de coordenacdo ndo € capaz dduzonos processos de tomadas de
decisbes ocorridas no ambito do CTSA
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40- A coordenacado do CTSA facilita as relagcbeseendrintegrantes? *

( ) A atuacédo da coordenacédo facilita a cooperagiire os integrantes nas tomadas de
decisbes no ambito do CTSA

( ) A atuacao da coordenacgéo nao facilita a c@qd® entre os integrantes nas tomadas de
decisbes no ambito do CTSA

( ) A atuacao da coordenacao leva ao conflitceems integrantes nas tomadas de decisdes
no ambito do CTSA

41 - A estrutura de coordenacdo é suficiente par@nducdo das atividades administrativas
(emissao de passagens, pagamento de diarias,*etc.)?

( ) A estrutura de coordenacdo € suficiente patender 100% das atividades
administrativas do CTSA

( ) A estrutura de coordenacdo € suficiente pabender a maioria das atividades
administrativas do CTSA

( ) A estrutura de coordenagdo é suficiente patender a minoria das atividades
administrativas do CTSA

( ) A estrutura de coordenacdo ndo € suficieata ptender minimamente as atividades
administrativas do CTSA

42 - Os integrantes consideram legitima a coordendg CTSA? *

( ) 100% dos integrantes consideram legitimaoadsnacao do CTSA

( ) A maioria dos integrantes considera legitam@ordenacédo do CTSA
( ) A minoria dos integrantes considera legitam@ordenacdo do CTSA

( ) Os integrantes ndo consideram legitima admwcdo do CTSA

43 - Os acordos firmados pelo grupo séo cumpriéts goordenagao? *
( ) Acoordenacdo do CTSA sempre cumpre os asdidnados com os integrantes

( ) A coordenacdo do CTSA na maioria das vezespoel 0s acordos firmados com 0s
integrantes

( ) A coordenacao do CTSA somente em poucos @asopre os acordos firmados com os
integrantes
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Para o item seguinte, considerar regras formaiglasjigue sdo escritas e aprovadas pelo
CTSA,; e regras informais aquelas que mesmo nadasssfo seguidas pelos integrantes do
CTSA tendo o mesmo peso de uma regra formal. *

44 - As regras formais e informais sdo cumpridda poordenacéo do CTSA?

( ) A coordenacdo do CTSA sempre cumpre as régramis e informais na condugéo dos
trabalhos

( ) A coordenacdo do CTSA na maioria das vezegoel as regras formais e informais na
conducao dos trabalhos

( ) A coordenacdo do CTSA somente em poucos cespypre as regras formais e
informais na conducéo dos trabalhos

( ) A coordenacdo do CTSA sempre apresenta neegias de conducdo dos trabalhos,
desprezando as regras formais e informais existente

45 - A coordenacdo do CTSA busca o consenso de@@rtip

( ) A coordenacao do CTSA sempre busca o consmgoupo nos assuntos discutidos no
CTSA

( ) A coordenacdo do CTSA na maioria das vezeséa consenso do grupo nos assuntos
discutidos no CTSA

( ) A coordenacdo do CTSA na minoria das vezesdo consenso do grupo nos assuntos
discutidos no CTSA

( ) A coordenacédo do CTSA né&o busca o consensgrigm nos assuntos discutidos no
CTSA

46 - A coordenacao se preocupa com os desgastekagao com os integrantes do CTSA? *

( ) Na busca pelo consenso do grupo, a coordersegépre se preocupa com o0s desgastes
na relagdo com os integrantes do CTSA

( ) Na busca pelo consenso do grupo, a coorderreg@naioria das vezes se preocupa com
os desgastes na relacado com os integrantes do CTSA

( ) Na busca pelo consenso do grupo, a coordena;éninoria das vezes se preocupa com
os desgastes na relacado com os integrantes do CTSA

( ) Na busca pelo consenso do grupo, a coordenada se preocupa com os desgastes na
relacdo com os integrantes do CTSA
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APENDICE C - Pesquisa de Avaliagdo da Governan¢@TidA

Em 08/02/2010 14:30, Miguel Cris6stomo Brito Leitmiguel.leite@planejamento.gov.br>
escreveu:

Prezados conselheiros e membros do GTIl e GA Plansab

Conforme explanei na dultima reunido do CTSA, estiesenvolvendo uma pesquisa
académica para elaboracéo da dissertacédo do nwestrad

Como objeto de estudo, escolhi avaliar a governdag@TSA. Entendo ser este um momento
oportuno para esta avaliacao, pois pelas ultimasdes que participei, tanto o CTSA como o
Conselho passam por uma crise de governanca.

Assim, o resultado deste trabalho podera indicarirdaos e medidas a serem adotadas pela
coordenacao do CTSA para sanar eventuais probleeificados na pesquisa. A intencéo e
apresentar os resultados, dependerei de autorizbgd@dCidades, na proxima reunido do
CTSA.

Para realizar o levantamento de dados, junto asyoeélecionei critérios, elaborei um
questionario, com a participacdo de dois membrosC@8A, e desenvolvi formulario
eletronico no Google docs. Assim, vocés receberdm umensagem com remetente:
miguelcbl@uol.com.br e assunto: avaliacdo da garera do CTSA.

Estimo que o tempo para responder o questiongaadsel5 minutos, pois apesar de extenso,
sdo perguntas de multipla escolha.

Informo que a forma de consolidacéo da pesquisamersegmento e geral. Assim, nenhuma
divulgacao do trabalho tera a identificacdo pesdeauem respondeu o questionario.

Cabe ressaltar que apesar de encaminhar esta raengatp meu e-mail institucional, esta
pesquisa € académica e ndo tem nenhuma particimacdigacdo com o Ministério do
Planejamento. Esclareco que utilizei o e-mail danBjamento, pois seria mais facil de ser
aberto do que meu e-mail particular que poderig@aiundido com SPAM ou virus.

Desde ja agradeco a participacao.
Atenciosamente,

Miguel Crisdstomo Brito Leite
Discente PPGA/FACE/UnB
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M2 I:I_ moderate 0
M1 -75

extreme

¥. strong

ztrong

moderate

weak

PVE Cognicéo

-
W* Macbketh : Implicagtes

Consistent judgements

M M= A Current
z:ale
M3 w. =trong wztrg-estr ZES.E87
M2 _ moderate i00.00

Bl O 9 21%] &1 Bl & &l 5

extreme

w_ zlrong

strong

moderate

weak

204



'F']* Macbeth : AtribuigSes

M3

M2

M1

M3

b2 A Current
zcale
rmiod-ztrg ztrong 100
_ moderate 0

Consistent judgements

2 Ol 912]%d &1 Bl & 1 T

extreme

v. ztrong

strong

moderate

weak

W.i. Macbeth : Interesses

M3

M2

M1

M3

T A Current
scale
ztrg-westr w. ztrang Z00
_ ztrong 100
a

Consistent judgements

sl O 91 3]%d &1 B & &1

extreme

v_ zlrong

zkrong

moderate

weak

PVE Representatividade

W+ Macbeth : Entidade no segmento

[ = | )

M4

M3

M2

M1

M4

T b3 N1 Current
scale

strang v, strong extreme 200

- strong w. strong 100

[ RN ston 0

Consistent judgements

2 O 9l a5 &1 =] &) %] W

extreme
¥. strong
ztrong

moderate

weak
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W+ Macbeth : Ator na entidade

[ = | )

N4

M3

M2

M1

M4

extreme

Consistent judgements

2 O 9l a5 &1 =] &) %] W

N e N1 Current
scale

moderate strang w. strang 200.00

- roderate gtrong 100.00

[ RN weak || o.00

¥. strong

ztrong
moderate

weak

PVF Processos

PVE Agenda

W* Macbeth : Montagem

M3

M2

M

M3

R M1 Current
zcale
ztrong watrg-estr i00
_ zkrg-watr u}
—1a00

Consistent judgements

£l Ol 9] 2]%d &1 =B & ] 5

extreme

¥. strong

strong

moderate

weak

W.i. Macbeth : Temas estratégicos

ij |E]|!!§§!d

M3

M2

M

M3

e M1 Current
zcale
w. ztrong watrg-extr i00.00
_ ztrong o.ao
-795._.4939

Consistent judgements

&2 O 9] 2% & B & il B

extreme

v_ ztrong

ztrong

moderate

weak
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W* Macbeth : Temas conflitantes

Consistent judgements

£l Ol 9] 2]%d &1 =B & ] 5

k) e M Current extreme
seale w. shtron
M3 ztrong watrg-estr 100 L )
strong
moderate
M -100
weak

W+ Macbeth : Penodicidade das re

M4
M3
2
M1

M4

extreme

M3 M2 M1
roderate strong W, ztrong
- moderate gtrong

Cm

Consistent judgements

2 O €l a5 & =] &) &1 ¥

¥_ zkrong
ztrong
moderate

weak

W‘. Mackbeth : Prazos

M2
M1

M2

A Current
zcale
w. =trong 100

Consistent judgements

n]

. =trong

exireme

stnorng

moderate

2] O 125 &4 Bl & &l B

W+ Macbeth : Transparéncia

||:| @g

Consistent judgements

2 O €l a5 & =] &) &1 ¥

M4 N3 Nz N1 PGl extreme
scale | ———
¥_ zkrong
M4 zgtrong W, ztrong watrg-gRtr 157.14 t—
ztrong
M3 - shrg-wstr v, strong 100.00 | [
moderate z. ——
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PVE Acatamento de decisdes

W+ Macketh : Mivel hieraguico sup

M4

M3

2

M1

M4

W e N1 Current
scale

W, ztrong vatrg-eutr extrermne 200

- w. strong watrg-extr 100

Consistent judgements

2 O €l a5 & =] &) &1 ¥

extreme
¥_ zkrong

ztrong

moderate

weak

W+ Macbketh : Integrantes

M4

3

M2

M1

N4

extreme

W e NA Current
scale

v, ztrong extrems extrems 100

- w. strang wetrg-extr 0

Consistent judgements

2 O 9l a5 &1 =] &) %] W

¥_ ztrong
ztrong

moderate
weak

PVF Comunicacéo

W* Macbeth : Estratégias

M3

M2

M

M3

R M1 Current
zcale
watrg-eshn strg-wakr i00
—B80

Consistent judgements

£l Ol 9] 2]%d &1 =B & ] 5

extreme
¥. strong
strong

moderate

weak
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W+ Macbeth : Sistemas

[ = | )

Consistent judgements

2 O 9l a5 &1 =] &) %] W

N4 N3 N2 N1 Current
zcale
M4 mod-ztrg gtrong watrg-estr Z00.00
M3 - moderate | shig-vstr 100.00
N2 [ BN swong || 000
M1 - -133_23

extreme

¥. strong

ztrong

moderate

weak

PVF Informacéo

g, Macbeth : Confiabilidade

Consistent judgements

2 O 9l a5 &1 =] &) %] W

N4 N3 N2 N1 Curent
scale
M4 gtrong v, gtrong ertreme 100
M3 - shrg-watr W, ztrong 0
M2 I:I- moderate -100
M1 - -175

extreme

¥. strong

ztrong

moderate

weak

g, Macbeth : Acessibilidade

[ = | )

Consistent judgements

2 O 9l a5 &1 =] &) %] W

N4 N3 N2 N1 Curent

scale
M4 shrg-vatr v, gtrong ertreme zo0
M3 - zgtrong W, ztrong 100
M2 I:I- moderate 0

extreme

¥. strong

ztrong

moderate

weak
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g Macbeth : Disponibilidade

[ = | )

N4

M3

M2

M1

M4

Consistent judgements

2 O 9l a5 &1 =] &) %] W

N e N1 Current
scale

strg-wstr v, strong extreme 180

- w. strong wetrg-extr 100

[ RN ston 0

extreme
¥. strong
ztrong

moderate

weak

W+ Macbeth : Estrutura

M4

M3

2

M1

M4

M3 M2 M1
roderate strong extrems
- moderate v, gtrong

m

Consistent judgements

2 O €l a5 & =] &) &1 ¥

extreme
¥_ zkrong

ztrong
moderate

weak

W* Macbeth : Fluxo

e

M2

1

M3

Consistent judgements

bz | A Current
zcale

v, =trong extrems 100

_ skrg-w=tr u]

—B80

2 O 91 51%d &1 Bl & & T

extreme

w. =krong

=trong

moderate

weak

PVF Coordenacéo

PVE Capacidade

-

W+ Macbeth : Condugaoc

M3

M2

1

M3

Consistent judgements

a2l O @] 2% #4 Bl & &l

I Mz I M Current
scale
strong . =trong 100
—1a0

extreme

w_ shrong

strong

moderate

weak
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Mg, Macbeth : Facilitador

M3

M2

M

M3

R M1 Current
zcale
w. strong extreme 100
_ rmiod-ztrg a

Consistent judgements

£l Ol 9] 2]%d &1 =B & ] 5

extreme

¥. strong

strong

moderate

weak

W+ Macbeth : Administrativa

M4
M3
2

M1

M4

e b3 N1 Current
scale

mad-ztrg atrg-watr W, ztrong 175

- strong strg-wstr 100

Consistent judgements

2 O €l a5 & =] &) &1 ¥

extreme

¥_ zkrong

ztrong

moderate

weak

g, Macbeth : Legitimidadel

M4

M3

M2

M1

N4

N e M1 Current
scale

strang v, strong extreme 200

- strong vatrg-eutr 100

[ R sigvs 0

Consistent judgements

2 O 9l a5 &1 =] &) %] W

extreme

¥. strong

ztrong

moderate

weak

PVE Cumprimento
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Eﬂ* Macbeth : Acordos e decisdes

P

M3

M3
M2
M1

b2 M1 Current
zcale

ztrong v, strong Z00

_ zhrg-wstr 100

o | °

Consistent judgements

& O 9] 2% &1 B &l & §H

exlreme

¥. =trong

=trong

moderate

weak

W+ Macbeth : Regras

M4

M4
M3
2
M1

extreme

e b3 N1 Current
scale

mad-ztrg atrg-watr extrermne 175

- strong w. strong 100

Consistent judgements

2 O €l a5 & =] &) &1 ¥

ztrong

weak

¥_ zkrong

moderate

W+ Macbeth : Busca do Consenso

N4

M4
M3
M2
M1

extreme

T b3 N1 Current
scale

moderate strg-wstr extreme 175

- strong w. strong 100

[ RN ston 0

Consistent judgements

2 O 9l a5 &1 =] &) %] W

ztrong

weak

¥. strong

moderate

W+ Macbeth : Preccupagdo com os ¢

M4

M4
M3
2
M1

extreme

N3 N2 N1 Current
scale

mad-ztrg W, ztrong vatrg-eutr 175

- strang v, strong 100

Consistent judgements

2 O €l a5 & =] &) &1 ¥

ztrong

weak

¥_ zkrong

moderate
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APENDICE F — Analise Numérica de Sensibilidade

. Original +10%
Areade Ponto de Vista figina
PVF Taxa de N valor Taxa de R o Valor _—
Interesse Fundamental Valor . . |Contribuigdo| Valor Al Valor o w Contribuigdo | Valor Al |Variagdo Variagao
substituigdo Global substituigdo Global
1|Capital Social -27,80, 0,28 -7,80’ -27,80 0,266 -7,38
2[institucionalizacio 41,18 0,21 8,67 41,18 0,199 8,20
Condigtes 3|Sustentabilidade 0,00 0,16 0,00 0,00 0,149 0,00
Estruturantes a|Atores 88,34 0,35 31,00/ 31,86 88,34 0,386 34,08 34,91 9,6%
34,7 37,60| 8,4%
5|Processos 61,72 0,22 13,72 61,72 0,211 13,03
6|Comunicagdo -43,24 0,11 -4,80 -43,24 0,106 -4,56
Condigtes 7|Informaggo -7.28 0,33 -2,43 -7,.28 0,317 -2,31
Operacionais 8 Cuurdena;ﬁu 93,08 0,33 31,03| 37,51 93,08 0,367 34,13 ap,29 7,4%
Areade Ponto de Vista Original -10%
PVF Taxa de o Valor Taxa de . - valor -
Interesse Fundamental Valor . . |Contribuicdo| Valor Al valor .| Contribuigdo | Valor Al |Variagdo Variagdo
substituicio Global substituigio Global
1|capital Social -27,80 0,28 -7,80 -27,80| 0,296 -8,22
2|Institucionalizacio 41,18 0,21 8,67 41,18 0,222 9,14
Condigdes 3|Sustentabilidade 0,00 0,16 0,00 0,00 0,166 0,00
Estruturantes 4|Atores 88,34 0,35 31,00) 31,86 88,34, 0,316 27,90 28,81 -9,6%
34,7 31,77| -84%
5|Processos 61,72 0,22 13,72 61,72 0,233 14,40
6|Comunicagio -43,24, 0,11 -4,80 -43,24 0,117| -5,04
Condigbes 7|Informagdo -7,29 0,33 -243 -7,29 0,350 -2,55
Operacionais s|coordenagio 93,08 0,33 31,03| 37,51 93,08 0,300] 27,92| 3473 | -7.4%




APENDICE G - Consolidacdo das Respostas do Quésiion

214

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
] . Entidadss - ; . . | Organizagbes
Poder Publico | Poder Pdblico | Profissionais, | Movimento | Poder Pdblico Poder Publico | Poder Pdblico | Poder Piblico | Poder Publico z
Federal Federal  [Académicase| Popular Estadual Estadual Federal Federal Municipal Wéo- Trabalhadores
segmento de Pesquisa Govemamentais MODA
Objetivo . .
segmento |Sim Nao sim sim Sim sim sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Objetivo
outros sim N&o B sim Sim E
Sim No o Sim No Sim N&o Nio
1.1 100 0| 400 100 -100| 0 100 -100) 100 100 100) 0 -100) 200 -100)
12 0 0 4133 100 133 133 100 100) 133 100 133 133 0 200 133
13 100 100) 75 100 75 0 75 0 100 100 100] 100 75 100 100]
211 100 0 0 100 0 100 100 100] 0 100 100 100 0 100 100]
212 100 0 0 100 100) 0 -100) 150 100 0 100 0 100 100]
213 100 0| 0 100 100] 350 150 350 100 0 100 0| 100 100]
22 0 100) 0 100 0 0 [ 0 100 [ 100 0o 100 0
491 100 100) 0 100 100] 200 0 0 100 200 200) 200 100) 100 100)
492 0 0 100 200 100] 100 200 100) 100 100 100) 100 100) 100 100]
551 0 0 0 200 0| 0 0 100 100 100] 100 0 100 0|
552 0 0 100 100 0 100 180 -100) 0 100 100] 0 -100) 100 -100)
31 5 0 0 0 100) 100 0 0 100 75 75 75 175 0|
32 100 100) 0 0 200) 0 200 200) 0 0 100] 200 0 100 0
33 0 0o 75 75 175] 100 175 175] 100 0 [ 100 0o 100 0
41 100 100) 0 0 100] 100 200 100) 100 100 100) 100 0| 100 100)
42 0 100) 100 0 0 100 0 100) 180 100 100) 100 0 100 100]
13 0 0 0 100 75 100 75 0 100 100 100] 100 0 100 100]
(X 0 100) 100 100 100] 0 0 0 200 100 100] 100 100) 100 100]
15 0 100) 0 200 0 100 0 100 100 200) 100 0 100 100]
[ 100 -100) 100 200 100] 200 100 100] 100 100 200) 200 200) 200 100]
471 0 0 0 100 0 100 0 0 <100 0 0 100 100) 100 0|
172 100 100) 100 100 100] 100 100 100) 100 100 100) 100 100) 100 100]
481 100 100) 100 100 0 0 100 100) 267 267 267] 100 267 267] 100]
1832 0 0 0 100 0| 0 100 0 0 0 100] 0 0 0 0|
483 100 100) 0 100 100] 100 100 100] 100 100 100] 200 100) 100 100]
511 0 0 0 100 -100) 0 0 100 0 0 0 0 100 0|
512 0 100) 0 50 80 100 100 100] 0 100 80) 100 0 100 100]
513 100 0 0 100 -100) 100 100 100) 100 100 100 100 100) 100 100]
52 0 100) 200 0 200) 00 0 0 200 200 00 300 100) 200 200)
53 0 0o 0 0 0 100 100 100) 100 0 100) 100 100) 100 100]
54 13 13 100 13 0| 13 0 3 100 100 100] 157 0 100 13
6.1 80 0 100 100 80 100 80 80) 100 0 100] 80 80 100 80
62 0 100) 200 0 0 0 133 133 433 133 100] 4133 0 100 0|
71 0 0 0 100 -100) 0 -100) 100 0 100] 0 175 0 0
72 0 100) 200 0 0 100 100 100) 200 100 200) 100 75 100 100]
73 0 100) 50 100 0| 0 30 0 180 0 180 100 0| 100 0]
74 133 133 133 100 100] 433 100 100) 200 133 433 133 133 100 EEE
75 50 0| 0 0 100] 80 80 80) 0 0 100) 0 80 100 80)
811 0 0 0 0 100] 100 0 0 100 100 100] 0 0 100 0
812 0 100) 0 100 0 100 0 100 100 100] 0 100) 100 100]
813 0 100) 100 0 175] 100 0 0 175 100 17§] 100 75 100 100]
82 100 100) 100 100 200) 100 100 100) 100 100 200) 200 0 100 100]
831 100 100) 100 100 100] 100 100 100) 200 100 200) 100 0| 200 100]
832 100 100) 100 100 175] 100 100 100) 175 175 175] 100 0o 100 100]
8.4 100 100) 100 100 0| 100 0 100 175 175] 178 100) 100 100)
85 <100 100) 100 100 0 100 0 175 100 175] 100 100) 100 100)
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APENDICE H - Resultados Obtidos no Modelo

Objetivo Valor e Valor Taxade | buicio| PVF Valor Taxade | buigio| S| Valor Taside o B Taxade | buicko
Interesse substituigie substituigdo 1°N substituigio | Contribuigio
11 - 100 031]- 3061
1 - 5633 028 -158[12 |- 133 041" 5420
13 100 029 2857
) _— 1 o7 |22 100 041 41,18
22 - 0.59
31 - 040
3 - 016 - 32 5 0.30
33 = 030
Condicses B 4.1 100 0.12 1172
= ;aEs 71 05 111 42 100 012 1241
i 43 100 0.08
44 100 0f0
4.5 100 0.10
46 100 011 1103
4 8346 035 23 45 38 014 517|421 5, 0.63
472 100 038
481 100 0.39] X
4.8 n 0.03 2420482 - 0.29] -
iaca 483 100 031 3137
Advicio = 100 o5 10|28l 100 050 5000
da R 2 - ~ (482 100 050 50.00
Governanga - 511 - 024 =
do CTSA 51 76 023 1756312 100 041 3082
5
5 6172 022 137122 200 0.4
53 100 017
54 43 02
55 | - 45| 023]-
6 - B o11]- 48161 - 80 054 |-
62 =
- 71 E
Ocmd'?m, 375|  0s 188 72 100
BEgCionE: 7 - 729 033|- 2473 3
74 |- 133 015 |-
75 |- 30 04l
8.1 65 0.20
8 9308 033 310182 100
8.3 100
84 100
& 100




