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Resumo

A desconformidade entre os espacos e 0 uso de muitos edificios destinados aos 6rgédos do
Judiciario brasileiro sugere a dificuldade dos projetistas em atender, no desenho
arquiteténico, os requisitos qualitativos e quantitativos das necessidades dos servidores e
da organizacdo. Ajusta-los as intencbes de projeto exige a coeréncia do programa
arquitetébnico com a realidade de trabalho considerada. Fundamentado no pressuposto da
interdisciplinaridade, o presente estudo associa a natureza complementar da ergonomia e
da arquitetura, com o proposito de definir pardmetros, baseados em procedimentos
metodoldgicos, que sirvam como suporte aos projetistas para a elaboracdo de programas
arquiteténicos. A demanda por uma nova sede para o Conselho da Justica Federal, em
Brasilia, possibilitou a incorporacéo da analise ergonémica do trabalho desde a fase inicial
do processo de programacdo. A intermediacdo da equipe multidisciplinar, criada para
articular as acdes relativas as etapas do método, facilitou a conducdo de sessdes com
grupos focais, compostos pelos servidores do érgdo. A referéncia da atividade como
elemento central organizador do sistema do espaco de trabalho permitiu o estabelecimento
de categorias, posteriormente agregadas ao programa arquitetdnico. A definicdo de
modulos de areas, fundamentados nos dados coletados por meio das representacdes dos
servidores, contribuiu para a incorporacdo dos elementos qualitativos no dimensionamento
do projeto. Finalmente, observacdes sistematicas em um recorte da situacdo de estudo
complementaram a validacdo dos dados. A distingdo da abordagem da analise ergondémica
do trabalho, quanto aos procedimentos e aos conceitos metodoldgicos, realca as interfaces

da ergonomia e da arquitetura na elaboracao de programas arquitetonicos.

Palavras-chave: ergonomia, arquitetura, andlise ergondmica do trabalho, programa

arquitetonico, programa de necessidades.



Abstract

The lack of correspondence between space and its use in some Brazilian Judiciary
buildings suggests the designers’ difficulties to attend by their projects the qualitative and
quantitative requirements of the workers and the organization. Adjusting them for the
design proposals requires the coherence between the architectural program and the
considered work reality. Based on the interdisciplinary assumption, the present study
combines the complementary nature of ergonomics and architecture, in order to define
parameters supported by methodological procedures, which provide to designers the basis
on architectural programming. The demand for a new head office building for the Federal
Justice Council, in Brasilia, allowed incorporating the work ergonomic analysis since the
first steps of the programming process. The multidisciplinary team, which was constituted
to articulate the method steps actions, conducted the focus group sessions, comprised by
the organization workers. The activity, considered as the framework of the work space
system, favored the establishment of categories, which were later added to the architectural
program. Taking into account the collected data from the worker’s representations, the
definition of area modules also contributed to unite the building design dimensioning to the
qualitative data. Finally, systematic observations on a study sample situation
complemented the collected data validation. The distinction of the work ergonomic
analysis approach, concerned with the procedures and the concepts of the method,

enhances the interfaces of ergonomics and architecture on programming processes.

Keywords: ergonomics, architecture, work ergonomic analysis, architectural programming.



1. Introducéo

O aparelhamento do Judiciario brasileiro, e em especial da Justica Federal, desponta
como um dos recursos dedicados ao aperfeicoamento dos instrumentos de melhoria da
prestacdo jurisdicional. No entanto, as dimensdes e as caracteristicas dos espacos que
abrigam as atividades dos seus diferentes Orgaos, a despeito da expansdo de suas
instalacBes prediais por todo o pais, permanecem em descompasso com 0 avanco dos seus
propdsitos. Ao desajuste do desenho arquiteténico quanto ao atendimento das necessidades
dos servidores e dos usuarios soma-se a inadequacdo do projeto aos objetivos e

condicionantes de eficiéncia da Administracdo Publica.

N&o é raro constatar o comprometimento do funcionamento de muitos edificios apds a
sua ocupacdo, em virtude da desconformidade dos seus projetos arquitetdnicos as reais
necessidades do 6rgdo. O risco do sub ou do superdimensionamento dos espacos de
trabalho reflete a deficiéncia no planejamento e a insatisfatoria aplicacdo dos recursos
orcamentarios, indicando a imprescindivel reformulacdo dos processos de elaboracdo dos

projetos destinados as obras publicas.

Os parametros usualmente adotados no dimensionamento de espacos para novos
edificios da Justica Federal sdo obtidos segundo critérios fixos de metragem quadrada por
numero de ocupantes de um determinado espaco, sem integrar os demais elementos que
compdem o contexto das atividades ali executadas. A padronizacdo das areas em funcdo do
nivel hierarquico dos trabalhadores previstos como referéncia para o projeto arquitetdnico
comparece, igualmente, como outra opgdo empregada. O organograma funcional e as
atribuicbes prescritas para cada funcdo da estrutura organizacional acabam sendo a

principal referéncia, sendo a Unica, na composi¢ao do programa arquitetonico.



Também denominado programa de necessidades, o programa arquitetdnico é o
instrumento balizador para as decisdes dos projetistas nas diferentes etapas da concepgéo
do desenho arquiteténico. Entendé-lo como resultante da investigacdo das necessidades e
dos recursos disponiveis, articulados aos objetivos e intencdes da organizacdo, permite a

ampliacdo das possibilidades de solugdes para o atendimento das demandas de projeto.

A dificuldade dos arquitetos da Justica Federal na compreensao das inter-relagdes entre
os diferentes atores e elementos integrantes do sistema tem como consequéncia 0
desconhecimento dos processos que ocorrerdo no espaco de trabalho. Nesse sentido, a
adocdo dos principios da ergonomia como suporte para 0s projetos arquitetdnicos, desde as
suas fases iniciais, implica em considerar as tarefas e as atividades abrigadas pelo espaco
construido, e as caracteristicas dos usuarios envolvidos no processo de trabalho. Sob esse
enfoque, a andlise ergonémica revela as contradi¢bes e as dificuldades enfrentadas pelos
trabalhadores em sua rotina, enquanto sdo considerados os diferentes pontos de vista que
envolvem a atividade de trabalho. Essas dimensdes se diferenciam em procedimentos e
conceitos, inclusive na forma como os resultados se agregam ao processo de concepgao

espacial.

O objetivo deste estudo é definir parametros que se consolidem na forma de um
procedimento metodologico. Eles visam delinear uma base conceitual que permita aos
arquitetos da Justica Federal utilizd-lo como auxilio na definicdo de seus programas

arquitetonicos.

O estudo advém da demanda do projeto arquiteténico da sede do Conselho da Justica
Federal (CJF), em Brasilia, e associa uma abordagem complementar por meio de diferentes
instrumentos, comparando dados apoiados no principio interdisciplinar e considerando a

diversidade das variaveis e a multiplicidade de acdes.



A analise de métodos aplicados na construcdo dos programas evidencia a auséncia de
conceitos e praticas para a investigacdo das atividades a serem contempladas pelo projeto e
que deverao ser integradas ao programa arquitetonico. A articulacdo das etapas da pesquisa

teve como diretrizes as seguintes questoes:

— Como identificar a natureza das atividades?

— Como estabelecer e articular parametros quantitativos e qualitativos que
atendam as necessidades dos trabalhadores e da organizacao, e 0s requisitos de
desenho por meio do programa arquiteténico?

— Como aproximar a concepcdo arquitetdnica dos condicionantes sociotécnicos

da realidade de trabalho?

Sob essa perspectiva, pretende-se agregar ao processo de programacao 0s conceitos e
técnicas da analise ergondmica do trabalho (AET) e registrar a distingdo da integracdo da
abordagem ergonémica ao escopo do projeto arquitetdnico. Ao destacar a importancia das
técnicas da AET e sua correlacdo com os parametros de dimensionamento e caracterizagdo
dos espagos arquitetdnicos, estima-se a possibilidade da aproximacédo e o atendimento do
projeto das reais necessidades do cliente. Ao mesmo tempo em que determina os limites
necessarios, a AET promove a oportunidade de diferentes solucdes para o projeto que

correspondam as especificidades da organizagao.

A primeira parte deste trabalho apresenta os conceitos referenciais para o estudo do
espaco de trabalho, da ergonomia, da arquitetura e suas interfaces. Em seguida, o0 método
da AET é detalhado nos procedimentos e nos instrumentos utilizados na pesquisa. Os
resultados sdo apresentados no terceiro capitulo juntamente com a discussdo, a fim de
favorecer a leitura da sua analise. Ao final do trabalho, apresenta-se a concluséo
acompanhada das limitacGes encontradas durante a investigacdo e dos possiveis caminhos

para novos estudos.



1.1. O espaco de trabalho

A complexidade e a amplitude conceitual encontradas ao se tratar sobre o espaco
remetem a dicotomia do espaco fisico real e do espaco subjetivo. Para esta pesquisa, tais
conceitos serdo tomados sob dois aspectos. O primeiro refere-se ao espago da pratica social
de Henri Lefebvre (1991), que busca unificar os diferentes aspectos do espaco, com énfase
nas agdes sociais das relacdes de producdo por ele incorporadas. O segundo refere-se a
abordagem do gedgrafo Milton Santos (2008), na qual o espago é considerado como uma
instancia da sociedade por conter e estar contido por outras instancias, como, por exemplo,
a econdmica, a cultural, a institucional e a do trabalho (Santos, 1997).

O conceito de espaco de trabalho passa, portanto, pela compreensdo da relacéo
generalizada entre os individuos participantes do fornecimento ou da demanda de trabalho,
as organizacdes, o meio ecolégico como base fisica do trabalho e sua a infra-estrutura
(Santos, 2008). Seu estudo implica no entendimento do espaco de trabalho como um
conjunto indissociavel, solidario e contraditorio de interacfes entre os sistemas de objetos
e os sistemas de acdes individuais ou coletivas, os quais a ele concedem a capacidade de
transformacdo (Santos, 1997). Tal concepcdo permite uma abordagem aberta de sistema
em que a dindmica, a multiplicidade, a temporalidade e as diferentes formas de entender o

espaco ratificam a sua dimensdo social (Massey, 2008).

1.1.1. Aviséo sistémica do espaco de trabalho

Seja por uma abordagem ampla ou restrita, 0 pressuposto sistémico do espacgo permeia
diferentes situacdes de trabalho (Figura 1). A articulacdo entre os sistemas de objetos,
normalmente identificados como as condigdes materiais e fisicas disponibilizadas pela
organizacéo, e os sistemas de agdes dos trabalhadores é formalizada no contrato social de

trabalho.



Espaco de trabalho
Sistemas de agoes Sistemas de objetos
* Individuais . * Instrumentos de trabalho
(Variabilidade intra e interindividual) Contrato social (Ferramentas, maquinario,
de trabalho equipamentos, “softwares”)
* Coletivas [J\ -------------- & ]
(Comunicagdes, cooperagéo, w4 Contrato INT™ | « Meios fisicos
colaboragdo, coordenagéo, co-agdo, socioespacial (Mobilirio, infra-estrutura)
polivaléncia)

Figura 1. Visao sistémica do espaco por intermédio das relacdes de trabalho.

Nele, as decisdes sobre “como fazer”, “o que fazer” ¢ “quem fara para quem” vém
fundamentadas nas relacGes de trabalho (Liedke, 2006), presumindo-se o consentimento
das duas partes e da liberdade de escolha que ambas tém em aceitar, ou ndo, os termos do
seu conteudo. Entretanto, termos subentendidos, tais como ajustes institucionais e
entendimentos informais entre a organizacdo e os trabalhadores, extrapolam as clausulas
contratuais (Liedke, 2006). Usualmente, os assuntos relativos ao “onde fazer” o trabalho
ndo sdo formalizados e estabelecem um acordo implicito no chamado contrato
socioespacial (Vischer, 2005).

A importancia do contrato socioespacial na composi¢do e na coeréncia do sistema do
espaco de trabalho € facilmente observada na instabilidade resultante da quebra das
disposicdes pactuadas. Duas situaces podem ser citadas. A primeira delas é o conflito
entre a necessidade de crescimento de muitas organizacdes e os cortes realizados nos
custos do seu funcionamento. Pode-se imaginar que o crescimento implica no aumento do
namero de trabalhadores e, consequentemente, no aumento da demanda por espaco fisico.
No entanto, considerando que os custos financeiros com o espago representam o segundo

maior gasto das organiza¢bes (Marmot & Eley, 2000), sé perdendo para o pagamento



salarial, e que a reducdo de custos e de espago sdo as duas maiores preocupacdes dos
gerentes das organizacdes (Ree, 2007), a acomodacao dos trabalhadores recém-contratados
dificilmente vem acompanhada da criacdo de novos espacos de trabalho. A rendncia de
espaco fisico € imposta aos antigos funcionarios, que se sentem ameacados e inseguros
diante da nova situacao (Vischer, 2005; Zeisel, 2006).

Outro exemplo do desequilibrio do contrato socioespacial refere-se a atribuicdo do
poder simbolico do espaco de trabalho (Lefebvre, 1991; Marmot & Eley, 2000; Sundstrom,
1991; Vischer, 2005), no qual a quantidade e a qualidade variam numa relacdo direta com
0 nivel de status hierarquico em uma organizacdo (Gifford, 1987; Marmot & Eley, 2000;
Vischer, 2005). Quanto mais alto nivel hierarquico ocupado, maior a quantidade e a
qualidade do espaco e seus elementos, como mdveis, objetos e equipamentos. N&o é levada
em consideracdo, nesse caso, a compatibilidade entre as caracteristicas do sistema de acdes
e as exigéncias do sistema de objetos para a realizacdo do trabalho.

E possivel identificar, conforme esses casos, a rara participacdo dos trabalhadores nas

deliberacdes sobre o espaco de trabalho (Vischer, 2005; Zeisel, 2006).

1.1.2. A dinamica de transformacéao do espaco de trabalho

O espaco de trabalho acompanha e reflete os diferentes momentos das relacdes de
producdo, apresentando distintas configuracdes. A evolugdo dos meios instrumentais e
sociais para a realizacdo do trabalho tem se mostrado como fator determinante da sua
producdo e criacdo. O trabalho, portanto, encontra-se contido em um determinado espaco
ao mesmo tempo em que o contém (Santos, 1997).

Para melhor compreensdo do processo dinamico de transformacdo do espago de
trabalho, tem-se como referéncia o trabalho ligado as atividades administrativas em

espacos de escritorios, presente em grande parte do processo produtivo de organizagdes



pubicas e privadas (Marmot & Eley, 2000; Vischer, 2005). Ao final do século XIX, o
advento de novas tecnologias voltadas para a construgcdo civil, como elevadores e
guindastes, pelos meios de transporte, com o0s bondes elétricos e o metrd, e pelos
equipamentos destinados as atividades de escritério, como a maquina de escrever e 0
telefone, marcaram o desenvolvimento de uma nova configuracdo urbana. O centro da
cidade tornou-se um ponto estratégico para o setor de negdcios. Durante esse periodo,
foram construidos os primeiros arranha-céus com a instalacdo de escritorios de companhias
comerciais e industriais, principalmente nos Estados Unidos. Ainda nesse cenario, as ideias
de Frederick W. Taylor e de sua aplicacdo na fabrica de Henry Ford impuseram a
necessidade de novos arranjos espaciais que abrigassem o processo de producdo feito em
tarefas seriadas e a divisdo técnica do trabalho. O trabalho em escritérios aproxima-se,
entdo, do que comumente vemos nos dias de hoje: a concentracdo de varios individuos em
um mesmo local, executando atividades ligadas a criacdo, a producédo e ao tratamento de
informacdes (Marmot & Eley, 2000).

A padronizacdo e a mecanizacao das tarefas e dos processos do trabalho administrativo
do inicio do século XX sdo reproduzidas na arquitetura dos prédios de escritorios nas
grandes cidades. A distribuicdo interna desses edificios influenciou significativamente as
futuras concepcdes arquitetdnicas para os espacos de trabalho. Nos anos 50, projetistas
alemées criam o conceito de office landscape, com a ocupacédo de pavimentos corridos,
sem subdivisdes internas em salas ou em compartimentos menores (Laing, 2006). O intuito
era promover a comunicacdo entre os trabalhadores na execuc¢do de suas tarefas. Na década
seguinte, o americano Robert Propst criou 0 chamado “cubiculo” (Schlosser, 2006). A
ideia inicial era prover o trabalhador de maior privacidade em seu posto de trabalho e
permitir a mobilidade nos planos espaciais abertos das grandes companhias. Em conjunto

com os projetos de Robert Propst, foi lancado pelo empresario Herman Miller o conceito



de action office, como maneira de promover a produtividade em escritorios (Laing, 2006).
Por ser extremamente econdmica, a utiliza¢ao dos “cubiculos” acabou sendo feita de forma
inapropriada, com o substancial aumento da densidade de trabalhadores nas areas de
escritorio.

Na década de 70 do século passado, arquitetos escandinavos propuseram mudancas que
permitiram a ‘“humaniza¢ao” dos espacos de trabalho em escritérios. Apesar da
continuidade dos espacos abertos e do uso de postos de trabalho no modelo dos referidos
“cubiculos”, a adocdo de elementos de iluminacdo individualizada, materiais de
acabamento mais suaves, a viabilidade do contato visual entre os colegas e a possibilidade
de personalizacdo dos espacos proporcionaram novas diretrizes para 0S projetos
arquitetobnicos. A cultura Toyota, sob a ideia de oferecer espacos sadios e seguros aos
trabalhadores e com propostas de melhores condi¢cdes ambientais de trabalho, d& primazia
a limpeza, as boas condi¢fes de iluminacdo e de temperatura, aos processos de trabalho
fisicamente protegidos por meio de tarefas, equipamentos e treinamento dentro de padrdes
que buscam o equilibrio entre a reducao de custos e o conforto do trabalhador (Liker &
Hoseus, 2009).

A partir dos anos 80, a introducdo dos sistemas autdbnomos da tecnologia da
informacdo e o desenvolvimento dos meios de comunicacdo propiciaram importantes
mudancas na representacdo dos espacos de trabalho. Os escritorios aparecem como um dos
mais sensiveis a essas transformac@es, em que computadores e demais equipamentos de
informatica forcaram, num primeiro momento, a criacao de mobiliério e artefatos proprios.

Atualmente, a dependéncia de um lugar especifico para a atividade de escritdrio é cada
vez menor (Hardy, Graham, Stansall, White, Harrison, Bell, & col., 2008; Marmot & Eley,
2000). Os computadores portateis e a facilidade de comunicacdo proporcionada pelos

equipamentos e tecnologia de transmissao de dados possibilitam que o escritorio esteja em



qualquer lugar e a qualquer tempo. Apesar de ainda pouco investigadas quanto a sua
eficacia e muito questionadas quanto aos beneficios para os trabalhadores (Marmot &
Eley, 2000), as novas formas de trabalhar permitem que sejam criados diferentes
parametros de projetos. Assim, possiveis acdes sdo implementadas para minimizar
impactos negativos sobre o meio ecologico, que, sendo um dos elementos estruturais dos
espacos de trabalho, também participa da interacdo entre os sistemas do mundo do
trabalho. Os projetos arquitetonicos utilizando parametros de polivaléncia dos espacos
(Voordt & Wegen, 2005), de flexibilidade (Marmot & Eley, 2000; VVoordt, 2009; Voordt &
Wegen, 2005) e de durabilidade (Kincaid, 2002), surgem como prerrequisitos possiveis

para o alcance da sustentabilidade nos espacos de trabalho.

1.2. A ergonomia

““ A

a amplitude relacionada a ergonomia, por
contemplar todos os aspectos da interacdo das pessoas
com 0s seus ambientes e as interconexdes entre essas

interacOes, € que permite defini-la a si mesma como

uma disciplina tnica”.*

John R. Wilson

Os estudos ergonémicos no inicio de sua histria, em meados do século XX, eram
essencialmente aplicados aos diagnosticos das condicBes de trabalho, principalmente em
ambientes industriais, arraigados no principio de individualizacdo do trabalho. Da
preocupacdo com a obtencdo de melhores condicGes de desempenho do funcionamento
humano na concepcdo ou na transformacdo dos sistemas homem-maquina, surgiu a

corrente conhecida como Human Factors. Sendo uma ergonomia de componentes

L« .the breadth of concern in ergonomics, to cover all aspects of people’s interaction with their

environments and the interconnections between these interactions, is what allows it to define itself as a

unique discipline”. John R. Wilson (2000, p. 560). Traducao livre da autora.
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humanos de sistemas (Abrahdo, Sznelwar, Silvino, Sarmet, & Pinho, 2009; Laville, 2007,
Rabardel e cols., 2007), destaca-se pelos estudos cientificos laboratoriais ligados aos
problemas de acdo motora e caracteristicas fisicas e cognitivas do trabalho. Ao partilhar os
conhecimentos da antropometria e da biomecéanica, prioriza a concep¢do dos artefatos
tecnoldgicos levando-se em conta os limites do corpo humano, com o propoésito de
aperfeicoar o desempenho dos trabalhadores. As recomendacGes para a transformacao sao
apresentadas de forma precisa, muitas vezes normatizada, € servem como parametro para
0s projetos dos espacos de trabalho. Esta pratica ergonémica, geralmente de carater
prescritivo e como atividade de diagndstico e intervencao, foi desenvolvida principalmente
pelos paises anglo-saxdes e tem sido amplamente difundida no plano internacional (Falzon,
2007; Rabardel e cols., 2007). Os conhecimentos produzidos por meio das pesquisas que
adotaram essa abordagem sdo utilizados como paradigma para as transformacbes e
diferentes situacdes de trabalho (Daniellou, 2004; Falzon, 2007).

Entre 1955 e 1960, ainda com forte carater centrado no individuo e sem considerar 0s
aspectos sociais da sua participacdo nas relacbes de trabalho, surgem teorias que
fundamentariam as pesquisas sobre o incremento da produtividade, como a “Teoria da
Hierarquia das Necessidades Humanas”, de Abraham Maslow (Blyth & Worthington,
2007; Noulin, 2002), e a “Teoria dos Dois Fatores”, de Frederick Herzberg (Noulin 2002;
Laville, 2007).

Pouco convencidos sobre a aplicabilidade dessas abordagens, estudiosos europeus, em
especial da Franca e da Bélgica, direcionaram suas investigacOes para o estudo das
condigdes de trabalho, propiciando a criacdo de centros de pesquisa multidisciplinares
(Laville, 2007). Forma-se, entdo, a base para a abordagem da ergonomia francofénica,
também conhecida como ergonomia da atividade. As diferencas de enfoque e aplicagédo

entre as duas abordagens podem ser observadas na Tabela 1.
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Tabela 1
Comparacéo entre as abordagens anglo-saxdnica e francofonica em ergonomia
Human factors (anglo-saxdnica) Ergonomia da atividade (francofonica)
Centrada no individuo. Centrada na atividade.
Sistema homem-maquina. Sistema sociotécnico da situacdo de trabalho.
Anélise dos elementos técnicos do trabalho Anélise do trabalho em situacdo real.

em laboratorio.

Antropometria e biomecéanica como Visdo geral do sistema para a concepgéo de
pardmetros para a concepcao de espagos de espacos de trabalho.

trabalho.

Recomendagdes precisas e normatizacao. Recomendacdes para a transformacéo.

O deslocamento da énfase no estudo dos elementos técnicos da anélise do trabalho dos
ambientes de laboratorio para a situacdo real de trabalho proporcionou novas
oportunidades para a acdo ergonémica. A associacdo aos principios da corrente
sociotécnica de organizacdo do trabalho permitiu a percep¢do da organizagdo como um
sistema aberto aos fatores externos e com consequéncias sociais (Abrahdo e cols., 2009;
Noulin, 2002).

Assim, o estabelecimento dos pressupostos de estudo da situacéo real de trabalho, da
natureza interdisciplinar e da possibilidade da participacao efetiva dos atores da situacéo de
trabalho (Abrahdo e cols., 2009) contribuiu para o desenvolvimento do conhecimento e das

pesquisas em ergonomia da atividade.

1.2.1. Asituacao real
A andlise da situacdo real de trabalho remete a compreensdo do seu contexto para 0s
estudos em ergonomia. A proposta de reexame da ergonomia como disciplina do

conhecimento, de John R. Wilson (2000), destaca a importancia do contexto, ao apresentar
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a proposta de ampliacéo da visdo geral de sistema para uma visdo integral do sistema. Sem
intencdo de contrapor, mas complementando a definicdo de ergonomia dada pela
Associacdo Internacional de Ergonomia (International Ergonomics Association) — IEA

(2000), Wilson destaca o contexto da situacdo real (Tabela 2).

Tabela 2

Defini¢des de ergonomia

IEA (2000) John R. Wilson (2000)
A Ergonomia (ou Fatores Humanos) € uma Ergonomia é o entendimento tedrico e
disciplina cientifica relacionada ao fundamental da conduta e do desempenho
entendimento das interagdes entre os seres humano em interacdes deliberadas nos sistemas

humanos e outros elementos ou sistemas, e a sociotécnicos, e a aplicacdo desse entendimento
aplicacdo de teorias, principios, dados e aos projetos das interagdes no contexto das
métodos a projetos, a fim de otimizar o bem situacOes reais.

estar humano e o desempenho global do

sistema.

O contexto de trabalho contribui para a formacao das interacdes sociais das relagdes de
trabalho (Liedke, 2006). Ao considerar o contexto da situacdo real, o ergonomista se
depara com diferentes dimensdes (Figura 2) que contribuem para a variabilidade e,
consequentemente, para a caracteristica singular e Unica de cada situacdo de trabalho

(Abrahdo, 2000).
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Figura 2. Dimensdes do contexto da situacdo de trabalho consideradas em ergonomia

(Abrahao e cols., 2009).

As dimensdes do contexto do trabalho podem ser assim identificadas (Abrahdo e cols.,
2009; Guérin, Laville, Daniellou, Duraffourg, & Kerguelen, 2001; Wilson, 2000):

1. Dimensdo econdmica e comercial: relacionada ao funcionamento da organizacéo,
em funcdo do mercado e suas exigéncias comerciais. No caso de uma organizagao
publica, o seu paralelo € o contexto orcamentario destinado ao cumprimento das
atribuicbes, determinadas pelo poder publico do Estado. A esta dimensdo é
associado o tipo de produto ou servigo oferecido pela organizacdo, as relagdes de
producdo e comerciais, parcerias e afiliagdes com outras empresas ou 6rgaos.

2. Dimens&o geogréfica: encerra os aspectos de localizacao e situagdo geogréfica da
organizacdo, o clima, a sazonalidade e seus efeitos no processo de producdo, 0s

meios de escoamento da produgdo, os impactos do sistema produtivo no meio
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ambiente, dentre outros. A acessibilidade e o transporte para o local de trabalho, os
tempos e turnos estipulados, e as condi¢bes de controle climatico e de iluminacao
no espaco de trabalho sdo exemplos da influéncia do meio geogréafico no sistema de
trabalho.

Dimensédo social e demografica: relativa as caracteristicas fisicas e sociais da
populacdo de trabalhadores. Os dados sobre faixa etéaria, sexo, formacdo e
qualificacdo profissional, indicadores de salde, dentre outras, juntamente com o
conhecimento dos indicadores funcionais e a politica de contratacdo face o mercado
de trabalho, fornecem elementos para o conhecimento do perfil da organizacéao
quanto ao seu quadro de funcionarios.

Dimenséo politica: o contexto politico pode estabelecer as diretrizes de producéo de
uma organizacdo. Decisfes politicas, como a reducdo de taxas e impostos para
incentivo da producdo no setor privado, ou o corte orcamentario para diminuicédo
dos gastos publicos, podem ser determinantes para novas questbes a serem
enfrentadas pela organizacéo.

Dimensdo legal: a normatizacdo cria parametros internos e externos para o
funcionamento de uma organizacdo e estabelece os limites necessarios para a
seguranca e a ordem do que pode ter impacto negativo para a sociedade. Por meio
de dispositivos juridicos e técnicos, as normas e a legislacdo estabelecem critérios
para a preservacdo do meio ambiente e sustentabilidade, tais como: a destinacao de
areas, com a expectativa de um ordenamento na ocupacao urbana; os sistemas de
seguranca e saude dos trabalhadores; a elaboragdo de projetos e fabricacdo de
diferentes materiais e equipamentos; a garantia dos direitos trabalhistas, dentre
outras. As normas, antes de limitarem, permitem que estudos e possibilidades

surjam na sua dindmica, a fim de abrir novos caminhos para a resolugdo dos
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problemas que surgem no processo de producdo. A dimensao legal encontra-se,
também, no instrumento juridico do contrato social de trabalho, que estabelece o
acordo formal entre as duas partes nas relacoes de trabalho (Liedke, 2006).

6. Dimensdo técnica: refere-se aos procedimentos e a compreensdo dos passos
necessarios para a execucdo do trabalho. A percepcdo da dimensdo técnica pelo
ergonomista aprofunda o seu contato com o trabalhador para 0 acompanhamento e
analise do trabalho e do sistema como um todo. Considerar tanto o alto nivel
tecnoldgico como as técnicas de trabalho mais simples ou tradicionais permite a
apreensdo de informacGes importantes sobre a producao.

7. Dimensdo organizacional: o conhecimento do processo global de producéo, seja de
bens ou de servigos, implica na compreensdo das inter-relacbes e interacdes
existentes entre os componentes da estrutura organizacional dentro do sistema de
producdo. A proposta de redefini¢cdo dos objetivos da ergonomia feita por Wilson
(2000) amplia a importancia da dimenséo organizacional ao enfatizar o estudo das
interacdes ndo somente para a analise e 0 projeto, mas para o entendimento das
interacdes em si mesmas, como parte de um sistema maior. Cada elemento possui 0
duplo papel de ser, ao mesmo tempo, fornecedor e cliente. Em tal sistema, sdo as
interacdes e a cadeia do sistema global, mais do que os seus elementos, o
verdadeiro foco de interesse para 0 ergonomista contemporaneo.

O cruzamento dos dados das diferentes dimensdes da situacao de trabalho possibilita a

compreensdo da inter-relacdo dos seus componentes, oferecendo a abertura para a analise
de cada um em particular, em face de um cenario maior. Ao ergonomista cabe a articulagao

dos dados, necessaria para a ampla visdo da situacdo real de trabalho.
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1.2.2. Avisdo sistémica da situacéo de trabalho

Entender as diferentes situacfes de trabalho sob o ponto de vista da ergonomia implica
em considerd-las como um sistema aberto, que proporciona multiplas solucBes para 0s
problemas e revela a dinamica das inter-relacbes de seus componentes. A forca da
ergonomia, segundo Wilson (2000), reside justamente na perspectiva sistémica e na
compreensdo integral da situacéo de trabalho. Qualquer modificacdo em um dos elementos
implica na alteracdo do sistema como um todo (Figura 3). Os limites impostos pela
organizacdo, por exemplo, podem exigir, da parte dos trabalhadores, ajustes informais em
suas acOes de trabalho para que o compromisso de producdo seja efetivado. Tais ajustes,
por sua vez, possibilitam a acomodacdo da organizacdo as regulacdes feitas pelos
trabalhadores. Assim, a atividade de trabalho aparece como o elemento central e
organizador do sistema, contribuindo para a estruturacdo dos diferentes elementos que o
compdem (Gueérin e cols., 2001).

A compreensdo da situacdo de trabalho exige o conhecimento dos seus elementos e das
inter-relacdes nele existentes. As informacGes tanto dos trabalhadores como da
organizacdo sdo fundamentais para a abordagem ergonémica. Os dados sobre as
caracteristicas fisicas, antropomeétricas, fisioldgicas, sociais, culturais e psicoldgicas da
populacdo de trabalhadores, bem como as informacgdes da organizacdo do trabalho sobre a
tarefa prescrita, a hierarquia funcional, os tempos de trabalho, os objetivos e instrumentos
de producédo, compdem os aspectos que distinguem e singularizam a situagéo de trabalho.

As condicGes materiais e fisicas para a execucdo do trabalho constituem fatores que
limitam ou dinamizam as inter-relagdes do sistema, refor¢ando a interdependéncia de cada
um dos elementos do sistema de trabalho (Abrahdo e cols. 2009). Conhecé-los permite,

portanto, identificar a natureza das inter-relagdes existentes e intermediadas pela atividade
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de trabalho, tomada como principio norteador das ac¢Ges de transformacéo e concepcao do
trabalho.

A atividade de trabalho para a agdo ergonémica passa, inexoravelmente, pela distincao
conceitual do trabalho prescrito e seus possiveis desdobramentos. Nessa perspectiva, em

ergonomia, dois conceitos sdo determinantes para a compreensdo do trabalho: a tarefa e a

atividade.
Situagao de trabalho
Trabalhador Organizacao
Contrato
» Variabilidade [i> social <:] *» Objetivos e instrumentos
. e . (Natureza, documentagdo, meios de
— Intraindividual @ comunicagéo, ferramentas)
(Alteragées fisioldgicas relativas ao o Tempo
envelhecimento, adoecimento, ciclos Tarefa (Horérios, ritmos de trabalho)
circadianos, ciclo menstrual j . .
’ / prescrita - Organizagao do trabalho
— Interindividual |: Taref :l (Instrugées, distribuigdo de tarefas,
arera it&ri i }
(Fadiga, ritmos bioldgicos, histdria | cr/te..r/os de q,ua_”dade’ aprendizagem)
pessoal, género, caracteristicas fisicas, rea + Ambiente fisico
raciocinio, esforgos) \|—|/ @ (Espago fisico, caracteristicas fisicas)
LT Atividade de |
- - trabalho
Problemas de saude, acidentes
Competéncia — conhecimentos, Produgao — quantidade e qualidade
habilidades e experiéncia

Figura 3. Abordagem sistémica da ergonomia sobre a situagédo de trabalho, baseada no

modelo de Guérin e cols. (2001).

Explicitas no contrato social de trabalho ou contidas, implicitamente, entre o que €
determinado e o0 que € esperado pela organizagdo, as instrucdes e prescri¢cdes sobre “o que

2% ¢

fazer”, “como fazer” e “quem fard para quem” constituem a tarefa. Seus termos abrangem
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(@) o objetivo quantitativo e qualitativo do produto final desejado, e (b) as condi¢des de
trabalho, o ambiente fisico, os procedimentos, os horarios e prazos, 0s instrumentos e
ferramentas, a remuneracao e demais meios disponibilizados que possibilitam a realizagédo
do trabalho (Abrahdo e cols., 2009; Falzon, 2007). Sua importancia no sistema de trabalho
reside, principalmente, no seu papel indispensavel na determinacdo e na autorizagcdo das
acOes destinadas a realizacdo do trabalho (Abrahdo e cols., 2009).

A tarefa prescrita estd relacionada aos objetivos, expectativas e exigéncias
organizacionais dentro do processo de producdo. No entanto, o produto desejado nao
corresponde ao resultado final, assim como as condicGes de trabalho determinadas pela
organizacdo ndo sao as condi¢des reais (Guérin e cols., 2001). Na execucao da tarefa, o
trabalhador tem a sua propria representacdo do que é prescrito, elaborando a chamada
tarefa efetiva, ou tarefa real, “constituida pelos objetivos e restri¢gdes que o sujeito coloca
para si mesmo” (Falzon, 2007, p. 10). A tarefa real também agrega a compreensao do
trabalhador, a respeito do que foi prescrito pela organizacdo, e a tarefa resultante do
julgamento do proprio trabalhador, chamada por Veyrac (1998, citado em Falzon, 2007) de

tarefa apropriada (Figura 4).

Tarefa SEM
intervencéo dos
trabalhadores

Tarefa COM
intervencéo dos
trabalhadores

Condigoes
de trabalho

* Prescrita » Redefinida
* Pretendida * Real
« Atendida « Apropriada

Figura 4. Relacdo da intervencédo dos trabalhadores e das condigdes de trabalho na

formagéo da tarefa real.
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Em breve reflexdo sobre a necessidade do conhecimento das diferentes fontes de
prescricdo da tarefa, Daniellou e Béguin (2007) enfatizam que “as prescrigdes sao tao
‘reais’ quanto a atividade implementada pelos trabalhadores™ (p. 285) e que distinguir as
diversas fontes permite a identificacdo das suas contradi¢des e das limitacbes para o seu
cumprimento. Os autores assinalam, ainda, ser essa identificagdao “uma dimensao essencial
da abordagem ergonomica” (p. 286).

Elemento integrador das caracteristicas técnicas, organizacionais e dos trabalhadores, a
atividade é uma das principais bases para a compreensdo e definicdo dos objetivos dos
trabalhadores no seu compromisso de producdo dentro do sistema. Conceitos sobre
atividade esbarram na amplitude e na diversidade de aplicacdo do termo em inmeras areas
do conhecimento. A abordagem conceitual ergoldgica da atividade sugerida por Yves
Schwartz (2007) constitui a unido de duas fontes resultantes do processo historico-
filoséfico: (a) a linha de pensamento que preconiza a impossibilidade de previséo,
antecipacdo e padronizacdo da atividade humana, e (b) a linha que julga ser impossivel a
coexisténcia com a predeterminacdo e normatizacdo das atividades humanas. Schwartz
aponta que a atividade humana € o processo dinamico de tentativa de articulacdo entre as
limitacGes impostas por toda forma de normatizacdo e as inUmeras experiéncias da vida
humana.

No mundo do trabalho, essa abordagem amplia a distin¢do entre tarefa e atividade, e
transcende a nocdo de que a atividade refere-se somente a movimentos e gestos na
execucdo do trabalho, ao incluir a dimenséo subjetiva na realizacdo do trabalho (Abrah&o e
cols., 2009). As tomadas de deciséo e as estratégias utilizadas pelos trabalhadores para a
resolucdo de problemas, com base na construcdo de competéncias individuais e coletivas,
por meio da aquisicdo de conhecimento, habilidades e experiéncias (Beguin, 2007b),

constituem importantes dimensdes para a coeréncia do sistema.
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Ao entender a atividade como a sintese dos diferentes aspectos que a determinam no
sistema de trabalho, tais como as caracteristicas dos trabalhadores, os objetivos e a
estrutura da organizacdo, as condices fisicas de trabalho, e as tarefas prescritas e reais, ela
comparece como o elemento estruturador (Abrahdo e cols., 2009), integrador e articulador
(Béguin, 2007a) das inter-relacdes do sistema de trabalho. Igualmente, a atividade de
trabalho estd inserida num dado contexto socio-técnico, que tanto oferece 0s recursos
necessarios para a sua execucdo, como os seus limites que definem o trabalhador como um
“agente inteligente” (Béguin, 2007b). As experiéncias vividas nas intera¢cdes do contexto
da situacdo real de trabalho (Wilson 2000) séo fonte de revisdes e novos investimentos no
seu papel dentro do sistema (Béguin, 2007b).

Cabe, aqui, o posicionamento de Hubault (2004) ao tratar a atividade como um fato
que é percebido pela vivéncia propria do trabalhador e, simultaneamente, é submetido a
verificacdo cientifica, ao explicar os fatos observados. Assim, é interesse dos estudos em
ergonomia tanto a atividade observavel como a atividade ndo observavel, construida a
partir das experiéncias e representacdes dos trabalhadores. Esse entendimento ratifica a
ideia de que a atividade ndo pode ser interpretada como uma simples execucdo de tarefa
(Abrahdo e cols., 2009; Daniellou & Béguin, 2007), sendo ampliada, significativamente,
quando vista como favorecedora e renovadora da tarefa prescrita (Hubault, 2004) destinada

a novos projetos.

1.2.3. A perspectiva ergonémica e a visao sistémica do espaco de trabalho
Considerar o espaco de trabalho como um sistema oferece a oportunidade de ampliar
0s conhecimentos sobre a dindmica das situa¢Ges de trabalho, nas quais seus elementos ndo
devem ser vistos independentes de suas inter-relagdes. A abordagem sistémica em

ergonomia traz a atividade de trabalho como elemento central que organiza os diferentes
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componentes das situacfes de trabalho (Abrahdo e cols., 2009; Guérin e cols., 2001;
Noulin, 2002). Para este estudo, entende-se ser possivel agregar a atividade como eixo

estruturador dos elementos do sistema do espaco de trabalho (Figura 5).

Espaco de trabalho

Sistemas de agdes Sistemas de objetos

Contrato social

(Trabalhadores)

+ Individuais
(Variabilidade intra e interindividual)

:} Contrato socicespacial :

(Organizacéo)

+ Instrumentos de trabalho
(Ferramentas, maquinario,

<

Tarefa prescrita

equipamentos, “softwares’)

« Coletivas (Comunicagdes,

cooperagdo, colaboragéo, [ > o | | « Meios fisicos (Mobiliério, infra-
coordenagéao, co-agao, polivaléncia) Tarefa real estrutura)
Problemas de salide, Atividade de Produgéo — quantidade e
acidentes trabalho qualidade

A\ A

Figura 5. Proposta de visao sistémica do espaco de trabalho sob a dtica da ergonomia,

baseada no modelo de Guérin e cols. (2001).

A visdo integral do sistema permite a apreensdo da sua globalidade. A composicao das
dimensBGes que contextualizam cada situacdo de trabalho revela a variabilidade e a
dindmica das inter-relacdes entre os seus elementos. A compreensdo das caracteristicas dos
seus elementos incrementa a aproximacao da realidade de trabalho.

No sistema de agdes individuais, a variabilidade é o resultado de caracteristicas
intrinsecas dos trabalhadores e, a0 mesmo tempo, da organizacdo do trabalho, suscetivel as
influéncias das dimensdes do contexto de producdo sobre as intera¢fes entre 0s elementos

que compdem uma situacdo de trabalho. Antes de ser um limitador para a analise
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ergondmica, o0 seu conhecimento representa a aproximacao com a realidade de trabalho e a
possibilidade de novos projetos para a resolucdo dos problemas e das demandas.
Considerar essa perspectiva possibilita identificar o objetivo da ergonomia em conceber e
transformar as situacdes de trabalho tanto no que concerne as necessidades de salde,
seguranca, conforto e satisfacdo do trabalhador, quanto aos elementos organizacionais
referentes a producéo (Abrahé&o e cols., 2009; Daniellou & Béguin, 2007; Falzon, 2007).

A prética ergondmica considera a variabilidade do trabalho por meio (a) das
caracteristicas intra-individuais dos trabalhadores, como os efeitos fisioldgicos sobre o
organismo, (b) das caracteristicas interindividuais, compartilhadas com outros
trabalhadores, e (c) dos meios fisicos, instrumentos e procedimentos da organizacdo do
trabalho no processo de producdo (Abrahdo, 2000; Daniellou & Béguin, 2007). As
variaces normais fazem parte do funcionamento previsto da organizacdo, em que
elementos como o volume de producdo, mudanca de matéria-prima e alteracdo dos
modelos de producdo ja sdo esperados. No entanto, as variagdes nao previstas ou
indesejaveis obrigam os trabalhadores a elaborarem estratégias operatdrias que favorecam
a solucdo de problemas e que alteracbes dos objetivos e dos parametros produtivos sejam
repensadas. Nessas situacoes, a distancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real torna-
se mais evidente.

O sistema de agdes coletivas do trabalho representa a inter-relagdo de dimensdes
sociais, técnicas e materiais do sistema de trabalho. Seu reconhecimento € resultado da
natureza das atividades e das formas de interacdo entre elas (Abrahdo e cols., 2009). A
cooperacéo, a colaboragéo, a coordenacéo e a co-acdo constituem dimensdes importantes
da organizacdo do trabalho. A sua identificacdo pressupde a visdo global do sistema por

parte do ergonomista.
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A comunicacdo pode ser considerada como um dos indicadores do trabalho coletivo em
uma organizacdo e € também uma forma de acdo, caracterizada pela intencdo de seus
protagonistas (Benchekroun, 2009). A troca de informacdes entre os trabalhadores na acéo
coletiva permite a integracdo e a articulacdo do conjunto das suas caracteristicas
individuais, das tarefas, das condi¢cbes materiais e da organizacdo para a realizacdo do
trabalho. Mais do que uma transferéncia vertical e horizontal de conhecimentos, segundo a
estrutura da hierarquia organizacional, a proposta de uma comunicacao diagonal (Abrahéo,
1986) oferece a oportunidade para a fusdo dos conhecimentos de natureza individual e dos
conhecimentos acumulados pelo coletivo do trabalho, tendo como guia as normas explicita
ou implicitamente prescritas no contrato social de trabalho.

Instrumentos tecnoldgicos apresentam-se como eficientes ferramentas de aproximacao
e intensificacdo das interacBes intra e extra-organizacionais, reduzindo as distancias
temporais e espaciais. Nao obstante as novas formas de trabalho mencionadas neste estudo,
a interposicdo do espaco fisico como mediador para o desenvolvimento do trabalho
coletivo faz parte da realidade da maioria das situacdes de trabalho. Por conseguinte, a
visdo sisttmica do espaco de trabalho proporcionada pela abordagem ergonémica
possibilita que a investigacdo das interacGes entre seus participantes seja realizada
considerando a proximidade fisica como suporte ao favorecimento ou a restricdo da
comunicagéo.

A perspectiva ergonémica do espaco de trabalho permite a associacdo do contrato
social aos determinantes da tarefa prescrita. Igualmente, a tarefa real bem como os ajustes
informais entre a organizacdo e os trabalhadores baseados nas estratégias por estes
utilizadas para a realizacdo do trabalho (Ferreira, 2001), ndo sdo explicitados no
documento contratual. Os condicionantes e as representagdes dos trabalhadores,

componentes da tarefa real, constam dos termos subentendidos do contrato trabalhista e
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assemelham-se aos elementos ndo formalizados do contrato socioespacial, no qual o
espaco prescrito, em regra, ndo corresponde as condicOes reais do espaco de trabalho. As
inter-relagdes consideradas no sistema do espaco de trabalho aproximam-se das inter-
relaces do sistema de trabalho, em que a atividade € a sintese estruturadora da coeréncia
do seu funcionamento.

Dessa forma, é possivel conceber a atividade de trabalho como o eixo condutor das
inter-relagdes do sistema de acbes dos trabalhadores e do sistema de objetos da
organizacdo, componentes do espaco de trabalho, intermediadas pelo contrato formal da

tarefa prescrita e pelo acordo subentendido da tarefa real e do contrato socioespacial.

1.2.4. A ergonomia e 0 processo de concepcao

O sentido de concepc¢do utilizado neste estudo refere-se ao trabalho de criacdo e
projeto. Tal acepcdo leva ao entendimento compartilhado por Béguin (2007a), segundo o
qual “conceber ¢ perseguir uma inten¢ao” (p. 317). Ha, portanto, na agdo de conceber, um
processo ligado a um objetivo, a direcdo a ser seguida e a transformacdo desse objetivo em
realidade. Assim, Béguin refere-se a dois planos do processo de concepcdo: o projeto,
como a producdo de uma vontade, de uma intencdo, e a conducdo do projeto, como a
concretizacdo dessa intencao.

Ao tratar sobre o papel do ergonomista nos processos de concepgéo, Daniellou (2007)
menciona o “paradoxo da ergonomia da concep¢ao” de Theureau e Pinsky (1984, citado
em Daniellou, 2007), e constata a impossibilidade de conceber projetos de transformacao
de uma atividade observada, na medida em que a transformacdo dos meios de trabalho
implica na transformacdo da propria atividade. Essa contradi¢ao é trabalhada por Francois
Daniellou (2007) na abordagem da atividade futura provavel, na qual as possibilidades de

concepgdo abrem oportunidades para diferentes formas de atividades futuras. Conceber e,
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nesse sentido, considerar a variabilidade das situacbes de trabalho para uma populacéo
futura nem sempre conhecida. Assim, “situa¢des de referéncia” (Daniellou, 2007) tornam-
se um poderoso instrumento para a investigacdo da atividade futura. Longe de
representarem um modelo, elas permitem a ampliacdo das possiveis op¢des de projeto
pelas diferentes “fontes de variabilidade” observaveis (Daniellou, 2007, p. 308).

A préatica ergondémica em processos de concepcdo também depende da perspectiva
adotada pelo ergonomista. Tal pensamento, baseado na atividade como a principal
condutora de projetos, € especialmente considerado por Béguin (2007b) ao indicar trés
possiveis direcionamentos do trabalho do ergonomista, nomeados de “cristalizacdo”,
“plasticidade” e “desenvolvimento”.

Sobre a “cristalizacdo”, Béguin refere-se a tendéncia de solidificacdo de um
conhecimento, de uma representacdo ou de um modelo da populacdo de trabalhadores e
suas atividades. E necesséario que o ergonomista esteja atento durante um processo de
concepcao que o seu trabalho nédo é relacionado apenas ao sistema técnico da organizacao
ou a atividade dos trabalhadores. Sua atuacdo deve levar em conta o sistema de trabalho e
suas inter-relacGes (Guérin e cols., 2001; Béguin, 2007b; Wilson, 2000). A utilizacdo de
modelos e representacdes deve ser direcionada para identificar os limites e as
possibilidades para os trabalhos de concepcdo. Ao entender que a ergonomia deve ser uma
ciéncia de concepcdo, Béguin indica a necessidade do conhecimento e da aproximacao, por
parte do ergonomista, do sistema futuro, considerando as consequéncias das decisdes de
projeto.

Os processos de concepgdo, no entanto, ndo se esgotam em si mesmos. Por maior que
seja o esforgco do projetista, ndo é possivel antecipar a acdo em sua globalidade. Sendo um
sistema, o trabalho é modificado com frequéncia em funcdo da variabilidade de seus

elementos e das diferentes dimensfes do contexto no qual esta inserido. Essa flutuagao
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deve ser considerada pelo ergonomista, realcando a flexibilidade, isto &, o carater plastico
dos sistemas de trabalho. Ao levar em conta a “plasticidade” em seus projetos (Béguin,
2007b), o ergonomista viabiliza 0s ajustes necessarios para a coeréncia do sistema e
possibilita que eles sejam realizados pelos atores componentes do processo de producao.

Finalmente, ao tratar da atividade durante o processo de concepcdo, Béguin (2007b)
refere-se ao “desenvolvimento” dos projetos levando em consideracdo a necessidade de
serem pensados, simultaneamente, o objeto produzido e a atividade que envolve 0 uso
desse objeto. A apropriacdo pelo usuario, segundo o autor, pode tanto se dar por meio da
inovacdo do uso do objeto a partir do desenvolvimento de técnicas e estratégias baseadas
em dispositivos ja existentes, ou pela modificacdo e transformacdo do objeto em uma
construcdo propria do trabalhador. Como resultado, a acdo do ergonomista estd em
articular, simultaneamente, o processo de desenvolvimento do desenho dos projetistas e o
desenvolvimento dos recursos encontrados pelos trabalhadores para o0s ajustes na
realizacéo das atividades de trabalho.

Sob esse enfoque, a participacdo do ergonomista no processo de concepcdo de um
sistema de trabalho é primordial para compreensdo da tarefa real. Sem a analise da tarefa,
ha o risco de o projeto responder somente prescrito, ndo reconhecendo o seu objetivo de
transformacdo (Hubault, 2004). Analogamente, em um processo de concepcdo que
considere o espaco de trabalho, deve-se procurar a atividade como elemento estruturador
do sistema, para que o projeto ndo se limite apenas ao que € prescrito, mas também, e

principalmente, ao que é real.

1.2.5. A concepcao participativa em ergonomia
A transformacéo do sistema de trabalho por meio da intervencdo ergonémica ocorre

com a participacdo de todos em um projeto comum. Nao existe uma unica solucéo para
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uma demanda particular, da mesma forma que ndo existe um unico ponto de vista para as
mesmas circunstancias de trabalho. Como um contrato social, os objetivos e as decisdes
sdo negociados por cada ator envolvido (Noulin, 2002; Vischer, 2005). Cada decisdo deve
corresponder a um acordo entre gerentes, diretores e trabalhadores, criando um processo
progressivo de transformacdo, privilegiando a liberdade de ajustes e a manutencdo da
dindmica de transformacdo, ao contrario de um projeto ideal e acabado (Guérin e cols.,
2001; Noulin, 2002). A acdo ergonémica ndo se restringe a atividade e a postura do
ergonomista diante das acbes de diagnostico, intervencdo e concepcdo. O pressuposto de
participacdo dos atores da situacdo de trabalho implica em agregar a pratica ergonémica 0s
usuarios do sistema. No caso dos processos de concepcao, sdo distintas e variadas as
situacBGes em que ha a participacdo dos usuarios.

Diante da visdo sistémica da situacdo de trabalho, Darses e Reuzeau (2007) enfatizam
as possibilidades de melhoria das condices de trabalho por meio da concepcao
participativa. Inicialmente centrada na dimensdo politica de participacdo democratica dos
trabalhadores dos sistemas industriais, a concepcdo participativa com foco nas
necessidades do usuario ganhou for¢a no desenvolvimento dos sistemas de informatica.
Essa perspectiva, no entanto, encerra a participacdo “as fases de avaliagdo e de teste de
usabilidade do sistema” (Darses & Reuzeau, 2007, p. 344), ndo integrando o trabalhador
em todo o processo de concepcao.

Ao tratar da intervencdo participativa em agdes ergondmicas, Vink, Koningsveld, e
Molenbroek (2006) a definem como uma disciplina, chamada de ergonomia participativa,
na qual séo realizados estudos sobre a forma de participacdo dos atores envolvidos em um
determinado processo de concepg¢do. Indo mais adiante, a definicdo de Wilson (1995,
citado em Vink e cols., 2006) descreve o envolvimento desses atores no planejamento e

controle de uma significativa parte de suas atividades de trabalho, com conhecimento e
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poder suficientes para influenciar tanto o processo como os resultados da producdo, a fim
de alcancar os objetivos almejados. O ponto comum entre as abordagens € a participacao
efetiva dos atores da acdo ergonémica. A divergéncia, no entanto, esta no posicionamento
de Wilson que confere poder aos trabalhadores na efetiva participacdo ao serem
consultados ao longo do processo.

Finalmente, o detalhamento da participacdo é discutido por Darses e Reuzeau (2007)
ao distinguir modalidades de participacdo em funcdo do nivel de decisdo dado aos atores
da situacéo de trabalho. A informacéao aos trabalhadores sobre passos da acdo ergonémica
ndo caracterizaria, segundo Darses e Reuzeau, uma concepgao participativa. A consulta aos
usuarios abre a possibilidade de tornar conhecidos 0 seu ponto de vista e as suas
expectativas em relacdo ao projeto. Contudo, a concepcao participativa torna-se efetiva
somente conferindo-lhes o poder de decisdo ao longo do processo.

Os diferentes métodos de concepcdo participativa adotam principios que norteiam a sua
aplicacdo. Sua base é a integracdo dos diferentes pontos de vista, fornecendo meios que
permitam a comunicacdo compartilhada e que facilitem a livre expressdo e a confrontacao
dos conhecimentos (Darses & Reuzeau, 2007) e das representacdes dos participantes sobre
a sua atividade de trabalho (Garrigou, Daniellou, Carballeda, & Ruaud, 1995). O contexto
da acdo ergondmica e a natureza da demanda, dentre outros fatores (Hignett, Wilson, &
Morris, 2005), sugerem a prevaléncia do grau de participacdo dos usuarios na acao
ergondmica. No entanto, a atuagdo do ergonomista como facilitador do processo pode

contribuir para a reunido dos requisitos de uma incontestavel participacéo.
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“Arquitetura é, antes de mais nada, constru¢do; mas
construcdo concebida com o propésito primordial de
ordenar e organizar o0 espaco para determinada
finalidade e visando determinada intencdo. E nesse
processo fundamental de ordenar e expressar-se ela se
revela igualmente arte pléstica, porquanto nos
inumeraveis problemas com que se defronta o arquiteto
desde a germinacdo do projeto até a conclusdo efetiva
da obra, ha sempre, para cada caso especifico, certa
margem final de opgdo entre os limites - maximo e
minimo - determinados pelo calculo, preconizados pela
técnica, condicionados pelo meio, reclamados pela
fungdo ou impostos pelo programa »2

Lucio Costa

As diferentes abordagens conceituais sobre a arquitetura enfatizam, com frequéncia, a

sua natureza de sintese da arte e da ciéncia. Enquanto arte, a arquitetura, difere-se das

demais por ser o reflexo do mundo humano por meio da edificacdo. No entendimento do

sociologo Mauricio Puls (2006), “¢ a Uinica arte que comporta a satisfacdo das necessidades

praticas dos individuos” (p. 16). Somada a essa visdo, a singularidade da arquitetura diante

de outras artes efetiva-se pela possibilidade de acdo sugerida pelo propoésito da edificacdo

(Pallasmaa, 2008). A experiéncia da casa, segundo Pallasmaa, “¢ estruturada por distintas

atividades” (p. 63), tais como cozinhar, comer, ler, dormir. Dessa forma, € possivel

considerar a arquitetura como a expressao artistica que reflete as acdes do homem por meio

do espaco construido.

? Lcio Costa (1995, p.246).
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A fusdo de arte e ciéncia apresentada na definicdo de Lucio Costa (1995) é
complementada pela ideia de que a construcdo arquitetbnica é concebida “em funcdo de
uma determinada época, de um determinado meio, de uma determinada técnica e de um
determinado programa” (p. 246).

E possivel, portanto, entender a arquitetura como um sistema aberto, sujeito as
influéncias do meio ambiente, do meio social, do meio cultural e do meio técnico-
cientifico ligado a uma época (Santos, 2008). A interacdo entre a arte e a ciéncia encontra
na intencdo e na finalidade do projeto o elemento de ligacdo que transforma a construcao

em arquitetura, o espaco fisico em espaco arquitetonico (Figura 6).

Arquitetura

~N 1%
Arte ~ Ciéncia
Intencédo
I e = :
» Necessidades funcionais, Finalidade = Matematica, geometria,
sociais e culturais (puls. 2006). calculo, perspectiva.
= Acdes e experiéncias ‘ = Elementos tecnolégicos e
(Pallasmaa, 2008). Programa ambientais.
arquitetonico ]

] ] ™S
Espaco
arquiteténico

Figura 6. Modelo de arquitetura como sintese de arte e ciéncia voltadas para a

organizacéo do espaco.
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Apesar da conexdo entre elementos participantes do sistema, nem sempre € evidente a
identificacdo da associacdo entre a intencdo e a finalidade, e o espaco arquitetdnico
representado pela edificacdo. Nesse sentido, Lucio Costa apresenta 0 programa como um

dos elementos norteadores e organizadores da concepcao arquitetdnica.

1.3.1. A programacdao arquiteténica

“Aos [...] que se deparam com o termo programa

arquitetonico pela primeira vez, dou-lhes as boas-

vindas ao lado humano da arquitetura...” .’

William Pefa

As edificacdes sdo a materializacdo resultante do processo de concepgdo arquitetdnica.
O desenho arquitetdnico é o registro grafico que norteia a construcéo da edificacdo. Nele
estdo reproduzidas as diretrizes técnicas de execucdo e as definicdes referentes aos
elementos de arquitetura de natureza concreta. Por meio do desenho, também estdo
expressos 0s elementos de composicdo, nos quais proporcdes, conceitos e principios
refletem as acGes e as representacfes das intencdes e necessidades dos usuarios presentes
ou futuros da edificacdo (Martinez, 2000).

O programa arquiteténico é o produto do processo de programacao arquitetdnica (Blyth
& Worthington, 2007). E o instrumento de conexo entre a expectativa e a concretizacio
do espaco desejado.

A Tabela 3 relaciona diferentes defini¢es de programacao arquitetonica apresentadas

por autores de importantes publicaces.

3 “For [students] who are encountering the term architectural programming for the first time, | welcome you

to the human side of architecture...”. William Pefia (1999, p. xvii). Traduc¢do livre da autora.
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Defini¢des de programac&o arquitetonica

13

. a programagdo € a investigacdo do problema,... 0

projeto ¢ a solucao do problema”.

William Pefia e

Steven A. Parshall, 2001, p. 15.

“Programacao arquitetonica ¢ um método sistematico de
investigacdo que delineia o contexto no qual o projeto
deve ser executado, bem como define as necessidades

gue um projeto bem-sucedido deve responder”.

Donna P. Duerk, 1993, p. 8.

“Programacao arquitetonica € a investigagao e 0 processo
de decisé@o que define o problema a ser solucionado pelo

projeto”.

Edith Cherry, 1999, p. 3.

“A programacdo é o estagio de definicdo do projeto - o
tempo de descobrir a natureza do problema do projeto

mais do que a natureza da solugdo do projeto”.

Robert G. Hershberger, 1999, p. 1.

“A tarefa da programagdo é estabelecer o que o projeto
deve alcangar, tanto em relagdo a intencdo como a
funcdo. Uma vez pronto, 0 programa serve como um
conjunto de instrucbes para 0 projeto e para a

construgdo do prédio”.

Alexi Marmot, Joanna Eley, &

Stephen Bradley, 2005, p. 39.

“Programacdo arquitetdnica € um processo evolutivo de
compreensdo das necessidades e recursos de uma
organizacdo, e de ajuste dessas necessidades e recursos
aos seus objetivos e missdo. Refere-se a formulagdo e a
resolucdo de um problema. Também se refere ao
gerenciamento da transformacdo. Ideias surgem, séo
analisadas, testadas e gradualmente refinadas em
requisitos especificos... Uma programacéo arquitetnica

eficaz comeca sem solugdes preconcebidas”.

Alastair Blyth
e John Worthington, 2007, p. 3.

“Ao longo do projeto de concepcdo arquitetonica, um
objeto simboliza a cristalizacdo Unica e global da
intencdo e do conjunto das contribuigdes: o programa.
(...) E por meio dele que o empreendedor fixa para o

coordenador os objetivos e as restri¢des do projeto”.

Christian Martin, 2007, p.361.
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Em que pese a multiplicidade de proposicOes, a leitura cuidadosa aponta trés grandes
objetivos norteadores das acdes de programacdo arquitetdnica (Figura 7). Para este estudo,
identifica-los implica em conceituar a programacao arquitetdbnica como 0 processo que
busca formular o problema do projeto, estabelecer as metas do projeto e ajusta-los entre si.
Associada ao problema esta a investigacdo das necessidades dos usuarios e dos recursos da
organizacdo. As metas do projeto, a investigacdo refere-se as intencdes e as fungdes do

projeto.

Programagao arquitetonica

Formular o problema 1

i Estabelecer as metas
de projeto Ajustaro

problema > de projeto

as metas Intencdes e funcdes do projeto

Necessidades dos usuarios e \I
recursos da organizagao

Figura 7. Objetivos do processo de programacdo arquitetdnica adotados para este

estudo.

Assim como em ergonomia, 0 interesse pelos estudos em programacao arquiteténica
teve inicio no periodo apds a Segunda Guerra Mundial. Contudo, documentos registrando
critérios para o desenho arquiteténico datados do século XVII ja indicavam a necessidade
de diretrizes para projetos. Em interessante comparacdo de situacdes com diferentes graus
de consciéncia do processo de resolucdo de problemas relacionados ao processo de
concepgdo do espago construido, Edith Cherry (1999) levanta a questdo das tradicbes como

um fator de prescricdo do programa arquitetdnico, na qual os critérios e categorias
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utilizados no desenho arquiteténico ndo sdo acompanhados de um aprofundamento e de um
guestionamento anterior.

Trés herancas do pés-guerra sdo entendidas como precursoras da necessidade de
sistematizacdo das informacdes para o desenho arquitetdnico. A primeira delas foi o
advento das técnicas de comunicacdo, da informatica e da analise de sistemas (Cherry,
1999). A necessidade de informacgdes precisas e coerentes transformou a maneira de
articular o conhecimento em diferentes disciplinas.

A segunda heranca refere-se aos projetos de reconstrucéo e revitalizacdo dos centros
urbanos nos Estados Unidos, Alemanha e Gra-Bretanha, principalmente nos anos 50 e 60.
Nesse periodo, pesquisas metodologicas sobre o processo de desenho arquitetbnico e a
incorporacdo da participacao do usuario na concep¢do do projeto tomaram grande impulso
tanto no meio académico como na préatica profissional (Cherry, 1999).

Finalmente, a pressdo pelo aumento da oferta de servigos publicos, e consequentemente
de suas edificacBes, como resultado da expressiva taxa de natalidade no periodo poés-
guerra, o chamado “baby boom”, suscitou novos métodos de producdao de documentos que
estabelecessem critérios para o projeto de escolas, hospitais e residéncias para programas
habitacionais. Inicialmente, o dimensionamento para 0s projetos seguia estritas medidas
antropomeétricas e biomecanicas das pesquisas ergonémicas da corrente anglo-sax6nica da
Human Factors (Blyth & Worthington, 2007).

Durante os anos 60, publicacdes referentes a associacdo de estudos sobre
comportamentos sociais e sobre a compreensdo das necessidades dos usuarios dos espacos
projetados abriram oportunidades para que trabalhos destinados aos projetos arquitetonicos
fossem elaborados em conjunto com outras disciplinas (Blyth & Worthington, 2007;
Cherry, 1999; Duerk, 1993). A participacdo do usuario nos projetos recebe, entdo,

significativa atencdo nas pesquisas metodologicas.
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Na década seguinte, a programacao arquiteténica torna-se uma subdisciplina dos cursos
académicos de arquitetura nas universidades americanas (Cherry, 1999; Duerk, 1993). A
participacdo do usuario e a possibilidade de previsdo na adaptacdo de edificios as
mudangas organizacionais tornam-se o foco dos estudos de programacdo (Blyth &
Worthington, 2007). Nessa época, a cisdo entre o processo de programacéo arquitetonica e
0 processo de desenho é evidenciada. O projeto ndo poderia ter inicio antes da concluséo
do programa arquitetdnico, principalmente no caso de projetos de grande porte, como
hospitais, aeroportos e centros comerciais (Blyth & Worthington, 2007).

A dificuldade do acompanhamento da dindmica das transformaces sociais e das novas
tecnologias, como, por exemplo, a introducdo da informatica nos espacgos de trabalho
(Marmot & Eley, 2000), contribuiu para que, nos anos 80, 0 processo de programacao
fosse considerado anacronico (Cherry, 1999; Duerk, 1993). O programa arquiteténico
passou a ser visto como um documento de definicdo de problemas funcionais, sendo
apresentado, frequentemente, como uma relacdo de dimensionamento de ambientes,
calculado em funcdo de um parametro de area por usuario (Marmot & Eley, 2000).

O trabalho com sistemas tecnoldgicos mais exigentes em termos de instalacdes e
equipamentos, e as diferentes configuracdes impostas por transformacbes sociais
proporcionaram novos desafios para a pratica arquitetdnica na entrada do século XXI. No
caso dos projetos destinados aos espacos de trabalho, a dindmica das organizacfes e novas
formas de trabalhar exigem que parametros de flexibilidade e polivaléncia dos espacos
sejam agregados aos programas de prédios de maior complexidade funcional (Blyth &
Worthington, 2007; Voordt & Wegen, 2005). Estudos sobre o tempo de ocupagdo dos
espacos de trabalho, avaliacGes pos-ocupacdo e de desempenho de edificios apontam a

necessidade da programacao arquitetdnica ndo somente antes do desenho arquitetdnico,
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mas ao longo de todo o projeto, incluindo a fase de construgédo e a utilizacdo do prédio
(Blyth & Worthington, 2007; Preiser & Vischer, 2005).

Muitos problemas encontrados na programacdo arquitetdnica tém consequéncias
negativas no processo do projeto arquitetdnico, com efeitos no prazo de execugdo e no
orcamento (Patterson, 2006). O primeiro deles, paradoxalmente, é a falta do programa
arquitetonico. Estudos indicam que edificacdes, cujos projetos ndo foram precedidos de
uma reflexdo anterior, apresentam problemas estruturais quanto ao seu funcionamento, ao
ndo atendimento dos seus propositos e a insatisfacdo do usuario (Marmot, Eley, & Bradley,
2005). O programa arquitetdnico incompleto ou sem grandes propdsitos também contribui
para falhas no projeto arquitetbnico, deixando margem para incoeréncias que podem
comprometer o entendimento entre o cliente e o arquiteto.

Outro problema recorrente trata-se do programa que € ignorado apos a sua elaboracéo
(Marmot e cols., 2005). Fatores limitantes do projeto, tais como a pressdo temporal e a
reduzida disponibilidade orcamentaria, acabam tendo prioridade como parametros do
desenho. Praticas e costumes ndo questionados ou revisados, bem como a postura do
profissional ou da equipe de elaboracdo do projeto arquitetdbnico, também podem
influenciar na desconsideracdo do programa durante o desenho.

Sob este Gltimo aspecto, vale salientar que a programacédo é comumente vista como um
acessorio do projeto arquitetbnico, estando, em muitos casos, unicamente sob a
responsabilidade do cliente. Com frequéncia, segundo Blyth e Worthington (2007),
arquitetos ndo levam em conta a necessidade de um programa para o inicio do desenho. No
Brasil, por exemplo, o Instituto dos Arquitetos do Brasil (n.d.) indica que o programa
arquitetobnico ¢ de obrigacdo do cliente, cabendo ao arquiteto a sua “revisdo ¢ eventual
complementacao” (Instituto dos Arquitetos do Brasil, n.d., p. 4). Tal constatacdo ¢

correspondida por especialistas do ENTAC 2008, XII Encontro Nacional de Tecnologia
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do Ambiente Construido, ao afirmarem que o programa arquitetonico ¢ “muito pouco

abordado nas escolas de arquitetura brasileiras” (Ornstein e cols., 2008).

1.3.2. Modelos de construcdo do programa arquitetdnico

Ao longo do seu recente percurso historico, abordagens metodologicas resultantes de
estudos e da pratica de profissionais americanos, canadenses e europeus contribuiram para
0 desenvolvimento da sistematizacdo do processo de programacao arquiteténica. A criacao
de modelos de elaboracdo de programas arquiteténicos, como reflexo dos condicionantes
sociais, econdmicos e culturais, ndo significa, no entanto, uma sequéncia evolutiva em que
novos paradigmas substituem os ja existentes. Ao contrario, a sua aplicacdo é, também,
uma escolha em funcdo de melhor adequar o processo de programacdo as diferentes
situacOes e demandas de projetos.

Para a compreensdo dos modelos metodologicos destinados a elaboracdo dos
programas, devem ser consideradas as principais fases do projeto arquitetdnico. A
vinculacdo ou ndo do processo de programacao arquitetbnica ao processo de desenho
arquitetbnico apresenta variagbes significativas e sua op¢do deve levar em conta a
demanda, o contexto e os fatores promotores ou limitantes do desenvolvimento do projeto.
As trés principais etapas do desenho arquiteténico sdo: (a) o estudo preliminar, (b) o
anteprojeto e (c) o projeto executivo.

O desenvolvimento do desenho tem seu inicio no estudo preliminar, caracterizando-se
pelos primeiros tracos referentes a “configuragdo inicial da solugdo arquitetonica proposta
para a obra” (Instituto dos Arquitetos do Brasil, n.d., p. 2) e levando em consideragao as
principais diretrizes e exigéncias do programa arquitetonico.

A configuracdo final da proposta arquitetonica faz parte da fase de anteprojeto. Ela tem

inicio quando da aprovacédo pelo cliente do estudo preliminar, e contém, em seu desenho, a
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representacdo grafica e técnica dos parametros do projeto. Nessa fase € apresentado o
projeto de aprovacdo que devera atender as normas técnicas e posturas necessarias para a
posterior andlise junto aos orgdos de fiscalizacdo publica, como Prefeitura, Corpo de
Bombeiros, concessionarias de servicos etc.

Finalmente, o projeto executivo engloba os desenhos e os documentos técnicos de
memoriais, especificacbes e detalhamento do projeto, necessarios para a execucao da obra.

Das diferentes abordagens de programacdo arquitetdnica, para este estudo sdo tomados
quatro modelos:

1. “Problem Seeking™, de William M. Pefia e Steven A. Parshall (2001).

2. “Projeto de programagio arquitetonica” °, de Edith Cherry (1999).

3. “Issue-based Programming™®, de Donna P. Duerk (1993).

4. “Design Brief Management”’, de Alastair Blyth e John Worthington (2007).

A selecdo desses modelos teve como base referéncias em livros e artigos, bem como a
representatividade em relacdo ao periodo histérico da sua construcdo. A Tabela 4
apresenta, resumidamente, 0s parametros, as categorias, 0os procedimentos e as técnicas
relativos a cada um dos modelos aqui analisados, para melhor compreensdo de suas

discordancias e, principalmente, de suas semelhancas.

* O sentido em portugués para “Problem Seeking”, adotado para este estudo, ¢ o de investigagdo ou apuragio
do problema.

> A nomenclatura adotada para o modelo de Edith Cherry (1999) tem como referéncia o titulo “The
Architectural Programming Project”, da parte IT do seu livro (p. 79).

® O sentido em portugués para “Issue-based Programming”, adotado para este estudo, é o de programacio
arquiteténica baseada em elementos de composicdo do projeto arquiteténico (Martinez, 2000).

7 0 sentido em portugués para “Design Brief Management”, adotado para este estudo, ¢ o de gestio da

programac&o arquitetnica para o processo de desenho arquitetonico.



Tabela 4

Modelos de métodos de programacéo arquitetdnica

Parametros

Problem Seeking

William Pefia e Steven Parshall (2001)

Projeto de programacéo arquitetdnica

Edith Cherry (1999)

Issue-based Programming

Donna P. Duerk (1993)

Design Brief Management

Alastair Blyth e John Worthington (2007)

Processo de concepcéo dividido em dois
estagios dissociados: (a) andlise, que
corresponde ao processo de programagao
arquitetonica, e (b) sintese, que
corresponde ao processo de desenho

arquitetonico.

Participacdo do usuario na coleta e

validacdo dos dados.

Processo de programacéo dissociado do
processo de desenho arquitetdnico,
sendo elaborado antes de cada uma das
trés fases do projeto: (a) plano diretor,
(b) estudo preliminar, e (c) projeto

executivo.

Pensamento abstrato em detrimento de

soluces especificas.
Contextualizacéo do problema.

O arquiteto é o coordenador da
programacéo arquitetonica e atua como

moderador ou facilitador do processo.

Participacao do usudrio.

Sistema de valores para 0s pardmetros

do dimensionamento do projeto.

Modelo ciclico, agregando a etapa de

avaliagdo as etapas de analise e sintese.

Articulacdo do processo de programagdo
arquitetonica e do processo do desenho

arquitetdnico nas etapas de avaliagéo.

Modelo algoritmico como processo
rigoroso e finito de etapas de

programacao.

Diviséo da elaboragdo do programa em

situacdo existente e situacdo futura

Interposicéo dos valores dos
participantes como norteadores das
intencOes de projeto e na priorizacdo das

unidades de andlise.

Continua avaliagdo e retroalimentacdo
do processo de programagao associado

ao processo de desenho arquitetonico.

Comunicacdo e articulagdo entre 0s
atores representantes da demanda
(usuarios, clientes, legislagdo etc.) e 0s
representantes da equipe de projeto

(arquitetos, consultores etc.).
Previsibilidade.

Relevancia dos valores e do contexto da

organizagao.

Consideragao dos diferentes pontos de

vista em um processo colaborativo.
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Modelos de métodos de programagéo arquitetdnica

Problem Seeking

William Pefia e Steven Parshall (2001)

Projeto de programacéo arquitetdnica

Edith Cherry (1999)

Issue-based Programming

Donna P. Duerk (1993)

Design Brief Management

Alastair Blyth e John Worthington (2007)

Categorias

Fungao, forma, custo e tempo

Aspectos humanos: funcéo, redes sociais
e organizacionais, projecoes futuras, e

atividades.

Aspectos quantitativos: critérios de
dimensionamento do espaco, por
padrdes existentes ou baseados em
medidas antropométricas ou critérios
ergondmicos; fatores geograficos ou

ambientais.

Elementos do desenho arquitetdnico
como unidade de anélise (privacidade,
seguranca, territorialidade, imagem,
manutencdo, conforto ambiental,
acustica etc.) para a investigacao de
dados sobre a situagdo existente, e como
topicos para a elaboracao de intengdes,
requisitos funcionais e conceitos para a

situacdo futura.

Variam em fungao das trés etapas do
processo do projeto arquitetdnico: (a)
pré-projeto - elementos da demanda
imediata e futura da organizacéo, (b)
projeto - termos dos requisitos
organizacionais traduzidos para termos
do desenho arquitetdnico, e (c) pds-
projeto - elementos das duas etapas
anteriores confrontados com os do

projeto arquitetdnico.
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Modelos de métodos de programagéo arquitetdnica

Problem Seeking

William Pefia e Steven Parshall (2001)

Projeto de programacéo arquitetdnica

Edith Cherry (1999)

Issue-based Programming

Donna P. Duerk (1993)

Design Brief Management

Alastair Blyth e John Worthington (2007)

Procedimentos

Cinco etapas sequenciais: (a)
estabelecimento de objetivos, (b) coleta
e analise dos fatos, (c) conhecimento e
teste dos conceitos, (d) delimitacdo das
necessidades, e (e) apresentagdo do

problema.

Seis etapas ndo sequenciais: (a) pesquisa
do referencial teérico e contextualizagdo
do projeto, (b) identificagdo de intencbes
e objetivos, (c) coleta e andlise de
informacdes, (d) escolha de estratégias
para a construgdo do programa, (e)
estabelecimento de requisitos
quantitativos, e (f) sintese do problema

de projeto.

Quatro etapas, ndo sequenciais: (a)
definicéo da misséo do projeto, (b)
estabelecimento das intencfes de
projeto, (c) estabelecimento dos
requisitos de funcionalidade, e (d)
desenvolvimento de conceitos que

ilustram as relagdes organizacionais.

Acompanham as trés etapas do processo
do projeto arquitetonico: (a)
conhecimento, anélise e defini¢do das
necessidades, indicacdo de opces de
projeto; (b) acompanha o
desenvolvimento do desenho
arquitetébnico em quatro momentos:
estudo preliminar, desenvolvimento do
projeto, projeto e detalhamento; e (c)

avaliagdo pds-ocupacéo.
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Modelos de métodos de programagéo arquitetdnica

Problem Seeking

William Pefia e Steven Parshall (2001)

Projeto de programacéo arquitetdnica

Edith Cherry (1999)

Issue-based Programming

Donna P. Duerk (1993)

Design Brief Management

Alastair Blyth e John Worthington (2007)

Técnicas Questionarios, entrevistas e trabalhos em

grupo com materiais interativos.

Observacéo dos padrdes de
comportamento no espago fisico,
questionarios, entrevistas individuais ou
em grupo, registros dos usuarios por
meio de mapas mentais, desenhos e

diarios.

Pesquisa bibliogréfica, observacéo
global, observagdo sistematica,

entrevista e registro fotogréfico.

Variam em fungao das trés etapas do
processo do projeto arquitetdnico: (a)
anélise de documentacdo, levantamento
das instalagdes, entrevista com 0s
gestores da organizagdo, observagdes
gerais, visita a prédios com uso ou
ocupagdo semelhantes, grupos focais; (b)
entrevistas e levantamento considerando
opcoes de desenho, levantamento das
atividades, aplicacdo de questionarios,
workshops e simulagdes; e (c) revisao,
avaliagdo pds-ocupacdo, estudos do
desempenho do prédio feitos por meio
de entrevistas, observacdes e medicdes

de desempenho.
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Os diferentes métodos possiveis para a elaboracdo de um programa arquiteténico
pressupdem abordagens que indicam as diretrizes e 0s parametros de sua construcdo. A
opcdo, em geral, é feita em funcdo da complexidade, da escala do projeto e,
principalmente, dos objetivos do cliente, responsavel pela demanda (Preiser & Vischer,
2005; Voordt & Wegen, 2005). Ao contrario dos métodos cientificos tradicionais, 0s
métodos utilizados em programacao arquitetonica procuram identificar a singularidade de
cada projeto (Cherry, 1999) e traduzi-la em elementos arquitetdnicos componentes do
desenho. Modelos destinados a programacédo arquiteténica para obras publicas (Martin,
2007), por exemplo, devem ser desenvolvidos visando, também, o controle e o registro
minucioso das projecBes de custos e dos gastos com a construcdo da edificacdo e a
manutencdo apods a sua conclusdo. Para a programacdo arquiteténica, o conhecimento da
situacdo existente é, portanto, essencial para o fortalecimento do seu carater preditivo

(Blyth & Worthington, 2007; Zeisel, 2006).

1.4. A ergonomia e a arquitetura: interfaces

“Ndo procuro a diferenga entre as artes e as ciéncias,
procuro as semelhangas; ndo procuro as dissonancias,
mas sim as assondncias”.®

Renzo Piano

A ergonomia e a arquitetura unem-se pelo planejamento e pela investigagdo das
atividades, considerando tanto a visao sistémica do espaco de trabalho como o processo de

concepgdo arquitetdnica desse sistema. Por meio da ergonomia, é possivel entender as

8 «Je ne cherche pas ce qui differe entre les arts et les sciences, je cherche les similitudes, je ne cherche pas

les dissonances mais les assonances”. Renzo Piano (2007, p. 18). Traducéo livre da autora.
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atividades humanas e 0s seus requisitos de desenho. Por meio da arquitetura, é possivel
oferecer os elementos para que as atividades se realizem.

Relacionar a ergonomia e a arquitetura requer a reflexdo sobre a interacdo do ambiente
subjetivo do sistema de acOes, relacionado aos requisitos da atividade, com o ambiente
objetivo, o qual inclui os componentes concretos e materiais do sistema de objetos do
espaco fisico (vide Figura 5, p. 21).

A natureza predominantemente analitica do processo de programacgdo arquitetonica,
ressaltada nos modelos estudados de Pefia e Parshall, Edith Cherry, Donna Duerk e Blyth e
Worthington (vide Tabela 4, p. 39), encontra na abordagem ergonémica o conhecimento
sobre como as pessoas trabalham, as estratégias utilizadas para o cumprimento de suas
tarefas, as comunicacdes interpessoais e 0s requisitos para a execucao de suas atividades de
trabalho. As qualidades complementares entre a ergonomia e a arquitetura contribuem,
assim, para a construcao do projeto arquitetdnico, conduzido desde a fase de programacao
até a avaliacdo da estacao de trabalho.

O contexto da situacdo de trabalho em suas diferentes dimensdes (vide Figura 2, p. 13)
oferece o suporte para a compreensdo da atividade. Ela é a diretriz para a percepcao das
distintas realidades dentro de uma organizacdo. A sua analise fornece subsidios para a
elaboracdo das diretrizes arquitetdnicas relativas tanto ao dimensionamento como as
propriedades do espaco de trabalho, buscando uma correspondéncia entre o trabalho
efetivamente executado, os requisitos da tarefa e os requisitos espaciais.

Estudos destinados a aprimorar a predicdo das acdes dos trabalhadores em funcéo do
espaco de trabalho assinalam a importancia da aproximacao da realidade por meio do
conhecimento da atividade. Em recente pesquisa, Vincent Tabak e Bauke de Vries (2010)
salientam a necessidade de considerar ndo somente as atividades diretamente relacionadas

a realizagdo da tarefa, mas também as denominadas atividades mediadoras. Segundo os
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autores, essas atividades sdo identificadas pelo suporte as atividades chamadas estruturais
que estdo ligadas a funcdo do trabalhador na organizacdo. Como atividades mediadoras,
tém-se tirar uma copia, atender um telefonema, e as necessidades fisioldgicas e
psicoldgicas do trabalhador, tais como, por exemplo, tomar dgua ou café, ir ao toalete ou
dar uma pausa. O conhecimento do contexto de sua ocorréncia pode interferir em decisdes
de desenho relativas a ocupacdo e a utilizacdo do espaco de trabalho mais proximas da

realidade.

1.4.1. Desafios comuns no espaco do trabalho

A contribuicdo do ergonomista no projeto arquitetdnico é frequentemente relacionada
aos requisitos ergondmicos de conforto ambiental, tais como iluminacdo, ventilacéo,
temperatura, acustica, e aos de mobiliario (Cherry, 1999; Martin, 2007). Todavia, percebe-
se que o envolvimento do ergonomista tem sido significativamente ampliado em todas as
fases do projeto arquitetonico, inclusive na elaboracdo do programa.

Ao tratar da participacdo do ergonomista nos projetos arquiteténicos, Christian Martin
(2007) salienta a distincdo entre dois tipos de modelos para a sua atuacao: (a) os que tém a
separacdo da fase de formulacdo do problema, a programacdo, da fase de resolucdo do
problema, o desenho, e (b) os modelos em que o processo de concepcdo arquitetbnica
caracteriza-se pela construcéo progressiva e coletiva.

Neste modelo, as a¢Oes de analise, sintese e avaliacdo revelam-se pela retroalimentacéo
do processo nas suas diferentes fases, nas quais “certos componentes, restricdes ou
especificacfes s6 podem emergir ao longo do processo,... € na interagdo entre atores da
concepgao e usuarios” (Martin, 2007, p. 359). Além dos requisitos das condigdes fisicas do
ambiente e do mobiliario, sdo considerados os elementos relativos a seguranca e

acessibilidade em diferentes situacdes, a facilidade de fluxo do trabalho, a cooperacéo e
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interacdo entre trabalhadores e usuarios, a correspondéncia entre a estrutura organizacional
e 0 contexto fisico do espaco de trabalho e a necessidade de privacidade (Margaritis &
Marmaras, 2003, 2007). No entanto, um dos grandes desafios da associacdo da ergonomia
a concepgdo arquitetonica ¢ evitar que os “paradigmas sobre o trabalho” (Garrigou e cols.,
1995, p. 312), ou seja, as representacdes equivocadas da atividade sejam implantadas no
desenho do espaco de trabalho (Garrigou e cols., 1995; Martin, 2007).

Significativa parcela dos projetos destinados aos espacos de trabalho considera como
diretrizes as representacdes dos projetistas sobre o tipo de trabalho realizado (Garrigou e
cols., 1995) e também sobre o espaco que o abrigard (Massey, 2008). Tais representacdes,
contudo, podem afastar o projeto arquiteténico da situacédo real, aproximando-se, por outro
lado, da reproducdo da tarefa prescrita e dos conceitos socialmente aceitos sobre o
trabalho. Igualmente, representacdes equivocadas dos trabalhadores sobre as atividades por
eles executadas podem incorrer em problemas de inadequacdo do desenho a realidade do
trabalho. E possivel, desse modo, aludir a tendéncia de “cristalizagio” referida por Béguin
(2007b) e confirmar a importancia do papel do ergonomista na transformacdo das
representacdes das atividades (Garrigou e cols., 1995), visando a coeréncia do desenho do
espaco arquitetbnico com as interacGes dos diferentes componentes do sistema de trabalho.

Considerar o pressuposto de que uma realidade organizacional é passivel de mudancas
permite inferir o questionamento da validade do programa arquitetbnico como
representacdo de um momento Unico determinado, considerando todo o conjunto de
concepgdo arquitetbnica. No entanto, a programacdo, similarmente a acdo ergondmica,
deve ser entendida como um processo dindmico, suscetivel a ajustes e modificacdes.
Apesar das multiplas possibilidades de transformacgéo, quanto maior o conhecimento do
momento presente, maior a chance de sucesso do projeto como resposta positiva ao

problema da demanda.
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A postura aberta a novas propostas e o papel do ergonomista como intermediador e
articulador das diferentes visbes da realidade contribuem para a sua participacdo em
diferentes fases do projeto (Martin, 2007). A aplicacdo de métodos de andlise e a
consequente producdo de conhecimento sobre a atividade em seu papel estruturador das
situacOes de trabalho, possibilitam ao ergonomista a identificacdo de situagdes tipicas de
acao que podem ser transladadas para o desenho do espaco de uma atividade futura
(Garrigou e cols., 1995), por meio do seu dimensionamento e na determinacdo das
diretrizes do projeto arquitetdnico.

Situacdes tipicas de acdo em um dado sistema de trabalho representam situacdes tipicas
de ocupacdo, uso e configuracdo do espaco desse sistema. A correspondéncia entre a
analise das situacbes de acdo e as situacdes relativas ao espaco exige, portanto, a
comunicacdo e a interacdo dos conhecimentos e técnicas de investigacdo do ergonomista e

0 dominio técnico do processo de desenho por parte do arquiteto.

1.4.2. A atividade como referéncia para o desenho arquitetdnico

A compreensdo da atividade do trabalho presente contribui para a definicdo de
parametros referenciais da atividade futura e seus requisitos espaciais, traduzidos pela
programacdo arquitetdnica como suporte para a viabilizacdo do desenho. A antecipacdo da
atividade futura requer a contribuicdo precoce do ergonomista no processo de concepgao
(Béguin, 2007a). E nos primeiros estagios do projeto que a interacio do ergonomista e do
arquiteto pode se revelar mais frutifera. A identificacdo, a andlise e a recomposicdo das
variaveis que modulam as atividades em parametros de desenho revelam a importancia da
acao ergondmica na fase de programacéo do projeto arquitetdnico (Béguin, 2007a; Martin,

2007).
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A configuracéo das situacdes de acédo de referéncia por meio do desenho arquiteténico
traz a tona a questdo da padronizacdo dos espacos como referéncia para o desenvolvimento
do projeto. Dentre os diferentes contextos em que a ideia de padronizagédo é aplicada no
desenho arquitetonico, para este estudo serd adotada a referéncia da quantidade de espaco
destinada a ocupacdo e ao uso do espago por cada usuario, para a realizacdo do seu
trabalho. O beneficio da adocdo de padrBes para o espaco reside, segundo Marmot e Eley
(2000), na possibilidade de se estimar a area fisica exigida para a ocupacdo de uma
determinada organizacdo, ou mesmo como um instrumento de controle da organizacao
para resguardar interesses pessoais relativos ao espaco de trabalho. Os autores ressaltam
que a padronizacdo do espaco permite ao projetista uma ideia das necessidades gerais da
organizacdo, sendo utilizada, também, como diretriz para o planejamento do uso do prédio
projetado.

Trés abordagens sdo comumente identificadas na busca de um padrdo de referéncia
para projetos arquitetdnicos e ocupacdo dos espacos de trabalho: (a) a padronizacao a partir
de uma area estimada para cada trabalhador, (b) a padronizacdo seguindo a estrutura
hierarquica da organizacdo, e (c) a padronizacdo utilizando os aspectos funcionais dos
diferentes setores da organizacdo (Marmot & Eley, 2000).

A primeira abordagem trata da estimativa de um padrdo de espaco fisico Unico para
todo e qualquer trabalhador, independente da sua atividade, da sua posi¢cdo na hierarquia
funcional, dos equipamentos e do mobilidrio que utiliza. A quantidade de &rea fisica €
calculada dividindo-se a area total do espaco ja ocupado pelo niumero total de
trabalhadores da organizacdo. Tem-se como referéncia, portanto, uma situacdo existente
concreta, mas sem a consideracdo de parametros de natureza qualitativa ou aspectos
singulares da organizacdo. Outras fontes de referéncia para padrdes de areas sdo os dados

provenientes da literatura técnica e normativa. Dentre varios modelos, areas sao
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relacionadas a faixas minimas e maximas de metragem quadrada, definidas de acordo com
o tipo de uso da edificacgéo.

A hierarquia, como referéncia para a padronizacdo de areas, € uma das mais
culturalmente aceitas e adotadas pelas organizagbes (Marmot & Eley, 2000; Vischer,
2005). Ela pode ser relacionada a antiguidade do trabalhador na empresa, ao cargo ocupado
na estrutura funcional, ao salario, a titulacdo, dentre outras categorias. Os valores
organizacionais, nesse caso, sao determinantes para a escolha dos critérios de definicdo dos
padrdes de espaco a serem especificados. De forma geral, observa-se a relacéo direta com
0 status na hierarquia da organizacdo (Gifford, 1987; Lefebvre, 1991; Marmot & Eley,
2000; Sundstrom, 1991; Vischer, 2005), reforcando a atribuicdo do poder simbdlico do
espaco de trabalho. Nesses casos, a quantidade e a qualidade dos componentes fisicos do
espaco sdo consideradas no dimensionamento do padréo a ser estabelecido.

A Ultima abordagem para a definicdo de padrdes para os espacos de trabalhos é a
funcional. S&o estabelecidos modelos de areas levando-se em consideracdo as necessidades
relativas as atividades dos trabalhadores. Segundo Marmot e Eley (2000), essa abordagem
resulta em poucos padrdes de referéncia para a composicao de areas, variando entre trés e

cinco modelos diferentes.

1.4.3. A interface da ergonomia e da arquitetura no estudo de Margaritis e
Marmaras.

A interacdo da ergonomia e da arquitetura € nitidamente apresentada na proposta

metodologica dos ergonomistas Spyros Margaritis e Nicolas Marmaras (2007), cujo

objetivo é favorecer a atividade do projetista no processo de desenho de layout em um

escritorio, adotando requisitos ergondémicos como parametros para o projeto.



50

O estudo anterior de Nicolas Marmaras e Stelios Papadopoulos (2003), sobre a
extensdo das exigéncias ergondmicas aplicadas em estacdes de trabalho de escritorios na
Grécia, indicou que os elementos relativos ao mobiliario e equipamentos, as condicdes de
iluminacdo, ventilacdo, acuUstica, a usabilidade de programas de informética e a
organizacdo do trabalho, quando analisados isoladamente, respondiam positivamente as
normas e padrdes de seguranca e saude. No entanto, 0s mesmos requisitos quando
analisados considerando a relacdo da natureza da atividade e as caracteristicas e limites do
espaco de trabalho ndo eram adequadamente atendidos pelos layouts. O sucesso da agédo
ergondmica no desenho desses layouts, afirmam os pesquisadores, depende, por exemplo,
da localizacdo e da orientacdo das estacdes de trabalho de forma a evitar o ofuscamento e o
reflexo da iluminacdo nos monitores, do posicionamento da iluminacdo de acordo com a
atividade executada, do facil acesso as estacdes de trabalho, da promocdo da comunicacao
entre os trabalhadores e da garantia da privacidade, quando necessaria.

Com base nesse trabalho inicial, Margaritis e Marmaras (2007) analisaram as
atividades de projetistas ligados a quatro grandes empresas fabricantes de mobiliario para
escritérios e de trés arquitetos autbnomos. Os resultados sugeriram que as solugbes dos
layouts levaram em conta um pequeno numero de requisitos de desenho, demonstrando
maior preocupacao em relacdo as possiveis formas de distribuicdo, ocupacdo e acesso as
estacOes de trabalho, e desconsideraram a maioria dos requisitos ergonémicos.

Sob o enfoque das interfaces entre a ergonomia e a arquitetura, a abordagem
metodoldgica da analise do processo de desenho apresentada por Margaritis e Marmaras
(2007) tem especial interesse para este estudo. Vale ressaltar, no entanto, diferencas
contextuais do seu estudo em comparagdo com este trabalho, no que tange as precondicdes
de um espaco de trabalho ja existente e da decisdo do tipo genérico de layout a ser adotado

no desenho. Sobre o espaco de trabalho, a precondicdo refere-se a existéncia prévia do
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desenho arquitetonico, seja por meio dos elementos graficos elaborados para a construcao
do espaco, como plantas, cortes e fachadas, seja por meio do desenho de levantamento dos
elementos arquitetdnicos existentes no local. Sobre o tipo genérico de layout, Margaritis e
Marmaras argumentam que a decisdo deve ser dos acionistas ou gerentes da organizacao,
tendo como referéncia conceitos de ocupacdo do ambiente de trabalho em escritérios
territoriais, como a ocupacdo em planos espaciais abertos ou em salas individuais, ou em
escritérios ndo-territoriais (Andrade, 2007; Marmot & Eley, 2000).

O estudo de Margaritis e Marmaras (2007) propBe o conhecimento das atividades e
necessidades dos trabalhadores da situacdo de estudo por meio da coleta de dados que
contempla: (a) o numero de trabalhadores permanentes ou temporarios; (b) a estrutura
organizacional; (c) as atividades realizadas por cada unidade da organizacdo, com
particular interesse nas necessidades de cooperacdo e proximidade entre 0s setores, no
atendimento ao publico externo e nos requisitos de seguranca, equipamentos, localizacdo
etc.; (d) as atividades de cada trabalhador e sua necessidade de interacdo com os colegas,
de privacidade, de atendimento ao publico externo, de iluminacdo etc.; e (e) os
equipamentos necessarios para realizacéo do trabalho.

A etapa do método proposto referente ao desenho dos denominados pelos autores
“modulos de trabalho” compbe-se da definicdo do mobiliario, equipamentos e espaco livre
em funcdo da natureza da atividade contemplada. Como apoio tecnoldgico aos arquitetos
durante o processo de desenho e de tomada de decisdo para o projeto, criou-se uma
ferramenta de informética.

A aplicacdo do metodo, segundo Margaritis e Marmaras (2007), apresentou resultado
positivo no alcance dos requisitos ergondmicos referentes a concepcdo do espaco de

trabalho em funcgéo da natureza da atividade.
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A ergonomia, como abordagem complementar ao processo de desenho arquitetdnico,
representa, portanto, uma importante referéncia diante das multiplas solucbes de projeto,
com vistas a correspondéncia entre o espaco de trabalho projetado e as reais necessidades,

intencdes e valores da organizacao e de seus trabalhadores.
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2. Método

A elaboracdo do programa arquitetbnico, analogamente a agdo ergondmica, tem
procedimentos e critérios proprios para a sua construcdo. Seu objetivo € reunir dados que
deverdo subsidiar o desenho arquiteténico. No caso de um projeto destinado a um espaco
de trabalho, este é precedido pela compreensdo dos diferentes pontos de vista e dos
objetivos, desejos, intencBes e limitacdo dos trabalhadores e da organizacdo. Seu produto
resulta da visdo global do sistema, levando em consideracdo as resultantes quantitativas e
qualitativas dos dados coletados. As varia¢bes tanto quantitativas como qualitativas
ocorrem sobre os elementos do espaco em contextos particulares (Santos, 2008),
evidenciando a diversidade e a variabilidade das situacdes de trabalho (Abrahdo e cols.,
2009). A necessidade de compreensdo do contexto no qual o sistema do espaco de trabalho
estd inserido, ndo somente delimita a situacdo estudada, como também contribui para a
definicdo da sua singularidade, abrindo oportunidades para novas propostas de
transformacéo.

A associacdo da abordagem ergondmica aos parametros e as categorias de analise
eleitas fortalece as diretrizes para a programacdo arquitetbnica, e promove a abertura
necessaria para o atendimento dos prerrequisitos do projeto. Assim, ao pressuposto de
participacdo dos atores da situacao de trabalho nos processos de concepcao, corrobora-se a
participacdo dos usuarios tanto na coleta e validacdo dos dados, como na consideracdo das
intencdes para a configuracdo das diretrizes do projeto arquiteténico. O interesse pelo
estudo da situacdo real de trabalho acentua a singularidade e a necessidade de
contextualizar a demanda do projeto, contribuindo para a sua articulagdo com a situagao
futura. A aproximacdo com a realidade de trabalho possibilita a constru¢do do programa

arquitetébnico como um instrumento de previséo para o desenvolvimento de projetos.
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Igualmente, para a determinacdo das categorias, considerar a perspectiva ergonémica,
em que a atividade € o eixo norteador do processo de investigacdo, permite que aspectos
das condicdes fisicas do espaco de trabalho sejam resultantes das atividades existentes ou
futuras. O dimensionamento do espaco leva em consideracdo a atividade, em funcdo da
natureza da tarefa, do mobiliario, dos equipamentos e das circunstancias dos elementos de
conforto ambiental, referentes a iluminacgdo, ventilacdo, temperatura etc. (Abrahéo e cols.,
2009).

O caréter estrutural e articulador da atividade também contribuem para a definicdo dos
aspectos relativos as interacfes entre os servidores e as unidades da organizacdo. Esses
elementos de andlise permitem o conhecimento da relacdo de proximidade espacial ou de
comunicacdo, oferecendo dados para as decisdes de desenho quanto aos aspectos
funcionais e de distribuicdo de areas. Por fim, considerar a prépria atividade como unidade
de andlise possibilita a oportunidade de ampliar e aprofundar o entendimento da interacédo
dos sistemas da situacdo de trabalho e do espaco de trabalho.

O conhecimento das atividades para a programacao arquitetdnica auxilia a apreensdo
das condicdes espaciais e de comunicacdo no fornecimento dos dados que alimentem o
projeto arquitetdnico (Voordt & Wegen, 2005). Por exemplo, por meio do programa
arquitetbnico, o projetista é capaz de distinguir quais atividades demandam espacos
préprios e quais podem ter o seu espaco compartilhado por outras. Sob uma perspectiva
mais ampla, Preiser e Schramm (2005) apontam a estreita ligacdo entre a qualidade
desejada e percebida do desempenho de um prédio pelos seus usuérios, e as necessidades
definidas e comunicadas aos que elaboram os programas arquitetdnicos, aos projetistas e
aos responsaveis das instalacdes do prédio depois de ocupado.

Estudos de caso apresentados na literatura como referéncia das abordagens

metodologicas utilizadas no processo de programacéo arquiteténica (Blyth & Worthington,
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2007; Cherry, 1999; Zeisel, 2006) evidenciam os ajustes e a adaptacdo dos métodos para
cada situacdo particular. O programa arquitetdnico, como resultado do processo de
programacdo, nao corresponde a uma solucdo de projeto, mas a diretrizes que possibilitam
solugdes de projeto.

Por intermédio da andlise dos modelos metodoldgicos de Pefia e Parshall (2001),
Cherry (1999), Duerk (1993) e Blyth & Worthington (2007) (vide Tabela 4, p. 39), €
possivel constatar a variedade de parametros utilizados no processo de programacao
arquitetobnica. Tendo como referéncia esses modelos e levando-se em conta o contexto, as
limitacbes e as caracteristicas da demanda do projeto, definiram-se 0s seguintes

pressupostos para a construcdo do modelo para esta investigacao:

1. Processo de programacdo antecedente e dissociado do desenho arquiteténico
(Cherry, 1999).

2. Participacdo do usuario na coleta e na validacdo dos dados (Blyth & Worthington,
2007; Cherry, 1999; Pefia & Parshall, 2001) considerando os diferentes pontos de
vista num processo de carater colaborativo (Blyth & Worthington, 2007).

3. Contextualizacdo do problema de projeto (Blyth & Worthington, 2007; Cherry,
1999).

4. Prioridade do pensamento abstrato em detrimento de solucdes pré-definidas de
desenho (Cherry, 1999).

5. Articulagcdo da situacdo existente e da situacdo futura no escopo dos dados,
agregando o fator da previsibilidade (Blyth & Worthington, 2007) na construcao do
programa arquitetonico.

6. Interposicdo dos valores dos usuarios como norteadores das intencdes de projeto e
priorizacdo das unidades de analise para a programacdo arquiteténica (Blyth &

Worthington, 2007; Duerk, 1993).



56

7. Modelo ciclico de analise, sintese e avaliagdo (Duerk, 1993).

As categorias para a analise dos elementos do processo de programacéo arquitetonica,
semelhantemente, apresentam variacfes significativas. Para este trabalho, a determinacao
das categorias para a coleta de dados tem como base as atividades e as projec6es futuras
para a organizacdo em funcdo do projeto, associadas as unidades de analise, utilizadas no
modelo de Edith Cherry (1999), referentes aos aspectos quantitativos de dimensionamento
de espaco fisico de trabalho e aos aspectos relativos as interaces sociais e organizacionais,
chamados de “aspectos humanos”.

A apreciacdo dos modelos citados aponta, no entanto, a lacuna na forma de
investigacdo das atividades pressupostas para a composicdo do programa. Como
determinar a natureza dessas atividades? Como levantar os requisitos fisicos e relacionais
para a caracterizacdo qualitativa e quantitativa dos espacos que irdo abrigar essas
atividades? Como chegar aos condicionantes técnicos de referéncia para o desenho que, na
sua concepcdo, se aproxime e reflita ao maximo a realidade dessas atividades?

A natureza interdisciplinar da ergonomia e da arquitetura constitui a base para esta
pesquisa. O objetivo de definir os elementos de referéncia para um procedimento
metodoldgico, como suporte aos arquitetos durante o processo de programacao
arquitetonica, encontrou na abordagem da AET a possibilidade da aproximacdo dos
parametros e metas a serem adotados no desenho a realidade de trabalho e as necessidades
dos servidores do CJF.

A construcdo do método foi realizada por meio de ajustes, num processo de
retroalimentacdo referenciado pela singularidade dos dados obtidos a cada etapa. Tendo a
atividade como eixo norteador da investigacdo, consideraram-se 0s determinantes
qualitativos e quantitativos dos elementos e das interacdes dos sistemas de acOes e de

objetos, sem, no entanto, perder a visdo global necessaria para a coeréncia do espaco a ser
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projetado. A proposta de articulacdo do método adotado para a programacéo arquitetonica
e a AET apresenta-se como fundamental para a diminuicdo do hiato percebido no processo

de programacao arquitetonica quanto as atividades da situacdo de trabalho desta pesquisa.

2.1. A analise ergonémica do trabalho

A AET possibilita a construcdo do conhecimento do mundo do trabalho pela
investigacdo do funcionamento da organizacdo e das representacdes dos trabalhadores,
participantes do sistema de trabalho de uma dada situacdo, num dado contexto. O estudo
das interacOes entre os diferentes elementos que compdem a realidade do trabalho permite
a analise sistémica e o seu entendimento global, reforcando a singularidade da situago. E
contestavel falar em um modelo Gnico da acdo ergondmica (Daniellou & Béguin, 2007;
Guérin e cols., 2001), assim como pensar numa abordagem restrita para a investigacdo e
aplicacdo dos conhecimentos adquiridos (Abrahdo e cols., 2009). Seus procedimentos e
técnicas sistematizados sdo fundamentados nos pressupostos da interdisciplinaridade, da
analise da situacdo real e da participacdo efetiva dos atores do sistema de trabalho.

A abordagem metodoldgica da AET tem como elemento estruturador a atividade de
trabalho que integra, dentro de um determinado contexto, as a¢cdes humanas que refletem o
compromisso firmado entre o trabalhador e a organizacdo para alcancar um objetivo
comum (Daniellou & Béguin, 2007). O produto final, no entanto, ndo é a simples
somatoria da analise das atividades. E também o resultado da dindmica do sistema de
trabalho, contemplando as regulagdes, as restricbes e os limites implicitos ou explicitos
impostos por terceiros, pelo préprio trabalhador ou pelo contexto, e que séao
deliberadamente aceitos para a realizacéo da tarefa. Para a compreensao da articulacéo e da
coeréncia das diferentes logicas participantes da dindmica das inter-relagdes do sistema

(Hubault, 2004), inclusive das limitacbes encontradas pelos trabalhadores em suas
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atividades diante da situacéo real de trabalho (Béguin, 2007b), o ergonomista conta com o
método e as técnicas da AET.

Nos meétodos tradicionais, as hipoOteses sdo formuladas previamente e tém a sua
validacao ou refutacdo como resultado do processo de investigacdo. Diversamente, a AET
distingue-se pela construcdo de hipoteses a partir da analise da situacdo real de trabalho, a
despeito da amplitude e da flexibilidade, ao utilizar pardmetros metodoldgicos de outras
disciplinas. E um processo indutivo em que os dados dos elementos do sistema analisado
contribuem para a elaboracdo das hipdteses (Abrahdo e cols., 2009). Tal caracteristica
permite que ajustes metodoldgicos possam ser realizados a qualquer momento pelo
investigador, sem a rigidez de uma sequéncia a ser cumprida (Abrahdo, 1993). Sob essa
perspectiva, 0 aumento das fontes de informac6es ratifica e consolida as inter-relacbes
existentes para a realizacdo do trabalho, muitas vezes implicitas ou mesmo encobertas por
outros elementos do sistema. Caso o pesquisador ndo esteja aberto aos diferentes modos de
ver o trabalho, dados potencialmente indispensaveis correm o risco de ficar em segundo
plano. Assim, a prerrogativa de receptividade de novas ideias apresenta-se como
fundamental para o pesquisador ao aplicar a AET, principalmente quando considerados 0s
pressupostos ergonémicos da interdisciplinaridade e da participacdo dos usuarios do
sistema de trabalho. Na busca da visdo global do sistema, os diferentes pontos de vista sdo
essenciais para a AET e permeiam todas as fases do método e as respectivas etapas da acdo

ergondmica, como podem ser identificadas conforme a Figura 8.
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Figura 8. Fases e etapas da acdo ergondmica na abordagem da AET (Guérin e cols.,

2001).

2.1.1. A demanda e sua analise

O processo de construcdo da investigacdo com base na AET tem seu inicio pela

demanda enderecada ao ergonomista. A natureza da demanda, em muitos casos, tem

objetivos ambiguos e ndo muito claros, podendo apresentar uma histéria de tentativas de

correcdes e intervengdes nem sempre bem sucedidas. Assim, logo nos primeiros contatos

entre o investigador e o demandante, é necessaria a analise da demanda como primeira

etapa de todo o processo da AET (Abrahdo e cols. 2009; Daniellou & Béguin, 2007;

Guérin e cols., 2001). Por meio da andlise é possivel identificar (a) a historia da demanda,
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(b) o seu contexto, (c) as areas e disciplinas envolvidas, (d) o envolvimento e as
representacdes que os atores participantes tém do problema a ser investigado, e (e) 0s
limites e as possibilidades para a acdo ergondmica de intervencéo.

Elementos implicitos podem ser identificados pela fonte de origem da demanda. O seu
conhecimento na aplicacdo da AET pode dirimir o desenvolvimento do trabalho do
pesquisador e possibilita a contextualizacdo dos problemas a serem resolvidos. As
demandas podem ser originadas, segundo Guérin e cols. (2001), (a) pela direcdo de
empresas, (b) por organizacdes sindicais, (c) diretamente pelos trabalhadores ou (d) por
instituicGes puablicas. Na acdo ergondmica, Guérin e cols. destacam dois grupos de
demandas: (a) as formuladas no inicio de um projeto de concepcdo e (b) as que sdo
formuladas a partir de questfes surgidas ao longo de um processo, sendo, normalmente,
objetivas e pontuais. Reconhecer o demandante e a natureza da demanda permite, também,
identificar as modalidades de abordagem esperadas (Daniellou & Béguin, 2007), exigindo
por parte do ergonomista a coeréncia entre o seu posicionamento e sua acdo (Falzon,
2007).

Ao ser confrontada com a realidade de trabalho, a demanda inicial pode ser
reformulada (Abrahdo & Pinho, 1999). A ampliacdo do universo da demanda inicial para
uma demanda real implica na construcdo do problema a ser tratado pela acdo ergonémica,
incluindo a sua articulagio com as diferentes dimensdes do contexto e com as
representacdes dos participantes do sistema de trabalho (Figura 9). Assim, nesse processo
de articulagdo, um dos fatores preponderantes é o engajamento dos diferentes
interlocutores envolvidos direta ou indiretamente com a situacdo de trabalho (Abrahdo e

cols., 2009).
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Figura 9. Processo da etapa de analise da demanda na AET.

2.1.2. Os participantes da acdo ergonémica

Na acdo ergonémica € imprescindivel a participacao dos atores sociais desde a sua fase
inicial. Conforme ilustrado pela Figura 9, a andlise da demanda depende das suas
representacdes para que o ergonomista reformule a demanda inicial e se aproxime da
demanda real. A construgdo de um problema “implica em levantar a maior quantidade
possivel de pontos de vista sobre a questdo inicialmente colocada” (Abrahdo e cols., 2009,
p. 188). Tais consideracdes somadas aos objetivos da acdo ergonémica deixam clara a
importancia do conhecimento das caracteristicas da organizacao e dos trabalhadores para a
construcdo da analise e da proposta de transformacéo da situacdo de trabalho.

Ainda como parte inicial da fase de avaliagdo da AET, as informacgdes sobre a
organizacdo e o0 levantamento das caracteristicas da populacdo de trabalhadores

possibilitam ao ergonomista uma visdo global da situacéo a ser estudada (Abrahéo e cols.,
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2009; Darses & Reuzeau, 2007; Guerin e cols., 2001). A distincdo desses elementos serve
como referéncia para a analise da atividade de trabalho.

O conhecimento da organizacdo e do seu contexto sociotécnico pode ser feito por
meio da investigacdo documental ou pelo contato do ergonomista com 0s seus
interlocutores (Abrahdo e cols., 2009). Por exemplo, informacdes referentes a estrutura
funcional e hierdrquica, as suas atribuicdes, suas relacdes econdémicas, sociais e
institucionais permitem o delineamento do perfil sociotécnico no qual a organizacao se
encontra. Dados sobre o funcionamento da organizacdo indicam elementos singulares do
seu contexto interno e externo (Abrahdo e cols., 2009). A experiéncia do ergonomista,
nesse caso, pode aprofundar e ampliar o conhecimento da situacdo estudada ao confronta-
lo com informacdes de outras organizagdes. Tem-se, portanto, a apreensdo das dimensdes
econbmica, comercial, politica e organizacional do contexto da situacdo de trabalho
consideradas na AET.

Igualmente, as caracteristicas dos trabalhadores sdo fonte de informacg6es da dimensao
social e demogréfica da situacdo de trabalho, que, quando confrontadas com os dados da
organizacdo, auxiliam na visdo global necessaria ao ergonomista. Assim, a variabilidade da
populacdo de trabalhadores deve ser considerada tanto nos seus aspectos fisicos, nos dados
demogréficos, no seu histérico de trabalho na organizacdo, bem como suas perspectivas
futuras dentro da organizacéo.

Nesse ultimo aspecto, € importante levar em consideracdo a possibilidade de o
ergonomista trabalhar com uma populacdo futura (Daniellou & Béguin, 2007). No
momento da andlise da situagao real, “a populagdo futura existe apenas sob a forma de
representagdes pouco precisas” (p. 284). A aplicacdo da AET deve favorecer que tais
representacdes sejam ampliadas deixando de lado padrées que delimitem a abrangéncia das

situacOes existentes e possiveis.
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Identificar a natureza e as caracteristicas dos participantes da acdo ergondmica nos
trabalhos baseados na concepcdo participativa permite a organizacao coerente da pratica
ergondmica em um vocabuldrio comum (Darses & Reuzeau, 2007). A integracdo dos
diferentes pontos de vista comeca, assim, pela identificacdo e pelo reconhecimento dos
seus detentores, ficando sob a responsabilidade do ergonomista a articulacdo das
informacdes na aplicacdo da AET.

Finalmente, a participacdo do ergonomista neste estudo reitera a postura colaborativa
recomendada para os processos de concepcdo (Falzon, 2007). Seu papel de mediador e de
facilitador na AET reforca a distingdo da préatica ergondémica na conducdo das etapas de

investigacao.

2.2. Procedimentos e instrumentos

As diferentes etapas do método foram definidas visando agregar, a construcdo do
programa arquiteténico tradicional, um diferencial que integrasse ndo apenas as tarefas e a
estrutura organizacional do Conselho, mas, sobretudo, as atividades ali realizadas visando
minimizar os problemas no momento da ocupacdo do espaco fisico de sua nova sede. As
exigéncias de prazo tornaram invidvel uma andlise ergondmica nos moldes tradicionais.
Assim, os procedimentos e 0s instrumentos foram reformulados guardando os principios
basicos da AET, assegurando a participacdo dos trabalhadores no processo de concepcao.
Associado as medidas de natureza quantitativa e recortes de situacBes especificas,
realizaram-se as observagdes sistematicas em uma das unidades, como instrumento de
validacao de uma das etapas.

Dado o contexto e a complexidade da demanda no processo de planejamento da

pesquisa, optou-se por constituir uma equipe multidisciplinar que contou com a
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participacdo de profissionais das areas de ergonomia, arquitetura, engenharia, e
administracdo. A coordenacdo das atividades da equipe foi feita pelo ergonomista.

As etapas da analise ergonémica foram planejadas de forma a enriquecer a
programacdo arquitetébnica. Nessa perspectiva, para a definicdo dos procedimentos de
coleta, foram articulados, em momentos distintos, dados oriundos da metodologia
ergondbmica com aqueles usuais do processo de desenho arquitetbnico. Estes
procedimentos permitiram a retroalimentacdo de dados integrando elementos da atividade
que dificilmente seriam contemplados no projeto a partir de uma abordagem restrita de

uma Unica area do conhecimento.

2.2.1. A andlise da demanda

A demanda por este estudo tem sua origem nas inadequac6es constatadas em diferentes
prédios projetados para érgdos do Poder Judiciario, como Tribunais Superiores e Tribunais
Regionais, no momento da sua ocupacdo. Visando sanar essas dificuldades, foi solicitado
um programa arquitetonico para os autores do projeto na definigdo dos condicionantes que
contemplassem as atividades do CJF. Na construcdo da analise da demanda consideraram-
se 0S aspectos organizacionais, or¢camentarios e politicos envolvidos no processo,
buscando-se dados nas diferentes estruturas hierarquicas do CJF.

As primeiras informacdes levaram a equipe a entrevistar 0s secretarios e gestores do
6rgdo. Mesmo para os servidores da casa, membros dessa equipe, e que, portanto,
possuiam familiaridade com o funcionamento da instituicdo, a troca de informacdes sobre
a organizacdo com 0s gestores proporcionou uma abertura de perspectiva de analise da
situacdo, das caracteristicas da organizacdo e ampliou as representacdes dos pesquisadores
a respeito do funcionamento do CJF. Foram discutidas as premissas ergonémicas € a

abordagem do método da AET que fundamentariam a condugéo dos trabalhos.
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Ap0s a consolidacdo dos dados obtidos junto aos gestores, uma nova dimensao passou
a ser considerada na avaliacdo do contexto da situacdo de estudo: as estruturas funcionais
passiveis de serem futuramente integradas a estrutura organizacional existente. A andlise
das provaveis mudancas de atribuicdo, alteracbes da estrutura funcional, como, por
exemplo, o aumento do efetivo de servidores ou a criagdo de unidades funcionais, foi
primordial para subsidiar as diretrizes do programa arquitetonico.

Durante a entrevista com o0s gestores, contudo, ndo foi possivel obter dados
quantitativos sobre as possiveis mudancas do numero de servidores e da estrutura
organizacional. Assim, decidiu-se investigar, junto aos grupos focais, suas representacdes
sobre essas projecdes. Para tanto, introduziu-se no roteiro questdes associadas as
deficiéncias e incoeréncias entre as atividades realizadas e a estrutura organizacional de
cada setor, tendo como referéncia 0 numero e os cargos dos servidores existentes nas
unidades de trabalho.

Do contato inicial com os gestores emergiram dois importantes fatores: (a) a
manifestacdo de interesse da populacao de trabalhadores do CJF e o seu envolvimento com
a acdo ergonbmica proposta, e (b) a integracdo da equipe com o0s atores da acgdo
ergondmica na busca de um vocabulario comum que favoreceu a interlocucédo qualificada

durante a coleta dos dados.

2.2.2. A andlise documental
A leitura da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988), da Emenda
Constitucional n° 45 (2004) e do Regimento Interno do CJF (Conselho da Justica Federal,
2008) proporcionou o conhecimento as atribuigdes do CJF dentro do Poder Judiciario e 0s
principios legais que regem a sua competéncia institucional. A identificagdo dos diferentes

niveis hierarquicos da estrutura organizacional, por meio da analise do organograma
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funcional, e da sua inter-relacdo com outras instituicdes organizacionais serviram como
fundamento inicial para a compreensao do processo de trabalho, considerando a associagédo
das suas demandas aos processos de trabalho de outros 6rgaos.

O fato de a populacédo de trabalhadores do CJF ter vivido em dois ambientes distintos,
em um breve espaco de tempo, foi significativo para relacionar a natureza da demanda a
realidade contextual do o¢rgdo. As informacgbes sobre as variaveis quantitativas e
qualitativas, componentes das duas situacdes, foram reportadas pelos gestores mais como
resultantes da representacdo coletiva do que por uma opinido pessoal. As referéncias
espaciais de distribuicdo e ocupacdo de ambas as situacOes, apresentadas por meio de
plantas de arquitetura, layouts e mensuracdo do ambiente atual, contribuiram para a
composicao da situacdo de estudo pela equipe.

Uma vez analisados os dados dessas duas etapas surgiu um desafio: formular uma
estratégia de coleta de dados que permitisse apreender as exigéncias tanto de natureza

micro quanto macro que comportasse as diferentes atividades do CJF.

2.2.3. Os grupos focais

Considerando a amplitude, a complexidade organizacional, 0 numero expressivo de
servidores (n=244) e o exiguo espaco de tempo disponivel para se chegar ao termo do
atendimento da demanda (Blyth & Worthington, 2007; Duerk, 1993), foram organizados
grupos focais, com o0 objetivo de apreender a percepcdo e o ponto de vista coletivo
relativos aos espacos de trabalho. A representacao dos servidores possibilitou a formulacéo
dos requisitos de funcionamento das diferentes unidades da estrutura do 6rgéo.

A composicdo dos grupos focais teve como base as secretarias e unidades gestoras do

0rgdo, segundo o seu organograma funcional (Figuras 10, 11 e 12).
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Figura 10. Organograma funcional do CJF, com destaque das unidades da
Corregedoria-Geral da Justica Federal: a Turma Nacional de Uniformizagdo de

Jurisprudéncia dos Juizados Especiais Federais e o Centro de Estudos Judicirios.
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Figura 12

Figura 11. Organograma funcional do CJF, com destaque da Secretaria-Geral e suas

unidades subordinadas, consideradas para este estudo.
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Figura 12. Organograma funcional da Secretaria de Administracdo do CJF e suas

unidades subordinadas.

Foram constituidos treze grupos compostos pelas dez principais unidades de secretaria

do CJF:

=

N

Secretaria de Ensino (SEN).

Coordenacdo-Geral da Justica Federal (CG).

3. Secretaria de Pesquisa e Informacdo Juridicas (SPI).

4. Turma Nacional de Uniformizacdo dos Juizados Especiais Federais (TNU).

5. Secretaria-Geral (SG).

6. Secretaria de Controle Interno (SCI).

7. Secretaria de Administracdo (SAD).

8. Secretaria de Planejamento, Orcamento e Financas (SPO).

9. Secretaria de Recursos Humanos (SRH).

10. Secretaria de Tecnologia da Informacéo e das Comunicac6es (STI).

Pela especificidade das atividades realizadas pelos servidores da SPl foram

constituidos dois grupos focais distintos com cada uma das Subsecretarias que compde a

unidade: a Subsecretaria de Informacdo Documental (Biblio.) e a Subsecretaria de

Pesquisas e Editoracdo (Edit.). O mesmo critério foi aplicado para a formagdo de mais dois
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grupos focais para as assessorias especializadas: a de Comunicacdo Social (COM),
subordinada a SG, e a de Arquitetura e Engenharia (AAE), subordinada a SAD.

A sessdo com o grupo focal formado pelos servidores da SAD teve a participacéo de
vinte e seis (26) dos cinquenta (50) servidores lotados na Secretaria. Para melhor conduzir
a reuniao, optou-se, com a anuéncia dos presentes, pelo registro dos dados seguindo cada
subunidade da SAD, sendo assim dividido: Gabinete da Secretaria de Administracdo
(SEC), Subsecretaria de Material e Patriménio (SUMAP), Subsecretaria de Manutencéo e
Servicos Graficos (SUMAN), Subsecretaria de Programacdo e Execucdo Orcamentaria e
Financeira (SUORF), e Comissdo Permanente de Licitacdo (CPL).

Os encontros foram realizados na Sala de Reunides do CJF, previamente agendados, e
contou com a presenca dos secretarios, gestores e demais servidores das unidades. A
duracdo das sessbes variou de 1 hora e 45 minutos a 2 horas e 30 minutos. Em funcéo da
singularidade dos dados sobre o espaco e a realidade de trabalho e a fim de promover uma
reflexdo anterior as sessdes com os grupos focais (Blyth & Worthington, 2007), as
questdes orientadoras foram previamente distribuidas aos participantes (Anexo A).

Como diretiva para a equipe interdisciplinar, visitas aos espacgos de trabalho, anteriores
as sessOes, permitiram a realizacdo de observacdes globais das situacdes de trabalho das
unidades de referéncia dos grupos focais.

A reformulacdo da demanda inicial por parte da equipe multidisciplinar, associando a
andlise dos dados obtidos na reunido com 0s gestores a natureza aberta da AET, permitiu a
retroalimentacdo dos dados para a construcdo do método. A visdo global da situacdo
favoreceu a compreensdo da demanda real necessaria para a acdo ergonémica, como

subsidio ao processo de programacao arquitetonica para o projeto da futura sede.
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Em razdo da auséncia de dados quantitativos, resultantes da entrevista com os gestores,
sobre a projecdo de aumento da populacdo de trabalhadores e de maiores informacdes
sobre as diretrizes das possiveis mudancas na estrutura organizacional, decidiu-se por
investigar junto aos grupos focais as deficiéncias e as incoeréncias encontradas entre as
atividades realizadas e a estrutura organizacional de cada setor. A referéncia para a analise
foi o nimero de servidores e 0s cargos existentes nas unidades de trabalho, dados estes
também apresentados pelos grupos focais. Juntamente com o aprofundamento da
investigacdo sobre as intencGes dos servidores em relacdo ao projeto arquitetdnico,
agregou-se a categoria fundamentada na expectativa de melhoria promovida pelo novo
edificio sede.

Estabelecidas as categorias de analise, realizou-se a correspondéncia com as questdes
diretoras elaboradas para a coleta de dados. Adotou-se como eixo norteador para discussdo
nos grupos focais: (a) os dados gerais da unidade organizacional; (b) as caracteristicas das
atividades executadas pelos servidores; (c) a descri¢cdo dos procedimentos e das rotinas de
trabalho, bem como as estratégias para a execucdo das tarefas prescritas; (d) a descri¢do do
mobilidrio e dos equipamentos necessarios as atividades; (e) a inter-relacdo entre as
unidades funcionais e a sua relacdo de proximidade visando identificar a cooperacdo no
trabalho, e a melhor localizacdo no prédio; (f) o tipo de atendimento ao publico, interno ou
de visitantes externos, em que situacdes ele ocorre e quais 0s equipamentos e mobiliario
necessarios; e (g) as expectativas dos servidores sobre 0 novo prédio, incluindo valores
institucionais, aspectos ambientais e as relagdes sociais entre os servidores.

Para este estudo, a referéncia do trabalho de Margaritis e Marmaras (2007)
complementa a construcdo das questdes apresentadas aos grupos focais, principalmente no
que se refere a definicdo dos elementos componentes do programa arquiteténico, conforme

a Tabela 5 que segue:



Tabela 5

71

Correspondéncia entre as categorias de anélise, as questdes para a coleta de dados nos grupos
focais e o referencial do estudo de Margaritis e Marmaras (2007).

Categorias

Questdes

Referencial de M. & M.

Atividade

Quais os tipos de atividades realizadas?

As atividades realizadas
por cada unidade da

organizagéo

Hé atendimento ao publico externo, ao publico
interno ou a ambos? Em que situacGes o

atendimento ocorre?

Atendimento ao publico

externo

Condic0es fisicas
do espago de
trabalho

Qual o mobiliario e/ou equipamentos necessarios

para o desenvolvimento das atividades descritas?

Requisitos de seguranga,
equipamentos,

localizagéo

Sugestdes de

melhoria

Qual o nimero de servidores que trabalham no seu

setor e que cargos ocupam?

Numero de trabalhadores
permanentes ou

temporarios

O organograma do seu setor reflete a realidade do
seu trabalho? Caso nao reflita, quais seriam as
sugestOes para torna-lo adequado as atividades

nele desenvolvidas?

Estrutura organizacional

Qual a sua expectativa com relagdo ao projeto da
nova sede para a melhoria da qualidade de vida no

seu ambiente de trabalho?

Interagdes entre

setores

Quais setores deveriam estar proximos ao seu?

Para a realizag&o dos seus trabalhos, com quais

setores € necessaria a troca de informagdes?

De que setores vocés recebem as solicitacfes de

Servicos?

Ao término dos servigos, para quais setores eles

sdo encaminhados?

Necessidades de
cooperagdo e
proximidade entre 0s

setores

Nota. Referencial de M. & M. = Referencial do estudo de Margaritis e Marmaras (2007).



72

Os membros da equipe multidisciplinar participaram das sessdes como mediadores e
facilitadores da discussdo e da dinamica do grupo. Os encontros com cada grupo focal
foram conduzidos com a seguinte distribuicao de fungdes: um membro como moderador da
sessdo, dois membros incumbidos de anotar as verbalizacGes dos participantes sobre 0s
temas propostos, e, por fim, um quarto membro que registrava no computador, em tempo
real, os dados resultantes das discussdes, seguindo a ordem das questdes colocadas.

As informacdes digitadas no computador eram acompanhadas pelos participantes do
grupo com o auxilio da projecdo de um equipamento de data show. As sessdes tinham
inicio com a apresentacdo dos participantes e da equipe que conduziria os trabalhos. Em
seguida, a equipe apresentava as regras para o encontro (Anexo B).

Ao final da sessdo, os registros projetados por meio do data show eram lidos por todos
0s presentes. Caso o0s participantes do grupo focal percebessem a falta de pontos
importantes debatidos, sua inclusdo era feita imediatamente. Igualmente, as anotacdes
realizadas pelos dois membros da equipe de trabalho eram revistas para a verificacdo dos
pontos que porventura tivessem sido mencionados, mas que precisavam de um
aprofundamento na discussdo. ApoOs a leitura, os servidores presentes validavam as
informac@es antes do término da sesséo.

Em atencdo ao pedido dos gestores do 6rgdo, os registros coletados foram impressos e
remetidos aos secretarios das unidades, para uma segunda validacdo, constando da
assinatura e carimbo do secretario. Tal procedimento visava a composicdo de documentos
dos autos do processo administrativo relativo a construgdo da nova sede.

A economia de tempo e a possibilidade de se obter a diversidade de informacdes sobre
as atividades de trabalho permitiram a apresentacdo dos diferentes pontos de vista e a

aproximacéo da visao geral pressuposta para a AET.
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2.2.4. As observac0es sistematicas

Os dados coletados a partir dos grupos focais forneceram aporte para os parametros de
natureza qualitativa da atividade e do espaco de trabalho. Apos o tratamento desses dados,
visitas aos espacos de trabalho das unidades participantes das sessdes despertaram a
necessidade de validacdo dos dados no espaco de trabalho, durante a execugdo das
atividades em tempo real. Como recorte de uma situacdo que oferecesse subsidios para a
validacdo da coleta realizada, e como complementacdo dos dados de natureza quantitativa
necessarios para o0 programa arquitetdnico, realizaram-se observacdes sistematicas no
espaco de trabalho em uma das unidades do CJF. Para a selecdo da unidade utilizou-se 0s
seguintes critérios, baseados nos resultados obtidos com os grupos focais:

1. Executar de atividades de atendimento ao publico e documentais, representativas de

situacOes tipicas de acdo do CJF.

2. Possuir de 10 a 15 trabalhadores, contando com servidores, estagiarios e

terceirizados.

Apds o consentimento do responsavel pela unidade selecionada e antes do inicio das
observacOes sistematicas, foi distribuido um questiondrio com o objetivo de obter os
seguintes dados a partir dos servidores do setor (Anexo C):

1. Correspondéncia entre as tarefas prescritas nas atribuicdes do cargo ocupado e as

atividades realizadas.

2. Principais atividades realizadas pelo servidor.

3. A ocorréncia de sobrecarga de trabalho.

4. A qualidade do mobiliario existente.

5. Desconforto e/ou problemas de saide em funcéo das atividades de trabalho.

As observagdes sistematicas foram realizadas em trés dias, em horarios diferentes,

previamente marcados com o responsavel pelo setor. A duracdo foi de aproximadamente
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60 minutos para cada dia de observacdo. Os registros eram feitos em uma tabela de
frequéncia de atividades diretamente em um laptop.

No primeiro dia de observacao, apds as anotacdes, foi realizado o registro fotografico
das situacOes reais de trabalho, priorizando-se as imagens referentes as posturas corporais
dos servidores em seus postos de trabalho e as situacdes de interacdo entre eles. Em
complementacdo aos dados obtidos, foram realizadas medicGes do espaco de trabalho e
layout de ocupacdo, tendo como referéncia a planta baixa de arquitetura. Além do
mobiliario, foram locados 0s equipamentos existentes tais como computadores,
impressoras, telefones, copiadoras, ventiladores, além do frigobar, bebedouro e local para o
café. Os aspectos relativos a fonte de iluminacdo artificial e natural também foram
registrados a mao livre sobre a planta baixa impressa. Os dados relativos ao espaco fisico
foram posteriormente desenhados no computador com auxilio do programa AutoCAD,
versdo 2009.

Finalmente, no ultimo dia, apds o registro das atividades, foi realizada a observacao
sistematica dos deslocamentos dos servidores no espaco de trabalho, durante 45 minutos.
Os deslocamentos também foram redesenhados em meio eletronico.

As observacOes sistematicas realizadas na situacdo de trabalho, além da validacdo dos
dados coletados, indicaram o aprofundamento e a ampliacdo do conhecimento da natureza

das atividades a serem integradas no programa arquitetnico.

2.2.5. O tratamento dos dados
Para o tratamento dos dados dos grupos focais foram consideradas as quatro
subunidades da SAD (SUMAP, SUMAN, SUORF e CPL), nomeadas na analise como

grupos focais.
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Os dados coletados referentes as categorias “Atividades”, “Condicdes fisicas do espago
de trabalho” e “Sugestdes de melhoria” foram distribuidos em planilhas para melhor
visualizacdo. A identificacdo dos registros era feita com a correspondéncia ao grupo focal
que o originou. A fim de facilitar os procedimentos de analise, estabeleceram-se
subcategorias com a finalidade de agrupar e sintetizar os dados de mesma natureza. A
frequéncia da referéncia a cada dado era contabilizada e somada ao final da analise. Esse
procedimento permitiu o reconhecimento dos dados recorrentes nas representacdes dos
participantes dos grupos. Finalmente, a construcdo da tabela com a frequéncia dos relatos
organizados em ordem decrescente facilitou a visualizacdo dos seus elementos para a
andlise.

Para a categoria “Sugestdes de melhoria”, além do tratamento dos dados conforme
descrito, os dados relativos ao numero do efetivo e a estrutura organizacional foram
relacionados em planilha contendo a situacéo atual e a situacéo futura esperada.

Em relacdo a categoria “Interagdes entre os setores”, a constru¢do de uma planilha
comparativa, contendo os dados de cada grupo focal em relacdo as demais unidades de
referéncia do oOrgdo, possibilitou a visualizacdo das congruéncias e discordancias das
representacdes dos servidores, e serviu como fator de retroalimentacdo para novos
procedimentos.

A correspondéncia feita pelo cruzamento dos dados das categorias de analise, por meio
de elementos técnicos de projeto, transformou as informagfes de natureza subjetiva em
determinantes arquitetbnicos para o espaco de trabalho. A variavel da dimensdo
organizacional referente a estrutura hierarquica do CJF foi agregada aos médulos de areas
e consolidou os elementos identificados nas categorias de analise. A composi¢do dos
modulos de areas, representados graficamente por desenhos esquematicos, ofereceu 0s

elementos quantitativos de referéncia para a programacéo arquitetonica.
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O tratamento dos dados obtidos nas observacgdes sistematicas deu-se de forma similar
aos dados dos grupos focais. A identificacdo das atividades e a sua frequéncia dentro do
periodo de observacdo foram registradas em tabelas visando a facilidade de
reconhecimento dos dados para a andlise. A analise dos registros fotograficos em
comparacdo com os dados obtidos permitiu o reconhecimento dos elementos componentes
das representacdes dos seus servidores.

Os dados das diferentes etapas foram cruzados, formalizados por meio de tabelas,
qualificados e apresentados no formato de um programa arquiteténico que determinou os

condicionantes do projeto arquiteténico para a nova sede do CJF.

2.3. As caracteristicas da populacéo

A populacdo considerada para o estudo corresponde a 65% da forca de trabalho
existente no CJF. Sdo os duzentos e quarenta e quatro (244) servidores ativos, membros e
agentes publicos do CJF, que inclui os servidores efetivos do quadro funcional (n=181), e
0s servidores requisitados de outros 6rgdos ou que ocupam exclusivamente o0s cargos em
comissdo sem vinculo empregaticio com o servico publico (n=63).

Dos cento e oitenta e um (181) cargos efetivos do quadro funcional, apenas trinta e
dois (32) sdo destinados a analista judiciario, cuja exigéncia para o preenchimento pelo
trabalhador é, além da aprovacdo em concurso publico, ter curso superior completo. Os
demais cargos sdo de técnico judiciario, cujo grau de instrucdo exigido para o
preenchimento € o de nivel médio completo. Embora a proporcdo seja de 17% dos cargos
efetivos para nivel superior e de 83% para nivel médio, a populacdo do CJF portadora de
diploma de curso superior é de 86%, contrastando com 0s 14% restantes, representados
pelos servidores que possuem o nivel médio completo ou que ainda ndo concluiram o curso

superior (Figura 13).
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Figura 13. Relacdo entre a proporcdo de cargos efetivos para técnicos judiciarios e
analistas judiciarios em comparacdo com a proporcao de graus de instrucdo médio e

superior dos servidores do quadro do CJF.

A faixa etaria dos servidores indica uma populacéo expressiva de meia-idade, com 62
% entre quarenta e sessenta anos (Figura 14). Abaixo de quarenta anos estdo 36% dos

servidores e somente 2% estdo na faixa acima dos sessenta anos.

2% 8%
O 20 a 29 anos
® 30 a 39 anos
28% @ 40 a 49 anos
® 50 a 59 anos

O acima de 60 anos

45%

Figura 14. Proporg&o da faixa etaria dos servidores ativos do quadro do CJF.
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Sobre o tempo de servigo no CJF (Figura 15), os dados indicam que 55% da populacéo
de servidores esta ha mais de dez anos no 6rgéo. Desse numero, 40% estdo no CJF deste a

sua instalacdo, em 1989.

31%
40% O até 4 anos
O 5a9anos
O 10 a 14 anos

H 15 anos ou mais

14%

15%

Figura 15. Porcentagem dos servidores do quadro funcional do CJF em relagdo ao

tempo de servigo no 6rgao.

Em contrapartida, 31% dos servidores do quadro estdo a menos de quatro anos no CJF.
O significativo nimero € resultado de dois fatores. O primeiro deles relaciona-se a
nomeacao dos servidores aprovados em concurso publico realizado em 1999 (Superior
Tribunal de Justica, 1999) para o preenchimento dos cargos efetivos, vagos aquela ocasiao.

O segundo fator refere-se ao preenchimento dos cargos em comissdo por servidores
requisitados ou sem vinculo. A relacdo percentual para os ocupantes de cargos em
comissdo com menos de quatro anos de servico no CJF é de 33% para os servidores
efetivos contra 67% para os servidores requisitados ou sem vinculo. Muitos desses cargos

correspondem a funcdes hierarquicas de confianga, como chefias ou assessorias.
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A analise dos dados revela importantes caracteristicas da populagdo do CJF. Ao serem
cruzados os dados referentes a idade e ao tempo de servico, observa-se a proximidade da
proporcdo dos servidores com mais de quarenta anos (64%) em relacdo ao tempo de
servico no 6rgdo acima dos dez anos (55%). Tal razdo indica que a maior parte da
populacdo possui profundo conhecimento do seu trabalho, adquirido, provavelmente, por
meio das vivéncias e das experiéncias individuais e coletivas, desde a instalacdo do CJF,
em 19809.

Por meio do exame da proporcdo de portadores de titulos de curso superior (86%),
também é possivel inferir que a supremacia da populacdo do CJF possui formacéo
qualificada para o exercicio do seu trabalho. No entanto, a realidade da organiza¢do mostra
que a capacitacdo dos servidores ndo €, em sua maioria, congruente com os cargos por eles
ocupados. A desproporcdo entre os cargos efetivos destinados a analista (n=32) e 0s cargos
para técnicos judiciarios (n=181) (vide Figura 13, p. 78) aponta para um quadro de
funcionarios altamente qualificados, mas com poucas chances de progressdo no 6rgao.

A situacdo é agravada pela constatacdo de que as principais funcdes de chefia e
assessoramento sdo, em grande parte, ocupadas por servidores que ndo pertencem ao corpo
efetivo do CJF. Esses servidores costumam permanecer nessas fungdes durante o periodo
correspondente a gestdo de cada Presidéncia do CJF, cuja alteracdo acontece,
normalmente, a cada dois anos. Os dados apresentados também sdo representativos para a
compreensdo da distribuicdo e da forma de ocupacdo dos cargos de gerenciamento no

orgéo.



80

3. Resultados e discussao

Neste capitulo serdo apresentados os resultados das diferentes etapas da AET referentes
a coleta de dados. A riqueza e a diversidade dos resultados, como reflexo da amplitude da
investigacdo, vém acompanhadas da sua anélise, tendo como base para a discussdo as

referéncias examinadas na introducdo deste trabalho.

3.1. O contexto do CJF

O Conselho da Justica Federal - CJF é o 6rgdo central de sistema de supervisao
orcamentaria e administrativa da Justica Federal, com poderes correicionais, cujo objetivo
¢ favorecer a melhoria na prestacdo de servicos ao jurisdicionado de todo o pais
(Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988; Conselho da Justica Federal, 1992, 2008).

A época de sua criacdo, em 1989, o CJF ocupava poucos andares em prédios compartilhados
com outros 6érgdos no centro de Brasilia. A necessidade de estruturar seu quadro funcional exigiu
gue, em breve tempo, 0 Conselho tivesse a sua sede propria. Assim, no periodo entre 1991 e 2004,
o CFJ teve sua sede em edificio proprio com aproximadamente 10.000 m2 de area construida para a
sua ocupacdo. Facilidades, como estacionamento e 0 apoio de servigos dado por sua localizagdo
préxima a um comeércio local, complementavam os espacos de trabalho de sua sede.

Em 2004, no entanto, o CJF deixou de ter a sua sede prépria e foi instalado no edificio sede de
outro 6rgdo. Por conta do pouco espago disponibilizado, unidades foram alocadas em diferentes
andares, dificultando o acesso, a localizacdo, a comunicacdo entre os servidores e o fluxo de
trabalho. Setores foram reestruturados e até mesmo extintos diante das restricbes de oferta do
espaco fisico.

Esse episddio foi determinante para que decisdes gerenciais fossem tomadas no sentido de
promover a construcdo de uma nova sede. No entanto, experiéncias anteriores com projetos
arquitetébnicos para diferentes tribunais e 6rgdos do Judiciario indicavam deficiéncias na
correspondéncia entre as reais necessidades do seu funcionamento e o edificio a eles destinado

(Patterson, 2006).
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Projetar para o Judiciario impde condi¢des diferentes de desenho. O conhecimento da sua
organizacdo é, dessa forma, a base para a composi¢do do programa arquitetdnico. Para este
trabalho, as dimens@es politica, legal e a organizacional foram incisivas na compreensdo
do contexto da situacédo de trabalho do CJF.

Como 6rgdo de supervisdo administrativa e orgcamentéria, o contato do CJF com 0s
demais 6rgdos da Justica Federal é fundamental. As decisdes de carater vinculante
originarias das resolugdes definidas pelo Plenario sdo de observancia obrigatdria e tém
repercussdo em todas as instancias da Justica Federal. Os trabalhos relativos a analise e ao
planejamento s&o primordiais e envolvem a participacdo dos setores cujas atividades
exigem a coordenacdo central e a padronizacdo, organizadas na forma de sistema.
Ademais, o trabalho de administracdo e planejamento interno, voltados para o préprio
funcionamento e organizacdo do 6rgdo, pressupBe o conhecimento e a coeréncia entre
procedimentos e pardmetros normatizados pelo CJF.

A organizacdo de referéncia para este estudo considera o corpo funcional do CJF com
as seguintes atribuicoes das unidades (Conselho da Justica Federal, 2002, 2010),

1. Plenario do Conselho da Justica Federal.

Composto pelo Presidente, Vice-Presidente e oito Conselheiros. A composi¢do do
Plenario revela a forte relacdo do CJF com outras instituicbes do Poder Judiciério.
O Presidente, 0 Vice-Presidente, o Coordenador-Geral da Justica Federal e mais
dois membros do colegiado séo provenientes do colegiado de Ministros do Superior
Tribunal de Justica (STJ). Assim, o Presidente do CJF é também o Ministro
Presidente do STJ. O mesmo acontece com o0 Vice-Presidente. A antiguidade é o
critério de escolha do Coordenador-Geral dentre os ministros do STJ que compdem
0 Plenario do CJF. Os demais membros sdo os Desembargadores Federais
Presidentes dos cinco Tribunais Regionais Federais, com sedes em Brasilia, Rio de

Janeiro, S&o Paulo, Porto Alegre e Recife. As sessfes ordinarias do colegiado do
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CJF sdo publicas e acontecem uma vez por més, normalmente em Brasilia. Nela
séo apreciados, discutidos e votados os atos referentes as questdes administrativas e
orcamentarias da Justica Federal Em casos excepcionais as reunides sdo realizadas
em outros locais. Entretanto, toda a organizacdo e apoio sdo dados pelos servidores
das unidades do quadro do CJF.

Coordenadoria-Geral da Justica Federal (CG).

Sua estrutura funcional prevé o apoio ao Ministro Coordenador-Geral da Justica
Federal que, dentre outras atribuicdes, dirige o Centro de Estudos Judiciarios,
preside a Turma Nacional de Uniformizacdo de Jurisprudéncia dos Juizados
Especiais Federais, o Forum Permanente dos Corregedores-Gerais da Justica
Federal e a Comissdo Permanente de Acompanhamento dos Juizados Especiais
Federais.

Secretaria de Ensino (SEN).

Unidade do Centro de Estudos Judiciarios com a atribuicdo de orientar as acGes de
desenvolvimento e capacitacdo profissional por meio de programas educacionais,
com atividades de planejamento, avaliacdo e execucdo de eventos presenciais e a
distancia.

Secretaria de Pesquisa e Informacao Juridicas (SPI).

Unidade do Centro de Estudos Judiciarios responsavel pela producdo, gestdo e
disseminacéo de conhecimento, por meio da sua biblioteca e sistemas de integragéo
virtuais de informac&o para a Justica Federal.

Turma Nacional de Uniformizacdo de Jurisprudéncia dos Juizados Especiais
Federais (TNU).

Com funcdes judiciarias, a TNU tem como atribuicdo o julgamento sobre a

uniformizacéo de interpretacdo da lei em questdes com teor divergente em decisfes
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das Turmas Recursais dos Juizados Especiais Federais nas diferentes regides
(Conselho da Justica Federal, 2008). As reunides colegiadas sdo compostas por dez
juizes federais, em sessdes mensais abertas ao publico.

Secretaria de Controle Interno (SCI).

Atua como Orgdo central do sistema e coordena as acGes de ouvidoria,
controladoria e auditoria das unidades de controle interno da Justica Federal.
Secretaria-Geral (SG).

Subordinada diretamente a Presidéncia do CJF, tem como atribuicdo assegurar a
assessoria e 0 apoio técnico-administrativo destinados a preparacdo e a execugdo
das atividades do CJF.

Secretaria de Administracdo (SAD).

Tem como atribui¢BGes coordenar, planejar e executar as atividades administrativas
do CJF, oferecendo apoio logistico para as acdes das unidades integrantes da
estrutura do 6rgao.

Secretaria de Planejamento, Or¢amento e Finangas (SPO).

Sua atribuicdo de coordenar as atividades de planejamento, orcamento e finangas
do CJF e da Justica Federal, seguindo as diretrizes orcamentarias e legislacdo dos
demais 6rgdos de planejamento e gestdo orcamentaria do Governo Federal.
Secretaria de Recursos Humanos (SRH).

Sua principal funcdo € promover a gestdo dos servidores do CJF e da Justica
Federal, seguindo politicas, diretrizes e normas.

Secretaria de Tecnologia da Informagdo e das Comunicagdes (STI).

Responsavel pelo Sistema de Tecnologia da Informacéo da Justica Federal, a STI
atua para desenvolver, implantar e manter as solucgdes informatizadas para o CJF e

para a Justica Federal.
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O quadro de pessoal efetivo do CJF é composto das seguintes carreiras e suas
respectivas atribuicdes (Presidéncia da Republica, 2006):

1. Analista Judiciario: atividades de planejamento, organizacdo, supervisao técnica,
assessoramento, estudo, pesquisa, elaboragédo de laudos, pareceres ou informagdes e
execucdo de tarefas de elevado grau de complexidade, com exigéncia de curso
superior completo aos seus ocupantes.

2. Técnico Judiciario: execucdo de tarefas de suporte técnico e administrativo, com
exigéncia de curso médio completo para 0s seus ocupantes.

Também integram o quadro de pessoal do CJF as Fun¢des Comissionadas e os Cargos

em Comissdo, destinados as atribui¢cbes de direcdo, chefia e assessoramento. Assim,
estabelece a Lei N° 11.416/2006 que as funcbes de natureza gerencial caracterizam-se pelo

vinculo de subordinacédo e poder de decisdo.

3.2. O contexto para o projeto

Sendo parte da administracdo direta do Governo Federal, o CJF esta sujeito a
legislacdo em todas as suas acOes e decisdes. Imposicdes legais estabelecem restricdes e
procedimentos das acfes publicas. Uma delas refere-se a aquisicdo de bens e contratacao
de servigos, incluindo obras e servicos de engenharia, regida pela Lei N° 8.666 de 21 de
junho de 1993 (Presidéncia da Republica, 1993), a chamada Lei de Licitacdes e Contratos.

As orientacbes oferecidas pela referida Lei estabelecem procedimentos que
determinam o encaminhamento e as decisfes relativas as obras de construcdo da
Administracdo Publica. Uma das mais importantes é destinada a execucdo de obras e
prestacao de servicos, na qual estabelece a sequéncia das etapas necessarias para a licitacao

em:
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1. Projeto basico, contendo os elementos necessarios e suficientes para caracterizar a
obra ou servico a ser licitado. Deve ser elaborado fundamentado em estudos
técnicos, que, dentre outros propositos, viabilizem a avaliacdo do custo da obra e
do prazo de execucdo. Deve conter o desenvolvimento da solucdo de projeto que
ofereca: (a) a visdo global da obra e a identificacdo dos elementos construtivos, (b)
as solucbes técnicas detalhadas, (c) a identificacdo dos servicos, materiais,
equipamentos e especificacdes, (d) as informacgdes possibilitem a organizacdo, a
licitacdo e a gestdo da obra e (e) o orcamento detalhado do custo global da obra,
com guantitativos de servicos e materiais.

2. Projeto executivo, correspondendo ao conjunto de elementos necessarios e
suficientes a execucdo de toda a obra, seguindo as normas da Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas — ABNT.

3. Execucdo das obras e servicos.

Ainda estabelece a Lei N° 8.666 que as obras e servigos somente poderdo ser licitados,
dentre outras determinacgdes, quando houver o projeto basico aprovado e disponivel para
exame dos interessados em participar do processo licitatorio e com orcamento detalhado. E
importante ressaltar que o entendimento do legislador sobre o contetdo do projeto basico e
do projeto executivo ndo corresponde ao usualmente adotado para a execucdo dos projetos
arquiteténicos. Reportando as trés etapas do projeto arquitetbnico (vide p. 37), as
exigéncias para o projeto basico como elemento principal para a licitacdo corresponde ao
produto da etapa de projeto executivo. Ao projeto executivo da lei, cabe a adequacéo e
conformacdo dos elementos do projeto as normas técnicas.

Para a licitacdo de uma obra, portanto, a exigéncia do projeto basico implica em um
nivel de projeto que ultrapassa as etapas de estudo preliminar e de anteprojeto

arquitetonicos, sendo necessaria a execucao dos projetos complementares de fundacdes,
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estrutura, instalacbes elétricas, hidraulicas, sanitarias, mecéanicas, dentre outros, para a
finalizacdo do exigido por lei para a licitacdo da obra.

Os procedimentos técnico-administrativos para a execugédo de projetos, obras e servicos
de arquitetura e engenharia adotados pelo CJF podem ser observados pelo fluxo

apresentado na Figura 16.

] Solicitagdo / demanda

[ Avaliagao inicial (parecer técnico) |

| Aprovacao do parecer técnico |

| Programa arquiteténico

l Formacg&o da comissdo de acompanhamento de projeto

[ Escolha do terreno

| Estudo de viabilidade

\ Estudo preliminar de arquitetura

[ Anteprojeto arquitetonico

[ Consulta prévia do projeto arquitetdnico

\ Projeto basico de arquitetura

\ Estudo preliminar dos projetos complementares

\ Anteprojeto dos projetos complementares

\ Consulta prévia dos projetos complementares

[ Projeto basico complementares

[ Compatibilizagéo do projeto arquiteténico e complementares

Fluxo das etapas dos procedimentos técnico-administrativos

\ Aprovagéo junto aos orgédos reguladores e fiscalizadores

{ Projeto executivo ou detalhamento

LEGENDA
[ Processo licitatério ¢
[ Acompanhamento e fiscaliza¢éo da obra l:l Etapa realizada pelo 6rgdo
: Etapa passivel de contratagéo,
v | Recebimento da obra ] seguindo os requisitos legais

Figura 16. Esquema do fluxo das etapas dos procedimentos técnico-administrativos
para as agoes referentes as obras e servicos de engenharia do Conselho da Justica Federal

(Conselho da Justica Federal, 2009).
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A possibilidade de contratacdo do projeto arquiteténico e de seus complementares,
desde o estudo de viabilidade até o projeto executivo, pressupde que os procedimentos
licitatorios sejam realizados também para o projeto. A rigidez da legislacdo impede que a
programacdo arquitetdnica acompanhe as diferentes etapas do projeto, direcionando para
que o seu produto, o programa arquitetdnico, seja o principal instrumento norteador das
possibilidades de projeto. Isso exige, inexoravelmente, que o programa arquiteténico
contenha informacdes especificas e com suficiente nivel de detalhamento que viabilize os
procedimentos licitatorios. A inclusdo dos parametros da situacdo presente e,
principalmente, os parametros referenciais futuros fazem-se necessarios tanto para 0s
desenhos que possam ser desenvolvidos pelo corpo técnico do 6rgdo, como para o
embasamento técnico destinados aos projetos passiveis de serem licitados.

Assim, para este trabalho, adotou-se um modelo no qual a necessidade da separagédo
entre a programacdo arquitetdnica e o processo de desenho, como nos modelos de Edith
Cherry (1999) e de Pefia e Parshall (2001), incorpora 0s procedimentos para 0S processos

legais de contratacdo de obras publicas (Figura 17).
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Figura 17. Esquema do modelo adotado neste estudo, destinado ao processo de
programacdo arquitetdnica baseado na AET, como suporte para 0 processo de desenho do

projeto para a nova sede do CJF.

3.3. A demanda real

A falta de correspondéncia observada entre as exigéncias quantitativas e qualitativas do
espaco e a configuracdo de alguns edificios que abrigam 6rgdos do Judiciario sugere a
deficiéncia da adocdo do programa arquitetdbnico como representacdo das necessidades e
da realidade de trabalho dos seus servidores. Por exemplo, é possivel identificar em alguns
projetos que a combinacdo das informagOes gerais e dos dados sobre estrutura
organizacional com um padrdo de referéncia de uma determinada metragem quadrada por

trabalhador era considerada suficiente para a elabora¢do do programa arquitetdnico.
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Nos primeiros contatos com os gestores do CJF, a adocéo da abordagem da AET para a
analise da demanda ofereceu a oportunidade de agregar as suas representacdes sobre essa
realidade aos elementos do contexto do 6rgdo. As informagBes gerais de atribuicdo,
funcionamento e organograma das unidades do CJF fornecidas no encontro com o0s
gestores, também foram apresentadas as plantas arquitetonicas do prédio da antiga sede e
dos pavimentos do prédio compartilhado com a ocupacao das diferentes unidades. A forte
referéncia a antiga sede e a situacdo atual de compartilhamento do prédio com outro 6rgéo
em condicBes improprias estava presente nos relatos durante a reunido, refletindo mais a
representacdo coletiva sobre as condigdes fisicas e da organizacdo do que um pensamento
pessoal isolado.

Para melhor ilustrar as referéncias reportadas pelos gestores, as Figuras 18 e 19
representam as ocupacdes do Gabinete da SAD, da Subsecretaria de Material e Patriménio
(SUMAP), e da Subsecretaria de Programacdo e Execucdo Orcamentéria e Financeira
(SUORF) na antiga sede e na situacdo de referéncia atual, respectivamente. E possivel
observar a significativa reducdo da area disponivel para a alocacdo dos servidores dos trés
setores. Para a ocupacdo da situacdo atual, mdveis foram retirados e arquivos foram
instalados nas dependéncias da Grafica do CJF, em outro endereco distante
aproximadamente 13 quilémetros, dificultando o acesso a documentos e processos. No
caso especifico da SUMAP, as areas dos depositos do Almoxarifado e do Patrimonio

foram também deslocadas para a area da Grafica.
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Figura 18 Esquema da area de ocupacdo do Gabinete da SAD, da SUMAP e da

LEGENDA
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Figura 19. Esquema da area de ocupagdo do Gabinete da SAD, da SUMAP e da

SUOREF na situacgéo de referéncia atual (desenho sem escala).

A frequente referéncia positiva a ocupacdo na antiga sede, em contraposicdo a
inadequacdo das instalaces fisicas e das dificuldades de adaptacdo das atividades a uma
nova situacdo ndo apropriada para o funcionamento da organizacdo, também foi
considerada na analise dos dados fornecidos pelos gestores. Sob a égide do referencial da
antiga sede, do referencial da situacdo atual de compartilhamento das instalactes e da
expectativa futura quando da ocupacdo da nova sede, os dados foram cotejados conforme

demonstrado na Tabela 6.
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Tabela 6

Entrevista com os gestores

Dados

Referenciais das representacfes

Antiga sede

Situacdo atual

Expectativa futura

Possibilidade de
aumento do efetivo

de servidores do

Estudo de Projeto de

Lei a ser encaminhado

para aprovacao.

Novos cargos
efetivos para suprir
o deficit de

quadro. servidores do
quadro.

Reincorporacdo de Presidéncia, servico Unidades extintas em
unidades da estrutura  médico. virtude da
organizacional. impossibilidade de

instalacdo no prédio

compartilhado.
Criagao de novas Reestruturagdo em Adequagdo da
unidades. funcéo de novas estrutura

atribuicdes do 6rgdo
definidas por Lei.

organizacional a
realidade do 6rgéo,
facilitada pelas

instalacGes da

futura sede.
Aumento do nimero  Trabalhadores Reducédo do nimero Aumento do
de trabalhadores contratados para de contratos em namero de

contratados,
prestadores de
Servicos

(terceirizados).

atuar em servicos de

apoio operacional.

funcéo da
sobreposicdo de

Servigos existentes no

prédio compartilhado,

COomo seguranca,
limpeza e

manutencao.

contratacdo de
trabalhadores
terceirizados em
fungéo das
exigéncias de
servigos de
seguranca, limpeza,
manutencao, dentre
outros, em funcéo
de uma sede

propria.
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Entrevista com os gestores

Dados

Referenciais das representacfes

Antiga sede

Situacdo atual

Expectativa futura

Aumento do nimero

de estagiérios.

Ndmero reduzido em
funcéo da
indisponibilidade de
espaco para trabalhar.

Reestruturacdo
organizacional e da
possibilidade de
melhores condic¢des
fisicas para o

trabalho.

Intencdo de um
prédio que atenda
aos servidores quanto
a funcionalidade do
trabalho.

N&o era 0 espaco
ideal, mas atendia
bem as atividades dos
servidores e aos

propositos do érgao.

As unidades estéo
separadas fisicamente,
divididas em quatro
prédios distintos e em
andares diferentes. A
comunicagdo e 0
contato direto foram
prejudicados, bem
como a localizagéo
dos setores para 0

publico externo.

Concentrar todas as
atividades em um
mesmo local, com

excecdao da gréfica.

O prédio devera ter,
preferencialmente,
materiais
construtivos e de
acabamento duraveis,
de baixo custo e de

facil manutencao.

Dificuldade de
adaptar as condicOes
fisicas do prédio
compartilhado as
necessidades do CJF,
como alteracdes de
layout. Os custos
repassados ao 6rgao

proprietério do prédio.

O prédio devera ser
de baixo custo de
construcado e de

manutencao.
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Entrevista com os gestores

Referenciais das representacfes

Dados Antiga sede Situacdo atual Expectativa futura
Adocao de As instalacOes da O prédio Instalagdes
instalacoes antiga sede estavam compartilhado possui  modernas, que

econdmicas e que
atendam a
preservacdo do meio

ambiente.

sendo renovadas aos
poucos, na medida
em que 0s
pavimentos eram

reformados.

instalacbes que
prejudicam o
atendimento das
necessidades do
orgédo, como, por
exemplo, o controle
de ar condicionado
por pavimento e o
exiguo namero de
pontos de energia
elétrica e de logica no

ambiente.

atendam as
necessidades de
crescimento do
6rgdo e que sejam
econdmicas,
evitando o
desperdicio de 4gua
e energia elétrica,
com vistas a
preservacédo do

meio ambiente.

Previsdo para area de
convivéncia para 0s
servidores, com
jardins e area verde
(“Praca do

Servidor”).

O prédio estava
inserido em area
urbana densamente
construida e ndo
possuia areas
destinadas aos
momentos de pausa
ou confraternizacao.
As atividades
mediatas, como as
refeicOes, eram
providas pelo

comércio proximo.

Atividades mediatas
séo compartilhadas
com o outro 6rgdo
que, apesar de sua
localizacdo distante de
areas comerciais,
possui a oferta de
Servigos como
restaurante e

lanchonete.

Expectativa de
criacdo de um
espaco dedicado ao
convivio e repouso
dos servidores nos
horérios de almogo
ou intervalos do
trabalho, com
vegetacdo, “como
se fosse uma praca,
a praca do

servidor”.
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Entrevista com os gestores

Dados

Referenciais das representacfes

Antiga sede

Situacdo atual

Expectativa futura

10.

Intencéo de que o
prédio “resgate a

identidade” do CJF.

O prédio era uma
referéncia para a
Justica Federal, ndo
como um simbolo
arquitetdnico, mas
como a sede do
Conselho onde

eventos e reunides

O compartilhamento
do prédio de outro
6rgéo também do
Judiciério retirou o
referencial de
localizacdo do CJF
para os 6rgaos

externos.

O “resgate da
identidade”
significa ter a
referéncia de uma
sede, como era no
antigo prédio, e
“melhorar a auto-

estima dos

congregavam o0s servidores”.
servidores das

diferentes regides.

Os dados de 1 a 5 indicam a projecédo futura quanto ao possivel aumento do efetivo de
trabalhadores para a nova sede, assim como a projecdo para mudangas na estrutura
organizacional, tanto com relacdo a uma reestruturacdo das unidades existentes, como a
incluséo de novas unidades e reintegracdo de unidades extintas. O crescimento previsto, no
entanto, ndo € acompanhado de dados quantitativos, tampouco de defini¢cBes qualitativas
mais claras sobre as unidades a serem criadas.

Por meio dos dois ultimos dados da Tabela 6, igualmente é possivel observar a
expectativa de que o novo prédio do CJF ndo seja apenas um espaco de trabalho
condizente com os aspectos funcionais e de qualidade material, como mostrado nos dados
de nimeros 6 a 8. Mais do que um espaco para o trabalho, as representacdes dos gestores
revelam a intencdo de que o novo prédio seja um meio promotor do fortalecimento das
interacdes sociais entre os servidores e do resgate dos valores organizacionais, abalados

pela falta de uma sede propria.
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3.4. As contribuicgdes dos grupos focais

A opcédo pela formacdo dos grupos focais efetivou a participacdo dos servidores na
coleta de dados, tomando as suas representacdes e o conhecimento profundo das atividades
por eles realizadas. A interacdo dos participantes diante das questdes propostas possibilitou
a pluralidade de opinides, ratificando a influéncia da natureza social e do espirito de
colaboracdo nas representacdes resultantes das discussdes (Gaskell, 2007; Silverman
2009). Diferentes realidades a partir das percepcdes manifestaram-se durante as sessdes.
As reunides favoreceram as trocas de informacgdes sobre as atividades estruturadoras do
sistema de trabalho e sobre o0s sistemas de objetos e a¢bes do espaco de trabalho, existentes
e desejados, trazidos a tona pelos préprios servidores.

A diversidade de pontos de vista, como reflexo dessas distintas realidades, foi
fundamental para a compreensdo das inter-relacdes e interacbes das unidades
organizacionais, e permitiu o enriquecimento das representacdes como dados dos
requisitos para o programa arquitetonico.

Dos treze grupos focais, nove registraram a participacdo presencial acima de 50% do
total dos servidores das unidades, o que confirmou o interesse e o envolvimento dos
servidores na proposta de investigacdo, conforme demonstrado na Figura 20. Os grupos
focais da SPO e da STI, diferentemente, tiveram a participacdo na razdo de um quarto dos
seus trabalhadores. No caso da STI, foi alegada a dificuldade de liberagdo de mais
servidores em virtude da impossibilidade de deixar os postos de trabalho sem
monitoramento por um periodo longo de tempo. Quanto a SPO, ndo houve maiores
explicagcbes sobre a auséncia de mais servidores, sendo mencionada, no entanto, a
homogeneidade das atividades executadas pelos diferentes setores componentes da

unidade.
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Figura 20. NUmero e porcentagem dos servidores participantes dos grupos focais das

respectivas unidades organizacionais.

A distribuicdo antecipada das questdes a serem tratadas durante as sessfes possibilitou
que, em muitas unidades, os temas fossem previamente discutidos, abrindo a oportunidade
de participacdo mesmo dos servidores que ndo pudessem estar presentes. Tal fato pode ser
confirmado por documentos anexados ao material coletado nos grupos focais da SEN,
Biblio, Edit, COM e SUMAN, nos quais informagfes adicionais complementavam

qualitativa e quantitativamente os dados registrados nos encontros.
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3.4.1. A andlise da categoria “Atividades”

Na primeira analise dos registros dos dados relativos a categoria “Atividades” foram
identificadas oitenta (80) acGes relatadas de diferentes maneiras como respostas as
questdes: “Quais os tipos de atividades realizadas?” e “Ha atendimento ao publico externo,
ao publico interno ou a ambos? Em que situagdes o atendimento ocorre?”.

Com o proposito de melhor exame e levando em consideracdo a similaridade das
caracteristicas apresentadas pelos servidores em suas representacOes, agruparam-se 0S
dados em dez subcategorias de atividades:

1. Documentais: acOes referentes ao planejamento, elaboracdo, analise e producao de
documentos, pareceres, estudos e elementos que constam dos autos processuais
administrativos ou juridicos.

2. Virtuais: trabalhos feitos com a utilizacdo de ferramentas informatizadas, incluindo
0 gerenciamento de bancos de dados e de sistemas, como, por exemplo, o Sistema
Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI) e o Sistema
Integrado de Dados Orcamentarios (SIDOR), realizados diretamente no
computador ou em terminais.

3. Reunides: encontros realizados em local e hora marcados para tratar de assuntos de
interesse do 6rgao.

4. Atendimento ao publico: Inclui o atendimento presencial, por via telefénica ou por
correio eletronico (e-mail).

5. Administrativas: relacionam-se as rotinas de trabalho cujos procedimentos e
tramites formal ou informalmente estabelecidos para a realizacdo de determinados
processos de trabalho, visando o cumprimento de tarefas prescritas.

6. Apoio: proveem suporte material ou operacional para a execucdo de outras

atividades.
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7. Técnicas especializadas: referem-se aos trabalhos cujas exigéncias de
conhecimento em area técnica especifica diferenciam-se das demais atividades.

8. Apoio técnico: diferem-se das atividades de apoio por sua natureza técnica e pela
exigéncia de conhecimento especifico para a realizacdo de um determinado
trabalho.

9. Trabalho em grupo: apresenta o proposito de uma agdo com um objetivo comum a
todos os atores, distinguindo-se pela efetiva participacdo dos membros do grupo
para a execucdo do trabalho.

10. Prerrequisitos: referem-se as exigéncias entendidas como necessarias para
realizacdo de um trabalho.

O agrupamento das atividades em subcategorias permitiu a identificacdo mais precisa
das caracteristicas e da natureza das atividades relatadas pelos grupos focais. Por exemplo,
as atividades representadas pelos grupos focais como “administrativas”, “expedientes de
rotina”, “recebimento de documentos”, ‘“distribuicdo de documentos”, “emissao de
contratos”, “gerenciamento de contratos” e “atividades judicidrias” foram classificadas
como atividades de rotina, pertencendo a subcategoria das atividades administrativas. As
atividades de atendimento ao publico, sintetizadas como orientagdo a 6rgdos externos via
e-mail ou telefone, englobam as representacbes das atividades manifestadas como
“relacionamento com outros oOrgdos”, “atendimento via e-mail”, “atendimento por
telefone” e “orientacdo a drgaos externos”. Assim, a sintese das atividades, quanto aos seus
aspectos essenciais, apresentou a reducdo para cingquenta e duas (52) atividades

categorizadas (Tabela 7).



Tabela 7

100

Categoria “Atividades”

Subcategorias

Descricao

Documentais

Elaboracdo e analise de textos, processos e documentos
Elaboracdo, coordenacdo e acompanhamento de projetos

Emisséo e gerenciamento de contratos

Virtuais Gerenciamento de sistemas
Administracdo de banco de dados
Trabalho via sistemas (SIAFI, SIDOR etc.)
Reunibes Reunides internas

Reunides com magistrados
Reunies com comissdes
Reunibes com colegiado
Reunibes externas

Reunides por videoconferéncia

Atendimento ao publico

Atendimento ao publico externo

Atendimento ao publico interno

Orientacdo a 6rgdos externos via e-mail ou telefone
Atendimento a autoridades

Atendimento ao publico em balcédo

Relacionamento com a imprensa

Administrativas

Atividades de rotina (administrativas, expedientes de rotina,

recebimento e distribuicdo de documentos de outras areas).
Arquivamento de processos e documentos

Expedicdo de materiais e documentos

Protocolo de documentos

Arquivamento de midia

Controle e guarda de patriménio e estoque do almoxarifado
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Categoria “Atividades”

Subcategorias Descricao

Apoio Secretariar comissfes
Montagem de material para sessdes (pastas)
Secretariar sessoes
Correcdo de material gréfico
Montagem de material para eventos (pastas)
Reprografia
Apoio e acompanhamento de eventos

Apoio a embarque e desembarque de autoridades

Técnicas especializadas Elaboragdo e andlise de projetos de arquitetura e engenharia

Producdo de material jornalistico (gravagéo, filmagem, edigdo

etc.)

Servigos de comunicacéo (telefonia e radiocomunicagéo
Licitagdes

Monitoria de cursos a distancia

Call Center

Separacdo de documentos arquivados para eliminagao

Coleta e processamento de material (livros, artigos) para o acervo

da biblioteca

Apoio técnico Gerenciamento e manutengéo de equipamentos e instalacdes
Gerenciamento de instalacfes de Tl
Selecdo de livros e material de midia
Distribuicao e instalagdo de equipamentos

Avaliacdo e testes de equipamentos

Trabalho em grupo Trabalho em grupo com servidores
Trabalho em grupo com publico externo

Entrevistas com usuarios
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Categoria “Atividades”

Subcategorias Descricao

Prerrequisitos Trabalho exige concentracdo
Trabalho exige comunicagéo entre servidores

Trabalho exige criagéo

As subcategorias das atividades documentais, administrativas e de atendimento ao
publico apresentaram expressiva variedade quanto a descricdo das atividades nos relatos
dos grupos focais. As reduzidas intervencdes feitas para a sintese da subcategoria das
atividades técnicas especializadas e a auséncia de modificacdo nas atividades relacionadas
as subcategorias de apoio técnico e virtuais os registros indicam a especificidade do
trabalho realizado, principalmente pela exigéncia de qualificacdo particular para a sua
execucao.

A constatacdo dos tipos de atividades relatadas em cada grupo focal possibilitou a
distingdo dos registros segundo a unidade participante e a da sua frequéncia em relacdo ao
nimero de vezes mencionados nos grupos focais. Colocadas em ordem decrescente o
namero de registros nos grupos focais, as principais atividades apontadas pelas unidades

do CJF foram identificadas, conforme a Tabela 8.



Tabela 8

Frequéncia dos relatos nos grupos focais

Categoria “Atividades”

Grupos Focais

SPI SAD -
- ©
o o Z I -]
2 R < < 4 < 2
. e ] g Q w s s o 5 Yeli=)
Subcategorias Descrigao G SEN @ 8 tw s coM s B 2 3 3 2 8 spo srH sT B €
Atendimento ao publico  Atendimento ao puiblico externo NN N N N S e S L N 1
Atendimento ao plblico  Atendimento ao pblico interno S L N N e A v oA 15
Documentais Andlise de processos e documentos ~ \ \ \/ SR S e N A A
Documentais Elaboracio de textos e documentos N v NN Ny v o NN 9
Documentais Elaboracéo, coordenagdo e
acompanhamento de projetos, \ \ \ \ \ \ \ \ \ 9
estudos e pesquisa
Administrativas Atividades administrativas e
expedientes de rotina, recebimento e \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \ \ 9
distribuicdo de documentos etc.
Atendimento ao publico  Orientagdo a drgaos externos via e- N \ \ N N N N 7
mail ou telefone
Virtuais Gerenciamento de sistemas \ N N \/ \ \ 6
Atendimento ao pdblico  Atendimento a autoridades \ N \/ \/ \/ 5
Atendimento ao plblico  Atendimento ao piblico em balcéo N \ N \ \ 5
Prerrequisitos Trabalho exige concentragao N \ N N \ 5
Prerrequisitos Trabalho exige comunicagao N N \ \/ \ 5
Virtuais Administracdo de banco de dados N N ~ N 4
Reunides Reunides internas N \ ~ N 4
Administrativas Arquivamento de processos e \ \ N N 4

documentos
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Frequéncia dos relatos nos grupos focais

Categoria “Atividades”

Grupos Focais

SPI SAD o @
S ©
S o z w ]
2 R < < o < .2
i - - g ¢ 3 3 § 4 S
Subcategorias Descrigdo G seN @ © tw sc com sci B X B3 3 @ & o srH st P €
Reunides Reunides com magistrados v v W 3
Reunides Reunies com comissdes v v W 3
Administrativas Expedicéo de materiais e \ N \ 3
documentos
Administrativas Protocolo de documentos \ N \/ 3
Apoio Secretariar comissdes \/ NN 3
Virtuais Trab. via sistemas (SIAFI, SIDOR N N 2
etc.)
Reunides Reunides com colegiado v v 2
Reunides Reunides externas v v 2
Atendimento ao plblico  Relacionamento com a imprensa v oW 2
Administrativas Arquivamento de midia N N 2
Apoio Montagem de material para sessdes v v 2
Apoio Secretariar sessoes \ \ 2
Apoio Correcdo de material gréafico v v 2
Técnicas especializadas ~ Analise de projetos de arquitetura e N \ 2
engenharia
Apoio técnico Gerenciamento e manutengao de \ N 2
equipamentos e instala¢oes
Trabalhos em grupo Trabalho em grupo com servidores N \ 2
Reunides Reunides por videoconferéncia N 1
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Frequéncia dos relatos nos grupos focais

Grupos Focais

Categoria “Atividades”

SPI SAD o @
o
o o Z L E =
< - o w $ I B gL
1 ica = =] o o
Subcategorias Descricao G SEN @ 8 mw s coM st B 2 32 3 2 8 spo srH ST B €
Administrativas Controle e guarda de patriménio e N
estoque do almoxarifado
Apoio Montagem de material para eventos N
Apoio Reprografia \/
Apoio Apoio e acompanhamento de N
eventos
Apoio Apoio a embarque e desembarque de \
autoridades
Técnicas especializadas ~ Produgdo de material jornalistico \
(gravacdo, filmagem, edicdo etc.)
Técnicas especializadas  Licitagdes \/
Técnicas especializadas  Servigos de comunicagdo (telefonia e N
radiocomunicacgao
Técnicas especializadas ~ Monitoria de cursos a distancia ~
Técnicas especializadas  Call center N
Técnicas especializadas ~ Separagdo de documentos N
arquivados para eliminagdo
Técnicas especializadas  Coleta e processamento de material
(livros, artigos) para o acervo da \/
biblioteca
Apoio técnico Gerenciamento de instalagdes de TI N
Apoio técnico Selecdo de livros e material de midia \/
Apoio técnico Avaliaco e testes de equipamentos \/
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Frequéncia dos relatos nos grupos focais

Grupos Focais

Categoria “Atividades” spy SAD -
S o z w E =]
< - o w $ I B gL
. .~ °Q S o o
Subcategorias Descrigdo G seN @ © tw sc com sci B X B3 3 @ & o srH st P €
Apoio técnico Distribuicao e instalacdo de N
equipamentos
Trabalhos em grupo Trabalho em grupo com publico N
externo
Trabalhos em grupo Entrevistas com usuarios \
Prerrequisitos Trabalho exige criacdo v
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Observa-se, por meio dos dados da Tabela 8, a tendéncia as atividades das unidades do
CJF voltadas ao atendimento ao publico. Das dez atividades que apresentaram cinco ou
mais registros nos grupos focais, 50% relacionam-se ao atendimento ao publico. O
atendimento realizado ao publico externo, segundo as representacdes de quinze das
dezessete unidades presentes nos grupos focais, aliado a orientacdo aos 0rgaos via correio
eletronico e telefonico (n=7), confirmam sua interagdo com outros 6rgaos, sendo o reflexo
das dimensdes politica e legal do contexto no qual o CJF se insere. O relacionamento com
a imprensa, apesar de ser assinalado somente pelos grupos focais da SG e da COM, pode
ser também considerado como atendimento externo, representando o contato do 6rgdo com
a sociedade. Igualmente expressivo, o atendimento ao publico interno assinala a inter-
relacdo e a comunicacdo entre os diferentes setores da estrutura organizacional do CJF.

Vale ressaltar, ainda, a referéncia do atendimento ao publico feito em balcdo. A
necessidade de vincular o mobiliario a natureza do atendimento infere a preferéncia do seu
isolamento em relacdo a outras atividades, aponta a necessidade de privacidade e
concentracdo para a realizacdo do trabalho, ou mesmo a exigéncia de requisitos de
seguranca para o setor (Margaritis & Marmaras, 2007).

A subcategoria das atividades documentais, relativas a elaboracéo, analise de textos,
processos e documentos e a elaboracdo, coordenacdo e acompanhamento de projetos,
apresentou a segunda maior referéncia dos grupos focais. Embora ndo mencionada nos
grupos focais, as observacdes globais feitas pela equipe multidisciplinar antes e depois das
reunides permitem supor que essas atividades sdo realizadas por meio do manuseio dos
autos processuais fisicos ou pelo uso do computador. De forma similar, as subcategorias de
atividades administrativas de expedientes de rotina e virtuais de gerenciamento de sistemas
inferem o conhecimento e a utilizacdo de equipamentos de informatica pelos servidores

para a execucdo do trabalho.
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A subcategoria dos prerrequisitos estabelecida para esta analise merece atencédo
especial. As representacbes dos grupos focais sobre as atividades realizadas pelos
servidores apresentaram verbalizacdes a respeito das exigéncias inerentes a execu¢do dos
seus trabalhos e ndo somente as atividades de forma isolada. Em cinco grupos focais
levanta-se a necessidade de concentracdo para o exercicio da atividade, sendo referidas as
atividades documentais (SEN, Biblio., Edit. e SG) e de administracdo de banco de dados
(STI). Paradoxalmente, o prerrequisito de comunicacao entre os servidores foi igualmente
apontado pelos grupos focais da SEN, Edit., SG e STI. Os aspectos aparentemente
contraditérios indicam a natureza das atividades realizadas e devem ser realcados no
programa arquiteténico, de forma a permitir que a solucdo dada pelo desenho abarque as
reais necessidades desses servidores.

Os dados sobre a subcategoria relativa as atividades de reunides nao obteve registro
expressivo pelos grupos focais. As reunides internas foram mencionadas por quatro grupos
(SEN, SUMAP, SPO e STI). Os grupos focais da CG, Edit. e TNU, no entanto,
referenciaram-se as reunifes com 0s magistrados e comissdes, assim como as reunides
com o colegiado também mencionadas pela TNU e pela SG, salientando a caracteristica
particular das atividades exercidas por essas unidades. A proximidade das atividades
executadas por esses servidores com o atendimento a autoridades e magistrados é
representativa. Os dados que fazem alusé@o a essa constatacdo podem ser observados pelo
atendimento a autoridades, na subcategoria de atividades de atendimento ao publico, e nas
atividades de apoio, nas quais sdo relacionadas as atividades de secretariado das comissdes,
de secretariado e montagem de material destinado as sessdes do Plenario do CJF.

Por meio dos dados coletados, é possivel constatar que, com excecao das atividades de
rotina, as demais atividades nomeadas administrativas, juntamente com as atividades de

apoio, as técnicas especializadas, as de apoio técnico e as de trabalho em grupo foram



109

pouco expressivas em termos quantitativos. Apresentando registros que variavam de um a
trés grupos focais, tais atividades refletem, no entanto, aspectos qualitativos concernentes a
natureza singular de sua realizacdo. E possivel inferir, portanto, a exigéncia de um
conhecimento especifico por parte desses servidores para a execucdo das suas atividades,
acompanhado de instrumentos, equipamentos e mobiliario proprios, como condicdo de

configuracdo do seu espaco de trabalho.

3.4.2. A andlise da categoria “Condicées fisicas do espaco de trabalho”

A categoria relativa as condicgdes fisicas do espaco de trabalho apresentou cento e trinta
(130) diferentes registros pelos grupos focais em reposta a tnica questdo diretora: “Qual o
mobilidrio e/ou equipamentos necessarios para o desenvolvimento das atividades
descritas?”.

A sintese visando o agrupando dos dados em subcategorias foi determinante para a
analise, servindo como suporte a programacdo arquiteténica. Sete (7) subcategorias de
elementos referentes ao espaco de trabalho foram criadas, agrupando os dados em
conformidade com similaridade das caracteristicas e da natureza das representacGes
relatadas.

1. Mobiliario: conjunto de moveis que compde as condicdes do espaco de trabalho em
favor da realizagdo das atividades necessarias para a execuc¢do das tarefas. Ndo ha
distingdo quanto a forma de fabricagdo do mobiliario, sendo considerados 0s
produtos industriais e os feitos em marcenaria sob medida.

2. Equipamentos: elementos destinados a realizagdo das atividades que demandam
infra-estrutura predial de instalagcdes para o seu funcionamento, como rede elétrica,

cabeamento légico e de telefonia.
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3. Equipamentos especiais: equivalentes aos equipamentos acima descritos
diferenciam-se pela destinacdo especifica para a realizacdo de uma determinada
atividade, ou pela exigéncia de instalagdes especiais, ou pela exigéncia de espaco
proprio para a sua instalagéo.

4. Acessorios: elementos complementares ao mobiliario necessarios a realizacdo do
trabalho.

5. Ambientes com instalacdes especiais: espacos cuja atividade singular exige, dentre
outros elementos, o atendimento aos requisitos ergonémicos de conforto ambiental,
a utilizacdo de mobiliario especifico, a localizacdo em conformidade com a
atividade realizada e a um dimensionamento distinto.

6. Ambientes de apoio: espacos destinados a atividades ou servicos de apoio, que
auxiliam e amparam os servidores durante a execucdo do seu trabalho.

7. Premissas para o projeto: referem-se a diretrizes gerais de orientagdo para o
desenho arquiteténico, destinadas a uma atividade ou a um espaco de trabalho em
particular.

O agrupamento dos dados em subcategorias permitiu a significativa reducdo para a
metade dos registros realizados nas sessfes dos grupos focais, facilitando o posterior
trabalho de analise. O critério de sintese dos dados em subcategorias obedeceu a sua
similaridade ou a sua pertinéncia a um agrupamento maior. Por exemplo, para os armarios
descritos na subcategoria “Mobiliario”, como pode ser observado na Tabela 9, foram
anotadas oito diferentes formas, que variavam desde a simples mengdo a “armarios” até a
especificagdo detalhada como “armarios fechados para material de expediente”, “armarios
para guarda de softwares e documentos”, ou “armarios para a assessoria”’. Ainda como
exemplo, para equipamentos e mobiliario destinados a protocolo e expedicdo, da subcategoria

“Equipamentos especiais”, foram registrados trés diferentes elementos pelo mesmo grupo focal
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(SUMAN). Esse procedimento determinou a significativa reducdo para a metade (n=65) dos

registros inicialmente realizados pelos grupos focais, facilitando a sua posterior analise quantitativa

e qualitativa, nos mesmos moldes da andlise feita para a categoria “Atividades”.

Tabela 9

Categoria “Condigoes fisicas do espago trabalho”

Subcategorias

Descricao

Mobiliario

Estacdes de trabalho atendem.

Estacdo de trabalho com espaco para manuseio de livros, artigos,
processos e documentos, com gaveteiro e bolseiro. Espaco para

cadeira de interlocutor. Cadeira ergonémica.

EstacOes de trabalho em ilhas com facilidade de acesso ao cabeamento

(para monitores).
Estacéo de trabalho para call center.
Mesa para reunides internas (6 a 8 lugares).

Mesa grande para montagem de materiais para eventos e sessoes,
conferéncia de material, analise de projetos arquitetdnicos e manuseio

de processo em arquivo

Mesa de apoio para processos (aparador).

Mesa ou bancada para impressora, fax ou multifuncional.
Cabine de leitura.

Armarios com chaves para guarda de material de expediente,

documentos, softwares, equipamentos, pastas A-Z e processos.

Armario de aco, com chaves, para guarda de pertences pessoais dos

trabalhadores terceirizados.

Estante para processos e livros.

Estante dupla-face para livros e videos.
Arquivo gaveteiro para pastas suspensas.
Arquivo deslizante.

Bolseiro.
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Categoria “Condigoes fisicas do espago trabalho”

Subcategorias Descricao

Balcdo de atendimento.

Equipamentos Computador.
Impressora, equipamento multifuncional.
Scanner.
Telefone com linha direta para ligagfes interurbanas e ramais.
TV, video cassete, aparelho de DVD, gravadores de CD.

Frigobar.

Equipamentos especiais  Impressora plotter.
Equipamentos e mobiliario para protocolo e expedig&o.
Maoveis e equipamentos para produgdo multimidia.
Equipamento de central de radiocomunicacéo.

Instalagdes de seguranga.

Acessorios Carrinho para transporte de material e documentos.
Quadro branco magnético.
Quadro de avisos.

Magquina de datilografia.

Cofre.
Ambientes com Sala de sess0es, julgamento e de reunides do forum, com mesa para
instalacBes especiais colegiado, aparelhagem de audio e video, data show, tela para

projecdo, mobiliario para taquigrafia, cabine de som, armario para

togas.

Sala para reunides setoriais (20 a 25 lugares), com equipamento para
videoconferéncia, data show, tela de projecéo, lousa eletronica, TV,

aparelhagem de 4udio e video.

Sala de sessOes de licitacdo para publico de 30 pessoas, com
computador, impressora multifuncional, data show, tela de projecéo e

sistema de som.
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Categoria “Condigoes fisicas do espago trabalho”

Subcategorias Descricao

Sala para reprografia, com maquinas reprograficas, guilhotinas,
encadernadoras, plastificadoras, perfurador de papel industrial,
grampeador industrial.

Gabinetes dos Ministros com ambientagéo e sala de audiéncia

contigua.

Sala de audiéncia para o Ministro ligada ao gabinete.
Recepcao e estar para atendimento ao publico.

Recepcéo para atendimento a autoridades.

Sala isolada para atendimento aos servidores e entrevistas.
Galeria de exposicdo de fotos e cartazes, espaco cultural.
Biblioteca com sala de projecdo com equipamentos de home theater
Auditorio

Salas multiuso

Local para atividades ludicas em éarea externa

Lanchonete

Instalagdes fisicas para almoxarifado e deposito de patriménio

Refeitorio com mesas, cadeiras, fogdo, microondas, bebedouro,

geladeira e estufa.

Copa central com fogdo industrial, microondas, bebedouro, geladeira,
freezer, liquidificador, cafeteria industrial, balcio de atendimento,

armario em bancada, pia, e espremedor de frutas.

Laboratdrio com bancada para homologacdo e manutengdo de

equipamentos, com instalacdo elétrica e légica de facil acesso.

Data center, com controle de acesso, CFTV, ar condicionado e rede
elétrica redundante, nobreak exclusivo, piso elevado com
insuflamento de ar por baixo, area de desembalagem contigua com

bancada para testes.

Ambientes de apoio Copa e sala de lanches para a sala de reunido do féorum e de sessoes
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Categoria “Condigoes fisicas do espago trabalho”

Subcategorias Descricao

Copa setorial com armarios e pias

Banheiro privativo para secretario

Premissas para o projeto  Visualizacdo de toda a Secretaria.

Condic¢6es ambientais de umidade do ar, iluminacéo e ventilagédo

favoraveis.
Protocolo judicial e administrativo separados.
Entrada para servidores separada do balcdo de atendimento ao publico

Localizacdo da secretaria logo na entrada para evitar transito de

pessoas no setor.

Area isolada para a sessdo de pagamento, pela necessidade de

concentracao.
Parede para exposicdo de projetos.
Separacdo definindo os setores.

Sala individual ou com isolamento acuUstico para ambientes cuja

atividade exija concentracéo.

A questdo norteadora da categoria “Condi¢des fisicas do espago de trabalho” teve
como pardmetro o mobilidrio e 0s equipamentos necessarios para a realizacdo das
atividades relacionadas na categoria anterior. Os resultados da Tabela 9 mostram, no
entanto, que as representacdes dos servidores sobre essa categoria estendem-se e indicam o
espaco de trabalho como referéncia para os dados investigados. Assim, além das
subcategorias relativas ao mobiliario e aos equipamentos, encontram-se dados que
especificam o espaco de trabalho e a atividade a qual ira abrigar como pode ser observado
nas subcategorias “ambientes com instalagdes especiais” e “ambientes de apoio”. Por meio
dessas representacfes dos grupos focais, é possivel confirmar a estreita inter-relacdo entre

o0 sistema de objetos e o sistema de a¢Oes, formadores do espaco de trabalho, corroborando
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a proposta da abordagem sistémica do espaco de trabalho, considerando a atividade como o
seu elemento estruturador.

A intrinseca relacdo entre 0s objetos, a atividade e a configuracdo do espaco de
trabalho pode ser observada, por exemplo, nos dados sobre a sala de sessdes, julgamento e
de reunides do forum. Ha a inferéncia do tipo de reunido ali realizada pela alusdo a mesa
para o colegiado, ao mobiliario destinado as atividades de taquigrafia, e a necessidade de
armario para togas, lembrando a presenca de autoridades e magistrados na utilizacdo desse
espaco. A necessidade de equipamentos e instalacGes especiais, como sistema de audio e
video, cabine de som, na qual se pressupbe a utilizacdo de microfones, permite a
identificacdo de outras atividades executadas no mesmo espaco. Os dados da subcategoria
“Ambientes de apoio”, como complementagdo ao exemplo citado, referem-se ao servigo de
copa e a sala de lanches, onde atividades de apoio, ndo relacionadas na categoria
“Atividades”, sdo igualmente necessarias para a realizagdo do trabalho.

Consideradas como subcategoria, as premissas para 0 projeto identificadas nas
representacdes dos grupos focais significam, contudo, a expressdo da participacdo dos
servidores para as diretrizes a serem seguidas no desenho arquitetébnico. O pressuposto
conhecimento das limitacGes e possibilidades para a execucdo das suas atividades permite
que requisitos para o espaco de trabalho sejam determinados pelos trabalhadores. Assim,
aspectos relativos a iluminacdo, conforto térmico, conforto acustico, conforto visual,
visibilidade, privacidade e acessibilidade (Margaritis & Marmaras, 2007) séo
caracterizados como parte das condi¢Ges favoraveis para a composi¢do do espaco a ser
projetado.

Seguindo o procedimento adotado anteriormente, a anotagdo da frequéncia dos relatos
nos grupos focais em ordem decrescente permitiu a analise quantitativa e qualitativa dos

dados coletados, como é apresentada na Tabela 10 abaixo.



Tabela 10

Frequéncia dos relatos nos grupos focais

Grupos Focais

Categoria “Condigoes fisicas do espaco de trabalho”

SPI SAD o O
- ©
o o Z I -
5 = o w £ £ & g3
Subcategorias Descrigdo CG SEN & & T SG com sci H £ 2 3 32 & spo SRH sTI 2 3
Mobiliério Armarios com chaves para guarda de material de
expediente, documentos, softwares, equipamentos, v A A S e A N R A A 15
pastas A-Z e processos.
Mobiliério Estacdo de trabalho com espaco para manuseio de
livros, artigos, processos e documentos, com
Ao pr _ VoA A oy VoA VoA
gaveteiro e bolseiro. Espaco para cadeira de
interlocutor. Cadeira ergonémica.
Mobiliario Mesa para reunides internas (6 a 8 lugares) Y NN A I NN N 11
Mobiliario Mesa ou bancada para impressora, fax ou
© o4 ANEAd para TP VoA oA VoA v VoA 10
multifuncional
Mobiliario Estante para processos e livros NooNN NN NN S \/ 9
Equipamentos Impressora, equipamento multifuncional. NN N A \ \ NN 8
Ambientes com Sala para reunides setoriais (20 a 25 lugares)com
instalacGes especiais equipamento para videoconferéncia, data show,
- . v VoA Vo4V s
tela de projecéo, lousa eletrdnica, TV,
aparelhagem de audio e video
Mobiliario Mesa grande para montagem de materiais para NN NN A \ \ \ 8
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Frequéncia dos relatos nos grupos focais

Categoria “Condigoes fisicas do espaco de trabalho”

Grupos Focais

SPI 23
o o Z I ]
5 = o w I § £ g3
Subcategorias Descricéo CG SEN ™ & T~ SG com scl H £ 2 3 2 & spo SRH sTI 2 3
eventos e sessOes, conferéncia de material, analise
de projetos arquitetdnicos e manuseio de processo
em arquivo
Mobiliario Mesa de apoio para processos (aparador) v S S NN A
Mobilirio Balcéo de atendimento \ v \ \ \/ V
Mobilirio Arquivo gaveteiro N \ \ NN
Equipamentos Quadro branco magnético \ \ NN N
Ambientes com Recepgdo e estar para atendimento ao publico J J J J J
instalacGes especiais
Mobiliario Arquivo deslizante \ \ NN
Equipamentos Computador \ v \ \/
Equipamentos Scanner v N \
Equipamentos Frigobar S S S S
Equipamentos TV, video cassete, aparelho de DVD, gravadores J J J J
de CD
Ambientes com Galeria de exposic¢ao de fotos e cartazes, espaco J J J J

instalacGes especiais

cultural
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Frequéncia dos relatos nos grupos focais

Categoria “Condigoes fisicas do espaco de trabalho”

Grupos Focais

SPI SAD I
S ©
o o Z I ]
3z = o w $ £ & £ 3
- I = o
Subcategorias Descricéo CG SEN ™ & T~ SG com scl H £ 2 3 2 & spo SRH sTI 2 3
Mobilirio Bolseiro N \ 3
Equipamentos Telefone com linha direta para ligagdes J J J 3
interurbanas e ramais
Ambientes com Recepcao para atendimento a autoridades J N J 3
instalagBes especiais
Ambientes de apoio Copa e sala de lanches para a sala de reunido do J J J 3
férum e de sessdes
Ambientes de apoio Copa setorial com armarios e pias v \ \/ 3
Ambientes com Salas de sessdes, julgamento e de reunibes do
instalacGes especiais férum, com mesa para colegiado, aparelhagem de
4udio e video, data show, tela para projecéo, S NN 3
mobiliario para taquigrafia, cabine de som,
armario para togas
Premissas para o projeto  Condig¢fes ambientais de umidade do ar, J J J 3
iluminacdo e ventilagdo favoraveis.
Premissas para o projeto ~ Sala individual ou com isolamento acustico para J J J 3
ambientes cuja atividade exija concentragéo
Mobiliario Estacdes de trabalho atendem S S 2
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Frequéncia dos relatos nos grupos focais

Categoria “Condigoes fisicas do espaco de trabalho”

Grupos Focais

SAD I
S ©
o o Zz w —_ s
s = o w $ £ g g2
- I = o
Subcategorias Descricéo CG SEN ™ & T~ SG com scl H £ 2 3 2 & spo SRH sTI 2 3
Acessorios Carrinho para transporte de material e documentos N \
Acessorios Cofre NN
Ambientes com Sala isolada para atendimento aos servidores e J J
instalagBes especiais entrevistas
Ambientes com Sala de audiéncia para o Ministro ligada ao J J
instalacGes especiais gabinete
Ambientes com Sala para reprografia, com maquinas reprogréaficas,
instalacGes especiais guilhotinas, encadernadoras, plastificadoras, J J
perfurador de papel industrial, grampeador
industrial
Ambientes com Gabinetes dos Ministros com ambientacdo e sala J J
instalacGes especiais de audiéncia contigua
Mobiliario EstacOes de trabalho em ilhas com facilidade de J
acesso ao cabeamento (para monitores)
Mobiliario Estacdo de trabalho para call center \
Mobiliario Cabine de leitura \/
Mobiliario Armario de aco, com chaves, para guarda de J

pertences pessoais dos trabalhadores terceirizados
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Frequéncia dos relatos nos grupos focais

tE)

Categoria “Condigoes fisicas do espaco de trabalho

Grupos Focais

SPI SAD I
L 28
o o Z I ]
3z = o w $ £ & £ 3
- I = o
Subcategorias Descricéo CG SEN ™ & T~ SG com scl H £ 2 3 2 & spo SRH sTI 2 3
Mobiliério Estante dupla-face para livros e videos N
Equipamentos Quadro de avisos \
Equipamentos Maquina de datilografia S
Equipamentos especiais  Impressora plotter S
Equipamentos especiais  Equipamentos e mobiliario para protocolo e J
expedicgdo
Equipamentos especiais  Equipamento de central de radiocomunicagdo S 1
Equipamentos especiais  InstalagGes de seguranca \ 1
Ambientes de apoio Banheiro privativo para secretario v 1
Ambientes com Sala de sessdes de licitagdo para pablico de 30
instalacGes especiais pessoas, com computador, impressora J 1
multifuncional, data show, tela de projecdo e
sistema de som
Ambientes com Biblioteca com sala de projecéo com J L
instalacGes especiais equipamentos de home theatre
Ambientes com Auditdrio J L

instalacGes especiais

120



Frequéncia dos relatos nos grupos focais

Categoria “Condigoes fisicas do espaco de trabalho

tE)

Grupos Focais

SPI SAD I
S ©
o o Z I ]
= o w £ < 9« g .2
. . s = (8] = = o 4 roli=)
Subcategorias Descricao CG SEN @ @ TNU SG com SCI W § 2 2 2 & SPO SRH STI = @
Ambientes com Salas multiuso J
instalagBes especiais
Ambientes com Local para atividades ludicas em &rea externa J
instalagBes especiais
Ambientes com Lanchonete J
instalacGes especiais
Ambientes com Maveis e equipamentos para produg¢do multimidia J
instalacGes especiais
Ambientes com Instalagdes fisicas para almoxarifado e deposito J
instalacGes especiais
Ambientes com Refeitério com mesas, cadeiras, fogao, J
instalacGes especiais microondas, bebedouro, geladeira e estufa
Ambientes com Copa central com fogéo industrial, microondas,
instalacGes especiais bebedouro, geladeira, freezer, liquidificador, J
cafeteria industrial, balcdo de atendimento,
armario em bancada, pia, e espremedor de frutas
Ambientes com Laboratério com bancada para homologagéo e J

instalacGes especiais

manutencao de equipamentos, com instalagdo
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Frequéncia dos relatos nos grupos focais

Grupos Focais

Categoria “Condigoes fisicas do espaco de trabalho SPI SAD 2
5 o z w =
g ] w < < o T .2
. - s = (&) = = o 4 roli=)
Subcategorias Descricao CG SEN @ @ TNU SG com SCI W § 2 2 2 & SPO SRH STI = @
elétrica e ldgica de facil acesso
Ambientes com Data center, com controle de acesso, CFTV, ar
instalagBes especiais condicionado e rede elétrica redundante, nobreak
exclusivo, piso elevado com insuflamento de ar \
por baixo, area de desembalagem contigua com
bancada para testes
Premissas para o projeto  Visualizacdo de toda a Secretaria N
Premissas para o projeto  Protocolo judicial e administrativo separados \
Premissas para o projeto  Entrada para servidores separada do balcéo de J
atendimento ao publico
Premissas para o projeto  Localizagdo da secretaria logo na entrada para J
. N 1
evitar transito de pessoas no setor
Premissas para o projeto  Area isolada para a sessdo de pagamento, pela J
. ~ 1
necessidade de concentragdo
Premissas para o projeto  Parede para exposic¢éo de projetos v 1
Premissas para o projeto  Separagdo definindo os setores v 1
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Os dados coletados para esta categoria indicam a necessidade de mobiliario de apoio
para a realizacdo do trabalho. O registro que apresentou maior nimero de relatos nos
grupos focais foi a necessidade de armarios para diferentes fins, desde a guarda de material
de expediente até processos. E possivel que as referéncias sejam resultado da situacéo das
condicdes fisicas do espaco ocupado, na qual a visivel falta de espaco disponivel para todo
0 mobiliario das unidades ndo permite a utilizacdo de mdveis de apoio, como armarios e
estantes.

Ao tratarem sobre as estacGes de trabalho, onze grupos assinalaram a necessidade de
espaco para 0 manuseio de processos, livros e documentos, enquanto que apenas dois
grupos relataram que as estacGes atuais atendiam bem ao trabalho realizado. Por meio das
observacOes globais, percebeu-se a distribuicdo de mesas e estacBes para todos 0s
servidores. Os estagiarios e os trabalhadores terceirizados fazem o uso compartilhado de
estacdes, porém em turnos diferentes. As estagdes em forma de “L” sdo providas de
computadores que ficam dispostos, geralmente, no encontro das duas superficies do tampo,
onde a profundidade é maior. A mencdo de cadeiras para interlocutor sugere a necessidade
do atendimento a terceiros na propria area de trabalho.

A referéncia em onze grupos focais sobre necessidade de mesa destinada a pequenas
reunides internas e em oito grupos sobre a solicitacdo de ambientes para reunides setoriais
para 25 participantes, com instalagdes e equipamentos de multimidia, denotam a forte
presenca do trabalho em equipe. Todavia, as atividades de reunido, inclusive por
videoconferéncia, foram discretamente assinaladas pelos grupos focais nos registros da
categoria anterior, conforme os dados da Tabela 8 (p.104). A alusdo frequente aos
elementos fisicos destinados a reunifes denota que, ao contrario dos dados das

representacdes sobre as atividades relacionadas pelos participantes dos grupos focais, a
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dimensdo coletiva da atividade (Abrahdo e cols. 2009) faz parte da realidade de trabalho
dos servidores em diferentes unidades do CJF.

As aparentes contradi¢Ges entre as representacdes dos participantes dos grupos focais
sobre as suas atividades e sobre os elementos do espaco fisico reforcam, no entanto, a
importancia da visdo global e do conhecimento técnico e articulador do ergonomista para a
coeréncia entre os diferentes componentes do sistema de trabalho.

A estreita correlacdo entre os dados da categoria “Condigdes fisicas do espago de
trabalho” e os dados da categoria “Atividades” ¢ percebida em diferentes subcategorias.
Por exemplo, na subcategoria “Mobiliario” a referéncia a “mesa grande para montagem de
materiais aparece em oito grupos focais, porém em cinco situacfes diferentes, relativas a
natureza da atividade em cada uma delas. Para os grupos focais da TNU e da SG, o
referido mobiliario destina-se a montagem de material para as sessdes e reunides dos
magistrados e corregedores. Para a SEN, a preparagdo para eventos pressupde um ndmero
maior de material organizado. Em ambas as situacdes, a proximidade da mesa com a area
destinada a producdo desse material torna-se interessante, a fim de facilitar e aliviar a
sobrecarga do seu manuseio pelos servidores. Os grupos focais pertencentes a SPI, no
entanto, necessitam de uma mesa maior para conferéncia de publicacdes e material grafico
impresso, enquanto que para a SCI tal movel serve de apoio para 0 manuseio e pesquisa de
processos arquivados nesse setor. Neste Ultimo caso, a localizacdo da mesa junto ao
arquivo determina a configuracdo do espaco necessaria para essa atividade. Finalmente,
para a AAE a mesa de maior dimensdo € fundamental para a atividade de andlise e
discussdo dos desenhos do projeto arquitetdnico, normalmente feita em equipe. Por
conseguinte, ela deve ser agregada a area de trabalho da producéo de projetos e devera ser

dimensionada de forma a facilitar a o trabalho conjunto desses servidores.
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Ainda salientando a relagdo entre a categoria “Condigdes fisicas do espago de trabalho”
e a categoria “Atividades”, a analise da Tabela 10 mostra a especificidade dos dados
relativos a subcategoria “Ambientes com instalacdes especiais” e a sua relagdo com
atividades singulares. Apenas 20% dos registros classificados foram referenciados por trés
ou mais grupos focais. Os demais se vinculam (a) as atividades técnicas especializadas ou
de apoio tecnico, (b) aos espacos destinados aos magistrados ou ao colegiado e (c) a
ambientes de apoio, como a copa central, lanchonete, o refeitorio.

Por meio dos grupos focais os servidores puderam elencar os equipamentos necessarios
para a execucdo do seu trabalho. Chama a atencdo a frequéncia dos registros em oito
grupos focais da necessidade de impressora para a realizacdo do trabalho em contraste com
apenas quatro registros para o computador. Como assinalada anteriormente, pela
constatacdo da instalagdo de computador em todas as estacdes de trabalho, pode-se inferir
que o equipamento deve ser utilizado por todos os servidores do CJF. As impressoras, no
entanto, tendem a ser distribuidas de acordo com os diferentes setores das unidades
organizacionais, e utilizadas em comum pelos seus servidores. Outros equipamentos
citados também se revelam importantes para as atividades relacionadas, como os relativos
a gravacao e geracdo de imagens, e telefone com linha direta para ligagbes interurbanas.
Este ultimo é particularmente citado nos dados relativos ao atendimento ao publico, como
foi observada na analise da categoria “atividades” (vide Tabela 8, p. 104).

Os dados relativos a subcategoria dos equipamentos especiais revelam a especificidade
das atividades desenvolvidas pelas unidades que os citaram, assim como os dados da
subcategoria “Premissas para o projeto”.

Finalmente, a subcategoria “Acessorios do mobiliario” apresentou duas referéncias
feitas por quatro diferentes grupos focais. A primeira delas é a necessidade de carrinho

para transporte de material e documentos. Apesar da singularidade desse acessorio, a
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analise desse dado, considerando a visdo global do sistema de trabalho, permite identificar
a potencial exigéncia de esforcgo fisico por parte do servidor na execucao da sua atividade.
Este dado pode encaminhar decisbes de desenho arquitetonico que facilitem o rolamento
dos carrinhos ou mesmo diminuam o percurso de deslocamento do trabalhador. De forma
semelhante, a mencdo a utilizacdo de cofre sinaliza a atencdo que devera ser dada pelo
projetista quanto aos aspectos de seguranca daquela unidade.

Por meio da andlise evidencia-se, portanto, o papel do ergonomista no aprofundamento
e no cruzamento dos dados para a programacéo arquitetonica. Sob a ética da ergonomia, 0
delineamento dos elementos componentes do sistema do espaco de trabalho favorece a
configuracdo dos determinantes quantitativos e qualitativos do programa arquiteténico

utilizados pelo projetista, aproximando, deste modo, o desenho da realidade de trabalho.

3.4.3. A andlise da categoria “Sugestoes de melhoria”

Como resultado do contato inicial com os gestores do CJF, a inclusdo das questdes
relativas ao aumento do efetivo de trabalhadores e a uma possivel reestruturacao
organizacional visou suprir, por intermédio das representacfes dos servidores, a caréncia
de dados quantitativos e qualitativos sobre esses aspectos. De igual forma, a questdo
proposta nos grupos focais sobre a expectativa dos servidores quanto a melhoria da sua
qualidade de vida no ambiente de trabalho objetivou o conhecimento sobre os valores
sociais e organizacionais a serem incorporados pelo projeto arquiteténico.

Primeiramente, a coleta de dados sobre 0 a adequacdo do organograma a realidade de
trabalho teve como parametro para a analise a estrutura existente, o numero de servidores e
0s cargos por eles ocupados. As questdes norteadoras “Qual o nimero de servidores que
trabalham no seu setor ¢ que cargos ocupam?” e “O organograma do seu setor reflete a

realidade do seu trabalho? Caso nédo reflita, quais seriam as sugestfes para torna-lo
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adequado as atividades nele desenvolvidas?” permitiram que dados para o projeto
considerando o possivel aumento de efetivo e as provaveis mudancas na estrutura
funcional originassem dos servidores participantes dos grupos focais. Incluiram-se 0s
estagiarios e os trabalhadores terceirizados, contabilizando o numero de trabalhadores a
serem considerados para o dimensionamento do futuro prédio no programa arquiteténico.

A adequacdo do organograma funcional a realidade de trabalho obteve o registro de
cinco grupos focais (Biblio., Edit., SUMAP, SUMAN e SRH), sendo proposta a criacdo de
mais secOes. Somente a Edit. propés uma alteracdo mais significativa, sugerindo a criacao
de mais uma subsecretaria e trés coordenadorias. O grupo focal da CG prop6s a criacdo de
um setor de Ouvidoria, no entanto ndo chegou a se manifestar quanto ao possivel aumento
do numero de servidores para o setor. Sobre esse tema, no entanto, os demais grupos
apresentaram propostas quantitativas quanto ao aumento do seu efetivo, detalhando a
possivel lotacdo, o nimero de estagiarios e a contratacdo de trabalhadores prestadores de
servi¢o, os chamados “terceirizados”.

A Tabela 11 apresenta os dados quantitativos coletados nos grupos focais sobre o
efetivo de servidores por unidade e os cargos ocupados na situacdo atual do estudo, e o
namero de trabalhadores provaveis, incluindo os estagiarios e os terceirizados, necessarios

para adequar a estrutura organizacional a realidade de trabalho dos respectivos setores.



Tabela 11

Correlacdo entre os cargos funcionais, o nimero de servidores existentes na situacdo atual de estudo (E) e o nimero de servidores a mais sugeridos (S)

Numero de servidores por unidade dos grupos focais

SPI SAD
CG SEN Biblio Edit. SG SCI SEC AAE SUMAP SUMAN SUORF SPO SRH  STI Total
Cargos E|S|IE|S|E|S|E|S E E E|ISIE|S|E|S|E|S|E]|S E E|S|E|S|E| S
Juiz 3 3
Ch. Gabinete 1 1
Ass. Esp. 6 3 9
Ass. Especl. 1 2
Ass. Técnica 3 1 1 1 3 1 10 | 3
Secretario 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Apoio Jud. 3 3
Apoio Adm. 3 1 4] 3
Subsecretario 1 1 1 1 2 1 1 1 2 3 1 15| 1
Coordenador 3 2 2| 4 3 2 2 2 1 3 2 | 4
Ch. Secéo 7 3 4| e 4 6 4 8 10| 1| 6 55 | 11
Servidor 70111 3| 7| 7|12 13 11 1| 2| 2| 1| 5| 2| 15 1| 5 6 17| 17| 11| 19] 109 | 98
Total de 16 19|11| 9| 7|15 23 23 16 3| 2| 3] 1| 12| 3] 24 8| 5 19 34| 18| 23| 19 244 | 120
servidores
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Correlacdo entre os cargos funcionais, o nimero de servidores existentes na situacdo atual de estudo (E) e o nimero de servidores a mais sugeridos (S)

Numero de servidores por unidade dos grupos focais

SPI SAD
CG SEN Biblio Editt. TNU SG COM SCI SEC AAE sumAP SUMAN SUORF CPL SPO SRH  STI Total
Cargos E|S|E|S|E|S|E|S|E|S|E|S|E|S|E|S|E|S|E|S|E|S|E|S|E|S|E|S|E|S|E|S|E|S|[E| S
Estagiario 1 6| 6| 3| 3| 2| 3| 1| 1| 1 2 5 2 2 1| 2| 4| 4| 23| 26
Terceirizado 2 1 1 1 1 1| 1 13| 3| 1 1 70| 137 1 1 1| 2|10 11103 | 155
lgglr?:dores 26| 17|12 11|18| 26| 11| 5| 25| 5| 21| 11| 17| 13| 4| 2| 3| 1| 14| 3| 94a|141| 10| 6| 3| 2|20| 4| 36| 22| 37| 34]370] 303

Total previsto

p/ o programa 19 43 23 44 16 30 32 30 6 4 17

235 16 5 24 58 71 673
arquiteténico

Nota. Ch. Gabinete = Chefe de Gabinete; Ass. Esp. = Assessoria Especial; Ass. Especil. = Assessoria Especializada; Ass. Técnica = Assessoria Técnica; Apoio Jud. = Apoio
Judiciério; Apoio Adm. = Apoio Administrativo; Ch. Sec¢éo = Chefe de Se¢éo.
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A analise dos dados da Tabela 11 aponta para a deficiéncia quantitativa de efetivo da
situacdo atual, haja vista a necessidade de novos servidores nas diferentes unidades.
Observa-se que o quantitativo proposto pelos grupos focais Biblio., Edit., COM e STI para
0 aumento do numero de seus servidores sugerido ultrapassa em 75% do ndmero de
servidores da situacdo atual. Tal indicativo sugere uma sobrecarga de trabalho para os
servidores desses setores, com a consequente inadequacdo da estrutura funcional a
realidade de trabalho. “Todo mundo faz um pouco de tudo”, diz um dos participantes dos
grupos focais, como representacao dessa realidade.

Em relacdo aos estagiarios e aos trabalhadores terceirizados, os ndmeros indicam a
mesma deficiéncia de pessoal. No entanto, para estes Gltimos, a expectativa de um
acréscimo de 150% trabalhadores corrobora os dados obtidos na entrevista inicial com os
gestores, quanto ao aumento dos servicos de apoio operacional esperados para a hova sede.

Além do expressivo aspecto quantitativo dos dados, destaca-se, também, a constante
referéncia pelos grupos focais aos cargos e fungbes. Em todos os relatos, ao numero de
servidores existente ou esperado eram atrelados os cargos gerenciais correspondentes.
Constata-se, portanto, a existéncia de uma rigida hierarquia funcional como referéncia para
os dados relativos ao seu quadro de servidores e as atividades por eles executadas.

Finalmente, como mostra a Tabela 11, as diretrizes quantitativas e qualitativas sobre a
estrutura funcional a partir das representacGes dos grupos focais permitiu uma estimativa
numeérica para o efetivo de trabalhadores previsto para a ocupacdo da nova sede. Assim, a
programacdo arquitetbnica devera contemplar as diretrizes para o projeto que atenda as
necessidades e reflita as expectativas, intences e valores de aproximadamente 673
trabalhadores, membros integrantes e participantes da organizacao funcional do CJF.

A questdo sobre a expectativa dos servidores quanto a melhoria da sua qualidade de

vida no ambiente de trabalho suscitou noventa e duas (92) sugestdes apresentadas pelos
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grupos focais, que permearam diferentes aspectos. Para facilitar a sua analise, adotou-se o
mesmo procedimento de incorporacdo dos dados de semelhantes caracteristicas a
subcategorias, assim designadas:

1. Ambientes de trabalho: referem-se as diretrizes ou a necessidade de um conjunto de
condicbes para uma atividade especifica, envolvendo aspectos materiais,
organizacionais, culturais, dentre outros.

2. Ambientes de apoio: conjunto de condi¢Bes destinado a atividades de apoio ou a
estruturas de comércio e servicos como complementacdo da estrutura
organizacional.

3. Ambientes de socializacao: tratam de um conjunto de condi¢des desejados para um
espaco de encontro e socializacao entre os servidores.

4. Mobiliario: diretrizes propostas para a adequacdo do mobiliario a natureza das
atividades.

5. Instalacbes e equipamentos: diretrizes propostas para as instalacbes e 0s
equipamentos necessarios para a realizacdo das atividades ou para a adequacdo das
condicdes ambientais do espaco de trabalho.

6. Elementos arquitetbnicos: elementos referentes a materiais construtivos,
acabamentos ou a parametros para as decisdes do projeto arquitetdnico.

7. Requisitos ergondmicos de conforto ambiental: referem-se as exigéncias
fisiol6gico-perceptivas para a realizacdo do trabalho.

8. Estrutura organizacional: sugestfes de melhoria relativas a organizago funcional.

9. Requisitos socioambientais: propostas relativas a agdes que visam a contribuicao
para a inclusdo social, a viabilidade econémica e para a preservacdo do meio

ambiente.



132

Ap0s a sintese em sessenta e seis (66) relatos para a analise, constatou-se que, mais do
que sugestbes de melhorias, os dados obtidos junto aos grupos focais representam
diferentes aspectos componentes da interacdo entre os servidores e o CJF. A Tabela 12

apresenta a distribuicdo dos dados em conformidade com as subcategorias definidas.

Tabela 12

Categoria "Sugestdes de melhoria"

Subcategorias Descricéao

Ambientes de trabalho Avreas de trabalho separadas das areas de estudo
Protocolo externo
Sala de multimidia para reunides técnicas
Sala de videoconferéncia
Separacdo entre os setores da unidade
Local para a imprensa no auditério e na sala de sessdo da TNU

Auditério com sala de imprensa no auditério, com pontos de

energia e audio, sistema de tradugdo simultanea.
Biblioteca
STI deve ficar no 1° pavimento

Sala de treinamento de informatica

Ambientes de apoio Area coberta para embarque de desembarque

Estacionamento com garagem para automéveis e motos dos

servidores

Bicicletéario

Copa e sala de lanche setorial

Bebedouro na sala

Sanitarios proximos das areas de trabalho
Copas distantes das areas dos sanitarios

Refeitorio e sala para os terceirizados
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Restaurante / lanchonete

Servicos de postos bancérios e caixas de coleta dos Correios
Saldo de beleza

Farmacia

Banca de jornal e revistas

Espaco para associagdes

Chuveiros e vestiario para os servidores

Bercério / lactério / brinquedoteca

Area destinada a fumantes

Ambientes de socializacdo Espaco cultural
Sala de repouso com TV, projec¢éo de filmes
Espaco para ginastica laboral e qualidade de vida
Area de lazer com praca
Local para festas e confraternizagdes

Capela/ local para culto

Mobiliério Padronizacao do mobiliario
Evitar que as mesas de trabalho sejam do tipo ilha com
divisoria

EstacGes com maior rea de trabalho

Instalagdes e equipamentos Sistema de antena externa de TV, instalagBes para transmissao
ao vivo das sessdes do CJF, pontos de energia e audio, sistema

de tradugdo simultanea no auditdrio

Sistema de antena externa de TV e transmissao ao vivo das

sessdes do CJF

Sistema de som em todo o prédio

Ar condicionado com controle setorial
Duchas intimas para 0s sanitarios

Evitar tomadas elétricas no piso
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Utilizacdo de sistema wireless
Telefonia IP

Ramal telefénico para cada 2 servidores e um aparelho para

cada estacdo de trabalho

Elementos arquitetdnicos

N&o ter areas de trabalho no subsolo
Salas amplas

N&o usar divisorias de vidro

Isolamento de sala do setor em alvenaria
Piso antiderrapante

N&o usar carpete e evitar piso vinilico
Piso lavavel

Evitar revestimento de piso que provoque ruido e formas

arredondadas para a biblioteca

N&o fazer corredores excessivamente largos e salas pequenas
Integracdo da &rea externa e interna do prédio

Equidade na distribuicdo de espaco no prédio

Escadas para uso interno, sem ser de incéndio

Espelho d'agua

Requisitos ergonémicos de

conforto ambiental

lluminacdo e ventilagdo naturais

lluminacdo adequada para uso de computadores

Visualizacdo de toda a unidade

Estrutura organizacional

Servigo médico e odontoldgico

Requisitos socioambientais

Sensor de presenca para economia de energia e reuso de aguas
Coleta seletiva de lixo
Area verde com preservacio da vegetacao local

Acesso facilitado para PNE
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A andlise dos dados revela que a categoria “Sugestdes de melhoria” apresenta dados
proximos dos coletados nas categorias “Atividades” e “Condi¢oes fisicas do espaco de
trabalho”, indicando o ténue limite entre a vontade e a real necessidade (Pefia & Parshall,
2001). No entanto, as intencdes representam a situacdo futura a ser contemplada pelo
desenho (Duerk, 1993), sugerindo a atencdo do ergonomista para os indicadores presentes
nas representacdes dos participantes do processo. As subcategorias “Ambientes de
trabalho”, “Mobiliario” e “Instalagdes e equipamentos” refletem a necessidade sob forma
de desejo. Encoberta por essas representacfes estd a natureza da atividade como fator
determinante das variaveis qualitativas consideradas no processo de programacao.

As subcategorias que apresentaram maior nimero de dados pelos grupos focais
relacionam-se aos “ambientes de apoio” e aos “elementos arquitetonicos”. Observa-se a
forte referéncia a situacdo atual de ocupacdo do prédio compartilhada com outro 6rgéo. Por
exemplo, na subcategoria “Ambientes de apoio”, a sugestdo sobre o estacionamento com
garagem para automoveis e motos é decorrente da deficiéncia de areas para estacionamento
existente na situacdo atual. Tal referéncia também se repete na alusdo a necessidade de
sanitarios proximos as areas de trabalho, tendo em vista que a concep¢éo arquitetdnica do
prédio compartilhado tem os sanitarios publicos agrupados no final dos corredores,
distantes até cento e quarenta metros das areas de trabalho. A demanda por estruturas de
comércio e servigo como saldo de beleza, farmécia e banca de jornal e revistas também se
vincula a situacdo compartilhada, assim como os servigcos bancérios e dos correios. A
localizagdo do terreno da futura sede, distante de centros comerciais e de servigos,
agregada a jornada de trabalho em dois turnos contribui para a solicitacdo de inclusdo de
ambientes para refei¢cbes no programa arquitetonico. Os dados da subcategoria “Ambientes
de socializagdo”, além de enfatizarem 0 desejo de interacdo entre os servidores em

atividades diferentes das encontradas em relacdo ao ambiente de trabalho, sinalizam a
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preocupacao relativa as pausas e ao tempo de descanso dos trabalhadores durante intervalo
para 0 almoco. E sabido que as jornadas podem ser prolongadas nas situacdes em que
Orgdo nao oferece espacos destinados ao repouso. Os servidores que ndo saem do local de
trabalho acabam por retornar ao seu posto de trabalho apos a refeicdo e tém a sua jornada
estendida, propiciando a fadiga e o esgotamento fisico em curto prazo.

Quanto as referéncias dos elementos arquitetdnicos, os grupos focais reportaram-se a
ocupacdo atual e a antiga sede em funcéo de situacOes positivas e negativas vivenciadas
pelos servidores. Um exemplo pode ser tomado em relacéo as diretrizes para a definicdo do
piso a ser especificado. A mencdo negativa do carpete e do piso vinilico da antiga sede
vem acompanhada da sugestdo de um piso lavavel e antiderrapante, sugerindo a
preocupacdo dos servidores quanto a ambientes que possam ser prejudiciais a saude e
inseguros. Referéncias a espacos de trabalho em subsolo e corredores excessivamente
largos em detrimento de salas pequenas, advindas da situacdo atual, ttm como sugestdo
dos servidores o desenho de salas amplas e a equidade na distribuicdo dos espacos de
trabalho. Os requisitos ergonémicos de conforto ambiental somam-se as preocupacdes dos
servidores quanto a adequacdo dos elementos do espaco de trabalho as atividades
desenvolvidas.

Observa-se como tnico dado para a subcategoria “Organizagdo funcional” a inclusdo
do servigo médico odontoldgico na estrutura do 6rgdo, sendo uma referéncia da situacdo da
antiga sede. Os dados dos requisitos socioambientais citados pelos grupos focais indicam
sua intencdo de que a nova sede represente, também, a materializacdo de valores
organizacionais e 0 seu Compromisso perante a sociedade.

A Tabela 13, a seguir, apresenta a frequéncia dos dados coletados nos grupos focais,
segundo a unidade referenciada e o total dos registros efetuados, seguindo o procedimento

adotado para a analise das categorias anteriores citadas.



Tabela 13

Frequéncia dos relatos nos grupos focais

Categoria “Sugestdes de melhoria”

Grupos Focais

SPI SAD o @
; R S 2
S = o w £ I B zg
. - o = B
Subcategorias Descricio CG SEN © & TW SG com scl B £ 5 > 2 & spo SRH STI 2 8
Organizacdo funcional Servigo médico e odontoldgico S L N N N A
Ambientes de apoio Garagem para carros e motos dos servidores NN N NN NN NN NN NN N NN T
Ambientes de apoio Chuveiros e vestiario para os servidores Y NN N N AN NN NN NN 14
Ambientes de socializacdo  Sala de repouso com TV, projecdo de filmes Y NN N NN NN N A \/ 12
Ambientes de apoio Bicicletario Y S A N N N Y v N1
Ambientes de apoio Sanitarios proximos das areas de trabalho \ v v \ \/ S N y 11
Ambientes de apoio Restaurante / lanchonete NN NN NN Ny S S S 11
Ambientes de socializagdo  Espaco cultural S NN S NN NN AN S 11
Ambientes de apoio Bergario / lactario / brinquedoteca NN NN N AN \ \/ y 10
Ambientes de apoio Saldo de beleza NN A NN \ \ \/ NN 10
Ambientes de socializacdo  Espaco p/ ginastica laboral e qualidade devida v v v NN S NN 10
Requisitos ergondmicos de  lluminagdo e ventilacéo naturais
_ S e A N A NN 10
conforto ambiental
Elementos arquitetdnicos ~ N&o usar carpete e evitar piso vinilico Y S v NN AN A \ 9
Requisitos socioambientais  Coleta seletiva de lixo S v oA NN AN \ 8
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Frequéncia dos relatos nos grupos focais

Grupos Focais

Categoria “Sugestdes de melhoria spy SAD ° ©

E— S ©

o o Z w -

= - w < < o < .2

. - s = 9 s = & 2 £

Subcategorias Descrigdo CG SEN 7 & TwW SG com sCl H 2 3 3 2 & sro sRH st 2 8
Ambientes de apoio Avrea coberta para embarque de desembarque \ R VY \ 7

Ambientes de apoio

Servigos de postos bancérios e caixas de coleta

V V v
dos Correios
InstalagBes e equipamentos  Ar condicionado com controle setorial Y \/
Ambientes de apoio Copa e sala de lanche setorial \
Ambientes de apoio Bebedouro na sala \
Ambientes de socializagdo  Local para festas e confraternizagdes
Elementos arquitetdnicos Equidade na distribuigdo de espago no prédio \
Ambientes de apoio Espago para associagdes \ y
Ambientes de socializagdo ~ Area de lazer com praca \
Elementos arquitetbnicos  Escadas para uso interno, sem ser de incéndio
Mobiliario Evitar que as mesas de trabalho sejam do tipo
ilha com divisdria
Ambientes de apoio Farmécia NN \
Requisitos socioambientais ~ Area verde e preservagio da vegetacéo local S \

Ambientes de trabalho

Separagdo entre os setores da unidade




Frequéncia dos relatos nos grupos focais

Grupos Focais

Categoria “Sugestdes de melhoria”

SPI SAD o @
S ©
o o Z I -
5 = o w I % & £ 3
. I = o
Subcategorias Descricéo CG SEN 7 & TwW SG com sCl H 2 3 3 2 & sro sRH st 2 8
Ambientes de apoio Banca de jornal e revistas N S \ 3
Ambientes de socializagdo  Capela / local para culto Y \ \ 3
Instalages e equipamentos ~ Evitar tomadas elétricas no piso RN S 3
InstalagBes e equipamentos Ramal telefénico para cada 2 servidores e um J J J 3
aparelho para cada estagdo de trabalho
Requisitos socioambientais  Sensor de presenca para economia de energia e J J J 3
reuso de aguas
Ambientes de trabalho Auditério com sala de imprensa, com pontos
de energia e 4udio, e sistema de tradugio \ y 2
simultanea
Ambientes de apoio Avrea destinada a fumantes S S 2
Elementos arquitetonicos ~ Copas distantes das areas dos sanitarios v \ 2
Requisitos ergonémicos de  lluminagdo adequada para uso de J J )
conforto ambiental computadores
Requisitos socioambientais  Acesso facilitado para PNE S S 2
Ambientes de trabalho Protocolo externo \/ 1
Ambientes de trabalho Avreas de trabalho longe das éreas de estudo v 1
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Frequéncia dos relatos nos grupos focais

Categoria “Sugestdes de melhoria”

Grupos Focais

SPI SAD o @
o 28
S o z w - =
5 = o w I % & £ 3
- .~ = (@))
Subcategorias Descrigéo CG SEN @ & TN SG com scl H £ 3 3 2 ¥ spo SRH sTI 2 3
Atividades de trabalho Local para a imprensa no auditorio e na sala de J
julgamento da TNU
Atividades de trabalho Sala de multimidia para reunides técnicas S
Atividades de trabalho Sala de videoconferéncia \
Atividades de trabalho Biblioteca \/
Atividades de trabalho STI deve ficar no V° pavimento \
Atividades de trabalho Sala de treinamento de informética \
Elementos arquitetbnicos ~ N&o ter &reas de trabalho no subsolo v
Elementos arquitetdnicos ~ Salas amplas S
Elementos arquitetdnicos N&o usar divisérias de vidro \
Elementos arquitetbnicos  Isolamento de sala do setor em alvenaria \
Elementos arquiteténicos Evitar revestimento de piso que provoque J
ruido e formas arredondadas para a biblioteca
Elementos arquiteténicos Piso antiderrapante \
Elementos arquitetbnicos  Piso lavavel \
Elementos arquiteténicos Integracdo da area externa e interna do prédio S
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Frequéncia dos relatos nos grupos focais

Categoria “Sugestdes de melhoria”

Grupos Focais

SPI kS 8
o o Z I -
5 = o w I % & £ 3
- .~ = (@))
Subcategorias Descrigéo T & TN SG com scl B 2 3 3 2 5 spo sRH st 2 8
Elementos arquitetdnicos  Evitar corredores largos e salas pequenas \ 1
Elementos arquitetdnicos  Refeitdrio e sala para os terceirizados \ 1
Elementos arquiteténicos Espelho d'agua S 1
Requisitos ergondmicos de  Visualizacéo de toda a unidade N 1
conforto ambiental
Mobiliério Padronizacdo do mobiliario 1
Mobiliario Estacfes com maior area de trabalho S 1
Instalaces e equipamentos  Antena externa de TV, instala¢des para J 1
transmissao ao vivo das sessoes do CJF,
InstalagBes e equipamentos  Sistema de antena externa de TV e transmisséo J 1
a0 vivo das sessdes do CJF, e sistema wireless
InstalagBes e equipamentos  Sistema de som em todo o prédio S 1
InstalacOes e equipamentos Duchas intimas para os sanitarios 1
Instalages e equipamentos Telefonia IP \ 1
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A andlise da frequéncia dos dados revela aspectos sobre as intengdes e diretrizes para o
projeto, a serem incorporadas no programa arquitetonico, a partir das representacfes dos
servidores do CJF.

A unanimidade pela inclusdo do setor de servico médico e odontolégico como
contribuicdo para a melhoria da situacdo de trabalho assinala a importancia da estrutura
organizacional para a coeréncia do sistema de trabalho. Mesmo sendo Unico dado da
subcategoria “Organizac¢do funcional”, sua relevancia é demonstrada pela convergéncia
com os dados coletados com 0s gestores na entrevista inicial. A incorporacdo dessa
unidade no projeto ndo somente como uma éarea fisica, provida de reparticbes e
equipamentos, mas como uma unidade desejada pelos servidores, deve ser contemplada no
programa arquitetonico e priorizada pelo desenho.

A subcategoria “Ambientes de apoio” apresenta o maior conjunto de referéncias dos
grupos focais. Sugestdes como restaurante e lanchonete, sanitarios proximos as areas de
trabalho, bicicletario, chuveiros e vestiario para servidores e, também unanime, garagem
para os servidores foram indicadas por mais de dez grupos focais. O alto numero de
registros para essa subcategoria sugere a necessidade de abarcar, no projeto, espacos
destinados as atividades que ndo estdo diretamente relacionadas as a¢des imbuidas no
cumprimento das atribuicdes do 6rgdo. Sdo atividades de suporte que complementam a
seguranca, o conforto, a tranquilidade e a satde dos trabalhadores.

A anélise mais cuidadosa revela a relacdo dos dados com caracteristicas da populagéo
que podem ser determinantes para as decisdes do processo de programacéo. A sugestdo de
chuveiros e vestiario para os servidores, quando relacionada a previsdo de um bicicletario
no projeto, indica o desejo de servidores de usar a bicicleta como meio de transporte para
acesso ao local de trabalho. Ainda na subcategoria de “Sugestdes de melhoria”, o

expressivo numero de grupos focais que assinalou o desejo de inclusdo no desenho
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arquitetonico de espaco para bercario, lactario e brinquedoteca sugere a presenca de uma
populacdo feminina de trabalhadores em idade de reproducdo. A presenca feminina
também comparece na referéncia de previsdo de saldo de beleza.

Além dos ambientes de apoio, a subcategoria “Ambientes de socializa¢dao” também ¢
manifestada na maior parte dos grupos focais, notoriamente quanto aos espacos de
repouso, a previsdo de espaco cultural e também para a pratica de ginastica. A relevancia
desses dados esta na sua relacdo com os ritmos de trabalho e o desgaste fisico e mental do
trabalhador (Abrahdo e cols., 2009). Incorporar esses requisitos no programa arquiteténico
implica em aproximar o projeto a realidade de trabalho.

Igualmente, a preocupacdo com a saude dos servidores no trabalho é evidenciada pela
alta frequéncia dos dados reportados pelos grupos em relacdo aos requisitos de iluminacao
e ventilacdo naturais. E importante alertar, no entanto, o acompanhamento por parte do
ergonomista das decisdes de projeto relativas a esses aspectos. As condicdes fisicas do
espaco favoraveis aos elementos fisiologico-perceptivos dos trabalhadores de iluminacéo,
temperatura, ruido, dentre outros, dependem de diferentes requisitos a serem considerados,
incluindo a natureza da atividade (Margaritis & Marmaras, 2007).

Os dados que reportam a preocupacdo dos servidores sobre as questdes
socioambientais sdo apresentados nas sugestdes de melhoria. A frequéncia mais alta refere-
se a coleta seletiva de lixo. Pratica adotada no 6rgdo, desde a antiga sede, e incorporada
pelos servidores, sua referéncia indica a intencdo de que as acdes a ela relacionadas sejam
ratificadas, favorecidas e fortificadas pelo projeto arquitetonico.

O primeiro dado sobre as sugestdes quanto as instalacdes e equipamentos elencados
pelos grupos focais trata do controle setorial para um possivel sistema de ar condicionado a
ser contemplado pelo projeto. As experiéncias na antiga sede e na atual situacdo

compartilhada, com instalagbes cuja distribuicdo de insuflamento é uniforme por
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pavimento e controle centralizado, serviram como referéncia para a alusdo a esse dado. O
controle setorial também visa a economia de energia, por ndo Ser necessario o
funcionamento de todo o sistema para a refrigeracdo de um setor de trabalho especifico,
podendo ser considerado como um dado a mais também relacionado aos requisitos
socioambientais.

Os dados da subcategoria “Ambientes de trabalho”, ndo obstante a diversidade
apresentada, foram relatados pelos grupos focais de maneira bem especifica. Somente a
sugestdo de separacao entre os setores da unidade teve seu registro em trés grupos focais
(SUORF, SPO e STI) e a de previsdo de auditério, também ja mencionado em categorias
anteriores. Os demais dados aparecem de forma isolada ou sdo relacionados as atividades
executadas pelas proprias unidades, como, por exemplo, a sugestdo de um protocolo
externo feita pela TNU, a separacdo das areas de estudo das areas de trabalho na biblioteca,
e a sala de treinamento de informaética feita pela STI.

Apesar de muitos dados serem fornecidos por um grupo focal isoladamente sua
importancia para a composi¢do do programa arquitetdnico ndo deve ser desprezada. Em
seu papel de intermediador dos diferentes pontos de vista da realidade de trabalho, o
ergonomista considera em sua analise as situacOes tipicas de atividade e também as

especificidades da situacdo estudada.

3.4.4. A analise da categoria “Interacées entre os setores”

O destaque da compreensdo das inter-relacGes e interacOes existentes nos diferentes
componentes da estrutura organizacional é salientado por Wilson (2000), como o objeto de
interesse da agdo ergondmica. Igualmente, os métodos de Edith Cherry (1999), Donna
Duerk (1993) e Blyth e Worthington (2007) ressaltam a comunicacdo e 0 percurso das

informacOes entre os trabalhadores e entre as unidades de uma organizagdo ao
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apresentarem 0 seu estudo como parte e fundamento do processo de programacao
arquitetonica. A referéncia de Margaritis e Marmaras (2007) incorpora os dados sobre a
cooperacdo e a proximidade entre 0s setores da organizacdo como parte da investigacao
das atividades e necessidades dos trabalhadores para o processo de desenho de layout.

Dessa forma, a integracao da categoria “Interagdes entre os setores” na pesquisa para a
programacdo arquitetbnica permite que a visdo sisttmica da situacdo de trabalho
estruturada na atividade seja a principal condutora para a compreensdo da necessidade de
comunicacdo e proximidade entre as diferentes unidades do 6rgao.

A comunicacdo mostra-se como um dos principais elementos norteadores da
programacdo arquitetdnica, ao possibilitar a aproximacdo do espago construido da
realidade de trabalho dos servidores na relacdo coletiva do seu trabalho. Evita-se, assim, a
pratica usual de buscar, como norteador da programacdo, a proximidade por meio das
relacBes verticais de subordinacdo entre as unidades apresentadas no organograma
funcional.

A Tabela 14 apresenta os dados coletados junto aos grupos focais em resposta a quatro
questdes propostas: “Quais setores deveriam estar proximos ao seu?”’; “Para a realizagdo
dos seus trabalhos, com quais setores ¢ necessaria a troca de informacdes?”’; “De que
setores vocés recebem as solicitagdes de servigos?”’; e “Ao término dos servicos, para quais
setores eles sdo encaminhados?”. As seguintes subcategorias foram empregadas como
referéncia para a andlise: (a) sem interagdo entre os setores; (b) comunicacdo entre as
unidades, por meio de troca de informagfes entre 0s setores sem a exigéncia de
proximidade fisica; (c) proximidade fisica entre as unidades, como fator favorecedor para a

execucdo das suas atividades, e (d) comunicacdo e proximidade fisica entre as unidades.



Tabela 14

Interagdes entre os setores

Grupos focais

Unidades de SPI SAD

referéncia CG SEN Biblio. Edit TNU SG COM SCI SEC AAE SUMAP SUMAN SUORF CPL SPO SRH  STI
CG _ cip S c/p C/IP CIP C C/p C C S/i S/i S/ S/ S/ S/ C

SEN C/P _ P cip S C C C C C S/i S/i S/ S/ S C/P C

- Biblio. ~C/P C/P _ S/ S/l S/ C C C C S/i S/i S/ S/ S/ S/ C
Edit. C/P CIP P _ S/l C C C C C S/i S/i S/ S/ S/ C C

TNU  C/P S/ S/i C/P _ C C C C C S/i S/i S/ S C/P Sl C
SG C/P C/IP Sl S CIp _ C/P C/P CIP C S/i S/i C C C/P C/P CIP

COM  §S/I S/ S/i S/ S/l C _ C C C S/i S/i S/ S/ S/ S/ C

scl S/ S/ S/ S/ S/i C C _ C C S/i S/i C C ClP CIP C

SEC S/l S/ C S/ S/i C C C/pP _ C/pP C/p C C/p C ClP CIP C

AAE S/l S/ S/ S/ S/i S/ C C C/p _ C C C S/ S/ S/ C

SAD SUMAP  S/I c/p S S/ S/i S/ C C C/p C _ C C/p S/ S/ S/ C

SUMAN  S/I c/p S S/ P P C C C/P CIP C _ C S/ S/ S/ C
SUORF  S/I S/ S/ S/ S/i S/ C C C/p C C/p C _ S/ S/ S/ S/

CPL S/l S/ S/ S/ S/l S/ C C C/p C C C C _ S/ S/ C

SPO S/l S/ S/ S/ S/l C C CIp C C S/i S/l C S/ _ C/p C

SRH S/ C/IP S/ S/ S/l C C CIp C C S/i S/l C S C/P _ C

ST S/l C/P C S/ S/l C C C C C S/i S/l C SN C/IP CIP

Nota. S/l = Sem interacdo; C = Comunicagdo entre as unidades; P = Proximidade entre as unidades; C/P = Comunicacdo e proximidade entre as unidades.
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Os dados resultantes das representacdes dos grupos focais indicam que a interacéo
entre setores ocorre em todas as unidades. Ao se analisar 0 nimero de referéncias a
interacdes feitas pelos grupos focais em relacdo as unidades, é possivel constatar, contudo,
diferencas significativas. As unidades mais citadas pelos grupos focais foram a SEC e a
SG, indicando a importancia da sua interacdo com o0s demais setores em funcdo da
caracteristica gerencial das suas atribuicdes e do poder de decisdo por conta da sua posi¢do
hierarquica no CJF.

A diversidade das atividades da SUMAN contribui para o expressivo nimero dos
dados relacionados as interagdes com os demais setores. Entretanto, ao se tomar como
parametro os dados fornecidos pelo grupo focal da SUMAN em relacdo as outras unidades
de referéncia, percebe-se que o nimero de interagdes mencionadas cai para cinco registros.
A situacdo inversa é observada no caso da COM, na qual a unidade é citada por apenas
cinco outras unidades de referéncia (SG, SCI, SEC, AAE e STI), enquanto os dados do seu
grupo focal revelam a necessidade de interacdo com todos os setores do 6rgéo.

Presentes no exame dos aspectos qualitativos das subcategorias estabelecidas, as
discordancias refletem a diversidade das representacdes dos servidores quanto a relacdo
entre a natureza das atividades das unidades do CJF, as formas de interacdo encontradas e a
indicacdo da mediacdo espacial entre elas. Elas sdo reconhecidas pela incongruéncia dos
relatos de um grupo focal em relacdo aos dados de outro grupo. Por exemplo, reportando-
se a Tabela 14, observa-se a discordancia entre os dados, ao se verificar que os relatos dos
grupos focais da CG e da Biblio., por exemplo, sdo distintos: a CG registra a necessidade
de comunicacdo e proximidade fisica da Biblio., enquanto que a Biblio. ndo indica a
mesma relagéo. Inversamente, os dados das interagdes da CG no tocante aos da SEN estéo
em conformidade quanto a necessidade de comunicacdo e a proximidade fisica entre as

duas unidades.



148

A discordancia entre os grupos focais demanda a investigacdo pormenorizada sobre o
estudo da relacéo das interacOes entre os diferentes setores e a programacao arquiteténica.
A Tabela 15 apresenta o numero de discordancias nas quatro subcategorias observadas em

cada grupo focal

Tabela 15

Interacgdes entre 0s setores

Discordancias

GF—UR UR—GF
Unidades S/ C P C/P S/ C P C/P Total
CG 5 1 1 4 1 6
SEN 4 5 2 6 1 9
Biblio. 4 2 1 3 2 6
SPI
Edit. 8 1 1 7 1 9
TNU 7 1 1 1 6 2 9
SG 3 9 1 2 3 8 13
COM 11 1 11 1 12
SCI 6 3 7 2 9
SEC 7 3 4 3 3 10
AAE 9 1 9 1 10
SUMAP 4 1 1 3 1 5
SAD
SUMAN 6 3 1 3 2 3 9
SUORF 1 5 5 1 6
CPL 6 2 1 6 1 8
SPO 3 4 1 6 7
SRH 3 1 3 1 6 7
STI 1 9 1 6 2 3 11
Total 55 63 4 24 55 63 4 24 146
% 38 43 3 16 38 43 3 16 100

Nota. GF — UR = Grupo focal em relagdo as unidades de referéncia; UR — GF = Unidade de referéncia em
relacdo aos grupos focais ; S/l = Sem interacdo; C = Comunicacdo entre as unidades; P = Proximidade entre

as unidades; C/P = Comunicacdo e proximidade entre as unidades.
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Das duzentas e cinquenta e seis (256) interagdes possiveis entre as unidades dos grupos
focais, cento e quarenta e quatro (146) foram discordantes, representando 57% do total. A
analise da natureza das discordancias das representacbes mostra que a maior parte refere-se
as comunicacdes entre os setores (63) e a falta de interacGes entre os setores (55), ao passo
que as subcategorias relacionadas a proximidade fisica entre as unidades, com ou sem
comunicagdo, concorrem com um total de vinte e oito (28) registros discordantes. O
cotejamento desses dados com a Tabela 14 (p. 147) permite a analise qualitativa das
discordancias entre 0s grupos. Sua importancia esta na compreensdo das inter-relacdes e
interacdes entre os diferentes setores do CJF e a possivel intervencdo que essas relagdes
tém no espaco fisico. Para a programacdo arquitetnica, esses dados destinam-se a
configuracdo de diretrizes para o desenho quanto a locacéo fisica desses setores de forma a
promover ou inibir as comunicacdes, em funcdo das necessidades apresentadas pela
populacdo de trabalhadores.

Ressalta-se, no entanto, o aspecto técnico para a analise. Ao mesmo tempo em que a
participacdo do usuario € um dos pressupostos da acdo ergondmica, a complementacdo do
conhecimento técnico do ergonomista possibilita a articulacdo dos dados para a coeréncia
na compreensao do sistema investigado.

Verificando-se os dados coletados da categoria “Interagdes entre os setores”, é possivel
constatar que a diversidade de discordancias entre os grupos focais encontra-se em duas
direcdes: as discordancias dos dados dos grupos focais separadamente em relagdo aos
dados das demais unidades de referéncia (GF — UR) e as discordancias existentes nos
dados das unidades de referéncias em comparacéo com os dados dos grupos focais (UR —
GF). Foram observadas seis situagdes de discordancias:

1. O grupo focal ndo menciona a interacdo, mas as unidades de referéncia requerem a

comunicagdo com o setor desse grupo: Tal discordancia pode ser observada nos
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dados dos grupos focais CG, Edit.,, CPL e SUMAP. A natureza singular das
atividades dessas unidades exige que os demais setores venham em busca de
comunicacdo para a execucdo de suas tarefas. Por exemplo, a CPL tem
procedimentos proprios para a realizacéo das licitacfes para o 6rgdo. Do seu ponto
de vista, como se observa na Tabela 14 (p. 147), a comunicacdo é necessaria
somente com a SG, SCI e SEC. Todavia, sob a perspectiva das demais unidades, a
COM, AAE, SUMAP, SUMAN, SUORF e STI indicam a necessidade de
comunicagdo com a CPL.

. O grupo focal ndo menciona a interacdo, mas as unidades de referéncia requerem a
comunicacdo e a proximidade fisica com o setor desse grupo: a discordancia entre
os dados do grupo focal em comparacdo com os dados das demais unidades aparece
como na situacdo anterior. Contudo, além da comunicagdo, também é mencionada a
necessidade de contiguidade entre os setores. Essa situacdo pode ser observada na
analise dos dados dos grupos focais da Biblio. e da TNU. Tais discordancias
indicam o indispensavel exame apurado das atividades desses grupos focais para a
validacdo dos dados obtidos.

. O grupo focal requer a comunicacgdo associada a necessidade de proximidade fisica,
mas as unidades de referéncia mencionam apenas a comunicacdo com o setor desse
grupo: esta situacdo de divergéncia pode ser confirmada nos dados dos grupos
focais da SEN, da SPO e da SRH. A énfase dada pelos trés grupos a comunicagdo
setores associada a proximidade fisica com diferentes unidades do CJF nédo foi
acompanhada pelos outros grupos focais. Conforme a Tabela 14 (p.147), a analise
dos dados relativos a C/P da SPO e da SRH revela a necessidade de interagdo
desses setores com as principais unidades de planejamento, coordenagdo e

execugdo do Conselho. A SEN, de outro lado, recorre & comunicagao juntamente
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com a proximidade fisica de setores operacionais como a SUMAP e a SUMAN,
para a realizacdo das suas atividades. Estas unidades, no entanto, entendem que néo
existe interacdo com a SEN.

O grupo focal requer a comunicacdo, mas as unidades de referéncia ndo mencionam
a interacdo com o grupo focal: diametralmente oposta a situacao citada no item 1,
essas discordancias sdo percebidas nos grupos focais COM, SCI, SEC, AAE,
SUORF E STI. Pode-se inferir a associacdo da discordancia ao carater técnico
especializado do trabalho dos servidores dessas unidades. Pela singularidade e a
distincdo das atividades por eles realizadas, as demais unidades pouco recorrem a
esses setores, entendendo ndo haver interacdo com as areas desses grupos focais.

O grupo focal requer a comunicacdo, mas as unidades de referéncia requerem a
comunicacdo associada a necessidade de proximidade fisica com o grupo focal: esta
situacdo de discordancia é especialmente assinalada no grupo focal da SG. A
interacdo por meio da troca de informacgdes com as unidades de planejamento,
coordenacdo e execucao do CJF é devido a sua posicdo superior de decisdo e gestao
na estrutura organizacional. No entanto, essas unidades entendem que a
contiguidade fisica agregada a comunicacdo é preponderante para a efetivacdo da
interacdo com a SG para a realizacdo do seu trabalho.

O grupo focal ndo menciona a interacdo, mas as unidades de referéncia requerem a
proximidade fisica com o setor desse grupo: observada no grupo focal da SUMAN,
os dados indicam a interagcdo por meio da troca de informagcbes somente com as
unidades subordinadas a SAD. Em relacéo as demais unidades ndo ha o registro da
necessidade de interagdo. No entanto, o consideravel nimero de referéncias a

proximidade fisica, com ou sem comunicacdo, feito por outras unidades de
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referéncia, como pode ser conferido na Tabela 14 (p. 147), indica a importancia da
localizagdo contigua da SUMAN para o apoio operacional de suas atividades.

Para este estudo, as discordancias observadas nos itens 2, 3,5 e 6 despertam o interesse
para a investigacdo. A indicacdo de interacdo com a exigéncia de contiguidade fisica tem
reflexos nos aspectos quantitativos de qualitativos incorporados ao programa arquitetonico.
Menos evidentes que a interferéncia de aspectos relacionados a incompatibilidade de
proximidade entre setores em funcdo da natureza entre as atividades, como, por exemplo, a
contiguidade de um setor cujas atividades sdo fonte de ruidos com uma area de trabalho
que exige concentracdo, o distanciamento fisico ou a dificuldade de comunicacéo
presencial pode ocasionar a interferéncia negativa e a desagregacdo do trabalho coletivo
necessario para o funcionamento do sistema.

Da analise pode-se inferir que o cruzamento dos dados coletados revela a necessidade
de uma validacdo utilizando-se outros instrumentos e técnicas. O suporte metodoldgico da
AET vem colaborar para a confirmacdo dos dados representativos e mais proximos da
realidade de trabalho. Somente o0 exame dos dados das representa¢es dos grupos focais

ndo garante o sucesso na caracterizacdo das relacbes de comunicacdo e proximidade fisica.

3.4.5. Os resultados das observacdes sistematicas
A selecdo da unidade da SUORF como do recorte de uma situacéo de trabalho do CJF,
destinada a validacdo dos dados coletados, resultou do seu atendimento aos critérios
estabelecidos. No registro dos dados da categoria “Atividades” (Tabela 8, p. 104), a
SUORF comparece nas subcategorias com maior nimero de registros pelos grupos focais:
0 atendimento ao publico externo e interno, e as atividades documentais de analise de
processos e documentos. O seu efetivo é de dez trabalhadores, sendo oito servidores e dois

estagiarios (Tabela 11, p. 129). Apds a mudanca do CJF de sua antiga sede para a atual
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situacdo de compartilhamento do prédio com outro 6rgdo, a SUORF teve significativa

reducao do seu espaco de trabalho (Figura 21).

6.00 ) 5.95
4.80
i -y [ 5
olg TO
g .
€T
¢ i
SUORF
"fm 4 SERVIDORES [

T 7]
C T T T %
SUBSECRETARIO % ®
SUORF
SUORF [
e Q 1 ﬁ’ 5 SERVIDORES
w E
D ‘“’
0

sge et

3.95

6.15

CIRCULAGAO GERAL

2.05

SITUACAO DE REFERENCIA ANTIGA SEDE SITUACAO DE REFERENCIA ATUAL
Ocupacéo da SUORF Ocupacgéo da SUORF
AREA APROXIMADA = 94,00 m2 AREA APROXIMADA = 61,50 m2
SEM ESCALA SEM ESCALA
LEGENDA @ COMPUTADOR Acio b [M] MESA DE APOIO @ BEBEDOURO
v@® VENTILADOR TRABiLHo B ESTANTE BAIXA ARMARIO ALTO LIXO PARA COPOS
PROJECAO MESA COM
v ERLAO0R GAVETERIO FRIGOBAR IMPRESSORA

Figura 21. Esquema comparativo da area de ocupacao da SUORF na situacdo de referéncia

da antiga sede e na situacéo atual.

Na situacdo de referéncia atual, a SUORF ocupa uma éarea de 61.50 m2
correspondendo a 65% do espaco disponivel na antiga sede. Assim, elementos do
mobilidrio como armarios e apoio para processos utilizados na antiga situacdo foram
retirados em funcéo da reducéo significativa da area disponivel do espaco de trabalho. No

entanto, todos os servidores possuem sua propria estacdo de trabalho, com cadeira de
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rodizios, gaveteiro, computador e lixeira. H4 uma estacdo de trabalho para os estagiarios,
utilizada de forma revezada de acordo com o turno de cada um deles.

Os equipamentos compartilhados por todos os servidores constam de duas impressoras,
trés armarios altos, uma estante baixa com armario, frigobar e bebedouro. As cadeiras para
interlocutor ndo ficam posicionadas de acordo com a necessidade do uso.

Existem duas faixas de luminarias tipo fluorescente que cortam a sala no sentido
paralelo as janelas, que, por sua vez, ttm esquadrias de aluminio anodizada, piso ao teto.
Na parte externa, brises para a protecdo contra a insolacdo direta atenuam a incidéncia
direta da luminosidade externa. Apesar desse elemento de protecdo, a sala € quente e com
ventilacdo precéria. A refrigeracdo do ar condicionado € insuficiente, e a sensacdo térmica
elevada é agravada pela parede de concreto ao fundo da sala, exposta a insolacdo da
fachada oeste. O elevado nimero de aparelhos portateis de ventilacdo indica o ndo
atendimento dos niveis de conforto térmico para 0s seus usuarios.

Acusticamente, ndo se percebe ruidos. Apesar das divisorias em madeira com visor de
vidro, 0s setores contiguos tém atividades reservadas e com pouca movimentacdo, 0 que
contribui para a tranquilidade do local.

A utilizacdo do gaveteiro como extensédo da estacdo de trabalho bem como das cadeiras
de interlocutor como apoio de processos revelam os artificios dos servidores para

compensar a falta de mobiliario adequado para as exigéncias do trabalho (Figura 22).
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Figura 22. Artificios encontrados pelos servidores da SUORF para superar a auséncia

de mobiliario adequado para guarda e apoio de documentos e autos processuais.

A aplicagdo do questionario (Anexo C) teve como resultado a percepcao dos servidores
da SUORF em relagdo as suas atividades. Apenas um servidor apontou a falta de
correlacdo entre a tarefa prescrita e as atividades por ele realizadas. Quanto a sobrecarga de
trabalho, os registros atribuiam-na a escassez de servidores no setor.

Treze atividades foram elencadas pelos servidores em resposta ao questionario. As
mais citadas foram uso do computador, a andlise de processos e a conferéncia de
documentos. Percebem-se, novamente, discordancias entre os dados dos grupos focais e 0s
obtidos pela aplicacdo do questionario. Os dados sobre o atendimento ao publico da
SUORF na sessdo do grupo focal respondiam a questdo especifica feita no instrumento de
conducdo aplicado. No entanto, a questdo aberta do questionario ndo direcionou para a
inclusdo do atendimento ao publico como atividade a ser considerada pelos servidores.

As observacGes sistematicas foram realizadas em trés dias. As atividades documentais
de elaboracdo e analise de processos e documentos, de leitura no computador e de

manuseio de processos apresentam-se com elevada frequéncia, estando em concordancia
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com os dados coletados no grupo focal da SUORF (Tabela 8, p. 104). Em func¢édo da
natureza particular e individualizada de determinadas atividades, foi possivel ter o registro

detalhado de sua frequéncia durante as observacgdes, conforme € apresentado na Tabela 16.

Tabela 16

Frequéncia das atividades individuais registradas nas observages sistematicas

Registros
Atividades 1°dia 2°dia 3°dia Total

Trocar informacBes com o colega sobre assunto de trabalho 6 9 17 32
Trocar informagdes com o colega sobre assuntos diversos 7 6 14 27
Falar ao telefone 2 10 11 23
Sair da sala 5 13 3 21
Levantar-se e dirigir-se a outro colega para trocar informacées

sobre o trabalho ° 8 2 16
Levantar-se para tomar café 2 6 8 16
Levantar-se para pegar documento na impressora 4 3 6 13
Levantar-se para levar documentos para outro colega 4 5 4 13
Levantar-se para beber agua 5 2 4 11
Atender presencialmente o publico interno 4 2 4 10
Levantar-se para levar processo a outro colega 3 6 1 10
Levantar-se para jogar papéis na lixeira para reciclagem 2 1 5 8
Levantar-se para guardar pastas no armario 6 1 7
Usar calculadora ) 4 6
Comer lanche sobre a estagdo de trabalho 2 1 2 5
Trabalhar junto com o colega na mesma estacéo de trabalho 3 1 4
Levantar-se para pegar documento em arquivo 3 3
Passar fax 3 3
Receber material de expediente 1 1
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A analise dos dados sugere que a comunicagdo entre 0s servidores da unidade
comparece com expressiva frequéncia. A troca de informag6es pode ser percebida entre 0s

servidores, conforme mostra a Figura 23.

Figura 23. Desenho esquematico das comunicacdes registradas entre os servidores da

SUOREF, no terceiro dia das observacdes sistematicas (sem escala).

Ao serem cruzados estes dados com os dados fornecidos pela SUORF relativos a
categoria “Sugestoes de melhoria” da Tabela 13 (p. 138), nota-se a incongruéncia quanto a
referéncia da separacao entre os setores da unidade. A constante troca de informaces entre
os servidores dos diferentes setores da unidade pode ser inviabilizada caso haja a divisao
entre eles. Ademais, a andlise da direcdo das comunicagfes indica que as trocas de
informagdes estdo relacionadas ao contato visual entre os servidores. Por exemplo, 0s
servidores que estdo de lados opostos, separados pelo pilar no meio da sala, ndo se

comunicam diretamente. Nesse caso, a comunicacao entre os trabalhadores acontece com a
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aproximacdo de um servidor que se levanta, sai da sua estacdo de trabalho e dirige-se a
mesa do colega. O fluxo de circulacdo interna dos servidores (Figura 24) espelha os
deslocamentos tanto para essa aproximacao destinada ao compartilhamento do trabalho

como para as atividades mediadoras (Tabak & Vries, 2010).

Figura 24. Desenho esquematico dos fluxos de circulacdo dos servidores da SUORF,

no terceiro dia das observacgdes sistematicas (sem escala).

Em relacdo ao atendimento ao publico elencado pelo grupo focal como uma das
atividades realizadas pelos servidores, as observacdes sistematicas apontaram para um raro
atendimento presencial ao publico externo. No entanto, o atendimento via telefone
mostrou-se frequente. O publico interno tem seu atendimento realizado sob a forma de
pequenas reunides setoriais, com a troca de informacg6es sobre o trabalho envolvendo dois
ou trés servidores. A cooperacdo entre os servidores pode ser observada no trabalho

compartilhado em uma mesma estacéo de trabalho, mesmo nédo sendo tdo frequente, como
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sugerem os dados. As condicGes fisicas do espaco de trabalho ndo contribuem, para que

essa atividade seja feita de forma adequada, como pode ser verificado na Figura 25.

Figura 25. Condicdes fisicas do espaco de trabalho inadequadas para o trabalho

compartilhado pelos servidores da SUORF.

Quanto as variaveis relativas a subcategoria “Mobilidrio” das condig¢des fisicas do
espaco de trabalho (Tabela 10, p. 117), a situacdo real de trabalho observada corrobora
com os dados sobre a inadequacdo das dimens@es das estacdes de trabalho existentes, que
tornam a atividade de analise dos processos e documentos uma constante arrumacéo do
espaco na superficie de trabalho, dividida com o computador, a calculadora, o aparelho
telefonico e os objetos pessoais (Figura 26). E possivel asseverar, também, o desajuste do
mobiliario aos servidores quando observados os artificios dos servidores para adequa-los

as suas caracteristicas fisicas (Figura 27).
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Figura 26. Inadequacdo das estacOes de trabalho da SUORF as atividades realizadas

pelos servidores.

Figura 27. Exemplo de artificio utilizado pelos servidores para adequacdo do

mobiliario as suas caracteristicas fisicas.
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Os resultados das observacdes sistematicas das atividades em tempo real indicam a
confirmacéo de grande parte dos dados obtidos nas sessdes dos grupos focais. No entanto,
por meio da analise é possivel identificar dados ndo relatados pelos servidores em suas
representacdes que, no entanto, fazem parte das atividades e ndo sdo percebidos por eles.
As incongruéncias das representacdes revelam a necessidade da associacdo da técnica do
especialista em sua pratica ergonémica a participacdo do trabalhador para a transformacao
do sistema de trabalho. O conhecimento da atividade estruturadora do sistema abre espaco
para que o conhecimento técnico do processo de programacdo arquitetbnica e

consequentemente, do processo de desenho se aproxime da realidade de trabalho do CJF.

3.4.6. Cotejando os dados: os mddulos de areas

A referéncia ao estudo realizado por Margaritis e Marmaras (2007) para esta
investigacdo abarca a sua proposta metodologica para a associacdo dos requisitos
ergondmicos aos parametros do desenho arquiteténico. Segundo os autores, a coeréncia
entre a natureza da atividade e o espaco projetado propicia o éxito da acdo ergonémica.

Como etapa do método proposto pelos ergonomistas gregos, a analise do processo de
desenho contempla a determinacdo de diretivas para o tracado do layout de um dado
espaco, desde os passos iniciais de conhecimento dos elementos componentes da situacédo
objeto do projeto, até os ajustes finais em acordo com os requisitos estabelecidos. O
emprego dos modulos de trabalho, por meio da ferramenta de informatica desenvolvida
para o estudo em questdo, permitiu o teste das propostas possiveis para a solucdo do
problema de projeto. Os elementos constituintes dos mddulos de trabalho respondiam aos
requisitos ergondmicos relativos ao mobiliario, equipamentos, acessibilidade e circulacao,

em conformidade com a natureza da atividade executada.
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Diferentemente da utilizagio dos mddulos de trabalho como verificacdo das
possibilidades de desenho, como proposto por Margaritis e Marmaras, para este estudo a
criacdo de moddulos de éareas destina-se a composicdo dimensional das unidades da
estrutura organizacional, no que concerne a quantificacdo dos espacos considerada no
programa arquitetdnico. Cada modulo estabelecido pretende reproduzir 0s requisitos
necessarios para as atividades constituintes do trabalho dos diferentes setores do 06rgao,
refletindo a representacdo dos trabalhadores usuarios participantes do sistema.

A frequéncia e o cotejamento dos dados das categorias “Atividades”, “Condigdes
fisicas do espaco de trabalho” e “Sugestdes de melhoria” foram determinantes para a
composicdo dos mddulos de area quanto ao mobiliario, equipamentos, areas de acesso e

circulacdo, como representado na Tabela 17.



Tabela 17

Correspondéncia entre as categorias de anélise e os componentes dos médulos de areas

Categorias Componentes
Condicdes fisicas do espaco de Sugestdes de Representacao
Atividades trabalho melhoria Descricéao gréfica
Atendimento ao publico Recepcéo e estar para atendimento Sofa de 2 lugares para estar
_ o JEIE)
interno e externo ao publico —

Mesa lateral para estar

Espaco para cadeira de interlocutor.

Cadeiras de interlocutor

Analise de processos e Estacdo de trabalho com espago Estagcbes com maior
documentos; elaboracéo, para manuseio de livros, artigos, area de trabalho
coordenacéo e processos e documentos, com

acompanhamento de projetos,  gaveteiro e bolseiro. Cadeira
estudos e pesquisa; elaboracdo  ergondmica.

de textos e documentos Computador

Estacéo de trabalho seguindo o
padrdo do 6rgdo, laterais com
medidas variaveis (1,40m; 1,60m; e
1,80m), profundidade 0,60m, com

computador e cadeira.

Mesa de apoio para processos

(aparador)

Mesa de apoio para processos com
prateleiras, largura variavel,
profundidade de 0,50m e altura igual

a da estacdo de trabalho
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Correspondéncia entre as categorias de anélise e os componentes dos médulos de areas

Categorias Componentes
Condicdes fisicas do espaco de Sugestdes de Representacao
Atividades trabalho melhoria Descricéo gréfica
Atividades administrativas e Impressora, equipamento Mesa de apoio lateral movel, com
expedientes de rotina, multifuncional. largura de 0,50m, profundidade de

recebimento e distribuicdo de

documentos etc.

0,60m e altura igual & da estacdo de

trabalho

Scanner

Gaveteiro mével, com possibilidade
de ser colocado sob a estagdo de

trabalho, medindo 0,40m de largura.

Mesa ou bancada para impressora,

fax ou multifuncional

Mesa de apoio para processos com
prateleiras, largura variavel,
| Ap |

profundidade de 0,50m e altura igual

a da estacdo de trabalho

Gerenciamento de sistemas e
trabalho via sistemas (SIAFI,
SIDOR etc.)

Computador

Estacéo de trabalho seguindo o

padrdo do 6rgéo, laterais com =
medidas variaveis (1,40m; 1,60m; e i’@
1,80m), profundidade 0,60m, com

computador e cadeira.
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Correspondéncia entre as categorias de anélise e os componentes dos médulos de areas

Categorias Componentes
Condicdes fisicas do espaco de Sugestdes de Representacao
Atividades trabalho melhoria Descricéo gréfica
Atendimento a autoridades Recepcéo para atendimento a Sofé de 3 lugares para estar W?W
autoridades e
Sofé de 2 lugares para estar !l

Mesa lateral para estar

Mesa de centro para estar

-

Trabalho exige concentracdo Sala individual ou com isolamento
acustico para ambientes cuja

atividade exija concentracéo

Parede ou divisoéria

|

Trabalho exige comunicagdo

de trabalho sejam do

tipo ilha com

divisoria

Evitar que as mesas

Estacdo de trabalho seguindo o
padrdo do 6rgéo, laterais com
medidas variveis (1,40m; 1,60m; e
1,80m), profundidade 0,60m, com
computador e cadeira, sem divisorias

e com cadeira de interlocutor.

el
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Correspondéncia entre as categorias de anélise e os componentes dos médulos de areas

Categorias Componentes
Condicdes fisicas do espaco de Sugestdes de Representacao
Atividades trabalho melhoria Descricéo gréfica
Reunides internas Mesa para reunides internas (6 a 8 Mesa de reunido com diametro de
lugares) 1,10m, para 6 lugares

Arquivamento de processose  Armarios com chaves para guarda

Armario com prateleiras, com ou

documentos de material de expediente, sem portas, com 0,50m de
documentos, softwares, profundidade e altura maxima de
equipamentos, pastas A-Z e 1,90m.
processos.
Estante para processos e livros
Acesso facilitado Area de porta ou acesso com v&o de r &
para PNE 0,90m. g
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A atividade como elemento estruturador do dimensionamento do espaco de trabalho e
das diretrizes de carater qualitativo para a programacéo arquiteténica tem o seu registro por
intermédio do desenho, ao concretizar as necessidades dos servidores, 0s meios
disponibilizados pelo CJF para a realizacdo do trabalho e as diretrizes resultantes das suas
intencdes em relacdo ao novo prédio. A interpretacdo dos dados coletados nas sessdes dos
grupos focais pressupde o trabalho coletivo de cooperacdo entre os membros da equipe
multidisciplinar.

Antes de serem pensados como padres de areas para o desenho arquitetdnico, 0s
modulos de areas correspondem as situacdes de referéncia para o projeto e congregam as
situacOes tipicas de acdo (Garrigou e cols., 1995) na representacdo grafica das situacdes
tipicas de ocupacéo.

Além dos aspectos funcionais relativos as atividades dos servidores do CJF, para a
composicdo dos modulos de areas incorporou-se elementos dos valores organizacionais do
CJF relativos a estrutura hierarquica funcional (Marmot & Eley, 2000; Vischer, 2005),
presente nos dados dos grupos focais. Dessa forma, os médulos de areas foram concebidos
como modulos de espaco de trabalho, em conformidade com os seguintes cargos do CJF:
secretaria, assessoria especial, assessoria técnica, subsecretaria, coordenadoria, chefia de
secdo, servidor.

O célculo para o dimensionamento dos mddulos de area é, portanto, o resultado do
cruzamento dos dados das representacOes dos participantes do sistema de trabalho e
também dos dados da organizacdo. A participacdo do ergonomista como articulador dos
distintos elementos em conjunto com a habilidade técnica dos arquitetos membros da
equipe multidisciplinar possibilitou a definicdo dos modulos de areas como referéncia para

0 programa arquitetonico, conforme demonstra a Tabela 18.



Tabela 18

Modulos de areas

Area (m?) Descricao

Secretaria (Gabinete) 30,00  Estacdo de trabalho de 1,80m com gaveteiro; areas de

circulacdo lateral; 2 armarios; mesa de apoio;

frigobar; 2 cadeiras de interlocutor; espago para estar;

Cargo

mesa redonda para 6 lugares.

o
S
o
Assessoria Especial 20,00  Estacdo de trabalho de 1,80m com gaveteiro; areas de
circulacéo lateral; 2 armarios; mesa de apoio; T
frigobar; 2 cadeiras de interlocutor; mesa redonda
para 6 lugares. o
o
<
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Modulos de areas

Cargo Area (m?) Descricao

Assessoria Técnica (Opgéo A) 14,00  Estagdo de trabalho de 1,80m com gaveteiro; areas de

circulacdo lateral; 2 armarios; mesa de apoio e 2

cadeiras de interlocutor.

Yo}
N~
™
Assessoria Tecnica (Opcéo B) 14,00  Estacdo de trabalho de 1,80m com gaveteiro; areas de + 3.50 %
i a Ari P 4 T VZZ77777777777777777)
circulacéo lateral; 2 armarios; mesa de apoio e 2 | /
cadeiras de interlocutor. -
o
o
< Ap
Ap
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Modulos de areas

Cargo

Area (m?)

Descricao

Subsecretaria (Gabinete)

20,00

para 6 lugares.

Estacdo de trabalho de 1,80m com gaveteiro; areas de
circulacdo lateral; 2 armarios; mesa de apoio;

frigobar; 2 cadeiras de interlocutor; mesa redonda

4.00

Coordenadoria

12,00

Estacdo de trabalho de 1,80m com gaveteiro; areas de
circulacéo lateral; 2 armarios; mesa de apoio; 2

cadeiras de interlocutor.

4.00
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Modulos de areas

Cargo Area (m?) Descricao Esboco
Chefia de Secdo 12,00  Estacdo de trabalho de 1,80m com gaveteiro; areas de % 3.00 %
circulacdo lateral; 2 armarios; mesa de apoio; 2 4 80+ 2.20 4
tot
cadeiras de interlocutor. @] |
o | = !
50 08
8 _
~ |
<l (&
B T Y Y
Servidor com armario ou mesa de apoio 9,00 Estacdo de trabalho de 1,80m, com gaveteiro; areas de 3.00 ,
T T
(Opgéo A) circulagéo lateral; 2 armarios ou mesa de apoio. L0, 230
T 7 T" 180 |50
sl
88| | @ m
® 1
8 B
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Modulos de areas

Cargo Area (m?) Descricao

Servidor com arméario ou mesa de apoio 9,00
(Opcéo B)

Estacdo de trabalho de 1,60m, com gaveteiro; areas de

circulacdo lateral; 2 armarios ou mesa de apoio.

-4

-
4

Servidor com armario ou mesa de apoio e 10,00 Estacdo de trabalho de 1,80m, com gaveteiro; areas de

com interlocutor circulacéo lateral; 2 arméarios ou mesa de apoio; 2

(Opcédo A) cadeiras para interlocutor.

2.20

.80,
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Modulos de areas

Cargo Area (m?) Descricao

Servidor com arméario ou mesa de apoio e 10,00  Estacdo de trabalho de 1,60m, com gaveteiro; areas de

com interlocutor circulacdo lateral; 2 armarios ou mesa de apoio; 2
(Opcéo B) cadeiras para interlocutor. 7
ol 8
S|
(a0}
ot
S
- - HAP
Servidor sem armario ou mesa de apoio 6,25 Estacdo de trabalho de 1,80m, com gaveteiro; areas de
(Opgéo A) circulag&o lateral.
Servidor sem armario ou mesa de apoio 6,25 Estacdo de trabalho de 1,60m, com gaveteiro; areas de
(Opcéo B) circulacdo lateral.
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Modulos de areas

Cargo Area (m?) Descricao

Servidor sem armério ou mesa de apoio 6,25 Estacdo de trabalho de 1,40m, com gaveteiro; areas de

(Opcéo C) circulagéo lateral.

Servidor sem armario ou mesa de apoio e 7,50 Estacdo de trabalho de 1,80m, com gaveteiro; areas de

com interlocutor circulacéo lateral; 2 cadeiras de interlocutor.

(Opgéo A)

Servidor sem armario ou mesa de apoio e 7,50 Estacdo de trabalho de 1,60m, com gaveteiro; areas de

com interlocutor circulacdo lateral; 2 cadeiras de interlocutor.

(Opcao B)

2.50
70, 1.80

2.50

3.00
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Modulos de areas

Cargo Area (m?) Descricao Esboco
Servidor sem arméario ou mesa de apoio e 7,50 Estacdo de trabalho de 1,40m, com gaveteiro; &reas de ' 3.00 :
. . . . . , 120 180 |,
com interlocutor circulacdo lateral; 2 cadeiras de interlocutor. t t t
(Opcéo C) 8
9 o
0
N
o
N

Recepcao c/ area para interlocutor e estar 14,00  Estacdo de trabalho de 1,60m com gaveteiro; areas de

circulacdo lateral; 2 armarios ou mesa de

apoio;espaco para estar; 2 cadeiras de interlocutor.

3.75
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3.5. O programa arquiteténico

Os dados qualitativos e quantitativos coletados durante as etapas da AET permitiram
agregar novos elementos ao processo de programacao arquitetonica. A consolidacdo dos
dados tratados na forma do programa arquitetbnico encerra, portanto, os elementos
concernentes aos trabalhadores e a organizacdo. O papel de mediador e de articulador do
ergonomista na investigacdo dos dados permitiu a aproximacdo do processo de
programacdo da realidade da situacdo de trabalho do CJF. As recomendacdes para o
desenvolvimento do projeto incluem a apresentacdo das principais diretrizes em forma de
planilha, para melhor consulta pelos arquitetos durante o processo de desenho.

O agrupamento das unidades de referéncia segundo o organograma funcional facilita a
identificacdo das areas e sua visualizacdo global para o desenho, fundamental para a
tomada de decisdo dos projetistas. No programa arquiteténico, para cada setor da unidade
de referéncia sdo disponibilizados os dados conforme as seguintes variaveis:

1. Setor: identificacdo do setor da unidade de referéncia seguindo sua posicdo na
hierarquia organizacional. Também sdo colocados os ambientes a ele diretamente
ligados, em funcéo dos dados da categoria “Atividades” e “Sugestdes de melhoria”.
Por exemplo, seguido ao gabinete de uma secretaria, sdo previstos como setores de
referéncia a sala de reunido e o banheiro privativo.

2. Area (m?): dado quantitativo dos setores de referéncia relativo & dimensio em
metragem quadrada da quantidade de espaco fisico previsto para aquele setor. O
calculo da area considera o produto do nimero de trabalhadores futuros sugeridos
pelo grupo focal (Tabela 11, p. 129) e a area calculada para os cargos ocupados
pelos trabalhadores de acordo com os modulos de areas da Tabela 18 (p.169). Para
melhor compreensdo, toma-se 0 exemplo do dimensionamento para 0 programa

arquitetdnico destinado ao projeto da SUORF, conforme a Tabela 19.



Tabela 19

Calculo de area

Subsecretaria de Programacdo e Execu¢do Orcamentéria e Financeira - SUORF

Setor

Cargo

Trabalhadores

Médulo de area

- Subtotal ~ Total
E S Cargo Area (m2) (m2) (m2)
Gabinete do Subsecretario Subsecretario 1 Subsecretaria (Gabinete) 20,00 20,00 20,00
Recepcéo Servidor 1 Servidor com armario ou mesa de apoio 10,00 10,00
e com interlocutor 10,00
Coord. de Execucdo Orgcamentaria e Coordenador 1 Coordenadoria 12,00 12,00
Financeira
Secdo de Execucdo. Orcamentaria Chefe de se¢éo 1 Chefia de se¢édo 12,00 12,00
Servidor 1 2 Servidor com armario ou mesa de apoio 9,00 27,00
Secéo de Execucdo Financeira Chefe de secdo 1 Chefia de se¢do 12,00 12,00
Servidor 1 2 Servidor com armario ou mesa de apoio 9,00 27,00 72,00
Coordenadoria de Analise Técnica Coordenador 1 Coordenadoria 12,00 12,00
Secéo de Planej. Acompanhamento da Chefe de secdo 1 Chefia de secédo 12,00 12,00
Execucéo Orgamentaria e Financeira Servidor 1 Servidor com armario ou mesa de apoio 9,00 9,00
Secdo de Analise de Procedimentos Chefe de secéo 1 Chefia de secéo 12,00 12,00
Administrativos Servidor 1 Servidor com armério ou mesa de apoio 9,00 9,00 54,00

Nota. E = servidores existentes na unidade referente a situacdo atual de estudo; S = Servidores a mais sugeridos pelos grupos focais.
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Da analise dos dados, pode-se obter o célculo da &rea total por meio da expressdo

Atotat = A1 Ny +A; np +..+ Ay ny

_ N
Atotal = Xi=1 Ai 1y

Onde:

n; = Numero de servidores do tipo i;
A; = Area para cada servidor do tipo i;
N = Numero de cargos.

3. Divisoria: relaciona-se a necessidade de privacidade e de concentracdo para o trabalho. A
interpretacdo técnica para o programa arquiteténico relativa a esses dados indica o tipo de divisoria
necessaria para a delimitacdo da &rea indicada. A cada necessidade associa-se um tipo de divisoria.
Aos cargos de natureza gerencial (Subsecretario, Coordenador e Chefe de Secdo) agregou-se a
variavel de visualizacdo do setor. Ao tipo de divisoria também foi relacionada a hierarquia
funcional. Para os cargos de direcdo e gabinetes de magistrados, a diretriz técnica da divisoria de
alvenaria deveu-se a necessidade de isolamento acustico e privacidade. Conforme mostra a Tabela

20, tem-se a seguinte correlagdo técnica para o programa arquitetonico.

Tabela 20

Relacdo entre 0s prerrequisitos para projeto e as caracteristicas técnicas das divisorias

Prerrequisitos Divisoria
Alta exigéncia de privacidade e isolamento acustico. Alvenaria
Alta exigéncia de isolamento acustico e necessidade de Alvenaria com visor

visualizagdo dos setores contiguos.

Exigéncia de privacidade Divisoria movel

Exigéncia de privacidade e visualizacdo dos setores contiguos. Divis6ria mével com visor

Exigéncia de privacidade e isolamento acustico. Divis6ria mével com isolamento
acustico

Exigéncia de privacidade, exigéncia de isolamento acustico e Divis6ria mével com isolamento

visualizacdo dos setores contiguos. acustico e visor.
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4. Relacdo de proximidade: refere-se aos dados da categoria “Interagdes entre setores” quanto a
exigéncia de proximidade fisica entre as unidades. Em relacdo as comunicacdes, os dados
contemplam as diretrizes de localizacdo das unidades em funcéo das decisdes e do partido tomado
pelo arquiteto no processo de concepcdo do desenho. No caso das divergéncias encontradas, a
validacdo dos dados junto aos gestores orientou a definicdo da relacdo de proximidade fisica entre
0s setores.

5. Atendimento ao publico: os dados da subcategoria “Atendimento ao publico” indicam 0 elevado
namero de referéncias quanto as atividades citadas pelos grupos focais, verificadas tanto para o
atendimento ao publico interno como para ao publico externo. No entanto, pelas especificidades e
prerrequisitos relacionados ao tipo de atendimento, as informagfes pormenorizadas foram
discriminadas nas observagdes feitas para cada setor.

6. Observagdes: relacionam-se as especificidades dos dados coletados como, por exemplo,
especificacdes e exigéncias técnicas de materiais, métodos construtivos, localizacdo, infra-estrutura
de instalagbes, equipamentos e mobiliario proprios para atendimento das atividades, e demais

elementos complementares dos dados indicados pelo respectivo setor.

Os ambientes com caracteristicas singulares, de uso coletivo ou com especificacfes
técnicas e normas regulamentares préprias tém o seu dimensionamento determinados segundo
essas orientagdes técnicas ou os dados fornecidos pelos grupos focais.

A incluséo do servico médico e odontoldgico no programa arquiteténico foi resultante dos
dados da reunido com os gestores, confirmados pelos dados dos grupos focais na categoria
“Sugestoes de melhoria”. A referéncia da situacdo da antiga sede para o setor do servigo
médico e odontologico supriu a auséncia de servidores do quadro do CJF que pudessem

fornecer os dados qualitativos e de dimensionamento para compor 0 programa arquiteténico.
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Os dados da categoria “Sugestoes de melhoria” referentes as subcategorias “Ambientes de
apoio” e “Ambientes de socializacdo” foram incorporados ao programa arquitetonico em um
centro de convivéncia, contemplando a referida “Praga do Servidor” (vide Tabela 6, p. 95),
contendo areas destinadas ao restaurante, a lanchonete, as agéncias bancarias e associacdes, e
as areas complementares de apoio ao conforto e promoc¢édo de sadde ao servidor, como banca
de jornal e revistas, capela ecuménica e sala para ginastica.

Além das diretrizes gerais e da planilha com os dados das unidades de referéncia, ao
programa arquitetobnico foram anexados os dados trazidos pelos grupos focais, contendo
orientacdes, especificacdes e normas técnicas exigidas para a construcdo de determinados
setores previstos. E o caso, por exemplo, das especificacdes técnicas para as instalacdes do
centro de producdo de TV (CPJUS), para as instalacbes de salas de videoconferéncia,
biblioteca e arquivos.

O Anexo D apresenta a planilha elaborada para o programa arquitetdnico com as informagdes

acima discriminadas, tomando como exemplo as diretrizes e dados para o projeto arquitetbnico

destinado ao espaco de trabalho das unidades da SAD, incluindo a SUORF.
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4. A conclusdo como o inicio de um NOVo pProcesso

A associacdo da ergonomia ao longo do processo do projeto arquitetbnico permite
considerar a atividade como o elemento organizador dos demais componentes do espaco de
trabalho. A sintese dos dados resultantes da dimensdo metodoldgica da acdo ergondmica
contribui na formulacdo do problema do projeto e o0 seu ajuste as metas estabelecidas. O
produto do desenho arquitetbnico reflete, portanto, a coeréncia entre 0 conjunto das
necessidades dos trabalhadores e dos meios disponibilizados pela organizacdo, e as intencdes e
objetivos do projeto. A analise da situacdo real, um dos pressupostos da ergonomia, permite
que o projeto arquitetdnico abarque, acima de tudo, a variabilidade humana e os diferentes
pontos de vista dos participantes do sistema de trabalho. Nesta perspectiva, ela se legitima
enguanto ferramenta determinante na transformacdo do trabalho em uma acgéo futura, refletida
no projeto concebido para o ambiente fisico das situac6es de trabalho.

A dificuldade encontrada pelos arquitetos e demais integrantes das equipes técnicas dos
diferentes 6rgdos da Justica Federal, para a adequacdo dos requisitos de projeto as restricdes
impostas pela legislacdo da Administracdo Publica, caracteriza-se como a principal motivacao
deste estudo. A demanda do projeto arquitetdnico para a nova sede do CJF proporcionou a
investigacdo das primeiras etapas do processo do projetar arquitetbnico voltado para a
especificidade dos condicionantes construtivos do setor publico. Nesse sentido, a programacao
arquitetdbnica merece especial atencdo como processo de formacdo e organizacdo dos
elementos norteadores do desenho. A elaboracdo do programa arquitetdnico permite a prévia
definicdo do dimensionamento e da qualificagdo dos espacos a serem projetados, contribuindo
para a previsdo de custos e controle dos gastos durante a execucdo da obra, elementos

essenciais para o planejamento e gestao de obras publicas.
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Apesar dos variados modelos existentes, a investigacdo das atividades contempladas pelo
programa arquitetdnico encontra na abordagem ergondmica a complementacdo e o suporte
para a sua elaboracdo. A associacdo da AET ao modelo de investigacdo adotado para este
estudo destacou-se pela possibilidade de apropriacdo do sistema de trabalho pelos arquitetos
autores do projeto. A natureza aberta do método da AET, ao mesmo tempo em que trata da
singularidade do objeto estudado permite que as particularidades encontradas nas atividades
dos servidores do CJF sejam também consideradas no programa arquiteténico.

Vale salientar a riqueza do trabalho interdisciplinar, no qual a contribuicdo de diferentes
areas superou a somatéria de conhecimentos especificos. O trabalho conjunto do ergonomista
com os demais membros da equipe multidisciplinar teve como resultado a visdo global do
trabalho realizado pelos servidores do CJF e os requisitos por eles exigidos no atendimento de
suas necessidades e das intencdes em relacdo a nova sede.

Como um dos elementos de distin¢do da integracdo da AET a programacao arquitetonica,
a formacdo de grupos focais possibilitou a coleta dos dados a partir das representacfes dos
servidores das diferentes unidades do CJF. As discordancias diante da diversidade dos dados
advindos das representacbes dos servidores, longe de constituirem em um empecilho,
proporcionam a compreensao por parte da equipe multidisciplinar da intricada relacéo entre 0s
setores e unidades do 6rgdo. A abordagem ergondmica como suporte a elaboracdo do
programa arquitetonico do CJF possibilitou, ainda, a ampliacdo das categorias de andlise. A
inclusdo dos dados relativos as atividades, as especificidades do mobiliario e equipamentos
utilizados, as interacdes entre os setores do CJF e as sugestdes para a melhoria das condicGes
de trabalho para a nova sede expandiu a abrangéncia do programa. Ademais, tais elementos
contribuiram, também, para a estruturacdio dos modulos de éareas aplicados no

dimensionamento das unidades do 6rgdo. Assim, aos dados quantitativos componentes do
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programa arquiteténico foram incorporados dados de natureza qualitativa, diferenciando-se
dos parametros comumente encontrados de metragem quadrada por usuario ou do calculo das
areas seguindo padr@es da estrutura hierarquica funcional.

A respeito da referéncia do estudo de Margaritis e Marmaras (2007) para a analise deste
trabalho, evidenciam-se as distingfes levantadas anteriormente quanto a precondicdo de um
espaco ja existente, e a decisdo, por parte dos gerentes, no tocante ao tipo genérico de
ocupacdo e a distribuicdo no espaco de trabalho. A associacdo da AET ao processo de
programacdo arquitetdnica permite que a analise do processo de desenho, como sugerida por
Margaritis € Marmaras, seja realizada na concepcdo dos espacos a serem construidos,
utilizando-se os médulos de areas de forma analoga aos mddulos de trabalho adotados pelos
autores. Quanto a definicdo do tipo de layout, a identificacdo da natureza da atividade por
meio da metodologia aplicada é determinante para a sua escolha. Assim, a decisdo sobre o
layout associa-se o0 carater técnico proporcionado pela AET, auxiliando os gestores em suas
decisdes.

A impossibilidade de efetivar a etapa do método das observacfes sistematicas durante a
fase de coleta de dados para a elaboracdo do programa arquitetdnico limitou a adi¢cdo ao
programa arquitetébnico os possiveis elementos pertinentes a situacdes particulares a serem
contempladas pelo desenho. Assim, ao modelo proposto para este estudo, segundo a Figura 17

(p. 89), adiciona-se a etapa das observacdes sistematicas, como segue a Figura 28.
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PROCESSO DE PROGRAMAGAO ARQUITETONICA

ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO - AET
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Figura 28. Inclusdo da etapa das observacBes sistematicas como complementacdo da

metodologia da AET adotada para este estudo.

Ainda em alusdo as limitacGes desta pesquisa, assinala-se a adocao do tipo de mobiliario
existente na situacdo de referéncia atual do CJF para a composi¢do dos modulos de areas. Os
dados relativos a inadequabilidade das estacfes de trabalho, por exemplo, ndo foram
considerados para a inclusdo de um estudo especifico de mdveis apropriados a serem
incorporados aos modulos e, consequentemente, ao programa arquitetbnico. Recomenda-se,
portanto, a realizacdo de estudos paralelos das possibilidades de atendimento das questfes
levantadas pelos servidores quanto ao ajuste do mobiliario as suas necessidades de trabalho.
Entende-se que sejam igualmente agregados aos elementos considerados no dimensionamento
do espaco de trabalho, reduzindo as possiveis incongruéncias entre as referéncias dos
servidores e as representadas nos modulos de area destinados a programacdo arquitetonica.

Outras perspectivas para ampliacdo deste trabalho podem suscitar o interesse na conducao
de novos estudos voltados para as interfaces da ergonomia e da programacéo arquitetdnica.
Primeiramente, acredita-se que a formacdo de grupos focais, tendo como critério os cargos e

ndo somente as unidades do Orgdo, pode se constituir em um expressivo acréscimo as
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representacdes dos servidores, configurando, assim, maior proximidade da elaboracdo dos
modulos de areas, cuja referéncia sdo os cargos com atividades similares.

De forma equivalente a proposta indicada por Daniellou (2007) e ao estudo de Margaritis e
Marmaras (2007), a utilizacdo de ferramentas de informatica para a simulacdo grafica abre a
possibilidade de criagdo de um banco de modulos de areas. A visualizacdo dos diferentes
arranjos resultantes dos dados coletados proporciona a ampliacdo das solucGes para o desenho,
auxiliando os atores envolvidos na sua percepc¢do da qualidade desejada para o futuro espaco
de trabalho, durante a tomada de decisoes.

Cabe aqui mencionar a necessidade do aprofundamento da pesquisa sobre as mudancas de
uso e ocupacdo do espaco construido. O carater dindmico do sistema de trabalho impde
frequentes mudancas funcionais e estruturais na organizacdo. A incorporacdo no processo de
programacdo das exigéncias de durabilidade e de adaptacdes futuras reafirma a incluséo de
parametros relacionados a flexibilidade e a adaptabilidade dos espacos de trabalho, tendo
como referéncia a atividade.

A perspectiva de estudos sobre as inter-relacGes pessoa-ambiente realizados sob a égide da
psicologia ambiental tem em vista complementar o carater interdisciplinar deste trabalho. Os
conceitos de territorialidade e privacidade, dentre outros, comporiam as categorias de analise
dos dados para a programacao arquitetdnica, sendo incorporados as premissas do projeto.

Finalmente, como expectativa para novas investigacdes, a insercéo da etapa de pos-projeto
do modelo de Alastair Blyth e John Worthington (2007), tendo como base a fase de ocupagéo
do prédio apos a sua construcgdo, visa a complementacdo do processo de programacao e de
desenho arquitetdnico. Questdes sobre o desempenho do espaco construido sob a perspectiva
do seu usuéario e do funcionamento das diferentes instalagbes do prédio encontram 0 apoio

metodologico da avaliacdo pds-ocupacdo (APO). A identificacdo dos aspectos positivos e
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negativos relacionados ao desempenho da edificacdo pode representar mais do que a solucao
dos problemas encontrados. No caso do projeto para a nova sede do CJF, a proximidade do
desenho a realidade de trabalho dos seus servidores e a expressdo dos valores organizacionais
esperada para o prédio serdo confirmadas somente ap6s a ocupacao e a plena utilizagdo do
espaco construido. O confronto dos parametros resultantes da APO com os elementos do
programa arquiteténico sugerem a retroalimentacao do processo de concepgdo, servindo como
diretriz para novos projetos (Preiser & Schramm, 2005). A natureza interdisciplinar da APO
(Ornstein, 2005) indica a possibilidade do sucesso de sua associacdo a abordagem da AET.

As interfaces conceituais e metodoldgicas da ergonomia e da arquitetura investigadas por
este estudo significam o preenchimento de lacunas no processo de programacao arquitetonica.
A nova sede do CJF, apos dois anos entre elaboracdo do programa arquiteténico, desenho do
projeto e licitacdo, e trés anos de construcao, estd perto de ser inaugurada e ocupada por seus
habitantes. A dimensdo do valor dessa edificacdo para os servidores do Conselho certamente

sera refletida, em breve tempo, no dia-a-dia do seu trabalho.
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6. Anexos

Anexo A

PROGRAMA DE ATIVIDADES PARA A NOVA SEDE DO CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL

INSTRUMENTO DE SUPORTE PARA A CONDUCAO DO GRUPO FOCAL

Este documento devera ser disponibilizado aos servidores de sua Secretaria para que
possam refletir sobre as questbes propostas abaixo. Elas serdo discutidas durante o
encontro do grupo focal.

ATENGCAO PARA AS SEGUINTES DIRETRIZES DURANTE O DECORRER DOS
TRABALHOS!

1. SER OBJETIVO, CLARO E CONCISO AO EXPOR AS IDEIAS

2. RESPEITAR A FALA E SABER OUVIR AS IDEIAS DOS COLEGAS

3. CHEGAR A UM CONSENSO ENTRE O GRUPO - A participacdo de todos é igual.
N&o podera haver hierarquia nas decisées do grupo.

4. RELATAR SITUACOES REAIS PERTINENTES AO ASSUNTO TRATADO SEM
DESVIO DO OBJETIVO DO TRABALHO

Unidade:
Em:

Numero de servidores presentes:

1. Qual o numero de servidores que trabalham nesse(s) setor(es)?

2. O organograma de seu setor reflete a realidade do seu trabalho? Caso néo reflita, quais
seriam as sugestdes para torna-lo adequado as atividades nele desenvolvidas?

3. Quais os tipos de atividades realizadas?

4. Qual o mobiliario e/ou equipamentos necessarios para o desenvolvimento das atividades
descritas?

5. Quais setores deveriam estar proOXximos ao seu?

6. Para a realizagcdo dos seus trabalhos, com quais setores € necesséaria a troca de
informacdes?

7. De que setores vocés recebem as solicitacdes de servicos?
8. Ao término dos servicos, para quais setores eles sdo encaminhados?

9. H& o atendimento ao publico externo, ao publico interno ou a ambos? Em que situagdes
o atendimento ocorre?

10.Qual a sua expectativa com relacdo ao projeto da nova sede para a melhoria da
qualidade de vida no seu ambiente de trabalho?
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Anexo B

PROGRAMA DE ATIVIDADES PARA A NOVA SEDE DO CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL

REGRAS INICIAIS PARA A CONDUCAO DAS SESSOES DE ENTREVISTAS COM OS
GRUPOS FOCAIS

Informar no inicio de cada reunido as regras e orientacées que deverao ser seguidas durante
o tempo de trabalho.

Todos os participantes deverdo se manifestar de acordo com as regras.

Ser objetivo, claro e conciso na exposi¢ao das idéias.
Respeitar a fala do colega.
Saber ouvir as idéias do colega.

A wDd PR

A participagdo de todos € igual. Nao havera selecéo, votagdo ou hierarquia nas opiniées
dos participantes.

5. Responder as questdes sempre considerando as situagdes reais do seu trabalho.

6. Os registros serao feitos simultaneamente com as falas e ao final da sessdo deveréo ser
validados por todos os presentes.

7. A duracao prevista para a sessdo € de 1 hora e quinze minutos.
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Anexo C

Questionario sobre as condic¢des de trabalho na Subsecretaria de Programacao e
Execucdo Orcamentéria e Financeira— SUORF, da Secretaria de Administracdo do Conselho
da Justica Federal - SUORF/SAD/CJ

Este questionario visa obter informacGes sobre as condigdes de trabalho na area da
SUORF/SAD/CJF para a pesquisa sobre o dimensionamento de espaco fisico a partir da
Analise Ergonémica do Trabalho que esta sendo desenvolvida para a disciplina Planejamento
de Pesquisa em Psicologia, do Programa de P6s-Graduacdo em Psicologia Social, do Trabalho
e das Organizages, na Universidade de Brasilia.

Para que o objetivo seja alcancado, solicito que sejam respondidos todos os itens,
sabendo que as informacgGes fornecidas ndo serdo identificadas e que serdo utilizadas somente
para os fins da pesquisa.

O questionario podera ser respondido no computador. Entretanto solicito que, apds o
preenchimento, o questionario seja impresso e entregue no dia e hora marcados previamente.

Muito obrigada!
Por favor, responda as questdes:

1. O dia-a-dia do seu trabalho corresponde ao que é prescrito nas atribuicdes do seu cargo?

()SIM
( ) NAO Por qué?
( ) NAO SE APLICA Por qué?

2. Ha sobrecarga de trabalho?

Por qué?

()SIM
Sugestdes para a melhoria:

( YNAO
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3. Relacione as cinco principais atividades de trabalho que vocé realiza durante o dia e assinale com
um X a freqliéncia dessas atividades (ex.: andlise de processos, redacdo de documentos, usa de
computador, atendimento a publico, conferéncia de documentos, entrega de documentos, atendimento

de telefonemas etc.).

ATIVIDADE FRESEESTE FREQUENTE FREMQUSRTE
1
2
3
4
5

4. Vocé acha o mobiliario adequado ao tipo de trabalho que vocé executa?

()SIM

() NAO Por qué?

Sugestdes para melhoria:

5. Ao final da sua jornada de trabalho diaria, vocé sente algum desconforto fisico ou mental? Em caso
positivo, relacione os principais deles e assinale com um X a frequéncia da sua ocorréncia (ex.: dores
de cabega, cansago mental, dores nos olhos, vista embacada, dores nas costas, dores lombares,

tendinites, dores nas pernas etc.).

DESCONFORTOS FRESHESTE FREQUENTE FRQSHEETE
1
2
3
4




6. Vocé teve algum problema de saude que o (a) obrigou a entrar de licenca médica nos ultimos 12

meses e que poderia atribuir a atividade de trabalho que exerce?
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()SIM

Qual (is)?

( ) NAO

7. Pensando em um projeto arquitetonico que pudesse resolver os problemas que vocé apontou, quais

solicitacOes vocé faria ao arquiteto para que fossem incluidas no projeto?

CARACTERISTICAS GERAIS DO RESPONDENTE

Género

( ) Masculino

( ) Feminino

Faixa etaria

( ) menos de 20 anos

() de 21 a 30 anos

() de 31 a 40 anos

() de 41 a 50 anos

( ) de 51 a 60 anos

( ) acima de 61 anos

Altura aproximada

( ) menos de 1,50 m

()del51a1,60m

()del61al,70m

()del,71a180m

()del1,81a190m

( ) acimade 1,91m

Peso aproximado

() menos de 50 kg

( ) de 51 a60 kg

( )de61a70kg

( )de 71a80kg

() de 81a90kg

( ) acima de 91 kg

Tempo de servigo no
setor

( ) menos de 1 ano

()dela5anos

( ) de6a10anos

() de 11 a 20 anos

() de 21 a 30 anos

( ) acima de 31 anos

Tempo médio diario
dedicado as atividades do
trabalho

( ) até 4 horas

( ) até 6 horas

() até 7 horas

( ) até 8 horas

( ) acima de 8 horas




Anexo D

Programa arquitetonico para a sede do Conselho da Justica Federal

Secretaria de Administracdo - SAD

Area Atendimento
Setor (m2) Divisotria Relacdo de proximidade ao publico Observacdes

Gabinete do Sec. da SAD 30,00 Alvenaria SG (Observar a relagdo de Interno /

proximidade facilitando o fluxo de Externo

servidores entre as Secretarias)
Banheiro privativo 2,00 Alvenaria Acesso pelo Gabinete do Secretario

da SRH
Sala de reunido 25,00 Movel, com Contigua ao Gabinete do Secretario  Interno / Prever instalacdo de data show,

isolam. acustico  da SAD e a Recepcao Externo computador, quadro branco
magnético e lousa eletrénica

Recepcao 14,00 Movel Contigua ao Gabinete do Secretario  Interno /

da SAD e a Sala de Reunides Externo

(Devera ficar na entrada da

Secretaria)
Apoio ao gabinete 27,00 Movel Contigua ao Gabinete do Secretario  Interno

da SAD e a Recepcéo
Assessoria técnica 14,00 Movel com Proximo ao Gabinete do Secretario  Interno

isolam. acUstico

da SAD
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Programa arquitetonico para a sede do Conselho da Justica Federal

Secretaria de Administracdo - SAD

Area Atendimento
Setor (m2) Divisotria Relacdo de proximidade ao publico Observacdes
Sala de lanche 10,00  Alvenaria Acesso externo a Secretaria e distante Interno Prever instalacdo de pia e
dos Sanitarios bancada de apoio para
microondas
Sala da Comissdo 54,00 Mdvel Deveré estar localizada proxima a Interno / Prever area de atendimento ao
Permanente de Licitacéo - entrada principal do prédio Externo publico
CPL facilitando o acesso ao publico
externo
Sala de sessGes de 66,00 Movel com Contigua a Sala da CPL com acesso  Interno / Piso elevado para a mesa da
licitacOes isolam. acustico  para a Comisséo diferente do acesso  Externo Comissdo. A mesa devera ter no
publico minimo 0,80 m de profundidade.
O publico tera capacidade para
30 pessoas. Devera ser prevista a
instalacdo para computadores
com impressora multifuncional,
data show, tela de projecéo e
sistema de som com microfones
Sala do Subsecretario de 20,00 Movel, com visor Contigua as Se¢des subordinadas Interno /
Material e Patriménio - e isolam. acustico Externo
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Programa arquitetonico para a sede do Conselho da Justica Federal

Secretaria de Administracdo - SAD

Area Atendimento
Setor (m2) Divisotria Relacdo de proximidade ao publico Observacdes
SUMAP
Recepcao 10,00 Movel Contigua a Sala do Subsecretarioda  Interno /
SUMAP Externo
Sala do Coordenador de 12,00 Movel, com visor Contigua as Se¢des subordinadas Interno /
Compras e isolam. acustico Externo
Secdo de Contratos 39,00 Mdvel, com visor Prdéxima a Sala do Coordenador de Interno /
e isolam. acustico Compras Externo
Secdo de Compras 48,00 Movel, com visor Préxima a Sala do Coordenador de Interno /
e isolam. acustico Compras Externo
Secéo de Registro de 39,00 Mobvel, com visor Préxima a Sala do Coordenador de Interno
Precos e isolam. acustico Compras
Sala do Coordenador de 12,00 Movel, com visor Contigua as Sec¢des subordinadas Interno /
Administracdo de Material e isolam. acustico Externo
e Patrimonio
Secdo de Almoxarifado 30,00 Mdvel Contiguo ao Deposito do Interno
Almoxarifado
Depésito do Almoxarifado 150,00 Alvenaria Devera estar localizado em local de  Interno Devera ser prevista area de
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Programa arquitetonico para a sede do Conselho da Justica Federal

Secretaria de Administracdo - SAD

Setor

Area
(m2) Divisotria

Relacdo de proximidade

Atendimento
ao publico

Observacdes

facil acesso para carga e descarga de

materiais

recebimento separada da area de
expedicdo. A area de carga e
descarga devera ser protegida
contra intempéries e
dimensionada para entrada e
saida de caminhdo com
corredores laterais de 3,00 m de
largura. A diferenca entre 0s
dois niveis da baia deveré ter
1,10 m para que a retirada ou a
colocagédo dos materiais fique no
nivel da carroceria do caminh&o.
A ligacéo entre a parte superior e
a inferior da baia deverd ser feita
por rampa para permitir o
eventual transporte de material

por carrinho.

Secdo de Patriménio

30,00 Movel

Contiguo ao Deposito do Patriménio

Interno

Deposito do Patriménio

150,00 Alvenaria

Deverd estar localizado em local de

Interno

A area de carga e descarga para
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Programa arquitetonico para a sede do Conselho da Justica Federal

Secretaria de Administracdo - SAD

Area Atendimento
Setor (m2) Divisotria Relacdo de proximidade ao publico Observacdes
facil acesso para carga e descarga de 0 Deposito do Patriménio podera
materiais ser a mesma do Depésito do
Almoxarifado.
Sala do Subsecretéario de 20,00 Movel, com visor Contigua as Se¢des subordinadas Interno /
Manutencao e Servicos e isolam. acustico Externo
Graéficos - SUMAN
Recepcao 10,00 Movel Contigua a Sala do Subsecretarioda  Interno /
SUMAN Externo
Apoio 18,00 Movel Contigua a Sala do Subsecretarioda  Interno /
SUMAN Externo
Sala do Coordenador de 12,00 Movel, com visor Contigua as Sec¢des subordinadas Interno /
Servigos Gerais e e isolam. acustico Externo
Documentacéo
Secdo de Servicos Gerais 66,00 Movel Contigua a Sala do Coordenador de  Interno /
Servigos Gerais e Documentagédo Externo
Sala para Encarregados de 18,00  Alvenaria Deveré estar localizada em area Interno

Limpeza e Conservagéo

distinta das demais areas de trabalho
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Area Atendimento
Setor (m2) Divisotria Relacdo de proximidade ao publico Observacdes
da Secretaria de Administracdo, com
facilidade de acesso e circulacéo nas
areas interna e externa do prédio
Deposito de Materiais e 18,00  Alvenaria Deveré estar proximo a Sala para Interno Prever sistema de ventilagao e
Equipamentos de Limpeza Encarregados de Limpeza e exaustdo adequado para a guarda
Conservacéo de materiais de limpeza.
Area para Limpeza de 14,00  Alvenaria Proxima ao Deposito de Materiaise  Interno Prever instalagdo hidréulica e
Materiais e Equipamentos Equipamentos de Limpeza sanitaria para lavagem, incluindo
de Conservagéo a utilizacdo de compressores.
Sala para Pessoal de 10,00 Alvenaria Devera estar localizada em area Interno
Jardinagem distinta das demais areas de trabalho
da Administracdo, com facilidade
para circulagdo interna e externa ao
prédio
Deposito para Material e 8,00  Alvenaria Contiguo a Sala para Pessoal de Interno
Equipamentos de Jardinagem
Jardinagem
Copa Geral 30,00 Alvenaria Deveré estar localizada em area de Interno Prever bancada com pia, filtro de
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Area Atendimento
Setor (m2) Divisotria Relacdo de proximidade ao publico Observacdes
facil circulacdo para a distribuicao agua, microondas, instalacbes
dos servicos para maquinas industriais para

café e preparo de lanches e
pequenas refeicdes

Despensa e Guarda de 8,00  Alvenaria Contiguo a Copa Geral Interno
Materiais da Copa

Sala de Refeicéo e Estar 100,00 Alvenaria Deveré ser localizada em area distinta Interno Refeitdrio com 60,00 m2,

para terceirizados da das demais areas da Secretaria de Copa/Cozinha com 20,00 m? e
Administracéo Sala de Estar com 20,00 m?2

Vestiario Feminino para 64,00 Alvenaria Devera estar localizada em area

terceirizados distinta das demais areas de trabalho

da Administragdo

Vestiario Masculino para 64,00 Alvenaria Devera estar localizada em area
terceirizados distinta das demais areas de trabalho

da Administracdo

Secéo de Protocolo e 80,00 Mdvel Devera estar localizada no acesso Interno / Area para atendimento ao
Expedicéo principal do prédio. Para a Externo pablico no Protocolo, dividida
Expedicdo, devera ser previsto acesso em duas: Protocolo Judicial e
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Setor (m2) Divisotria Relacdo de proximidade ao publico Observacdes
facilitado para carga e descarga de Protocolo Administrativo. O
malotes e encomendas de grande setor de Expedicdo devera ter
volume, de forma a permitir a espaco para manuseio de
aproximagao de caminhonetes do correspondéncias, encomendas
Correio (01 mesa de 2,00 x 1,00 m),
local para organizacédo de
malotes e escaninhos para as
correspondéncias para os TRFs e
JF
Secéo de Arquivo e 84,00 Mdvel Préximo ao acesso principal Interno / Prever area para atendimento
Reprografia Externo publico para o Arquivo. A area
dos trabalhos técnicos devera ser
isolada do Acervo Documental,
porém contigua a este
Sala de Acervo 150,00 Movel Acesso Exclusivo pela Segéo de Interno Prever local para arquivos

Documental

Arquivo

deslizantes e recomendacdes
para projetos de arquivos,

conforme anexo.
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Sala para Higienizagdo de 30,00 Mdvel Contigua a area dos trabalhos Interno Observar normas técnicas e
Documentos técnicos da Secéo de Arquivo e orientagdes em anexo
Reprografia
Central de Reprografia 50,00 Mdvel, com Localizada em area central de fécil Interno / Prever acesso de carga e
isolam. acustico  acesso as areas de trabalho Externo descarga com porta de 2 m, com
administrativas do CJF espaco para movimentacao de
equipamentos. Prever
almoxarifado térmico para
papéis
Sala do Coordenador de 12,00 Movel, com visor Contigua as Sec¢des subordinadas Interno /
Administracao Predial, e isolam. acustico Externo
Seguranga e Transporte
Secdo de Comunicacéo 30,00 Mdvel, com Proxima & Sala do Coordenador de Interno Prever instalacdo de
isolam. acustico ~ Administracdo Predial, Seguranga e telecomunicag0es e area técnica
Transporte
Secdo de Projetos e 40,00 Mdvel Deveréa estar em area central de facil  Interno/
Manutencao Predial acesso aos demais setores do prédio  Externo
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Setor (m2) Divisotria Relacdo de proximidade ao publico Observacdes
Depdsito de Amostras de 500  Mdvel Contigua a Secédo de Projetos e Interno
Materiais Manutengao Predial
Sala para Pessoal de 18,00 Movel Proxima a Secdo de Projetos e Interno
Manutencdo Elétrica, Manutengdo Predial
Cabos e Telefonia
Sala para Testes de 14,00 Movel Contigua a Sala para Pessoal de Interno Prever bancada com instalacdo
Equipamentos Manutencdo Elétrica, Cabos e elétrica para testes de
Telefonia equipamentos
Depdsito de Materiais e 8,00  Modvel Contiguo a Sala para Pessoal de Interno
Equipamentos de Manutencdo Elétrica, Cabos e
Manutencao Elétrica Telefonia
Sala para Pessoal de Obras 18,00 Movel Proxima & Secdo de Projetos e Interno
Civis e Manutencéo Manutencao Predial
Deposito de Materiais e 8,00 Mdvel Contiguo a Sala para Pessoal de Interno

Equipamentos de
Manutencao de Obras

Civis

Manutencdo Elétrica, Cabos e

Telefonia
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Sala para Marcenaria 50,00 Mdvel Proxima a Secdo de Projetos e Interno Prever instalacdo de
Manutengao Predial equipamentos e maquinaria de
marcenaria
Deposito de Materiais para 14,00  Movel Contiguo a Sala para Pessoal de Interno
a Marcenaria Manutencdo Elétrica, Cabos e
Telefonia
Secdo de Seguranca e 57,00 Mdvel Proximo ao acesso principal Interno
Transporte
Sala de Monitoramentode 20,00  Alvenaria Acesso exclusivo pela Secéo de Interno Prever instalagdo de
CFTV e Controle de Seguranca e Transporte equipamentos de controle de
Acesso acesso e CFTV
Sala para Guarda de 500 Modvel Acesso exclusivo pela Se¢éo de Interno
Bagagens de Autoridades Seguranca e Transporte
Vestiario Masculino para 32,00 Alvenaria Proximo a Secédo de Seguranca e
Vigilantes Terceirizados Transporte
Sala para Motoristas 30,00 Mdvel Contigua a Secao de Seguranca e Interno

Transporte
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Setor (m2) Divisotria Relacdo de proximidade ao publico Observacdes

Sala do Subsec. de 20,00 Movel, com visor Contigua as Sec¢des subordinadas Interno /
Programacéo e Execucéo e isolam. acustico Externo
Orcamentaria e Financeira
- SUORF
Recepcéo 10,00 Movel Contigua a Sala do Subsecretario de

Programacéo e Execucéo

Orgamentaria e Financeira - SUORF
Sala do Coordenador de 12,00 Movel, com visor Contigua as Sec¢des subordinadas Interno /
Execucdo Orcamentéria e e isolam. acustico Externo
Financeira
Secéo de Execucao 39,00 Mdvel, com visor Contigua a Sala do Coordenador de  Interno /
Orcamentaria e isolam. acustico Execugdo Orcamentaria e Financeira Externo
Secéo de Execucao 39,00 Mdvel, com visor Contigua a Sala do Coordenador de  Interno /
Financeira e isolam. acustico Execugdo Orcamentaria e Financeira Externo
Sala do Coordenador de 12,00 Movel, com visor Contigua as Sec¢des subordinadas Interno /
Analise Técnica e isolam. acustico Externo
Secdo de Planejamento e 21,00 Movel, com visor Contigua a Sala do Coordenador de  Interno /
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Acompanhamento da e isolam. acustico Execucdo Orcamentéria e Financeira Externo
Execucdo Orcamentaria e
Financeira
Secdo de Analise de 21,00 Movel, com visor Contigua a Sala do Coordenador de  Interno /
Procedimentos e isolam. acustico Execugdo Orgamentéria e Financeira Externo

Administrativos

Total

2.171,00
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