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RESUMO

Na contemporaneidade, os modos de subjetivacao se ddo sob a égide do neoliberalismo, uma
nova racionalidade politica do capitalismo que, pelo seu carater sistémico, estrutura as acoes
do governo e a conduta dos governados, estendendo a Idgica do capital a todas as relaces
sociais e esferas da vida. Tal racionalidade afeta diretamente 0s contextos educativos,
difundindo uma educacéo despolitizada e antidemocratica, gerando violéncias de todo tipo e
um mal-estar que abala o cotidiano das escolas. Dai a importancia de desenvolver e pesquisar
praxis educativas que possam desencadear novos processos de subjetivacdo, em contraposicao
a proposta neoliberal. Nesse sentido, o presente trabalho investigou a mediacdo social
transformadora, uma praxis politico-educativa desenvolvida pelo projeto Estudar em Paz, e
como ela desencadeia processos de subjetivacdo politica nos contextos educativos, diferentes
dos processos subjetivos decorrentes do neoliberalismo. Essa mediagdo foi gestada junto ao
Nucleo de Estudos para a Paz e os Direitos Humanos (NEP), da Universidade de Brasilia-
UnB, para atender aos objetivos do projeto Estudar em Paz: mediacdo de conflitos no
contexto escolar, um projeto de extensdo que ha 13 anos esta em atividade na rede publica de
ensino do Distrito Federal, atuando em contextos de violéncia, excluséo e desigualdade social.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa de natureza exploratdria, com estudo de casos multiplos
em duas escolas do Distrito Federal, cuja analise dos dados foi norteada pelos principios da
Anadlise Tematica Indutiva. O estudo revelou que as mediacdes coletivas do projeto, na
perspectiva da mediagéo social transformadora, abrem e alargam os espacos coletivos de fala,
escuta, participacédo e de explicitacdo do conflito, da violéncia e do dissenso nos contextos
educativos. Assim, criam, reparam e fortalecem o lago social e permitem uma multiplicidade
de novas partilhas do sensivel. Dessa forma, como movimento de contraconduta,
desencadeiam processos de subjetivacdo politica diferentes dos processos subjetivos

neoliberais.

Palavras-chave: mediacdo social transformadora; subjetivacdo politica; neoliberalismo;

violéncia; dissenso.



ABSTRACT

In contemporary times, the modes of subjectivation take place under the aegis of
neoliberalism, a new political rationality of capitalism that, due to its systemic character,
structures government actions and the conduct of the governed, extending the logic of capital
to all social relations and spheres of life. Such rationality directly affects educational contexts,
spreading a depoliticized and anti-democratic education, generating violence of all kinds and
a malaise that undermines daily life of students. Hence the importance of developing and
researching educational praxis that can trigger new processes of subjectivation, as opposed to
the neoliberal proposal. In this sense, the present work investigated transforming social
mediation, a political-educational praxis developed by the Estudar em Paz (Study in Peace)
project, and how it triggers processes of political subjectivation in educational contexts,
different from the subjective processes resulting from neoliberalism. This mediation was
conceived together with the Center for Peace and Human Rights Studies (NEP) at the
University of Brasilia-UnB, to meet the objectives of the project Estudar em Paz: mediation of
conflicts in the school context, an extension project that has 13 years has been active in the
public school system in the Federal District, working in contexts of violence, exclusion and
social inequality. This is a qualitative research of exploratory nature, with multiple case
studies in two schools in the Federal District, whose data analysis was guided by the
principles of Inductive Thematic Analysis. The study revealed that the project's collective
mediations, from the perspective of transformative social mediation, open and expand
collective spaces for speech, listening, participation and explanation of conflict, violence and
dissent in educational contexts. Thus, they create, repair and strengthen the social bond and
allow for a multitude of shared sensibilities. In this regard, as a counter-conduct movement,
they trigger processes of political subjectivation that are different from the subjective

neoliberal processes.

Keywords: transformative social mediation; politicals ubjectivation; neoliberalism; violence;
dissensus



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Divulgacédo do projeto Midia e Cidadania...........ccccveerveieiieieeie e 105
Figura 2 - Encerramento do programa Midia e Cidadania, certificacdo dos alunos .............. 105
Figura 3 - Figura 3 - Primeira turma do Chic80 (2009)..........cccceriririninieienene e 106
Figura 4 - Visita do programa Profissdo Repdrter, da Rede GIobo..........cccccovvviiviviininenn, 106
Figura 5 - Mediag80o fOrmal............coviiiiiiiecc e e 107
Figura 6 - Mediag80 COIELIVA ..........ccviieiie et 107
Figura 7 - Estudantes/UnB formagao NEP.............ccocoiiiiiiiiiieeeee e 108
Figura 8 - Estudantes/UnB formagao NEP.............ccocoiiiiiiiiiiieeeee e 108
Figura 9 - Slide formacdo alunos e alunas, Chicdo/2011(foto internet).........cccccccevevevveenene. 109
Figura 10 - Slide formacéo alunos e alunas, Chicdo/2011 (foto internet)..........cccccoevvevvvenenn. 109
Figura 11 - Slide formag&o alunos e alunas, ChiCa0/2011 .........c.cocevivivieieieic e 109
Figura 12 - Slide formag&o alunos e alunas, Chicdo/2011(foto internet)........c.ccocvvrvvvnnnee 109
Figura 13 - Formatura alunos e alunas, ChiC80/2010..........cccccveiiiiiiie i 110
Figura 14 - Formatura alunos e alunas, ChiC80/2010...........ccccovevveieiieie e 110
Figura 15— Formatura professoras e professores, Chic80/209 ...........ccocevvrenenienienininniennnn, 110
Figura 16 - Formatura servidores e servidoras da limpeza, Chicdo/2010 .............cccccevrrnene. 110
Figura 17 - NUCIE0 ChiCA0/20L0 .......ecueiieiiieee ettt 111
Figura 18 - Alunos e alunas pintando 0 Nucleo Chicd0o 2010.........ccccccevveveiieieece e, 111
Figura 19 - NUCIEO0 dO ChICAO........cccviieiiecieeie et re e e 112
Figura 20 - NUCIEO O PAran0d..........ccceieiiiiiieieiieie ettt 112
Figura 21 - Mediagao COIetiVa C/ AIFEGED .......ccuevviriieiieieieeie e 120
Figura 22 - Mediagao COIEtIVA QITECAD ........ccvveiiieciieciee e 120
Figura 23 - Folheto confeccionado e distribuido pelos alunos............cccocevviieiievc e, 127
Figura 24 - Mediag80 COIBTIVA .........cviiiieieieie e 128
Figura 25 - Mediaga0 COIBTIVA ........ccviieieieiesiee e 128
Figura 26 - Coordenadora do PrOJELO .....cccvveiieiiieiie ettt st re et 134
Figura 27 - Capa do LiVI0 d0S NOS ........ciieiieeieiieie e e e ste et sre et sraesae e ne e 134
Figura 28 - Brincadeira da balinna .............cccooiiieiiiic e 135
Figura 29 - Brincadeira da balinha ... 135
Figura 30 - Slides de formagdo alunos 2013...........ccooieieiiieieie e 136
Figura 31 - Slides de formagao alunos 2013.........cccoooiiiiiiiieiee e 137

Figura 32 - Foto da turma, atividade sobre VIOIENCIAS ...........ccoevveieiiicve e, 138



Figura 33 - Trabalho produzido pelos alunos sobre VIOIENCIas...........ccccceevveiieieececic e, 138

Figura 34 - Trabalho produzido pelos alunos sobre VIOIENCIas...........cccceveveieeieececie e, 139
Figura 35 - Slide formacéo alunos — slide que originou o0 caso dos Onibus.............ccceevvenee. 139
Figura 36 - Foto das pautas votadas pela turma 2013 ..o 140
Figura 40— mediadores, mediadoras, e a roda de mediacdo coletiva ...........c.cceecvervrerrieennnne. 142
Figura 37 - FOto das Mediatoras .........c.civeiueeiiiieie et 143
Figura 38 - Abertura da mediagao COIELIVA ..........ccveieiieieciecee e 143

Figura 39 - Coordenadora, estudantes da UnB e a representante da secretaria de Educacédo 143

Figura 41 - Roda de mediagao COIBIVA ..........cceiviiiiiiiieicec e 143
Figura 42 - Roda de mediagdo COIELIVA ..........c.ccveiieiiecicee e 143
Figura 43 - Foto da turma ap0s a mediaGao - COMEMOIACAD..........ccereerreerrereesreereeeeesreeeenns 145
FIQUIA 44 - ONIDUS NOVOS ......ocvnvicveeeieeeseeeeee et esee sttt sss st s e 146
FIQUra 45 = ONIDUS NOVOS .........coocvereiceeceeeeeeeesesee e tesesaessesse s ses s snsass s st 146
Figura 46 - Onibus limpos & COmM Vidros iNLEIN0S ...........veureeieeeireeeeeseeeeees e et 147
Figura 47 - Onibus com bancos NOVOS € CINtO de SEQUIANGA..............ccvrveervererreereseeeeeseeneas 147
Figura 48 - FOrmatura @lUNOS ...........coieiiiiiieiiie e 148
Figura 49 - FOrmatura @lUNOS ...........ccoieiiiiiieiciesesee e 148

Figura 50 - Mapa TEMALICO ........coeeiieiieiieccie ettt te e s sbe e ere e reenne e 149



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AT Analise Tematica

ATI Anélise Temaética Indutiva

CEAM Centro de Estudos Avancados Multidisciplinares
CED Centro Educacional

CEP/FS Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Saude

DEPROV  Declaragdo Proviséria de Transferéncia

DRE Diretoria Regional de Educacéo

EAPE Escola de Aperfeicoamento de Profissionais da Educacéo
EC Escola Classe

EP Educacéo para a Paz

FMI Fundo Monetario Internacional

GFO Grupo Focal On-line

IBRAM Instituto Brasilia Ambiental do Distrito Federal

IE Instituicbes Educacionais

IFB Instituto Federal de Brasilia

MESTRA  Mediacdo Social Transformadora

NEP Nucleo de Estudos para a Paz e os Direitos Humanos
PD Parte Diversificada

PDAD Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios

PEAC Projeto de Extenséo de Agdo Continua

PEDS Pesquisa Domiciliar Socioeconémica

PP Pesquisa para a Paz

PPP Projeto Politico Pedagdgico

TCLE Termo de consentimento livre e esclarecido

UE Unidades Escolares

UnB Universidade de Brasilia



SUMARIO

INTRODUGCAQ ...uoueervrererererereresesesesesesesesssesesssesesssssssssssssssesesssssssesssssssssssssssssssssesssssssssssssens 15
ODJELIVO GBIAL ...ttt bbb bbb 17
ODjJEtiVOS ESPECITICOS ... .iviitiitieiieiieiee ettt ste s renre e neens 18

PARTE 1 — ASPECTOS TEORICOS ....ucueeererenercsessesssessessssessesessessssssessssessessssessssesses 21

CAPITULO1 NEOLIBERALISMO — A RAZAO DO CAPITALISMO

CONTEMPORANEQ ....uuoiiruiiinnricssnricsssnissssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 22
1.1 O NeOHDEraliSMO .....ccviiiiiiiieieee bbb 22
1.2 A Grande virada — a nova racionalidade neoliberal...........c.c.ccocvviiiinnieiiniieiieee 34
1.3 Acrise do neoliberalismo e hiperautoritariSmo ..........ccooverieriniieien e 41

CAPI:TULO 2 SUBJETIVIDADE NO NEOLIBERALISMO E SUBJETIVACAO

POLITICA crrerriinnenicnnnisssnsssssnsssssnsssssssssssssssssssssssssssasssssasssssasssssassssssssssssssssnsssssnns 47
2.1  Subjetividade neoliberal € 0 NOVO SUJEITO .......ccuveivieieiieiicic e 47
2.2 Asubjetivacdo politica nos contextos edUCALIVOS..........ccververeereeriesieeieese e 53

CAPITULO3 A MEDIACAO SOCIAL TRANSFORMADORA......ceeureueerersereasenees 61
T8 A N V=T [ F=Tox Lo USSP 61
3.2 A MEdIAGA0 SOCIAL .....ccuiiiiiiieiiiie e 65
3.3 A mediagdo social transformadora no projeto Estudar em Paz .............cccccocvvennneee. 69

3.3.1 O Projeto Estudar em Paz - quadro conceitual e caracteristicas gerais.............. 69
3.3.2 A mediacéo social transformadora no contexto escolar ..........c.ccceevervrieernennnne 71
3.3.3 A Educacio para a Paz COmMO NOIME ........cccveiierierieiiriesie s 74
3.3.4 A praxis da mediacao social transformadora no contexto escolar: as mediacdes

TOrMAIS € @S COLBLIVAS. ... .eveeeieieie ittt este e e e e nteeneeaneenee s 82

PARTE 2 — ASPECTOS TEORICO-METODOLOGICOS .......coeuerrererrerrererresesensesessesees 86

CAPITULO4 CAMINHO METODOLOGICO ......uorerecrerercressesssessessssesesessessssesees 87
4.1  Um estudo de casos multiplos - SeleG80 d0S CaSOS.........cervrererereeereieese e 88
A & (0o [0 o%: To R (013 F=To (01U PRSPPI 89

4.2.1  GrUPO FOCAL .....ooiieiicie ettt este e nnaenne s 89
4.2.1.1 Indicagéo do local onde foi realizado 0 eStudo ..........ccccevveieiciiniiiiiennen, 91
4.2.1.2  Recrutamento e estratégias para a garantia de participacao........................ 91
4.2.1.3  Critérios de inclusdo e exclusdo de participantes............ccocevereverererennnns 92

4.2.1.4  CondicOes para a garantia de sigilo e confidencialidade, considerando que
0s grupos focais serdo realizados via internet (0N-1N€) ........ccccccvveviiiiieiie e, 93



4.2.1.5 Roteiros semiestruturados para os grupos focais- em anexo....................... 93

4.2.2  ENFEVISIAS ...veivieiieie ettt e et et te e s naeste s e sneenteaneeaneenne s 93
4.2.2.1  LOCAl DO BSTUAOD ....ovveiieiii sttt 94
4.2.2.2  Recrutamento e estratégias para a garantia de participacao........................ 94
4.2.2.3  Critérios de inclusdo e exclusdo de participantes..........cccooeevererererierennnnns 95
4.2.2.4  Condicgdes para a garantia de sigilo e confidencialidade, considerando que
as entrevistas foram realizadas via internet (0n-1ing). .......ccccoevieiiiiii i, 96
4.2.25 Roteiros semiestruturados para as entrevistas- em anexo ..........cc.cceceevennen. 96

4.2.3  DOCUMENTOS .....eiiutieiiieetee sttt ete et ettt et sttt e e be e et e e s ebeebeesseeebeesaeeenbeeanneenneens 97

4.2.4  ODbservacdo € NOtas A€ CAMPO......cccueiiiiieeiieeiee st sre e se et sre e e nree s 98

4.3 ANALISE A0S UAAODS ......ocveveeieeieeieie ettt re e e e 98
4.4  CondicOes para a privacidade em toda a metodologia do projeto .........cccccevvennenee. 100
4.5 Qualidade formal, politica e ética da PeSQUISA............cveriereerieiieiiese e 101
4.6 LIMItag0es da PESOUISA .......eiueeueereiereriesiisiesieeiie ettt sb b b 101
CAPITULO5 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS .....cuoueeuennerreercsensesesessesessens 102
oIS A I TS o (o o [0 L O T LSS 102
5.1.1  Caso das Transferéncias COmMpPUISOrias .........cccovererrereneieeieneneese s 102
5.1.2  Caso dos ONibUS ESCOIAIES..........c.ceveeeveriieeercesseieeeesesieseesessssesssnsssessesesseseesenes 132

5.2 ANALISE TEMALICA ....ccvveeeiiieiieeie et e e sre e e sne e e e eneenns 148
52.1 Relatorio — EiX0S tEMALICOS........ceivrirrierieieierie et sre e 150

5.2.1.1 Eixo Tematico 1 — Mediacao coletiva subjetivacdo politica: igualdade,

partilha do sensivel, dialogo e partiCipagan...........ccvevvevierieereee e 150
5.2.1.2  Eixo Temético 2 — Mediacdo Coletiva e Dissenso: Transformacao, Lago
SOCIAl € CONLrACONUULA. ... .cviiuiiieeieiiie et rs 172
CAPITULO 6 SISTEMATIZACAO DA MEDIACAO SOCIAL
TRANSFORMADORA — FUNDAMENTOS ...ouiiiiiinniicnnsnnnicsssssnsscssssssssssssssssssssssssssssses 190
6.1 A Mediagdo Social Transformadora.........ccccceviiiieriiin e 190
CONSIDERACOES FINAIS ...ccovinuinuiininisissessessansssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssassnss 196
REFERENCIAS.....ccveueruernenssssssnessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 204
APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.......... 211
APENDICE B - TERMO DE AUTORIZACAO PARA A UTILIZACAO DE IMAGEM
E SOM uoiiiiininnicisissessnsssnssissississssssssssssssssssssssssssstossssssssssssssssssssssssssssssossssssssssssssssnssnsanes 213
APENDICE C - ROTEIROS SEMIESTRUTURADOS PARA OS GRUPOS FOCAIS
............................................................................................................... 214




APENDICE E — ROTEIRO DAS ENTREVISTAS.......covvenernrurnsnsernsssssessssssssessssssassens 217

APENDICE F — PROJETO ESTUDAR EM PAZ .....oueeeereereernernensessesssssessessessesssessessens 219
APENDICE G —- FORMULARIO DE MEDIACAO COLETIVA ...irererernencsenenes 232
APENDICE H - FORMULARIO DE SESSAO DE MEDIACAOQ......ueeeceerenrcrenenne 233
APENDICE I — FASES DA MEDIACAQO COLETIV A......ovueerereenrensesssssessessessessesssessens 234

ANEXO A — REGIMENTO CHICAQ c..uueeueeeneeeresesensesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssaes 235



INTRODUCAO

O presente trabalho representa a continuidade de uma pesquisa iniciada no programa
de mestrado em Politica Social/UnB, em 2007, que a época objetivou pesquisar a mediagdo
social francesa (FRANCA, 2000), um tipo de mediacdo de conflitos voltada para as questoes
sociais, com interesse especifico na categoria da participacdo para a realizacdo da cidadania
(BELEZA, 2009).

Em 2009, a mediacgdo social comecou a ser aplicada no contexto escolar do DF, por
meio do projeto Estudar em paz: mediacéo de conflitos no contexto escolar, um projeto de
extensdo de acdo continua (PEAC) vinculado ao Nucleo de Estudos para a Paz e os Direitos
Humanos(NEP/CEAM/UnB). A escolha da mediacdo social deu-se pela sua propensdo a
construir coletividade em contextos de pobreza e exclusdo, como é o caso do Distrito Federal,
que apresenta uma renda alta distribuida de forma bastante irregular entre as 31 Regides
Administrativas - desigualdade social -, com forte correlacdo entre pobreza e baixa
escolaridade (CODEPLAN, 2018). Para se ter uma ideia, o Lago Sul, regido de maior renda
do Distrito Federal, apresenta um percentual de 79,30 da sua popula¢do com ensino superior
completo, enquanto a Estrutural, regido de menor renda, apresenta o percentual de apenas
4,05 para a mesma categoria, com uma maior concentracdo no grau fundamental incompleto
(38,9%).

A desigualdade socioecondmica atinge profundamente os contextos educativos do DF
e seus efeitos refletem-se em escolas desorganizadas, depredadas, inseguras e excludentes, em
comunidades escolares adoecidas e desagregadas (DINIZ; BELEZA, 2015). Essa
desagregacdo vem aumentando diante do crescimento da violéncia cultural, aquela
legitimadora de outros tipos de violéncia, identificada na esfera simbdlica da vida, onde se
incluem a linguagem e o discurso (GALTUNG, 1990). Atualmente, a reverberagdo de
discursos totalitarios, e cada vez mais excludentes impde uma realidade posta e acabada, o
que implica em despolitizacdo e na suspensdo de um juizo proprio e critico dos sujeitos em
conflito (ROSA, 2015).
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No noticiario cotidiano, desfiam-se fatos sobre todo tipo de violéncia em diversas
esferas — fome!, assassinato, genocidio, crime organizado, vandalismo,feminicidio, racismo,
homofobia... — que mais anestesiam do que comovem ou indignam os telespectadores. Essa
repeticdo nua e exaustiva das mazelas sociais, sem oferecer qualquer possibilidade de critica,
saida ou resisténcia, acaba por naturalizar as violéncias do dia a dia. Parece que ndo ha
alternativas, pois o capitalismo neoliberal se encarrega de promover a negacédo de qualquer
movimento (forcas antagonicas) que possa abalar o status quo (MESZAROS, 2002).

No entanto, nada supera a violéncia contida na visdo de neutralidade ideoldgica que
caracteriza o sistema e o Estado neoliberais. Sob o manto da neutralidade, violéncia simbdlica
por exceléncia, a politica econdmica neoliberal e a cultura social conservadora dominantes
estabelecem suas proprias regras de seletividade e dominacido (MESZAROS, 2004), inclusive
no campo da educacgdo. Prova disso é o desmanche da escola publica a partir das ultimas
décadas do século XX (em nome de interesses mercantis), e 0 Programa Escola sem Partido
(Projeto de Lei n° 867/2015), que ameaca a escola como espaco de convivio democratico e
plural, escondendo o seu contrario na manipulacdo semantica dos conceitos (FRIGOTTO,
2017, p. 17). Mas a neutralidade ndo existe, muito menos na educacao (FREIRE, 2005).

Dado esse contexto, com o passar dos anos, o projeto Estudar em Paz desenvolveu a
sua propria “escola” de mediacdo, a mediac¢ao social transformadora(inspirada na mediagéo
social francesa), fruto de pesquisas junto ao préprio NEP. Ao tempo em que se comemoram
12 anos de atividade do projeto, a pesquisa é retomada para teorizar a experiéncia do projeto e
fechar um ciclo, agora com o objetivo geral deinvestigarcomo a mediacdo social
transformadora, uma praxis politico-educativa do Projeto Estudar em Paz, desencadeia
processos de subjetivacdo politica nos contextos educativos, diferentes dos processos
subjetivos decorrentes do neoliberalismo. Agora, o interesse € na categoria da subjetivacdo
politica (RANCIERE, 1996).

Como se V&, o0 objetivo estabelece o marco temporal da pesquisa, uma vez que 0S
modos de subjetivacdo na contemporaneidade se d&o sob a égide do neoliberalismo, uma nova

racionalidade politica do capitalismo que, pelo seu carater sistémico, estrutura as acdes do

1Segundo dados do Inquérito Nacional sobre Inseguranca Alimentar no Contexto da Pandemia da
Covid-19 no Brasil (2021), em meio a pandemia, em 55,2% dos domicilios os habitantes (116,8
milhdes de pessoas) conviviam com a inseguranga alimentar (quando alguém n&o tem acesso
pleno e permanente a alimentos). Desse total, 19,1 milhdes (9% da populacdo) estavam
passando fome (inseguranca alimentar grave) — dados referentes ao Gltimo trimestre de 2020. Ver
pesquisa em completa em: http://olheparaafome.com.br/VIGISAN _Inseguranca_alimentar.pdf.



http://olheparaafome.com.br/VIGISAN_Inseguranca_alimentar.pdf
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governo e a conduta dos governados, estendendo a logica do capital a todas as relagGes sociais
e esferas da vida (DARDOT; LAVAL, 2016).

Tal cenario afeta diretamente os contextos educativos, atravessados por todo tipo de
violéncia — direta, estrutural e cultural (GALTUNG, 1990), onde € difundida uma educacao
despolitizada e antidemocratica, gerando um mal-estar que abala o cotidiano das escolas e
marca profundamente as relagfes sociais. Se 0s lacos sociais constituem-se pelo discurso, é
impossivel pensar o0 sujeito e suas relacdes na exterioridade da culturada violéncia vigente.
Portanto, o momento é de desalento e de desintegragdo do laco social, de ruptura e de “crise
do sentido”, onde predominam os discursos autoritarios e excludentes. Dai a importancia de
se desenvolver e pesquisar praxis educativas fundadas no dissenso (RANCIERE, 1996), na
acao coletiva e na alteridade, que tenham como objetivo desencadear novos processos-
processos de subjetivacao politica -, nos contextos educativos, em contraposicao a proposta
neoliberal.

Nesse sentido, a mediacgéo social transformadora desenvolvida (neste trabalho, citada
como MESTRA) pelo projeto Estudar em Paz (doravante, chamado de projeto), por meio de
suas atividades de mediacdo, em especial as mediacdes coletivas (foco da pesquisa), tem
potencial para desencadear tais processos, e esta pesquisa vem investigar como isso acontece,
ou seja, a sua dindmica. As mediacGes coletivas sdo rodas de didlogo com rito proprio
(BELEZA, 2011), onde a comunidade escolar € chamada a elaborar os movimentos
necessarios para a transformacdo dos conflitos e o enfrentamento as violéncias da vida
cotidiana, através da reflexdo critica, de a¢des coletivas e da solidariedade entre sujeitos, de
baixo para cima, como processo politico de emancipa¢do do outro (DEMO, 2002).

Feitas essas consideragdes introdutdrias, que também justificam a relevancia do tema,
revela-se a pergunta da pesquisa: como a mediacdo social transformadora, uma praxis
politico-educativa do projeto Estudar em Paz, desencadeia processos de subjetivacdo politica
nos contextos educativos, diferentes dos processos subjetivos decorrentes do neoliberalismo?

Para responder a essa questédo, 0s seguintes objetivos foram estabelecidos:
Objetivo geral

Investigar como a mediacao social transformadora, uma praxis politico-educativa do
Projeto Estudar em Paz, desencadeia processos de subjetivacdo politica nos contextos

educativos, diferentes dos processos subjetivos decorrentes do neoliberalismo.
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Objetivos especificos

1. Compreender o neoliberalismo como uma nova racionalidade, a razdo do capitalismo
contemporaneo;

2. Analisara subjetividade no neoliberalismo e o0s processos de subjetivacdo politica,
como contraposicéo;

3. Apresentar a mediacdo social transformadora desenvolvida no NEP e a sua praxis, na
experiéncia do Projeto Estudar em Paz: uma alternativa ao mal-estar na educacao.

4. Sistematizar a praxis politico-educativa da mediacdo social transformadora, na

experiéncia do Projeto Estudar em Paz.

Para atingir os objetivos da pesquisa, o trabalho foi estruturado em duas partes, como
se segue.

A primeira parte divide-se em trés capitulos, assim organizados: o primeiro tem como
objetivo compreender o neoliberalismo como uma nova racionalidade politica, ou seja, como
a razao do capitalismo contemporaneo; o segundo analisa a subjetividade no neoliberalismo e
0s processos de subjetivacdo politica nos contextos educativos; e, o terceiro, apresenta a
mediacéo social transformadora inserida na experiéncia do projeto Estudar em Paz e discute o
sentido da educacdo no contexto neoliberal, para refletir sobre a possibilidade de uma
educacdo ética e politica de resisténcia a racionalidade neoliberal.

A segunda parte desta pesquisa sera dedicada aos aspectos tedrico-metodoldgicos,
apresentando a opg¢do pela abordagem qualitativa, diante da sua capacidade de acolher
métodos e técnicas alternativos que tenham por interesse, também, o aspecto subjetivo dos
fendmenos (DEMO, 2000), como € o caso deste estudo. O Estudo de Casos Multiplos é a
estratégia que atende ao objetivo do trabalho (YIN, 2015, p. 59).

O Estudo de Caso aqui proposto, sobre a mediacdo social transformadora e a sua
praxis coletiva, se dard a partir da analise de dois processos/casos de mediacdo coletiva
conduzidos por alunos/alunas, com dois grupos em idades e escolas diferentes escolas da rede
publica de ensino do DF:

1 - Caso das transferéncias compulsorias - Processo de mediacdo coletiva com
adolescentes do ensino médio (CED - Centro Educacional Sdo Francisco, em Séao

Sebastido/DF), com idades entre 13 e 18 anos (hoje maiores de idade).
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2 - Caso dos 6nibus escolares - Processo de mediagdo coletiva com criangas do ensino
fundamental (EC — Escola Classe 22, Gama/DF), com idades entre 9 e 10 anos (hoje maiores
de idade).

Os dois processos de mediacdo coletiva foram realizados em 2011 e 2013,
selecionados por serem casos exemplares/significativos do projeto, especialmente pelo
impacto das acGes transformadoras observadas no contexto das suas respectivas escolas
(ALMEIDA; LEGNANI; BELEZA, 2016). Os processos serdo estudados, inicialmente, a
partir dos registros de diarios de campo, questiondrios, entrevistas (escritas e gravacdes de
audio e video), relatérios disponibilizados pela coordenagdo do projeto Estudar em Paz, junto
ao Nucleo de Estudos para a Paz e Direitos Humanos — NEP/UnB, e anotacdes pessoais desta
pesquisadora.

No entanto, para além do interesse na relacdo sujeito-objeto e das transformacGes na
realidade objetiva, trata-se de uma pesquisa inserida no paradigma da construcdo de
subjetividades. Por isso volta-se para o processo, “para os modos de subjetivacdo, e ndo para
0 sujeito em si, como se este fosse ja dado ou constituido”, mas para a producdo da
subjetividade gestada no tecido social (CARNEIRO, 2018, p. 315). Nesse sentido, verifica-se
a necessidade de uma combinacdo de métodos de construcdo e analise de dados, como
entrevista semiestruturada e grupo focal (BELL, 2004), para complementar as informacoes
disponibilizadas pelo acervo do projeto Estudar em Paz, atualizar alguns dados e clarear
aspectos novos e relevantes para a pesquisa.

Foram realizadas realizar sete entrevistas semiestruturadas: quatro com profissionais
da educacdo e trés ex-alunas/alunos formados pelo projeto, que posteriormente tornaram-se
formadores/formadoras. Esta acdo objetivou resgatar a memoria dos dois processos e analisar
a percepcdo destes/destas profissionais e alunos/alunas sobre os processos de subjetivacdo
politica desencadeados nas mediagdes.

Quanto aos grupos focais, foram realizados dois grupos focais, um com alunos/alunas
mediadores/mediadoras formados pelo projeto e que participaram dos dois processos de
mediacdo coletiva; outro, com profissionais da educacdo com professoras/professores e
orientadoras/orientadores mediadores formados pelo projeto, que participaram das mediacdes
coletivas com alunos/alunas até a presente data. Os objetivos foram os seguintes: resgatar a
memoria dos processos e analisar, na percep¢do dos/das participantes, como 0s processos de
subjetivacdo politica sdo desencadeados pelas mediagdes coletivas, orientadas pela mediagdo

social transformadora.
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Diante da escassez do tempo para a conclusdo da pesquisa, da dificuldade de
deslocamento dos participantes a serem convidados, que moram em localidades distintas e até
fora do DF, e do risco ainda oferecido pelas ondas de contagio da Covid-19, as entrevistas e
os grupos focais foram realizados via Internet (on-line), com todos os cuidados necessarios e
sem qualquer prejuizo a sua metodologia (ABREU; BALDANZA; GONDIM, 2009).

Os aspectos tedrico-metodoldgicos da pesquisa serdo detalhados na Parte 2 deste
trabalho, inclusive para explicar como os dados serdo construidos e analisados conforme
principios tedrico-metodolégicos da Anélise Tematica Indutiva (BRAUN; CLARKE, 2006).

Dentro da sua multirreferencialidade teorica, alguns pilares fundamentais amparam a
pesquisa: sobre o neoliberalismo e governamentalidade neoliberal, os suportes sdo Foucault,
Dardot e Laval, David Harvey, Wendy Brown e Loic Wacquant; quanto a racionalidade
politica e os processos de subjetivacdo politica - Jacques Ranciere, Jacques Lacan, Vladimir
Safatle e Ldcia Rabello de Castro; sobre a mediacdo social transformadora (NEP) e as raizes
na mediacdo social de origem francesa (FRANCA, 2000), e na educacdo para a paz na

perspectiva da Pesquisa para a Paz - Johan Galtung, Slavoj Zizek e Alicia Cabezudo.



PARTE 1 - ASPECTOS TEORICOS
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CAPITULO 1 NEOLIBERALISMO — A RAZAO DO CAPITALISMO
CONTEMPORANEO

Este capitulo tem como objetivo conhecer o neoliberalismo como uma nova
racionalidade politica, ou seja, como a razdo do capitalismo contemporaneo (DARDOT;
LAVAL, 2009). Para dar conta dessa proposta, o capitulo sera dividido em trés partes: a
primeira trata da emergéncia do neoliberalismo;a segunda traz um panorama da grande virada
neoliberal ocorrida a partir dos anos 1980; a terceira apresenta a crise do neoliberalismo e as

recentes “mutagdes”, especialmente do seu viés hiperautoritario.

1.1 O Neoliberalismo

Compreendam bem que o compromisso que esta em questio na
contemporaneidade ndo tem lugar simplesmente no tempo cronoldgico: é, no
tempo cronoldgico, algo que urge dentro deste e que o transforma.

(Giorgio Agamben)

De inicio, parte-se do pressuposto de que, na contemporaneidade, o mundo vive sob a
égide do neoliberalismo. Antes de adentrar nesse tema mais especifico, cabe fazer um
esclarecimento sobre o recorte temporal estabelecido para dar conta desta pesquisa,que ndo
pretende capturar apenas o quadro estatico do neoliberalismo atual, nem fazer um resgate
histérico do capitalismo na Idade Contemporanea. Entdo, vem a questdo: o que €
contemporaneidade? Ou melhor, como pergunta Agamben (2009): “De quem somos
contemporaneos? E antes de tudo, o que significa ser contemporaneo?”.

Para ajudar a decifrar essa questdo, o fildsofo italiano Giorgio Agamben (2009), em
seu belissimo ensaio intitulado “O que ¢ o contemporaneo? e outros ensaios”, vem esclarecer
gue o contemporaneo é aquele que pertence ao seu tempo e dele ndo pode fugir, mas que ndo
esta em perfeita conexdao com ele. Agamben fala em deslocamento, em anacronismo, de uma
incapacidade de aderir totalmente ao tempo presente. 1sso porque o presente € um nao-vivido,
um tempo impossivel de ser vivido, por isso o contemporaneo mantém o olhar fixo no seu
tempo, sem deixar de olhar para tras e contemplar o passado, suas pegadas e fraturas. O

contemporaneo é aquele que fraturou as vértebras do seu século-fera?, que percebeu a falha ou

%Para falar das fraturas do tempo, Agamben faz alusdo a uma poesia de 1923, “O século”, que traz uma
reflex&o sobre a relacdo sobre o poeta e seu tempo (a contemporaneidade), o tempo como um seculo-
fera, a quem o poeta deve encarar e suturar suas quebras (AGAMBEN, 2009, p. 59-62).
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0 ponto de quebra de seu tempo, e faz dessa fratura um lugar de encontro entre 0s tempos e as
geracdes (AGAMBEN, 2009, p. 71).

Mais do que perceber as fraturas, Agamben sugere que o contemporaneo, antes de
tudo, deve ser capaz de mergulhar na escuriddo do seu tempo, desvelar as suas trevas e
vislumbrar aquela luz distante que nunca se pode alcancar, assim como o tempo presente:
“[...] o contemporaneo ¢ aquele que percebe o escuro do seu tempo como algo que lhe
concerne e ndo cessa de interpela-lo, algo que, mais do que toda a luz, dirige-se direta e
singularmente a ele” (AGAMBEN, 2009, p. 64). Cabe ao contemporaneo compreender o “seu
tempo”, que ndo cessa de lhe interrogar, na e pela sua singularidade.

Eis o espirito desta pesquisadora, 0 mesmo do poeta citado por Agamben, que encara
0 seu tempo-fera - a contemporaneidade - sem deixar de contemplar o passado, buscando
compreender as suas fraturas enquanto acredita na possibilidade de alguma sutura. Sem medo
da escuriddo deste tempo e sem se deixar cegar por alguma luz que venha do novo seculo, a
luz do presente que ndo se pode alcancar. No entanto, perceber a luz inalcancavel nédo
significa que o movimento ndo seja em direcdo a ela, porque é. Nessa busca, 0 objetivo é
interpolar o tempo, colocando-o0 em relagdo com outros tempos para transforma-lo
(AGAMBEN, 2009, p. 72). O movimento € sempre de transformacao.

Voltandoao tema central deste capitulo, que trata do neoliberalismo como uma nova
racionalidade e seu modo de subjetivacdo, delimita-se aqui 0 ponto de ruptura e o tempo
escuro em que se vai mergulhar. A comecar pelo seu nebuloso conceito, que alguns analistas
consideram um tanto controverso, uma categoria imprecisa ou muito difusa, de carater amorfo
e polémico, o que colocaria em ddvida a sua existéncia}(BROWN, 2019, p. 28;
WACQUANT, 2012, p. 507).Cabe adiantar, no entanto, que oneoliberalismo “ndo ¢ o
herdeiro natural do primeiro liberalismo, assim como ndo ¢ seu extravio nem sua traicao”,
tampouco se configura numa doutrina completamente unificada (DARDOT; LAVAL, 2016,
p. 32), mas tem transformado a histdria do capitalismo global nas ultimas décadas.

A histdria do neoliberalismo tem inicio no Coléquio de Walter Lippmann, na Franca,
em 1938, uma reunido de académicos que, em virtude da grande crise dos anos 1930,
sinalizam um claro rompimento com o velho liberalismo do século XIX e a necessidade de
uma refundagdo ou renovacdo da doutrina liberal (DARDOT; LAVAL, 2009, p. 32). O
Colbquio ofereceu as bases politico-intelectuais daquilo que, em 1947, se tornaria a Sociedade
Mont-Pelerin (BROWN, 2019, p. 28), formada por um grupo de 39 intelectuais - Milton

3Wendy Brown (2019, p. 28), de forma acertada, observa que a incerteza sobre o significado de
neoliberalismo ndo invalida a sua existéncia. E mais: a sua negagao acaba por beneficia-lo.
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Friedman, Karl Popper, Lionel Robbins, Ludwig Von Mises, Walter Lippmann, Michael
Polanyi, dentre outros - “uma espécie de franco-maconaria neoliberal, altamente dedicada e
organizada”, com o propdsito de combater o keynesianismo e preparar as bases para um novo
capitalismo mais livre (ANDERSON, 1995).

Mas o texto que deu origem ao neoliberalismo, para Perry Anderson (1995), foi O
Caminho da Servidao, do economista austro-hungaro Friedrich August von Hayek, escrito em
1944, como uma reacdo tedrica e politica contra o Estado intervencionista e de bem-estar
(politicas keynesianas do pés-guerra), o fascismo e o socialismo, que representavam uma
ameaca as liberdades individuais — a liberdade é o conceito central. O livro obteve um
impressionante sucesso de vendas, tanto na Inglaterra quanto nos Estados Unidos, e suas
palestras em defesa do livre mercado atingiram um publico bastante significativo (estudantes,
académicos, politicos e empresarios), movimento que redundou na fundacdo da Sociedade
Mont-Pélerin®,

Dentre os participantes do primeiro encontro da organizacgéo, destaca-se 0 economista
Milton Friedman, da Universidade de Chicago, até entdo um jovem professor universitario
desconhecido. Mais tarde, Friedman tornou-se o lider da doutrina econdmica monetarista e da
Escola de Economia de Chicago, cujas teorias foram adotadas pela ditadura de Pinochet
(Chile, década de 1970),pelos governos deMargaret Thatcher (Inglaterra) e deRonald
Reagan(Estados Unidos, anos 1980), e influenciaram as politicas do Banco Mundial, do
Fundo Monetario Internacional (FMI) e as medidas preconizadas pelo Consenso de
Washington (anos 1990).

As sementes lancadas por Hayek e seus discipulos de MontPelerin, portanto, sé viriam
a brotar em fins dos anos 1970, quando as politicas keynesianas comecaram a ruir (processo
de “estagflacdo” = desemprego e inflagdo) e os movimentos comunistas e socialistas
comegcaram a emergir em boa parte do mundo, fatores que representaram uma ameaca politica
¢ econdmica a posigdo das elites: “... a virada neoliberalesta de alguma maneira e em algum
grau associada a restauragdo oureconstrucdo do poder das elites econdmicas” (HARVEY,
2008, p. 22-25).

Até a década de 1990 prevaleceu um conceito mais depreciativo e vago sobre o
neoliberalismo, estendido para além de um modelo de politica econdémica, passando a
designar uma série de fenémenos politicos, ideoldgicos e culturais, tornando-se popular e

influenciando movimentos sociais e lutas anticapitalistas mundo afora. Somente nos anos

4A sociedade recebeu este nome por ocasido do primeiro encontro, que aconteceu na localidade de
Mont-Pelerin, proxima as cidades de Veveye/Montreux, na Suica.
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2000 o debate em torno do neoliberalismo requalificou-se academicamente - com as
contribuicdes de grandes pensadores como Pierre Bourdieu, LoicWacquant e David Harvey -,
e renovou-se a partir da publicacdo pdstuma, em 2004, do curso de Michel Foucault sobre o
Nascimento da biopolitica, ministrado em 1979 (ANDRADE, 2019).

Mas o que ¢ o neoliberalismo?

Como nao se trata, neste estudo, de fazer uma pesquisa extensa sobre todas as teorias e
perspectivas do neoliberalismo, mas de compreendé-lo como uma racionalidade politica (mais
que uma ideologia ou uma politica econébmica) que desencadeia certos processos de
subjetivacdo na contemporaneidade. O que importa aqui é apresentar as principais abordagens
gue animam o debate mais recente sobre o tema e romper com 0s isolamentos académicos,
uma vez que tal categoria atravessa diferentes disciplinas.

Seguindo a organizacdo sugerida pelo sociélogo francés Loic Wacquant (2012, p.
507), pode-se dividir o neoliberalismo em duas abordagens bem distintas (e polarizadas): a
concepcao de dominio de mercado (ancorada em variantes neoclassicas e neomarxistas), e a
concepcao de governamentalidade (origem foucaultiana).

Para Wacquant (2012), existe uma dominancia quanto a concepgdo economicista do
neoliberalismo, de dominio de mercado, cuja visdo hegemdnica evoca o termo “império do
capital”, associado a idéia de dominio imperial do capitalismo. Nessa perspectiva 0 mercado
busca impor-se ndo s territorialmente, mas também sobre todas as atividades humanas, e o
Estado é visto como antagbnico ao mercado e um obstaculo a sua eficiéncia. Dentro dessa
concepgdo, Wacquant (2012) inclui, por exemplo, o gedgrafo britanico David Harvey, que
parte de uma abordagem estrutural marxista. Para Harvey, a ascendéncia ou “virada
neoliberal” (do campo tedrico para o politico aplicado) se da como uma resposta a crise de
acumulacao do capital da década de 1970, assim definido:

O neoliberalismo é em primeiro lugar uma teoria das praticas politico-econdmicas
que propde que o bem-estar humano pode ser melhor promovido liberando-se as
liberdades e capacidades empreendedoras individuais no &mbito de uma estrutura
institucional caracterizada por sélidos direitos a propriedade privada, livres
mercados e livre comércio. O papel do Estado é criar e preservar uma estrutura
institucional apropriada a essas praticas; o Estado tem de garantir, por exemplo, a
qualidade e a integridade do dinheiro (HARVEY, 2008, p. 12).

De acordo com essa teoria, o Estado deve intervir minimamente no mercado,
assegurar o seu funcionamento por todos os meios e garantir a propriedade privada. A
liberdade, portanto, € um elemento vital no pensamento neoliberal, especialmente para

ressaltar que as liberdades individuais sdo garantidas pela liberdade de mercado e de
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comércio. Segundo Harvey, o processo de neoliberalizagdo tornou-se hegemdénico como
modalidade de discurso e promoveu uma “destruicdo criativa” ndo somente de poderes e
estruturas institucionais do Estado, “mas também das divisdes do trabalho, das relagdes
sociais,da promocdo do bem-estar social, das combinag6es de tecnologias, dosmodos de vida
e de pensamento, das atividades reprodutivas, das formasde ligacdo a terra e dos habitos do
coracao” (HARVEY, 2008, p. 7).

Embora Wacquant considere essa vertente um tanto economicista, as dimensdes
politica e ideoldgica também estdo presente nos estudos de Harvey, assim também como em
outros autores do mesmo quadro, como Atilio Boron, Carlos Montafio, Elaine Behring,
Immanuel Wallerstein, Luciano Vasapollo, Peter Gowan e Frangois Chesnais, todos de
tendéncia marxista, apoiando a hipotese de que a ofensiva neoliberal € uma estratégia politica
construida pela classe burguesa para estancar o processo de democratizacdo politica e social
dos anos 1960 e 1970 (CASTELO, 2011, p. 242-243).

Nesse mesmo campo, mas exaltando a dimensdo ideoldgica do termo, o historiador
inglés Perry Anderson propde a seguinte definicdo de neoliberalismo:

Tudo que podemos dizer € que este € um movimento ideoldgico, em escala
verdadeiramente mundial, como o capitalismo jamais havia produzido no passado.
Trata-se de um corpo de doutrina coerente, autoconsciente, militante, lucidamente

decidido a transformar todo o mundo a sua imagem, em sua ambi¢do estrutural e sua
extensdo internacional (ANDERSON, 1995, p. 22).

Mesmo enfatizando a dimensdo ideologica do neoliberalismo, que implica na
hegemonia das classes dominantes, autores/autoras como Anderson e outros/outras que
seguem a mesma orientacdo, como GoranTherborn, Emir Sader e Ana Elizabeth Mota, nédo
deixam de correlacionar as demais dimensdes, como a econémica, a politica e a social
(CASTELO, 2011, p. 242).

Retomando a organizacio de Wacquant®, a segunda vertente é a da
governamentalidade, uma visdo fundamentada nos textos de Foucault e do ciclo de
conferéncias proferido no College deFrance, entre 1978 e 1979 — Seguranca, territério e
populacdo (1978) e Nascimento da biopolitica (1979). Citando Pierre Dardot e Christian
Laval, Wacquant (2012, p. 508) explica que, para esta corrente, o neoliberalismo ndo é uma

ideologia nem um “pacote de politicas”, mas uma “normatividade generalizada” ou

SWacquant (2012) chama a atencio para a particula neo, que fica obscurecida nas concepcdes do neoliberalismo:
“Curiosamente, essas duas concepgdes convergem para obscurecer o gue é “neo” no neoliberalismo, a saber, a
reengenharia e a reestruturacao do Estado como principal agéncia que conforma ativamente as subjetividades,
as relagdes sociais e as representacdes coletivas apropriadas a tornar a ficcdo dos mercados real e relevante”.
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“racionalidade global” que tende a estruturar as agdes de governo e a conduta dos proprios
governados, onde a “governamentalidade” aparece como a “arte de moldar populagdes
(sujeicdo) e o self (subjetivagdo)”. Na heterogeneidade dos “estudos da governamentalidade”
de origem foucaultiana, destacam-se os trabalhos de Wendy Brown, Thomas Lenke e Dardot
e Laval.
Michel Foucault apresentou o0 seu conceito de governamentalidade na aula do dia 01
de fevereiro de 1978, elaborado no curso Seguranca, territério e populacdo, que passou a
ocupar o lugar central nas suas pesquisas. No referido curso, Foucault afirmou que, desde o
século XVIII, vive-se na era da governamentalidade:
Por esta palavra, “governamentalidade”, entendendo o conjunto constituido pelas
instituicdes, os procedimentos, analises e reflexfes, os célculos e as taticas que
permitem exercer essa forma bem especifica, embora muito complexa, de poder que
tem por alvo principal a populacéo, por principal forma de saber a economia politica
e por instrumento técnico essencial os dispositivos de seguranga. Em segundo lugar,
por “governamentalidade” entendo a tendéncia, a linha de forca que, em todo o
Ocidente, ndo parou de conduzir, e desde ha muito, para preeminéncia desse tipo de
poder que podemos chamar de “governo” sobre todos os outros — soberania,
disciplina - e que trouxe, por um lado, o desenvolvimento de toda uma série de
aparelhos especificos de governo, [e, por outro lado]*, o desenvolvimento de toda
uma série de saberes. Enfim, por “governamentalidade”, creio que se deveria
entender o processo, ou antes, o resultado do processo pelo qual o Estado de justica

da Idade Média, que nos séculos XV e XVI se tornou Estado administrativo, viu-se
pouco a pouco “governamentalizado” (FOUCAULT, 2008a, 143-144).

A concepc¢do ampliada de Foucault indica um esforco para significar as multiplas e
complexas formas de exercer essa especifica forma de poder sobre a populacdo. Na primeira
parte do conceito, o termo governamentalidade envolve uma articulacéo entre uma forma de
saber (economia politica), o instrumento técnico essencial para tal fim (dispositivos de
seguranga) e o alvo principal (populacdo) sobre a qual se exerce esta forma especifica de
poder. Na segunda, aparece como uma “linha de for¢ca” que conduz o Ocidente a um tipo de
poder (governo) muito especifico, que ndo recai sobre um Estado ou um territério, mas sobre
as pessoas: “Quem ¢ governado sdao sempre pessoas, sao homens, sdo individuos ou
coletividades” (FOUCAULT, 2008a, p. 164). Por fim, a terceira parte fala de um “processo”
que transformou o Estado de justica (Idade Média) em um Estado “govenamentalizado”. Para
Foucault (2008a, p. 219), o Estado Moderno nasce justamente nesta transigdo,“quando a
governamentalidade se torna efetivamenteuma pratica politica calculada e refletida”.

A prépria construcdo do termo governamentalidade - governo (gouverner) e modos de
pensamento (mentalité) - ja indica a impossibilidade de se compreender as tecnologias de

poder/governo sem analisar a sua racionalidade politica (LEMKE, 2017, p. 195). Portanto, a
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necessidade de se estudar a “racionalizacdo da pratica governamental no exercicioda
soberania politica”, como propds Foucault (2008a, p. 4)no curso de 1978.

No decorrer da sua obra, Foucault apresenta o conceito de govenamentalidade em um
sentido abrangente de governo, além de gestdo de Estado, até defini-lo como conduta —
maneiras de dirigir a conduta dos homens -, ou como “conduta da conduta”, que vai do

“governo de si”®

ao “governo dos outros”, evidenciando a relacdo entre formas de poder e
processos de subjetivacdo (LEMKE, 2017, p. 196). Nesse sentido, o neoliberalismo pode ser
definido, como sustentam Dardot e Laval (2016, p. 17), como uma forma de governo - ‘razao
governamental’ -, que determina certas técnicas e procedimentos destinados a dirigir a
conduta dos homens através de uma administracdo de Estado.

Para os fins desta pesquisa, que tem como objetivo principal investigar os processos
de subjetivagdo politica desencadeados nos contextos educativos’, cenarios dominados pela
racionalidade neoliberal (LAVAL, 2019), imple-se a necessidade de compreender
politicamente o neoliberalismo. N&do apenas como uma ideologia ou uma politica econémica,
mas como um sistema normativo (carater sistémico e antidemocratico) que estende a ldgica

do capital a todas as relagdes sociais e esferas da vida, como ensinam Dardot e Laval (2016,
p. 9):

O neoliberalismo ndo destr6i apenas regras, instituicGes, direitos. Ele também
produz certos tipos de relagBes sociais, certas maneiras de viver, certas
subjetividades. Em outras palavras, com o neoliberalismo, o que esta em jogo € nada
mais nada menos que a forma de nossa existéncia, isto é, a forma como somos
levados a nos comportar, a nos relacionar com 0s outros e com nds mesmos
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 15).

A proposta de abordar politicamente a questdo do neoliberalismo opera uma
modificacdo na compreensdo que se tem dele e afasta, de pronto, concepg¢des simplistas e
equivocadas, especialmente no que diz respeito ao papel do Estado. Para Dardot e Laval
(2016), ndo se trata de uma “retirada do Estado” vencido ou tomado pelo mercado, mas da
producdo de um certo tipo de intervencdo do Estado que da amparo ao mercado, atraves de

uma mesma ldgica normativa que rege e atravessa todas as relagbes de poder e maneiras de

®Em “Tecnologias de si”, um texto de 1982, Foucault (2004) indicou a existéncia de quatro grupos principais de
“tecnologias”, mas revelou o seu especial interesse pelos dois grupos referentes as tecnologias de dominagao
de si: (3) tecnologias de poder, que determinam a conduta dos individuos e os submetem a certos fins ou
dominacédo, objetivando o sujeito; (4) tecnologias de si, que permitem aos individuos efetuar, com seus
proprios meios ou com a ajuda de outros, um certo nimero de operagBes em seus proprios corpos, almas,
pensamentos, conduta e modo de ser, de modo a transforméa-los com o objetivo de alcangar um certo estado de
felicidade, pureza, sabedoria, perfei¢ao ou imortalidade”.

A subjetivagéo politica no contexto escolar sera abordada no Capitulo 2.
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governar no interior de uma sociedade. Nesse caso, € admissivel uma intervengdo estatal que
ndo ofereca obstaculos ao jogo da concorréncia, que é central nesta concepcéo de mercado.

A ldgica da concorréncia que inspira o neoliberalismo atual, como explicam Dardot e
Laval (2016), surgiu com as idéias de Herbert Spencer, no final do século XIX, cuja filosofia
foi bastante popular na Inglaterra e nos Estados Unidos. Em resumo, a filosofia utilitarista
spenceriana®, que se utilizou de maneira errénea e oportunista da teoria evolucionista de
Darwin (A origem das espécies, de 1859) para criar a sua propria teoria da evolugédo
econdmica, era totalmente contraria a qualquer intervencdo do Estado em favor dos mais
fracos, e a concorréncia era assimilada como uma necessidade vital. Nesse caso, a livre
concorréncia seria uma condi¢do para o bom funcionamento do mercado (e da vida), onde 0s
menos aptos, 0s mais fracos, seriam eliminados, naturalmente, pelos mais fortes.

Esse deslocamento do modelo de divisdo do trabalho/modelo de troca (pensamento
liberal classico) para o da concorréncia como necessidade vital (laissez-faire), tornou a
concorréncia uma palavra de ordem por algum tempo, mas abalou fortemente o equilibrio
social e econémico, gerando multiplas crises (fome, pobreza, desordens sociais e politicas)
gque minaram o laissez-faire e restabeleceram a crenca no Estado como o Unico capaz de
superar a grave crise social e econémica. Desde o final do século XIX até os anos 1930, o
termo liberalismo foi se transformando para significar uma doutrina de rejeicdo ao laissez-
faire, aparecendo como um “novo liberalismo™®, que pde em questdo a dogmatica liberal,
limita a intervengdo governamental e abre caminho para um “socialismo liberal” baseado na
social democracia (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 56-57).

Os grandes representantes desse novo liberalismo do inicio do século XX sdo Leonard
Hobhouse, John Dewey e Jonh Maynard Keynes, os trés defensores de que as forcas
econdmicas devem ser controladas por um Estado regulador e que as politicas devem visar o
bem comum (finalidades morais coletivas), uma espécie de meio termo entre o laissez-faire e
o socialismo (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 56-64). N&o se trata de defender uma organizacao

8Spencer considera o utilitarismo de Jeremy Bentham e seus discipulos como um “falso utilitarismo”, ndo
aceitando a criacdo de direitos pelo Estado, uma vez que os direitos ndo sdo naturais. A livre concorréncia
seria natural e propria da espécie humana, uma lei da vida e um mecanismo de progresso. Nesse caso, seria
inadmissivel qualquer lei que regulasse questdes relacionadas, por exemplo, ao trabalho, moradia, salde,
educacao, que ele chamou de “leis de coer¢do”, leis que restringiam a vida dos cidaddos (DARDOT; LAVAL,
2016, p. 42-56).

% “Sobre a distingdo entre 0s termos - “novo liberalismo” e “neoliberalismo” -, por mais parecidos que sejam,
estdo em oposicdo quanto a forma de governar, ampliando a agenda do Estado para salvaguardar os beneficios
essenciais da sociedade liberal. A ideia é restringir os interesses individuais para proteger o interesse coletivo,
mas com o objetivo de garantir as condigdes para a realizagdo dos fins individuais: “O ‘novo liberalismo’, do
qual uma das express@es tardias e maiselaboradas no plano da teoria econémica foi a de Keynes, consistiu em
reexaminar o conjunto dos meios juridicos, morais, politicos, econdmicos esociais que permitiam a realizacdo
de uma ‘sociedade de liberdade individual’,em proveito de todos” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 66).
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social coletivista, mas de formar uma organizacdo social constituida por individuos cada vez
mais livres e capazes de assegurar a liberdade efetiva, ou seja, garantir uma “liberdade social”
que estenda as relacBGes contratuais ultrapassando o campo econdémico, abarcando a vida
social (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 60-61).

Esse movimento (de construgdo de um mercado livre) e seu “contramovimento”
(movimento de autodefesa social) vao resultar naquilo que Polanyi (2000, p. 291-298)
chamou de “a grande transformacdo” (anos 1930-1940), da passagem do colapso do sistema
tradicional do laissez-faire (ou negagdo do mercado como instituicdo natural), cuja economia
estava baseada no autointeresse, para um sistema onde o mercado ndo seria mais
autorregulavel nem incluiria o trabalho, a terra e o dinheiro. O fim da economia de mercado,
segundo Polanyi, traria uma “era de liberdade sem precedentes”, mas uma liberdade possivel
numa sociedade complexa:

Chegamos assim a conclusdo inexordvel de que estd em questdo a propria
possibilidade de liberdade. Se a regulacdo é o Unico meio de difundir e fortalecer a
liberdade numa sociedade complexa e, no entanto, utilizar esse meio é opor-se a
liberdade per se, entdo uma tal sociedade ndo pode ser livre (POLANYI, 2000, p.
298).

Estava posto o dilema entre afirmar a liberdade (iluséria) que nega a realidade da
sociedade (pensamento liberal), e aceitar a realidade social que rejeita a liberdade (que
desembocaria no fascismo ou no socialismo). Até aquele momento, final da Segunda Guerra
Mundial, Polanyi tentava antever o futuro a partir do fim da utopia do mercado e da
prevaléncia da sociedade (realidade social). Ressaltando que a descoberta da sociedade
poderia ser o final ou o renascimento da liberdade, sinalizou que o socialismo seria a Unica
opcéo possibilitadorade uma resignacgéo a realidade social sem abrir m&o da liberdade, como
também a luta para amplia-la a todos (POLANY, 2000, p. 300-301).

Dardot e Laval (2016, p. 63-65) assinalam a precipitacdo de Polanyi ao prever o fim
do liberalismo, e alertam para uma grande descoberta: na verdade, o liberalismo ndo se
debatia entre dois modos de intervencdo do Estado (a criagdo do mercado e a protecéo da
sociedade), mas estaria sempre sob a ameaca de um terceiro tipo, que diz respeito as
intervengdes de funcionamento do mercado. Citando uma passagem de Polanyi (2000, p.
203), os autores franceses ressaltam o feito deste pensador, que descreveu precocemente uma
“nova” forma de interveng¢do do Estado em favor do mercado (utilizando-se de leis,
violéncias, guerras...) bem propria dos dias atuais, mostrando que ndo h& uma disjuncéo entre

Estado e mercado, como querem fazer crer os liberais. Dai que o neoliberalismo ndo implica
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numa forma de reducgéo ou retorno do Estado, mas num certo tipo de intervencéo criado para
“moldar politicamente relagdes econdmicas e sociais regidas pela concorréncia” (DARDOT;
LAVAL, 2016, p. 65).

Diante dessas tensfes internas no liberalismo, tanto no campo doutrinal quanto no
politico, Dardot e Laval (2016, p. 38) consideram que a sua crise €, mais precisamente, uma
crise da governamentalidade liberal. O neoliberalismo surge, assim, como uma resposta ao
reformismo social que se impds a partir do final do seculo XIX, em oposicdo as politicas de
planificacdo, redistributivas, assistencialistas, reguladoras e protecionistas que se
apresentavam, especialmente apos a Segunda Guerra Mundial, com o desenvolvimento do
chamado Welfare State e a expansdo dos programas sociais - “idade de ouro” das politicas
sociais (BEHRING; BOSCHETTI, 2006. p. 92).

Conforme foi adiantado no inicio deste capitulo, o neoliberalismo tem o seu momento
fundador no Coloquio Walter Lippmann, na Franga, em 1938, que ofereceu as bases politico-
intelectuais para a criacdo da Sociedade MontPélerin, em 1947 (BROWN, 2019, p. 28). A
escolha por esse momento fundador faz muita diferenca na analise que se faz do
neoliberalismo (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 74), pois trés escolas'® com diferentes
perspectivas tedricas resultaram desses dois eventos: a Escola Austriaca de Economia
(representada por Ludwig von Mises e Friedrich Hayek), o Ordoliberalismo?! aleméo, (cujos
expoentes sdo Walter Eucken e Franz Bohm) e a Escola de Chicago (influenciada pela
tradicdo austriaca, representada por Milton Friedman, George Stigler e Gary Becker)
(CORBANEZI; RASIA, 2020, p. 294). Embora essas trés escolas se unam em torno de um
mesmo objetivo - a oposic¢do ao “intervencionismo de Estado” e a “escalada do coletivismo” -
, divergem quanto a “teorizacdo de um intervencionismo propriamente liberal” (DARDOT;
LAVAL, 2016, p. 74).

Escolher o Coléquio de Walter Lippmann como momento fundador do
neoliberalismo, significa reconhecer que o ordoliberalismo (neoliberalismo alemao) é
“anterior a difusdo da ideologia neoliberal nos anos 1970 e a crise de regulacdodo capitalismo
fordista”, como afirmam Dardot e Laval (2016, p. 101). Essa ancoragem alema nasce nos
anos 1930 e esta vinculada a Republica de Weimar, a crise de 1929, a critica ao nazismo e

reconstrucdo da economia do pos-guerra (FOUCAULT, 2008b, p. 107). Para realcar essa

10 As caracteristicas principais dessas escolas, as convergéncias e divergéncias entre elas, bem como as
influéncias especificas de cada uma na realidade atual serdo tratadas em outro momento.

10rdo significa “ordem”, que “deve ser entendida em dois sentidos: um sentido propriamente epistemoldgico ou
sistémico, que ¢ da algada da analise dos diferentes “sistemas” econdmicos, e um sentido normativo, que acaba
determinando certa politica econdmica” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 103).



32

originalidade, Foucault fala do Estado alemé&o que se legitima a partir da garantia da liberdade

econdmica
Na verdade, na Alemanha contemporanea'?, a economia, o desenvolvimento
econdmico, o crescimento econdmico produz soberania, produz soberania politica
pela instituicdo e pelo jogo institucional que faz precisamente funcionar essa
economia. A economia produz legitimidade para o Estado, que é seu avalista. Em
outras palavras — e é esse um fendmeno importantissimo, que sem divida nédo é o
Unico na histéria, mas mesmo assim é muito singular, pelo menos na nossa época -,
a economia é criadora de direito pablico (FOUCAULT, 2008b, p. 114).

As principais correntes ordoliberais, desde o Coloquio de 1938, abandonaram a ilusdo
do mercado como algo natural, prépria do laissez-faire, como se a economia fosse um
dominio a parte e ndo regida pelo direito (Estado de direito). Romperam com a “fobia do
Estado” dos ultimos liberais,para reabilita-lo como autoridade imparcial sobre os particulares.
Defenderam a necessidade de um Estado forte para realizar um“intervencionismo liberal” ou
“liberalismo construtor”, um tipo de dirigismo que ndo se confunde com o intervencionismo
coletivista ou planista - o critério absoluto é respeitar os principios da (livre) concorréncia.
Nesse caso, 0 neoliberalismo deve ajudar o Estado a redefinir um novo quadro institucional
estavel (social, moral, juridico e politico), que seja compativel com essa nova estrutura
econémica (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 83-112).

O ordoliberalismo, como uma “doutrina de transformagdo social que apela para a
responsabilidade dos homens”, reconhece que, diante da complexidade dos problemas da
sociedade moderna, a “politica neoliberal deve mudar o proprio homem”, que deve adaptar-se
(adaptacdo é a palavra chave) a uma economia que esta em constante revolucdo. Nesse
sentido, modos de viver e pensar devem estar sempre em harmonia com as condicionantes
econdmicas as quais 0s homens devem se submeter, inclusive para evitar sofrimentos morais,
conflitos®® interpessoais e intraindividuais e violéncias. Dai a necessidade da criagdo de
“politicas especificas de readaptacdo ¢ modernizagdo” para a manuteng¢do de uma sociedade
integrada e estabilizada (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 90).

Ao elencarem o legado politico que o ordoloberalismo alemdo deixou para o

neoliberalismo contemporaneo, Dardot e Laval destacam dois pontos:

2Foucault (2008b, p. 109 e 132), quando faz referéncia a Alemanha contemporinea (“de 1948 até hoje, isto &,
durante 30 anos...”), toma como marco inaugural 0 discurso de Ludwig Erhard, entdo responsével pela
administracdo econdmica alema (pela parte alema da bizona econdmica anglo-americana), em abril de 1948,
cujas ideias orientaram as politicas monetarias e de crescimento desta época. E considerado o pai do “milagre
econdmico alemao”.

13A intencdo de evitar os conflitos interpessoais e intraindividuais, ou seja, os conflitos com o outro e com as
condi¢Bes de sua prdpria existéncia, conforme a politica de adaptacdo proposta por Lippmann (um dos
responsaveis pela organizacdo do pensamento neoliberal, anos 1930, cujo Coloquio recebeu seu nome), esta
presente na politica neoliberal até os dias atuais.
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Em primeiro lugar, a promo¢do da concorréncia a uma norma cujo intuito é orientar
uma “politica de ordenacdo”: embora a epistemologia de Eucken'* tenha caido
amplamente no esquecimento, salvo em certos circulos de especialistas, 0s
principios da “constitui¢do econdmica” continuam a ser invocados para avaliar
medidas de politica econbmica, ainda que isso termine muitas vezes numa lenga-
lenga formal. Em segundo lugar, a atribui¢do de um objeto absolutamente especifico
a agdo politica, a saber, a “sociedade” até em sua trama mais fina e, portanto, o
individuo como foco do governo de si mesmo e ponto de apoio do governo da
conduta. E nisso, de fato, que devemos situar o sentido profundo da universalizagio
da logica da empresa preconizada pela “politica de sociedade” em sua forma mais
bem-acabada.

Na perspectiva ordoliberal, a concorréncia é o que mantém o vinculo social entre 0s
individuos na sociedade, o0 modo de relacdo mais adequado a eficacia econdmica e as
exigéncias morais do homem, para que ele se afirme como um ser autdbnomo, livre (pois néo
ha liberdade sem concorréncia e vice-versa), responsavel por seus atos e apto a exercer a
capacidade de julgar e fazer escolhas. Para tanto, impBe-se a necessidade de estruturas
juridicas e sociais (“politica de sociedade™) sélidas para defender a economia de mercado da
ameaca coletivista, com programas voltados para uma sociedade formada por pequenas
unidades familiares de producdo (pequenas empresas), independentes e concorrentes entre si:
“Em uma palavra, cada individuo deve gozar dasgarantias oferecidas pela pequena empresa
ou, melhor, cada individuo devefuncionar como uma pequena empresa” (DARDOT;
LAVAL, 2016, p. 127).

No que diz respeito ao concorrencialismo, os austriacos Ludwig von Mises e Friedrich
Hayek deram um passo a frente neste aspecto, revelando e privilegiando a dimensao
individual e agonistica da concorréncia no mercado, que influencia a conduta dos individuos
para competirem entre si (competicdo e rivalidade) em busca de oportunidades de lucro. A
luta entre esses individuos/agentes econdmicos - os empreendedores -, movidos pelo “espirito
empresarial” que vive em cada um é que mantera a propria vida econémica (a dindmica da
economia) (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 138).

Com essa nova visao, o mercado nao ¢ mais concebido como um ‘“ambiente” (de
circulacdo de mercadorias) ou como um “meio” (regido por leis naturais), mas como um
processo subjetivo que desenvolve um papel central no processo de aprendizado que modifica
0s sujeitos para ajusta-los a esta nova dinamica, ajustando-0s uns aos outros, por meio de um
processo de autoformatacdo (motivacdes psicologicas e competéncias especificas). Assim,

ndo ha necessidade de regulacdo externa, pois 0 mercado constréi seu proprio sujeito

14A partir do Coloquio de Lippmann, duas grandes correntes se concretizaram: uma liderada por Walter Eucken
e Wilhelm Ropke, representando a corrente do ordoliberalismo alem&o; a outra corrente, a austro-americana,
foi representada por Ludwig von Mises e Friedrich A. Hayek.
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econdmico, num “processo subjetivo autoeducador e autodisciplinador, pelo qual o individuo
aprende a se conduzir”, a escolher seus objetivos (plano individual de acéo) e realiza-los. Os
austro-americanos seguem, portanto, o caminho do subjetivismo, onde o individuo é
“conduzido a governar a si mesmo no mercado” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 142-143).

O empreendedor, sujeito referencial da racionalidade neoliberal - individuo que
produz conhecimento e aprende pela experiéncia, livre, audacioso e perseverante -, terd uma
nova funcdo a partir da crise do capitalismo dos anos 1970 e 1980, com o surgimento de
novas tecnologias de gestdo empresarial voltadas para a criacdo de uma sociedade de
empreendedores: levar o espirito empreendedor a todos os dominios da acdo coletiva, em
particular para o servi¢o publico, como um principio universal de organizacdo (DARDOT;
LAVAL, 2016, p. 155).

De fato, apesar da luta ideoldgica travada por célebres liberais (ou neoliberais) como
Hayek, Mises e Friedman®® as idéias neoliberais fundadas nos valores da liberdade
individual, comercial e produtiva (livre concorréncia), no desenvolvimento do
empreendedorismo e no avango tecnologico, ficaram mais de 30 anos numa espécie de
ostracismo intelectual, periodo referente & Era de Ouro® do capitalismo keynesiano (1947-
1973). No entanto, a partir dos anos 1970, comegam a surgir as condi¢fes favoraveis para a

ascensao da doutrina neoliberal em todo 0 mundo.
1.2 A Grande virada — a nova racionalidade neoliberal

Quando David Harvey se pergunta por que ocorreu a grande virada neoliberal, inicia
sua resposta esclarecendo que, para garantir a protecdo ao capitalismo (evitar crises como a
dos anos 1930), a paz e a tranquilidade domesticas ap6s a Segunda Guerra Mundial, houve a
necessidade de uma reestruturacdo das formas de Estado e das relagOes internacionais, bem
como de um tipo de “compromisso de classe” entre o capital e o trabalho. Recorrendo aos
cientistas sociais Robert Dahl e Charles Lindblom, cita que o “Unico caminho que restara era
chegar a uma correta combinacdo de Estado, mercado e instituices democraticas para
garantir a paz, a incluséo, o bem-estar e a estabilidade” (HARVEY, 2008).

Harvey (2008) aponta os fatores que levaram Friedman ao sucesso nos anos 1970: “Nos Estados Unidos,
Milton Friedman, em conjunto com seus trabalhos académicos, teve um papel importante na reabilitacdo do
capitalismo com uma produgao excepcional de artigos, livros e programas de televisdo. Ele foi o Unico
economista de sua época a aparecer na capa da Time Magazine (1969). Para Friedman, uma nova mudanca a
favor do capitalismo concorrencial ocorrera por volta dos anos 1960 e 1970, ap6s o fracasso das politicas de
regulacdo keynesiana, de luta contra a pobreza e de redistribuicdo de renda, e em consequéncia da rejeicdo
cada vez maior ao modelo soviético”.

16 A Era de Ouro do capitalismo, segundo Hobsbawn (1995), vai de 1947 a 1973.
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Nesse periodo (das politicas keynesianas), houve um consenso de que o Estado
deveria intervir livremente na economia para promover o0 crescimento econémico, mas
também assegurar o pleno emprego e o0 bem-estar de seus cidaddos. Para isso, certas politicas
fiscais e monetarias foram implementadas para “suavizar os ciclos de negocio”, “estabelecer
padrdes para o salario social” e construir um sistema de bem-estar (saude, educacéo,
previdéncia...). Essa forma de organizacdo politico-economica, denominada “liberalismo
embutido”, impds uma série de restricdes ao mercado, produziu altas taxas de crescimento nos
anos 1950-1960, e contribuiu para que o Estado internalizasse as relacdes de classe (bastante
influéncia das instituicdes da classe trabalhadora, como sindicatos e partidos politicos de
esquerda) (HARVEY, 2008, p. 20).

Acontece que, em fins dos anos 1960, o “liberalismo embutido” comegou a ruir, local
e internacionalmente, e os maiores sinais da crise foram a queda da lucratividade e o
fendmeno da estagflacdo — alta taxa de inflagdo e taxa elevada dedesemprego (HARVEY,
2008). O cenario de grave recessao global, endividamento dos paises, aumento das taxas de
juros e a pressdo dos trabalhadores pediram medidas duras para conter o poder dos sindicatos,
diminuir os gastos sociais e 0s impostos, e promover uma desregulamentacdo da economia.
No final dos anos 1970, foram estabelecidos os dois eixos principais que deveriam orientar a
mudanca da politica econémica: a luta contra a inflagdo e a recuperagdo dos lucros
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 197).

As causas que levaram ao declinio das politicas keynesianas e do Welfare State sdo
complexas e multifatoriais e envolvem situacOes especificas (politicas, sociais e econémicas)
nos diversos paises pelo mundo. Cabe aqui registrar que, diante da polarizacdo do debate
entre os apoiadores da social democracia e do planejamento central (mais controle do Estado),
e 0s que defendiam a liberdade do mercado e o poder corporativo, prevaleceram os interesses
destes ultimos. Como uma resposta politica a crise do sistema “fordista” de acumulacao do
capital (BROWN, 2019, p. 191), entre influéncias coercitivas e consensos, as formas
neoliberais de Estado comegaram a proliferar em todo o mundo (HARVEY, 2008, p. 19 e 23).
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A primeira experiéncia de neoliberalismo aconteceu no Chile, de forma coercitiva,’
apos o golpe de estado liderado por Augusto Pinochet, em 11 de setembro de 1973, que
derrubou o governo democraticamente eleito de Salvador Allende. O golpe foi patrocinado
pelas elites de negdcios do Pais, por corporagBes dos Estados Unidos e pela Central
Intelligence Agency (CIA). O novo regime foi pautado pela liberagcdo do mercado de trabalho
de quaisquer restricdes regulatorias ou institucionais (desregulacdo), pela forte repressdo aos
movimentos sociais e organizacGes de esquerda (sindicatos), desmobilizacdo popular
(HARVEY, 2008, p. 17), redistribuicdo de renda em favor dos ricos e privatizagdo de bens
publicos(ANDERSON, 1995).

Para reconstruir a economia chilena, Pinochet convocou um grupo de economistas
conhecidos como The Chicago Boys, discipulos de Milton Friedman, a época professor da
Universidade de Chicago. Na verdade, desde os anos 1950 os Estados Unidos financiavam o
treinamento de economistas chilenos para neutralizar tendéncias esquerdistas na América
Latina, como parte de um programa da chamada Guerra Fria. Ao ocupar 0 poder, 0s
economistas de Pinochet receberam a incumbéncia de negociar os empréstimos com o Fundo
Monetario Internacional (FMI), e colocar em pratica suas teorias (HARVEY, 2008, p. 18).

Apls essa primeira experiéncia, Harvey (2008, p. 23) esclarece que houve uma
propagacdo de formas neoliberais de Estado em varias partes do mundo, a exemplo dos
Estados Unidos, Grd Bretanha e China no final dos anos 1970, india nos anos 1980, Suécia no
inicio dos anos 1990, evidenciando processos de desenvolvimento complexos e desiguais,
com determinagGes multiplas e singularidades locais. Apesar da multiplicidade e da
complexidade dos processos, as forcas neoliberais tornaram-se hegemodnicas em ambito
global.

Nesse bloco de paises, destacam-se os programas politicos de Margareth Thatcher
(1979) e Ronald Reagan (1980), imitados por varios governos e incorporados por grandes
organizag0Oes internacionais, como o FMI e o Banco Mundial. Vale ressaltar o pioneirismo de
Thatcher'® e o impeto com que ela abragou a politica neoliberal (e conservadora), e rompeu

com o Welfare State:

17 A justificativa para a aceitagdo da coercdo/violéncia e de agOes antidemocréticas para a implantacdo ou
manutencdo das politicas neoliberais encontra fundamento no pensamento de Hayek, conforme asclarece
Brown (2019, p. 88): “O oposto de democracia € 0 autoritarismo, poder politico concentrado, mas nédo
necessariamente ilimitado. O oposto do liberalismo € o totalitarismo, controle total de todos os aspectos da
vida. Isso faz com que o autoritarismo seja compativel com uma sociedade liberal - com a liberdade, a moral
tradicional, uma esfera privada protegida. E o totalitarismo pode ser engendrado e administrado por maiorias
democraticas”. Ou seja, a administragdo do Estado e da sociedade por maiorias democraticas é um risco que 0s
neoliberais ndo querem correr.

18 Segundo Perry Anderson, o pioneiro e o mais puro (...).
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[Thatcher] demonstrou imediatamente uma forte determinacdo de acabar com as
instituicdes e praticas politicas do Estado socialdemocrata que se consolidara no pais
a partir de 1945. Isso envolvia enfrentar o poder sindical, atacar todas as formas de
solidariedade social que prejudicassem a flexibilidade competitiva (como as
expressas pela governanga municipal e mesmo o poder de muitos profissionais e de
suas associagdes), desmantelar ou reverter os compromissos do Estado de bem-estar
social, privatizar empresas publicas (incluindo as dedicadas a moradia popular),
reduzir impostos, promover a iniciativa dos empreendedores e criar um clima de
negécios favoravel para induzir um forte fluxo de investimento
externo(particularmente do Japdo). Ficou famosa sua declaragdo: "a sociedade nédo
existe, apenas homens e mulheres individuais" — e, acrescentou depois, suas
familias. Todas as formas de solidariedade social tinham de ser dissolvidas em favor
do individualismo, da propriedade privada, da responsabilidade individual e dos
valores familiares. O ataque ideoldgico nessas linhas advindo da retérica de
Thatcher era implacavel; como ela mesma disse, "a economia é o método, mas o
objetivo é transformar o espirito" (HARVEY, 2008, p. 32)

A variante de Reagan foi diferente, explica Anderson (1995), pois nos Estados Unidos
quase nao havia um Estado de bem-estar; a prioridade era a competicdo militar com a Unido
Soviética e a derrubada do regime comunista russo®®. Na politica interna, as acdesestavam
centradas nos cortes orcamentarios e na desregulamentacdo generalizada (da industria, do
ambiente, das relacdes de trabalho, da assisténcia a saude e da relacdo de consumo),
acentuando que o papel central do governo seria criar um clima de negdécios favoravel as
instituigdes financeiras e o rentismo. A prioridade nédo seria atender as necessidades bem-estar
da populacdo (HARVEY, 2008, p. 58).

Nos anos 1990, o neoliberalismo ainda apresentava um desenvolvimento geogréafico
desigual, uma diversidade de programas, praticas assimétricas e experiéncias cadticas
(HARVEY, 2008, p. 23), fatores que convergiram para a necessidade de uma regulamentacéo
mais planificada, o que resultou no “Consenso de Washington”, um sistema disciplinar
mundial (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 198), fruto do consenso entre organismos econdémicos
internacionais, dentre eles o Banco Mundial e o FMI, que estabeleceram um conjunto de
recomendacdes® a serem seguidas por todos os paises, principalmente da América Latina e
do Leste europeu, como via de acesso a empréstimos e auxilios internacionais?..

O Consenso de Washington e suas recomendacg0es, ou reformas estruturais, trouxeram

instabilidade econdmica, agravaram situacdes de desigualdade, aumentaram a pobreza

9Anderson observa que os EUA n3o respeitaram a disciplina orcamentaria e lancaram-se “numa corrida
armamentista sem precedentes, envolvendo gastos militares enormes, que criaram um déficit pablico muito
maior do que qualquer outro presidente da historia norte-americana”.

Dentre as 11 recomendagBes: abertura das economias nacionais, desregulagdo do mercado financeiro,
desregulamentacdo das leis trabalhistas, privatizacdo das empresas e servigos publicos, reducdo do gasto
publico (como salde e educagdo), controle do déficit fiscal etc.

21Sobre os meios coercitivos : “Embora se deva reconhecer que grande parte do sucesso do projeto neoliberal
seja fruto da atuagdo hegeménica dos aparelhos privados de consenso sob controle direto e/ou indireto da
burguesia, pontua-se aqui que tal estratégia ndo descarta 0 uso de métodos coercitivos de repressao aos seus
opositores” (CASTELO, 2011, p. 234).
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(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 200) e estancaram o desenvolvimento de paises na América
Latina, dentre eles o Brasil (BRESSER-PEREIRA, 2006, p. 5). Em termos de discurso ou
ideologia, esta “ortodoxia convencional” representa o discurso dominante, imperial e
globalista, adotado pela “direita neoliberal e cosmopolita, formada principalmente pela classe
rentista e o setor financeiro”, como aponta Bresser-Pereira (2006, p. 8):
Essa é a ortodoxia convencional: uma ideologia exportada para os paises em
desenvolvimento; uma anti-estratégia nacional, que, embora se propondo a
generosamente promover a prosperidade dos paises de desenvolvimento médio, na
verdade atende aos interesses dos paises ricos em neutralizar a capacidade
competitiva daqueles.

A énfase na competi¢do, no desenvolvimento (de uns, em detrimento de outros), na
liberdade e na inovagdo, conforme os preceitos de Hayek, criaria um Estado neoliberal
desdemocratizado e comprometido com os principios do mercado e da moralidade. Esse
cenario geraria uma nova ordem social evoluida, livre e despolitizada, onde todos seriam
disciplinados e orientados pelo mercado e pela moral tradicional®? (BROWN, 2019, p. 100 -
101).

A grande virada neoliberal, que compreende a passagem do capitalismo fordista para o
capitalismo financeiro, inaugura uma nova racionalidade que altera radicalmente o exercicio
do poder governamental, assim como as referéncias doutrinais e as regras de funcionamento
do capitalismo. Esse movimento s6 pode ocorrer“mediante a implantagdo geral de uma nova
légica normativa, capaz de incorporar e reorientar duradouramente politicas e
comportamentos numa nova dire¢do”, sob a logica da concorréncia generalizada, que
reorganiza as bases do capitalismo e também a esfera da subjetividade (DARDOT; LAVAL,
2016, p. 192 e 202).

Além da conexdo entre 0s aspectos politicos e econdmicos que caracteriza a virada
neoliberal, como o desmantelamento do Estado de bem-estar e o surgimento do Estado
neoliberal®®, a limitagdo da democracia e despolitizacdo, a regulagdo pela concorréncia
(desregulamentacdo da economia), privatizagdo, financeirizacdo e globalizacdo do capital,
disciplina monetaria e orcamentaria, desregulamentacéo de leis trabalhistas e desmobilizacdo

de movimentos sociais, € imprescindivel destacar alguns aspectos ideolégicos e

22 Brown (2019, p. 23-25) explica que “o neoliberalismo hayekiano ¢ um projeto politico-moral que visa
proteger as hierarquias tradicionais” que sustentam a moral tradicional - “esfera pessoal protegida” -, fundada
no patriotismo, no nativismo, na cristandade e na valorizagdo da familia tradicional. Portanto, mercado e
moral, fundamentos da liberdade, ndo podem sofrer intervencéo do Estado.

23 0 Estado neoliberal, mais que um Estado forte que realiza um “intervencionismo liberal” ou “liberalismo
construtor”, é ele mesmo uma instituicdo financeira, uma Gltima instancia.
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disciplinadores que viabilizaram esta nova racionalidade, conforme propdem Dardot e Laval,
(2016, p. 189-243):

Aspectos ideoldgicos:

1.

“Capitalismo livre” — trata-se de uma conquista politica e ideoldgica construida a
partir da propaganda e da educacdo (publicagbes de Hayek, Mises, Stigler e
Friedman), uma ilusdo disseminada incansavelmente por associa¢@es, militantes,
partidos politicos e thinktanks?* por diversos meios (artigos, livros, programas de
TV...); best-sellers enaltecendo o mercado e demonizando o Estado de bem-estar
(“custo de Estado”) fabricaram um consenso entre as elites; nos anos 1970, o
fracasso das politicas keynesianas (inflacdo e desemprego) conquistou a opinido
publica contra o Estado: o “defeito do mercado” passou a ser decorrente do
“defeito do governo”.

“Estado de bem-estar e a desmoralizagdo dos individuos” — da mesma forma,
publicacdes diversas (estudos, relatorios, artigos...) trataram de difundir a idéia de
que as politicas sociais do Estado levariam o0s sujeitos a acomodacdo, a
dependéncia e a vadiagem, gerariam mais segregacdo social e aumentariam 0s
custos do Estado; as solugdes, em nome da moralizagao dos comportamentos (“a
prote¢do social destroi valores™) e da defesa da economia, seriam: investir em uma
economia individualizadora, estimular os valores tradicionais (trabalho, fé e
familia), ampliar a responsabiliza¢do dos individuos e das familias (desde as suas
escolhas até o desempenho no trabalho), valorizar a concorréncia, o “risco”
inerente a vida, a ‘“autorregulacdo” e o investimento no “capital humano”

(concepcéo de homem como capital).

Aspectos disciplinadores:

1.  Um novo sistema de disciplinas — a disciplina, aqui como um “conjunto de técnicas

de estruturacdo do campo de acdo”, que cria formas de dirigir a conduta sem

transparecer, ¢ uma das estratégias do neoliberalismo (“estratégia sem estratégia”);

implica a promog¢do da “liberdade de escolher”, mas agindo sobre o imaginario dos

individuos, por meio da constituicdo de dispositivos de recompensas e punicdes e de

sistemas controle e avaliacdo; esse novo sistema atesta que a liberdade dos sujeitos

ZnstituicBes destinadas a produzir e difundir conhecimentos e estratégias sobre assuntos vitais para o pais.
https://www.institutomillenium.org.br/o-que-significa-um-think-tank-no-brasil-de-hoje/
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econdmicos pressupde a seguranga dos contratos e o estabelecimento de um quadro
(legal, institucional, relacional, orgamentario € monetario) que mantenha uma “ordem
de mercado estavel”; a adogdo de politicas que tornaram o mercado de trabalho mais
flexivel e concorrencial e desregulamentaram a legislagdo trabalhista, serviram para
agitar o mercado de trabalho e modificar o comportamento dos desempregados,

responsabilizando-os pela sua empregabilidade.

. A obrigacdo de escolher — A “liberdade de escolher” é a ideia fundamental que dirige
as condutas dos sujeitos no neoliberalismo. Na verdade, trata-se de uma “obrigacao de
escolher” que domina a vontade do sujeito, diante da enorme oferta de bens e servigos
que incita o consumo ilimitado e mantém produtores e fornecedores sob maxima
pressdo; ¢ tarefa do Estado, inclusive, “reforcar a concorréncia nos mercados
existentes, mas também criar concorréncia onde ela ainda ndo existe”, por meio de
dispositivos e estimulos mercantis, para que 0s sujeitos sejam cada vez mais
empreendedores e “protagonistas das suas escolhas”; esse sujeito consumidor deve ser
previdente e racional, o que leva ao incremento de todo um mercado de previdéncia
privada; a privatizagdo da vida social toma o espago publico; no campo politico,
ressalte-se 0 movimento mundial de privatizacdo da educacdo (tdo cara ao
neoliberalismo), que promove o desmantelamento de sistemas publicos de ensino em
favor de um “mercado escolar”, especialmente a partir dos anos 1990.

A gestdo neoliberal da empresa — Nesse topico cabe destacar os efeitos da extenséo e
da intensificacdo das logicas de mercado sobre as organizagbes do trabalho, que
submeteram o0s assalariados a um sistema disciplinar cada vez mais exigente
(atendimento a normas de internacionais de rentabilidade); processo de
“interiorizacdo” gestdo neoliberal, onde os assalariados interiorizam normas de
punic¢do, eficiéncia e desempenho (autorregulacdo); a criagdo de uma “nova gestao”
(personalizada e difusa) trouxe mais concorréncia (interna — entre unidades - e
externa), novos padrdes de qualidade, formas de avaliacdo individualizada de
resultados, crescimento de unidades descentralizadas, intensificacdo do trabalho,
terceirizacdo de atividades, enfraquecimento dos coletivos de trabalho e queda da
solidariedade (individualizacdo dos salarios e vinculo entre remuneracdo e
desempenho); esse regime de autodisciplina (governo de si), que “manipula as
instancias psiquicas de desejo e culpa” (com alto custo psiquico), foi mobilizado para

colocar a “realizagdo pessoal” a servigo da empresa, transferindo exclusivamente para
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o trabalhador a responsabilidade pelo seu desempenho e empregabilidade (ele proprio

cria suas metas e os critérios de avaliacao).

Toda essa complexa dinamica, que tornou a lei da concorréncia e a empresa um dos
fundamentos da “governanga” da economia mundial e do “governo de si”, ndo operaria
mudancas tdo profundassem o apoio dos Estados locais. No neoliberalismo, como restou
claro, “O Estado ndo se retira, mas curva-Se as novas condi¢@es que contribuiu para instaurar”
em nome da concorréncia, das financas globais e parcerias com oligopélios, constituindo-se
em um Estado concorrencial ou Estado empresarial (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 284), fator
decisivo para a generaliza¢do da forma-empresa para todo o corpo social:

Em outras palavras, trata-se de generalizar, difundindo-as e multiplicando-as na
medida do possivel, as formas "empresa" que ndo devem, justamente, ser
concentradas na forma nem das grandes empresas de escala nacional ou
internacional, nem tampouco das grandes empresas do tipo do Estado. E essa
multiplicacdo da forma empresa no interior do corpo social que constitui, a
meu ver, 0 escopo da politica neoliberal. Trata-se de fazer do mercado, da
concorréncia e, por conseguinte, da empresa o que poderiamos chamar de poder
enformador da sociedade (FOUCAULT, 2008, p. 203, grifo nosso).

Compreender essa dominagdo sistémica é fundamental, uma vez que o neoliberalismo
tende a se instalar no interior do Estado para governar os sujeitos pelos dispositivos de
governamentalidade ja descritos - governo de si e das coisas - , como também sabe impor-se
de outras formas. Quando necessario, tornando-se autoritario, penalizador® e restritivo na
base, “quando se trata de administrar as populagdes desestabilizadas pelo aprofundamento da

desigualdade e pela difusdo da inseguranga do trabalho e da inquietacdo étnica”

(WACQUANT, 2012, p. 512). Diante das suas crises, até onde vai o neoliberalismo?

1.3  Acrise do neoliberalismo e hiperautoritarismo

Periodicamente, 0 modo de producdo capitalista experimenta crises econdmicas e
politicas. No entanto, a crise mundial que comecou em 2008, segundo Dardot e Laval (2016,
p.26), ndo ¢ uma simples crise “econdmica”, mas uma crise geral da “governamentalidade

neoliberal”. Ao que parece, a generalizagdo da concorréncia para a os dominios da vida social

PPara quem pensa que as técnicas do “governo de si” sdo suficientes para administrar os conflitos sociais
resultantes do neoliberalismo, Wacquant (2012) alerta para a extraordinaria expansdo e glorificagdo do aparato
penal do Estado nas décadas que coincidem com ascensdo do neoliberalismo, bem como aparelhamento das
policias, o aumento dos recursos destinados aos tribunais, o persistente crescimento da populacéo carcerdria e
aumento da marginalidade urbana.



42

(desmantelamento da sociedade + sufocamento da democracia + instrumentalizagdo do
Estado) ndo esta dando muito certo (BROWN, 2019)%. Sera o fim do neoliberalismo?

Em seu livro Nas ruinas do neoliberalismo, Wendy Brown denuncia que o0
neoliberalismo sempre teve como objetivo atacar o Estado de bem-estar, as leis de protecdo
social e a propria democracia fundada na igualdade politica, além de contestar a justica social.
A filésofaargumenta que o neoliberalismo trabalha para desmantelar a sociedade (em nome
da liberdade), pois o social é o local de justica e do bem comum, onde se cultiva a democracia
e o politico, como também ¢ o espago que “nos conecta de maneiras que excedem os lagos
pessoais, a troca de mercado ou a cidadania abstrata” [...] “para além dos codigos do
instrumentalismo ¢ do familialismo de mercado” (BROWN, 2019, p. 53). S&o esses poderes
sociais e as reivindicacOes criticas decorrentes destes poderes que o neoliberalismo quer
deslegitimar, afirmando que a “sociedade ndo existe” %'

O desmantelamento da sociedade (e da democracia, por conseguinte) acontece em
muitas frentes e pode ser analisado em diversos contextos, seja do ponto de vista
epistemoldgico (negacdo da sociedade), legal (manejo de reivindicacbes de liberdade),
cultural (“desmassificagdo” e ancoragem nos individuos e familias; “empreendedorizacao”),
ético (contestacdo da justica social) ou politico (privatizacdo do Estado social) (BROWN,
2019, p. 48 e 49). Politicamente falando, o desmantelamento do Estado social implica a
privatizacdo de bens e servicos publicos e a consequente responsabilizacdo de individuos e
familias pelo provimento de servigos essenciais, tais como saude, educacdo, habitacdo e
seguridade social. No neoliberalismo, o privatismo e o individualismo séo essenciais para a
manutencdo de uma liberdade que demoniza o social.

No entanto, a liberdade, quando desvinculada da sociedade e da democracia, quando
ndo considera 0s processos historicos, 0s contextos e as consequéncias sociais, a civilidade e a
manutencdo dos lacos sociais, leva a perda da solidariedade social, a reproducdo de
desigualdades, ao surgimento de hierarquias fortemente verticalizadas, a exclusao e violéncias
de todo tipo (BROWN, 2019). Tal situacdo descortina um cenario bastante preocupante,
também destacado por Brown, onde “a liberdade reduzida a licenga pessoal nao regulada no

contexto de repudio ao social e do desmantelamento da sociedade” ¢ geradora de raiva e

%Segundo Wendy Brow, o sonho neoliberal deu errado. Para compreender os motivos, ha um tépico dedicado ao
tema: “O que deu errado?” (Nas ruinas do neoliberalismo, 2019).

27 Esse fragmento de Brown remete a célebre declaracdo de Margareth Thatcher: “mas o que ¢ a sociedade? Nio
existe esta coisa. O que existe s&o homens e mulheres, individuos e familias”. Como se verd mais adiante, a
defesa da liberdade individual serve de disfarce para fazer a critica da democracia e do politico, espagos que
devem ser cada vez mais restritos no neoliberalismo (BROWN, 2019, p. 79).
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ressentimento® de parcela da populacio, diante de uma alegada perda dos privilégios
baseados na branquitude, na masculinidade e no nativismo: “com a negagao da existéncia de
poderes que reproduzem as desigualdades, abjecdes e exclusdes histdricas, o supremacismo
masculino branco ganha assim nova voz e legitimidade no século XXI”(BROWN, 2019, p.
58).

Se no social se cultiva a democracia e o politico, o politico € que resguarda a
possibilidade da democracia, afirma Brown (2019). Por isso, o neoliberalismo busca limitar e
desdemocratizar® o politico, apartando-o da soberania e da democracia. Além da
demonizacdo do social, entra em voga a demonizagdo do politico, cuja intengdo é afrouxar o
controle politico sobre o mercado e incrementar a animosidade em relagdo ao “estatismo”*°
(Estado de bem-estar), que em outras palavras significa promover “Estados e instituigdes
supranacionais despolitizados”, onde a governanga, inclusive do Estado, seria baseada em
principios de negdcios e os sujeitos guiados pelo interesse, 0 mercado e a moral (BROWN,
2019, p. 70).

Para Brown (2019, p. 73), esse movimento de hostilizacdo do politico - demonizacgao
do estatismo, esvaziamento e descrenca na democracia, sujeicdo da politica as meétricas
econdmicas, limitacdo dos espacos de participacdo politica, restricdo de direitos e servigos
sociais, economizacdo do tecido social -, acabou gerando uma onda de autoritarismo

antidemocratico em diversos ambitos, um forte sentimento antipolitico na populacdo, uma

28 O ressentimento, segundo Maria Rita Kehl (2004), significa “atribuir a um outro a responsabilidade pelo que
nos faz sofrer”. Trata-se de uma constelacdo de afetos que envolve o rancor, a raiva, a inveja e o desejo de
vinganca que ndo é posto em ato, gerando uma posi¢do passiva diante da queixa. Diz respeito a alguém que se
reconhece como vitima de injustigas e discriminagdes, mas ndo quer esquecer, ndo quer perdoar, nem mesmo
reagir ao dano sofrido (covardia moral), mas ficar eternamente lamentando a sua infelicidade: “a repeticdo da
queixa é veiculo de gozo, como toda repeti¢do, mas trabalha também em defesa da integridade narcisica do
eu” (KEHL, 2004, p. 35). Mas o ressentimento também pode ser social (grupo ou classe), quando grupos
sociais se encontram insatisfeitos com as suas reais condi¢des, longe dos padrbes almejados ou merecidos. O
pior é quando este ressentimento, em forma de menosprezo e rejeicao, volta-se contra o semelhante, o vizinho,
aquele que ¢ “quase um de nds”, mas ndo ¢ desejavel que o seja. A manutengdo dessa pequena diferenca (por
exemplo, entre a classe média em relagdo aos “ex-pobres” em ascensdo, como aconteceu no Brasil durante os
governos Lula) configura o que Freud chamou de “narcisismo das pequenas diferencas”, como explica Kehl
(2019). Ver em Revista Serrote, n © 33: https://www.revistaserrote.com.br/2020/01/o0-ressentimento-chegou-
ao-poder-por-maria-rita-kehl/

29A democracia, como algo ndo desejavel no sistema neoliberal e o processo de desdemocratizacdo do politico,
no sentido de deslegitimar e conter a democracia (BROWN, 2019; DARDOT; LAVAL, 2016), sera abordada
no capitulo 2. Também para evidenciar o “4dio 4 democracia”, ressaltado por Ranciére (2014), e as diversas
razdes, inclusive porque “arranca continuamente dos governos oligarquicos o monopolio da vida pudblica e da
riqueza a onipoténcia sobre a vida”.

30 Sobre a animosidade exacerbada em torno do “estatismo”, Brown (2019, p. 72-73) aponta as aliangas
improvaveis (“entre libertarios econdmicos, plutocratas, anarquistas armados de direita, vigilantes da Ku Klux
Klan, opositores entusiastas do aborto e praticantes do ensino domiciliar”) que se criaram sob este clima
propenso ao moralismo autoritario.
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intensa polarizacdo politica e a ascensdo da direita antidemocréatica em diversos paises pelo
mundo.

Sobre esse fendmeno, Michael Lowy (2019) considera que esta extrema direita
autoritaria, reacionaria e/ou fascista ja governa a metade dos paises do mundo (ou assedia 0s
governos)®, a saber: Donald John Trump (Estados Unidos - o republicano ultraconservador
saiu da presidéncia em 2020, mas deixou um legado®?), Narendra Damodardas Modi (india —
primeiro-ministro), Viktor Mihaly Orban (Hungria —primeiro-ministro), Recep Tayyip
Erdogan (Turquia — presidente), Daesh(ou Estado Islamico do Iraque e do Levante -
organizacao jihadista islamica que opera no Oriente Médio, cujo lider atual éAbu Bakr al-
Baghdadi), Matteo Salvini (Italia - ex-vice primeiro-ministro e Ministro do Interior até
2019,lider da Liga, partido de extrema-direita que une duas siglas e possui a segunda maior
bancada do parlamento; Mario Draghi, o novo premié — eleito por uma coalizdo em torno da
social-democracia - , assumiu o governo em fevereiro de 2021), Rodrigo RoaDuterte
(Filipinas - presidente), Sebastian Pifiera (Chile - presidente) e Jair Messias Bolsonaro (Brasil -
presidente).Nessa esteira, pode-se incluir Mianmar (antiga Birmania), que sofreu um violento
golpe militar em 1° de fevereiro de 2021, liderado pelo general Min Aung Hlaing.

Em cada um desses paises a extrema direita apresenta caracteristicas proprias, seja
com perfil fascista, semi-fascista ou pos-fascista®>, onde em alguns casos prevalece a

aniquilagdo do “inimigo”/bode expiatorio (mugulmanos, imigrantes, minorias religiosas...),

31wy aponta que existem outros governos proximos a esta tendéncia, mas ndo com uma definicdo tdo
explicita, como acontece na Russia (Putin), Israel (Netanyahu), Japdo (Shinzo Abe), Austria, Polonia,
Birmania, Col6mbia, dentre outros. E ainda acrescenta os partidos neofascistas com base de massas, sobretudo
na Europa, como o Rassemblement National - da familia Le Pen na Franca, a Lega - de Salvini, na Italia
(acima citado), o AfD na Alemanha e o FPO na Austria. Ver em: https://www.esquerda.net/artigo/extrema-
direita-um-fenomeno-global/59168.

32 Trump é um magnata imobiliario, homem branco e conservador, com o discurso alinhado & supremacia branca
(racismo e xenofobia), cuja passagem pela presidéncia dos EUA alimentou o fundamentalismo religioso (e
grupos extremistas de direita), os sentimentos de medo, raiva e 6dio e acirrou a violéncia contra as minorias no
pais (negros, latinos, LGBTQI+...), com reflexos em todo o mundo, inclusive no Brasil (Ver em:
https://www.brasildefato.com.br/2021/02/10/como-a-supremacia-branca-moldou-a-sociedade-e-ate-a-
geografia-dos-eua; https://brasil.elpais.com/brasil/2018/10/28/opinion/1540741974 135426.html).Em  seu
discurso de despedida, Trump ameacou: “Digo adeus. Amamos vocés. Voltaremos de um jeito ou de outro”.
Banido das principais redes sociais (com 88 milhdes de seguidores no Twitter), anunciou, para breve, o
lancamento da sua prépria rede social. (Ver em: https://www.cartacapital.com.br/mundo/trump-lancara-sua-
propria-rede-social-diz-ex-assessor/). Apesar de Trump, o trumpismo permanece latente.

33Sobre o termo pos-fascismo, Lowy faz referéncia ao historiador italiano Enzo Traverso, para quem a nova
extrema direita ndo pode ser definida como fascista (somente em casos marginais): “A nova direita é uma
coisa hibrida que pode retornar ao fascismo, ou pode se transformar em uma nova forma de democracia
populista conservadora, autoritaria. O conceito de pds-fascismo tenta capturar isso”. Um exemplo dessa nova
face que o pos-fascismo apresenta, diferentemente do fascismo cléssico dos anos 1930, é que ele ndo deseja
destituir o governo, suprimir o parlamentarismo ou os direitos individuais, mas busca destruir a democracia
por  dentro. (Ver entrevista sobre o livitro  “Novas faces do  fascismo”  em:
http://waltersorrentino.com.br/2019/02/19/fascismos-velhos-e-novos-por-enzo-traverso/).
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em outros o nacionalismo e o racismo xenofdbicos, o fundamentalismo religioso, o 6dio a
esquerda, ao feminismo e aos homossexuais (LOWI, 2019). No entanto, ha caracteristicas
comuns a maioria destes paises, tais como o autoritarismo e o nacionalismo fundamentalista;
0 que é comum a Trump, Bolsonaro e a extremadireitaeuropéia, na visdo de Lowy (2019), sdo
esses trés “temas de agitacdo socio-cultural reacionaria’:

— Autoritarismo, adesdo a um homem forte, um lider capaz de “restaurar a ordem”.

— Uma ideologia repressiva, o culto da violéncia policial, o apelo ao

restabelecimento da pena de morte e a distribuicdo de armas a populagdo para sua

“defesa contra os criminosos”. )

— Intoler&ncia contra minorias sexuais, especialmente pessoas LGBTI. E um tema

agitado, com algum sucesso, por setores religiosos reacionarios, seja catélico (na
Franga) ou neopentecostalista (BRASIL)3*.

E importante ressaltar que as vitorias da extrema direita, como as de Trump (EUA) e
Bolsonaro (Brasil), “ndo pdem em questdo o neoliberalismo™, conforme assinala Laval
(2019), mas sinalizam a radicalizagdo de uma forma neoliberal que junta um “Estado
antidemocratico forte com uma maior liberdade ao capital”, favorecendo o capital financeiro®
(conducdo de politica fiscal em favor das empresas e dos mais ricos) em detrimento da
sociedade. Diante desse ineditismo, Laval indica que se trata de um “novo neoliberalismo”,
um tipo hibrido e abertamente antidemocratico (e violento), que aprofunda a sua
incompatibilidade com a democracia liberal cléssica.

A ascensdo de governos com tendéncia autoritaria ou hiperautoritaria de extrema
direita diz respeito a capacidade do neoliberalismo em responder as crises econdmicas, sociais
e politicas que ele mesmo cria — crise como forma de governo -, 0 que reforca o seu carater
plastico e plural (DARDOT; LAVAL, 2019). A raiva, o édio, as frustragdes e ressentimentos

causados pelas politicas neoliberais sdo explorados por esses governos para fortalecer o

34Exemplo disso ¢é a apropriagdo que Jair Bolsonaro faz do cristianismo, por meio da aproximagdo com lideres
religiosos conservadores (de maioria evangélica), para se beneficiar de um “maquinario politico socio-
religioso” que estrutura a base social do seu governo, que o tedlogo Fabio Py chama de “cristofascismo”, ou a
apropriagdo de uma teologia fundamentalista pelo governo autoritario: “Seu cristofascismo se promove por
meio de uma teologia politica autoritaria (AGAMBEN, 2013), pautada hoje no clima apocaliptico do
coronavirus, baseada no édio a pluralidade democrética. Esse 6dio é salpicado por técnicas governamentais de
promogdo da discriminagdo, do 6dio aos setores heterodoxos” (PY, 2020, p. 30). Para saber mais, o livro
“Pandemia cristofascista” esta disponivel em:file:///C:/Users/Flavia/Downloads/Pandemia_cristofascista.pdf.

35Corroborando com o pensamento de Naomi Klein, que mostra claramente a “dependéncia do livre mercado em
relagdo ao poder do choque” e a “intersecdo entre superlucros e megadesastres™, Jair Bolsonaro aproveitou a
pandemia da Covid-19 para sancionar, em 24 de fevereiro de 2021, a lei que determina a autonomia do Banco
Central (LC 179/21). Para o economista Marcio Pochmann, esta autonomia nada tem de independéncia: “Que
fique evidente que o retorno a condi¢do neocolonial a que o golpe de 2016 impds ao Brasil, esvaziando com
Temer e Bolsonaro a soberania nacional, tem apoio no parlamento. A votagdo que autoriza o Banco Central ser
transformado no sindicato dos rentistas é a comprovagdo disso”. (Ver entrevista em:
https://revistaforum.com.br/politica/autonomia-transforma-banco-central-no-sindicato-dos-rentistas-diz-
marcio-pochmann/).
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capital e, a0 mesmo tempo, enfraquecer os coletivos de trabalho, os lagos sociais*® e o
principio da solidariedade. Para lidar com o aprofundamento da crise atual, o Estado
neoliberal segue inaugurando formas de reverté-la em seu proveito, utilizando-se de meios
cada vez mais antidemocraticos que deslegitimam a politica e geram um processo de
desfiliacdo politica, onde os sujeitos se sentem excluidos do sistema politico e social
(LAVAL, 2019).

Para compreender a extensdo e a intensificacdo da racionalidade neoliberal, é preciso
ir além dos aspectos econdmicos e politicos®” e analisar, mais detidamente, a producdo
subjetiva ou os efeitos subjetivos do neoliberalismo: a empresa como modelo de subjetivacéo.

36 Segundo Laval (2019), existe mesmo um projeto de extrema-direita voltado para o enfraquecimento dos lagos
sociais, que consiste em desviar a ira social contra os inimigos internos (esquerda, negros, homossexuais,
pobres etc).

370 aspecto da subjetividade no neoliberalismo sera tratado separadamente apenas para fins de aprofundamento
tedrico, uma vez que sao inseparaveis dos demais fatores (sociais, econdémicos, culturais e politicos).
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CAPITULO 2 SUBJETIVIDADE NO NEOLIBERALISMO E SUBJETIVACAO
POLITICA

Este capitulo analisa a subjetividade no neoliberalismo e a subjetivacdo politica como
uma contraponto a moldagem subjetiva neoliberal, dividido em duas partes: a primeira trata
da subjetividade no neoliberalismo e os dispositivos de governamentalidade que produzem
um novo sujeito, o sujeito neoliberal; a segunda apresenta a subjetivacdo politica como um

modo de subjetivacdo politica, e sua manifestacdo nos contextos educativos.
2.1 Subjetividade neoliberal e 0 novo sujeito

Numa conferéncia proferida em 1980 - Verdades e subjetividades-, Foucault (1993)
revelou ter cada vez mais consciéncia de que, em todas as sociedades, existem certos tipos de
técnicas que permitem aos individuos agirem sobre seus corpos, almas, pensamentos e suas
préprias condutas, onde eles mesmos se transformam e se modificam em busca da perfeicdo
ou da felicidade, que ele chamou de tecnologias do eu. Portanto, ao tratar do tema da
governamentalidade, ¢ preciso considerar a existéncia dos processos “autonomos” de
autocontrole do individuo:

Parece-me que, se quisermos analisar a genealogia do sujeito nas sociedades
ocidentais, temos de levar em conta ndo apenas as técnicas de dominagdo, mas
também as técnicas do eu. Digamos que se tem de levarem conta a interaccao entre
estes dois tipos de técnicas, os pontos em que as tecnologias de dominagdo dos
individuos uns sobre os outros recorrem a processos pelos quais o individuo age
sobre si proprio e, em contrapartida, 0s pontos em que as técnicas do eu sao
integradas em estruturas de coercéo.

O ponto de contacto do modo como os individuos sdo manipulados e conhecidos por

outros encontra-se ligado ao modo como se conduzem e se conhecem a si préprios.
Pode chamar-se a isto o governo (FOUCAULT, 1993, p. 4).

Uma vez que a sociedade neoliberal estd assentada no modelo da empresa, existem
“tecnologias do eu” proprias desta realidade/racionalidade (FOUCAULT, 2008, p. 222-242).
Tal sociedade engendra uma nova arte de governar, com novas normas subjetivas para
produzir um novo sujeito: o sujeito neoliberal, sujeito empresarial ou neossujeito3®
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 326-331).

Mas o sujeito neoliberal ndo surgiu de repente. Como vimos na primeira parte deste

trabalho, o processo que estabeleceu o neoliberalismo como uma nova racionalidade foi lento,

%8Aqui, Dardot e Laval (2016, p. 331) usam o neologismo proposto pelo psicanalista belga Jean-Pierre Lebrun,
conforme especificado em nota.
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mais de trés séculos, e o caminho tortuoso. Houve uma mudanga progressiva nas relagdes
humanas, onde o sujeito moderno vivia sob as tensdes proprias da democracia liberal, que mal
ou bem permitiam e respeitavam a heterogeneidade dos sujeitos nas diversas esferas da vida
(politica, econdmica, religiosa, moral...) (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 327). Hoje, percebe-se
que este processo transformou o sujeito da troca e da satisfacdo de necessidades (do
liberalismo classico) em um sujeito da competicdo (do neoliberalismo) (BROWN, 2019, p.
31).

Esse novo sujeito é competitivo® e esta imerso na ldgica do capitalismo concorrencial
do seu tempo, em conformidade com o quadro e as praticas discursivas desta nova estrutura
econbémica (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 83-112). As praticas institucionais e discursivas
que configuram o sujeito neoliberal favorecem a “instauracdo de uma rede de sancoes,
estimulos e comprometimentos que tem o efeito de produzir funcionamentos psiquicos de um
novo tipo” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 322). Para tanto, foi necesséario reorganizar
completamente a sociedade - as empresas, as instituicdes, as relacGes sociais, 0
comportamento dos sujeitos e o proprio Estado - , para atender aos objetivos desta nova
ordem.

Para efetivar a adesdo dos sujeitos a sociedade industrial e mercantil (século XVIII),
houve todo um planejamento para converté-lo, ndo por meio de sangfes ou praticas de
convencimento, mas de uma “estratégia sem estratégia” e sem estrategistas, que criaram o0s
processos de normatizacdo e técnicas disciplinares, que compdem o que Dardot e Laval
(2016, p. 324-325) chamam de dispositivo de eficicia. Esse dispositivo serviu para formar o
sujeito ideal, o sujeito produtivo e eficaz para funcionar na sociedade da producédo e do
consumo, modelando um tipo de existéncia (“moldagem subjetiva”) pela “gestdo das

mentes”*°

, um tipo novo de governo indireto e invisivel (“mao invisivel”) que estimula,
orienta e educa o sujeito na conducao dos seus interesses: “Em uma palavra [eficacia], a nova
normatividade das sociedades capitalistas imp0s-se por uma normatizagdo subjetiva de um

tipo particular”. (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 329)

390 homem neoliberal ndo é mais aquele homem produtivo (homem benthamiano calculador do mercado) das

organizacOes industriais, mas 0 homem competitivo, inteiramente imerso na logica da competicdo mundial,
como explicam Dardot e Laval (2016, p.326),

“40para Dardot e Laval (2016, p. 329), Foucault ofereceu a primeira cartografia deste processo, que considerou a
acdo disciplinar sobre os corpos como um primeiro momento: “Ou antes deveriamos dizer que a agio
disciplinar sobre os corpos foi apenas um momento e um aspecto da elaboracdo de certo modo de
funcionamento da subjetividade. O panodptico de Bentham é particularmente emblematico dessa moldagem
subjetiva”.
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A norma de eficacia econbmica, voltada para a moldagem do homem eficaz e
produtivo da sociedade industrial, foi constantemente contida pelos discursos heterogéneos,
pelo carater plural do sujeito desta época, e a separacdo entre as esferas da vida. No século
XIX, o surgimento dos direitos e das politicas sociais e a construgdo dos Estados-nacdes
limitaram ainda mais a expansdo da ldgica da acumulacdo do capital. O neoliberalismo
precisou lidar com esses fatores, promovendo a homogeneizacdo do discurso dos sujeitos em
torno da figura da empresa, produzindo uma “unificagao sem precedentes das formas plurais
da subjetividade™, até entdo caracteristicas da democracia liberal (DARDOT; LAVAL, 2016,
p. 326-327).

Operar a unificacdo em torno do modelo da empresa implicou a fabricacdo de um
sujeito empresarial a partir de um governo da subjetividade que mobiliza o desejodo sujeito,
para tornd-lo um sujeito ativo neste processo de unificacdo sujeito-empresa, um sujeito
desejante que substitui os dispositivos de direcdo de condutas:

As novas técnicas da “empresa pessoal” chegam ao cumulo da alienagcdo ao
pretender suprimir qualquer sentimento de alienacdo: obedecer ao proprio desejo ou
ao Outro que fala em voz baixa dentro de nds da no mesmo. Nesse sentido, a gestdo
moderna ¢ um governo “lacaniano”: o desejo do sujeito ¢ o desejo do Outro. Desde
que o poder moderno se torne o Outro do sujeito. A construcdo das figuras tutelares

do mercado, da empresa e do dinheiro tende exatamente a isso. Mas é isso sobretudo
que se consegue obter com as técnicas refinadas de motivacdo, estimulo e incentivo

(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 327).

A grande novidade do neoliberalismo consiste em fundar uma racionalidade neoliberal
de carater abrangente, produzindo um mesmo discurso que une as concepcdes de sujeito (e de
Estado) e define sua maneira de existir, por meio de uma governamentalidade empresarial
especifica. N&o se trata da construgdo de uma cultura empresarial ou da organizacdo de
técnicas gerenciais disciplinadoras, mas de um tipo de gestdo mais individualizadora e
competitiva, onde a empresa ndo constitui uma “comunidade”, mas um espago de competicao.
Trata-se de um poder exercido tdo profundamente (gestdo da alma), que o sujeito é levado ao
comprometimento méximo com a empresa, que se confunde com ele mesmo, uma “empresa
de si” totalmente responsavel pela sua empregabilidade, envolvimento e desempenho*. A

inovacao da tecnologia neoliberal, é importante ressaltar, estd na vinculacdo direta entre a

41 Atuar na “empresa de si” (OU como empresario de si mesmo) pressupde um superinvestimento no “processo de
valorizagdo do eu” (capital humano), que movimenta toda uma cultura e um mercado voltados para o
empreendedorismo de si (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 340). Para acompanhar as tendéncias (exigéncias) do
mercado (ou de si), ha um leque de ofertas que vai dos cursos de especializagdo (para tudo) a autoajuda, como
técnicas de coaching (cursos voltados para o desenvolvimento de competéncias - pessoais, profissionais,
sociais; comunicacgdo/persuasdo; melhoria da confianga, autoestima e autoimagem), e procedimentos de
“cuidado de si” (meditagdo, psicologias breves, procedimentos estéticos).
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maneira como 0 sujeito “¢ governado” e a maneira como ele proprio “se governa”
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 331-333), numa fusdo em que ndo se percebem as fronteiras.

O importante é ser bem-sucedido na vida social e profissional, e para isso é preciso
correr riscos. E claro que o sujeito neoliberal é afetado pelas flutuacdes do mercado, pela
corroséo dos direitos, pelo desemprego, pelo empobrecimento, pela precarizagéo das relagbes
de trabalho e a conseqlente diminuicdo das solidariedades coletivas, o que aumenta a
inseguranca e a sensagao de risco. No entanto, se o “medo social”*? facilitou a implantagio da
neogestdo, o contraponto é o discurso de que o risco é inerente a vida (de empresario de si): €
preciso obedecer ao proprio desejo de correr riscos e responsabilizar-se por eles
individualmente (accountability) (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 346-350).

O que leva o sujeito neoliberal, da competicdo e do desempenho, a manter-se neste
jogo e ndo opor resisténcia € a produg¢do de um dispositivo de “desempenho/gozo”. Nao se
trata de um sujeito conformado, mas de um sujeito altamente identificado, em envolvimento
total com o modelo da empresa, que busca extrair o maximo de si mesmo (extracdo de um
“mais-de-gozar”) e superar-se continuamente, num processo de ultrassubjetivacdo para além
de si em si (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 346-350). Os efeitos desses processos se expressam
em estresse, assédio, internalizacdo da coercdo, autoculpabilizagdo e novos sintomas de
sofrimento psiquico, com destaque para a depressdo generalizada:

Esse investimento extremo sobre si e suas capacidades aparece, a0 mesmo tempo,
como plena realizacdo individual e como disciplina inflexivel — tomando aqui
disciplina em sentido lato. Quando o individuo é colocado como centro da dindmica,
na verdade pesa sobre ele com maximo vigor uma lei externa, a lei da valorizacéo do
capital. Ao internaliz&-la, é o préprio individuo que passa a exigir de si mesmo ser
um empreendedor bem-sucedido, buscando “otimizar” o potencial de todos os seus
atributos capazes de ser “valorizados”, tais como imaginagdo, motivagdo,
autonomia, responsabilidade. Essa subjetividade ilusoriamente inflada provoca
inevitavelmente, no momento de seu absoluto esvaziamento, frustracdo, angustia

associada ao fracasso e autoculpabilizacdo; a patologia tipica nesse contexto é a
depressdo (SAFATLE; SILVA JUNIOR; DUNKER, 2020, p. 6-7).

Mesmo diante desse quadro, o sujeito é levado a sentir-se responsavel pelo seu
sofrimento psiquico, seja por uma falta de “dominio de si” ou por incapacidade de adaptagao,

em gue se observa a “passagem do sofrimento como sintoma para o sofrimento como gozo € o

42N relacdo de dependéncia entre o livre mercado e o poder do choque exercido pelo “capitalismo de desastre”,
por meio do “tratamento de choque” econémico proposto por Milton Friedman (aplicado em momentos crise,
como desastres, guerras, ataques terroristas, golpes - como aconteceu no Brasil), onde “medo e desordem séo
os catalisadores de cada novo salto para a frente”, é extensamente analisada por Naomi Klein (2008) em A
doutrina do choque.
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empuxo ao excesso®® implicado na produgdo e no consumo”, pontos que caracterizam o
neoliberalismo como uma forma de gestdo do sofrimento psiquico*.Assim, assiste-se a
sujeicdo da psiquiatria a economia — e a politica, por conseguinte -, que vem de alguns
séculos, mas recebe um grande impulso na virada neoliberal, onde a psiquiatria passou a
desempenhar uma funcdo de aprimoramento (enhancement), em detrimento da funcéo
terapéutica (SAFATLE;SILVA JUNIOR; DUNKER, 2020, p. 114-115).

Segundo Dardot e Laval (2016, p. 360), essa virada so foi possivel a partir do apoio do
discurso “psi”, entendido como uma “tecnologia intelectual” - ou um conjunto de técnicas de
“ortopedia psiquica” -, que aproximou os enunciados da psicologia aos enunciados
econdmicos, uma conjuncdo de discursos que deu origem as “técnicas de si”, voltadas para o
desempenho individual e a identificacdo com a empresa por meio de uma “racionaliza¢ao
gerencial do desejo”. Em termos psicanaliticos, essa instrumentalizagdo da estrutura
simbolica pela ordem econdmica corresponde ao que Lacan (1982, 1992) chamou de discurso
do capitalista®, no qual 0 gozo é o elemento preponderante e a relacdo que se estabelece é
diretamente entre o sujeito e 0 objeto de consumo (crenga no acesso direito ao objeto causa do
desejo), e por isso ndo promove o lago social.

Por derivagdo, pode-se dizer que o neoliberalismo também é um tipo de discurso
atrelado a uma forma de vida que extrai mais producdo e mais gozo do préprio sofrimento,
“extraindo o maximo de cansago com o minimo de risco juridico, 0 maximo de engajamento
no projeto com o minimo de fidelizagdo reciproca da empresa”, articulandocampos diversos
como “moral e psicologia, economia e direito, politica e educacdo, religido e teologia
politica” (SAFATLE; SILVA JUNIOR; DUNKER, 2020, p. 6-7).

Diante da complexidade dos fatores que caracterizam o neoliberalismo e
(re)configuram o Estado, a sociedade e o sujeito, é inevitavel concordar com a analise de
Wendy Brown (2019) e reconhecer que a abordagem neomarxista e a foucaultiana (ou a

concepgdo de dominio de mercado e a da governamentalidade) ndo sdo polarizadas, como

430 empuxo ao excesso (ou ao melhor) implica a busca incessante pelo aprimoramento ou a “potencializagdo de
algo preexistente ou mesmo a dimensdo do extravasamento e excesso” (enhancement) (SAFATLE; SILVA
JUNIOR; DUNKER, 2020, p. 114-115).

4 No livro em referéncia - Neoliberalismo como gestdo do sofrimento psiquico -, os autores expdem com
profundidade a relacdo entre a politica e os modos de sofrimento: “Determinar qual sofrimento é legitimo e
qual ndo é, portanto, ¢ uma questdo ndo apenas clinica, mas também politica” (SAFATLE; SILVA JUNIOR,;
DUNKER, 2020, p. 7).

453afatle, em conformidade com Lacan, ressalta que o capitalismo é uma forma de discurso que imp&e um certo
modo de disposi¢do de conduta vinculada ao consumo e a acumulagdo: “O mundo do consumo pede, por sua
vez, uma ética do direito ao gozo, uma vez que o capitalismo contempordneo precisa é da procura ao
gozo que impulsiona a plasticidade infinita da producdo das possibilidades de escolha no universo do
consumo”
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sugeriu LoicWacquant (2012), mas complementam-se e contribuem para ampliar a

compreensdo dos elementos e efeitos da racionalidade neoliberal:
A abordagem neomarxista tende a se concentrar nas instituicGes, politicas, relacGes e
efeitos econdmicos, negligenciando os efeitos de longo alcance do neoliberalismo
como forma de governar a razdo politica e a producdo de sujeitos. A abordagem
foucaultiana enfoca os principios que orientam, orquestram e relacionam o Estado, a
sociedade e os sujeitos, e acima de tudo, o novo registro de valor e valores do
neoliberalismo, mas pouco atenta aos novos e espetaculares poderes do capital
global que o neoliberalismo anuncia e edifica. Aquela coloca o neoliberalismo como
0 que inaugura um novo capitulo do capitalismo e gera novas forgas, contradi¢des e
crises. Esta revela como governos, sujeitos e subjetividades sdo transformados pela
remodelagdo neoliberal da razdo liberal; considera o neoliberalismo como revelador
de como o capitalismo nédo é singular e ndo segue sua prépria légica, mas é sempre
organizado por formas de racionalidade politica. Ambas as abordagens contribuem

para a compreensdo das caracteristicas do neoliberalismo realmente existente e de
nossa atual conjuntura (BROWN, 2019, p. 32).

Entdo, fica a questdo: é possivel inventar outra racionalidade e novas formas de
subjetivacdo capazes de constituir um novo sujeito que resista a este modelo neoliberal
dominante para transforma-lo? Dardot e Laval (2016, p. 403) oferecem uma saida a partir da
idéia de “contraconduta”®, de Foucault (1978, p. 266), como uma forma de luta contra
governamentalidade neoliberal, numa perspectiva coletiva (contraconduta de cooperacao), o
que pressupde uma subjetivacéo coletivae politica®.

Nos seus estudos sobre a genealogia do governo e do Estado modernos, em 1978,
Foucault (2008b, p. 164) registra que a palavra governar possui diversos significados, e pode
referir-se, inclusive, ao “controle que se pode exercer sobre si mesmo ¢ sobre os outros, sobre
seu corpo, mas também sobre sua alma e sua maneira de agir’. A ideia de um governo dos
homens, assinala, tem origem no Oriente pré-cristdo, quando se inaugurou uma organizacao
de poder de tipo pastoral, voltado para a diregdo de consciéncias e de almas, baseado na
salvacdo fisica e moral que valora a conduta dos individuos. A conduta, por sua vez, consiste
em conduzir, mas também implica a maneira como uma pessoa se conduz ou se deixa
conduzir, constituindo um dos elementos fundamentais introduzidos pelo pastorado cristdo na
sociedade ocidental, inclusive no Estado atual, uma vez que muitos destes elementos foram
retomados no exercicio da governamentalidade contemporanea (FOUCAULT, 2008b, p. 255-
261).

Ainda no referido estudo, Foucault (2008b, p. 270-285) analisou os pontos de
resisténcia ao poder do pastorado, que chamou, inicialmente, de revoltas de conduta e depois,

46 Foucault refere-se & contraconduta como “luta contra os procedimentos postos em prética para conduzir 0s
outros”, exaltando o sentido ativo do termo.
4TAqui, parte-se da premissa de que as agdes coletivas sdo condicionantes nos processos de subjetivagéo politica.
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de revoltas de contraconduta, divididas em cinco formas: o ascetismo, as comunidades, a
mistica, a Escritura e a crenca escatologica. Ndo cabe, aqui, discorrer sobre essas formas, mas
destacar a contraconduta das “comunidades”, de interesse deste estudo, porque contrariava a
tendéncia individualizante do poder pastoral. Levando-se em consideragdo que o “governo
dos homens”, atualmente, j& ndo mais se pratica sob a égide do poder pastoral, mas sob a
razdo de Estado - governamentalidade, é importante analisar as possiveis formas de
contraconduta que tenham por objetivo a superacdo da racionalidade hegemdnica na
contemporaneidade, ou seja, da racionalidade neoliberal e suas exigéncias de sujeicdo dos
individuos (FOUCAULT, 2008b, p. 477-479).

Dai a pertinéncia da proposta de Dardot e Laval (2016, p. 404) sobre a resisténcia ao
neoliberalismo derivar da adogdo de contracondutas coletivas, uma vez que “a invencao de
novas formas de vida somente pode ser uma invencdo coletiva, devida a multiplicacéo e a
intensificagdo das contracondutas de cooperac¢do”, o que pressupde uma subjetivagao coletiva

e politica.

2.2 Asubjetivacdo politica nos contextos educativos

De acordo com o filésofo Etienne Tassin®® (2012), o termo subjetivacdo ndo designa
um estado, mas um processo. E este processo ndo seria apenas o de tornar-se sujeito, no
sentido de um sujeito determinado, mas um processo incessante em que ndao ha um ponto de
chegada, ou um horizonte onde haveria um encontro consigo mesmo ou um “eu completo”. O

processo de subjetivagdo configura, na verdade, o movimento para um “fora de si”:

Em poucas palavras, a ideia de subjetivagdo aqui € a da produgdo de uma disjuncao,
de uma desidentificacdo, de uma saida para fora de si, mais do que de um devir de si,
mais do que uma apropriagdo de si, uma retirada de si que identifique um ser ao que
ele é, ou ao que é deveria ser, ou ao que se deseja ser, OuU MesMO ao que Se exige que
seja (TASSIN, 2012, p. 37). (Tradugao nossa).

Assim, como a subjetivacdo ndo é uma atribuicdo do sujeito nem pressupbe uma
subjetividade determinada, ha uma clara dimensao de exterioridade nesse processo. No caso
deste estudo, interessa a dimensdo da politica e suas decorréncias. Isto significa que os
processos de subjetivacdo politica ndo sdo inteiramente inerentes ao ser (sujeito), mas estdo
enlacados a condi¢des externas particulares. Portanto, esse “quem vem” ndo estd vinculado,

obrigatoriamente, as suas origens familiar, cultural ou social. H& uma deserdacéo (ex-heranca)

“8Etienne Tassin, filésofo politico francés, foi professor da Universidade de Paris VII-Diderot, e um
importante estudioso do pensamento de Hannah Arendt.



https://fr.wikipedia.org/wiki/Universit%C3%A9_Paris_VII_-_Diderot
https://fr.wikipedia.org/wiki/Hannah_Arendt
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nesse processo, por isso a subjetivacdo politica “produz seres sem identidades ou atribuigdes,
sem pertences ou obrigagdes” (TASSIN, 2012, p. 38).

Tassin (2012, p. 41-43) atribui a Foucault a paternidade conceitual sobre a nog¢éo de
subjetivacdo, mas de uma subjetivacdo geral, ndo especificamente politica, que nem mesmo
trata do sujeito politico. Segundo o autor, quem tratou do tema da subjetivacdo na sua
dimensdo puramente politica foi o filésofo francés Jacques Ranciére, ressaltando a sua face
disruptiva, insurreicional e contestatoria, presente nas lutas por emancipacao e igualdade.

Conforme foi apontado no capitulo anterior, os modos de subjetivacdo que prevalecem
na contemporaneidade apontam para o individualismo, o privatismo e a competi¢do, sob a
égide da racionalidade neoliberal fundada na liberdade e na concorréncia, que busca suprimir
e desdemocratizar o politico, a cultura politica e os sujeitos nela imersos (BROWN, 2019, p.
70 e 72). Uma contraposicdo a democracia esvaziada e despolitizada instaurada pela
governamentalidade neoliberal pode ser pensada & luz das reflexdes de Jacques Ranciére®
acerca da politica, da subjetivacdo politica e de uma concepcdo de democracia voltada para o
dissenso.

A democracia, segundo Jacques Ranciere, ndo € um regime politico, mas a instituicao
simbolica da propria politica, na qual se questiona qualquer ordem estabelecida. No centro
dessa concepcgdo de democracia estd uma idéia muito particular de igualdade - ou principio
da igualdade -, que orienta toda a sua teoria politica:

Coisa alguma é em si mesma politica, pois a politica s6 existe por um principio que
ndo Ihe é proprio, a igualdade. A igualdade ndo € um dado que a politica aplica, uma
esséncia que a lei encarna nem um objetivo que ela se propde a atingir. E apenas
uma pressuposicdo que deve ser discernida nas praticas que a pdem em uso. [...]
Deve pressupor essa igualdade dos seres falantes que contradiz a distribuicdo
policial dos corpos colocados em seu lugar e estabelecidos em sua funcao
(RANCIERE, 1996, p. 47).

A filosofia critica de Ranciére também oferece uma interpretacio bastante singular®
acerca da policia e da politica. O que geralmente conceituam como politica, como um
“conjunto dos processos pelos quais se operam a agregacdo e 0 consentimento das
coletividades, a organizacdo dos poderes e a gestdo das populacdes, a distribuicdo dos lugares

e das fungdes e os sistemas de legitimagao dessa distribuicao”, Ranci¢re propde chamar de

policia, que ndo se restringe as formas institucionais de gestdo e comando (RANCIERE,

49 Jacques Ranciére, fildsofo franco-argelino, é considerado um dos maiores pensadores contemporaneos.

%0Galende, um filésofo chileno que tem se dedicado ao estudo do pensamento de Ranciére, refere que a
singularidade do autor reside, provavelmente, num duplo rechago: “el de la politica entendida como
administracion gubernamental del poder; el de la politica entendida como um proceso de transformacion em el
que 13s estrategias de los oprimidos son decididas por un grupo de expertos” (GALENDE, 2012, p. 4).
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1996, p. 372). A policia produz um corte no mundo sensivel para definir as formas do espago,
a distribuicdo dos corpos (as partes) nestes espacos e seus papeis, configurando a ordem do
visivel e do dizivel conforme as “capacidades” e as “incapacidades” relacionadas a estes
espacos e funcdes (quem deve aparecer, os modos de ser, de dizer e de fazer).

A politica, por sua vez, ¢ o “conjunto de atividades que vem perturbar a ordem da
policia” pela inscricdo da pressuposi¢dao da igualdade, ¢ o ponto de encontro entre a ldgica
policial e a l6gica igualitaria, que se manifesta por meio do dissenso (RANCIERE, 1996, p.
370). Como a igualdade entre os seres falantes ndo se inscreve diretamente na ordem social, 0
dissenso vem promover a ruptura das formas sensiveis instituidas pela policia e modificar o
que € visivel, dizivel e contavel. O dissenso, nessa concepcdo, é fundador da politica:

O dissenso tem assim por objeto 0 que chamo o recorte do sensivel, a distribuicdo
dos espagos privados e publicos, dos assuntos que neles se trata ou ndo, e dos atores
que tém ou ndo motivos de estar ai para deles se ocupar. Antes de ser um conflito de
classes ou de partidos, a politica € um conflito sobre a configuragdo do mundo
sensivel na qual podem aparecer atores e objetos desses conflitos (RANCIERE,
1996, p. 373).

Enguanto a policia procura dispor a sociedade em partes e funcdes, a politica vem
romper essa logica de dominagdo que se apresenta como natural. Essa “distor¢do” é operada
pelo demos, que pode referir-se a uma parte da comunidade (o pobre, o trabalhador, os sem
importancia), como também a parte que ndo ¢ contada, a parte dos que ndo t€m parte, os “sem
parte” (RANCIERE, 1996, p. 372). Os “sem parte” sio os sujeitos politicos de Ranciére,
aqueles que ndo estdo ligados a grupos sociais especificos (de raca, género, funcdo...), com
poténcia de enunciagdo, de manifestacdo do litigio e de desfazer a ordem policial e
consensual.

A politica diz respeito, portanto, aos modos de subjetivacdo dos sujeitos, que se
caracteriza pela producdo de uma instancia e de uma poténcia/capacidade de enunciagéo que
ndo eram identificaveis, e que reconfiguram o campo da experiéncia. No entanto, esses
modos de subjetivacdo tendem a criar sujeitos transformando suas identidades definidas pela
ordem policial, conforme a “ordem natural da reparticio das fungdes e dos lugares em
instancias de experiéncias de um litigio” (“operérios”, “mulheres”...) (RANCIERE, 2018, p.
49-50). A subjetivacdo politica arranca 0s sujeitos destes lugares, designando uma
desclassificacdo, uma desidentificacao:

Uma subjetivagdo politica é o produto dessas linhas de fratura miltiplas pelas quais
individuos e redes de individuos subjetivam a distancia entre sua condi¢do de

animais dotados de voz e o encontro violento da igualdade do logos5.A diferenca
que a desordem politica vem inscrever na ordem policial pode, portanto, em
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primeira analise, exprimir-se como diferenca entre uma subjetivacdo e uma
identificacdo (RANCIERE, 2018, p. 50).

Para Ranciére, a subjetivacdo politica decorre, sobretudo, das desidentificacGes, da
ruptura com a ordem discursiva unificadora, com os lugares e as fungdes estabelecidos pela
policia (governamentalidade). Os processos de subjetivacdo politica estdo em curso nas
relacbes sociais e nas relacbes de poder, desfazendo e recompondo as relagbes que
determinam os modos de fazer, de ser e de dizer, juntando e separando identidades, fungdes e
capacidades previamente estabelecidas, evidenciando a sua capacidade de produzir cenas
polémicas e revelar as contradi¢cdes das duas l6gicas (RANCIERE, 2018, p. 54 -55).

Diante dessa capacidade de revelar tais contradi¢des, Ranciére afirma que toda politica
é democratica®, ndo no sentido institucional, mas das formas de manifestacdopelas
comunidades polémicas que “confrontam a logica da igualdade com a da ordem policial”,
instituidas pelas formas da democracia:

H& democracia se existir uma esfera especifica de aparéncia do povo. H4 democracia
se houver atores especificos da politica que ndo sdo nem agentes do dispositivo de
Estado nem partes da sociedade, se houver coletivos que removam as identificagdes
em termos de partes do Estado ou da sociedade. H& democracia, enfim, se houver
um litigio conduzido sobre o palco de manifestacdo do povo por um sujeito ndo-
identitario (RANCIERE, 2018, p. 112).

Na préatica, para que essa operacdo politica tenha efeito, € preciso que 0s sujeitos
falantes sejam reconhecidos como tal. Para tanto, é necessario que se instaure uma cena
(manifestacdo estética) para dar visibilidade ao conflito entre 0 mundo dos que falam e o
mundo dos que ndo falam, para que vejam 0s dois mundos em um s6, ou os dois recortes do
mundo sensivel. 1sso constitui o dissenso propriamente dito: um conflito sobre a “constituigdo
mesma de um mundo comum, sobre o que nele se vé e se ouve, sobre os titulos dos que nele
falam para ser ouvidos e sobre a visibilidade dos objetos que nele sdo designados”
(RANCIERE, 1996, p. 375).

Para exemplificar a “perturbagdo no sensivel” que a politica pode exercer sobre a
policia por meio de uma cena de dissenso (manifestacdo estética/espetaculo), Ranciére (1996,
p. 373) descreve uma manifestacdo de rua reprimida pela ordem policial e aponta o seguinte:
a contestacdo se da quanto ao lugar (rua) e seu uso/propriedades, questionando o que é a rua;

do ponto de vista da policia, a rua & um espaco de circulagdo; a manifestagdo, pela acdo dos

51 A democracia, para Ranciére (2018, p. 113), ndo é um regime ou um modo de vida social: é a instituicio da
prépria politica, o sistema das formas de subjetivacdo por meio das quais toda a ordem de distribuicdo dos
corpos e funcdes é questionada e devolvida a sua contingéncia. Por outro lado, a “democracia consensual”
pressupde o desaparecimento do litigio do povo e o consenso é o desaparecimento da politica.
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sujeitos politicos, transforma a rua em espago publico e apropriado para tratar de assuntos da
comunidade; do ponto de vista da ordem policial, os assuntos comunitarios devem ser tratados
em outros espacos (em prédios publicos préoprios e por especialistas). Por fim, ainda traz o
chavéo da policia (instituicdo), que simboliza perfeitamente a sua funcdo de determinar o que
deve ou ndo ser feito, dito e visto: “vamos circular, ndo ha nada pra ver”.

Na cena trazida por Ranciere (1996), é importante sinalizar que o dissenso aparece na
contesta¢do sobre “o que ¢ a rua” (quanto a um lugar, seu uso e propriedades), pois antes
mesmo de ser uma 0posicdo entre 0 governo e as pessoas que o contestam (conflito de
interesses), trata-se de um conflito sobre a propria configuragdo do sensivel. Por isso o
dissenso é instaurador dos processos de subjetivacdo politica, porque opera um recorte do
sensivel enquanto questiona a distribuicdo dos espacos publicos e privados, o0s assuntos a
serem neles tratados, os atores, seus conflitos e papeis. A racionalidade da agdo politica é
exatamente essa, de revelar os mundos paradoxais (igualdade e desigualdade) a partir da
pressuposicao da “igualdade de qualquer um com qualquer um”, que rompe com a idéia do
“cada um em seu lugar” (RANCIERE, 2018, p. 117). Essa verificacdo da igualdade contribui
para a criagdo de um novo senso comum a partir de novas experiéncias, sobre o qual se
engendram novas formas de subjetivacao.

A racionalidade politica proposta por Ranciére (do dissenso ou do desentendimento),
apresentada nesse breve quadro conceitual, € o ponto de partida para suscitar as reflexdes que
atravessam 0 objeto do presente trabalho, especialmente no que diz respeito ao
desenvolvimento dos processos de subjetivacdo politica no contexto educativo
contemporaneo, no sentido de uma contraposicao a racionalidade neoliberal.

O panorama apresentado no capitulo anterior revelou a l6gicae o carater sistémico da
racionalidade neoliberal, produtora de uma determinada concepcdo de Estado e de sujeito
quedefine certos tipos de relagdes sociais, certas maneiras de viver e certas subjetividades, por
meio da governamentalidade neoliberal fundada no individualismo, no privatismo e na
competicdo. Mais recentemente, a radicalizacdo do neoliberalismo (“novo neoliberalismo™)
tem acentuado o esvaziamento e a descrenca na democracia, a hostilizacdo da politica e o
processo de ruptura do tecido social.

Essa forma de gestdo despolitizadora, individualizadora e competitiva, também esta
presente nos contextos educativos. O velho discurso da necessidade de “reforma” na
economia, que se originou nos anos 1980, também exigiu uma “reforma” da escola para
adequé-la a um novo modelo - escola neoliberal -, e seus elementos definidores, tais como:

concepgdo de educacdo como um bem privado e voltada para a produgdo de “capital
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humano”; padronizacio de métodos e contetidos (I6gica da competéncia®); gestio e
profissionalizacdo dos docentes centradas na competicdo (gerenciamento empresarial); escola
como “empresa educadora” - imposicdo do modelo de mercado (profissionalizacdo/
privatizagdo) (DARDOT; LAVAL, 2019, p. 17-23). Trata-se, como assevera Frigotto (2017,
p. 28), de um “processo de desmanche do setor publico e da escola publica” em beneficio do
mercado da educacéo.

A educacdo sempre foi um campo central de intervencdo da governamentalidade
neoliberal, com o objetivo de privatizar o sistema publico de ensino e oferecer uma educacédo
adaptativa e despolitizada (neutra). Sob o manto da neutralidade ideoldgica, a politica
neoliberal se junta a cultura social conservadora para estabelecer suas proprias regras de
seletividade e dominaco, mormente no campo da educacdo (BROWN, 2019; MESZAROS,
2004). Nessa diregdo, surgem iniciativas como as das organizagdes “Todos pela educagao” e
“Escola sem Partido”, quemesclam os vieses economicista e moralista erepresentam uma
“ameaga a vivéncia social e a liquidacao da escola publica como espaco de formagdo humana,
firmado nos valores da liberdade, de convivio democratico e de direito e respeito a
diversidade” (FRIGOTTO, 2017, p. 17).

Sobre o Escola sem Partido, mais especificamente, que a0 mesmo tempo é um
organismo e um programa de acdo, quando se coloca como um coletivo preocupado “com o
grau de contaminacéo politico-ideologica das escolas brasileiras”®, afirma que os temas sobre
raca, etnia, religiosidade, sexualidade e género, capitalismo esocialismo, ndo deveriam ser
discutidos na escola (RAMOS, 2017, p. 77). Em suma, esconde umaintencionalidade
politicasob o lema da neutralidade, cerceando o pensamento critico quanto as diferencas e
desigualdades: “Dentro da escola, nem professores, nem alunos tém direito a livre
manifestagdo do pensamento’*,

A racionalidade antipolitica e antidemocratica que caracteriza o neoliberalismo se
expressa no alargamento do espago privado e no encolhimento do espago publico - espaco
privilegiado de negociacdo e manifestacdo dos sujeitos falantes -, cuja deterioragéo produz o
isolamento (e a invisibilidade) de sujeitos que deixam de ser vistos e ouvidos e tornam-se
prisioneiros de sua subjetividade singular (TELLES, 2006, p. 49 e 187):

52Além de ensinar a ler, escrever e contar, e refletir (apenas para resolver problemas), a escola teve que inserir
nos curriculos os valores morais e comportamentais para adaptar os alunos ao mercado, inculcando um
“espirito da empresa” (flexibilidade, capacidade de adaptagdo, iniciativa...), a exemplo do que acontece no
ensino técnico (DARDOT; LAVAL, 2019, p. 81).

53 Sobre a organizag&o e o programa, consultar o site: http://escolasempartido.org/.

54 Resposta a pergunta sobre “Por que “Escola sem Partido”, e ndo “Escola sem Censura”, no site do programa:
http://escolasempartido.org/.
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Além da evidente fragilizacdo das condi¢cdes de vida e trabalho de maiorias, a
destituicdo de direitos — ou, no caso Brasileiro, a recusa de direitos que hem mesmo
chegaram a se efetivar — significa também a erosédo das media¢des politicas entre o
mundo social e as esferas publicas, de tal modo que estas se descaracterizam como
esferas de explicitacdo de conflitos e dissenso, de representa¢des e negociagdo; e por
via dessa destituicdo e dessa erosdo, dos direitos e das esferas de representagdo, que
se ergue esse consenso que parece hoje quase inabaldvel, de que o mercado é o
Unico e exclusivo principio estruturador da sociedade e da politica, que diante de
seus imperativos ndo ha nada a fazer a ndo ser a administracdo técnica de suas
exigéncias, que a sociedade deve a ele se ajustar e que os individuos, agora
desvencilhados das protecGes tutelares dos direitos, podem finalmente provar suas
energias e capacidades empreendedoras.

A destituicdo das esferas publicas de explicitacdo do dissenso® e a neutralizagdo, ou
apagamento, dos conflitos sinalizam uma domesticacdo da politica e da democracia pela
imposi¢ao de uma “democracia consensual” que faz desaparecer a partes, o litigio e a propria
politica (RANCIERE, 2018, p. 114). Nos contextos educativos, essa destituicio simboliza,
também, a domesticacdo da prépria educacéo, pelo cerceamento do dialogo e da participacéo,
situacdo que contribui para a consolidacdo de praticas autoritarias (ordem policial) que
determinam os lugares dos sujeitos, e 0s que estdo aptos ou ndo a falar.

Nas escolas publicas, contexto em que se desenvolve o projeto objeto deste trabalho,
0s espacos de didlogo e participacao sdo restritos para toda a comunidade escolar, em especial
para as criangas e 0s jovens. Para enfrentar esse cenario, Castro (2010, p. 19) assinala que é
preciso questionar a posicdo silenciada e invisivel das criangas (e jovens) nas escolas, e
possibilitar a contribuicdo sociopolitica desta parcela para a sociedade. Para a autora, a
participagdo tem sido a palavra chave para ‘“nomear os diversos esforgos de encarar as
criancas de uma maneira diferente, desregulando o quadro normativo que as posicionou como
meros objetos de acdes dos adultos”.

No sentido de ampliar os espacos de participacdo e envolver toda a comunidade
escolar, é preciso desencadear processos livres de qualquer  perspectiva
desenvolvimentista®®(dispositivos de controle), que possam produzir modos de subjetivacéo
excludentesdas criancas:

A subjetivacdo — processo de se tornar sujeito psicologico culturalmente situado em
uma matriz de valores, normas e ideais — se enraiza na cria¢cdo de mundos de fala e

sentido, possiveis quando interagimos com 0s outros e compartilhamos sentimentos,
ideias e projetos. A fala consiste, portanto, o elemento que delineia o tragado da

%Chaui e Mészaros destacam que a funcdo da ideologia no século XX consiste em apagar diferencas sociais,
atenuar os conflitos de classe e estabelecer consensos (CHAUI, 2007, p. 109; MESZAROS, 2004, p. 79-93).
Por seu turno, Ranciére (1996, p. 68) declara que “o discurso oficial celebra a vitéria da razdo consensual
sobre as formas arcaicas e irracionais do conflito politico”.

%6Castro (2010, p. 24) explica que o “desenvolvimentismo construiu a infincia como um estagio de formacao
individual relacionado a idade, a ser consumado nos espacos protegidos (= privatizados) da familia e da escola,
estabelecendo, assim, para a infancia um pertencimento restrito a espagos societarios mais amplos™.
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histéria dos homens, mulheres e criancas, e que, portanto, pode destina-los a
convivéncias mais democréaticas ou mais autoritarias (CASTRO, 2010, p. 16).

Essa forma de subjetivacdo também é politica, uma vez que leva as criancas e 0s
jovens a interrogarem-se sobre o seu contexto (conflitos, lugares, atores, papeis), e 0s
interpela sobre o tipo de pertencimento a coletividade (CASTRO, 2008, p. 255):

Por processos de subjetivacdo politica nos referimos, especificamente, as
experiéncias de interpelagdo, mobilizacdo e adesdo de criangas e jovens a um espaco
de disputas em torno do que vai mal em seu entorno e, eventualmente, na sociedade
em geral, que os levam, conseqiientemente, a engajar-se em ac¢des junto com outros
(seus pares). Muitas dessas a¢des ainda carecem de um ‘nome’, um significante que
dé corpo simbdlico as demandas; porém, a mobilizagdo abarca, igualmente, acGes
em prol de significar respostas frente ao mal-estar. Neste processo compreendemos

a emergéncia de subjetividades politicas produzidas quando os ‘ruidos’ articulam
linguagens e expressdes frente aos outros (CASTRO, 2010, p 30).

Os processos de subjetivacdo politica produzem sujeitos politicos, mas Ranciére
(2018, p. 49) alerta que eles so existem como sujeitos em ato, quando exercem uma atividade
politica em que se permite ver 0 que ndo era visto e escutar como discurso o que era apenas
ouvido como ruido. A subjetivacao politica, ou seja, essa capacidade de reconfigurar o campo
da experiéncia, acontece justamente no entrecruzamento de identidades, onde os sujeitos
encontram-se na posicao incomoda de buscar a constituicdo de algo em comum (igualdade)
“entre” identidades, observando a logica de uma identificagdo impossivel, mas agindo
segundo as determinacdes da alteridade (RANCIERE, 1998).

Nesse entendimento, conclui-se que as escolas, como espacgos publicos favoraveis a
explicitacdo do dissenso, a negociagdo ¢ a manifestacdo dos sujeitos falantes, “sdo ldcus
privilegiados para efetivarem os processos de subjetivacdo politica, uma vez que nesses
contextos criangas e adolescentes sdo convocados a enfrentar situagdes que os colocam
permanentemente diante da diferenga” (LEGNANI; ALMEIDA, 2015, p. 33), e de situacGes
de violéncia. Esses sujeitos sdo demandados a lidar com estas tensdes (conflitos e violéncias)
e a interrogarem-se sobre seus lugares, funcdes e possibilidades de intervencdo na ordem
social, criando-se, assim, contexto favoravel as mudangas subjetivas e a responsabilizacao
coletiva (LEGNANI; ALMEIDA, 2015, p. 33).
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CAPITULO 3 A MEDIACAO SOCIAL TRANSFORMADORA

Para compreender a linha evolutiva do desenvolvimento da mediacdo social
transformadora, foram resgatados e inseridos aqui 0s escritos de outros trabalhos (BELEZA,
2009, 2011; BELEZA; CARNEIRO, 2015; DINIZ; BELEZA, 2015) para oferecer um
panorama da mediacdo (3.1) e da mediagdo social (3.2), e depois situa-la na discussdo atual

desta mediacdo, na experiéncia do Projeto Estudar em Paz (3.3).

3.1 A Mediacgdo

Etimologicamente, a palavra mediagdo deriva do latim — medius-medium—, que
significa “meio” ou “estar no meio ou entre dois mundos”. O que significa estar no meio? No
meio para qué? Essas foramas primeiras questdes que despertaram o interesse desta
pesquisadora pela mediacdo de conflitos, nos idos de 2006.

A mediacdo é uma préatica milenar que existe desde os primérdios da sociedade, com
relatos de praticas que datam de 3000 a.C. , em locais como Egito, Kheta, Assiria e Babilonia
(CACHAPUZ, 2003). Sua historia € longa e variada, marcando as mais diversas culturas,
como as islamicas, judaicas, cristds, hinduistas, budistas, confucionistas e indigenas
(MOORE, 1998, p. 32-33), conforme o quadro abaixo:

— Nas sociedades asiaticas, especialmente na China e no Jap&o, a mediacdo representa
uma pratica milenar gue resiste ao tempo, muito por influéncia do budismo na religido
e na filosofia, marca da cultura da regido que valoriza fortemente a harmonia entre as
pessoas e o equilibrio nas relagdes humanas;

— Na China, a mediacdo comunitaria atravessa geracdes e a mediacdo institucional é
instancia obrigatdria de acesso a justica (BARBOSA, 2004).

— Nos tempos biblicos, a mediacdo fazia parte da cultura judaica na resolucdo de
conflitos civis e religiosos;

— Nas culturas islamicas, a mediacdo também tem longa tradi¢cdo e mantém vivos certos
procedimentos baseados no consenso, que até hoje sdo utilizados na resolugdo de
conflitos locais e nacionais;

— Nas regides influenciadas pelo budismo e o hinduismo, o bem-estar das comunidades

é administrado por membros capacitados para mediar disputas;
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— Na tradicdo judaica, a mediagédo foi absorvida pelas comunidades cristds emergentes,
ainda no periodo renascentista, tanto pela Igreja Catdlica na Europa Ocidental, quanto
pela Igreja Ortodoxa no Leste mediterraneo;

— Os Estados Unidos e o Canadd, por influéncia das diversas culturas daqueles que
vieram habitar o novo continente, como 0s judeus e 0s chineses, e dos grupos
religiosos (Quakers), que somaram os procedimentos desses povos aqueles praticados
pelos americanos nativos.

Apesar da longa histdria, somente no século XX>" a mediagéo foi institucionalizada e
passou a ser aplicada nos setores publicos e privados, para lidar com conflitos de toda ordem,
tais como trabalhistas, politicos, econémicos, familiares, comunitarios e escolares, dentre
outros (MOORE, 1998). Na década de 1960, a mediacdo surge nos Estados Unidos como um
método alternativo de resolucdo de disputas, ou seja, como uma alternativa ao processo
judicial, mais rapida e econdmica, para socorrer o0 sistema judiciario americano (desafogar a
justica formal)abarrotado de processos, numa época de explosdo da luta pelos direitos civis.
(BUSH; FOLGER, 2006, p. 20). Mas a pratica moderna da mediacdo aumentou
significativamente apenas nos ultimos 40 anos, a partir dos Estados Unidos, depois alcancou a
Gra-Bretanha,0 Canad4, a Franca e outros paises da Europa, Asia, Africa e América Latina
(MOORE, 1988).

Na sua acepcdo classica, a mediacao € definida como um processo de negocia¢do ou
dialogo com a intervencdo de uma terceira pessoa escolhida pelas partes, 0 mediador, com
poder de decisdo limitado e ndo autoritario, para ajuda-las a chegar a um acordo mutuamente
aceitavel acerca de um conflito (MOORE, 1998). A partir desse conceito mais geral, diversos
modelos/correntes surgiram com suas especificidades, variando conforme a visdo/ideologia
sobre o conflito, o grau de intervencdo do mediador, ou da mediadora, objetivos da mediacéo,
papel do mediador, ou da mediadora, procedimentos e &mbitos de atuacao.

As correntes ou escolas de mediacdo orientam-se a partir da andlise do discurso
sobre o conflito, por isso a mediagdo pode ser concebida como uma “forma de discurso do
conflito modelada pela ideologia” (BUSH; FOLGER, 1997, p. 30). As ideologias presentes
nos fendbmenos sociais aparecem na pratica discursiva das pessoas e geram importantes

conseqliéncias sociais. Portanto, a analise do discurso do conflito permite descobrir a

SA mediacdo foi formalmente institucionalizada no século XX pelo crescimento das cidades, visto que os
mediadores naturais como o médico, a médica, o tabelido, a tabelioa, o professor, a professora o padre, a freira
e outros sabios, que antigamente atuavam em vilarejos, “microcosmos onde todo mundo se
conhecia”’(MOORE, 1998), foram enfraquecidos pelo desenvolvimento urbano e pela disperséo das familias
tribais (SIX, 2001, p. 31).
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ideologia do conflito, ou seja, 0 modo de pensar o conflito, a forma de lidar com ele e, em
dltima instancia, as ideologias®® mais amplas - estruturais - da sociedade (FOLGER; BUSH,
1997, p. 32).

Para Bush e Folger, portanto, a pratica da mediacdo € determinada pelas orientaces
acerca do conflito, que caracterizam as duas principais vertentes de mediagdo atuais, com
enfoques bem distintos: a orientacdo para a resolucdo de problemas e a orientacdo
transformadora (FOLGER; BUSH, 1997, p. 32-50), a saber:

a) A orientacdo para a resolucdo de problemas — Representa o enfoque dominante
dentro do movimento da media¢do, que Bush e Folger (2006, p. 40) chamam de
historia da satisfacdo. Nesse caso, a mediacdo € considerada uma ferramenta
destinada a resolver problemas e satisfazer as necessidades humanas em disputas
individuais, mediante a colaboracdo e a integracdo, com resultados satisfatorios para
todos os envolvidos — tipo ‘“ganha-ganha”. O objetivo, entdo, ¢ “maximizar a
satisfagdo das necessidades individuais”, ou seja, obter as melhores solugdes para as
disputas, de preferéncia satisfazendo todas as necessidades das partes em conflito.
Dentre as caracteristicas, destaca-se que o conflito € percebido como um obstaculo a
satisfacdo das necessidades das partes em disputa. Assim, quando ha um conflito,
existe um problema que € a causa da incompatibilidade entre os interesses e as
necessidades das partes, e este precisa ser resolvido (BUSH; FOLGER, 2006, 40-41).
A orientacdo para a resolucdo de problemas possui ampla influéncia por amparar-se

em premissas ideoldgicas que prevalecem na cultura ocidental contemporanea™®:

A forca da orientacdo para a resolucéo de problemas deve-se ao fato de que ela deriva
de uma ideologia individualista e a ela se alinha; essa ideologia é central para a cultura
predominante nos Estados Unidos. Este marco, que se aplica ndo apenas ao conflito,
mas a todas as arenas da vida social, concebe 0 mundo humano como constituido de
seres individuais radicalmente separados, de igual valor, mas com desejos diferentes
(necesidades percebidas), cuja natureza é buscar a satisfacdo de necessidades e desejos
individuais (FOLGER; BUSH, 1997, p. 38). (Traducéo livre).

b) A orientacdo transformadora - Parte de um enfoque diferente acerca do conflito, que
¢ concebido primeiramente como uma oportunidade de crescimento e de
transformacdo moral para os envolvidos. Essa ¢ uma diferenca fundamental que se
reflete tanto no processo de mediagdo quanto no estilo de atuagdo do mediador e da

mediadora, porque o conflito é concebido como algo positivo e inerente a vida, ndo

58 Para Folger e Bush (1997, p. 30), as “ideologias” sdo “marcos organizadores que as pessoas utilizam para
perceber, interpretar e julgar seu mundo circundante”. (Tradugdo nossa).

% A orientacio para a resolucdo de problemas, voltada para o acordo/consenso, prevalece na cultura
contemporanea exatamente pela sua afinidade com os interesses da governamentalidade neoliberal
despolitizadora, lembrando que o consenso é o desaparecimento da politica (RANCIERE, 2018, p. 113).
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um problema a ser resolvido (BUSH; FOLGER, 2004, p. 129). Robert Bush e Joseph

Folger, fundadores da escola transformadora nos Estados Unidos, explicam que

conceber o conflito como uma oportunidade de transformacéo propGe aos participantes

um crescimento moral em duas dimensdes: o autofortalecimento e a capacidade de

considerar o outro — “revalorizacién y el reconocimiento”:
A primeira dimensdo envolve o fortalecimento do eu. Obtém-se mediante a
compreensdo e o fortalecimento da capacidade humana intrinseca de cada um para
afrontar as dificuldades de toda ordem, comprometendo-se na reflexdo, na deciséo e
na agdo como atos conscientes e intencionais. A segunda dimensdo envolve a
superacdo dos limites do eu para se relacionar com o0s outros. E alcancada pela
compreensdo e fortalecimento da capacidade humana inherente ao individuo de
experimentar e expresar interesse e consideragdo pelos outros, e especialmente por
aqueles cuja situacao é "diferente” (BUSH; FOLGER, 2006, p. 129-130). (Tradu¢do
livre).

Para os autores, durante o processo de mediacdo, as partes sdo fortalecidas quando
compreendem a situacdo em que se encontram e as diversas alternativas que possuem,
adquirem confianga para superar suas dificuldades, reconhecem seus recursos e aumentam o
poder de decisdo. Outorgar reconhecimento ndo significa reconciliar-se com o outro, mas tirar
o foco do eu e concentrar-se no outro (BUSH; FOLGER, 2006, p. 151). E reconhecer o outro
na sua diferenga, conforme o ensinamento de Warat (2004, p. 63): “a fungdo prioritaria da
mediagdo ¢ a producdo da diferenca, instalando o novo na temporalidade”. A possibilidade de
transformacdo que existe nessa mediacdo é tanto do conflito como das partes envolvidas no
conflito, que acontece a partir de um encontro construtivo com o outro. Aqui, o conflito
funciona como catalisador, ¢ “como oportunidade para assumirmos responsabilidade pela
nossa propria vida” (WARAT, 2004, p. 93).

Para o filésofo Jean-Francois Six (2001, p. 256), existem apenas duas vias da
mediacdo, uma € a da resolucdo de conflitos e a outra esta comprometida com a dinamica do
individuo, de onde vem a terceira vertente a ser apresentada, a chamada via “universalista”,
pouco conhecida e explorada. O que chama a atencdo nessa mediacao, surgida na Franca
(anos 1990), é que ela nasce sob a marca da exclusdo, num cenério de grave crise social e
econbmica que afetava fortemente os habitantes de bairros pobres da periferia de Paris.

Diferentemente da resolucdo de conflitos, a via universalista - ou via aberta - estimula
a criatividade das pessoas para estabelecer constantemente novas ligagdes entre uns e outros
(SIX, 2001, p. 257). Trata-se, na concepgdo de Six, de uma mediacéo revolucionéria vivida na
pratica, onde a mediacdo ndo é primeiramente um trabalho de solucdo de conflitos para

restabelecer a (impossivel) harmonia total, mas um “trabalho de regulagdo constante das
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relagdes entre uns e outros” para estabelecer /restabelecer ligagdes humanas. O mediador e a
mediadora formados dentro da via “universalista” devem transformar primeiramente o seu
olhar sobre a mediacdo (sobre o estar no meio), e sobre a sua relacdo com o outro. Como
catalisador, na posicéo de terceiro, sem poder e com autoridade concedida apenas pelas partes
em conflito, o0 mediador, ou mediadora, ndo reconcilia ou arranja solucGes faceis (ndo é um
pacificador, uma pacificadora), mas faz com que as pessoas criem suas proprias saidas (SIX,
2001, p. 257-260).

A mediagdo de que trata esse trabalho ndo se enquadra nos modelos tradicionais de
mediacdo de conflitos, mas institui um tipo de mediacdo hibrida, com caracteristicas muito

particulares, que € a mediacgdo social.

3.2 A mediacao social

A mediacgédo social tem origem francesa e pertence a uma vertente de mediacdo de
conflitos conhecida como via “universalista”®®. Diferentemente das demais escolas, a via
universalista rejeita a ideia de uma mediacdo pacifista ou voltada para a simples resolucdo de
conflitos por considera-la conservadora, e com tendéncia a manter o status quo (SIX, 2001).
O ponto fundamental desta mediacédo € a sua perspectiva relacional e inclusiva, cujo objetivo
principal é estabelecer ligacBes entre as pessoas, e entre pessoas e instituicdes, para que
surjam novas saidas para seus conflitos®:.

Na década de 1990, a mediacdo social surge num cenério de forte crise social e
econdmica que afetava os habitantes de bairros pobres da periferia de Paris (FRANCA, 2002).
Jean-Marie Petitclerc®? (2002) relata que, naqueles tempos (anos 1980 e 1990), o grande
problema destes bairros era a exclusdo relacionada aos fatores econémicos, com alto indice de
desemprego e empregos precarios. O desemprego de longo prazo atingia a populagdo jovem,
mas também as mulheres e os trabalhadores mais velhos, como resultado da evolugédo
tecnologica (maior producdo com menos méo de obra), da politica monetaria (altas taxas de

juros) e o liberalismo econdmico mal ajustado (fragil protecéo social) (PETITCLERC, 2002).

60 Essa via europeia, ou via “universalista”, que enaltece a igualdade e o reconhecimento da semelhanca
fundamental entre os homens, foi assim nomeada em referéncia ao trabalho do historiador, antrop6logo e
soci6logo Emmanuel Todd (SIX, 2001).

61Para conhecer melhor a mediagdo social, consultar a dissertagio de mestrado intitulada “A mediagdio social
como instrumento de participagdo para a realizagdo da cidadania”, de Flavia Tavares Beleza, Universidade de
Brasilia, 20009.

62 Jean-Marie Petitclerc, padre, educador e ativista politico, foi o fundador, em 1991, juntamente com Pierre
Cardo (prefeito de Chanteloup-les-Vignes), da associacdo Les Messagers, onde teriam nascido as primeiras
experiéncias da mediacdo social. A associagdo qualificava e empregava jovens adultos para atuarem como
“agentes de prevengdo urbana” na restauragdo dos lagos sociais em suas comunidades (PETITCLERC, 2002).
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Por outro lado, Petitclerc (2002) ressalta que a exclusdo também se expressava na
crise do vinculo social, revelada na precariedade dos lacos sociais e das estruturas de
socializacdo, na instabilidade das solidariedades familiares, e enfraquecimento das relacdes de
solidariedade entre grupos. Tal cenario de relacdes conflituosas, de falta de comunicacdo e de
quebra de confianca, tanto no &mbito familiar quanto no social, representou uma importante
influéncia no processo de marginalizacdo da juventude. A agitacdo dos jovens, caracterizada
pelo aumento da violéncia urbana e o abuso de drogas, era um reflexo da péssima qualidade
de vida nos suburbios.

Para finalizar a sua analise do quadro social da época, Petitclerc (2002) aponta para a
existéncia de outra forma de crise que enfraquece bastante o tecido social, que chamou de
déficit de significado (crise de sentido), uma espécie de desfoque de pontos de referéncia, que
interage com os dois problemas anteriores, a exclusdo econdmica e crise do vinculo social. O
autor entende que as pessoas excluidas enfrentam problemas extremamente dolorosos de
identidade, de sentido, de autoestima, com situacGes dificeis a superar e para as quais nao
estdo preparadas. Essa crise de sentido, segundo Petitclerc (2002), afetou seriamente a
geracdo mais jovem e a fez correr sérios riscos.

Ainda que suas primeiras praticas tenham sido gestadas no calor dos conflitos sociais
dos anos 1990, o marco tedrico relevante da mediacao social s6 foi estabelecido em setembro
de 2000, a partir de um seminario europeu que a definiu e regulamentou - “Médiation sociale
et nouveaux modes de résolution des conflicts de la vie quotidienne”.  Organizado pelo
governo francés, o seminario reuniu especialistas de diversos paises da comunidade europeia,
concluindo que a mediacdo social ndo poderia limitar-se a resolver conflitos, e que todas as
demais fungbes deveriam constar em sua definicdo. Assim, os especialistas decidiram pelo
seguinte conceito (FRANCA, 2000, p 74):

[A mediacdo social] é um processo de criacdo e reparacdo do lago social e de
regulagdo dos conflitos da vida cotidiana na qual um terceiro, imparcial e
independente, tenta, através da organizacdo de trocas entre as pessoas ou as
instituicdes, ajuda-las a melhorar uma relagdo ou a resolver um conflito que as
op06e®3. (Traducio livre).

No seminario, os objetivos da mediacdo social foram estabelecidos, reforcando a sua

perspectiva relacional e inclusiva: fomentar a comunicagdo na sociedade; ajudar a

830 original: “[C’est] un processus de création et de réparation du lien social et de réglement des conflits de la
vie quotidienne dans le quel un tier sem partial et indépendant tente a travers 1’organisation d’échanges entre
les personnes ou les instituitions de les aider a améliorer une relation ou de régler un conflit qui les oppose”
(FRANGCA, 2000).
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desenvolver e fortalecer o vinculo social e contribuir para a inclusdo de certas populacfes

excluidas; contribuir para o controle e prevencao da violéncia (FRANCA, 2000, p. 128-131).

O evento também impulsionou a adogdo de uma série de medidas no sentido de

estabelecer a mediagdo social como uma nova profissdo, mas uma delas foi fundamental: a

confeccdo da Charte de référence de lamédiation sociale®*, em 2001, realizada por um grupo

de trabalho interministerial (FRANCA, 2003). A carta de referéncia balizou os modos de

intervencdo da mediacdo social, distinguindo-as de outros profissionais e atores sociais, tais
como (FRANCA, 2002, p. 24-27):

avaliacdo sistémica e contextualizada das disfungdes e dos conflitos, buscando a
interacdo entre o conjunto de atores envolvidos;

intervencdo essencialmente generalista, no sentido de ndo especializada;

acao sobre as partes a partir de uma posicdo de terceiro, formando uma relacéo
ternaria que implica em relativa neutralidade diante da quest&o a tratar;

a autoridade da intervencao repousa sobre a palavra, sobre a capacidade de escutar os
diferentes pontos de vista e criar ou restaurar a comunicacdo entre as partes
envolvidas, a partir da autoridade conferida livremente pelas pessoas;

trabalho pedagdgico de explicitacdo e de apropriacdo da lei e das regras da vida
coletiva, trabalhando sobre o sentido e os valores ligados a estas regras, inclusive para
modifica-las;

fazer emergir novos modos de sociabilidade, de resolucédo e tratamento dos conflitos,
por meio da presenca fisica do mediador, ou da mediadora, nos diversos territérios;

Apesar das fungbes e modos de intervencdo serem distintos, o mediador, ou a

mediadora social, realizam algumas atividades genéricas que sdo comuns a outros atores
sociais, tais como (FRANCA, 2002):

Assegurar um cuidado, observar, participar de um diagndéstico — prestar conta;
Acolher, escutar, orientar, facilitar;

Ajudar e acompanhar as pessoas, ser uma interface entre os individuos e instituigdes e
entre as instituicoes;

Regular as tensdes, os conflitos entre os individuos;

Suscitar projetos, organizar e assumir atividades que permitem criar o lago social,

Gerar e se inscrever em parcerias, promover suas redes, trabalhar em estrutura.

64 A Carta de referéncia da medicdo social pode ser encontrada no anexo Il da publicagdo La Médiation
Sociale/2004, realizada pela Délégation Interministérielle a la ville, no seguinte endereco:
http://www.ville.gouv.fr/infos/editions/mediation-sociale.html.
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Dessa forma, a mediacdo social se impde dentro da esfera publica e politica da cidade,
para revelar as necessidades da populacgdo, interpelar diretamente o servi¢o publico, intervir
nas instituicdes, para moderniza-las e restabelecer as relagbes entre usuarios e 0S Servigos
prestados pelo Estado (FRANCA, 2000, p. 82).

A face politica da mediagdo social revela-se, também, a partir da sua da concepgao
como “um espago de criatividade pessoal e social, um acesso a cidadania”, como propde Jean-
Francois Six (2001, p.2). Para o fil6sofo, ha uma estreita ligacdo entre mediacéo e cidadania,
pois 0 mediador cidaddo e a medidadora cidadd (ou mediador social, a mediadora social) é
aquele, ou aquela, que participa ativamente das associa¢des na cidade e convida cada cidaddo
a participar da vida coletiva (SIX, 2001, p. 216, 239). As praticas da mediacdo social
oferecem ao cidaddo, e a cidada, a oportunidade de serem mais ativos e participativos, o0 que
contribui para a revitalizagdo da democracia (FRANGCA, 2000).

Como participante nas coletividades intermediarias, o mediador social e a mediadora
social ndo atuam como meros pacificadores, visto que a mediacdo ndo € uma pratica de
incitagdo a reconciliagdo, ndo promove a paz perpétua nem ¢ uma “justica doce” (SIX, 2001,
p.232-233). O mediador, ou a mediadora, percebem o conflito, ndo 0 negam nem temem.
Permitem o livre confronto, primeiramente no espaco intimo do sujeito - espacgo de reflexdo
solitaria -, e depois entre sujeitos ou entre sujeitos e instituicdes, estimulando a liberdade e a
coragem das pessoas (SIX, 2001, p.234 e 279):

Os mediadores cidadaos fazem entdo apelo aos recursos proprios das pessoas que 0s
procuram. Apdiam-se sobre o que essas pessoas dispdem e que ndo se atrevem a
utilizar: seus préprios recursos. Despertam tais recursos se estes estdo adormecidos,
dando confianca as pessoas, confortando-as, ajudando-as a colocar 0s recursos em
aplicacdo, a passar a acdo. Os mediadores cidaddos ndo vém trazer uma solucao
externa, mas estimulam a liberdade, a coragem, a vontade prépria das pessoas (SIX,
2001, p. 35).

O que Six (2001, p. 235) ensina € que o mediador e a mediadora ndo sdo pacifistas
nem belicistas, mas pessoas engajadas e conscientes da crise civilizacional. Por isso
estimulam, impulsionam e importunam o0s sujeitos, para que consigam sair da acomodacéo e
partam em busca de saidas que possam transformar a sua realidade.

No livro Dindmica da Mediacdo, SIX (2001, p. 26 -158), revela que a mediacao
aparece como uma funcdo a ser desenvolvida em espacos préoprios, conforme os diversos
setores: “casa de mediacdo” e “espaco encontro” onde ocorrem as mediagdes familiares;
“instancia de mediagdo” nas escolas, nas empresas e hospitais; “espago intermedidrio”;

“terceiro lugar”, “lugar-mediacdo”, “lugares intermedidrios”; “terceira instdncia”  de
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harmonizagao entre familia e escola; “butique de direito” para os contenciosos do cotidiano;
“antenne” ou escritorios de mediacdo dos magistrados. Portanto, ha mediacdo de todo tipo e
em todos os ambitos.

As consideracOes iniciais feitas neste capitulo abrem o campo de reflexdo sobre a
mediacédo social transformadora nos contextos educativos, na experiéncia do projeto Estudar

em Paz: mediacdo de conflitos no contexto escolar.

3.3 A mediacdo social transformadora no projeto Estudar em Paz®

3.3.1 O Projeto Estudar em Paz - quadro conceitual e caracteristicas gerais

O projeto “Estudar em Paz — mediacdo de conflitos no contexto escolar”®®

nasceu
como uma iniciativa de duas pesquisadoras do Instituito Pr6-Mediagdo, depois tornou-se
projeto de extensdo de agdo continua da Universidade de Brasilia, vinculado ao Nucleo de
Estudos para a Paz e os Direitos Humanos - NEP, sob a coordenacdo da professora doutora
Nair Heloisa Bicalho de Sousa. Tem como objetivo geral levar a proposta da media¢éo social
para as escolas da rede publica de ensino do Distrito Federal e Instituto Federal de Brasilia,
para promover praticas de mediacdo, e a media¢do como praxis de educacdo para a paz € 0s
direitos humanos na educacgéo basica. Com atuacdo em trés segmentos, o projeto desenvolve
acoes na universidade, nas escolas e comunidades.

As acOes de extensdo da Universidade de Brasilia s&o promovidas pelo Decanato de
Extensdo, com a missdo de “contribuir para democratizar as relagdes entre a Universidade e a
sociedade em busca do desenvolvimento sustentavel”® (UnB). Nesse sentido, o projeto
“Estudar em Paz” desenvolve ag¢des na universidade, nas escolas da rede publica e nas
comunidades participantes, integrando diversos saberes e vozes. Ao considerar a escola como
“casa da comunidade” (Paulo Freire), as agdes do projeto ultrapassam os muros da escola para
desvelar os conflitos e as violéncias que permeiam o0 contexto escolar
(escola/familia/comunidade) em toda a sua complexidade.

No projeto, a mediacdo social € desenvolvida com um fim em si mesma, ou seja, como
pratica social de criacdo de lacos sociais para a transformacao dos conflitos e o enfrentamento

as violéncias. Mas, também, como praxis de educacao para a paz e os direitos humanos, na

%A metodologia/a praxis, as acBes e a pratica (procedimentos) de mediacdo do projeto serdo tratadas
detalhadamente na Parte Il deste trabalho, dedicada aos estudos de caso.
% Projeto em anexo.



70

medida em que promove didlogos, reflexdes e acGes que envolvem a paz e os direitos
humanos, como também temas relacionados a cidadania, democracia participativa, justica
social e a valorizacédo da diversidade.

Em execugdo desde janeiro de 2009, o projeto teve inicio no Centro Educacional
(CED) Séo Francisco, uma escola de ensino médio localizada na regido Administrativa de Séo
Sebastido/DF, sob a coordenacdo exclusiva do Instituto Pro-Media¢do, uma associacao sem
fins lucrativos do DF. A partir de julho de 2010, o projeto passou a ser um projeto de extensdo
de acdo continua (PEAC), da Universidade de Brasilia - que assumiu a coordenacdo de
implementacdo do projeto no CED S&o Francisco. Em 2011, duas novas escolas e uma
regional de ensino passaram a integrar o projeto: o Centro de Ensino Fundamental 02
(Paranoa/DF), o Centro de Ensino Fundamental 602 (Recanto das Emas/DF) e a Regional de
Ensino do Gama/DF. Em 2012, o PEAC iniciou 0 ano incorporando mais uma regional de
ensino: Samambaia/DF, para formacdo de 40 orientadores educacionais da localidade. O
PEAC ja formou cerca de mil mediadoras e mediadores sociais- entre alunos, alunas,
professores, professoras, diretores, diretoras, orientadores e orientadoras educacionais,
servidores e servidoras, e pais. O grupo reune idades entre 10 e 60 anos.

Junto a secretaria de Educacdo do DF, o projeto vem desenvolvendo, a¢fes no sentido
de colaborar para a formagdo de educadoras e educadores, realizando cursos de formagéo,
seminarios, oficinas e féruns de mediacdo social, especialmente em parceria com a Escola de
Aperfeicoamento de Profissionais da Educacdo (EAPE ), desde 2012, colaborando com os
cursos de formagdo em mediacdo como praxis educativa. Desde 2015, o projeto abriu espaco
para incluir os Institutos Federais do DF, realizando cursos e oficinas nos campi de S&o
Sebastido e da Asa Norte.

A relevancia do projeto para os professores e professoras®® registra-se, especialmente,
na caréncia de praxis que os, e as auxiliem, a lidar com conflitos e violéncias no cotidiano
escolar e/ou comunitério. Algumas vezes, os educadores e as educadoras possuem até
formacdo teorica sobre contextos de exclusdes e discriminacdes, mas sentem dificuldade em
implementar dindmicas que assegurem a participacéo efetiva de criancas e jovens, a escuta e a
livre circulacdo da palavra nas situacOes de conflito. A intengcdo do projeto € suscitar novas

propostas educativas éticas e apoiadas na praxis:

%8De acordo com Gadotti (2008), “o professor ndo esta morrendo, sua fungdo nédo esta desaparecendo, mas ela
estd se transformando profundamente, adquirindo uma nova identidade”. No contexto atual, professoras e
professores sdo mediadores do conhecimento, problematizadores, construtores de sentido, organizadores da
aprendizagem, onde o aluno é cada vez mais sujeito da sua propria formagio™.
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[...] um projeto educativo ético, apoiado na praxis, permite que “o sujeito exerca e
desenvolva suas capacidades, que continue a se autocriar e a ex-sistir, nas relacGes
com os outros sujeitos” (p. 186), o que significa,afirma Almeida (2003), que o
projeto ético ndo intenciona o controle, mas abre-se para o desconhecido, acolhendo
as angustias, permitindo o conflito, resgatando a palavra, promovendo, assim,
implicac6es do sujeito nas suas acdes e escolhas (PAULO; ALMEIDA, 2002, p.30).

De acordo com a proposta do projeto, a mediagao social ndo busca a “resolucao” de
problemas, mas a transformacdo da realidade conflituosa e/ou violenta, de acordo com os
seguintes principios:

e Diante das situagdes de pobreza, exclusdo e isolamento: criar e reforcar os lagos

sociais e institucionais;

e Diante do conflito, que pode levar ao esgarcamento dos lacos sociais e a
eliminacdo do outro: promover a visdo positiva do conflito (ndo o abafar ou
escamotea-lo), para que seja concebido como uma oportunidade de crescimento e
transformacéo, fonte de criatividade e de incluséo do outro na diferenca;

e Diante das violéncias: colaborar para o desvelamento das diversas formas de
violéncia e estimular agdes criticas, dialogicas, colaborativas, criativas e pacificas
para sua prevencao e enfrentamento.

Dentro da sua multirreferencialidade teorica, trés pilares tedricos fundamentais
amparam a praxis do projeto: a mediacdo social transformadora (NEP) - com raizes na
mediacéo social de origem francesa, a educacdo para a paz na perspectiva da Pesquisa para a
Paz de Johan Galtung e Alicia Cabezudo (Cultura de Paz), e como o projeto é desenvolvido
no contexto escolar estd comprometido com a pedagogia critica, dialdgica e libertadora de

Paulo Freire (2005).

3.3.2 A mediagéo social transformadora no contexto escolar

Existem diferentes abordagens e modelos de mediagédo, assim como existem diferentes
contextos e condicdes sob as quais ela se desenvolve. No campo vasto da mediacao, conhecer
as abordagens e as teorias que as fundamentam é importante, pois sdo elas que definem

principios e objetivos que, por fim, orientam as praticas dos mediadores.
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Conforme foi explicado no topico anterior, a mediacdo social surgiu na Franca, na
década de 1990%°, num cenario de forte crise social e econdmica que afetava habitantes de
bairros pobres da periferia de Paris, para lidar com a exclusao social e a marginalizacao dos, e
das jovens. No ano de 2000, a mediacéo social iniciou o seu processo de institucionalizagéo, o
seu conceito foi estabelecido e suas préaticas regulamentadas, com o objetivo defomentar a
comunicacdo na sociedade; ajudar a desenvolver e fortalecer o vinculo social e contribuir para
a inclusdo de certas populacdes excluidas; contribuir para o controle e prevencdo da
violéncia’ (FRANCA, 2000, p. 128-131).

Infelizmente, as condigdes apresentadas por Petitclerc (2002) para o surgimento da
mediacdo social na Franca ndo diferem muito da conjuntura socioecondmica de algumas
regibes brasileiras nos dias atuais. Nas periferias dos grandes centros urbanos, como acontece
no Distrito Federal, a desigualdade social’* aparece como violéncia de fundo em todos os
ambitos de convivéncia. No contexto escolar, as violagdes aos direitos humanos e as demais
violéncias que afetam as escolas sdo as mesmas que atingem a comunidade como um todo. Os
conflitos tém abrangéncia mais coletiva que individual, os vinculos sociais estdo cada vez
mais esgarcados, os direitos de cidadania sdo desrespeitados cotidianamente e a comunidade
escolar tem acesso precario aos servicos publicos essenciais oferecidos pelo Estado.

Pela sua perspectiva inclusiva, relacional e criativa, que rejeita a ideia de uma
mediagdo como simples “método de resolucao de conflitos”, a mediagdo social foi escolhida
como a vertente mais apropriada para orientar as praticas mediadoras do projeto Estudar em
Paz: mediacio de conflitos no contexto escolar’?. Desde 2009, o projeto é desenvolvido nas
escolas da rede publica de ensino do Distrito Federal/Brasil para promover a criacdo e o
fortalecimento dos lagos sociais, a transformacédo criativa e positiva dos conflitos e o
enfrentamento das violéncias no contexto escolar, que abrange a escola, os lares dos, e das
participantes, e a comunidade (BELEZA, 2011; BELEZA; CARNEIRO, 2015; DINIZ;
BELEZA, 2015).

9H4 registros de que as primeiras praticas da mediacdo social, ainda na década de 1980, fundamentavam-se
numa tripla visdo: prevenir e lutar contra o fendmeno da inseguranca por meio da criagdo ou restauracdo dos
lacos sociais; aproximar as populagdes dos bairros em dificuldade com os servigos publicos, adaptando-os as
necessidades dos usudrios; contribuir para a insercdo social das populagdes excluidas (FRANCA, 2002, p. 12).
Apesar da evolugdo da mediagdo social verificada nos anos 1990, as préticas originais foram reforcadas e
outras foram acrescentadas (FRANCA, 2002, p. 12).

"Na mediacéo social transformadora, como se vera adiante, a proposta é de prevencdo e enfrentamento das
violéncias, ndo de controle.

"Ipara saber mais sobre a desigualdade no DF, consultar PDAD 2018: http://www.codeplan.df.gov.br/pdad-
2018-2/

20 projeto Estudar em Paz serd abordado detalhadamente na Parte II.



http://www.codeplan.df.gov.br/pdad-2018-2/
http://www.codeplan.df.gov.br/pdad-2018-2/
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No decorrer de 12 anos de aplicacdo do projeto Estudar em Paz, a mediagédo social
francesa, tal como foi criada, passou por algumas transformacdes para aproximar-se da
realidade das escolas publicas do Distrito Federal. Para tanto, além da énfase na criacéo,
reparacdo e no fortalecimento do lago social, de promover trocas entre pessoas, e entre
pessoas e institui¢des, 0 seu conceito foi ampliado para incluir e privilegiar a acdo coletiva e o
enfrentamento das violéncias. Assim, nasce a Mediacdo Social Transformadora, fruto das
atividades de extensdo, ensino e pesquisa do NEP — Nucleo de Estudos para a Paz e os
Direitos Humanos (UnB, 2018):

A media¢do social transformadora é definida como um processo de criagéo,
reparacdo e fortalecimento do laco social, no qual um terceiro (pessoa ou grupo)
imparcial e independente colabora, através da organizacdo de agdes coletivas e de
trocas entre pessoas ou instituicGes, para a transformacdo dos conflitos e o
enfrentamento as violéncias da vida cotidiana. (grifamos).

Como toda mediagdo de conflitos, a mediacdo social transformadora é uma prética
dialdgica por natureza, mas o dialogo, nesse caso, é orientado para atender aos seguintes
objetivos:

e Colaborar para a criacdo, a reparacao e o fortalecimento do vinculo social e contribuir
para a inclusdo’ de pessoas, grupos e populacbes excluidas (atencdo para o
fortalecimento dos lagos sociais e na mobilizagdo das instituicdes’);

e Fomentar a participacdo na sociedade (desenvolver a democracia participativa);

e Promover a educacdo para a paz e os direitos humanos, a democracia, 0
desenvolvimento, a pluralidade e a justica social,

e Contribuir para a prevencao e o enfrentamento as violéncias (suscitar reflexdes e acoes
coletivas, criticas e organizadas).

O diélogo (fala e escuta) e a participacdo sdo os pilares da atuacdo do mediador e da
mediadora social. Nas comunidades excluidas, mais do que em outras areas, 0 mediador, a
mediadora social devem estimular o dialogo, a coragem e a liberdade dos sujeitos,
colaborando especialmente com os que ndo tém voz (SIX, 2001, p. 35 e 137). Essa mediacéo,

denominada por Warat (2004) como a mediacgdo do excluido-esquecido-oprimido, confere ao

"SRanciére alerta que a “luta contra a exclusio” pode ser o outro nome para o consenso. O desafio, aqui, é
incluir, sem negligenciar a singularidade dos sujeitos, sem apagar o dissenso ou invisibilizar a “parte sem
parte” operada pela democracia consensual. Refletindo com o filésofo, talvez a saida esteja em “incluir-se
como excluido” (RANCIERE, 2018, p. 117).

4 Uma das atividades mais importantes do mediador, ou mediadora social, consiste em acolher, escutar, orientar
e acompanhar pessoas, ser interface entre pessoas e instituicdes (FRANCA, 2002). A ideia é aproximar as
pessoas em situacao de vulnerabilidade social dos servigos publicos essenciais do Estado.
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didlogo uma dimensdo politica singular, por considera-lo a “Gnica coisa que pode dar o
sentido do pertencimento a uma comunidade”, nas comunidades marginalizadas:
E preciso que as comunidades dialoguem em situagdo limite, a beira do caos e da
desintegracdo do humano. E grave, mas a Unica saida de um modelo de exclusao
global do humano é o dialogo; ndo existe outro caminho a percorrer. Os problemas

de uma comunidade ndo se resolvem com balas, resolvem-se mediando (WARAT,
2004, p. 203).

Quanto a participagdao, Pedro Demo (1988, 1995) a concebe como um “processo de
conquista da autopromog¢do” dentro de um processo emancipatorio. Trata-se de um constante
vir-a-ser, algo infindavel, um processo de conquista porque ndo é dadiva, ndo é concessao
nem constitui um espago preexistente. Participacdo é processo de conquista da autopromogéo
e, em esséncia, é autopromocao, por isso € meio e fim em si mesma (DEMO, 1988, p. 67).

Demo (1998, p. 84) insere a participacdo no contexto da dominacdo historica,
esclarecendo que “no inicio da sociedade esta o fenomeno dominativo”, € que a tendéncia
histérica predominante tem sido a opressdo, meio pelo qual 0s grupos minoritarios
dominantes submetem a maioria para a manutencdo de seus privilégios. Diante dessa
realidade, a participacdo tende a ser consentida e tutelada - “participagdo sera interessante
enquanto legitimar a ordem vigente” (DEMO, 1988, p. 82 e 84) -, por isso a conquista do
espaco de participagcdo exige interesse, comprometimento, organizagdo, planejamento,
entusiasmo e persisténcia, pois tal processo tende a ser arduo, profundo e lento.

Note-se, assim, que a mediadora, 0 mediador social transformador sdo “trabalhadores
e trabalhadoras do conflito”, como requer toda mediacdo, mas a sua orientagdo primeira ¢é
para a criacdo e/ou fortalecimento de lagos sociais, ao tempo em que abre espacos de dialogo
e participagao, incentivando as ag0es coletivas para a transformacéo da realidade conflituosa e
violenta. Em contextos de pobreza e exclusdo, por detras do conflito existe uma violéncia de
fundo que precisa ser reconhecida e exposta.

Por esse motivo, o Projeto Estudar em Paz insere a mediagéo social transformadora no
campo da educagdo para a paz, cujo estudo da violéncia constitui parte importante da
formacdo em mediacdo, numa contraposicdo ao trabalho pedagdgico (despolitizador) de
ocultacdo das violéncias e de suas causas (CABEZUDO; HAAVELSRUD, 2010).

3.3.3 A Educacéo para a Paz como norte

A educacdo para a paz participativa e critica que orienta o projeto Estudar em Paz,

pressupde a vigéncia dos direitos humanos e a garantia dos direitos fundamentais, bem como
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um contexto democratico para assegurar que esta educacdo possa produzir transformacoes
sociais, por meio da implementacdo de processos politicos, sociais e econdmicos que
conduzam a aprendizagem da paz (CABEZUDO; HAAVELSRUD, 2010).

As reflexBes em torno de como viver ou estar em paz no mundo, € com as pessoas, €
algo muito antigo. Ha relatos de que as raizes da educacao para a paz encontram-se no século
VI a.C, com a criagdo do Jainismo (filosofia/religido da india), onde a ndo-violéncia aparece
como valor moral e educativo. Mas o simbolo maximo da ndo-violéncia na educacao €é o lider
pacifista indiano Mahatma Gandbhi, cuja filosofia tem fundamentos nas religifes orientais e no
cristianismo. Nascido no final do século XIX, Gandhi centralizou sua filosofia em dois
principios: o satyagraha (firmeza na verdade) e o ahimsa (acdo sem violéncia). O pensamento
de Gandhi, seus principios e suas técnicas de ndo-violéncia influenciaram a atuacdo de
pacifistas por todo o mundo, como Martin Luther King.

Apesar da origem remota, somente no seculo XX, apds a Primeira Guerra Mundial, a
educacdo para a paz (EP) comeca a consolidar-se como uma disciplina especifica (JARES,
2002), com seus primeiros estudos centrados na questdo das guerras e na resolucdo de
problemas, num vies claramente positivista (PUREZA, 2011). No contexto dos estudos para a
paz, Jares (2007, 21-30) explica que a educacgdo para a paz ndo surgiu de uma vez, e nem se
consolidou por meio de formulag@es juridicas ou decretos oficias, mas possui um legado
histérico amplo e plural, com quatro grandes ondas ou marcos geradores impulsionaram o seu
desenvolvimento:

1%) O legado da Escola Nova (inicio do século XX, sob a influéncia da Primeira

Guerra Mundial) — EP com foco na educagdo moral, social e religiosa para a

compreensdo internacional e evitar a guerra.

2%) A Segunda Guerra Mundial e a criacdo da UNESCO — Num primeiro momento, a

EP esta direcionada para a compreensdo internacional, depois inclui a educacdo em e

para os direitos humanos e a educacéo para o desarmamento.

3% O surgimento da disciplina Pesquisa para a Paz (PP), década de 1960 -

Reformulacdo do conceito de paz, como antitese de violéncia e relacionada ao

desenvolvimento humano; EP orientada a acdo e integrada no processo global de

mudanca social; relagdo organica entre pesquisa, acao e educacao para a paz.

4°) O legado da ndo-violéncia (sem cronologia temporal) — EP fundada nos principios

educativos de Gandhi: satyagraha (firmeza na verdade) e ahimsa (agdo sem

violéncia).
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Nessa evolugdo, observa-se que a paz tem diversos significados e orientagdes, que
variam conforme a cultura e o tempo histérico: pode ser sinbnimo de harmonia (auséncia de
agressdes e conflitos), de auséncia de guerra (concepcdo negativa) ou de auséncia de
violéncias (concepc¢do positiva). Essa Ultima concepcdo, formulada por Johan Galtung (1990),
de paz como auséncia ou eliminagdo de todos os tipos de violéncia, no qual a guerra configura
apenas um tipo, foi adotada pelo projeto Estudar em Paz por fazer referéncia a todos os tipos
de violéncia que afetam a humanidade, especialmente a violéncia do tipo estrutural, advinda
da injustica social.

Até os anos 1950 e 1960, vale reforcar, a questdo da guerra ainda era central como
objeto de estudo e predominava o paradigma assentado no positivismo cientifico, com
orientagdes bastante conservadoras: conceito de paz reduzido a auséncia de guerra (paz
negativa), prioridade dos fatos sobre os valores e distin¢do positivista entre teoria e préatica
(PUREZA, 2005). O cenario comega a mudar a partir do surgimento de uma referéncia
alternativa em oposicdo a tradicdo positivista, despontando como principal representante o
noruegués Johan Galtung, fundador da disciplina Pesquisa para a Paz (PP), que propde uma
investigacdo para a paz comprometida com valores, orientada em fungdo de conceitos como
desenvolvimento humano e justica social (PUREZA, 2005).

Dai surge a necessidade de se repensar o conflito (como algo positivo) e de criar um
novo conceito de paz, que Galtung (1990) chamou de paz positiva, 0s dois aportes

conceituais da Pesquisa para a Paz (PP).

a) O conflito

No imaginario social, pode-se afirmar que predomina a visdo negativa do conflito, que
é visto como um problema ou confundido com violéncia (JARES, 2007, p. 35). Existe mesmo
uma tentativa de atenuar e camuflar os conflitos e construir consensos a todo custo, como Se 0
conflito fosse sinbnimo de desequilibrio emocional (na esfera individual), ou de desarmonia
social (na esfera coletiva). Isso mostra que o pensamento sobre o conflito é reflexo de
ideologias mais amplas, de preconceitos e de aspectos culturais que demonizam o dissenso.
No entanto, a paz esta relacionada a eliminacédo das violéncias, ndo dos conflitos.

Para Galtung (2006), a raiz do conflito é a contradi¢cdo inerente a todo ser humano.
Portanto, se ha vida, h& contradi¢Bes e elas sdo inevitaveis. Assim, ndo ha que se falar em
“prevenc¢do do conflito”, mas apenas evitar que o mesmo deslize para a violéncia, ou seja,
aproveitar a energia do conflito para gerar solugdes criativas e nao violentas (GALTUNG,

2006, p. 14). Solugdo, nesse caso, significa criar uma nova realidade, transcender o conflito,
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utilizando-o como catalisador capaz de precipitar uma série de respostas e consequéncias.
Numa perspectiva criativa, o conflito deve ser concebido como uma oportunidade de
crescimento e de transformacéo, como tambem uma forma de inclus@o do outro e da diferenca
para a criagdo do novo (WARAT, 2004).

Robert Bush e Joseph Folger (2006), dois estudiosos sobre o conflito, explicam que a
pratica da mediacdo é fortemente influenciada pelo discurso do conflito: ele pode significar
um problema a ser afastado, ou resolvido, para maximizar satisfacfes individuais (orientacao
para a resolucdo de problemas), ou pode ser concebido como uma oportunidade de
transformacéo das pessoas, das situagdes e da propria realidade (orientagdo transformadora).

Como fundadores da escola da mediacdo transformadora (Estados Unidos), Bush e
Folger (2006) concebem o conflito como uma oportunidade de crescimento e transformacéo
em duas dimens@es: no autofortalecimento (ou empowerment, que desperta recursos, gera
autonomia, permite adquirir competéncias, melhora as habilidades, ajuda a dimensionar a
realidade conflituosa), e na capacidade de considerar o outro (ou reconhecimento, que gera
cooperacdo, empatia, permite enxergar o outro, o diferente e mudar perspectivas). Essas duas
dimensGes sdo consideradas positivas, dai nasce a visao positiva e criativa do conflito.

Nessa altura, cabe esclarecer que a mediacdo social transformadora recebeu esse nome
por influéncia da escola transformadora de mediagdo, que percebe o conflito como algo
inerente & vida humana e a democracia: conflito ndo se confunde com violéncia, é catalisador
e fonte de criatividade porque permite o novo, ¢ uma forma de inclusdo do outro e da

diferenca, e € uma oportunidade de crescimento e de transformacao.

b) A paz positiva

O conceito de paz positiva, de Johan Galtung, € basilar para a Pesquisa para a Paz
(PP), pois representou uma alternativa paradigmatica a concepcdo positivista e restritiva de
paz enquanto auséncia de guerra, para considera-la como presenca ou necessidade positiva,
que pressupde uma comunidade humana integrada, com justica social e liberdade (PUREZA,
2005). Dessa forma, Galtung revolucionou o campo da pesquisa para a paz ao conceber a
violéncia para além da guerra: “Eu vejo a violéncia como insultos contornaveis as
necessidades humanas basicas, e mais geralmente a vida, diminuindo o nivel real de satisfacdo
de necessidades abaixo do que é potencialmente possivel” (Galtung, 1990). Com essa frase-
conceito, Galtung desnaturalizou a violéncia (insultos contornaveis) e a relacionou a falta de
dignidade humana (nédo atendimento as necessidades humanas basicas — violéncia estrutural).

Que violéncias sdo essas?
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Violéncias: concepcdes, tipos e consequéncias

O conceito de violéncia é ambiguo, tem mdltiplas origens, € complexo e multifatorial,
varia conforme o tempo historico, a cultura e o campo de estudo. Pela sua diversidade, pode-
se dizer que sdo violéncias, na verdade. Para atender aos objetivos do projeto Estudar em Paz
e orientar as praticas da mediacdo social transformadora, optou-se por adotar a concepgéo e a
classificacdo de violéncia do sociologo e mediador internacional Johan Galtung, pela sua
abrangéncia e profundidade. Para enriquecer e atualizar o dialogo em torno do tema, este
trabalho também fard uma breve incursdo na tipologia da violéncia proposta pelo filésofo
SlavojZizek.

A partir dos estudos de Galtung (1990), verifica-se que as necessidades humanas sao
agrupadas em quatro categorias’ e cada uma possui o seu elemento de negacéo ou violéncia
correspondente:

e Necessidades de Sobrevivéncia — negacao: morte; mortalidade.
¢ Necessidades de Bem-Estar — negacao: miséria; morbidade.

e Necessidades de Identidade - negagéo: alienagéo.

¢ Necessidades de Liberdade — negacao: represséo.

Portanto, quando as necessidades humanas basicas sdo negadas a violéncia acontece,
seja na forma direta ou na estrutural, que representam os dois primeiros tipos de violéncia
criados por Galtung (1990).

A violéncia direta, que ocorre entre pessoas, inclui a agressao fisica, a mutilacéo, o
assassinato, o exterminio, o holocausto e o genocidio’. Nos subtipos da categoria da
violéncia direta ainda estdo incluidos o sitio ou as san¢des (como o cerco, o0 boicote ou
blogueio econbémico), que levam a fome/desnutricdo, & falta de cuidados medicos, a
submissdo, a pobreza e a miséria, que Galtung chama de “holocausto silencioso”; a alienagao
(dessocializacdo da propria cultura e ressocializagdo em outra — minorias submetidas,
migracdo forcada, refugiados); a repressdo (detencdo, banimento) (GALTUNG, 1990). No
contexto escolar, a violéncia direta se expressa nas agressoes fisicas, verbais e psicologicas,
onde se incluem, também, o bullying e o ciberbullying.

A categoria da violéncia estrutural é gerada pela prépria estrutura social, tem como

peca central a exploracdo (aspecto econémicos), aliada a repressdo (aspecto politicos), como

> Além das quatro categorias, Galtung (1990) faz referéncia ao “equilibrio ambiental” como uma categoria que
representaria a Natureza, como indispensavel para a existéncia humana. Sua negagéo seria o “ecocidio”. O
atendimento as necessidades dos cinco grupos define o que é paz.

6 No projeto Estudar em Paz, baseado nos estudos de Galtung, a violéncia direta também inclui a violéncia
verbal, a psicoldgica (como a intimidacéo e a ameaca), o bullying e o ciberbullying.
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esclarece Galtung (1990). Esta associada a um vocabulario e a um discurso violentos, dentro
de uma estrutura complexa e de forma encadeada. A exploracdo pode ser representada por
sujeitos que estdo em desvantagem, os mais vulneraveis, que morrem por causa dela (por
fome e doencas, por exemplo), ou por sujeitos que sdo deixados em um permanente estado de
miséria.

A violéncia estrutural, diferentemente da violéncia direta, € bem menos explicita. Para
explica-la, Galtung (1990) identifica quatro termos ou componentes de exploracdo na
estrutura e suas estratégias, que tém a funcdo de impedir a formacdo de consciéncia e a
mobilizacdo, que seriam as condi¢des fundamentais para combater a exploracéo e a represséo:

e Penetracdo — implantacio de um cachorro-lider’” entre os cachorros-fracos para
liderar pelo discurso;

e Segmentacdo — dar aos cachorros-fracos uma visao parcial da realidade;

e Marginalizagdo — manter os cachorros-fracos do lado de fora (excluséo);

e Fragmentacdo — manter os cachorros-fracos separados;

Esses quatro elementos, de forma combinada, promovem divisdes, exclusdes e
alienacdo em varios contextos, como o de género (morbidade, aborto, infanticidio), na
natureza (desmatamento, aquecimento global) na atividade industrial (residuos néo-
degradaveis, poluicdo) (GALTUNG, 1990). Nessa mesma esteira, cabe inserir o contexto do
trabalho, o comunitério e o escolar, onde o0s processos de associacdo e mobilizacdo sdo cada
vez mais frageis e instaveis. A violéncia estrutural esta presente no contexto escolar sob o
manto da desigualdade, que gera exclusdo de todo tipo: social, econémica e cultural.

Somente em 1989, mais de 20 anos depois, Galtung (1990, p. 292) sistematizou um
terceiro supertipo de violéncia, a cultural. Trata-se de uma violéncia de longa duracéo, quando
alguns aspectos da cultura, ou seja, da esfera simbdlica da existéncia (escondidos nas
religiGes, na ciéncia, nas artes, linguagem...), sdo utilizados para naturalizar, justificar ou
legitimar as violéncias direta e estrutural. Portanto, € preciso atentar para o seguinte: quando a
violéncia estrutural é institucionalizada ou naturalizada e a cultural é internalizada, a violéncia
direta tende a ser, também, institucionalizada e aceita (GALTUNG, 1990). Nesse caso, 0
processo de invisibilizacdo das violéncias é quase perfeito.

Galtung (1990) adverte que as violéncias do tipo direta e estrutural criam défcits de
necessidades (privagdo severa) que podem traumatizar toda uma coletividade. Traumas que

podem ficar sedimentados no subconsciente coletivo e gerar grandes processos e eventos

""Galtung utiliza os termos “topdogs” e “underdogs”, aqui livremente traduzidos como cachorro-lider e
cachorros-fracos, para caracterizar os sujeitos dominantes e dominados.
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historicos fundados na violéncia direta (ebuli¢cdo violenta, anarquia) ou, de forma oposta,
produzir sentimentos de desesperanca e apatia (sindrome de privacdo/ frustracdo). De
qualquer maneira, a violéncia cultural sempre se encarregara de culpar as vitimas pelas suas
mazelas, como acontece no contexto escolar, onde criancas e jovens de baixa renda
(geralmente, os mais pobres e da raca/cor negra), sem acesso aos beneficios do
desenvolvimento econdmico e aos servicos publicos essencias do Estado, sdo totalmente
responsabilizados pelo seu fracasso escolar.

No intuito de ampliar o quadro apresentado e compreender a dimensdo das violéncias
que atravessam o contexto social de que trata o artigo, € oportuno conhecer a contribuicdo
singular e polémica de Slavoj Zizek, um filésofo e psicanalista esloveno muito popular nos
dias atuais, chamado de “filésofo pop” ou “fendmeno Zizek”, pela sua energia, contundéncia
e a forma livre como transita nos mais diversos espacos.

Para Zizek, violéncia é algo que abala o ritmo natural das coisas. Em seu livro
intitulado Violéncia, amparado em Marx, Lacan e Walter Benjamin, inicia afirmando queé
preciso desmistificar o problema da violéncia, rejeitando as afirmacdes simplistas. Segundo o
autor, a violéncia esta relacionanada com a promoc¢édo de mudancas institucionias, que ha um
potencial violento no Occupy Wall Street e em outros movimentos semelhantes, em processos
emancipatorios, e até no ativismo de Gandhi (ZIZEK, 2014, p. 6).

E impossivel pecorrer o caminho de ZiZek sem mencionar a parafrase de Brecht, que
ele utiliza em seu livro e denuncia a sua visao politica da violéncia: “O que ¢ um assalto a um
banco comparado com a fundagio de um banco?”. Brecht é o ponto de partida para Zizek
abordar as trés concepcdes de violéncia que sustentam a obra: a violéncia subjetiva, a objetiva
e a sistémica: a violéncia subjetiva é direta e visivel, exercida por uma agente claramente
identificavel e percebida como uma perturbagcdo no estado normal das coisas; a violéncia
objetiva é a violéncia invisivel, justamente a que sustenta o estado normal das coisas; e a
violéncia sisttmica nasce dos efeitos nefastos dos sistemas politicos e econémicos, é
simbolica e ideologica (ZIZEK, 2014, p. 20).

No decorrer do texto, Zizek propde as seis reflexdes laterais sobre as trés violéncias
apresentadas. Nesse sentido, ressalta que as trés formas de violéncia sdo reflexo do
capitalismo, critica os comunistas liberais, que combinam exploragdo financeira com ajuda
humanitaria, e aponta o seguinte paradoxo: os mesmos liberais que sustentam o capitalismo
sdo 0s mesmos que bradam contra a violéncia (ZIZEK, 2014, p. 25). Nos demais capitulos, o
autor segue fazendo uma critica contundente ao capitalismo, escancarando suas contradicfes e

violéncias ocultas.
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Porém, o ultimo capitulo do livro merece um destaque, no qual Zizek (2014, p. 116)
trata da violéncia divina, reinterpretando o conceito de Walter Benjamin®, filosofo e
socitdlogo alemao ligado a Escola de Frankfurt, para concebé-la como uma exploséao de célera
e ressentimento contra as injusticas do mundo. A violéncia divina se daria em oposicdo a
violéncia mitica, aquela fundada na cria¢do do direito e, por conseguinte, na criacdo do poder,
que constitui um ato imediato de manifestacao de violéncia (BENJAMIN, 2001, p. 15).

Zizek (2014, p. 127) esclarece que a violéncia mitica é um meio de estabelecer o
governo da Lei, enquanto a violéncia divina é signo da injustica de um mundo desarticulado.
Ela aparece (é acontecimento) como uma forma de reclamagdo ou imposi¢do de justica ou
vinganca por parte dos excluidos: “Lembremos o panico que se apoderou do Rio de Janeiro
guando massas de favelados desceram do morro para as regides ricas da cidade e comegaram
a saquear e a incendiar supermercados. Isto era de fato a violéncia divina [...]” (ZIZEK, 2014,
p.128). Para o autor, tal situacdo é o resultado de uma soliddo absoluta, sem o suporte da lei’.

Da leitura do texto de Zizek, é possivel fazer algumas aproximagdes entre as suas
concepcdes de violéncia e as categorias formuladas por Galtung. Ambos conseguem
diferenciar, apesar da nomenclatura diversa, as violéncias diretas (visiveis: subjetivas ou
fisicas) e as indiretas (ocultas: objetivas, estruturais, simbolicas), enxergar as suas nuances e
contextualiza-las na centralidade do capitalismo moderno. No entanto, merece relevo a
reflexdo politica sobre a violéncia proposta por Zizek.

Apbs essa explanacdo sobre as tipologias das violéncias de Galtung e Zizek,
compreende-se mais claramente como elas operam no sistema capitalista moderno, bem como
suas dinamicas e consequéncias. Tais violéncias afetam gravemente o contexto escolar, por
iSso precisam ser reconhecidas e nomeadas para serem rejeitadas.

Como lidar com as violéncias diretas, estruturais, culturais, sistémicas, miticas e
divinas, visiveis e invisiveis, que excluem, segmentam, marginalizam, desumanizam e
aniquilam as pessoas e o planeta? A mediacgéo social transformadora tem uma proposta, que
parte da necessidade de criagdo, reparacdo e fortalecimento do lago social, para estimular o
surgimento de acdes coletivas organizadas de enfrentamento das violéncias, uma vez que
certos tipos de violéncia sdo quase impossiveis de serem enfrentadas individualmente, como a

estrutural.

& Benjamin discorre sobre a violéncia divina em “Para una critica de la violencia”, disponivel em
https://www.philosophia.cl/biblioteca/Benjamin/violencia.pdf. Acesso em: 12 nov. 2022.
" Aqui, no sentido psicanalitico do grande Outro, da ordem simbdlica.
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3.3.4 A praxis da mediagdo social transformadora no contexto escolar: as mediacGes

formais e as coletivas

Conforme foi informado inicialmente, o projeto Estudar em Paz tem como objetivo
levar a proposta da mediacédo social transformadora para as escolas publicas do DF. De acordo
com 0s seus objetivos especificos, o projeto tem inicio com o reconhecimento do contexto
escolar de cada localidade onde se desenvolve, o que alguns autores chamam de
“diagnostico”, palavra ligada ao jargdo médico que nao cabe na proposta (BELEZA, 2011). O
reconhecimento prevé uma imersdo na comunidade escolar e na comunidade circunvizinha
para obter o maximo de informagdes possiveis sobre a populagéo, a escola, o bairro, a rede
social, os servigos publicos disponiveis e seus equipamentos, bem como conhecer 0s aspectos
culturais e os dados socioecondémicos da regido. Todo esse processo € construido
coletivamente com a comunidade escolar (BELEZA, 2011).

A partir do reconhecimento, uma fase perene, comegam 0s cursos de formacdo em
mediacdo social, considerando os dados da realidade local, para todos os segmentos da
comunidade escolar e externa: estudantes, professoras e professores, mées, pais, responsaveis
pelos alunos e alunas, corpo técnico-administrativo, gestores, gestoras e comunidade em
geral. Essa metodologia segue as orientacOes estabelecidas pelo Enfoque Escolar Global de
Transformagdo de Conflitos, de Ramdn Alzate S. de Heredia (2003), onde todas e todos
podem ser mediadores sociais. Se os conflitos e violéncias afetam todos os segmentos, todos
devem ser capazes de conduzir as mediacdes de forma horizontalizada, respeitando a
representatividade da comunidade.

Apos a formacdo, os, e as participantes estdo aptos a conduzir as mediagdes formais
(de mesa, para conflitos entre pessoas ou pequenos grupos), e as mediacOes coletivas
(conflitos coletivos, para grupos maiores). Na experiéncia do projeto, em geral, os conflitos e
violéncias tratados em mediacao formal dizem respeito a toda a coletividade. Dessa forma, 0s
conflitos abordados nas mediagGes formais acabam tornando-se temas geradores para as
mediacdes coletivas, resguardando-se a identidade dos envolvidos, ampliando o didlogo sobre
temas importantes para a comunidade, inclusive para dar visibilidade aos conflitos latentes e
as violéncias ocultas (BELEZA; CARNEIRO, 2015).

Com o tempo, as mediacdes coletivas passaram a ser mais relevantes para o projeto
justamente pelo seu alcance e poténcia na explicitacdo do dissenso, por favorecerem uma

maior circulacdo de informacdes, e pelo seu carater pedagogico de explicitagdo de leis e
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regras que conduzem a vida coletiva, seja para conhecé-las, modifica-las ou para ndo exonerar
o0 Estado das suas funcdes indispensaveis (FRANCA, 2004, p. 275).

As mediacdes coletivas sdo rodas de didlogo com rito proprio, cuja metodologia foi
desenvolvida pelo Nucleo de Estudos par a Paz e os Direitos Humanos — NEP/UnB
(BELEZA; CARNEIRO, 2015). Conduzida por dois mediadores ou mediadoras, em
comediacao - um gerencia 0 processo e o0 outro, o comediador, auxilia como observador e
relator - , a mediac&o coletiva se desenvolve conforme as seguintes fases®:

12 - Preparacdo da mediacdo (do espaco e do espirito): momento de organizacdo do
espaco, de dispor as cadeiras em circulo (ou bancos, almofadas...), preparar um espago limpo,
silencioso e reservado, para garantir o conforto e o sigilo aos participantes.

2% - Abertura: os mediadores, ou mediadoras, recebem os e as participantes, organizam
a roda, anunciam o motivo/questdo do encontro (quando couber), explicam o procedimento e
suas fases, falam da voluntariedade, da necessidade do sigilo, do respeito e da importancia da
fala e da escuta. E um momento de acolhimento e de conquista da confianca dos presentes
(rapport).

3% - Conta-me: 0s, e as participantes sdo incentivados a falar livremente sobre conflitos
e violéncias, que podem ser previamente estabelecidos (rodas tematicas) ou surgirem
espontaneamente. A palavra é assegurada a todos e todas, mesmo em discuss@es acaloradas e
divergentes, mas sdo coibidos quaisquer tipos de agressoes.

42 - Problematizacgéo e Sugestdes de Mudancas: apds dialogarem e refletirem sobre os
conflitos e violéncias (fase de problematizacdo ou aprofundamento), os, e as participantes séo
levados a sugerir mudancas e a pensar sobre as condigcOes e possibilidades de promové-las.
Podem ser modestas ou de grande porte, envolver pequenos grupos ou a comunidade escolar,
demandar acGes de curto ou longo prazo, mobilizar a comunidade mais ampla ou mesmo as
instituicdes locais (publicas e privadas).

5% - Decisfes: momento em que 0s, e as participantes decidem o que fazer (se
quiserem fazer algo) e sdo incentivados a elaborar um plano de a¢do minimo para as
mudancas determinadas, com metas, objetivos, estratégias, atividades. Os, e as participantes
tém absoluta autonomia nas decisdes e na condugdo dos processos.

6% - Encerramento: para finalizar, outra mediagdo coletiva é agendada (quando

Necessario) para que 0 grupo possa gerenciar o processo paulatinamente. A cada encontro, 0s,

80 Conforme o Cartio Fases da Mediagio Coletiva, em anexo.
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e as participantes avaliam 0s avancos e retrocessos, as metas, objetivos e estratégias para
manter ou reorientar o curso das agdes (que suscitam novas reflexdes).

E importante ressaltar que a mediacdo coletiva, para que seja efetivamente
considerada transformadora e autbnoma, s6 pode contar mesmo com as duas primeiras fases:
a preparacao do espacgo, com a disponibilidade total da escola, que permite o acolhimento do
coletivo e suas demandas e a abertura, na busca da confianca e da possibilidade do laco. As
outras fases sO6 acontecerdo se o grupo decidir, sem qualquer tipo de pressdo ou
obrigatoriedade, se houver vontade coletiva, ou ndo ha que se falar em transformacdo ou
emancipacdo. Todo movimento transformador pressupde a voluntariedade e a autonomia dos
sujeitos envolvidos.

Nessa busca do algo em comum proporcionado pela mediacdo coletiva, forma-se o
laco social, a partir do discurso. Aqui € preciso algum cuidado e atentar para as desigualdades
no campo discursivo. Ao analisar a problematica do lago social na esfera da politica e da
psicanalise, Rosa (2015) infere que a desigualdade de forcas e de posicdo social podem
produzir enlaces que levam o sujeito a submissao sistematica as estruturas dominantes e ao
desamparo discursivo:

Nessa medida em que a naturalizacdo do desamparo social apaga a forca discursiva
dos que estdo submetidos, aliado ao desamparo social deparamo-nos com o
desamparo discursivo que lanca o sujeito ao silenciamento que, muitas vezes,
acomete alguns segmentos da populagdo e que pode ser orientador na analise de
varios fendbmenos. Desse modo, faz-se necessario abordar os fendémenos
socioculturais e politicos da contemporaneidade e a problematizacdo de sua
incidéncia no sujeito. Destacamos a logica dos discursos no capitalismo e na
globalizacdo e seus efeitos de alienagdo do sujeito e seu phatos. (ROSA, 2015, p. 6)

Um ponto que merece atencdo, segundo Rosa (2015, p. 19), é entender que certos
discursos sociais se travestem do discurso do Outro (campo simbdlico, da linguagem) para
impor sua verdade ao sujeito, as vezes por meio de discursos totalitarios e violentos, que
podem desarticular o lugar de fala do sujeito assim como a sua demanda ao Outro.

Séo licbes preciosas que a psicanalise traz para as praticas da mediacdo social
transformadora, na medida em que esta trabalha justamente pelo desvelamento dos discursos
que querem alienar o sujeito e dar visibilidade aos fatores sociais e politicos que afetam o lago
social. Por meio da escuta (que ndo € psicanalitica, mas tem algum efeito estruturante),
elemento fundamental da atividade do mediador e da mediadora social, a intengdo também ¢é
operar no sentido de manter a articulacdo entre o campo individual e o social, porque nédo

constituem campos distintos, para evitar o desamparo social e discursivo.
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Em contextos de violéncia, a comunidade escolar fica dividida, majoritariamente,
entre aqueles que silenciam e os que s@o cooptados pelo discurso dominante, caminhos que
levam a alienacdo de si e da vida social. Ainda existem o0s que sdo acometidos por traumas e
vivem em permanente situacdo de angustia e exclusdo. Para lidar com essa diversidade de
desamparos, a mediacdo social parte de uma intervencdo coletiva, as mediagdes coletivas,
com a proposta de fazer escutar, falar, refletir e agir sobre a realidade conflituosa e violenta,
para transforma-la. A acdo coletiva organizada, fundada na alteridade, possibilita um
enlacamento que advém da constatacdo de que ndo somos univocos, nem autossuficientes
(BIRMAN, 2006).



PARTE 2 — ASPECTOS TEORICO-METODOLOGICOS
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CAPITULO 4 CAMINHO METODOLOGICO

Esta segunda parte do trabalho sera dedicada aos aspectos tedrico-metodoldgicos da
pesquisa, que incluem as concepcdes tedricas sobre a abordagem definida e o conjunto de
técnicas com um instrumental claro, coerente e elaborado (MINAYO, 1994, p. 16), elementos
que orientam o processo de levantamento, tratamento e analise do material recolhido no
campo.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, com estudo de casos multiplos (YIN, 2015), cuja
analise dos dados sera norteada pelos principios da Andlise Tematica Indutiva (BRAUN;
CLARKE, 2006). A pesquisa tem natureza exploratoria, pois trata de um tema pouco
explorado, com a finalidade de ampliar e aprofundar a discussdo em torno do objeto
pesquisado e levantar questfes para futuros estudos (GIL, 2008, p. 270).

Conforme adiantado na introducdo, optou-se pela abordagem qualitativa, que se
justifica pelo proprio objetivo da pesquisa, que € investigar como a mediacdo social
transformadora, uma préaxis politico-educativa do projeto Estudar em Paz, desencadeia
processos de subjetivacdo politica nos contextos educativos, diferentes dos processos
subjetivos decorrentes do neoliberalismo. Tal objetivo demanda uma analise de agdes,
relacbes e processos que consideram a singularidade dos sujeitos da pesquisa (aspectos
subjetivos), como também as dindmicas coletivas e 0s contextos onde elas se desenrolam
(aspectos coletivos e sociais). Somente uma pesquisa qualitativa pode captar as nuances que
este estudo requer:

Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos
processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos & operacionaliza¢do de
variaveis (MINAYO, 1994, p. 21-22).

Nessa linha, a adocdo do Estudo de Caso como estratégia de pesquisa pareceua mais
adequada, uma vez que a intencdo foi investigar empiricamente um objeto/caso
contemporaneo em profundidade, de forma ampla e detalhada (GIL, 2008, p. 57; YIN, 2015,
p. 17). A pergunta da pesquisa também apontou para a pertinéncia de um estudo de caso, onde
as questdes “como” e “por que” figuram como as mais apropriadas (YIN, 2015, p. 31):
COMO a mediacdo social transformadora, uma praxis politico-educativa do projeto Estudar
em Paz, desencadeia processos de subjetivacdo politica nos contextos educativos?

Para responder a essa pergunta, o estudo de casos multiplos foi necessario para

oferecer maior validade e confiabilidade ao estudo (YIN, 2015, p. 51 e 59), que investigou a
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praxis da mediacdo social transformadora a partir de dois processos de mediagdo coletiva
conduzidos por alunas e alunos mediadores sociais em escolas da rede publica de ensino do
Distrito Federal. N&o se trata de comparar 0s casos entre si, mas de analisar 0 mesmo
processo - de desencadeamento de processos de subjetivacdo politica - em duas mediacGes
coletivas com temas/motivos diferentes, em duas escolas em localidades diversas, com alunas
e alunos em idades e escolaridades diferentes.

A intencdo, portanto, é estudar dois casos (multiplos experimentos) que replicam a
mesma pratica da mediacdo coletiva com condicGes, contextos e sujeitos diversos, e construir
um conjunto Unico de dados — apontando as especificidades -, uma vez que o estudo de
caso mais amplo é a praxis da mediacdo social transformadora. Em alguns estudos de
casos multiplos, como esclarece Yin (2015, p. 172), os casos estudados individualmente

podem servir como unidades integradas de analise para um estudo de caso mais amplo.

4.1 Um estudo de casos multiplos - Selecéo dos casos

Os dois processos de mediagéo coletiva estudados foram realizados em 2011 e 2013,
respectivamente, selecionados por serem casos exemplares do projeto, especialmente pelo
impacto das acOes transformadoras observadas no contexto das suas escolas (ALMEIDA;
LEGNANI; BELEZA, 2016). Portanto, a selecdo das mediagdes coletivas, ou dos casos, ndo
se deu por “amostragem”, mas por serem significativos e oferecerem maior probabilidade de
esclarecer as questdes levantadas na pesquisa (YIN, 2015, p. 30). Por isso se diz que a
finalidade do estudo de caso € produzir uma generalizacdo analitica, ndo estatistica (YIN,
2015, p. 22 e 72).

Os casos selecionados foram:

1 - Caso das transferéncias compulsorias - Processo de mediacdo coletiva realizado
por adolescentes do ensino meédio, alunos do CED — Centro Educacional Sdo Francisco
(Chicéo), na cidade de S&o Sebastido/DF, a época com idades entre 13 e 18 anos (hoje
adultos). Local da mediacdo coletiva: Centro Educacional Sdo Francisco (Chicéo), cidade de
Sdo Sebastido, escola da rede publica de ensino do Distrito Federal.

2 - Caso dos dnibus escolares - Processo de mediacéo coletiva realizado por alunos e
alunas do ensino fundamental (5°ano), da Escola Classe 22, cidade do Gama/DF, a época com
idades entre 09 e 10 anos (hoje adultos). Local da mediacéo coletiva: Escola Classe 22, cidade
do Gama, escola da rede publica de ensino do Distrito Federal.

Os casos serao apresentados detalhadamente mais adiante, no Capitulo 5.
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4.2 Producéo dos dados

Cabe salientar que a analise do objeto desta pesquisa ndo decorrera apenas dos dados
levantados nos dois casos em estudo. 1Sso porque esta pesquisadora esteve imersa no campo
da pesquisa durante 13 anos, considerando como campo 0 projeto Estudar em Paz no contexto
escolar com a sua préaxis, em seus diversos espagos de realizacdo e as variadas dindmicas de
interacdo social (MINAYO, 2002, p. 54). Para os fins desta pesquisa, houve um destaque para
os locais (escolas) e os grupos dos casos estudados.

Essa imersdo, ora como pesquisadora participante®! (na maior parte do tempo), ora
como observadora sistematica®® (em processos pontuais), viabilizou a pesquisa pratica e
sistematica dos processos de mediacdo do projeto e uma interacdo profundamente dialdgica e
participativa com o0s sujeitos da pesquisa, considerados agentes ativos da pesquisa e
produtores de conhecimento, capazes de intervir na realidade propria (DEMO, 2008, p. 43).

Para o procedimento de coleta e construgéo dos dados da pesquisa, foram utilizadas
técnicas diversas com multiplas fontes, como grupos focais, entrevistas, documentos e
notas de campo, no sentido de aumentar a credibilidade e a confiabilidade dos resultados
(YIN, 2015). Além das referidas técnicas, para complementar as informag6es obtidas nestas
fontes, a andlise foi enriquecida com outros dados gerados durante toda a existéncia do
projeto, de 2009 até a presente data, a partir de anotagdes pessoais desta pesquisadora, diarios
de campo, questionarios, entrevistas, publicacdes, gravacdes de audio e video e relatorios
disponibilizados pela coordenagdo do projeto Estudar em Paz, junto ao Nucleo de Estudos

para a Paz e Direitos Humanos — NEP/UnB.
4.2.1 Grupo Focal

Como técnica de produgdo de dados, o grupo focal comecou a ser utilizado durante a
Segunda Guerra Mundial, a partir dos primeiros estudos com entrevistas nao diretivas em
grupo, conduzidos por Robert Merton (KRUEGER; CASEY, 2000, p. 6). Apesar de Merton

81 Segundo Pedro Demo (2008, p.104), a Pesquisa Participante propde uma inter-relacio dinamica entre a teoria
e a prética, confrontando, de forma dialética, a teoria com a realidade concreta, sempre explicitando uma
opcdo politica e ideoldgica. Para o pesquisador participante, resta o desafio de trabalhar com a conjuncéo de
conhecimento e participacdo, exercitar o saber pensar e intervir juntos e enfatizar o componente educativo
deste tipo de pesquisa (DEMO, 2008, p. 130).

82 Na observaco sistematica, também conhecida como estruturada, planejada ou controlada, o observador sabe o
que procura e busca respostas com objetivos preestabelecidos, em condi¢Bes controladas ou especificas
(MARCONI; LAKATOQOS, 2008, p. 78). Nas observacdes das praticas do projeto, houve o cuidado para que 0s
objetivos e as condigdes ndo caissem na armadilha de criar padroes rigidos demais, a ponto de impedir
qualquer originalidade cientifica.
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ser um socidlogo de renome, a entrevista focada, nome utilizado originalmente, ndo foi bem
aceita no meio académico, pois a abordagem quantitativa era predominante. Somente nos
anos 1980, a academia redescobriu as entrevistas com grupos focais, que vinham sendo
utilizadas com sucesso em pesquisas de mercado, adaptando-a a outros publicos, fazendo um
retorno ao trabalho pioneiro de Merton (KRUEGER; CASEY, 2000, p. 7).

Nas Ultimas décadas, assistiu-se a um aumento significativo do uso desta técnica nas
mais diversas disciplinas cientificas, bem como de publicacdes sobre o tema (GONDIM,
2002). Isso porque o grupo focal oferece uma forma especifica de acesso aos dados que nédo se
obtém facilmente por outros métodos, como a entrevista individual ou a observacéo
participante (MORGAN, 1997, p. 8).

Morgan (1997, p. 6) define o grupo focal como uma “técnica de pesquisa que coleta
dados por meio da interacdo do grupo sobre um topico determinado pelo pesquisador”, que
combinado com outros métodos, contribui de modo Unico para a compreensdo do fendmeno
estudado. Segundo as orientacdes do autor, o grupo focal deve seguir algumas regras: por uma
questdo ética, deve-se resguardar a identidade dos participantes; o grupo deve ser homogéneo,
com seis a 10 participantes; o moderador, ou moderadora, que conduz o processo de
discussdo, deve construir um roteiro de entrevista relativamente estruturado.

Com o surgimento das novas tecnologias de comunicagdo e informacdo viabilizadas
pela internet, surgem também novas metodologias de pesquisa, como o grupo focal on-line,
realizado em ambiente virtual, com algumas vantagens sobre o grupo focal presencial:
diminuigdo de custos, economia de tempo, facilidade de contato/recrutamento e da
participagdo, principalmente de pessoas em areas geogréficas distintas, uma vez que o
pesquisador, ou pesquisadora, e 0s, as participantes, ndo precisam se deslocar para um
laboratorio de pesquisa; rapidez para registrar e armazenar as informacdes coletadas; os, ou as
participantes se sentem mais confortaveis e menos inibidos em um ambiente familiar (virtual)
(ABREU; BALDANZA; GONDIM, 2009).

Diante da escassez do tempo para a concluséo da pesquisa - economia de tempo -, da
dificuldade de deslocamento dos e das participantes convidados, que moram em localidades
distintas e até fora do DF (facilidade de recrutamento e participacdo), e do risco ainda
oferecido pelas ondas de contagio da Covid-19 (motivo de saide publica), os grupos focais
foram realizados via internet (on-line), chamados Grupo Focal On-line (GFO), de forma
sincrona (em tempo real), pela plataforma Google Workspace Individual, sem custos para 0s,
e as participantes, com todos os cuidados éticos necessarios e sem qualquer prejuizo a sua
metodologia (ABREU; BALDANZA; GONDIM, 2009).
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Foram realizados dois grupos focais on-line (GFO), da seguinte forma: um grupo focal
on-line (virtual) com alunos e alunas da rede publica de ensino do DF, mediadores e
mediadoras formados pelo projeto, com dez participantes; um grupo focal com profissionais
da educacdo da rede publica de ensino do DF (professores, professoras, orientadores,
orientadoras educacionais, coordenadores e coordenadoras pedagdgicos, supervisores e
supervisoras, gestores e gestoras) formados em mediacdo social pelo projeto, que tenham
participado das mediacGes coletivas com alunos e alunas, com dez participantes. O objetivo
foi analisar como os processos de subjetivacdo politica sdo desencadeados nas atividades de
mediacéo coletiva, orientadas pela mediacgdo social transformadora do projeto, como se segue.

4.2.1.1 Indicacdo do local onde foi realizado o estudo

A pesquisa trata de estudo de dois casos acontecidos em 2011 e 2013, em duas escolas
da rede publica de ensino do DF: CED — Centro Educacional Sdo Francisco (Chicdo), em Sao
Sebastido/DF e EC - Escola Classe 22, no Gama/DF. No entanto, a pesquisa foi
eminentemente documental, junto aos arquivos do projeto Estudar em Paz, das notas de
campo e anotacbes pessoais da pesquisadora, conforme descrito no item 4.2. Para
complementar os dados da pesquisa referente a estes casos, foram realizados dois grupos
focais on-line (GFO) e sete entrevistas on-line, por meio da plataforma Google Workspace
Individual, que foram gravados em video e audio, e armazenados em arquivos digitais com

acesso restrito e em ambiente seguro, em um drive externo da pesquisadora responsavel.

4.2.1.2 Recrutamento e estratégias para a garantia de participacao

Grupo 1 — Com ex-alunas e alunos do projeto que tenham participado das mediacGes
dos casos em estudo.

A abordagem inicial foi realizada por mensagem e/ou ligacao direta, com informacdes
preliminares sobre o motivo do convite, via WhatsApp e outras redes sociais, pela
pesquisadora responsavel aos ex-alunos e alunas que participaram dos dois casos, a partir da
lista de mediadores e mediadoras constante nos arquivos do projeto Estudar em Paz. Os
primeiros 20 estudantes localizados e que responderam ao convite foram contatados por
telefone (ligacdo direta desta pesquisadora), para serem informados mais detalhadamente
sobre 0 tema e 0s objetivos da pesquisa, a importancia da participacdo na pesquisa, critérios

para a participagao, possibilidades de desisténcia (retirada de consentimento), garantia total de
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sigilo e anonimato e passos seguintes para escolha de dia e horario para o encontro on-line
(GFO). Os contatados que aceitaram o convite foram estimulados a escolher uma data e
horario que contemplasse a sua participacdo, que deveria acontecer entre os dias 11 e 14 de
maio de 2023. A partir desse rapport, o sobrerrecrutamento com a data e horério escolhidos
pela maioria garantiu uma participacdo consistente de 10 (dez) participantes. A busca nas
redes e os convites foram feitos entre os dias 07 e 10 de maio de 2023, o grupo focal
aconteceu entre os dias 11 e 14 de maio de 2023. Roteiro do grupo focal: em anexo.

Grupo 2 — Com profissionais da educacdo formados pelo projeto e que coordenaram
processos de mediagédo coletiva nas suas escolas.

A abordagem inicial foi realizada por mensagem - convite por escrito ou ligacdo
direta, com informacdes preliminares sobre o motivo do convite, via WhatsApp e outras redes
sociais, pela pesquisadora responsavel aos e as profissionais da educacdo formados pelo
projeto, conforme descrito na metodologia, a partir da lista de mediadores e mediadoras do
projeto Estudar em Paz e da Escola de formacéo dos profissionais da educacdo — EAPE. Os
primeiros 20 profissionais que responderam ao convite foram contatados por telefone (ligacéo
direta desta pesquisadora) para serem informados mais detalhadamente sobre os objetivos da
pesquisa, importancia da participacdo na pesquisa, critérios para a participacao, possibilidades
de desisténcia (retirada de consentimento), garantia total de sigilo e anonimato e passos
seguintes para escolha de dia e horario para o encontro on-line (GFO). Os contatados que
aceitaram o convite foram estimulados a escolher uma data e horario que contemplasse a sua
participagdo, que aconteceu entre os dias 11 e 14 de maio de 2023. A partir desse rapport, 0
sobrerrecrutamento com a data e horério escolhidos pela maioria garantiu a participacao
consistente de 10 participantes. A busca nas redes e os convites foram feitos entre os dias 07 e

10 de maio de 2023, o grupo focal aconteceu entre os dias 11 e 14 de maio de 2023.

4.2.1.3 Critérios de inclusdo e exclusdo de participantes

Grupo 1 — Com ex-alunas e alunos - Somente ex-alunas e alunos da rede publica de
ensino do DF formados pelo projeto, e que participaram das mediagdes coletivas dos Casos 1
e 2, conforme a metodologia da pesquisa.

Grupo 2 - Com profissionais da educacdo - Somente profissionais da educagdo
(professores e professoras, orientadores e orientadoras educacionais, coordenadoras e
coordenadores pedagogicos, supervisores e supervisoras, diretores e diretoras e vice-diretores

ou diretoras) da rede publica de ensino do DF, formados pelo projeto Estudar em Paz ou em
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parceria com a Escola de formagdo dos profissionais da educacdo — EAPE, que tenham
participado como formadores ou formadoras e coordenadores ou coordenadoras de

mediacg0es coletivas realizadas por alunos e alunas nas escolas da rede publica do DF.

4.2.1.4 Condicdes para a garantia de sigilo e confidencialidade, considerando que os

grupos focais serdo realizados via internet (on-line)

Os grupos focais on-line (GFO) foram gravados em video e audio através da
plataforma Google Workspace Individual e armazenados em arquivos digitais com acesso
restrito, e em ambiente seguro. Portanto, ndo estdo mantidos em nuvens, redes compartilhadas
ou similares, mas em um drive externo da pesquisadora responsavel. As datas e o0s horarios
escolhidos para os grupos focais e os links para as salas foram disponibilizadas apenas aos e
as participantes. Para maior seguranca, os links para as salas foram disponibilizados uma hora
antes dos eventos. Desse modo, foram mantidos o sigilo do processo e a confidencialidade das
informac0es, assegurando o cuidado ético com a pesquisa.

Os, e as participantes dos grupos focais foram recebidos pela pesquisadora responsavel
em salas virtuais previamente reservadas e sigilosas, e contaram com a colaboracdo externa
(coparticipante fora da sala, disponivel para chamadas WhatsApp, por video, mensagem
escrita, dudio ou outros), para garantir algum apoio e acolhimento individual, caso houvesse
algum risco indesejado, desconforto ou outra dificuldade na participagdo, até mesmo para a
retirada de consentimento. A coparticipante foi a orientadora desta pesquisadora, a professora

Viviane Neves Legnani.

4.2.1.5 Roteiros semiestruturados para os grupos focais- em anexo

4.2.2 Entrevistas

A entrevista constitui uma técnica de coleta de dados onde o investigador formula
perguntas ao investigado, numa forma de interacdo social. De acordo com Gil (2008), “muitos
autores consideram a entrevista como a técnica por exceléncia da investigacdo social”, pois
constitui uma técnica muito eficiente na obtencdo de dados em profundidade. Para esse
trabalho, optou-se pela entrevista semiestruturada, que parte de certos questionamentos

basicos e apoiados na teoria, mas abre espaco para o0 surgimento de novas interrogativas, onde
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o informante tem liberdade para manifestar-se espontaneamente, como parte ativa no processo
de elaboracdo da pesquisa (DEMO, 2007).

Foram realizadas sete entrevistas semiestruturadas: trés com ex-alunos e alunas
mediadores e mediadoras sociais formados pelo projeto nas escolas, e que tenham participado
da coordenacdo de mediacdes coletivas, incluindo as media¢cdes em estudo; quatro com
profissionais da educacdo (professores, professoras, orientadores e orientadoras
educacionais, coordenadoras e coordenadores pedag0Ogicos, supervisores, supervisoras,
diretores, diretoras e vice-diretores e diretoras) das escolas onde ocorreram as mediacOes
coletivas. O objetivo é resgatar a memoria dos processos e registrar a percepgdo desses, e
dessas participantes, para investigar os processos de subjetivacdo politica desencadeados nas

mediacdes

4.2.2.1 Local do estudo

As entrevistas aconteceram em ambiente virtual, conforme seré especificado nos itens

posteriores.

4.2.2.2 Recrutamento e estratégias para a garantia de participacao

Entrevistas com ex-alunas e alunos - Foram convidados via WhatsApp, por ligacdo direta
desta pesquisadora, momento em que houve o esclarecimento sobre os objetivos da pesquisa,
a importancia da participacdo, os critérios concernentes a participacdo e a garantia de sigilo e
confidencialidade das informacdes. Todas as alunas e alunos incluidos neste primeiro critério
foram convidados, a partir da lista de mediadores e mediadoras do projeto Estudar em Paz
(poucos sujeitos estavam dentro deste critério, no maximo 10 alunos e alunas). Dos que
aceitarem o convite, os trés estudantes mais experientes foram selecionados, que formaram o

maior nimero de alunos e alunas, e coordenaram o maior nimero de mediagoes.

Entrevistas com profissionais da educagéo - foram abordados e convidados via WhatsApp,
por ligacdo direta da pesquisadora responsadvel, conforme os critérios de inclusdo

estabelecidos no item c. Critérios de inclusdo e exclusdo de participantes (abaixo).

A abordagem (contatos telefonicos e convites) aconteceu nos dias 15 e 16 de maio de 2023 e a

realizacdo das entrevistas entre os dias 17 e 20 de maio de 2023.
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4.2.2.3 Critérios de incluséo e exclusdo de participantes

Para as primeiras entrevistas, foram selecionados trés ex-alunos e alunas mediadores
sociais formados pelo projeto nas escolas da rede publica de ensino do DF, que tenham atuado
como formadores ou coordenadores de mediacGes coletivas em suas escolas.

As quatro entrevistas com profissionais da educacédo (professores, professoras,

orientadores e orientadoras educacionais, coordenadoras e coordenadores pedagdgicos,
supervisores, supervisoras, diretores, diretoras e vice-diretores e diretoras) da rede publica de
ensino do DF, das escolas onde ocorreram as media¢cfes coletivas seguiram 0s critérios
abaixo:
Critérios para inclusdo de profissionais da educacdo - Nas escolas do projeto, geralmente
existe uma equipe de mediacdo social coordenada por profissionais da educacdo e por alunos
e alunas da instituicdo. Para falar sobre os casos, foram convidados e selecionados
profissionais destas equipes, com critérios distintos:

Caso 1 — Caso das transferéncias compulsorias - Dentre os componentes da equipe de
mediacdo da escola selecionada, foi convidada a profissional da educagéo responsavel pela
coordenacdo da mediagéo coletiva referente ao Caso 1, que acompanhou todo o processo de

mediacao envolvendo as transferéncias compulsorias de alunos.

Caso 2 — Caso dos Onibus - Dentre os componentes da equipe de mediacdo da escola
selecionada, foi convidada a profissional da educacdo responsavel pela coordenagdo das
mediacdes coletivas referentes ao Caso 2. Como serd esclarecido no estudo de caso (Capitulo
4), esta profissional também desenvolveu projeto proprio na sua escola, em parceria com 0

projeto Estudar em Paz. Por esses motivos, a prioridade foi dada a esta profissional.

Projetos Préprios, 02 profissionais — Entrevista com dois profissionais da educacdo que
tenham participado da coordenacdo do processo de mediacdo coletiva em escolas diversas, a
partir de projetos proprios desenvolvidos nas suas respectivas escolas. Os critérios de
inclusdo, portanto, foram bem especificos: casos exemplares/significativos de dois
profissionais da educacdo de rede publica de ensino, formados pelo projeto Estudar em Paz,
que desenvolveram projetos proprios em suas escolas e coordenaram diversas mediacoes

coletivas entre alunos e alunas.
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4.2.2.4 Condigdes para a garantia de sigilo e confidencialidade, considerando que as

entrevistas foram realizadas via internet (on-line).

Da mesma forma ocorrida com os grupos focais on-line (GFO), as entrevistas foram
gravadas em video e &udio através da plataforma Google Workspace Individual e
armazenadas em arquivos digitais com acesso restrito, e em ambiente seguro. Portanto, ndo
serdo mantidas em nuvens, redes compartilhadas ou similares, mas em um drive externo da
pesquisadora responsavel. As datas e os horarios escolhidos para as entrevistas e os links para
as salas foram disponibilizadas apenas aos participantes. Para maior seguranca, os links para
as salas foramdisponibilizados uma hora antes dos eventos. Desse modo, foram mantidos o
sigilo do processo e a confidencialidade das informacdes, assegurando o cuidado ético com a
pesquisa.

Os participantes das entrevistas foram recebidos pela pesquisadora responsavel em
salas virtuais previamente reservadas e sigilosas, e contaram com a colaboragdo externa
(coparticipante fora da sala, disponivel para chamadas WhatsApp, por video, mensagem
escrita, audio ou outros), para garantir algum apoio e acolhimento individual, caso houvesse
algum risco indesejado, desconforto ou outra dificuldade na participacdo, até mesmo para a
retirada de consentimento. A coparticipante foi a orientadora desta pesquisadora, a professora

Viviane Neves Legnani.

4.2.2.5 Roteiros semiestruturados para as entrevistas- em anexo

Observacoes:

1 - A decisdo por realizar os grupos focais e as entrevistas on-line, por meio da plataforma
Google Workspace Individual, se deu para garantir uma maior participacdo dos sujeitos
convidados para a pesquisa, visto que moravam em localidades distintas e ndo puderam se
locomover. Nas praticas do projeto, esta estratégia tem se mostrado bastante eficiente para a
garantia da participacao de alunos, alunas, professoras e professores em algumas atividades.

2 — Antes da realizacdo dos grupos focais e entrevistas, foi apresentado aos participantes dos

grupos focais e entrevistas 0 Termo de Autorizacdo de Uso de Imagem e Som de Voz, além

do TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, que foram devidamente

assinados e devolvidos a esta pesquisadora, via e-mail.


http://fce.unb.br/images/documentos/cep/formularios/modelo_de_termo_de_autorizacao_de_uso_de_imagem_e_som_de_voz.doc
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Participantes da pesquisa
Os participantes da pesquisa, dos grupos focais e das entrevistas, foram identificados e
quantificados na tabela abaixo, com o cuidado de preservar as suas identidades. Dai a

descri¢ao genérica de “ex-alunos/alunas” e “profissionais da educagdo”.

Quadro 1 - Participantes da pesquisa

Grupos N° de participantes
Grupo Focal Ex-alunos/alunas 10
Grupo  Focal Profissionais da 10
Educacao
Entrevistas 07

- 03 ex-alunos/alunas mediadores;

- 04 profissionais da educacao

Total 27

Fonte: elaborado pela autora.

4.2.3 Documentos

Quanto a pesquisa documental, foram utilizadas as fontes primarias e secundérias
(MARCONI, LAKATOS, 2008, p. 49). Como fontes primarias, os documentos utilizados na
construcdo dos dados da pesquisa serdo os relatérios de atividades e de coordenacdo do
projeto Estudar em Paz/NEP/UnB, dos anos 2011 a 2022, atas de registro das escolas, videos
do projeto postados no YouTube (producdo cultural propria) e matérias
jornalisticas/reportagens.

Como fontes secundérias, foram utilizadas quatro pesquisas: os TCCs de Furtado
(2011), Carneiro (2014) e Lopes (2017), as dissertacdes de mestrado de Gaspar (2012), Diniz
(2014) e Costa (2020), reportagens e artigos publicados sobre o “Projeto Estudar em Paz” ou
que tenham relacdo com o projeto, os projetos politico-pedagogicos e regimentos internos das
escolas pesquisadas, Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios (PDAD- CODEPLAN) e
outras fontes de dados socioecondmicos referentes as localidades do campo pesquisado, como
IBGE e IPEA, Mapa da Violéncia e Atlas da Violéncia.




98

4.2.4 Observacao e Notas de campo

A observagao, segundo Gil (2008), “consititui elemento fundamental para a pesquisa”
e pode ser considerada um método de investigacdo. Considerando o grau de participacdo do
observador, ou observadora, o autor propde a seguinte classificacdo: observacdo simples
(observador ou observadora espectador, que permanece alheio & comunidade; observacéo
simples, espontanea e pouco sistematica); observacdo participante (observador ou observaora
inserido na vida da comunidade, ativo e integrado ao grupo pesquisado); observacao
sistematica (observador ou observadora tem objetivos, planos e categorias bem definidas).

Considerando o objetivo geral e os especificos desta pesquisa, que envolve a analise
de processos de mediacdo coletiva que ocorreram no passado, nos anos de 2011 e 2013, as
observacdes em forma de relatdrios, notas de campo e anotacdes pessoais da pesquisadora,
como pesquisadora participante (DEMO, 2008), foram de fundamental importancia para este
estudo.

De 2009 até a presente data, esta pesquisadora esteve na coordenacdo do projeto
colaborando no seu desenvolvimento tedrico-metodoldgico, na elaboracdo de protocolos e
roteiros de mediacGes de mesa (entre pares) e de mediagdes coletivas. Aléem da observacéo
participante, a observacdo sistematica (quando se tem um objetivo preestabelecido) foi
primordial para o desenvolvimento da pratica da mediagdo coletiva, diante da escassez de
publicacdes sobre o tema. Nesse sentido, foi necessario criar um rito proprio para as
mediacOes coletivas do projeto, fruto de uma longa pesquisa de campo elaborada junto ao
NEP, em conjunto com as, e 0s parceiros profissionais da educacdo e as comunidades das
escolas publicas do DF. Portanto, esta pesquisa ndo parte do zero, mas representa a

sistematizacdo e a conclusdo de um longo periodo de pesquisa teorica e préatica.

4.3 Analise dos dados

A opcdo pela Analise Tematica Indutiva® (ATI) dos dados decorreu da leitura da
destacada publicacdo das professoras e pesquisadoras Virginia Braun e Victéria Clarke
(2006). No texto em questdo, as autoras argumentam que a Analise Tematica (AT) é um

metodo analitico qualitativo ainda pouco reconhecido, mas amplamente utilizado no campo

8 O método indutivo, que norteia esta pesquisa, € um método empirista que parte do particular para a
generalizacdo (tedrica), que ndo deve ser buscada a priori, mas deve ser um produto posterior ao trabalho de
coleta dos dados: parte-se da observacdo dos fatos ou fendmenos e suas causas, em seguida procura-se a
relacdo entre eles, e por fim produz-se a generalizacdo, fundamentada na relacdo verificada entre os fatos ou
fendmenos (GIL, 2008, p. 10 e 11).
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da Psicologia, como também em outras areas. Braun e Clarke (2006) chamam a atencdo para a

deficiente demarcacdo do método, ou seja, para a auséncia de um quadro balizador que

ampare adequadamente a teoria e 0s metodos da analise tematica, e a torne acessivel aos, e as

estudantes. Dai a importancia do artigo das autoras, que busca suprir tal lacuna e oferece
orientacOes teodricas e metodoldgicas mais consistentes.

Diante da diversidade e complexidade dos métodos de abordagem qualitativa, Braun e

Clark (2006) afirmam que a Analise Tematica (AT) deve ser considerada um método

fundamental para a andlise qualitativa, pela sua abordagem acessivel e teoricamente flexivel,
pois pode se adequar a quase todos 0s quadros tedricos:

A andlise temética pode ser um método essencialista ou realista, que relata

experiéncias, significados e a realidade dos participantes, ou pode ser um método

construtivista, que examina as maneiras como eventos, realidades, significados,

experiéncias e assim por diante séo efeitos de uma série de discursos que operam

dentro da sociedade. Também pode ser um método 'contextualista’, localizado entre

os dois polos do essencialismo e construtivismo, e caracterizada por teorias como o

realismo critico (por exemplo, Willig, 1999), que reconhece as formas como

individuos criam significado de sua experiéncia, e, por sua vez, as formas como o

contexto social mais amplo se apresenta nesses significados, mantendo o foco no
material e em outros limites da 'realidade’ (BRAUN; CLARK, 2006, p. 7).

A AT ¢ definida como um “método para identificar, analisar e relatar padroes (temas)
contidos nos dados” (BRAUN; CLARK, 2006, p. 7). Esse tipo de analise difere de outros
métodos analiticos que buscam padrdes que emergem dos dados qualitativos, porque na AT, o
pesquisador trabalha com a ideia da construcdo de temas, e um tema deve captar algo
relevante sobre os dados em relacdo a pergunta da pesquisa (BRAUN; CLARK, 2006, p. 9-
10). O tema ndo é construido simplesmente por recorréncia (nUmero maior de repeticdo), mas
por uma questdo de prevaléncia, e esta tera seus critérios determinados pelo pesquisador®*. O
importante € que o pesquisador seja claro no tipo de analise que quer fazer, que apresente uma
rica descricdo dos dados (de um conjunto de dados ou de um aspecto em particular), para que
0s temas representem verdadeiramente os dados.

Para esta pesquisa, 0s temas serdo construidos de forma indutiva, de baixo pra cima,
fortemente orientados pelos dados, mas ndo totalmente desvinculados do interesse tedrico da
pesquisa. A intencdo é fazer uma combinacdo entre a abordagem indutiva e a teérica para
enxergar através do conjunto de dados, como dizem Braun e Clark, visto que a AT ndo opera

por regras rigidas.

84 Braun e Clarke (2006, p. 9) explicam que o pesquisador ou pesquisadora determina a prevaléncia do tema ou
dos temas, mas é relevante que descreva claramente como “mediu” a prevaléncia.
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N&o héa regras rigidas, mas as autoras oferecem um passo a passo para orientar o
pesquisador na AT, embora as fases ndo obedecam estritamente esta ordem, pois estdo

sujeitas a um movimento de idas e vindas:

Quadro 2 - Fases da Analise Tematica

Estagio Descricéo do processo

1. Familiarizando-se com seus | Transcricdo dos dados (se necessério), leitura e releitura dos

dados: dados, apontamento de ideias iniciais

2. Gerando codigos iniciais: Codificagdo das caracteristicas interessantes dos dados de forma
sistematica em todo o conjunto de dados, e coleta de dados

relevantes para cada codigo

3. Buscando por temas: Agrupamento de c6digos em temas potenciais, reunindo todos os

dados relevantes para cada tema potencial

4. Revisando temas: Verificacdo se os temas funcionam em relacdo aos extratos
codificados (nivel 1) e ao conjunto de dados inteiro (nivel 2),

gerando um "mapa" tematico da analise.

5. Definindo e nomeando | Nova andlise para refinar as especificidades de cada tema, e a
temas: historia geral contada pela andlise; geracdo de definicbes e nomes

claros para cada tema

6. Produzindo o relatério: A Ultima oportunidade para a andlise. Selecdo de exemplos
vividos e convincentes do extrato, andlise final dos extratos
selecionados, relacdo entre analise, questdo da pesquisa e

literatura, produzindo um relatério académico da andlise

Fonte: (BRAUN; CLARK, 2006).

4.4 CondicOes para a privacidade em toda a metodologia do projeto

A identidade (nomes e outros dados) dos, e das participantes sera mantida em absoluta
confidencialidade, bem como qualquer informacdo que possa identificar seus locais de
moradia, estudo e trabalho. Também houve o cuidado maximo em ndo relacionar o0s
entrevistados e entrevistadas a eventos que tragam algum risco para a sua integridade fisica ou
moral. Os cuidados estédo de acordo com a Resolugdo CNS N° 466 de 2012, item I11.2.1, ao
orientar que as pesquisas devem

[...] prever procedimentos que assegurem a confidencialidade e a privacidade, a
protecdo da imagem e a ndo estigmatizacdo dos participantes da pesquisa,
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garantindo a ndo utilizacdo das informacfes em prejuizo das pessoas e/ou das
comunidades, inclusive em termos de autoestima, de prestigio e/ou de aspectos
econémico-financeiros.

4.5 Qualidade formal, politica e ética da pesquisa

Além de prezar pela qualidade formal, que busca manter este trabalho dentro da
I6gica, da técnica e dos ritos académicos usuais, e pela qualidade politica, no sentido de que
esta pesquisa ndo € neutra e tem fins e contetdos voltados para a transformacéo social (por
uma sociedade participativa, com igualdade e justica social) (DEMO, 2007, p. 25), uma das
principais preocupagfes desta pesquisa, que envolve seres humanos, é a questao ética. De
antemao, estdo assegurados o respeito a dignidade humana e aos direitos dos sujeitos
envolvidos na pesquisa, ainda mais quando o projeto estudado e esta pesquisadora estdo
vinculados ao nucleo de Direitos Humanos desta Universidade. Nesse sentido, o projeto da
pesquisa serd submetido ao Comité de FEtica em Pesquisa da Faculdade de Salde
(CEP/FS)/UnB, por meio da Plataforma Brasil.

4.6 Limitacdes da pesquisa

Nenhum trabalho cientifico € isento de limitacbes e informa-las ndo desmerece
qualquer pesquisa (VARGAS; MANCIA, 2019). As limitacOes deste estudo dizem respeito
aos aspectos gerais que envolvem as pesquisas de natureza qualitativa, pela sua complexidade
e profundidade tedrica, como também aos seguintes aspectos especificos: quanto a
singularidade da mediacdo em estudo, a mediacdo social transformadora — tal especificidade
impossibilita a pesquisa sobre o tema em trabalhos anteriores; quanto aos locais da pesquisa -
0 contexto escolar é amplo e diverso, e cada escola possui caractericas sociais, econdmicas e
culturais bastante diversas; quanto aos sujeitos da pesquisa — como cada comunidade escolar é
Unica, as formas de participacdo nas mediacdoes coletivas sdo diversas, 0 que afirma a

autonomia dos mediandos (participantes) na conducédo dos processos.
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CAPITULO 5 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

A descricdo e analise dos dados serdo apresentados da seguinte forma: primeiramente,
0s dois casos serdo apresentados individualmente, em profundidade de modo contextualizado.
Conforme adiantado no Capitulo 4, ndo se trata de comparar os casos entre si, mas de analisar
0 mesmo processo - de desencadeamento de processos de subjetivacdo politica - em duas
mediacgOes coletivas com temas/motivos diferentes, em duas escolas em localidades diversas,

com alunas e alunos em idades e escolaridades diferentes.
5.1 Descri¢do dos Casos

Os dois processos de mediagédo coletiva estudados foram realizados em 2011 e 2013,
respectivamente, selecionados por serem casos significativos do projeto, ndo por amostragem,
especialmente pelo impacto das acdes transformadoras observadas no contexto. A finalidade
deste estudo de caso é produzir uma generalizagdo analitica, ndo estatistica.

Os casos selecionados foram:

1 - Caso das transferéncias compulsorias - Processo de mediacdo coletiva realizado
por adolescentes do ensino médio, alunos e alunas do CED — Centro Educacional Sao
Francisco (Chicéo), na cidade de Sao Sebastido/DF, a época com idades entre 13 e 18 anos
(hoje adultos). Local da mediagdo coletiva: Centro Educacional S&o Francisco (Chicéo),
cidade de Sdo Sebastido, escola da rede publica de ensino do Distrito Federal.

2 - Caso dos dnibus escolares - Processo de mediacdo coletiva realizado por alunos e
alunas do ensino fundamental (5° ano), da Escola Classe 22, cidade do Gama/DF, a época
com idades entre 9 e 10 anos (hoje adultos). Local da mediacdo coletiva: Escola Classe 22,

cidade do Gama, escola da rede publica de ensino do Distrito Federal.
5.1.1 Caso das Transferéncias Compulsorias

Este caso sera apresentado em maior profundidade, especialmente o seu contexto, pois
nele estd representado todo o percurso na construcdo da praxis da mediacdo social
transformadora na experiéncia do Projeto Estudar em Paz, em toda a sua complexidade, com
seus objetivos, caracteristicas, contetdos, praticas e procedimentos. Sem essa exposicao

profunda e contextualizada, ndo seria possivel analisar o potencial desta mediacdo no
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desencadeamento de processos de subjetivacdo politica, a partir da pratica da mediacéo
coletiva.

O processo de mediacdo que envolveu o caso das transferéncias compulsoérias foi
conduzido por alunas e alunos do 8° ano do Ensino Fundamental e do Ensino Médio, no CED
— Centro Educacional S&o Francisco (doravante denominado Chicéo), localizada no bairro
Sao Francisco, na cidade de Sao Sebastido, Distrito Federal.

Nome da escola: Centro Educacional Sdo Francisco

Cidade: Sdo Sebastido, Distrito Federal

Data da criagéo da escola: 28.03.2008

Turnos: matutino, vespertino e noturno

Niveis de ensino ofertados: Educacdo fundamental (8° e 9°), Ensino médio e EJA- Educacao
de Jovens e Adultos

O contexto:

De acordo com as informac0es extraidas do Projeto Politico Pedagdgico (PPP) do
CED Séo Francisco — Por Ti Sdo Sebastido (2014, p. 9 - 11) (em anexo), que vigorou entre 0s
anos de 2008 a 2014, o Chicdo iniciou as suas atividades no ano de 2008, para atender a
demanda da comunidade de S&o Sebastido, uma vez que a cidade s6 dispunha de uma Unica
escola de ensino médio, o CEM 01. No ano de 2008 e até agosto de 2009, a escola funcionou
provisoriamente, em carater emergencial, no espaco do CAIC Unesco, em Sao Sebastido.
Durante 0 ano de 2008, a escola atendeu cerca de 600 alunos, com turmas do Ensino
Fundamental e do Ensino Médio. Em 2009, com 12 salas de aula, a escola atendeu 928
alunos, oferecendo apenas as 12 disciplinas obrigatérias do Curriculo do Ensino Médio, além
da Parte Diversificada e atividades de reforco escolar. Em agosto de 2009, a escola recebeu a
sua nova e definitiva sede, o Centro de Ensino Médio S&o Francisco, com 3.718 m? de area
construida, localizada na Rua 17, Lote 100, Area Especial no Bairro Sdo Francisco (dai o seu
nome). Com 20 salas de aula e 50 turmas distribuidas nos trés turnos, a escola passou a
atender cerca de 2 mil alunos.

No PPP em referéncia (2014, p. 13), considerada a realidade da comunidade,
descrevendo-a como “sdcio-econdmicamente carente”, a escola ressaltou o papel da gestdo
em dois sentidos:

Sendo assim, o papel da gestdo dessa escola é o de coordenar o processo de
ensino/aprendizagem, focalizando a aprendizagem do aluno, e das agdes
empreendidas nesse sentido, com a finalidade da apropriacdo do conhecimento

como forma de transformacéo pessoal e social. Igualmente, buscar a participagéo das
familias e da comunidade como forma de implementar as acbes empreendidas no
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ambito escolar e permitir que essas acdes voltadas para a profissionalizacdo e
inser¢do no mercado de trabalho se ampliem, tornando nosso aluno autbnomo e apto
a monitorar o processo além da escola.

A preocupacdo em desenvolver acGes voltadas para a geragdo de renda, uma forte
demanda da comunidade, fez com que a escola fizesse parcerias com varias entidades, como o
Instituto Brasilia Ambiental do Distrito Federal (IBRAM),trabalhar a questdo ambiental, o
Instituto Federal de Brasilia (IFB), em parceria com 0 PRONATEC (para oferecer cursos
profissionalizantes), além de ofertar oficinas e cursos diversos nos finais de semana, inclusive
no campo do esporte, arte e da cultura (cursos de moda e design, de organizacdo de eventos,
oficinas de danca, teatro, cenografia e arte), diante da escassez dessas atividades na cidade.

A demanda da comunidade justifica-se tendo em vista os dados socioecondmicos da
época, de acordo com a pesquisa do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioeconémicos/Pesquisa de Emprego e Desemprego/2009 (DIEESE/PED), que inseria Sdo
Sebastido entre as cidades de menor renda do DF (Grupo 3 - Brazlandia, Ceilandia,
Samambaia, Paranod, Sdo Sebastido, Santa Maria e Recanto das Emas). De acordo com 0s
dados da Codeplan (2009), em pesquisa sobre “Domicilios Precarios na Baixa Renda do
Distrito Federal”, elaborada a partir dos dados da Pesquisa Domiciliar Socioecondmica
(PEDS), em 2009, a renda da grande maioria da populagdo (88,1%) de S&o Sebastido era de
até um salario minimo. Os dados da pesquisa apontaram, ainda, que as populac@es residentes
nos domicilios precarios eram formadas, majoritariamente, por pessoas de cor/raca negra
(82,5%) e com baixa escolaridade (14,2% com nivel medio e menos de 1% conseguiu
concluir o superior).

Foi nesse cenario gque o projeto Estudar em Paz chegou a escola, em janeiro de 2009, a
convite do ministério da Justica, dentro do programa Midia e Cidadania, em parceria com o
Instituto Pr6-Mediacdo, sob a coordenacdo de Flavia Tavares Beleza e Béarbara Silva Diniz.
Naquele més de janeiro, no periodo das férias, houve uma oficina de mediagdo de conflitos

para 41 estudantes selecionados pela escola.



Figura 1 - Divulgacdo do projeto Midia e Cidadania
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@ correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2009/01/18/interna_cidadesdf,67447/estudantes-do-dist

ieoes Q C{)RREIO BRAZIL]ENSE ACEIrVO Estudantes do Distrito Federal usam férias para aprender nocies de cidadania

Fonte:

postado em 18/01/2007 17:24

Estudantes do ensino médio de uma escola puiblica de 530 Sebastiio, no Distrito Federal, estio aproveitando
as férias para fazer um curso sobre midia e cidadania. Quarenta e um alunos do Colégio Sio Francisco
participam, até o dia 30 deste més, do projeto Oficinas de Midia e Cidadania, promovido pelo Ministério da
Justica. A escola de Sio Sebastilo € a primeira a fazer o curso, criado com o objetivo de ampliar o debate
sobre os direitos humanos, os meios Se comunicagio de massa e a classificagiio indicativa nos filmes,
programas de televisio, teatros e shows. Desde o dia 14, os adolescentes assistem a palestras sobre temas
relacionados i cidadania, fazem visitas a exposicdes de arte e aos principais drgios politicos do pais, além de
participar de oficinas. Ao fmal do curse, os conhecimentos adquirides serie abordados em um produto real
desenvolvido pelos proprios estudantes, que poderio optar por fazer um programa de radio, TV, jornal
impresso ou portal da internet. ;Queremos aproveitar o periodo de férias escolares de forma bastante
produtiva e educar esses jovens, formande uma consciéncia cidad?;, afinnou o secretirio nacional de
Justica, Romeu Tuma Jinior. Segundo o secretdrio, o desenvolvimento do senso critico, da andlise e da
produgio de audiovisuais entre os jovens sio a expectativa do projeto, que ainda & pilote, mas deve ser
difundide em outras escolas do pais. Tuma também ressalton a importincia do curso como um exemplo dos
objetivos do Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (Pronasci). ;A amuagie da secretaria
nesse projeto 1'e§v;n alguns dos principios do Pronasci, em especial, a formacio do estudante por meio de
atividades culturais de paz nas commmidades.; Conhecer e entender as leis sobre direitos Inumanos, come as
estabelecidas no Estaturo da Crianca e do Adelescente, foram algumas das informacaes que atrairam a
atencio de muitos dos participantes. A estudante do 29 ano do ensino médio Denise Guimaries de Almeida,
de 14 anos, por exemplo, disse que descobrir que tem direitos e pode exigi-los fol um importante
aprendizado. ;Estamos aprendendo muira coisa. Ontem mesmo aprendi muito sobre as leis que existem
sobre os direitos da crianga e do adolescente. Eu nio sabia muito sobre isso ; foi o que achei de mais
interessante nas palestras;, contou Daniela, que nio se arrepende de ter wocado alguns dias das férias
escolares para fazer as oficinas do curse. ;Com certeza estd valendo a pena;, afinmon. O curso tema
participacio de profissionais das Secretarias Nacional de Justica, Especial dos Direitos Humanoes e da
Receita Federal, do Sindicato de Jomalistas do Distrito Federal, do jornal Correio Braziliense, da
Universidade de Brasilia (UnB), do Instituto Pré-Mediacio e da Universidade de S3o Paulo (USF). As escolas
interessadas em aderir ao projeto poderio entrar em contato com o Departamento de Justica, Classificacio
Titulos e Qualificacio, pelo teiefane (61) 3429-3330.

Correio Braziliense (2009)
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Figura 2 - Encerramento do programa Midia e Cidadania, certificacdo dos alunos

| estudarempaz.blogspot.com/2009/

CHICAO - INAUGURACAO

O Ced Sao Francisco,
carinhosamente chamado de
Chicdo, tem cerca de 900
alunos e é dirigido por Leisa
Sasso e Ghisa Porto, que nos
receberam para um curso de
verao, em janeiro de 2009.
Fomos falar sobre Mediacé@o
Social, dentro do projeto
Midia e Cidadania, do
Ministério da Justica. Assim
COMegou 0 Nosso caso de
amor!

Foto: Leisa e Ghisa

Fonte: Blog do projeto

Diante do sucesso da oficina, a diretora Leisa Sasso e a vice-diretora, Ghisa Porto,

abriram as portas da escola para que fosse implementado um projeto-piloto de mediacéo de

conflitos, na modalidade da mediagdo social, durante todo o ano de 2009. Naquele ano, foi

oferecido o primeiro curso de Formacgdo em Mediagdo Social para 30 estudantes da escola, no
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periodo noturno, com um programa de 100h, que abrangia contetdos de mediacdo de

conflitos, direitos humanos, ética e cidadania®®.

Figura 3 - Figura 3 - Primeira turma do Chicdo Figura 4 - Visita do programa Profissao
(2009) Reporter, da Rede Globo

Fonte: arquivo da autora

Nos anos seguinte, 2010 e 2011, os cursos tiveram a carga-horaria reduzida para 40h
de formacdo e outras 20h complementares de supervisdo das mediacGes (que, na verdade,
nunca terminavam), no sentido de passar mais rapidamente ao atendimento da comunidade
escolar e da comunidade circunvizinha (bairro). A ideia era suprir alguma deficiéncia no
conteldo a partir da pratica, nas supervisdes individuais e coletivas das mediacdes.
Pesquisando outros cursos de mediacdo escolar pelo mundo, constatou-se que nenhum
oferecia uma carga horéria tdo extensa (100h), apropriada apenas a formacao de mediadores e
mediadoras profissionais. A maioria dos cursos de mediacao escolar oferecia entre 15 e 30h
de formacéo, com conteidos bastante restritos e superficiais, na avaliagdo das coordenadoras.
Apesar desses parametros, o projeto manteve uma carga hordria mais alta para incluir
contetdos que interessavam a mediacdo social, para além da mediacdo de conflitos
tradicional®, como aqueles relacionados aos direitos humanos e a cidadania.

Tratava-se de um campo muito novo de aprendizagem para todos os envolvidos,
projeto e escola, um momento de construcdo da mediacdo social e sua praxis. Inclusive,
porque havia uma enorme caréncia de publica¢des sobre a media¢do de conflitos no contexto
escolar. A mediacdo social francesa oferecia a teoria e as orientagdes para o desenvolvimento

desta mediacdo em alguns contextos (no transporte, nos bairros, nos hospitais...), mas ndo nas

8 Todas as fotos do acervo do projeto foram transformadas em figuras (desenho), para proteger a identidade das
e dos participantes.
8 Aqui, em referéncia a mediacio de conflitos como método alternativo de resolugio de conflitos.



107

escolas. Na Franga, a mediacdo social no contexto escolar so foi desenvolvida em 2013,
conforme apuracdo desta pesquisadora, in loco. Ou seja, no contexto escolar, o projeto
Estudar em Paz foi pioneiro no desenvolvimento deste tipo de mediagéo.

Dessa forma, quase que tateando no escuro, estudando a teoria da mediacdo social
francesa, desenvolvendo a sua prética e voltando a reflexdo tedrica, a praxis da mediagdo
social foi se construindo coletivamente. Primeiramente, acoplando a filosofia da mediacéo
social com a pratica da mediacdo de conflitos tradicional. Explicando melhor: a mediacdo
social francesa ndo oferecia orientacGes para a pratica da mediacdo formal (de mesa, para
duplas ou pequenos grupos), propriamente dita. Ao menos nao estava disponivel pela internet,
pois esta pesquisadora sé teve acesso ao manual de praticas da mediacdo social - Pratiques
Profissionelles de la Médiation Sociale - , produzido pela associacdo France Médiation (que
atua em parceria com o governo francés), quando da visita a esta instituicdo, na cidade de
Paris, em 2013. Portanto, a pratica desenvolvida no Chicdo foi criada de forma bastante
original.

Nos moldes do que foi explanado no Capitulo 3, a mediacdo formal ou de mesa esta
voltada para conflitos interpessoais (foto) ou de pequenos grupos, conduzidas por estudantes,
professores, professoras, servidoras e servidores da escola. A mediagdo coletiva, realizada
com grupos maiores, esta voltada para tematicas que envolvem a comunidade (foto). O que se
incentivava, na préatica, é que os conflitos ou violéncias tratados na mediag&o formal deveriam
se transformar, na medida do possivel, em temas geradores para as mediacdes coletivas. Isto
porque os conflitos e as violéncias considerados pessoais, na grande maioria das vezes diziam

respeito a coletividade.

Figura 5 - Mediacéo formal Figura 6 - Mediacéo coletiva

AN W s
~ -
2 i
Al /»"/\ ?.\

Fonte: acervo do projeto
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Quanto ao contetido do programa da formacdo, os modulos tratavam de cinco eixos
principais, além da proposta do projeto Estudar em Paz, que abria os cursos: a mediacdo
social (a época ainda ndo era a Transformadora), conflitos, violéncias, mediacdo formal e
mediacdo coletiva. As formagdes dos alunos e alunas nas escolas eram realizadas por
estudantes da UnB, extensionistas do projeto, que recebiam a mesma formag&o no NEP:

Figura 7 - Estudantes/UnB formacdo NEP Figura 8 - Estudantes/UnB formacdo NEP

Fonte: acervo do projeto

Apesar dos temas comuns, as formacGes de professores e estudantes tinham suas
singularidades, pois alguns temas eram orientados a formacdo da professora mediadora ou
professor mediador, outros para a aluna mediadora ou aluno mediador. Por isso, néo era
permitido misturar os segmentos durante os modulos mais tedricos (mediacao social, conflitos
e violéncias). Nos modulos mais praticos, que envolviam a mediacdo formal e a coletiva,
poderiam até se unir, caso houvesse interesse das turmas.

Na formagdo dos alunos e das alunas, o conteudo mais especifico estava relacionado,
por exemplo, a reflexdo sobre a alta mortalidade dos jovens negros nas periferias, a
compreensdo das relagcBes de poder na escola e na sociedade e & necessidade de se criar,
enquanto alunos e alunas, espacos de dialogo e participacdo coletiva dentro da escola,

conforme slides abaixo:
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Figura 9 - Slide formacéo alunos e Figura 10 - Slide formag&o alunos e
alunas, Chicdo/2011(foto internet) alunas, Chic&o/2011 (foto internet)
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Figura 11 - Slide formagcao alunos e Figura 12 - Slide formagé&o alunos e
alunas, Chicdo/2011 alunas, Chicdo/2011(foto internet)
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Fonte: acervo do projeto

No mais, a formagdo para todos o0s segmentos sempre esteve orientada,
prioritariamente, a criacdo, a reparacdo e ao fortalecimento do laco social, dentro de uma
proposta dialégica e participativa, desde o seu conteddo até a sua forma, no sentido
transformacéo social. Para tanto, numa inspiracdo fortemente freiriana, era preciso aprender
ou reaprender a ler a realidade/mundo, com todos os seus conflitos e violéncias, para entdo
transforma-la. No contexto em que se desenvolvia este projeto, as violéncias, de todos 0s
tipos, faziam parte do cotidiano da escola. Com a mediacdo, a comunidade aprendeu a
enxerga-las e nomea-las. Para compreender melhor o contexto do Chicdo, um video sobre o
projeto foi produzido pelo programa Fantastico, da Rede Globo, em 2010, e pode ser acessado

na plataforma YouTube®’

87Video disponivel no Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=hTuAx9FfSAM.
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No Chicao, entre 2009 e 2011, foram formados cerca de 150 mediadores e mediadoras
sociais na escola, com representantes de todos os segmentos da comunidade escolar: alunos e
alunas, professores, professoras, gestores, gestoras, orientadoras e orientadores educacionais,
corpo técnico-administrativo, servidores e servidoras, e pais, mées, e responsaveis. Todos
participavam ativamente das mediac6es formais e coletivas, apds cumprida a carga horéria
minima de 40h de formacdo, quando passavam a atender sob supervisdo (fotos dos alunos,

alunas, professores, professoras, servidoras, servidores, pais e comunidade em formacéo).

Figura 13 - Formatura alunos e alunas, Figura 14 - Formatura alunos e alunas,
Chicao/2010 Chicéo/2010
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Figura 15— Formatura professoras e professores, Figura 16 - Formatura servidores e servidoras da
Chicao/209 limpeza, Chic&o/2010

Fonte: acervo do projeto

De acordo com a metodologia do projeto, a primeira turma de alunas e alunos
formados em cada escola deveria iniciar o processo de conquista de um espago para a criacao
do Nucleo de Mediagdo da escola. Conquista porque ndo esta dado, e as escolas publicas tém

caréncia de espaco livre. Esse seria 0 primeiro desafio para o grupo, que teria que dialogar,
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refletir e agir de forma coletiva e organizada e ndo-violenta, colocando em préatica todo o
aprendizado da mediac&o®.

O Nucleo seria um espaco tranquilo e reservado, de acolhimento da comunidade
(escolar e circunvizinha), de agendamentos e realizacdo de mediag¢des, com garantia de sigilo
sobre os atendimentos e temas ali tratados®. Além disso, o Nucleo deveria ser um importante
espaco de discussao, de supervisdo e de coordenacdo dos alunos e alunas mediadores, em
especial, onde poderiam se reunir e planejar as suas acfes coletivas. Eis 0 momento em que,
verdadeiramente, a escola entra em ebuli¢do, quando as alunas e alunos mediadores comegam
a “se meter em tudo”, segundo os adultos da escola, ou seja, quando compreendem o real
sentido da palavra participacdo (DEMO, 1988). A conquista do Nucleo, seja qual for a sua
estrutura fisica ou material, constitui uma fase fundamental do projeto. Imagens dos Nucleos

do projeto:

Figura 17 - Nucleo Chicéo/2010 Figura 18 - Alunos e alunas pintando o Nucleo
Chicéo 2010

8Apos a experiéncia do Chicdo, o primeiro desafio passou a ser a “mediagdo de formatura”, em que as alunas €
alunos escolheriam um conflito ou violéncia para trabalharem pela sua transformagdo ou eliminacéo,
conduzidos por eles proprios. A conquista do Nicleo passou a ser o segundo desafio. Essa experiéncia sera
relatada no Caso 2.

89Nos casos de conflitos emergentes (sérios, em ebulicdo) e violéncias, estes devem ser reportados & coordenagio
do projeto e ao servigo de orientacdo educacional da escola. Mas tudo com muito cuidado e de forma
esclarecida, no sentido de garantir a protecdo e o direito de menores de idade e vulneraveis, na forma da lei.
Nos atendimentos de mediacdo em que aparecem as violéncias, quando as rodas ndo sdo tematicas, 0s
mediadores e mediadoras sdo formados para fazer a intervencéo correta, no sentido de acolher, primeiramente,
e em seguida, acionar a colaboracdo de um adulto.
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Figura 19 - Nucleo do Chicdo Figura 20 - Nucleo do Paranoa

Fonte: acervo do projeto

Como se pode notar, no Ndcleo de mediacdo do Chicdo, e assim aconteceu em todos
os outros Nucleos, as mediadoras e mediadores ficavam responsaveis pela pintura,
estruturagdo e ambientacdo/decoracdo do espago. Apenas dois pontos foram estabelecidos
pelo projeto: a cor da sala deveria ser lilds, a cor da mediacdo (e das salas de mediacdo em
todos os ambitos, inclusive no judiciario), por uma questdo de unidade estética; a necessidade
de uma mesa redonda com quatro cadeiras, no minimo, para os atendimentos da mediacdo
formal. A necessidade de outros moveis, materiais e equipamentos ficaria a cargo das
mediadoras e mediadores, conforme deciséo deles. No Nucleo do Chicéo, os moveis foram
doados pela comunidade, a partir do movimento das mediadoras e mediadores.

Com o Nucleo estruturado, os mediadores e mediadoras passaram a atender a
comunidade diariamente, em dupla, durante duas horas, no turno contrario das suas aulas, em
escalas de atendimento planejadas semanalmente. Eles tinham livre acesso ao Nucleo,
bastando pegar a chave com a orientadora educacional, assinando a folha de registro. A dupla
gue pegasse a chave ficava responsavel pelo Nucleo.

Por exemplo:
Segunda 8as10h  Maria e Jodo
Segunda 10as12h José e Mério

Manter o Nucleo sempre aberto e com mediadores e mediadoras a disposicao foi uma
estratégia pensada para facilitar o acesso a mediacdo. De inicio, como a prética poderia causar
alguma estranheza ou desconfianga, o fato de estarem sempre a disposi¢do poderia gerar até

uma curiosidade, o que ja seria um atrativo. Nesse sentido, os mediadores e
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mediadorasrelatavam casos interessantes de alunos e alunas que entravam apenas para olhar
0s cartazes nas paredes, ou mesmo para zombar e logo saiam. Depois, voltavam e
perguntavam uma coisa ou outra, até que sentavam e falavam de um conflito. Outro caso
exemplar foi de uma servidora da limpeza, que entrava e varria sala varias vezes no mesmo
dia. Perguntava uma coisa ali, outra aqui, até que um dia sentou-se na mesa da mediadora e
falou de uma vizinha que espancava a filha, que precisava de ajuda.

As duplas, nos seus horéarios de atendimento, tinham a tarefa de receber as pessoas e
escutar as suas demandas, registrar os conflitos e violéncias e dar os encaminhamentos
devidos. No caso dos conflitos, ficavam responsaveis por convidar a/s outra/s pessoa/s
envolvida/s no conflito, e agendar o dia da mediacdo. O agendamento era feito conforme a
disponibilidade dos envolvidos e dos mediadores e mediadoras que fariam a mediacdo
(sempre em dupla), conforme a escala semanal, no turno contrario as suas aulas. S6 havia uma
excecdo: o caso de alunas ou alunos suspensos que voltavam a escola, e eram encaminhados
para a sala de mediacdo antes de irem pra sala de aula. Essa mediacdo era agendada pela
orientacdo educacional, e ja ficava tudo preparado para recebé-los ou recebé-las no primeiro
horéario, no sentido de oferecer uma oportunidade de dialogo e reflexdo com seus pares, sem a
presenca das pessoas adultas da escola.

No entanto, € importante ressaltar: a mediacdo ndo é obrigatoria, trata-se de um
processo voluntario. Mesmo nos casos de suspensdo ou de iminente transferéncia, participa
quem quer, pois a mediacdo ndo faz parte do sistema disciplinar da escola. A nosso ver, pela
prépria ideia de ser uma mediacdo transformadora torna-se impossivel pensar que uma
transformacéo possa ser compelida.

Feitos os agendamentos, as media¢cdes aconteciam no nucleo, conduzidas por dois
mediadores ou mediadoras, em comediacdo. Dois cuidados importantes na hora de convocar
0s mediadores: atentar para a representatividade dos segmentos da comunidade, e para as
idades dos participantes (mediadores, mediadoras e mediandos®). Assim, se o conflito
envolver aluno ou aluna e professor ou professora, os mediadores serdo um aluno, ou aluna
(da mesma faixa etaria do mediando aluno ou aluna) e um professor ou professoras; se for
entre professores, dois mediadores ou mediadoras professores; entre aluno ou aluna e servidor
ou servidora, um mediador aluno ou aluna, e outro servidor ou servidora, assim por diante.

Essa representatividade gera confianga entre os participantes e diminui a tenséo do processo.

9Mediandos séo as partes atendidas no processo de mediagéo.
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Presentes nas mediacOes, somente os dois mediadores ou mediadoras e os envolvidos
nos conflitos ou violéncias leves®, na mesa (mediagdo formal) ou em circulo (mediagdo
coletiva), em rodas de didlogo que poderiam durar até 1h30, no maximo, conforme o tamanho
dos grupos. No caso de conflitos e violéncias relacionados a determinada turma e/ou professor
ou professora, as mediacOes coletivas poderiam acontecer nas salas de aula. Mediagdes com
professores ou professoras pediam uma preparacdo especial, com conversas prévias (pré-
mediacbes) com todos os segmentos envolvidos, separadamente, sempre no sentido de
promover a intenc¢do educativa e transformadora do processo.

A questdo dos registros dos atendimentos e das mediacOes gerou alguma polémica,
inicialmente. Como a confidencialidade € um dos principios mais importantes da mediacao, a
matéria discutida deve ficar em sigilo, assim como o que foi dito, e por quem. Mais
recentemente, de acordo com a Lei da Mediacdo (13.140/2015), o que € revelado no
procedimento de mediacdo ndo pode ser usado no Tribunal e o mediador, ou mediadora,
inclusive, ndo pode ser testemunha ou fornecer quaisquer informacdes, salvo com autorizacao
expressa das partes. Por analogia, as informacdes produzidas no Nucleo de Mediacdo da
escola ndo poderiam ser divulgadas nem usadas junto a dire¢cdo, muito menos para punir
alguém, a ndo ser que se tratasse de algum delito ou crime contra a ordem publica.

No entanto, 0 projeto estava acontecendo dentro de uma escola e com menores de
idade envolvidos. Foi preciso pensar desde as questdes éticas e legais, espagos e
procedimentos, até a producio de simples formularios e relatérios de media¢io®. Optou-se
por privilegiar a oralidade e a confidencialidade, na medida do possivel (ética e legalmente), e
a concisdo nos registros escritos. Nos formularios de atendimento e nos relatérios nédo
constavam 0s nomes dos participantes das mediacdes, s6 0 género, 0s anos e as turmas. No
campo do “motivo da mediag¢do”, mediadores e mediadoras escreviam o tema do conflito ou
violéncia em uma linha. No “resultado da mediagdao”, em poucas palavras, o mediador ou
mediadorarelatava um desfecho resumido do encontro. Formulario de Sessdo de Mediagéo de

mesa — em anexo

91Conforme ja foi esclarecido, as violéncias sempre eram reportadas as coordenadoras do projeto e a orientagio
educacional da escola. Nos casos leves de violéncia (do tipo verbal ou fisica e sem maiores danos), apos
passarem pela orientacdo educacional e se reunirem com os familiares (caso necessario), os alunos eram
encaminhados para a mediagcdo, como mais uma etapa no processo de compreensdo e superagcdo conjunta
desses impasses.

92 Neste capitulo, ja foi levantada a dificuldade que as idealizadoras do projeto enfrentaram, incluindo esta
pesquisadora, em se construir a praxis da mediacdo social no contexto escolar, levando em conta as
publicagdes existentes a época, muito precarias em termos tedricos e metodologicos.
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Os relatorios completos das mediagdes, com informagdes mais detalhadas sobre os
casos, dificuldades na conducdo e desafios gerados pelos temas trazidos eram registrados no
“Caderno do Mediador” (cada mediador ou mediadora tinha o seu) ou no Formulario de
Mediagdo Coletiva, e eram trabalhados nas supervisdes quinzenais. Nas supervisdes, 0s
relatérios serviam para aprofundar a reflexdo sobre certos conflitos e violéncias, e aprimorar a
pratica do mediador ou mediadora, ndo eram entregues a direcdo da escola.(Formulario de
Mediacgédo Coletiva — em anexo)

Qual a finalidade desses registros de forma tdo simplificada? Para a direcdo da escola,
foi explicado que a mediacdo social ndo tinha como finalidade individualizar condutas,
culpabilizar individuos, promover consensos (e/ou pedidos de desculpas) ou estimular o
cumprimento de regras regimentais. Os formularios trariam as informacdes necessarias para a
escola construir um panorama ou um mapa dos conflitos e violéncias que afetavam o contexto
escolar como um todo, e criar estratégias de enfrentamento mais direcionadas. Se 0s registros
apresentassem, por exemplo, alguns casos de “piada homofébica” acontecendo entre os
meninos, no primeiro ano B do turno matutino, a escola ja teria informacao suficiente para
planejar como lidar com tal situacdo (tipo de violéncia, género, ano, turma e idade). Os
sujeitos lidariam com essa questdo na mediacdo formal, em sigilo (a depender da gravidade do
caso, sob superviséo) e segurancga, mas o tema da homofobia seria trabalhado em mediagoes
coletivas com toda a comunidade escolar, resguardadas as identidades dos envolvidos. Ao
mesmo tempo, a escola poderia realizar atividades especificas sobre o tema da homofobia
com o primeiro ano B, outras com a escola em geral, como filmes, oficinas, palestras, dentre
outras.

Esses esclarecimentos sobre o projeto e a praxis da mediacdo social sdo fundamentais
para compreender o sentido e o alcance dos procedimentos de mediacdo do projeto, que séo a
mediacdo formal e a mediacdo coletiva. A mediacdo formal foi a pratica principal do projeto,
mas por pouco tempo. Desde o inicio, a orientacdo para os mediadores, quando do relato de
conflitos e violéncias nas mediag¢des formais, era perguntar o seguinte: “vocés acham que essa
questao so diz respeito a voc€s, ou mais pessoas passam por isso aqui na escola?”. Na grande
maioria das vezes, as respostas evidenciavam que as questfes afetavam o coletivo e as
pessoas ndo se manifestavam, por medo ou desinformacdo. Logo as mediagcOes coletivas
comegaram a ganhar mais espaco e hoje sdo a préatica principal do projeto, tanto pelo seu
alcance - pois trata de questbes que afetam a coletividade -, quanto pelo seu potencial
transformador - pois envolve o coletivo em reflexdes e agbes conjuntas, assim as

transformaces tendem a ser mais profundas e consistentes. Por isso as mediagdes coletivas
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foram escolhidas como casos exemplares neste estudo, pois revelam todo o potencial
transformador desta mediacéo, inclusive no campo da subjetividade.

Em agosto de 2011, o Chicdo, em plena atividade mediadora, com cerca de 100
mediadoras e mediadores formados e atuantes, reportagem no Fantéstico, escolas do Brasil
inteiro querendo o projeto, viagens para varios estados com as mediadoras da escola, quando
surge um dos casos de mediacdo mais emblematicos do projeto: o caso das transferéncias
compulsorias.

A histéria comecou assim. Em 31 de agosto de 2011, uma mae e sua filha (adulta,
professora de outra escola) procuraram o Nucleo da Mediacdo para denunciar que o filho
menor de idade (Aluno A%, estudante do 2° ano, fora expulso da escola por uma briga com
um colega, também expulso, sem direito a legitima defesa. Segundo o relato das duas, a briga
acontecera no dia 29 de agosto, durante um jogo de futebol na aula de Parte Diversificada
(PD), que néo teve grandes consequéncias, e ndo foi oferecida uma segunda chance para 0s
alunos permanecerem na escola. Relataram que foram chamadas a direcdo e que a decisdo de
transferéncia foi comunicada pela vice-diretora, apés votacao do Conselho de Classe. Como
na escola existia um projeto de mediagdo de conflitos, ela perguntou o motivo pelo qual o
projeto ndo estava funcionando. Informaram, inclusive, que outros alunos haviam sido
transferidos no mesmo periodo. Perplexos, 0os mediadores e mediadoras do plantdo
registraram a demanda, ficaram de apurar os acontecimentos e dar um retorno para a mae e a
irma.

Pesquisando as Atas da Direcdo que registraram o caso, foi possivel reconstruir os
passos de um processo bastante rapido e com relatos um tanto sucintos, a considerar a
radicalidade da sancéo aplicada, que resultou na transferéncia compulsoria de dois alunos.

Nos referidos registros, consta que, no mesmo dia da briga, dia 29 de agosto, a mae foi

chamada na escola e prontamente compareceu (ATA, 2011, p. 76):

Aos vinte nove dias do més de agosto de dois mil e onze o professor Cristiano
encaminhou para a dire¢do os alunos Aluno A, 2° B matutino e Aluno B, 2° J matutino.
Os alunos se agrediram durante a atividade de PD Futsal (agresséo fisica durante uma
partida de Futsal). As familias estdo sendo comunicadas e os deprovs sendo preparados,
conforme Regimento Interno da escola aprovado pelo conselho e entregue aos alunos em
sala de aula no primeiro semestre de 2011. A senhora, mée do Aluno A, compareceu a
escola e ficou ciente dos fatos e recebeu o Deprov do filho. Sem mais, assino com 0s
presentes (A Dire¢ao).

% Para proteger a identidade dos alunos, sio identificados como Aluno A e Aluno B. Assim como 0s nomes
direcdo e coordenacdo, que sdo utilizados de forma genérica para proteger a identidade dos profissionais da
escola. Os nomes das e dos participantes foram suprimidos das atas e outros documentos.
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Observa-se que, nessa primeira reunido com a direcdo, a mae soube da briga, foi
comunicada da transferéncia e ja recebeu o Declaracdo Provisoria de Transferéncia do filho
(DEPROV), um documento expedido pela escola em casos de transferéncia, “com validade de
até 30 (trinta) dias, contendo os dados indicativos da vida escolar do estudante, para orientar a
IE/UE® de destino na efetivacdo da matricula”, conforme o manual da secretaria Escolar do
Sistema de Ensino do Distrito Federal — 2018.

Na primeira Ata da Direcéo, foi citado que os procedimentos estavam de acordo com o
Regimento Interno da escola. O Artigo 53 do Regimento, que ampara a medida adotada, foi
descrito na Ata do segundo encontro, que aconteceu no dia 30 de agosto (2011, p. 76), quando
a direcdo da escola se reuniu com os familiares dos dois alunos para informar 0 motivo das

transferéncias:

Aos 30 dias do més de agosto de 2011 reuniram-se na coordenacdo a Direcdo, 0
coord, digo supervisor pedagégico, um professor e a senhora mae do Aluno B ¢ a
senhora mée do Aluno A e a irméd do Aluno A. O professor C. relatou os fatos
ocorridos na quadra de esportes no dia vinte e nove de agosto de 2011 durante a aula
da PD — Futsal. Os alunos Aluno A, 2°B e o Aluno B, 2° J se agrediram durante a
atividade, o professor j& havia separado a briga (agressao). VVoltaram a se agredir e a
se ameagcar ap0s a segunda separacdo da briga e a caminho da direcdo o Aluno A
continuou ameagando o aluno B. O professor leu o “Art. 53. O aluno, pela
inobservancia das normas contidas neste Regimento, e conforme a gravidade e/ou a
reincidéncia das faltas, esta sujeito as seguintes san¢des; ndo necessariamente nessa
ordem: | — Adverténcia oral; Il — Adverténcia escrita; 111 — suspensdo, com tarefas
escolares, de, no maximo 3 (trés) dias letivos, e/fou com atividades alternativas na
instituicdo educacional, IV — transferéncia por comprovada inadaptagdo ao Regime
da instituicdo educacional, quando o ato for aconselhavel para a melhoria do
desenvolvimento do aluno, da garantia de sua seguranca ou de outros.” As familias
estdo argumentando que ndo gostariam que os filhos fossem transferidos. As
familias justificaram que os filhos sdo adolescentes e que a situagdo ndo foi
gravissima e que os alunos deveriam ter uma segunda oportunidade. Lucilia
orientadora de, digo, educacional lembrou que o Aluno B é um aluno com
comportamento inadequado e que a familia ja foi chamada varias vezes pela
orientacdo educacional. A familia sugere um termo de compromisso. A orientadora
argumentou que isso poderia provocar problemas mais graves. A Direcdo prop6s
que reunird o conselho e retornard na préxima reunido, no dia 31/trinta e um de
agosto de 2011, as dez horas. Assinaram 0s presentes.

Como se pode ver, os familiares alegaram que o caso ndo foi gravissimo e que 0s
alunos deveriam merecer outra oportunidade, sugerindo até um termo de compromisso.
Quanto ao Aluno A, a orientadora alegou que vinha apresentando um comportamento

inadequado, mas ndo hé relato de suspensdes prévias, somente de convocagdo de familiares.

Quanto ao Aluno B, ndo ha referéncia a nenhum tipo de sancdo prévia ou relato de mau

9 Instituicbes Educacionais que integram a Rede Privada de Ensino (IE). Unidades Escolares que integram a
Rede Publica de Ensino (UE).
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comportamento. Ao final, a proposta foi reunir o Conselho Escolar para decidir a questdo, e
convocaram uma nova reunido com os familiares para o dia seguinte.

Ainda no dia 30 de agosto, ndo se sabe o horario, a dire¢cdo se reuniu com 0S
professores e professoras da escola para deliberarem sobre as transferéncias dos dois alunos.
N&o hé referéncia ao Conselho Escolar, apenas a votacdo de 13 professores e professoras do
turno matutino, em que todos votaram a favor da transferéncia dos alunos, num procedimento

bastante sumario, como se pode verificar (2011, p. 77):

Aos trinta dias do més de agosto do ano de 2011 os professores do turno matutino
reuniram-se para deliberar sobre os alunos que praticaram violéncia fisica ontem
durante a aula de PD na quadra — o Aluno A 2° J e o Aluno B 2° B. Em votagdo, 0
professor A. explicou que outro dia durante a aula de matemética o Aluno B agrediu
verbalmente uma colega, de forma desrespeitosa; a professora J. (Histéria) relatou
que hoje durante o intervalo, o Aluno A esta na Escola- e com o grupo de colegas
“esta afirmando que como sua mae veio a Escola ndo serd transferido”. Em votacao,
todos os professores assinaram e votaram pela transferéncia.

(Segue uma lista com o nome de 13 professores e suas assinaturas)

Os demais presentes que participaram da reunido direcionada pela Diregéo,
concordaram plenamente ¢/ a transferéncia e argumentaram que ser uma Escola
Mediadora é diferente de permitir agressdo e que os alunos envolvidos praticaram tal
acdo. Sem mais nada a declarar, assinamos.

Vale destacar que, pela primeira vez, houve alguma mencdo ao projeto de mediagédo
vigente na escola, de forma superficial. O Chicdo considerava-se uma Escola Mediadora,
como se pode notar, mas havia uma visao equivocada do que isso significava®.

Por fim, no dia 31 de agosto, na Ultima e definitiva reunido da Dire¢cdo com o0s
familiares, a decisdo final sobre as transferéncias foi comunicada, com a presenca de um
representante da DRE (2011, p. 78).

Aos vinte, digo, trinta e um dias do més de agosto do més, digo, do ano de dois mil e
onze aconteceu a reunido com a familia dos alunos Aluno A 2° J e Aluno B 2° B
para resultado da transferéncia dos citados alunos. A reunido comegou com a leitura
das atas anteriores e a presenca do representante da DRE A. que comeca fazendo
alguns questionamentos sobre a presenca das familias nas reunides e participacéo
onde a mae do Aluno A explicou sua participacdo na vida escolar do filho. A
Direcéo esclareceu mais uma vez que os alunos citados néo estdo sendo transferidos
por desempenho escolar, mas sim por agressdo fisica. A irma do Aluno A
argumentou que: o0 seu irmédo nao representa perigo a escola, foi um caso isolado —
também que sua familia é presente e participativa. A Dire¢do leu na pagina setenta
do Regimento Escolar (SEDF) — Art. 193 sobre transferéncia de alunos,foi lembrado
mais uma vez sobre a entrega do Regimento Interno no inicio do ano aos alunos e a
necessidade de cumpri-los. A. fez explicacGes sobre o direito de defesa e que a
familia deve e pode procurar. A irmd argumentou que desta forma a escola esta
excluindo e ndo educando, pois dar oportunidade p/ resolver e mudar de atitude das
pessoas € educar. Uma briga de futebol ndo pode ser motivo p/ a transferéncia, sim
de erro. A Direcéo esclareceu que o Conselho decidiu manter a transferéncia. A mae
informou que seu filho ndo pode ir p/ 0o Centrdo — pois de acordo com sua fala -

9 Esta questdo sera melhor debatida no Capitulo da anélise e interpretagio dos dados.
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existe uma guerra na cidade e o aluno A teria dificuldade em circular daquele lado
da cidade, por isso vai recorrer o maximo que for possivel para que o filho
permaneca na instituicdo. O Aluno B argumentou que corre risco do outro lado, que
varios colegas ja foram furtados. A Direcdo reafirmou que a decisdo do Conselho
sera mantida. O Aluno B informou junto a sua irmd que trabalha (estadgio) no
periodo vespertino e ndo tem possibilidade de sair do emprego agora. Sem mais
nada a declarar assinamos:

Dessa reunido cabe destacar alguns pontos para uma analise futura: um familiar
argumentou que a escola estd excluindo e ndo educando; que o representante da DRE
questionou sobre a presenca das familias nas reunides da escola, ao que uma das maes se disse
bastante participativa; ndo houve questionamento sobre a participacdo dos alunos envolvidos
no processo de transferéncia; foi alegado que o Regimento Interno foi entregue aos alunos no
inicio do ano, que era de conhecimento de todos e ndo foi cumprido; que s6 agora a familia
foi esclarecida sobre o direito de defesa, e que deveria busca-lo. Note-se que ndo ha referéncia
alguma ao projeto de mediacdo da escola.

No entanto, algo mais importante merece ser destacado: os familiares informaram que
“existe uma guerra na cidade”, e os filhos correriam riscos na outra escola - o Centréo -, e ao
circularem naquele lado da cidade. Os proprios alunos relataram os tipos de riscos que
correriam, inclusive a integridade fisica deles, conforme se vé na Ata. Além disso, um dos
alunos informou que perderia o seu “emprego”, em que atuava como estagiario, no periodo
vespertino. Com a decis@o sacramentada, nada disso foi considerado.

Foi nesse momento que a familia do aluno procurou o Nucleo de Mediacdo da escola.
Ap0s a reunido inicial com a mae e a irméd do aluno, como foi adiantado, alguns mediadores e
mediadoras se reuniram, imediatamente, para discutir o caso. O assunto ja estava fervendo na
escola, muitos alunos e alunas ja estavam revoltados e era preciso agir com celeridade.
Decidiram, entdo, convidar a vice-diretora (entdo substituta da diretora) para uma mediacédo
coletiva, que prontamente aceitou, e foi marcada para o dia seguinte. Assim daria tempo de
convocar os demais mediadores e mediadoras da escola, a0 menos 0s, e as que estivessem
disponiveis no turno da manha.

Esta pesquisadora, coordenadora do projeto, foi informada do acontecido e passou a
acompanhar o processo a partir desta mediacdo coletiva, mas como observadora participante.
O protagonismo foi todo dos mediadores e mediadoras, que desde o inicio tomaram as rédeas

do caso, e foram decidindo juntos os proximos passos. Todos os relatos e imagens aqui
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expostos foram extraidos de relatorios da coordenacgéo do projeto Estudar em Paz e do blog do
projeto®, mas especialmente de notas de campo da pesquisadora.

Conforme o combinado, a mediacgéo coletiva com a direcdo aconteceu no dia primeiro
de setembro de 2011, no Nucleo de Mediacdo da escola. Compareceram mediadores e
mediadoras representantes de quase todos os segmentos da comunidade escolar (alunos,
alunas, servidores, servidoras, diretoria), como se pode acompanhar nas postadas do blog:

“Primeiro momento (01.09.2011): mediagdo com a representante da direcao da escola
para falar da preocupacdo dos alunos, alunas, mediadoras e mediadores quanto as
transferéncias compulsérias. Chegaram a conclusdo que uma mediagdo coletiva mais ampla
seria necessaria, para levar o tema aos demais representantes da escola. Mediacdo super
tranquila!” (Descri¢do do blog do projeto®’)

. "4
iy / ‘/
XTI

A mediacdo coletiva aconteceu com tranquilidade, como descrito no blog, no Ndcleo
de Mediacdo da escola. O objetivo foi dialogar com a direcdo para compreender o caso das
transferéncias dos dois alunos, a partir da demanda dos familiares. De inicio, foi perguntado
se realmente as transferéncias ocorreram, e se outros alunos, ou alunas, foram penalizados. A
resposta da vice-diretorafoi a seguinte: quatro alunos foram transferidos em apenas uma
semana e cerca de 12 alunos durante o ano. O motivo foi o que mais chocou mediadores e
mediadoras. Havia uma espécie de “tolerancia zero” na escola: “brigou, saiu da escola”, disse
a representante da direcdo. Como nunca souberam disso? Essa questdo foi a mais

perturbadora do encontro.

% Para conhecer o0 blog, consultar o seguinte enderego: http://estudarempaz.blogspot.com/2011/
9"Blog do projeto Estudar em Paz, disponivel em: http://estudarempaz.blogspot.com
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Alguns trechos dessa mediacédo sdo reveladores do impacto das informacdes recebidas:

Pergunta de mediadores (P): Por que expulsar sem passar pela mediacéo?
Resposta da dire¢do (R): Cheguei e segui a orientacdo: brigou, saiu da escola. Foi uma
solicitacdo dos professores e ndo ouvi vocés. Vou arcar com as consequéncias.

P: Por que nds nédo participamos do conselho? Esse assunto é de interesse dos alunos
também. N6s ndo estamos sendo utilizados, nosso trabalho ndo é reconhecido.

R: Vocés ndo tém nada a ver com isso. Eu sentei com a dire¢do e decidi. Erramos? Sim.
Neste momento, eu ndo posso voltar atras. Fizemos um conselho e decidimos.

P: A partir de qual momento criaram a lei do “brigou, saiu”?
R: N&o sei. Cheguei de licenca e ja estava assim. Vocés tém barreiras, nds também
temos.

Desabafo de um mediador: A reportagem do Fantastico foi uma mentira, porgue os
conflitos ndo chegam pra nés.

R: Podemos fazer uma assembléia, com ata, com todos. N6s erramos, ndo houve a
mediagcdo antes. Eu tenho um problema enorme, eu gerei o problema e assumo a
responsabilidade. Vamos aproveitar para mudar.

P: Quem decidiu que néo teria mediacdo nos casos de briga?

R: Néo sei. Aproveitem para mostrar a forca do projeto.

Proponho uma assembléia nos trés turnos. Registrando tudo, do meu erro até o
movimento.

Desabafo de uma mediadora: Vocé firmou um compromisso conosco e voltou atras.

Resultado da mediacéo coletiva:

Proposta dos mediadores - uma mediacdo coletiva para discutir o conflito com a
comunidade escolar.

Pauta - a expulsdo suméria de dois alunos (transferéncia compulsoria).

Participantes - representantes de turma; representantes dos mediadores, representantes
do grémio, professores e direcao.

Data da mediacéo coletiva com a comunidade escolar: no dia seguinte, em 02.09.2011,
tendo em vista 0 mal-estar gerado na escola.
A representante da direcdo acatou e ficou de convocar os professores e a diregéo.

Os mediadores e mediadoras ficaram de convidar os demais representantes de turmas.

A preparacdo da mediacédo e a coleta de informacdes

Apos o encerramento da mediacdo coletiva com a direcdo, os mediadores continuaram
reunidos para organizar a mediagdo coletiva do dia seguinte. Primeiramente, pediram a Ata da
Direcdo e confirmaram: “a Ata diz que eles foram expulsos por causa da briga”. Em seguida,

foram ler o Regimento Escolar citado na Ata da Direcdo. Apos a leitura, fizeram a pergunta:
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“cadé os outros artigos do Regimento?”. Isto porque no Regimento Interno® da escola (em
anexo) so constavam trés artigos, todos voltados aos deveres dos alunos e alunas, vedacdes e
punicdes. Nada sobre direitos dos alunos e das alunas, deveres dos professores e professoras,
ou da direcéo:

Divididos em grupos, enquanto alguns mediadores e mediadoras foram mobilizar os
estudantes, outro grupo foi procurar o Regimento completo e informacgdes sobre
transferéncias e expulsdes de alunos ou alunas. Nessa busca, pesquisando pela internet,
encontraram uma circular do ministério Publico, a Recomendacdo N° 3 — da PROEDUC —, de
16 de junho de 2011%. O documento era recente e atendia completamente as necessidades do

grupo. Dentre as consideracdes contidas no documento, as seguintes mereceram destaque:

RECOMENDAGAO N. 03/2011-PROEDUC, de 16 de junho de 2011.

Ementa: Transferéncia compulsdria
Adocdo de medidas alternativas pela
instituicdo de ensino. Observancia do
Regimento Interno. Ampla defesa e
contraditério. MNecessidade de matricula
em outra instituicdo de ensino.

© MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E
TERRITORIOS, por suas Promotorias de Justica de Defesa da Educacfo, no
exercicio de suas fungdes institucionais previstas na Constituicdo Federal (artigos
127 e 129, inciso II) e na Lei Complementar 75/93 (art. 5°, incisos |, Il, alinea “d”, e

inciso V, alinea “a"), e

%Regimento Interno em anexo.
9 O documento completo esta nos anexos.



CONSIDERANDO que o ensinos fundamental e médio possuem
como caracteristicas o fortalecimento dos vinculos de familia, dos lacos de
solidariedade humana e de tolerancia reciproca em que se assenta a vida social,
bem como o apnmoramento do educando como pessoa humana, incluindo a
formacao ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento

critico (Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo, artigos 32, inciso IV e 35, inciso lI);

CONSIDERANDO que a adocdo da transferéncia compulsona

afronta os objetivos acima transcritos;

CONSIDERANDO que a Promotoria de Justica de Defesa da
Educacdo entende que as escolas devem adotar medidas alternativas que visem
integrar o aluno faltoso a comunidade escolar e prevenir novas situacfes de
indisciplina, inclusive podendo adotar a mediacdo como forma de resolucdo de

conflitos;

CONSIDERANDO gue o fato gerador da aplicacdo da transferéncia
compulsdria pode ser solucionada com acdo pedagogica da escola objetivando
alcangar alteracdo comportamental do estudante no seio escolar e que a sangdo
disciplinar aplicada n3o guarda a devida proporcionalidade com a real missdo

institucional do estabelecimento de ensino;

CONSIDERANDO que a Promotoria de Justica de Defesa da
Educacao entende que a transferéncia compulsona somente pode ser utilizada em

situagcdo de extrema excepcionalidade, materializada quando houver risco a

123
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integridade fisica do discente ou de outras pesscas (artigo 53, inciso IV do

Regimento Escolar da Secretaria de Estado de Educagéa);

CONSIDERANDO que o artigo 54 do Regimento Escolar da
Secretaria de Estado de Educagéo determina o procedimento que deve ser adotado
pela direcdo escolar como pressuposto legal para a transferéncia compulsornia;

CONSIDERANDO que a Consftituicio Federal de 1988 e o
Regimento Escolar, em seu artigo 53, §4° determinam a observancia do

contraditério e ampla defesa no caso de aplicacdo da sangao ao aluno;

CONSIDERANDO que a transferéncia compulsdria & sangdo
extrema e deveras prejudicial ao aluno, devendo a mesma ser adotada apenas em
situacdes excepcionais e apds esgotadas outras medidas para integracdo do aluno
na comunidade escolar;

CONSIDERANDO que & obrigatdria a participacdo dos pais ou
responsaveis pelos discentes antes mesmo do inicic do procedimento para a
transferéncia compulsoria, objetivando uma discussao, juntamente com a escola,

para que se busgquem alternafivas para o aluno;

Até esta parte do documento, mediadores e mediadoras descobriram informacoes
importantes e algumas que lhes foram sonegadas, enquanto educandos:

Que o Regimento Interno do Chicdo, com apenas trés artigos, era um excerto de um
documento maior, o Regimento Escolar da secretaria de Estado da Educacdo (2009),
fundamentado num documento norteador, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB/Lei
n° 9.394 de 1996, todos resguardados pela Constituicdo Federal de 1988.

De acordo com a LDB, os ensinosfundamental e médio tém objetivos bem
delimitados, direcionados a formacdo basica do cidaddo e ao aprimoramento do educando
como pessoa humana, com seus desdobramentos, conforme os Artigos 32, inciso 1V e 35,
inciso I, e que a adocdo da transferéncia compulséria, segundo a Recomendacdo da
PROEDUC, afronta os objetivos descritos na referida Lei.

O documento da PROEDUC é claro ao indicar que as escolas deveriam adotar
medidas alternativas para prevenir situagcdes de indisciplina, como a mediacédo de conflitos.

Ou seja, a escola tinha tal medida a disposi¢édo e ndo a utilizou.
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A transferéncia compulséria seria uma sangdo disciplinar desproporcional e que
deveria ser utilizada em situacGes de extrema excepcionalidade, apds esgotadas outras medida
de integracdo do aluno na comunidade escolar. Tal excepcionalidade estava bem descrita no
Art. 53, inciso IV do Regimento Escolar da secretaria de Estado da Educacdo: IV -
transferéncia por comprovada inadaptacdo ao regime da instituicdo educacional, quando o ato
for aconselhavel para a melhoria do desenvolvimento do aluno ou da aluna, da garantia de sua
seguranca ou de outros. O Art. 53 do Regimento Escolar da SEEDF foi citado na Ata da
Direcdo e lido para as familias, mas apenas parte dele. O paragrafo quarto constava no caput
do artigo do Regimento (84° As sanc¢Oes podem ser aplicadas gradativamente, ou néo,
dependendo da gravidade ou reincidéncia da falta), mas o paragrafo quinto foi suprimido (85°
No caso de aplicacdo de san¢bes ao aluno, € garantido o direito ao contraditério e a ampla
defesa, com a presenca dos pais ou dos responsaveis, quando menor de idade).

O mais surpreendente para os mediadores e mediadoras, foi a descoberta da supresséo
do Regimento Interno do Chicdo de todo o Art. 54, fundamental para garantir o cumprimento
do artigo 53, principalmente no que diz respeito a garantia do contraditério e da legitima

defesa:

Art. 54. Deverdo ser observadas na aplicacdo da san¢do de transferéncia do aluno
por inadaptacdo ao regime escolar, prevista no artigo 53 deste Regimento:

| - somente podera ser aplicada por deliberacdo do Conselho de Classe.

Il - o Conselho de Classe devera convocar o Conselho Tutelar para reunido que
deliberard sobre a possivel transferéncia de aluno, submetendo-a ao crivo do
Conselho Escolar, ndo assumindo, contudo, carater impeditivo quando de sua
impossibilidade.

111 - serd permitida a presenga na reunido do Conselho de Classe do representante de
turma do aluno que se encontre na iminéncia de ser transferido, quando se
considerar relevante.

IV - em caso de transferéncia, sera permitido, quando conveniente, a participacao
de, no maximo, trés testemunhas na reunido do Conselho de Classe, devendo-se
efetuar os devidos registros.

V - ao aluno transferido por inadaptacdo é assegurada a vaga em outra instituicdo
educacional da Rede Publica de Ensino do Distrito Federal e, sempre que possivel,
préximo de sua residéncia, tendo ainda assegurado o atendimento especifico, tanto
pela instituico educacional como pela Diretoria Regional de Ensino.

VI - a transferéncia a outra institui¢do educacional ocorrera, sempre que possivel,
em periodo de férias e recessos ou entre bimestres letivos.

Da leitura das Atas da Direcdo, os mediadores observaram que houve uma reunido
com os professores e professoras para a deliberacdo sobre as transferéncias, mas que o
Conselho Escolar e o Conselho de Classe ndo foram adequadamente incluidos no processo,
conforme orienta 0 Art. 54 e seus incisos.

Na preparacdo para a mediacdo coletiva do dia seguinte, as Recomendacdes da

PROEDUC foram valiosas para fortalecer a argumentagdo dos mediadores e mediadoras:
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RESOLVE
RECOMENDAR

A Secretaria de Estado de Educacdo do Distrito Federal e aos Diretores Regionais
de Ensino do Distrito Federal que, no ambito de suas atribuicdes, divulguem a todas

as escolas da rede publica de ensino, que:

1) a transferéncia compulséria somente pode ser utilizada apos
esgotadas outras medidas para integracdo do aluno na
comunidade escolar e em situagcdo de extrema
excepcionalidade, materializada quando houver risco a

integridade fisica do discente ou de outras pessoas;

2) as diregdes das escolas devem respeitar as normas
previstas no Regimento Escolar no que tange a transferéncia
compulsona, sequindo todo o tramite previsto e oportunizando
ampla defesa, contraditério e participagdo dos pais e

responsaveis, sob pena de ilegalidade da medida;

3) seja assegurado ao aluno fransferido compulsoriamente

outra vaga em escola publica, sendo a nova matricula um

requisito para gque se realize a transferéncia, sob pena de

responsabilizagdo da autoridade competente .|

No que diz respeito a preparacéo e realizacdo da mediacao coletiva com a comunidade
escolar, é imprescindivel salientar um movimento decisivo dos mediadores e mediadoras, e
que torna este caso exemplar: os mediadores e mediadoras decidiram assumir o lugar de parte,
de participantes da mediacdo, delegando a outros segmentos a funcdo de mediadores. Abriram
mé&o da coordenacdo do processo porque, como alunos e alunas, e de posse de informacoes
que poderiam beneficiar toda a comunidade, ndo se sentiram capazes ou ndo quiseram manter
a posicdo de imparcialidade que se exige do mediador ou da mediadora. Abriram mao,
inclusive, da comediacdo. No entanto, como se verd, todo o aprendizado da mediacdo social
foi colocado em acao.

A esta pesquisadora coube a tarefa de encontrar outros mediadores e mediadoras da
escola, ou de fora dela, que se dispusessem a coordenar a mediacdo coletiva. Diante da
exiglidade do tempo, dois professores da escola, formados pelo projeto, aceitaram a

incumbéncia.
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Ao final do dia, de posse do Regimento Escolar e da Recomendacdo do ministério
Publico, devidamente impressos e grifados, os mediadores dividiram suas tarefas e foram para
suas casas estudar os documentos e preparar as suas falas/argumentacdes.

Ainda naquela noite, um grupo de mediadores e mediadorasadotou uma segunda
decisdo surpreendente: liderados por uma mediadora, decidiram criar um folheto para
informar aos alunos e alunas tudo o que estava acontecendo na escola, ja prevendo a dispensa
das aulas. Trocaram mensagens por e-mail até bem tarde, na intencdo de criar um material
contundente. Na manha seguinte, ja chegaram na escola com dezenas de folhetos impressos e

comegcaram a distribui-los, conforme modelo abaixo:

Figura 23 - Folheto confeccionado e distribuido pelos alunos

A proxima vitima pode ser vocé

Vocé sabe por que a Escgla S3o Francisco esti parada no dia
pord dehoje?12151 P
Vocé sabe porque estao reunidos, no auditorio, Direcao
Ig'ofessores, Alinos e Mediadores?s s’ ’
Vocé conhece os seus direitos?
vocé conhece o Regimento Interno da Escola?
gelefone celular

Vocé sabe porque os p ofeSfores podem us
a a e voce nao pode?

nas € au

Se ndo sabe, eu vou lhe
contar! Estao todos
reunidos para discutir
porque alunos estao sendo
expulsos, sem ter direito de
se explicar, sem ter ao
menos o direito de passar
ela Mediacao (prO%eto que
az parte da proposta
pedagogica da escola).

Nos ultimos meses, alunos
estao sendo expulsos sem direito
de se defender, sem direito de
explicar o que aconteceu.,

O argumento usado: Regimento
Interno! Vocé jaleuo
Regimento? Vocé poderia dizer
onde esta escrito que agressao
leva diretamente a expulsao?

Entdo pessoal vocés acham
correto um colega de voces ser
expulso por um impulso, algo de
momento, algo que nunca havia
acontecido? E se fosse
voce?Chegou a hora de
mostrarmos que nos importamos
com o que acontece na escola,
porque hoje foi um colega nosso
mas o proximo pode ser vocé ,
cobre 0s seus direitos, se
informe, e nao aceitem mais

Fonte: Acervo do projeto

serem reprimidos.Vocé
nao pode usar celular em
sala, mas porque alguns _
professores podem? Vocé
acha isso correto? Lutar
pelo direito de igualdade é
interesse seu, meu, NOSso.
Todos os dias nos ensinam
ue devemos correr atras
0 nosso direito.

Se juntem a nds e vamos

lutar pela mudanca do

REGIMENTO INTERNO e
que ele seja construido
coletivamente por todos nds da
escola
Vocé sabe da Mediagado de _
Conflitos? A medlaqa(ﬁﬁmoe a
REFLEXAO sobre as COES
e ACOES na escola.

A mediacao, mais do que um
meétodo de solucao de conflitos, é
uma prética social que educa
para a convivéncia, para a
democracia, parao | _
reconhecimento e yeiglqao de
todos os tipos de violéncia,
dentro dos principios
estabelecidos gela cultura de paz
e dos direitos humanos.



128

A mediacéo

A mediagdo coletiva aconteceu no periodo da manhd, em 02 de setembro de 2011, no
auditdrio da escola, com a presenca de representantes dos mediadores e mediadoras, de todos
0s, e as representantes de turma, todos os professores e professoras, gestores e gestoras da
escola. Foi a maior roda de mediagdo coletiva do projeto, com cerca de 50 participantes. Nao
é possivel precisar o nimero correto, 0s nomes dos participantes (ainda que permanecessem
em sigilo), nem mesmo o teor completo das falas, pois o Relatério da Mediacao foi extraviado
e ndo consta nos registros da escola. Os relatos aqui feitos sdo fruto de anotacdes de campo
desta pesquisadora'®, que acompanhou todo o processo como observadora.

Figura 24 - Mediagdo coletiva

Fonte: Imagem do blog

100 A pesquisadora atuou como pesquisadora participante, como observadora do processo.
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Como se Vé nas fotos, os participantes se organizaram na roda da mediagdo de forma
bem segmentada. E possivel observar que professores e professoras sentaram-se todos juntos,
ao lado direito da roda, mediadores e mediadoras na parte da frente, 0s, e as representantes de
turma, e demais alunos e alunas na parte de cima e a esquerda.

Na hora combinada, o professor mediador fez a abertura da mediacdo, de forma
simplificada: apresentou-se, apresentou o comediador (um colega professor), saudou o0s
participantes, falou sobre a forma de participacdo (bastando levantar a mao, que o comediador
faria a inscricdo, pela ordem), e sobre a questdo do respeito entre os participantes. Em
seguida, passou a palavra para os mediadores e mediadoras, que solicitaram a mediacdo. Nas
mediacges coletivas, cabe esclarecer que o inicio pode acontecer de duas formas:

1) Quando a roda é tematica, a partir de um conflito ou violéncia escolhidos pelo coletivo

ou pela necessidade institucional - comeca por quem quiser falar, bastando levantar a

mM&o e Se inscrever.

2) Quando uma pessoa ou um grupo especifico solicita a mediacao - a prioridade € dada a
quem solicitou, caso seja do seu interesse (pessoa ou grupo).

No caso em tela, como os mediadores e mediadoras solicitaram a mediagdo, uma
mediadora desse grupo iniciou o didlogo, relatando o caso a todos os participantes. Contou
como souberam das transferéncias compulsoérias e do sistema de “tolerancia zero” instalado
na escola, sobre os familiares dos alunos que procuraram a ajuda da mediacdo (0s nomes
foram mantidos em sigilo) reivindicando uma ampla defesa, sobre o alto ndmero de
transferéncias da escola, sobre a mediagéo coletiva com a representante da direcdo ocorrida
no dia anterior, e a decisdo de levar este conflito para o coletivo.

Em seguida, e assim se aprende na mediacdo, no sentido de diluir a lideranca e
distribuir as falas, outro mediador detalhou o processo de transferéncia dos dois alunos, das
informagdes encontradas nas Atas da Diregdo e no Regimento Interno do Chicédo, e como este
processo de transferéncia nao beneficia alunos e alunas. O principal: que o procedimento néo
seguiu o rito do Regimento Escolar da secretaria de Estado da Educacao.

Nesse momento, o professor de educacéo fisica que presenciou a briga e encaminhou
os alunos para a direcdo, relatou o acontecimento. Que houve reincidéncia, porque eles
brigaram duas vezes no mesmo jogo. Disse que ndo houve nenhuma proposta de mediacéo
por parte da direcdo, que apenas seguiram o Regimento Interno da escola.

Um aluno levantou a méo e questionou o Regimento, no sentido de que as regras néo
sdo claras. Pediu mais transparéncia nas regras de expulsdo: “o que seria leve, grave ou

gravissimo”, perguntou. “Foi s6 uma briga no futebol”, disse ele.
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Aproveitando a solicitacdo, um mediador esclareceu que o Regimento Interno é
incompleto, que so traz os deveres do aluno, ou da aluna, mas ndo os seus direitos, nem 0s
deveres dos professores e professoras. Argumentou, também, que o Regimento deveria ser
discutido e construido com toda a comunidade escolar, ndo imposto de cima para baixo.

Um professor pediu a palavra e ponderou: “Na sociedade, todos tém que seguir regras.
Aqui ¢ que se define o seu futuro”.

Mais exaltado, outro professor disse que o argumento de “foi s6 uma briguinha” ndo
existe mais, que aqueles alunos “sdo muito violentos e o professor tem que se proteger”. Que
“eles ja vinham procurando por isso”, ou seja, a expulsao. Completou: “sdo verdadeiros
animais”, “s6 quem est4 na engrenagem sabe onde o parafuso aperta”.

Um mediador argumentou que os alunos expulsos estavam correndo risco de vida na
outra escola, que ndo consideraram o problema das gangues que existem em Sdo Sebastido.
Ainda, que no Chicéo ndo estavam em risco, mas na outra escola, sim.

Uma mediadora pontuou que ndo adiantava discutir se os alunos “sdo ou nao
violentos”, mas se o procedimento de transferéncia foi seguido conforme esta no Regimento.
Questionou se 0 Conselho Escolar reuniu-se e votou, se a familia pode participar do processo,
e se houve mesmo direito a ampla defesa. No caso, pelo que constava, a decisdo de
transferéncia foi comunicada desde o inicio, destacou.

A partir desse momento, foi se delineando a estratégia dos mediadores e mediadoras.
A questdo da violéncia, ou ndo, dos envolvidos ndo seria considerada por eles (algo
subjetivo), mas o procedimento e a legislacdo (componente objetivo da questdo). A intencdo
era reverter a transferéncia por um aspecto formal, pois esse seria irrefutavel. Nessa
oportunidade, a mediadora apresentou o documento da PROEDUC, citando as
recomendac0es:

e SO deveria haver transferéncia compulsoria apds esgotadas todas as medidas

cabiveis: a escola tem a mediacdo e ndo a utilizou.

e Deveriam garantir a ampla defesa, o contraditério e a participagdo dos pais: as
familias foram apenas comunicadas, ndo houve ampla defesa, nem conheciam os
seus direitos.

e A transferéncia compulsoéria deveria garantir a seguranca dos alunos e de outros,
mas colocava em risco a vida dos alunos transferidos.

Um professor, sem ter-se inscrito, dirigiu-se a mediadora: “Quem ¢é vocé pra falar em

direitos, se vocé mata aula direto?”. “Voc€ nao representa ninguém”.
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A mediadora, entdo, respondeu: “Professor, ndo estamos aqui pra falar de mim, mas
de um conflito coletivo”. Alias, essa frase foi repetida algumas vezes durante a mediacéo.
Diante de algum ataque pessoal/individual, eles chamavam a responsabilidade coletiva.

O posicionamento firme e sereno dos mediadores acirrou 0s animos de alguns
professores. Dois ou trés deles ficaram mais agressivos, inclusive com os professores
mediadores que conduziam o processo. Discutiram com os dois mediadores, quase houve
agressdo fisica, enquanto a maioria permaneceu sentada e calada. Apenas uma professora se
encorajou e pediu respeito ao trabalho dos alunos e alunas mediadoras, mas também foi
agredida verbalmente.

Apdbs algum tempo, os professores mediadores conseguiram retomar 0 processo e
encaminhar para o encerramento. Um representante da direcdo verbalizou que “foi uma falha
nossa”, e que “deveriamos ter mais participacao nas decisdes”.

Uma professora destacou que “transferéncia ¢ eufemismo”, pois na realidade o
processo € de expulsdo mesmo. Posicionou-se contra as transferéncias.

Para finalizar, os professores mediadores perguntaram quais sugestdes de medidas
educativas poderiam adotar para evitar as transferéncias.

Sugeriram:

e Fazer uma reunido com todos os pais para esclarecer sobre o Regimento Escolar;

e Melhorar a participacdo de todos os segmentos da comunidade escolar nas

decisdes.

o Utilizar e divulgar mais o dispositivo da mediacdo de conflitos da escola.

A representante da dire¢do afirmou que agora estavam mais “prontos para fazer isso”,
ou seja, prontos para utilizar melhor a mediacdo e ampliar a participacdo nas decisfes da
escola.

Um professor colocou-se contra a ampliagdo da participacdo, afirmando
conclusivamente: “isso cheira a armadilha”.

Enquanto a mediacdo coletiva transcorria dentro do auditério, os demais alunos e
alunas foram liberados. A intencdo, segundo a direcdo, era diminuir a tensdo dentro da escola.
Na visdo dos mediadores e mediadoras, a intencdo era desmobilizar os, e as estudantes. Se
fossem embora, ndo entenderiam o0 que estava acontecendo na escola. Para manter os alunos
na porta da escola, e pressionar a direcdo, professores e professoras, distribuiram os folhetos e
ficaram conversando sobre as transferéncias compulsorias e outros direitos violados na escola.

A repercussdo desse movimento da mediagao foi enorme, ultrapassando a regional de

ensino e chegando até a sede da secretaria de Educacdo. Os estudantes transferidos nédo
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voltaram imediatamente, mas foram convidados a voltar no ano seguinte. Dos 12 transferidos,
pelo que consta nos registros, 11 voltaram. Um garoto transferido faleceu, vitima de violéncia.

Em decorréncia deste processo de mediacdo, esta pesquisadora, coordenadora do
projeto junto NEP, foi “aconselhada” a afastar-se da escola, temporariamente, até que 0s
animos se acalmassem. Os mediadores e mediadoras tomaram a frente do projeto e
permaneceram realizando as mediacdes na escola. No ano seguinte, as praticas de mediacédo
continuaram, mas sem a coordenacao do Projeto Estudar em Paz/NEP. Com o tempo, e sem a
formagdo de novos mediadores e mediadoras, o projeto foi se extinguindo. Mas néo
completamente, pois ha relatos de que o espirito da mediag&o social ainda sobrevive nas agdes

pedagdgicas da escola.

5.1.2 Caso dos Onibus Escolares

Diferentemente do caso anterior, 0 caso dos Onibus escolares ndo decorreu de uma
demanda espontanea da comunidade escolar, mas de uma escolha de alunos e alunas do
ensino fundamental, recém formados em mediacgdo social, como uma mediacdo de formatura.
Ao final de cada curso de formacdo, conforme ja explicitado, as turmas eram orientadas a
escolher um tema/motivo para conduzirem, eles mesmos, um processo de mediacao real. Era
uma parte essencial do processo de consolidagéo da aprendizagem.

A “mediagdo de formatura” consistia em uma etapa nova no programa do projeto,
inserida apos a experiéncia do CED S&o Francisco. Conforme a pratica da mediacéo social foi
se complexificando, considerou-se importante exercitar a fase pratica desde o inicio dos
cursos. Muito da parte tedrica ja acontecia com a turma reunida em circulos de didlogo.

Nome da escola: Escola Classe 22

Cidade: Gama, Distrito Federal

Data de criacédo da escola: 18 de agosto de 1971

Turnos: matutino e vespertino

Graus de ensino: Educacdo Infantil, Classe Especial e 1° ao 5° ano do Ensino

Fundamental

O contexto:
O projeto Estudar em Paz chegou a Escola Classe 22 por intermédio da orientadora
educacional da escola, que fizera o curso de mediacéo social do projeto, em 2010. O curso foi

oferecido para gestores, gestoras, orientadoras e orientadores educacionais da Regional de
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Ensino do Gama. Durante a formacéo, a orientadora questionou se havia alguma experiéncia
do projeto com alunos do ensino fundamental, séries iniciais. Como ndo havia, essa questdo
impulsionou, por parte desta orientadora e outras colegas, a criagdo de um projeto de
mediacdo com uma metodologia que atendesse aos alunos e alunas da Educacao Infantil até o
5° ano:
Este projeto interventivo surgiu a partir do diagnostico de um grupo de orientadoras
educacionais da Coordenacéo Regional de Ensino do Gama ao perceberem que a falta
de uma metodologia comum de resolucdo de conflitos gerava um excesso de

encaminhamentos e sancfes dadas aos alunos que demonstravam comportamentos
inadequados como indisciplina, desrespeito, agressividade, violéncia e outros (projeto).

Apoés esta formacdo, as orientadoras criaram um projeto proprio, o “Mediagdo de
conflito: do dialogo a cidadania” — em anexo, cuja metodologia previa oficinas de mediacao
para alunos e alunas dos primeiros, segundos e terceiros anos, e a formacdo em mediacédo para
estudantes dos quartos e quintos anos. O projeto Estudar em Paz entra na parceria para formar
alunos e alunas dos quartos e quintos anos.

Antes de esclarecer sobre a parceria, cabe ressaltar o engenho (talento, sensibilidade,
criatividade) que envolveu a criacdo metodologica deste projeto. Nos trés primeiros anos,
alunos e alunas aprendiam a reconhecer os sentimentos (de si e dos outros), a falar, escutar e
agir. Tudo isso por meio de atividades que utilizavam materiais diversos, como livros de
historia (ex. Bonzinho, mas nem tanto, Assembleia dos ratos, Livro dos sentimentos, Quando
fico triste, Fiquei zangada...), jogos e até bonecas, como a Mel*%!, a boneca dos nés. Essa
iniciativa mostrou que era possivel trabalhar os principios basicos da mediacdo com o0s
pequenos - saber falar, saber escutar, saber agir, ou seja, dialogar e participar -, de uma forma
ludica e eficiente.

101A boneca Mel foi inspirada no livro Nés, de Eva Furnari (Editora Moderna). Mel era uma garota
gue se magoava com qualquer coisa e ficava cheia de nds pelo corpo. Com o tempo, aprendeu que 0s
nos se desatavam quando ela expressava 0s seus sentimentos (sentimentos-conflitos).
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Figura 26 - Coordenadora do projeto Figura 27 - Capa do Livro dos nds

&va Furnari

Fonte: arquivos da autora

A parceria com a Escola Classe 22, através dos dois projetos, teve inicio quando a
escola ocupava um prédio provisorio, na antiga sede da Regional de Ensino do Gama. A
escola oficial estava em obras, condenada pela Defesa Civil, tal o risco de dano que oferecia a
comunidade escolar. Ainda assim, alunos, alunas, professoras e professoras passaram anos
naquela situagdo, mesmo quando chovia no interior da escola, com risco de choque elétrico,

como relata a orientadora da escola:

Eu lembro que a gente... a nossa escola tinha sido condenada pela Defesa Civil e todos
0s outros 6rgdos e precisava ser reconstruida. E a gente, por meio de luta, de trabalhar
junto com a comunidade, fazer protestos, caminhadas, chamar imprensa sempre que
chovia na escola, através de todo esse movimento, a gente conseguiu ganhar na justica a
reconstrucdo. O GDF foi obrigado a buscar um novo espaco para a gente ficar
provisoriamente, e ai a gente foi para o Setor Oeste do Gama, aonde era a sede da
regional de ensino. Ai, eles fizeram uma reforma 14, mais ou menos, para a gente poder
ficar 1&. A gente ficou l& 2 anos, mais ou menos, e, assim, passamos por muitas
dificuldades, porque foi uma reforma, assim, meia boca.

Todos os dias, ao lado da escola original, em um enorme galpdo de estrutura metalica
e telhado de zinco, quentissimo, as criangas esperavam os 6nibus que as levariam a escola
provisoria. Esse tempo que seria apenas provisorio, durou dois anos. Esta pesquisadora, em
algumas oportunidades, acompanhou a espera pelos dnibus e 0 embarque dos alunos. Além da
precariedade do espaco, insalubre em todos 0s aspectos, os alunos perdiam quase uma hora de
aula na entrada e na saida, devido ao tempo de deslocamento.

A escola provisoria era um prédio pequeno e inadequado para receber criangas: sem

parquinho ou outros espacos para o lazer, os alunos brincavam num patio interno, descoberto
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e com piso de cimento grosso. Sem refeitério, o lanche era servido nas salas de aula. Apenas
um banheiro para atender cerca de 450 alunos e alunas.

Nesse cenario, 0 projeto Estudar em Paz comecou a ser executado em 25 de abril de
2013, para formar alunos dos quartos e quintos anos, inicialmente. No ano seguinte,
professores e professoras também passaram pela formacdo em mediacdo. Ficou estabelecido
gue o conteudo do curso de formacéo para alunos e alunas abrangeria o primeiro médulo, com
0s seguintes topicos: Modulo I — A mediagdo coletiva: estudar em paz — significado; o
conflito, as violéncias, fases da mediacao coletiva; a mediacdo coletiva na préatica.

Na formacéo de alunos tdo novos, com idades entre 9 e 10 anos, foi preciso adaptar a
metodologia e o material do curso. De inicio, para transmitir o espirito de colaboragéo, da
partilha e do pensar juntos, foi inserida uma brincadeira — “a brincadeira da balinha”, um
momento ludico e alegre para animar a garotada. Nessa brincadeira, o interesse € que as
criancas descobrissem o segredo para ganhar o jogo, ou comer mais balinhas: “jogar juntos”.
Por mais que o outro parecesse ser 0, ou a oponente, ou inimigo, inimiga, poderia ser o seu
aliado ou aliada, e companheiro ou companheira nas dificuldades (conflitos e violéncias), a
despeito das diferencas. Nesse caso, ndo importava a forca dos musculos, mas o pensamento

inclusivo e estratégico.

Figura 28 - Brincadeira da balinha Figura 29 - Brincadeira da balinha

Fonte: arquivos da autora

Os encontros de formagdo do projeto aconteciam no horario regular das aulas, dentro
das salas de aula, duas vezes por semana. Os encontros contavam com a presenca dos
professores ou professoras das turmas, da orientadora, da coordenadora do projeto e dos
alunos e alunas de extensdo de graduacdo vinculados ao projeto, junto a Universidade de
Brasilia.
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No decorrer dos encontros, as criangas comegavam a compreender o significado de
“estudar em paz”, e passavam a analisar seus proprios contextos de conflitos e violéncias. Os
slides do curso, com imagens de outras escolas ou retiradas da internet, despertavam reflexdes

profundas, a partir da seguinte pergunta: é possivel estudar em paz nestas situagdes'%2?

Figura 30 - Slides de formagéo alunos 2013

1025)ides originais do curso de formacéo das turmas de 2013. — imagens da internet
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Fonte: acervo do projeto, imagens da internet

Logo nos primeiros encontros, convocados a falar sobre estas questdes, ja entendiam
com mais clareza o significado de estudar em paz, numa perspectiva critica.

Algumas das respostas trabalhadas com as e os alunos:

Figura 31 - Slides de formacéo alunos 2013

Fonte: acervo do projeto
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Figura 32 - Foto da turma, atividade sobre violéncias
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Fonte: acervo do projeto

Figura 33 - Trabalho produzido pelos alunos sobre violéncias

Fonte: acervo do projeto
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Figura 34 - Trabalho produzido pelos alunos sobre violéncias

Fonte: acervo do projeto

Para cada turma do projeto, certos conflitos ou violéncias apresentados nos slides eram
mais representativos, conforme o contexto. Para uma turma do quinto ano, a que protagonizou
0 estudo em discussdo, o slide que mais chamou a atencdo dos alunos e alunas foi o do

transporte escolar.

Figura 35 - Slide formacéo alunos — slide que originou o caso dos 6nibus

Fonte: acervo do projeto, imagens da internet

Ao serem perguntados sobre o motivo, disseram que 0s Onibus de transporte para a
escola pareciam os da primeira imagem. Passaram a descrever a situa¢ao dos 6nibus:

“Sao velhos e sujos”.
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“Eles jogam 4gua dentro do Onibus com a mangueira, ai a dgua suja cai e fica nos
bancos. Quando a gente senta suja a calga”.

“Os vidros estao quebrados”.

“Nao tém cintos de seguranca, nenhum”.

“Professora, quando o 6nibus faz curva, o meu banco caiu no corredor”.

Chegaram a concluséo de que estavam sofrendo um tipo de violéncia estrutural.

Ao final da formacdo, quando estavam aptos a experimentar a conducdo de um
processo de mediacdo coletiva na préatica, colocaram alguns temas/pautas em votacdo. Os
escolhidos pela turma, por ordem de importancia, foram os seguintes:

Figura 36 - Foto das pautas votadas pela turma 2013

MEDIACAO COLETTVA CEF 22 - GAMA/DF:

- Melhoria da mpess e seguranca dos onibus
aﬁemaammww

petitive e mais sandavel

Wh@ﬁ?&é@&@@?@%mmmm
- Tirar o mato dos fundos da escola para o futebol
- Comversar comi a monitora do onibus que grita
¢ assovia no ouvide deles. (o)

Fonte: acervo do projeto

Vale dizer que todos os temas (conflitos e violéncias) acima foram tratados em
mediagOes coletivas, mas o primeiro — “Melhoria da limpeza ¢ seguranca dos 6nibus” — pela
sua gravidade, complexidade do tema e condugédo exemplar, foi o escolhido para este estudo.

De acordo com os relatos da orientadora educacional, coordenadorado projeto na
escola, a demanda pela melhoria dos 6nibus surgiu numa mediacéo coletiva. No mesmo dia, a

diretora foi chamada para participar da mediacéo, para conhecer a grave denuncia:

Ai a gente fez com, nesse mesmo dia, né, a gente chamou a direcdo da escola para
conversar, porque a gente assim... surgia a demanda, a gente ja procurava alguém eu
era responsavel ja para participar. A, teve a primeira, que apareceu a demanda; ai, na
proxima, a gente conversou com a direcdo, e tal, a dire¢do participou e fez 0 documento,
né. Ai na outra... a gente fez uma outra que néo teve resultado, né, e a gente foi
conversar, a situacdo continuava a mesma mesmo tendo entregado os documentos e
tudo...
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Na primeira roda de mediagdo, a diretora comprometeu-se aescrever um documento
solicitando providéncias para a troca dos 6nibus, e informar a turma sobre o retorno do

pedido. No entanto, na segunda mediacéo coletiva, a situacdo ainda permanecia a mesma:

Ela... a gente chamou novamente, porque ndo tinha mudado a situagdo. Para saber se
ela realmente tinha encaminhado o documento, e tal, ai ela mostrou que tinha
encaminhado o documento, e tal, que tinha conversado, mas ndo tinha tido resposta. Ai
la ela disse que tinha um setor la que era responsavel por esse transporte, pela
organizacao e pelo contrato, e tal. Ai, dentro dessa mesma mediac&o, a gente pensou em
marcar uma reunido para.. uma reunido, ndo. Uma mediagdo coletiva com a
participacdo dessa pessoa, que era responsavel. Entdo, durante esse processo foram,
mais ou menos, trés mediacgdes coletivas.

Percebe-se que a diretora empenhou-se em resolver a questdo administrativamente,
mas até a terceira mediacdo coletiva, segundo o registro, ndo obtivera uma resposta
satisfatoria. A proposta dos alunos e alunas mediadores foi, entdo, agir diretamente.
Decidiram convidar a pessoa responsavel pelo transporte escolar na secretaria da Educacéo,
para uma mediacgéo coletiva.

Aqui, cabe um paréntese para explicar a inclusdo de outra turma do quinto ano no
processo desta mediacdo, que também levantara a questdo da precariedade dos 6nibus. No
entanto, esta turma sugeriu uma acéo totalmente diferente: quebrar os dnibus. A orientadora

relatou o fato inusitado:

E ai a gente pensou “uai, mas se for quebrar o 6nibus que ja estdo quebrados, como é
que vocés vdo vir para a escola, né?”’ Entdo, foram duas turmas que pensaram, mais ou
menos, a mesma situacdo, mas os encaminhamentos foram diferentes. Enquanto uma
pensou numa forma violenta de tentar mudar a situacéo, a outra pensou numa forma de
trabalhar o coletivo. Ai, depois, a gente juntou essas duas turmas para conversar, ¢ tal, e
as duas participaram do processo e das mediacdes.

Alinhados em seus propdsitos, os mediadores e mediadoras das duas turmas deram um
encaminhamento comum a demanda coletiva, solicitando a diretora da escola que fizesse o
convite, pois iriam se preparar para a mediacdo coletiva com a pessoa responsavel pelo
transporte escolar. Nesse processo, realizaram algumas mediagOes coletivas para que
pudessem se preparar e participar com mais qualidade.

A mediacdo coletiva foi marcada para o dia 10 de outubro de 2013, no periodo da
tarde, com a representante da secretaria de Educagdo. Neste dia, com todos os mediadores e
mediadoras da escola e da UnB presentes (alunos e alunas de extensdo do projeto), receberam
a noticia de que a representante da secretaria, na Ultima hora, ndo iria mais participar. Por

telefone, a representante demonstrou certo desconforto em envolver-se em algo tdo novo, com
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receio de ser agredida. Apds uma longa conversa, na qual a coordenadora esclareceu sobre a
dindmica da mediacéo coletiva e a formacdo dos mediadores e mediadoras, ofereceu todas as
garantias de que o processo seria pacifico e educativo para todos os participantes. Finalmente,
a representante aceitou os argumentos e decidiu comparecer. Aliviados e ansiosos, 0S

mediadores e mediadoras esperavam-na em uma grande roda:

Figura 37— mediadores, mediadoras, e a roda de mediacéo coletiva

Fonte: acervo da pesquisadora
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Figura 38 - Foto das mediadoras Figura 39 - Abertura da mediacéo coletiva
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Figura 41 - Roda de mediag&o coletiva Figura 42 - Roda de mediagéo coletiva
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Antes do inicio da mediagdo, a coordenadora do projeto saudou 0s, e as participantes,
agradeceu a presenca da representante da secretaria de Educacdo e dos alunos e alunas
pesquisadores da UnB. Verificando que todos e todas estavam prontos e em circulo, passou a
palavra para as mediadoras que iriam conduzir a mediagao.

Seguindo o rito, a mediadora fez a abertura da mediagdo coletiva. Apresentou-se,
depois a comediadora, a coordenadora, a representante da secretaria de Educacdo, e saudou
0s, e as demais participantes. Fez todas as garantias de praxe, inclusive de respeito e de sigilo,
explicou o procedimento, especialmente para a convidada, e abriu a palavra para o0s
mediadores e as mediadoras que solicitaram a mediacao.

Conforme se prepararam, uma mediadora levantou a méo e pediu a palavra. Fez um
relato breve sobre a situacdo provisoria da escola e sobre o local onde aguardavam os 6nibus,
préximo a escola oficial, que estava em obras. Explicou que os alunos e as alunas usavam
varios 6nibus para chegarem a escola, que ja chegavam atrasados, suados e sujos.

Para ndo sobrecarregar uma s6 mediadora, outro mediador pediu a vez. Relatou a
situacdo precaria dos Onibus, que ndo oferecia seguranca no transporte. Dai em diante, trés
outros mediadores contaram sobre a condi¢do dos Onibus e suas experiéncias no transporte,
um por vez:

- sobre a sujeira dos 6nibus, com barro nos bancos que sujava seus uniformes;

- sobre os vidros quebrados, e a chuva dentro dos énibus;

- sobre a falta de cintos de seguranca e 0s bancos soltos, colocando a vida deles em
risco.

Ap0s os relatos dos mediadores, a palavra ficou com a representante convidada, que
declarou o seu desconhecimento acerca da situacdo. Falou sobre as empresas que prestavam
Servigo a secretaria, que ndo tinham muito controle, e que adotaria providéncias.

A mediadora perguntou quando ela poderia dar uma resposta. Muito em breve,
assegurou a representante. Ela concordou que a situagdo oferecia risco aos alunos e alunas,
que a escola deveria impedir 0 uso dos dnibus mais precarios. No entanto, todos estavam bem
ruins.

A sugestdo dos mediadores e mediadoras era uma so: trocar todos os énibus da escola.
Quanto ao prazo, isso deveria acontecer imediatamente. A situagdo era mesmo grave.

Com o compromisso da representante de buscar uma solucdo o mais breve possivel, e
apos a anuéncia dos mediadores e mediadoras, a mediacao coletiva foi encerrada.

Ao final, ainda na roda, a coordenadora perguntou a representante como foi a sua

primeira experiéncia com a mediacao coletiva. A resposta foi absolutamente positiva. Elogiou
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a organizacgdo e a educacao dos mediadores e mediadoras. Disse que nunca participara de uma
roda de conversa deste tipo, e que esta pratica deveria acontecer em todas as escolas. Os

mediadores e mediadoras ficaram orgulhosos e festejaram a participacéo.

Figura 43 - Foto da turma ap6s a mediacdo - comemoragao

Fonte:acervo do projeto

Ainda na mesma semana, a representante entrou em contato com a diretora da escola
para dar uma resposta aos mediadores e mediadoras. Afirmou que todos 0s Onibus seriam
trocados em breve. No mesmo més, os Onibus novos realmente chegaram, uma grande

conquista dos mediadores e mediadoras!
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Figura 44 - Onibus novos
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Fonte: acervo do projeto

Figura 45 - Onibus novos
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Fonte: acervo do projeto
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Figura 46 - Onibus limpos e com vidros inteiros

Fonte: acervo do projeto

Figura 47 - Onibus com bancos novos e cinto de seguranca

<l

Fonte: acervo do projeto
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Mereceram o certificado, com louvor!

Figura 48 - Formatura alunos Figura 49 - Formatura alunos

Fonte: acervo do projeto

5.2 Anaélise Temética

A anélise dos dados da pesquisa foi norteada pelo método da Analise Tematica (AT),
que se assenta na construcdo de temas orientados pelo conjunto dos dados, de forma indutiva,
sem descuidar do referencial tedrico. Nessa perspectiva, os eixos tematicos foram construidos
a partir das fases sugeridas pela AT, com a flexibilidade que o método permite (BRAUN;
CLARK, 2006):

1° fase - Familiarizagdo com os dados: a participa¢do da pesquisadora nos casos como
observadora participante, a coleta dos dados, a leitura/releitura ativa de notas de campo e
anotacOes pessoais, das transcricbes das entrevistas e dos grupos focais, possibilitaram a
familiarizacdo profunda com os dados e a formulac&o de idéias iniciais.

2° fase — Geracdo de cddigos: inicialmente, inumeros cédigos foram criados,
observando-se a recorréncia e, principalmente, a prevaléncia dos temas, considerando o
conteudo semantico ou latente, ora “direcionado pelos dados”, ora “dirigido pela teoria”. O
processo de codificacdo foi feito manualmente.

3° fase - Busca por temas: apds a codificacao inicial, os codigos foram agrupados em
temas potenciais, sistematizados por nomes e cores.

4° fase — Revisdo dos temas: nessa fase, os temas criados foram validados em relacéo
ao conjunto de extratos. Ao final, alguns temas foram unificados, por uma questdo de

interconexao, quando se decidiu pela criagcdo de subtemas.
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5° fase — Defini¢cdo e nomeagdo dos temas: ap6s o processo de refinamento, foram
definidos dois temas principais com seus respectivos subtemas, conforme mapa tematico que
dé inicio ao relatdrio.

6° fase — Producdo do relatério: para finalizar a anélise, foi produzido um relatério
com o0s temas, 0s subtemas e os extratos de dados que ilustram a narrativa analitica acerca dos

casos estudados, no sentido de responder a pergunta da pesquisa.

Como resultado do trabalho de codificacdo, dois temas principais foram definidos,

cada um com trés subtemas, conforme o mapa tematico abaixo:

Figura 50 - Mapa Tematico

EIXO 1

MEDIAGAO COLETIVA E
SUBJETIVAGAO POLITICA

PARTILHA DO DIALOGO E

(el BILbyS DI SENSIVEL PARTICIPACAO

EIXO 2

MEDIACAO COLETIVAE
DISSENSO

|
[ | |
TRANSFORMACAO LACO SOCIAL CONTRACONDUTA
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Abaixo, tabela dos participantes da pesquisa por segmentos, presenvando-se as suas

identidades, com objetivo de ilustrar os extratos dos dados a serem analisados nos Eixos

Tematicos.

Quadro 3 - Participantes da pesquisa, por segmentos — eixos tematicos

Grupos Focais

Participantes

GF1 Grupo Focal dos Alunos e Alunas
GF2 Grupo Focal dos Profissionais da Educacéo
Entrevistas Participantes

E1l Ex-aluno mediador social formado pelo projeto nas escolas e que
participou da coordenacdo de mediacg@es coletivas

E?2 Ex-aluno mediador social formado pelo projeto nas escolas e que
participou da coordenacdo de mediacg@es coletivas

E3 Ex-aluna mediadora social formada pelo projeto nas escolas e que
participou da coordenacdo de mediacg@es coletivas

E4 Profissional da educacéo coordenador/a das mediagdes

E5 Profissional da educacéo coordenador/a das mediagdes

EG6 Profissional da educacéo coordenador/a das mediagdes

E7 Profissional da educacéo coordenador/a das media¢des

Fonte: elaborado pela autora.

5.2.1 Relatério — Eixos teméaticos

5.2.1.1 Eixo Tematico 1 — Mediacdo coletiva subjetivacdo politica: igualdade, partilha do

sensivel, didlogo e participagdo

Este eixo busca analisar a dindmica da mediacdo coletiva e seus processos de

subjetivacado politica, a partir de trés subtemas: a) igualdade - e o conflito sobre a capacidade

de fala dos sujeitos; b) a partilha do sensivel - e a redistribuicdo do comum; c) dialogo e

participacao.

A analise parte da pressuposicdo de igualdade dos seres falantes de Ranciere (2016) e

da provocacdo de Castro (2011): as criangcas e 0s, as jovens podem falar? Nessa esteira,

colocam-se outras questdes: num contexto hierarquizado, violento e pouco participativo,

como criangas e jovens podem enfrentar a questdo do silenciamento e da exclusdo da vida

coletiva? Diante desse quadro, como estas criancas se subjetivam politicamente?
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Na perspectiva da mediagéo social transformadora, as mediagdes coletivas sdo circulos
de dialogo que possuem um rito proprio, como ja explicitado no capitulo anterior. No entanto,
também foi esclarecido que as fases da mediacédo coletiva ndo sdo obrigatdrias nem estangues,
uma vez que os participantes dirigem o processo e decidem sobre o0s objetivos, caracteristicas,
duracdo e desfecho. Decidem sempre, de forma intencional ou ndo. Decidem até que ndo véo
decidir nada, por exemplo. O que isso quer dizer? Que a mediacdo coletiva ndo busca, de
antemao, o resultado X ou Y, porque a propria dindmica, em si, ja produz o que se espera

dela: uma comunidade que fala.

Igualdade

Antes mesmo de pensar em transformar um conflito especifico, ou mesmo enfrentar as
violéncias tipificadas no Capitulo 3, alguns segmentos da comunidade escolar tém que lidar
com um conflito primério, que diz respeito a capacidade de fala de alguns sujeitos, ao direito
de serem reconhecidos como seres falantes e iguais (RANCIERE, 2018, p. 41).

Sob a inspiracao da filosofia critica de Ranciére (2018), pode-se inferir que criancas e
adolescentes, na escola e na sociedade, dificilmente s&o reconhecidos como sujeitos que falam
e pensam. Isso porque a relacdo entre professores, professoras, alunos e alunas é
hierarquizada e a autoridade denota um valor compartilhado, e marca a desigualdade de
posicdes dentro da escola (CASTRO, 2010). Essa foi uma das principais percep¢bes dos

participantes da pesquisa:

No comeco era uma zona, porque tinham aqueles professores que ja ndo gostavam do
projeto, que achou que aquilo ali fosse uma palhacada para ndo dizer outra palavra.
Acharam que era uma afronta com aos direitos dos professores. Acharam que a gente
tava querendo tirar autoridade de professor de sala de aula. Entdo, teve professor que
passou a mediacgdo inteira de cara virada e que, depois, eles tratavam a gente pior ainda,
principalmente os da mediacao (GF1).

Mas a minha formag&o mais importante, no meu desenvolvimento, foi a minha formagéo
com os professores, porque ai a coisa muda de figura. Porque ali eu ndo esta... eu estava
ndo s6 sendo uma crianca de 14 anos dizendo para as pessoas que elas precisam parar e
pensar em algumas situacfes e absorver de forma diferente as palavras, e tentar agir
diferente. Eu estava falando para adultos que eles deviam parar e pensar em como
resolver aquela situacdo, em como transformar a fala de alguém, como transformar a
forma que o outro vai ouvir e absorver o que vocé ta falando. Entao, isso também foi um
marco muito importante, porque a gente tem essa visdo do adulto como uma figura de
autoridade, principalmente na escola (E2).

Mas eu falo, com tranquilidade, que as media¢fes que tinham adultos eram as mais
dificeis. Era dificil, principalmente, fazer com que o aluno falasse de verdade o que ele
queria, porque ele tava ali. E ai, que que a gente pensa? Se eu falo aqui agora para esse
professor o tanto que ele me magoa, o tanto que eu acho que ele erra; depois, eu vou



152

voltar com esse professor para a sala de aula. Como que vai ser? Porque aqui eu tenho
essa terceira pessoa (o0 mediador), na sala de aula eu néo vou ter. Entdo, isso era uma
coisa dificil de fazer, e é uma coisa que eu também pensava como aluna. Eu sentia um
medo da pessoa (GF1).

Eu fiz [uma mediacdo], essa eu me lembro, foi com a mée de um aluno junto com um
aluno. Eu tava morrendo de medo. Entdo, eu lembro dessa mediacdo, essa foi uma
marcante, porque foi a primeira media¢do com pais que a gente teve. Foi a primeira mae
que foi. E eu me lembro que ela j& chegou, assim, com aquela cara e quando ela me viu,
ela falou assim “cadé a diretora?”. Eu falei “aqui, nos ndo temos diretores.” Ai, ela ja
ficou daquele jeito. Eu falei assim “quem vai fazer a mediagdo sou eu”. Eu me apresentei
e eu acho... eu tava com um professor, eu me lembro, acho que era o Danilo. Era eu,
Danilo, o aluno e a mée dele. E ai, o Danilo era 0 meu comediador. Ele ndo era o
mediador. Eu que ia mediar. Entéo, estava, assim,uma responsabilidade imensa, um peso
terrivel (GF1).

E claro que isso gera um desconforto, porque a cultura escolar, ela ainda é muito
hierarquizada. Ou, parece que nos, educadores, parece que a gente se sente ameagado
em relagdo a nossa autoridade, né. Muitas vezes, a gente confunde nossa autoridade com
autoritarismo; e, ndo. A gente pode exercer nossa autoridade sendo um mediador de
conhecimentos e ndo tendo que estar acima. Entdo, assim, quando a gente comeca a
democratizar as relagfes e que os alunos comegcam a questionar, os alunos comecam a
propor, isso gera um desconforto. E 14 ndo foi diferente. Teve muita resisténcia em
relacdo ao projeto (E6).

Entdo, no final da formacédo, a gente teve esse momento e todos, assim, na sua maioria,
pelo depoimento deles [...] tiveram toda essa dificuldade de perder um pouco desse
autoritarismoe trocar por uma autoridade (E7).

A dindmica da mediacéo coletiva evidenciou o conflito nas hierarquias, também, com

os funcionarios da escola, apesar de serem pessoas adultas diante de criancas:

Dentro da escola, uma das coisas que a gente observou € que, algumas vezes, quando a
gente chamava, no inicio, os funcionarios, ou alguém, para participar da mediagado
coletiva, eles achavam que iam ser atacados ou alguma coisa, assim, né. Mas, assim, ja
entravam meio com um pé atrdas: “ai, que que eles vdo exigir? Que que vai acontecer
aqui?” E depois que eles viram como era, que €ra uma gquestao de conscientizacdo e que
as criangas ndo estavam ali s6 querendo exigir coisas. Mas também elas (as criangas)
entendiam o papel delas dentro do processo (E5).

Esses relatos revelam o incomodo que o projeto de mediacdo gerou na escola, nas
expressOes de inseguranga e medo de algumas parcelas da comunidade escolar diante da
figura de autoridade representada por alguns segmentos, como também na dificuldade desses
segmentos em abrir mdo da posicdo de superioridade e autoridade. Portanto, ha uma
distribuicdo dos corpos, lugares e funcdes pela ordem policial, mesmo dentro da escola, que
determina os modos de fazer, de ser e de dizer, ou seja, estabelece que palavra deve ser

entendida como discurso ou como ruido (RANCIERE, 2018, p. 43), conforme a funcio e o
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status. A atividade politica, segundo Ranciere, vai desfazer as partilhas sensiveis da ordem
policial em nome da igualdade.

Ao tratar do capitulo “O comego da politica”, Ranciére (2018, p. 37) traz uma reflexao
fundamental sobre este tema:

Ha politica porque o logos ndo é nunca simplesmente a palavra, porque ele é sempre
indissoluvelmente a conta que é feita dessa palavra: a conta pela qual uma emissao
sonora € ouvida como palavra, apta a anunciar o justo, enquanto uma outra é apenas
percebida como um ruido que designa prazer ou dor, consentimento ou revolta.

Em seguida, o autor cita os artigos escritos pelo pensador francés Pierre-Simon
Ballanche, em 1829, onde reescreve o relato feito por Tito Livio!®® quando da secessdo®* dos
plebeus romanos no Aventino. A critica que Ballanche faz a Tito Livio é quanto a sua
incapacidade de pensar os acontecimentos da época para além de levantes ou revoltas contra a
miséria, ou seja, como “uma querela sobre a questdo da propria palavra”. Em sintese, para oS
patricios daquela epoca, ndo havia por que discutir com os plebeus porque eles simplesmente
ndo falavam, pois os sem nome (sem titulo ou inscricdo simbodlica na cidade) ndo podiam
emitir palavras, apenas ruidos (RANCIERE, 2018, p. 36-37).

Foi assim que os plebeus, nas suas transgressdes, instituiram uma outra ordem na
cidade, uma nova partilha do sensivel, constituindo-se como seres falantes, capazes de firmar
promessas e estabelecer contratos, cujas palavras, ndo mais circunscritas ao ambito privado,
empenhavam um sentido coletivo. Logo, se os plebeus foram capazes de compreender a
situacdo de desigualdade em relagdo aos patricios e falam como eles, necessariamente, eram
iguais. Assim, o Senado Romano e o Conselho de sabios concluiram: “j& que os plebeus se
tornaram seres falantes, nada mais ha a fazer, a ndo ser falar com eles” (RANCIERE, 2018, p.
39).

A partir desse relato, Ranciére (2018, p. 40) explica que a “politica é primeiramente o
conflito em torno da existéncia de uma cena comum, em torno da existéncia e da qualidade
daqueles que estao ali presentes”. Portanto, o conflito primario da politica diz respeito a

situagdo de fala das “partes” e a capacidade dos seres falantes:

103Tijto Livio foi um importante historiador romano, que viveu na época da Roma Antiga (nasceu por volta do
ano 59 a.C., e faleceu por volta do ano 17 d.C). A sua obra principal “Historia de Roma”, conta a historia de
Roma desde a sua fundagéo (por volta de 753 a.C.) até a morte do imperador romano Nero Claudio Druso (9
a.C.), e é composta por 142 livros.

1%4Na Roma Antiga, as secessdes significaram uma disputa politica entre plebeus (“"comuns") e patricios
("aristocratas"), nas quais 0s plebeus lutaram por igualdade politica com os patricios. Como uma espécie de
“greve geral”, os plebeus abandonavam a cidade em massa, deixando os patricios a propria sorte, pois que
produziam grande parte dos recursos de sobrevivéncia desta casta.
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A politica existe porque aqueles que ndo tém direito de ser contados como seres
falantes conseguem ser contados, e instituem uma comunidade pelo fato de colocarem
em comum o dano que nada mais é que o préprio enfrentamento, a contradi¢do de dois
mundos alojados num s6: 0 mundo em que estéo e aquele em que ndo estdo, 0 mundo
onde ha algo “entre” eles e aqueles que ndo os reconhecem como seres falantes e
contéaveis e o mundo onde n&o ha nada (RANCIERE, 2018, p. ).

A politica tem como unico principio a igualdade, que implica a suposi¢do da igualdade
de um ser falante com qualquer outro ser falante. A partir desse principio, Ranciere assinala
que o carater politico de uma a¢do ndo estd no seu objeto ou no lugar onde é exercida, mas na
sua forma, quando instaura a verificacdo desta igualdade.

Nas escolas estudadas, essa pressuposicdo de igualdade entre os seres falantes foi

posta em verificacdo pelos alunos e alunas mediadores, apesar das resisténcias:

Era outra abordagem, era uma forma diferente de pensar, era uma forma diferente de
falar. E era um momento ali que a gente ia conversar de igual para igual para as pessoas
para falar de um jeito diferente, um jeito que ndo deixa as pessoas irritadas, que nao
deixa as pessoas magoadas, explicar para ela como a gente ta sentindo (GF1).

Foi muito legal e, tipo, foi um aprendizado mesmo para gente. Acho que foi importante,
sim, todos os temas, 0s assuntos que a gente tratou. Eu lembro muito da imagem de
“todo mundo é igual”, que a gente falava muito sobre isso, muito. Tipo assim, quando a
gente € crianga, a gente pensa que é besteira, mas a gente vai escutando, aprendendo.
Com o tempo a gente vai crescendo, a gente vai entendendo. Eu lembro mais ou menos
disso (GF1).

E eu fui como palestrante. Dar palestra para varios adultos formados em direito, sabe.
Foi para mim uma coisa muito importante. Foi gigantesco, para mim, participar daquilo.
E eu falava e eu via que as pessoas estavam me ouvindo, algumas delas nédo
concordando, mas ndo estavam me questionando, e eu estava sendo levada a sério. Eu
estava sendo ouvida ali (E2).

No momento em que eu grito e perco o controle da situacdo, eles simplesmente falam
“vocé ndo sabe conversar. Vocé ndo sabe o que vocé esta falando. Entdo, vocé deve so
ouvir”. Mas, a partir do momento em que eu sei argumentar no mesmo patamar que eles,
sem ofender, sem gritar, sem xingar, ai eles ja ndo sabem mais como agir com a gente.
Eles perdem ali toda aquela capa protetora de autoridade que... Se eu falar, a pessoa vai
me calar... vai se calar e vai ouvir? Mas quando a gente sabe argumentar, ela fica
confusa, quando ela percebe que tem um erro ali de comunicacéo (GF1).

[Nas formagdes, a dificuldade] de reconhecer aquela crianca, ou aquele estudante de 12
anos, 10 anos, 9 anos como um sujeito também gue pensa, que tem opinido, que pode ser
ouvido, que pode pensar junto com os colegas dele. Percebo que essa dificuldade na
formacéao, eu percebi isso. Muito. Porque o tempo todo, e foi também uma dificuldade
que eu tinha de achar também 14, no inicio... mas porque ja esta tdo enraizado de achar
gue a opinido do outro, ou que o0 outro ndo tem tanta competéncia para falar do assunto,
tanta importancia. Entao, é uma prética que eu percebo que os estudantes enfrentam com
muita dificuldade. Que talvez se a gente comecasse 14 mais cedo, mais cedo, mais cedo
nas escolas com esse tipo de projeto, de metodologia, eles fossem também adquirindo
essa, como €é que eu posso falar, essa habilidade. Ndo, ndo é uma habilidade. Essa
capacidade de perceber que eles sdo sujeitos. Que eles sdo pensantes, também. Que eles
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ndo precisam sé acatar, que eles podem conversar juntos ali e encaminhar as coisas
(E5).

As questdes aqui levantadas pelos mediadores e mediadoras, de serem levados a sério,
serem escutados, conversar juntos e falar no mesmo patamar, séo movimentos que criancas e
jovens fazem nas mediages coletivas no sentido de afirmarem, antes de tudo, uma posicéo de
seres falantes e em igualdade com os demais. Reconhecer esse conflito primordial, em torno
de sujeitos que agem para serem contados como seres falantes, sinaliza o carater politico da
vertente da mediacao que orienta o projeto.

Na perspectiva da mediacao social transformadora, “tomar a palavra” ou “falar” (ter
voz) nas mediacOes coletivas ou nos espacos publicos ndo denotam simples expressdes do eu,
mas expressdes de um litigio em torno da partilha do sensivel, bem como a ocupacdo de um
lugar nesta partilha (RANCIERE, 2004, p. 50). A “fala”, quando usada no espago publico,
ndo se refere a simples capacidade de comunicar, mas apresenta uma qualidade politica, como
explica Castro (2011).“Esta “fala” no espaco publico implica constituir-se enquanto um
sujeito que pode dizer, que tem o que dizer e tem a quem dizer. Portanto, a “fala” na
qualidade de acdo politica constitui o sujeito politico neste mesmo ato”.

No entanto, Castro (2011) resume bem a situacdo das criancas, dos e das jovens nos
espacos de fala, onde se véem silenciados e submetidos a estruturas de dominagéo nas quais
se subjetivam como tutelados, invisiveis e “ndo falantes”. No inicio, mesmo com um projeto

de mediacéo na escola, ndo foi facil falar:

Mas, entdo, a gente, por causa dessas relacdes, as vezes a gente percebia que o aluno se
sentia acuado, ndo se sentia a vontade para falar diante das mediagdes coletivas e a
gente via sempre o professor trazendo o que é dever, o que é dever, 0 que € dever do
aluno, mas esquecia do proprio dever e esquecido direito que o aluno também tinha, né.
Entdo, a gente foi, através das mediagdes coletivas, com muita insisténcia, que a gente
conseguiu trazer esse olhar mais sensivel do professor (E2).

E ali a gente foi criando tantas coisas, tantas coisas bacanas. Mas foi um trabalho de
formiguinha porque a gente tinha dificuldade, algumas das vezes ... que nem oS
mediadores que estavam para mediar conseguiam falar, nem os alunos, nem os
professores. Ninguém conseguia falar nas mediagdes (E2).

O professor parece que ja ta 14 em cima e chega os alunos querendo seigualar diante do
direito, diante da fala. Ele ndo quis aceitar. Entdo, a gente teve que procurar pessoas
que pudessem falar com ele de igual para igual, diante da concepc¢ao dele. E ai, a gente
teve que procurar a direcdo da escola (GF1).

Este recorte da fala do entrevistado - “procurar pessoas que pudessem falar com ele de

igual pra igual” - resume a critica que Ranciere (2004) faz aos discursos pedagogicos que
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exaltam a fun¢do explicadora e conscientizadora dos “mestres” e criam etapas que estipulam o
desenvolvimento progressivo do aluno e da aluna. Essa ordem explicadora e progressivista,
segundo Ranciére, esta na base da instrucéo publica, como meio de construir igualdade com a
desigualdade, pois pressup®e a instrucdo dos ignorantes pelos sabios, 0s superiores.

As estruturas de dominacéo seculares perpetuam essas hierarquias, que tutelam ou
desacreditam as falas (e capacidades) das criancas, consolidando uma perspectiva
desenvolvimentista (relacionada a idade) que exclui as criancas dos espagos de fala
(CASTRO, 2010, p. 24). Os entrevistados citam estes desafios:

Ent&o, o estudante pequeno, o estudante do Fundamental | e da Educacgéo Infantil, esse,
entdo, ele é muito pouco ouvido, como se ele... Ele vai para ali, para a escola, para 0s
pais poderem trabalhar, para ele aprender a ler e a escrever, que é isso que importa.
Tem que aprender a ler e escrever, tem que aprender matematica e nao que isso também
ndo seja importante, mas 0s espacos para eles conversarem, para eles pensarem, para
eles buscarem formas de se relacionar, eles também sdo importantes. Entao, inserir esse
estudante nesses espacos ainda é um desafio muito grande, e, muitas vezes, por conta do
professor (E7).

E realmente muito desafiador fazer a mediacdo coletiva, porque quando a gente pega
uma pessoa gue ndo aprova o que vocé esta fazendo, que néo acredita no que vocé esta
fazendo € dificil, que ndo acreditam no que vocé esté fazendo, é muito dificil. Ai, entra,
assim, o0 questionamento da sua idade, da sua maturidade, de se vocé sabe o que vocé
esta fazendo, do que acha que a gente estd lendo sé script, que a gente ndo esta
pensando, que a gente n&o esta refletindo. O, é muito dificil (E2).

Diante das dificuldades apontadas, vale refletir sobre a provocagdo de Castro (2011):
jovens podem falar? De acordo com a experiéncia do projeto, as mediacdes coletivas

despertaram capacidades de fala e questionamento de formas diversas:

Entdo, assim, foi bom para nds que participamos e € bom também para a escola, porque
os professores, os diretores comecam a ver que os alunos também tém voz. Nao séo
apenas criangas bobas ndo, entendeu?Vao conversando, vdo dando a sua opinido, vao
falando, vao mostrando que querem que melhore (GF1).

Ele (o projeto) mexeu nas nossas estruturas, naquilo que esta enraizado, naquilo que a
gente pensa que ja, né, que ta ali, que a genteacha que ndo tem mais jeito, e entdo...
assim... esse, essa reviravolta que ele faz, essa oportunidade de conhecer ele a fundo. A
oportunidade de falar, né, de ser ouvido. De fazer circular a palavra, de ser sujeito ali,
daquele momento também. 1sso me... isso me modificou muito (GF1).

Mas quando a gente fez a mediacgdo coletiva foi tudo tao diferente, sabe, todo mundo ali
respeitando a vez do outro falar, todo mundo combinado entre si, assim “que que a gente
vai falar”’|[...] Ndo foi aquela coisa de ninguém atropelando ninguém, ninguém apontou o
dedo para ninguém, sabe? Porque eu acho, também, que quando vocé vé, ali, que o
professor € s6 ele contra uma turma de 35 alunos, a gente pensa um pouco como seria a
gente ali, na frente de 35 pessoas. Nao é facil vocé falar o que vocé ta sentindo na frente
de 35 pessoas, né. Vocé, sozinho, porgue ali os alunos tinham uns aos outros como apoio
emocional (GF1).



157

E eu me lembro que tinha uma aluna que a gente nunca viu ela questionar ninguém, nem
nada, para nada. E ela falou, assim, que eu fiquei impressionada de ela ter se sentido

e

segura a esse ponto, porque a gente conhecia ela, tipo “a mais quietinha da sala”, “a
que senta la do lado do professor”, professor fala, e ai ela se cala. Entdo, eu lembro que
ela questionando, e ela apontando para o professor o que que ela achava que era errado
foi muito legal, porque a gente vé que ela se sentiu segura para falar na frente de todo
mundo, que ela era muito timida, e ela sentiu que ela precisava externalizar (E2).

Na época, tinham duas turmas de quinto ano. E ai, a gente trabalhava véarias questoes
dentro das mediacGes coletivas e que tiveram varios resultados. Por exemplo, eles
reclamavam... eu vou falar um pouquinho de outras coisas que aconteceram para depois
falo do 6nibus. Mas tiveram mudancas. Por exemplo, eles questionaram a limpeza do
banheiro. E ai, gente levou o pessoal da limpeza para conversar com eles, e ai eles
entenderam que o numero de funciondrios era reduzido e a quantidade de banheiros
dentro da escola ndo era adequada para a quantidade de estudantes e que eles
precisavam colaborar com a limpeza, porque estava inviavel para conseguir limpar o
tempo todo (E5).

E revigorante, assim. Depois de 20 anos, a gente ainda aprender com eles e mais. Eles...
Eles... é... tem, né, tem a voz escutada e eles ndo abrem mao desse espaco. Eles ndo
recuam, né? Isso é muito importante. Isso é muito importante. Ver esses meninos,
meninascrescendo, né, e questionando. Isso é muito importante, mesmo com a tenra
idade, mesmo pequeninhos, mesmo muito jovens, o que me faz almejar ... eu posso
sonhar, né?(GF2).

As falas e questionamentos acima destacados, em mediacdo coletiva, provocam uma
série de deslocamentos na ordem definidora das partes falantes e o que podem falar. Esses
deslocamentos redefinem a partilha e revelam uma multiplicidade de relagdes entre
individuos, que podem ser postas como uma relacio coletiva (RANCIERE, 2018, p. 55). A
visibilidade dada a palavra argumentativa dos alunos e alunas no espaco da escola produz
cenas polémicas que revelam as contradi¢Ges entre as duas logicas, a policial e a politica.

Na experiéncia do projeto, a resposta é positiva: criangas e jovens podem falar, na
medida em que conquistam espagos coletivos de fala e escuta, onde possam interrogar-se
sobre 0s seus contextos e 0s tipos de pertencimento a coletividade. No projeto, as mediagdes
coletivas sdo esses espagos, nos quais € produzido um modo de subjetivacdo politica
enraizada na fala, a partir do compartilhamento de sentimentos, idéias e projetos (CASTRO,
2010, p. 16).

Ranciére (2000) analisa a politica em termos “estéticos”, a partir das formas de
partilha do sensivel. Para pensar essas formas, ele invoca o teatro, o coro e a escrita como
dispositivos que reorganizam a relacdo entre o visivel e o dizivel, os lugares e funcdes dos
corpos e os modos de circulacdo da palavra. A proposta deste trabalho é que a cena estética,

conformadora da media¢do coletiva seja uma destas formas, onde os sujeitos partilham
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saberes, sentimentos, projetos, desejos e visdes de mundo. Nessa partilha, 0s sujeitos se
subjetivam politicamente.

A subjetivacao politica consiste exatamente nisto, numa forma de redistribuir o senso
comum, colocando um mundo no outro (policia/politica), designando seus objetos e
argumentando sobre eles. Essa operacdo acontece pela enunciacdo e manifestacdo de um “eu”
coletivo, de um “nds” que produz um novo campo de experiéncia (RANCIERE, 2018, p. 49).
A subjetivagdo politica é coletiva: “Ela é um nos sumus, nos existimus”.

O sujeito politico, para Ranciére (2018), ndo ¢ aquele que “toma consciéncia” de si e
do mundo e d& voz a si mesmo. E um operador que produz cenas polémicas que revelam as
contradicdes entre as logicas da policia e da politica, e o que ele chama de “incomensuravel”
entre duas ordens: a distribuicdo desigual dos corpos e a igual capacidade dos seres falantes.
Esse incomensuravel € o dano que funda a politica.

Aqui se explica o que Ranciére (2018, p.58-60) entende por racionalidade politica e o
dialogo politico dela decorrente, que ndo significa uma relacéo intersubjetiva entre locutores
em torno da negociacdo de interesses pela mera explicitacdo da fala. Existe um a priori ai.
Uma situacdo de fala ou de argumentacao politica consiste em evidenciar o litigio — colocar
num comum litigioso —, ou seja, a distancia “pressuposta” entre a lingua das ordens ¢ a lingua
dos problemas (conflitos).

Para esclarecer essa situacdo, Ranciére usa a expressdo “Vocés compreenderam?”
como exemplo de lingua das ordens, e faz uma longa e rica discussdo em torno dela. Em
resumo, o “Vocés compreenderam?”, uma frase tdo comum no cotidiano das escolas, pode
esconder varios sentidos, inclusive estes: “vocés ndo precisam me compreender”, ou “voceés
ndo tém como me compreender”. A resposta a essa falsa pergunta, na perspectiva politica,
seria no sentido de colocar em comum o litigio (explicitar o conflito):

Compreendemos que vocés querem declarar a n6s que existem duas linguas e que
ndo podemos compreender vocés. Percebemos que vocés fazem isso para partilhar o
mundo entre 0s que mandam e os que obedecem. Dizemos, ao contrario, que ha uma
Unica linguagem que nos é comum e que consequentemente nGs compreendemos
vocés mesmo que vocés ndo o queiram. Enfim, compreendemos que vocés mentem
ao negar que existe uma linguagem comum (RANCIERE, 2018, p. 60).

Trazendo essa discussao para o caso das transferéncias compulsorias (CASO 1), pode-
se observar a presenca de uma “falsa pergunta”, ainda que oculta, quando alguém da direcédo
da escola comunica sobre as transferéncias, desde o inicio do processo. Diante da diversidade
de argumentos dos familiares, oferece uma resposta Unica, amparada na leitura e releitura do

Regimento Escolar, como quem pergunta: “Vocés compreenderam?”. A insisténcia na mesma
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resposta surda, ignorando qualquer manifestacdo de fala do outro, € o que caracteriza um
monologo: “vocés nao precisam me compreender”, “vocés nao t€m como me compreender”,

apenas aceitem a norma/ordem:

As familias estdo sendo comunicadas e os deprovs sendo preparados, conforme
Regimento Interno da escola aprovado pelo conselho e entregue aos alunos em sala de
aula no primeiro semestre de 2011 (ATA 1).

O professor D. leu o “Art. 53. O aluno, pela inobservancia das normas contidas neste
Regimento, e conforme a gravidade e/ou a reincidéncia das faltas, estd sujeito as
seguintes sancfes; ndo necessariamente nessa ordem: | — Adverténcia oral; Il —
Adverténcia escrita; Il — suspensdo, com tarefas escolares, de, no maximo 3 (trés) dias
letivos, e/ou com atividades alternativas na instituicdo educacional , IV — transferéncia
por comprovada inadaptacdo ao Regime da instituicdo educacional, quando o ato for
aconselhavel para a melhoria do desenvolvimento do aluno, da garantia de sua
seguranca ou de outros. As familias estdo argumentando que néo gostariam que os filhos
fossem transferidos. As familias justificaram que os filhos sdo adolescentes e que a
situacdo ndo foi gravissima e que os alunos deveriam ter uma segunda oportunidade
(ATA 2).

A irma do aluno Aluno B argumentou que: 0 seu irmdo ndo representa perigo a escola,
foi um caso isolado — também que sua familia é presente e participativa. A Direcdo leu
na pagina setenta do Regimento Escolar (SEDF) — Art. 193 sobre transferéncia de
alunos, foi lembrado mais uma vez sobre a entrega do Regimento Interno no inicio do
ano aos alunos e a necessidade de cumpri-los. Antero fez explicagdes sobre o direito de
defesa e que a familia deve e pode procurar. A irma argumentou que desta forma a
escola estd excluindo e ndo educando, pois dar oportunidade p/ resolver e mudar de
atitude das pessoas é educar. [...] A mae informou que seu filho ndo pode ir p/ o Centrdo
— pois de acordo com sua fala - existe uma guerra na cidade e o Aluno A teria
dificuldade em circular daquele lado da cidade, por isso vai recorrer 0 maximo que for
possivel para que o filho permaneca na instituicdo. [...] Aluno B informou junto a sua
irma que trabalha (estagio) no periodo vespertino e ndo tem possibilidade de sair do
emprego agora (ATA 4).

Mesmo diante de argumentos importantes, que consideram desde a perda de um
emprego/renda até o risco a vida destes estudantes, ndo foram escutados nem reconhecidos na
sua fala. Antes de entender qual foi a “resposta” que os participantes da mediacdo coletiva das
transferéncias compulsorias deram a esta questdo, é preciso analisar o fosso que separa estas
falas registradas na sessdo de mediacdo: “Foi s6 uma briga no futebol!” (de um aluno) e “Sao
verdadeiros animais” (de um professor).

Nesse caso, a ordem policial que existe na escola ja havia estabelecido, antes mesmo
das transferéncias, o lugar e as funcdes destes sujeitos, como devem agir e 0 que podem ou
ndo dizer. S&o inumeras e sutis as formas de silenciamento, de negagdo das possibiliades de
negociacdo (material e de sentidos) e de existéncia de certos corpos/sujeitos dentro e fora da

escola. A certeza de que algumas criancas e jovens tém a tendéncia a violéncia e a
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delingtiéncia s6 aguarda um mero deslize para a sua confirmagao, por isso o tratamento dado
a certos alunos e alunas é desigual em todos os sentidos.

Essa desigualdade esta explicita nos dados socioecondmicos e na correlagdo entre as
questdes de territorialidade, renda, escolaridade e raga, que interligam e retroalimentam a
violéncia contra certos grupos. Nas cidades das periferias do DF, onde est4d a maioria das
escolas puablicas, quanto menor a renda, menor € a escolaridade, maior € a concentracdo
populacional de pretos/pardos, maior € o encarceramento e a mortalidade seletiva dos jovens
desta populacdo (BRASIL, 2015).

E urgente alertar para as novas faces da relacdo entre violéncia e racismo, conforme
apontam Sinhoretto e Morais (2018), a partir da crescente vitimizacdo de jovens negros no
Pais, que acaba por legitimar a narrativa do “genocidio do povo negro”. Os autores ressaltam
que a “questdo racial” na produgdo social da violéncia, a despeito de estar presente em
estudos e pesquisas importantes implementados pelo Governo Federal nos Gltimos anos, como
0 Mapa da Violéncia, o indice de Vulnerabilidade Juvenil, o Mapa do Encarceramento, ainda
assim permanece como um tema invisivel no debate pablico. Esses estudos e pesquisa
revelam, vale reforgar, que os jovens negros sofrem uma maior vigilancia policial (filtragem
racial nas abordagens e controle social), sdo mais encarcerados do que 0s jovens brancos
(indice crescente de encarceramento) e sdo as maiores vitimas de mortes violentas causadas
por acdo policial (SINHORETTO; MORAIS, 2018).

Para melhor compreender a relacdo entre racismo e criminalizagdo, um recente
trabalho sobre o funcionamento do sistema da justica criminal, a partir da teoria da rotulagéo e
com foco nas agdes policiais (SOARES; RIBEIRO, 2018), indicou que os individuos jovens,
negros e pobres sdo 0s mais suscetiveis ao rétulo de criminoso pelas policias, como também
pelo Poder Judiciario, institucionalizando a cidadania disjuntival®. A rotulacio seletiva,
segundo as autoras, produz cidadanias de diferentes densidades e bloqueia a
institucionalizagdo da democracia no Brasil contemporaneo.

A teoria da rotulagéo, ou labeling theory, obteve visibilidade nos Estados Unidos, na
década de 1960, com os estudos de Howard Becker'% (2008), e no Brasil, a partir da década
de 1980, com os trabalhos de Campos Coelho e Paixdo. Por meio da referida teoria e da sua
metodologia € possivel entender como opera esta seletividade nas interagdes entre o sistema

de justica criminal e determinada classe de cidaddos, produzindo ou concretizando as

105 Em outro artigo, Ribeiro (2013, p. 194-195) explica que numa democracia disjuntiva os cidaddos até
participam de eleicdes livres e associacbes, mas a dimensdo civil dos seus direitos é limitada.

106 para Becker (2008), outsider ou desviante é a pessoa que infringe as regras estipuladas pelo grupo ou vive
fora dos padr@es estabelecidos pela sociedade.
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desigualdades sociais. Mas ha, também, uma forte relacdo entre crime, pobreza e raga no
Brasil, visto que o perfil dos presos provisérios € de homens pretos e pobres, segundo aponta
Sinhoretto (2014), aqueles que tém menos acesso a uma defesa qualificada e sdo mais sujeitos
a violéncia policial, enquanto os réus brancos possuem maiores vantagens e privilégios. Esse
fato vem reforgar a chamada cidadania disjuntiva, que pressupde a separagdo entre as regras
politicas (como os direitos constitucionais) e os procedimentos que dariam substancia ou
garantia aos direitos civis (RIBEIRO, 2013).

Ha um tipo de acdo seletiva de ordem moral que também acontece dentro da escola, e
pode ser analisada a partir da teoria dos rétulos, uma vez que o aluno/“potencial delinquente”
é, geralmente, aquele que possui alguma marcacao social que o inferioriza. Sao flagrantes as
situacOes de racismo e classismo nas escolas visitadas pelo projeto, que estigmatizam jovens e
criangas desde a primeira infancia. Assim, certos estudantes comecam a ser estigmatizados®’
e rotulados (“lento”, “desinteressado”, “preguicoso”, “violento”) desde cedo, em escolas que
punem e excluem aqueles e aquelas que ndo se enquadram no perfil do aluno ou aluna ideal.

Dai, para transformar-se em “picareta”, “delinquente” e “marginal” é um segundo. Exemplos

dessa rotulacdo sdo observados nos Conselhos de Classe, como ressalta o entrevistado:

O Conselho de Classe ja rotulava o estudante. Cara, o préprio documento, ele trazia
umas siglas. Por exemplo, tinha fraco com interesse, fraco sem interesse. SO que era por
meio de sigla. E era dai para baixo os termos. N&o era dai para cima, ndo. Entdo, era
uma coisa absurda porque, além da gente rotular, a gente documentava isso, que era o
pior de tudo. Ainda documentava isso. E era aquela coisa... até na reunido de pais
parece que, assim, a escola tinha uma cultura de valorizar somente os erros dos
estudantes, de evidenciar os erros dos estudantes, e ndo evidenciar as poténcias que eles
carregam com eles (E6).

Abre-se uma brecha ai, dependendo da idade do aluno ou da aluna, e do tempo de
rotulacdo estampada a testa, para o desenvolvimento de um processo de sujei¢do criminal de
certos sujeitos,que decorre da selecdo daqueles que compdem o tipo social propenso a
cometer crimes, ou que possuem o tal estere6tipo de bandido (SOARES; RIBEIRO, 2018):

O rétulo “bandido” ¢ de tal modo reificado no individuo que restam poucos espagos
para negociar, manipular ou abandonar a identidade publica estigmatizada. Assim, o
conceito de sujeicdo criminal engloba processos de rotulagdo, estigmatizacdo e

tipificagdo numa Unica identidade social, especificamente ligada ao processo de
incriminacdo e ndo como um caso particular de desvio (MISSE, 2010, p. 23).

107 Segundo Goffman (2004), o estigma € a “situagdo do individuo que est4 inabilitado para a aceitagdo social
plena”, que por sua estranheza passa a ser considerada uma pessoa ma, estragada ou diminuida, ou quando tal
diferenca (estigma) é considerada um defeito, uma fraqueza ou uma desvantagem.
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Na sujeicdo criminal encontramos 0s mesmos mecanismos de interligagéo entre renda
(baixa), cor/raca (preta ou parda), escolaridade (baixa), potencializados por um ambiente de
profunda desigualdade social, forte privacdo de recursos (ou ocultacéo social), estigmatizacdo
e dominacdo, degradacdo da identidade e dos demais papéis sociais do individuo (MISSE,
2010, p.23), expressdes da violéncia cultural (simbdlica) e estrutural (GALTUNG, 1990), que
estdo bem presentes no contexto das escolas publicas do Distrito Federal.

Voltando a falsa pergunta da ordem evocada por Ranciere - “Vocés compreenderam?”
- a resposta dada a essa pergunta, na mediacdo coletiva das transferéncias, aconteceu em dois
movimentos.

No primeiro movimento, os mediadores e mediadoras, ao levarem o conflito ao
conhecimento da comunidade escolar e para a roda de mediacdo coletiva, colocaram em
comum o litigio e declararam: “Nos o compreendemos, ja que compreendemos”, para utilizar
outra resposta simbdlica de Ranciére (2018). Ou secja, essa enunciagdo de que “nods
compartilhamos o mesmo poder de compreender”, que solicita uma “pertenga universal dos
seres falantes a comunidade da linguagem”, ¢ a demonstracdo da propria politica: ao
explicitarem o dano/litigio, afirmaram a sua igualdade como seres falantes (RANCIERE,
2018, p. 70).

A analise que se pode fazer do caso é a seguinte: o que incomodou os professores, na
mediacdo coletiva, ndo foi propriamente a argumentacdo dos mediadores acerca do
cumprimento ou ndo da regras do Regimento Escolar, nem mesmo se consideraram a
Recomendacao do Ministério Publico ou os principios e objetivos basicos da Educagdo, mas o
fato de que “eles falam”. A inscri¢do de “meros” adolescentes na cena comum da escola como
seres falantes, que explicitam o litigio e reivindicam uma igualdade de fala significou uma
ruptura, até entdo inimaginavel, nas relacdes de poder e de autoridade daquele contexto. Os
mediadores ndo utilizaram a linguagem da violéncia, como se esperava, mas a linguagem da
politica, como sujeitos politicos, no sentido mais rancieriano.

O sujeito politico (sem-parte), na estruturagdo discursiva do conflito, pode realizar um
duplo movimento argumentativo. Em primeiro lugar, afirmar a inscri¢cdo da igualdade como
seres falantes (afirmacao de um mundo comum); em segundo lugar, argumentar em favor dos
direitos e valores (funcdo objetivante) (RANCIERE, 2018, p. 67). E exatamente essa
dindmica que se observou nas mediagOes coletivas do projeto.

Até aqui, o primeiro movimento argumentativo, em torno da igualdade, foi analisado
mais fortemente no Caso das Transferéncias Compulsorias. A outra analise, referente ao

segundo movimento argumentativo, em torno da reivindicacdo de direitos e valores, fica mais
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evidente no Caso dos Onibus Escolares. No entanto, se parte do pressuposto de que os dois
campos de partilha, o sensivel e o material, sdo indissociaveis. Trata-se de uma elaboracéo
advinda das contribuicbes de Ranciere, como tambem de outras teorias que dao suporte a
Mediacgéo Social Transformadora (MESTRA).

Voltando aos fundamentos da mediacdo social transformadora, cabe relembrar o seu
objetivo principal de promover a criacdo, a repara¢do e o fortalecimento do laco social. Esse
objetivo revela a sua caracteristica coletiva, de criacdo e organizacdo de coletividades, a partir
da colaboracdo de terceiros (pessoa ou grupo), para a transformacdo dos conflitos e o
enfrentamento as violéncias'® (BELEZA, SOUSA, 2021).

Dito isso, no Caso dos Onibus Escolares, em especial, pode-se afirmar o seguinte: o0s
onibus ndo foram trocados porque houve um movimento de criacdo ou fortalecimento do lago
social e de organizacdo dos alunos e alunas, mas € certo afirmar que, sem esse movimento, a
troca ndo aconteceria.

A criacdo, reparacéo e fortalecimento do lago social sdo uma construcdo que decorre
do fomento do didlogo (fala e escuta) e da participagdo no contexto escolar, dois pilares da
MESTRA e acdo prioritaria do mediador social transformador, ou da mediadora social
transformadora.

No que se refere ao dialogo, aqui considerado na sua dimensdo politica, é coletivo,
critico e libertador, um encontro com o outro que permite reflexdo e a acdo conjunta sobre a
realidade/mundo para transforma-la (FREIRE, 2005, p. 123). Por isso, dialogo é praxis.

A caracteristica dialégica da MESTRA atravessou todo o trabalho e esteve presente
nas falas dos participantes dos grupos focais e dos entrevistados, como foi relatado. Trata-se
de uma caracteristica tdo marcante desta mediacdo, que em pesquisa realizada pelo projeto
com os alunos e alunas mediadores do Caso dos Onibus Escolares, em setembro de 2013, dos
30 alunos e alunas que participaram de uma entrevista semiestruturada, 28 citaram, em
primeiro lugar, que aprenderam a “conversar e refletir sobre os nossos conflitos”. Como eram
criancas, houve uma adequagdo na linguagem para facilitar a compreensdo. Conversar era

sinénimo de dialogar:

Eu aprendi a pensar, refletir, resolver os conflitos, levantar a méo pra falar e viver em
comunidade, e a respeitar o espago dos outros.

Eu aprendi muita coisa com a mediacdo. Por exemplo: aprendi que a mediagdo é
conversar, refletir sobre os nossos conflitos. Aprendi que a mediagdo ndo ajuda os
outros, ela colabora para caminharmos juntos.

108 A questdo da transformagdo dos conflitos e o enfrentamento as violéncias sera aprofundada no EIXO 2.
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Mediacdo é conversar sobre os problemas que acontece dentro e fora da sala e
solucionar problemas

A mediacdo € conversar sobre 0s nossos conflitos, e eu tenho aprendido que bater nao
leva a lugar nenhum e nem fazer bullying com as pessoas.

Para analisar o didlogo nessa perspectiva, além dos recortes ja insertados, vale trazer a
esta discussédo as reflexdes de duas ex-alunas de graduacdo da UnB, ex-bolsistas do projeto

Estudar em Paz, que escreveram sobre o caso dos dnibus em seus TCCs:

De forma geral, na EC 22, tendo em vista o relatdrio avaliativo elaborado por
integrantes do projeto e pela orientadora pedagdgica da escola, por meio de uma
avaliacdo realizada em uma sala que participou do curso, os alunos enxergam a
mediacdo como uma forma de conversar (dialogar) e refletir sobre os seus
conflitos(CARNEIRO, 2014, p. 58).

Diferentemente das assembleias, onde os alunos se reuniam para dizer 0 que gostam
ou ndo na escola de forma espontanea, os mediadores sociais recebem formagéo para
enxergar conflitos e violéncias, reconhecem deveres e direitos, se relnem para
dialogar e refletir sobre a realidade da escola e da sua comunidade, sdo capazes de
propor pautas para as mediacGes e mobilizar pessoas e instituicbes (CARNEIRO,
2014, p. 63).

Percebe-se que por meio das mediacdes coletivas os alunos aprenderam a se expressar
melhor e a lutar pelos seus direitos de forma pacifica por meio do dialogo
(CARNEIRO, 2014, p. 67).

A mediag8o social inserida no contexto escolar assegura um espago de didlogo que
muitas vezes é perdido na sala de aula. Nesse ambiente ha uma horizontalidade na
relagdo da instituicdo escolar: alunos, professores, servidores, pais, comunidade e
direcdo. [...] O papel do professor acaba em algum momento sendo invertido, e
comunicacdo em sala acaba sendo evitada, portanto a mediacdo social acaba abrindo
esse espaco de didlogo e principalmente de reflexdo (FIAIZ, 2015, p. 24).

A mediacdo social promove um espaco aberto ao dialogo no qual a préatica de entender
0 outro e se colocar no lugar do outro se da de forma natural. Nesses momentos de
conversa é que um conhece o outro melhor, criando lagos com o seu proximo,
compreendendo melhor o outro (FIAIZ, 2015, p. 45).

A mediacdo social transformadora abre espacgos de dialogo horizontalizado entre todos
0s segmentos da comunidade escola, como exposto acima. Sdo didlogos coletivos e
problematizadores da realidade comum. Assim como na EC 22, outras duas ex-alunas
extensionistas do projeto, uma do Servigo Social e outra da Pedagogia da UnB, confirmaram a

presenca da cultura dialégica na experiéncia do CED S&o Francisco, conforme as pesquisas:

Os depoimentos indicam alguns aspectos relevantes no aprendizado realizado por
alunos e professores no processo de mediacdo. Maioria indicou que aprenderam a
ouvir: “Aprender a lidar com conflitos por meio do didlogo, da convivéncia e com o
respeito a diferenca” (FURTADO, 2011, p. 44).

E possivel perceber no Gréfico 15 que 85% (17) dos entrevistados reconheceram que
a pratica da mediacdo de conflitos na escola tem contribuido para a redugdo dos
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conflitos. Segundo eles, essa diminuicdo se deve, principalmente, pela ado¢do do
dialogo entre os alunos e entre esses e 0s professores (FURTADO, 2011, p. 48).

A importancia da mediagéo de conflitos na contribui¢do do desenvolvimento dial6gico
no contexto escolar. Percebemos com a media¢do que todos os envolvidos com a
escola passam a compreender o seu papel na comunidade e a partir dessa experiéncia
o dialogo é facilitado, pois todos comegam a perceber 0 outro e suas contribuicGes
para 0 meio em que se esta, sendo assim a mediagdo social tem o papel de abrir espaco
para o dialogo perdido e principalmente para a reflexdo (RODRIGUES, 2017, p. 15).

Antes de ingressar na UnB, como aluna da Pedagogia, Rodrigues (2017) foi aluna e

mediadora do CED S&o Francisco'®, ainda no Ensino Médio. Nessa longa caminhada, a

mediacdo colaborou para a sua formacao de diversas formas:

Inicialmente, como aluna do curso de mediacdo no Ensino Médio:

Essa situacdo (de violéncia) me levou a procurar 0 nucleo de Mediacdo da minha
escola, fui bem recebida, ouvida, tive um apoio espléndido da equipe, fui recebida
pela Daniele aluna pesquisadora do projeto e a F. B. coordenadora do projeto, elas me
ofereceram a oportunidade de fazer o curso de Mediacdo social, através do Projeto
Estudar em Paz, sem pensar duas vezes aceitei o convite e o estendi para todos meus
colegas do Movimento que eram voluntarios na Escola Classe Vila Nova. O Projeto
de mediacdo nos ajudou a ouvir e a dialogar com 0s nossos alunos e varias
intervencbes puderam ser feitas o que otimizou nosso trabalho com as criangas
(RODRIGUES, 2017, p. 13).

Como aluna mediadora, j& formada, ao relatar alguns casos em que participou:

Os relatos supracitados foram selecionados por serem importantes em minha formacéao
como mediadora social e educadora. Marcaram-me mostrando a importancia de ser
um educador que ouve e dialoga com o aluno. Tenho o entendimento de que a
mediacdo de conflitos através da mediacdo social pode ser uma grande aliada para
uma educacdo libertadora que empodera seus educandos transformando-os em
cidaddos criticos e politicos (RODRIGUES, 2017, p. 30).

Em seguida, como monitora do projeto, formando novos colegas mediadores no

ensino médio:

No curso ministrado junto com a minha parceira do projeto, Yasmin, tivemos uma
turma mesclada com professores e alunos. Esse préprio contexto fez com que todas as
aulas se tornassem mediacdes coletivas. Cada modulo trabalhado gerava debates e
relatos das vivéncias diarias dentro da escola. A cada exemplo dado os alunos traziam
suas proprias experiéncias e os professores as suas (RODRIGUES, 2017, p. 29).

Depois, como aluna do curso de Pedagogia e extensionista do Projeto Estudar em Paz:

Em 2012 o Projeto me proporcionou voltar a minha comunidade, exatamente na
minha escola de Ensino Médio, pude aplicar o curso e formar mediadores onde foi
trabalhado conceitos complexos de violéncia, direta, estrutural e cultural (GALTUNG,
1995). Participar do projeto como Monitora ampliou meu olhar e me fez enxergar as

109 trajetéria de Rodrigues foi relevante dentro do projeto, mas ndo foi a Unica. Conta-la serve para
exemplificar como foi rica a sua participacdo no projeto, como também a de outros quatro alunos do Ensino
Médio, todos oriundos do CED Séo Francisco, que continuaram no projeto na UnB, como alunos extensionistas.
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possibilidades que eu teria ao ser educadora, me fez ver o quanto o dialogo pode
ajudar uma comunidade a desenvolver e aprender a lidar com os conflitos existentes
dentro do ambito escolar, que a criagdo de lagos € importante. Na minha trajetéria
tantos lagos foram criados e foram contribuintes importantes para chegar até aqui,
porque ndo proporcionar isso aos meus alunos? (RODRIGUES, 2017, p. 14).

A partir de tudo isso fiz um compromisso comigo mesma, escutar. Escutar significa
estar aberto aos outros e ao que eles tém a dizer, ouvindo as cem (e mais) linguagens
com todos 0s nossos sentidos [...] (RODRIGUES, 2017, p. 15).

Esta dltima reflexdo de Rodrigues revela a importancia da escuta na formacdo do

mediador e da mediadora.A abertura de espagos de fala e escuta propicia a instituicdo de uma

cena comum para que as vozes sejam escutadas em igualdade e, consequentemente, permite a

manifestacdo do conflito. Os entrevistados confirmaram a importancia da abertura destes

espacos:

Mas teve mediacOes coletivas que tiveram muito sucesso. De que os professores se
aproximaram mais dos mediadores, os professores comecaram a procurar mediagédo
para poderem falar e para poderem escutar, para ver se ali ele conseguia se aproximar
mais daqueles alunos (E3).

Entéo, tudo que eu aprendi na mediacéo, a forma de conversar, e de solicitar, e de fazer
com que eles me escutassem, eu usei ali no meu papel como vice-presidente do grémio.
Entéo, eu fiz com que a escola reconhecesse que o grémio existe, que ele tem um papel e
o0 papel dele é importante, porgue n6s somos a voz que os alunos tinham (E2).

Acho que essa é a palavra correta. As relagdes passaram a ser mais democratizadas. Os
estudantes que antes tinham pouco espaco de fala e de escuta passaram a ter esse espaco
de fala e escuta. Nao s6 dentro da salinha da mediacdo, mas, como eu disse, no proprio
conselho escolar, no préprio conselho de classe. Entdo, transformou toda a cultura da
escola (E6).

As falas dos entrevistados, destacando a conquista de espacos de fala e escuta é

corroborada pela pesquisa de Furtado no CED Séo Francisco, na qual a maioria declarou que

o maior aprendizado da mediacdo foi o de “aprender a ouvir”. Tecnicamente falando, eles

aprenderam a escutar, conforme relatos das ex-alunas pesquisadoras do projeto:

Muitas vezes a pessoa ndo tem alguém pra escutar o que esta sentindo, acho que a
mediacédo pode ajudar nisso. E pode também ajudar vocé a ouvir. Porque muitas vezes
vocé ndo ouve, s se preocupa com a sua parte, nao quer saber o lado da outra pessoa.
Acho que a mediacdo age nesse sentido (FURTADO, 2011, p. 44).

Eu acho que o que eles mais aprenderam é que néo é porque € professor que eles ndao
devem escutar. Tanto aluno quanto professor, deve. Porque aqui na escola acontece
isso, que os alunos também tém o direito de falar e eles (professores) de escutarem
(FURTADO, 2011, p. 45).

Os alunos eu acho que ficaram mais pacientes e os professores escutam mais 0s
alunos, a relacdo fica bem melhor (FURTADO, 2011, p. 45).

Alunos escutam mais. Professores: sensiveis a problemas e nas solugdes deles
(FURTADO, 2011, p. 45).
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Nessa perspectiva, o didlogo oferece um sentido de pertencimento e inclusdo, na
medida em que as pessoas em dialogo podem problematizar a realidade, construir e
reconstruir alternativas e solugbes conjuntas, tornando-se autoras de seus processos
emancipatorios. Assim, dialogo é instrumento de participacao.

Na pesquisa de mestrado, esta pesquisadora investigou a mediacdo social francesa
como instrumento de participacdo para a realizacdo da cidadania. Isso porque aquela
mediacéo estava voltada para a integragdo social e politica do cidaddo e da cidadd, para torna-
los mais ativos e participativos da vida da politica da cidade e manter viva a democracia
(BELEZA, 2009).

As categorias da participacdo e da cidadania foram analisadas a partir da concepc¢édo do
professor e pesquisador Pedro Demo, da Universidade de Brasilia, dentro de uma perspectiva
emancipatoria, que interessa ao presente estudo. Assim como a MESTRA, a participacdo é
definida como um processo: um “processo de conquista da autopromogao” ou autopromogao
em esséncia (DEMO, 1988, p. 18, 66, 84); um processo infindavel, por ser um constante vir-
a-ser; um processo de conquista, porque ndo é dadiva, ndo é uma concessdo nem constitui um
espaco preexistente (DEMO, 1988, p. 18, 66). Participacdo, portanto, € meio e fim em si
mesma (1988, p. 67).

Pensando que essa participagcdo acontece em espacos de disputa e negociacdo (na
escola), € preciso considerar que a “participa¢do supde uma relagdo de poder”, (TEIXEIRA,
2002, p. 27), como também representa “outra forma de poder”, (DEMO, 1988, p. 20;
BELEZA, 2009). Para exercitar essa outra forma de poder, Demo (1988, p. 27) aponta para a
necessidade de a sociedade civil organizar-se politicamente para a defesa de seus interesses.
Sem organizacéo, os interesses dos grupos dominantes tendem a prevalecer (DEMO, 1988,
p.28).

Feitas essas consideragOes, observa-se que as mediacOes coletivas do projeto oferecem
aprendizados de dialogo, participacdo coletiva e organizacdo, conforme a percepcdo dos
entrevistados:

E... eu creio, acredito que a mediacdo coletiva, ela oportuniza aos meninos, no caso 0s
meus la do ensino médio a se organizarem politicamente, e ai quando politicamente é no
sentido de cobrar direitos e deveres (GF2).

Entdo, eu tentava participar do maximo possivel. Entdo, o fato de a gente poder atuar na
escola de verdade, e ndo ser s6 um projeto que a gente foi, fez ali e acabou, eu gostei por
isso, porque a gente podia, de fato, atuar e fazer alguma coisa na escola (E1).

A minha percepgdo sobre ela, sobre a mediagdo social. Dentro do contexto escolar.
Dentro da escola existem outras mediacdes, mas a mediacdo, como a gente conhece,
dentro desse conceito, como a gente trabalha com a roda, na mediacéo, ela é coletiva.
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Esse aspecto da coletividade é uma forca fenomenal, transformativa, porque a gente
passa por todas as dimensGes, inclusive pessoal e interpessoal. A gente consegue
trabalhar a partir do coletivo (E7).

Tipo assim, desde a mudanca do transporte escolar, que eu acho uma mudanca... uma
experiéncia muito grande. Imagina! Criancas ali do quarto ano, né, estdo ali nos seus 10,
11 anos, aprendendo a participar, a fazer suas reclamacfes. Mas ndo sé reclamar, se

I

queixar, mas assim, o, [refletindo] “com quem é que eu tenho que perguntar”, “com
guem eu tenho que conversar para conseguir dar encaminhamento, para conseguir
transformar essa minha realidade?” Entdo, eu acho que foi uma experiéncia muito forte.
E é uma experiéncia de transformacdo da sua realidade escolar (E5).

Nesse ultimo trecho, a referéncia a mediacdo coletiva dos énibus escolares merece
destaque, por serem criangas muito novas conduzindo um processo tdo complexo. Dai a
importancia deste caso. No projeto de mediagdo da escola — Mediacdo de conflitos: do dialogo
a cidadania — nos trés primeiros anos do Ensino Fundamental, as criancas aprendiam 0s
fundamentos da mediacdo (saber falar, escutar e agir). Nos quartos e quintos anos, em
parceira com o projeto Estudar em Paz, aprendiam os conceitos basicos da mediagdo social
transformadora e a pratica da mediacdo coletiva. Essa segunda formacdo representou um
salto, quando alunos e alunas passaram a conduzir, eles mesmos, as mediacdes coletivas na
escola.

Nos relatos do processo das mediagdes coletivas dos oOnibus, percebe-se que
participacdo também é um processo de conquista de autopromoc¢do (de espaco de fala, de
direitos...), nos sentidos apontados por Pedro Demo (1988), como revela a profissional
coordenadora das mediacdes do Caso 2:

Comegou dentro da pauta das mediagdes. A gente fazia sempre assim, de 15 em 15 dias,
e tal, a gente selecionava uma pauta, via quais eram os conflitos ali que aconteceram e
fazia a mediacdo. E ai, uma das reclamacdes foi essa questdo dos dnibus. Que estavam
guebrados, que quando chovia molhava dentro. Alguns cintos de seguranga estavam
quebrados, e algumas monitoras ndo eram educadas e gritavam no ouvido deles. Entéo,
foi dentro da mediacao coletiva que surgiu essa demanda, essa necessidade.

Ai, teve a primeira [mediacdo], que apareceu a demanda; ai, na proxima, a gente
conversou com a dire¢do, e tal, a direcéo participou e fez 0 documento. Ai na outra... a
gente fez uma outra que néo teve resultado. A gente foi conversar, a situagdo continuava
a mesma mesmo tendo entregado os documentos e tudo.

Ela [a diretora] a gente chamou novamente, porque ndo tinha mudado a situacdo. Para
saber se ela realmente tinha encaminhado o documento, e tal, ai ela mostrou que tinha
encaminhado o documento, e tal, que tinha conversado, mas néo tinha tido resposta. Ai
la ela disse que tinha um setor & que era responsavel por esse transporte, pela
organizacdo e pelo contrato. Ai, dentro dessa mesma mediagcdo, a gente pensou em
marcar uma reunido ... Uma reunido, ndo, uma mediacdo coletiva com a participagdo
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dessa pessoa, que era responsavel. Entdo, durante esse processo foram, mais ou menos,
trés mediacdes coletivas.

Ah, eles participaram, assim, desde do inicio, assim, questionando, perguntando,
cobrando. Entdo, assim, eles participaram efetivamente. E uma das coisas que eu
lembro, claramente, que, assim, que a gente nunca interferia na mediac&o, assim, dando
sugestdo. As coisas vinham deles. [...] Ai, depois, a gente juntou essas duas turmas para
conversar, e tal, e as duas participaram do processo e das mediacdes.

Trouxe [mudancas], no sentido de que as criancas, elas precisam ser chamadas, também,
para as decisdes do que precisa, do que esta acontecendo na escola, né, porque elas
estdo 1a. Elas sdo quem sofrem as consequéncias, que vivenciam tudo. E, muitas vezes, a
gente, como adulto, vé todo o processo e acaba tirando a crianca do processo de
solucdo, de encaminhamento. N&o traz aquele ser para... ndo acredita no potencial que
ela tem para transformar, para participar. E é papel do estudante essa coisa de
participar, de entender que ele faz parte da escola, que a escola existe por ele, para ele, e
gue é um ambiente que precisa ser cuidado coletivamente. E isso transformou até...
assim... a forma como a gestéo e os professores vém as criangas. Depois disso, 0s outros
projetos da escola, até a construcdo do PPP comecou a trabalhar, também, a visdo dos
estudantes. Eles participando, questionando, falando, colocando as dudvidas, colocando
as reivindicacdes, colocando sugestfes. Entdo, o projeto abriu portas para eles, para que
0 estudante, mesmo, né, sendo crianga, mesmo da educacdo infantil ao quinto ano, ele
precisa ser ouvido dentro da escola. Ele é um ser pensante e é um ser capaz de
transformar também a realidade.

No recorte acima, percebe-se que o processo participativo conduzido pelos alunos e
alunas, desde a escolha do motivo da mediacdo e das interlocutoras (a orientadora, a diretora e
a responsavel pelo transporte), até a mediagdo coletiva final, tornou-se instrumento de
autopromocéo quando os alunos e as alunas comegaram a expressar suas proprias demandas,
pensar juntos, elaborar o conhecimento produzido por eles e planejar acGes para realizar
certos objetivos, ou seja, a se organizar e fazer historia propria (DEMO, 1988). Os professores
e professoras mediadores do projeto reafirmam o potencial dos alunos mediadores:

Entendo que é uma ferramenta que, as vezes, abre os olhos, descortina para
0S meninos, para as meninas, a possibilidade de uma organizacdo a partir
deles mesmos. De eles verem esse potencial que eles tém, que eles podem, a
partir das técnicas que aprendem com a mediagdo social, a se organizarem e,
dessa forma, se fazerem atores politicos no novo sentido de reivindicar, e de
cobrar e de fiscalizar.(GF2)
Nesse processo, dois pontos merecem destaque: a questdo da participacdo nas
decisdes, e o carater transformador desta mediacao.
Quanto a participacdo nas decisOes, trata-se de um aspecto fundamental para o projeto,
que o0s, e as integrantes participem nas decisdes que envolvem a gestdo da escola como um

todo, em nome de gestdo democratica e participativa, ndo sé das atividades de mediacdes. De
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acordo com a teoria da democracia participativa, quando a participagdo néo ocorre na tomada
de decisOes, trata-se de uma pseudoparticipacdo (PATEMAN, 1992, p. 96).

Outros entrevistados fizeram referéncia a participacdo nas decisdes a partir da
democratizagdo dos Conselhos de Classe e Escolar em suas escolas, como conquista dos
mediadores e mediadoras e da comunidade:

E ai, em Sdo Sebastido, e depois, agora, no campus Brasilia, a gente acabou modificando
uma coisa que a gente chama instrumento pré-conselho de classe, onde os estudantes
passaram a participar do conselho de classe, né? E ai, a gente orienta, 0s organiza a
partir das técnicas de mediacao e eles se sentem ouvidos, amparados (GF2).

Teve um grande impacto. Foi um impacto muito bom, porque a escola, ela tem um
conselho participativo. E esse conselho participativo, ela era composto so por professor,
aluno e pai de aluno. Depois dessa mediac¢éo foi composto por pais, por professores, por
alunos e mediadores. Entéo, foi visto um lado muito importante, que fazia parte dessa
comunidade escolar e que ainda néo tinha sido visto (E6).

Entdo, a gente, por meio do dialogo com a comunidade, incentivamos a participacdo da
comunidade. E ai, esse conselho foi renovado. E ai, de fato, com a participacao dos
estudantes, dos responsaveis pelos estudantes passou a ser um conselho atuante de fato e
ndo apenas um apéndice de direcdo ou uma letra morta ali, que existe no papel, mas que
ndo funciona na pratica. E o principal, acho, que as relacGes dentro da escola passaram
a ser mais democratizadas, digamos assim. Acho que essa é a palavra correta. As
relacGes passaram a ser mais democratizadas. Os estudantes que antes tinham pouco
espaco de fala e escuta passaram a ter esse espaco de fala e escuta. N&o s6 dentro da
salinha da mediacdo, mas, como eu disse, no proprio conselho escolar, no préprio
conselho de classe. Entéo, transformou toda a cultura da escola. Comegamos a fazer
varios conselhos para decidir sobre varias demandas, sobre varios assuntos (GF2).

Nas escolas, antes da implementacdo do projeto, os Conselhos de Classe ndo eram
participativos e o0s conselhos escolares s6 existiam no papel. Uma das primeiras
reivindicagdes que os alunos faziam, a partir da compreensédo do sentido da participacao, era
tornar o Conselho de Classe participativo. Nos relatérios do projeto, no minimo, os alunos e
as alunas conseguiam uma participacao representativa, com a presenca dos representantes de
turma no Conselho. Em algumas escolas, como a do Caso 1, 0s, e as estudantes conquistaram
o direito de incluir todas as turmas e os pais/mées/responsaveis que quisessem participar.

Para encerrar este topico da participacdo, vale estabelecer uma articulacdo entre as
idéias de participacdo de Demo (1988) e Castro (2010), e as reflexdes sobre o0s processos de
subjetivacdo politica de Ranciére.

Como foi assinalado anteriormente, Demo (1988, p. 67) concebe a participacdo numa
dupla perspectiva: como um meio para chegar a um fim extrinseco, pelo qual a sociedade
pode organizar-se para conquistar ou defender seus direitos; com um fim em si mesma, um

processo de autopromocdo. As duas perspectivas pressupdem um processo de conquista,
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porque participacdo ndo € uma dadiva. Se ndo é dadiva e 0 espago para a participacdo ndo esta
dado, a sua conquista sera polémica.

Nesse sentido, a conquista da participacdo sera polémica quando ndo configurar uma
“participacdo conservadora”, que Castro aponta como aquela voltada para a aquisi¢do de
competéncias individuais que enaltecem aspectos da esfera privada, ligados ao bem-estar e ao
sucesso individual (ser bom aluno ou aluna), em detrimento do pertencimento a coletividade
mais ampla e da criacdo do laco social. Esse tipo de participacdo na escola, segundo a autora,
se restringe a um tipo de capacitagdo na qual o individuo aprende maneiras de dialogar com o
outro e seguir normas, € nao “ao esforco coletivo de aprender com os conflitos e tensdes da
convivéncia, que vao requerer discussdes e negociagdes” (CASTRO, 2010, p. 250). A
“participagdo conservadora”, portanto, ndo provoca mudancas:

‘Participagdo conservadora’ e ‘refligio no privado’ parecem ser, entdo, dois
lados da mesma moeda incentivados inadvertentemente por uma escola
resistente a mudancas e renovacgdes. Quando, hoje, se teme pelo desinteresse
dos jovens em relacdo a politica e por sua sedugdo ao consumismo, néo se
percebe o quanto tais atitudes estdo enraizadas em praticas cultivadas desde as
primeiras experiéncias dos jovens com as questdes coletivas — exatamente,
desde 0 momento em que se inserem na escola.

Considerando-se os fundamentos da Mestra, as mediagdes coletivas sdo espagos de
participacdo polémica, ndo conservadora, por diversos motivos. Primeiramente, porque parte
de uma proposta coletiva, onde os participantes sdo chamados a dizer a sua palavra,
compartilhar idéias, sentimentos, projetos, visGes de mundo, bem como a interrogarem-se
sobre 0 seu contexto, conflitos e violéncias, sobre o tipo de pertencimento a coletividade,
desencadeando, assim, modos de subjetivacdo politica que criam o lago social (CASTRO,
2010, p. 16 e 24).

Nas mediacgdes coletivas, quando os alunos participam da vida coletiva e falam, no
sentido de expor um dano e afirmar a igualdade, h&d uma subversao na distribuicdo do sensivel
estabelecida pela ordem policial instalada na escola, ao colocarem em cena sensos comuns
diversos ou opostos e ressignificarem o “lugar do aluno”. Ranci¢re (2018) aponta que a

politica acontece ai, na forma polémica de ressignificacdo do senso comum.
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5.2.1.2 Eixo Temético 2 — Mediagdo Coletiva e Dissenso: Transformacéo, Laco social e

Contraconduta

Nesse topico, discute-se a 0 tema da mediacdo social transformadora como uma
mediacdo para o dissenso e para a criacdo do lagco social a partir de trés subtemas: a)
aorientacéo transformadora (n&o resolutiva do conflito) e o desvelamento/enfrentamento das
violéncias; b) a criacdo do laco social como meio e fim, a partir do dissenso e da partilha; e,

c¢) a mediacgéo coletiva como movimento de contraconduta coletiva.

a) Transformacao

A abertura de mundos comuns nao significa que sdo mundos consensuais. A mediacao
social transformadora, ao trabalhar na perspectiva da transformacdo do conflito e do
enfrentamento as violéncias, aposta no desvelamento de conflitos latentes e violéncias
ocultadas. Trata-se de uma proposta que desacomoda, porque transformar e enfrentar sao
acoes que perturbam a ordem policial que designa os modos de ser, dizer e existir.

Nas mediacdes coletivas, os mundos comuns partilhados sao plurais, 0s sujeitos sao
diversos e os desfechos dos processos sdo imprevisiveis. Isto porque o objetivo das mediacoes
do projeto nunca foi promover consensos rasos ou acordos entre as partes. Ao contrério,
transformar significa criar uma nova realidade, transcender o conflito, utilizando-o como
catalisador e fonte de criatividade, que precipita uma série de respostas e consequéncias.

Acontece que, nas escolas, os adultos (professores, professoras, orientadoras e
orientadores educacionais ou gestoras e gestores), muitas vezes, utilizam as praticas
mediadoras para domesticar e acomodar o corpo discente em torno de regras pré-
estabelecidas, e a manutencdo do status quo. Ao analisar a mediacdo escolar sob esta
perspectiva, conclui-se que o seu funcionamento é travado pelos efeitos de poder, seja pela
concorréncia ou pela forte hierarquia nas institui¢des (SIX, 2001), o que impede a construcao
coletiva voltada para a transformacdo dos conflitos e o enfrentamento as violéncias. Nesses
espacos, prevalece o argumento da autoridade, autoritario na sua esséncia (DEMO, 2005),
também presente nas escolas do projeto:

Mas eu atribuo tudo isso a falta desses espacos, porque as nossas... pelo menos, as
escolas que eu passei, elas tém pouco espaco para esse tipo de momento; de escutar,
principalmente, os estudantes. E sempre quem fala sdo as pessoas que estdo, entre aspas,
“em posicdo superior”. Ou é o professor ou é o diretor ou é o coordenador, e os
estudantes, eles vdo ficando. Entdo, at¢ o momento que estoura as situagdes, que
pipocam situac@es, eles ndo sdo ouvidos; e, até nesses momentos, quando eles vao ser
ouvidos é nessa questdo da culpa, ndo da responsabilidade, mas é sempre a culpa, é
sempre a punicdo, é sempre... sempre nesse sentido. Entdo, eu acho que a gente precisa
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muito ampliar esses espagos de dialogo para que isso deixe de ser o normal, porque o
normal, para eles € esse funcionamento dentro dessa estrutura (E7).

As ambiguidades se estabelecem, por exemplo, quando a mediacao esté inserida no
sistema disciplinar da escola, voltada para melhorar o comportamento de criangas e jovens ou
“salva-los” da marginalidade. Na criagdo dessa suposta “rede de protecdo”, constitui-se um
modo de controle social disfarcado de “seguridade”, e 0s mediadores e as mediadoras se veem
prisioneiros destas formas de controle. Essas ambiguidades estdo latentes nas relacfes entre a
escola, a policia (instituicdo) e a justica, cada vez mais rotineiras (SIX, 2001), onde a punicéo
prevalece, a exemplo do que foi relatado no caso das transferéncias compulsérias. Ao mesmo
tempo em que existia um projeto de mediacdo na escola, varios alunos foram transferidos
(expulsos) compulsoriamente, sem passar pela mediacdo, fato que surpreendeu mediadores e

mediadoras:

Mas eu lembro que, quando eu passei a questionar as transferéncias, para mim foi, tipo
assim, um estalo. De repente, eu pensei ‘“cara, é verdade. Ndo faz sentido sair
transferindo os alunos”. E ai, eu comecei a entender que a escola, quando ela transfere o
aluno, ela ndo ta lidando com aquele problema. Ela esta transferindo o problema. Ta
dizendo assim “esse problema agora ndo vai ser mais meu, porque eu ndo sei o que
fazer”. Foi... foi isso... eu me lembro que foi isso que eu pensei na época.[...]. Eu falei
assim “a escola é o local que a gente passa a maior parte do nosso tempo e da nossa
vida. Ndo da para, simplesmente, sair transferido”. Entdo, eu lembro que a gente
conversou com os... todos os mediadores conversaram e pensaram assim ‘“que que a
gente vai fazer? Porque vai ser uma mediagdo coletiva com todos os professores, aqueles
gue gostam da gente, aqueles que ndo gostam da gente. Aqueles que acham que a gente
esta ali, perdendo nosso tempo. Aqueles que acham que a gente s6 estd causando
problema para escola (E2).

Os alunos [transferidos] ndo tiveram a oportunidade de nos acionar, os professores
simplesmente ignoraram a situacdo e a mediacdo foi procurada por uma pessoa da
familia de um dos alunos que tinham sido expulsos. E quando o nlcleo de mediacéo foi
procurado por ela, que era a irma de um dos alunos que tinha sido expulso, o primeiro
mediador também € gente e também sentiu indignacao (risos). Entdo, esses mediadores
se sentiram tdo impotentes diante da situagdo. Eu, com aluna mediadora, eu fiquei,
assim, transtornada, porque a gente ndo soube por ser em um outro turno, porque a
gente tinha poucos mediadores a tarde e muitos mediadores no turno matutino, de
manhd. E eu era uma das alunas do turno matutino. E, geralmente, quem no ensino
médio estuda de manhd é porque a tarde esta trabalhando, a tarde esta fazendo, né,
algum projeto, estudando ja, fazendo cursinho para a faculdade, e os mediadores da
tarde ndo souberam também, porque eram poucos, ndo eram tantos. Dai, a gente
descobre, j& tinham sido quase 10, ou se eram 10, ndo me recordo agora, ja tinham
ocorrido 10 expulsGes, e a gente ficou, assim, em choque, e ficamos muito chateados,
muito transtornados (E3).

Diferentemente do que acontece em algumas experiéncias de mediagdo nas escolas, no

projeto Estudar em Paz, a mediacao social transformadora apresenta-se como uma praxis que
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colabora para a formagdo de sujeitos mais criticos, uma vez que a reflexdo produzida no
processo de mediacdo contribui para o reconhecimento da realidade conflituosa, da
discriminacdo, da opressdo, da exclusdo e outras manifestacdes de violéncia (BELEZA,
2009). Conforme foi abordado no eixo temaético anterior, as praticas dialdgicas e
participativas da MESTRA configuram um exercicio de democracia participativa, onde todos
sdo chamados a participar, a dizer a sua palavra e propor a¢cdes concretas para a transformacéo
dos conflitos e o enfrentamento as violéncias.

No que diz respeito ao conflito, o cardter transformador da media¢do social
transformadora vé o conflito como inerente a vida, concebido como uma oportunidade de
crescimento, de abertura para o0 novo e de transformacdo (BUSH; FOLGER, 2006). Nessa
perspectiva, como visto anteriormente, a mediacao transformadora ndo busca a resolucéo ou a
eliminacdo de conflitos ou problemas, nem mesmo a satisfagdo de individuos em conflito,
mas a transformacdo das pessoas e dos contextos conflituosos e/ou violentos, desde a
estrutura (BUSH; FOLGER, 2006; LEDERACH, 2012).

O reconhecimento do potencial transformador desta mediacdo esteve bastante
presente nas falas dos entrevistados e entrevistadas, muitas delas registradas neste capitulo, a
exemplo destas, cuja formacdo em mediacdo na adolescéncia repercutiu em suas vidas

adultas, inclusive no percurso universitario:

Essas formacOes e essas experiéncias, para mim, na mediacdo, ela foi literalmente
transformadora. Para mim, ela fez exatamente o papel de transformacéo que ela tinha
gue ter. Entdo, eu percebo, hoje, que depois de todo esse processo que eu passei na
mediacao, ele foi importante para mim em como eu lido com meu relacionamento com as
outras pessoas, conhecidas ou ndo conhecidas, no meu relacionamento com meu marido,
gue somos casados ha sete anos, e com o meu filho de 4 anos (E2).

Entdo, assim, o estudar em paz realmente foi um grande presente na minha vida, que eu
trago para minha vida toda. Inclusive permeou a minha vida universitaria. Até o meu
TCC foi a respeito da mediacdo de conflitos, porque a minha vida foi aplicar esse
projeto. Entéo, assim, eu passei por dificuldades dentro da universidade, porque eu ndo
tinha orientador, porque ndo queriam aceitar o0 meu projeto, mas, mesmo assim, a gente
conseguiu, diante dos lagos que o proprio projeto proporcionou, que uma professora
pudesse me orientar e eu mantivesse meu tema gue, desde antes da Universidade,ja fazia
parte da minha vida. Entao, eu s6 pude, ali, escrever tudo aquilo que contribuiu para a
minha vida, tudo aquilo que ainda podia contribuir para a sociedade (E3).

Eu acho que a formagdo de mediador de conflitos sim foi importante, porque ela me
abriu portas pra conhecer mais os alunos, e os alunos me deram mais abertura. E tive
mais voz dentro da escola, com certeza. [...] Eu nunca tinha ouvido falar de mediacéo de
conflitos, eu pude me conhecer dentro do projeto, e eu pude usar a mediacdo de conflitos
até dentro da propria Universidade de Brasilia. [...] Dentro da universidade, me deixou
mais desinibido para apresentar seminario, pra apresentar trabalho, me deu mais
autonomia de fala na universidade. Entdo o curso foi importante pra mim nesses dois
aspectos (E1)
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Para o projeto Estudar em Paz, todas as mediaches sdo exitosasil®

porque séo
transformadoras, na medida em que o encontro com o0 outro, promovido pelas rodas de
mediacdo, é transformador por si so, pelo aspecto intersubjetivo e humanizador. No entanto,
considera-se que o carater transformador atinge o seu auge quando 0s participantes concebem
os conflitos como algo positivo e buscam as transformagbes conjuntamente. Mas,
principalmente, quando conseguem enxergar e nomear as violéncias, em todas as suas formas,
e assim desenvolver agdes coletivas de enfrentamento.

E o que se observa nas mediacdes do projeto, bastando analisar os casos em estudo.
Ambos envolveram o enfrentamento de violéncias do tipo estrutural (GALTUNG, 1990): a
anulacdo das transferéncias compulsorias de jovens, e a troca de 6nibus escolares sucateados.

No caso de violéncias, as transformag6es sdo resultado de um longo percurso, que
comeca nas rodas de mediacdo coletiva, que oportuniza um espaco de fala, escuta e reflexao,
e termina, caso o grupo decida, na organizacdo de acbes de enfrentamento para a sua
eliminacdo. Portanto, so é possivel enfrentar as violéncias quando elas sdo percebidas como
tais e quando os sujeitos se reconhecem como violentados!!!. Esse trabalho de desvelamento
das violéncias é fundamental na formacdo dos mediadores e mediadoras sociais, que passam a
enxergar a realidade violenta com outros olhos:

Vejo uma possibilidade dos alunos quando participam de uma mediacdo mesmo quando
ndo tém a formacgao na escola, e a gente oportuniza a eles a mediacéo coletiva, a gente
acaba descobrindo uma série de conflitos de fundo, e eles veem que é uma possibilidade
gue eles ndo conseguiam enxergar. Entdo, creio, né, que as técnicas de mediacéo social,
elas permitem esse descortinar (GF2).

Eu acho que foi importante. Deveria, sim, ter em todas as escolas, porque eram assuntos
gue ndo eram tratados, assim, em casa. Minha mae, meu pai ndo falavam comigo
abertamente sobre racismo, sobre homofobia e até coisas que eu aprendia e passava
para eles, porque eles sdo de uma época totalmente diferente da minha. E também acho
que ndo s6 no ambiente escolar que a gente tinha conflitos, preparou a gente para a vida
porque a gente... eu lembro que eu tinha 10 anos, estava saindo da escola classe e tava
indo para o fundamental e, dali para frente, os conflitos foram aumentando, ficaram
cada vez mais dificeis e, nisso, a gente aprendia, a gente aprendeu muito (GF1).

Eu lembro dos momentos e tal, mas eu lembro que a gente trabalhava no inicio sobre o
bullying, né. Era uma pauta, assim, que a gente conversava sempre e gue era muito
presente naquela época, né, o bullying, e, até hoje, é. Mas eu lembro muito que era
frisado muito essa questdo do bullying, sobre néo fazer o bullying, sobre o quanto isso
machucava o outro colega fisicamente e psicologicamente, né. E, na época, a gente era
crianga, as vezes a gente ndo entendia muito sobre isso, s6 que parando para pensar

110 Diferentemente da mediagdo para a resolucéo do conflito, cujo éxito esta no fechamento do acordo.

110 reconhecimento de que sdo violentados é necessario neste processo, quando se considera a violéncia do tipo
estrutural como a que mais afeta as comunidades nas periferias. No entanto, nas formacfes em mediagdo, 0s
participantes também aprendem que todo ser humano é violento, em certa medida, e reproduz as violéncias.
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aqui com todo mundo, foi algo muito necessario, né, e que devia ser trabalhado de
maneira muito mais forte nas escolas (GF1).

Lembro de uma foto, que é sobre o saneamento basico de uma casinha que ta perto de
um rio. Eu lembro demais da gente conversando dessa foto, dessas fotinhas. Eu lembro
da gente falando sobre a educacdo, né, de lugares mais afastados. Tem também uma
fotinha, uma das ultimas, que sdo as criancinhas andando em um... em um lugar. Essa de
terra, né, afastado da escola. Nossa, eu lembro demais a gente conversando disso, F.
Meu Deus do céu. Chega o coracdo apertou. [...] Eu lembrei demais. Chega o coracéo
apertou quando eu vi. lgual que eu to te falando. Acho que foi a primeira vez que eu,
assim, parei para olhar isso com olhos mesmo de analisar, de ver o problema. De ndo so6
olhar para isso e achar algo que é a nossa realidade. E a realidade, mas no ta correto.
[...] Eu lembro que foi uma coisa que eu acho que eu nunca tinha parado para pensar.
Acho que, pelo fato de ser tdo pequenininha, eu nunca tinha refletido. Entdo, acho que foi
uma das primeiras vezes que eu parei para refletir sobre a desigualdade social, sobre a
violéncia, sobre como isso atinge a gente. Eu lembro desses pensamentos, dessas
analogias que eu acho que eu nunca tinha feito. Foi a primeira vez (GF1).

Porque ndo é facil reconhecer que vocé sofre certas violéncias, principalmente essas
violéncias que sdo mais mascaradas, que sdo as psicoldgicas, que com 13 anos vocé nao
tem essa nocdo. Vocé ndo tem discernimento suficiente para saber que, ali, a pessoa ta te
pressionando a fazer aquilo, ta colocando aquilo na sua cabeca, é uma espécie de
violéncia. A gente ndo tem discernimento disso (GF1)

As falas dos entrevistados sdo bem representativas dos tipos de violéncias que o0s
mediadores e mediadoras aprendem a enxergar e nomear, desde pequenos. Elas apontam que
a MESTRA “descortina” conflitos de fundo que, na verdade, sdo violéncias de fundo, como o
racismo, a homofobia, a falta de saneamento basico, formas de exclusdo escolar e até a
desigualdade social, expressdo maxima da violéncia estrutural. Esse trabalho de desvelamento
e enfrentamento das violéncias decorre do seu carater politico, mas também da inclusdo dos

contetdos da Educacéo para a Paz nesta mediagéo:

N&o se pode falar de educar para a paz se, em primeiro lugar, ndo se favorecer
a analise da realidade. Abrir os olhos, ser capaz de reconhecer as contradi¢cGes do
mundo em que vivemos, € fundamental. Uma educagdo para a paz ndo pode ser um
processo que leva, de alguma forma, a velar a realidade, a calar as diferentes vozes,
particularmente as dos excluidos, a ndo enfrentar a desigualdade e a excluséo
crescentes na nossa sociedade. O primeiro passo para uma educagdo para a paz €
andar com os olhos abertos, ndo se negar a enfrentar a realidade por mais dura e
desconcertante que seja e ndo querer “proteger” as criangas e adolescentes da
dimensdo dura da vida. No entanto, ndo basta ser capaz de ver, analisar, conhecer, é
necessario também se situar diante desta realidade, compreender os mecanismos que
perpetuam a exclusdo e as desigualdades e produzem violéncia, assim como 0s
esforgos de tantas pessoas, grupos, organizacGes para criar uma realidade diferente
(CANDAUM?),

Isso mostra que os estudos da violéncia sdo uma parte importante do contetdo da

Educacdo para a Paz, como também da MESTRA, diante do trabalho pedagdgico de ocultagdo

112 Texto intitulado “Por uma cultura de paz”, de Vera Maria Candau, disponivel em
http://www.dhnet.org.br/direitos/bibpaz/textos/cpaz.htm . (sem data, pagina 2)
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das violéncias que se observa no contexto escolar, que serve para dificultar o seu
reconhecimento e a compreensdo das suas causas (CABEZUDO; HAAVELSRUD, 2010).

Sabe-se que as escolas publicas no DF, assim como em todo o Brasil, concentram uma
maioria de estudantes oriundos das camadas mais empobrecidas da populagéo, e as criancas e
jovens das familias mais vulnerdveis economicamente, em geral, sdo as que tém menos éxito.
S&0 também as que tém “menos poder na escola, sdio menos capazes de fazer valer suas
reivindicagdes ou de insistir para que suas necessidades sejam satisfeitas”, segundo Connell
(2013). Tal situacdo de desamparo social também leva ao desamparo discursivo (ROSA,
2015), diante de um ensino voltado para o silenciamento!®® e a obediéncia (BICALHO,
2019)14:

N&o podemos esquecer que hoje vigora uma ideia de que deve ser destinado um
ensino voltado apenas para a obediéncia, o silenciamento e o desrespeito a sua indivi-
dualidade - aos estudantes de escolas pablicas periféricas - o que afeta principalmente

estudantes negros, justamente aqueles mais sujeitos a violéncia e a evasao.

Portanto, longe de orientar a participacdo para a obediéncia as regras escolares ou a
construcdo de consensos passivos, é preciso ressaltar que as praticas da media¢do social
transformadora estdo imersas em relagoes de poder, mas também representam “outra forma de
poder” (DEMO. 1998), conforme apontado no eixo anterior.

Nesse sentido, é papel do mediador, ou mediadora, colaborar para a participacéo
coletiva como uma forma de poder solidaria e amancipadora, de baixo para cima. Nunca levar
a acomodacdo, mas suscitar posturas questionadoras. Nos dois casos estudados, as media¢cbes

coletivas foram organizadas por sujeitos questionadores:

Assim, trouxe muitos impactos. A gente percebeu neles uma maior responsabilidade. Eles
comecaram a se colocar como sujeitos pensantes, questionadores, né, capazes de
contribuir, dando sugestdo para a direcdo. Tudo que eles viam que néo estava legal, eles
procuravam a gestdo da escola. Eu vi muito, assim, também, o cuidado que eles tinham
com as outras criancas menores. Assim, trouxe muita mudanga, assim, na questdo da
responsabilidade, do cuidado. Assim, muitos pais também traziam que, em casa, eles
tinham mudado o comportamento; que, as vezes, nos conflitos dentro de casa, eles
queriam fazer uma mediacdo ali com os familiares. Entdo, assim, trouxe muita, muita
mudanga (E5).

Eu acho que empodera eles [os alunos] para esse tipo de, ndo vou dizer de
enfrentamento, mas para esse tipo de... de questionar. As vezes, o professor acha “ah,
mas o menino depois fez [a formagdo] ficou responddo”, “ndo obedece mais”. Ndo é
mais aquele cordeirinho, mas eu acho que é porque eles passam a perceber que eles
podem questionar. Eles podem, e que ndo tem nada de mal nisso, né, ndo tem nada de

113Como ensina Paulo Freire (2006), o sujeito silenciado ndo dialoga nem participa.
11450bre o tema, ver entrevista completa na Revista Com Censo (secretaria de Educagdo do DF), disponivel em:
http://www.periodicos.se.df.gov.br/index.php/comcenso/issue/view/20



http://www.periodicos.se.df.gov.br/index.php/comcenso/issue/view/20

178

errado. Que eles podem ser eles mesmos, assim, né. Eles podem transgredir, as vezes, as
regras que eles acham que n&o sdo justas para eles, que ndo se adequam para a vida
deles. Entéo, eu acho que é mais ou menos por ai. [...] (E7)

Eu lembro disso. E ai, a gente pegou e levou, assim, para roda um guestionamento assim
“O que que é uma boa escola? E uma escola que ndo transfere aluno nenhum? E uma
escola que transfere todos os alunos problematicos e identifica os alunos problematicos e
transfere? E resolve?”, porque era tido como a resolugdo “o que que é uma boa
escola?”, “Sdo as escolas que tém os melhores alunos? ”’(E3).

Os questionamentos ampliam os espacos de fala, participacéo e reflexdo dentro e fora
da escola. E um processo sem volta. Ao fomentar as rodas de mediacdo coletiva, o projeto
investe no aspecto psicoldgico envolvido no processo de participacdo, pois a experiéncia da
participacao torna o sujeito psicologicamente melhor preparado para participar, ainda mais no
futuro (PATEMAN, 1992, p. 65). Essa participacdo deve ocorrer na tomada de decisoes,
como ja foi ressaltado, ou incorre em pseudoparticipacdo (PATEMAN, 1992, p. 96). Por isso,
0 projeto incentiva a adocdo da gestdo participativa por onde passa, 0 que implica a
participagdo de alunos e alunas na gestdo mesma da escola.

Nas escolas publicas de periferia do DF, onde o projeto Estudar em Paz € realizado, 0s
obstaculos & participagdo sdo representados pela pobreza material, mas também pelo que
Pedro Demo (2003, p. 197) chama de pobreza politica, que ocorre na esfera do ser, na qual
pobre ¢ aquele que “sequer sabe e ¢ coibido de saber que ¢ pobre, ndo atinando para a
injustica de sua condi¢do humana” (DEMO, 2003, p. 41). Nao reconhecem as violéncias nem
que sdo violentados, por isso ndo se organizam para superar as situacdes de violéncia que 0s
mantém em estado de pobreza e ignorancia. S&o fatores que dificultam enormemente a
participacao e, por conseguinte, impedem o acesso as condi¢cGes minimas de cidadania.

Para Demo (1988, p. 71), cidaddo, cidadd, € sujeito participante, que se organiza
politicamente para potencializar forcas, pois um dos objetivos da participacdo é a realizacao
da cidadania, que “¢ a qualidade social de uma sociedade organizada sob a forma de direitos e
deveres majoritariamente reconhecidos”. Por isso, a mediagao social transformadora ensina a
duvidar, suspeitar, a questionar a realidade dada, a se organizar coletivamente (organizar as
demandas coletivas) para potencializar a sua participacdo. Do contrario, a mediacdo sera mero
efeito de poder (DEMO, 2002).

Na escola, assim como na cidade, o mediador e a mediadora social transformador esta
comprometido com a cidadania ativa, pois fomenta o associativismo e participa ativamente da
vida coletiva. Ndo como mero pacificador, ou pacificadora, porque ndao promovem a

harmonia, a paz perpétua e nem o que chamam de “justica doce”, aquela supostamente sem
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conflitos (SIX, 2001, p. 232 e 233). Como mediador cidaddo, mediadora cidada, é seu papel
evidenciar as contradices do mundo, perceber o conflito e ndo o nega-lo, nem mesmo as
violéncias. E entdo chama a participar, fazendo um apelo aos recursos adormecidos e
despertando a confianca, a liberdade e a coragem das pessoas para promoverem as mudancas
necessarias (SI1X, 2001).

Ainda sobre confianca, liberdade e coragem, na mediacdo das transferéncias
compulsorias, como foi relatado na apresentacdo do caso, alguns alunos e alunas mediadores
participaram da mediagdo coletiva, mas também programaram outra atividade paralela, na
intencédo de levar uma informacgdo mais completa sobre o caso para 0s, e as demais estudantes.
Uma mediadora, com a colaboracdo dos colegas, passou a noite preparando um panfleto para
ser distribuido no dia seguinte, que seria o dia da mediacéo coletiva:

Eu quis me colocar e ter a minha fala como aluna da escola e a gente teve a
oportunidade de serem professoresque foram mediadores e comediadores, eles que
foram, diante daquela grande roda. Entdo foi chamado todos os representantes de turma
da escola, os professores, o corpo de professores, o corpo docente todo e a dire¢ao,
composta por orientador educacional, coordenador, diretor e vice-diretor e 0s
mediadores. SO que eu quis participar como aluna porque a situacdo me deixou muito,
muito triste, por conhecer um dos alunos e meio que tornou um pouco pessoal. Entéo, eu
ndo conseguiria ser imparcial diante da mediacdo. E, diante do que estava acontecendo,
estava tdo acobertado, eu quis fazer um texto. Entéo, eu fiz um texto, eu fiz um panfleto
gue a gente espalhou pela escola inteira, porque os diretores quiseram liberar mais cedo
os alunos para que ocorresse a mediacao coletiva. E eles ndo queriam, na verdade, que
houvesse um burburinho dentro da escola. Eles ndo queriam que os alunos se
manifestassem diante do que estava acontecendo. O fato veridico é esse, né (GF1).

Portanto, o trabalho do mediador, da mediadora, social transformador ndo se confunde
com o de um mero conciliador, conciliadora, de quem cumpre as regras da escola, de agente
disciplinador, ou disciplinadora, de criangas e jovens, voltando-se apenas para 0 combate ao
bullying, como esta em alta. Alias, o bullying, na maioria das vezes, serve para descaracterizar
outras violéncias, como o racismo, a Igbtfobia, o classismo, dentre outras, sob uma
nomenclatura Unica e uniformizadora que desconstréi lutas e conquistas importantes de
movimentos sociais.

O verdadeiro trabalho do mediador, da mediadora, é colaborar para o desvelamento de
realidade violentas e excludentes, representadas nos seguintes dados:

— O Brasil esta entre os 10 paises mais desiguais do mundo, onde os 10% mais ricos da
populacdo brasileira respondem por 51,5% da desigualdade de renda total do Pais
(IPEA, 2018). Ha uma forte concentracdo de homicidios na populacdo jovem e negra,
onde a taxa de homicidio das mulheres negras é 71% superior a de mulheres néo
negras (BRASIL, 2018).
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A regido Nordeste, a mais pobre do Pais (IBGE, 2021), foi a que apresentou as
maiores taxas de homicidio por arma de fogo (HAF), em quase todos os anos da
década analisada (2004-2014), sendo que em 2014, Alagoas apresentou a maior taxa
(56,1 vitimas por 100 mil habitantes) e, no outro extremo, Santa Catarina (7,5 por 100
mil); (Mapa da Violéncia — BRASIL, 2016).

Existe uma enorme concentracdo de mortalidade nas idades jovens no Brasil (15 a 29
anos), especialmente de jovens negros, com pico nos 20 anos de idade, quando os
homicidios por arma de fogo atingem a impressionante marca de 67,4 mortes por 100
mil jovens; (Mapa da Violéncia — BRASIL, 2016).

Entre 2003 e 2014, as taxas de HAF de brancos caem 27,1%, enquanto a taxa de
homicidios de negros aumenta 9,9%: de 24,9 para 27,4: “Com esse diferencial, a
vitimizacdo negra do pais, que em 2003 era de 71,7%, em poucos anos mais que
duplica: em 2014, j& é de 158,9%, ou seja, morrem 2,6 vezes mais negros que brancos
vitimados por arma de fogo” (Mapa da Violéncia — Brasil 2016).

O Distrito Federal é a regido com a maior desigualdade social do Pais, onde a renda
média mensal (bruta) familiar da regido mais rica, o Lago Sul, é de R$ 31.322,91,
enquanto a da regido mais empobrecida, a SCIA-Estrutural, é de apenas R$ 2.014,03
(PDAD 2021).

No Lago Sul, a maior parte da populacdo possui 0 grau de escolaridade alto, superior
completo (87,2%), enquanto a populagdo da SCIA-Estrutural estd concentrada no
patamar mais baixo, o fundamental incompleto, com apenas 4,6% com ensino superior
completo (PDAD 2021);

A SCIA-Estrutural, com a menor renda do DF e baixissima escolaridade, tem a maior
concentracdo da populacdo negra (parda e preta) (75,4%), enquanto o Lago Sul tem a
menos concentracdo dessa populacdo (32,7%) (PDAD 2021);

No Distrito Federal, a maioria dos jovens negros estuda da rede publica de ensino
(PDAD, 2018);

Essas desigualdades, que relacionam questdes de renda (baixa), cor/raca (preta ou

parda), escolaridade (baixa) e mortalidade (alta), sdo a maior expresséo da violéncia estrutural
que assola o Pais, e o Distrito Federal. A comunidade escolar precisa enxergar esta conexao e
organizar a sua emancipacao. E este tipo de conexao que o mediador, ou a mediadora, faz ver

nas mediacdes coletivas, como no Caso das Transferéncias:

Entdo, a gente tinha uma rivalidade de bairros dentro da propria cidade. Gragas a Deus,
a gente ndo tem isso. Gragas a Deus a cidade ja melhorou. Gragas a Deus muitas coisas
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mudaram, mas, naquela época, ha 10 anos atrds, era dessa forma. Entdo, 0 que trouxe a
indignacdo foi justamente isso, porque um aluno que estudava em um bairro estava
sendo transferido para outro bairro porque ele deu problema nessa escola. Mas ndo é
que ele deu s6 um problema. Ele néo foi resolvido, ndo foi compreendido, n&o foi ouvido,
ndo foi falado. S enviou ele para outra escola e gerou um grande problema. Longe de
casa, correndo risco real de vida. Risco real de vida. E, inclusive, um tempo depois, um
desses alunos que tinham sido, né, expulso, a gente perdeu ele (E3).

Esse recorte é o retrato da conexdo acima referida, onde diversas violéncias incidem
sobre os sujeitos jovens e negros das periferias, agravadas pela questédo territorial. Uma vez
excluidos da escola, estigmatizados e sem os lagos sociais de protecdo, a expectativa de vida
destes sujeitos diminui, como aconteceu com um dos garotos transferidos.

O projeto Estudar em Paz, por meio da mediacdo social transformadora, contribui para
0 reconhecimento critico desta realidade, para o desenvolvimento da politicidade humana e a
melhoria da qualidade politica da comunidade escolar, uma vez que colabora para a formacéo
de sujeitos dialdgicos, criticos e participativos, capazes de construir cidadanias organizadas e
influentes (DEMO, 2002, p. 10 e 17). Essa é a face politica da mediacdo social

transformadora, a que mais interessa ao projeto.

b) Laco social: o dissenso cria laco

Nas escolas publicas do Distrito Federal, contexto em que se desenvolve o projeto em
tela, os espacgos de didlogo e participacdao sdo bastante restritos, em especial para criancas e
jovens. Para ampliar tais espacos e envolver toda a comunidade escolar, € preciso desencadear
processos inclusivos e livres de qualquer perspectiva desenvolvimentista e/ou adultocéntrica,
que acabam por excluir ou desvalorizar a fala dos, e das estudantes, como discutido no
Capitulo 2.

Mesmo os projetos de mediacdo, quando existem nas escolas, tendem a ser cooptados
e desenvolvem a mediacdo de conflitos como efeito de poder (DEMO, 2002), porque
encobrem as relacdes de poder e as contradicbes. Como foi visto na primeira parte desta
analise, as praticas mediadoras sdo utilizadas como instrumento de disciplina e acomodacéo
do corpo discente, em nome da harmonia e da manutencdo ordem. As contradicdes e 0S
conflitos sdo escamoteados e as violéncias, quando ndo ocultadas, sdo naturalizadas:

Dentro da escola, a gente tem também a questdo de muitas direcdes nao acharem que a
mediacdo pode causar esse burburinho, esse desconforto inicial de que as coisas nao
estdo lindas e maravilhosas, como muitos plantam que estdo lindas maravilhosas.
Também essa ilusdo de normalidade, de que os estudantes sdo todos... ninguém fala,
ninguém questiona, é bom. Ta bom, é porque t4 bom. Entdo, também, a mediagdo rompe
com isso. Entdo, é um desafio fazer mediagBes porque eles ndo querem que faca
justamente porque vai ver que ndo ta bom, ndo ta, ndo ta tudo bom. As pessoas s6 ndo
estao falando (E7).
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O estudante que questiona também nao é bem-visto, 0 que provoca conversas nao é bem-
visto. Entéo, é uma coisa que vai pulando de um, ai chega la no... s6 que o estudante € a
parte mais... eu consideroele a parte mais fragil porque, dentro da hierarquia, ele esta la
no finzinho. Entdo, romper com esse processo hierdrquico seria um outro desafio, né
(GF2).

O quadro acima é condizente com a proposta da educacdo neoliberal, que nega a
pluralidade e inibe os questionamentos. Em oposicdo a essa situagcdo, 0 projeto aposta nas
atividades coletivas, em especial nas mediag¢des coletivas, no sentido de investir na criacdo de
mundos de fala e de sentido, nos quais 0s sujeitos possam interagir e compartilhar
sentimentos, idéias, informacdes, projetos e visbes de mundo. Assim, criancas e jovens
passam a questionar o seu contexto, os conflitos, lugares, atores, papéis e sobre o seu
pertencimento a coletividade, desencadeando, assim, modos de subjetivacdo politica e
coletiva.

Por isso é que, com o tempo, as mediacBes coletivas ganharam relevancia nas praticas
do projeto, pelo seu alcance e poténcia na explicitagdo do dissenso, por favorecerem uma
maior circulacdo de informacdes, e pelo seu carater educativo de explicitacdo de leis e regras
que conduzem a vida coletiva. Foi assim que, no caso das transferéncias compulsdrias, 0s
alunos e as alunas conheceram melhor o Regimento Escolar (estatuto) e a dindmica de
excluséo ocultada na norma, como foi discutido no grupo focal dos alunos:

Eu acho que toda a escola tinha o direito de saber o que estava acontecendo. Até porque
era um tempo que s6 era dito o dever, o dever, vocé deve, 0 estatuto da escola traz esse
dever. E vocé tem que fazer isso, tem que ser assim, porque é assim, mas ndo era
explicado. E se ndo é explicado, como eu vou saber? Entéo, foi algo discutido, também,
nessa mediacdo, porque a gente ndo tinha como saber. Entdo, quer dizer que se eu
esbarrar em um aluno e tiver uma briga, eu ja vou ser expulso? Diretamente? Mas 0s
outros alunos ndo estdo sabendo disso. Entdo, era importante que todos estivessem
participando, porque além do dever, eu volto a repetir, tem o direito daquele aluno
também. E porque sé era exposto o dever e ndo o direito? Entdo, a escola também
adotou 0 método de passar o estatuto para os alunos. Entdo, os alunos comecaram a
saber também como funcionava o estatuto. [..] Entdo, foi realizada o projeto politico
pedagdgico na escola com participagdo da comunidade, com participacdo dos alunos.
Entdo, a partir desse momento, é que tinha essa participacdo... tem o0 nome, uma
palavrinha chave, que a gente vai, escolhe o diretor... a gente participa. Entéo foi muito,
muito bacana e foi muito prazeroso, e a mediacao pode contribuir nisso também (GF1).

Os casos estudados nesta pesquisa sao significativos porque os sujeitos enfrentaram
violéncias profundamente arraigadas, como no das transferéncias compulsorias. Tais
violéncias sO sdo superadas pela instauragdo de espacos de fala, para que o dissenso/dano

venha a tona, possibilitando o surgimento de movimentos de resisténcia e insubmissdo
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coletivos, como propde o projeto, em consonancia com a ideia de contraconduta de
cooperacdo, oferecida por Foucault (2008a). Certas violéncias, especialmente as do tipo
estrutural, devem ser enfrentadas coletivamente.

Essa diretriz do projeto é relevante, considerada a prevaléncia da racionalidade
neoliberal nos contextos educativos, onde as relacdes sdo moldadas pela concorréncia e o
individualismo, provocando o rompimento dos lacos sociais e ferindo o principio da
solidariedade. Assim, o0s processos de mediacdo coletiva constituem verdadeiras cenas
coletivas de dissenso, onde os sujeitos explicitam os conflitos, as violéncias, as contradi¢des e
suas légicas de dominag&o.

Além disso, tais processos desfazem e recompdem relacBes de poder, juntam e
separam identidades, questionam funcdes e capacidades preestabelecidas e possibilitam a (re)
construcdo de um mundo comum a partir de vozes/discursos plurais, desencadeando
processos de subjetivacdo politica que sdo inerentes a esta dinamica (RANCIERE, 2018).
Nesse caso, 0 laco social é criado e/ou restaurado na partilha e na reconfiguracdo do mundo
sensivel, a partir do dialogo que explicita o dissenso. Ao explicita-lo, os mediadores, e
mediadoras, demonstram uma capacidade de enunciacdo que ndo tinham antes, o que se
depreende das falas de participantes do grupo focal, exemplificadas neste extrato:

Na época, eu lembro até que os meninos... 0 aluno cadeirante, ele era de um oitavo ano e
0s oitavos anos ficavam todos no andar de cima. E ai, a Unica turma do 8° ano que ficava
no andar de baixo era dele porque ndo tinha rampa para ir para o andar de cima e o
elevador que tem, quebrado. Entdo... e até entdo ninguém percebia aquilo como sendo
uma violéncia, e eles perceberam; 0s meninos da mediagdo perceberam que aquilo era
uma violéncia. Eles perceberam também que a escola, na época, tinha todas as cadeiras
e carteiras eram de ferro, tanto assento quanto o encosto das cadeiras eram de ferro.
Aquele ferro durdo mesmo... assim... bem desconfortavel. Eles passavam ali de 7h30 até
meio-dia e meia sentados numa cadeira de ferro; e, até entdo, eles também néo
percebiam que aquilo era uma violéncia. Entdo, eles comecaram a identificar essas
violéncias que eles sofriam ali dentro; a prépria questdo do lanche, a merenda na época
tava vindo s6 uns cereais de chocolate dia sim, dia também, enfim. Eles foram
percebendo varias coisas e eles foram pensando em estratégias coletivas, e propositivas
acima de tudo, para tentar transformar essa realidade que eles identificaram que néo
estava legal (GF2).

E papel da mediadora e do mediador social transformador, prioritariamente, fazer com
que os encontros de mediagdo acontecam, criando espacos de dialogo critico, e promovendo a
participacdo coletiva como uma forma de poder solidaria e emancipadora. Em contextos de
violéncia, percebe-se que a comunidade escolar fica dividida entre aqueles e aquelas que
silenciam, e os, as, que sdo capturados pelo discurso neoliberal dominante, caminhos que
levam a alienacdo de si e da vida social. Ainda existem o0s sujeitos acometidos por traumas e

vivem em permanente situacdo de angustia e exclusao.
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Para lidar com essa diversidade no campo do desamparo, 0 investimento nas
mediacgOes coletivas também é uma saida positiva, com o intuito de fazer falar, escutar, refletir
e agir sobre a realidadepara transforméa-la. A acdo coletiva critica e organizada, fundada na
alteridade, possibilita um enlagamento que advém da constatacdo de que ndo somos univocos,
nem autossuficientes (BIRMAN, 2006), e que tudo pode ser transformado.

Nesse quadro de contradic@es, tensdes, violéncias e desamparo, a proposta coletiva é
acertada e indispensavel, pois decorre da concepcdo propria da mediacdo social
transformadora, como um processo de criagdo, reparacdo e fortalecimento do lago social,
como um meio e fim em si mesmo, como percebem 0s, e as participantes da pesquisa:

Diante disso, destaca-se que o projeto tem um importante impacto social uma vez que
auxilia na restauracdo de lacos sociais, no desenvolvimento da cultura de paz, na
melhoria das relacdes sociais nas comunidades e nas escolas atendidas e em uma maior
participacdo da comunidade escolar na gestdo democratica de sua escola (TCC 1 sobre
0 projeto na EC 22).

A proposta da mediacdo coletiva e a influéncia do projeto na escola acaba por ter uma
contribuicdo de profunda modificacdo social-cultural. Transformando as relacfes de
poder na escola, a visdo do educando sobre a sua realidade, a criacdo ou recriacao de
lacos entre professores, coordenadores e educandos. [...] A Escola Classe 22 funciona
através da gestdo democrdtica, e é destacada em seu projeto a importancia dos lacgos
criados diante das dificuldades descritas acima e da importancia da participacdo de
todos no processo da organizacdo escolar. Nele estdo previstas reunides coletivas com os
funcionarios, conselho de classe participativo, o envolvimento da comunidade, etc (TCC
2 sobre o projeto na EC 22).

Entdo, mesmo que ndo era minha turma formando, eu estava ali; mesmo que se tivesse
acontecendo em outra escola, a gente conseguiu uma liberacdo e a gente ia na outra
escola. Entéo, assim... a gente foi criando lagos com outras comunidades, com outras
escolas, com outras criancas, com outros adolescentes (GF1).

Entdo, assim, o estudar em paz realmente foi um grande presente na minha vida, que eu
trago para minha vida toda. Inclusive permeou a minha vida universitaria. Até o meu
TCC foi a respeito da mediacdo de conflitos, porque a minha vida foi aplicar esse
projeto. Entdo, assim, eu passei por dificuldades dentro da universidade, porque eu ndo
tinha orientador, porque ndo queriam aceitar 0 meu projeto, mas, mesmo assim, a gente
conseguiu, diante dos lagos que o proprio projeto proporcionou, que uma professora
pudesse me orientar e eu mantivesse meu tema que, desde antes da Universidade,ja fazia
parte da minha vida. Entao, eu s6 pude, ali, escrever tudo aquilo que contribuiu para a
minha vida, tudo aquilo que ainda podia contribuir para a sociedade (GF1).

Mas quando o projeto comecou a ser apresentado, ser mais conhecido, a gente teve mais
sucesso, a gente teve mais pessoas participativas. A gente teve pessoas abracando a
causa. A gente teve mais professores ali abracando e querendo usar isso nao sé dentro
de sala de aula, mas para a propria vida, entendendo o que a mediacédo é de fato, que é
um espaco de compartilhar, que é um espago de criar lagos, que é um espaco que eu ndo
quero resolver problema, eu quero um entender para gente conviver. Eu quero entender
para a gente poder caminhar juntos, entender que o outro também é necessario, que é
importante essa caminhada de todo mundo junto, porque estd todo mundo dentro do
mesmo barco (E2).
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No entanto, a racionalidade neoliberal teima em produzir relacBes precarias e modos
de subjetivacio que apontam para o0 individualismo, o privatismo e a
concorréncia/competicdo, como também para aunificagdo das formas plurais da subjetividade
e a criacdo de uma sociedade supostamente sem conflitos (DARDOT; LAVAL, 2016, 326-
327). A disseminacdo de discursos totalitarios impde uma realidade posta e acabada, que
implica em despolitizacdo, na suspensdo de um juizo proprio e critico dos sujeitos em conflito

(ROSA, 2015), e na responsabilizacdo individual pelas mazelas sociais.

c) Contraconduta

A producdo de subjetividades condizentes com o neoliberalismo comega muito cedo,
desde a escola. Ndo é por acaso que a educacdo constitui um campo de intervencdo
privilegiado da governamentalidade neoliberal, com o objetivo de privatizar o sistema publico
de ensino e oferecer uma educacéo neutra, adaptativae despolitizada. Para lidar com a crise do
neoliberalismo, a educacéo foi capturada por uma cultura social conservadora e excludente,
que estabelece suas proprias regras de seletividade e dominacio (MESZAROS, 2004;
BROWN, 2019).

Diante desse movimento de desmantelamento do sistema publico de ensino em favor
do mercado educacional,em que grupos poderosos lucram com a venda de méetodos de ensino
padronizados, influenciam na escolha de disciplinas e na formacdo dos, e das docentes, a
escola, como espaco de convivio democratico e plural estd ameacada (FRIGOTTO, 2017, p.
17). Considerando-se este cenario, 0s educadores e educadoras participantes da pesquisa
foram provocados a refletir sobre o contexto educativo atual e o sentido da educacéo:
educacéo para qué? As falas foram bastante diversas, com destaque para 0s seguintes recortes
do grupo focal dos, e das profissionais da educagdo (GF2):

Enfim, eu entendo, né, nesse papel que eu estou de professor, de educador... a educagéo é
um debate que a gente vem fazendo h& algum tempo. Vou falar do ponto de vista
enquanto professor de Geografia, da constituicdo de sujeitos, né, de sujeitos para a
cidadania. A construcdo de sujeitos para a cidadania. Cidadao critico, um cidadao
conscio das suas responsabilidades em, em, enquanto um membro da sociedade. Entdo, a
gente entende, pelo menos, eu entendo que a educagdo, entre outras coisas, ela deve
trabalhar, moldar, né, procurar orientar esses seres que se... que estdo em formacao.
Nesse sentido de serem efetivamente cidad&os e cidadas de direito. Entéo, acho que um
dos papéis da educagdo € isso: é permitir que esse cidaddo ou cidadd@ aprenda a pensar,
aprenda a pensar a partir do que é apresentado, mas também a partir da sua reflexdo,
né. Que ele aprenda a fazer ai o filtro do que é bom, o que é ruim para ele a partir do
que a gente, enquanto sociedade, estipulou ai como nesse processo de ensino-
aprendizagem, que sdo importantes os valores que a sociedade traz e repensar se for o
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caso, recriar e, sei 14, até revolucionar em algumas... em algumas situagdes, porque a
sociedade é dinamica.

E ai, nesse processo, eu me questionei como a G falou. “Serd que essa instituicdo, ela é
um lugar que...”, “ela é uma instituicdo educacional, mas ela promove a educag¢do?”
Ent&o, eu me questionei realmente se a educacédo passa pela instituicdo. Como que tem
gue ser essa instituicdo, né. Entdo, eu acho que, nesse processo de busca sobre esse
sentido, eu acho que, para mim, ela so faz sentido se ela alcancar esse aluno dentro da
realidade; ou melhor, alcancar esse aluno com uma realidade tdo... €... adversa. Numa
realidade tdo precéria. Eu acredito que o espaco de educacao no qual eu estou hoje, eu
entendo como uma resisténcia. Resisténcia para poder avancar, né. E uma resisténcia,
porgue é o entendimento da sociedade. [...] Entdo, o meu local hoje de educagdo é um
local de, de resistir para tentar buscar esse aluno, e ai sim tentar transformar. E ai, eu...
eu penso como a Graga. Acho que, coletivamente, a gente tem que t& buscando isso com
o coletivo. [...] Entao, eu acho que é... assim... € um espaco... atualmente, esta sendo um
espaco de resisténcia, ainda mais na escola onde eu trabalho, mas buscando essa
educacdo que seja uma educacdo realmente é... para transformar a instituicdo num
espaco educacional. Eu acho que a instituicdo ainda esta muito presa, ainda esta muito
disputada por pessoas que querem a instituicao por outros motivos que ndo é educacao.

Se a gente for pensar em ampliar, entdo, passa por, para o objetivo de melhorar as
condicdes de vida e existéncia humana para que a gente possa, a partir dai, conviver, né.
Em varios niveis de convivéncia também, perpassando inclusive as relagdes
institucionais de forma que a gente consiga olhar, né, que a gente se constitui como
sujeito critico e reflexivo, né. Entdo, assim, a reflexao, ela precisa ter o carater critico,
né, porque, sendo, ela passa... a reflexdo pode ser alienada também. Entdo, esse
processo vai além do formal. Essa constituicao, ela se d& também em dimensdes, né. Esse
sujeito, ele é um sujeito epistemoldgico, politico e amoroso. Entdo, ela tem essas
dimensGes, tem esses niveis, né, para além do formal ou escolar e para que a gente possa
transformar. Transformar radicalmente, né, a relacdo capital-trabalho... é... essa é a
finalidade Gltima, né? Para que a gente tenha os sujeitos criticos-reflexivos atuantes e
transformadores que melhorem as suas condicdes de vida e existéncia humana, né,
provocando ai transformages mais profundas e radicais. E isso.

E acho que a finalidade altima é, também, da educacdo é educar para a promocéo da
justica social, né, porque sem a justica social é... 0s nossos estudantes vao ter sempre, né,
ja que ele foi muito dito aqui a questdo da cidadania, eles vao ter sempre sua cidadania
sendo ferida de alguma forma, certo. Entdo, para que a gente tenha também... para que a
gente tenha...6... uma sociedade com.... com... com... 0S Seus sujeitos que a compde
exercendo sua cidadania plena sem ter direitos violados, sem ter a violacdo de direitos,
sem ter cidadanias feridas, a gente precisa de promover a justica social. E isso. Bem
breve.

Enquanto educadora, como eu pratico a educacdo, eu acho que educacdo tem uma
funcdo social de integrar, de gerar pertencimento. Do sujeito pertencer a uma
determinada cultura, a uma comunidade. Acho que a partir desse processo de... de vocé
se integrar, e ai vai haver, pensando a educa¢do para muito além do que a escola faz, ou
da educacdo formal faz. Acho que o processo de educacdo faz com que vocé se sinta
pertencente a um determinado territério, né. E uma histéria, enfim; a uma sociedade.
Entdo, eu vejo a educacdo, além de todos os elementos que ja foram citados aqui, como
esses 3 movimentos importantes, assim, de integrar para pertencer, de me diferenciar
naquilo que eu vejo que meus direitos estdo sendo violados, que a minha integralidade, a
minha completude ndo tem espagco para, junto com outros, eu poder me gerar
transformacéo, né. Entdo, eu fico achando que a educacdo, ela passa por esses 3
lugares.
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Eu nem ia falar, porque eu ja me senti contemplado ai pelas falas dos colegas e das
colegas, mas teve uma questdo quandoa I. falou, né, que eu acho que é importante, que
me preocupa muito quando eu ou¢o atualmente as pessoas falarem “a educagdo vem de
casa”, “a educagdo a gente da em casa”. E, assim, eu acho a coisa mais absurda, ja que
nos somos educadores, né. [...]JA educagdo de verdade, a educacdo, assim, que eu
acredito, pelo menos, porque quando vocé tem uma educacéo realmente transformadora,
libertadora, que forma o ser humano, esse ser humano, ele... ele estd livre de varias
amarras institucionais que, muitas vezes, ele nem consegue enxergar, se ndo for por meio
de uma educacdo. E, infelizmente, essa educacéo, muitas vezes, sO estd presente quando

ta na escola, né, numa instituicdo, no nosso caso.

Pra mim, a educagcéo, ela é para a transformacdo do ser humano, né. E, educar para
formar pessoas autdbnomas, reflexivas; €, cidadas, né, pessoas criticas, reflexivas e que
sdo capazes de olhar para outro, de se colocar no lugar do outro, né, de ser sensivel e,
ao mesmo tempo, saber lutar pelos seus direitos, pelos direitos do outro, pela
transformacéo. Entdo, a educacdo para mim é isso. E visando a autonomia do individuo
em todos os aspectos. Emocional, cultural, politico. Em tudo.

Entao, para mim, esse “educacgdo para qué” é o que me vem em mente ¢ que ndo é para
nada do que esta ai, né, que a gente tem usado a educacdo para muitas coisas e como
Justificativa para muitas coisas para um, um “qué” que no final, assim, ndo faz nenhum
sentido, né. Entdo, eu acho que seria o oposto do que a gente tem hoje. Seria, como 0s
colegas falaram, para essa transformacao [...] primeiro a gente precisa se transformar
para, juntos, no coletivo, conseguir transformar as coisas. Entéo, estou pensando mais
numa educacdo que a gente se perceba responsavel, né, que a gente se perceba capaz,
também, de promover mudancas.

As falas acima, como se pode verificar, partem de idéias diversas sobre o sentido da
educacdo: 1) formar sujeitos de direito, para a cidadania, cidaddos e cidadas criticos; 2)
educacdo como espaco resisténcia; 3) melhorar as condi¢des de vida e existéncia humana; 4)
educar para a justica social; e, 5) funcédo social de integrar, de gerar pertencimento a uma
determinada cultura e comunidade. Partem de pontos diferentes, mas todas as falas, inclusive
as que nao foram trazidas para este topico, convergem para a visdo de uma educagio
transformadora. Como sdo professores e professoras mediadores formados pelo projeto,
pressupde-se a influéncia da mediacéo social transformadora nestas reflexdes.

A intencdo desta mediagdo é justamente colaborar para que os, e as participantes se
vejam como sujeitos de transformacéo, e que acreditem em uma educacgéo transformadora em
todos os sentidos. A proposta transformadora, nas falas dos professores e das professoras,
também tém caracteristica de resisténcia — “Resisténcia para poder avangar” -, € pressupde
uma agéo coletiva neste movimento. Na fala dos alunos e das alunas, acontece 0 mesmo:

Eu enxerguei, assim que, a partir do momento que a gente consegue trazer uma mudancga
tdo grande para a escola, eu também preciso ser essa mudanca, porgue ai a gente ndo
tem medo; entéo, a gente tem que ter muita responsabilidade com o que vai fazer com o
sentimento novo (GF1).
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Nessa direcdo, o projeto apresenta umaclara perspectiva politica e abre um campo de
novas possibilidades e reconfiguracbes do mundo sensivel, inclusive paraoferecer uma
contraposicdo ou resisténcia a racionalidade neoliberal no contexto escolar. Em 14 anos de
atividade e de realizagdo de centenas de mediagOes coletivas transformadoras, a exemplo dos
casos aqui estudados, pode-se afirmar que tais praticas sdo compativeis com a ideia de
contraconduta de resisténcia de Foucault (2008a).

As mediacbes coletivas, na sua dimensdo politica, integram um “conjunto de
atividades que vem perturbar a ordem da policia” pela inscrigdo da pressuposicdo da
igualdade, questionando a l6gica policial por meio do dissenso (RANCIERE, 1996, p. 370).
Como a igualdade entre os seres falantes ndo se inscreve diretamente na ordem social, o
dissenso vem promover a ruptura das formas sensiveis instituidas pela policia e modificar o
que é visivel, dizivel e contavel.

Para finalizar este eixo de analise, cabe ressaltar o potencial transformador e politico
das mediacdes coletivas em dois aspectos:

- Fortalecimento do lago social - No campo das relagdes sociais, as mediacdes
coletivas promovem uma mudanca na qualidade da participacdo e do dialogo entre todos os
segmentos da comunidade escolar, e as a¢des coletivas decorrentes das mediagdes colaboram,
como foi enfatizado, para a criagdo, a reparacdo e o fortalecimento do lagco social. S&o
processos que geram reflexdes sobre os sujeitos e seus contextos, sobre o tipo de
pertencimento a coletividade (lugares, funcdes e papeis) e permitem o compartilhamento de
sentimentos, ideias e projetos (partilha do sensivel). Por isso, abrem um campo de
possibilidades para a produgdo de outros modos de subjetivacdo politica pautados na
cooperacédo e colaboracdo (trabalhar juntos), na incluséo, na alteridade (reconhecimento do
outro na sua diferenca) e na solidariedade, mesmo diante do dissenso. Como foi esclarecido, o
dissenso é o ponto de partida, é o que da visibilidade as desigualdades e aos sujeitos falantes.

- Explicitacdo do conflito: a mediacédo social transformadora, que orienta as mediagdes
coletivas, promove a visdo positiva do conflito. Conflitos e contradicbes devem ser
desvelados, jamais escamoteados ou reprimidos. Conforme foi apresentado no capitulo
anterior, nos contextos escolares estudados, por detras dos conflitos existem graves violéncias
de fundo. Nas mediag0es coletivas, mediadores e mediadoras promovem a analise critica dos
contextos conflituoso e violento, favorecendo a pluralidade discursiva diante das realidades
que parecem absolutas e imutaveis. Os participantes das mediac¢Ges coletivas se veem como
sujeitos de transformacdo social, aprendem como tudo o que é historico se transforma, nada

estd posto e acabado, numa clara rejeicdo aos discursos despolitizados, autoritarios e
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totalitarios impostos pela racionalidade neoliberal. Longe de perseguir consensos apressados,
0s coletivos sdo provocados a refletirem juntos e identificar os dissensos/danos e rupturas que
pretendem operar para reconfigurar o campo da experiéncia comum.

Embora parecam corriqueiras, as mudangas subjetivas operadas a partir das mediacoes
coletivas sdo significativas e considera-se que produzem consequéncias nas vidas dos sujeitos.
Mais do que as transformacdes observadas na realidade objetiva, cria-se também uma
percepcao de que é possivel fazer transformacdes no campo social e opor resisténcias que se
manifestam na e a partir da acdo coletiva, critica e solidaria. Nessa perspectiva, é possivel
supor um giro no campo da subjetividade com potencial para produzir outras experiéncias de

criacdo e reparacdo do lago social.
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CAPITULO 6 SISTEMATIZACAO DA MEDIACAO SOCIAL
TRANSFORMADORA — FUNDAMENTOS

Este capitulo dedica-se a sistematizacdo da Mediacdo Social Transformadora, diante
dos conhecimentos adquiridos nesta pesquisa. Sdo os fundamentos para o desenvolvimento do
novo material de formacg&o para os cursos de mediacgao junto ao Nucleo de Estudos para a Paz

e os Direitos Humanos — NEP, ao qual a pesquisa é vinculada.
6.1 A Mediac&o Social Transformadora'®®

O que é a mediacgdo social?

A mediacdo social é definida como um processo de criacdo e recriacdo do laco
social e de regulacéo de conflitos da vida cotidiana no qual um terceiro imparcial e
independente tenta, através da organizacdo de trocas entre pessoas ou instituicoes,
ajuda-los a melhorar uma relacéo ou de regular um conflito que as opde (FRANCA,
2000).

De origem francesa, o conceito de mediacdo social foi construido por 42 especialistas de
diversos paises da Europal!®. O seu diferencial estd no seguinte ponto: antes de
lidar/solucionar/transformar os conflitos, a proposta € de criacdo de lacos sociais. Essa
tendéncia a construir coletividade vem da sua relacdo com o trabalho social (servico social)
francés, ainda na década de 1980. Quando dava seus primeiros passos, a mediacdo social

fundamentava-se numa tripla viséo:

1) prevenir e lutar contra o fenbmeno da inseguranca por meio da criacdo ou
restauracdo dos lacos sociais;

2) aproximar as populacBes dos bairros em dificuldade dos servigos publicos do
Estado;

3) contribuir para a inser¢éo social de populagdes excluidas.

A mediacdo social é guiada pelo principio da participacdo cidada e o envolvimento da
comunidade na vida politica da cidade, que esta conectado ao conceito de integracdo social e

politica do cidaddo. Por isso, acredita-se que as praticas da mediacao social contribuem para o

5 Texto produzido pelos NEP — Ncleo de Estudos para a Paz e os Direitos Humanos/UnB, para o curso de
formacdo em Mediacdo Social Transformadora, projeto Estudar em Paz. Proibida a sua divulgacdo e/ou
reproducdo sem autorizagdo do NEP.

116 O conceito de mediacdo social foi criado no seminario Médiation sociale e nouveaux modes de réduction dés
conflicts de la vie quotidienne- em Créteil/Franca, organizado pela Interministerial Delegation for Urban
Affair, sob a presidéncia da Franca, na Unido Européia. O semindrio foi considerado um divisor de dguas na
regulamentacgéo da mediacéo social na Comunidade Europeia (FRANCA, 2000).
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surgimento de um cidaddo e uma cidad@ mais ativos e participativos da vida cotidiana, o

gue mantém viva a democracia.

No decorrer de 10 anos de aplicagdo do projeto Estudar em Paz no contexto escolar, a
mediacdo social francesa, tal como foi criada, passou por algumas transformacGes para
aproximar-se da realidade das escolas publicas do Distrito Federal. Para tanto, o seu conceito
foi ampliado para acolher outros objetivos importantes, com énfase na acdo coletiva e no
enfrentamento das violéncias. Assim, nasce a Mediacgédo Social Transformadora - MESTRA:

A mediacdo social transformadora € definida como um processo de criagdo,
reparacdo e fortalecimento do laco social, no qual um terceiro (pessoa ou grupo),
imparcial e independente, COLABORA, através da organizacdo da acdo coletiva e

de trocas entre pessoas ou instituicGes, para a transformacdo dos conflitos, a
prevencao e o enfrentamento as violéncias da vida cotidiana.

Como toda mediacdo de conflitos, a mediacdo social transformadora ¢ uma pratica
dialdgica por natureza. O que muda é o sentido do dialogo, que aqui € orientado para atender

aos seguintes objetivos:

» criar, reparar e fortalecer o vinculo social e contribuir para a inclusdo de pessoas,
grupos e populacdes excluidas;

» fomentar a participacédo na sociedade;

> colaborar para a prevencdo e o enfrentamento as violéncias;

» promover a educacdo para a paz e o0s direitos humanos, a democracia, 0

desenvolvimento, a justica social.

No contexto escolar, a mediacdo social transformadora é desenvolvida com um fim em
si mesma, ou seja, como préatica social de criacdo de lacos sociais para a transformacdo dos
conflitos e o enfrentamento as violéncias. Mas, também, como praxis de educacdo para a paz
e os direitos humanos, na medida em que promove dialogos criticos, reflexdes e agcdes que
envolvem a paz e os direitos humanos, a cidadania, a democracia participativa, 0
desenvolvimento humano, a justi¢a social e a valorizagao da diversidade.

Quando o trabalho da mediacéao é desenvolvido em contextos de pobreza e exclusao, é
preciso enxergar que ha uma relacdo intrinseca entre educacao para a paz e justica social:

Paz se cria, se constréi na e pela superacdo de realidades sociais perversas. A Paz se
cria, se constréi na construcdo incessante da justica social. Por isso, ndo creio em

nenhum esforgo chamado de educacéo para a Paz que, em lugar de desvelar o mundo
das injusticas o torna opaco e tenta miopizar as suas vitimas (FREIRE, 2006).
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Portanto, a mediacgdo social transformadora ndo esté voltada para a simples construgdo
de acordos ou consensos passivos, mas para o desenvolvimento de uma educacdo para a paz
que desvele a realidade e incentive acOes transformadoras para a construcdo de uma vida
digna para todos.

Educacdo para a paz, segundo Jares (2007), esta assentada nos seguintes principios:

1) é uma educacdo em valores, o que implica em tornar as pessoas conscientes destes

valores (paz, democracia, justica social, igualdade, solidariedade, diversidade...);

2) éuma educacdo a partir de e para a acéo, o que significa a busca de formas de agir

condizentes com estes valores;

3) é um processo continuo e permanente, por isso é uma construcdo e ndo ha um

ponto de chegada;
4) tem uma dimenséao transversal, por isso afeta toda a acdo educativa.

Quanto ao contetdo de educacdo para a paz, Galtung sugere que deve promover a
andlise critica da realidade e dos obstaculos a paz, estimular a formulagdo de metas para um
mundo desejavel e de praticas concretas para realiza-las.

Portanto, seguindo a orientacdo de Galtung, o mediador, ou mediadora social
trasnformadora deve atuar no sentido de:

» promover a analise critica da realidade e dos obstaculos a paz;
» fomentar a formulac@o de metas para um mundo desejavel;
» suscitar praticas concretas para realiza-las.

Ainda no contexto da educagdo para a paz, a mediadora, ou 0 mediador social
trasnformador tem o relevante papel de atuar como corpo intermediario humanizador,
realizando intervencdes por toda a cidade. Nota-se que o mediador, ou a mediadora social séo
“trabalhadores do conflito”, mas a sua orientagdo ¢ para a criagdo, reparagao e/ou
fortalecimento de lacos sociais para a realizacdo da cidadania e da justica social, promovendo
reflexdes acerca dos conflitos e violéncias, e incentivando as acgdes transformadoras. A
mediacdo social transformadora é reflex@o e acdo: é praxis.

Como ndo é possivel pensar numa nova educacdo sem uma nova formacao, a proposta
¢ formar professoras e professores que sejam mediadoras e mediadores sociais
transformadores na sua comunidade escolar. De acordo com Gadotti (2008), “o professor nao

estd morrendo, sua funcdo ndo estd desaparecendo, mas ela estd se transformando
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profundamente, adquirindo uma nova identidade”. Na atualidade, professoras e professores
sdo mediadores do conhecimento, problematizadores, construtores de sentido, organizadores
da aprendizagem, onde o aluno e a aluna sdo cada vez mais sujeito da sua préopria formacao.

De acordo com os objetivos da mediagdo social transformadora, professoras e
professores sdo, antes de tudo, criadores de lagos sociais. Nesse sentido, a mediagdo vem
propor uma reflexdo critica sobre a pratica docente nos dias atuais, tendo em vista a realidade
conflituosa e violenta que permeia o contexto do DF. A formacdo em mediacdo social vem
reafirmar a importancia de educadores e educadoras na constru¢cdo de um mundo social e
economicamente justo, sustentavel, ndo excludente, ambientalmente saudavel, com equidade
de raca/etnia e género.

A escola, como uma instituicio democratica de fundamental importancia na
incorporacdo de novos paradigmas, torna-se imprescindivel no enfrentamento as situagdes de
preconceitos, discriminagfes e expressdes de violéncia que violam e negam os direitos
humanos. Este espaco representa o primeiro passo para garantir oportunidades efetivas para
todas as pessoas nos diferentes espacos sociais. A formacéo ética, politica e social oferecida
pela mediacdo social apresenta-se como uma proposta transdisciplinar, rompendo com o
isolamento das disciplinas que se propdem unicamente a responder as necessidades do
conhecimento académico, apartado dos demais conhecimentos e dos elementos historicos que
os fundam.

Ao levar a proposta da mediagédo social transformadora para a escola, alguns pontos
merecem ser destacados:

1) Orientag0es para a atuacdo da mediadora e do mediador social transformador:

» Nao buscar a “resolugdo” ou “eliminacdo” de conflitos/problemas, mas a
transformacé@o da realidade conflituosa e/ou violenta, inserindo a media¢do no
contexto da educacéo para a paz e os direitos humanos (democracia, desenvolvimento
e justica social).

» Diante das situacOes de exclusdo e isolamento: criar, reparar e fortalecer os lagcos
sociais e institucionais, tecer redes sociais, promover o trabalho pedagdgico de
explicitacdo de leis e regras (movimento de apropriacédo, inclusive para modifica-las);

> Diante do conflito, que pode levar ao esgarcamento dos lagos sociais e a eliminacéo do
outro: promover a visao positiva do conflito, para que este seja concebido como uma
oportunidade de crescimento e transformacéo, fonte de criatividade e de incluséo do

outro na diferenca.
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Diante das violéncias: colaborar para o desvelamento das diversas formas de
violéncia e estimular acGes dialogicas, colaborativas, criativas, autbnomas e pacificas
para sua prevencdo e enfrentamento (estimular as acbes coletivas organizadas e

pacificas).

2) Seis principios gerais que regem a atuacdo da mediadora e do mediador social

transformador:
A imparcialidade!'” deve guiar a intervencdo da mediadora e do mediador;
O dialogo conduz a atividade da mediadora e do mediador, que criam oportunidades
de enunciacdo, comunicacdo e de negociacdo sem nenhuma autoridade imposta.
A participacdo e o livre consentimento devem ser observados, pois a mediacdo
repousa sobre a voluntariedade das partes e deve promover a participacdo ampla e
esclarecida destas, principalmente nas instancias decisorias.
A mobilizacdo das instituicGes é essencial para o favorecimento da cidadania, a
modernizacdo das instituicdes e a aproximacao entre habitantes/usuarios e usuarias, e
0s servicos publicos essenciais.
A protecdo dos direitos das pessoas é garantida pela mediagéo social transformadora,
que ndo substitui a prestacdo dos direitos e servigos garantidos a todos os cidadaos e
cidadas, e nem deve promover a renuncia a estes direitos e servicos.
O respeito aos direitos fundamentais e aos direitos humanos deve prevalecer — a

mediacéo social transformadora aparece como mecanismo de protecéo destes direitos.

3) Atividades genéricas fundamentais da mediacéo social transformadora:

>
>

A\

Acolher, escutar, humanizar, orientar, facilitar;
Assegurar um cuidado, observar, participar de uma avaliagcdo/reconhecimento — e
prestar conta do seu trabalho/divulgar acdes;
Ajudar e acompanhar as pessoas, ser uma interface entre as pessoas e as
instituicdes e entre as instituicdes;

Intervir sobre tens@es e conflitos entre as pessoas — orientagédo transformadora;
Estimular a¢des coletivas de prevencao e enfrentamento as violéncias;

Suscitar projetos, organizar e assumir atividades que permitem criar o lago social;

117 Como a neutralidade n&o existe, a imparcialidade aparece, aqui, no sentido de nio impor seus valores e
crengas, ndo julgar, ndo manipular, ndo orientar, ndo direcionar o processo ou formular sugestfes aos
participantes.
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» Gerar e inscrever-se em parcerias, promover suas redes, trabalhar em estrutura.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa comecou a ser delineada no segundo semestre de 2018, atravessou todo
0 ex-governo Bolsonaro e uma longa pandemia que matou mais de 700 mil pessoas. Dois
momentos histdricos turbulentos, cuja simultaneidade marcou profundamente a vida dos
brasileiros. Foram cinco anos de grande ebulicdo politica, o que serviu para reforcar a
importancia do tema discutido na presente tese: como a mediacéo social transformadora,
uma préaxis politico-educativa do Projeto Estudar em Paz, desencadeia processos de
subjetivacdo politica nos contextos educativos, diferentes dos processos subjetivos
decorrentes do neoliberalismo.

Apesar da vitoria recente do presidente da esquerda progressista, Lula da Silva, em
2022, o Estado democratico passou por sérios abalos e a populacdo viu de perto a instauracéo
de um Estado de excecdo no Pais, a exemplo do que aconteceu em outros paises da América
Latina. Ndo houve propriamente uma guerra civil ou um golpe militar, ainda que tentado, mas
a “inser¢ao dos mecanismos do autoritarismo tipicos de exce¢do no interior da rotina
democratica, como uma verdadeira técnica de governo — frise-se” (SERRANO, 2016, p. 199).

Ainda sobre técnica de governo, logo na introducdo deste trabalho foi estabelecido o
marco temporal da pesquisa, que se propds a investigar os processos de subjetivacdo politica
diferentes dos processos subjetivos do neoliberalismo. Ao investigar tais processos sob a
égide do neoliberalismo contemporaneo, o estudo analisou profundamente a sua forma de
governo - a governamentalidade - e suas técnicas de “governo de si” ¢ do Estado, que sdo os
dispositivos de governamentalidade (FOUCAULT, 2008). Além de estruturar as a¢fes do
governo, tais dispositivos forjam normas subjetivas para produzir um novo sujeito, o sujeito
neoliberal, adaptado a racionalidade neoliberal.

Cabe relembrar que o neoliberalismo é uma racionalidade politica que tem como
objetivo estender a I6gica do capital a todas as relacGes sociais e esferas da vida (DARDOT;
LAVAL, 2016), disseminando a concorréncia, o individualismo e o privatismo na sociedade.
Isso implica o desmonte do Estado de bem-estar e das politicas de protecdo social, como
também em estratégias para desmantelar a sociedade e desdemocratizar o politico (BROWN,
2019), que levam a limitacdo dos espacos publicos de participagdo politica e a restricdo de
direitos e servicos sociais. Esse desmonte trouxe consequéncias, como 0 aumento da
desigualdade social, a desmobilizacdo dos coletivos e o enfraquecimento do laco social,
despertando sentimentos de raiva, frustracdo e ressentimento na populacdo. Quanto maior a

crise, mais o Estado neoliberal torna-se violento e antidemocratico.
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Para lidar com a crise da governamentalidade neoliberal (DARDOT; LAVAL, 2016,
p.26), observa-se a ascensdao de governos de extrema-direita pelo mundo, com tendéncias
autoritarias e caracteristicas pos-facistas (LOWY, 2019), a exemplo do que aconteceu aqui no
Brasil, sob o governo de Jair Bolsonaro que, inclusive, resgatou o lema do integralismo
fascista dos anos 1930: “Deus, Patria, Familia e Liberdade”.

Bolsonaro perdeu as ultimas elei¢cbes, mas o bolsonarismo continua manifesto e
deixou uma “heran¢a maldita”!® para a vida politica do Pais: o Congresso mais conservador,
desde a redemocratizacdo (dados da Fundacdo Perseu Abramo!!®). Nesse caso, permanece
viva uma vertente politica autoritaria que alimenta um nacionalismo fundamentalista e tenta
silenciar as vozes dissonantes, promove ataques aos direitos humanos, as politicas de protecéo
das minorias e das camadas mais empobrecidas da populacdo, dissemina as intolerancias de
classe, raga/cor, género, religido e autoriza a violéncia policial.

Concordando com palavras de Safatle (2022), no Brasil, a milicia tornou-se o modelo
fundamental de organizacéo social e o exercicio da violéncia naturalizou-se como “exercicio
de cidadania” e de “autodefesa”. Assim, sob o pretexto de combater o inimigo interno, que
supostamente ameaca a seguranca e a integridade da sociedade, e até mesmo os valores
morais da familia tradicional, adotou-se aqui “um verdadeiro Estado de policia, que governa
as periferias pobres e que suspende os direitos fundamentais da pessoa tida como inimiga”
(SERRANO, 2016).

Feitas essas consideragdes contextuais, a partir da ideia de um Estado de policia
(RANCIERE, 2018) que governa as periferias, e lembrando que o projeto Estudar em Paz é
desenvolvido nas escolas publicas das periferias do DF, conclui-se que os coletivos dessas
escolas estdo em risco permanente. Nao apenas pela presenca do Estado policialesco, no
sentido institucional, cada vez mais inflado, no sentido institucional, do endurecimento da lei
e da ordem para certas popula¢fes. Mas, também, no sentido da imposicdo de uma ordem
policial que regula as formas de existéncia destas populac¢des, determinando as formas de
distribuicdo dos corpos nos espacos conforme fungdes e papéis pré-estabelecidos,
configurando os modos de ser, de dizer e de fazer (RANCIERE, 1996).

18Desde a vitdria do presidente Lula, € comum o noticiario utilizar o termo “heranga maldita”, em referéncia ao
estado lamentavel em que o antigo governo deixou o pais:.

https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/rfi/2022/12/28/heranca-maldita-bolsonaro-deixa-o0-pais-em-estado-
lamentavel-analisa-historiadora-francesa.htm

https://outraspalavras.net/crise-brasileira/como-enfrentar-os-juros-heranca-maldita-de-bolsonaro/

https://www.cartacapital.com.br/politica/a-heranca-maldita-de-bolsonaro-para-os-direitos-humanos-segundo-a-
transicao/

9nttps://fpabramo.org.br/focusbrasil/2022/11/25/um-congresso-mais-conservador/



https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/rfi/2022/12/28/heranca-maldita-bolsonaro-deixa-o-pais-em-estado-lamentavel-analisa-historiadora-francesa.htm
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/rfi/2022/12/28/heranca-maldita-bolsonaro-deixa-o-pais-em-estado-lamentavel-analisa-historiadora-francesa.htm
https://outraspalavras.net/crise-brasileira/como-enfrentar-os-juros-heranca-maldita-de-bolsonaro/
https://www.cartacapital.com.br/politica/a-heranca-maldita-de-bolsonaro-para-os-direitos-humanos-segundo-a-transicao/
https://www.cartacapital.com.br/politica/a-heranca-maldita-de-bolsonaro-para-os-direitos-humanos-segundo-a-transicao/
https://fpabramo.org.br/focusbrasil/2022/11/25/um-congresso-mais-conservador/
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De qualquer forma, as duas no¢fes de policia realizam tipos diferentes de controle
social das populacdes periféricas, seja pela criacdo de regimes territoriais de controle dos
corpos, amparados por um quadro politico e juridico que legitima aparatos de estigmatizacéo,
encarceramento e exterminio em nome da “guerra contra o crime”, ou através da delimitacao
do que deve ser visto ou falado pelos sujeitos nos espagos publicos. Em certos territdrios tidos
como “perigosos”, ou em “comunidades de risco”, que sdo os territorios de favela ou de
periferia mais empobrecida, “o ato de fala, em si mesmo, ¢ um ato sob vigilancia”, em que os
sujeitos aprendem, desde cedo, a tomar cuidado com o que se fala, para quem se fala, de quem
se fala, a considerar o lugar de onde se fala e o0 momento para se falar, para evitar
comprometimentos com a ordem policial (CECCHETT; MUNIZ; MONTEIRO, 2018).

Foi esse tipo de regulacao sobre a distribuicdo dos corpos, do que deve ser visto e dito,
que interessou a esta pesquisa. Mais especificamente a investigagdo sobre os modos de
subjetivacdo que se dao sob este regime, ou sob determinada partilha do sensivel, na
perspectiva rancieriana, e sobre como as criangas e jovens, no contexto escolar, abrem
brechas para construir novas partilhas do sensivel que possibilitem a instituicdo de cenas
comuns onde todas as vozes sejam escutadas em igualdade. O contexto escolar foi 0 espago
publico observado porque corresponde ao ambito onde o projeto Estudar em Paz esta inserido,
um contexto também afetado pela racionalidade neoliberal, que prega a ideologia da
neutralidade da educacdo, do individualismo e da competicao.

Mesmo considerando algumas particularidades do contexto escolar, o que esteve em
analise ndo foram as praticas pedagdgicas ou as relacdes de poder existentes dentro da
instituicao “escola”, mas as dindmicas de redistribui¢do do sensivel e o desencadeamento de
formas de subjetivacdo politica a partir das mediacGes coletivas, considerando o quadro
neoliberal mais amplo. Seguindo a proposta de Ranciére, ao investigar os movimentos de
desidentificacdo e desclassificacdo possibilitados pelas mediacGes, que arrancam 0s sujeitos
de seus lugares, funcBes e competéncias pré-determinadas, o destaque foi dado ao “como”
foram fabricadas novas formas de rearranjo do sensivel, numa perspectiva politica e estética.

Os casos apresentados, das Transferéncias Compulsorias e da Troca dos Onibus,
foram estudados de forma extensa e aprofundada, dentro do recorte e do marco temporal
estabelecidos, e trouxeram pontos importantes a serem retomados nestas consideracdes finais.
A reflexdo aqui proposta, na intencdo de sintetizar as evidéncias que buscaram responder a
pergunta da pesquisa e confirmar o carater transformador e politico da MESTRA — Mediacao

Social Transformadora, observando o dominio de uma racionalidade neoliberal que afeta toda
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a sociedade, inclusive o contexto educacional brasileiro, lanca a seguinte provocagdo: uma
mediacdo para qué?

A resposta a essa pergunta aponta para uma mediacdo como movimento de
contraconduta (FOUCAULT, 1978), a partir de uma dupla orientag&o:

1) Uma mediacao para a “sociedade em conflito”.

Uma caracteristica importante da MESTRA € a sua inclusdo no campo da Orientacao
Transformadora (BUSH; FOLGER, 1997), significando que o conflito é concebido como algo
positivo, inerente a vida e constitutivo do sujeito — visdo positiva do conflito. Por isso, 0
conflito ndo é um problema a ser resolvido ou eliminado, mas algo a ser transformado
incessantemente pelos sujeitos, individualmente e em comunidade.

Considerando a sua dimensao relacional, a perspectiva positiva do conflito aponta para
a transformacao de si (“fortalecimento do eu”) e do outro (“consideracdo pelo/do outro™).
Aqui, é importante destacar que o fortalecimento do eu, que envolve a compreensdo e 0
fortalecimento das suas capacidades e recursos, e a reflexdo sobre as suas dificuldades de acéo
e decisdo, deve incluir o outro nesta equacao. A possibilidade de transformacdo que envolve o
outro é fundamental para a MESTRA. Interessar-se pelo outro, reconciliar-se com o outro,
reconhecer o outro na sua diferenga, colaborar para o fortalecimento do outro, principalmente
0s que estdo em situacao de vulnerabilidade econdmica, social e politica.

Na sua dimensdo social, o conflito representa as contradicdes existentes na sociedade,
geralmente ocultados. Da mesma forma que os conflitos ndo se resolvem, as contradi¢fes ndo
vao desaparecer, por isso se diz que se vive numa “sociedade em conflito”, entendida como
“aquela sociedade que conquistou o direito de falar, de dar voz ao seu grito sufocado”
(GADOTTI, 2003, p. 74). Portanto, ressalta-se a abertura de um espaco de fala que as
mediacOes coletivas oportunizam, colaborando para desocultar os conflitos latentes e as
contradicbes da sociedade neoliberal, para que se possa construir, coletivamente,
possibilidades de transformacéo destes conflitos.

A participacdo nas mediacdes coletivas, com foi verificado nos casos estudados, vem
romper com a cultura do individualismo e repelir as posturas narcisistas, competitivas e
excludentes, préprias do sujeito neoliberal. Nas rodas de mediacdo, os alunos e alunas, em
especial, séo chamados a falar sobre conflitos, violéncias e outros temas da vida cotidiana, em
igualdade com os demais segmentos da comunidade escolar, e se mostram capazes de propor
uma multiplicidade de novas partilhas do comum. Nesse processo, também ressignificam o
“lugar do aluno”, subvertendo o verticalismo pedagogico que ainda se impde nas escolas.

Toda essa movimentacéo é da ordem da politica, segundo Ranciere (2016).
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Nessa dindmica, transformam-se as pessoas, as situacdes e 0s contextos, ainda que de
forma precaria e temporaria, porque tudo estd em constante movimento e nenhuma realidade
estd posta e acabada. Essa perspectiva positiva do conflito, como oportunidade de
transformacéo, deve ser amplamente difundida, diante da sociedade neoliberal que propde
uma sociedade sem conflito, na qual os sujeitos tém que se adaptar as condi¢des impostas em
nome de uma sociedade harmonica, integrada e estabilizada (DARDOT; LAVAL, 2016, p.
90).

As rodas de mediagdo coletiva podem ser consideradas, portanto, uma cena ou
manifestacdo estética em que os mediadores - sujeitos politicos - ddo visibilidade ao conflito
primordial, entre 0 mundo dos que falam e o0 mundo dos que ndo falam, o que constitui o
dissenso propriamente dito: um conflito sobre a constituicdo de um mundo comum e 0s que
dele participam. O dissenso, nesse entendimento, € o catalisador para a reconfiguracdo do
comum partilhado, criando novas formas de ser, ver, fazer e dizer, que abrem multiplas
possibilidades de construcéo coletiva de outros mundos possiveis.

2) Uma mediacéo para o dissenso e para a cria¢do do laco social.

A corrente de mediacdo dominante no meio juridico, que acaba resvalando para 0s
demais ambitos de convivéncia humana, é aquela voltada para a resolu¢do do conflito —
orientacdo para a resolucdo de problemas, de origem Norte-Americana. Nessa vertente, 0
mediador, ou mediadora, ajuda as partes envolvidas no conflito a chegarem a um acordo
mutuamente aceitavel (MOORE, 1998). Trata-se de um tipo de mediacdo ganha-ganha (todo
mundo ganha), voltada para a satisfacdo de interesses individuais. De forma pragmatica e sem
considerar as causas sociais e politicas do conflito, este deve ser resolvido, eliminado da
disputa.

A primeira pergunta que se faz nas formac6es da MESTRA é: existe ética no ganha-
ganha? Esta pergunta é valida quando a mediacéo é desenvolvida no contexto educativo, local
de formacédo de sujeitos, e ndo no &mbito comercial ou do Poder Judiciario. Nos cursos de
formagdo da MESTRA aprende-se que ndo existe uma linha de mediagdo certa ou errada,
melhor ou pior, mas aquela adequada ao a&mbito em que se desenvolve e aos objetivos
propostos. Na escola, o objetivo ndo é resolver o conflito para ganhar alguma coisa
(barganha), mas transformar o conflito nos seus diversos niveis e transformar-se neste
processo. Assim, nem todo mundo ganha, e “perder” pode ser transformador.

Como jé foi esclarecido anteriormente, a visdo sobre o conflito determina a vertente da
mediacdo. A orientacdo para a resolucédo de problemas pretende eliminar o conflito para que

se chegue a um acordo. O foco é o acordo, ndo O processo, nem 0S Sujeitos ou a
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transformacdo. Dai a sua caracteristica consensual. Aqui, cabe relembrar a critica feita por
Ranciére (2016) a democracia consensual, como um apagamento do agir democratico, que
apaga o erro na contagem das partes e o litigio do povo: “E um modo de identificagdo entre os
dispositivos institucionais ¢ a disposi¢do das partes e das parcelas da sociedade”. Ou seja, a
democracia consensual ignora 0s sem-parte.

E clara a adequacdo da mediacio para a resolucdo de conflitos & proposta da
racionalidade neoliberal, em que o conflito € rejeitado e as contradi¢es apagadas. A proposta
¢ a seguinte: de forma “civilizada”, cada um abre mao de alguma coisa para que as partes
ganhem no acordo final. A resolucdo é pontual e rasa, porque ndo move as estruturas nem
contesta a ordem estabelecida.

Diferentemente da vertente resolutiva, a proposta transformadora tem objetivos mais
amplos, de abrir espacos de fala e de escuta e de permitir a manifestacdo do conflito. Para
certos segmentos da comunidade escolar, como os alunos e as alunas, que neste trabalho
foram equiparados aos sem-parte, tomar a palavra e falar em nome préprio implica em
questionar a ordem estabelecida e explicitar o dissenso, ou seja, dar visibilidade a presenca da
policia e da politica ao mesmo tempo. No contexto escolar, como apontaram entrevistados e
entrevistadas, a contradicdo entre as duas ordens se evidencia quando os alunos e alunas
comegam a falar nas mediacGes coletivas, e sentem a pressdo da estrutura hierarquica presente
na instituicao.

Nesse sentido, toda manifestagdo do dissenso/conflito é polémica (RANCIERE,
2016), ndo consensual. N&o se trata de buscar um acordo para encobrir 0 dissenso ou resolver
o conflito, mas de suscitar uma agdo politica capaz de revelar mundos paradoxais (igualdade e
desigualdade; fala e silenciamento), desacomodar os sujeitos de seus lugares e funcdes e
questionar a ordem estabelecida, o status quo, as hierarquias, as normas, 0s regimentos e 0s
estatutos escolares, por exemplo. Foi exatamente isso que os alunas e alunos mediadores
fizeram nos casos aqui estudados.

O dissenso é polémico, também, porque desvela as violéncias naturalizadas e/ou
ocultadas pela ordem policial. Como foi observado neste trabalho, no contexto das escolas
publicas onde o projeto de mediacao é desenvolvido, por detrés dos conflitos predominam as
violéncias culturais/simbodlicas e estruturais que precisam ser reconhecidas e discutidas pela
comunidade escolar.

Por isso, o dissenso é instaurador dos processos de subjetivagdo politica, conforme foi
examinado no Capitulo 2, neste entrelacamento em que 0s sujeitos interagem uns com 0s

outros, refletem sobre si e 0 seu contexto, questionam as distribuigdes impostas pela ordem
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policial e, juntos, operam um recorte no sensivel. Nas mediaces coletivas, mediadores,
mediadoras e demais participantes, a partir da presuncdo de igualdade de fala com qualquer
um, quaquer uma, abrem espacos de fala e participacdo e trazem para a cena comum (0
espaco publico da escola) os conflitos e violéncias, ao tempo em que compartilham
sentimentos, idéias e projetos que podem gerar acBes coletivas transformadoras, a exemplo
dos casos estudados.

Se as mediacg0es coletivas sdo espacos de explicitacdo do dissenso, das quais emergem
subjetividades politicas a partir da manifestacdo dos sujeitos/seres falantes que questionam e
compartilham o mundo sensivel para transforma-lo, pode-se inferir que o dissenso cria lago
social, no sentido de construir coletividade. Essa ideia encontra respaldo, também, no
pensamento de Ranciére, ndo no sentido de criar pertencimento a um coletivo, mas de efetivar
uma subjetivacdo coletiva.

Pode parecer que Ranciére (2018, p. 51) defende uma subjetividade individual,
quando afirma que “Um sujeito politico ndo ¢ um grupo que ‘toma consciéncia” de si, se da
voz, impde seu peso na sociedade”, ou quando critica coletivos organizados que lutam por
direitos. Todavia, o que ele rechaca € o aspecto da identificacao, os coletivos pre-identificados
conforme a ordem da policia, através de categorias de classe, raca, sexo ou profissdo, que
limitam o campo da partilha.

Mas, ndo ha davida de que Ranciére compreende a subjetivacdo politica como um
processo coletivo (TASSIN, 2012, p. 47), no qual os sujeitos ndo sdo pessoas, mas
“multiplicidades”, e o povo ¢ a primeira dessas multiplicidades. Para essa compreensao, basta
analisar este trecho do livro O Desentendimento, no qual o filésofo fala do ato politico da
greve:

O ato politico da greve &, entdo, construir a relacdo entre essas coisas que ndo tém
relagdo, € fazer ver junto, como objeto do litigio, a relacdo e a ndo-relagdo. Essa
construcdo implica toda uma série de deslocamentos na ordem que define a "parte”
do trabalho: ela pressupfe que uma multiplicidade de relacdes de individuo (o
empregador) a individuo (cada um dos seus empregados) seja posta como relagéo
coletiva, que o lugar privado do trabalho seja posto como pertencente ao campo de
uma visibilidade puablica, que o proprio estatuto da relacdo entre o ruido (das
maquinas, dos gritos ou dos sofrimentos) e a palavra argumentativa que configura o
lugar e a parcela do trabalho como relagéo privada seja reconfigurado (RANCIERE,
2016, p. 51).

Ainda que Ranciere ndo se interesse pelas formas de organizacdo dos coletivos
politicos, e sim pelas transformacdes produzidas pelos atos de subjetivacdo politica, esses atos
criam uma relacdo coletiva, que para a MESTRA é o laco social. Apesar disso, a MESTRA

trabalha para a criagéo do lago social ndo somente nos espacos de fala e de compartilhamento
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do comum, mas também quando colabora para a organizagdo de acBes coletivas
transformadoras na realidade objetiva. Assim, a partir das mediacdes coletivas, outras formas
de acdo politica s@o desencadeadas, que fogem ao controle de mediadoras e mediadores,
porque dizem respeito as capacidades e ao desejo dos sujeitos participantes.

Feitas essas reflexdes sobre o sentido da mediacao, cabe ressaltar o aspecto politico da
MESTRA no que se refere ao alargamento dos espacos de fala e de participacdo, e como esse
fator contribui para o desenvolvimento da democracia participativa no contexto escolar e na
sociedade mais ampla. As mediacdes coletivas constituem um espaco privilegiado de troca e
alteridade no qual os sujeitos, apesar das diferencas, sdo chamados a compartilhar dores,
desamparos, saberes e pensar 0 novo. O desenvolvimento da capacidade de falar/questionar,
refletir e agir juntos é a semente da democracia participativa plantada desde a escola, ndo s
na teoria, como na pratica.

A MESTRA, portanto, é concebida como uma préaxis politico-educativa capaz de
oferecer resisténcia a racionalidade neoliberal vigente, do individualismo e da concorréncia,
quando se apresenta como um processo de criacdo, reparagdo e fortalecimento do lago social,
para entdo, coletivamente, suscitar a transformagdo dos conflitos e o enfrentamento as
violéncias.

Todos esses elementos corroboram com a tese aqui defendida, de que as mediagdes
coletivas desenvolvidas na perspectiva da MESTRA, desencadeiam processos de subjetivacdo

politica diferentes dos processos subjetivos neoliberais.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

A

Universidade de Brasilia
Faculdade de Educagao
Programa de Po6s-Graduagao em Educagao

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

Convidamos o(a) Senhor(a) a participar do projeto de pesquisa “A mediacdo social transformadora — um
estudo sobre processos de subjetivacao politica na experiéncia do projeto Estudar em paz”, sob a responsabilidade da
pesquisadora Flavia Tavares Beleza. O projeto aborda os modos de subjetivagdo que se ddo sob a égide do
neoliberalismo, uma nova racionalidade politica do capitalismo, como tal racionalidade afeta os contextos educativos
e os processos de subjetivacdo politica desencadeados pela praxis do Projeto Estudar em Paz.

O presente trabalho tem como objetivo investigar a mediacdo social transformadora, uma praxis politico-
educativa desenvolvida pelo projeto Estudar em Paz, e como esta praxis desencadeia processos de subjetivacdo
politica nos contextos educativos, diferentes dos processos subjetivos decorrentes do neoliberalismo.

O(a) senhor(a) receberd todos os esclarecimentos necessarios antes e no decorrer da pesquisa e lhe
asseguramos que seu nome nao aparecera sendo mantido o mais rigoroso sigilo pela omissdo total de quaisquer
informagdes que permitam identifica-lo(a).

A sua participagdo se dara por meio de por meio de entrevistas semi-estruturadas e grupos focais realizados
via Internet (on-line), pela plataforma Google-Meet, nos dias 27, 28, 29 e 30 de setembro de 2022, horarios a
combinar, com um tempo estimado de duas horas para cada encontro, para sua realizagao.

Os riscos decorrentes de sua participagdo na pesquisa sdo minimos (desconfortos), mas caso haja algum
desconforto ao responder as questdes, uma pessoa da equipe de apoio estara pronta para acolhimento e orientagao, em
espago reservado, no sentido de minimiza-los. Se vocé aceitar participar, estard contribuindo para que se possa
compreender como os processos de subjetivagdo politica sdo desencadeados pela pratica da mediacdo social
transformadora e suas mediacdes coletivas, informagdes importantes para os mediadores/mediadoras formados pelo
projeto Estudar em Paz, como os convidados a participar.

O(a) Senhor(a) pode se recusar a responder (ou participar de qualquer procedimento) qualquer questao que lhe
traga constrangimento, podendo desistir de participar da pesquisa em qualquer momento sem nenhum prejuizo para
o(a) senhor(a).

Nao hé despesas pessoais para o participante em qualquer fase do estudo, incluindo custos com a plataforma
Google OU com as degravacoes, pois as mesmas serd absorvida pelo or¢amento da pesquisa. Também ndo ha
compensagao financeira relacionada a sua participagao, que sera voluntéria.

Caso haja algum dano direto ou indireto decorrente de sua participagdo nessa pesquisa, vocé recebera
assisténcia integral e gratuita, pelo tempo que for necessario, obedecendo os dispositivos legais vigentes no Brasil.
Caso vocé/senhor/senhora sinta algum desconforto relacionado aos procedimentos adotados durante a pesquisa, o
senhor(a) pode procurar o pesquisador responsavel para que possamos ajuda-lo.

Os resultados da pesquisa serdo divulgados na Universidade de Brasilia/Faculdade de Educacao, podendo
ser publicados posteriormente. Os dados e materiais serdo utilizados somente para esta pesquisa e ficardo sob a guarda
do pesquisador por um periodo de cinco anos, apds isso serdao destruidos.

Se o(a) Senhor(a) tiver qualquer divida em relagio a pesquisa, por favor telefone para: Flavia Tavares Beleza,
na Faculdade de Educac¢ao-FE, ou diretamente, pelo telefone (61) 98163-6661, disponivel inclusive para ligagdo a
cobrar, e pelo email : flaviabelezall@gmail.com.

Este projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Ceilandia (CEP/FCE) da
Universidade de Brasilia. O CEP € composto por profissionais de diferentes dreas cuja fungio é defender os interesses

211



dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de
padrdes éticos. As duvidas com relagdo a assinatura do TCLE ou os direitos do participante da pesquisa podem ser
esclarecidos pelo telefone (61) 3107-8434 ou do e-mail cep.fce@gmail.com, horario de atendimento das 14h:00 as
18h:00, de segunda a sexta-feira. O CEP/FCE se localiza na Faculdade de Ceilandia, Sala AT07/66 — Prédio da
Unidade de Ensino e Docéncia (UED) — Universidade de Brasilia - Centro Metropolitano, conjunto A, lote 01, Brasilia
- DF. CEP: 72220-900.

Caso concorde em participar, pedimos que assine este documento que foi elaborado em duas vias, uma ficara
com o pesquisador responsavel e a outra com o Senhor(a).

Nome / assinatura

Pesquisador Responsével
Nome e assinatura

Brasilia,  de de

Numerar paginas quando houver mais de 1 pagina. (1 de 2; 2 de 2, etc.)
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APENDICE B - TERMO DE AUTORIZACAO PARA A UTILIZACAO DE IMAGEM
E SOM

NP

Universidade de Brasilia
Faculdade de Educagao
Programa de Pos-Graduagao em Educagao

TERMO DE AUTORIZACAO PARA UTILIZACAO DE IMAGEM E SOM DE VOZ
PARA FINS DE PESQUISA

EU, , autorizo a utilizagao da

minha imagem e som de voz, na qualidade de participante/entrevistado(a) no projeto de pesquisa
intitulado “A mediagao social transformadora — um estudo sobre processos de subjetivagao politica

2

na experiéncia do projeto Estudar em paz ”, sob responsabilidade de Flavia Tavares Beleza,
vinculado(a) ao Programa de Pos-graduagao da Educagdo — PPGE, Faculdade de Educagao, da

Universidade de Brasilia.

Minha imagem e som de voz podem ser utilizados apenas para os fins desta pesquisa de
doutorado e em apresentagdoes em eventos académicos, cujos dados serao analisados apenas pela

pesquisadora responsavel.

Tenho ciéncia de que ndo havera divulgagdo da minha imagem nem som de voz por
qualquer meio de comunicagdo, sejam elas televisdo, radio ou internet, exceto nas atividades
vinculadas ao ensino e a pesquisa explicitadas anteriormente. Tenho ciéncia também de que a
guarda e demais procedimentos de seguranga com relagido as imagens e sons de voz sao de

responsabilidade do(a) pesquisador(a) responsavel.

Deste modo, declaro que autorizo, livre e espontaneamente, o uso para fins de pesquisa, nos

termos acima descritos, da minha imagem e som de voz.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficara com o(a) pesquisador(a) responsavel

pela pesquisa e a outra com o(a) participante.

Assinatura do (a) participante Nome e Assinatura do (a) pesquisador (a)

Brasilia,  de de
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APENDICE C - ROTEIROS SEMIESTRUTURADOS PARA OS GRUPOS FOCAIS

Roteiros semiestruturados para os grupos focais

Roteiro Grupo 1: grupo focal on-line (GFO) com alunos/alunas que
participaram dos Casos 1 e 2.

Fase 1 - Objetivos: esclarecer sobre a pesquisa, oferecer garantias e fazer as
apresentagoes.

Apresentar os objetivos da pesquisa, e reforcar as garantias de confidencialidade
e sigilo constantes no Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) — em anexo,
que ja deverdo ter sido assinados em duas vias e enviados para a pesquisadora
responsavel, via e-mail. Apresentacao dos participantes.

Fase 2 - Objetivos: identificar percepcoes sobre conflitos, violéncias e a
participag¢ao nas mediagoes coletivas do projeto através do uso de materiais de estimulo,
mais especificamente com as imagens dos slides usados nos cursos de formacao desses
alunos, em 2013. Estimular a livre associa¢do, caso nao haja memoria das imagens. As
imagens foram exibidas em trés grupos:

a) 05 (cinco) Imagens sobre conflitos (tipos diferentes).

b) 05 (cinco) Imagens sobre as violéncias (direta, estrutural e cultural).

c) 05 (cinco) Imagens de mediagdes coletivas do projeto (alunos/as de
escolas diversas em roda realizando mediagdes coletivas).

Apods a exibicdo das imagens, pedir que comentem se as imagens trazem
lembrangas (e quais) sobre a participagdo no projeto Estudar em Paz; sugerir que
escolham duas imagens e tegam reflexdes sobre elas.

Fase 3 - Objetivos: Resgatar memorias, identificar percepgdes e analises sobre a
atuacdo dos participantes nas mediagdes coletivas do Caso das transferéncias
compulsorias (1) ouno Caso dos 6nibus (2).

a) Vocés tém lembranga das mediagdes coletivas das quais participaram
e/ou conduziram? Comentem, por favor.

b) Comentem, por favor, sobre as agoes coletivas e colaborativas
decorrentes das mediagdes coletivas, se tiverem conhecimento ou se

participaram de alguma dessas agdes.



Fase 4 — Objetivos: identificar a percepcao sobre a proposta de criagao,
reparagdo e fortalecimento do lago social para a transformagdo dos conflitos e
enfrentamento as violéncias do projeto Estudar em Paz.

a) A proposta da criagdo, reparagao e fortalecimento do lago social para a
transformagéo dos conflitos e enfrentamento as violéncias do projeto Estudar
em Paz ainda faz sentido para vocés hoje? Comentem, por favor.

b) Quais os desafios para o desenvolvimento das agdes coletivas e colaborativas
na atualidade, na escola ou na sociedade mais ampla?

Realizacao: o grupo focal sera realizado entre os dias 10 e 14 de maio de 2023

(em data distinta do Grupo 1), em uma Unica sessdao, com até uma hora e meia de
duragao.

Numero de participantes: entre 06 (seis) e 10 (dez) participantes.
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APENDICE D — ROTEIRO GRUPO FOCAL 2

Roteiro Grupo Focal 2

Grupo focal on-line (GFO) com profissionais da educagdo, formadores e
coordenadores.

Fase 1 - Objetivos: esclarecer sobre a pesquisa, oferecer garantias e fazer as
apresentagdes.

a) Apresentar os objetivos da pesquisa, e reforgar as garantias de

confidencialidade e sigilo constantes no Termo de consentimento livre e

esclarecido (TCLE), em anexo, que ja deverao ter sido assinados em duas vias e

enviados para a pesquisadora responsavel, via email. Apresentagao dos

participantes: nome e local de atuagao.

Fase 2 - Objetivos: suscitar reflexdes sobre o sentido da educagdo na
contemporaneidade e os desafios para a sua realizagao.

a) Educacao para qué? Para voces, qual o sentido da educagao? (principal)

b) Na contemporaneidade, quais os desafios para a realizacao desse sentido que
vocés deram a educagao, levando em conta o contexto educativo brasileiro?
(desdobramento)

Fase 3 - Objetivos: conhecer a percepcao sobre o projeto Estudar em Paz e a sua
praxis, a mediagdo social transformadora, e a participacao desses profissionais no
projeto.

a) Qual a sua percepcao sobre o projeto Estudar em Paz e a sua proposta de

mediagao social. (principal)

b) Fale sobre a sua participacao no projeto Estudar em Paz (fungdes, atividades,
impressoes, inovagoes...). (desdobramento)

c) Fale sobre o impacto da formagdao em mediagao social sobre a sua agao
pedagogica e/ou educativa. (desdobramento)

Fase 4 - Objetivo: analisar a percepgao dos profissionais sobre as mediagoes

coletivas e a participagao dos estudantes nessas mediagdes.

a) Fale sobre as mediagdes coletivas do projeto e a participagao dos estudantes

nos processos de mediagao. (principal)
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APENDICE E — ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

Roteiro das entrevistas: as entrevistas semiestruturadas seguirao o seguinte roteiro:

1 - Objetivos: esclarecer sobre a pesquisa e oferecer garantias.

Apresentar os objetivos da pesquisa, as garantias de confidencialidade e sigilo e

obter a assinatura do Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE).

2 — Objetivo: abrir a entrevista com questao aberta e iniciar o rapport.

a) Fale-me sobre a sua trajetoria como profissional da educagao publica, de
acordo com a sua fungao, por favor.

3 — Objetivos: conhecer a experiéncia do entrevistado junto ao projeto Estudar

em Paz e a praxis da mediagao social transformadora.

a) Fale-me sobre a sua experiéncia junto ao projeto Estudar em Paz e a sua
praxis, a mediagdo social transformadora, por favor.

b) Como foia sua experiéncia com as mediagdes coletivas do projeto?

¢) Quais os desafios e dificuldades enfrentados nas mediagdes coletivas?

4 — Objetivos: Resgatar memorias, identificar percepgdes e analises sobre a

atuacdo dos alunos e alunas nas mediagdes coletivas dos casos especificos e

impactos: Caso das transferéncias compulsorias (1), Caso dos onibus (2) ou

outro caso. (conforme o entrevistado).

a) Fale-me sobre o processo que envolveu as mediagdes coletivas do Caso das
transferéncias compulsorias (1), no do Caso dos onibus (2), ou outro caso,
por favor. (conforme o entrevistado).

b) Como voce analisa a participagao dos alunos/as nas mediagdes coletivas do
Caso das transferéncias compulsorias (1), no Caso dos onibus (2), ou outro
caso? (conforme o entrevistado).

¢) Na sua percepcao, houve algum impacto do processo sobre os/as alunos/as
que participaram das mediagdes coletivas do Caso das transferéncias
compulsorias (1), no Caso dos onibus (2), ou outro caso? (conforme o
entrevistado). Se sim, qual/quais?

d) Na sua percepgao, houve algum impacto destes processos na comunidade
escolar como um todo? Se sim, qual/quais?

e) Os processos de mediagao coletiva realizados na sua escola afetaram a sua
atuacao pedagogica? Se sim, como?

5) Objetivos: acrescentar informagdes e percep¢des nao contempladas e finalizar

a entrevista.
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a) Ha algo mais que vocé gostaria de falar/ compartilhar e que nao foi

perguntado?
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APENDICE F — PROJETO ESTUDAR EM PAZ

o
s(Ds

Par

UNIVERSIDADE DE BRASILIA- UNB
CENTRO DE ESTUDOS AVANCADOS E MULTIDISCIPLINARES - CEAM
NUCLEO DE ESTUDOS PARA A PAZ E OS DIREITOS HUMANOS - NEP
ESTUDAR EM PAZ
MEDIACAO SOCIAL TRASNFORMADORA EM CONTEXTOS EDUCATIVOS

PROJETO DE EXTENSAO DE ACAO CONTINUA - PEAC

Area Tematica Principal: Direitos Humanos e Justica

Area Temitica Secundaria: Educagio

Coordenadora: Prof* Nair Heloisa Bicalho de Sousa (nair.bicalho@gmail.com)

Coordenadora executiva: Flavia Tavares Beleza (professora e pesquisadora

colaboradora do NEP — flaviabelezall@gmail.com)

Tipo de Acdo: Projeto

Unidade Geral: Centro de Estudos Avangados e Multidisciplinares - CEAM
Unidade de Origem: Nucleo de Estudos para a Paz e os Direitos Humanos- NEP
Inicio da Execucido: 10/06/2010

Local de Realizacio: Universidade de Brasilia, escolas e outras instituigdes da rede

publica de ensino do Distrito Federal, Instituto Federal de Brasilia.
Resumo da Proposta:

O Projeto “Estudar em Paz — mediagao social transformadora em contextos
educativos™ esta vinculado ao Nucleo de Estudos para a Paz e os Direitos Humanos -
NEP, sob a coordenagao da professora Nair Heloisa Bicalho de Sousa. Tem como
objetivo levar a proposta da mediagao social transformadora para os contextos
educativos do Distrito Federal, para promover as praticas de mediagdo e a educagio
para a paz e os direitos humanos. Com atuacao em trés segmentos, o projeto desenvolve

agoOes na universidade, em escolas e comunidades participantes.



INTRODUCAO

O Projeto “Estudar em Paz — mediagdo social no contexto escolar” é um Projeto
de Extensdo de Acao Continua (PEAC) da Universidade de Brasilia, que tem como
objetivo levar a proposta da mediagio social para as escolas da rede publica de ensino
do Distrito Federal e Instituto Federal de Brasilia.

Os PEAC’s sdo desenvolvidos ao longo do ano letivo com a colaboragao de
professores, estudantes bolsistas e voluntarios da Universidade de Brasilia e de outras
institui¢des de ensino. Podem ser renovados a cada dois anos e tém como objetivos: o
desenvolvimento das comunidades, a integragao social e a integracao com outras
institui¢oes de ensino.

As agdes de extensao da Universidade de Brasilia sao promovidas pelo Decanato
de Extensdo, cuja missdo é “contribuir para democratizar as relagdes entre a
Universidade e a sociedade em busca do desenvolvimento sustentavel”. Nesse sentido, o
projeto “Estudar em Paz” desenvolve agdes na universidade, nas escolas da rede ptblica
e nas comunidades participantes, integrando diversos saberes e vozes. Considerando a
escola como “casa da comunidade” (Paulo Freire), as a¢des do projeto ultrapassam os
muros da escola para desvelar os conflitos e as violéncias que permeiam o contexto
escolar (escola/familia/comunidade) em toda a sua complexidade.

No projeto, a mediagao social é desenvolvida com um fim em si mesma, ou seja,
como pratica social de criagao de lagos sociais para a transformagao dos conflitos e o
enfrentamento as violéncias, mas também como praxis de educagdo para a paz e os
direitos humanos, na medida em que promove dialogos, reflexdes e agdes que envolvem
a paz e os direitos humanos, a cidadania, a democracia participativa, a justica social e a
valorizagao da diversidade.

Na universidade, na escola ou na comunidade, TODAS/TODOS os participantes

do “Estudar em Paz” sdo agentes de transformagao para um outro mundo possivel!
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1. JUSTIFICATIVA

Em meio a profundas transformagdes econdmicas, politicas, culturais, sociais e
tecnologicas, as escolas enfrentam conflitos e violéncias que envolvem todos os seus
atores. Sdo diversas as pesquisas (ABRAMOVAY e RUA, 2002; FREIRE, SIMAO e
FERREIRA, 2006) que demonstram que o cotidiano escolar € permeado pela violéncia
em todas as suas formas (direta, estrutural e cultural, para usar a classificagao de Johan
Galtung), revelada na desigualdade social, na vulnerabilidade da juventude, nas
expressoes de discriminacao, preconceito racial, de género, geracional, étnico, de
orienta¢ao sexual-afetiva, de classe e outras formas de intolerancia social. Em pesquisa
sobre o tema, Abramovay (2009) demostrou que 53,4% dos alunos e alunas afirmaram
Jja ter visto discriminagdo na escola, sendo 23,4% afirmaram ja ter sofrido e 52,8% das
professoras e professores afirmaram ja ter visto discriminagdo na escola e 16% ja ter
sofrido. O estudo citados destaca, ainda, um cotidiano marcado por gritos, agressoes
verbais, falta de respeito do/a professor/a em relagao aos alunos/as e vice-versa.

Diante dessa realidade, o projeto Estudar em Paz foi criado com a intencao de
colaborar para a transformagao das relagdes humanas, dos conflitos e das situagdes de
violéncia nos contextos educativos.

Em execucao desde janeiro de 2009, o projeto teve inicio no Centro Educacional
(CED) Sao Francisco, uma escola de ensino médio localizada na regido Administrativa
de Sao Sebastiao/DF, sob a coordenag¢ao exclusiva do Instituto Pro-Mediagdo, uma
associagao sem fins lucrativos do DF. A partir de julho de 2010, o projeto passou a ser
um projeto de extensdo de agdo continua — PEAC, da Universidade de Brasilia - que
assumiu a coordenacao de implementagao do projeto no CED Sao Francisco e em duas
outras escolas. A experiéncia exitosa foi documentada pelo Programa Fantéstico, da
Rede Globo, em 19.09.2010. Em 2011 duas novas escolas e uma regional de ensino
passaram a integrar o projeto: o Centro de Ensino Fundamental 02 (Paranoa/DF), o
Centro de Ensino Fundamental 602 (Recanto das Emas/DF) e a Regional de Ensino do
Gama/DF. Em 2012, o PEAC iiciou o ano incorporando mais uma regional de ensino:
Samambaia/DF, para formagao de 40 orientadores educacionais da localidade. O PEAC
ja formou cerca de mil mediadoras e mediadores sociais- entre alunos/as, professores/as,
diretores/as, orientadores/as educacionais, servidores/as e pais, com idades entre 10 e 60

anos.
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Junto a Secretaria de Educacao do DF, o projeto vem desenvolvendo agdes no
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sentido de colaborar para a formagao de educadoras e educadores, realizando cursos de
formagao, seminarios, oficinas e foruns de mediacao social (agoes desenvolvidas na
EAPE - escola de aperfeicoamento de profissionais da educagao e em escolas das
diversas regionais de ensino).

Em consonancia com o Plano Nacional de Direitos Humanos (PNDH III) e com
o Plano Nacional de Educagdo em Direitos Humanos (PNEDH)!, o PEAC busca
fortalecer os principios da democracia (participativa), dos direitos humanos e da cultura
de paz na educacao basica, ao inserir tais tematicas na formagao de mediadores sociais
no contexto escolar e difundi-las em eventos culturais e académicos (oficinas, palestras,
seminarios...), nas escolas e outras instituigdes. Em atendimento, especificamente, ao
Eixo Orientador V, Diretriz 19, Objetivo Estratégico I do PNDH III, o PEAC
desenvolve a pratica da mediacao de conflitos nas escolas (seguindo os parametros da
mediacao social transformadora), orientando a comunidade escolar para a
transformacio positiva dos conflites e o enfrentamento das violéncias (como a
desigualdade, o isolamento, a exclusao, a precariedade do transporte escolar e do espago
fisico da escola, o bullying e o cyberbullying, dentre outras).

Como nao € possivel pensar numa nova educagdo sem uma nova formagao dos
professores, o PEAC dedica-se a formar professoras/es que sejam mediadores sociais na
sua comunidade escolar. De acordo com Gadotti (2008), “o professor nao esta
morrendo, sua fungdo nao esta desaparecendo, mas ela estda se transformando
profundamente, adquirindo uma nova identidade” (grifamos). No contexto atual,
professoras e professores sdo mediadores do conhecimento, problematizadores,
construtores de sentido, organizadores da aprendizagem, onde o aluno é cada vez mais
sujeito da sua propria formagao (GADOTTI, 2008).

De acordo com os objetivos do projeto, professoras e professores sao, antes de
tudo, criadores de lagos sociais. Nesse sentido, 0 PEAC vem propor uma reflexao critica
sobre a pratica docente na atualidade, tendo em vista a realidade conflituosa e violenta
que permeia o contexto escolar em algumas localidades do DF. A formacdo em

mediagao social vem reafirmar a importancia dos educadores na construgdo de um

! O Plano Nacional de Direitos Humanos (PNDH III) e o Plano Nacional de Educagio em
Direitos Humanos (PNEDH) podem ser encontrados no site da Secretaria de Direitos Humanos.
Enderego: http://www.sdh.gov.br.
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saudavel, com equidade de género e etnia.

A Universidade, como uma instituicao democratica de fundamental importancia
na incorporagao de novos paradigmas, torna-se imprescindivel no enfrentamento as
situagdes de preconceitos, discriminagdes e expressoes de violéncia que violam e negam
os direitos humanos.

A formagdo ética, politica e social oferecida pela mediagdo social
transformadora, uma pratica voltada para a criagao, a reparagao e o fortalecimento do
lago social, para a transformagdo dos conflitos e enfrentamento das violéncias, se
apresenta como uma proposta transdisciplinar, rompendo com o isolamento das
disciplinas que se propdem unicamente a responder as necessidades do conhecimento
académico, apartado dos demais conhecimentos e dos elementos historicos que os
fundam.

Nesse sentido, o PEAC ndo busca a “resolucdo” de problemas, mas a
transformagao da realidade conflituosa e/ou violenta:

- Diante das situagdes de exclusdo e isolamento: criar , reparar e fortalecer os
lagos sociais e institucionais;

- Diante do conflito, que leva ao esgargamento dos lagos sociais e a eliminagao
do outro: promover a visdo positiva do conflito, para que seja concebido como uma
oportunidade de crescimento e transformagdo, fonte de criatividade e de inclusao do
outro na diferenca;

- Diante das violéncias: colaborar para o desvelamento das diversas formas de
violéncia e estimular agdes dialogicas, colaborativas, criativas, autonomas e pacificas

para sua prevengao e enfrentamento.

1.1 Importancia do projeto para os/as educadores/as.

O projeto tem a intengao de colaborar para a constru¢ao de uma nova educacao
mais holistica e voltada para a criagdo de um mundo melhor — mais justo e menos
violento, por meio da formacao de mediadores/as sociais nas escolas da rede piiblica de
ensino do Distrito Federal e nos Institutos Federais de Brasilia. No contexto escolar,
os/as mediadores sociais promovem a criagdo de lagos sociais, a transformagdo dos
conflitos e o enfrentamento as violéncias de forma dialogica, critica, colaborativa,

autonoma, criativa e pacifica. Com a mediagao social se aprende a nunca esconder,
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negar ou camuflar os conflitos da vida, e que o conflito ¢ uma oportunidade de
crescimento e transformagao individual e coletiva. A violéncia, sim, é negativa e deve
ser prevenida e enfrentada coletivamente, com ag¢des planejadas em conjunto com toda a
comunidade escolar.

A relevancia do projeto também se afirma pela caréncia de metodologias que
auxiliem educadores/as a lidar com conflitos e violéncias no cotidiano da universidade,
escolas e comunidades. Muitas vezes os/as educadores/as possuem formagao tedrica
sobre contextos de violéncia e discriminagdes, mas sentem dificuldade para
implementar a¢des participativas e democraticas que assegurem os direitos humanos e
favoregam a cria¢ao de uma cultura de paz no contexto escolar.

A formagao em mediaciio social transformadora, aqui tomada como praxis de
educacdo para a paz e os direitos humanos, tem potencial para transformar os valores,
praticas, atitudes e comportamentos dos/as educadores/as, para que possam
criar/restabelecer um ambiente educativo que estimule o ‘"reconhecimento da
pluralidade e da alteridade, condigdes basicas para o exercicio da critica, da
criatividade, do debate de ideias e para o reconhecimento, respeito, promocao e
valorizagao da diversidade", engajamentos politicos importantes para a mediagdo dos
conflitos e prevengao/enfrentamento das violéncias que atravessam o cotidiano das

pessoas em diferentes espagos e contextos. (PNEDH, p.31 e 32).

1.2 O projeto Estudar em Paz e seus dois pilares fundamentais.
1 - Desconstrugao de uma cultura da violéncia e construgao de uma cultura de paz.

O projeto trabalha na desconstrugao da violéncia na medida em que estimula a
criagdo de uma cultura de paz, utilizando o conceito de paz positiva (Galtung), que
representa uma superac¢ao da visao conservadora e restrita de paz enquanto auséncia de
conflitos ou de guerra (paz negativa). A paz positiva pressupde uma comunidade
humana integrada, justica social e liberdade para todos. Nesse sentido, a comunidade
deve buscar a paz em trés areas: no espirito, na mente e no corpo, assim como na
cultura, na politica e na economia.

2 — Promogdo da cultura do dialogo e da participagao.

Como toda mediagao de conflitos, a mediagdo social transformadora é uma

pratica dialogica por natureza. O que muda € o sentido do dialogo, que é orientado para

atender aos objetivos desta mediagao: fomentar a comunicagdo na sociedade; ajudar a
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populagoes excluidas; contribuir para o controle e prevengdo da violéncia (Franga,
2000). Portanto, a mediagao social ndo esta voltada para a construcao de acordos ou
consensos passivos, mas para o desenvolvimento da democracia participativa e a
formagao de cidadaos inseridos na vida politica da cidade (cidadaos/as

participativos/as).

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo geral

Levar a proposta da mediagdo social transformadora para os contextos
educativos do DF, para a promogao das praticas de mediagao, a educagao para a paz e

os direitos humanos.

2.2 Objetivos especificos

1 — Formar estudantes, professores(as), orientadores(as) educacionais, gestores/as, corpo
técnico-administrativo, servidores, pais/maes/responsaveis e pessoas da comunidade em
mediagao social;

2 — Fomentar praticas educativas e sociais pautadas no dialogo, na cultura de paz, nos
direitos humanos, na democracia participativa, na justica social e na diversidade (dentro
e fora da escola: criagdo de grupos, conselhos, associagdes, promover encontros,
oficinas, foruns, seminarios, pegas de teatro...);

3 — Estruturar nicleos de mediag¢do na universidade, escolas e outras instituigdes de
ensino para atender toda a comunidade, transformando a escola em “casa da
comunidade”.

4 — Promover a integragdo entre universidade/escola, os lares dos participantes, a
comunidade, a rede de protecao e assisténcia social do Estado e organizagdes diversas;

5 - Realizar estudos e pesquisas, com producao, divulgacdo e distribuicao de
informagoes e conhecimentos técnicos e cientificos que digam respeito a mediagao
social;

6 - Apoiar projetos e realizar parcerias com pessoas fisicas ou juridicas, entidades
autarquicas ou equiparadas, nacionais ou internacionais, que desenvolvam trabalhos no
campo da mediacao de conflitos e temas correlatos (justica social, democracia, direitos

humanos, cultura de paz e diversidade).
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3. METODOLOGIA

No projeto, a mediagdo social transformadora tem um fim em si, ou seja, é
aplicada como um processo de cria¢ao, reparagao e fortalecimento do lago social para a
transformagao dos conflitos e enfrentamento das violéncias, mas também como praxis
de educagao para a paz e os direitos humanos. Para tanto, a mediagdo social deve
influenciar as seguintes areas (com suas respectivas agoes).
3.1 Areas de influéncia e acdes: (escola + familia + comunidade + rede)
1 - O curriculo — incluir os valores e as técnicas da media¢ao social como disciplina
transversal no curiculo escolar. Promover valores e desenvolver competéncias e
habilidades referentes a mediagao social, bem como divulgar os valores da cultura de
paz, justica social, democracia participativa, diversidade, direitos humanos e a
cidadania, que devem permear todas as disciplinas da grade curricular da escola.
Acao: formar mediadores/as sociais em todos os segmentos da comunidade escolar,
especialmente entre estudantes e professores/as.
2 - A pedagogia — adotar uma pedagogia condizente com os valores da mediagao social,
como a pedagogia emancipadora, critica e dialogica de Paulo Freire.
Acio: promover a cultura do didlogo e da participagao no contexto escolar, criando e/ou
ampliando canais de fala, escuta, acolhimento, inclusdo, orientag¢ao, informacao e de
participagao.
3 - O sistema disciplinar — a mediagdo social nao faz parte da instancia disciplinadora
na escola, € um espaco alternativo de dialogo e reflexdo. A mediagdo social deve, aos
poucos, substituir os sistemas disciplinares tradicionais de cunho estritamente punitivo.
Acio: criagao do nucleo de mediagao social na universidade/escola para atender toda a
comunidade, acolhendo, revelando e organizando demandas e agdes coletivas.
Universidade/escola como “casa da comunidade”.
4 - A cultura universitaria/escolar — promover a mstitucionalizagao da pratica da
mediagao social transformadora em contextos educativos, cuidando para que influencie
as sete areas. E desejavel que todos da comunidade participem da formagio em
mediacao social (pais/maes/responsaveis, professores/as, estudantes, diretores/as,
servidores/as, corpo técnico-administrativo e pessoas da comunidade). A institui¢ao

mediadora €, em esséncia, uma instituicao democratica.
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mediagao social e seus valores, especialmente a democracia e os direitos humanos.

5 - O lar e a comunidade — a pratica da mediagao social nao deve se restringir ao
espago educativo, mas influenciar os lares dos participantes do projeto e a comunidade
como um todo.

Acdo: realizar campanhas de divulgagdo do mnucleo de mediagao social da
universidade/escola para que seja acessivel aos familiares e toda a comunidade.

6 - O espaco fisico da universidade/escola — € necessario cuidar do espago fisico da
universidade/escola para que seja um ambiente acolhedor, agradavel, criativo, acessivel,
seguro e limpo. Além do ambiente interno, merecem atengao alguns aspectos externos,
como ruidos, calgadas, iluminagdo etc. Educacdo se faz com alegria, bem-estar e
acessibilidade.

Acio: colaborar para a melhoria do espago fisico da universidade/escola, estimulando
acoes coletivas dos mediadores sociais para que envolvam a comunidade na melhoria e
protecao da universidade/escola e dos demais espagos publicos circunvizinhos.

7 - As instituicoes publicas locais — tecer a rede social de apoio entre a
universidade/escola, a familia e a comunidade, especialmente no que diz respeito aos
servicos publicos essenciais, melhorando a relagao usuario/instituigdoes. Integrar a
universidade/escola na rede de protecao e assisténcia social publica e na rede social
local (organizagdes de sociedade civil) € fundamental para projeto. O entendimento é
que a universidade/escola nao pode mais prescindir do apoio desses servigos e seus
profissionais, uma vez que os conflitos e violéncias no contexto escolar s podem ser
enfrentados coletivamente e com o apoio de outras institui¢oes do Estado e da sociedade
civil.

Ac¢io: mapeamento de instituicdes de apoio e da rede social local (ONG, universidades,
associagOes diversas, rede de protegdo e assisténcia social), no sentido de promover a
aproximagao entre essas mstitui¢oes e a escola, por meio de foruns, palestras, oficinas,

parcerias, convénios etc.
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4 —FASES E ETAPAS DE IMPLEMENTACAO.
Fases
O programa esta dividido em 6 fases:
1 - criagao de lagos com a comunidade universitaria/escolar local
2 - conhecimento da realidade da universidade/escola
3 - formagao de mediadores/as sociais transformadores
4 - estruturacao do micleo de mediagao
5 - integragao da universidade/escola na rede social local e do Estado

6 - supervisao e avaliacao
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Universidade de Brasilia — UnB
Nicleo de Estudos para a Paz e os Direitos Humanos — NEP
Projeto de Extensao de A¢ao Continua- PEAC

ESTUDAR EM PAZ - MEDIACAO SOCIAL NO CONTEXTO ESCOLAR.

FORMULARIO DE MEDIACAO COLETIVA

ESCOLA:
TURMA:
DATA:
HORARIO:

MEDIADOR/A:

COMEDIADOR/A:

SOLICITANTE:

CONVIDADO (S):

MOTIVO(S) DA MEDIACAO:

RESUMO DA MEDIACAO:

DECISAO DOS/DAS MEDIANDOS:

AGENDAMENTO DA PROXIMA MEDIACAO.
DATA:

HORARIO:
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APENDICE H - FORMULARIO DE SESSAO DE MEDIACAQO

FORMULARIO DE SESSAO DE MEDIAGAO (diregéo)

Atengdo! As informagdes passadas antes ou durante a sessdo de mediagao s3o sigilosas. NAO devem integrar
o formulario os nomes dos mediandos, os detalhes dos conflitos ou impressdes dos mediadores.

Data: Horario de Inicio: | Horario de Término:
Mediadores: Mediador(a):
(ESCREVER 0S Comediador(a):
NOMES)
Mediandos: Aluno(a)( ) Série/Turma Aluno(a)( ) Série/Turma
(NAO ESCREVER | Professor(a) () _(MATERIA) ___ Professor (a) ( ) (MATERIA)
OS NOMES) Funcionario (a) ()
Pai () Mée ()
Outro:
Motivo do | (RELATAR O MOTIVO DO CONFLITO, RESUMIDAMENTE, SEM
conflito: IMPRESSOES OU JULGAMENTOS. NAO DETALHAR O CONFLITO)
Encerramento: 1. () N&o houve sesséo porque:

a) () mediandos ndo compareceram: ( )quem pediu ( ) convidado(a)
b) ( ) deciséo dos proprios mediandos: ( ) quem pediu ( ) convidado(a)
(

c)( ) Outro:

2. () Houve sesséo e a concluséo foi: (RELATAR O QUE OS MEDIANDOS
DECIDIRAM DE FORMA RESUMIDA, SEM DETALHES).

1

Marcada nova { )Néo. 2.( )Sim. Data:
sessdo?
Observagées: (Ex. FORAM ENCAMINHADOS PELA DIRECAO/FORAM ENCAMINHADOS

PELA PROFESSORA/ VAO FAZER UMA CAMPANHA SOBRE O ASSUNTO...)

recorte aqui

FORMULARIO DE SESSAO DE MEDIAGCAO (mediagéo)

Atengao! As informagdes passadas antes ou durante a sessdo de mediagdo s3o sigilosas. NAO devem integrar
o formulario os nomes dos mediandos, os detalhes dos conflitos ou impressdes dos mediadores.

Data: Horario de Inicio: | Horério de Término:
Mediadores: Mediador(a):
(ESCREVER 0OS Comediador(a):
NOMES)
Mediandos: Aluno(a)( ) Série/Turma Aluno(a)( ) Série/Turma
Professor(a) ( ) _(MATERIA) Professor (a) ( )__(MATERIA)_
Funcionério (a) ()
Pai () Mée ()
Outro:
Motivo do | (RELATAR O MOTIVO DO CONFLITO, RESUMIDAMENTE, SEM
conflito: IMPRESSOES OU JULGAMENTOS. NAO DETALHAR O CONFLITO).
Encerramento: 1. () N&o houve sesséo porque:
(NAO ESCREVER |a) ( ) mediandos ndo compareceram: ( )quem pediu ( ) convidado(a)
OS NOMES) b) ( ) decisdo dos proéprios mediandos: ( ) quem pediu ( ) convidado(a)

c) () Outro:
2. () Houve sessao e a concluséo foi: : (RELATAR O QUE OS MEDIANDOS

DECIDIRAM DE FORMA RESUMIDA, SEM DETALHES).

Marcada nova 1.( )Nédo. 2.( )Sim. Data:
sessdo?
Observagoes: (Ex. FORAM ENCAMINHADOS PELA DIRECAO/FORAM ENCAMINHADOS

PELA PROFESSORA/ VAO FAZER UMA CAMPANHA SOBRE O ASSUNTO...)
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FASES DA MEDIACAO COLETIVA

b PREPARAQAO DA MEDIAQAO - DO AMBIENTE E DO ESPIRITO (acolhimento)
(Organizagao, limpeza, sigilo, siléncio, tranquilidade, concentragédo... — Eis-me aqui!)

2 - ABERTURA DO(A) MEDIADOR(A) - Mediador(a) fala ]
(Bom dial/tarde!/noite!/ Nomes dos mediadores/ Agradecer / A MEDIACAO E... dialogar e refletir sobre os
nossos conflitos e violéncias/ voluntariedade/tempo/sigilo /imparcialidade/anonimato/respeito.
Compreenderam?

Motivo da mediagéo (qual o conflito/violéncia?) e quem pediu (se a pessoa autorizar).

3 = CONTA-ME - Os participantes (mediandos) falam: (coletar/circular informacoes).
Quem gostaria de comecar a falar sobre isso/ sobre o assunto/ tema?
Perguntar/ escutar / resumir / organizar as falas / equilibrar/ incentivar o didlogo e a participagdo.

4~ PROBLEMATIZAC;KO (desvelar o conflito/violéncia ~ sugestdes de mudancas).
Como vamos transformar esse conflito/ ou eliminar essa violéncia? O que podemos fazer para mudar essa
situagdo? Anotar as sugestdes (possibilidades, recursos, os lacos - a rede).

5§ - DECISOES ~ Vontade dos participantes (suscitar acdes).
O que decidiram? Triagem, prioridades e testes de realidade. Anotar as decisdes: objetivos, metas,
planejamentos de ag¢des — sujeitos responsaveis (ou sugerir tempo para mais reflexdo).

6 - FECHAMENTO
Agendar a proxima mediagéo (se necessario — acompanhamento do processo) / agradecer/ encerrar.

ir“z Nicleo de Estudos paraa . C}

Paz e os Direitos Humanos pré - mediacao
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ANEXO A - REGIMENTO CHICAO
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