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RESUMO

Os desafios enfrentados pela sociedade no tocante ao enfrentamento a criminalidade remetem
aos 6rgdos de seguranca publica a necessidade constante de reconhecerem o valor de novos
conhecimentos a fim de se estruturarem em prol de maior efetividade de suas acdes. Nesse
sentido, a Policia Rodoviéria Federal (PRF) atua no combate a criminalidade por meio de
grupos especializados que se articulam internamente e com outras instituicdes para
intercambiar conhecimentos e aplica-los em projetos e acdes operacionais e de capacitacdo
(Portaria n° 32/DIROP/PRF, 2020). A aquisicdo de novos conhecimentos, sua assimilacao,
transformacéo e aplicacdo a partir de rotinas e processos de aprendizagem organizacionais,
também compreendida como capacidade absortiva (CA), € um conceito que surgiu na década
de 1990 com os estudos seminais de Cohen & Levinthal (1990) e que possui influéncia sobre
0 desempenho das organizacdes, seja no setor privado ou no setor publico. Nesse contexto,
essa pesquisa adotou a nocdo de CA e de suas configuracdes, considerando o contexto dos
grupos especializados no combate a criminalidade da PRF. Assim, o0 objetivo desta pesquisa é
compreender a influéncia dos antecedentes intraorganizacionais sobre a CA de uma instituicdo
de seguranca publica. Ao atentar para os crescentes debates acerca do construto CA no setor
privado e para as escassas pesquisas no setor publico, esse estudo se justifica ao identificar,
descrever e verificar a influéncia dos antecedentes da CA e de processos associados a
apropriacdo de conhecimento em ambiente tdo dindmico e distinto como o de um 6rgédo de
seguranga publica, agregando valor de originalidade de forma desafiadora para avango de
estudos sobre essa tematica. Sua importancia ainda se justifica pela propositura de um
instrumento de avaliagdo de CA no setor publico, aplicavel em éareas onde antecedentes
intraorganizacionais configuram um aspecto relevante para a gestdo, cuja CA é influenciada
pelo conhecimento prévio presente nas organizacfes, que envolve também os gestores e
servidores. Esse estudo foi estruturado metodologicamente por duas etapas, sendo uma de
natureza quantitativa e outra qualitativa. Os dados coletados por meio de questionario
estruturado e de entrevistas aplicados a policiais dos grupos especializados no combate a
criminalidade e a gestores da PRF foram analisados a partir de modelo estatistico de regressao
linear multipla e de modelagem de equacgdes estruturais, além da analise qualitativa de
conteudo. Os principais resultados permitiram identificar e descrever como antecedentes da
CA sdo mobilizados internamente em um 6rgédo de seguranca publica, similares aos descritos
pela literatura em contextos distintos, demonstrando ainda, estatisticamente, que a cultura, 0s
incentivos e a aprendizagem organizacionais sdo fundamentais para a CA dos grupos
analisados, além da cooperac¢do interna entre os grupos especializados e demais setores da PRF.
Seja por meio das implicacbes gerenciais ou académicas, esse estudo auxilia, portanto, na
ampliacéo das pesquisas com CA em organizag6es do setor publico, fomentando um caminho
para novas discussdes acerca dessa tematica.

Palavras-chave: Capacidade ~ Absortiva, Capital Intelectual,  Antecedentes
Intraorganizacionais, Seguranca Publica.



ABSTRACT

The challenges faced by society in relation to the confrontation of crime lead public security
bodies to the constant need to recognize the value of new knowledge in order to structure
themselves for greater effectiveness of their actions. In this sense, the Federal Highway Police
(FHP) acts to combat crime through specialized groups that articulate internally and with other
institutions to interchange knowledge and apply them to projects and operational and training
actions (Portaria n® 32/DIROP/ PRF, 2020). The acquisition of new knowledge, assimilation,
transformation and application from organizational learning routines and processes, also
understood as an absorptive capacity (AC), is a concept that emerged in the 1990s with the
seminal studies of Cohen & Levinthal (1990) and which has influence on the performance of
organizations, either in the private sector or in the public sector. In this context, this research
adopted the notion of AC and its configurations, considering the context of specialized crime-
fighting groups of the FHP. Thus, the objective of this research is to understand the influence
of intra-organizational antecedents on the AC of a public security institution. By paying
attention to the growing debates about the AC construct in the private sector and for the scarce
research in the public sector, this study is justified by identifying, describing and verifying the
influence of AC antecedents and processes associated with the appropriation of knowledge, in
the environment as dynamic and distinct as that of a public security institution, adding
originality value in a challenging way to advance studies on this theme. Its importance is still
justified by the proposal of an instrument for the evaluation of AC in the public sector,
applicable in areas where intraorganizational antecedents constitute an aspect of relevance for
management, whose AC is influenced by the previous knowledge present in organizations,
which also involves managers and servers. This study was structured methodologically by two
steps, one of a quantitative and one qualitative nature. The data collected through structured
questionnaire and interviews applied to police from groups specializing in the fight against
crime and the PRF managers were analyzed using a multiple linear regression statistical model
and structural equation modeling, in addition to qualitative content analysis. The main results
allowed us to identify and describe as antecedents of AC are mobilized internally in a public
security institution, similar to those described by the literature in different contexts, also
demonstrating, statistically, that culture, incentives and organizational learning are
fundamental to AC of the groups analyzed, in addition to internal cooperation between
specialized groups and other sectors of the FHP. Whether through management or academic
implications, this study therefore helps in expanding research with AC in public sector
organizations, fostering a path to new discussions about this theme.

Keywords: Absorptive Capacity, Intellectual Capital, Intraorganizational Background, Public
Security.
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1 INTRODUCAO

Aspectos historicos, impulsionados pelos elevados indices de criminalidade,
conduziram as instituicdes policiais a busca pelo aperfeicoamento e inovacdo das acbes de
repressao aos mais diversos delitos que afetam a sociedade. Entretanto, o sucessivo acumulo
de demandas que acometeram as instituicdes de seguranca publica, sobretudo nos ultimos anos,
nédo foi acompanhado de avancos significativos na gestdo policial, sendo insuficientes para a
reducdo da criminalidade (Lima et al., 2016).

As caracteristicas, demandas e desafios inerentes ao setor publico remetem a essas
organizacg0es exigéncias constantes para agregarem maior efetividade as suas acdes, sobretudo
por se tratarem de instituicGes que sofrem com constantes cortes financeiros, com crescente
demanda para 0s servigos e com consequente estimulo para a gestdo baseada no desempenho
(Piening, 2013).

A Policia Rodoviaria Federal (PRF), estabelecida como 6rgdo permanente de
seguranca publica nacional e caracterizada pela vasta capilaridade de atuacdo em todo o
territorio brasileiro, tem como visdo institucional, concebida pelo seu mapa estratégico, ser
referéncia em inovagdo, conhecimento e efetividade na seguranca publica. Para cumprir a
missao estratégica de promocéo da seguranca publica por meio da protecdo de vidas, e garantia
da mobilidade de veiculos e de pessoas, 0 mapa estratégico da PRF prevé investimentos em
solucdes tecnoldgicas inovadoras, com promocao da integracdo e cooperagdo interinstitucional
em prol do aperfeicoamento das estratégias e dos procedimentos para o enfrentamento a
criminalidade (Portaria n°® 221/DG/PRF, 2020; Portaria n° 686/DG/PRF, 2021).

Nesse contexto de diretrizes estratégicas, a PRF disple, em sua estrutura interna, de
grupos especializados no combate a criminalidade, que desenvolvem e executam suas acoes
por meio do estimulo a capacitacdo, a promogdo de nivelamento técnico e a atualizacdo do
efetivo policial, aléem da articulacdo de acdes e de estratégias com os demais érgdos de
Seguranca Puablica, Ministério Publico, outras instituicdes da Administracdo Puablica e
iniciativa privada, intercambiando conhecimentos, acdes e projetos em prol da melhoria do
desempenho dos servigos prestados a sociedade (Portaria n°® 32/DIROP/PRF, 2020).

A aquisicdo de novos conhecimentos externos, sua assimilagdo, transformacéo e
aplicacdo a partir de rotinas e dos processos de aprendizagem direcionados pela organizacgao
possui influéncia relevante sobre o processo de inovacdo e de desempenho, sendo
compreendido como Capacidade de Absorcdo (CA) (Cohen & Levinthal, 1990; Zahra &

George, 2002). Apos a introdugdo do conceito de CA como sendo a capacidade de uma empresa
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reconhecer o valor de novas informacdes e conhecimentos, assimila-los e aplica-los para fins
de obtencdo de vantagens comerciais (Cohen & Levinthal, 1990), os autores (1990)
fomentaram o caminho para que sucessivos estudos fossem realizados nos ultimos 30 anos.
Durante as ultimas décadas, a CA foi conceitualizada, medida, aplicada e operacionalizada
(Cassol et al., 2016; Duchek, 2015; Engelman & Schreiber, 2017; Gebauer et al., 2012; Horvat
etal., 2019; Lane et al., 2006; Lewin et al., 2011; Malvestiti et al., 2021; Martins et al., 2019;
Mikhailov & Reichert, 2019; Murovec & Prodan, 2009; Ortiz et al., 2021; Sjodin, 2019; Souza
et al., 2020; Todorova & Durisin; 2007; Volberda, 2010), sendo, inclusive, estudada e testada
em relacdo a sua aplicabilidade conceitual e empirica ao setor publico (Crespi et al., 2020; de
Marchi et al., 2018; Murray et al., 2011; Wang & Ahmed, 2007).

Diversos estudos tém referenciado a transferéncia do conhecimento em ambito
intraorganizacional (Ali et al., 2018; Martinkenaite & Breunig, 2016; Ortiz et al., 2021); o
processo de transformacdo do conhecimento interno a partir da aquisicdo de conhecimento
externo (Diez-Vial & Montoro-Sanchez, 2016; Lewin et al., 2011); a relacdo de influéncia
entre CA e as acOes e o0s projetos inovadores das organizagdes (Cohen & Levinthal, 1990;
Crespi et al. (2020); Ferreras-Méndez et al., 2015; Lane et al., 2006; Moilanen et al., 2014;
Najafi-Tavani et al., 2018; Pradana et al., 2019; Yang & Tsai, 2019); e a relacdo desse construto
com a melhoria de desempenho das instituicdes (Aliasghar et al., 2019; Tzokas et al., 2015).
Essas pesquisas refletem a riqueza desse construto para o campo académico, mas também
afloram divergéncias e lacunas multifacetadas concernentes as dimensdes da CA como um
construto complexo e estratégico.

A relevancia estratégica consignada pelas pesquisas com CA fica evidenciada por meio
de sua influéncia sobre o processo de inovagdo, vantagem competitiva e flexibilidade
estratégica das empresas (Cohen & Levinthal, 1990; Gebauer et al., 2012; Horvat et al., 2019;
Mikhailov et al., 2019; Murovec & Prodan, 2009; Souza et al., 2020; Todorova & Duirisin,
2007; Zahra & George, 2002). Sua influéncia em ambito organizacional também pode ser
refletida sobre a sustentabilidade da empresa (Malvestiti et al., 2021) e sobre a producéo de
conhecimento geral, cientifico, técnico ou organizacional relacionado diretamente ao
desempenho das empresas (Lane et al., 2006).

Martins et al. (2019), ao pesquisarem sobre a evolucao e as tendéncias da agenda de
pesquisa internacional em inovacdo, constataram que a teoria da CA esta entre as mais
pesquisadas nos ultimos anos e com grande tendéncia a citacdes, fato atribuido pelos autores
pela importancia da compreensdo concernente as fontes de conhecimento utilizadas para

geracao de capacidades e de recursos inovadores e captura de valor agregado.
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Diante do crescimento no nimero de pesquisas sobre CA, das revalidacdes e das
dimensbes multifacetadas dos componentes desse construto (Apriliyanti & Alon, 2017;
Chaparro et al., 2021; Mariano & Walter, 2015), bem como da oportunidade de verificar a sua
aplicabilidade no setor pablico, buscou-se para essa pesquisa trilhar o estado da arte sobre o
tema para melhor entendimento, utilizando-se buscas de producdes académicas nas seguintes
bases de dados: CAPES/CAFe; ANPAD/SPELL; Emerald Fulltext; JSTOR Arts & Sciences |
Collection; OECD iLibrary; Oxford Journals; ScienceDirect (Elsevier); SpringerLink
(MetaPress); Wiley Online Library e Scielo.

Foram utilizadas como palavra-chave o termo “CAPACIDADE ABSORTIVA” e
similar na lingua inglesa “4BSORPTIVE CAPACITY”. Tanto para a busca nos periodicos
internacionais, como nos nacionais, as palavras-chave foram utilizadas no critério “titulo”,
“abstract/resumo” e/ou “assunto”, obtendo-se apenas artigos revisados por pares, entre janeiro
de 2015 e dezembro de 2020. Apos exclusdo dos artigos com qualificacdo QUALIS abaixo de
B2 e de periddicos com numero de publicacdes inferior a 10 artigos durante o periodo
pesquisado, obteve-se 363 artigos consignados em 15 periddicos internacionais e 01 nacional.
Ressalta-se ainda que, apesar do baixo volume de publicacbes vinculadas a periodicos
nacionais, 12 revistas académicas brasileiras com QUALIS B2 ou superior publicaram pelo
menos 02 artigos sobre CA entre 2015 e 2020, elevando para 393 artigos analisados.

Dentre os artigos analisados, apenas 12 artigos se referem exclusivamente ao setor
publico, sendo 06 publica¢bes nacionais e 06 internacionais, nas areas de energia, educacao,
salde, agua; 31 artigos tratam de forma mista os setores publico e privado, com destaque para
pesquisas com redes, compartilhamento e transferéncia de conhecimento e tecnologia entre
centros de ensino/pesquisa e a industria, dos quais 26 artigos internacionais e 05 nacionais.
Ainda constatou-se que 350 pesquisas tinham como foco principal o setor privado, com
destaque para as areas de tecnologia, saude e farméacia, meio ambiente e sustentabilidade,
pequenas e médias empresas, pesquisas multissetoriais, além das areas hoteleiras e de
educacdo, dos quais 319 artigos foram publicados em periddicos internacionais e 31 em
perioddicos nacionais.

O interesse e a evolugdo recentes em relacdo as pesquisas direcionadas a CA podem
ser evidenciados no grafico 01, evidenciando o crescimento do nimero de publica¢Ges a cada
ano, entre 2015 e 2020:
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Grafico 01:
Publicac6es sobre CA entre janeiro de 2015 e dezembro de 2020:

Publicacdes sobre Capacidade Absortiva 2015 a 2020
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Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo as areas especificas da CA com mais estudos nos ultimos anos, verificou-
se que 197 artigos focaram seus trabalhos nos antecedentes ou determinantes da CA
concernentes ao capital humano e social, experiéncias anteriores, desenvolvimento de redes,
relacionamento cooperativo entre unidades internas e outros recursos similares; 72 artigos
pesquisaram diretamente as rotinas e processos concernentes a CA, com énfase na aquisicéo,
assimilacdo, transformacéo e aplicacéo; e 124 artigos se dedicaram a pesquisas com foco
especifico no capital organizacional e fatores indutores e estruturais relativos a CA, tais como
cultura organizacional, politica, estratégias, condicdes de competicdo, setor de atuacdo e
regime de apropriabilidade.

Ao utilizar os mesmos filtros de busca por estudos relativos a CA, verificou-se ainda
que entre janeiro e dezembro de 2021, ratificando o crescimento e a diversidade de pesquisas
sobre esse construto, 231 pesquisas foram publicadas em periddicos internacionais, com foco
em ciéncias sociais, negocios e economia, gestdo, ciéncia e tecnologia, inovacgdes, negdcios,
gestdo do conhecimento, biomedicina, vantagem competitiva, ciéncias ambientais e ecologia,
e pesquisa e desenvolvimento. Ademais, 23 artigos foram publicados em revistas nacionais,
abordando os mais diversos setores e temas de pesquisa, ratificando o crescimento substancial

de pesquisas concernentes a CA.
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Apesar do crescente numero de publicacdes sobre CA, extraidos de periddicos com
alta qualidade cientifica, pouco tem sido pesquisado no setor publico, ndo sendo encontrada
nenhuma pesquisa, nos filtros utilizados, com énfase na CA em instituicdes de seguranca
publica.

1.1  Grupos especializados no enfrentamento a criminalidade da PRF

Na PRF, os grupos especializados no enfrentamento a criminalidade inserem-se nessa
andlise sistemética contextual na medida em que algumas de suas principais competéncias
estdo ligadas diretamente ao desenvolvimento de propostas de estudos, de treinamentos, de
marcos regulatérios e de intercdmbio de conhecimento com outras instituicdes (Portaria n°
32/DIROP/PRF, 2020), a fim de desenvolverem acdes e projetos de combate a criminalidade
em consonancia com 0s preceitos estratégicos da instituicdo no que tange a visdo de inovacéo,
de conhecimento e de efetividade em seguranca publica previstos no mapa estratégico do Orgéo
(Portaria n°® 221/DG/PRF, 2020; Portaria n° 686/DG/PRF, 2021).

Seguindo a necessidade de implementacdo e de aperfeicoamento de acdes e de projetos
voltados para a repressao a criminalidade, a PRF dispde do Grupo de Enfrentamento as Fraudes
Veiculares (GEFRAV), do Grupo de Enfrentamento ao Narcotrafico (GENARC), do Grupo de
Enfrentamento aos Crimes Contra o Fisco e Saude Publica (GEFIS) e do Grupo de
Enfrentamento aos Crimes Ambientais (GECAM). Esses Grupos sdo constituidos por policiais
especialistas, denominados “MONITORES”, com competéncias técnicas especificas
direcionadas a disseminagdao de conhecimento tedrico e pratico nas mais diversas vertentes de
enfrentamento ao crime, tendo como principais areas de atuagdo o combate as fraudes
veiculares, narcotrafico, contrabando e descaminho e crimes ambientais (Portaria n°
32/DIROP/PREF, 2020).

A CA depende do envolvimento individual em a¢des de resolucao de problemas e de
aprendizagem imersos em grupos € em organizagoes, reforgando a necessidade de exploracdo
da experiéncia interna e de conhecimento especializado (Lima & Moreira, 2021; Silva et al.,
2016).

Pesquisas mais aprofundadas sobre CA no nivel intraorganizacional sdo necessarias
para compreender a relagdo entre a CA e a dindmica do conhecimento, bem como explicar as
ligacdes e as influéncias entre os niveis de conhecimento individual e organizacional (Mariano
& Walter, 2015; Xie et al., 2018).

A realidade institucional concernente aos grupos especializados no combate a
criminalidade da PRF, e suas caracteristicas intraorganizacionais alicer¢adas na utilizagdo da

experiéncia de determinados policiais e na troca de conhecimento interno e externo, apresentam
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similaridades com as concep¢des que permeiam o campo de conhecimento relativo a CA,
podendo refletir na condi¢ao da CA da institui¢dao e no desempenho organizacional.
1.2 Delimitacéo da pesquisa

Desde sua concepgdo seminal, uma das principais limitacbes das pesquisas
concernentes a CA € a pouca ou a inexistente atencao direcionada aos seus antecedentes (Lane
et al., 2002; Lima & Moreira, 2021; Rodrigo-Alarcon et al., 2020).

Os antecedentes da CA s&o aqueles fatores ou circunstancias que exercem influéncia
para que a CA seja formada no contexto da organizagéo (Crespi et al., 2020; Espinosa et al.,
2007), contribuindo, dessa forma, com a assimilacdo e a transformacao do conhecimento que
entra na organizacdo. A experiéncia acumulada com o tempo pelos funcionarios de uma
organizacao (Crespi et al., 2020; Human, 2020; Zahra & George, 2002), sua formac&o técnica,
cientifica ou empirica/experiencial (Cassol et al., 2016; Crespi et al., 2020), a interacdo entre
eles (Engelman & Schreiber, 2018; Human, 2020; Ortiz et al., 2021; Todorova & Durisin,
2007), além da cultura, valores, atitudes e estrutura da organizacdo (Engelman & Schreiber,
2018; Martin-de-Castro et al., 2011; Subramanian & Youndt, 2005) sdo fatores internos
importantes que influenciam a CA, constituindo recursos valiosos para as organizagoes.

Esses antecedentes intraorganizacionais, sobretudo no que tange a atuacdo dos
individuos no processo de CA, permanecem sem aprofundamento pelas pesquisas, limitando o
entendimento acerca do surgimento e da evolugéo da absorc¢ao de conhecimento organizacional
(Sjodin et al., 2019; Martinkenaite & Breunig, 2016; Ter Wal et al., 2017; Yildz, 2021).

Ferreras-Méndez et al. (2016); e Lima & Moreira (2021) ainda reforcaram que uma
lacuna deixada pela maior parte das pesquisas sobre CA é o estudo de antecedentes
relacionados as interacfes dos individuos e das organizacoes.

A complexidade multidimensional consignada pelas pesquisas em relacdo a CA revela
a influéncia de diversos aspectos inerentes as relacdes intraorganizacionais e
interorganizacionais desse construto. Dentre essas duas relevantes vertentes de pesquisas, em
que uma foca estudos concernentes ao conhecimento externo das organizagdes, enquanto outra
concentra-se em estudos que buscam identificar as caracteristicas intraorganizacionais (Lane
et al., 2006), essa presente dissertacdo delimitou sua analise aos antecedentes
intraorganizacionais que podem influenciar a CA de um 6rgdo de seguranga publica brasileiro.

Essa delimitagdo visou alcangar maior profundidade na andlise € na obtencdo de
insights mais fidedignos e validos sobre os elementos e as interagdes que constroem oOS

processos de CA nos grupos especializados de combate a criminalidade da PRF.
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Nesse contexto, buscou-se responder a seguinte pergunta de pesquisa: Como 0s
antecedentes intraorganizacionais influenciam a capacidade absortiva (CA) na PRF no
ambito dos grupos especializados em combate a criminalidade?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

Compreender a influéncia dos antecedentes intraorganizacionais sobre a capacidade

absortiva de uma institui¢do de seguranca publica.
1.3.2 Objetivos Especificos
1.3.2.1 Identificar antecedentes intraorganizacionais da CA nos grupos especializados no
combate a criminalidade da PRF;
1.3.2.2 Descrever como antecedentes intraorganizacionais da CA sdo mobilizados pela
PRF;
1.3.2.3 Verificar a influéncia de antecedentes intraorganizacionais na CA nos grupos

especializados no combate a criminalidade da PRF.

1.4 Justificativa

Para o sucesso de uma organizacgdo publica, € fundamental que haja a identificacdo das
capacidades para consequente producao de maior valor publico para os principais interessados,
a um custo razoavel (Piening, 2013). Apesar de todos os esforcos governamentais, as
ferramentas e 0s programas de repressdo a criminalidade parecem insuficientes para promover
a plena seguranca individual e coletiva dos cidadaos, constituindo um grande desafio para que
as instituicdes policiais melhorem suas acdes.

As rotinas transformam e exploram novos conhecimentos, estabelecendo padrées para
garantir que as entradas sejam transformadas em saidas (Bouguerra et al., 2021). Ao estudar
algumas rotinas organizacionais concernentes aos antecedentes intraorganizacionais da CA,
essa pesquisa fornece insights importantes para que a PRF gerencie melhor a absorcdo de
conhecimento em ambito dos grupos especializados de combate ao crime. Conforme Mikahilov
& Reichert (2019), os fatores internos podem ser tdo importantes como os fatores externos no
processo de transformacdo da CA das organizagOes na busca pela melhoria de desempenho.
Essa condicdo pode servir de referéncia para que gestores do Orgdo pesquisado confirmem,
redirecionem ou modifiquem suas estratégias e politicas no tocante aos projetos a serem
implementados com objetivo de combater a criminalidade.

Tal qual sugerido por Engelman et al. (2017) em sua pesquisa, utilizando-se de outro

contexto, esse estudo preenche ainda uma lacuna de pesquisa ao direcionar uma abordagem de
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diferentes pardmetros intraorganizacionais relacionados a CA, em uma instituicdo de seguranca
publica, apresentando implicagdes tedrico-praticas para a area de gestdo do conhecimento.

De acordo com Harvey et al. (2010), a CA possui valor de destaque na estruturacao de
teoria sobre como se desenvolvem os processos de conhecimento nas organizagdes publicas.
ContribuicGes académicas que exploraram aspectos internos da CA organizacional, seus
desdobramentos em nivel de elementos individuais e suas inter-relacdes no contexto interno de
ambientes organizacionais fornecem ainda um importante ponto de partida para pesquisas
futuras (Cassol et al., 2016; Horvat et al., 2019). Seguindo por esse contexto, essa pesquisa
contribui também para o avanco dos estudos sobre aspectos internos da CA de um érgéo de
seguranca publico brasileiro, tendo ainda como propositura um instrumento de avaliacdo de
CA no setor publico, aplicavel em areas onde antecedentes intraorganizacionais configuram
um aspecto de grande relevancia para a gestdo, cuja CA € influenciada pelo conhecimento

prévio presente nas organizacdes, que envolve também os gestores e servidores.

2 MARCO TEORICO

Nas secOes deste capitulo serdo referenciados importantes estudos seminais que
estruturaram o desenvolvimento tedrico-empirico da CA, além da consignacdo de bases
tedrico-empiricas contemporéneas que nortearam essa pesquisa, com énfase em alguns
trabalhos selecionados durante a analise sistematica contextualizada e que serviram de alicerce
para a estruturacdo deste estudo.

No final do capitulo, amparado nos construtos referenciais utilizados para fomentar a
resolucdo do problema da pesquisa, sera registrado o modelo teérico balizador da pesquisa,

além de ficar registrado o conceito de CA utilizado por esta pesquisa.

2.1  Evolucdo tedrica e empirica da capacidade absortiva
CA é um dos principais fatores componentes das capacidades dindmicas, sendo
fundamental para que as empresas reconfigurem, renovem e recriem Seus recursos e
capacidades conforme as mudancas externas. As capacidades dindmicas podem ser entendidas
como o comportamento orientado a integracdo, reconfiguracdo, renovagédo e recriacdo dos
recursos e capacidades de uma organizacgdo, visando melhorias em adaptacdo e resposta as
mutagOes do ambiente (Wang & Ahmed, 2007). Horvat et al., (2019) ainda reforcam que CA

é uma espécie de capacidade dindmica impulsionadora do conhecimento inovador.
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A introducdo do conceito seminal e respectivo construto sobre CA, baseados em
capacidades dinamicas e estruturados por Cohen & Levinthal (1990), explicou como a CA
poderia gerar desempenho inovador dentro das empresas. Para os autores seminais (1990), a
CA ¢é influenciada pelo conhecimento prévio presente nas organizagBes, permitindo o
reconhecimento, a assimilacdo e a aplicagdo de novos conhecimentos e, por consequéncia,
contribuindo para a inovacdo e para 0 desempenho organizacionais. Nesse contexto, a
transformacdo de novos conhecimentos em ambito intraorganizacional também depende do
nivel de conhecimento prévio que os individuos e suas respectivas organiza¢des possuem, além
do entendimento concernente a conexd desse novo conhecimento com o conhecimento
anterior existente (Crain-Dorough & Elder, 2021; Farrel & Coburn., 2019). Sendo assim, o
acesso a conhecimentos importantes para a organizacao, sua integracao a novos conhecimentos
pré-existentes e, por consequéncia, 0 aproveitamento desse processo com aperfeicoamento e
melhoria de desempenho da organizacdo sdo fatores importantes para aumentar a CA (Crain-
Dorough & Elder, 2021).

OrganizacGes com CA superior tendem a ser mais capazes de aprender com parceiros,
agregando conhecimento externo e transformando em melhorias internas a empresa (Wang &
Ahmed, 2007).

Zahra & George (2002) corroboraram os preceitos de Cohen & Levinthal (1990) ao
afirmarem que a CA impulsiona as empresas a sustentarem as vantagens competitivas,
aumentando a flexibilidade, a inovacdo e o desempenho das organizacfes. Aqueles autores
(2002) ampliaram a contextualizacdo consignada por Cohen & Levinthal (1990) ao proporem
um modelo em que a CA é dividida em Capacidade Absortiva Potencial (CAP) e Capacidade
Absortiva Realizada (CAR). Para Zahra & George (2002) a CAP é composta por aquisi¢do e
assimilacdo, enquanto a CAR é composta por mecanismos de transformacdo e exploracao,
conforme Modelo 01, sendo as dimensdes da CA mutuamente independentes e
complementares.

Partindo das concepcdes seminais de Zahra & George (2002), “aquisi¢ao” esta
relacionada a fontes de conhecimento advindo de parceiros externos, fornecedores,
consultores, redes publicas e concorrentes, servindo como base para que a habilidade da
organizacéo localize, identifique, valorize e adquira esse conhecimento (Makhloufi et al., 2021,
Silvaetal., 2021; Todorova & Durisin, 2007). A “assimilagdo” ¢ representada por processos €
rotinas de processamento, interpretacdo, analise, compreensdo e internalizagdo do
conhecimento ou informacao adquiridos externamente (Silva et al., 2021). Para de Marchi et

al. (2018) e Zahra & George (2002), “transformagao” refere-se a rotinas mediadoras da juncao
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do conhecimento pré-existente na organizacdo com o aprendizado adquirido e assimilado, a
fim de fomentar o desenvolvimento de novos conhecimentos para uso posterior. A
“exploragdo”, por fim, é a capacidade de alavancar a expertise, as rotinas, as competéncias e
as tecnologias, em prol da criacdo de algo novo a partir do conhecimento transformado (de
Marchi et al., 2018; Makhloufi et al., 2021).

Reforcando o aspecto pratico do conceito trazido por Zahra & George (2002), CA
representa duas vertentes (interacdo e complementaridade), pelas quais as organizagcOes
utilizam-se de rotinas e processos para interagir com fontes de conhecimento externo e, de
forma complementar, recombinam internamente a aplicacdo de novos conhecimentos com
aqueles ja existentes para a criacdo de novas praticas, rotinas, técnicas, servicos e produtos que
melhorem o desempenho da organizagéo (Ali et al., 2018; Balle et al., 2020; Lane et al., 2006;
Makhloufi et al., 2021; Zahra & George, 2002; Zhang & Lyles, 2018).

Depreende-se, portanto, do modelo proposto por Zahra & George (2002), que 0s
resultados da CA de uma organizacdo podem se configurar ndo somente por meio de inovacoes,
mas também por meio de melhoria de desempenho, vantagem competitiva e de flexibilidade
estratégica.

Zahra & George (2002) reforcaram ainda a importancia de pesquisas futuras focarem
nas rotinas e nos processos utilizados pelas organizacdes para adquirir, assimilar, transformar
e explorar o conhecimento, incluindo antecedentes intraorganizacionais que influenciam na

estruturacdo da CA, conforme observado no Modelo conceitual 01 sobre CA.

Figura 01 — Modelo conceitual 01 sobre CA
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conhecimento e — Potencial Realizada —» o

complementaridade Aquisicioe  —»  Transformagéo ¢ Flexibilidade es-
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Fonte: Zahra & George (2002).



24

Jansen et al. (2005), ao publicarem o artigo “Managing Potential And Realized
Absorptive Capacity: How Do Organizational Antecedents Matter? ”, destacaram o fato de que
0s antecedentes organizacionais da CA tém sido ignorados, mesmo com o avango das pesquisas
concernentes aos beneficios competitivos da CA, ndo refletindo, portanto, a
multidimensionalidade do conceito. O estudo de Jansen et al. (2005) contribuiu para a
compreensdo acerca da motivacao de certas unidades serem capazes de adquirir e de assimilar
novos conhecimentos externos, mas ndo serem capazes de transforma-los e explora-los com
sucesso ao verificar os diferentes efeitos dos antecedentes organizacionais sobre a CA
realizada, testando empiricamente o modelo proposto por Zahara & George (2002).

Todorova & Durisin (2007) também abordaram os estudos seminais em sua pesquisa,
questionando a solidez dos construtos de Cohen & Levinthal (1990) e de Zahra & George
(2002). Os autores (2007) afirmam que a fonte de conhecimento e o conhecimento prévio
constituem antecedentes da CA e propuseram estudo direcionado ao equilibrio entre as quatro
capacidades de absorcdo do conhecimento, reconhecendo, tal qual orientado por Zahra &
George (2002), o valor da reconceitualizacao, apesar de recomendarem prudéncia aos demais
pesquisadores no tocante as futuras redefinicbes e redirecionamentos.

Ao considerar 0s conceitos e direcionamentos seminais concernentes & CA no tocante
a organizacGes publicas, Murray et al. (2011) afirmaram que as abordagens de Zahara &
George (2002) e Todorova & Durisin (2007) se adaptam naturalmente a esses tipos de
organizagoes.

Em outro estudo, por meio de uma extensa revisao de literatura e apds explorarem as
formas como as pesquisas tém se baseado nas ideias de Cohen & Levinthal (1990), Lane et al.
(2006) constataram que a maioria das pesquisas utilizam o conceito de CA de forma reificada
em relacdo aos estudos seminais, consignando em sua revisdo, a época, mais de 900 pesquisas
publicadas sobre CA.

O Modelo conceitual 02 aborda o conceito tedrico multidimensional proposto por Lane
et al. (2006), enfatizando, além de antecedentes externos, os principais antecedentes internos
das organizagdes, a influéncia sobre as dimensbes da CA e, por consequéncia, sobre o
desempenho da firma. As implicagdes sobre a aprendizagem e o desenvolvimento do
conhecimento, registradas por Lane et al. (2006), s&o uma das principais contribui¢des desse
estudo, e parte do modelo proposto fomenta ainda um caminho que auxilia na compreensao de
como ocorrem as interagdes intraorganizacionais que influenciam a CA em estudos com foco

nos antecedentes internos das organizagoes.
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Figura 02 - Modelo conceitual 02 sobre CA
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Fonte: Lane et al. (2006).

Outro estudo que permitiu o0 avanco sobre a compreensdo da CA, suas dimensdes
subjacentes, seus antecedentes, seu impacto no desempenho da organizacdo e os fatores
contextuais que afetam a CA foi a pesquisa de Volberda et al. (2010). Ao identificarem as
principais perspectivas teoricas relacionadas & CA, com base na analise de 1.213 artigos
publicados entre 1992 e 2005, os autores (2010) apontaram a necessidade de se direcionar mais
pesquisas que evidenciem o modo com que os antecedentes da CA influenciam no desempenho
das organizacdes. No que tange aos antecedentes intraorganizacionais da CA, Volberda et al.
(2010) destacam a estrutura organizacional e o conhecimento que permeia 0s setores das
organizac0es, por meio do fluxo de comunicacdo estrutural da empresa e das relacdes informais
que se estabelecem entre os funcionarios, como uma base importante para a CA. As relagdes e
os lagos entre os membros de uma organizacéao influenciam na habilidade de transformacdo e
utilizagdo do conhecimento compartilhado (Ebers & Maurer, 2014) e a intensidade dessas
interacdes incentiva a cooperacdo, a comunicacdo e a confiabilidade, permitindo assim a

assimilacéo e a exploragéo do conhecimento (Selivanovskikh et al., 2020).
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Para Volberda et al. (2010), a ampliacdo de estudos empiricos pode evidenciar as
relacdes entre os antecedentes e as dimensdes da CA para melhor compreensdo dos aspectos
que influenciam na estruturacdo desse construto nas organizagoes.

Com seguimento aos estudos teoricos, Lewin et al. (2011) propuseram um construto
a fim de refinar a compreensao da CA, fornecendo um modelo baseado em rotina de CA que
distingue entre processos e capacidades subjacentes a criacdo, transformacdo, exploracéo e
assimilacdo de conhecimento interno, utilizando-se da integragdo de pesquisas sobre CA
organizacional, rotinas e inovagdo. Ao fazer isso, os autores (2011) sugerem a importancia de
buscar validacdo de construtos para tornar a CA um conceito amplo e avancgar nas pesquisas
empiricas futuras sobre sua operacionalizacdo. Depreende-se do Modelo conceitual 03,
proposto por Lewin et al. (2011), a presenca de importantes antecedentes internos de
moderacdo do desenvolvimento da CA, além da relagdo entre CA e desempenho da empresa:
estrutura organizacional, experiéncias passadas e pessoas-chave. Ao decompor o conceito de
CA em capacidades internas e externas, Lewin et al. (2011) reforcaram a necessidade de
explorar o papel do conhecimento e as formas de sua assimilacdo pelas organizagfes, muitas
vezes mediadas por estruturas formais e informais que ligam os setores e os funcionarios a
regras, habitos ou procedimentos no &mbito de cada organizacéo.

Ressalta-se ainda que, assim como alguns apontamentos de Lewin et al. (2011), outros
estudos também apontaram a importancia da presenga de especialistas (pessoas-chave) para o
processo de assimilagdo, transformacao, exploracao e aplicagdo de conhecimento no ambito
das empresas (Daghfous, 2004; Schmidt, 2005) ou, ainda, de profissionais que sejam capazes
de reconhecer conhecimentos e informagdes valiosos para a organiza¢do. Os monitores dos
grupos especializados no enfrentamento a criminalidade, da PRF, de acordo com a publicagdo
da Portaria n°® 32/DIROP/PRF (2020), possuem alta capacidade técnica, capacidade de
trabalhar em equipe, capacidade de aprender e ensinar, proatividade, além de terem como uma
de suas atribuicdes fomentar a motivacdo nos demais policiais na busca pelo aprendizado e
continuidade da aplicacdo do conhecimento em sua rotina profissional, transformando-o em
resultados e melhorias no combate a criminalidade. Por se tratarem de profissionais que
possuem caracteristicas e atribui¢des importantes no processo de reconhecimento de
conhecimentos e informagdes valiosos para a Instituigdo, essas caracteristicas peculiares os
remetem, teoricamente, a condicdo de pessoas-chave em relagdo ao contexto apontado por
Lewin et al. (2011).

Na medida em que esses estudos destacam a importancia de pessoas-chave ou

especialistas como influenciadores do processo de CA da organizagdo, conforme verificado no
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Modelo conceitual 03, a compreensdo desses antecedentes pode auxiliar na anélise da sua
presenca nos grupos especializados de combate a criminalidade da PRF e de sua influéncia
sobre a CA.

Figura 03 - Modelo conceitual 03 sobre CA
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Fonte: Lewin et al. (2011).

Nas Ultimas décadas, desde a estruturacdo dos estudos seminais de Cohen & Levinthal
(1990), Zahara & George (2002), passando pelos referenciais de Jansen et al. (2005) e Lane et
al. (2006), uma ampla diversidade multidimensional de estudos promoveu o crescimento e a
evolucdo das pesquisas nessa area de conhecimento, refletindo a riqueza desse construto no
campo da pesquisa. De acordo com Apriliyanti & Alon (2017), ao final de 2013, o termo CA
ja era citado em mais de 20.000 vezes na literatura de gestdo. Para esses autores (2017), ap6s
levantamento da literatura correlata a CA, a gestdo de conhecimento, transferéncia de
conhecimento e inovacdo foram os principais temas de pesquisa ligados a CA, juntamente a
outros conceitos estreitamente alinhados, como transferéncia e compartilhamento de
conhecimento, criagdo e aprendizagem de conhecimento.

Um estudo recente, utilizando-se de revisdo sistematica da literatura (Mikhailov &
Reichert, 2019), examinou os efeitos da CA sobre a inovacéo, reforcando que ela constitui
“alicerce” para as teorias da inovagdo, além de preditora de transferéncia de conhecimento
dentro das empresas (Koch & Strotmann, 2008; Zou et al., 2018).

Ressalta-se ainda que, no contexto da gestdo do conhecimento, o conceito de CA e

seus respectivos antecedentes ndo foram plenamente estruturados (Mariano & Walter, 2015).
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Além disso, mesmo diante da evolucdo e da diversidade multidimensional das pesquisas
concernentes a CA (Apriliyanti & Alon, 2017), poucos estudos contemplaram a anélise
empirica multidimensional da capacidade de absor¢do do conhecimento (Xie et al., 2018).

Lima & Moreira (2021), ao abordarem a CA por meio de uma viséo geral sobre o
caminho evolutivo das redes de pesquisa entre 1976 e 2020, ratificaram a necessidade de
realizacdo de estudos que aprofundem os conceitos de capacidade de absorcdo do
conhecimento nas organizagdes.

A partir do “estado da arte” em CA emergem ainda outros estudos que reforcam a
importancia de antecedentes intraorganizacionais sobre CA, agregando valor contemporaneo a
essa area de pesquisa, seja pelas citagdes dos trabalhos, contexto regionalizado, riqueza de
revisdo sistematica e/ou natureza da aplicabilidade empirica dos seus construtos fora do setor
privado (Crespi et al., 2020; Duchek, 2015; Engelman et al., 2017; Engelman & Schreiber,
2018; Horvat et al., 2019; Mikhailov & Reichert, 2019; Ortiz et al., 2021; Sjodin et al., 2019).

Com base nos estudos de caso de duas empresas alemas de alta tecnologia e testando
empiricamente um construto tedrico, Duchek (2015) enfatizou as préaticas projetadas pela
administragdo para facilitar absor¢do de conhecimento e mostrou como essas préaticas foram
realmente implementadas. O modelo teérico proposto e testado pelo autor (2015) auxilia na
compreensdo da construcdo complexa da CA, fornece insights Gteis para uma gestdo bem
sucedida da absorcdo de conhecimento, além de sugerir que estudos futuros avancem nas
andlises das praticas de absorcdo de conhecimento, como também na interacdo dos aspectos
correlatos ao desempenho dessas rotinas.

Apesar de bastante restrito, o estudo de Duchek (2015) contribui para compreensao
de certos aspectos intraorganizacionais que condicionam a CA. Pode-se destacar da sua
pesquisa que, apesar do cumprimento dos regramentos, da utilizacdo de manuais e de outros
artefatos formais que permeiam a execucdo de praticas de absorcdo de conhecimento e, por
consequéncia, a manutencdo de altos niveis de CA, algumas organizac6es podem flexibilizar
certas rotinas por meio das relagdes informais entre os profissionais, constituindo uma condicao
importante para a absor¢do do conhecimento em ambito intraorganizacional.

Outro importante aspecto abordado por Duchek (2015) ¢ a presenga de “individuos-
chave” como mediadores internos da exploracdo do conhecimento, promocao de novas ideias
¢ implementac¢do de projetos. Esses “individuos-chave” agem ativamente sobre 0os demais
individuos da organizacdo, além de influenciarem grupos internos e externos em relacéo a

NOVOS Processos, SEI’Vi(}OS € produtos.
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Essas condicdes e caracteristicas peculiares, apontadas por Duchek (2015), possuem
aparentes similaridades em relacdo a certas caracteristicas apresentadas pelos grupos
especializados no combate a criminalidade da PRF. Esses grupos sao compostos por monitores
(“individuos-chave”) responsaveis por compartilhar e disseminar conhecimento aos demais
policiais (Portaria n° 32/DIROP/PRF, 2020), seja em ambientes formais ou informais, agindo
como mediadores internos da exploracdo do conhecimento.

Por meio de um construto simplificado, descrito no Modelo conceitual 04, amparado
pelos estudos de Zahra & George (2002), Jansen et al. (2005), Lewin et al. (2011), a proposta
de Duchek (2015) permite avancar no entendimento de antecedentes e de rotinas utilizados
pela organizacdo para facilitar a absorcdo de conhecimento, com destaque para a

“aprendizagem com parceiros” e para o “compartilhamento de conhecimento interno”.

Figura 04 - Modelo conceitual 04 sobre CA
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Fonte: Duchek (2015) - Baseado em Zahra & George (2002); Jansen et al. (2005):

Lewin et al. (2011).

Em outro estudo com empresas alemés, Horvat et al. (2019) publicaram o artigo “How
Firms Absorb External Knowledge — Modelling And Managing The Absorptive Capacity
Process”. Essa pesquisa emerge como uma das primeiras tentativas de exploragdo da CA
interna da empresa e seus desdobramentos nos niveis individuais e respectivas interrelagdes

causais, favorecendo a ampliacdo do conhecimento empirico sobre CA, podendo ainda ser
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utilizada por gestores para melhorar e avaliar a CA da organizacdo. Os autores (2019)
exploraram nessa pesquisa a forma como a CA interna da empresa se desdobra no nivel micro
de seus elementos individuais, analisando suas inter-relagdes causais na construcao do processo
de CA. Ao integra-los em um modelo descritivo de fluxos de processo de CA, os resultados
também fornecem um ponto de partida frutifero para pesquisas futuras sobre o tema, tanto para
novas operacionalizagcdes, como para conceitualizacgdes.

Nesse contexto, a importancia do modelo proposto por Horvat et al. (2019) para a
pesquisa com 0s grupos especializados da PRF ganha alicerce ao reforcar que ndo ha como
consignar recomendacdes a gestdo no tocante aos fluxos mais eficazes de processos
relacionados a CA sem considerar a presenca de individuos com qualificacdes especializadas
e com reputacdo para assegurar o filtro ideal de conhecimento a ser adquirido e assimilado pela
organizacdo, tal qual apontado no Modelo conceitual 05. Individuos qualificados,
especializados e com diferencial para mediarem a absorcdo de conhecimento a ser assimilado
pela organizag&o séo abordados por muitos estudos como “guardides do portdo” ou gatekeepers
(Lewin, 2011; Murray et al., 2011; Ter Wal et al., 2017), guardando similaridades aparentes
com as competéncias e caracteristicas relativas aos especialistas em combate a criminalidade
da PRF, haja vista que esses policiais apresentam-se para a instituicdo como mediadores do
conhecimento a ser repassado aos demais policiais.

Ressalta-se ainda que a influéncia dos gatekeepers sobre a CA foi abordada de forma
original por Cohen & Levinthal (1990), sendo importantes como interfaces especializadas entre
0 ambiente interno e o conhecimento oriundo do ambiente externo das organizacdes,
traduzindo, muitas vezes, informac6es externas em uma forma compreensivel pela organizagédo
(Murray et al., 2011).

Lideres de equipe assumem a funcdo de facilitadores para que haja intercambio de
conhecimento dentro da equipe, com influéncia significativa na eficacia da assimilacdo de
conhecimento, constituindo, dessa forma, um importante pré-requisito organizacional
balizador da interacdo pessoal e da gestdo do conhecimento (Horvat et al., 2019; Van den
Bosch et al., 2003).
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Figura 05 - Modelo conceitual 05 sobre CA

-

Novo conhecimento

> Aquisicio

tividade.

A 4

ao, comunicagao € conec

Transformacéo

requisitos organizacionais (gatekeepers, rotacdo
no trabalho, participagdo em tomadas de decisdo,

formalizag

— Exploracéo —

i i CAR**

CA como capacidade da organizagéo
r
|
T
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|

Conhecimento prévio relacionado e pré-

M *CA potencial /**CA realizada

Fonte: Horvat et al. (2019).

Sjodin et al. (2019) também estruturaram modelo relacionado a CA, especificando o
processo de como os individuos se envolvem na absorcdo de novos conhecimentos externos.
Em sua pesquisa empirica com o setor de manufatura sueco, os autores (2019) documentaram
trés elementos adicionais que sdo altamente relevantes para os resultados da CA: valorizagédo
do potencial do conhecimento, confirmacao do valor do conhecimento e defesa da integracao
do conhecimento como elemento importante nesse contexto. De acordo com Sjédin et al.
(2019), esses elementos, juntos, reforcam que a absorcdo de conhecimento requer muito mais
do que a compreensdo de tecnologia, contribuindo com uma perspectiva de processo no
caminho entre a CAP e CAR no que diz respeito ao papel fundamental do individuo. O Modelo
conceitual 06 destaca a relevancia dos individuos na absorcdo de conhecimento e sua relacdo
com os caminhos percorridos para exploracdo desse conhecimento pela empresa, fornecendo,
ainda, insights sobre como individuos e suas organiza¢Ges podem gerenciar melhor a absorcao

de conhecimento na prética.
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Figura 06 - Modelo conceitual 06 sobre CA
“Um modelo de processo de como os individuos se envolvem na absor¢do de novos

conhecimentos externos”
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A literatura nacional contemporanea corrobora a evolucdo das discusses académicas
concernentes aos antecedentes intraorganizacionais da CA. Engelman & Schreiber (2018)
contribuiram, ampliando o nivel do conhecimento sobre a CA no ambiente organizacional, ao
promoverem uma reflexdo a partir de ensaio tedrico. Em sua pesquisa, os autores (2018)
utilizaram o capital intelectual (Cl) e suas respectivas subdivisdes (capital humano (CH),
capital social (CS) e capital organizacional (CO)) como referéncia aos antecedentes da CA e
fatores estruturais das organizacdes acerca das relacGes de influéncia sobre a aquisicgéo,
assimilacdo, transformacéo e aplicacdo do conhecimento no &mbito da empresa.

Torna-se importante ressaltar que o conceito de CI pode ser contextualizado sob
diferentes aspectos que o definem, a depender das diferentes situacdes que caracterizam as
distintas organizagdes (Massaro et al, 2019; Oliveira et al., 2020). A ampla literatura
referencial concernente ao CI utiliza diferentes formas de subdividi-lo. Essa pesquisa,
entretanto, considera o Cl como tendo 03 dimensdes representadas pelo CH, CS e CO,
amplamente utilizados como suporte tedrico conceitual para essa tematica (Engelman &
Schreiber, 2018; Inkinen, 2015; Kianto et al., 2017; Oliveira et al., 2020; Smriti & Das, 2018;
Vaz et al., 2019).

O CS, muitas vezes chamado de capital relacional, é concebido por parte dos

pesquisadores como o valor e conhecimento incorporado e disponivel a organizacdo, por meio
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de relacionamentos com clientes, fornecedores, instituicdes e outros agentes externos (Bontis,
1998; Kianto et al., 2017; Nahapiet & Ghoshal, 1998).

De acordo com Engelman & Schreiber (2018), o CS incorporado de forma coletiva no
interior da organizacéo favorece o intercambio de informagdes e o compartilhamento de novas
ideias, favorecendo a circulacdo do conhecimento existente e também do novo conhecimento.
Sendo assim, a aplicacao do conceito de CS adotado por essa pesquisa, expresso pelas relacdes
diretas advindas das interacBes entre funcionarios de distintas unidades e departamentos,
otimizando o intercambio de informacdes, pode conduzir as organizacbes a uma maior
capacidade de transferéncia e absorcdo de conhecimento (Engelman & Schreiber, 2018;
Inkinen et al., 2017; Lee et al., 2020; Schmidt, 2005), incorporando-0 no interior da
organizacéo de forma coletiva sem a formalidade concernente ao CO (Subramanian & Youndt,
2005). Sun et al. (2020) ainda ressaltam que o CS é fundamental para o desenvolvimento
sustentavel das organizacdes.

O construto referencial proposto por Engelman & Schreiber (2018), observado no
Modelo 07, apresenta-se como importante referencial para a anélise dessa pesquisa, na medida
em que destaca 0 conhecimento incorporado dentro das organizacbes e mediado pelas
interacdes entre os individuos (Nahapiet & Ghoshal, 1998) como um importante mecanismo
de influéncia sobre a CA da organizacéo.

Os valores individuais, as experiéncias, habilidades, know-how, a capacidade de
trabalhar em equipe, bem como o comportamento e as atitudes dos individuos, expressos pelo
CH (Inkinem et al., 2017; Oliveira et al., 2020), compdem outro componente abordado por
Engelman & Schreiber (2018). De acordo com Lane et al. (2006), esses elementos do CH foram
ignorados por muitas pesquisas em relagcdo ao desenvolvimento, instituicdo e manutencao da
CA, constituindo, entretanto, uma relevante influéncia no reconhecimento de informagdes, na
analise de informacGes externas e de conhecimentos valiosos para a organiza¢do (Cohen &
Levinthal, 1990; Daghfous, 2004; Schimidt, 2005; Lewin et al., 2011; Oliveira et al., 2020;
Sun et al., 2020; Wu, 2020), estando associados ao conhecimento tacito (Vaz et al., 2019).

Ressalta-se que a CA de uma organizacdo depende da sinergia e da conex&o das
capacidades individuais dos sujeitos que compem a organizacdo. Nesse contexto, fatores
como “treinamento” e “experiéncia profissional” sdo fundamentais para fazer com que o
conhecimento individual seja compreensivel e transformado em aprendizagem organizacional
(Jridi & Chaabouni, 2021), sendo a aprendizagem organizacional um importante componente
do CO (Engelman et al., 2017; Yuwono, 2021).
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Burgelman & Doz (2012) contextualizaram aprendizagem organizacional como um
fator potencializador do desempenho organizacional, parte de um processo transformador das
atitudes das pessoas, utilizando-se da aquisicdo e vinculagdo de novos conhecimentos
compartilhados. Essa aprendizagem organizacional e seus processos direcionados a aquisi¢ao,
assimilacdo, transformacéo e aplicacdo de conhecimentos possui forte relagdo com a dinamica
de CA (Cassol et al., 2021; Lane et al., 2006).

O CO, por vezes chamado de capital estrutural, esta associado ao conhecimento
explicito (Vaz et al., 2019), compreendendo o conhecimento ndo humano acumulado e
distribuido dentro da organizagdo (Inkinen et al., 2017; Oliveira et al., 2020), adquiridos,
assimilados e difundidos por meio das estruturas da empresa, dos processos, sistemas e manuais
existentes (Kianto et al., 2017; Subramaniam & Youndt, 2005).

Considerando ainda o modelo proposto por Engelman & Schreiber (2018), os
antecedentes da CA que compdem o CO e que concernem o dominio direto da gestdo, tais
como estrutura (Cohen & Levinthal, 1990; Crespi et al., 2020; Engelman et al., 2017;
Engelman & Schreiber, 2018; Lane et al., 2006; Lewin et al., 2011; Schmidt, 2005) e cultura
organizacionais (Crespi et al., 2020; Daghfous, 2004; Engelman et al., 2017; Engelman &
Schreiber, 2018; Espinosa et al., 2007; Subramanian & Youndt, 2005) podem auxiliar na
compreensdo de como o CO contribui para o desenvolvimento de competéncias e otimizacao
da assimilagéo e transformacéao do conhecimento, utilizando-se, por exemplo, da comunicagao
interna para a diminuicéo das barreiras que dificultam as trocas de informagdes.

Seguindo ainda nesse contexto de influéncia do Cl sobre a CA, destacam-se pesquisas
recentes que buscaram explorar empiricamente essas relacGes entre Cl, CA e desempenho
organizacional (Oliveira et al., 2020), reforcando a influéncia dos antecedentes das relacfes
intraorganizacionais sobre a CA (Mahmood & Muhammad, 2020; Ortiz et al., 2021).

Em suma, as trés subdimensdes propostas por Engelman & Schreiber (2018), como
antecedentes intraorganizacionais de influéncia direta sobre a CA da organizagdo, fornecem
uma oportunidade para ampliacdo contextual e conceitual a ser testada empiricamente no setor

da seguranca publica.
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Figura 07 — Modelo conceitual 07 sobre CA
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Fonte: Engelman & Schreiber (2018).

Nesse contexto nacional de publicacdes e, apesar das limitacbes de referenciais e
construtos concernentes a CA no setor publico, Crespi et al. (2020) adotaram a nocao de CA e
suas configuracdes como referéncia para compreender o desenvolvimento dos processos e das
rotinas de aquisicéo, transformacéo e aplicacdo do conhecimento de uma empresa publica de
pesquisa. A partir do construto tedrico demonstrado no Modelo 08, com base em Gebauer et
al. (2012), Jansen et al. (2005), Lane et al. (2006), Murovec & Prodan (2009), Todorova &
Durisin (2007), e Zahra & George (2002); Crespi et al. (2020), verificaram empiricamente a
presenca de rotinas e de processos semelhantes aqueles observados nas configuracdes de CA
abordados pela literatura e sua consolidacdo nos niveis intraorganizacional e
interorganizacional, o que langa luz as discussdes académicas, ndo somente sobre o tema “CA”,
mas também sobre a necessidade de suprir a incipiéncia empirica de pesquisas direcionadas ao
setor publico.

O modelo proposto por Crespi et al. (2020) reforga os mecanismos importantes da CA,
fornecendo mais um relevante referencial para a estruturacdo do construto utilizado por essa

pesquisa no que tange a antecedentes intraorganizacionais da CA.
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Figura 08 — Modelo conceitual 08 sobre CA
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2.2 Modelo conceitual sobre CA no setor de seguranca publica e hipéteses

Tendo como base a analise sistematica de estudos seminais sobre CA, de pesquisas de
expressao académica e de publicacGes contemporaneas, que corroboraram a ampla diversidade
referencial existente na literatura para expressar as configuracdes concernentes a CA, buscou-
se alicerce convergente em construtos que se complementam e se adequam de forma variada
ao contexto empirico pesquisado e correlato a este estudo, conforme abordagem consignada
nesse capitulo (Zahra & George, 2002; Jansen et al., 2005; Lane et al., 2006; Lewin et al.,
2011; Duchek, 2015; Engelman & Schreiber, 2018; Horvat et al., 2019; Sjodin et al., 2019; e
Crespi et al., 2020).

Buscou-se, entdo, a partir da estruturacdo de um modelo teérico (Figura 09),
compreender a influéncia das interacdes entre antecedentes intraorganizacionais sobre a CA de
uma instituicdo de seguranca publica. A analise do modelo proposto visou, portanto, a
compreensdo das 03 hipoteses derivadas desse modelo e das correlagdes entre as dimensdes
teoricamente previsoras da CA, por meio da constatacdo da presenca ou néo de relacdes entre
as variaveis pesquisadas e de sua influéncia sobre a CA nos grupos especializados em combate

a criminalidade da PRF.
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Figura 09 — Modelo conceitual 09 sobre CA (Modelo tedrico proposto para a

pesquisa)

Amblente externo

/
CAPACIDADE ABSORTIVA (aquisicao, assimilacdo, transformacéo e exploracao)

(p A

\ K \ K CAPITAL

CAPITAL HUMANO CAPITAL SOCIAL ORGANIZACIONAL
4 N\
[ Formacdo/qualificagéo ] Cooperag3o entre [ Incentivos ]
unidades internas
Criatividade dos ~ 4 .
[ T } p - [ Cultura organizacional ]
Aprendizagem com 0s
parceiros internos [ Estrutura da organizacdo ]
[ Experiéncias passadas ] ~ -

Aprendizagem

Q Especialistas ) k[ Organizacional
A

QTECEDENTES INTRAORGANIZACIONAIS DA CAPACIDADE ABSORTlvy

Fonte: Adaptado pelo autor com base em Crespi et al. (2020); Duchek (2015); Engelman & Schreiber
(2018); Horvat et al. (2019); Jansen et al. (2005); Lane et al. (2006); Lewin et al. (2011); Sjodin et al.
(2019) e Zahra & George (2002).

[ Redes internas informais ]

O conceito seminal trazido por Cohen & Levinthal (1990), tendo CA como a habilidade
para identificar, assimilar e explorar o conhecimento do ambiente, agregado a perspectiva de
Zahra e George (2002), que reforcaram a importancia dos recursos internos ao afirmarem que
o compartilhamento de conhecimento interno e a integracdo sdo parte fundamental desta
capacidade, constituem os pilares principais para a estruturacdo do conceito adotado por essa
pesquisa.

Sendo assim, tendo o modelo tedrico estruturado como referencial para essa pesquisa

(Figura 09), o conceito de CA utilizado por esse estudo é a habilidade dos grupos especializados
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de combate a criminalidade da PRF adquirirem, assimilarem, transformarem e explorarem
conhecimento do ambiente por meio de um conjunto de rotinas e processos organizacionais.

Para compreender melhor as interagdes entre os antecedentes intraorganizacionais
propostos pelo Modelo tedrico (Figura 09), sobretudo a sua influéncia nos processos internos
de construcdo da CA do GENARC, GECAM, GEFIS e GEFRAYV, foram propostas 03 hipoteses
para esse estudo, tendo como amparo teorico os estudos referenciados na secao anterior:

Hipotese 1 (H1): O Capital Humano (CH) influencia positivamente a Capacidade
Absortiva (CA);

Hipdtese 2 (H2): O Capital Social (CS) influencia positivamente a Capacidade
Absortiva (CA);

Hipotese 3 (H3): O Capital Organizacional (CO) influencia positivamente a Capacidade
Absortiva (CA).

Tabela 01 - Referéncias utilizadas para extragdo dos antecedentes do modelo proposto

ANTECEDENTES ~
INTRAORGANIZACIONAIS NI SERBURIVE
Cooperacao entre unidades (Crespi et al., 2020; Horvat et al., 2019;
internas Subramanian & Youndt, 2005)
Aprendizagem informal comos  (Duchek, 2015; Oliveira et al., 2020; Subramanian _ _
parceiros internos & Youndt, 2005; Zahara & George, 2002) Capital Social

(Engelman et al., 2017; Engelman & Schreiber,
2018; Horvat et al., 2019; Ortiz et al., 2021;

Redes internas informais Subramanian & Youndt, 2005; Zahara & George,

2002)
(Crespi et al., 2020; Engelman et al., 2017;
Cultura organizacional Engelman & Schreiber, 2018; Subramanian &

Youndt, 2005)
(Crespi et al., 2020; Engelman et al., 2017;
Engelman & Schreiber, 2018; Lane et al., 2006; Capital
Lewin et al., 2011; Schmidt, 2005; Subramanian &  Organizacional
Youndt, 2005)
(Cassol et al., 2016; Engelman et al., 2017;
Yuwono, 2021)

Estrutura organizacional

Aprendizagem Organizacional

Incentivos internos (Lewin et al., 2011)
(Cassol et al., 2016; Crespi et al., 2020; Engelman et
Formacao/qualificacéo al., 2017; Engelman & Schreiber, 2018;

Subramanian & Youndt, 2005)

Experiéncias passadas (Engelman et al., 2017; Engelman & Schreiber,

2018; Lewin et al., 2011; Zahara & George, 2002) Capital
(Engelman et al., 2017; Engelman & Schreiber, Humano
Especialistas/pessoas-chaves 2018; Horvat, 2019; Lewin et al., 2011; Schmidt,

2005; Subramanian & Youndt, 2005)
(Cassol et al., 2016; Engelman et al., 2017;

Criatividade dos funcionarios Subramanian & Youndt, 2005; Yuwono, 2021)
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As fontes referenciais adotadas para justificar a utilizacdo dos antecedentes que
compdem a estruturacdo do modelo proposto por essa pesquisa podem ser observadas na
Tabela 01. A partir da adaptacdo do modelo de Engelman & Schreiber (2018), foram
incorporados aspectos relevantes oriundos de outras pesquisas. Dessa forma, adotando a base
seminal de Zahara & George (2002) para a configuracdo central da CA, o modelo estruturado
por esse estudo agrega e corrobora variaveis especificas de outras pesquisas para melhor

analisar os antecedentes intraorganizacionais da CA no ambito da PRF.

3 METODOLOGIA

Nas préximas se¢des serdo consignados 0os métodos de pesquisa e suas respectivas fases
e caracteristicas, desde a populacdo e a amostra, passando pelo processo de validacdo do roteiro
de avaliacdo utilizado pela pesquisa, pela coleta efetiva e tratamento dos dados, até a motivacao
concernente a escolha do objeto de pesquisa.

Essa pesquisa foi realizada em etapas, sendo a parte metodoldgica realizada em duas
fases: inicialmente, a partir de uma abordagem quantitativa e, na segunda fase, seguindo
abordagem qualitativa.

A abordagem quantitativa da pesquisa fornece maior objetividade por meio da
utilizacdo de critérios probabilisticos e de técnicas estatisticas para o tratamento dos dados,
com fins de identificar relagdes entre as variaveis do estudo (Vergara, 2005).

Segundo Bartunek & Seo (2002), o método qualitativo, na medida em que estimula a
estruturacdo de compreensdes variadas e profundas dos fendmenos estudados, possibilitam a
identificacdo e a exploracdo de significados desses fendmenos e de suas interacoes.

De forma mais especifica, Soo et al. (2017) enfatizaram a relevancia de dados
qualitativos no fornecimento de percepc¢des importantes em relacdo a questdes e desafios da
gestdo da CA organizacional.

A escolha pela utilizagdo do método qualitativo com o quantitativo visou, portanto,
responder a questdo de pesquisa de forma complementar, buscando ainda maior adequacao
para minimizar subjetividades, guiar o pesquisador ao encontro do objeto a ser estudado e,
como reflexo, alcangar maior confiabilidade aos dados (Hayati et al., 2006; Patton, 2014).

Apos a defini¢do do tema, do problema de pesquisa e dos objetivos (geral e especificos),
foi possivel delimitar os referenciais literarios norteadores desse estudo, bem como os pilares

tedricos estruturais para a construcdo do modelo de anéalise da pesquisa. Por fim, definiu-se o
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delineamento da metodologia utilizada para coleta e analise dos dados para viabilizar a

concluséo da pesquisa, conforme fluxograma de pesquisa descrito na Figura 10.

Figura 10 - fluxograma de pesquisa

Etapa 1 - DEFINICOES: z
Etapa 2 - DELIMITACOES:

8)  Tema de pesquisa; :> a) Referenciais de literatura;

Al AR Tt b) Construgdo do modelo teorico.

U

Etapa 3— METODOLOGIA
(Validagdo do Modelo de Pesquisa):
a) Elaboracéo;

2.3.1 Questionario (fase quantitativa); <:] b) Validagéo;
¢) Calculode CVC;
d) Formatacéo final do roteiro.

c) Objetivo geral e objetivos especificos.

Etapa 3.1 — APLICACAO DO ROTEIRO:
(evidéncias empiricas)

2.3.2 Entrevistas (fase qualitativa).

Etapa 4: FINALIZAGAO DA PESQUISA:

1.  Apresentacdo dos resultados;
2. Anadlise dos resultados;

3. Conclusdo da pesquisa.

3.1 Populagdo e amostra

Existem na literatura variados critérios para determinacdo de populacdo de uma
pesquisa. Entende-se como populagdo o somatorio de todos os elementos com caracteristicas
comuns entre si, constituindo o universo para o problema de pesquisa (Malhotra, 2001).

A populacdo estudada foi composta por policiais rodoviarios federais lotados nas 27
superintendéncias regionais da PRF, especificamente constituida por monitores do Grupo de
Enfrentamento as Fraudes Veiculares (GEFRAV), do Grupo de Enfrentamento ao Narcotréafico
(GENARC), do Grupo de Enfrentamento aos Crimes Contra o Fisco e Saude Publica (GEFIS)
e do Grupo de Enfrentamento aos Crimes Ambientais (GECAM), conforme ultima
regulamentacdo do Orgdo, em vigor (Portaria n® 32/DIROP/PRF, 2020; Portaria n°
42/DIROP/PRF, 2020) e apresentada detalhadamente na Tabela 02.

A partir dessa populacao, definiu-se a amostra aceitavel para a pesquisa com base em
Green (1991), adotando uma das regras bastante pratica, recomendada pelo autor, para o
tamanho de amostras de pesquisas que utilizam regresséo linear multipla. Tendo “K” como o

numero de previsores, Green (1991) sugere que seja feito o calculo de 104 + K, caso o interesse



41

seja testar os previsores individualmente; ou ainda, caso o interesse seja testar 0 modelo inteiro,
Green (1991) recomenda utilizar um tamanho minimo amostral de 50 + 8K. Sendo assim, ao
utilizar um modelo com 11 previsores testados individualmente, a amostra minima requerida
para essa pesquisa ¢ de “104 + 11 =115".

Atendidos os requisitos minimos para dimensionar a amostra necessaria para a
pesquisa, a intensdo foi atingir um nimero de monitores mais proximo do total da populacéo
estudada, de 203 especialistas (monitores) e 05 gestores, sendo 04 chefes de grupos e 01 Diretor
de Operacg0es da PRF.

O total da populacdo a ser estudada estd demonstrado na Tabela 02, enquanto a
amostra final conseguida para esse estudo esta registrada na secdo 3.3, concernente a coleta de

dados.

Tabela 02 - Quantidade de monitores do GEFRAV, GENARC, GEFIS, GECAM e
respectivas chefias

GRUPO QUANTIDADE DE PORTARIADOS POR
ESPECIALIZADO ESTADO DE LOTACAO
01 (AP); 02 (AC); 02 (AL); 06 (BA); 03 (CE); 10
(DF); 04 (ES); 03 (GO); 02 (MA); 06 (MG); 02
GEFRAV (MS); 01 (MT); 02 (PA); 04 (PB); 03 (P1); 03 (PR); 74
06 (RJ); 04 (RN); 01 (RO); 03 (RS); 01 (SC); 04
(SP); 01 (TO).
01 (AC); 01 (CE); 01 (ES); 03 (GO); 01 (MG); 10
GENARC (MS); 04 (MT); 02 (PB); 01 (PI); 06 (PR); 05 (RJ); 47
02 (RN); 01 (RO); 02 (RS); 07 (SP).
04 (BA); 07 (MG); 05 (MS); 02 (MT); 02 (PA); 02
GEFIS (PB); 14 (PR); 01 (RJ); 01 (RN); 01 (RO); 02 (RR); 52
01 (SE); 03 (RS); 02 (SC); 05 (SP).
03 (BA); 03 (DF); 01 (MA); 01 (MG); 01 (MS); 02
(MT); 05 (PA); 01 (PB); 01 (PI); 01 (RJ); 02 (RN);

TOTAL

GECAM 01 (RO); 01 (RR); 02 (RS); 02 (SC); 01 (SE); 02 30
(SP).
_ 01 (GEFRAV); 01 (GENARC); 01 (GEFIS); 01
Chefias dos grupos (GECAM) 04
Diretor de Operagdes
(DIOP) 01 (DF) 01
01 (AP); 03 (AC); 02 (AL); 13 (BA); 04 (CE); 13
SUBTOTAL (DF); 05 (ES); 06 (GO); 03 (MA); 15 (MG); 18 203
Especialistas (MS); 09 (MT); 09 (PA); 09 (PB); 05 (PI); 23 (PR); (fase quantitativa)
(monitores) 13 (RJ); 09 (RN); 04 (RO); 03 (RR); 10 (RS); 05 E

(SC); 01 (SE); 18 (SP); 01 (TO).
SUBTOTAL 04 (Chefes de Grupo); 01 (DIOP) 05
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Chefias (fase qualitativa)
TOTAL 203 (monitores); 05 (Chefias) 208
Fonte: (Portaria n° 42/DIROP/PRF, 2020).

Conforme demonstrado na Tabela 02, além dos monitores, a populacdo de onde foi
retirada a amostra para essa pesquisa € composta pelas respectivas chefias do GEFRAV, do
GENARC, do GEFIS e do GECAM, além do gestor de nivel estratégico vinculado aos grupos
em comento, o Diretor de Operacdes da PRF.

Ressalta-se ainda que a amostra desta pesquisa foi dividida em 02 partes, sendo a
primeira referente aos monitores (n=125), utilizados na fase quantitativa, e a segunda, referente
aos chefes dos grupos e ao Diretor de Operacbes (n=5), utilizados na fase qualitativa deste

estudo.

3.2 Instrumentos e técnica de coleta de dados

A construcdo do instrumento de coleta para a analise quantitativa, utilizando-se do
referencial literario e modelo de analise demonstrado anteriormente, seguiu critérios de
classificacdo, sobretudo em relacdo a estruturacdo, conforme Churchill (1999). Utilizou-se um
questionario estruturado em escala likert (Tedphilo & Martins, 2009), de 07 (sete) pontos, com
base nas varidveis do Modelo 09, adaptadas de Cassol et al. (2016); Crespi et al. (2020);
Engelman et al. (2017); Oliveira et al. (2020); Ortiz et al. (2021); e Yuwono (2021), conforme

Apéndice E. As opc¢des de resposta foram dispostas da seguinte forma:

1 - DISCORDO TOTALMENTE;

2 —DISCORDG;

3 —DISCORDO PARCIALMENTE;

4 —NEM CONCORDO, NEM DISCORDO;
5 —CONCORDO PARCIALMENTE;

6 — CONCORDO;

7 —CONCORDO TOTALMENTE.

Dentre os critérios existentes para classificacdo de instrumentos, a estruturacdo se
refere ao nivel de padronizacdo do questionario. No caso do questionario construido para essa
pesquisa, as questdes foram consignadas de forma totalmente predeterminada, sendo, portanto,
classificado como “estruturado” (Churchill, 1998). De acordo com este autor (1998), o

instrumento utilizado também poderia ser classificado como “nao-disfar¢ado”, pois apresentou
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as questdes na mesma ordem e forma aos entrevistados, 0 que proporciona padronizacgdo e
meios de comparagao entre as respostas.

A escala Likert faz parte de um método desenvolvido na década de 1930, por Rensi
Likert, consistindo na elaboragdo de afirmacdes ou juizos, a partir dos quais € solicitado aos
respondentes que expressem suas reacdes em relacdo aos 05 ou 07 pontos da escala, escolhendo
um dos pontos que mais reflita sua atitude frente ao que esta sendo perguntado, indicando com
isso a conduta do sujeito em relacdo ao objeto. Importante destacar que, frente as diversas
prioridades que a atitude de sujeito pode apresentar, a “dire¢dao” (positiva ou negativa) ¢ a
“intensidade” (alta e baixa) constituem objeto mensuraveis por meio da escala likert (Martins
& Lintiz, 2007).

Ressalta-se ainda que a escolha pela escala de 07 pontos foi consolidada ap6s anélise
sistematica de literatura, realizada durante a etapa de delimitacdes da pesquisa. Dentre os 393
artigos analisados preliminarmente, utilizando-se dos filtros descritos na introducdo dessa
dissertacdo, 195 estudos utilizaram questionario como instrumento para a coleta de dados.
Dentre estes 195 estudos, 74 pesquisas utilizaram escala Likert de 07 pontos, 65 utilizaram
escala de 05 pontos e 56 utilizaram outros tipos de escalas variadas.

Para a fase qualitativa da pesquisa, foi utilizado outro instrumento para coleta de dados,
estruturado em forma de entrevistas aplicadas as chefias imediatas dos grupos analisados e ao
Diretor de Operagdes da PRF.

De modo geral, entrevistas estruturadas apresentam-se como relevante ferramenta para
varios campos das ciéncias sociais e outros setores de atividades. Conforme Marconi & Lakatos
(2003), as entrevistas estruturadas sdo orientadas por um roteiro prévio, que guia o pesquisador
com perguntas determinadas com antecedéncia, elaboradas a partir de um formulario. Neste
caso, 0 pesquisador ndo fica livre pra adaptacdes das perguntas ou da ordem de dos tépicos no
momento da aplicacdo da entrevista.

A inclusdo de entrevistas no roteiro dessa pesquisa se deve justamente a necessidade de
obter informacdes referentes a expectativa, opinides e motivacdo dos gestores dos grupos
analisados, optando-se por uma forma estruturada, com a utilizacdo de roteiro previamente
definido (Apéndice F).

3.2.1 Elaboracéo e validacao do roteiro de avaliagéo - questionario
A versdo preliminar do roteiro de avaliacdo de antecedentes intraorganizacionais de CA

dos grupos especializados de combate ao crime da PRF baseou-se nos estudos de Cassol et al.



44

(2016); Crespi et al. (2020); Engelman et al. (2017); Oliveira et al. (2020); Ortiz et al. (2021);
e Yuwono (2021), conforme descrito no Apéndice A.

A partir da consolidagéo da versdo preliminar (Apéndice B), o roteiro foi enviado para
apreciacdo e anlise de juizes, realizadas por uma avaliacdo estruturada em escala likert (01 a
05) dos critérios de “clareza de linguagem utilizada”, “pertinéncia pratica”, “relevancia teérica”
¢ “dimensdo teodrica”, conforme orientacdes de Pasquali (2010). Reforca-se que Pasquali
(2010) recomenda a utilizagdo de 03 a 05 especialistas em avaliagdes com essa finalidade.

Quatro pesquisadores receberam o questionario proposto (Apéndice B), via correio
eletrénico (Apéndice C). Ademais, seguindo orientacdes de Alexandre & Coluci (2011), os
juizes avaliadores possuem publicacdes e pesquisas relacionadas ao tema, com conhecimento
metodoldgico sobre a construgcdo de questionarios e de escalas, além de estarem disponiveis
para auxiliar na validacao do roteiro, portanto, com reconhecida experiéncia na matéria.

A Tabela 03 contém o perfil resumido dos 04 juizes que avaliaram o roteiro preliminar
(Apéndice C).

Tabela 03 — Perfil resumido dos Juizes

Perfil dos Juizes

Carlos Ricardo Rossetto, pesquisador com Bolsa Produtividade do CNPq, P6s-
Doutor em 2017 pela Université Grenoble Alpes (Franca). Doutor em Engenharia
de Producdo pela Universidade Federal de Santa Catarina em 1998. Atualmente é
professor visitante na Universidade Nacional de San Aguntin (UNSA). Professor
titular da Universidade do Vale do Itajai. Professor do Programa de Pds-Graduacao
em Administracdo (PPGA/Mestrado e Doutorado) e do Programa de Mestrado Pro-
fissional em Gestdo, Internacionalizacéo e Logistica (PMPGIL) ministrando as dis-
ciplinas de Metodologia da Pesquisa, Analise Macro-Organizacional, Estratégia e

Carlos Ricardo Rossetto ~ Vantagem Competitiva e Topicos especiais. Seu foco de pesquisa é nos estudos
sobre ambiente, comportamento estratégico, capacidades dinamicas (absortiva,
inovativa e adaptativa), recursos e desempenho em organizagdes. Também pes-
quisa ecossistemas de inovagéo e visdo baseada no conhecimento. Publicou 25 ar-
tigos em periodicos especializados e 178 trabalhos em anais de eventos. Possui 15
capitulos de livros e 4 livros publicados. Possui 53 itens de produgdo técnica. Ori-
entou 28 dissertagdes de Mestrado e cinco teses de Doutorados. Em suas atividades
profissionais interagiu com 72 colaboradores em co-autorias de trabalhos cientifi-
Cos.

Professora Associada da Universidade de Brasilia (UnB), lotada no Departamento
de Administragdo. Professora de Graduacdo (ADM/UnB) e do Programa de Pos-
Graduagdo em Administracdo (PPGA/UnB); Graduada em Administracdo pela
Universidade Federal de Sergipe/UFS (1996). Mestre em Desenvolvimento e Meio
Ambiente pela Universidade Federal de Sergipe/UFS (2000). Doutora em Admi-
nistracdo pela Universidade de Brasilia/UnB (2010). Estagio P6s-Doutoral como
Pesquisadora Visitante na Universidad Complutense de Madrid (2020). Tem cursos
de especializacéo lato sensu em Gerenciamento de Empresas de Turismo (UFS-SE)
e MBA em Marketing (FGV-RJ). Possui experiéncia na area de Administracéo,
com énfase em Marketing de Servicos e Inovacdo em Servigos (no setor publico e
privado). E Orientadora de Mestrado e Doutorado da Linha de Pesquisa: Estratégia,
Marketing e Inovacdo (PPGA/UnB), cujas pesquisas estdo nas seguintes tematicas:
Services Marketing & Innovation; Services Co-production; Absorptive Capacity;
Value Co-Creation/Value Co-Destruction; ICT Adoption; Technologies Accep-

Josivania Silva Farias




45

tance; Diffusion of Technologies and Innovations etc. E Lider do Grupo de Pes-
quisa: LInseLab - Laboratorio de Estudos e Pesquisas sobre Inovacgao e Servigos,
certificado pelo CNPqg. Possui mais de 50 artigos completos publicados em perid-
dicos cientificos. Instagram: @linselab e @josivanial509 Twitter: @FariasJosiva-
nia (Texto informado pelo autor)

Doutora em Administracdo pela Universidade de Sao Paulo, FEA USP, 2012. Mes-
tre em Administracdo pela Universidade de Sdo Paulo, FEA RP USP, 2007. Gra-
duada em Administracdo pela Universidade Federal de Lavras, UFLA, 2005. Atu-
almente € diretora do Programa de P6s-graduacdo em Administracdo da Universi-
dade Nove de Julho, PPGA UNINOVE. E bolsista produtividade em pesquisa,
CNPq - PQ 2, e professora dos cursos de Mestrado e Doutorado em Administracéo,
Linha de Inovacdo, Empreendedorismo e Negdcios Sustentaveis (IEN). Também
na UNINOVE é professora do curso de Graduagdo em Administracdo, preside o
Comité Local de Acompanhamento e Avaliacdo (CLAA) do Programa de Educa-
¢ao Tutorial (PET) e atua na coordenacéo técnica e académica do Programa Escola
da Ciéncia e do Simpdsio Internacional de Gestdo de Projetos, Inovacgéo e Susten-
tabilidade (SINGEP). Foi Coordenadora do Curso de Graduacdo em Administracéo
da UNINOVE, 2010-2014. E editora chefe do International Journal of Innovation
(1J1) e editora associada do Innovation & Management Review (IMR). E lider de
Grupo de Pesquisa do CNPq, intitulado Estratégia de Inovacdo, e no ambito do
grupo coordenou projetos de pesquisa financiados pelo CNPq (Projeto CNPq Uni-
versal n° 422922/2018-8 e Projeto CNPq Ciéncias Sociais n° 471875/2014-7) e
pela FAPESP (RTI 2019/20222-4). Também participa dos seguintes grupos de pes-
quisa do CNPq: Inovagéo e Sustentabilidade (UNINOVE); Nucleo de Estudos da
Inovacédo e Competitividade (NEIC/FEI); e Nucleo de Pesquisas em Inovacao, Ges-
tdo Empreendedora e Competitividade (INGTEC/USP), atuando no Projeto FA-
PESP n° 2017/25364-6. Tem experiéncia na area de Administracéo e seus princi-
pais temas de pesquisa sdo: capacidades dindmicas, capacidade relacional, capaci-
dade absortiva, cooperacdo empresa-universidade-governo, internacionalizagdo da
inovacdo, ecossistemas empreendedores, redes e rotas tecnoldgicas.

Priscila Rezende da
Costa

Pés-doutorado em Business pela University of Nottingham (UK). PHD em Sciences
de Géstion pela Université Aix-Marseille (Franca). Doutora em Administracéo pelo
PPGA/UnB. Professora do Mestrado Profissional em Administracdo Publica -
MPA/UnNB. Professora Adjunta do Departamento de Administracdo da UnB. Pro-
fessora colaboradora do Doutorado Profissional em Modelagem Computacional da

Marina Figueiredo Mo- UFT. Pesquisadora do Nucleo de P&D para Exceléncia e Transformagéo do Setor

reira Publico (NEXT). Membro da RESER - European Association for Research on Ser-
vices. Fundadora e membro do Conselho da REDLAS - Rede Latino-americana e
Caribenha de Pesquisadores em Servigos. Tem pesquisas relacionadas a Inovagao,
Inovacéo em Servigos, Inovacéo em Servigos Publicos, Politicas Publicas para Ino-
vacdo, Compras Governamentais para a Inovacdo, Desempenho e Eficiéncia em
Compras Governamentais.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir dos dados do questionario (Apéndice B), foram extraidos os coeficientes de
validacdo de conteddo (CVC), registrados na Tabela 04, juntamente com as demais
observacdes gerais consignadas pelos juizes avaliadores. Este Coeficiente (Hernandez-Nieto,
2002) se refere a relagéo entre a média de cada item e o valor maximo do item, descontado o
erro, a fim de que vieses sejam evitados, conforme demonstrado na Equacdo 1. Ressalta-se
ainda que, de acordo com Hernandez-Nieto (2002), coeficientes iguais ou superiores a 0,80
denotam a utilizacdo de itens validos e aceitaveis, atingindo niveis de validag&o e concordancia

excelentes quando estiverem acima de 0,90. Seguindo esse mesmo pressuposto referencial, a
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escala de avaliagdo CVC varia entre 0,0 (zero) e 1,00 (um), sendo indesejaveis valores menores
que 0,80.

Equacdo 1 — Férmula para o célculo do CVC

XNotas /] J

1
cve=—et= ()
Fonte: Pasquali (2010)
Legenda: £ Notas - representa 0 somatorio das notas atribuidas aos itens;
J - Namero de juizes que avaliaram o item; e

Vmax - Representa 0 valor maximo que o item poderia receber.

O ganho qualitativo para a pesquisa, em rela¢do aos apontamentos dos juizes, apresenta-
se, por si s6, como aspecto de grande relevancia para questées que influenciam diretamente
nos resultados do estudo, seja em funcdo das possiveis sugestdes de pesquisa, ou ainda por
possiveis apontamentos concernentes a questfes esquecidas ou inapropriadas, previamente
selecionadas para o roteiro. Para Fenker et al. (2011), a utilizacdo de CVC permite que aspectos
como clareza de linguagem, pertinéncia tematica e dimensao tedrica tenham uma avaliacao
independente, realizada por especialistas ha matéria que se pretende pesquisar.

Os dados do roteiro do questionario (Apéndice E) foram tabulados (Tabela 04) por meio
do Microsoft Excel, consignando as notas dos 04 juizes em relagdo aos critérios de “clareza de
linguagem”; “pertinéncia pratica”; e “relevancia tedrica”, sendo registradas ainda observacoes
por parte dos avaliadores em relacdo as varidveis e/ou dimensGes com as quais nao
concordassem ou tivessem algum apontamento para aperfeicoamento do roteiro (Apéndice D).
Desta forma, a coluna “OBSERVACOES” da Tabela 04 contém ainda o registro de quais juizes

registraram comentarios sobre 0s respectivos itens propostos pelo roteiro de avaliacéo.
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Tabela 04 - Roteiro de avaliagdo para andlise de antecedentes intraorganizacionais de capacidade absortiva na PRF - Coeficiente de Validagéo
de Contetdo (CVC)

Roteiro de avaliagdo para analise de antecedentes intraorganizacionais de capacidade absortiva na PRF
Coeficiente de Validacdo de Conteudo (CVC) — Apéndice E

. . Clareza de linguagem Pertinéncia Pratica Relevancia Tedrica ~
Dimensdo Itens Juizl Juiz2 Juiz3 Juiz4 cve Juizl Juiz2 Juiz3 Juiz4 cve Juizl Juiz2 Juiz3 Juiz4 cve OBSERVAGOES
11 5 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 Juizes 2; 3; 4
1. Capital 1.2 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 Juizes 1; 3
Humano 1.3 5 3 3 5 5 - 4 5 5 - 5 5 Juiz 2
1.4 5 3 3 5 (080 5 4 5 5 109 5 4 5 5 [10,95 | Juizes1;2;3
2.1 2 4 5 4 0,75 3 5 5 5 09 | 4 5 5 5 [10,95 | Juizes1;2;4
2. Capital 2.2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Juiz 1
Organizacional 2.3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Juiz 3
2.4 5 4 2 5 5 5 2 5 5 5 4 5 Juizes 2; 3
3.1 4 5 3 5 (080 5 5 4 5 109 | 5 5 4 5 [10,95 | Juizes1;2;3;4
3. Capital 3.2 5 - - 5 - 5 - - 5 - 5 - - 5 - Juizes 1;2; 3
Cultural 3.3 5 - - 4 - 5 - - 5 - 5 - - 5 - Juizes 2; 3; 4
3.4 5 - 4 4 - 5 - 5 5 - 5 - 5 5 - Juizes 2; 4
4 CA 4.1 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 Juiz 3
Aquisicio 4.2 5 5 4 5 1095 5 5 4 5 5 5 5 5 Juiz 3
4.3 3 3 2 5 0,65 4 3 4 5 5 3 5 5 Juizes 1;2; 3
5 CA 5.1 5 5 4 4 - 5 5 3 5 5 5 4 5 Juizes 3; 4
Assimilacao 5.2 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 Juiz 3
53 5 5 1 5 5 5 1 5 5 5 1 5
6. CA 6.1 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Juiz 3
Transformagao 6.2 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Juizes 1; 3
6.3 5 3 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 Juizes 2; 3
2 CA 7.1 5 3 2 4 0,70 5 4 2 5 5 4 1 5 0,75  Juizes2;3; 4
Exploracio 7.2 4 5 4 5 - 5 5 4 5 - 5 5 4 5 - Juiz 1
7.3 3 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 Juiz 1
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Em relacdo a dimensao “Capital Humano”, optou-se por realizar pequenas adaptagdes
em alguns itens (Apéndice D) ap6s analisadas as observacdes de alguns juizes. No item 1.2, foi
substituido o termo “influenciam” por “colaboram”, sendo incluidas exemplificagOes de alguns
tipos de aliangas possiveis a fim de facilitar o entendimento da questdo para os monitores
respondentes. No item 1.3, houve sugestdo de um dos juizes para substituicdo do termo
“especialistas” por “qualificados”. Entretanto, optou-se pela manutencdo do termo
“especialistas”, tal qual utilizado pelos estudos referenciais de Engelman et al.(2017) e Yuwono
(2021). No item 1.4, apds verificacdo de dois apontamentos consignados pelos juizes, foi
suprimido o termo “brilhantes”, restando apenas o termo “criativos” a fim de ndo confundir a
interpretacdo da questdo por parte dos respondentes.

No tocante a dimensdo “Capital Organizacional”, uma observacéo oriunda de um dos
juizes refletiu na anélise e na adequacdo da questdo do item 2.2 (Apéndice D). Essa questao,
relativa a cultura da PRF, foi adaptada e mantida no roteiro final apos observacoes registradas
pelo juiz que avaliou com nota “1” o item 2.2, em funcéo de ndo deixar clara a que se refere o
termo “cultura da PRF”. Foram, entdo, incluidos exemplos sobre o que poderia representar a
cultura do Orgao, sequindo abordagem sugerida por D’iribarne (1983), considerando o senso
de dever; relacdes hierarquicas; percepcdo do controle; definicdo de responsabilidades;
sancOes; qualidade de cooperacdo interna; regulacdo; e problemas como exemplificacdes,
gerando, dessa forma, o item 2.1 do roteiro final da pesquisa (Apéndice E). Ressalta-se ainda
que os demais juizes registraram notas elevadas (4; 5; e 4) em relacdo a clareza de linguagem
para esse item.

O “Capital Social”, incialmente com 06 itens a serem avaliados (Apéndice C), foi
reduzido a 04 itens, em funcdo de apontamentos relevantes registrados pelos juizes,
concernentes a similaridade entre 02 (duas) variaveis sugeridas. Dois juizes ndo avaliaram o
item 3.1, ndo sendo possivel a mensuracdo do CVC, conforme especificacdes sugeridas por
Pasquali (2010). Optou-se pela manutencdo de um desses itens no roteiro, em funcgéo de sua
procedéncia referencial (Engelman et al., 2017; Yuwono, 2021), bem como das notas méaximas
(05) registradas pelos 02 juizes que avaliaram os 03 quesitos desse item. O item 3.3 foi
suprimido do roteiro apos reanalise, em funcéo de ter sido apontado por um dos juizes como
uma variavel similar ao item 3.2. O item 3.4 também ndo obteve CVVC mensuravel em funcéo
de 02 juizes nédo o terem avaliado. Optou-se também por manter o item no roteiro final em
funcéo da sua procedéncia referencial (Engelman et al., 2017; Yuwono, 2021) e das notas “04”
e “05” registradas pelos dois juizes que avaliaram os 03 quesitos desse item. O item 3.5 foi

suprimido em funcdo da similaridade em relacdo ao item 3.1, e o item 3.6 sofreu pequenas
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adaptacdes apontadas pelos juizes, conforme registrado no Apéndice E.

Apds a avaliacdo dos juizes, a versdo final do questionario foi ainda submetida a um
pré-teste com a participacdo de 04 colaboradores, sendo 01 monitor do GEFRAV, 01 monitor
do GENARC, 01 monitor do GEFIS e 01 monitor do GECAM para ampliar a verificagéo da
necessidade de possiveis ajustes em detalhes concernentes a compreensdo textual,
ambiguidades, complexidade das questdes e possiveis falhas estruturais do instrumento de
pesquisa, partindo da analise técnica dos monitores como referencial. Esse pré-teste, conforme
Teophilo & Martins (2009), visa garantir que o questionario atenda plenamente aos objetivos
do estudo, potencializando, desta forma, a validade e a confiabilidade do instrumento. De modo
geral, os 04 (quatro) monitores responderam ao pré-teste sem registrarem problemas de
interpretacdo que comprometessem a identificagcdo de respostas adequadas para cada questao.
Sendo assim, a partir dessa etapa, foram incorporadas todas as questes do roteiro a base de
dados final da pesquisa.

Ao final das adaptacGes sugeridas pelos juizes e reanalise oriunda da aplicacdo do pré-
teste, o roteiro final do questionério utilizado pela pesquisa foi estruturado de forma
consolidada com 24 itens e 04 grandes dimensoes, sendo elas 0 CH, CO, CS e CA. Ressalta-se
ainda que a dimensdo CA possui 04 “subdimensdes”, sendo elas a Aquisi¢do, Assimilagdo,

Transformacao e a Exploracdo, conforme modelo proposto por Zahra & George (2002).

3.2.2 Elaboracéo e validacao do roteiro de avaliacéo - entrevista

Para este estudo, o roteiro de entrevista, composto por 13 perguntas, foi elaborado a
partir dos antecedentes intraorganizacionais de analise, previstos no Modelo 09, conforme
adaptacOes dos estudos de Cassol et al. (2016), Crespi et al. (2020), Engelman et al. (2017),
Engelman & Schreiber (2018), Oliveira et al. (2020), Ortiz et al. (2021), e Yuwono (2021).

Amparado pelas dimensdes estruturantes do modelo tedrico proposto e dos itens do
roteiro final do questionario validado (Apéndice E) pelos juizes, foi montado um roteiro de
entrevista com questdes abertas (Apéndice F), a fim de que os entrevistados respondessem,
conforme seu entendimento sobre o tema. De acordo com Flick (2008), na medida em que 0s
entrevistados possuem profundo conhecimento sobre o tema avaliado, surgem suposicoes
explicitas e implicitas, sendo reveladas de forma espontanea e mediante aplicagdo de técnicas

metodologicamente estruturadas.
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3.3.  Coleta dos dados

A permissao institucional para coleta dos dados esta prevista, de forma genérica, pela
Portaria n°® 16/DIREX/PRF (2019), que estabelece as condicGes para a participacdo de
servidores no Programa de Mestrado UnB-PRF, regulamenta a conducao do curso e da outras
providéncias. Especificamente, a Escola Superior da PRF (ESUP), por meio do Despacho n®
305/2022/ESUP, analisou os roteiros de questionario e entrevista propostos por essa pesquisa,
além da possibilidade de acesso a relatorios de gestdo operacional concernentes a0 GENARC,
GEFRAV, GEFIS e GECAM, autorizando expressamente o uso dos dados por esse estudo.

3.3.1. Fase quantitativa

Apbs validacdo pelos juizes e realizacdo do pré-teste, o questionario (Apéndice E) foi
estruturado e formatado na plataforma digital “‘google formularios” e enviado para resposta dos
policiais por meio de endereco eletronico dos monitores dos grupos especializados, sendo
reforcado o envio por meio de redes sociais especificas de gestdo, mediadas pelos chefes do
Grupo de Enfrentamento as Fraudes Veiculares (GEFRAV), do Grupo de Enfrentamento ao
Narcotrafico (GENARC), do Grupo de Enfrentamento aos Crimes Contra o Fisco e Salde
Publica (GEFIS) e do Grupo de Enfrentamento aos Crimes Ambientais (GECAM).

A forma de aplicacdo do questionario foi a auto-administrada, na qual o respondente
assinala a opcao que melhor se refere a sua reacdo ou resposta, sem a necessidade de realizacao
de entrevistas (Martins & Lintiz, 2007).

A captacdo das respostas do questionario compreendeu o periodo entre 10 a 30 de
janeiro de 2022, sendo observado que o fluxo de recebimento de respostas estagnou no dia 26
de janeiro, a partir do qual aguardou-se ainda por mais 04 dias para consolidacdo definitiva do
total de respondentes, correspondendo 125 respostas que compuseram a amostra final utilizada
para as analises da fase quantitativa da pesquisa.

3.3.2. Fase qualitativa

O roteiro de entrevista (Apéndice F) foi aplicado entre os dias 02 e 10 de fevereiro,
realizado, individualmente, com os 04 chefes dos Grupos analisados (GENARC, GEFRAV,
GECAM e GEFIS), além do Diretor de OperacGes da PRF.

As 13 perguntas abertas da entrevista foram totalmente conduzidas pelo pesquisador,
de forma estruturada e com padronizagdo sequencial e de formatagdo. Antes de iniciarem as
respostas, 0s entrevistados assinaram o “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido”
(Apéndice G), comprometendo-se a ceder os direitos de sua participacdo na pesquisa para que
os dados fossem utilizados, estando plenamente de acordo com em participar do estudo

proposto.
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O tempo médio aproximado de cada entrevista foi de aproximadamente 60 minutos,
totalizando 298 minutos de entrevistas gravadas por meio da plataforma digital “Google Meet”.
As degravacbes das entrevistas foram realizadas com auxilio do site
https://webcaptioner.com/captioner (Cervo, 2021), tendo o0s textos extraidos integralmente e

gravados em arquivos individuais para posterior analise.

3.4.  Tratamento dos dados
O tratamento dos dados durante as 02 fases da pesquisa (quantitativa e qualitativa)
seguiram parametros descritos a seguir.

3.4.1. Fase quantitativa

O banco de dados quantitativos foi analisado, inicialmente, a partir de estatistica
descritiva e regressdo multipla, utilizando-se o software SPSS (Field, 2009). Para esse autor
(2009), quando se dispde de uma ou mais variaveis previsoras em uma amostra, a analise de
regressao apresenta-se como uma ferramenta que permite prever algum tipo de resultado. Esta
técnica visa prever um resultado tendo como ponto de partida uma ou mais variaveis previsoras.
Na regressao simples, por exemplo, 0 objetivo é prever um resultado (variavel de saida) em
relacdo a uma Unica variavel previsora, ao passo que na regressao multipla a finalidade é obter
o resultado a partir de multiplas varidveis previsoras (Field, 2009).

Pode-se, portanto, depreender-se dos direcionamentos conceituais consignados por
Field (2009) que a anélise de regressdo pode ser considerada uma maneira de classificar
matematicamente quais variaveis impactam na pesquisa, buscando averiguar quais fatores
importam, se ha alguma variavel que pode ser ignorada e como ocorrem as interacdes entre
essas variaveis, indo ao encontro do objetivo geral desta pesquisa, com fins de compreender a
influéncia das interagdes entre antecedentes intraorganizacionais sobre a CA.

A partir da analise de regressao, adotou-se, entdo, a técnica da analise de equacdes
estruturais, com base em modelo tedrico derivado de evidéncias empiricas recorrentes no
marco tedrico. A Modelagem de EquacGes Estruturais (MEE) é uma técnica estatistica, isto €,
a técnica da analise de equacdes estruturais, com base em modelo teérico derivado de
evidéncias empiricas recorrentes no marco teorico. A MEE é uma técnica estatistica
multivariada que combina aspectos de anélise fatorial e de regressdo multipla que permite ao
pesquisador examinar simultaneamente uma série de relacbes de dependéncia entre 0s
construtos tedricos (variareis estatisticas), que podem ser representados por indicadores (Hair
Jr. etal., 2005).

O modelo de equagdes estruturais também é conhecido como modelo de equacdes
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simultaneas, ao qual cada equacgéo no sistema deve ter uma interpretacéo causal (Wooldridge,
2010). Os construtos tedricos, também conhecidos como variaveis latentes ou fatores, nao
podem ser diretamente medidos, por isso precisam ser representados ou medidos por meio de
indicadores (proxies), cuja convergéncia da validade sera verificada por meio de analises
fatoriais. Segundo Kim & Mueller (1978), a analise fatorial refere-se a uma variedade de
técnicas estatisticas cujo objetivo comum € a de representar um conjunto de variaveis em
termos de um menor nimero de variéveis hipotéticas.

Dessa maneira, 0 modelo estrutural tedrico proposto por esta pesquisa € um conjunto
de uma ou mais relac@es de dependéncia, conectando os construtos hipoteticamente previstos.
O modelo estrutural € muito Util para representar essas inter-relacdes (Hair Jr. et al., 2005),
cujas hipoteses de dependéncias de cada construto do modelo preliminar serdo testadas
estatisticamente, com a obten¢do dos dados empiricos, de modo a ajustar sua adequagdo. Entéo,
utilizou-se o programa estatistico AMOS para os testes e ajustes dos modelos de mensuragédo
e estrutural da MEE.

A fim de otimizar essa fase da pesquisa, o software SPSS (Statistical Packages for the
Social Sciences), ou “Pacotes Estatisticos para as Ciéncias Sociais”, apresentou-se como uma
ferramenta no auxilio as analises de dados complexos, executando estatisticas avancadas
descritivas e regressdo, reduzindo ainda o tempo de preparacdo de dados ao permitir a
identificacdo de valores invalidos, de padrdes de dados ausentes, tal qual orientado por Field
(2009).

Os dados foram ainda organizados de forma a caracterizar a amostra, suas dimensdes
e varidveis (Tabela 05) utilizadas preliminarmente para as andalises da fase quantitativa da
pesquisa.

Tabela 05 — Dimensdes e varidveis do modelo tedrico estudado

AMOSTRA — 125 monitores dos grupos especializados de combate a criminalidade, da PRF

Dimensoes Siglas Variaveis Questdes utilizadas no questionario
Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS séo altamente qualifi-
CH1 Qualificacdo cados quando consideramos sua atuacdo pelo grupo especializado no qual é por-
tariado.
Experién- A formagdo e experiéncias passadas dos monit_ores do GENARC, GEFRAV,
Capital CH2 cias passa- GECAM e GEFIS colaboram para o estabelecimento e/ou sucesso das aliancas
Humano . estratégicas internas da PRF (ter~rnos de cooperago com outras instituicdes,
acdes conjuntas com outros Orgdos de seguranca publica etc.).
CH3 Especializa-  Os monitores do GENARC, GEFRAYV, GECAM e GEFIS sdo e_specialistas para
cdo exercerem seus trabalhos e funcdes especificos em seus respectivos Grupos.
CH4 Criatividade  Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS sdo criativos.
A cultura da PRF (senso de dever; relagdes hierarquicas; percepgao do con-
co1 CuIFura_or- trole; definigég de responsabiIidao!es;_sar_lgées; _qualidade de coogeragéo in-
Capital ganizacional terna; regulagdo; problemas) contém ideias valiosas para a atuagéo do GE-

NARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS.
Estrutura Grande parte dos conhecimentos da PRF, no que tange ao GENARC, GE-
CcOo2 Organizaci- FRAV, GECAM e GEFIS, esta contida em manuais e/ou em bases de dados.
onal

Organizacional
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Incentivos S&o oferecidos incentivos aos monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM
COs3 organizacio- e GEFIS para estimular a absor¢do de novos conhecimentos e posterior dis-
nais ponibilizacéo para o restante do efetivo da PRF.
co4 g‘e%egi;;ﬁ'i_ A PRF va[orizg a disseminacéo interna da informagdo e o fluxo de conheci-
B mento no ambito do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS.
csi Coopera(_;ao Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS interagem e tro-
entre Unida- S ) .
des Internas @M ideias com pessoas de diferentes areas da PRF.
Aprendiza-
Cso* gem com Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFRAYV compartilham
Parceiros In-  informacdes e aprendem uns com 0s outros.
. . ternos
Capital Social Aprendiza-
CcSo* gem com Quando monitor do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFRAYV é bom em
Parceiros In-  alguma coisa, 0s outros servidores pedem que ele os ensine a fazer.
ternos
Redes Inter- (¢} GENARC,'GEFRAV, G_ECAM e GEFIS possuem monit_ores com alto ni-
CS3 e vel de comunicagdo entre si (estabelecem fluxo constante de interagéo e trocas
de informagdes).
A busca por informaces relevantes sobre os grupos especializados no com-
CA Aquisicdo  bate ao crime (GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS) faz parte do cotidi-
ano da PRF.
Capacidade A gestdo da PRF motiva os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e
Absortiva CA Aquisicdo  GEFIS a usarem as fontes de informacéo no setor de atuagdo dos policiais
(Aquisicdo) portariados.
A gestdo da PRF requer que os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM
CA Aquisicdo e GEFIS busquem informagdes de outros setores de atuagdo, além das areas
de atuacdo desses policiais.
CA Assimilagéo Na PRF, as ideias e conceitos sdo comunicados entre das diferentes unidades
Capacidade administrativas e operacionais.
Absortiva CA Assimilagéo A gestdo da PRF enfatiza o suporte interdepartamental para resolver proble-
(Assimilagao) mas.
CA Assimilacdo  Na PRF existe um fluxo rapido de informacdes.
Transforma- Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS tém a capacidade
CA x de estruturar e usar o conhecimento coletado de outros setores e/ou de outras
Capacidade e instituicdes.
Absortiva Transforma- Os monitores do GENARC, GEFRAYV, GECAM e GEFIS estao acostumados
(Transforma- CA cio a absorver novos conhecimentos, bem como transforma-los e disponibiliza-
céo) los.
CA Transforma-  Os monitores do GENARC, GEFRAYV, GECAM e GEFIS séo capazes de
céo transformar novos conhecimentos adquiridos em seu trabalho prético.
CA Exploracio A ggstéo da P_RF apoia o desenvolvimento de prot6tipos (novos projetos e
Capacidade servicos) relacionados aos GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS.
Absorti x A PRF reconsidera regularmente os equipamentos e tecnologia, adaptando-os
sortiva CA Exploracdo d d el TS
(Explorago) e acordo com 0s novos conhecimentos. _ _
CA Exploraca A PRF consegue aumentar sua eficiéncia ao atualizar seus equipamentos e
ploracéo

tecnologias para uso do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS.

*QOs dados concernentes a variavel previsora CS2 serdo representados pela média entre as respostas das

duas respectivas questdes.

As variaveis “CH, CO e CS” sdo teoricamente previsoras estruturadas para auxiliar na

analise de influéncia sobre a CA. A dimensdo “CA” compreende a média de todas as variaveis

relacionadas diretamente a essa dimensdo, constituindo a variavel dependente analisada por

esse estudo.

Apos tratamento das variaveis do modelo conceitual utilizado por essa pesquisa

(Figura 09), a Figura 11 retrata de forma simplificada a relacdo tedrica dos construtos e de suas

variaveis.
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Figura 11 — Modelo simplificado das variaveis teoricamente previsoras e da

variavel independente utilizadas pela pesquisa
T T

Referente ainda a andlise quantitativa, de forma preliminar, foram recepcionados

Fonte: Elaborado pelo autor.

procedimentos para a avaliacdo e o tratamento dos dados por meio de avaliacdo de outliers e
tratamento de dados faltantes. Em seguida, foram verificados os pressupostos concernentes a
analise de regressdao mdltipla, tendo a independéncia dos residuos, a auséncia de
multicolinearidade, a auséncia de outliers, a distribuicdo normal dos residuos e a
homocedasticidade como propriedades verificadas (Field, 2009), descritos com maior
detalhamento no capitulo dos resultados.

3.4.2. Fase qualitativa

Utilizando-se dos instrumentos e das técnicas de coleta descritos no item 3.2, os dados
coletados na fase qualitativa da pesquisa foram estudados a partir da analise de conteudo,
conforme orientacdes gerais sugeridas por Bardin (1977). Para Bardin (1977), o método
compreende trés etapas basicas: (a) pré-analise; (b) exploracdo do material; (c) tratamento dos
dados e interpretacdo. A pré-andlise refere-se a selecdo do material e a definicdo de
procedimentos a serem seguidos.

O método de andlise de conteddo, tomando como referéncia Vergara (2006), deve
levar em conta 0 tema e 0 problema de pesquisa, a revisdo da literatura, a definicdo de
suposicdes/hipoteses para o problema sob investigacdo e, apos a coleta dos dados, ha a
definicéo das categorias para a analise do contetdo, apoiando-se em procedimentos estatisticos,
interpretativos ou ambos. Por fim, 0s passos seguintes s&o o resgate do problema que suscitou
a investigacdo, a confrontacdo dos resultados obtidos com a(s) teoria(s) que deu(ram) suporte

a investigacdo e a formulagéo da concluséo.
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A partir da definicdo sobre a forma de captacéo das informacdes a serem estudadas, a
andlise das 05 entrevistas (Apéndice F) realizadas com os chefes do GECAM, GEFRAV,
GENARC, GEFIS e com o Diretor de Operagdes da PRF seguiu os procedimentos descritos
por Creswell & Creswell (2017), por meio da realizacdo e registro literal do conteldo das
entrevistas; transcricdo das entrevistas; leitura do material transcrito e extracdo do sentido das
informacdes; organizacdo dos dados em grupos de anélise com identificacdo das ideias e pontos
de maior relevancia dos discursos; uso de codificacdo para identificacdo do cenério além dos
temas e categorias analisados; identificacdo descritiva de como os temas foram representados

na narrativa; e, finalmente, interpretacdo ou analise do significado dos dados.

3.5.  Escolha do objeto de pesquisa

A escolha do objeto de pesquisa levou em consideracdo 03 aspectos fundamentais: a
natureza profissional de engajamento do pesquisador no programa de mestrado da UnB —
PPGA, com vinculo pontual entre o Orgdo pesquisado e a Unidade de fomento da pesquisa, a
UnB (Portaria n° 16/DIREX/PRF, 2019); o vinculo estratégico do Orgdo pesquisado com o
tema da pesquisa, tendo consignada em seu Mapa Estratégico a visao institucional voltada a
referéncia em inovacdo, conhecimento e efetividade em seguranca publica (Portaria n°
221/DG/PRF, 2020); o cronico problema da criminalidade no Brasil e a necessidade de
aperfeicoamento dos projetos, dos processos e dos subsidios cientificos para uma melhor

tomada de decisdo por parte dos gestores publicos.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS QUANTITATIVOS

A partir da aplicacdo metodoldgica descrita no capitulo 03, os resultados obtidos para
a fase quantitativa da pesquisa foram submetidos a anélises preliminares com aplicagdo de

testes necessarios para as analises multivariadas.

4.1 Andlises preliminares — regressao linear multipla
Inicialmente, foi realizada uma anélise de confiabilidade sobre a amostra, ndo sendo
detectado nenhum item faltante.
Conforme consignado no capitulo anterior, foi observado se as variaveis da pesquisa

atendem os pré-requisitos necessarios para a regressado linear multipla.



56

As andlises preliminares voltadas ao modelo proposto por essa pesquisa seguiram 0
método de entrada forcada dos dados, também conhecido como “Enter” no SPSS, sendo todas
as variaveis previsoras inseridas ao mesmo tempo, sem que o pesquisador escolha a ordem em
que elas séo acrescentadas (Field, 2009).

A verificacao da independéncia dos residuos, ou dos erros, demonstrada na Tabela 06
por meio do teste de Durbin-Watson (1,973), constitui um dos pré-requisitos para analise de
regressdo linear multipla, adequando-se aos valores apontados por Fiel (2009), que sugere que
escores menores do que 01 e maiores do que 03 devem ser motivo de preocupagdo para a
pesquisa e que valores mais proximos de 02 sdo mais adequados.

Ressalta-se ainda que, conforme Field (2009), residuos sdo a diferenca entre os valores
previstos e aqueles observados pelo modelo, constituindo, portanto, o erro presente no modelo
utilizado pela pesquisa.

Tabela 06 — Resumo do modelo®

Erro padréo Estatisticas de mudanca
R qua- R quadrado da estima- Mudanca de Mudanca Sig. Mu-  Durbin-
Modelo R drado ajustado tiva R guadrado F dfl df2 danca F Watson
1 , 7602 ,578 ,537 ,5338 ,578 14,068 11 113 ,000 1,973

a. Preditores: (Constante), CS3, CH2, CO1, CH1, CO2, CO4, CH4, CS1, CO3, CH3, CS2
b. Variavel Dependente: CA

A auséncia de multicolinearidade, ou seja, auséncia de alta correlacéo entre duas vari-
aveis independentes, pode ser observada na Tabela 07, por meio da estatistica de tolerancia e
do fator de inflacdo da variancia (FIV). Segundo Field (2009), ndo ha regras simples para de-
terminar quais valores de FIV sdo motivos de alerta para a pesquisa, mas valores acima de 10
e de tolerancia (valor inverso de FIV, ou 1/FIV) abaixo de 0,2, sdo motivos de preocupacéo,
corroborando as indicagdes de Myers & Myers (1990) e Menard (1995), respectivamente.

Tabela 07 — Estatisticas de colinearidade

Coeficientes nédo Coeficientes Estatisticas de
padronizados padronizados colinearidade
Modelo B Erro Erro Beta t Sig. Tolerancia FIV
1 (Constante) 1,336 ,665 2,010 ,047
CH1 ,022 ,071 ,024 ,308 , 758 592 1,691
CH2 -,059 ,090 -,044 -,655 ,514 817 1,224
CH3 ,019 ,082 ,019 ,228 ,820 ,530 1,885

CH4 ,053 ,066 ,058 ,805 ,423 , /21 1,386



57

COo1 ,138 ,055 ,168 2,507 ,014 ,834 1,199
CO2 ,022 ,032 ,049 ,688 ,493 , 740 1,352
CO3 ,112 ,040 ,230 2,814 ,006 ,559 1,789
CO4 ,206 ,040 ,401 5,205 ,000 ,630 1,587
ESilk ,123 ,052 ,185 2,342 ,021 ,598 1,673
CS2 ,056 ,077 ,063 ,720 473 482 2,075
ESE) ,003 ,050 ,005 ,058 ,954 ,528 1,896

a. Variavel Dependente: CA

Field (2009) reforca que valores atipicos em uma amostra (outliers), ou seja, um escore
muito diferente do restante dos dados, podem gerar tendéncias que comprometem a analise do
modelo de pesquisa. A auséncia desses outliers constitui mais um pré-requisito para analises
concernentes a regressdo linear multipla e, de acordo com Field (2009), sdo esperados valores
entre -3 (trés) e +3 (trés) quando aplicamos a estatistica dos residuos, a fim de que o modelo
de pesquisa utilizado atenda a este referencial que constitui mais um pré-requisito pra regressao
linear multipla.

A auséncia de outliers nos resultados preliminares dos dados dessa pesquisa pode ser
observada pela Tabela 08. Tanto os valores previstos, quanto o0s residuos encontram-se entre -
2,059 e +2,396.

Tabela 08 — Estatisticas de residuos?

Minimo Maximo Média Erro Desvio N
Valor previsto 3,529 6,199 4,775 ,5963 125
Residuo -1,2791 1,0991 ,0000 ,5096 125
Erro Valor previsto -2,089 2,389 ,000 1,000 125
Erro Residuo -2,396 2,059 ,000 ,955 125

a. Variavel Dependente: CA

O histograma da Figura 12 demonstra a distribui¢do dos residuos, indicando padréo de
normalidade para essa distribuicdo, corroborada pela analise do diagrama P-P da Figura 13 e,
dessa forma, atendendo a mais um pré-requisito para realizagdo da regressao linear multipla,
que é a distribui¢do normal dos residuos.
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Figura 12 — Histograma
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Figura 13 — Gréfico P-P Normal de regressao residuos padronizados
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Por fim, foi analisada a homocedasticidade, que é uma hipdtese da analise de regressao
em que, segundo Field (2009), é constante a distribui¢do dos residuos em qualquer ponto ao
longo de qualquer variavel previsora. Utilizando-se da analise por meio do diagrama *ZRESID
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(eixoy) e *ZPRED (eixo x), Figura 14, verifica-se que os pontos estdo aleatoriamente dispersos
por todo o quadrante, indicando homocedasticidade dos dados. Observa-se ainda no gréafico de
dispersdo da Figura 14 que ndo ha uma relagéo de linearidade entre as variaveis, servindo como

mais um ponto importante para a regressdo multipla.

Figura 14 — Grafico de disperséo
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Atendidos os pré-requisitos para a regressao linear multipla a partir da preparacédo dos
dados, procedeu-se com a analise descritiva para verificar possiveis divergéncias nos resulta-
dos das variadveis de pesquisa. Foram utilizadas as médias e os desvios-padréo para as varia-

veis gque estruturaram o questionario, conforme descrito na Tabela 09.

Tabela 09 — Estatistica descritiva

Variaveis Média Erro Desvio N
CA 4,775 , 71844 125
CH1 6,04 ,884 125
CH2 6,49 ,590 125
CH3 6,22 ,799 125
CH4 5,86 ,855 125
COo1 5,82 ,951 125
CO2 3,88 1,716 125
CO3 3,63 1,614 125
CO4 4,49 1,527 125
CS1 5,63 1,181 125
CS2 5,920 ,8922 125

CS3 5,41 1,320 125
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Houve uma variagdo entre as medias das variaveis utilizadas para a pesquisa, entre
3,63 (variavel previsora CO3) e 6,49 (variavel previsora CH2). Os desvios-padrdo variaram
entre 0,78 (variavel dependente CA) e 1,7 (variavel previsora CO2).

Para constatar se 0 modelo utilizado pela pesquisa € igual ou ndo ao modelo sem
previsores, ou seja, se a inclusdo das varidveis previsoras melhora, ou ndo, a qualidade do
modelo utilizado, foi realizada uma anélise de variancia por meio do teste ANOVA. Essa
técnica estatistica compara médias de duas ou mais categorias de uma amostra, apontando
diferencas estatisticamente significativas entre as variaveis analisadas toda vez que os valores
de “p” forem menores que 0,05 (Field, 2009). A Tabela 10 demonstra que a analise resultou
num modelo estatisticamente significativo (p=,000), reforcando que utilizar as variaveis

previsoras do modelo proposto é melhor do que o acaso em relagdo a CA.

Tabela 10 - ANOVA?

Modelo Soma dos Quadrados df Quadrado Médio Z Sig.

1 Regresséao 44,093 11 4,008 14,068 ,000P
Residuo 32,199 113 ,285
Total 76,292 124

a. Variavel Dependente: CA
b. Preditores: (Constante), CS3, CH2, CO1, CH1, CO2, CO4, CH4, CS1, CO3, CH3, CS2

Por meio da analise dos coeficientes padronizados (Beta), demonstrados na tabela 11,
evidenciou-se que as variaveis CO1 ($#=0,168); CO3 ($=0,230); CO4 (5=0,401); e CS1
(6=0,185) séo potenciais previsoras da CA dos grupos estudados, sendo, portanto, selecionadas

para novas analises em relacdo a variavel dependente CA.

Tabela 11 — Coeficientes?

Coeficientes nédo Coeficientes Estatisticas de
padronizados padronizados colinearidade
Modelo B Erro Erro Beta T Sig. Tolerancia VIF
1 (Constante) 1,336 ,665 2,010 ,047
CH1 ,022 ,071 ,024 ,308 , 758 ,592 1,691
CH2 -,059 ,090 -,044 -,655 ,514 ,817 1,224
CH3 ,019 ,082 ,019 ,228 ,820 ,530 1,885
CH4 ,053 ,066 ,058 ,805 ,423 721 1,386
COo1 ,138 ,055 ,168 2,507 ,014 ,834 1,199

CO2 ,022 ,032 ,049 ,688 ,493 , 740 1,352
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CO3 ,112 ,040 ,230 2,814 ,006 ,559 1,789
COo4 ,206 ,040 ,401 5,205 ,000 ,630 1,587
ESilt ,123 ,052 ,185 2,342 ,021 ,598 1,673
CS2 ,056 ,077 ,063 , 720 473 ,482 2,075
CS3 ,003 ,050 ,005 ,058 ,954 ,528 1,896

a. Variavel Dependente: CA

4.2 Andlises finais de regressdo multipla

A partir dos resultados preliminares, procedeu-se com nova analise estatistica, com a
aplicacdo da regressao linear mdltipla, utilizando apenas as variaveis potencialmente
previsoras (CO1, CO3, CO4 e CS1) em relacéo a variavel dependente CA.

Tal qual registrado nas analises preliminares, os pré-requisitos para a regressao linear
multipla também foram atendidos para a aplicacdo dos testes utilizando-se apenas as variaveis
previsoras CO1, CO3, CO4 e CS1. Os fatores novamente analisados foram: independéncia dos
residuos (Durbin-Watson: valor proximo a 2, Tabela 12; auséncia de multicolinearidade
(estatistica de tolerancia acima de 0,2 e FIV abaixo de 10), Tabela 13; auséncia de outliers
(valores entre +3 e -3), Tabela 14; distribuicdo normal dos residuos, graficos das Figuras 15 e

16); e homocedasticidade (dispersédo aleatoria dos pontos no gréafico, Figura 17 (Field, 2009).

Tabela 12 - Resumo do modela®

Estatisticas de mudanca

Erro pa- Mudanca
R qua- R quadrado dréoda de Rqua- Mudanca Sig. Mu-  Durbin-
Modelo R drado ajustado  estimativa drado F dfl df2 dangaF Watson
1 ,7522 566 ,551 ,5255 ,566 39,079 4 120 ,000 1,964

a. Preditores: (Constante), CS1, CO1, CO3, CO4
b. Variavel Dependente: CA

Tabela 13 - Coeficientes

Coeficientes néo Coeficientes
padronizados padronizados Estatisticas de colinearidade

Modelo B Erro Erro Beta t Sig. Tolerancia VIE
1 (Cons- 1,671 ,360 4,645 ,000

tante)

CO1 ,149 ,052 ,181 2,861 ,005 ,905 1,105

CO3 ,133 ,035 275 3,770 ,000 ,682 1,467

CoO4 ,201 ,038 ,391 5,352 ,000 677 1,477

CS1 ,151 ,041 ,227 3,648 ,000 ,937 1,068
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a. Variavel Dependente: CA

Tabela 14 — Estatisticas de residuos®

Minimo Maximo Média Erro Desvio
Valor previsto 3,506 6,110 4,775 ,5900 125
Residuo -1,4036 1,1590 ,0000 ,5169 125
Erro Valor previsto -2,151 2,264 ,000 1,000 125
Erro Residuo -2,671 2,206 ,000 ,984 125
a. Variavel Dependente: CA
Figura 15 - Histograma
Histograma

Frequéncia

3 2

4

Variavel Dependente: CA

Média = 5 3316

Desvio do Desv. = 0,984
=125

0 1 2 3

Regresséo Residuos padronizados

Figura 16 — Gréfico P-P Normal de regressdo Residuos padronizados

Grafico P-P Normal de Regresséo Residuos padronizados

10

Prob. cumulativa esperada

Variavel Dependente: CA

Prob. cumulativa observada



63

Figura 17 — Gréfico de disperséo

Gréfico de dispersao
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De modo geral, apos realizagdo da analise final de regresséo, verificou-se que utilizar o

modelo com as varidveis CO1, CO3, CO4 e CS1 melhora-se a capacidade de prever a CA dos

grupos estudados em aproximadamente 55% (Tabela 16 - R quadrado ajustado = 0,551), sendo

o modelo estatisticamente significativo (ANOVA: p<0,005 — tabela 15).

Tabela 15 — ANOVA? para modelo CS1, CO1, CO3e CO4

Soma dos Qua- Quadrado Mé-

Modelo drados df dio Z Sig.

1 Regressao 43,159 4 10,790 39,079 ,000°
Residuo 33,133 120 ,276
Total 76,292 124

a. Variavel Dependente: CA
b. Preditores: (Constante), CS1, CO1, CO3, CO4

Tabela 16 — Resumo do modelo CS1, CO1, CO3 e CO4, com énfase no R quadrado

Estatisticas de mudanca

R qua- Erro pa- Mudanga
Mo- R qua- drado drdoda de R qua- Mu- Sig. Mu- Durbin-
delo R drado ajustado estimativa drado danca F  dfl df2 danca F Watson
1 , 7522 ,566 ,551 ,5255 ,566 39,079 4 120 ,000 1,964

a. Preditores: (Constante), CS1, CO1, CO3, CO4
b. Variavel Dependente: CA
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Tabela 17 — Coeficientes? para o modelo CS1, CO1, CO3 e CO4

Coeficientes

Coeficientes ndo padroni- padroniza- Estatisticas de colineari-
zados dos dade

Modelo B Erro Erro Beta t Sig. Tolerancia VIF

1 (Cons- 1,671 ,360 4,645 ,000
tante)
CO1 ,149 ,052 ,181 2,861 ,005 ,905 1,105
COo3 ,133 ,035 ,275 3,770 ,000 ,682 1,467
Co4 ,201 ,038 ,391 5,352 ,000 ,677 1,477
@Sl ,151 ,041 ,227 3,648 ,000 ,937 1,068

a. Variavel Dependente: CA

Ao realizar a andlise dos coeficientes padronizados (Beta), evidenciou-se ainda que as
variaveis previsoras possuem coeficientes beta ajustados com forca previsora bastante distinta
entre eles, sendo CO1 (5=0,181); CO3 ($=0,275); CO4 (5=0,391); e CS1 ($=0,227). Ressalta-
se que a variavel CO4 desponta como a variavel de maior relevancia como previsora da CA.

Os resultados das analises dos testes de regressao realizados de forma preliminar apon-
taram a necessidade de retirada de variaveis do modelo inicialmente proposto por ndo demons-
trarem, estatisticamente, relevancia como previsoras em relacdo a CA do GENARC, GEFRAV,
GECAM e GEFIS.

Apos ratificar estatisticamente as varidveis previsoras CO1, CO3, CO4 e CS1 como
sendo relevantes para a CA dos grupos especializados de combate ao crime da PRF, a analise
quantitativa seguiu para a Se¢do 4.3, atentando aos demais procedimentos metodologicos pre-
conizados pelo capitulo anterior.

Em seguida, buscou-se discutir os resultados no Capitulo 05, com base nos resultados
apresentados e nos estudos referenciais utilizados, a fim de concluir o estudo quantitativo dessa

analise.

4.3 Modelo estrutural e teste de hipdteses

Considerando os ajustes realizados no modelo de medida a partir da analise fatorial
confirmatoria (vide Figura 18), procedeu-se a verificacdo do modelo teorico a partir da anélise
de equacdes estruturais. Para a realizacdo das analises, foi empregada a técnica do Maximum
likelihood (ML méxima verossimilhanca ou maxima probabilidade/plausibilidade), pois se
trata de um dos mais consistentes e amplamente estimadores utilizados (Hauck Filho; Lima-
Costa & Cortez, 2021).
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Figura 18 - Analise fatorial confirmatoria inicial
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A andlise fatorial confirmatdria foi utilizada para avaliar a qualidade de ajuste do
modelo de mensuracdo a estrutura correlacional observada entre as variaveis manifestas
(Figura 18). O procedimento foi realizado no software AMOS 24, com estimativa de maxima
verossimilhanca. Essa estimativa permite testar diretamente a estrutura tedrica proposta neste
estudo (Maréco, 2010).

Um indice classico utilizado para ajuste do modelo é o qui-quadrado (X?). Apesar do
seu elevado grau de sensibilidade em relacdo ao tamanho das amostras, esse indice é
amplamente utilizado com essa finalidade (Hox & Bechger, 1998). Para ampliar as
possibilidades de ajuste do modelo de forma mais adequada possivel, foram utilizados outros
indices de adequacdo de modelos de equac@es estruturais, tais como o qui-quadrado relativo
(X?/2), dividindo o qui-quadrado pelos seus graus de liberdade. Conforme Carmines & Mclver
(1981), ndo ha consenso sobre qual valor indica um ajuste mais adequado, mas os pontos de

referéncia para cortes variam entre 3, 2 ou menos.
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O Comparative Fit Index (CFI) é outro indice utilizado para ajustes do modelo (Bentler,
1990), com variacdo entre 00 e 01, e valores acima de 0,90 considerados aceitaveis.

indices relativos a proporgdo de variancia e covariancia, explicadas por meio de
estimacdo, também sdo muito comuns para ajustar modelos de equagdes estruturais. O
Goodness of Fit Index (GF1) (Joéreskog et al., 1984), ou indice de Qualidade do Ajuste, possui
valores maiores do que 00 e valor maximo 01, sendo de dificil avaliacdo em relagcdo ao ponto
de corte. Entretanto, espera-se que valores acima de 0,90 sejam aceitaveis, tendo 0,95 um valor
considerado como um bom ajuste (Hox & Bechger, 1998).

Outro indice utilizado, o Parcimony Goodness of Fit Index (PGFI), ou indice de
Qualidade do Ajuste de Parciménia, é o indice GFI corrigido pela razéo entre os graus de
liberdade do seu modelo e o nimero de parametros do modelo saturado (Mulaik et al., 1989).
Esse indice é muito empregado na comparacao entre 02 modelos e pode assumir valores entre
00 e 01; entretanto, ndo costuma atingir valores elevados (ex.: 0,90), como observado em outros
indices de ajuste.

Uma consideravel parte dos indices de ajuste utilizados para adequacdo de modelos no
contexto das equacOes estruturais requer bastante consciéncia dos fatores que afetam esses
indices, ndo sendo tarefa facil para o pesquisador (Bollen, 1989). O Tucker-Lewis Index (TLI)
€ mais um dos indices utilizados por essa pesquisa na busca por um melhor ajuste do modelo
tedrico proposto. Apesar de Bollen (1989) frisar que a definicdo dos pontos de corte para esse
indice é tarefa de dificil avaliacdo por parte do pesquisador, seus valores compreendem entre
00 e 01, sendo que valores muito menores do que 01 refletem um modelo que precisa ser de
novas especificacdes; valores muito maiores do que 01, por sua vez, indicam “super ajuste” do
modelo. Sendo assim, valores proximos a 01 sdo considerados como “bom ajuste”.

Uma medida também utilizada para ajuste do modelo e considerada como um dos
indices mais informativos na modelagem de estrutura de covariancia (Huntley & Perry, 2003)
é 0 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA), ou Raiz do Erro Quadratico de
Aproximacdo (Browne & Cudeck, 1993). Esse indice busca responder o qudo bem o modelo
constituido por parametros “eficientemente escolhidos”, mas desconhecidos, se ajusta a matriz
de covariancia populacional. De modo geral, espera-se que valores menores do que 0,08 sejam
considerados adequados (Hancock & Freeman, 2001), sendo considerados “bons” os valores
abaixo de 0,05; “aceitaveis” os valores entre 0,08 e 0,10; e “ajuste pobre” os valores acima de
0,10 (Tabachnick et al., 2007). Ressalta-se que o pacote AMOS apresenta ainda os intervalos
de confianga para avaliacdo da precisdo da estimativa do RMSEA para auxiliar na avaliagcdo

do ajuste proximo. Os coeficientes apresentados pelo AMOS em relacdo aos intervalos de
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confianca séo de 90% (LO90 e HI90, respectivamente).

Embora 0 modelo de medida proposto tenha alcangado resultados positivos, os achados
indicam que o modelo teérico proposto possui medidas de ajustamento que variam entre mau
ajustamento (CFI = 0,762; GFI = 0,764), e ajustamento quase sofrivel (X2/GL = 1,970; PGFI
= 0,612). Excecdo feita ao indicador de PCFI, valor de ajustamento aceitavel de 0,724 e o
RMSEA, cujo valor (0,088) encontra-se discretamente acima dos padrdes aceitaveis de acordo
com a literatura consultada. Esses resultados evidenciam que o modelo proposto néo se mostra
apropriado para explicar a estrutura correlacional das varidveis, de forma que se procedeu a re-
especificacdo do modelo.

Como forma de melhorar o ajuste do modelo, foram excluidas as variaveis com baixa
carga fatorial, assim como aquelas com alta correlagdo com variaveis de outros construtos. Para
Mardco (2010), uma solucédo frequente para variaveis correlacionadas a outros fatores é a sua
eliminacdo da analise. Nesse sentido, foram eliminadas a variavel “CH2” (experiéncias
passadas), no construto Capital Humano, e a variavel “CO2” (Estrutura Organizacional), no
construto Capital Organizacional (Vide Figura 19).

Figura 19 - Modelo tedrico
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Ademais, pode-se observar a presenca de variaveis com carga fatorial inferior a 0,5 no
construto Capital Humano e no Capital Organizacional. Elas foram mantidas devido a sua
importancia para o construto analisado e para que cada construto fosse representado por, pelo
menos, trés varidveis, conforme recomendam Mardco (2010) e Hair Jr. et al. (2009). Outro
ponto a ser destacado € que, como pode ser observado na Figura 18, ha uma moderada
correlacdo entre os Capital Humano e Capital Social (0,41); e entre Capital Social e Capital
Organizacional (0,40). Essa caracteristica associada a presenca de trajetdrias correlacionais
entre varidveis dentro dos construtos indicam a eventual presenca de construtos de ordem
superior (Maréco, 2010).

A Figura 19 evidencia que o modelo com a relacfes de associagdo conversa com as
hip6teses H2 e H3 propostas teoricamente no modelo de pesquisa, de modo a ressaltar o quanto
a variavel dependente ¢ influenciada pelas variaveis independentes CS e CO, considerando que
0 método de estimacdo utilizado foi o Maximum likelihood (ML maxima verossimilhanca ou
méaxima probabilidade/plausibilidade), pois se trata de um dos mais consistentes e amplamente
estimadores utilizados (Hauck Filho; Lima-Costa & Cortez, 2021).

Ressalta-se, ainda, que, além de rejeitar a Hipdtese H1, as analises por meio de MEE
indicaram possiveis alteragdes nas relacGes entre varidveis, viabilizando melhorias do ajuste
do modelo aos dados por meio da eliminacdo de certos parametros do modelo, conforme
sugerido por Tabachnick et al. (2007). Além da melhoria nas medidas de ajuste, a partir das
modificacbes consignadas, emergiram relagdes inicialmente ndo previstas pelo modelo
inicialmente proposto, conforme demonstrado na Figura 20, destacando-se as trajetdrias
correlacionais entre CS e CH; CS e CO; CH e CO.

Sendo assim, seguindo orientacbes de Foguet & Gallart (2001), o processo de
modificacdo das relacdes do modelo de MEE desenvolvido por essa pesquisa buscou

consisténcia tedrica para seu efetivo suporte, conforme discussao consignada no Capitulo 05.
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Figura 20 - Modelo ajustado final
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A Tabela 18 contém os indicadores utilizados com referenciais pela literatura, com 0s
respectivos coeficientes concernentes ao Modelo ajustado final.

Tabela 18: Coeficientes do modelo final ajustado

Indicadores Valores de Referéncia Coeficientes
X? Valor do Modelo final. 113,027
g.l Valor no Modelo final. 71

< 5 — mau ajustamento;
12; 5] — ajuste sofrivel;
]11; 2] — ajuste aceitavel,
~1 ajuste muito bom.
p-value p > 0,05 (quanto menor, melhor). 0,001
< 0,80 — mau ajustamento;
[0,8; 0,9 — ajuste sofrivel;
[0,9; 0,95[ — ajuste bom;
>0,95 — ajuste muito bom.

X2/g.1. 1,592

CFI 0,928
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< 0,80 — mau ajustamento;
GFI [0,8; 0,9[ — ajuste sofrivel; 0,886
[0,9; 0,95[ — ajuste bom.
< 0,80 — mau ajustamento;
TLI [0,8; 0,9[ — ajuste sofrivel; 0,908
[0,9; 0,95[ — ajuste bom.
> 0,1 — ajustamento inaceitavel,
RMSEA 10,08; 0,10] — ajuste aceitavel, 0,069
<0,05 — ajuste muito bom.

PCFI (parcimdnia)
PGFI
Fonte: adaptado de Mar6co (2014) e Hair Jr. et al. (2010).

> 0,6 ajustamento bom. 0,724

4.4 Discussdo dos resultados da andlise quantitativa

A presenca de antecedentes intraorganizacionais da CA nos grupos especializados em
combate a criminalidade da PRF destacou-se detalhadamente ap6s os resultados das analises
quantitativas realizadas.

Os resultados das andlises da regressdo linear multipla demonstraram que o Cl
influencia a CA, mas esses antecedentes e suas respectivas dimensdes impactam de forma
diferente a CA. Salienta-se que o estudo realizado por Engelman et al. (2017), em pesquisa
com o setor privado, ja havia demonstrado diferengas entre a influéncia exercida por cada
dimensdo do ClI sobre a CA.

No caso do estudo com a PRF, o CO aparece como uma dimensao relevante para a
CA dos grupos especializados no combate a criminalidade. Insta reforcar que todas as
ferramentas estruturais que uma organizacdo pode fornecer para fomentar o desenvolvimento
da CA, incluindo sua cultura, seus valores e suas atitudes, s&o componentes relevantes do CO
(Crespi et al., 2020; Engelman & Schreiber, 2018; Subramanian & Youndt, 2005). Nesse
contexto, a Cultura da PRF (CO1, $=0,181), os Incentivos Organizacionais oferecidos pela
instituicdo aos monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS para estimular a
absorcdo e disseminagdo de novos conhecimentos (CO3, (=0,275) e a Aprendizagem
Organizacional (CO4, $=0,391) apresentam-se como antecedentes previsores importantes para
o desenvolvimento da CA nesses ambientes intraorganizacionais do Orgdo de seguranca
publica.

Ao conceber que o Capital Organizacional concerne os fatores que sdo possuidos e
geridos pela organizacdo (Martin-de-Castro et al., 2011), os resultados demonstrados na Segéo
4.2 corroboram os apontamentos seminais de Cohen & Levinthal (1990) e de outros estudos
(Daghfous, 2004; Engelman et al., 2017; Engelman & Schreiber, 2018; Lane et al., 2006), ao
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ressaltarem a relevancia da estrutura da organizagdo no processo de transferéncia e absorgéao
de conhecimento, preenchendo ainda parte da lacuna apontada por Lane et al. (2006),
concernente a escassez de pesquisas que abordem o papel da estrutura organizacional sobre a
CA.

A relacdo significativamente positiva entre variaveis do CO e a CA no ambito do
GEFRAV, GENARC, GECAM e GEFIS refor¢cam, portanto, as evidéncias trazidas pelo estudo
de Engelman et al. (2017), que, em contexto distinto, confirmaram relacdo altamente
significativa entre o CO e todas as dimensdes da CA.

A andlise de regressdo linear multipla apontou que a variavel CO4 aparece como a
previsora de maior relevancia para a CA dos grupos especializados da PRF, respondendo por
aproximadamente 39% da capacidade previsora da CA ($=0,391). Townsend et al. (2021)
enfatizaram que a destacada literatura acerca de aprendizagem organizacional ajuda explicar
as influéncias do CI sobre a CA das organizagdes. Van den Bosch et al. (1999), Cassol et al.
(2016), Cassol et al. (2021) e Picoli & Takahashi (2016) também apontaram a presenca de
recursividade entre CA e aprendizagem organizacional, destacando a relevancia do fluxo de
conhecimento no processo de aprendizagem organizacional (Picoli & Takahashi, 2016).

Esse fluxo de conhecimento é, segundo Versiani & Fischer (2008), elemento
fundamental para a aprendizagem organizacional e para a CA, tal qual sugerem os resultados
dessa analise, sugerindo que a PRF valoriza a disseminacao interna da informacao e o fluxo de
conhecimento no ambito do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS, favorecendo, desta
forma, a CA dos grupos especializados no combate a criminalidade.

Outra variavel da dimensdo CO, que demonstrou ser previsora da CA, apos analise da
regressdo linear multivariada, foi a CO3, reforcando que o0s incentivos organizacionais
respondem por aproximadamente 27% da capacidade previsora da CA ($=0,275) dos Grupos
especializados no combate a criminalidade da PRF.

Wang et al. (2018) afirmaram que incentivos sdo um relevante antecedente da CA,
destacando ainda o fato de que diversas outras pesquisas demonstraram vinculo positivo entre
incentivos e desempenho de funcionarios (Cadsby et al., 2007; Shaw et al., 2002). Suas
descobertas (2018), inspirados em Zahara & George (2002), reforcam que a promocgao do
aprendizado dos funcionarios, facilitada pelos incentivos ao desenvolvimento da CA da
organizacgdo, sugere que organizacdes que desejam incrementar a CA precisam adotar uma
gestdo com adocao de incentivos direcionados a inovacéo.

Os resultados encontrados no &mbito do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS véao

ao encontro do modelo tedrico proposto por Lewin et al. (2011), utilizado como uma das bases
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referenciais para essa pesquisa, ao afirmarem que uma estrutura de incentivos torna-se
importante para que haja compartilhamento, transferéncia e utilizacdo de conhecimento nas
organizagOes. Assim como verificado por outras pesquisas (Minbaeva et al., 2003), o
compartilhamento e a transferéncia de conhecimento sao influenciados pelo nivel de motivacéao
das pessoas que, por sua vez, podem ser influenciados pelo emprego de incentivos que as
conduzam a uma realidade mais cooperativa.

Esses resultados encontrados no &mbito da PRF sugerem ainda convergéncia com
diversos outros achados académicos (An et al., 2021; Cadsby, 2007; Shaw et al., 2002; Wang,
2018), que, assim como o modelo tedrico proposto por Lewin et al. (2011), enfatizaram a
importancia dos incentivos como sendo um antecedente da CA capaz de fomentar a motivacao
das pessoas em prol do compartilhamento, absorcéo e uso de conhecimento, tanto em setores
privados, como em organizacdes publicas (empresas, bancos, universidades, governos, etc).

Os resultados da analise da variavel CO3 em relacdo ao modelo teérico proposto por
esse estudo corroboram a importancia do capital organizacional, especificamente, do uso de
incentivos organizacionais para o desenvolvimento da CA. Apesar da analise quantitativa dessa
varidvel ndo permitir a verificacdo de quais tipos de incentivos sdo empregados pela PRF em
relacdo aos seus grupos especializados no combate a criminalidade, Wang et al. (2018)
afirmaram que incentivos organizacionais podem ser configurados de varias formas, desde
elogios verbais, passando por oportunidades de promogdo, até estimulos concernentes a
salarios e bonificacdes institucionais, sem 0s quais as pessoas tendem a se adaptar em niveis
de esforco confortavel, permanecendo no status quo.

Outra variavel apontada pelas analises de regressado linear multipla como previsora da
CA do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS ¢ a variavel CO1. A Cultura organizacional
da PRF responde por aproximadamente 18% da capacidade previsora da CA ($=0,181) dos
grupos especializados no combate a criminalidade da PRF.

Dentre diversas conceituagdes concernentes a cultura organizacional, D’iribarne
(1983) identificou relagdes entre cultura organizacional, cultura nacional e gestdo das
organizacOes, remetendo a esse conceito fatores como senso de dever, relagdes hierarquicas,
percepcdo de controle, definicdo de responsabilidades, sanc¢des, qualidade da cooperacdo,
regulacdo e problemas inerentes & gestdo da organizacdo. Dessa forma, a cultura fomenta o
entendimento das pessoas sobre o funcionamento organizacional, provendo normas para
delimitar o comportamento da organizagédo (Deshpande & Webster, 1989) e mantendo-a coesa
por meio do fornecimento de padrbes adequados que fundamentam a conduta organizacional

dos funcionarios (Robbins, 2009).



73

De acordo com as analises apresentadas, a cultura da PRF, de forma ndo exaustiva,
configurada pelo senso de dever, pelas relacdes hierarquicas, pela percepcao do controle, pela
definicdo de responsabilidades, pelas sangdes, pela qualidade de cooperacdo interna, pela
regulacdo e pelos problemas inerentes a gestdo institucional, fornece ideias valiosas para a
atuacdo do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS, demonstrando similaridades conceituais
e de vinculo funcional com os seus policiais, em relacdo aquilo que é abordado pela literatura
(Deshpande & Webster, 1989; D’iribarne, 1983; Robbins, 2009).

Algumas pesquisas de referéncia estrutural para 0 modelo tedrico proposto por esse
estudo destacaram esse importante antecedente da CA. Engelman & Schreiber (2018)
enfatizaram a cultura organizacional como importante ferramenta de gestdo do conhecimento
para desenvolvimento de competéncias individuais e coletivas por parte da gestdo das
organizacg0es, e Crespi et al. (2020) demonstraram a importancia da cultura organizacional
como um facilitador estrutural que influencia na CA, sobretudo pela valorizacao da experiéncia
dos profissionais e pela sistematizacdo e organizacao dos conhecimentos e resultados da
organizacéo. A relagdo da CO1 com a CA, constatada no ambiente dos grupos especializados
no combate a criminalidade analisados, também foi verificada em pesquisas com contextos
distintos, reforcando a importancia e a influéncia desse antecedente sobre a CA (Adriansyah &
Afiff, 2015; Harrington & Guimaraes, 2005; Maynez-Guaderrama et al., 2012), contribuindo,
portanto, para preencher parte da lacuna apontada por Murovec & Prodan (2009), ao
ressaltarem a grande caréncia de evidéncias empiricas a respeito da influéncia da cultura sobre
a CA.

Em suma, conforme contextualizado a partir das analises até aqui apresentadas, a
dimenséo CO destaca-se como um importante previsor para a CA dos grupos especializados
no combate a criminalidade da PRF, sobretudo por meio das variaveis CO1, CO3 e CO4.

Além do CO, constatou-se que o CS também influencia positivamente a CA do
GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS, por meio da variavel “cooperagdo entre unidades”
(CS1), correspondendo por aproximadamente 23% da capacidade previsora da CA desses
grupos (5=0,227).

Os resultados da influéncia do CS sobre a CA, consignados por essa pesquisa, vao ao
encontro das descobertas de Jansen et al. (2005) e de diversos estudos recentes que
demonstraram relacdo de impacto positivo do CS sobre a CA, tendo distintos segmentos como
objetos de suas pesquisas (Chuang et al., 2016; Gélgeci & Kuivalainen, 2020; Horvat et al.,
2019; Kittikunchotiwut, 2015; Ortiz et al., 2017, 2018, 2021; Rodrigo-Alarcén et al., 2020;
Salas-Vallina et al., 2020; Soo et al., 2017).
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Embora a maioria dos estudos tenha suas analises do CS focadas nas relacbes
interorganizacionais, os resultados das analises do CS1 dos grupos especializados de combate
ao crime da PRF auxiliam na compreens&o sobre a relevancia da mobilizagéo do conhecimento
proveniente da CS intraorganizacional pela organizacdo, em prol do fomento ao
desenvolvimento da sua CA, reforcando a importancia desse antecedente interno da CA, assim
como os estudos de Horvat et al. (2019); Ortiz et al. (2021); e Salas-Vallina et al. (2020).

Ao interagirem e trocarem ideias com diferentes setores da PRF, os especialistas
(monitores) do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS refor¢cam essa variavel relacional do
CS, geram confianca para que haja intercambio de CS interno, conduzindo as pessoas a uma
condicdo potencializada para a absorcdo do conhecimento, tal qual observado por
Kittikunchotiwut (2015). Quanto mais reforcarem e intensificarem essas relacGes, segundo
Selivanovskikh et al. (2020), maior serd o incentivo a cooperacdo, a comunicacdo e a
confiabilidade dos demais setores da organizacdo, permitindo assim a assimilacdo e a
exploracdo do conhecimento de forma mais bem estruturada por parte dos grupos
especializados de combate a criminalidade do Org&o analisado.

Ademais, Crespi et al. (2020), ao observarem a presenca de rotinas e processos
concernentes a CA nos niveis intraorganizacional e interorganizacional numa empresa publica
brasileira, refor¢caram que o intercambio colaborativo de conhecimento entre unidades internas
da organizagéo constitui um importante antecedente da CA. Assim como proposto por Lewin
et al. (2011), mesmo sem focar seu estudo no CS, ao constatarem que a troca de conhecimento
entre unidades internas apresenta caracteristicas similares as rotinas referentes a diferentes
dimensoes, Crespi et al. (2020) contribuem para enriquecer o entendimento da relacdo entre a
varidvel CS1 e a CA, tal qual observado no GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS.

A inclusdo das analises mediadas por MEE permitiram ampliar as discussdes
utilizando-se de uma técnica de modelagem estatistica multivariada de carater geral,
amplamente utilizada nas Ciéncias Humanas e Sociais.

Além da confirmacdo das hipoteses H2 (,14) e H3 (,82) e rejeicao da hipdtese H1 (-
,10), os ajustes e modificacdes consignados no modelo tedrico estudado apontaram possiveis
relacbes entre as variaveis CH, CS e CO, ndo previstas no modelo inicialmente proposto,
conforme resultados apresentados no capitulo anterior. Ao considerar esse contexto de
influéncia sobre a CA e das possiveis relagdes entre as dimensdes que a antecedem, Stewart
(2010) destacou que CH, CS e CO sdo complementares, afetando a eficacia do CA ao se

apoiarem mutuamente.
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Sendo assim, novos referenciais tedricos emergiram para sustentacao dos ajustes e das

modificacdes adotados em relacdo ao modelo, sendo consignados nas se¢Ges abaixo.

4.5 Capital Social x Capital Humano (CS x CH)

Alguns estudos sugerem que o CH e o CS constituem os 02 aspectos estruturais de
maior relevancia para o Cl (Subramaniam & Youndt, 2005), sendo complementares entre si
(Coleman, 1988). Entretanto, mesmo com 0 avanco de estudos contemporaneos, essa relacao
entre 0 CS e 0 CH, bem como sua influéncia sobre os resultados organizacionais, parecem
carecer de analises empiricas que observem diferentes circunstancias e que conduzam a
conclusdes mais consistentes sobre esse contexto (Sun & Liu, 2020).

O modelo final ajustado da MEE (Figura 20) evidenciou uma relacdo de influéncia
significativa do CS sobre o CH (,40) nos grupos analisados, corroborando com apontamentos
de estudos anteriormente estruturados a partir de contextos situacionais distintos (Adner &
Helfat, 2003; Bornay-Barrachina et al., 2017; Stark & Jeffries, 2011; Sun & Liu, 2020).

Ao pesquisarem empresas de P&D, Sun & Liu (2020) afirmaram que as organizacdes
possuem melhores condigdes de absorver e de implementar recursos de forma inovadora a
partir das interagdes entre CS e CH, sugerindo a priorizacéo da exploracdo do CS e, em seguida,
desenvolvimento do CH, melhorando, com isso, a capacidade de aprendizagem da empresa.

A analise realizada a partir do modelo final ajustado pela MEE sugere gue as interacdes
e as trocas de ideiais entre monitores do GENARC, GEFRAV, GEFIS e GECAM com pessoas
de diferentes areas da PRF (CS1), a aprendizagem informal com parceiros internos a partir do
compartilhamento de informacdes e de aprendizado mutuo e o estabelecimento de um fluxo
constante de interacao e trocas de informacdes por meio de redes informais entre esses policiais
influenciam e contribuem para o desenvolvimento do CH desses servidores. Esse capital
relacional entre os policiais parece fomentar o acesso a fontes mais amplas de informacao,
melhorando a relevancia, a qualidade e a oportunidade da informacéo obtida, propiciando ainda
que os servidores aprendam por meio das interac@es cotidianas, tal qual observado por Adler
& Kwon (2002) em contexto distinto, pois o CS facilita o acesso aos recursos (Hoffman et al.,
2005).

Em suma, os resultados aqui discutidos evidenciam no contexto da seguranca publica
aquilo que diversas pesquisas vém demonstrando em estudos com empresas privadas, em que
0 CS exerce um efeito significativo sobre o CH, constituindo um importante canal para difusao
de informagbes por meio das trocas de conhecimento e de conexdes de rede internas entre 0s

individuos, aperfeicoando o conhecimento e as habilidades dos servidores das organizacoes
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(Adner & Helfat, 2003; Bornay-Barrachina et al., 2017; McElroy et al., 2006; Reed et al.,
2006; Stark & Jeffries, 2011).

4.6 Capital Social x Capital Organizacional (CS x CO)

Outra modificacdo impactada no modelo a partir da MEE foi a inclusdo da relagdo de
influéncia positiva entre 0 CS e 0 CO (,32). Essa relagdo sugere que a interacdo, a troca de
ideias, o compartilhamento de informagdes entre os monitores dos grupos especializados no
combate a criminalidade, da PRF, e os demais servidores do Org&o, além das redes informais
de comunicacdo entre esses especialistas, exercem influéncia sobre o CO.

Poucas pesquisas destinaram seu foco para averiguar a relacéo entre o CS sobre o CO.
Entretanto, Stewart (2010) ressaltou que o CH, CS e CO se complementam, e o Cl somente
sera eficaz quando essas 03 dimens@es que 0 compdem se apoiarem mutuamente.

Estudos em contextos distintos demonstraram resultados similares aos encontrados na
PRF, cujos resultados empiricos mostram que o CS afeta positivamente o0 CO (Hsu & Fang,
2009; Oliveira et al., 2020), indicando que investimentos em CS afetam significativamente a
acumulacdo de CO, incluindo potencializagdo do processo de inovagdo (Johnson, 1999).

Um dos pilares da atuacdo do GENARC, GEFRAV, GEFIS e GECAM ¢ a promocao
de treinamentos e de operacdes que fomentem melhorias na aprendizagem de técnicas de
combate & criminalidade por parte dos demais policiais do Orgao e, consequentemente, ampliar
0 aprendizado organizacional em prol de uma maior capacidade de resposta institucional
(Portaria n° 32/DIROP/PRF, 2020). Considerando que a aprendizagem organizacional (CO4)
constitui componente importante do CO do modelo estudado, corrobora-se parte dos achados
desse estudo com pesquisas que destacaram a importancia das redes para a aprendizagem
organizacional (Chipika & Wilson, 2006; Hsu & Fang, 2009; Sun & Liu, 2020), além de
estudos que demonstraram a dependéncia da aprendizagem organizacional em relacdo as trocas
e a integracdo de informacGes, de conhecimentos e de ideias existentes (Zuo et al., 2019).

Apesar do nimero reduzido de pesquisas que destinaram seu foco a relacdo de
influéncia do CS sobre o CO, o estudo com os monitores especialistas da PRF auxilia na
ampliacdo dos estudos envolvendo essas duas dimensdes do Cl e, sobretudo, que demonstraram

essa relacdo de influéncia positiva do CS sobre o CO no setor privado.

4.7 Capital Humano x Capital Organizacional (CH x CO)
Desde as primeiras projec¢des tedricas acerca da influéncia do Capital Humano sobre

o Capital Organizacional, tedricos sugeriram que o conhecimento, as habilidades e as
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qualificacdes pessoais dos individuos sdo importantes fatores que podem refletir na melhoria
de desempenho organizacional (Youndt, 1998). Entretanto, poucas pesquisas procuraram
averiguar se essa influéncia do CH sobre o CO estrutura-se de forma direta ou indireta,
sobretudo em pesquisas acerca da relagdo do Cl com desempenho da organizagéo e da
inovacdo, tendo o CH como um precursor do CO (Kianto et al., 2017).

Ao longo das tltimas décadas, assim como constatado pela pesquisa com especialistas
monitores da PRF, outros estudos tém demonstrado que o CH é precursor do CO (Chen et al.,
2004; Hsu & Fang, 2009; Kianto et al., 2017; Luiz et al., 2022; Muh & Etty, 2019; Oliveira et
al., 2020).

O nivel de especializacdo, de qualificacdo e a criatividade dos monitores do
GENARC, GEFRAV, GEFIS e GECAM parecem exercer influéncia sobre o CO da PRF (,23).
Apesar deste estudo ndo demonstrar especificamente sobre quais dimensdes que compdem o
CO recai essa relacdo com o CH, os aspectos concernentes a incentivos organizacionais
oferecidos aos monitores dos grupos especializados, as ideias valiosas contidas no ambito da
cultura do Orgdo e a valorizagdo da disseminacio interna da informacdo e do fluxo de
conhecimento aparecem como pilares do CO, com impacto direto do CH oriundo do GENARC,
GEFRAV, GEFIS e GECAM. Mais uma vez, ressalta-se o fato de que a atuacdo desses grupos
se baseia prioritariamente na troca de conhecimento para que haja o desenvolvimento de suas
acOes (Portaria n® 32/DIROP/PRF, 2020). Muh & Etty (2019) afirmaram que, em organizacoes
do setor privado baseadas em conhecimento, o CH apresenta-se como um fator fundamental,
haja vista que esses recursos constituem o custo preponderante do processo produtivo das
empresas, apoiando de forma diferenciada na criagdo do CO. Assim como em alguns aspectos
do CH pesquisado no &mbito da PRF, em que a alta qualificacédo, especializacéo e a criatividade
dos monitores do GENARC, GEFRAV, GEFIS e GECAM exercem influéncia sobre o CO,
Muh & Etty (2019) destacaram que funcionarios inteligentes e criativos em suas respectivas
areas de atuacdo sdo fundamentais para que o trabalho realizado gere bons resultados,
ocasionando ainda uma sensa¢do de seguranca e de conforto por parte dos servidores. 1sso
significa que a boa qualidade de recursos humanos forma um componente fundamental em
organizag0es que possuem atividades intensivas de conhecimento, haja vista que o0s
trabalhadores experientes criam maior capacidade de aprendizado organizacional (Hsu & Fang,
2009).

Considerando ainda a busca pelo refinamento das respostas aos objetivos de pesquisa
propostos por esse estudo no que concerne a identificagdo, a descricdo e a verificagdo da

influéncia de antecedentes intraorganizacionais na construcao de processos de CA internos em
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grupos especializados da PRF, Oliveira et al. (2020) afirmaram que a apropriacdo do
conhecimento por parte da organizagdo, ao transformar CH em CO, sdo importantes para o
desenvolvimento da CA. Esses apontamentos seguem alinhamento com as pesquisas de Kianto
et al. (2017) e Agostini & Nosella (2017), que confirmaram o papel precursor do CH sobre o
Co.

Ressaltam-se ainda as convergéncias da relacdo do CH sobre o CO, encontrada na
PRF, com os apontamentos de Giirlek (2021). Esse autor (2021) afirmou que os treinamentos
abrangentes de uma organizacdo expandem o conhecimento e as habilidades dos recursos
humanos, criando e sustentando elementos do CO, inclusive com facilitacdo de adaptacdo a
cultura organizacional ao citar essa varidvel como importante antecedente da CA. Esses
apontamentos reforcam que um forte estoque de CO sé pode ser desenvolvido com praticas de
gestdo de pessoas que fomentem o acesso aos recursos humanos qualificados para a
organizacdo (Gurlek, 2021).

Por fim, ao analisar distintos contextos situacionais acerca da influéncia do CH no
CO, verifica-se que os resultados trazidos pelo modelo tedrico ajustado e modificado por meio
da MEE coaduna com os estudos de Bontis (1998), Hermawan et al. (2020), Luiz et al. (2022),
Muh & Etty (2019) e Novas et al. (2017), ao constatar que individuos bem capacitados séo
importantes no processo de criacdo estrutural das instituicdes onde trabalham, contribuindo

para que o CO transforme o conhecimento e demais esfor¢cos do CH em valor organizacional.

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS QUALITATIVOS

Apbs a realizacdo, o registro e a transcricdo das entrevistas com os chefes do
GENARC, GEFRAV, GECAM, GEFIS e com o Diretor de Operacdes da PRF (Apéndice F),
seguida da leitura do material transcrito e da extracdo do sentido das informagdes, da
organizacdo dos dados em grupos de analise com identificacdo das ideias e pontos de maior
relevancia dos discursos, do uso de codificacdo para identificacdo do cenario além dos temas e
categorias analisados, da identificacdo descritiva de como os temas foram representados na
narrativa e, finalmente, da interpretacdo ou analise do significado dos dados (Bardin, 1977;
Creswell & Creswell, 2017), os principais trechos, extraidos apos analise, foram registrados no
Quadro 01, caracterizando o0s elementos componentes desses antecedentes
intraorganizacionais observados durante as entrevistas, bem como de algumas aparentes
deficiéncias citadas pelos entrevistados, no tocante as variaveis analisadas no ambito dos

setores especializados no combate a criminalidade da PRF.
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Quadro 1 — Componentes dos antecedentes intraorganizacionais da CA identificados durante as entrevistas

Dimensdes

CHEFE DO GENARC

CHEFE DO GEFRAV

CHEFE DO GECAM

CHEFE DO GEFIS

DIRETOR DA DIOP

Capital
Humano

“... 0s grupos sdo compostos por polici-
ais de todas as superintendéncias, de to-
dos os estados, sdo formadores de opi-
nido e com elevado conhecimento téc-
nico.” (CH1)

“... por meio dos especialistas do GE-
NARC e de seu elevado nivel de expe-
riéncia acumulada, busca-se sempre
parcerias internas e com outras institui-
¢Bes que possuam maior conhecimento
técnico em relagdo a determinados te-
mas.” (CH2)

“... agdes desenvolvidas recentemente
com a coordenagédo conhecida como
inova, responsavel por buscar inova-

¢oes, estruturando “pilulas de conheci-

mento”, onde policiais especialistas que
detém conhecimentos especificos sepa-
ram determinado assunto, gravando um
video para todo o efetivo policial.
(CH1, CH3 e CH4)

“... sempre vai ter um co-
lega especialista do GE-
FRAV ali, que tem um in-
sight ou algum conheci-
mento diferente pros de-
mais...” (CH1 e CH3)

‘... entdo, uma das necessi-
dades que a gente vislum-
brou logo de inicio foi essa
das visitas técnicas. E hoje,
entéo, a PRF conta com
essa parceria também de en-
tidades privadas, dos mon-
tadores de veiculos, gracas
as experiéncias vivenciadas
e acumuladas pelos monito-
res nesses ultimos anos.”
(CH2)

“...no GECAM, por exemplo,
eu vejo que ha especializacéo,
uma tecnicidade muito grande
entre boa parte dos policiais.
Ha uma preocupagédo muito
grande com um método cien-
tifico.” (CH1 e CH3)

“... na medida em que eles de-
senvolvem capacidades, co-
nhecimento e técnicas que em
outros 6rgdos muitas vezes
ndo desenvolvem ou ficam
restrito a um determinado
grupo e por isso nGs somos
referéncia e ndo ¢ a toa.”
(CH1e CH3)

“Nao vejo uma prospeccao de
conhecimento aparecer. Sé al-
guns poucos colegas realmente
se destacam nesse sentido,
sendo especialistas de fato.” (li-
mitagdes de CH1 e CH3)

“... mas eu ndo percebo isso na
grande maioria dos colegas es-
pecializados, essa vontade de
inovar, estar pronto para desa-
fios, de aprender coisas sobre
novas tecnologias e se debrugar
sobre as inovagoes de eletroni-
cos, de tecnologia, nem mesmo
de fiscalizagdo.” (limitagdes de
CH4)

“... e essa renovagao ela se
da, muitas vezes, pelo co-
nhecimento especializado
que é comum aos monito-
res, que se destacam naque-
las tematicas e, muitas ve-
zes, vém assumir uma fun-
¢ao de gestdo, trazendo
aquela bagagem de conheci-
mento, trazendo aquelas
inovagdes que eles desen-
volvem 14 na ponta.” (CH1,
CH3 e CH4)

Capital
Organizacional

“... os principais valores da cultura da
PRF estdo previstos no mapa estraté-
gico, os principios da transparéncia,
respeito, integridade, profissionalismo e
experiéncia. isso ai norteia todas as
acOes da policia. No campo mais opera-
cional, ainda temos outros valores,
como o espirito de equipe, a abnegacéo,
a lealdade, que sdo essenciais e baliza-
dores para a atuag@o dos grupos.”

(Co1)

“Essa ja é uma situagdo que nds peca-
mos muito, em relagdo aos registros

“... um dos principais valo-
res culturais cotidianos den-
tro da PRF, que mais dife-
rencia e influencia a atuagédo
dos seus policiais, € a hori-
zontalidade com a qual nés
tratamos uns aos outros.”
(C01)

“... hoje a gente tem manu-
ais das mais variadas e di-
versas areas. Entédo, para
mim, essa questdo do regis-
tro em manuais também é

«

. a horizontalidade da car-
reira da PRF faz parte da cul-
tura organizacional da insti-
tuicdo e permite que a atuagéo
dos policiais seja otimizada e
o0 conhecimento de cada poli-
cial seja melhor aproveitado.
Quando falamos de grupos es-
pecializados essa questdo fica
ainda mais potencializada...”

(co1)

“... eundo vejo, culturalmente,
na institui¢cdo, uma vontade de
estar pronto para os desafios do
futuro. Eu ndo vejo difundida
nos grupos especializados a cul-
tura de pensar a frente, de pen-
sar o que nos podemos fazer
para antever o que acontecera.”
(limitacbes de CO1)

“... infelizmente, faltam regis-
tros de informagdes relevantes,
producéo de conhecimento etc.
Normalmente ocorre por meio

“... existem os valores insti-
tucionais formalizados pelo
mapa estratégico da PRF,
mas os valores cotidianos
que marcam e estdo enraiza-
dos como importantes para
atuacdo dos policiais sdo a
superacdo e a resiliéncia
para agirem durante as mis-
sdes.” (CO1)

“... ndo vejo a instituicdo
com essa cultura de regis-
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formais em manuais etc, por falta de fo-

mento por parte da Diretoria de Opera-
¢Oes, apoiando com melhor estrutura

para os grupos. As acdes sdo feitas, re-

sultados atingidos, propostas de manu-
ais e aquisicdes séo direcionadas pelos

grupos, mas acabam que esses registros
ndo sdo feitos a contento, ...” (limita-

¢Bes de CO2)

“No que se refere aos grupos especiali-
zados, nds conseguimos, através de reu-
nides periodicas, de workshops e encon-
tros operacionais, deliberar sobre acdes,
conseguindo, com isso antecipar algu-
mas projecOes do crime, agregar conhe-
cimento e/ou suprir determinadas defi-
ciéncias dos nossos policiais. (CO3)

“... as operagdes tematicas de enfrenta-
mento ao crime, que hoje possuem um
ntmero consideravel com mais de cinco
mil policiais que j& foram habilitados
nesses treinamentos, com objetivos,
principalmente, no tocante & resultados
e a nivelamento operacional.” (CO4)

muito positiva como muitas
atualizacGes sendo publica-

das no passado recente.”
(CO2)

“... e essa estrutura dos gru-
pos ficou bem montada,
pois sdo todos portariados
com funcoes especificas,
servindo de incentivo, na
minha visdo, e valoriza a
atuacdo dos policiais e fo-
menta o compartilhamento
de conhecimento em &reas
importantes onde a PRF
precisa fazer um bom ser-
vi¢o.” (CO3)

“... na minha opinido, ¢ um
dos pontos que fazem com
que esses grupos sejam tao
fortes: é porque tem ali a
troca de ideias de forma
“instantanea”, que hoje é
permitida pelas redes soci-
ais mediadas pelas chefias
desses grupos com os de-
mais policiais da PRF e em
grupos especificos somente
de monitores.” (CO4)

“... ainda ha muito mais de-
manda de treinamentos e pro-
ducdo de conhecimento, de
manuais técnicos e operagdes
tematicas do que a PRF esteja
provendo atualmente.” (limi-
tacBes de CO2)

“... me parece que ndo ha in-

centivo por parte da institui-

¢éo, ou eu, pelo menos, ndo

vejo um estimulo para a coo-

peragdo e intercambio de co-

nhecimento.” (limitagdes de
COo3)

“... a PRF se preocupa muito
em quebrar vinculos e tentar
ser mais democratica possivel
em oportunizar a dissemina-
¢ao de conhecimento, e 0s
grupos sao instrumentos dessa
disseminagéo.” (CO4)

de relatérios, que nao detalham,
pensou eu, com muita riqueza
de informagdes o que de fato se
ensinou, o que de fato se difun-
diu, se disseminou.” (limitagdes
de CO2)

“... mas ainda é muito escasso
pro policial da atividade-fim o
acesso ao conhecimento que 0s
grupos especializados podem
proporcionar, seja por falta de
quantidade adequada de opera-
¢Oes tematicas, seja por falta de
manuais de orientacdo técnica.”
(limitagbes de CO2 e CO3)

“ existem eventos que sdo peri-
odicamente realizados por esses
grupos especializados, havendo,
de fato, disseminacdo de conhe-
cimento, especialmente nas
operagdes tematicas, que sdo
uma grande vitrine de como o
conhecimento pode ser difun-
dido pelo Brasil...” (CO4)

... surgem em varios momen-
tos de gravacdo de teleaulas
para que o efetivo tenha acesso
a determinado conhecimento,
mas, como isso ndo é obrigato-
rio, € uma pequena porcenta-
gem do nosso publico alvo, que
é todo o efetivo, que acaba
acessando esse material.” (limi-
tacGes de CO4)

trar boas praticas, boas ex-
periéncias, manuais, conte-
Gdo e conhecimento de suas
areas especializadas, nao
vejo. E com isso a gente
perde muito conhecimento”
(limitacBes de CO2)

“ A PRF incentiva o su-
cesso de quem realmente
executa as missdes e reco-

nhece o trabalho muito rapi-
damente de seus grupos es-
pecializados. Por meio

desse reconhecimento, a
PRF consegue projetar es-

ses policiais até mesmo em
representacdes junto a ou-
tras instituigdes parceiras...”
(Co3)

“... esses grupos, eles sdo
fomentadores de a¢Bes edu-
cativas, onde essas a¢des
educativas constituem um
ambiente muito propicio
para essa cooperagéo e troca
de conhecimento. e o prin-
cipal ambiente que reflete
essa realidade sdo as opera-
¢Oes tematicas realizadas
por esses grupos.” (CO4)

Capital Social

“... os portariados buscam intercambiar
experiéncias profissionais, motivar es-
ses policiais e levar nivelamento téc-
nico das areas especializadas aos de-
mais policiais da PRF.” (CS1)

“... 0 colega do grupo tem

orgulho de fazer parte do
grupo e ele compartilha as
experiéncias de ocorréncias
em que ele trabalha e ai os
demais colegas que estdo ao

“... a gente tem um ganho e
parece que ha um incremento
muito grande, muitas vezes
em determinadas areas especi-
ficas, gragas a essa informali-
dade na comunicacdo entre 0s

“... existem eventos que sdo pe-
riodicamente realizados por es-
ses grupos portariados. Nesses
eventos h4, de fato, dissemina-
¢ao de conhecimento formal
para os demais policiais da

“... as operagdes tematicas,
que é outro ambiente de co-
operagdo desses grupos,
onde ha troca de conheci-
mento entre 0s monitores e
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“... através de reunides dos consultores
técnicos, de workshops e encontros, de-
liberar sobre a¢Bes, conseguindo, com
isso antecipar algumas projecoes do
crime.” (CS2)

“... 0s proprios grupos, eles interagem

e cooperam, tanto dentro do &mbito da

DIOP, como também com policiais de
outras areas.” (CS1 e CS3)

“..., constantemente sdo propostos en-
contros ou workshops para reunir todos
os integrantes do grupo para definir o
planejamento daquele ano, reavaliar as
acOes desenvolvidas no ano anterior, a
fim de poder retroalimentar o processo
e buscar um melhoramento das suas
acdes.” (CS2 e CS3)

redor e observam a forma
de atuagdo do grupo.”
(Cs1)

“... essa troca de conheci-
mento permanente, tanto
dentro dos grupos, como
fora do grupo, ela é a raiz
da existéncia deles, moti-
vando todos os policiais e
melhorando as aces da
PRF.” (CS1, CS2 e CS3)

“... ainteracdo interna do
grupo é fortemente estabe-
lecida nas préprias opera-
¢Bes, nos encontros operaci-
onais, né. Tanto nas folgas,
como no trabalho, eles inte-
ragem constantemente
como se fossem uma fami-
lia, ficando cada vez mais
cooperativo o ambiente.”
(CS2 e CS3)

“... a gente faz um bom uso
das redes sociais. Entéo,
toda vez que surge uma

questdo, ela é rapidamente
colocada ali no grupo do

GEFRAV e colegas se ma-

nifestam ali e subsidiam a
deciséo do gestor e a difu-

580 de conhecimento para o
efetivo. E uma estrutura

bem interessante!” (CS2 e

CS3)

monitores, gragas a essa opor-
tunidade mais presente e

mais simples de transmissao
de conhecimento e troca de

experiéncias. Estabelecem-se,

entdo, redes de contatos infor-
mais, ou seja, bem pessoais.”

(CS2 e CS3)

“... a cooperagdo ¢ sempre
muito presente no ambito dos
grupos, mas, muitas vezes, se
da por lacos de amizade e do

alto nivel de comprometi-

mento profissional, do que,
realmente, por questdo hierar-
quica institucional.” (CS2 e
CS3)

PRF, e troca de informacdes e
experiéncias, especialmente nas
operag0es teméticas.” (CS1)

“... ainda é muito escasso pro
policial da atividade-fim o
acesso ao conhecimento que 0s
grupos especializados podem
proporcionar.” (limitagdes de
CS1)

“... em relacdo a interagdo entre
0s grupos, ai ja é algo que acon-
tece apenas pontualmente. na
minha percep¢do, como consul-
tor técnico do GEFIS.” (limita-
¢Oes de CS1 e CS2)

“...0 proprio ambiente interno
dos grupos acaba sendo um
meio eficiente e constante de
troca de conhecimento e coope-
ragéo entre os monitores. 1sso
acontece de forma informal, via
aplicativos de mensagens.”
(CS2eCS3)

“... até mesmo as necessidades
de treinamento sdo averiguadas
de maneira informal, pelo fluxo
rapido, via aplicativo de mensa-
gem. O pessoal se conversa e
vai levantando essas necessida-
des. por meio de aplicativo dos
integrantes do grupo, via what-
sapp.” (CS3)

demais policiais da institui-
cdo.” (CS1)

“Entfo, a cooperagdo ela é
boa entre os grupos, estimu-
lada pela PRF. Mas, ja com

o0s demais servidores é um
ponto a ser melhorado, pois

ndo vejo esse estimulo por
parte da Policia Rodoviaria
com os demais servidores
do 6rgdo, ndo vejo.” (CS3 e
limitagdo de CS1)

“... 0s briefings de opera-
¢Oes, as ambientacdes das
operagdes, eu poderia falar
sobre as reunifes também,
pois ndo deixam de ser uma
forma de compartilhamento
de conhecimento e informa-
¢Bes entre os policiais dos
grupos e também com os
demais policiais da institui-
¢do, 0s encontros, 0s
workshops...” (CS1, CS2)

“Ha uma troca de conheci-
mento muito grande e cons-
tante dentro desses grupos
especializados. Os policiais
fomentam cursos, treina-
mentos e operagdes para
que o efetivo da ponta possa
atuar com melhores condi-
¢Oes técnicas.” (CS2 e CS3)
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As 03 bases dimensionais e respectivas variaveis que alicercam o modelo tedrico
dessa pesquisa (CH, CO e CS) foram analisadas quantitativamente por meio da regressao linear
maltipla, juntamente a analise com MEE no que tange a sua influéncia previsora sobre a CA.
A anélise qualitativa buscou, conforme descricdo metodoldgica descrita e explicada no capitulo
anterior, obter novos insights complementares para melhor responder 0s objetivos de pesquisa
(Hayati et al., 2006; Patton, 2014), destacando os seguintes resultados e contextualizacfes

tedrico-préticas:

5.1 Capital Humano

Conforme demonstrado anteriormente, o CH, citado por diversas pesquisas como
sendo um importante antecedente da CA (Cassol et al., 2016; Daghfous, 2004; Duchek, 2015;
Engelman et al., 2017; Horvat et al., 2019; Lewin et al., 2011; Soo et al., 2017), ndo foi
ratificado pelas analises quantitativas desse estudo como sendo previsor da CA do GENARC,
GEFRAV, GECAM e GEFIS. Apesar dos direcionamentos tedricos e apontamentos dos
estudos contextuais aqui mencionados, varidveis teoricamente importantes, como
“Qualificagdo” (CHI1), “Experiéncias passadas” (CH2), “Especializagao” (CH3) e
“Criatividade” (CH4), ndo aparecem nos resultados quantitativos dessa pesquisa como
previsoras diretamente ligadas a CA desses grupos especializados no combate a criminalidade.

Entretanto, ao inserir a visdo dos gestores dessas equipes no contexto analisado, por
meio das analises qualitativas das entrevistas, foi identificada a presenca das trés dimensdes
teoricamente relacionadas a CA dos grupos pesquisados, dentre as quais antecedentes
relacionados ao CH. Esses achados, portanto, forneceram novos insights sobre a presenca
desses previsores da CA nas rotinas, nos processos e nas agdes concernentes ao GENARC,
GEFRAV, GECAM e GEFIS.

Ao identificar e descrever como esses antecedentes sdo mobilizados pela PRF no
ambito dos Grupos especializados no combate a criminalidade (Quadro 1), a analise qualitativa
ajudou a responder 02 objetivos especificos dessa pesquisa, trazendo novas perspectivas aos
elementos a serem discutidos.

Todos os entrevistados, com exce¢do do chefe do GEFIS, disseram que os monitores
portariados sdo altamente qualificados, atuando como especialistas nas agdes especificas
desempenhadas por eles em seus respectivos grupos, o que denota a presenca dos antecedentes
CH1 e CH3 entre os policiais componentes dessas equipes.

O chefe do GENARC afirmou que os policiais que compdem os grupos especializados

da PRF “..possuem um conhecimento bastante amplo...”, sendo ainda, segundo esse
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entrevistado, “...formadores de opinido com elevado conhecimento técnico...”. O entrevistado
ainda afirmou que nas redes sociais que a PRF utiliza para compartilhamento de conhecimento,

13

ha sempre “...policiais dos grupos especializados, com alto gabarito técnico...” a fim de
suprimir davidas e levar conhecimento aos demais policiais da institui¢&o.

O chefe do GEFRAYV também reforgou apontamentos que denotam a qualificacédo e a
especializacdo dos monitores componentes dos grupos, afirmando que: “...sempre vai haver
um colega especialista do GEFRAYV ali, que tem um insight ou algum conhecimento diferente
pros demais...”. Esse entrevistado foi além, ao falar sobre a qualificacdo e a especializagdo dos
servidores que atuam nos grupos, afirmando que nos cursos de formacéo e de especializacédo
de policiais de diversas outras instituicdes, os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e
GEFIS sdo cada vez mais demandados para ministrar instruc¢oes, proporcionando circulagéo de
conhecimento rico e diferenciado em varios grupos de policiais, mesmo fora da PRF.

Essa referéncia concernente a qualificacdo e a especializacdo dos monitores dos
grupos de combate a criminalidade analisados foi corroborada pelo chefe do GECAM, ao
afirmar que nesse Grupo “...ha especializacdo, uma tecnicidade muito grande entre boa parte
dos policiais. Ha uma preocupagio muito grande com um método cientifico.” Em outro trecho
da entrevista, ainda ressaltou que os policiais portariados nos grupos especializados da PRF “...
desenvolvem capacidades, conhecimento e técnicas que em outros 6rgdos muitas vezes ndo sao
desenvolvidos...”, tornando-se referéncia em suas areas de atuag&o.

O chefe do GEFIS, por sua vez, destaca a caréncia de boa parte dos monitores
portariados, especificamente do GEFIS, no tocante a qualificacdo técnica como especialista.
Para o entrevistado, “...s6 alguns poucos colegas realmente se destacam nesse sentido, sendo
especialistas de fato.”

Para o diretor de operagdes da PRF, a renovacdo presente de forma constante nos
varios setores de gestdo que compdem a PRF acontece, muitas vezes, com qualidade “...pelo
conhecimento especializado que é comum aos monitores, que se destacam naquelas
tematicas...”.

Observa-se, portanto, que, de modo geral, na visdo dos gestores de nivel tatico e do
gestor de nivel estratégico, com excecdo pontual do GEFIS, os monitores dos grupos analisados
possuem elevado nivel de conhecimento técnico e qualificacdo em relacdo as atividades
especializadas desenvolvidas por esses setores.

Aspectos relacionados a criatividade dos monitores (CH4) e a importancia das
experiéncias vivenciadas por eles no implemento e sucesso de aliangas institucionais por parte

da PRF (CH2) também foram destacadas por alguns dos gestores entrevistados.
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O chefe do GENARC afirmou que “...por meio dos especialistas do GENARC e de
seu elevado nivel de experiéncia acumulada, busca-se sempre parcerias internas e com outras
instituigdes que possuam maior conhecimento técnico em relagdo a determinados temas.” Esse
entrevistado ainda destacou que os monitores inovam ao implementarem agdes em conjunto

com outros setores e que levam conhecimento aos demais policiais da PRF:

“...ag0es desenvolvidas recentemente com a coordenacdo conhecida como INOVA,
responsavel por buscar inovagdes, estruturando “pilulas de conhecimento”, onde
policiais especialistas que detém conhecimentos especificos separam determinado
assunto, gravando um video para todo o efetivo policial.”

Esse trecho denota a presenca de criatividade no @mbito dos policiais que compdem o
GENARC, além de reforcar o aspecto da qualificacdo dos especialistas do Grupo.

O chefe do GEFRAYV enfatizou que, tal qual apontado no contexto do GENARC, os
monitores do Grupo de Enfrentamento as Fraudes Veiculares também fomentam parcerias
importantes para a atuagdo da PRF: “E hoje, entdo, a PRF conta com essa parceria também das
entidades privadas, das montadoras de veiculos, gracas as experiéncias vivenciadas e
acumuladas pelos monitores nesses ultimos anos.”

O chefe do GEFIS, em mais um trecho de sua entrevista, além de destacar a fragilidade
na qualificacdo e no nivel de especializacdo de boa parte dos monitores desse Grupo, afirmou
que também ndo percebe na grande maioria dos portariados do GEFIS a criatividade e “...essa
vontade de inovar, de estar prontos para desafios, de aprender coisas sobre novas tecnologias
e se debrucar sobre inovagoes de eletronicos, de tecnologia, nem mesmo de fiscalizagdo.”

Ja o diretor de operacdes reforcou que, em funcdo da grande bagagem de
conhecimento acumulada pelos policiais que compdem os grupos especializados da DIOP,
acabam “...trazendo aquelas inovagdes que eles desenvolvem 14 na ponta.”

As observagdes consignadas sobre o CH a partir das entrevistas com os gestores dos
grupos especializados no combate a criminalidade, da PRF, vdo ao encontro de alguns
apontamentos empiricos e teéricos que fundamentaram a estruturacdo do modelo de pesquisa
utilizado por esse estudo. Lewin et al. (2011), alicercado por outras pesquisas (Daghfous,
2004; Schmidt, 2005), assim como Duchek (2015), Engelman et al. (2017), Engelman &
Schreiber (2018), Horvat et al. (2019) e Ter Wal et al. (2017), reforcaram a importancia de
especialistas representados por “pessoas-chave”, “individuos-chave”, ou “gatekeepers”, para a
estruturacéo e o desenvolvimento do processo de CA. Duchek (2015) foi enfatico ao afirmar

que a presenca de “individuos-chave” sdao fundamentais na promo¢dao de novas ideias e
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projetos, agindo como mediadores internos da exploracdo de conhecimento. Horvat et al.
(2019) ampliaram essa contextualizacdo ao afirmarem que ndo h& como direcionar
recomendac0es a gestdo no tocante aos fluxos mais eficientes de processos relacionados a CA
sem considerar a presenca de individuos com qualificagdes especializadas e com a reputacao
para assegurar o filtro ideal de conhecimento a ser adquirido e assimilado pela instituicdo,
também chamados de “gatekeepers”.

Com excegdo do GEFIS, os apontamentos dos chefes do GENARC, GEFRAV,
GECAM e do Diretor de Operagdes sugerem que 0s monitores portariados nesses grupos sao
altamente qualificados e especializados para atuarem em suas respectivas funcfes, agindo
como mediadores (pessoas-chave) junto aos demais policiais da instituicdo para fomento de
conhecimento especializado de combate a criminalidade.

Ademais, as experiéncias acumuladas pelos policiais do GENARC e GEFRAYV sao
destacadas pelas respectivas chefias como importantes no processo de estabelecimento de
aliancas institucionais, tal qual apontadas por Engelman et al. (2017), Engelman & Schreiber
(2018) e Lewin et al. (2011). Jridi & Chaabouni (2021) reforgaram esse contexto ao afirmarem
que as experiéncias profissionais acumuladas sdo fundamentais para fazer com que o
aprendizado individual seja compreensivel e transformado em aprendizagem organizacional.

Engelman et al. (2017) afirmaram que a criatividade dos funcionarios é essencial para
0 processo de inovacdo de uma organizacdo. Em relacdo a criatividade dos especialistas
portariados, a chefia do GENARC destacou 0s monitores desse grupo por sua criatividade e,
de forma generalizada, ratificada pelo Diretor de Operacoes.

Considerando, portanto, as habilidades, as experiéncias e a criatividade dos individuos
como base para o desenvolvimento da CA de uma organizacéao (Cassol et al., 2016; Daghfous,
2004; Engelman et al., 2017; Minbaeva et al., 2003; e Schimidt, 2005), tendo como referencial
0s apontamentos dos gestores dos grupos analisados e do Diretor de Operac@es da PRF, sugere-
se forte presenca de antecedentes relacionados com o0 CH no GENARC, com destaque para
CH1, CH2, CH3 e CH4. Além do GENARC, foram identificados aspectos relacionados
fortemente aos antecedentes CH1, CH2 e CH3 no GEFRAV; e CH1 e CH3 no GECAM. O
Diretor de Operacgdes, de forma genérica, corroborou com os apontamentos dos chefes do
GENARC, GEFRAV e GECAM ao consignar registros concernentes & presenca dos
antecedentes CH1, CH3 e CH4 nos grupos especializados da DIOP. Importante, porém,
destacar o aparente nivel heterogéneo entre os grupos analisados, tendo o GEFIS destoado em
relacdo aos demais em relacdo a deficiéncias apontadas pela chefia desse grupo, concernentes
aos antecedentes CH1, CH3 e CH4.
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Em suma, apesar das analises quantitativas ndo denotarem a influéncia de
antecedentes ligados ao CH sobre a CA dos grupos especializados no combate a criminalidade
da PRF, os apontamentos registrados pelos gestores dessas equipes durante as entrevistas
sugerem a presenca de importantes antecedentes relacionados ao CH, sobretudo ao apontarem
a presenca de qualificacdo e especializacdo entre 0s monitores, com excecao apenas ao GEFIS,

que apontou limitacGes dos policiais do grupo nesse sentido.

5.2 Capital Organizacional

Em relacdo ao capital organizacional, destacado pelas analises quantitativas como
dimensdo previsora da CA no ambito dos grupos especializados da PRF, pode-se
complementar, por meio da anélise qualitativa, com algumas consideraces.

O CO emergiu como dimensdo de fundamental importancia para a estruturagao e
desenvolvimento das areas especializadas no combate a criminalidade, da PRF. As analises
quantitativas apresentadas no capitulo anterior demonstraram a relevancia da cultura, dos
incentivos e da aprendizagem organizacionais sobre a CA do GENARC, GEFRAV, GEFIS e
GECAM, tendo o nivel operacional (os monitores) como foco dessa anélise.

Passando a analise qualitativa da dimensdo CO, aparentemente, hd uma convergéncia
entre 0s apontamentos consignados pelos gestores desses grupos (nivel tatico) e pelo Diretor
de Operacdes (nivel estratégico) com os resultados colhidos a partir dos questionarios aplicados
aos monitores e analisados de forma quantitativa. Todos os chefes dos 04 (quatro) grupos e o
Diretor da DIOP afirmaram que a cultura da PRF (COL1) possui ideias valiosas para a atuacao
dos policiais do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS, seja pelo senso de dever, pelas
relacbes hierarquicas, percepcdo do controle, definicdo de responsabilidades, sancoes,
qualidade de cooperacéo interna, regulacdo ou problemas caracteristicos da instituicao.

O chefe do GENARC reforcou que valores importantes da instituicdo estdo
formalmente previstos no Mapa Estratégico da PRF, apontando a transparéncia, o respeito,
integridade, o profissionalismo e a experiéncia como exemplos. O entrevistado ainda destaca
que, de forma pragmaética informal, no contexto do cotidiano operacional dos grupos

3

especializados, “...ainda temos outros valores, como espirito de equipe, a abnegacdo, a
lealdade, que sdo essenciais e balizadores para a atuagdo dos grupos.”

O chefe do GEFRAYV trouxe a tona aspectos acerca da relevancia da hierarquia como
traco cultural, com destacada influéncia sobre o ambiente interno da PRF. Esse gestor ainda
citou os aspectos formais da cultura organizacional, previstos no Mapa Estratégico do Orgéo,

tais como a transparéncia. Para esse entrevistado, “..um dos principais valores culturais
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cotidianos dentro da PRF, que mais diferencia e influencia a atuacdo dos seus policiais, é a
horizontalidade com a qual nds tratamos uns aos outros.”

Os valores da transparéncia e da exceléncia foram consignados pelo chefe do GECAM
como elementos da cultura organizacional concebidos pelo Mapa Estratégico da PRF como
formalidade para atuacédo dos grupos, destacando, entretanto, ““...em carater pratico, o alto nivel
de tecnicidade da PRF como um aspecto da cultura organizacional que serve de farol para a
atuacdo dos monitores.” Assim como o chefe do GEFRAV, esse entrevistado ainda ressaltou a
horizontalidade da carreira da PRF como parte importante da cultura organizacional,
permitindo “...que a atuagdo dos policiais seja otimizada e o conhecimento de cada policial seja
melhor aproveitado.”

Ao atentar para aspectos cotidianos da cultura da PRF, o chefe do GEFIS registrou
que “..ha na cultura da PRF um espirito republicano, um espirito de camaradagem e um
ambiente de cooperacdo e de parceria, ¢ de realmente trabalhar pelo interesse ptblico.” Ao citar
ainda a transparéncia, o respeito, a integridade, o profissionalismo e a exceléncia como tracos
formais da cultura organizacional trazidos pelo Mapa Estratégico, esse entrevistado fez uma
ressalva ao afirmar que, na sua opinido, ele ndo vé esses valores alcangando todo o efetivo
policial da PRF. De forma especifica, em relacdo a atuacdo do GEFIS, o entrevistado ainda
registrou a seguinte observagéo: “...eu ndo vejo, culturalmente, na instituicdo, uma vontade de
estar pronta para os desafios do futuro. Eu ndo vejo difundido nos grupos especializados, a
cultura de pensar a frente, de pensar o que nos podemos fazer para antever o que acontecera.”

Na visdo gerencial e estratégica do Diretor de Operacdes: “...existem os valores
institucionais formalizados pelo Mapa Estratégico da PRF, mas os valores cotidianos que
marcam e estdo enraizados como importantes para atuacdo dos policiais sdo a superacao e a
resiliéncia para agirem durante as missoes.”

Os valores cotidianos da cultura institucional da PRF, tais como a horizontalidade nas
relacBes hierarquicas, espirito de equipe, abnegacdo, lealdade, camaradagem, alto nivel de
tecnicidade, superacdo, resiliéncia e espirito republicano, parecem ser valiosos para a atuacdo
dos policiais do Orgdo sob ponto de vista dos gestores, sobretudo para aqueles que atuam no
GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS. Assim como demonstrado pelas analises
quantitativas, os discursos dos gestores das areas especializadas da PRF reforcam a importancia
desses antecedentes da CA, fornecendo novos insights que auxiliam na compreensdo desse
contexto institucional.

Engelman & Schreiber (2018) e Martin-de-Castro et al. (2011), ao afirmarem que a

cultura organizacional € um importante componente do CO, apresentando implicacdes
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relevantes para a CA, fomentaram um relevante caminho tedrico, enquanto outras pesquisas
empiricas convergiram para essa perspectiva, como ferramentas e praticas de gestdo do
conhecimento a serem gerenciadas pela gestao das instituicdes em prol do desenvolvimento de
competéncias individuais e coletivas em seus funcionarios (Dagfous, 2004; Engelman &
Schreiber, 2017).

Num contexto em que ha a necessidade de se aprofundar estudos empiricos a respeito
da influéncia da cultura organizacional sobre a CA (Murovec & Prodan, 2009), esses novos
insights trazidos pela analise qualitativa do CO1 reforcam as evidéncias empiricas de que se
trata de um relevante antecedente da CA.

A variavel CO2, referindo-se a estrutura organizacional no que tange a manutencéao
dos conhecimentos produzidos pelo GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS em manuais e/ou
em bases de dados, foi a Unica previsora do modelo tedrico dessa pesquisa que nao se
confirmou como antecedente significativamente influenciador da CA dos grupos estudados a
partir das analises quantitativas. Ao proceder com a analise qualitativa das entrevistas dos
gestores dessas equipes, pdde-se evidenciar por meio de trechos das respostas dos entrevistados
que ha, possivelmente, uma lacuna a ser preenchida pela PRF no sentido de prover meios
institucionais que garantam melhor estrutura para que a gestdo do conhecimento advindo dos
grupos especializados no combate a criminalidade tenha efetivamente seu registro formalizado
por meio de manuais e dos sistemas de registro de dados da Instituicao.

Nesse contexto, o chefe do GENARC afirmou que a PRF possui instrumentos formais
de registro, tais como portarias que explicitam a formatacdo das operacdes e dos treinamentos
produzidos pelos grupos, bem como “...relatérios gerenciais das areas especializadas contendo
a producéo de conhecimento e de gestdo...”. Entretanto, de modo geral e pontual, o entrevistado
dé destaque a possiveis falhas de fomento institucional no sentido de prover apoio com melhor

estrutura para 0s grupos:

“Essa ja é uma situagdo que nds pecamos muito, em relagdo aos registros formais em
manuais etc., por falta de fomento por parte da Diretoria de Operacdes, apoiando com
melhor estrutura para 0s grupos. As a¢fes sao feitas, resultados atingidos, propostas
de manuais e aquisicdes sdo direcionadas pelos grupos, mas acabam que esses
registros ndo sdo feitos a contento, ...”

Por sua vez, o chefe do GEFRAYV afirmou que:
“...boa parte desse registro de conhecimento produzido consta nos relatérios finais

das operacOes. Esses relatérios sdo padronizados e contém informagGes relevantes
sobre tudo que aconteceu nas operacdes especializadas, de forma com que a PRF



89

possa analisar até o impacto sobre as regionais. O registro também de questionarios
de avaliagdo operacional é outra pratica importante dos grupos...”.

Em relagcéo aos manuais, esse gestor ainda reforcou que atualmente a PRF possui
manuais das mais diferentes areas de atuacdo: “Essa questdo do registro em manuais também
¢ muito positiva, como muitas atualiza¢des sendo publicadas no passado recente.”

O chefe do GECAM também registrou a presenga de mecanismos de registros de
conhecimento produzido em &mbito dos grupos: “...as agdes formais produzidas pelo grupo
acabam tendo registros formais em relatorios padronizados e formularios de avaliacdo
operacional, seja dos treinamentos ou operagdes.” Esse gestor afirmou ainda que ha manuais
técnicos produzidos com informacBes que orientam o efetivo policial nas acbes de
enfrentamento aos crimes ambientais, apesar das demandas por manuais e treinamentos serem

[3

maiores do que a instituicdo formaliza atualmente: “...ainda hd muito mais demanda de
treinamentos e de producdo de conhecimento, de manuais técnicos e operagdes tematicas do
que a PRF esteja provendo atualmente.”

Ao discorrer sobre essa questao dos registros institucionais de conhecimento das agdes
do GENARC, GEFRAYV, GECAM e GEFIS, o chefe do GEFIS também apontou falhas

estruturais nesse contexto:

“..infelizmente, faltam registros de informagdes relevantes, producdo de
conhecimento etc. Normalmente, ocorre por meio de relatérios, que ndo detalham
com muita riqueza de informacdes, o que de fato se ensinou, o que de fato se difundiu,
se disseminou.”

O entrevistado do GEFIS ainda complementou que “...ainda ¢ muito escasso pro
policial da atividade-fim o acesso ao conhecimento que o0s grupos especializados podem
proporcionar, seja por falta de quantidade adequada de operagdes tematicas, seja por falta de
manuais de orientagao técnica.”

Corroborando com alguns apontamentos dos gestores do GENARC, GECAM e
GEFIS, o diretor de operagdes afirmou que ndo vé a PRF “...com essa cultura de registrar boas
praticas, boas experiéncias, manuais, contetdo e conhecimento de suas areas especializadas. E
com isso a gente perde muito conhecimento”.

E, tal qual apontado pelo chefe do GENARC em relagdo a falta de estrutura adequada
dos grupos para fomentar a formulacdo de acdes, de manuais e de registros relevantes de
conhecimento doutrinario de conhecimento técnico especializado, o entrevistado de nivel
estratégico da DIOP também afirmou que a estrutura atual do GENARC, GEFRAV, GECAM
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e GEFIS ndo é adequada: “...acredito que essa estrutura organizacional atual dos grupos é
razoavel. Ndo vou dizer adequada, mas ela é razoavel.”

Em suma, a excegdo do chefe do GEFRAV, todos os demais gestores, inclusive o
Diretor de Operac0es, destacaram e fizeram ressalvas no tocante a existéncia de limitacGes de
estrutura organizacional voltada ao registro de producdo de conhecimento e de manuais de
procedimento operacional no ambito dos grupos especializados e também em nivel
institucional.

Desde as concepcdes seminais de Cohen & Levinthal (1990), a estrutura
organizacional das organizagdes, vista como o conjunto de mecanismos formais para a
estruturacdo da empresa (Martin-de-Castro et al., 2011), é concebida como importante
antecedente de influéncia na transferéncia e na absorgéo de conhecimento.

A estruturacdo de manuais e sistemas de registro de conhecimento e informagdes
produzidas pela organizacdo, como componente da estrutura organizacional (Engelman et al.,
2017, Engelman & Schreiber, 2018 e Subramanian & Youndt, 2005), desponta como um
antecedente importante nesse contexto da estruturacdo e do aperfeicoamento da CA. As
andlises quantitativas concernentes ao CO2 parecem ser corroboradas pela deficiéncia na
producdo de manuais técnicos e registros formais que fornecam uma estrutura mais adequada
em prol da otimizacdo do processo de transferéncia e de absorcdo de conhecimento do
GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS aos demais policiais da Instituicdo, sobretudo ap6s
andlise dos apontamentos consignados pelos gestores desses grupos especializados e pelo
Diretor de Operag6es. Considerando ainda que o CO1 é um dos antecedentes que compdem a
dimens&o CO no modelo proposto por essa pesquisa, caberia aos gestores do Orgao verificarem
as medidas estruturais que possam melhorar a presenca do CO2 no ambito dos grupos
analisados, potencializando ainda mais a CA.

Os estimulos internos fornecidos pela PRF (CO3) configuram-se como outro
antecedente importante previsor da CA, respondendo por aproximadamente 27% da
capacidade previsora da CA dos grupos especializados no combate a criminalidade estudados,
conforme andlise de regresséo linear multivariada demonstrada nas se¢fes anteriores. A analise
qualitativa das entrevistas com 0s gestores demonstrou a presenca de incentivos institucionais
aos monitores para estimular a absorcdo de novos conhecimentos e posterior disponibilizagdo
para o restante do efetivo da PRF, apesar de aflorar também algumas divergéncias entre as
opinides dos gestores em relacdo as particularidades que tangem cada uma dessas areas

especializadas.
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O chefe do GENARC afirmou que os cursos relacionados as areas especializadas, por
si s0, ja servem de grande incentivo para 0s monitores atuarem em suas func@es especializadas,
compartilhando conhecimento com os demais policiais da PRF:

“... posso citar, dentro do ambiente de ensino, o Curso de Opera¢des Tematicas de
Combate ao Crime (COTEM), que acaba intercalando e integrando esses
especialistas, fazendo um contato mais préximo e a troca de conhecimento, tudo para

propiciar um curso especializado para policia. Isso serve de grande estimulo para os
monitores ¢ demais policiais.”

O chefe do GEFRAYV citou a estrutura interna dos Grupos como fonte de estimulo

institucional para 0os monitores:

“..essa estrutura dos grupos ficou bem montada, pois sdo todos portariados com
fungdes especificas, servindo de incentivo, na minha visdo, valoriza a atuacdo dos
policiais e fomenta o compartilhamento de conhecimento em areas importantes onde
a PRF precisa fazer um bom servigo.”

No Grupo de Enfrentamento aos Crimes Ambientais, o Chefe do GECAM apontou
dificuldades entre a gestdo da DIOP e o Grupo, sobretudo pela falta de incentivos aos
monitores: “...parece que ha um certo distanciamento entre a cabega da Diretoria de Operacdes
¢ as areas técnicas...”. Esse gestor entrevistado ainda afirmou que muitas acGes dos chefes dos
grupos sdo direcionadas sem qualquer incentivo ou respaldo da Diretoria de Operagdes: “...nos,
como gerentes, gestores diretos dos grupos, muitas vezes tomamos atitudes, direcionamos
deliberacBes entre os monitores, que ndo necessariamente tém respaldo ou incentivos la do
comando da DIOP.” Em outro trecho da entrevista, o chefe do GECAM ainda reforgou que,
mesmo fora da DIOP, em nivel institucional, ndo ha muito incentivo para a troca de
conhecimento entre os policiais: “...me parece que ndo ha incentivo por parte da institui¢do, ou
eu, pelo menos, ndo vejo um estimulo para a cooperagado e intercambio de conhecimento.”

O Chefe do GEFIS, apesar de remeter aos monitores a iniciativa pessoal de cada um
para se especializarem e buscarem conhecimento técnico, registrou também exemplos de
incentivos por parte da PRF que servem de estimulo aos monitores no contexto aqui

apresentado:

“...a propria manutengdo das Operagdes Tematicas € um grande incentivo para que
os policiais dos grupos especializados possam operar em regionais diferentes,
interagindo com colegas de diferentes regionais e intercambiando conhecimento. O
fato da PRF oportunizar que busquem parcerias fora da instituicdo, até mesmo fora
do servico publico, para que se atualizem, para que conhecam novas realidades,
entdo, eu vejo que a institui¢do oportuniza isso e serve de grande estimulo para troca
de experiéncias entre os policiais. Além disso, o proprio fato da PRF manter esses
servidores especializados numa condicdo de portariados, de membros, essa sensacéo
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de pertencimento a algo diferenciado, que exige do servidor algo a mais para la estar,
é uma forma de incentivo, de estimulo.”

O Diretor de Operacgdes foi enfatico ao citar exemplos de estimulos institucionais no
ambito dos grupos especializados, reforcando ainda as operacdes tematicas como exemplos de
incentivos para atuacdo dos monitores e indo além, ao afirmar que incentivos e estimulos
institucionais servem até mesmo de projecdo dos policiais em relacdo a outros Orgdos: “...
dentro dos préprios grupos hd um estimulo constante através das suas operacfes temaéticas,

atraves dos encontros, através das reunides, dos grupos de whatsapp.”

“A PRF incentiva o sucesso de quem realmente executa as missdes e reconhece o
trabalho muito rapidamente de seus grupos especializados. Por meio desse
reconhecimento, a PRF consegue projetar esses policiais até mesmo em
representagdes junto a outras instituicdes parceiras...”

A capacidade previsora da variavel CO3 em relacdo a CA do GENARC, do GEFRAV,
do GECAM e do GEFIS foi verificada a partir das analises de regressao linear multivariada,
respondendo por cerca de 27% dessa capacidade de previsdo. As analises qualitativas das
entrevistas com os gestores desses grupos apontam que a PRF possui mecanismos estruturais
de incentivos aos policiais, sobretudo aos monitores dos grupos especializados, que culminam
com estimulo para absor¢do de conhecimento e posterior disponibilizacdo ao restante do
efetivo da instituicdo. Essa realidade, apontada pelo chefe do GENARC, do GEFRAYV, do
GEFIS e pelo Diretor de Operagdes, ao citarem cursos de especializacdo, operacdes tematicas,
fluxo de reunides e encontros periodicos, encontros operacionais, workshops e a propria
manutenc¢éo da normativa (portaria) que estabelece a existéncia formal e atribuicfes dos grupos
especializados, por parte da PRF, fornece insights que convergem ao encontro dos resultados
analisados de forma quantitativa a partir dos dados obtidos junto aos monitores.

A importancia dos incentivos como antecedentes da CA (An et al., 2021; Lewin et al.,
2011; e Wang et al., 2018) e de sua influéncia positiva sobre o desempenho dos funcionarios
(Cadsby et al., 2007; Shaw et al., 2002), verificada em contextos distintos por outros estudos,
reforcam a importancia das constataces no ambito da PRF. O Orgdo parece atuar
institucionalmente junto aos seus policiais, com incentivos estruturais que geram ambiente de
maior cooperagdo, compartilhamento e transferéncia de conhecimento entre 0s grupos
especializados e os demais policiais, podendo constituir-se, inclusive, como uma importante
ferramenta de governanca, assim como apontado por He & Wang (2009).

Ressalta-se, entretanto, que, tal qual verificado em outros antecedentes estudados, as

analises qualitativas das entrevistas com os gestores fizeram emergir diferencas aparentemente
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relevantes entre 0s grupos pesquisados, necessitando maior atencéo institucional. O chefe do
GECAM, por exemplo, em meio aos seus apontamentos, afirmou que, de modo geral, ndo
percebe a presenca de incentivos intitucionais voltados ao estimulo para cooperagdo e
intercdmbio de conhecimento, bem distinto em relacdo aos apontamentos dos demais gestores
entrevistados, 0 que denota, mais uma vez, a heterogeneidade da presenca dos antecedentes
analisados nos diferentes grupos especializados da PRF.

A aprendizagem organizacional (CO4) foi mais 01, entre os 04 antecedentes da CA
utilizados por essa pesquisa como componente da dimensdo CO. A valorizac¢do por parte da
PRF em relacdo a disseminacdo interna da informacéo e do fluxo de conhecimento no ambito
dos grupos analisados apresentou-se como antecedente de maior capacidade previsora da CA
do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS apds as andlises quantitativas, respondendo por
quase 40% dessa capacidade previsora.

A analise qualitativa das entrevistas com 0s gestores buscou captar apontamentos
convergentes para a presenca desse antecedente, tendo como ponto de vista os direcionamentos
dos gestores, como forma de complementacdo da analise quantitativa realizada.

O chefe do GENARC registrou um exemplo da presenca desse antecedente da CA
(CO4), ao destacar que “...as operagdes tematicas de combate ao crime, que hoje possuem um
numero consideravel com mais de cinco mil policiais habilitados nesses treinamentos, com
objetivos, principalmente, no tocante a resultados e a nivelamento operacional.” Essa
disseminacdo de conhecimento e troca de informacdes proporcionada em ambito formal da
instituicdo denota a valorizacio do Orgéo em relacdo aos conhecimentos compartilhados pelo
GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS, ressaltada também por esse gestor ao conceber o
Curso de OperacGes Tematicas de Combate ao Crime — COTEM como um curso de
especializacdo, sendo outro exemplo de incentivo e valorizagdo da PRF em prol da troca de
conhecimento no ambito dos grupos.

O chefe do GEFRAYV ressaltou que a PRF valoriza a disseminacdo do conhecimento
desses grupos a partir das operagdes tematicas, das redes sociais mantidas institucionalmente
por monitores e da propria estrutura regimentar dos grupos: “..o compartilhamento de
conhecimento é, vamos dizer assim, a raiz dos grupos especializados na PRF, principalmente

por meio das operagdes tematicas.”

“...na minha opinido, ¢ um dos pontos que fazem com que esses grupos sejam tao
fortes: é porque tem ali a troca de ideias de forma instantanea, que hoje é permitida
pelas redes sociais mediadas pelas chefias desses grupos com os demais policiais da
PRF e em grupos especificos somente de monitores.”
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“...e essa estrutura dos grupos ficou bem montada e valoriza a atuagdo dos policiais e
fomenta o compartilhamento de conhecimento em areas importantes onde a PRF precisa fazer
um bom servigo.”

O chefe do GECAM afirmou que 0s grupos sdo instrumentos utilizados pela PRF na

disseminacéo do conhecimento especializado e que diferencia a instituicdo dos demais 0rgaos:

“...a PRF se torna uma referéncia porque esse conhecimento produzido pelos grupos
especializados, ou ndo é desenvolvido, ou ndo é fomentado nas outras instituigdes. E
é algo que diferencia a policia porque, como eu disse, é um conhecimento acessivel
a todos os policiais.”

“..a PRF se preocupa muito em quebrar vinculos e tentar ser mais democratica
possivel em oportunizar a disseminacao de conhecimento, e 0s grupos sao instrumentos dessa
disseminagao.”

No &mbito do Grupo de Enfrentamento aos Crimes contra o Fisco e Salde Publica, as
operacdes tematicas foram ressaltadas, assim como em outros contextos, como exemplo de
incentivo e valorizacdo institucional voltado a disseminacdo interna de conhecimento dos
grupos: “Existem eventos que sdo periodicamente realizados por esses grupos, havendo, de
fato, disseminacdo de conhecimento, especialmente nas operacGes tematicas, que sdo uma
grande vitrine de como o conhecimento pode ser difundido pelo Brasil...”

Entretanto, ressalvada a citacdo das operacbes teméticas como ferramenta de
valorizacdo da PRF a disseminacdo interna de conhecimento, o gestor do GEFIS destacou que
ha& muitas deficiéncias nesse contexto institucional, ao afirmar que a busca pelo conhecimento
especializado depende, na maioria das vezes, dos proprios monitores dessa area técnica, além
de citar algumas iniciativas do GEFIS para disseminacdo de conhecimento técnico, relevantes
para a atuacdo dos policiais, sem que haja por parte da instituicdo qualquer mecanismo que
garanta que todos os policiais tenham acesso ao conteldo: “..e toda essa realidade
especializada depende muito da iniciativa prépria dos monitores, buscando, dentro ou fora da
instituicao, por conta propria...”

“...surgem em varios momentos de gravagédo de teleaulas para que o policial tenha
acesso a determinado conhecimento, mas, como isso ndo é obrigatorio, & uma pequena
porcentagem do nosso publico-alvo, que ¢ todo o efetivo, que acaba acessando esse material.”

O Diretor de Operacdes, além de corroborar os exemplos das operagdes teméticas
como ferramenta de valorizagdo voltada a disseminacdo do conhecimento no ambitos dos

grupos especializados e demais policiais da instituicdo, reforcou ainda que a forma de
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gerenciamento institucional desses grupos facilita a comunicacdo e a transmissdo do
conhecimento: “...a DIOP, por meio desses grupos, fomenta a disseminag¢do de conhecimento
técnico para os demais policiais da institui¢ao, sobretudo por meio das operagdes tematicas.”

“O gerenciamento das relacBes entre a gestdo dos grupos e 0s monitores é feito com
uma distancia muito curta, diretamente entre o gestor e o servidor, o que facilita as acdes, a
comunicacao ¢ a transmissao do conhecimento.”

Seja por meio das andlises quantitativas dos dados colhidos dos monitores do
GENARC, GEFRAYV, GEFIS e GECAM, ou por meio das anélises de contetdo das entrevistas
com o0s gestores, a aprendizagem organizacional, expressa por meio da valorizacdo
institucional a disseminacdo interna da informacéo e do fluxo de conhecimento no ambito
desses grupos especializados, apresenta-se como um importante antecedente da CA dessas
equipes. Destaca-se ainda que essa valorizacdo do fluxo de conhecimento no processo de
aprendizagem organizacional e/ou sua relacdo com a CA, verificada nos resultados dessa
pesquisa, vao ao encontro de outros estudos tedricos e empiricos, tal qual apontado por Cassol
et al. (2016), Cassol et al. (2021), Lane et al. (2006), Engelman et al. (2017), Picoli &
Takahashi (2016) e Versiani & Fischer (2008).

5.3 Capital Social

A cooperagdo entre unidades internas (CS1), a aprendizagem informal com o0s
parceiros internos (CS2) e as redes internas informais (CS3) foram as variaveis utilizadas no
modelo dessa pesquisa como antecedentes da CA componentes da dimensédo CS.

A interacdo e o intercambio de ideias dos monitores do GENARC, GEFRAYV,
GECAM e GEFIS com pessoas de diferentes areas da PRF (CS1) mostrou-se um importante
antecedente da CA desses grupos apos as analises quantitativas, respondendo por cerca de 22%
da capacidade previsora da CA (5=0,227). A andlise qualitativa agregou elementos extraidos
das entrevistas que convergem, em partes, com os resultados da analise quantitativa
concernentes ao CS1. Essa parcialidade de convergéncia alicerca-se nas observacoes
verificadas a partir dos apontamentos de alguns gestores ao afirmarem que, apesar da interacdo
e troca de ideias entre 0os monitores ser algo bastante presente no cotidiano dessas equipes,
quando se trata dessa interagdo ser direcionada aos demais policiais da institui¢do, ainda ha
deficiéncias que precisariam ser melhoradas.

O chefe do GENARC considerou que a interacdo existente entre os especialistas
portariados favorece a troca de experiéncias e de conhecimento junto aos demais policiais da

PREF: “...os portariados buscam intercambiar experiéncias profissionais, motivar esses policiais
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e levar nivelamento técnico das areas especializadas aos demais policiais da PRF.” Conforme
esse gestor, a difusdo de conhecimento, cooperacdo e troca de experiéncias entre 0s monitores,
tanto dentro da Diretoria de Operacdes, como em relacdo aos demais policiais de outros setores
da PRF, ocorre também por meio de redes sociais que dao fluidez a esse contexto: “...outras
acOes acabam, por intermédio dos monitores, difundindo o conhecimento e trocando
experiéncias com os demais policiais da PRF, tais como os grupos de whatsapp e grupo de
telegram.” O chefe do Grupo de Enfrentamento ao Narcotrafico ainda reforcou que as
interacBes dos monitores atingem os niveis de gestdo das unidades regionais, promovendo
cooperacdo e troca de experiéncias de forma mdtua:

“.ha varios tipos de cooperacdo exercidas pelos policiais desses grupos e,

principalmente, com as superintendéncias regionais, muitas vezes enviando policiais

para serem habilitados e treinados. Entdo, a interacdo, cooperacdo e troca de
conhecimento ai ¢ mutua e constante.”

O chefe do GEFRAV foi enféatico ao reforcar que a atuacdo dos especialistas
monitores dos grupos gera um tipo de interacdo motivacional em relacdo aos demais policiais,
que acabam servindo de referéncia a ser seguida, além de reforcar que as redes sociais
existentes com finalidade de intercdmbio de informagdes e de conhecimento técnico de cada
area também se configuram como um ambiente de constante interacdo entre monitores e demais
policiais do Orgdo: “...0 colega do grupo tem orgulho de fazer parte do grupo e ele compartilha
as experiéncias de ocorréncias em que ele trabalha e ai os demais colegas que estdo ao redor e
observam a forma de atuacao do grupo.”

“...por exemplo, no GEFRAV, existem os grupos do telegram regionais. Ali circula
muita informagao importante e interagdo dos monitores com todos os policias das regionais.”

O chefe do GECAM, apesar de ressaltar bastante a interacao interna existente entre os
monitores e destacar a cooperacdo de outros setores, como exemplo o setor de comunicacao
social e de Inteligéncia, em relacdo a gestdo do Grupo, ndo apontou a presenca rotineira e
relevante dessa interacdo entre os monitores e demais policiais rodoviarios federais.

O chefe do GEFIS afirmou que as operacGes tematicas sao um grande exemplo,
servindo de “vitrine” de integracdo e difusdo de conhecimento técnico entre policiais dos

grupos especializados e demais policiais:

“...existem eventos que sdo periodicamente realizados por esses grupos portariados.
Nesses eventos hd, de fato, dissemina¢do de conhecimento formal para os demais
policiais da PRF, e troca de informagdes e experiéncias, especialmente nas operagdes
tematicas.”
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Apesar desse registro enfatico em relacéo as operacfes tematicas, esse gestor apontou
que, de forma cotidiana, até mesmo a interacao entre os diferentes grupos € algo que acontece
apenas pontualmente e destaca dificuldades para que essa interagéo alcance a maior parte dos
demais policiais de todo o Orgo:

“...ainda é muito escasso pro policial da atividade-fim 0 acesso ao conhecimento que
os grupos especializados podem proporcionar.” Para o chefe do GEFIS, “.. é
necessario haver uma cooperagao para que o conhecimento dos grupos especializados
chegue até o policial da ponta e eu ndo vejo isso acontecendo com eficiéncia ainda, e
para que nds nos adaptemos aos tempos que chegardo, isso precisara acontecer.”

O Diretor de Operacdes também apontou limitagcGes na abrangéncia das interacdes
entre os policiais do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS e demais servidores da PRF,
apesar de citar a existéncia de fluxo de interacdo e troca de informacdes, sobretudo por meio
das operagdes tematicas: “Entdo, a cooperacao ela é boa entre os grupos, estimulada pela PRF.
Mas, ja com os demais servidores € um ponto a ser melhorado, pois ndo vejo esse estimulo por
parte da Policia Rodoviaria com os demais servidores do 6rgdo, ndo vejo.”

“...as operagOes tematicas, que € outro ambiente de cooperacdo desses grupos, onde

ha troca de conhecimento entre os monitores ¢ demais policiais da institui¢do.”

“...os briefings de operacdes, as ambientacdes das operagdes, eu poderia falar sobre
as reunides também, pois ndo deixam de ser uma forma de compartilhamento de
conhecimento e informac®es entre os policiais dos grupos e também com os demais
policiais da instituicdo, os encontros, os workshops...”

A influéncia significativamente positiva do CS1 sobre a CA, destacada por diversos
estudos (Chuang et al., 2016; Golgeci & Kuivalainen, 2020; Horvat et al., 2019; Jansen et al.,
2005; Kittikunchotiwut, 2015; Ortiz et al., 2017, 2018, 2021; Rodrigo-Alarcén et al., 2020;
Salas-Vallina et al., 2020; e Soo et al., 2017) e constatada a partir dos resultados da analise
quantitativa ja consignada por essa pesquisa, teve novos elementos trazidos por meio da anélise
qualitativa concernente a visao dos gestores do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS. Esses
novos recortes situacionais ratificaram as operacdes tematicas realizadas por esses grupos
especializados como ferramenta institucional de interacdo entre os especialistas e policiais dos
demais setores da PRF, promovendo troca de informacdes e de conhecimento técnico entre
eles. Os grupos de redes sociais, por meio dos quais 0s monitores agem como mediadores do
fluxo de informacdes e de conhecimento técnico que é intercambiado com os demais policiais
do Orgéo, também sdo exemplos que convergem para os resultados das analises quantitativas

realizadas.
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Seja qual for o mecanismo ou ferramenta utilizados para que haja efetivamente
interacdo entre os membros de uma organizacao, € importante ressaltar que a presenca dessas
interagBes entre os individuos, melhorando o intercdmbio de conhecimento, foi registrado
conceitualmente por Engelman & Schreiber (2018) ao discorrerem sobre o CS, registrando em
sua estrutura a interacdo e troca de ideias entre funcionarios de diferentes setores de uma
organizacdo como importante elemento do CS previsor da CA.

Entretanto, apesar dos registros positivos destacados pela presente pesquisa e que
convergem para os registros de outros estudos, alguns apontamentos consignados pelo Diretor
de Operacoes e pelo chefe do GEFIS, conforme registros anteriores, denotam uma possivel
heterogeneidade situacional nesse contexto entre os diferentes grupos, além de possiveis
caréncias na abrangéncia dessas interaces quando considerados o alcance a maioria dos
policiais do Orgéo pesquisado. Em relagdo a essa abrangéncia das interagdes internas de uma
organizacdo, reforca-se ainda que, quanto mais os funcionarios procuram colegas de outros
setores e interagem para resolverem problemas e direcionarem acbes de interesse da
organizacdo, mais a organizacdo é direcionada a exploracdo de conhecimento voltada para
solugdes (Ortiz et al., 2021).

Outra variavel da dimensdo CS que também foi analisada trata-se da “aprendizagem
com os parceiros (CS2)”, por meio da qual foi verificado se os monitores do GENARC,
GEFRAV, GECAM e GEFIS compartilham informacgdes e aprendem uns com 0S outros,
influenciando, dessa forma, a CA desses grupos. Se, por um lado, as analises quantitativas dos
resultados extraidos dos monitores ndo configuraram esse antecedente como previsor
significativo para a CA, por outro, as entrevistas com 0s gestores demonstraram a presenca
desse elemento nas rotinas e processos inerentes ao cotidiano dessas equipes.

O Chefe do GENARC registrou que os especialistas evoluem e se aperfeicoam
mutuamente por meio do compartilhamento de informacdes das reunibes, encontros e
workshops desenvolvidos somente para monitores, para tratarem das acfes relevantes e
planejamento voltado ao melhoramento das agOes dos policiais: “...através de reunides dos
consultores técnicos, de workshops e encontros, deliberar sobre agdes, conseguindo, com isso

antecipar algumas projecdes do crime.”

“...constantemente sdo propostos encontros ou workshops para reunir todos 0s
integrantes do grupo para definir o planejamento daquele ano, reavaliar as ac¢les
desenvolvidas no ano anterior, a fim de poder retroalimentar o processo e buscar um
melhoramento das suas agoes.”
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O chefe do GEFRAYV afirmou que a troca constante de informacdes dentro dos grupos
¢ a “raiz da existéncia deles”, ressaltando aspectos de fortes lagos informais de relacionamento
entre os membros dessas equipes, mobilizados até mesmo fora do ambiente de trabalho e que
impactam em melhorias das ac6es da PRF em funcdo desse ambiente interno de cooperacéo e
de aprendizado mutuo entre os especialistas: “... essa troca de conhecimento permanente, tanto
dentro dos grupos, como fora do grupo, ela é a raiz da existéncia deles, motivando todos 0s
policiais e melhorando as acdes da PRF.”

“...a interagdo interna do grupo ¢ fortemente estabelecida nas proprias operagdes, nos
encontros operacionais, né. Tanto nas folgas, como no trabalho, eles interagem constantemente
como se fossem uma familia, ficando cada vez mais cooperativo o ambiente.”

“...6 um dos pontos que fazem com que esses grupos sejam tao fortes: é porque tem
ali a troca de ideias entre os membros portariados.”

O chefe do GECAM também chamou a atencdo para os lacos informais de
comprometimento e de amizade entre os membros do GECAM, favorecendo as trocas de

conhecimento e aprendizado entre 0s monitores:

“... a gente tem um ganho e parece que ha um incremento muito grande, muitas vezes
em determinadas areas especificas, gracas e essa informalidade na comunicagdo entre
0S monitores, gracas a essa oportunidade mais presente e mais simples de
transmissdo de conhecimento e troca de experiéncias. Estabelecem-se, entdo, redes
de contatos informais, ou seja, bem pessoais.”

*“...a cooperacao € sempre muito presente no ambito dos grupos, mas, muitas vezes, se
da por lacos de amizade e do alto nivel de comprometimento profissional, do que, realmente,
por questdo hierdrquica institucional.”

O chefe do GEFIS vai ao encontro dos apontamentos até entdo consignados pelos
demais gestores em relacdo ao CS2, ao ressaltar que o ambiente interno dos grupos é eficiente
no tocante a troca de conhecimento e coopera¢do entre 0s monitores especificos de cada grupo:
“...0 proprio ambiente interno dos grupos acaba sendo um meio eficiente e constante de troca
de conhecimento e cooperacdo entre os monitores. Isso acontece de forma informal, via
aplicativos de mensagens.”

O Diretor de Operacdes, além de citar as operagOes tematicas, os briefings, as
ambientacOes operacionais como ferramentas para aprendizagem e compartilhamento de
informagdes, ndo somente para os servidores fora dos grupos, mas também para os proprios

especialistas, também ressaltou que dentro dos grupos ha uma forte interacdo e troca de
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conhecimento: “H& uma troca de conhecimento muito grande dentro desses grupos
especializados.”

Os apontamentos registrados pelos gestores denotam um nivel de forte interacdo e
aprendizado internos entre os monitores dos grupos pesquisados, tal qual apontado por
Engelman et al. (2017) em sua pesquisa, ao utilizar esse previsor como um importante
componente do CS em ambiente bastante distinto ao da PRF. A constante troca de informacoes
e aprendizado mutuo entre os policiais portariados no GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS,
na visao dos respectivos gestores e do Diretor de OperacOes, é evidente, sobretudo, pelas
reunides, workshops, encontros operacionais e grupos de redes sociais, integrando-se num
fluxo de conhecimento permanente que transcende o ambiente formal da Instituicdo. Lacos
informais de amizade e elevado nivel de comprometimento séo estruturados até mesmo nos
momentos de folga dos policiais, algo que parece fortalecer a existéncia dos grupos, na visao
dos gestores. O chefe do GEFRAYV chegou a enfatizar que esse nivel de troca de conhecimento
e informac6es por meio das interacGes entre 0s monitores é como se fosse parte de uma familia,
ao dimensionar esse contexto.

Esses lagos fortes de relacionamento entre pessoas de uma mesma organizagao
favorecem a abertura de importantes canais de comunicacdo a partir dos quais 0s membros
fazem intercambio de conhecimento valioso e que podem gerar melhorias para as acGes a serem
implementadas pela organizacdo (Ortiz et al., 2021; Smith et al., 2005) por meio do
aprendizado informal entre parceiros internos. Assim como destacado por Upadhyayula &
Kumar (2004), ao desempenharem funcdes e tarefas bastante especificas, essas ligacoes fortes
entre 0s monitores tornam-se importantes para que aconselhamentos mutuos entre 0s
especialistas sejam naturalmente transformados em aprendizado e implementacéo de acoes.
Com isso, quanto mais confianca os funcionarios de uma organizacao tiverem uns nos outros,
maior serd o fluxo de novos conhecimentos individuais nesses meios, culminando, dessa forma,
em conhecimento organizacional coletivo (Ortiz et al., 2021; Selivanovskikh et al., 2020; Tsai
& Ghoshal, 1998).

A constante fluidez de conhecimento e aprendizado entre os monitores (CS2),
apontada pelos gestores das equipes especializadas e pelo Diretor de Operacgdes da PRF, parece
se fortalecer a partir de um elevado nivel de comunicacdo interna que se estabelece entre os
portariados do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS (CS3), sobretudo de modo informal a
partir dos grupos de relacionamento dos monitores. Essas redes informais proporcionam alto
nivel de comunicacdo entre si, estabelecendo um fluxo permanente de interagdo e trocas de

informacdes.
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O chefe do GEFRAV, além de destacar a forte interacdo através da aprendizagem
entre os monitores (CS2) durante as operacdes e encontros formais, deixou claro que o fluxo
de comunicacgdo informal entre os especialistas € permanente, gerando troca de informacdes e
agregando conhecimento técnico: “... a intera¢do interna do grupo é fortemente estabelecida
nas proprias operacdes, nos encontros operacionais. Tanto nas folgas, como no trabalho, eles
interagem como se fossem uma familia, ficando cada vez mais cooperativo o ambiente.” O
dinamismo informal desse fluxo de comunicacgéo entre os policiais portariados fica ainda mais
evidenciado, conforme apontamentos desse entrevistado, pelo uso das redes sociais que unem

0s monitores a partir da troca de conhecimento técnico relacionado a area de atuacéo:

“...a gente faz um bom uso das redes sociais. Entdo, toda vez que surge uma questdo,
ela é rapidamente colocada ali no grupo do GEFRAYV e colegas se manifestam ali e
subsidiam a decisdo do gestor e a difusdo de conhecimento para o efetivo. E uma
estrutura bem interessante!”

“...as vezes surge algum conhecimento novo, isso € muito comum na nossa area, e 0
fluxo de comunicacgéo é bem dindmico dentro do Grupo.”
O chefe do GECAM também ressaltou a forma mais simples, informal e presente de

troca de experiéncias entre 0s monitores como meio de levar ganhos a atuagao dos Grupos:

“...parece que ha um incremento muito grande, muitas vezes em determinadas areas
especificas, gragas e essa informalidade na comunicacdo entre 0s monitores, gracas a
essa oportunidade mais presente e mais simples de transmissdo de conhecimento e
troca de experiéncias. Estabelecem-se, entdo, redes de contatos informais, ou seja,
bem pessoais.”

Esse entrevistado ainda reforcou que a efetividade desse fluxo de comunicagéo interna
entre 0s monitores, gerando grande cooperacdo entre eles, é feita basicamente por redes sociais
e gracas aos lacos de amizade e comprometimento profissional dos policiais: “...a cooperagdo
é muito presente nos grupos, mas, muitas vezes, se da por lacos de amizade e do alto nivel de
comprometimento profissional, do que, realmente, por questao hierarquica institucional.”

“... o fluxo de comunica¢do dentro do grupo ¢ feito diariamente, basicamente via
whatsapp, onde demandas técnicas sdo imediatamente tratadas com os consultores e levadas a
chefia para andlises...”

O chefe do GEFIS, apesar de ter apontado limitagdes de interacdo e comunicagéo entre
os diferentes grupos especializados existentes na PRF, afirmou que no ambiente interno de
cada grupo, os policiais estabelecem um fluxo rapido e constante de comunicacao voltado a

troca de conhecimento e de informacdes relevantes a atuacao de cada area, em sua maioria, de
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modo informal: “...0 proprio ambiente interno dos grupos acaba sendo um meio eficiente e
constante de troca de conhecimento e cooperacao entre 0s monitores. 1sso acontece de forma
informal, via aplicativos de mensagens.”

“...até mesmo as necessidades de treinamento sdo averiguadas de maneira informal,
pelo fluxo rapido, via aplicativo de mensagem. O pessoal se conversa e vai levantando essas
necessidades. por meio de aplicativo dos integrantes do grupo, via whatsapp.”

O Diretor de Operagdes corroborou as informagdes trazidas pelos gestores dos grupos
afirmando que: “...ha uma troca de conhecimento muito grande e constante dentro desses
grupos especializados.”

“...a velocidade que ganhamos com esse fluxo da informacdo e conhecimento
existente dentro dos grupos, para o direcionamento das aces, é rapida.”

A fluidez na comunicacdo entre os monitores dos grupos especializados de combate a
criminalidade, da PRF, transcendendo as formalidades institucionais e funcionais, agregando
conhecimento e informacgdes de forma constante e rapida entre os policiais do GENARC,
GEFRAYV, GECAM e GEFIS, é uma caracteristica presente nessas equipes, conforme anélise
supramencionada das entrevistas com 0s gestores. Essa realidade foi descrita por Horvat
(2019), em contexto distinto, ao afirmar que um ambiente organizacional onde as formas de
comunicacdo e a densidade das interacGes e conexao entre 0s membros da equipe, mesmo além
dos limites funcionais, influenciam significativamente a eficacia da assimilacdo do
conhecimento.

Os insights que emergem das entrevistas dos gestores dos grupos analisados
convergem para os direcionamentos tedricos propostos por Engelman & Schreiber (2018), ao
registrarem que a comunicacgdo interna eficiente pode influenciar positivamente a CA ao
reduzir as dificuldades no intercdmbio de informagdes (Daghfous, 2004; Schmidt, 2005; Van
Den Bosch et al., 1999; e Van Den Bosch et al., 2003).

Conforme ja demonstrado em relacdo ao CS2, o elevado nivel de comunicacéo entre
0s monitores especialistas da PRF (CS3) também foi observado por outros estudos
contemporaneos através da utilizacdo desse mesmo antecedente da CA como um componente
do CS (Ortiz et al., 2021) e por meio da demonstracdo de que a alta intensidade na interacdo
entre membros de uma mesma equipe e seus lacos fortes de comunicagéo garantem uma troca
efetiva de conhecimento (Selivanovskikh et al., 2020). Dessa forma, mesmo se tratando de um
Orgéo de seguranca publica com protocolos formais de comunicacéo e diretrizes regimentares
que conduzem as acgdes de seus servidores, a PRF poderia verificar a possibilidade de

flexibilizac&o de certas rotinas por meio das relagbes informais dos policiais, haja vista que
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essa variavel constitui um relevante antecedente para a CA, por meio da absorcdo do
conhecimento, tal qual observado por Duchek (2015) em pesquisa com o setor privado da
inddstria.

De modo geral, o CS expresso pela interacdo e troca de ideias entre os monitores e
policiais de outros setores da PRF, pelo compartilhamento de informacdes e aprendizado entre
os policiais portariados no GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS, e pelo alto nivel de
comunicacdo entre esses especialistas, provavelmente criara rotinas que fomentem a
transformacéo e utilizagdo de novos conhecimentos. Mesmo se utilizando de contexto distinto,
constatacdo similar foi registrada por Ortiz et al. (2021) ao demonstrarem as relacoes existentes
entre CS e a CA numa pesquisa com a industria espanhola. Jridi & Chaabouni (2021) ajudaram
ainda no entendimento desse contexto de influéncia das interac6es das capacidades individuais
dos membros de uma organizacdo sobre a CA institucional ao afirmarem que a CA
organizacional depende da sinergia e da conexdo das capacidades individuais dos membros
que compBem a organizacao.

A anélise das informacGes obtidas por meio das transcri¢ces das entrevistas com 0s
chefes do GENARC, GEFRAV, GECAM, GEFIS e com o Diretor de Operagbes da PRF
(Apéndice F) mostrou a presenca dos antecedentes CH, CO e CS da CA da PRF, em ambito
especializado dos grupos de combate a criminalidade, ao emergir comportamentos,
habilidades, rotinas, processos e mecanismos de aprendizagem e governanca voltados a
aquisicao, assimilagéo, transformacdo e aplicacdo do conhecimento.

Ressalta-se, entretanto, que as deficiéncias apontadas pelos gestores em relacdo a
algumas variaveis analisadas expdem fragilidades que devem ser analisadas pela PRF, haja
vista serem registros oriundos da experiéncia dos gestores diretamente vinculados a essas

equipes especializadas, além da visao estratégica trazida pelo Diretor de Operagdes.

6 CONCLUSOES

Nesse capitulo, sdo apresentadas as consideracdes e as contribuicbes desse estudo,
alicercadas nos objetivos e nos resultados apresentados, sendo ainda consignadas as limitacoes

e sugestOes para pesquisas futuras.

6.1 Consideracdes e contribuicbes da pesquisa
Toda construcdo da base tedrica voltada a elaboracdo do modelo tedrico dessa pes-
quisa foi consignada no capitulo 2 (Crespi et al., 2020; Duchek, 2015; Engelman & Schreiber, 2018;
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Horvat et al., 2019; Jansen et al., 2005; Lane et al., 2006; Lewin et al., 2011; Sjodin et al., 2019; e
Zahra & George, 2002), culminando com as dimensdes e variaveis relevantes para a analise pro-
posta por esse estudo, conforme Figura 09, bem como com as respectivas hipoteses emergentes
desse modelo. Por fim, o0 modelo consolidado refletiu-se nos roteiros finais de pesquisa (Apén-
dices “E” e “F”), testados e aplicados a partir dos processos metodoldgicos descritos no capi-
tulo 3.

O objetivo geral dessa dissertacdo foi cumprido a partir da analise quantitativa e qua-
litativa dos resultados e respectivas discussdes descritas nos capitulos 04 e 05. De forma espe-
cifica, a utilizacdo de instrumentos considerados adequados para a identificacdo da presenca
de antecedentes da CA nos grupos analisados e para a descricdo de como esses antecedentes
sdo mobilizados pela PRF por meio da CA (SecGes 3.2.1; 3.2.1; e capitulo 05) foram funda-
mentais para o alcance dos objetivos especificos. Na sequéncia, a partir do tratamento metodo-
I6gico descrito nas secdes 3.4.1 e 3.4.2 consolidou-se o fomento para a verificagdo da influén-
cia de antecedentes intraorganizacionais na construcdo dos processos de CA internos nos gru-
pos especializados em combate ao crime, da PRF (Se¢bes 4.2; 4.3), complementado pelas ana-
lises qualitativas consolidadas no capitulo 05, cujas implicacbes permeiam de forma comple-
mentar os 03 objetivos especificos dessa pesquisa.

As evidéncias empiricas verificadas por essa pesquisa convergem para consideracoes
literérias oriundas de outras pesquisas em contextos distintos, mas também trazem novos in-
sights acerca das dimensdes e das variaveis propostas pelo modelo tedrico, seja pela analise
quantitativa dos questionarios utilizados com os especialistas, seja pela analise qualitativa das
entrevistas utilizadas com os gestores dos grupos pesquisados e com o gestor de nivel estrate-
gico do Orgao, o Diretor de Operacdes da PRF.

Assim como apontado por Crespi et al. (2020) em sua pesquisa com uma empresa
publica, uma importante contribuicao desse estudo foi verificar, numa instituicdo de seguranca
publica, a presenca de antecedentes da CA similares aos descritos e analisados na literatura
concernente ao setor privado.

De modo geral, esse estudo ainda demonstrou que:

e Existem importantes antecedentes intraorganizacionais da CA nos grupos es-
pecializados no combate a criminalidade da PRF que sdo mobilizados, princi-
palmente a partir de rotinas e processos internos do Orgao.

e A aprendizagem organizacional (CO4), expressa pela valoriza¢do da PRF no

tocante a disseminag&o interna de informacéo e do fluxo de conhecimento no
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ambito do GENARC, GEFRAV, GEFIS e GECAM, o oferecimento de incen-
tivos institucionais para que policiais monitores que compdem 0S grupos es-
pecializados sintam-se estimulados a absorverem novos conhecimentos e dis-
ponibiliza-los ao restante do efetivo da PRF (CO3), as ideias valiosas contidas
na cultura da PRF (CO1), sobretudo por meio do senso de dever, das relacdes
hierarquicas, da percepcao de controle, da definicdo de responsabilidades, da
qualidade de cooperacdo interna e das sancdes, além da efetiva interacdo e
trocas de ideias entre os especialistas do GENARC, GEFRAV, GEFIS e GE-
CAM e as demais pessoas dos diferentes setores da PRF (CS1), sdo descritos
como importantes antecedentes da CA, mobilizados pela PRF.

Existe uma estrutura de relacGes entre as dimensdes do Cl e a CA nos grupos
analisados.

CO1 (p=0,181); CO3 (5=0,275); CO4 (5=0,391) sdo, estatisticamente, varia-
veis do CO de maior influéncia previsora sobre a CA no GENARC, GEFRAYV,
GEFIS e GECAM, da PRF.

CS1 (5=0,227) destaca-se, estatisticamente, como uma importante variavel do
CS, com influéncia previsora sobre a CA dos Grupos analisados.

Existem relacGes, ndo previstas inicialmente pelo modelo tedrico proposto, en-
tre CS e CH; CS e CO; CH e CO, além das relagfes entre 0 CO e CA; CS e
CAeCHeCA.

O CO apresenta-se como um elemento-chave para a CA dos grupos especiali-
zados da PRF.

CH ndo se configura, estatisticamente, como uma dimensdo com variaveis pre-
visoras da CA nos grupos analisados.

Em relagdo a MEE, confirmaram-se estatisticamente as hipéteses H2 e H3, de
gue o CS e CO influenciam positivamente a CA nos grupos analisados, en-
quanto a hip6tese H1 foi rejeitada ao verificar-se que CH ndo influencia posi-
tivamente a CA, ficando ainda demonstrado, de forma pouco significativa,
uma influéncia negativa dessa dimensdo sobre a CA. Esse resultado diverge
de outras pesquisas que demonstraram que o CH influencia positivamente a
CA, sobretudo por meio da analise de informacGes externas e de conhecimen-
tos valiosos para a organizacdo (Cohen & Levinthal, 1990; Daghfous, 2004;
Schimidt, 2005; Lewin et al., 2011; Oliveira et al., 2020, Sun et al., 2020; Wu,
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2020). Essa divergéncia, supostamente, pode ser explicada em funcéo de ca-
racteristicas e contextos analisados de forma bastante distinta ao pesquisado
por esse estudo.

e A andlise complementar por meio do tratamento qualitativo das entrevistas
com os gestores permitiu verificar a presenca de variaveis importantes do CH
na maioria dos grupos, sobretudo no tocante a formacao e atuacdo altamente
qualificada dos monitores especialistas, apesar de evidenciar também hetero-
geneidade entre os grupos estudados, carecendo de aprofundamento em pes-
quisas futuras.

Em relacdo ao CS, os resultados demonstraram que esse construto exerce um papel
relativamente importante sobre a CA, reforcando o que outros estudos sugeriram ao averigua-
rem que as interagdes entre funcionarios otimizam a troca de informagdes, conduzindo a orga-
nizagdo a uma maior capacidade de transferéncia e absorcdo de conhecimento (Engelman &
Schreiber, 2018; Inkinen et al., 2017; Jansen et al., 2005; Lee et al., 2020; Schmidt, 2005).

A importancia do CS no contexto analisado por esse estudo teve sua propor¢do am-
pliada a partir das relacdes destacadas nas se¢oes 5.1 e 5.2, ao apontarem a influéncia que essa
dimens&o tambeém exerce sobre o CH e CO. Entende-se, portanto, que, mesmo que a PRF apri-
more o CH para melhorar sua capacidade de exploragcéo dos conhecimentos adquiridos e assi-
milados, visando melhorar o desempenho de seus grupos especializados no combate a crimi-
nalidade, as praticas sociais sdo fundamentais, tal qual apontado por Lewin et al. (2011) e Soo
et al. (2017). Essa constatagdo sugere ainda que, em nivel de gestdo, torna-se necessario que a
PRF desenvolva ligacdes fortes e frequentes entre os monitores do GENARC, GEFRAV, GE-
CAM e GEFIS, tanto entre si, como também em relacdo aos demais policiais da Instituicéo,
assim como demonstrado por Ortiz et al. (2021) em sua pesquisa com o setor privado.

Apesar do CO de ter sido apontado por parte das analises como fundamental para a
construcdo da CA dos grupos estudados por essa pesquisa, algumas pontualidades observadas
em relacdo a possiveis limitacdes, consignadas pelos gestores do GECAM e GEFIS, sobretudo
no que tangem as deficiéncias de incentivos institucionais e valorizacdo dos monitores dos
grupos e da disseminacado interna de conhecimento, sugerem maior atencdo por parte da PRF a
fim de viabilizar um diagndstico mais aprofundado e possivel mitigacdo de problemas conexos.
Acrescenta-se ainda que, considerando que o ambiente especializado do Orgdo de seguranca
publica estudado, supostamente, concentra recursos de conhecimento preciosos e inovadores
para a organizacdo (PORTARIA n° 32/DIROP/PRF, 2020), ¢ preciso atentar para o fato de que,

em ambientes onde estdo presentes altos niveis de conhecimento inovador, 0s incentivos
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representam um mecanismo primordial de governanga (He & Wang, 2009), fornecendo uma
oportunidade para a gestdo da PRF analisar as melhores fontes de incentivo que possam
otimizar o desenvolvimento da CA de seus grupos especializados no combate a criminalidade.

Em relacdo ao CH, néo se consolidou a hipdtese de que essa dimensdo influencia po-
sitivamente a CA do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS, tanto pela analise de regressédo
linear multivariada, quanto pela MEE. Esses resultados foram complementados por alguns
apontamentos convergentes de gestores de determinados grupos, apesar da maioria dos apon-
tamentos dos gestores convergirem para a confirmagéo da existéncia de CH de qualidade dife-
renciada nos grupos analisados. Apesar das analises quantitativas ndo confirmarem a H1, as
analises qualitativas ressaltaram importantes aspectos dessa dimenséo, presentes nas rotinas e
processos concernentes a0 GENARC, GEFRAV, GECAM, mesmo que de forma heterogénea,
haja vista que o chefe do GEFIS destacou diversos aspectos que denotam caréncia em relacao
as variaveis estruturantes do CH nesse grupo especifico.

Apesar das variaveis constituintes do CH ndo terem sido confirmadas como previsoras
diretas da CA, a sua relacéo de influéncia sobre o CO, que, por sua vez, apresentou-se como o
principal previsor da CA nas areas de combate a criminalidade analisadas, pode contribuir
indiretamente para o desenvolvimento e melhoria da CA, por meio do CO, sugerindo que
capacitar bem os monitores do GENARC, GEFRAV, GEFIS e GECAM é importante para a
estrutura organizacional onde eles atuam.

As justificativas que viabilizaram a implementacgéo dessa pesquisa fomentaram o ca-
minho para que os resultados demonstrados contribuam para o avango dos estudos concernen-
tes a aspectos internos da CA de um Orgéo de seguranca plblico brasileiro. Nesse contexto e
de modo especifico, essa pesquisa contribui de forma académica e gerencial ao apresentar e
testar um modelo de instrumento de avaliacdo de CA no setor de seguranga publica, aplicavel
em areas onde antecedentes intraorganizacionais configuram um aspecto de grande relevancia
para a gestdo do conhecimento, envolvendo gestores e servidores. Contudo, assim como res-
saltado por Cassol et al. (2016) nas suas sugestdes de pesquisa, é preciso respeitar as especifi-
cidades situacionais e necessidades de adaptacdo metodoldgica do modelo ao aplica-lo em ou-
tros contextos.

Essa pesquisa considera que fatores internos do processo de estruturacdo da CA
podem ser tdo importantes quanto os fatores externos as organizagdes, corroborando com Mi-
kahilov & Reichert (2019), fazendo com que os resultados consignados por esse estudo forne-
cam relevantes informacGes para a gestdo da absorcdo de conhecimento no ambito do GE-
NARC, GEFRAV, GEFIS e GECAM, proporcionando ainda um referencial para que a PRF
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possa melhor analisar suas estratégias no tocante a projetos implementados com finalidade de
combater a criminalidade, utilizando-se de grupos especializados.

Ainda do ponto de vista gerencial, torna-se importante que a PRF verifique pontual-
mente as analises dos registros consignados pelos gestores em relagdo aos antecedentes da CA,
ndo somente em relacdo as suas potencialidades, mas, sobretudo, em relacéo a possiveis lacu-
nas que precisem de maior estrutura organizacional, como, por exemplo, a insercao institucio-
nalizada de informagdes e conhecimento técnico em manuais e em sistemas de dados.

As préticas de absorgdo de conhecimento sdo complexas, dependendo, por muitas ve-
zes, umas das outras e desenvolvendo-se em meio ao contexto social (Ducheck, 2015). Sendo
assim, ao verificar a existéncia de relac6es positivas entre o Cl e a CA, tanto na etapa quanti-
tativa, quanto na etapa qualitativa, essa pesquisa fornece a PRF informacges para que 0s ges-
tores estruturem e reforcem processos adequados de aquisi¢do de conhecimento por meio de
antecedentes da CA.

Sendo assim, por meio da compreensdo e do aperfeicoamento da CA, a PRF pode
conduzir melhor os seus projetos, alocar melhor seu efetivo nas equipes especializadas e redu-
zir as lacunas de conhecimento existentes, tal qual sugerido por Engelman & Schreiber (2018)
no contexto do setor privado. Cassol et al. (2016) afirmaram que organizacGes que conseguem
utilizar o seu CI desenvolvido em meio a CA, possuem melhores condicGes para criar recursos
valiosos. De forma anéloga, ao identificar antecedentes importantes e constatar sua influéncia
sobre a CA de grupos especializados da PRF, esse Orgdo pode explorar de forma mais ade-
quada esses elementos, fornecendo melhores condicdes para atuacao dos seus servidores e, por

consequéncia, melhores servicos para a sociedade.

6.2 LimitacOes e indicacOes para pesquisas futuras
Apesar das analises quantitativas e qualitativas terem fomentado importantes desco-
bertas no tocante a CA dos grupos especializados no combate a criminalidade, esse estudo
possui varias limitacdes que merecem discussao, sendo destacadas a seguir:
e Tempo de atuacdo dos especialistas: a pesquisa ndo leva em consideracdo o
tempo em que cada monitor atua na PRF, nos respectivos grupos e tampouco
0s gestores entrevistados. Essa condi¢do pode influenciar na visdo que cada

policial tem sobre a estrutura dos processos e rotinas que permeiam cada

grupo.
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Comparativo com estudos anteriores em relacdo a CA em instituicdes de se-
guranca publica: a escassez de estudos afins ao ambiente de seguranca publica,
considerando as buscas metodologicamente consignadas por essa pesquisa, in-
viabilizaram o aprofundamento de discussdes mais direcionadas a ambientes
com caracteristicas similares.

Generalizacdo: a escolha da amostra foi por conveniéncia situacional e inten-
cional, sugerindo-se cautela nas interpretacdes e conclusdes concernentes aos
resultados aqui apresentados, sobretudo em projeces e estimativas em relagédo
a outros segmentos de instituicdes distintas, até mesmo de setores com atuacao
de outros grupos com diferente atuacdo, dentro da PRF.

Instrumentos de coleta de dados: essa pesquisa ndo prescinde de todos 0s ins-
trumentos existentes para avaliacdo da CA, restringindo-se ao roteiro metodo-
I6gico estruturado a partir do modelo tedrico proposto.

Analise entre os grupos: apesar das analises qualitativas sugerirem a presenca
de diferencas estruturais, relacionais e concernentes as caracteristicas dos in-
tegrantes dos grupos, essa pesquisa ndo analisou de forma quantitativa a pos-
sivel ocorréncia de diferencas entre os antecedentes da CA de cada grupo se-
paradamente.

Modelo tedrico final modificado: entende-se ainda como uma limitacdo desse
estudo o fato de ter utilizado um modelo final com ajustes e modificagdes, bem
como algumas cargas fatoriais e validade do construto, tornando-o bastante

especifico ao ambiente institucional analisado.

Boa parte das limitagGes consignadas nessa se¢do fornecem um ponto de partida para

que estudos futuros preencham lacunas e aprofundem as analises. Além disso, concordando

com Cassol et al. (2016) e Horvat et al. (2019), producBes académicas com caracteristicas

similares a essa pesquisa, ao explorarem aspectos internos da CA organizacional e suas inter-

relacdes no ambiente interno das organizacGes, fornecem um importante referencial para

pesquisas futuras, dentre as quais ressaltam-se:

Comparacdo estatistica entre os grupos: A existéncia de peculiaridades
distintas entre 0 GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS, refletidas pela
analise das entrevistas com 0s gestores, denotou heterogeneidade entre 0s
grupos, sugerindo niveis de maturidade diferentes entre os gestores e estruturas

que compdem cada grupo. Do ponto de vista empirico-gerencial, sugere-se que
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novas pesquisas comparem, estatisticamente, cada grupo em relacdo a
presenca de antecedentes da CA, permitindo que os gestores do Orgdo possam
melhor micro-gerenciar as particularidades de cada grupo e elencar prioridades
para aqueles que necessitarem de maior aporte organizacional.

Utilizacdo do modelo com outras amostras: Em relacdo a aplicabilidade do
modelo utilizado por essa estudo, pesquisas futuras tém a oportunidade de
aplicar o modelo final dessa pesquisa em amostras com grupos especializados
no enfrentamento a criminalidade, em outros Orgédos de seguranca publica,
tanto na esfera federal, quanto na esfera estadual e municipal, atentando,
conforme ja reforcado anteriormente, as possiveis necessidades de adaptacdo
metodoldgica em funcgéo das especificidades contextuais e situacdes distintas.
Estudos longitudinais: as mudancas as quais as instituicdes estdo sujeitas com
0 decorrer do tempo (Cassol et al., 2016) conduzem a oportunidade de
pesquisas futuras empenharem-se no foco longitudinal de analise (Ducheck,
2015), a fim de observar a consolidagédo de rotinas e processos concernentes
ao contexto em questdo ou de mudancgas de direcionamentos estruturais ao
longo do tempo.

Amplificacdo do foco das analises para os demais policiais do Orgéo:
Considerando ainda que esses grupos desenvolvem projetos e acles de
treinamento direcionados aos demais policiais, como exemplificado pelos
gestores entrevistados em relacdo as operagdes tematicas, sugere-se que novas
pesquisas possam ampliar o foco das analises com a insercdo da visdo dos
policiais que recebem os treinamentos e as capacitacdes do GENARC,
GEFRAV, GEFIS e GECAM, fornecendo aos gestores melhor condigéo
gerencial sobre o emprego de recursos relacionados a mobilizagdo de
conhecimento mediado pelos grupos especializados de combate a
criminalidade.

Aperfeicoamento e ampliagdo do modelo: a partir do conhecimento sobre
como determinados antecedentes da CA sdo mobilizados na rotina
institucional, abre-se a possibilidade de ampliacdo do modelo aqui proposto,
por meio da inclusdo de outputs (resultados) oriundos da CA dos grupos
analisados, tais como projetos inovadores ou de a¢Ges que sejam mediadoras

da melhoria dos servicos prestados pelo Orgéo a sociedade. Essa oportunidade
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para futuras pesquisas coaduna com os apontamentos de Bouguerra et al.
(2021), que afirmaram que as rotinas transformam e exploram novos
conhecimentos, estabelecendo padrfes para garantir que os inputs (entradas)
sejam transformados em outputs (resultados). Um projeto destacado durante a
analise qualitativa e que poderia ser melhor pesquisado por estudos futuros séo
as OperacOes Tematicas de combate a criminalidade, exemplificadas por todos
0s gestores como projeto de sucesso da PRF no tocante ao combate a
criminalidade a partir de treinamentos padronizados, sistematizados e
oriundos do GENARC, GEFRAV, GEFIS e GECAM, difundidos aos demais
policiais do Orgéo e para outras instituicbes (Portaria n° 41/DIROP/PRF,
2019). Neste contexto, em que as dimensdes do CO, CS e CH sdo citadas
reiteradamente pelos gestores da PRF como sendo fatores relacionados e
presentes no &mbito das operacOes tematicas, estudos futuros podem verificar,
além da influéncia das variaveis do modelo proposto sobre a CA, atentar
também a possiveis influéncias da CA sobre os treinamentos das Operacdes
Tematicas. Por fim, ainda no contexto de aperfeicoamento do modelo utilizado
por essa pesquisa, estudos futuros podem incluir antecedentes
interinstitucionais (externos) que influenciam na CA, ampliando a capacidade
de anélise do contexto a ser pesquisado.

Os resultados demonstrados e discutidos por esse estudo, bem como as consideragdes
consignadas nesse capitulo conclusivo, reforcam a abrangéncia das discussdes e implicacdes
acerca da CA dos grupos especializados no combate a criminalidade em um 6rgéo de seguranca
publica brasileiro. Seja por meio das implicacdes gerenciais ou académicas, esse estudo auxilia
na ampliacdo das pesquisas com CA em organizag6es do setor publico, fomentando um cami-

nho para novas discussdes acerca dessa tematica.
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8 APENDICE A — VARIAVEIS E REFERENCIAS UTILIZADAS COMO BASE
PARA ESTRUTURACAO DO ROTEIRO DE QUESTIONARIO PROPOSTO NO

APENDICE B

Construtos Variaveis
x ... . Nossos funcionarios sdo
Formacéo/qualificacdo e
altamente qualificados.
A sua formacdo e experiéncia
influenciam no
Experiéncias passadas estabelecimento e/ou sucesso
. das aliangas estratégicas
I_Cllapltal externas e internas?
Ao Nossos  funcionérios  sdo
. especialistas em seus
Especialistas ~
trabalhos e funcdes
especificas.
Criatividade dos Nossos  funcionérios  sdo
servidores criativos e brilhantes.
A equipe de trabalho dos
Treinamentos e projetos de P&D recebe
capacitacles treinamento técnico e
gerencial?
A cultura da nossa empresa
Cultura (histérias, rituais) contém
Organizacional ideias valiosas, formas de
fazer negdcios etc.
Grande parte dos
conhecimentos da  nossa
Estrutura . .
Cavital Oraanizacional empresa esta contido em
apita g manuais, bases de
Organizacional
dados etc.

Incentivos Internos

Aprendizagem
Organizacional

Cooperacdo entre
. . unidades internas
Capital Social
Aprendizagem com 0s
parceiros internos

S8o oferecidos incentivos ao
corpo funcional para estimular
a absorcdo de  novos
conhecimentos e posterior
disponibilizacdo para toda a
empresa?

Nossa empresa valoriza a
dissemina¢do interna  da
informacdo e o fluxo de
conhecimento.

Nossos funcionarios
interagem e trocam ideias com
pessoas de diferentes areas da
empresa.

Nossos funcionérios
compartilham informacdes e

Referéncias
(Cassol et al., 2016;
Engelman et al., 2017;
Subramanian & Youndt,
2005; Yuwono, 2021)

(Crespi et al., 2020)

(Engelman et al., 2017;
Subramanian & Youndt,
2005; Yuwono, 2021)

(Cassol et al., 2016;
Engelman et al., 2017;
Subramanian & Youndt,
2005; Yuwono; 2021)

(Crespi et al., 2020)

(Engelman et al., 2017;
Subramanian & Youndt,
2005; Yuwono, 2021)

(Engelman et al., 2017;
Subramanian & Youndt,
2005; Yuwono, 2021)

(Cassol et al, 2016; Crespi
et al., 2020)

(Cassol et al, 2016;
Engelman et al., 2017;
Yuwono, 2021)

(Engelman et al., 2017;

Subramanian & Youndt,
2005; Yuwono, 2021)

(Engelman et al., 2017;
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CA

aprendem uns com 0s outros.

Nossos funcionérios
compartilham as informacdes
que possuem com  Seus
colegas.

Quando um funcionario é bom
em alguma coisa, 0S outros
funcionarios pedem que ele os
ensine a fazer.

Nossos funcionérios
interagem e trocam ideias com
pessoas de diferentes areas da
Redes internas empresa.
informais
Minha firma, normalmente,
possui funcionérios com alto
nivel de comunicacao entre si.

Aquisicéo

A busca por informag6es relevantes sobre o nosso setor
é um neg6cio cotidiano em nossa empresa.
Nossa gestdo motiva os funcionarios a usar as fontes de
informag&o em nosso setor.
Nossa administragdo espera que os funcionarios lidem
com informagdes além de nosso setor.

Assimilagdo
Na nossa empresa, as ideias e conceitos séo
comunicados entre departamentos.
Nossa gestdo enfatiza o suporte interdepartamental para
resolver problemas.
Em nossa empresa existe um fluxo rapido de
informacdes.

Transformacéo

Nossos funcionérios tém a capacidade de estruturar e
usar o conhecimento coletado.
Nossos funcionarios estdo acostumados a absorver
novos conhecimentos, bem como prepard-los para
outros fins e disponibiliza-los.
Nossos funcionarios sdo capazes de aplicar novos
conhecimentos em seu trabalho pratico.

Exploragdo
Nossa gestdo apoia o desenvolvimento de protétipos.
A nossa empresa reconsidera regularmente as
tecnologias e adapta-as de acordo com 0s novos
conhecimentos.
Nossa empresa tem a capacidade de trabalhar com mais
eficiéncia, adotando novas tecnologias.

Subramanian & Youndt,
2005; Yuwono, 2021)

(Oliveira et al., 2020)

(Engelman et al., 2017;
Subramanian & Youndt,
2005; Yuwono, 2021)

(Ortiz et al., 2021)

(Cassol et al., 2016;
Engelman et al., 2017;
Yuwono, 2021)
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9 APENDICE B - ROTEIRO DE AVALIACAO PROPOSTO A PARTIR DO
CONSTRUTO DESCRITO NO MODELO 9, ADAPTADO DOS REFERENCIAIS
DO APENDICE A

Construtos Questdes de pesquisa adaptadas Referéncias
Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM a(lcazsgcl’;_etsi'l')'r:r?]ﬁ'i;”gce'\m‘ngi
e GEFRAV séo altamente qualificados. N L. :
2005; Yuwono, 2021)
A formacdo e experiéncias passadas dos
monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e (Crespi et al., 2020)
Capital GEFRAYV influenciam no estabelecimento e/ou N
sucesso das aliancas estratégicas internas.
Humano Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM (Engelman et al., 2017;
e GEFRAYV sdo especialistas em seus trabalhos e Subramanian & Youndt, 2005;
funcdes especificas. Yuwono, 2021)
. (Engelman et al., 2017;
Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM . .
e GEFRAV sdo criativos e brilhantes. Subramanian & oundt, 2005;
Yuwono, 2021)
A formacdo e experiéncias passadas dos
monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e (Crespi et al., 2020)
GEFRAYV influenciam no estabelecimento e/ou v
sucesso das aliancas estratégicas internas.
(Engelman et al., 2017;
A cultura da PRF (historias, rituais) contem ideias Subramanian & Youndt, 2005:
valiosas etc.
Yuwono, 2021)
. Grande parte dos conhecimentos da PRF, no que (Engelman et al., 2017;
Capital tange 0 GENARC, GEFRAV, GECAM e  sypramanian & Youndt, 2005:

Organizacional

Capital Social

GEFRAYV, estd contido em manuais e/ou em
bases de dados.

Sdo oferecidos incentivos aos monitores do
GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFRAYV para
estimular a absor¢do de novos conhecimentos e
posterior disponibilizacdo para o restante do
efetivo da PRF.

A PRF valoriza a disseminacdo interna da
informacéo e o fluxo de conhecimento.

Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM
e GEFRAV interagem e trocam ideias com
pessoas de diferentes areas da empresa.

Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM
e GEFRAV compartilham informacbes e
aprendem uns com 0S outros.

Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM
e GEFRAV compartilham as informagdes que
possuem com seus colegas.

Quando monitor do GENARC, GEFRAV,
GECAM e GEFRAYV é bom em alguma coisa, 0s
outros servidores pedem que ele os ensine a fazer.
Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM
e GEFRAYV interagem e trocam ideias com
pessoas de diferentes areas da Instituicdo onde
trabalham.

Yuwono, 2021)

(Cassol et al, 2016; Crespi et al.,
2020)

(Cassol et al, 2016; Engelman et
al., 2017; Yuwono, 2021)

(Engelman et al., 2017;
Subramanian & Youndt, 2005;
Yuwono, 2021)

(Engelman et al., 2017;
Subramanian & Youndt, 2005;
Yuwono, 2021)

(Oliveira et al., 2020)

(Engelman et al., 2017;
Subramanian & Youndt, 2005;
Yuwono, 2021)
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O GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFRAYV,
normalmente, possuem servidores com alto nivel (Ortiz et al., 2021)
de comunicacdo entre si.

Aquisicao
A busca por informagles relevantes sobre o
GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS faz
parte do cotidiano da PRF.
A gestdio da PRF motiva os monitores do
GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS a
usarem as fontes de informagdo no setor de
atuacdo dos policiais portariados.
A administracdo da PRF espera que 0s monitores
do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS
lidem com informacdes além de setores de
atuacdo desses policiais.

Assimilacéo
Na PRF, as ideias e 0s conceitos s&o comunicados
entre as diferentes unidades administrativas e
operacionais.
A gestio da PRF enfatiza o suporte
interdepartamental para resolver problemas.
Na PRF existe um fluxo rapido de informacdes.

Transformacao
CA Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM (Cassol et al., 2016; Engelman et
e GEFIS tém a capacidade de estruturar e usar o al., 2017; Yuwono, 2021)

conhecimento coletado de outros setores e/ou de

outras instituicoes.

Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM

e GEFIS estdo acostumados a absorver novos

conhecimentos, bem como prepara-los para

outros fins e disponibiliza-los.

Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM

e GEFIS sdo capazes de aplicar novos

conhecimentos em seu trabalho pratico.
Exploragéo

A gestdo da PRF apoia o desenvolvimento de

prototipos  relacionados aos  GENARC,

GEFRAV, GECAM e GEFIS.

A PRF reconsidera  regularmente  0s

equipamentos e tecnologia, adaptando-as de

acordo com o0s novos conhecimentos.

A PRF tem a capacidade de trabalhar com mais

eficiéncia, adotando novos equipamentos e

tecnologias para o GENARC, GEFRAV,

GECAM e GEFIS.

*Parametros da escala proposta para as respostas:
DISCORDO CONCORDO
TOTALMENTE TOTALMENTE
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10 APENDICE C - FORMULARIO PRELIMINAR PARA VALIDACAO DOS JUIZES

Formulario para validacao dos juizes

Senhor Juiz-avaliador,

Inicialmente, agradeco a gentileza e disponibilidade em colaborar com a presente pesquisa avaliando os itens do instrumento de coleta de dados. Nesse sentido,
encaminho a V.Sa. uma versdo preliminar de roteiro de avaliacdo para analise de antecedentes intraorganizacionais de capacidade absortiva em uma instituicdo de seguranga
publica (Policia Rodoviaria Federal (PRF)), com vistas ao aprimoramento do instrumento. A avaliacdo solicitada pretende confirmar a adequacdo dos itens ao objetivo do
questionario proposto, elaborado em escala likert (1 a 7), com opgdes de respostas compreendendo os extremos “ 1, DISCORDO PLENAMENTE ¢ “7, CONCORDO
PLENAMENTE”].

O objetivo geral da pesquisa, aprovada em banca de qualificacdo da FACE/PPGA/MPA/UnB, é “compreender as interagBes entre os antecedentes
intraorganizacionais da CA de uma institui¢do de seguranga publica”, tendo a seguinte pergunta de pesquisa balizadora para o estudo: “Como ocorrem as interacoes entre
antecedentes intraorganizacionais da capacidade absortiva (CA) nos grupos especializados no combate a criminalidade, da PRF?

Os Grupos especializados referenciais para a pesquisa sdo: Grupo de Enfrentamento as Fraudes Veiculares (GEFRAV), Grupo de Enfrentamento aos Crimes Contra
o Fisco e Salde Publica (GEFIS), Grupo de Enfrentamento ao Narcotrafico (GENARC) e Grupo de Enfrentamento aos Crimes Ambientais (GECAM), compostos por monitores,
que sdo policiais especialistas da PRF.

Os objetivos especificos da pesquisa sdo:
1. ldentificar a presenca de antecedentes intraorganizacionais da CA nos grupos especializados no enfrentamento ao crime, da PRF;
2. Descrever como os antecedentes intraorganizacionais sao mobilizados pela PRF por meio da CA,;
3. Verificar a influéncia dos antecedentes intraorganizacionais na construgdo da CA dos grupos especializados de enfrentamento a criminalidade, da PRF.

O roteiro proposto foi estruturado a partir de instrumentos previamente testados por estudos que compuseram a base referencial para o0 modelo a ser utilizado por
essa pesquisa (Cassol et al., 2016; Crespi et al., 2020; Engelman et al., 2017; Oliveira et al., 2020; Ortiz et al., 2021; Yuwono, 2021. Ressalta-se que todas as questdes foram
adaptadas diretamente com base nos instrumentos referenciais, a fim de garantir os critérios relevantes para sua aplicabilidade.

A validacdo do contetdo preliminar do roteiro por juizes-avaliadores, conforme descrito por Pasquali (2010), consiste na avaliacdo dos critérios abaixo dispostos,
mediante uma escala do tipo Likert (1 a 5), em que “1” representa “pouquissima”, “2” representa “POUCA”, “3” representa “MEDIA”, “4” representa “MUITA” e “5” representa
“MUITISSIMA”.

Ainda de acordo com Pasquali (2010), os critérios a serem observados sdo:

1. Clareza de linguagem utilizada, tendo em vista as caracteristicas da populacéo respondente. Pergunta-se: “O senhor acredita que a linguagem do item ¢é
suficientemente clara, compreensivel e adequada para a populacdo? Em que nivel?”;

2. Pertinéncia pratica, considerando a sua importancia para o instrumento. Pergunta-se: “O senhor acredita que 0 item proposto é pertinente para esta
populagdo? Em que nivel?”;

3. Relevancia teorica, considerando o grau de associacgao entre o item e a teoria. Pergunta-se: O senhor acredita que o contetido deste item é representativo
do comportamento que se quer medir, ou de uma das dimensdes dele, considerando a teoria em questio? Em que nivel?”;

4. Dimensdo tedrica, considerando a adequacdo do item a teoria estudada. Pergunta-se: “O senhor acredita que este item pertence a que dimensdo proposta
na primeira coluna?”. Caso entenda que o item ndo pertence a dimensao proposta, favor registrar no campo de observagdes.

Para escolha de uma das opgdes sugere-se destacar conforme a seguir: “1|2|3|4|5”.
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Roteiro de avaliacdo para analise de antecedentes intraorganizacionais de capacidade absortiva na Policia Rodoviaria Federal

Clareza de Pertinéncia Relevancia Observacses
linguagem pratica tedrica GOEes x
. ~ - - . (Caso entenda que o item ndo
Dimensé&o Referéncias Itens (linguagem (itens propos-  (grau de asso- ertence A dimens3o proposta
clara acessivel  tos sdo perti- ciacéo entre P - proposta,
. . favor registrar na observagéo)
e adequada) nentes) item e teoria)
(Cassol et al., 2016; .
Engelman etal., 2017, L1 OS monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e 1 5131415  1]2(3]4|5 1]|2|3]4]5
GEFRAV sdo altamente qualificados.
Yuwono, 2021)
1.2. A formacao e experiéncias passadas dos monitores do
. (Crespietal, 2020) ~ CENARC, GEFRAV, GECAM e GEFRAV influenciam 5131415 1121314|5  1]2|3]4]5
1.Capital no estabelecimento e/ou sucesso das aliangas estratégicas
Humano internas.
(Engelman et al 1.3. Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e
g. ' GEFRAV sdo especialistas em seus trabalhos e fungeses- 1]2|3|4|5 112|3]4]|5 112|3]4]|5
2017; Yuwono, 2021) pecificas
(Engelman et al, 1.4. Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e
2017; Yuwono, 2021) GEFRAV sdo criativos e brilhantes. 11213[415 112131415 112131415
2.1. A formagéo e experiéncias passadas dos monitores do
(Crespietal, 2020)  CENARC, GEFRAV, GECAM e GEFRAV influenciam 1\ 5 31415  1|2(314|5 1]|2|3|4|5
no estabelecimento e/ou sucesso das aliangas estratégicas
internas.
(Engelman et al,
2017; Subramanian 2.2. A cultura da PRF (historias, rituais) contém ideias va-
& Youndt, 2005; liosasetc, 11213]4]5 1]2]3|4|5 1|2|3]4]|5
Yuwono, 2021)
2.Capi_ta| ) (thz)gg?lrsnuat?ramgzi anaié; 2.3. Grande parte dos conhecimentos da PRF, no que tange
Organizacional v ,dt 2005: ° GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFRAV, estacon- 1|2|3|4|5 1|2|3|4|5 1|2|3|4]|5
ounat, ' tido em manuais e/ou em bases de dados.
Yuwono, 2021)
2.4. Sdo oferecidos incentivos aos monitores do GE-
(Cassol et al, 2016; NARC, GEFRAV, GECAM e GEFRAYV para estimular a
Crespi et al., 2020) absorcdo de novos conhecimentos e posterior disponibili- Lzflee]s LlzlE)e]s LlzlE)e]s
zagdo para o restante do efetivo da PRF.
(Cassol et al, 2016; . . L . .
Engelman et al., 2017: 2.5. APRF valonza_a disseminacéo interna da informacéo 1]213]4]5 1]213]4]5 1]213]4|5
e o fluxo de conhecimento.
Yuwono, 2021)
(Engelman et al, 3.1. Os monitores do GENARC, GEFRAYV, GE-
3.Capital Social 2017; Subramanian & CAM e GEFRAY interagem e trocam ideias com pessoas 1]2]3]4|5 112|3]4]5 112|3]4]5

Youndt,
Yuwono, 2021)

2005;

de diferentes areas da empresa.
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(Engelman et al,
2017; Subramanian &

3.2. Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e
GEFRAYV compartilham informagdes e aprendem uns com

Youndt, 2005; os outros. 112131415 112131415 112131415
Yuwono, 2021)
(Oliveira et al., 2020)  3.3. Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e
GEFRAYV compartilham as informagdes que possuemcom  1]|2|3|4|5 1|2|3|4|5 1]|2|3|4]|5
seus colegas.
(Engelman et al., 3.4.Quando monitor do GENARC, GEFRAV, GECAM e
2017; Subramanian & GEFRAV é bom em alguma coisa, os outros servidores
Youndt, 2005; pedem que ele os ensine a fazer. 11213415 112|3]4]|5 112|3]4]|5
Yuwono, 2021)
3.5. Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e
GEFRAV interagem e trocam ideias com pessoas de dife- 1]|2|3|4|5 1|2|3]|4|5 1]|2|3|4]|5
rentes &reas da Instituicdo onde trabalham.
(Ortiz et al., 2021) 3.6. O GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFRAV, nor-
malmente, possuem servidores com alto nivel de comuni- 1]|2|3|41|5 112|3]4]|5 112|3]4]|5
cacdo entre si.
4.1. A busca por informacOes relevantes sobre o GE-
NARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS faz parte do cotidi- 1]2|3|4|5 1|2|3|4|5 1|2]|3|4]|5
ano da PRF.
4.Capacidade (Cassol et al., 2016; 4.2. A gestdo da PRF motiva os monitores do GENARC,
Absortiva Engelman et al., 2017; GEFRAV, GECAM e GEFIS a usarem as fontes de infor-  1|2|3|4]|5 112|3]4]|5 112|3]4]|5
(Aquisi¢do) Yuwono, 2021) magao no setor de atuacdo dos policiais portariados.
4.3. A administracdo da PRF espera que os monitores do
GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS lidem cominfor- 1]2|3|4|5 1|2]|3]|4|5 1]|2|3|4]|5
magcdes além de setores de atuacdo desses policiais.
5.1. Na PRF, as ideias e conceitos sdo comunicados entre
5.Capacidade (Cassol et al., 2016; as diferentes unidades administrativas e operacionais. LlEfelele  Alzlglels - AlZlg)]s
Absqrtl_va i Engelman et al., 2017; 5.2. A gestdo da PRF enfatiza o suporte interdepartamental 1]213]4|5 1]213]4|5 1]213]4|5
(Assimilagao) Yuwono, 2021) para resolver problemas.
5.3. Na PRF existe um fluxo rapido de informacdes. 112]3]|4]5 1]12]3]4]|5 1]12]3]4]|5
6.1. Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM ¢
GEFIS tém a capacidade de estruturar e usar o c_onh_ec!- 1]213]4|5 1121345 1121345
mento coletado de outros setores e/ou de outras institui-
. ¢des.
%g;pri‘icv'gade (Cassol et al., 2016; 6.2 Osmonitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e GE-
Engelman et al., 2017; FIS estdo acostumados a absorver novos conhecimentos, 1|2|3|4]5 112|3]4|5 112|3]4|5
(Transforma- a - . S
¢4o) Yuwono, 2021) bem como pr_epara—los para outros fins e disponibiliza-los.
6.3. Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e
GEFIS sdo capazes de aplicar novos conhecimentos em 1]213]4|5 1]2(3]4|5 1]2(3]4|5

seu trabalho prético.
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7.Capacidade
Absortiva
(Exploragéo)

(Cassol et al., 2016;
Engelman et al., 2017;
Yuwono, 2021)

7.1. A gestdo da PRF apoia o desenvolvimento de prototi-

pos relacionados aos GENARC, GEFRAV, GECAM e 1|2|3|4|5
GEFIS.

7.2. A PRF reconsidera regularmente os equipamentos e

tecnologia, adaptando-as de acordo com os novos conhe- 1|2|3]4|5
cimentos.

7.3. A PRF tem a capacidade de trabalhar com mais efici-

éncia, adotando novos equipamentos e tecnologias parao  1|2[3]4|5
GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS.

11213]4]|5

11213|4|5

11213]4]|5

1|1213]4]|5

11213|4|5

1|1213]4]|5
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11 APENDICE D - ADAPTACOES REALIZADAS NO ROTEIRO APOS AVALIACAO DOS JUIZES E PRE-TESTE

Roteiro de avaliacdo para andlise de antecedentes intraorganizacionais de CA na PRF, no &mbito dos grupos especializados em com-

bate a criminalidade

Dimensao Item preliminar Item adaptado ap6s avaliacdo dos juizes Comentarios
1.1. Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e 1.1. Os rlnonitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e Item alcangou CVVC minimo gpés aval.iagéo dosjuizes.
GEFRAV s altamente qualificados. GEFIS s&o altamente quallfl_ca_dos quando cgnmderqmos Opto_u-se, apenas, por espeC|f|c&_1r mais a atuacéo dos
sua atuacao pelo grupo especializado no qual é portariado.  monitores no &mbito dos respectivos grupos.
1.2. A formagdo e experiéncias passadas dos monitores do o 5 ok P
1.2. A formacdo e experiéncias passadas dos monitores GENARC, GQEFRAVp, GECAMpe GEFIS colaboram para Ltlzrsn 1?:)?3:2?1 i\s/tgom!]rgnf agg:u?;/??gsz: (Z?JEIZ::
do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFRAV influ- o estabelecimento efou sucesso das aliancas estratégicas .~ ,, « % b P2 Ou també Hen-
enciam no estabelecimento e/ou sucesso das aliangas ~ internas da PRF (termos de cooperag&o com outras insti- Cll‘f‘]?l polr CO?. Oragl 0 ptou-se ar? e'IIT']t por exsm-
estratégicas internas. tuicdes, acOes conjuntas com outros Orgdos de seguranga g.' |catr adguns 'tFios € allancas para facifiar o enten-
1.Capital pablica etc) imento da questdo.
Humano Item alcangou CVC minimo apos avaliagéo dos juizes,
1.3. Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e 1.3. Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e havendo apenas uma sugestéo de substituicdo do termo
GEFRAV sdo especialistas em seus trabalhos e funcdes  GEFIS sdo especialistas em seus trabalhos e fungdes espe-  ““especialistas” por “qualificados”. Optou-se pela ma-
especificas. cificas em seus respectivos Grupos. nutengdo do termo “especialistas” tal qual nos estudos
referenciais de Engelman et al., 2017; e Yuwono, 2021.
Houve dois apontamentos de juizes. Um avaliador
1.4. Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e 1.4. Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e questionou o fato de que o item contém duas variaveis
GEFRAV sdo criativos e brilhantes. GEFIS sdo criativos. (criativos e brilhantes) e o outro criticou o fato de ser
de dificil avalia¢ao o termo “brilhantes”.
21-Aformacio-e-experibnciaspassadas-dosronitores 2 1-Aformacio-e-experiénciaspassadas-dosmeniteres  Juiz ressaltou divida sobre o0 mesmo item ser concer-
do-GENARC-GEFRAV-GECAM-e GEFRAV-nflu- do-GENARGC-GEFRAV-GECAM-e GEFRAV-nflu- nente tanto ao Capital Humano, quanto ao Capital Or-
enciam-no-estabelecimento-e/ou-sucesso-das-aliancas  enciam-no-estabelecimento—e/ou-sucesso-das—ahiancas  ganizacional (CO). Optou-se por suprimir esse item da
estratégicas-internas: estrategicas-internas: dimenséo CO.
2.2. A cultura da PRF (senso de dever; relacBes hierar-  Item néo alcancou CVC minimo em “clareza de lingua-
quicas; percepcdo do controle; definicdo de responsa- gem”. Apesar de trés juizes darem notas elevadas para
2.2. A cultura da PRF (historias, rituais) contém ideias bilidade:s;.sangﬁes; qualidao!e d_e c_oopera_géo interna;  esse ql‘J‘esiE’o, um juiz questionqu a que se referiria 0
_ valiosas etc. regulggao, problemas) contém ideias valiosas para a termo etc” e 0 que representfirla a cultura 'da PRF no
2.Capital atuacdo do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS. tocante a rituais. Durante o pré-teste, o monitor do GE-

Organizacional

2.3. Grande parte dos conhecimentos da PRF, no que
tange o0 GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFRAV,
estd contido em manuais e/ou em bases de dados.

2.4. S&o oferecidos incentivos aos monitores do GE-
NARC, GEFRAV, GECAM e GEFRAYV para estimular
a absorcdo de novos conhecimentos e posterior dispo-
nibilizagdo para o restante do efetivo da PRF.

2.3. Grande parte dos conhecimentos da PRF, no que
tange a0 GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS, esta
contida em manuais e/ou em bases de dados.

2.4, S3o oferecidos incentivos aos monitores do GE-
NARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS para estimular a
absorcéo de novos conhecimentos e posterior disponi-
bilizag8o para o restante do efetivo da PRF.

CAM também apontou dlvidas sobre o que representa-
ria a cultura da PRF.
Item alcangou CVVC minimo ap6s avaliagdo dos juizes.
Correcdo gramatical.

Item alcancou CVC minimo ap6s avaliacéo dos juizes.
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2.5. A PRF valoriza a disseminacao interna da informa-
¢éo e o fluxo de conhecimento.

2.5. A PRF valoriza a disseminacéo interna da informa-
c¢ao e o fluxo de conhecimento no &mbito do GENARC,
GEFRAV, GECAM e GEFIS.

Item alcangou CVC minimo ap6s avaliagdo dos juizes.

3. Capital Social

3.1 Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e
GEFRAV interagem e trocam ideias com pessoas de
diferentes areas da empresa.

3.2. Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e
GEFRAV compartilham informacdes e aprendem uns
com 0s outros.

3.4. Quando monitor do GENARC, GEFRAV, GE-
CAM e GEFRAYV ¢é bom em alguma coisa, 0s outros
servidores pedem que ele os ensine a fazer.

G.EF AVRte aglel e trocarm-ideias IEGI' pe.sseas de

3.6. O GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFRAV,
normalmente, possuem servidores com alto nivel de co-
municagao entre si.

3.1. Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e
GEFIS interagem e trocam ideias com pessoas de dife-
rentes areas da PRF.

3.2. Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e
GEFRAV compartilnam informac@es e aprendem uns
com 0s OUutros.

3.4. Quando monitor do GENARC, GEFRAYV, GE-
CAM e GEFRAYV é bom em alguma coisa, 0s outros
servidores pedem que ele os ensine a fazer.

Q.Etl RAV Ee'agel e-trocar-ideias GBI' pe'sseas de

3.6. O GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS pos-
suem monitores com alto nivel de comunicag&o entre si
(estabelecem fluxo constante de interagdo e trocas de
informacdes).

Item alcancou CVC minimo ap6s avaliagdo dos juizes.
Juiz ressaltou que a PRF n&do é uma empresa, ensejando
a adequacdo do item.

Dois juizes ndo avaliaram esse item, ndo sendo possivel
mensuragdo do CVC, conforme especifica¢es propos-
tas por Pasquali (2010) (minimo de 03 (trés) juizes.
Optou-se por manter o item no roteiro em fungdo da sua
procedéncia referencial (Engelman et al., 2017; Yu-
wono, 2021) e as notas maximas (05) registradas pelos
dois juizes que avaliaram os 03 (trés) quesitos desse
item.

Apesar do item ser referenciado por trabalho distinto ao
item 3.2 (Oliveira, 2020), foi apontado por um juiz que
esse item mede a mesma coisa que o item anterior,
sendo, portanto, suprimido do roteiro.

Dois juizes ndo avaliaram esse item, ndo sendo possivel
mensura¢do do CVC, conforme especificacdes propos-
tas por Pasquali (2010) (minimo de 03 (trés) juizes.
Optou-se por manter o item no roteiro em fungao da sua
procedéncia referencial (Engelman et al., 2017; Yu-
wono, 2021) e as notas elevadas (04 e 05) registradas
pelos dois juizes que avaliaram os 03 (trés) quesitos
desse item.

Item idéntico ao item 3.1, sendo suprimido do roteiro.

Item alcancou CVC minimo ap6s avaliagdo dos juizes.
Um juiz ndo avaliou esse item.

Apesar das notas elevadas dos trés juizes que avaliaram
esse item, um avaliador sugeriu retirar o termo “nor-
malmente”, pois, sendo ele, poderia elevar demais as
avaliacdes pelos monitores, além de sugerir que fosse
especificado o que significa “alto nivel de comunicagao
entre si”.

4.Capacidade
Absortiva
(Aquisigdo)

4.1. A busca por informagdes relevantes sobre o GE-
NARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS faz parte do co-
tidiano da PRF.

4.1. A busca por informages relevantes sobre os gru-
pos especializados no combate ao crime (GENARC,
GEFRAV, GECAM e GEFIS) faz parte do cotidiano da
PRF.

Item alcangou CVC minimo ap6s avaliagdo dos juizes.
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4.2. A gestdo da PRF motiva os monitores do GE-
NARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS a usarem as fon-
tes de informac&o no setor de atuacéo dos policiais por-
tariados.

4.3. A administracdo da PRF espera que os monitores
do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS lidem com
informacOes além de setores de atuacdo desses polici-
ais.

4.2. A gestdo da PRF motiva os monitores do GE-
NARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS a usarem as fon-
tes de informac&o no setor de atuacéo dos policiais por-
tariados.

4.3. A gestdo da PRF requer que os monitores do GE-
NARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS busquem infor-
magcdes de outros setores de atuacao, além das areas de
atuacdo desses policiais.

Item alcangou CVC minimo ap6s avaliagéo dos juizes.

Item n&o alcangou CVC minimo apoés avaliacdo dos ju-
izes em “clareza de linguagem”. Apos apontamentos
dos juizes no tocante a dificuldade de clareza e enten-
dimento concernente a esse item, houve adequacéo tex-
tual e manutenc¢&o do item no roteiro, haja vista as notas
elevadas e respectivo CVC minimo obtido nos quesitos
“pertinéncia pratica” e “relevancia teorica.

5. Capacidade
Absortiva
(Assimilagao)

5.1. Na PRF, as ideias e conceitos sdo comunicados en-
tre as diferentes unidades administrativas e operacio-
nais.

5.2. A gestdo da PRF enfatiza o suporte interdeparta-
mental para resolver problemas.

5.3. Na PRF existe um fluxo rapido de informagcdes.

5.1. Na PRF, as ideias e conceitos sdo comunicados en-
tre das diferentes unidades administrativas e operacio-
nais.

5.2. A gestdo da PRF enfatiza o suporte interdeparta-
mental para resolver problemas.

5.3. Na PRF existe um fluxo rapido de informacdes.

Item alcangou CVC minimo ap6s avaliagdo dos juizes.

Item alcangou CVC minimo ap6s avaliagdo dos juizes.

Item alcancou CVC minimo ap6s avaliagdo dos juizes.
Um juiz deu nota minima para os 03 (trés) quesitos con-
cernentes a esse item]. Optou-se por manter o item con-
forme propositura inicial pelo fato dos outros 03 (trés)
juizes darem nota maxima (05) para todos 0s quesitos
e 0 CVC minimo ter sido alcangado.

6.Capacidade
Absortiva
(Transformag&o)

6.1. Os monitores do GENARC, GEFRAYV, GECAM e
GEFIS tém a capacidade de estruturar e usar o conhe-
cimento coletado de outros setores e/ou de outras insti-
tuicdes.

6.2 Os monitores do GENARC, GEFRAYV, GECAM e
GEFIS estdo acostumados a absorver novos conheci-
mentos, bem como prepara-los para outros fins e dispo-
nibilizé-los.

6.3. Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e
GEFIS séo capazes de aplicar novos conhecimentos em
seu trabalho prético.

6.1. Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e
GEFIS tém a capacidade de estruturar e usar o conhe-
cimento coletado de outros setores e/ou de outras insti-
tuigdes.

6.2. Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e

GEFIS estdo acostumados a absorver novos conheci-
mentos, bem como transforma-los e disponibiliza-los.

6.3. Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e
GEFIS sdo capazes de transformar novos conhecimen-
tos adquiridos em seu trabalho pratico.

Item alcangou CVC minimo ap6s avaliagdo dos juizes.

Item alcancou CVC minimo ap6s avaliacéo dos juizes.

Item alcancou CVC minimo ap6s avaliagdo dos juizes.
Um juiz sugeriu que fosse substituido o termo “aplicar”
por outro mais adequado, para ndo confundir com outra
dimensédo da CA (Exploragdo).

7.Capacidade
Absortiva
(Exploracéo)

7.1. A gestdo da PRF apoia o desenvolvimento de pro-
tétipos relacionados aos GENARC, GEFRAV, GE-
CAM e GEFIS.

7.1. A gestdo da PRF desenvolve protétipos (novos
projetos e servicos) relacionados aos GENARC, GE-
FRAV, GECAM e GEFIS.

Item néo alcangou CVC minimo em “clareza de lingua-
gem” em funcdo de ndo ficar especifico o que seriam
“prototipos” no ambito da PRF. Apds especificagdo,
manteve-se 0 item no roteiro. O CVC minimo foi al-
cancado em pertinéncia pratica” e obteve 0,75 para
“relevancia tedrica”, mas um juiz consignou notas bai-
xas para esses quesitos, alegando que “apoiar” ndo sig-
nificava “transformar”. Apesar dos trabalhos referenci-
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7.2. A PRF reconsidera regularmente os equipamentos
e tecnologia, adaptando-as de acordo com 0s novos co-
nhecimentos.

7.3. APRF tem a capacidade de trabalhar com mais efi-
ciéncia, adotando novos equipamentos e tecnologias
para 0 GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS.

7.2. A PRF reconsidera regularmente os equipamentos
e tecnologia, adaptando-os de acordo com 0s novos co-
nhecimentos.

7.3. A PRF consegue aumentar sua eficiéncia ao atua-
lizar seus equipamentos e tecnologias para uso do GE-
NARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS.

ais (Cassol et al., 2016; Engelman et al., 2017; Yu-
wono, 2021) utilizarem esse item conforme propositura
inicial, optou-se em adequar a terminologia de modo a
refletir mais adequadamente a dimenséo “explora¢do”.

Item alcangou CVC minimo ap6s avaliagéo dos juizes.

Item alcancou CVC minimo apés avaliacdo dos juizes.
Adequagdo textual em funcéo da sugestéo de juiz.
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12 APENDICE E - ROTEIRO FINAL (QUESTIONARIO)

Roteiro de avaliacdo para andlise de antecedentes intraorganizacionais de CA na PRF, no &mbito dos grupos especializados em com-

bate a criminalidade

Dimensao Itens
1.1. Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS sdo altamente qualificados quando consideramos sua atuacéo pelo grupo especializado no qual é portariado.
1.Capital 12 A formagcéo e experiéncias passadas dos monito_res_do_GENARC, GEERAV, GECAM e GEFIS colaboram para o e_stabelecimento e/ou sucesso das aliancas estratégicas
Humano internas da PRF (termos de cooperagdo com outras instituicdes, acdes conjuntas com outros Orgéaos de seguranca publica etc)
1.3. Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS sdo especialistas para exercerem seus trabalhos e fungdes especificos em seus respectivos Grupos.
1.4. Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS so criativos.
2.1. A cultura da PRF (senso de dever; relagdes hierarquicas; percepcdo do controle; definicdo de responsabilidades; sangoes; qualidade de cooperagdo interna;
regulacdo; problemas) contém ideias valiosas para a atuacdo do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS.
2.Capital 2.2. Grande parte dos conhecimentos da PRF, no que tange a0 GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS, esta contida em manuais e/ou em bases de dados.

Organizacional

2.3. Sdo oferecidos incentivos aos monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS para estimular a absorcdo de novos conhecimentos e posterior disponibi-
lizagdo para o restante do efetivo da PRF.
2.4. A PRF valoriza a disseminacéo interna da informacéo e o fluxo de conhecimento no &mbito do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS.

3. Capital Social

3.1. Os monitores do GENARC, GEFRAYV, GECAM e GEFIS interagem e trocam ideias com pessoas de diferentes areas da PRF.

3.2. Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFRAV compartilham informagdes e aprendem uns com os outros.

3.3. Quando monitor do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFRAYV é bom em alguma coisa, 0s outros servidores pedem que ele os ensine a fazer.

3.4. 0 GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS possuem monitores com alto nivel de comunicagao entre si (estabelecem fluxo constante de interacdo e trocas de
informacGes).

4.Capacidade Absortiva
(Aquisicdo)

4.1. A busca por informagdes relevantes sobre os grupos especializados no combate ao crime (GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS) faz parte do cotidiano da
PRF.

4.2. A gestdo da PRF motiva os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS a usarem as fontes de informagédo no setor de atuagdo dos policiais portari-
ados.

4.3. A gestdo da PRF requer que os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS busquem informag@es de outros setores de atuacéo, além das areas de
atuacédo desses policiais.

5. Capacidade Absortiva
(Assimilagdo)

5.1. Na PRF, as ideias e conceitos sdo comunicados entre as diferentes unidades administrativas e operacionais.
5.2. A gestdo da PRF enfatiza o suporte interdepartamental para resolver problemas.
5.3. Na PRF existe um fluxo rdpido de informagoes.

6.Capacidade Absortiva
(Transformacao)

6.1. Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS tém a capacidade de estruturar e usar o conhecimento coletado de outros setores e/ou de outras
instituicoes.

6.2. Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS estdo acostumados a absorver novos conhecimentos, bem como transforma-los e disponibiliza-los.
6.3. Os monitores do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS sao capazes de transformar novos conhecimentos adquiridos em seu trabalho pratico.

7.Capacidade Absortiva
(Exploracéo)

7.1. A gestdo da PRF apoia o desenvolvimento de prot6tipos (novos projetos e servicos) relacionados aos GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS.
7.2. A PRF reconsidera regularmente os equipamentos e tecnologia, adaptando-os de acordo com 0s novos conhecimentos.
7.3. A PRF consegue aumentar sua eficiéncia ao atualizar seus equipamentos e tecnologias para uso do GENARC, GEFRAV, GECAM e GEFIS.
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13 APENDICE F - ROTEIRO FINAL (ENTREVISTA)

Funcéo dos
servidores

Diretor de
OperacOes

+

Chefes do

GEFRAYV,

GENARC,
GECAM e GEFIS

NUmero de
entrevistados

01 — Diretor de
Operacdes

+

04 — Chefes de
Grupo

perguntas de pesquisa

1) De que forma ocorre a cooperacao entre a Diretoria de OperacGes
e demais setores da PRF? O GEFRAV, GENARC, GECAM e
GEFIS seguem essa forma de cooperacdo? Contextualize e
exemplifique.

2) Como ocorre o processo de compartilhamento do conhecimento
entre os servidores da PRF? O GEFRAV, GENARC, GECAM e
GEFIS seguem essa forma de compartilhamento de conhecimento?
Contextualize e exemplifique.

3) Quais setores cooperam para a atuacdo do GEFRAV, GENARC,
GECAM e GEFIS?

4) Como ocorre 0 processo de levantamento de necessidades de
treinamento dos integrantes do GEFRAV, GENARC, GEFIS e
GECAM?

5) Que tipo de treinamentos sdo mais recorrentes no dmbito da
organizacdo? E no ambito do GEFRAV, GENARC, GEFIS e
GECAM, especificamente?

6) Quais sdo os valores estruturantes da cultura organizacional da
PRF?

7) Como vocé qualifica a estrutura organizacional da PRF? E do
GEFRAV, GENARC, GEFIS e GECAM?

8) De que forma a PRF estimula a cooperagdo entre integrantes do
GEFRAV, GENARC, GEFIS e GECAM e demais servidores?

9) Como ocorre 0 registro de experiéncias e a aprendizagem no
ambito do GEFRAV, GENARC, GEFIS e GECAM?

10) Como sdo gerenciadas as relacbes com os especialistas do
GEFRAV, GENARC, GEFIS e GECAM?

11) O que diferencia a PRF de outras Instituicdes de Seguranca
publica? De que forma 0 GEFRAV, GENARC, GEFIS e GECAM
contribuem para essa diferenciacéo?

12) Com qual periodicidade e como ocorre a revisdo do
posicionamento estratégico organizacional na PRF?

13) Como a PRF se adapta a mudancas na sociedade? De que forma
0 GEFRAV, GENARC, GEFIS e GECAM contribuem para essa
adaptacéo?
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14 APENDICE G - MODELO DE TERMO DE CONSENTIMENTO UTILIZADO
PARA AS ENTREVISTAS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Sob o estudo acerca de “capacidade absortiva de Grupos especializados da PRF, no
combate a criminalidade”, especificamente, Grupo de Enfrentamento as Fraudes Veiculares
(GEFRAYV), Grupo de Enfrentamento ao Narcotrafico (GENARC), Grupo de Enfrentamento
aos Crimes Contra o Fico e Saude Publica (GEFIS) e Grupo de Enfrentamento aos Crimes
Ambientais (GECAM), esta pesquisa é etapa para levantamento de dados qualitativos que
culminara na elaboracdo de dissertacdo como parte dos requisitos avaliativos do Programa de
Pés-Graduacdo em Administracdo da Universidade de Brasilia — UnB. Esta etapa sera feita a
partir da coleta de dados e informacGes acerca das percepcdes e experiéncias de gestores dos
Grupos em comento e do Diretor de Operacdes do Orgéo pesquisado, a PRF.

A participacdo consistira em responder as perguntas a serem realizadas pelo académico
responsavel e a entrevista sera gravada para posterior transcricdo. Os dados e resultantes desta
participacdo estardo sempre sob sigilo ético, ndo sendo mencionados 0s nomes dos
participantes em nenhuma expressdo oral ou trabalho escrito que venha a ser publicado. A
participacdo é voluntéria, ndo oferece risco ou prejuizo e a qualquer momento o respondente
podera recusar-se a responder qualquer pergunta ou desistir de participar e retirar seu
consentimento. N&o havera nenhum custo ou quaisquer compensacées financeiras. O beneficio
relacionado a participacdo do entrevistado serd de aumentar o conhecimento cientifico para a
area das Ciéncias Sociais.

O pesquisador responsavel é o académico Rodrigo Eduardo Schneider, matriculado no
curso de Mestrado em Administracdo, da Universidade de Brasilia - UnB, orientado pelo
professor Dr. Cleidson Nogueira Dias, da mesma instituicdo. Os envolvidos se comprometem
a esclarecer devida e adequadamente qualquer duvida ou necessidade de informacg6es que o/a
participante venha a ter no momento da pesquisa ou posteriormente, por meio do telefone (61)
99620-2155, ou do e-mail rodrigo.eduardo@prf.gov.br.

Apos ter sido devidamente informado/a de todos os aspectos da pesquisa e ter
esclarecido todas as suas duvidas, o participante declara para os devidos fins que cede 0s
direitos de sua participagcdo para a pesquisa realizada no Curso de Administracdo da
Universidade de Brasilia - UnB, desenvolvido pelo académico Rodrigo Eduardo Schneider,
para que sejam usados integralmente ou em partes a partir da presente data. Declara ainda estar
ciente do inteiro teor deste termo de consentimento e estar de acordo em participar do estudo
proposto, sabendo que dele poderé desistir a qualquer momento, sem sofrer qualquer punicdo
ou constrangimento.

Brasilia — DF, de de 2022.

Nome: Nome: Rodrigo Eduardo Schneider
Participante da pesquisa Pesquisador



