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Resumo

O presente estudo objetiva analisar os efeitos da modernizacdo do processo seletivo da Assisténcia
Estudantil da UnB empreendido entre os anos de 2010 e 2019, periodo de ampliacdo (2010-2015) e
declinio (2016-2019) do financiamento da politica ante um contexto de demanda crescente. A
“modernizacdo do processo”, concebida como uma das respostas a necessidade de lidar com a demanda
crescente e com as exigéncias de melhoria do processo seletivo conforme auditoria externa da
Controladoria Geral da Unido (CGU), foi apreendida a partir de trés eixos: [1] a substituicdo do sistema
utilizado para realizar a selecdo dos estudantes; [2] mudangas no fluxo da avaliacdo social e na
comunicacdo entre Assistentes Sociais e discentes; [3] a revisdo de critérios e documentos da avaliacao
social. Para tanto buscamos indicar os principais momentos e transformacdes desse contexto de forma a
permitir uma interpretacdo mais precisa dos dados. As informa¢des demonstraram que a modernizacdo
aumentou a produtividade, mas ndo logrou éxito na melhoria das taxas de conclusdo dos processos. O
problema de comunicacdo que inviabilizava a inscricdio de um grande niimero de estudantes foi
deslocado, a partir da mudanca no fluxo de atendimento, para o ambito da interlocucdo entre Assistentes
Sociais e estudantes o que implicou um aumento nas desclassificacoes. Os efeitos da modernizacdo sobre
o perfil dos estudantes beneficiados foi contraditério, de um lado, a assimetria entre estudantes do sexo
masculino e do sexo feminino aparentemente foi reduzida. De outro lado, a modernizacdo favoreceu
estudantes brancos em detrimento de pardos. Do ponto de vista dos profissionais, os ganhos na
organizacdo do processo ocorreram mediante intensificacdo do trabalho uma vez que a atividade de
orientacdo oral converteu-se em registro escrito. Os resultados do ponto de vista da gestdao foram
satisfatérios, pois permitiram sanar os problemas indicados pela auditoria externa, aumentaram a
produtividade e a capacidade de controle sobre o trabalho da equipe. Embora os dados, as analises
empreendidas e a vivéncia do pesquisador ndo nos permitam afirmar que houve uma piora do processo
seletivo, em termos quantitativos, é possivel afirmar que as mudancas empreendidas apontam para uma
reorientacdo ético-politica que tende, em termos qualitativos, a favorecer a perspectiva do mérito em
detrimento da equidade, reforcando uma seletividade fria e indiferente que tende a responsabilizar os
estudantes pelas suas dificuldades. Dessa forma, a modernizacdao compatibilizou-se com a perspectiva
produtivista, acarretando uma transformacdo conservadora, que concentrou poder institucional e reduziu
o potencial comunicativo dos processos de avaliacdo socioecondmica, contrapondo-se aos objetivos
ético-politicos do Servigo Social e principiolégicos da Comunicacao Publica.

Palavras-chave: assisténcia estudantil; modernizacdo; Comunicacao Publica; Novas Tecnologias da

Informacao e Comunicacdo
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Abstract

This study aims to analyze the modernization’s effects over the selection process of students to engage
Student Assistance at UnB. The analysis carried out between 2010 and 2019, a period of expansion,
until the year of 2015, and decline of policy funding in a context of growing demand. The
"modernization of the process", conceived, on one hand, as a answer to deal with the growing demand
and, on the other hand, as a response to Controladoria Geral da Unido (CGU) that asked for
improvements on the selection process, was understood from three axes: [1] the replacement of the
system used to carry out the students’ selection; [2] the changes in the flow of the socioeconomic
assessment process and in the communication between social workers and students; [3] the review of
social assessment criteria and documents. Therefore, we seek to indicate the main moments and
transformations of this context in order to allow a more accurate interpretation of the data. The
information showed that the modernization increased productivity, but was not successful in
improving the processes’ completion rates. The change in the service flow shifted the communication
problem from the enrollment stage to the scope of dialogue between social workers and students. This
implied, on the one hand, a reduction in the number of students with incomplete enrollment and, on
the other hand, an increase in disqualifications. The effects of modernization on the profile of the
students benefited were contradictory, on the one hand, the asymmetry between male and female
students was apparently reduced. On the other hand, modernization favored white students at the
expense of browns. From the professionals' point of view, the gains in the organization of the process
occurred through the intensification of the work, since the oral guidance activity was converted into a
written record. The results from the management point of view were satisfactory, as they allowed the
problems indicated by the external audit, increased productivity and the ability to control the team's
work. Although the data, the analyzes undertaken and the researcher's experience do not allow us to
say that there was a worsening of the selection process, in quantitative terms, it is possible to affirm
that the changes undertaken point to an ethical-political reorientation that tends, in qualitative terms, to
favoring the perspective of merit over equity, reinforcing a cold and indifferent selectivity that tends to
blame students for their difficulties. In this way, modernization became compatible with the
productivist perspective, leading to a conservative transformation, which concentrated institutional
power and reduced the communicative potential of the socioeconomic assessment processes, opposing
the ethical-political objectives of Social Work and the principles of Public Communication.

Keywords: student assistance; modernization; Public Communication; New Technologies for
Information and Communication



Lista de siglas

CAC: Camara de Assuntos Comunitarios

CAD: Conselho Administrativo

CAEP: Centro de Atendimento e Estudos Psicologicos
CEU: Casa do Estudante Universitario

CGU: Controladoria Geral da Unido

COAD: Coordenacao Administrativa (DDS)

COAE: Coordenacao de Assisténcia Estudantil (DDS)
COGEM: Coordenacdo Geral de Moradia Estudantil (DDS)
CONSUNI: Conselho Universitario

DAC : Decanato de Assuntos Comunitarios

DACES: Diretoria de Acessibilidade

DDS: Diretoria de Desenvolvimento Social

DEL: Diretoria de Esporte e Lazer

DIV: Diretoria de Diversidade

DPO: Decanato de Orcamento e Planejamento

ENEM : Exame Nacional do Ensino Médio

Fies: Fundo de Financiamento Estudantil
FONAPRACE: Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis.
FUP: Faculdade UnB Planaltina

IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
INT: Assessoria de Assuntos Internacionais

IPCA: Indice de Precos ao Consumidor Amplo

LDB: Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
MEC: Ministério da Educacao

NEPASD: Nucleo de Saide Mental

NovoSAE: Novo Sistema de Assisténcia Estudantil
OSS: Orcamento da Seguridade Social

PBP: Programa Bolsa Permanéncia

PNAES : Programa Nacional da Assisténcia Estudantil
PROMISAES: Projeto Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior



ProUni: Programa Universidade para Todos

REUNI: Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao e Expansdo das Universidades Federais
RU: Restaurante Universitario

SAE: Sistema de Assisténcia Estudantil

SIG: Sistema Integrado de Gestao

SIGRA: Sistema de Graduacao

Sisu: Sistema de Sele¢do Unificada

SOU: Servigo de Orientacdo ao Universitario

SPS: Servico de Programas Sociais

STI: Secretaria de Tecnologia de Informagao

UnB: Universidade de Brasilia



Lista de graficos

G1: evolucgdo anual do total do orcamento em comparacdo com a evolucdo da funcdo educacdo
entre 2001 e 2019.

G2: variacdo anual dos valores autorizados e pagos para a fun¢do educacgao entre 2001 e 2019
G3: comparacdo entre a evolugao da funcdo educacdo e a evolugdo das estratégias de ampliagdo
do acesso e permanéncia nas institui¢coes de ensino superior entre 2001 e 2019.

G4: distribuicao percentual da soma dos recursos autorizados entre 2001 e 2019 para as
diferentes estratégias de ampliacdo do acesso e da permanéncia na educagdo superior.

G5: Taxa global conforme status simplificado do estudo socioecondémico agrupado por periodos
de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.

G6: Taxa global de participagdo conforme sexo agrupado por periodos de 3 semestres, iniciando
a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.

G6.1: Desvio entre o percentual de desclassificagdes e a participacdo global conforme o sexo
agrupado por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.
G6.2: Desvio entre o percentual de inscri¢des incompletas e a participacdo global conforme o sexo
agrupado por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.
G6.3: Desvio entre o percentual de avaliagdes concluidas e a participagdo global conforme o sexo
agrupado por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.

G7: Taxa global de participagdo conforme cor agrupado por periodos de 3 semestres, iniciando a
partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.

G7.1: Desvio entre o percentual de desclassificaces e a participacdo global conforme o cor
agrupado por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.
G7.2: Desvio entre o percentual de inscri¢des incompletas e a participacdo global conforme o
cor agrupado por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.
G7.3: Desvio entre o percentual de avaliagdes concluidas e a participacao global conforme o cor
agrupado por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.
G8: Taxa global de participacdo conforme tipo de ensino médio agrupado por periodos de 3
semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.

G8.1: Desvio entre o percentual de desclassificagoes e a participacdo global conforme o tipo de
ensino médio agrupado por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando
em 2019-1.

G8.2: Desvio entre o percentual de inscri¢oes incompletas e a participacao global conforme o
tipo de ensino médio agrupado por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2 e
finalizando em 2019-1.

G8.3: Desvio entre o percentual de estudos concluidos e a participacdo global conforme o tipo
de ensino médio agrupado por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2 e
finalizando em 2019-1.

G9: Taxa global de participagdo conforme a area do curso agrupado por periodos de 3
semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.

G9.1: Desvio entre o percentual de desclassificagdes e a participacdo global conforme a a area
do curso agrupado por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em
2019-1.

(G9.2: Desvio entre o percentual de inscri¢des incompletas e a participacdo global conforme a
area do curso agrupado por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando
em 2019-1.

G9.3: Desvio entre o percentual de estudos concluidos e a participagdo global conforme a drea do
curso agrupado por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.
G10: Desvios em relagdo a variagdo percentual interanual aos percentuais autorizados e pagos a
funcdo educacdo e a variagdo percentual interanual dos valores autorizados e pagos do
orcamento, deflacionados conforme o IPCA 2019.

115, 196

115, 196
117, 197

118,197
198
198
148, 199
149, 199
150, 200
200
152, 201
152, 201
154, 202
202

155, 203

203

204

157, 204

160, 205

205

158, 206

116, 206

10



Lista de tabelas

T1: Total de estudos conforme o 'status simplificado'
T1.1: Percentual médio conforme o ‘status simplificado’ do estudo agrupado por periodo de
3 semestres, iniciando a partir de 2013-2
T1.2: Total de estudos conforme o 'status detalhado’

T2: Total estudantes estratificados por sexo
T2.1: Percentual global de participacdo conforme sexo agrupado por periodo de 3 semestres,
a partir de 2013-2
T2.2: Distribuicdo por status simplificado e sexo
T2.3: Percentual de desclassificagcdes conforme sexo agrupado por periodo de 3 semestres, a
partir de 2013-2
T2.4: Desvio entre o percentual de desclassificacdes conforme sexo e o percentual global de
participacdo conforme sexo agrupado por periodo de 3 semestres, a partir de 2013-2

T3: Total estudantes estratificados por cor
T3.1: Taxa global de participacdo conforme cor agrupado por periodo de 3 semestres, a partir
de 2013-2
T3.2: Distribuicdo por status simplificado e cor

T4: Total estudantes de graduagdo estratificados pelo tipo de ensino médio cursado
T4.1: Percentual global de participacdo de estudantes de graduacdo conforme tipo de escola
cursada no ensino médio agrupado por periodo de 3 semestres, a partir de 2013-2.
T4.2: Distribuicao por status simplificado e tipo de ensino médio, nivel graduagao

T5: Total de estudos estratificado pela area do curso
T5.1: Percentual global conforme a area do curso agrupado por periodo de 3 semestres, a
partir de 2013-2.
T5.2: Distribuicdo por status simplificado pela area do curso
T5.3: Desvio em relacdo aos estudos concluidos conforme a area do curso em relagao a sua
participacdo global nos mesmos periodos agrupados por periodos de 3 semestres, a partir de
2013-2.
T5.4: Desvio em relacdo aos estudos com inscri¢do incompleta conforme a 4rea do curso em
relacdo a sua participacdo global nos mesmos periodos agrupados por periodos de 3
semestres, a partir de 2013-2.
T5.5: Desvio em relacdo as desclassificacées conforme a area do curso em relagdo a sua
participacdo global nos mesmos periodos agrupados por periodos de 3 semestres, iniciando a
partir de 2013-2.

T6: Total de estudos estratificados pela presenca ou nao de estudo anterior
T7: Total estudantes estratificados pela condigdo de existéncia ou ndo de deficiéncia

T8: Total de estudos estratificado pelo nivel do curso
T8.1: Distribuicdo por status simplificado e nivel do curso

T9: Comparagdo entre a evolucao da fungdo Educacdo e as acoes do PNAES e PBP
T10: Variagdo no nimero de estudantes assistidos e receitas referentes a agao 4002 entre 2011 e 2017.

T11: ntimero de estudantes selecionados para os programas que implicam transferéncia direta de
recursos nas avaliacdes socioecon6micas mais recentes.

143, 180
144, 180

181

145, 181
146, 182

183
146, 184

148, 184
184
151, 184
185

186
154, 186

187

188
188

189
158, 190

159, 190

160, 190

191
191

192
193

194
194

195

11



[...] Durante as ultimas geragbes, a humanidade efetuou um progresso
extraordindrio nas ciéncias naturais e em sua aplicagdo técnica,
estabelecendo seu controle sobre a natureza de uma maneira jamais
imaginada. As etapas isoladas desse progresso sdo do conhecimento
comum, sendo desnecessdrio enumerd-las. Os homens se orgulham de suas
realizagdes e tém todo direito de se orgulharem. Contudo, parecem ter
observado que o poder recentemente adquirido sobre o espaco e o tempo, a
subjugacdo das forgas da natureza, consecugdo de um anseio que remonta a
milhares de anos, ndo aumentou a quantidade de satisfagdo prazerosa que
poderiam esperar da vida e ndo os tornou mais felizes. Reconhecendo esse
fato, devemos contentar-nos em concluir que o poder sobre a natureza ndo
constitui a unica precondicdo da felicidade humana, assim como ndo é o
unico objetivo do esforco cultural. Disso ndo devemos inferir que o
progresso técnico ndo tenha valor para a economia de nossa felicidade.
Gostariamos de perguntar: ndo existe, entdo, nenhum ganho no prazer,
nenhum aumento inequivoco no meu sentimento de felicidade, se posso,
tantas vezes quantas me agrade, escutar a voz de um filho meu que estd
morando a milhares de quilébmetros de distdncia, ou saber, no tempo mais
breve possivel depois de um amigo ter atingido seu destino, que ele concluiu
incélume a longa e dificil viagem? Ndo significa nada que a medicina tenha
conseguido ndo so reduzir enormemente a mortalidade infantil e o perigo de
infec¢éo para as mulheres no parto, como também, na verdade, prolongar
consideravelmente a vida média do homem civilizado? Hd uma longa lista
que poderia ser acrescentada a esse tipo de beneficios, que devemos a tdo
desprezada era dos progressos cientificos e técnicos. Aqui, porém, a voz da
critica pessimista se faz ouvir e nos adverte que a maioria dessas
satisfagbes segue o modelo do ‘prazer barato’ louvado pela anedota: o
prazer obtido ao se colocar a perna nua para fora das roupas de cama
numa fria noite de inverno e recolhé-la novamente. Se ndo houvesse
ferrovias para abolir as distdncias, meu filho jamais teria deixado sua
cidade natal e eu ndo precisaria de telefone para ouvir sua voz; se as
viagens maritimas transocednicas ndo tivessem sido introduzidas, meu
amigo ndo teria partido em sua viagem por mar e eu ndo precisaria de um

telegrama para aliviar minha ansiedade a seu respeito |[...]

Sigmund Freud
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Introducao

O presente trabalho constitui um esforco investigativo no sentido de descrever e
apreender os efeitos do continuo processo modernizacdo da selecao de estudantes com vista
ao acesso aos programas de Assisténcia Estudantil da Universidade de Brasilia (UnB). Sou
assistente social do quadro da UnB lotado em Planaltina e, desde 2018, percebi, no plano da
imediaticidade cotidiana, o aumento da dificuldade dos estudantes de Licenciatura em
Educacdo do Campo em cumprir com as exigéncias do processo de avaliagcdo
socioecondmica, a condicdao de acesso a programas e servicos de assisténcia estudantil,
geridos e operacionalizados, em grande parte, pela Diretoria de Desenvolvimento Social

(DDS).

Esse documento constitui, portanto, a exposicdo de parte dessa investigacdo que
permanece ocorrendo a despeito das formalidades e exigéncias académicas como uma
necessidade do fazer profissional. Penso ser importante colocar essa questdo tendo em vista
que ndo se trata de uma investigacao episddica, de alguém que aborda o objeto de pesquisa
“de fora”. Trata-se de um trabalho que parte de alguém que esta dentro, diretamente implicado

no objeto de estudo.

A proximidade com o objeto constitui, de um lado a possibilidade de uma apreensao
mais complexa e rica do problema tendo em vista a experiéncia cotidiana em face do objeto,
por outro lado, contraditoriamente, pode levar a pobreza de anélise ante a inobservancia de
vieses. Nesse sentido, essa proximidade com o cotidiano exige o esforco de distanciamento,

sem, contudo, pretender constituir uma analise neutra do fenomeno.

Ao longo dos ultimos 50 anos, com a popularizacdo da Internet, experimentamos um
franco desenvolvimento das Tecnologias de Informacdao e Comunicacao (TICs) que tém
implicado uma ampla e inequivoca transformacdo nos canais e formas de comunicacdo entre
as pessoas, assim com formas distintas de organizacdo dos processos produtivos e de gestdo
das informacgdes. Essa modernizacdo e consequente diversificacdo dos meios comunicativos,
apreendida com entusiasmo e maravilhamento expande-se pelo tecido social e pelos territdrios
de forma desigual e assimétrica, impactando contraditoriamente a vida das pessoas. De um
lado o discurso aponta para as promessas de melhoria de vida a partir do aprofundamento do

desenvolvimento técnico, de outro observamos o aprofundamento da desigualdade.
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A complexificacdo informacional e comunicativa, expande-se, impulsionado pelo
principio da concorréncia, pela industria e demais instituices objetivando o aumento da
produtividade, a diminuicdo dos custos operacionais e o controle da classe trabalhadora.
Radicalizada ante o neoliberalismo, essa expansdo alcanca institui¢oes privadas e publicas.
Conforme o borddo comumente ouvido na burocracia estatal: a modernizagdo dos processos
de trabalho nas instituigoes publicas tem por objetivo proporcionar maior celeridade aos
tramites burocrdticos entregando servigos mais eficientes aos seus usudrios... Eficiéncia,
contudo, quando reduzida a légica de avaliacdo de custos versus beneficios, ndo é sindbnimo

ou garantia de efetividade.

O processo de incorporacao das TICs, enquanto elementos mediatizadores da relacao
entre usuarios e instituicoes publicas, nem sempre considera a diversidade do publico que
demandam seus servicos, o que, em geral, pode implicar aumento na dificuldade de acesso
para aqueles usuarios que possuem perfil menos adequado ao idealizado pelos formuladores

dessas estratégias de modernizagdo'.

Como dito antes, o interesse na realizacdo dessa pesquisa surgiu a partir de uma
percepcdo empirica no meu campo de trabalho. A modernizacdo do processo seletivo no
ambito da Assisténcia Estudantil implicou maior dificuldade de conclusdao da avaliacdo
socioeconomica por parte dos estudantes do curso de Licenciatura em Educacdo do Campo
(LEdoC). Diante dessa constatacdo, questionei se tal dificuldade poderia ser generalizada aos
demais estudantes tendo em vista a dificuldade comum no acesso aos meios tecnologicos
entre este grupo e os demais estudantes mais pauperizados. Ainda que a LEdoC possua um
perfil bastante especifico, constituido majoritariamente por estudantes do campo, proveniente
de assentamentos ou quilombolas. Ou seja, quais foram os efeitos da modernizacdo do
processo e das comunicacoes orientadas a selecdo de estudantes? Poderiamos detectar esses
efeitos pela andlise do perfil dos estudantes selecionados e nao selecionados? Quais aspectos

dessa modernizagdo poderiam ser os mais significativos em relacdo a esses efeitos?

1 Um exemplo recente dessa problematica relaciona-se a estratégia escolhida para Concessao do Auxilio
Emergencial do Governo Federal ante a pandemia de COVID-19. A exigéncia de instalacdo de aplicativo de
celular, bem como o encaminhamento de solicitacdo mediante internet pressupunha de um lado a posse de
aparelho celular com acesso a internet e, de outro, o conhecimento e capacidade dos usuérios em
compreender e operar adequadamente o aplicativo. O resultado dessa escolha estratégica foi o impacto
desigual sobre as possibilidades de acesso dos grupos mais pauperizados o que levou a aglomeracoes nas
agéncias da Caixa Economica ainda no primeiro ano da pandemia.
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Dessa forma, esta pesquisa objetiva estudar os efeitos da estratégia de modernizagado
empreendida no ambito dos processos seletivos da assisténcia estudantil da UnB. O que
nominamos de modernizacdo do processo seletivo pode ser compreendido a partir de trés
eixos: [1] a substituicdo do sistema utilizado para realizar a selecdo dos estudantes; [2]
mudangas no fluxo da avaliagdo social e na comunicagdo entre Assistentes Sociais e discentes;

[3] a revisao de critérios e documentos da avaliagado social;

Apesar de termos consciéncia dos limites da politica social no sentido de assegurar
direitos, especialmente no contexto do nosso capitalismo periférico, e nos posicionemos por
transformacgoes de carater mais radical e que incidam para além do conflito distributivo, esse
estudo, realizado nas condi¢Ges possiveis, ante as exigéncias académicas e profissionais,
volta-se para a reflexdo do instituido, das possibilidades de acdo profissional deste
pesquisador e de seus companheiros/as de atividade. Portanto, esperamos com essa pesquisa
apreender as contradicdes que emergiram do processo de modernizacao empreendido. Esse
estudo possui, nesse sentido, uma dupla finalidade, [1] de um lado contribuir para a reflexao e
construcdo de conhecimento, versando sobre as tematicas da comunicacdo publica e da
incorporacdo das TICs nas politicas sociais e, [2] de outro, contribuir para identificacdao de
estratégias que oportunizem uma operacionalizacdo mais coerente com 0s principios da

equidade e do respeito as diferencas.

Em termos metodolégicos, este estudo orienta-se pelo materialismo histérico dialético.
Este trabalho fard uso de uma abordagem quantitativa combinada ao relato do pesquisador
sobre os principais eventos ocorridos no curso da modernizagao, a proposta é a de buscar uma
contextualizacdo que permita extrair as regularidades do fendmeno estudado. Os dados
utilizados serdo consultados em diferentes fontes tais como a plataforma de registro de
informagOes orcamentarias do Senado Federal (Siga Brasil), os Sistemas de Assisténcia
Estudantil (SAE, NovoSAE) e os Sistemas Académicos da UnB (SIGRA, SIPPOS). O

periodo da analise estende-se do primeiro semestre de 2010 ao primeiro semestre de 2019.

O trabalho esta dividido em seis capitulos. O primeiro apresenta informagoes sobre a
escolha tedrico-metodologica da pesquisa com indicacdes sobre o método e os procedimentos

utilizados na coleta e analise dos dados.

O segundo capitulo, Tecnologias, modernizacdo e neutralidade, apresentamos uma

discussao sobre a dimensdo ideologica da tecnologia e sua articulacdio com a ideia de
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neutralidade, tipica do pensamento positivista. Por fim apontamos para os efeitos
contraditorios da modernizacao no sentido de indicar que suas consequéncias nao sao

necessariamente positivas.

No terceiro capitulo, Comunicagdo Publica e Servico Social: uma interface
necessdria, empreendemos uma analise do sentido de reconstrucdo do conceito de
Comunicacao Publica articulando contribuicGes de autores da area da comunicacao, do
Servico Social e da Educacdo. Neste capitulo pretendemos evidenciar a proximidade entre

essas diferentes contribuicOes e o projeto ético-politico do Servigo Social.

No quarto capitulo, Trajetoria da Politica de Assisténcia Estudantil no Brasil,
apresentamos uma breve exposicao do carater contraditorio da Politica Social bem como a
reconstrucdo, em linhas gerais, da Politica de Assisténcia Estudantil no Brasil. Buscamos a partir

da contribuicdo de diferentes autores indicar os elementos de continuidade e ruptura da politica.

No quinto capitulo, Transformagbes na Assisténcia Estudantil da UnB, descrevemos
os eventos e as decisoes relevantes que integraram a modernizacdo do processo seletivo.
Apresentamos, também, a andlise dos dados obtidos a partir do cruzamento de informagdes

dos diferentes sistemas da instituicao.

Por fim, concluimos nossa reflexao no capitulo seis. Nele realizamos a sintese do
estudo e apontamos para novas problematizagOes e sugestdes para melhoria dos processos, na

perspectiva do interesse dos/as estudantes.

Este trabalho conta, também, com um apéndice onde estdo reunidos todas as tabelas e

graficos construidos ao longo do processo investigativo.

17



Metodologia

Método

Investigamos os efeitos da modernizacdao do processo seletivo da Assisténcia
Estudantil da UnB empreendido entre os anos de 2010 e 2019 com vista a identificar se as
transformagOes empreendidas implicaram mudancas no perfil dos estudantes selecionados e
ndo-selecionados. Trata-se, portanto, de uma investigacao que parte de um problema pratico,
motivado pela percepcdo no aumento da dificuldade de estudantes do curso de Licenciatura
em Educagdo do Campo em concluir suas avaliagoes socioeconémicas, e coloca em questdo a
efetividade do processo de modernizagdo empreendido. Dessa forma, os questionamentos
motivadores do estudo foram: a dificuldade identificada neste grupo de estudantes poderia ser
generalizada para o conjunto dos estudantes? Seria possivel identificar, a partir dos dados dos
sistemas, o prejuizo de um determinado perfil de estudantes em detrimento de outros? Em
havendo uma dificuldade generalizada, quais variaveis poderiam explicar o problema? Quais
foram os fundamentos da modernizacdo empreendida e quais as suas contradices e

convergéncias em relagdo aos principios que legitimam as agOes de assisténcia estudantil?

Diante disso, entendemos que o método mais adequado a apreensdo dessa
problematica é o materialismo histérico dialético. Pois ele busca abordar e explicar os
fenomenos de um ponto de vista processual/historico a partir de uma perspectiva de
totalidade, articulando o particular em relacdo ao universal nesse movimento explicativo.
Assim, este estudo partird de uma experiéncia concreta da vida cotidiana profissional do

pesquisador buscando apreender seus nexos com o processo historico mais geral.

Com base nessa referéncia, o materialismo histérico dialético, a investigacao e analise
pautam-se por uma cosmovisdo, por alguns pressupostos, que estabelecem, em linhas gerais, a
forma de abordagem do objeto, as questdes e subprocessos relevantes a serem considerados,
bem como a perspectiva de analise. Estes pressupostos, contudo, ndo constituem um conjunto
de regras fixas. Conforme salienta José Paulo Netto (2011), Marx, diferentemente de

Durkheim e Weber, ndo redigiu um tratado metodoldgico, pois,

[...] para Marx, o método ndo é um conjunto de regras formais
que se "aplicam" a um objeto que foi recortado para uma
investigacdo determinada nem, menos ainda, um conjunto de
regras que o sujeito que pesquisa escolhe, conforme a sua
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vontade, para "enquadrar" o seu objeto de investigacdo.
(NETTO, 2011, p. 52)

Ainda conforme Netto (2011), ha de se falar em referencial teérico-metodologico uma
vez que para Marx o método estd intimamente articulado a investigacdo. Cabe destacar que
nem mesmo os autores que se dedicaram a delinear os elementos mais gerais do materialismo
historico pretenderam com isso cristalizar o “tratado metodologico”. Nesse sentido, tendo em
vista a inexisténcia desse conjunto de regras tedrico-metodolégicas em abstrato, buscaremos
apenas indicar os pressupostos que julgamos mais significativos para explicitar o movimento
de teorizacdo empreendido neste estudo. Antes, porém, tendo em vista que este estudo parte
da concretude da vida cotidiana, torna-se pertinente, também, apresentar como essa

perspectiva tedrico-metodologica apreende esse conceito.

Conforme Agnes Heller, pensadora vinculada a escola de Budapeste, a vida cotidiana é
a vida de nossa experiéncia didria e imediata, é “a vida de todo homem*” (HELLER, 1972,
p.17). No curso de nossa existéncia, durante o exercicio das mais diversas atividades diarias,
na nossa relacdo cotidiana com a realidade, todos recorremos a nossa capacidade cognitiva da
prévia ideacdo. Noutras palavras, a vida social caracteriza-se por uma forma de relacdo com a
realidade mediada pelo nosso psiquismo. Mesmo diante das atividades mais triviais, fazemos
uso da nossa capacidade teleologica, seja a partir de uma simples antecipacao de resultados,

seja a partir da elaboracdo de planos mais ou menos complexos.

No exercicio proprio dessas atividades, em constante interacdo com a realidade,
modificamo-la e nos autoproduzimos. Isto é, nessa dinamica de intercambio com a realidade
(natural e social), produzimos objetivagdes com maior ou menor impacto sobre ela e, por este
mesmo processo, nos transformamos na medida em que nos relacionamos com o objeto
produzido ou com a realidade transformada; nessa mesma relacdo desenvolvemos nossa
natureza, nossos atributos pessoais, nosso conhecimento sobre o mundo e nossas capacidades
técnico operativas (MARX, 2017; VIEIRA PINTO, 2005). A descricdo desse movimento é
valida para os mais diversos campos das atividades humanas, inclusive para o terreno pratico

da operacionalizacdo das politicas sociais.

2 Ao longo desse trabalho eventualmente utilizaremos o termo “o homem” em alusdo ao termo humanidade,
ou seja homens e mulheres, representantes do género humano. Em oposi¢do, quando estiver me referindo a
equipe de Assistentes Sociais da Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS) da UnB, utilizarei o termo
sempre no feminino “as Assistentes Sociais” em virtude de ser um grupo majoritariamente feminino. Em
situacOes especificas utilizei a forma “os/as”, “dos/das”... para frisar a presenca de ambos os géneros,
contudo, noutros momentos ndo o fiz por sentir que o uso desse recurso poderia interferir na fluéncia da
leitura.
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H4, contudo, trés aspectos a se considerar a partir da dindmica descrita. Primeiramente
o conhecimento pratico ou empirico obtido no exercicio das atividades da vida cotidiana é
insuficiente para a ultrapassagem da aparéncia do fendomeno. O motivo pelo qual este
conhecimento tende a ser pragmdtico e superficial deve-se ao fato da cotidianidade ser
heterogénea, hierarquica, espontanea e imediata (HELLER, 1972). Antes porem, como
adverte Genro Filho (1987), o carater imediato ndo significa o mesmo que ndo-mediado.
Neste sentido, conhecer é efetivamente desvendar as determinacdes que medeiam e dao

concretude ao objeto, que expressam-se sob a forma concreta de uma sintese.

Entre o sujeito individual e o objeto permeia todo um mundo histérico [...] a
cultura, os conhecimentos e conceitos acumulados e a propria ideologia.
Assim, todo imediato é também mediato, como todo o mediato, no final da
cadeia de percepcoes, é apreendido como imediato em relacdo as mediacoes
precedentes e subsequentes (GENRO FILHO, 1987, p.181)

O carater heterogéneo da cotidianidade implica que cada um de n6s defronta-se com
uma multiplicidade de atividades que exigem tempo e o uso de capacidades distintas com
graus distintos de intensidade. Assim, a alternancia entre as diversas atividades cotidianas
mobilizam, de forma mais ou menos moderada, o conjunto das nossas capacidades. Nesse
sentido fracionamos nossa atencdo e energia entre as diferentes tarefas. O carater hierdrquico
da cotidianidade implica na organizacdo das atividades conforme a sua prioridade, o que
relaciona-se com a estrutura economico-social e com a insercao de classe dos individuos nesta
estrutura. A despeito de existirem variagoOes particulares, as atividades de trabalho, cuidados,
reproducdo, lazer, entre outras, organizam-se de forma similar para individuos da mesma
classe numa dada formacdo econdmico-social. O caréter espontdneo remete a tendencia de
respondermos as demandas cotidianas sem um planejamento elaborado. Isso se deve a
impossibilidade de antever todos os possiveis resultados das acOes exercidas. Por fim, a
imediaticidade remete a necessidade de agir/responder rapidamente as demandas cotidianas o

que, no limite, inviabiliza a praxis.

O pensamento cotidiano orienta-se para a realizacdo de atividades
cotidianos e, nessa medida, é possivel falar de unidade imediata de
pensamento e acdo na cotidianidade. As ideias necessarias a
cotidianidade jamais se elevam ao plano da teoria, do mesmo modo
como a atividade cotidiana ndao ¢é praxis. [Assim,] [..] na
cotidianidade, a atividade individual nao é mais do que uma parte da
praxis, da acdo total da humanidade que, construindo a partir do dado,
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produz algo novo, sem com isso transformar em novo o ja dado.
(HELLER, 1972, p.31-32)

Um segundo aspecto importante é a distincdo entre a causalidade social,
teleologicamente orientada, e a causalidade natural, ndo teleolégica (HELLER, 1972). Ou
seja, no processo de interacdo/intercambio com a realidade, mediante os processos de
objetivacdo e exteriorizacdo, ao nos defrontarmos com o resultado da nossa atividade,
percebemos que este resultado, em geral, ndo corresponde precisamente ao que foi
previamente idealizado. Assim, por mais que tentemos apreender a realidade em sua
totalidade, no exercicio de nossas atividades deparamo-nos com contingéncias, com o
imponderado, o nao previsto. Estas contingencias estdo presentes em quaisquer esferas da
vida, seja na vida cotidiana ou nas esferas ndo cotidianas da vida (arte, politica, ciéncia...).
Portanto, a partir da necessidade de obter-se maior controle sobre os resultados de nossas

atividades deriva-se a esfera da ciéncia’.

Assim, embora o conhecimento produzido no ambito do cotidiano possa revestir-se de
uma logicidade e coeréncia internas suficientes ao resultado pragmatico, em geral, ele é
insuficiente para apreender as determinacGes e as mediacdes que ddo concretude aos
fendomenos. Esse mecanismo de producdo espontdnea de conhecimento cria, por vezes,
armadilhas uma vez que as solugdes encontradas tendem a ser cristalizadas e que os
elementos contingentes, acumulados ao longo do tempo, nem sempre sejam aludidos na acdao

mimética, autbmata e apressada das atividades rotineiras.

O conhecimento cientifico, por sua vez, orienta-se para uma reflexdao sistematica no
intuito de perceber regularidades e estabelecer nexos entre diferentes aspectos da realidade,
em uma perspectiva de complexidade crescente e orientada a apreensdo da totalidade. Nas
esferas ndo cotidianas da vida, imbuido de um objetivo determinado, o individuo mobiliza seu

esforco psicofisico de forma distinta, no sentido do processo de homogeneizagdo:

O que significa homogeneizacdo? Significa, por um lado, que
concentramos toda nossa atencdo sobre uma Unica questdo e
“suspenderemos” qualquer outra atividade durante a execucdo da
anterior tarefa; e, por outro lado, que empregamos toda nossa inteira
individualidade humana na resolucao dessa tarefa (HELLER, 1972,
p-27)

3 Adiante, no capitulo sobre tecnologia desenvolveremos essa ideia a partir das contribui¢ées de Vieira Pinto.
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O terceiro aspecto trata da unidade contraditéria entre as esferas da vida e a histéria.
Ou seja, a vida cotidiana, assim como as demais esferas da vida, ndo estdo fora da histéria.
H4, portanto, um intercimbio mediado entre as diferentes esferas da vida e o processo
histérico universal. Essa conexdo remete a uma dupla possibilidade assimétrica, de um lado a
histéria constitui-se a partir do cotidiano, de outro, o processo histérico universal incide sobre

a cotidianidade condicionando-a.

“As grandes acOes ndo cotidianas que sdo contadas nos livros de historia
partem da vida cotidiana e a ela retornam. Toda grande fagcanha histérica
concreta torna-se particular e historica precisamente gracas a seu posterior
efeito na cotidianidade”. (HELLER, 1972, p.20)

Parece-me pertinente salientar a assimetria desse intercambio tendo em vista a
importancia que a comunicacdo exerce na mediacdo desse processo. Ou seja, a comunicacao
especialmente num contexto dos meios de comunicacdo em massa hegemonizados pela
burguesia possui importante papel em explicitar ou ocultar aspectos da experiéncia cotidiana
que poderiam impactar no curso desse processo histérico. Nesse sentido, a comunicacdo, ou
mais especificamente o jornalismo, especialmente os grandes monopélios de midia, acabam
por filtrar a multiplicidade de experiéncias cotidianas dando maior visibilidade ou ndo a

eventos conforme a conveniéncia da classe dominante.

Retornando ao curso principal da exposicdo, a ultrapassagem da imediaticidade
fenoménica do cotidiano com vista a apreensdao da realidade em termos -cientificos,
possibilita-nos desvelar as determinacoes que estruturam as formas de ser e agir das pessoas e
processos. O estabelecimento dos nexos entre eventos aparentemente isolados, todavia, ndo
ocorre de forma espontanea ou automatica a partir de um conjunto de evidencias acessiveis no
plano da cotidianidade. O desvelamento das mediacdes demanda esforco, persisténcia,
entrega, perspicacia e disciplina no sentido da homogeneizacdao, como dito antes. Assim,
mediante sucessivas aproximagdes e ante a mobilizacdo integral de nossas capacidades temos

a possibilidade de constituir um conhecimento verdadeiro, objetivo sobre a realidade.

A verdade, o conhecimento objetivo verdadeiro, a partir da perspectiva materialista
historico dialética, assume um carater historico e, portanto, provisorio, passivel de critica e

aberta a refutacdo. Nas palavras de Basbaum (1978, p.70), a verdade
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[...] é universal e, por isso mesmo, é, a0 mesmo tempo, relativa e absoluta.
Relativa a um certo momento, a determinada etapa do pensamento, da
histéria humana. Absoluta ou concreta, no seu conceito universal, pelo que
ela significa no seu conceito universal, pelo que ela significa no processo
coletivo do pensamento. A unidade da verdade relativa e absoluta esta
baseada no ilimitado desenvolvimento da pratica historico-social.

A titulo de uma primeira sintese, portanto, a vida cotidiana, ponto de partida da
construcao do conhecimento, especialmente em matéria de ciéncias sociais, apresenta-se sob a
forma aparentemente caética, como um emaranhado complexo de informacoes aparentemente
desarticuladas entre si. A apreensdo de seu devir e suas determinacdes, ou seja, O
conhecimento objetivo, permite a superacdao dessa imagem cadtica, e realiza-se pelo esforco
do pesquisador. Este esforco efetiva-se por meio de sucessivas aproximagoes transitando
reiteradamente entre os dados empiricos e sua analise, o processo histérico, o conhecimento

construido e a realidade concreta.

Tendo em vista que o processo histérico ndo é apenas fruto do acaso ou do consenso
harmonioso entre os homens, mas resulta, precisamente, da articulacdo entre a contingéncia e
a intencionalidade teleolégica dos homens enquanto expressao da luta de classes, a producao
desse conhecimento ndo pode ser considerado de um ponto de vista de neutralidade. Sigamos

a exposicao nesse sentido.

Apesar de pretender-se neutra, a producdo cientifica, especialmente no campo das
ciéncias humanas e sociais, expressa uma perspectiva ideolégica. Entendemos que esta é uma
dimensdo ineliminavel. Nesse sentido, tendo por base a estruturacdo da sociedade em classes,
ha de se identificar na ciéncia, também, a reproducdo dessa cisdo. Assim, em matéria de

ciéncias sociais podemos dizer que ha uma ciéncia burguesa e uma ciéncia proletaria.

A separagdo entre ciéncia e ideologia constitui a base do argumento deslegitimador da
ciéncia burguesa ante o conhecimento produzido no campo das ciéncias sociais,
especialmente o conhecimento de um ponto de vista proletario. Para os cientistas burgueses é

’ ~ : 13 » [ 3 » P
possivel a constru¢ao de um conhecimento neutro, “puro” e, portanto, “livre de vieses”. Lowy
(1978), indica que um erro fundamental do positivismo foi tentar equiparar as ciéncias sociais
as ciéncias da natureza ignorando suas caracteristicas especificas, quais sejam:

1. O carater histérico dos fenomenos sociais, transitdrios, pereciveis,
susceptiveis de transformacao pela acdo dos homens.

2. A identidade parcial entre o sujeito e o objeto do conhecimento.



3. O fato de que os problemas sociais suscitam a entrada em jogo de
concepgoes antagonicas das diferentes classes sociais.

4. As implicagdes politico-ideoldgicas da teoria social: o conhecimento da
verdade pode ter consequéncias diretas sobre a luta de classes. (LOWY,
1978, p.15)

Conforme salienta Netto (2009), dentre as diversas possibilidade de abordagem
tedrico-metodologicas nas ciéncias sociais, tais como a funcionalista e a compreensiva,
apenas o materialismo histérico dialético sofreu (e ainda sofre), no decurso da historia,
sancOes em virtude de sua natureza ideoldgica e pretensao revolucionaria. Como indica Lowy
(1978, p.19) “[...] Marx considerava sua ciéncia como revoluciondria e proletdria e, como
tal, oposta (e superior) a ciéncia conservadora e burguesa dos economistas cldssicos. O
‘corte’ entre Marx e seus predecessores é para ele um corte de classe no interior da historia
da ciéncia econbmica.”. Essa perspectiva de superioridade, este corte de classe em relacdo a
ciéncia burguesa, constitui uma das caracteristicas que reforcam, ainda no presente, o carater

de resisténcia a sua hegemonizacdo no plano da institucionalidade académica burguesa.

Conforme sustenta Lowy (1978), a superioridade do marxismo deve-se ao
reconhecimento do carater historico, e portanto transitorio e mutavel, da sociedade burguesa.
Noutros termos, os cientistas de viés burgués e conservador naturalizam parte das relagdes
sociais, em especial aquelas centrais a manutencao da estrutura social, destituindo-as de seu
carater histérico e, nesse sentido, universalizam relacdes de carater particular. O autor faz

ainda adverténcias importantes a esse respeito:

O principio epistemolégico segundo o qual o ponto de vista do proletariado é
o que oferece a melhor possibilidade objetiva de um conhecimento da
verdade ndo significa absolutamente que basta se colocar nesse ponto de
vista para conhecer a verdade. Uma grande montanha permite uma melhor
visdo da paisagem do que uma pequena colina, mas um miope situado no
cume da montanha ndo vera muito... por outro lado, o ponto de vista das
outras classes, mesmo sendo inferior, ndo produz somente mentiras,
inverdades e erros. (LOWY, 1978, p.33).

Além disso, em oposicdo a dogmatismos, Lowy aponta que o conhecimento de um
“ponto de vista proletdrio” ndo constituiria condi¢ao suficiente “para o conhecimento da
verdade objetiva”. Este ponto de vista, entretanto, seria o que ofereceria a maior possibilidade

de acesso a essa verdade. Nas palavras do autor:
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[..] a verdade é para o proletariado um meio de luta, uma arma
indispensavel para a revolucdao. As classes dominantes, a burguesia (e
também os burocratas, num outro contexto) tém necessidade de mentiras
para manter seu poder. O proletariado revolucionario tem necessidade da
verdade... (LOWY, 1978, p.34, grifo nosso)

Nesse sentido, de forma coerente a proposta marxiana, a finalidade desse trabalho nao
é conhecer por conhecer, mas conhecer para transformar. Esse estudo institui-se como uma
pesquisa de carater aplicado que tem por finalidade reunir e analisar informacdes oriundas de
diferentes fontes para a apreensao do objeto estudado em uma perspectiva de totalidade a fim

de apontar/propor mudangas em seu devenir.

E pertinente, contudo, uma observacao sobre o processo de producdo do conhecimento
cientifico contemporaneo. Embora este conhecimento seja feio a muitas mdos e a apreensao
mais precisa dos fenémenos resulte do conjunto das contribui¢cdes de muitos, a particularidade
de determinados percursos empreendidos no ato de conhecer estdo intimamente relacionados
a histéria de vida e as capacidades do pesquisador. Noutras palavras, a continuidade do
conhecimento cientifico realiza-se mediante o esfor¢co dos pesquisadores do presente em
articular suas descobertas com as dos pesquisadores do passado. O conhecimento resultante
dessa dinamica emerge a partir de um processo de continuidades e rupturas. A depender da
complexidade do objeto estudado, as limitacdes formais da pesquisa académica acabam por
reforcar abordagens superficiais e fragmentarias, o que torna-se dificil de ultrapassar, na

pratica.

Dessa feita, o formato em que se estrutura a producdo e organizacao do conhecimento
cientifico, erigido em bases produtivistas, atua como limite a constituicdo de um
conhecimento transformador. E sempre salutar levantar essa questdo: teria Marx formulado
sua teoria social se ele estivesse submetido as formalidades, as exigéncias da producao
académica e a fragmentacdo das areas de conhecimento contemporaneas? Como observa
Netto (2009), a teoria social de Marx resultou de um trabalho arduo de cerca de quarenta
anos, que articulou, junto a um vasto trabalho de pesquisa, o que de havia de mais elaborado

na filosofia alema, na economia politica inglesa e no socialismo francés.

Assim, apesar das dificuldades impostas para a producao do conhecimento na perspectiva
do materialismo histérico, colocamo-nos nessa direcdo sem quaisquer pretensoes ingénuas. Isto é,

temos clareza das limitacdes que o formato da pesquisa académica impde a perspectiva de
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totalidade, mas ousamos caminhar nessa dire¢do no esforco de melhor identificar e articular o

movimento do objeto estudado em relacdo a alguns processos historico-sociais relevantes.

Apreender a totalidade, contudo, ndo é o mesmo possuir “todas as informacoes”.
Apreender a totalidade implica internalizar/capturar as tendencias globais do movimento do
real enquanto processo historico complexo, articulando o particular ao universal. Nesse
sentido, em face do processo estudado, “os efeitos da modernizacao do processo seletivo da
Assisténcia Estudantil da UnB”, a tendencia a racionalidade instrumental, ao produtivismo, ao
fetichismo da técnica e da tecnologia, entre outros, constituem movimentos mais amplos do
desenvolvimento da sociabilidade capitalista que relacionam-se e condicionam a
particularidade dos processos cotidianos de selecdo... Ou seja, essas tendencias mais gerais
atuam “de fora” para “dentro” e possuem implicacdes para a decisdo dos agentes e para o

devir do fen6meno estudado.

Mas, para além da perspectiva de ndo neutralidade do conhecimento, em que consiste
o materialismo histdrico dialético? O que é teoria e como ela é produzida a partir dessa matriz

tedrico-metodologica? Vejamos o sentido desses termos e seus desdobramentos.

Conforme indica Basbaum (1978), o materialismo, assim como (e em oposicdo ao)
idealismo, é uma concepcao total, que condiciona os pressupostos mais elementares de uma
visdo de mundo. Enquanto tal, tanto o materialismo como o idealismo, implicardo atitudes
particulares em cada um dos ramos da atividade humana (filosofia, politica, moral, ciéncia...).
A visdo de mundo materialista implica a primazia ontologica do ser em relacdao ao conhecer.
Nesse sentido, as explicacdes dos fendomenos sdo imanentes a realidade, emergem dela, pelo
esforco analitico do pesquisador. Numa perspectiva materialista e dialética, os objetos sdo
compreendidos como processos, totalidades abertas, em que o devir ocorre por meio de
contradi¢Oes intra e inter processos. Cabe salientar contudo, conforme observam Henri
Lefebvre e Norbert Guterman (2018), que ha uma distincdo entre “contradicdo” e a

“consciéncia da contradigao”.

[...] A contradi¢do existe nas coisas, sO existe na consciéncia e no
pensamento porque existe nelas. A consciéncia da contradi¢do, porém,
define uma atividade que se desenvolve com uma coeréncia imanente: o
pensamento dialético. O pensamento é totalidade dindmica, ndo dispersa, é
totalidade interna. [...] Se o pensamento dialético ndo é, pois, contraditério
no mesmo sentido em que sdo a natureza e as coisas, o conhecer e o ser
diferem, ainda que estejam ligados. (LEFEBVRE; GUTERMAN, 2018,

p.27)
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Ou seja, o conhecimento constitui um esforco de apreensdo das contradi¢Oes reais no
plano da idealidade, da mente do pesquisador, ndo se constituindo como um mero reflexo,
definitivo e acabado. Além disso, demanda o crivo interpretativo do pesquisador. Conforme
salienta Netto (2011, p.21), “pela teoria, o sujeito reproduz em seu pensamento a estrutura e a

dinamica [esséncia] do objeto que pesquisa.”

Paul Sweezy (1979), indica que Marx era forte partidario do método abstrato dedutivo
e praticava o que os teéricos modernos nominam de “aproximacgoOes sucessivas”. O autor,

explica que esse procedimento consiste em:

[...] passar do mais abstrato para o mais concreto, em fases sucessivas,
afastando suposi¢cdes simplificadoras nos sucessivos estagios da
investigacdo, de modo que a teoria possa explicar e levar em conta um
nimero de fendmenos cada vez maior. (SWEEZY, 1979, p.39-40)

Ou seja, diante da analise das informac0es inicialmente obtidas, o pesquisador formula
explicacOes parciais que objetivam extrair da realidade conceitos e/ou categorias elementares.
Primeiramente esses conceitos e/ou categorias possuem um carater mais abstrato, limitado ou
empobrecido em determinagdes. Delineados os aspectos iniciais do conceito, apos a analise
das informacdes em nivel abstrato, o pesquisador defronta-se novamente com um ndmero
maior de informagdes anteriormente postas de lado a fim de conferir maior concretude ao
objeto, enriquecendo-o com mais determinacdes. Nesse sentido, o pesquisador caminha do
abstrato ao concreto, de uma representacdo da realidade, imediata e cadtica, pobre em

determinagOes, para uma mais rica, mediata e coerente.

O carater “historico” do materialismo implica o reconhecimento do real enquanto
processo, fluxo em constante movimento. Noutros termos, tudo é processo e a apreensdao do
movimento do real implica uma analise articulada entre aspectos diacronicos, que retomem a
origem do fendmeno, e sincronicos, que articulem o fendmeno na processualidade corrente. E
da andlise da processualidade do objeto, de sua historicidade e de sua relacdo com a
totalidade, que o pesquisador é capaz de identificar a esséncia do objeto, sua dindmica e a
estrutura. Como indica Sérgio Lessa (2012), para Gyorgy Lukacs esséncia e historicidade

estdo relacionadas:
[...] [ao] complexo de determinagdes que permanece ao longo do
desdobramento categorial do ser; a esséncia sdo os tracos mais profundos

que articulam em unidade os heterogéneos momentos que se sucedem ao
longo do tempo. A esséncia é o locus da continuidade. (LESSA, 2012, p.45)
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O carater “dialético” do materialismo implica reconhecer as totalidades enquanto
unidades diversas, internamente contraditérias. E essa dimensdo interna que impulsiona os
processos no sentido do seu devenir. Nesse sentido, o carater dialético do método permite
conceber os fendmenos enquanto uma totalidades abertas, processualidades infinitas, cujas
contradi¢Oes internas tem o potencial de impulsionar as identidades em conflito em direcdo a
sua superacao, ao desenvolvimento. O processo de superacdo realiza-se com rupturas e
continuidades, ou seja, determinados aspectos da identidade mantém-se enquanto outros se

transformam.

A vida de um ser ou de um espirito ndo consiste em ser dilacerado pela
contradicdo, mas em ultrapassa-la, em manter em si, depois de havé-la vencido,
os elementos reais da contradicdo. Assim opera a humanidade inteira,
considerada como uma totalidade aberta, como espirito. A contradi¢do como tal
é destrutiva; ela é criadora enquanto obriga encontrar uma solugcdo e uma
superacao. O terceiro termo, a solucdo, é a identidade enriquecida e emancipada,
reconquistada num nivel superior. A vida é essa superacdo. Constantemente, a
contradicdo reaparece na vida. Constantemente ela deve ser vencida.
(LEFEBVRE; GUTERMAN, 2018, p.32)

Portanto, o fendomeno estudado sera apreendido em sua historicidade enquanto uma
totalidade aberta, com desenvolvimento condicionado por contradi¢des internas e externas,
provenientes de totalidades mais abrangentes e que incidem “de fora” em seu movimento. O
objeto sera apreendido enquanto processo em permanente devir no tempo, resultado de
multiplas determina¢Ges. No caso particular, enquanto elementos determinantes da analise,
partimos da hipotese que os seguintes aspectos foram os mais relevantes para a mudanga de
qualidade do objeto no tempo: [1] as ferramentas utilizadas para a selecdo, [2] o tipo, o0s
meios, a abrangéncia e a qualidade da comunicacdo empreendida entre a instituicao e os
estudantes para orienta-los no processo; [3] as condi¢des sociais e econdmicas dos estudantes
e seus respectivos grupos familiares; [4] os critérios seletivos e documentagdes exigidas; [5]
nivel de apreensdo/dominio dos estudantes em relacdo aos dispositivos e/ou ferramental
disponibilizados para organizar e efetivar a selecdo. Prossigamos, entdo, para uma descri¢ao

dos procedimentos de coleta e analise dos dados.

Procedimentos metodoldgicos
A metodologia de pesquisa implica construir uma a série historica de dados que
permita contextualizar as mudancgas e oscilacdes no perfil dos estudantes ao longo da

modernizacao dos processos seletivos. Na medida do possivel, buscamos apreender o objeto
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em sua processualidade histérica e reconstruir sua dinamica e a estrutura. Assim, integraram
fontes de informacdo dessa pesquisa: [1] o relato do pesquisador, enquanto agente participe no
processo, no sentido de reconstituicio de eventos/transformacdes das estratégias de
assisténcia estudantil; [2] as informacdes do Sistema de Assisténcia Estudantil (SAE), do
Novo Sistema de Assisténcia Estudantil (NovoSAE), do Sistema de Graduagdo (SIGRA) e do
Sistema de Pés-Graduacao (SIPPOS); [3] as informacGes orcamentdrias extraidas do site Siga

Brasil; [4] as contribuicOes empiricas e tedricas de outros pesquisadores.

As informacdes consultadas a partir dos sistemas da instituicdo foram combinadas e
cronologicamente ordenadas de forma a permitir a reconstru¢ao da série temporal. Conforme

Fonseca (2011), a série temporal implica

Uma série de observagdes registradas em instantes distintos e sucessivos de
tempo [...] As investigacdoes empiricas dependem, em grande extensdo, de
dados arranjados em forma cronolégica. A anélise de séries temporais tem
como objetivo descrever e analisar o comportamento passado da série,
visando a compreensdo do comportamento da série e a consequente previsao
de movimentos futuros. (Fonseca, 2011, p. 141; grifo nosso)

Os dados resultantes foram importados e analisados no LibreOfficeCalc mediante o
uso de estatistica descritiva. O processamento, a tabulacao, e cruzamento dos dados obtidos
dos sistemas da instituicdo ocorreu mediante o uso de ferramentas de programacao como o

Python3 e a biblioteca NumPy.

A totalidade dos registros consultados, 22473, foi agregada em tabelas de frequéncia
absoluta organizadas conforme o semestre dos processos seletivos (linhas) e o critério/campo
avaliado (colunas). Os critérios de agregacdo foram: o sexo, a idade, o cor, a area de
conhecimento, o tipo de ensino médio cursado e o status de finalizacdo da avaliacao

socioeconomica.

Outros aspectos como status detalhado, presenga ou ndo de deficiéncia no estudante,
nivel do curso (graduacdo e pds-graduacao) foram tabulados, mas ndo foram objeto de andlise
em virtude do tempo e do menor potencial de impacto em relacdo a tendencia global que se
pretendia observar. Por exemplo, de todos registros (22473), apenas 3% (688) sdo de
discentes de pés-graduacgdo. Por consequéncia, como o volume absoluto de estudantes de pos-
graduacdo possuem pouca influencia no universo estudado, as particularidades desse grupo

ndo foram analisadas, por hora.
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Os critérios analisados foram, ainda, distribuidos em uma matriz mais extensa formada
por trés tabelas de frequéncia absoluta associadas a informacdo simplificada do resultado do
registro ante o processo seletivo, a saber: “AvaliacGes concluidas”, “Inscricdes incompletas”,
“Desclassificacdes”. Por “Avaliacdes concluidas” entendemos: todos processos que tenham sido
iniciados e tenham sido finalizados com ou sem adequagdo do estudante ao perfil. Isto é, o rétulo
“Avaliacoes concluidas” ndo se restringem aos estudantes selecionados, mas engloba todos que

tenham conseguido cumprir com todas as etapas do processo de avaliacdao socioecondmica.

Os valores obtidos referente aos critérios de agregacao foram calculados em termos
relativos para cada processo seletivo. A variacao global desses valores relativos (as taxas de
participacdo global por periodo) permitiram uma avaliacdo dos efeitos externos sobre a

participacdo de determinados grupos ao longo do tempo, conforme os critérios de agregagao.

Para a avaliacdo das tendencias internas, desencadeadas a partir da modernizagdao do
processo seletivo, os valores obtidos referente aos critérios de agregacao foram cruzados com
os valores referentes ao status de finalizacdo da avaliacdo socioeconomica de forma a permitir
o reagrupamento dos dados com base nos resultados do pleito. Estes valores reagrupados
foram, por sua vez, calculados em termos relativos e confrontados as taxas globais de
participacdo para cada critério de agregacdo. O desvio calculado permitiu identificar as
oscilacdes no tempo, bem como avaliar a presenca ou ndo de tendencias internas ao processo
de modernizacdo. Os momentos em que observamos maior desvio, indicam maior assimetria
ou desequilibrio entre os agrupamentos, conforme o critério em andlise. De forma inversa,
quando o desvio é menor, temos um processo mais equilibrado e que ndao implica maiores

prejuizos para grupos especificos.

Esse procedimento dos desvios foi utilizado para minimizar os efeitos das oscilagdes
normais da taxa de participacdo global o que poderia comprometer a analise. Portanto, a titulo
de exemplo, a taxa de participacdo de estudantes do sexo feminino a cada semestre (total
deste grupo) sera confrontada com o percentual de estudantes do sexo feminino
desclassificadas, com inscricdo incompleta e estudo concluido. Obtemos assim, trés tabelas de
desvios que nos permitem avaliar, ressalvadas as flutuacdes da participacao global, as
tendéncias internas relativas a desclassificacdo, inscricoes incompletas e estudos concluidos,

para cada agrupamento ou critério de agregacao.
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Para efeito de uma melhor visualizacdo, os dados dos desvios foram agrupados por
periodos de trés semestres. A partir dessa agregacao identificamos a existéncia ou ndo de
tendencias dos desvios relativos a processos seletivos anteriores a 2018-1, periodo de
implementacdo do novo sistema de selecdo, e as transformagoes nos resultados oriundos da
mudancga do sistema. Ou seja, as tabelas resultantes dessa organizacao dos dados possuem
quatro linhas, destas as trés primeiras corresponderao aos resultados sob a vigéncia do SAE e

a ultima correspondera aos resultados sob a vigéncia do NovoSAE.

Todas as tabelas e graficos construidos a partir da pesquisa, usadas ou ndo no texto
principal da dissertacdo, estdo disponiveis no apéndice desse trabalho. Dessa forma, a
contestacdo da andlise empreendida, bem como a realizacdo de andlises futuras poderdo ser

realizadas a partir dessas informacoes.

Apontamentos sobre trajetdria investigativa

A presente pesquisa foi concebida e apresentada ao programa de Pds-Graduacdo em
Politica Social em um contexto anterior ao da pandemia de COVID. Inicialmente a
preocupacdo estava orientada a apreender as alteracGes do perfil dos estudantes selecionados e
ndo selecionados ao longo do tempo, bem como apreender as impressdes dos estudantes e da

equipe técnica a cerca da modernizacao dos processo seletivo.

Dessa forma, a pesquisa assumiria um carater quantitativo e qualitativo. A analise dos
dados dos sistemas assumiria um carater mais geral a partir do qual os relatos das experiéncias
dos estudantes e da equipe possibilitaria apreender a concretude dos efeitos da modernizacao

empreendida.

Essa estratégia de pesquisa, contudo, sofreu modificacdes o que culminou no presente
estudo. Numa direcdo, ficava claro dia a dia que o desenvolvimento da pandemia aumentava a
dificuldade de efetivacdo das entrevistas. Noutro sentido, as sucessivas aproximagdes com 0s
dados extraidos apontavam para a necessidade de um olhar mais cuidadoso em relacdo aos
dados quantitativos, sob o risco de fragilizacdo da andlise. Ou seja, detectdvamos a cada nova
aproximacao em relacdao aos dados que a hipdtese de trabalho inicialmente delineada assumia
uma posicdo simplista e unilateral do problema. Ou seja, ao invés do processo de
modernizagado ter sido absolutamente prejudicial ao processo de selecdo, os dados apontavam

para o seu cardter contraditorio.
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Nesse sentido, em face dos dados disponiveis e das possibilidades do pesquisador
explora-los de forma mais intensiva, optei por enfatizar a andlise quantitativa no intuito de
evitar uma analise leviana e enviesada do processo de modernizacao. Ou seja, ante a
dificuldade de realizagdo das entrevistas e da possibilidade de uma analise limitada dos dados
disponiveis, optei, em face das dificuldades da pandemia, por uma andlise mais criteriosa dos

dados.

Diante dessa escolha, tornou-se evidente no curso da investigacdo que a mera
comparacao entre as taxas de desclassificacdo, inscri¢des inconclusas e avalia¢Ges concluidas
sem a ponderacdo das variacdes globais de participacdo implicaria fragilizacdo da analise. Desta
constatacao verificamos a necessidade de trabalhar mais intensivamente o processo de
tabulacdo, separacdo, cruzamento e processamento dos dados. Vimo-nos obrigados a analisar,
para cada aspecto selecionado, suas taxas de variacao global e variagdo especifica a partir do
critério do status de finalizacdo do estudo. Daqui surgiu a estratégia de analisar os desvios entre
as taxas especificas e globais, como delineado no tépico anterior. A forma de exposicdo dessas
informacdes, por sua vez, exigiu sucessivos rearranjos no sentido de melhor identifica-las e

comunica-las.

A necessidade de concluir o trabalho ainda em janeiro de 2022, foi um fator
fundamental que implicou uma restricdo ainda maior da analise. Apenas uma parte dos dados
levantados foi efetivamente analisada. Ndo por acaso que determinados dados apresentados
no apéndice ndo foram explorados na andlise. A propria exegese do relatério de auditoria da
Controladoria Geral da Unido (disponivel nas referéncias), que poderia ser mais um elemento

agregador da analise, ndo pode ser priorizada.

Apesar dessas dificuldades e percal¢os e da complexidade da andlise concreta do
fendmeno, entendemos que conseguimos entregar um texto coerente e que foi capaz de
agregar conhecimento a problematica estudada. Se do ponto de vista formal o trabalho se
fecha, do ponto de vista tedrico-pratico fica evidente a necessidade de prosseguir com a

investigacao pelos mais diversos angulos.
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Tecnologias, modernizacao e neutralidade

O presente capitulo tem por objetivo apresentar um breve resgate do conceito de
tecnologia e Tecnologias da Informacdao e Comunicacdo (TICs) bem como problematizar a
perspectiva do carater intrinsecamente neutro dos engenhos humanos e do progresso
tecnologico. Pretendemos com isso apresentar elementos para empreender a critica da nogao

de modernizagdo, em geral sempre apreendida pelo senso comum de forma positiva.

Tecnologia e técnica

O desenvolvimento da técnica acompanha o homem desde seus primérdios. De fato, a
propria compreensao sobre a especificidade do ser humano frente aos demais animais passa,
em alguma medida, pelo conceito de trabalho e, por consequéncia, pelo de técnica. Ou seja, a
partir de uma abordagem marxista da questdao, apenas o ser humano trabalha e, portanto,

progride tecnologicamente.

Alvaro Vieira Pinto (1909-19871)* filésofo brasileiro, produziu um denso ensaio
sobre O conceito de tecnologia, bastante pertinente para apreender a problematica do
progresso tecnologico. O autor aponta para a diversidade de sentidos com que essa palavra é
utilizada, em diferentes contextos e com as mais diversas intencdes. Ele indica, contudo a
dificuldade de superar a polissemia do termo, ndo havendo, dessa forma, um contetido univoco
capaz de defini-la. Dessa forma, aponta para quatro sentidos usualmente empregados, que

transcreveremos a seguir.

Primeiramente, em termos etimolégicos, tecnologia é o “logos da técnica”, “a teoria, a

ciéncia, o estudo, a discussdo da técnica, abrangidas nessa Ultima nog¢do as artes, as

4 Na introducdo desta obra, Marcos Cezar de Freitas, professor da PUC-SP, apresenta um breve apanhado da
producao intelectual de Vieira Pinto, apontando-o como um autor do contexto do desenvolvimentismo,
influenciado pela Cepal, pelos escritos de Prebish, Celso Furtado e com uma ampla bagagem filosoéfica, o
que lhe permitiu uma trajetéria analitica um tanto quanto original. Na leitura desta obra, sobretudo do
capitulo 1, percebemos uma abordagem semelhante a abordagem ontol6gica de Lukdcs, que confere uma
centralidade ao trabalho como atividade de desenvolvimento do ser social. No que tange a aproximacdo com
a teoria marxista, Freitas (2005) adverte que ela se deu tardiamente e que sua assimilagdo ocorreu de forma
pouco ortodoxa, dada toda sua producdo anterior. Conforme o apontamento de Freitas (2005, p.7), Vieira
Pinto “[...] julgava ser conveniente ‘adaptar’ algumas conclusdes originadas na economia politica marxiana
para que se somassem a alguns pressupostos que assimilava do 1éxico cepalino” e, a partir dai constituir uma
interpretacdo “adequada as particularidades ao Terceiro Mundo”. A titulo de exemplo, o conceito de classe
social possui um papel menos significativo em sua obra. Conforme indica Freitas (2005), Vieira Pinto
considerava que a contradicdo entre classes sociais, sobretudo na periferia do capitalismo constitui uma
contradicao secundaria, que deveria ser enfrentada no sucedaneo da contradigao principal, a contradicdo
centro-periferia. Ainda de acordo com Freitas, o autor confere um grande papel ao que denomina de
consciéncia critica e acredita que o efetivo desenvolvimento da nacdo constituiria um catalisador, condicao
sine qua non de seu florescimento.



habilidades do fazer, as profissbes e, generalizadamente, os modos de produzir alguma coisa”
(2005, p.219). Nessa acepcao “tecnologia” ultrapassaria o sentido usual de engenho (invencao),
e para o autor, constituiria o sentido primordial e necessario para se entender os demais. Para
além disso, constitui um sentido de consequéncias politicas dignas de atencdo uma vez que, no
limite, a ideia de tecnologia poderia vincular-se a toda uma estrutura que compreende a

pesquisa, o ensino e a difusdo ou uso cotidiano e generalizado do conhecimento técnico®.

Uma segunda acepcao, partindo-se de um ponto de vista mais popular, cotidiano, seria
a de que “tecnologia equivaleria a técnica” (2005, p.219), podendo inclusive aparecer como a
expressao americana know how. Para o autor, esse sentido mais habitual retira a
especificidade dos termos ‘técnica’ e ‘tecnologia’, o que inviabiliza o uso mais rigoroso da
palavra para analise da realidade. Além da perda de rigor analitico, limitam-se as
consequéncias politicas tiradas do termo; em que consistiria uma Politica de Desenvolvimento

Tecnolégico a partir dessa acepgao?

Um terceiro sentido, mais genérico e menos impreciso entende tecnologia como “o
conjunto de todas as técnicas de que dispée uma determinada sociedade, em qualquer fase
historica de seu desenvolvimento” (2005, p.219). Vieira Pinto (2005) indica que essa acepg¢ao
em geral é utilizada para estabelecer comparacdes e mensuracoes entre diferentes grupos
sociais indicando que o termo ganha em generalidade, mas perde a nitidez de representacdo de
seu contetido. Aponta também para a articulacao deste sentido de escopo mais geral com o

ultimo sentido, o ideoldgico, orientado a manutencao de relagoes de dominacao.

O quarto sentido, relaciona tecnologia a “ideologizagdo da técnica” (2005, p.219).
Nessa acepgao a técnica é elevada a condicdo de qualidade moral contribuindo a legitimagao
do status quo da divisdo internacional do trabalho. Nessa acepg¢do a técnica converte-se em
uma panaceia®, sendo considerada, em ultima instancia, a solucdo real/possivel e verdadeira

para os males da humanidade.

Jean Lojkine (1999), no livio A Revolugdo Informacional, busca refletir sobre os
nexos existentes entre o desenvolvimento das forcas produtivas e estrutura socioecondmica.

Dessa forma, para o autor a progresso tecnologico dos instrumentos de trabalho teria o

5 O conceito de tecnologias sociais usado por Maciel e Fernandes (2011) parece ser compativel a esta acepcao.
6 Na mitologia grega, Panaceia (ou Panacea em latim) era a deusa da cura. O termo "panaceia" também é
utilizado com o significado de remédio para todos os males. (wikipedia.org)
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potencial, a partir da mediacdo das forcas produtivas humanas, de induzir transformagoes

mais profundas e duradouras na sociedade.

Lojkine (1999) recorre a Marx e a outros autores para fundamentar sua argumentagao
corroborando da tese que o desenvolvimento da maquina-ferramenta teria sido a
transformacdo tecnolégica definitiva que permitiu a consolidacdo do capitalismo mediante a
revolucdo industrial. De forma sintética, o autor, entende que é possivel identificar trés
momentos no interior do progresso tecnologico a partir da analise das mudancas qualitativas
dos instrumentos de trabalho. Assim, a hegemonizacdao do instrumento, da mdquina-
ferramenta e da mdquina informacional, estariam respectivamente relacionados aos
momentos de “pré-revolu¢do industrial”’, de revolugdo industrial e de revolugdo

informacional.

O momento pré-revolucdo industrial, marcado pela predominancia do instrumento,
teria na manufatura, baseada na cooperacao simples mediante divisdao parcelar do trabalho,
sua expressao mais desenvolvida. A passagem ao momento da revolugdo industrial, com
hegemonizacdo da maquina-ferramenta, demarcaria a passagem da cooperacao simples a
desenvolvida e a substituicdo da atividade produtiva rotinizada, tradicional pela atividade

produtiva cientifica, mas nao somente isso:

A passagem do instrumento a maquina-ferramenta operara uma inflexdao
fundamental na natureza das forcas produtivas humanas, uma vez que a
forca fisica manipulatéria (da mao) ser substituida por fontes de energia
exteriores ao homem (vapor, depois eletricidade), ao mesmo tempo em que
aparecem novas fungdes humanas, ligadas a supervisao e a otimizacdo do
sistema de maquinas-ferramenta. (LOJKINE, 1999, p.58).

A hegemonizacdo da maquina-ferramenta levaria, também, a inversao na condicao do
homem em face ao processo produtivo. Assim, com a passagem da cooperagdo simples a
desenvolvida, o homem teria passado da condicdo de sujeito definidor, entre outros aspectos, do
ritmo da producdo, a condi¢dao de objeto, obrigado a submeter-se ao ritmo da maquina. Entdo,
de sujeitos relativamente autonomos vinculados ao processo produtivo, os trabalhadores seriam

incorporados a atividade produtiva como “6rgaos conscientes” dos “Orgaos inconscientes” da

maquina.

E, também, neste contexto de desenvolvimento do maquinismo que a divisdao entre

trabalho manual e intelectual teria se consolidado. Dessa forma, para além da divisao parcelar,

7 O autor ndo utiliza explicitamente este rétulo.
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a divisdo cientifica do trabalho implicaria ndo apenas uma cisdo técnica, mas valorativa e
hierarquizada dos trabalhadores: os hdbeis (trabalhadores qualificados, responsaveis pela
gestdo dos processos produtivos, pela construcdo e manutencdo das maquinas) e os indbeis
(sem qualificacdo, os operadores das maquinas). Recorrendo a Marx, no Capitulo 14 de O
Capital, serdao esses trabalhadores, intelectuais e manuais, habeis e inabeis, que se separarao
“até formar um antagonismo hostil” (MARX, 2017, p.577)8, ou conforme outra tradugdo “até

se oporem como inimigos” (MARX, 1997, p.137)".

Se por um lado Lojkine (1999) entende que a revolucdo industrial foi a porta de
passagem definitiva ao capitalismo, de outro lado ele entende que a revolu¢do informacional
constituiria um dos elementos que possibilitaria a superacdo dessa divisao cientifica do
trabalho. Para o autor, contudo, a caracterizacdo da revolugdo informacional demandaria uma

atualizagdo do conceito marxiano de for¢as produtivas™. Nas palavras do autor:

[...] em que medida a nova revolugdo tecnoldgica, a revolugdo
informacional, caracterizada exatamente pelo papel primordial do tratamento
da informacdo, nao desloca para um segundo plano esta dimensdo central do
conceito marxista de "forca produtiva" que é a transformacdo da natureza
material pelo homem? No momento em que as atividades de tratamento da
informacao, os servicos, sdo majoritarias e se desenvolvem muito mais
velozmente que as atividades industriais, a no¢do de forcas produtivas nao
teria se tornado de algum modo "arcaica"? (LOJKINE, 1999, p. 48-49).

Na base desse questionamento esta a compreensdao, por parte do autor, sobre a
insuficiéncia, e perda do poder explicativo, de categorias como trabalho produtivo e

improdutivo que teriam sido postos em questdo diante da revolucdo informacional.

Ele alerta, contudo, que a problematizacdo do conceito de forcas produtivas ndo
implicaria um simples alargamento do conceito de materialidade, ao ponto de confundi-lo
com a objetividade social, assim como o fazem os autores que advogam a emergéncia de uma
o L. - o A . .

sociedade pos-industrial”. Para o autor, os indicios da revolucdo informacional apontariam
para o carater ambiguo da divisdo entre trabalho produtivo e improdutivo. Nas palavras de

Lojkine (1999):

oe]

Tradugdo efetivada pela editora Boitempo.

9 Tradugdo efetivada pela editora Nova Cultural.

10 Lojkine (1999, p.67) indica que, conforme Marx, “a divisdo do trabalho, os resultados cientificos, as
relacOes ciéncias/tecnologia fazem parte também [...] das forgas produtivas”. Além disso, indica que o
complexo das forcas produtivas constitui a combinacdo entre as forcas produtivas materiais, ndo redutiveis
aos instrumentos de trabalho, e as for¢as produtivas humanas.
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E pertinente, agora, tentar desenvolver a andlise de Marx, ou seja, avangar
— e isto porque, de um lado, ele jamais expds sistematicamente toda a
relevancia do conceito de forcas produtivas e, doutro, obviamente, porque a
realidade contempordnea traz consigo mudancas fundamentais. Marx
concebeu a revolucdo industrial capitalista até o limite, com a sua
premonicdo da "fdbrica automdtica” ou do novo papel da
pesquisa/desenvolvimento na inddstria, mas, evidentemente, ele ndo pdde
conceber o que, hoje, no capitalismo, comega a ultrapassar a revolucao
industrial, notadamente o desenvolvimento maci¢o dos servicos ndo-
mercantis — fenémeno que, em 1867, Marx julgou "insignificante".
(LOJKINE, 1999, p.62)

De forma mais assertiva ele retoma sua compreensao na terceira parte do livro:

[a revolucdo informacional permitiria o surgimento] [...] da
perspectiva historica de superar a divisdo entre os que produzem e os
que pensam a producdo, entre os produtivos e os improdutivos.
Perspectiva que, naturalmente, ndo se projeta no curto prazo, mas que
adquire um relevo especial com os indicios [...] de aproximagao entre
o trabalho produtivo e o trabalho improdutivo.” (LOJKINE, 1999,
p.229-230)

Em um certo sentido, Lojkine (1999) aparenta concordar com os autores que
argumentam sobre a “obsolescéncia” dos conceitos de trabalho produtivo e improdutivo,
indicando a insuficiéncia/imprecisdo dessas categorias e assim como o conceito de forcas
produtivas para “apreender a complexidade das transformagOes contemporaneas”. Noutro
sentido, ele esboca um franco otimismo com as possibilidades do progresso tecnol6gico, sob a
égide da microeletronica e da informatica, como processo de ultrapassagem da sociedade

industrial, consignada no “desenvolvimento macico dos servicos ndo-mercantis”.

Cabe indicar que, no que tange ao argumento da “obsolescéncia” dos conceitos de
trabalho produtivo e improdutivo, Sérgio Lessa (2021) aponta que diversos autores tem se
baseado nessa hipotese para desenvolver suas andlises. Conforme o autor, diante dessa
hipotese, erigem-se questdes que apontam para uma indiferenciacdo da funcdo social entre o
proletariado e os demais trabalhadores assalariados, assentados em uma leitura de Marx que
contrapoe os escritos marxianos de O Capital com os Grundrisse ou o Capitulo VI — Inédito.

Assim, os autores que sustentam tal hipotese costumam questionar: “o proletariado se
dissolveu nos ‘trabalhadores’? O trabalho produtivo e improdutivo se fundiram de tal forma
que o que antes era atividade de controle (como o planejamento, a concep¢ao do produto, a

organizacdo da producdo, etc.) se converteu em trabalho produtivo?” (*, p.108).
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Lessa argumenta que a leitura atenta de O Capital ndo facultaria tais compreensoes e
insiste na prioridade ontolégica do Livro I, publicado pelo proprio Marx, em relacdo aos
demais trabalhos (rascunhos ou textos preliminares), publicados posteriormente a sua morte.
Depreende-se do autor que as analises erigidas sob essa inversdao de prioridade ontolégica,
longe de ampliar a capacidade de apreensdo concreta da realidade, introduzem contradi¢des
na analise marxiana obscurecendo a apreensao das contradi¢Oes efetivamente existentes na

estrutura social.

De volta a Lojkine, fica evidente a hipotese do autor de que vivemos uma “revolugdo”,
um momento novo e significativo (extraordinario?) inaugurado pelas possibilidades da
informatica que, de forma inédita, teria permitido a comunicagdo entre a base e o topo da
pirdmide produtiva bem como o desenvolvimento de maquinas capazes de objetivar “funcées
abstratas”, “reflexivas”, do cérebro. Para o autor, uma das evidencias desse processo seria a
progressiva superacao da separacdo entre os setores secundario e terciario da economia,

conforme apontam as pesquisas mais recentes da sociologia do trabalho.

No intuito de particularizar a revolucdo informacional enquanto esta superag¢do que
permite ir além da sociedade industrial, o autor recorre a uma analogia com desenvolvimento
psicomotor humano, donde extrai que o advento da maquina informacional seria andlogo a

inteligéncia reflexiva. Nesse sentido respalda-se em Piaget e Wallon:

Também na crianca estudada pela psicologia genética, especialmente de
Wallon e de Piaget, a aquisicdo do esquema operatéria em ligacdo com a
aprendizagem da motricidade (com o uso da mado, portanto) precede a
aquisicdo da inteligéncia abstrata, mas revela, igualmente, uma estreita
associacao entre atividade manipulatéria e atividade cerebral — trata-se do
que Piaget chama "inteligéncia sensério-motora" (simples coordenacdo de
percepcdes sucessivas e de movimentos reais), por oposicao a inteligéncia
"reflexiva" (representacdo simultdnea do conjunto da realidade, presente e
ausente; acdo simbolica que ultrapassa os limites do espaco e do tempo
proximos...), cuja objetivacdo progressiva especifica exatamente a revolucdo
informacional (LOJKINE, 1999, p.65)

E prossegue, adiante com a sistematizacdao que ele toma de Leroi-Gurhan (LOJKINE,
1999, p.66), sobre os trés niveis do trabalho manual, indicando que a maquina informacional
corresponderia, no contexto do desenvolvimento dos engenhos humanos, ao comportamento

Idcido, consciente:

[Leroi-Gurhan sistematiza o que chama de] "comportamentos automdticos",
diretamente ligados a natureza biol6gica do homem (comportamento
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alimentar ou sexual); em segundo lugar, do nivel do "comportamento
magquinal", envolvente das séries operatorias adquiridas pela experiéncia e
pela educacdo, inscritas no comportamento gestual e linguistico; finalmente,
em terceiro lugar, interviria o nivel do comportamento "liicido, consciente",
sobre o qual a linguagem opera de modo preponderante, seja conduzindo a
reparacdo de uma ruptura acidental no desdobramento da operacgdo, seja
conduzindo a criagdo de séries operatérias novas. (LOJKINE, 1999, p.66)

O autor conclui indicando que a maquina informacional teria possibilitado a

humanidade a possibilidade de liberar o terceiro nivel da sua capacidade intelectiva:

Pode-se, assim, delimitar melhor o contetido preciso da objetivagdo operada
pelo instrumento e a maquina-ferramenta e, enfim, a maquina informatica. O
instrumento objetiva as opera¢des da mao desnuda (ligadas principalmente,
como no macaco, a busca de alimentos): corte, esmagamento, modelagem,
raspagem e escavacdo — permitindo, ainda, o deslocamento da atividade
humana para trés operacdes fundamentais: preensdo, rotacdo e translacdo.
Com o deslocamento da funcdo humana no sentido motriz, "a mado deixa de
ser instrumento para tornar-se motora" — porém, motor inteligente, voltado
a um objetivo e que, por consequéncia, guia, dirige o instrumento.
Precisamente este conjunto é o que objetivard a maquina-ferramenta; um
novo deslocamento se opera entdo na atividade humana: a mado deixa de ser
motora para tornar-se plenamente "a inteligéncia que converte a forca em
forca util e a dirige". Por seu turno, a maquina informatica objetivara esta
atividade de regulacdo direta e imediata da maquina, liberando, por isto
mesmo, o terceiro nivel da inteligéncia humana — o da lucidez e da
concepcao de objetivos. (LOJKINE, 1999, p.66)

Cabe, neste ponto, observar algumas das proposicoes de Lojkine. Inicialmente, e em
concordancia com Lessa (2021), ndo me parece claro a obsolescéncia dos conceitos de
trabalho produtivo e trabalho improdutivo a partir da superagdao da divisdao entre o setor
secunddrio e terciario da economia. Se por um lado observamos, na contemporaneidade a
tendéncia de extrapolacdo da automacdo industrial ao setor de servicos, a tendencia de
industrializacdo da agricultura, hd muito fora observado por Marx. Ou seja, embora a
producdo capitalista tenha iniciado nas manufaturas e na Inglaterra, sua “tendencia
expansionista” levou-a a espalhar-se pelo mundo, no contexto da concorréncia entre 0s
Estados nacionais, mas também pelos distintos ramos das atividades humanas. Nesse sentido,
do ponto de vista da apreensdo da logica de producdo de mais-valia, € licito reconhecer que o
capitalismo iniciado na industria, espalhou-se para a agropecuaria e, mas tardiamente, para 0s

servicos, com o advento da microeletronica e da informatica.

Outro aspecto a se considerar a partir do exposto é que, se por um lado a analogia

entre desenvolvimento humano e os momentos da revolucgdo tecnoldgica constitui um recurso
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didatico, noutro sentido pode cumprir um papel mistificador sobre a tecnologia e o ser

humano. Passemos a reflexdo desse ponto.

Conforme indica Lojkine (1999) o advento da microeletronica e da informatica
possibilitou a criacdo de maquinas que objetivam “funcdes abstratas”, “reflexivas”, do
cérebro. Ha de se considerar duas questoes aqui: em primeiro lugar, [1] as maquinas, mesmo
as construidas com base em tecnologias de microeletronica e informatica, ndo objetivam, nao
projetam nada por si mesmas, nao agem por vontade propria, apenas executam instru¢des com
base em informag0es e conhecimentos pré-programados por seres humanos. A questdo aqui é
que a objetivacdo, assim como a exteriorizacdo, constituem resultados do trabalho humano,
teleologicamente orientados. Noutras palavras, ha um nexo entre necessidade, desejo, vontade
e a objetivacdo, resultado concreto do trabalho, que demarcam a especificidade do ser social
enquanto esfera de emergéncia do reino da liberdade. De forma mais precisa, a necessidade,
que por um lado pode ser objetiva ou subjetiva, mediatizada pela simbolizacdo impele o
desejo'' e a vontade de agir que mobiliza o psiquismo recorrendo @ memoria, a antecipagio e
a prévia ideacao que, mesmo em suas formas mais avancadas, a maquina informacional ndao
possui. Numa frase, a maquina ndo possui consciéncia, ndo deseja, ndo produz por vontade
propria, mas atua como um meio para realizagdo da necessidade dos seres humanos. A critica
nesse ponto refere-se a ideia que, no limite, possibilita a desvinculacdo da “objetivacao
operada pela maquina” dos “interesse do homem”. Essa ideia esta na raiz da mistificacao, da
fetichizacdo da tecnologia, que confere a maquina uma autonomia que ela ndo possui e esta na

base da dominacdo ideoldgica pela via da tecnologia, como veremos adiante.

Em segundo lugar, [2] o que o autor aponta como “fungdes abstratas” ou “reflexivas”
executadas pelas mdquinas, realizam-se de maneira bem distinta da “abstracio humana”,
mesmo nos engenhos mais avancados que dispomos. Se por um lado, as técnicas de
aprendizagem de maquina, mimetizam as funcbes psicoldgicas superiores e permitem a
maquina informacional “prever, antecipar e corrigir as disfuncdes e, até mesmo, mudar a
programacao” (LOJKINE, 1999, p.81), doutro lado a autonomia operativa referida pelo autor

efetiva-se nos limites da programacdo mais geral da maquina.

11 O desejo aqui é apreendido como o resultado da articulacdo entre a necessidade e a simbolizacao, ou seja, é
entendido como a necessidade socialmente reconstruida, em que comparecem elementos conscientes e
inconscientes.
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No que tange mimese das fungdes psicologicas superiores as técnicas de aprendizagem
de maquina atuais permitem, até o momento, uma [1] gnesia rudimentar'?, [2] a tomada de
decisbes operacionais, inclusive de forma criativa e inovadora®™, [3] o deslocamento

adaptativo' e a [4] mimese da linguagem"

O segredo para mimetizacao dessas fungOes estd na reinterpretacao e conversao dos
dados obtidos (inputs) sob a forma de problemas ou expressdes matemadticas de maneira a
aproveitar o potencial de calculo da maquina informacional. Esse trabalho de criagao,
definicdo de algoritmos e escolha da conformagdo matematica mais adequada para lidar com a

tarefa em questdo constitui um trabalho humano.

Outro aspecto importante a indicar que diferencia a “abstracdo da maquina” da
abstracdo humana, relaciona-se ao funcionamento dos algoritmos inteligentes na maquina
informacional. Os célculos matematicos realizados por um computador sdo operagdes
efetivamente concretas para a maquina, ou seja, a contagem acontece por meio da acumulagao
e modificacdo das propriedades elétricas (bits de dados) de circuitos integrados e circuitos de
transistores. Portanto, no sentido de reafirmar a ideia do paragrafo anterior, a capacidade de
“compreensdo” de um computador ndo estd relacionado a sua capacidade autonoma de
simbolizar e significar a realidade. O nivel de compreensio do computador depende
efetivamente da capacidade humana (do programador) em selecionar e converter um conjunto
de informacoes relevantes em expressoes matematicas ou légicas sobre as quais diferentes
técnicas de classificagdo, contagem, agrupamento permitirdo a maquina executar ou ignorar
parte de suas instrucdes previamente definidas ou globalmente delineadas, no caso dos
algoritmos adaptativos. As “expressoes simbolicas”, os programas escritos em linguagem de
alto nivel, considerado por alguns como “trabalho imaterial”, circunscritos ao plano do
simbolico, apos compiladas, convertidas em “linguagem de maquina”, e gravadas em um
dispositivo de armazenamento fisico, nada mais sdo que uma determinada conformacao
material desses dispositivos. Nesse sentido, qualquer “imaterialidade” parece esvair-se na

medida em que é representada por uma sequencia de bits registradas em um dispositivo fisico.

12 Reconhecimento de objetos e padrdes a exemplo da tecnologia de reconhecimento facial.

13 Especialmente no caso das inteligencias artificiais orientadas aos jogos (AlphaZero, AlphaGo...)

14 Constituem exemplos, alguns tipos de bracos mecanicos da industria e a programacao de deslocamento e
equilibrio do robo Atlas, da empresa BostonDinamics.

15 A GPT-3, por exemplo decodifica e produz de mensagens humanamente inteligiveis a partir de um contexto
de didlogo. As frases formadas sdo bastante satisfatérias do ponto de vista da forma, existindo limitagoes
quanto ao contetido.
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Desse ponto de vista, os programadores, em esséncia, ndo sao diferente dos proletarios no

sentido do papel de producao de um dado tipo de riqueza material.

Na maquina informacional, as expressdes simbolicas convertem-se, de fato, em
conformacdo material de instru¢des criadas pelo homem registradas na meméria do
dispositivo. Esta conformacao particular de bits, produzida pela atividade humana, executara,
ante um conjunto de dados de entrada (input), alguma funcao pratica ou acao de saida (output)
no sentido de resolver problemas de calculo, classificacdo ou operacdo de equipamentos.

Tudo isso efetivado a partir de critérios matematicos e de logica boleana.

Portanto, embora os avancos do campo da aprendizagem de maquina ndo ocorram
com base na reproducdao dos mecanismos de simbolizacao e da linguagem humanas, este
campo tem logrado significativos avancgos, gracas ao grande volume de dados disponiveis.
Com isso amplia-se a capacidade de mimetizar o comportamento humano ampliando a
autonomia operativa das maquinas. Essa autonomia operativa, todavia, é qualitativamente
diferente da humana. Numa frase, embora as maquinas mais avancadas tenham a capacidade
de ajustar sua programacao, elas constituem-se, até o0 momento, em uma totalidade fechada

em oposicao ao ser humano, uma totalidade aberta.

Apenas para explicitar um pouco mais a complexidade da questdo, cabe indicar que
embora a personalidade possa ser mimetizada, a personalidade tipicamente humana ndo é
necessariamente estatica ou estavel, embora isso seja variavel de individuo para individuo. Ou
seja, entendo que a diferenciacdo entre inteligencia humana e inteligencia artificial ndo se
restringe a simbolizacdo, o estabelecimento de relacdes entre eventos, simbolos e sentidos a
partir de interpretacdo das informacdes obtidas do meio. A leitura do mundo é mais complexa
que isso. A leitura do mundo é, simultaneamente, resultante e constituidora da consciéncia,
dos valores e da intencionalidade, dimensoes inequivoca e dialeticamente imbrincadas com o
processo social. Sinteticamente, em que pesem aspectos genéticos que condicionem em linhas
gerais a personalidade, esta mesma, assim como a consciéncia, os valores e a intencionalidade
(fatores intimamente relacionados e imbrincados) estdo sempre sujeitos a transformagdo e
condicionam o proprio devenir do individuo, condicionam o olhar, bem como a relevancia de
cada experiéncia particular para a producao de novos sentidos e uma eventual transformacao
do complexo personalidade-consciéncia-valores. Essa possibilidade de buscar sentido e de

transformar-se radicalmente a partir de experiencias ndao é redutivel a um conjunto de
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expressoes matematicas. Noutras palavras, a experiencia do devir humano ndo constitui uma

experiencia de natureza meramente quantitativa, mas qualitativa.

Dessa forma, retornando a Lojkine, no que tange ainda uso da analogia entre o
desenvolvimento humano e a mdaquina informacional podemos problematizar a estratégia
argumentativa utilizada. Primeiramente o autor recorre a utilizacao de um esquema descritivo
arbitrario do desenvolvimento humano ao utilizar de Piaget e Wallon. Em que pese o
potencial didatico explicativo, essa opc¢ao reforca o carater mistificador do discurso sobre a
tecnologia e parece ndo ser coerente com proposta metodolégica do materialismo histérico de
apreender as contradi¢des e do movimento a partir do real. De forma semelhante, ao recorrer a
sistematizacdao de Leroi-Gurhan, Lojkine (1999) parece apresenta-la como um dado. Ou seja,
a sistematizacdo apresentada e dada como certa poderia ser, no minimo, problematizada de
um ponto de vista filos6fico, educacional e valorativo, por exemplo: [1] que evidencia
empirica esta sustentada, em Leroi-Gurhan, a cisdao entre “comportamento maquinal” e
“comportamento ltcido, consciente”? [2] Como precisar o nivel de linguagem que separam
ambas as formas de comportamento, “maquinal” e “consciente”? [3] O “comportamento
maquinal” dos seres humanos, nos termos apresentados anteriormente, ndao €é um
comportamento consciente? [4] O “comportamento lticido, consciente” nao o €, também,
adquirido pela educacdo? [5] E possivel imaginar a existéncia de um comportamento

puramente maquinal, ausente de consciéncia, nos seres humanos?...

Em resumo, a fragilidade deste percurso argumentativo estd em fazer uma analogia
com sistematizagoes arbitrdrias, deixando de estabelecer nexos com a realidade objetiva que
permitissem compreender o salto qualitativo adquirido com o advento da microeletronica e da
informatica. Em certa medida Lojkine até identifica elementos que particularizam o
diferencial qualitativo da madaquina informacional, contudo ao longo da sua exposicdo
argumentativa reforca uma apreensdo mistificadora da tecnologia. Portanto, se com o recurso
a esses exemplos o autor consegue dar uma ideia da diferenca entre a maquina-ferramenta e a
madquina informacional, noutro sentido ele confunde e mistifica a compreensdo a respeito da
problematica da tecnologia como ideologia, na medida em que ndo empreende a critica ao

limite dessas contribuicdes, o que acaba por legitimar o status quo.

Ainda nessa direcao, considerando-se o conteido literal de sua conclusao, podemos

apontar o potencial fragilizador e contraditério que deriva do uso dessas referencias citadas no



paragrafo anterior sem o devido tratamento critico. Retomando a conclusdo de Lojkine (1999)
em favor do papel “necessariamente benéfico” da maquina informacional, o autor enuncia:
“[...] a maquina informatica objetivara esta atividade de regulacdo direta e imediata da
maquina, liberando, por isto mesmo, o terceiro nivel da inteligéncia humana — o da lucidez e
da concepcdo de objetivos.” (LOJKINE, 1999, p.66)... Entdo antes da maquina informatica o
homem ndo era licido e ndo concebia objetivos? Essa afirmacdo parece estranha ao
materialismo historico dialético, pois é exatamente a capacidade teleologica, consciente e

liicida do ser humano que o tornara ser humano qualitativamente distinto dos demais animais.

Por fim, no que tange a ideia da revolucdo informacional enquanto superagdo da cisdo
entre os setores secunddrio e tercidrio da economia, o préprio autor invalida essa leitura na
medida em que recorre e corrobora da critica sobre a “teoria dos trés setores”, desenvolvida,
conforme ele mesmo cita, por Colin Grant Clark, Jean Fourastié e Daniel Bell. Ou seja, se a
hipotese da divisdo da economia em trés setores é arbitraria, como o proprio Lojkine indica,
como a tese da revolucdo informacional se sustentaria na evidencia de superacdo da cisdo entre
os setores secundario e terciario da economia? Nao atoa, Lojkine recorre a “aproximacdo entre
trabalho produtivo e improdutivo” como um segundo pondo de sustentacdo de sua hipdtese.
Mesmo nesse sentido entendo que a argumentacdo ainda seja fragil, lembremos que o carater
produtivo ou improdutivo do trabalho refere-se ao ponto de vista do capitalista. O trabalhador
produtivo é aquele que, em uma dada empresa, produz (ou permite, pelo exercicio de sua
atividade, a captura) de mais-valia. Nesse sentido o classico exemplo do mestre-escola
apresentado por Marx € ilustrativo de que a diferenca estd no contexto e no papel que o
trabalhador cumpre dentro do processo de valorizagdo em relacdo as expectativas de
acumulacdo do burgues. Em sentido contrario, o trabalhador improdutivo, ndo produz (ou
captura) mais-valia cumprindo, portanto, outras fun¢ées dentro ou fora do processo produtivo.
Assim, se um trabalhador improdutivo pela polivaléncia (ou polifuncionalidade, com prefere
Lojkine) exerce qualquer quantum de trabalho produtivo, logo ele sera produtivo. O que ainda
precisa ser explicado é “como” esse processo, muitas vezes entendido como proletarizacao,
necessariamente contribuiria para a superacdo da distingdo entre hdbeis e indbeis, trabalho
intelectual e trabalho manual, cindidos e opostos como inimigos desde o advento da cooperagao

desenvolvida.

Em fim, em que pese o indicativo para a importancia da novas possibilidades que

emergem a partir do desenvolvimento da microeletronica, da informatica e da comunicagao
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em rede e, apesar da eloquente analise do complexo das forcas produtivas e de sua relacdao nao
mecanica ou imediata com a estrutura economico-social, considerando, também, o seu
cuidado em indicar o cardter ilusério das visdes unilaterais que apreendem de forma imediata
a relacdo entre esses complexos, a argumentacao do autor ndo cria as condi¢Oes para uma
ruptura completa com o processo de dominacdo ideologica empreendida pelo discurso
tecnolégico hegemonico. Num outro sentido, apesar de pertinentes, suas analises vacilam em

termos tedrico-metodologicos o que afeta o seu potencial critico.

Jean Lojkine, apesar do vélido esforco, apresenta suas reflexdes do ponto de vista de
um pais da centralidade do capitalismo. Nesse sentido, penso que o retorno a Alvaro Vieira
Pinto (2005) seria fundamental para apreendermos a discussdo de um ponto de vista da

periferia do sistema.

Em seu ensaio, Viera Pinto (2005) alerta para alguns problemas atrelados a
compreensao critica e assertiva da tematica da tecnologia. Na compreensdao do autor estes
problemas estariam relacionados [1] a auséncia de historicidade, [2] a falta de uma
perspectiva critica da dindmica de progresso tecnolégico ao longo da histéria humana e [3] a
uma certa fetichizacdo que opera, no limite, uma inversdo entre criador (ser humano) e
criatura (a maquina). Em decorréncia desses problemas de analise, predominaria, de um lado
uma “consciéncia ingénua”, caracterizada pelo maravilhamento e perplexidade diante da
magquinaria produzida pela humanidade, sobretudo com o advento da microeletronica e da
informatica, e que acaba por atribuir as maquinas capacidades humanas, dentre as quais o
pensamento criativo/autbnomo. Doutro lado desses problemas de analise, uma perspectiva
romantico reacionaria que faz um julgamento moral das maquinas, condenando a técnica e a

tecnologia, e advogando uma espécie de retorno ao passado.

A “vertente ingénua”, é aquela que tende a supervalorizar a técnica. Assim, no plano
ideologico, a técnica é convertida em “valor moral” operando, no limite, uma inversao idealista
no sentido de fazer “a histéria um produto da técnica”. Essa inversdao, que subsume o progresso
tecnolégico a dimensdo técnica, leva a compreensio de que o momento histérico
contemporaneo, usualmente referido como “civilizacdo tecnolégica”, constitui um “momento
extraordinario”, o apice ou “ponto final da historia”. Essa visdo, por sua vez, disseminaria uma
perspectiva enviesada de totalidade, conveniente a manutencdo do estado de coisas vigente e,

consequentemente, favoravel aos interesses dos paises imperialistas, produtores e exportadores
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de bens tecnolégicos. Vieira Pinto (2005) aponta para a importancia de descortinar essa farsa
ndo apenas a titulo de apreensdo teorica do progresso tecnolégico, mas como elemento essencial

de ruptura com o dominio politico operado entre centro e periferia:

O exame do conceito de ‘civilizacdo tecnoldgica’, para nds, povos
subdesenvolvidos, tem de comecar pela exposicdo e desmascaramento dos
fatores politicos que encobrem a consciéncia as possibilidades de as nacdes
privadas do poder pensarem por si mesmas. Essa privacao implica
necessariamente o impedimento de conceberem a importancia prioritaria
maxima que deve ter de defesa dos seus recursos materiais. Habituadas ao
estado de area de exploracdo alheia, sdo incapazes de pensar em termos
originais novas formas de utilizacdo de seus bens naturais, e de elaborarem
outras técnicas, maquinas e objetos para satisfacdo humana. (VIEIRA
PINTO, 2005, p.46)

E prossegue com o raciocinio apontando para as consequéncias da reducdo do

progresso tecnologico a dimensdo exclusivamente técnica:

A reducdo do problema do progresso tecnolégico aos aspectos
exclusivamente “técnicos”, “engenharias”, segundo parece ser usual dizer-se
agora, é exatamente o que convém aos dirigentes dos centros de poder em
cada fase histérica, porque os deixa sozinhos, sem concorrentes no campo da
criacdo intelectual, podendo além do mais utilizar-se dos recursos em
matérias primas estrangeiras, e até mesmo em talentos nativos, importados a
preco vil. Nao devemos renunciar ao conceito de totalidade, pois somos os
que mais dele necessitam, s6 nos sendo lesivo nos termos em que nos é
imposto. [...] E preciso denunciar as disparidades, ou seja, romper com o
circulo infernal de uma falsa totalidade em que os dominadores nos querem
encerrar, sob o pretexto de participarmos todos do mesmo mundo, unificado
pela ciéncia e pela técnica, chegadas agora a um grau de progresso tal que
ninguém as pode recusar mas também ndo tem o direito de dar ao devaneio
de crid-las por conta propria, sem possuir as vantagens de potencia maior. O
corolario desse sofisma consiste em estarmos todos obrigados a aceitar as
condi¢Oes a nds impostas, Gnico meio de participarmos da civilizacdo.”
(VIEIRA PINTO, 2005, p.46-47)

Diante dessa reflexdo é impossivel ndo recordar, como, para além do debate sobre o
progresso tecnolégico, a ideologia da supremacia da técnica bem como sia reificacdo tem se
generalizado por diversos campos da atividade humana. Na economia, por exemplo, a
dimensdo politica tende a ser sistematicamente minimizada, seja pelo liberalismo ortodoxo ou
heterodoxo, o que condiciona debates que deliberadamente ignoram a centralidade da politica
no encaminhamento das solucdes que incidem sobre os problemas sociais que emergem,
diretamente ou indiretamente, da contradicdo entre capital e trabalho. No campo da
administracdo publica isso ndo é diferente, as fragilidades dos servigcos prestados mediante

politicas sociais comumente sdo associadas a problemas de gestdo, de carater técnico e
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gerencial, o que tende a desviar, novamente, o foco da dimensdo politica do problema. Além
disso, o discurso da neutralidade técnica caminha lado a lado com o argumento da supremacia
da técnica, revelando a articulacao entre a uma dada hegemonizacao do discurso cientifico e a

ideologizacao da técnica com sua consequente supremacia moral.

Prosseguindo com as reflexdes, Vieira Pinto (2005) questiona a compreensdo de
excepcionalidade histdrica atribuida a nossa sociedade contemporanea. Ele argumenta que, a
rigor, nada de essencialmente diverso caracterizaria a producdao/desenvolvimento técnico
contemporaneo dos periodos anteriores da histéria humana. O progresso tecnologico, antes e
hoje, depende da relagdo e da apreensdo que o ser humano faz das propriedades dos objetos
ou das forcas naturais e estd simultaneamente condicionado pela apropriacdao coletiva das
regularidades objetivas do real, consignada no conhecimento acumulado como cultura, em um
dado contexto, e orientado em ultima andlise as necessidades sociais'®. Nas palavras do autor:
“O curso do progresso tecnologico tem indiscutivel base social; é determinado pela
necessidade que a sociedade tem dos servicos a serem prestados pelos instrumentos passiveis
de construir” (VIEIRA PINTO, 2005, p.113). Assim, Vieira Pinto (2005) desenvolve em seu
ensaio a compreensdo do desenvolvimento da técnica e da tecnologia enquanto uma tendencia
propria e particular dos seres humanos em convivio social, mediatizados pela linguagem'” e

em contradi¢cdo com a natureza.

Em uma direcao semelhante, Genro Filho (1987) aponta para a comunica¢do como um
aspecto da esséncia humana, portanto uma dimensdo organicamente articulada ao

desenvolvimento humano e ao progresso tecnologico:

“A comunicacdo social sé6 pode ser elaborada como um dos aspectos da
dimensdo ontolégica do homem, ndo como um atributo ou qualidade
adquirida. A comunicagao, sob o ponto de vista analitico, é um aspecto do
trabalho e, mais particularmente, expressa a forma social de producdo do
conhecimento. [...] A comunicacdo estd no amago da atividade pratica
coletiva, da producdo social do conhecimento que emana dessa atividade e,
ao mesmo tempo, a pressupoe. Portanto esta no amago da producao histérica
da sociedade e da autoproducao humana” (GENRO FILHO, 1987, p.215).

16 Se por um lado o desenvolvimento dos engenhos humanos aparecem para solucionar necessidades
particulares daqueles que efetivamente trabalham, por outro lado as solu¢es encaminhadas simultaneamente
sustentam-se e orientam-se com base na vida coletiva, locus de pertencimento e vivencia do ser humano. No
escopo do capitalismo, as necessidades sociais serdo combinadas as necessidade de valorizacao do capital,
com predomindncia desta em relacdo aquelas.

17 “Pela linguagem passa a ser possivel entre os homens ndo apenas o intercambio de objetos, mas acima de tudo o
intercdmbio de pensamentos. Gragas a linguagem, que permite fixar e transmitir de uma geragdo a outra as
representacGes, ao conhecimentos, 0 homem tem a possibilidade de refletir o mundo, estruturando sua
consciéncia” (LEONTIEYV, 1978 apud MARTINS, 2004, p.58).
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Ou seja, qualquer agrupamento humano, independente do modo de produgao, tende a
desenvolver um conjunto de técnicas e incorpora-las a cultura, como conhecimento ou sob a
forma objetificada de instrumentos de trabalho. O progresso tecnolégico, oriundo da
capacidade projetiva do ser humano, orienta-se para o dominio crescente das forcas naturais,
em direcdo a libertacdo dos seres humanos do carater repetitivo e desgastante do trabalho, seja

ele de natureza bracal ou intelectual.

Nesse sentido, a argumentacdo do autor compatibiliza-se com a leitura de Gyodrgy
Lukacs e Agnes Heller. Para ambos, o desenvolvimento das forcas produtivas constitui a
condi¢do fundante para o desenvolvimento dos demais valores'™ (e portanto da cultura)
estabelecendo-se como conditio sine qua non de desenvolvimento das demais esferas da vida,
sem, contudo estabelecer uma relacdo de determinacdo direta com essas esferas. Nesse ponto

ha uma clara convergéncia entre Lojkine, Vieira Pinto e Heller.

Portanto, além de desempenharem suas atividades a partir de um determinado
momento social de apreensdao da realidade, ante o trabalho os seres humanos avaliam a
propriedade dos corpos de que dispde acesso e constroem novos conhecimentos. No ato do
trabalho, modificam a natureza, modificam a si mesmos e potencialmente expandem o
conhecimento sociocultural. Ao refletirem sobre a forma de desempenhar uma determinada
atividade, tendem a ajustar os meios de trabalho incorporando neles parte do conhecimento
adquirido. Além da amenizacdo do esforco, um dos objetivos desse processo é conseguir
maior controle sobre as forcas da natureza e, por consequéncia, dos resultados previamente

idealizados na atividade que realiza.

E por isso que Vieira Pinto rechaca os termos “era tecnoldgica” ou “civilizacdo
tecnolégica”. Para ele estes termos constituem um contrassenso. O progresso tecnologico por
si ndo constituiria uma novidade exclusiva da modernidade, mas constitui o resultado de um
acumulo historico motivado e potencializado pela cooperacao social no sentido de solucao das

contradigcOes entre as necessidades humanas e a natureza, mediatizados pelo trabalho.

18 No que tange especificamente ao desenvolvimento da ética, da esfera dos valores, Heller (1972) observa que
os novos valores criados no processo de hominizagdo sdo absolutos, integram a cultura e nunca mais se
perdem integralmente. Assim, os altos e baixos, os avancos e retrocessos da humanidade, em termos
valorativos, expressos no cotidiano e na histéria, apontam para a assertividade dessa avaliagdo. Nas palavras
da autora: “Nem um sé valor conquistado pela humanidade se perde de modo absoluto; tem havido, continua
a haver e havera sempre ressurreicdo. Chamaria a isso de invencibilidade da substancia humana, a qual s6
pode sucumbir com a prépria humanidade, com a histéria” (HELLER, 1972, p.10)
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Inclusive, nesse aspecto em particular Lojkine (1999) destaca, de forma concreta, a
importancia do trabalhador operador que, em geral, é subvalorizado no processo produtivo
capitalista. O autor argumenta ao apontar para as diferencas entre o producao fordista e a
toyotista que, “[muitas] das inovagoes tecnologicas devem-se a descobertas de usuarios que
conseguiram otimizar e aperfeicoar seus meios de trabalho ou, mais amplamente, a
colaboracado entre usuarios e criadores de meios de trabalho (este é um dos segredos do éxito
da inddstria japonesa).” (LOJKINE, 1999, p.57). Com um exemplo mais contemporaneo e
concreto, o autor aponta ainda para a importancia de observar a tensao transformadora da
relacdo entre o trabalho vivo, aquele exercido pelos musculos e cérebros dos trabalhadores, e

trabalho morto, aquele incorporado nas ferramentas e instrumentos de trabalho.

[...] na medida em que a intencionalidade do usuério difere da do criador do
instrumento — especialmente quando este é um engenheiro imerso numa
cultura tecnocrética e elitista —, a contradicdo que se desenvolve entre
"trabalho prescrito" e ‘"trabalho real" (para falarmos como os
ergonometristas) pde em causa a simples reproducdo-conservacao dos
antigos meios de trabalho. Ela obriga as dire¢des das empresas a modificar
ndo somente os métodos de trabalho, mas a propria concepcdao das maquinas,
sob pena de deixar florescer circulos viciosos catastroficos para a qualidade
dos produtos e para a utilizacdo 6tima dos equipamentos. (LOJKINE, 1999,
p.57-58)"

Portanto, Vieira Pinto (2005) entende que, do ponto de vista essencial, ndo haveria
diferencas na dindmica do processo de producdo tecnologica entre o modo de producdo
capitalista e as modos de producdo anteriores. E nesse mesmo sentido ele aponta para
superlativacao das transformagdes tecnolégicas contemporaneas empreendida especialmente

pelos “tedricos da cibernética”.

No que tange a divergéncia entre Vieira Pinto e Lojkine sobre a particularidade ou nao
da existéncia de uma especificidade no progresso tecnolégico contemporaneo, posiciono-me
com Vieira Pinto, ou seja, corroboro da ideia de inexisténcia de uma transformagao essencial
no carater do progresso tecnologico sob a égide do modo de producdo capitalista, mesmo no
presente momento de desenvolvimento acelerado da microeletronica e da informatica. Isso,
contudo, ndo implica afirmar que a estrutura socioeconémica ndo exerca tensdo sobre o

progresso tecnolégico.

19 Mutatis mutandis essa ideia também aplica-se ao desenvolvimento dos sistemas informacionais.
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Assim, parece-me licito reconhecer que essa tensdo interfere no ritmo e na dire¢do®

com que esse progresso se realiza no modo de producado capitalista. A aceleragao no ritmo do
progresso, observado especialmente com o advento da microeletronica e da informatica,
todavia, ndo implica restringir essa particularidade a quadra recente de nosso momento
historico. Isto é, o carater ostensivamente competitivo do capitalismo, identificado por Marx e
Engels desde suas primeiras andlises, potencializa a necessidade de constante
desenvolvimento tecnoldgico pelo interesse crescente dos capitalistas individuais em superar
seus concorrentes e aumentar a composicao organica do capital, realizando assim um duplo
movimento, o aumento da produtividade e a diminuicao da forca politica dos trabalhadores
(MARX, 2017; ENGELS, 2010). Recorrendo mais uma vez a Lojkine, nesse particular,
podemos afirmar que o critério da “[...] medida capitalista da produtividade do trabalho (e do
progresso tecnologico) é, pois, a taxa de substituicdo do trabalho pelo capital, do trabalho vivo

pelo trabalho morto” (LOJKINE, 1999, p. 87).

No que tange aos conceitos de técnica e maquina, Vieira Pinto indica aspectos
importantes, para apreendermos. Primeiramente: “[toda] maquina corporifica uma técnica
previamente concebida” (VIEIRA PINTO, 2005, p.53) e, na sequencia argumenta que o fato
de o conjunto das técnicas ndo ter por sede uma maquina ou aparelho eletronico, revela “o
grau de generalidade maior do conceito de técnica em relacdo ao conceito mais restrito, de
maquina engenho ou aparelhagem” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 53-54). Ou seja, a maquina
constitui a objetivacdo de parte do conhecimento técnico da humanidade sendo constituida de
forma arbitraria para reproduzir, a partir de regularidades previamente definidas, parcial ou

integralmente uma determinada atividade elaborada e ou vivida enquanto fazer técnico.

Além disso, para Vieira Pinto é importante distinguir nas maquinas o aspecto estatico
dos aspecto dindmico, consignados, respectivamente, na imagem da mdaquina parada e da

maquina trabalhando:

A maquina parada permanece no estado de corpo fisico e resulta da
imaginacdo daquele que a concebeu e a construiu obedecendo apenas as leis
implicadas no esquema de reunido das partes, que lhe deu forma. Mas a
maquina trabalhando torna-se algo diferente por esséncia. Converte-se em
instrumento de modificagdo do mundo, e como tal entra a desempenhar um
papel ativo no processo da realidade. Enquanto a construgao estatica pode
ser de todo extravagante e irresponsavel, conforme se comprova pela
sucessdo de projetos do perpetum mobile, a maquina em acgdo supde duas
condicOes de extrema importancia para a compreensdo dela. Em primeiro

20 Priorizacdo das necessidades de valorizacdo do capital...
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lugar, a racionalidade nela contida, porquanto a operar com éxito confirma
coincidir com as exigéncias da razdo objetiva inerente aos seres e
fendmenos: em seguida o papel do homem, a ela indissoluvelmente
associado, como o criador que transfere para ela as determinacdes racionais
aprendidas do mundo e concebidas em pensamento no ato de imagina-la,
sendo ainda o dirigente que o aplicard dando-lhe um destino e reconhecendo
os resultados da acdo mecanizada. (VIEIRA PINTO, 2005, p.136)

A partir dessa imagem, fica evidente o carater ativo do ser humano enquanto criador e o da
maquina como objeto criado, resultado do trabalho humano. E importante ainda salientar outra
obviedade, a possibilidade de incorporacdo da técnica na maquina contribui para uma paulatina
mudanca de qualidade nas atividades humanas. Uma consequéncia direta desse ganho qualitativo,
adquirido com a sofisticacdo dos engenhos refere-se a possibilidade da humanidade dedicar-se a
atividades “mais nobres”, “especificamente humanas”. E precisamente ai que sustenta-se a
argumentacdo de Vieira Pinto (2005) no sentido de que esse processo, analisado de um ponto de
vista global, contribui a humanizacdo do ser humano e consequente aprofundamento de suas
caracteristicas distintivas em relacdo aos demais animais. Dai, portanto, decorreria a possibilidade
de desenvolvimento das demais esferas ndo cotidianas da vida, como dito antes. Essa leitura do
processo de humanizacao, contudo, e especialmente da superioridade humana em relacao a natureza
ndo erige-se de forma unanime e isenta de criticas. Do ponto de vista da corrente ecossocialista, por
exemplo, esta perspectiva estaria assentada em uma compreensdao de modernidade que opde o

homem a natureza e, no limite, opde o homem aos homem. Por isso, precisaria ser superada.

» <

Assim, o paralelismo entre “atividades mais nobres”, “atividades de cunho intelectivo” e
o qualificativo “especificamente humanas” guardaria, inequivocamente, uma perspectiva de
superioridade da dimensdo “cognitiva”, “intelectual” a outras formas de expressao humanas.
Em que pese a possibilidade de compreendermos “cognitivo” e “intelectual” de forma ampla, o
que abarcaria o conjunto dos conhecimentos e atividades humanas ndo instintivas, em geral,

esses termos sdo entendidos de forma estrita.

Sob esta acepcgao estrita haveria uma contradicdo que precisaria ser superada para a
construcdo de uma alternativa efetiva de superacdo do capitalismo. Noutros termos, a
superioridade conferida ao “intelecto” em certa medida poderia estar na base da ideologia
criticada pelo autor, legitimando, no limite a superioridade de um determinado conhecimento
técnico/tecnologico construido a partir de um acumulo de maior longo prazo do exercicio da

“nobre” da atividade do pensar... Ou seja, em que medida essa no¢ao de “superioridade”, de
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“nobreza” das faculdades intelectivas, ndo estaria na base da perspectiva ideoldgica e

fetichizada de tecnologia, criticada pelo préprio autor?

Portanto, para os ecossocialistas, é possivel estabelecer um nexo entre o dominio da
natureza e o dominio dos homens sobre os homens. Nessa direcao haveria algo de
intrinsecamente  problematico nessa perspectiva dominadora/expansionista®’ tipica da
racionalidade moderna. Assim, os autores vinculados a essa corrente apontariam para a

necessidade de uma critica da modernidade, sem adotar uma perspectiva p6s-modernista.

Retomando Vieira Pinto (2005), a sofisticacdo dos engenhos demanda o dispéndio
crescente de mais tempo e energia em atividades de cunho intelectiva. Assim, a medida que
esse processo avanga, o autor assinala que esse desenvolvimento estabelece uma contradicao
que gera uma separacao crescente entre os trabalhadores que operam/reparam as maquinas

produtivas e aqueles que as ignoram, pois apenas usufruem dos bens produzidos por ela.

Cabe recordar mais uma vez que Marx (2017), no capitulo 14 de O Capital, observa
que o processo de trabalho capitalista implica no aprofundamento da divisdo social do
trabalho, com reflexos nas diversas esferas da vida dentre as quais a ciéncia. Ou seja, ao lado
da progressiva diversificacdo da esfera produtiva, observamos a diversificacdo das atividades
de gerencia, orientadas ao controle dos trabalhadores, e inovacao, orientadas ao estudo e

desenvolvimento sistematico da tecnologia.

Enquanto o processo de trabalho permanece puramente individual, 0 mesmo
trabalhador retine em si todas as funcdes que mais tarde se apartam umas das
outras. Em seu ato individual de apropriacdo de objetos da natureza para
suas finalidades vitais, ele controla a si mesmo. Mais tarde, ele é que sera
controlado. O homem isolado ndo pode atuar sobre a natureza sem o
emprego de seus proprios musculos, sob o controle de seu préprio cérebro.
Assim como no sistema natural a cabeca e as mdos esto interligadas, também
o processo de trabalho conecta o trabalho intelectual ao trabalho manual.
Mais tarde, eles se separam até formar um antagonismo hostil. O produto,
que antes era o produto direto do produtor individual, transforma-se num
produto social, no produto comum de um trabalhador coletivo, isto é, de um
pessoal combinado de trabalho, cujos membros se encontram a uma
distancia maior ou menor do manuseio do objeto de trabalho. (MARX, 2017,
p.577)

Assim, a divisdo social do trabalho, assentada na cisdo entre trabalho “manual” e
“intelectual”, em que este passa a controlar aquele, constitui uma relacao de dominio que implicara,

conforme dito antes por Lojkine (1999) uma distingdo valorativa entre os hdbeis e indbeis.

21 Informacoes sobre isso no video “O que é ecossocialismo?”, nas referéncias.
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Nesse particular, contudo, a argumentacao de Vieira Pinto (2005) ndo parece remeter a
esta divisdo social. Ou seja, no curso do progresso tecnolégico a distincdo entre os
trabalhadores que operam/reparam e os que usufruem dos bens produzidos a partir dos
engenhos constitui uma “consequéncia propria do progresso tecnologico”, resultante da
diversificagdo das possibilidades humanas. Pode ser forcoso indicar que Vieira Pinto (2005)
esteja argumentando a respeito da “naturalizacdo cisdo entre trabalho manual e trabalho
intelectual”. Contudo, ao que o texto indica, me parece que ele esta argumentando sobre a
separacao entre produtores e consumidores, que se dd com o aumento da produtividade,
levando a uma menor necessidade de individuos ligados a atividade diretamente produtora de
bens de consumo. Nesse ponto ndo haveria uma contradi¢dao com a tradicdo marxista, mas

uma analise a partir de outro angulo.

Prosseguindo, se o desenvolvimento da microeletronica e da informatica possibilitam
uma incorporacao mais intensa da técnica nos engenhos. Em contrapartida, isso aprofunda e
intensifica da divisdo social do trabalho, o aumento acelerado da complexidade dos engenhos
humanos e aprofundando o que Marx denominou de subsungao do trabalho ao capital. Ou
seja, diante do desenvolvimento do maquinismo sob controle da burguesia, aprofunda-se o
dominio desta classe ante o proletariado. Dessa forma, se por um lado a medida que a
complexidade dos engenhos humanos se amplia e as exigéncias formativas dos trabalhadores
intelectuais responsaveis pelo controle, pela inovacdao e reparo das maquinas tende a
aumentar, por outro lado as exigéncias em termos de conhecimento operativo da maquina
tendem a diminuir uma vez que elas, especialmente as de tipo eletronico/informatico
integram, crescentemente, parcela significativa de conhecimentos e automagdo. Essa
tendencia aprofunda-se ainda mais nos paises periférico dependentes, em geral induzidos pela
“deterioracdo dos termos de troca” ou pela “assimetria na composicao organica do capital” a
assumir uma posicao subalterna no contexto da divisdo internacional do trabalho. Logo, nao
parece casual que num contexto de maquinas (re)programaveis, sob um regime de
acumulagio flexivel, a exigéncia de formagdo do trabalhador médio tenda a rebaixar-se*. Este
rebaixamento das exigéncias orientaria contribuiria para ado¢ao das pedagogias do aprender a

aprender, fortalecendo, no trabalhador/operador as competéncias adaptativas e, por

22 Esta seria, na minha interpretacdo a justificativa material para os sucessivos ataques a politica de educacao
que, a partir de uma perspectiva estritamente economicista, ndo se justificaria em uma economia que nao
tem pretensdo de desenvolver sua ciéncia e tecnologia de forma auténoma e soberana.



consequéncia, secundarizando a conteddo em detrimento da forma®. Além disso, a relagdo
desigual entre os paises do centro e da periferia amplia a dificuldade para o progresso
tecnologico autonomo na periferia tensionando para um processo de ampliacao dos servicos e

da informalidade.

Assim, se, enquanto tendencia geral, o processo de desenvolvimento da técnica
implica ampliacdo das possibilidade humanas, enquanto tendencia particular, no interior do
capitalismo, esse movimento realiza-se no sentido de aprofundar o dominio do capital sobre o
trabalho. Marx identifica a subsuncdo do trabalho em dois momentos: a subsungdo seria
formal, quando o dominio burgués se estabelecia apenas na esfera legal, posteriormente, com
o aprofundamento da dominacdo a partir do advento da madquina-ferramenta, temos a

subsuncdo real*

. Agora, com a incorporagdo do conhecimento na maquina informacional
associado as patentes, seria plausivel argumentar na direcdio do aprofundamento dessa
subsuncdo real, que além de privar o trabalhador do livre acesso aos meios de producao,
priva-o do conhecimento necessario para operar para além dos engenhos. Ou seja, entendo
que, sob o capitalismo, o desenvolvimento da microeletronica e da informaética tem

contribuido para o aprofundamento da subsuncdo do trabalho ao capital.

No plano internacional, em grande medida, é isso que se opera com aprofundamento
das relagdes de dependéncia entre centro e periferia. As nacoOes periféricas tornam-se
dependentes da tecnologia externa. Para Vieira Pinto (2005), entretanto, esse ndo é um
caminho sem saida. Enquanto um teoérico engajado com o desenvolvimento nacional, ele

argumenta em favor de uma ruptura com essa logica:

O progresso da tecnologia consiste na criacdo de maquinas que representem
a elevacdo a potencias crescentes das maquinas existentes em dado momento
histérico.[...] O progresso na criacdo das maquinas faz-se segundo dois
parametros: de um lado ha substituicdo, e em tal sentido a maquina anterior
fica superada e suprimida, vindo a ocupar o lugar dela uma outra, que realiza
por diferentes meios, as vezes com auxilio de novas formas de energia, o
mesmo fim: mas, num segundo sentido, ha aperfeicoamento, a saber, a
estrutura da maquina agora julgada velha admite indefinida melhora in
genero suo. O velho gramofone de manivela foi substituido pelo de motor

23 Autores como Demerval Saviani, Newton Duarte, Ligia Marcia Martins, vinculados a corrente da pedagogia
histoérico-critica, tém uma vasta producao nessa direcdo apontando para a hegemonizacao das pedagogias
orientadas as competéncias, ou noutras palavras as pedagogias do aprender a aprender.

24 Os mecanismos de controle se aprofundam com o desenvolvimento tecnolégico erigido sob a égide do
capital. Se a maquina-ferramenta e a producdo em bases tayloristas/fordistas oportunizou o controle do ritmo
do trabalho, possibilitando a intensificacdo da atividade e ampliacdo da mais-valia em termos relativos, a
maquina informacional, apreendidas também como sistemas de informacao, possibilita no nivel das
atividades produtivas e improdutivas o controle por intermédio da vigilancia.
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elétrico e este pelo amplificador eletrénico. Claro estd ndo haver mais
interesse econdmico em conservar o tipo agora arcaico. Mas se houvesse
seria possivel prosseguir aperfeicoando-o, mantida a mesma espécie, por um
longo percurso. [...] Quem se maravilha diante dos cérebros eletronicos,
chegando a sonhar com o dia feliz em que a humanidade seria dirigida pelos
robods transistorizados, ndo percebe nessas recentes invencoes sendo um dos
eixos do sistema de coordenadas acima indicado. Sé leva em conta o aspecto
de substituicdlo do mecanismo por mecanismo, o Unico que parece
representar o verdadeiro progresso. Ndo percebe que, simultaneamente com
esse modo de progresso esta se realizando outro, a melhora das maquinas
existentes, mantido seu particular tipo, o que significa uma expansdo
multidimensional e ndo apenas um curso linear. (p. 113)

Assim, o autor apresenta os argumentos tedricos para afirmar a necessidade, e a
possibilidade, de ruptura com as relagdes de dominio centro-periferia sugerindo que o Brasil, ou
qualquer outra nacdo periférica, tem as condi¢cOes de progredir tecnologicamente de forma
independente e soberana. Entretanto, a secundarizacao das contradi¢des de classe na obra do
autor, levam-no a ndo evidenciar um problema concreto: estas relacées de dependéncia, tdo
prejudiciais ao pais, sdo sustentadas e mantidas com o aval da burguesia nacional,
subordinada aos interesses imperialistas. Portanto, a decisdo politica necessaria a ruptura ante a
dominacgdo econdmica do centro demandaria a vitoria da classe trabalhadora no embate com a
burguesia nacional. Além disso, tal embate que proporcionaria uma soberania real implicaria,
por outro lado, um certo nivel de sofrimento dada a possivel ruptura com os fluxos mercantis
estabelecidos e retaliacdo imperialista. Apesar de ndo indicar com intensidade o problema da

luta de classes interna, Viera Pinto (2005) advoga que o Brasil tem condi¢des de superar essas

dificuldades.

A parte do debate politico, seguem, a titulo de sintese, algumas ideias-chave que
podemos extrair de Vieira Pinto, Lojkine e demais autores apresentados em relacdo aos
conceitos de tecnologia, técnica e maquinas: [1] o conceito de tecnologia reveste-se de um
sentido polissémico e cumpre uma func¢do ideoldgica que tende a elevar a técnica e a ciéncia
ao status de valores morais, contribuindo a conservacdo das relagdes de poder instituidas,
favoravel ao sucesso dos paises do centro em detrimento dos da periferia; [2] ao ampliarmos a
compreensao sobre o conceito de tecnologia, temos a condi¢do de enxergar possibilidades que
nos permitem opor-se a sujeicdo ante os paises imperialistas; [3] a técnica pode ser apreendida
como praxis historicamente consolidada, constituida simultaneamente de um saber tedrico
articulado a um saber pratico e socialmente orientado; [4] a maquina, enquanto produto do

trabalho humano, ndo constitui um objeto inerte, congrega em si parte da técnica
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historicamente construida; [5] o sentido do progresso tecnolégico em geral é criar condi¢des
para melhor atender as necessidades humanas, mas sobre a égide capitalista orienta-se aos
interesses da acumulacdo e contribui ao aprofundamento da dominacao de classe; [6] o
progresso tecnologico tem o potencial de promover a humanizacdo do homem, criando
condicGes para diversificacio e complexificacdo das esferas da vida; [7] Os paises da
centralidade do capital disseminam a ideologia da técnica e da tecnologia como uma das
estratégias de manutencao do dominio em relacdo aos paises periféricos. Com essa breve

sintese passemos ao proximo topico.

Tecnologia, TICs e neutralidade

Como visto anteriormente, a “tecnologia” pode ser apreendida, em sentido amplo,
como uma vasta area de estudo que integra para além da ciéncia, conhecimentos teérico e
praticos diversos, bem como as técnicas especificas das mais diversas profissdes. As
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) em geral sao definidas a partir de uma
conceituacao diversa, aproximando-se mais do terceiro conceito de Vieira Pinto apresentado

no topico anterior.

O conceito de TICs esta relacionado ao conjunto de objetivacoes, ou engenhos, que
trabalham como uma rede articulada orientada a comunicagdo e automacgao de processos. As
TICs sdo materialmente constituidas pela infraestrutura fisica (cabos, torres de transmissao...),
o hardware (microcomputadores, data centers) e o software (sistemas operacionais, protocolos
de comunicacao, sites/plataformas...), que de forma combinada permite o acesso e a interacao
entre os diversos nds da rede, facultando aos usudrios o intercambio direto de mensagens ou
acesso a informacgOes registradas nas bases de dados dessas redes. As TICs constituem,
portanto, o resultado de um amplo progresso tecnologico que integra ferramentas e

conhecimentos de diversas naturezas.

No que tange a nocao de neutralidade, ha de se precisar, o que queremos dizer com
isso. Partindo-se da argumentacdo de Vieira Pinto (2005) apresentado no topico anterior de
que o progresso tecnoldgico ocorre mediatizado pelas necessidades sociais e que, numa
sociedade de classes, a satisfacdo dos interesses da classe dominante predomina,

questionamos: é possivel conceber que o progresso tecnoldgico sob o modo de producao
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capitalista ocorra de forma desinteressada em termos econdmicos ou politicos? Partindo-se de
uma perspectiva marxista, a resposta seria nao. Analisemos, porém, alguns aspectos dessa

questao.

Com Vieira Pinto (2005), verificamos que ha duas perspectivas contrarias que precisam
ser criticadas para situarmos o debate do progresso tecnoldgico de forma critica. A primeira
supervaloriza a técnica e a tecnologia, a segunda, no outro extremo, condena o progresso
tecnologico, imputando-o a responsabilidade pela degradacdao humana e sua desconexao com a

natureza.

A perspectiva de supervalorizacdo da tecnologia e da técnica deriva de uma
compreensdo limitada e fetichizada do progresso tecnologico que superdimensiona o papel da
técnica subsumindo todas as demais dimensdes da vida, inclusive a histéria, ao
desenvolvimento da técnica produtiva. O progresso tecnoldgico é apreendido abstraindo-se as
relagdes sociais do modo de producdo. Essa é a perspectiva hegemonica e tem claro
alinhamento ideolégico com a manutengao do status quo. Assim, para a classe dominante, os
problemas originados no ambito das contradigdes do capitalismo podem ser resolvidos pelo
avanco tecnolégico. Além dessa dimensdo mistificadora e reducionista, essa perspectiva de
supervalorizacao costuma fornecer poucos elementos para efetiva compreensao do fendbmeno
do progresso tecnologico, em geral limitando-se apenas a descrever, catalogar as producdes

tecnoldgicas. Logo, ela contribui em geral para uma posi¢dao conservadora.

A perspectiva que condena a tecnologia reveste-a do valor inverso. Ou seja, se para o
primeiro grupo a tecnologia € intrinsecamente boa e o progresso tecnologico é
necessariamente bom, para o segundo grupo ambos sdo nocivos. Ela segue na direcdo oposta
da perspectiva de supervalorizacdo orientando-se para uma negacao/abandono dos avangos
técnicos em direcdo a “reconexdo do ser humano com a natureza”. Se na primeira perspectiva
o progresso tecnoldgico é elevado a condicdao de solucdo dos problemas sociais, nesta ela é
elevada a condicdo de problema. O que é negado aqui é a dimensdo do progresso tecnolégico

enquanto tendencia geral, o que leva a uma identificacdo entre a tendencia geral e a
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tendencia particular do progresso tecnologico®. Essa perspectiva assume, em geral,

contornos reacionarios.

Conforme alerta Viera Pinto, entretanto, o progresso tecnoldgico é, também, o
resultado do desenvolvimento da capacidade projetiva do ser humano no intuito de promover
maior liberdade e autonomia em relacdao ao carater penoso/repetitivo do trabalho. Dessa
forma, estaria relacionado a criacdo das condi¢oes materiais da liberdade e estaria articulado,
por consequéncia disso, a possibilidade de desenvolvimento das demais esferas da vida

cultural.

Um aspecto importante para retomar é que os engenhos humanos sdo meios para atingir
determinado fim. Isso significa que enquanto tal, ndo haveria, a priori, sentido em defini-los
como intrinsecamente virtuosos ou nocivos a sociabilidade ou aos objetivos de quaisquer um
dos lados da luta de classes. As objetivacoes ao serem lancadas no plano da realidade podem ser
utilizadas para cumprir as mais diversas finalidades, inclusive finalidades nao previstas pelo(s)
desenvolvedor(es) do engenho. Tomemos como exemplo uma faca ou martelo, ambos podem
servir como ferramentas produtivas, a servico ou ndo dos interesses da classe dominante, ou
podem ser utilizados como armas, motivada pelos mais diversos interesses. A propria nocao de
revolucdo social tem como finalidade a conquista do poder e, consequentemente, do controle
dos meios de producao objetivando com isso a reorganizacao da producao, da distribuicao, da
troca e do consumo. Assim, em uma primeira aproximacao, os engenhos humanos enquanto
instrumentos de trabalho sdao exatamente isso: meios para alcangar as finalidades motivadas

pelos agentes que possuem o poder de definir seu uso.

Vale, contudo, dois adendos. Primeiramente, apontar para uma neutralidade dos
engenhos em si, ndo implica reconhecer que os fins e os meios pelos quais o progresso
tecnologico se processa seja neutro. Ou seja, se considerarmos que os engenhos sdo
desenvolvidos a partir de uma forma social dada e que, especialmente no capitalismo, os
espacos de desenvolvimento e inovagdo estao sob controle ou sdo orientados ao atendimento

dos interesses da burguesia, seja para fazer frente a competicdo com outros capitalistas, seja

25 Aqui cabe uma citacdo de Lojkine (1999) sobre esse aspecto: “Apesar da sua estreita imbricacao, a
organizacdo das forgas produtivas humanas ndo se confunde com o seu ‘invo6lucro’ social (capitalista). Dito
de outra maneira: as caracteristicas tecnolégicas do maquinismo — bem como as da automag¢ao — ndo se
confundem com o seu modo de utilizagdo capitalista. Distin¢do particularmente dificil, mas indispensavel se
se quiser avaliar as potencialidades contraditérias tanto do maquinismo quanto da automacao e, por
consequéncia, o seu carater [potencialmente] revolucionario em relacdo ao sistema que as engendrou.”
(LOJKINE, 1999, p.85)
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para assegurar maior nivel de realizacao de mais-valia, chegaremos a conclusdo, que via de
regra, as inovacOes técnicas produzidas nessas condi¢Oes objetivam a conservacao ou
aprimoramento funcional do sistema, consignada na reprodutividade das condigdes de

acumulacao e ampliacdo/sustentagdo da taxa de lucro.

Como um segundo adendo, embora em termos l6gicos, enquanto meios, os engenhos
ndo assumam qualquer valor intrinseco, nocivo ou positivo, as condi¢des de sua producao, as
possibilidades de seu consumo, bem como os impactos socioambientais decorrentes de sua
producdo precisam ser propriamente considerados, sob pena de nos limitarmos a um
logicismo inerte e fragmentador da realidade. Ou seja, é pertinente levantar questdes que
elucidem os aspectos comumente velados nesse tipo de reflexdo: como se estruturam as
cadeias produtivas do engenho em questdo e em que condicOes esses engenhos sdo
produzidos? Quais as condi¢oes de trabalho dos trabalhadores que os produzem? Qual o
impacto socioambiental da sua producdao? Existem externalidades em sua producdao que
afetem a vida de comunidades proximas a fabrica? O engenho produzido é acessivel ou
constitui um bem de acesso restrito, de luxo? O engenho produzido integra cadeias produtivas
essenciais ou nao essenciais? Como essas cadeias estdo estruturadas? Quais as condigcdes de

trabalho... (tais questdes seguem recursivamente)

Assim a titulo de uma primeira sintese, os engenhos humanos, enquanto ferramentas
que destinam-se a atender necessidades humanas ou solucionar problemas produtivos praticos
sdo, numa primeira aproximacao, intrinsecamente neutros. Além disso, o uso de certos
engenhos, em um dado contexto, pode ser mais ou menos funcional aos interesses de
reproducdo do status quo isso, todavia, ndao impossibilita que um determinado engenho possa
ser utilizado com outra finalidade. Ha de se observar, contudo, o contexto de produgdo e
acesso a esses bens: a “que” e a “quem” se destina o engenho, qual o impacto socioambiental

de sua producdo e sob quais as condi¢oes de producao ele se realiza.

Numa segunda aproximacdo, diante do desenvolvimento da microeletronica e da
informatica, o carater meramente instrumental dos engenhos pode comecar a ser questionado.
Assim, desde a superacdo dos circuitos integrados em direcdo ao advento das memorias, dos
microcontroladores, dos microprocessadores a integracdo entre informacdo e engenhos

possibilitou um salto qualitativo bastante expressivo. Isto €, o desenvolvimento desses
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componentes possibilitou a generalizacdo de uma geracdo de maquinas mais versateis, a
maquina de tipo informacional (LOJKINE, 1999). Essa versatilidade relacionar-se-ia ao seu
carater (re)programavel, o que permite uma reconfiguracdo em nivel de software, dentro dos
limites previstos para o engenho, sem a necessidade de reconstruir a maquina. Entretanto, essa
versatilidade em relacdo as definicdes dos parametros de trabalho, restritas num primeiro
momento ao contexto produtivo, ndo modificariam o carater essencial do engenho enquanto
meio e, portanto, permaneceria desprovido de sentido valorativo intrinseco. Uma excecao
disso, contudo, relaciona as situagdes apontadas pelos socidlogos do trabalho em que o ritmo
da mdaquina é deliberadamente controlado no sentido da intensificacdo da atividade do

trabalhador (LOJKINE, 1999).

Contudo quando os engenhos informaticos ultrapassam a esfera produtiva e integram
ferramentas para gestdao de relagdes interpessoais eles assumem uma dimensdo nao neutra.
Isso ocorre pelo fato de, nesse contexto, eles constituirem ferramentas de arbitrio que atuam
como elementos mediadores das relacdes interpessoais. Assim, em face da definicdo de
procedimentos automaticos, (sejam de carater avaliativo, classificatorio...) tais engenhos
incorporam em suas instrucées juizos e critérios. Ou seja, na definicdo desses procedimentos
fazem uso de conhecimentos ou informacdes, de carater cotidiano ou ndo, para automatizar
decisdes, avaliar perfis de pessoas, classificar e priorizar. E nesse contexto que observamos o
processo de conversao da qualidade em quantidade, a matematizacdo as informacgoes dos

usuarios mediante algoritmos.

Portanto, é no escopo dos algoritmos que serdo definidos os critérios e sua relevancia
(peso) no intuito de orientar as escolhas automaticas. Dito de outra forma, a incorporacao da
racionalidade da atividade e da técnica no engenho, anteriormente apontada por Vieira Pinto,
ganha contornos mais complexos com o advento do software, integrando, para além de
decisdes simples, informagdes oriundas dos conhecimentos produzidos sobre os proprios
seres humanos proveniente de areas como a Sociologia, a Psicologia, o Servigo Social, ou
simplesmente, incorporando juizos cotidianos nas ferramentas. Assim, os algoritmos
programados nesse sistema passam a expressar resultados ou direcionar escolhas com base

nos vieses convertidos em expressoes matematicas e programadas no codigo.

Uma outra forma de incorporacgao de vieses refere-se ao uso de técnicas de aprendizado

de maquinas. Nesse sentido, as regras de classificacdo, selecdo, priorizacdo sdo definidas com
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base em dados anteriormente disponibilizados, utilizados para calibrar o algoritmo. Os dados
utilizados na criacdo do modelo, caso ndo sejam suficientemente diversos e bem observados,
tém o potencial de condicionar os resultados futuros®. Outra forma de enviesar algoritmos é
definir parametros de saida (output) sem definir claramente regras de restricao. Nesse sentido,
os algoritmos trabalham em direcdo a persecucdo de objetivos de maneira a maximiza-los sem
levar em consideragdo consequéncias negativas das escolhas realizadas®”’. No uso dessa
estratégia, é possivel que o algoritmo decida sem que os programadores compreendam
exatamente sob quais critérios a decisdo foi realizada. Ou seja, a maquina ndo é capaz de avaliar
as consequéncias morais ou éticas de “suas escolhas”, dessa forma, as regras de restricao
precisam ser explicitamente definidas pelo ser humano. A definicao dessas regras, por sua vez
constitui um grande poder dado o alcance desses engenhos, sobretudo se considerarmos o

alcance contemporaneo que possuem as redes sociais.

As TICs, especialmente as redes sociais, enquanto ferramentas mediadoras do
relacionamento interpessoal, constituem exemplos cotidianos de engenhos ndo intrinsecamente
neutros. Nesse sentido, apesar de ofertarem servicos de comunicacdo gratuito, o que acaba
sendo utilizado como meio de visibilidade por trabalhadores autdnomos e empresas, fazem-no
em um ambiente virtual em que tal visibilidade é controlada e definida pelos critérios da rede

social®.

Ainda nessa direcdo, plataformas de servico como o Uber, iFood, Rappi, entre outros,
atuam de forma a aprofundar a contradicdo entre o capital e o trabalho. Enquanto ferramentas
que medeiam o contato entre prestadores de servico e consumidores, essas plataformas, no
curto prazo sdo funcionais a realocacao/reabsorcdo de parte da forca de trabalho
desempregada, mas, no longo prazo, contribuem a precarizacao do trabalho, a proliferacao do
trabalho intermitente e o aprofundamento da intensificacdo reatualizando condigdes
laborativas analogas aos primordios do capitalismo (ANTUNES, 2020), numa clara erosao
das condicoes de reproducdo da classe trabalhadora e aprofundamento de sua desprotecao. A
desregulamentacdo trabalhista ocorre ante a criagdo de um contexto duradouro de condicGes
de trabalho flexiveis que acabam por instituir uma nova “normalidade” que opera como

mecanismo legitimador das transformacdes normativas. Além de todas essas consequéncias

26 Informagdes sobre isso no documentario “Coded Bias”, ver referéncia completa nas fontes deste trabalho.

27 Informagdes na reportagem “Por que algoritmos das redes sociais estdo cada vez mais perigosos”, nas
referéncias.

28 Ha autores que trabalham com a hip6tese de que o capitalismo teria “evoluido” na dire¢cdo de um Tecno-
feudalismo.

61



politicas claramente nocivas aos trabalhadores, o carater intrinsecamente nao neutro dessas
plataformas torna-se evidente com os chamados bloqueios brancos®, onde trabalhadores
combativos e insatisfeitos com as condicoes de trabalho fornecidas por essas plataformas sao

boicotados pelo sistema.

Dessa forma, em uma segunda sintese, com o advento da informadtica a possibilidade
de transformacdo do carater intrinsecamente neutro da ferramenta torna-se uma realidade,
especialmente quando os engenhos extrapolam para o campo da mediacdo das relacGes
interpessoais. A atribuicdo de viés a ferramenta opera-se a mediante a incorporacao de juizos
de valor nos algoritmos responsaveis pelas decisoes automatizadas. As redes sociais e as
plataformas de servicos, enquanto tipos particulares de TICs, constituem exemplos de

tecnologias com potencial inerentemente ndo neutro.

Numa terceira aproximacao, a ideia de neutralidade pode referir-se a capacidade de
impactar o comportamento ou o estilo de vida de seus usudrios, interferindo nas relagoes
interpessoais entre seus usudrios, para além da relacdo entre plataforma e prestador de servico,
explorada anteriormente. Ou seja, as TICs, novamente, enquanto tecnologias massivas de
comunicacdo, ttm um grande potencial de influenciar seus usuadrios, seja propagando ideias,
seja motivando-os consumo, seja induzindo-os a comportamentos. Como dito antes, enquanto
plataformas orientadas a publicidade dirigida, essas redes utilizam-se de conhecimentos
relacionados a psicologia comportamental/social para reforcar o engajamento dos usudrios.
Este engajamento é potencializado a partir da analise em tempo real das preferéncias e da
forma como os usudrios utilizam a ferramenta. Nesse sentido, diversas métricas sao utilizadas
para avaliar a preferéncia dos usuarios, o historico de visualizagdes, de preferéncias, o tempo
de foco em uma determinada posicdo da tela, dentre outras. Essas informacées sao
processadas por algoritmos que calculam e selecionam os conteudos que devem ser
apresentados como sugestdes de retorno, com objetivo de prolongar o uso da ferramenta®,

trata-se claramente da indugdo a um ciclo vicioso.

Em outubro de 2021, Frances Haugen, ex-funcionaria do Facebook, revelou um
conjunto de documentos internos da empresa que apontavam para um conjunto de problemas

nos algoritimos de composicdio do Feed de noticias dos usuarios da rede. A dentincia

29 Informagdes sobre isso no video “Entregadores Antifascistas”, link nas referéncias.
30 Informagdes sobre isso no documentario “O Dilema das Redes”, link nas referéncias.
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explicitou que o algoritmo favorecia a divulgacdo/disseminacdo de discursos de extrema
direita em detrimento de outros tipos de mensagens, conferindo um alcance
significativamente maior a esses grupos na rede®*’. Um comportamento semelhante foi
identificado na rede Twitter, neste caso, contudo esses dados foram voluntariamente
divulgados pela plataforma. Esses documentos indicaram, também, que a empresa tinha
informagdes dos impactos nocivos do Instagram, para a saide mental de criangas/adolescentes
estadunidenses que faziam uso frequente da plataforma. Os relatos apontam dentre outros
problemas para o aumento dos casos de depressdo e anorexia®. Haugen sugere que a solugdo
para esses problemas estaria na mudanca dos parametros do algoritmo o que impactaria o
modelo de negdcios da empresa, afetando sua lucratividade. Ja Stuart Russell®®, sugere que a
alternativa para a solucdo dessas problemas seria recriar as redes eliminando os algoritmos

atualmente vigentes. Até o0 momento nada de concreto foi pelas empresas.

Em uma terceira sintese, recortando a analise da neutralidade para o escopo das
plataformas de servicos ou redes sociais, é fundamental reconhecer que esses instrumentos
constituem servigos ofertados por empresas. Ou seja, estdo inevitavelmente orientados a
maximizacdo da sua lucratividade e, portanto, ndo sao neutros. Orientam-se a maximizacao do
engajamento dos usuarios para promover a publicidade dirigida e, nesse processo, combinam
um poderoso mecanismo de coleta de dados com conhecimentos de psicologia social a fim de
induzir comportamentos. Isso tem se mostrado incrivelmente nocivo, especialmente as
criangas e adolescentes. As consequéncias sociais e politicas do “comportamento de bolhas”
ainda precisam ser estudadas, contudo o indicativo é que essas ferramentas tem contribuido a

emergeéncia da intolerancia.

Um quarto aspecto a se considerar, relativo ao progresso tecnolégico em geral, refere-
se ao contexto contemporaneo do capitalismo. Desse ponto de vista, em face da queda
tendencial da taxa de lucro, apontada por Marx, a burguesia lanca mao de diversas estratégias
para contra-arrestar essa tendéncia de perda. E nesse contexto que observamos a
hegemonizacao do capital financeiro, os mecanismos de espoliacdo atrelados a divida publica,

a privatizacao dos servicos sociais, a ampliacdo dos seguros e fundos privados e, no campo

31 Informagdes sobre isso no video “Algoritmo politico”, link nas referéncias.

32 Informagdes sobre isso no video “Facebook Whistleblower Frances Haugen”, link nas referéncias.

33 Professor da Universidade da Califérnia em Berkeley, dedicado ao estudo da Inteligéncia Artificial,
entrevistado na reportagem “Por que algoritmos das redes sociais estdo cada vez mais perigosos”.



produtivo/comercial, as estratégias de aceleracdo da rotatividade do consumo. Este ultimo
aspecto induzird o aprofundamento do carater irracional do capitalismo que terd como uma
das consequéncias o rebatimento intencional no progresso de desenvolvimento tecnolégico

dos engenhos humanos, especialmente na producdo dos bens de consumo.

Esse rebatimento, que ocorre no sentido de assegurar um aumento progressivo na taxa
de consumo, corrobora para a reducdo progressiva da taxa de utilizacdo do valor de uso das
mercadorias. Noutras palavras, instituem-se mecanismo de obsolescéncia (programada e
perceptiva) com a intencdo de aumentar a rotatividade o consumo. Conforme indica Mészaros
(2011) aprofunda-se disjuncdo entre a necessidade e a producdo da riqueza numa légica de

producao destrutiva.

Numa quarta sintese, o progresso tecnoldgico desinteressado, orientado a
maximizacdo da eficiéncia dos engenhos, no caso dos bens de consumo opera de forma
contraditoria aos interesses de aceleracdo da realizacdo do capital. Noutras palavras, a
melhoria dos bens de consumo em termos de eficiéncia e durabilidade tem como
consequéncia légica a diminuicao da rotatividade do consumo. Ou seja, para que essa
tendencia seja revertida, o desenvolvimento tecnologico dos bens de consumo é
intencionalmente orientado para a obsolescéncia, seja em termos programados, com a reducao
efetiva da durabilidade ou da compatibilidade de componentes, o que leva a substituicdo dos
produtos, seja em termos perceptivos, pelo fomento do consumismo e reestruturagdo em
termos de design. Nesse mesmo sentido, as patentes cumprem o papel de restringir o acesso
generalizado aos ganhos de qualidade e eficiéncia que poderiam ser incorporados aos bens de

consumo levando ao desperdicio pela producdo de mercadorias de qualidade inferior.

Portanto, diante da apresentacdo desses diversos angulos, podemos concluir que o
progresso tecnoldgico desinteressado ndo existe. Além disso, mesmo que alguns engenhos
adquiram o status de instrumentos, sendo intrinsecamente neutros (mutatis mutandis, o que
poderia ser estendido para algumas categorias de softwares), com o advento da informaética e
dos sistemas informatizados de mediacao das relacGes interpessoais, o carater intrinsecamente
neutro dessas ferramentas torna-se passivel de ser superado, o que de fato ocorre para atender

aos interesses de acumulagdo e controle das empresas sobre os trabalhadores, inclusive para
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além das fronteiras nacionais. Além disso, a distribuicdo desigual dos bens tecnolégicos

corrobora para o aprofundamento da desigualdade social em termos mais gerais.

O conceito de modernizacdo, assim como o de tecnologia, esta permeado por uma
dimensdo ideol6gica e, em geral, é concebido como uma transformacdo positiva. Como
vimos, o progresso tecnoldgico ndo constitui um processo desinteressado, neutro. No
capitalismo as necessidades humanas estdo subsumidas as necessidades de valorizacdo do
capital. Nessa perspectiva, sob a forma social capitalista, a modernizagdo, entendida enquanto
um processo de melhoramento, significa, precisamente, um melhoramento em favor das

condigdes de reprodutibilidade do capital.

Assim, estes melhoramentos, nesta perspectiva, estdo articulados ao crescimento
economico e/ou a ampliacdo das taxas de lucro. O aumento da lucratividade pode, por sua
vez, operar pelas diversas vias de captura do fundo piiblico*® (do fomento Estatal para
industria, disponibilizagdo de titulos publicos, tributagdo de carater regressivo com isencdo de
lucros e dividendos...), pela via do rentismo ou da especulagcdo financeira (com limites
estabelecidos a partir do funcionamento da economia real) ou pela via de inovacdes nas
esferas da producao e da circulacdo. Do desmonte das protecoes trabalhistas, as inovagoes
financeiras ou do progresso tecnoldgico, a instituicdo de politicas sociais com meétricas
sofisticadas; todos esses processos costumam ser apresentados e até acatados enquanto

medidas “modernizantes”. Contrarios a rigidez do contexto keynesiano fordista.

Um outro angulo dessa nocao de modernidade, mais relacionado a ideia de
racionalidade produtiva, associa, no léxico burgués, a modernizacdo a produtividade,
apreendida predominantemente em termos quantitativos. Neste angulo mais restrito, ha uma
aproximacdo com a nogao de progresso tecnolégico trabalhado anteriormente. Ou seja, nessa

perspectiva, a modernizacdo, enquanto uma transformagdo técnica orientada ao aumento da

34 O fundo publico é o butim, a combinacdo entre mais-valia e trabalho necessario (BEHRING, 2016) nao se
reduzindo ao “orcamento publico” ou aos “fundos particulares” criados pelo Estado (SALVADOR &
TEIXEIRA, 2014). Em linhas gerais, remete a “capacidade que o Estado tem de mobilizar recursos para
realizar intervengdes em Politicas Publicas, englobando as politicas econdmicas e sociais [...]”. Tais
recursos seriam oriundos, principalmente, da arrecadacéo tributaria, na forma de impostos, contribuicGes e
taxas, mas ndo estariam limitados a estas origens envolvendo, para além disso, o poder de “emitir moedas,
de contrair empréstimos, de cobrar royalties relativos a extracdo de recursos naturais e minerais e pode
contar, ainda, com os lucros e dividendos das empresas ptiblicas|...]” (SALVADOR, 2020, p.368).
Sinteticamente, “envolve toda a capacidade de mobilizacdo de recursos que o Estado tem para intervir na
economia, seja por meio das empresas publicas, pelo uso das suas politicas monetéria e fiscal, assim como,
pelo orcamento publico” (SALVADOR & TEIXEIRA, 2014, p. 16).
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produtividade, realiza-se tanto pelo desenvolvimento de novas ferramentas (processo de
substituicao), quanto pelo melhoramento de ferramentas antigas (processo de aprimoramento).

Nesta perspectiva ela pode realizar-se tanto na esfera da producao quando na da circulacao.

No ambito da esfera produtiva, os melhoramentos objetivam diminuir os custos de
producdo e aumentar a escala produtiva. No ambito das esferas da circulacao os objetivos
giram em torno do aumento da rotatividade do capital, da diminuicdo do tempo de circulacdao
e, por consequéncia, do aumento da taxa de realizagdo. Reproduzidos por agentes individuais,
em um contexto de anarquia produtiva, esta loégica contribui para o aprofundamento das
contradi¢cOes do capitalismo e a irracionalidade da producao destrutiva. Um dos aspectos que
contribui a reproducao dessa racionalidade irracional é a perspectiva do melhoramento de um

ponto de vista predominantemente quantitativo.

Assim, a modernizagdao produtiva ou de servigos constitui um processo de mudanca
orientada por uma racionalidade que pode realizar-se tanto pela transformacdo dos
instrumentos de trabalho, pelo desenvolvimento de técnicas, pela reestruturacao de processos
de trabalho, entre outros. Entdo, em geral, a modernizacao, embora possar revestir-se de uma
perspectiva verdadeiramente transformadora ou revoluciondria, guarda relacgdio com a
racionalidade produtivista, podendo inclusive servir de veiculo a restauracao de interesses

conservadores, camuflando velhas intengoes.

A modernizacdao do processo seletivo empreendido no ambito da Assisténcia
Estudantil da UnB implicou dentre outras medidas, o desenvolvimento de uma nova
ferramenta de selecdo. Este processo ocorreu em meio a presenca de diferentes interesses o
que, por fim, repercutiu, também, nas mudancas de estratégias relativas ao fluxo de avaliacdao
social e a comunicagdo com os estudantes. Naturalmente, ante essas mudancas, alguns

interesses predominaram. Retornaremos a isso adiante.
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Comunicacao publica e Servico Social: uma
interface necessaria

A definicdo conceitual, a atribuicao de sentido as palavras, constitui um dos momentos
do embate politico-ideologico. A titulo de exemplo, sobre essas disputas, David Harvey
(2008b) aponta para a ressignificacdao neoliberal dos conceitos de liberdade e dignidade
humana como parte da estratégia de hegemonizacao ideoldgica do neoliberalismo. Na mesma
direcdo, Carlos Nelson Coutinho (2012; 1979) aponta para a mudanca dada pelo ideério
neoliberal ao sentido histérico do conceito de reforma® e, no mesmo sentido, aponta para o
entendimento restrito de democracia a partir de uma concepcdo estritamente liberal. Como
vimos no capitulo anterior, o mesmo ocorre com o conceito de tecnologia. No campo da
assisténcia estudantil e da educacdao, como veremos adiante, Borsato (2015) e Nascimento
(2013) indicam que a expansdo do acesso ao ensino superior, empreendem a democratiza¢do
da educacdo superior em um sentido diverso daquele defendido pelos setores mais radicais do
Movimento da Reforma Universitaria (MRU)®*. Por que isso haveria de ser diferente em

relacdo ao conceito de Comunicagdo Publica?

35 Se reforma, no sentido histérico, constitui uma estratégia de transformacdo em dire¢do a ampliagdo de
direitos e da liberdade, por dentro da ordem, como podem as “reformas” de orientacao neoliberal ser
compreendidas da mesma forma? A proposta gramsciana, conforme Coutinho (2012) aponta para a nogdo de
contrarreforma, ou seja, uma transformagao no sentido da destituicao, limitagdo dos direitos. Por isso
falamos em contrarreforma da Previdéncia, contrarreforma do Estado, etc.

36 No escopo do MRU a democratizagcdo da educagdo é apreendida como um processo mais amplo que a ampliagdo
do acesso e das condi¢es de permanéncia. Conforme Veiga (1982 apud BORSATO, 2012, p.49) as propostas de
reforma universitaria podem ser identificadas com trés projetos distintos: o tradicionalista, o modernizante e o
radical (este ainda subdividido em uma corrente pré-revolucionaria e outra reformista). Em linhas gerais, a
vertente tradicionalista, de carater elitista e liberal, objetivava a integracdo subordinada ao estrangeiro e entendia
que a qualidade seria obtida a partir de exames seletivos rigorosos para o ingresso dos estudantes na instituigdo. A
vertente modernizante estaria relacionada ao desenvolvimentismo de JK e propunha uma maior presenca do
Estado no sentido de proteger o desenvolvimento de forma mais autonoma. A vertente radical reformista
apresentaria afinidade com a proposta nacional desenvolvimentista, mas se particularizaria por uma critica do
carater discriminatdrio da instituicdo. Por fim, a vertente radical pré-revolucionaria buscava modificar a
composicdo de classe da universidade e transformé-la em agente favoravel aos interesses dos grupos subalternos.
Nesse preciso sentido constituir-se-ia como uma proposta radicalmente anti-imperialista almejando uma
transformacgdo mais profunda ndo apenas em termos materiais, mas dos processos de producdo do conhecimento
objetivando uma ruptura com o academicismo e com a producao de conhecimento subordinado ao estrangeiro e as
classes dominantes. Borasato (2012) indica, ainda, o fil6sofo Alvaro Vieira Pinto seria um dos representantes da
corrente pré-revolucionéria apontando que a principal reflexdo defendida pelo autor a esse respeito seria que "a
reforma universitaria ndo diz respeito, primordialmente, aos académicos que estdo na universidade, mas aos
académicos que ndo estdo, aos que nela nao puderam ingressar” (VIEIRA PINTO, 1986 apud BORSATO, 2012).
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Nesse sentido, Brandao (1998), em O conceito de Comunica¢do Publica, corrobora
esta percep¢ao:
A expressio “Comunicacdo Publica” vem sendo usada com muiltiplos
significados, frequentemente conflitantes, dependendo do pais, do autor e do
contexto em que é utilizada. Tamanha diversidade demonstra que a expressao
ainda ndo é um conceito claro, nem mesmo uma area de atuacdo profissional
delimitada. Pelo menos por enquanto, Comunicagdo Publica é uma area que

abarca uma grande variedade de saberes e atividades e pode-se dizer que é um
conceito em processo de construcio. (BRANDAO, 1998, p.1)

Nesse mesmo texto, a autora identifica cinco areas distintas do conhecimento e de
atividade profissional em que a expressdo comunicacao publica se faz presente. A primeira
acepcao relacionaria a Comunicagcao Publica a Comunicacdo Organizacional, orientada ao
publico e preocupada com a imagem da organizacdao. A segunda relacionaria Comunicacdo
Publica a Comunicacdo Cientifica, consubstanciada em seu uso informativo/pedagégico. O
terceiro sentido seria o de Comunicacdo Publica enquanto Comunicacdao do Estado ou
Governamental, em que estariam presentes a preocupacao com a prestacdo de contas, do
acesso a informacdo, da promoc¢ao da cidadania. A quarta ideia relacionaria Comunicacao
Publica a Comunicagdo Politica, a possibilidade e ao direito a comunicacdo, consubstanciado
na acepgao dessa tradicao a capacidade de constituicdo redes (privadas) e conglomerados de
midia contrapostas a pura nocao do interesse publico. A quinta e ultima acepcao identificada
pela autora relaciona Comunicacdo Publica a Comunicacdo Comunitaria ou Alternativa,
pautada na ideia de ndo exclusividade Estatal em relagdo as responsabilidades publicas e do
“o direito ao acesso e uso de tecnologias de comunicacdo para a criacdo de novos meios [...]
sem compromissos com a industria midiatica e entrelacada com o cotidiano das populacoes e
suas préticas politicas” (BRANDAQO, 1998 p.5). A partir desse panorama inicial temos uma

perspectiva da pluralidade de sentidos e posi¢des politicas a respeito da Comunicacao Ptblica.

Tendo em vista, contudo, relacionar a Comunicacdo Publica ao Servico Social,
propomos a reconstrucao do sentido de Comunicagao Publica a partir de uma abordagem mais
elementar da discussdo para, posteriormente, caminharmos na direcdo do debate posto. O que
se descortina aqui é uma preocupacgdo de natureza metodolégica tal qual indicado por Genro
Filho (1987, p.23):

O percurso da teoria [...] ndo pode partir de um conceito exaustivo do objeto

[...], para em seguida derivar suas determinagdes, pois isso seria adiantar
como premissa ideal aquilo que se pretende. [...] O melhor rumo da
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exposicdo parece ser um caminho logico presidido pelas conclusdes teoricas
ja obtidas, ndo reveladas inteiramente de antemdo, embora delineadas
previamente a fim de que sirvam como vetor para a compreensao.

Isto posto, passemos a reflexdo. A primeira constatacdo mais imediata é que a
“comunicacdo” constitui uma capacidade dos seres vivos. Uma atividade que tem como
finalidade o intercambio de informacgdes por diversas vias. Nos animais, de forma geral,
marcadores quimicos/hormonais, sons, posi¢cdes/gestos corporais, entre outros cumprem esse
papel. Nos mamiferos e em algumas espécies de aves, a comunicacdo torna-se, ainda, mais
refinada e complexa, incluindo a possibilidade de um conjunto de comportamentos instintivos
ou aprendidos. Nos seres humanos, a “comunicacdo” adquire sua expressao mais complexa
por meio da linguagem?¥, todavia todas as vias anteriormente descritas ainda comparecem e
incidem, em alguma medida, no comportamento. Nessa linha, Genro Filho (1987) reconhece a
comunicacdo como um momento da prdxis, “um aspecto da esséncia do homem como ser que

trabalha e se apropria coletivamente do mundo” (GENRO FILHO, 1987, p.215).

Um segundo aspecto a se considerar é que, para além dos sentidos ja apresentados,
“comunicacdo” é um substantivo que pode ter dois sentidos praticos préximos, mais distintos.
Numa direcdo esta associado a ideia de emitir uma mensagem, informar. Nesse sentido, é
apreendido como um ato unidirecional, como um aviso afixado em um mural. Noutra diregao,
“comunicagdo” remete a interlocucao, dialogo. Nessa acepc¢ao trata-se de ato bidirecional, ou
mesmo multidirecional se considerarmos a comunicacdo em rede, onde os papéis de emissor e
receptor alternam-se simultanea e dialeticamente entre aos agentes. Sua realizacdo como
dialogo, contudo, ndo constitui tarefa simples como veremos adiante. Para além desse aspecto
objetivo que aproxima a comunicacdo do intercambio de informagoes, Genro Filho (1987) no
sentido de afirmar o carater essencial e particular da comunicacdo humana apreende-a como
um fen6meno mais amplo, em que a troca de informacdo constituir-se-ia apenas como o
aspecto quantitativo, objetivo e planamente formalizavel do processo comunicacional. Nas
palavras do autor “a comunicacdo humana envolve a objetividade da base material e a
subjetividade da autoconstru¢dao historica”. Em certa medida, essa compreensao do autor
corrobora a apreensao da linguagem em um sentido mais amplo, que extrapola a dimensao

meramente operativa/instrumental e a vincula com a propria constituicdo do pensamento.

37 Ou para ser mais fiel, das linguagens: oral, corporal, musical, plastica...
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Um terceiro aspecto é que a “comunicacdo” é, por exceléncia, uma mediacdo que se
objetiva via instrumentos diversos. Na vida social humana, aparece nas relacoes
estabelecidas entre sujeitos e/ou instituicbes no ambito da vida cotidiana e das esferas nao
cotidianas da vida. Noutros termos, constitui um conjunto de mediagoes que permite informar,
intercambiar, coordenar, integrar, deliberar, pactuar, em fim, permite o autoconstrucao
humana individual e coletiva. Assim a comunicacdo integra-se ao proprio processo de
construcao do conhecimento; permite o acesso, a producdo e a sistematizacdo ao
conhecimento historicamente constituido além de realizar o intercambio entre esferas

cotidianas e ndo cotidianas da vida®.

No que tange ao dialogo, Freire (1987) apontara para seu aspecto inerentemente
humanizante, denunciando a palavra falsa, o ndo didlogo como elemento desumanizador,
empobrecedor da natureza humana. Sua reflexdo sobre a dialogicidade ndo orienta-se apenas
ao campo da pratica pedagdgica, mas serve, também, para refletirmos a comunicacdo como
condicdo de humanizacdao e, nesse sentido, apontando para nocdo de que mais que um

direito, o dialogo, constitui uma necessidade existencial.

A existéncia, porque humana, ndo pode ser muda, silenciosa, nem tampouco
pode nutrir-se de falsas palavras, mas de palavras verdadeiras, com que os
homens transformam o mundo. Existir, humanamente, é pronunciar o
mundo, é modificA- lo. O mundo pronunciado, por sua vez, se volta
problematizado aos sujeitos pronunciantes, a exigir deles novo pronunciar
[...] dizer a palavra ndo é privilégio de alguns homens, mas direito de todos
os homens. [...] O diidlogo é este encontro dos homens, mediatizados pelo
mundo, para pronuncia-lo, ndo se esgotando, portanto, na relacdo eu-tu.[...]
o didlogo é uma exigéncia existencial (FREIRE, 1987, p.44-45)

Freire (1987) também reflete sobre as condi¢cdes para que uma interlocucao dialdgica se
efetive indicando que o “pronunciamento do mundo™ constitui um ato sincero, de honestidade, no
sentido de persecucdo da verdade, da apreensao mais fidedigna do real. Por esse sentido, para que
se estabeleca o verdadeiro processo dialdgico, os afetos e intengdes precisam ser observados pois
o dialogo “[...] se rompe, se seus polos (ou um deles) perdem a humildade.” (FREIRE, 1987,
p.46). Assim, “[o didlogo] ndo pode reduzir-se a um ato de depositar ideias de um sujeito no
outro, nem tampouco tornar-se simples troca das ideias a serem consumidas pelos permutantes.”

(FREIRE, 1987, p.45)

38 Formulagdo essa inspirada na analise de Demerval Saviani e Newton Duarte sobre a fungdo da educacéo.
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A disposicdo afetiva para o diadlogo, por sua vez, parece relacionar-se a visao de
mundo que reconhece o carater aberto e processual da realidade e do ser humano, que afasta,

no limite, preconceitos e interpretacdes fatalistas e deterministas.

Ndo ha didlogo, porém, se ndo ha um profundo amor ao mundo e aos homens.
[...] Dai que seja essencialmente tarefa de sujeitos e que ndo possa verificar-
se na relacao de dominacdo [...] Como ato de valentia, ndo pode ser piegas;
como ato de liberdade, ndo pode ser pretexto para a manipulacdo, senao
gerador de outros atos de liberdade. A ndo ser assim, ndo é amor. Somente
com a supressdo da situacdo opressora é possivel restaurar o amor que nela
estava proibido. Se ndo amo o mundo, se ndo amo a vida, se ndo amo 0s
homens, ndo me é possivel o didlogo. [...] [Portanto, ndo ha didlogo] se ndo ha
uma intensa fé nos homens. Fé no seu poder de fazer e de refazer. De criar e
recriar. Fé na sua vocacdo de ser mais, que ndo é privilégio de alguns eleitos,
mas direito dos homens. (FREIRE, 1987, p. 45-46)

Em uma direcdo semelhante, contudo centrado no aspecto da escuta, o psicanalista

Christian Dunker argumenta:

A escuta é uma experiéncia diferente do mero ouvir. A escuta nao é uma
recepcdo passiva do que o outro te diz. Muito menos a aceitacao
incondicional do que o outro esta te dizendo. A escuta é um percurso, ela é
uma pequena viagem; é sobretudo um circuito no interior do qual o afeto as
emocoes e 0s sentimentos vao sendo tramitados. A escuta é um poderoso
agente sobre o sofrimento humano.* (DUNKER, 2021b, 15m25s)

Retornando ao conceito de “comunicagdo”, portanto, este também remete a uma area
do conhecimento. Uma disciplina que estuda o fenémeno comunicativo. No ambito do
capitalismo, o estudo desse campo desenvolve-se intensamente com a necessidade de
impulsionar a realizacdao das mercadorias e induzir o comportamento de consumo. Isso levou
a criacdo da “Publicidade e Propaganda”. Nessa acep¢do persuasiva, portanto, a comunicagao
trilha uma direcdo inteiramente diversa da exposta até o momento. Em oposicao ao carater
dialégico delineado até aqui, o interesse da Publicidade e da Propaganda seria o
convencimento em favor da promocdo de ideias, produtos, pessoas, organizacdes... Nesse
contexto o estudo do comportamento humano, dos automatismos, das representacoes
orientam-se a finalidade de controle e inducdo de respostas prediziveis a partir de uma

abordagem manipulatdria orientada a mobilizacdo dos afetos.

O conceito de “comunicagdo publica” envolve dois termos em relacdo. Uma primeira

constatacdo imediata é que o adjetivo publica delimita a abrangéncia dessa forma particular de

39 Video “Como se relacionar melhor: sentimentos e emo¢des em tempos de incerteza”, posto nas
referéncias.
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comunicagdo. Portanto, se comunicacdo é uma area do conhecimento, a comunicagao publica

poderia ser entendida, a primeira vista, como uma subarea daquela.

O termo “publica” também permite alguns desdobramentos. Em uma primeira
aproximacdo, no senso comum, “ptblica” poderia remeter imediatamente a Estado e, nesse
sentido, comunicagdo publica seria a comunicacdo estatal. Tal qual identificado por Brandao,
anteriormente, na relacao entre Comunicacdao Publica e Comunicacdo Estatal ou

Governamental.

Noutra acepcdo, mais ampla, o termo “publica” relacionar-se-ia a esfera publica (res
publica) que noutra perspectiva poderia ser apreendida em um duplo sentido. Em um primeiro
sentido, enquanto espaco, locus, donde derivar-se-ia, também conforme anteriormente exposto,
as possiveis relacdes entre Comunicacao Publica como Comunicacdao Politica e/ou

Comunicacdo Comunitaria ou Alternativa.

Ja no sentido da apreensao de res publica nos termos postos por Pereira (2009) em que
“[quando] se fala de res publica, esta se falando também de uma forma de organizacao politica
que se pauta pelo interesse comum, da comunidade, da soberania popular e ndo da soberania
dos que governam.” (PEREIRA, 2009, p.94, grifo nosso), o papel da Comunicacao Publica
estaria, novamente, mais proximo da ideia de uma pratica orientada ao intercambio de
informacOes de interesse coletivo e nesse sentido a nocao de publico envolveria
necessariamente uma dimensdo politica, realizada pelo Estado, mas ndo exclusivamente por ele,
e submetida aos interesses da comunidade em oposicdo aos interesses de mercado e ao julgo

exclusivo dos governantes.

Pierre Zémor (1995), uma grande referéncia sobre o assunto no campo da comunicagao
também relaciona o conceito de Comunicagdo Publica ao interesse geral, entendendo-a como

responsabilidade do Estado. Nas palavras do autor:

O dominio da Comunicacdo Publica se define pela legitimidade do interesse
geral. Ela ultrapassa o dominio ptiblico, tomado no estrito senso juridico. As
atribuicdes dos poderes ptiblicos e as missdes dos servigos ptiblicos implicam
as disposicdes constitucionais, legais e regulamentares préprias a um Estado
de direito. A Comunicacdo Publica acompanha, portanto, a aplicacdo das
normas e regras, o desenvolvimento de procedimentos, enfim, a tomada de
decisdo publica. As mensagens sdo, em principio, emitidas, recebidas, tratadas
pelas instituicdes publicas “em nome do povo”, da mesma forma como sdo
votadas as leis ou pronunciados os julgamentos. (p. 1)
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Haveria, por tanto, na acep¢do do autor uma vinculagdo sinérgica e interdependente
entre Estado de Direito e Comunicacdo Publica. Ou seja, a Comunicacdo Publica derivaria do
Estado de Direito e este, por sua vez, realizar-se-ia enquanto tal, pela garantia da
Comunicacdo Publica. Numa frase, “[...] a Comunicacao Publica é a comunicacdao formal que
diz respeito a troca e a partilha de informacoes de utilidade ptblica [...] cuja responsabilidade

é incumbéncia das instituicdes ptiblicas” (ZEMOR, 1995, p.1).

O autor prossegue afirmando que haveria uma associacdo entre as finalidades da

Comunicacgado Publica e das institui¢des publicas indicando que suas fungées sao a de:

[...] a)informar (levar ao conhecimento, prestar conta e valorizar); b)de
ouvir as demandas, as expectativas, as interrogacoes e o debate publico; c)de
contribuir para assegurar a relacdo social (sentimento de pertencer ao
coletivo, tomada de consciéncia do cidaddo enquanto ator); d) e de
acompanhar as mudangas, tanto as comportamentais quanto as da
organizacdo social.” (ZEMOR, 1995, p.1)

Assim, o cidaddao a partir da Comunicacdo Publica constituiria um interlocutor
ambivalente, que é simultaneamente passivo e ativo podendo assumir um papel ativo, de
emissor, na relacao estabelecida com a instituicdo, e na utilidade publica contida nas
mensagens ptiblicas (ZEMOR, 1995). Ou seja “ao mesmo tempo em que ele respeita e se
submete a autoridade das instituicdes publicas, ele protesta sobre a falta de informacdo, ou
sobre suas mensagens mal construidas, incompletas ou mal divulgadas” (ZEMOR, p.2). Dessa
forma, o referencial ético da Comunicacdo Publica, baseada em um ethos liberal institucional
classico, assentar-se-ia no respeito ao cidaddo o que implicaria num afastamento em relagao a

interesses politicos particulares e de autopromocao da instituigao.

O autor elenca, inclusive um conjunto de tarefas que corresponderiam coerentemente a
sua perspectiva de Comunicagdo Publica. Nesse sentido, a pratica da Comunicacdao Publica

exigiria o esfor¢co dos 6rgdos publicos em:

a) tornar mais acessivel o servico publico; b) facilitar os contatos com o
usudrio; c) redesenhar a arquitetura interna dos locais a fim de evitar filas ou
contribuir para que elas sejam mais suportaveis; d) estimular formas de
trocas mais pessoais e conviviais com os usuarios; e) adaptar os horarios de
funcionamento dos locais ptblicos para melhor atender o usuario; f) facilitar
pequenos servicos necessarios (posto bancario no local e em horério
compativel, fotocopiadora, etc); g) servico de teleatendimento (e ndo
telemarketing), o que exige um tipo de treinamento diferente daquele que se
faz para o mercado; h) atualizagdo das informagdes nos postos, no
teleatendimento, na internet.” (ZEMOR, 1995, p.6-7)



Indo adiante, Figueiredo (2018b) amplia o significado de Comunicacdao Publica

vinculando-o a nogao de direito humano:

[...] no Brasil a luta pelo reconhecimento da relacdo entre comunicagao e
democracia, portanto como um direito humano se expressa na Constitui¢ao
Federal de 1988 (CF88) por meio da garantia de: liberdade de opinido, de
pensamento, de expressdo, difusdo de informacdo, comunicacao,
propaganda, meios de comunicagdo, além de ser transversal a vérias areas. O
artigo 5o, inciso XXXIII, assegura a todos o direito de receber dos 6rgaos
puiblicos informacGes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou
geral, sendo estas prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
exceto aquelas cujo sigilo seja necessario a seguranca da sociedade e do
Estado. Trata-se, portanto, de um direito social de “[...] quarta geracao [...]”
(RAMOS, 2005, p.1), que requer transparéncia e fidedignidade nas
informagdes veiculadas pelo Estado, por meio de seus organismos.
(FIGUEIREDO, 2018b, p.166-167)
Dessa forma, o direito de acesso a informacao, que implica a institui¢ao dos principios
da publicidade e da transparéncia no servico publico, foi assegurado na Constituicdo Federal e
teria status de direito humano. O direito a comunicagdo, por sua vez, implica transformacoes
mais profundas na relacdo e na estruturacdao do Estado, para além da publicizagdo e da
transparéncia, mas articuladas a elas. Dessa forma, corroborando com a proposta zemoriana,

Peruzzo argumenta:
[...] o direito a comunicacdo ndo se refere apenas ao direito de ser informado
sobre o conhecimento produzido pela humanidade: diz respeito também ao
acesso de poder se comunicar. Ou seja, ao cidaddo e as suas organizacdes
deve ser assegurado “o direito de ascender aos canais de informacdo e
comunicacdo como o radio, televisdo, internet, alto-falantes e etc, enquanto

emissores de contetidos, com liberdade e poder de decisdao sobre o que é
veiculado” (PERUZZO0, 2007 apud FIGUEIREDO, 2018a, p.40, grifo nosso)

Ja para Lopez (2003 apud KOCOUSKI, 2013) a “comunicacdo publica nasce da
relacdo que existe entre a comunicacao e a politica, considerando que o publico é aquilo que é
de todos e que a politica é tida como a arte de construir consensos”. Em torno da mobilizagao
social, os atores organizam-se e buscam ampliacdo da participagdo no contexto da relagdo
com o Estado. Para Lopez (2003 apud KOCOUSKI, 2013), haveriam cinco niveis de
participacdo na relacdo entre Estado e os outros atores: [1] informacao; [2] consulta; [3]

deliberacdo; [4] consenso; [5] corresponsabilidade.

Matos (2009a; 2013 apud FIGUEIREDO, 2018a, p.43) em certa convergéncia com
Lopez, adverte sobre a necessidade compreender a comunicacao publica como “mais que uma

relacdo entre governo e povo”. Em contrapartida, indica, ainda, que “o Estado é o unico, entre
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os demais sujeitos (promotores ou emissores) envoltos nas dimensdes da Comunicagdo
Publica, que age pelo dever de informar”. Nesse sentido tem a obrigacdo legal de agir para

informa, prestar contas de suas acoes.

Observando o fendmeno concreto, contudo, especialmente no contexto da realidade
brasileira, podemos apreender que essa noc¢ao de Comunicacdao Publica apresentada por
Zémor, e corroborada pelos demais autores, constituem-se num “dever ser”, num horizonte
principiolégico e prdtico, em muitos espagos e contextos uma realidade ainda distante.
Inclusive Branddo, responsavel pela traducdao do texto de Zémor, estabelece em nota de
rodapé que o ponto de analise de uma distin¢do entre Estado e Governo, que constitui o

alicerce por onde o autor constroi sua reflexao, é de dificil percepc¢ao na realidade brasileira.

“E preciso levar em conta, na definicio de Zémor, que na Franca a distincio
entre Estado e Governo é bastante clara, o que nem sempre acontece no
Brasil, apesar das novas configuragdes que as organizagoes da sociedade
civil no Brasil estdo tomando.” (BRANDAO in ZEMOR, 1995, p. 1, nota de
rodapé)

Ou seja, de um ponto de vista da andlise da realidade concreta, ao invés da
Comunicacdo Publica ser (ou identificar-se a) Comunicagdo Estatal (ou qualquer outra
modalidade das anteriormente apresentadas), ela pode ser entendida, de fato, como uma
referéncia para Comunicacdo Estatal alinhada aos principios republicanos do Estado de Direito.
Nesse sentido, a partir dessa mesma premissa de enunciagdo principiologica poderiamos
agregar a contribuicdo zemoriana a reflexdo freiriana, ou seja: ndo seria a realizagdo efetiva da
Comunicagdo Publica a instituicdo do didlogo entre o Estado, suas instituicbes ou seus agentes
e os cidaddos? Posto essa questdo, acredito que temos uma dimensao um pouco mais complexa
do problema. Numa frase, o estabelecimento de um conjunto de dispositivos normativos,
embora fundamental, ndo é suficiente para o estabelecimento de uma comunicagdo de cardter
publico entre instituicdo publica ou seus agentes com usudrios. Ou para citar novamente

Zémor, o “dialogo instaurado entre o servigo publico e o usuario depende mais de atitudes do

que de disposicdes regulamentares” (ZEMOR, 1995, p.7).

Contudo, as relacoes entre individuos dentro do aparelho de Estado ou entre o Estado ou
seus agentes e os cidaddos é historicamente marcada pela presenca de relacOes hierarquicas e
coercitivas, especialmente na relacao com a classe trabalhadora. O hist6rico carater repressivo
do Estado assim como sua percepgdo coercitiva impressa na memoria da classe trabalhadora

impoe a dificuldade de instituir a dialogicidade num contexto de relagdes hierarquicas, sejam
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estas reais ou aparentes. Isso remete, mais uma vez, para a ideia de que a Comunicacao Publica
demanda mais que dispositivos normativos, demanda a capacidade dos interlocutores e,
especialmente, daqueles que ocupam uma posicdo de poder na relacdo, de efetivamente

fomentarem uma interacdo dialogica.

Assim, a constituicio de uma interlocucdao entre instituices publicas e usuarios na
perspectiva da Comunicacgdo Publica exige a consciéncia de que essa hierarquia constitui um dado
objetivo e estrutural. Nesse preciso sentido teorizar sobre Comunicacdo Publica abstraindo as
determinacOes hierarquicas sempre presentes, especialmente numa sociedade de classes, constitui
um equivoco de andlise e, para recordar o professor José Paulo Netto, “quem erra na andlise erra

na acao”.

Nesse ponto, é pertinente, também, relembrar lamamoto & Carvalho (2004, p. 81), “a

nocao de Estado [é] inseparavel da nocdo de dominacdo”. Relembrar esse aspecto é

fundamental para evidenciar que o interesse publico é conformado em meio a uma tensdo®,

uma correlacdao de forgas e interesses na qual o Estado é mais que um espaco de disputa,
constitui um arbitro parcial, tendencialmente favoravel a classe dominante.

O Estado sup0e, pois uma alianca de segmentos sociais, cujos interesses sao

conflitantes, embora ndo-antagonicos. Porém, se o poder de Estado exclui as

classes dominadas, ndo pode desconsiderar totalmente suas necessidades e

interesses como condicdo mesma de sua legitimacdo (IAMAMOTO &
CARVALHO, 2004, p. 81)

Observamos, com isso, 0 insuprimivel carater politico da Comunicagdo Publica, que
ndo pode ser entendida com neutralidade. Contudo, apesar da existéncia dessa estrutura de
fundo, entendemos ser possivel instituir canais entre Estado e sociedade, mais estaveis e

relativamente autobnomos em relagao ao poder dos governantes.

Assim, numa primeira sintese, poderiamos entender a Comunicacao Publica enquanto
uma pratica e um campo do conhecimento. Enquanto uma pratica, a Comunicacao Publica
constituiria a atividade empreendida por diferentes meios e agentes/organizagoes (estatais ou
ndo-estatais), na direcdo de assegurar: [1] o acesso a informacdo de interesse comum e [2] o
direito a comunicacao, seja no escopo da interlocu¢cdo com o governo com vista ao controle

democratico, seja no escopo do acesso aos canais de informacao.

40 O proprio Zémor recorda-nos, em alguma medida, desse aspecto: “O interesse geral estd sempre aberto a
controvérsia, assim como ao recurso dos individuos ou das minorias frustradas por uma decisdo ptiblica.”
(ZEMOR, 1995, p.2)
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Enquanto campo do conhecimento, constituiria uma disciplina que debruga-se sobre a
relacdo existente entre a comunicagao e o interesse publico, produzindo conhecimento para
apreensdao dessa relacdo e das dificuldades a sua consecucao no terreno concreto das

interacoes entre 0s agentes/organizacoes (estatais ou nao-estatais).

Prosseguindo um pouco mais com a reflexdo, a promo¢ao da Comunicacao Publica,
sua efetivacdo, ndo estd desvinculada da luta de classes*. Além disso, sua realizacdo esbarra
em aspectos estruturais adicionais exdgenos que estdao relacionados diretamente ao conflito
produtivo/distributivo e, portanto, as possibilidades asseguradas pela presenca ou inexisténcia
de Politicas Publicas. Esses aspectos vinculam-se a desigualdade estrutural reproduzida e
ampliada, ora de forma relativa, ora de forma absoluta, pela dindmica capitalista. A titulo de
clarificacdo, podemos perguntar: quais os limites da participagdo e, portanto, da institui¢ao da
Comunicacdo Publica nos termos aqui discutidos, ante as abissais desigualdades existentes na

sociedade?

A reflexdo sobre essa questdo implica, mais uma vez, a vinculacdo com a luta de
classes. Assim, no que tange a progressiva participacdo da populagao, sua qualidade depende,
de um lado, da forma de sua efetivacdo e, de outro da implementagdo de um conjunto de
Politicas Publicas que incidam sobre a distribuicdo da riqueza social e permitam que a
participagdo ocorra de fato (isso para ficarmos nos marcos da sociedade burguesa). Noutras
palavras, a instituicdo da Comunicagdo Publica, referenciada enquanto uma pratica orientada
a cidadania e a emancipagdo politica, implica mais que um conjunto de conquistas formais
com vista a igualdade, implica mais que a disposicdo freiriana para a pratica dial6gica, exige a

promogcao da igualdade substantiva, em termos socioculturais e econdomicos.

Sumariamente, a instituicdo da Comunicacdo Publica de forma efetiva demanda, a
ampliacdo dos canais entre Estado e sociedade e a atencdo de um conjunto de necessidades
basicas, mediadas por Politicas Sociais ou rearranjos macroeconémicos e sociais, que
constituam as condicOes necessaria basicas, a plena participacdo da sociedade pelas suas

diversas organizagoes.

41 A partir da interpretacdo gramsciana, o conceito restrito de Estado apreendido por Marx e Engels enquanto
aparelho coercitivo, “comité executivo da classe dominante”, amplia-se tornando-se permeavel a luta de
classes. Ou seja, para além da dimensao repressiva, o Estado é apreendido como instrumento contraditério
que a partir da disputa de hegemonia de classes assegura de um lado a reproducdo do capital e de outro
conquistas a classe trabalhadora. O direito a comunicagao, consignado na promocao da Comunicagao
Publica em alinhamento com o que estamos discutindo, estabelece-se como um processo permanente de
disputa.
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Assim, agregando a sintese anterior, a Comunicacdo Publica estaria comprometida
com uma dimensdo politico-programdtica orientada a instituir e promover a cidadania,
convergindo para que o Estado ndo apenas promova a abertura ao didlogo, mas ofereca os
meios de assegurar as condigcOes reais e efetiva para participacdo da populacdo, sempre
orientada ao principio ético de sua vinculacdo com o interesse publico e ao respeito a

humanidade dos usuarios.

Um outro aspecto relevante a se considerar é que, aparentemente, a partir da leitura de
Kocouski (2013), para os pesquisadores da area, em geral, a comunicagdo publica efetivar-se-
ia por “atores coletivos”. Nesse sentido, dado o conceito construido até aqui, alguns casos
poderiam por em duvida essa posicao. Lembremo-nos dos casos de Edward Snowden, Julian
Assange e tantos outros casos de “vazamento” que revelam abusos de poder das mais diversas
ordens. Aparte desses casos episoddicos, Figueiredo (2018b), apresenta uma compreensao
diversa identificando no exercicio da atividade profissional das/os Assistentes Sociais,
mediante o uso da linguagem e na efetivacdo de sua funcao educativa, a possibilidade de
objetivacdo pratica da Comunicagdo Publica:

Com singularidade e formas préprias a Comunicac¢do Puiblica se fundamenta
nos direitos humanos e atribui o protagonismo a populacdo por meio do
exercicio da cidadania. Pode, portanto ser compreendida “[...] como um
processo de comunicacdo que se instaura por meio de um atendimento
putblico qualificado, mediado por agentes piiblicos, inseridos nas politicas
sociais, no ambito do Estado” (FIGUEIREDO, 2017, p. 17). Portanto, diz

respeito ao trabalho e a funcdo pedagdgica do assistente social.
(FIGUEIREDO, 2018b, p.165)

Nesse sentido, na interacao direta com seu publico, mediante atendimento qualificado,
as/os Assistentes Sociais (assim como outros profissionais) tém condicdo de assegurar o acesso a
informacdo e, pelo mesmo atendimento, em um processo dial6gico, oportunizar a escuta “das
vozes das trabalhadoras e dos trabalhadores atendidos”, para apreender suas demandas na
inteireza de seus seres. Conforme entrevista concedida em 7 de maio de 2021 no programa Café

42 . ;. ~ ;.

com Compass*, a autora entende, ainda, que o exercicio dessa funcdo pedagoégica, pautada em
uma perspectiva freiriana, poderia contribuir para o despertar de conhecimentos que motivem a

organizacao social e emancipacao politica dessas pessoas.

42 Mais informacoes em “A importancia da Comunicagao Publica para as politicas sociais”, link nas
referéncias
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A modernizacdo do processo seletivo empreendido no ambito da Assisténcia
Estudantil da UnB implicou uma mudanca no fluxo de trabalho junto aos estudantes
interessados em vincular-se aos programas ofertados pela instituicdo. Essa modernizacao
ocorreu a revelia dos interesses do estudantes, atendendo essencialmente as necessidades da
instituicao.

No que tange a comunicacdo enquanto estratégia de intervencdo integrante da
atividade de avaliagdo socioecondmica, a orientacao presencial de carater e obrigatorio,
necessaria nas situagdes de pendéncias de documentos ou insuficiéncia de informacgoes,
deixou de ser a regra. A comunicacdao com os estudantes, mediada pela plataforma, passou a
ser realizada de forma escrita e unidirecional, o que implicou elevacdo no volume de estudos

incompletos entre outros resultados, como veremos adiante.

Portanto, em uma terceira agregacao as sinteses anteriores, a contribuicdo fundamental
das Assistentes Sociais ou demais agentes publicos é servir, para além de agente garantidor do
acesso a informacdo (o que ja é extremamente importante), como interlocutor qualificado e
sensivel capaz de assegurar aos usudrios a escuta e o compromisso de constituicdo de canais
participativos mais efetivos, na direcdo concreta da ampliacdo do poder popular e da

democracia substantiva.
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Trajetéria da Politica de Assisténcia Estudantil no
Brasil

Neste capitulo apresentaremos um breve resgate da trajetoria da politica de Assisténcia
Estudantil no Brasil com foco na fase mais expansiva dessa politica que ocorreu sob os
governos do Partido dos Trabalhadores. Inicialmente, porém, faremos algumas consideracées
sobre a origem, o desenvolvimento e os limites das Politicas Sociais no interior do capitalismo

considerando que a Assisténcia Estudantil constitui uma de suas modalidades.

Breves apontamentos sobre a Politica Social

O tema da Politica Social é estudado por diferentes abordagens teérico-metodoldgicas.
Essa multiplicidade de angulos de analise, distintos ora em seus pressupostos ora em seus
elementos mais periféricos, contribuem a constru¢ao de uma visdo variada e eventualmente
contraditéria sobre o objeto implicando diversas interpretacées quanto a sua origem, seu
significado politico, o papel que desempenham na sociedade, para citar trés dimensoes
relevantes. Essas diferentes leituras, por sua vez, também possuem articulacdes internas que

expressam cosmovisoes e énfases de analise, que podem corroborar o unilateralismo.

No que tange a origem, a depender do angulo que aborda-se o tema, podemos
identificar diferentes momentos para a génese das politicas sociais. Por exemplo, se a
perspectiva de analise enfatizar a articulagdo entre Politica Social e desenvolvimento
capitalista, uma abordagem possivel seria a de enfatizar o seu carater disciplinador e
ajustador. Nessa direcdo a génese da Politica Social, poderia estar associada as “leis
sanguinarias” (MARX, 2011), as normas repressivas de controle da vagabundagem (a
exemplo das Leis dos Pobres, na Inglaterra), ainda no periodo de transicdao do feudalismo ao
capitalismo. Estes dispositivos legais tinham por finalidade assegurar, de um lado, as
condi¢des minimas de vida aos “pobres merecedores” e, de outro, generalizar a “ética do

trabalho”.

Num outro sentido, se articularmos estritamente a Politica Social a expansdo dos
direitos de cidadania operacionalizados por servigos estatais, poderiamos identificar sua
génese no desenvolvimento da Politica de Educagdo. Ainda em relacdo a determinacao de sua
origem, se a Politica Social estiver diretamente relacionada a luta de classes, uma outra

interpretacdo possivel seria a de que a conquista dos trabalhadores pela reducdo da jornada de
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trabalho seria um momento propicio para apreendé-la. Uma outra vertente de andlise poderia,
também, articular a Politica Social a protecdo social o que implicaria relacionar sua origem a

estratégias de solidariedade social anteriores ao capitalismo.

Embora a associacdo, a identificacdio a uma determinada origem ndo implique,
mecanicamente, a vinculacdo da Politica Social a um determinado significado politico, uma
andlise que ndo privilegie o carater dindmico, processual do fendmeno pode acabar
convertendo-se em uma analise unilateral. Nesse sentido, ante a perspectiva disciplinadora, a
Politica Social poderia converter-se em estratégia predominantemente integradora,
subordinada aos interesses da burguesia, operacionalizada pelo Estado e com objetivo
formatador e conformador da forca de trabalho. Nessa direcdo acdes do Estado ou da
sociedade civil objetivariam prioritariamente, quando ndo exclusivamente, corrigir falhas de

9543

mercado ou promover a o ajustamento de individuos ou mesmo a sua “inclusdao”® na

sociedade. Nessa perspectiva a Politica Social estaria subordinada a Politica Econdomica.

Ante uma abordagem unilateral associada a perspectiva dos direitos, a Politica Social
poderia ser apreendida como expressdao do “processo civilizatério”. Isto é, seu significado
mais geral seria o de refletir um determinado nivel de progresso sociocultural, apreendido
como patamar civilizatério. Assim, diferente da perspectiva disciplinadora, o Estado assumiria
um papel de neutralidade frente as classes sociais consignando, em seus marcos legais, o
Zeitgeist (Espirito da Epoca). Embora diante dessa perspectiva a Politica Social adquira uma
dimensdao de processualidade, sua unilateralidade, de carater predominantemente idealista,
consiste em conferir-lhe uma progressiva estabilidade e independéncia em relacdo a Politica

Econdmica®.

43 A partir de um ponto de vista marxista, as no¢des de inclusdo e exclusdo constituem conceitos imprecisos e
mistificadores. Qualquer que seja a posi¢do de um determinado sujeito na sociedade, ele integra e cumpre
uma funcdo de classe com consequéncias para o funcionamento de todo o sistema. De um ponto de vista
econdmico, os assim chamados “excluidos sociais” integram o que os marxistas denominam
superpopulagdo relativa ou exército industrial de reserva e camprem a funcdo de rebaixar o valor da forca
de trabalho. Deste ponto de vista os termos excluidos, incluidos tem baixo potencial explicativo da realidade
e servem essencialmente de recurso de retérica ideolégica e de apelo a moralidade humanista. Por outro
lado, os termo opressor e oprimido, apesar de menos precisos que burgueses e proletdrios, servem para
indicar a existéncia tensdes e dominacdes que podem estruturar-se por vias distintas das econdémicas. Ou
seja, se a partir da adogdo do vocabulo excluido afastamos toda e qualquer possibilidade de
responsabilizacdo de individuos ou grupos sociais, beirando o limite da culpabilizagdo individual, a adocao
do vocabulo oprimindo noutra dire¢do remete-nos a identificagdo do opressor.

44 Nessa direcdo o professor Mauro Iasi, em aula aberta publicada no Youtube (“Limites dos Direitos e
Emancipacao Politica e Humana”, ver forma de acesso nas referéncias), recorda-nos que a “escada dos
direitos” (direitos civis, politicos e sociais) elaborada por T.H. Marshall em “Cidadania e classe social”,
serve tanto para subir como para descer. Nesse sentido, a luta de classes é o elemento que e explica avancos
e retrocessos no plano civilizatorio.
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A abordagem do tema também pode estar unilateralmente vinculada a luta de classes.
Nessa perspectiva, a Politica Social poderia ser entendida como a expressao pura da correlacao
de forcas entre capital e trabalho em uma dada conjuntura. O risco dessa abordagem esta em
ignorar suas dimensdes disciplinadora ou civilizatoria em prol de uma perspectiva politicista. Ou
seja, o papel da politica sob as bases do Estado burgués é superdimensionado enquanto as
determinacOes mais gerais tendem a ser subdimensionadas. Embora nessa abordagem o Estado
ndo seja visto como um arbitro imparcial do conflito de classes e seja apreendido como participe
do conflito existe uma confian¢a na possibilidade de mudangas substantivas sob as condigdes
existentes. A unilateralidade da abordagem de luta de classes pode expressar, também, uma
compreensao economicista dessa determinacao. Nesse caso, a importancia do conflito de classe

no interior das institui¢des, no interior dos aparelhos privados de hegemonia, ¢ minimizado.

A intencdo desse tépico ndo é apontar a interpretacao “mais correta”, mas salientar a
presenca dessas diferentes posi¢Oes para indicar a multiplicidade de abordagens em disputa e
evitar a unilateralidade. Tendo em vista que neste trabalho nos referenciamos no materialismo
histérico e dialético, partilhamos da posicdo de que a necessidade historica, a origem e a
metamorfose da Politica Social, tém relacdio com o conjunto de conflitos e dificuldades
(contradicoes) que emergem na sociedade ante a instituicdo e desenvolvimento do
capitalismo. Assim, os processos de expropriacdo, exploracdao da classe trabalhadora, o
pauperismo, a luta de classes, a urbanizagdo e todo um conjunto de expressoes e
problematicas usualmente reunidas sob o signo de questdo social, constituem o fundamento
do desenvolvimento das Politicas Sociais. Ou seja a Politica Social é um fen6meno imanente
desse devir socio-historico conflitivo e resulta da luta de classes, ora efetivada de forma
direta, ora efetivada de forma indireta, mediatizada pela politica, sob a regéncia parcial e
assimétrica do Estado. Conforme Iamamoto (2008), a questao social

[...] é indissocidvel da sociabilidade capitalista fundada na exploracdo do
trabalho, que a reproduz ampliadamente. Ela envolve uma arena de lutas
politicas e culturais contra as desigualdades socialmente produzidas. Suas
expressOes condensam multiplas desigualdades, mediadas por disparidades
nas relacdes de género, caracteristicas étnico-raciais e formacdes regionais,

colocando em causa amplos segmentos da sociedade civil no acesso aos bens
da civilizacao.[...] IAMAMOQOTO, 2008, p.119-120)

A transformacdao da Politica Social efetiva-se pela mediacdo mais global do
desenvolvimento do Estado e da sociedade civil. Portanto, a titulo de uma melhor explicitacao

de nossa posi¢do, cabem alguns apontamentos iniciais. Primeiramente, observo, conforme Vieira
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(2007) a impossibilidade de analisarmos a Politica Social de forma apartada da Politica
Economica. Seja em virtude do seu financiamento, que implica necessariamente uma discussao
ampla de prioridades politicas e, por consequéncia, prioridades econdmicas e sociais; seja pelos
seus efeitos concretos e diretos de carater anticiclico (MANDEL, 1982); seja pelo seu carater de
assalariamento indireto (GOUGH, 1978) e consequente elevacao das possibilidades de
reproducdo da forca de trabalho. De fato, entendo que a separacdo entre essas modalidades

constitui em geral um nominalismo arbitrario.

Um segundo aspecto a se considerar, implica o reconhecimento da fungdo ideolégica
da Politica Social. Para além da possibilidade de observarmos a presenca de um carater
disciplinador, o carater ideologico corrobora para presenca de uma dimensdo persuasiva,
orientada a hegemonizacdo da visdo de mundo, em geral, da classe dominante. Faleiros

(1995) aponta para duas fungées das politicas sociais, a normalizadora e humanizadora.

Ao implantar politicas sociais com intencdo de reintegrar os desviados sociais,
estes sdo marcados pela prépria existéncia dessa politica social em relacao ao
desvio, agora definido oficialmente como anormal. As medidas de politica
social, discriminando as populacdes-alvo por critérios de idade ou de
normalidade/anormalidade, transformam esses mesmos grupos em anormais,
em fracassados, em desadaptados. [...] A ideologia da normalidade pressupoe
que o individuo possa trabalhar para poder, normalmente, com o salario obtido,
satisfazer as suas necessidades de subsisténcia e as de sua familia. O trabalho é o
critério de vida normal para viver bem. Os que ndo conseguem, com o salario
que ganham, obter essa vida normal, veem-se censurados socialmente pelas
proprias politicas sociais, que atribuem, entdo, ao individuo, seu fracasso, Eo
que se chama culpabilizagdo das vitimas, victim blaming. [...] A politica social,
ao mesmo tempo em que estigmatiza e controla, esconde da populacdo as
relagdes dos problemas sentidos com o contexto global da sociedade. [...] Para
analisar essa questdo, é necessario considerar as formas em que é apresentada a
evolucdo dessas politicas sociais. No discurso oficial mudam-se simplesmente
as categorias de denominacdo da clientela, buscando significar melhoria. Por
exemplo, em vez de menores delinquentes, adota-se a denominacdo de menores
carentes, desadaptados, sem que, na realidade, se mudem as instituicdes e os
aparelhos de controle da clientela. [...] Aos olhos da populacdo, parece que as
medidas sociais deixaram de ser repressivas, passando-se a uma etapa de
humanizacdo. Fala-se da cidade humana, do hospital humano, de institui¢des
humanas, de atendimento humano. Para isso, impde-se um discurso
humanizante, para falar de uma realidade desumanizadora. Essa ideologia da
"humaniza¢do" dos servicos se manifesta no discurso da "preocupacdo" com os
direitos humanos, com a valorizacdo da pessoa, com a igualdade de
oportunidades, com a melhoria da qualidade de vida, com a "divida social".
(FALAEIROS, 1995, p.57-58)

Dai deriva o carater ndao neutro das politicas sociais, apesar dos esforcos tecnicistas em

revesti-las enquanto tal, associando-as ao “interesse geral”, ao “bem comum”, a



“racionalidade”. Esse aspecto confere a Politica Social um papel legitimador do Estado
estruturado com base no modelo democratico burgués. Essa dimensdao implica, também,
salientar o papel desarticulador das politicas sociais para a luta de classes enquanto estratégia
que fragmenta e individualiza as necessidades sociais, em especial da classe trabalhadora,
organizando-as sob a 6tica de demandas setoriais. Além de potencializar fissuras na coesao da
classe trabalhadora, a Politica Social revestida de um viés social liberal contribui para a
cooptacao das liderancas representativas da classe trabalhadora fomentando a crenca na
possibilidade de uma transformacgdo social substantiva por dentro da ordem, e, no limite,
alimenta a ideologia da humanizacdo citada anteriormente. E nesse contexto da ideologia da
humanizacdo que discursos relacionados a inclusdao, a democratizacao do acesso, a igualdade

de oportunidades ganham forca.

Sinteticamente, as Politicas Sociais se estruturam e operam observando os interesses
de classes, atendendo, contraditoriamente, mas de forma ambivalente e assimétrica, as
demandas das classes em disputa. Nesse sentido é imperativo reconhecer que o carater
ideologico e a contraditoriedade da Politica Social assenta-se no carater ideologico e na
contraditoriedade do Estado. Assim, sem apreender o Estado de forma unilateral,
concordamos com Osorio (2019):

[...] o Estado é muito mais do que dominacdo de classes. Mas é
essencialmente dominagcdo de classes, Estado é muito mais do que a
condensagdo de relagdes de poder, mas é fundamentalmente a principal
condensagdo das relagoes de poder. O Estado é muito mais do que as
relacdes que conformam uma comunidade, mas é essencialmente uma

comunidade, porém iluséria. Enfim, o Estado é muito mais do que coercdo.
Mas é principalmente violéncia concentrada. (OSORIO, 2019, p.17)

Ou, de forma mais concreta, conforme Coutinho (apud NASCIMENTO, 2013, p.141):

[...] os aparelhos burocraticos certamente recolhe, as demandas populares de
reforma, mas s6 as satisfazem ap6s “seleciona-las” e “concilia-las” com as
demandas de outros setores e de torna-las assim compativeis, em ultima
instancia, com os interesses da reproducao do capital [...]

Um terceiro aspecto relevante a se considerar, trata dos limites estruturais das Politicas
Sociais. Enquanto resultante da luta de classes ante o Estado burgués. Nessa direcdo, no interior
do capitalismo, as politicas sociais operam nos limites do modo de producdo, permitindo
conquistas limitadas e controladas a classe trabalhadora preservando, em ultima instancia, a

continuidade do processo de acumulacao e, consequentemente, reproducao ampliada do capital.
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Assim, embora assumam carater contraditério atendendo parcialmente interesses do capital e do
trabalho, fazem-no sob a perspectiva de conservacdo das “regras fundamentais do jogo”, da
“conciliacdo” de interesses de classe. O resultado disso implica uma tendencia a subordinagao
da Politica Social a Politica Econdmica, ou seja, a tendencia de priorizar a dinamica de
valorizacdo do capital em detrimento do bem estar e da atencdo as necessidades sociais, e uma

vinculagao organica do Estado aos interesses de manutencao da ordem social.

Portanto, conforme Mandel (1982), é necessario afastar a ilusdo do Estado social, e
reconhecer, nos termos de Gough (1972) a parcialidade do seu carater mediador pois, como
indicado antes, a Politica Social, por si, é incapaz de subverter ou superar o modo de produgao
e promover a emancipacdo humana (TONET, 2015). Essa incapacidade deriva da
impossibilidade delas transformarem radicalmente o regime de propriedade e, por
consequéncia, as relacdes de producdo capitalistas, que estdo na base da producdo da
desigualdade. Nesse sentido, as politicas sociais atuam com potencial de promover, na melhor
das hipoteses, a emancipacdo politica. Todavia, no contexto contemporaneo, ante a hegemonia
neoliberal, a tendencia predominante tem sido a da residualidade e da seletividade, em

detrimento da universalizacdo®.

E necessario, contudo, apontar que estes limites e possibilidades ndo sdo fixos, mas
deslocam-se no sentido de permitir ou impedir maiores conquistas com base em conjunturas
histéricas particulares, o que impde alteracdes na correlacao de forcas entre os agentes
politicos. Em sintese, existe uma relacao interdependente e de implicacdo mutua entre a luta
de classes e as condicOes economicas e politicas, que por sua vez (re)incidem sobre as

possibilidades concretas da luta de classes e da definicdo das politicas sociais.

45 Considero pertinente explicitar, recorrendo a Boschetti (2001), uma diferenciacdo entre os conceitos de
seletividade e focalizacdo, permitindo a este tiltimo a possibilidade de compatibilizacdao com a
universalizacao. Conforme a autora: “[...] [a] principal caracteristica [da seletividade] ndo é ter o horizonte
de superar-se, de buscar formas de ampliar o universo de atendimentos. Ao contrario, a seletividade rege-se
pela intencdo de eleger, selecionar, optar, definir quem deve passar pela ‘peneira’ ou pelo crivo [...] A
seletividade esgota-se em si mesma, em seus critérios de ‘menor elegibilidade’ e conforma-se com a redugdo
e a residualidade nos atendimentos. [...] A focalizagdo, contrariamente ao pensamento corrente, ndo pode ser
entendida como sinénimo de seletividade. Em seu sentido literal, significa por em foco, fazer voltar a
atencao para algo que se quer destacar, salientar, evidenciar. A focalizagdo, nesse sentido, pode ser
compativel com a universalizagdo: no universo de pessoas atendidas em creche, por exemplo, é preciso
focalizar aquelas criancas desnutridas com a¢des para combater a desnutricdo. Focalizar, nessa dire¢ao, ndo
é restringir o acesso aos direitos, mas[,] no universo atendido, diferenciar aquelas que necessitam de atengao
especial para reduzir desigualdades. A focalizacdo passa a ser negativa quando, associada a seletividade,
restringe e reduz as agdes em nome da priorizacao.” (BOSCHETTI, 2001, p.57)
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Um quarto aspecto de fundamental importancia, enquanto um desdobramento da
apreensdo do contexto e de uma dada conjuntura particular, implica salientar que as possibilidades
e limites das politicas sociais de um determinado Estado nacional oscilardo a depender das
caracteristicas e da insercao deste Estado na economia mundial. Nesse sentido, torna-se relevante
considerar a geopolitica mundial, e o papel mais ou menos periférico do Estado nacional, bem
como as caracteristicas especificas de sua formacgdo histérico-cultural, o protagonismo de suas
liderancas no plano internacional, entre outros aspectos. Noutras palavras, a analise das politicas
sociais requer um olhar integrado voltado ao esforco de apreendé-las em uma perspectiva de
totalidade, correlacionando aspectos universais da acumulacdo capitalista e da superestrutura
ideoldgica com aspectos particulares das formacGes sociais especificas e das conformacdes de

poder no plano internacional.

Disso depreendemos que, na mesma direcio de Paiva e Ouriques (2006), as
possibilidades emancipatérias das politicas sociais nas economias periféricas sdo ainda mais
dificeis de conceber que nos paises centrais. Essa dificuldade, no caso brasileiro, amplia-se,
entre outros fatores, em virtude de: [1] o perfil historicamente oligarquico e autocratico da
classe dominante, [2] o carater dependente da economia, assentado em um nivel de baixa
complexidade economica e na subordinagdo da burguesia nacional a burguesia estrangeira; [3]
a hegemonizacdo do rentismo, que contribui com o processo de espoliacio da classe
trabalhadora pela via da captura do fundo publico a partir dos mecanismos de politica
monetdria (divida publica, politica de juros e cambio...); [4] a existéncia de um mercado de
trabalho estruturalmente precario e informal, que fragiliza a protecdo e a organizacdo dos
trabalhadores; [5] a extrema desigualdade social, que acaba potencializando, em conjunto com
a hegemonia da ideologia neoliberal e monetarista, acoes de carater focalizado e seletivo; [6]

o racismo estrutural.

Todavia, como observa Iasi®®, o sentido desses apontamentos nio seria o de descartar a
importancia da luta por direitos, pela emancipacdo politica, e de sua concretizacao mediante
politicas sociais, até porque conforme o autor “a luta pela emancipacdo politica constitui um
momento da emancipacdo humana”. Assim, o sentido desses apontamentos é o de reconhecer a
magnitude das dificuldades que particularizam a luta politica em nosso contexto e apontar para a

necessidade de lutar sem perder de vista a perspectiva de superacao da sociabilidade capitalista.

46 InformacGes adicionais no video “Limites dos Direitos e Emancipacdo Politica e Humana”, nas
referéncias.
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Sem perder de vista o horizonte de um projeto radical e revolucionario, tinico caminho capaz de
implicar uma transformagdo substantiva da ordem social. Isso, em tltima instancia, implica
superar o socialismo vulgar que reduz o conflito social a dimensao da distribuicdo, retirando de
foco o problema das relagdes de producao capitalistas, produtoras e reprodutoras da desigualdade.

Nessa direcdo recorremos a Marx:

A distribuicdo dos meios de consumo é, em cada época, apenas a
consequéncia da distribuicdo das proprias condicdes de producdo; [...] O
socialismo vulgar (e a partir dele, por sua vez, uma parte da democracia)
herdou da economia burguesa o procedimento de considerar e tratar a
distribuicdo como algo independente do modo de producdo e, por
conseguinte, de expor o socialismo como uma doutrina que gira
principalmente em torno da distribuicdao. (MARX, 2012, p.32-33)

Portanto, no contexto do capitalismo periférico-dependente, a luta pela universalizacao
das politicas sociais ndo pode ofuscar, suplantar a luta anti-imperialista e de superacdo do
capitalismo. Pelo contrario, em face da conjuntura brasileira corrente, a ampliacdo das
possibilidades emancipatérias, mesmo no interior da ordem, demanda o fortalecimento dessas

perspectivas mais radicais.

Tendo em mente estes apontamentos preliminares, passemos a uma breve revisao
histérica do processo de génese e desenvolvimento do capitalismo. O objetivo da exposicao
seguinte € apresentar a articulagdo entre o devir do capitalismo e o devir das politicas sociais

de forma a apreender e evidenciar em linhas gerais algumas de suas inter-relagoes.

A Politica Social em articulacao com o Capitalismo

O capitalismo, dentre os outros modos de producdo ou sociedades de classe, foi a que
potencializou o maior desenvolvimento das forcas produtivas na histéria da humanidade. Em
seu processo de génese e desenvolvimento promoveu uma série de transformacdes que
oportunizaram importantes deslocamentos® em relacdo as antigas formas sociais, mas ao
custo de muitas vidas e sofrimento. Esta forma social emergiu gradualmente, por quase trés

séculos, e estabeleceu-se gracas a um conjunto de processos conflitivos que se estabilizaram

47 Utilizamos a ideia de deslocamento e ndo ruptura pois estamos nos baseando na leitra de Heller (1972) sobre
o carater do “ganho absoluto” e da “perda relativa” no campo dos valores. Ou seja, mesmo que a
transformacdo em termos produtivos expresse incontestavel ruptura estando essas num primeiro momento
assentadas em transformacdes de ordem valorativa (a exemplo da esfera legal), o momento presente parece
ser emblemético no sentido de colocar em questdo certos aspectos de ordem valorativa conquistados com as
revolucdes burguesas. Refiro-me especialmente sobre a tendéncia de barbarizacdo da vida social, a
emergéncia de teocracias, e a desconstrugdo, no limite, de conquistas tidas como civilizatérias.
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apenas com a relativa autonomizacdo e suporte do Estado e permitiram a ampliagdo e a

hegemonizacdo da burguesia, em suas diversas fracdes enquanto classe dominante.

Os processos de fundo, ndo imediatamente aparentes na esfera da cotidianidade,
envolveram mudangas intensas nas esferas legal, economica, cultural e politica. Essas
transformacgodes, por sua vez, relacionaram-se e retroalimentaram-se potencializadas pelo
poder dos Estados nacionais, pela pilhagem colonial e pela concorréncia entre os territorios
metropolitanos. A assim chamada “acumulagdo primitiva” (MARX, 2011) constitui a sintese
desse conjunto de processos que culminou para a possibilidade efetiva de emergéncia e
estabilizacdo do capitalismo, bem como, nos termos de Federici (2019), do aprofundamento
da divisdo sexual do trabalho. Todavia, conforme Fontes (2010), a acumulacdo primitiva nao
constitui um momento do passado, mas uma estratégia ainda vigente no capitalismo

contemporaneo.

As transformacoes operadas no ambito da cultura vinculam-se ao desenvolvimento
econdmico e ao iluminismo, que colocaram em movimento a critica a perspectiva teocéntrica
do medievo e apontaram para a laicizagdo, para o antropocentrismo, para o materialismo e
para o individualismo. Economicamente as mudangas implicaram a separacdo entre
trabalhadores e meios de producdo, a subsuncdo do trabalho ao capital e a emergéncia da
sociabilidade assentada/mediada no principio da troca. Consubstanciada, efetivamente, a

partir da abolicdo do “direito de viver” (POLANYT, 2000).

No ambito politico e do direito, a superacdo da feudalidade (LESSA, 2007) na esfera do
Estado marca a sua passagem da forma absolutista para a moderna (Estado burgués), que
implicou uma relativa autonomizacdo entre classe dominante e Estado (GOUGH, 1978) e
culminou para a possibilidade de uma mobilidade social jamais experimentada®. A
autonomizacdo associada a igualdade formal, base da nocdo de cidadania, corrobora para ilusao
da neutralidade do Estado. Esta ideia associada a mobilidade tem sido uma das grandes
justificativas utilizadas pelos ide6logos burgueses para a ampla defesa do capitalismo como o

apice das possibilidades humanas de organizagao social.

48 Embora a hegemonia do discurso dominante tente emplacar a no¢ao de uma mobilidade absoluta, na maior
parte dos casos, essa mobilidade ndo implica uma transicdo entre classes, mas um transito
predominantemente intra classe. Além disso, as possibilidades de mobilidade ndo sdo equivalentes,
relacionam-se a complexidade econémica de um dado contexto, Estado nacdo, e a presenca de um sistema
educacional orientado a maximizac¢do do acesso ao conhecimento.
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A mobilidade, no plano politico-juridico, estaria assentada no primado da igualdade
formal e da liberdade politica (GOUGH, 1978). Portanto, dessas condicdes formais emergiria
um discurso ideologico assentado na perspectiva meritocratica, baseada no reconhecimento dos
mais fortes (aptos, competentes e perseverantes), em prol da ética do trabalho® e
reconhecimento da asttcia empreendedora da classe burguesa. O “sucesso pessoal” decorreria
da forca moral do individuo. Por outro angulo, essas condi¢Oes (a igualdade formal e da
liberdade politica) fundamentariam a desigualdade econdmica, baseada na transformacdo da

forca de trabalho em mercadoria.

De inicio, na Inglaterra, os proprietarios rurais dispunham de maior poder e prestigio
politico, o que impedia o desenvolvimento pleno do modo de producdo capitalista. Todavia, a
revolucdo industrial, iniciada no ambito da industria téxtil e paulatinamente dispersadas nos
diversos ramos produtivos, transformava de forma acelerada a estrutura da producdo material da
vida, a configuracdo dos territérios (éxodo rural, urbanizacdo acelerada) e aprofundava a divisao
sexual do trabalho (ENGELS, 2008), agravando os efeitos da expropriacdo das terras comuns e da

caca as bruxas (FEDERICI, 2019).

Nesse movimento, cresceria, dia a dia, a massa de proletarios, desprovidos de quaisquer
meios de satisfazer diretamente suas necessidades vitais bdsicas, exceto pela mediacdo do
mercado. Ou seja, com a separacao entre os trabalhadores e os meios de produgdo, especialmente
a terra, constituia-se um contingente de “homens livres” que nao dispunham de quaisquer outros
meios de sobrevivéncia, a ndo ser a venda da sua forca de trabalho. Transformavam-se as relagdes

sociais sob a paulatina hegemonizagao da burguesia.

Essa dinamica sustentada na exploracao do trabalho assalariado, na apropriacdo privada
da riqueza socialmente produzida, gera, de um lado, riqueza concentrada nas maos dos burgueses
e, de outro, pauperismo® e miserabilidade para o conjunto dos trabalhadores, levando ao
acirramento da luta de classes e da questdo social, conforme aludido anteriormente. Além disso,
com o suporte da repressao estatal, reforcava e naturalizava, no plano ideolégico, a troca como

principio central das relagdes sociais e o primado do trabalho como forma de acesso aos meios de

49 Tendo como referencia o ethos calvinista, conforme Weber, a ética do trabalho é constitutiva da visdo
burguesa de mundo. Nesse sentido, aos diligentes e disciplinados estariam assegurados a redencdo divina e a
prosperidade na terra. Assim, a mobilidade nao apenas seria possivel, mas consistiria no reconhecimento
divino das qualidades “do homem” de fé.

50 O pauperismo desenvolve-se de forma relativa, nos momentos de crescimento econdmico, o que significa
dizer que a burguesia acumula, enriquece mais rapidamente que a classe trabalhadora, e absoluta, nos
momentos de crise, quando observamos uma degradacao real das condic¢ées de vida dos trabalhadores.
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sobrevivéncia. Nessa época, a assisténcia aos pobres assumia carater eminentemente punitivo e
moralista com objetivo disciplinador e de combate a “vagabundagem”. Seu carater marcadamente

seletivo orientava-se aos “pobres merecedores” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Com o avanco do capitalismo em direcdo a constituicio dos monopoélios e a
progressivo movimento de independéncia das colonias inicia-se uma fase de disseminacao,
pelas potencias do capitalismo, da ideolégica da doutrina do laissez-faire que, tendo por base
a teoria das vantagens comparativas ricardianas, objetivava reduzir as regulacdes de protecdao
dos estados nacionais, sobretudo na periferia do sistema, de forma a consolidar a relacdo de
dependéncia. Nesse momento de emergéncia dos monopolios e ampliagdo dos centros

urbanos a questdo social aprofunda-se exigindo respostas institucionais para além da caridade.

Engels (2008) apresenta um rico relato sobre contexto inicial de desenvolvimento do
capitalismo inglés. Ante o processo crescente de pauperismo e miserabilidade, os
trabalhadores reagiam, inicialmente de forma individualizada. Constituiram marcas dessas
reacdes iniciais o aumento da delinquéncia, bem como as reagoes violentas contra burgueses
especificos. Posteriormente, ainda sem o direito de livre organizagao, parte dos trabalhadores
reuniam-se de forma clandestina para planejar agdes pontuais de resisténcia sobretudo para
tentar impedir introducdo das maquinas no processo produtivo. Essa reacdo inicial contra o
processo de introducdo de maquinas poupadoras de forca de trabalho ficou conhecido como
ludismo e foi fortemente reprimido pelo Estado. Apenas com a conquista do direito de
associacdo, os trabalhadores puderam participar de forma mais efetiva do processo politico,
mas sob condic¢oes efetivamente desiguais e ainda sem a constituicdo de uma consciéncia de

classe particular.

E nesse processo de ampliacdo da participacdo politica da classe trabalhadora que parte
da burguesia (a radical) constitui uma alianca com o movimento proletario no intuito de
enfrentar a antiga classe dominante, os proprietarios de terra. A intencdo era unir forcas e
canalizar o poder de pressdao da classe trabalhadora para efetivar pautas de interesse comum
entre os aliados. Embora os trabalhadores possuissem algumas reivindicacdes claras,
consignadas na Carta do Povo®, careciam, na andlise de Engels (2008), de um projeto proprio,

consistente, que pudesse levar a uma transformacao mais profunda e substantiva da

51 Este documento reunia um conjunto de reivindicagdes do movimento operario cartista, que visava a ampliacdo dos
direitos politicos em dire¢do a uma maior participagdo dos proletarios no poder e, consequentemente, no Estado.
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sociabilidade burguesa. Nesse sentido, a violéncia do movimento dos trabalhadores era

insuflada e canalizada na consecucao dos interesses da burguesia ante o Estado.

Contudo, por volta de 1848, quando a agitacao proletaria assume proporcoes
insurrecionais, a burguesia radical, ante os riscos desse processo e para a manuten¢do de sua
propria condicdo de classe, rompe com a alianca. Engels (2008) indica que este foi o
momento em que o proletariado despertou para a necessidade de constituir um programa
proprio com vista a revolucao. Do lado da burguesia, Netto e Braz (2011) demarcam esse
momento como um claro abandono do Programa da Modernidade®*, a decadéncia ideoldgica

da burguesia.

Esse também é o momento em que a burguesia, outrora aliada a classe trabalhadora,
passa a condenar a violéncia do proletariado, colocando-se ao lado do conjunto da classe
burguesa e do Estado na repressao contra os trabalhadores. Dai em diante, a burguesia
enquanto classe, em suas distintas fracdes, assumiria uma perspectiva, em ultima instancia,

conservadora.

Com a conquista do direito de associacdo e a clareza da necessidade de construcdao de
um projeto proprio da classe trabalhadora, conquistas foram sendo obtidas e consignadas como
direitos trabalhistas e de cidadania. Da consignacdo dos direitos comecam a derivar as politicas
sociais de carater diverso as antigas leis contra a vagabundagem, mas ainda orientadas e
assentadas em uma perspectiva de conciliacio com os interesses da burguesia. Essas politicas
tém como finalidade conferir legitimidade a esfera juridica do modo de producdo capitalista,
sob a regéncia do Estado burgués, baseada na igualdade formal e orientada ao controle social,
seja pela via da amenizagdo os conflitos sociais por meio da regulacdo da distribuicdo da
riqueza, seja pelo uso (seletivo) da violéncia, seja pela aten¢do as necessidades de reprodugao

da forca de trabalho ante um estagio mais avancado e complexo da produgao.

A Politica Educacional, por exemplo, surge como resultado da luta de classes
atendendo contraditoriamente aos interesses das classes em disputa. Por um lado corresponde
as necessidades de formacdo profissional de uma determinada fase da industrializacdao
derivada da complexificacdo da forca de trabalho ante cisdo entre trabalho manual e
intelectual. Noutra perspectiva, mas ainda atendendo as determinagOes ideoldgicas que

legitimam as relagOes sociais capitalistas, potencializam a mobilidade social e o acesso ao

52 O Programa da Modernidade guardava intima relacdo com os ideais da cultura ilustrada consignadas na
palavra de ordem da revolugdo francesa: “Liberdade, igualdade e fraternidade!”.
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conhecimento socialmente produzido, dentre os quais o conhecimento aos demais direitos
consignados na sociedade burguesa, bem como os mecanismos e fundamentos para a sua
ampliacdo no quadro da institucionalidade. O desenvolvimento das politicas de cunho
previdenciario, a exemplo do seguro social bismarquiano na Alemanha, também constituem

expressﬁes desse momento.

A Inglaterra, enquanto o Estado nacional que parte na dianteira da revolucao industrial
e na instituicdo do capitalismo, coloca-se como poténcia econdmica em franca expansao e
desenvolvimento. O fortalecimento Inglés pressiona os demais Estados nacionais que, na
perspectiva de protecdo de sua soberania, aderem, mais cedo ou mais tarde, ao movimento de
modernizacdo capitalista generalizando, assim, o modo de producdo. Esta generalizacao,
contudo, ndo ocorre de forma harmonica e homogénea. Erige-se fundamentalmente sob o
processo de exploracdao colonial que acaba por estabelecer o panorama geral das relagdes
comerciais entre o centro, Estados nacionais metropolitanos, e periferia, as colonias. Portanto,
o saldo desse movimento, até por volta dos primeiros anos do século XX, é a consolidacdo do
projeto burgués com a instituicdo de uma estrutura assimétrica de poder internacional e
inscricdo alguns direitos de cidadania na esfera civil, politica e social, sobretudo nas nagoes
da centralidade do capitalismo. No bojo desse processo a economia americana desenvolve-se
com sua marcha para o oeste até atingir o status de uma potencia internacional, dividindo

poder com as potencias europeias.

Em 1929 a crise da bolsa de Nova lorque desencadeia um processo de depressao
econdmica global afetando o conjunto dos paises capitalistas. Em face da queda acentuada na
atividade econdémica, a ortodoxia liberal foi posta em questao. As medidas ortodoxas
mostraram-se ineficazes para recuperar a economia e a crise arrastou-se por alguns anos. Em
face da consolidacdao da Revolucao Russa (a ameaca comunista) e da ineficacia do laissez-
faire para a recuperacdo economica, Franklin Roosevelt, presidente dos EUA no periodo,
instituiu um amplo pacote de investimentos estatais, o0 New Deal, com objetivo de reaquecer a
atividade econdmica pela via do investimento ptblico. A estratégia possibilitou a recuperagao
paulatina e lenta da economia global até a eclosdao da Segunda Guerra, quando a destruicao
das nacOes europeias oportunizou a hegemonizacdo americana no plano internacional.
Posteriormente, nos anos 1930, John Maynard Keynes sistematizaria teoricamente a
experiéncia do New Deal como a teoria macroecondomica. Associado a mudanca ideolégica, o

desenvolvimento da producdo fabril com o Taylorismo e o Fordismo criaram as condic¢Ges

92



para uma ampliacdo da produtividade sem precedentes. Estabelecem-se, a partir dai, as bases

para o desenvolvimento da producao e do consumo em massa.

Ante a destruicdo das nagOes europeias ocasionada pela Segunda Guerra, os EUA
ofereceram suporte financeiro a reconstrucao europeia mediante o Plano Marshall. Dentre os
objetivos norte americanos estavam a aproximacdao comercial e a manutencdo da hegemonia
capitalista na Europa, ameacada pela proximidade geografica dos paises europeus com a
Unido Soviética. Este periodo, em geral referenciado como “os anos gloriosos”, constituiu o
momento privilegiado de generalizacdo das politicas sociais na centralidade do capitalismo
(PEREIRA, 2011), que acabou for hegemonizar, no ambito do movimentos e instituicdoes
representativas da classe trabalhadora, a crenca na possibilidade da humanizagdo do

capitalismo por dentro da ordem.

Assim, ante os esforcos de reconstrucdo da Europa, e, em face, ainda, da ameaca
comunista, a burguesia industrial, Estados nacionais e sindicatos de trabalhadores
convergiram para um projeto de conciliacdao de interesses orientado a producdo e consumo
de massas, ampliacdo dos ganhos salariais, aumento de produtividade do trabalho e ao pleno
emprego. Esta “convergéncia de interesses”, usualmente nominada pacto fordista
keynesiano, implicou, para além da ampliacdo dos servigos publicos, uma crescente
integracdo entre o fundo publico e a dinamica de reproducdao do capital e grandes
modifica¢oes no horizonte da luta de classes, inclusive com a formacdo de uma aristocracia
operaria. Observa-se nesse sentido um distanciamento das pautas de contetido revolucionario
restringindo-se a conquistas de carater reformista, vinculadas a manutencdo da ordem

capitalista.

Na periferia do sistema, especialmente na América Latina, o discurso desenvolvimentista,
fortemente fundamentado por interesses imperialistas, ganhava proeminéncia reforcando a
importancia do Estado como indutor do processo de complexificacdo da economia. A partir de
uma compreensao etapista do desenvolvimento, a ideia subjacente era a promocao da ampliagcao
da complexidade econdmica dos paises subdesenvolvidos de forma subordinada ao império com
vista a manutencdo das relacoes de dependéncia. Essa perspectiva etapista, entendia que as
economias da periferia continham ainda muitos elementos arcaicos e que, por esse motivo,

deveriam seguir os passos das economias da centralidade.
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O desenvolvimento do “terceiro mundo” deveria ocorrer de forma integrada a grande
civilizacdo global, o que afastava perspectivas de ruptura radical ou soberania real do horizonte
politico das nac¢oes periféricas. Nessa visao o problema do desenvolvimento era reduzido a uma
questdo técnica e o caminho adequado para atingi-lo era a modernizagdo. Para fazé-lo o pais
deveria adquirir a tecnologia dos paises desenvolvidos no objetivo de suplantar a insuficiéncia
técnica das “arcaicas” economias periféricas, perpetuando assim a dependéncia pelo mecanismo
da submissdo a um padrao tecnologico a partir da centralidade do capital, conforme vimos com

Vieira Pinto (2005), anteriormente.

Criada em 1948, a Comissdo Economica para a América Latina e o Caribe (CEPAL)
objetivava encontrar um caminho proprio, mais autonomo, para o desenvolvimento das
nacOes ditas subdesenvolvidas, buscando uma alternativa a visdao de desenvolvimento
propagada pela centralidade do capitalismo. Nesse contexto a perspectiva keynesiana
adaptava-se aos interesses do desenvolvimento da periferia o que apontava para a importancia
do Estado como agente indutor do desenvolvimento. A discussao, contudo, ainda era marcada
por uma analise que privilegiava a contraposicdo entre o moderno e o arcaico, dando a
entender que o problema da América Latina seria a persisténcia de tracos feudais, e, em certa
medida, a “falta” de capitalismo, sem romper essencialmente com uma leitura etapista do

processo de desenvolvimento.

Como contraposicdo a essas ideias, anos depois, Fernandes (2009) e os teoricos
marxistas da dependéncia posicionavam-se frontalmente contra essa nocdo etapista,
apontando para o carater dialético e reiterativo da relacdo de dependéncia centro-periferia. Se
para os cepalinos a dependéncia mantinha-se em funcdo da “deterioracdao dos termos de
troca”, para Fernandes (2009) e os teéricos marxistas da dependéncia a explicacdo seria um

tanto quanto mais complexa.

Conforme Fernandes (2009) a dominacdo externa ocorre de modo concreto e
permanente por vias ndo exclusivamente econémicas. A heteronomia, controle externo da
politica interna, estaria fundamentada em uma docilidade da classe dominante nacional em
consentir uma relacdao subordinada a burguesia da centralidade do capital. Assim, os “[...]
interesses particularistas das camadas privilegiadas, em todas as situacOes podiam ser
tradados facilmente como ‘os interesses supremos da Nacdo’, estabelecendo uma conexdo

estrutural interna para as piores manipulagoes do exterior” (FERNANDES, 2009, p.22).
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Nesse sentido, a revolucdo dentro da ordem capitalista teria sido bloqueada pelas classes
dominantes com vista a manutencao de seus privilégios. Portanto a situacdao de
subdesenvolvimento seria condicionada a partir de fora e sua superacdo demandaria o
rompimento das estruturas sociais, econdmicas e politicas, o que contraria frontalmente os
interesses das classes dominantes e impde maior dificuldade a revolucao no contexto do

capitalismo dependente.

Marini (1990) criticara a perspectiva de que o subdesenvolvimento teria relacdo com

a condicdo pré-capitalista. Nas palavras do autor,
“[...] mais do que um pré-capitalismo, o que se tem é um capitalismo sui
generis, que s6 adquire sentido se o contemplamos na perspectiva do sistema

em seu conjunto, tanto em nivel nacional, quanto, e principalmente, em nivel
internacional” (MARINI, 1990, p.2).

Assim a dependéncia latino-americana ndo estaria relacionada ao atraso, mas a
estruturacdo particular do capitalismo nas economias periféricas. Nas palavras do autor, a
dependéncia seria entendida como “[...] uma relacdo de subordinacdo entre nacdes
formalmente independentes, em cujo marco as relacoes de producdo das nacdes subordinadas
sdao modificadas ou recriadas para assegurar a reproducao ampliada da dependéncia” (MARINI,
1990, p.4). Nessa perspectiva, a ruptura com a “reproducao ampliada da dependéncia” poderia
ser obtida a partir de um processo revolucionario nacional e anti-imperialista que teria como um

primeiro movimento a interrupcao desse processo.

No Brasil, os espasmos desenvolvimentistas atravessaram periodos democraticos e
ditatoriais e ndo implicaram “reparticio do bolo”, nem mudanca sensivel na estrutura do
mercado de trabalho ou no conflito produtivo/distributivo. Observou-se, contudo, um
processo de urbanizagao crescente que agravou as expressoes da questdo social, instituido na

base de uma modernizagdo vinculada ao endividamento externo.

A prosperidade do bloco capitalista alavancada por politicas de cunho keynesiana,
sobretudo na centralidade do sistema, cedeu espaco as elaboracOes neoliberais ante a
instauracao da onda longa recessiva (MANDEL, 1982), que levou a reducdo geral nas taxas
de crescimento no final da década de 1960. A crise econdmica estabelecia-se pelo
esgotamento as possibilidades de crescimento ante o modelo rigido do keynesianismo
fordismo de producdo e consumo em massa. Paralelamente ao enfraquecimento do socialismo

real soviético abria-se a possibilidade para uma nova guinada ideoldgica. Simultaneamente, as
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dificuldades econémicas advindas da rigidez incentivavam a emergéncia de um novo padrao

de acumulacdo, mais flexivel. Nas palavras de Harvey (2008a),

[...] o periodo de 1965 a 1973 tornou cada vez mais evidente a incapacidade
do fordismo e do keynesianismo de conter as contradi¢cdes inerentes ao
capitalismo. Na superficie, essas dificuldades podem ser melhor apreendidas
por uma palavra: rigidez. Havia problemas com a rigidez dos investimentos
de capital fixo de larga escala e de longo prazo em sistemas de producdo em
massa que impediam muita flexibilidade de planejamento e presumiam
crescimento estavel em mercados de consumo invariaveis. Havia problemas
de rigidez nos mercados, na alocagdo e nos contratos de trabalho
(especialmente no chamado setor “monopolista”). E toda tentativa de superar
esses problemas de rigidez encontrava a forca aparentemente invencivel do
poder profundamente entrincheirado da classe trabalhadora [...]. O tunico
instrumento de resposta flexivel estava na politica monetdria, na capacidade
de imprimir moeda em qualquer montante que parecesse necessario para
manter a economia estavel. E, assim, comecou a onda inflacionaria que
acabaria por afundar a expansdo do poés-guerra. (HARVEY, 2008a, p. 135-
136)

Na mesma direcdo, Nascimento (2013, p.42), indica que a hegemonizacao politica do

ideério neoliberal ocorreria no final dos anos 1970.

No plano ideopolitico, a doutrina que orientou os mecanismos acionados
pelos Estados desenvolvidos para o enfrentamento da crise de 1970, foi o
idedrio neoliberal, formulado pelos intelectuais da sociedade de Mon Peélerin
nas principais figuras de Friedrich Hayek, Milton Friedman e Karl Popper
depois da II Guerra Mundial. Esta reacdo tedrica contra o Estado
intervencionista e de bem-estar, somente conseguiu ampla difusdo no
contexto da crise de 1970. Enquanto programa hegemonico materializou-se
inicialmente nos governos Thatcher (1979), Reagan (1980) e Khol (1982 —
Alemanha).

Esse movimento acaba por sufocar as possibilidades concretas de desenvolvimento da
periferia, em parte vinculada a politicas de substituicdo de importagGes, como no caso
brasileiro. A quebra do acordo de Bretton Woods, que estabelecia a paridade entre o ouro e o
délar (moeda de reserva internacional), e o repentino aumento das taxas de juros, ampliam
vertiginosamente a divida externa dos paises devedores, dentre os quais o Brasil, que havia

contraido empréstimos externos para financiar suas politicas internas de desenvolvimento.

No bojo desse processo, nas economias com soberania monetaria, iniciam um
movimento generalizado de substituicdo da divida externa por divida interna o que acarretou
aprofundamento da financeirizacdao da economia que, mediante o mercado de titulos de divida
publica, tem levado a uma maior extracdo de recursos do fundo ptblico em favor do capital

financeiro. Ou seja, tal processo culminou com a hegemonizacdo financeira na economia
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sustentada no endividamento dos Estados nacionais (CHESNAIS, 2000), e no
aprofundamento da interdependéncia entre reproducdo capitalista e o fundo publico
(OLIVEIRA, 1998), conferindo maior poder a fracdo rentista da classe dominante nos rumos

da politica do Estado (BIN, 2017).

Assim, a crise capitalista do final dos anos 1960, deu espaco a reestruturagao capitalista
que tem como tripé: a ofensiva neoliberal, a reestruturacdo produtiva (baseada na flexibilizacdo
das relacoes de trabalho e desterritorializacdo produtiva) e a financeirizacdo do capital. O
receitudrio neoliberal implementado em grande parte dos paises do bloco capitalista, mesmo
naqueles governados pela social-democracia, objetivaria reaquecer o crescimento. O resultado
efetivo, todavia, foi a recuperagao das taxas de lucro, a elevacao dos niveis de desemprego e o
controle inflacionario sem, contudo, lograr éxito em relacdo a elevacdo dos niveis de
crescimento aos patamares anteriores. A recuperagao das taxas de lucro ocorreu, por sua vez,

pela via do capital especulativo e nao produtivo (ANDERSON, 1995).

A desterritorializacdo produtiva aliada a ao endurecimento das medidas de repressdao do
Estado e ao livre transito do capital na economia mundializada via mercado financeiro
desregulado criou condi¢Oes para uma virada em termos de politicas de bem estar. Isso implicou o
aprofundamento de uma competitividade nociva, baseada na desregulamentacao/desprotecao do
trabalho, na contrarreforma do aparelho de Estado em favor de uma economia da gestdo do
sofrimento™. Nesse sentido, a recuperagdo da lucratividade ocorreu em fungéo da ruptura com o
pacto keynesiano fordista implicando em forte repressao aos sindicatos, desresponsabilizacdo do
Estado na oferta de servigos sociais, isencdo tributaria a burguesia, arrocho salarial e avanco da
légica da mercantilizacdo sob a esfera da reproducdao social, consignada de um lado na
privatizacdo dos servicos sociais e doutro na conversao propria das relagdes sociais em relacoes

mercantis.

No Brasil, a aplicacdo do receituario neoliberal enraiza-se a pretexto do combate a
inflacdo. A solucdo propalada pelos idedlogos neoliberais apontava para uma solucdo de
“carater técnico”, a autonomia Banco Central que tomaria as medidas “economicamente
corretas” a fim de defender o poder de compra da moeda. Nessa direcdo o, sob a perspectiva
de uma atuacdo técnica e neutra o Banco Central operaria a politica monetaria, até os dias de

hoje, aparentemente acima de quaisquer debates politicos (BIN, 2017).

53 Mais informagoes no video “Conexdo Xangai conversa com Christian Dunker sobre Neoliberalismo”.
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Pactuado no Consenso de Washington e propalado por instituicdes multilaterais como
o Fundo Monetario Internacional e o Banco Mundial, a investida neoliberal no contexto
brasileiro, empreendida mediante o receituario de politicas sociais residuais, politica fiscal
austera e politica monetaria anti-inflacionaria inicia-se tardiamente quando comparado aos
demais paises da América Latina, tendo inicio efetivo ap6s a promulgacdo da Constituicdo de
1988. Dessa forma, apesar das conquistas instauradas na letra da lei, elaboradas na
constituinte ap6s anos de fortalecimento dos movimentos populares, que haviam estruturado
um amplo sistema de seguridade social, com amplas fontes orcamentarias de carater
progressivo (BOSCHETTI & TEIXEIRA, 2019), a politica macroeconomica orientada ao
controle da inflacdo inercial constituiria um obstaculo concreto a efetivacdo das conquistas

plasmadas na carta constitucional.

A estratégia utilizada para a estabilizacao da inflacao fez uso de uma elevagao brusca
dos juros que repercutiu na atracdo de dolares para o pais em busca de rentabilidade facil
mediante a compra de titulos publicos, remunerados pelo tesouro. Assim, a estabilizacao
inflacionaria veio com a implantacdao do Plano Real ao custo da explosdo da divida publica e
sua constituicdo, no formato politico vigente, como mais uma camada do dominio de classes,

dessa vez diretamente desenvolvido e mediado pelo Estado. Nas palavras de Bin (2017),

O fato de ndo engendrar exploracdo direta, como ocorre nas operacoes
econdmicas stricto senso — aquelas que se desenvolvem na infraestrutura
capitalista —, faz da divida ptiblica uma relacdo especial entre classes
[devedores versus credores], que se desenvolve por meio do estado. (BIN,
2017, p.26)

Portanto, se por um lado a resolu¢do do processo inflacionario interrompeu a crescente
corrosao do poder de compra da populacdo, noutra direcdao, o endividamento publico aliado
aos dispositivos de controle soberano da politica econémica orientados pelo tripé
macroecondmico tem comprometido a capacidade de investimento do Estado. Essa limitacao
repercute, nas politicas sociais desenhadas na constituinte e aprofunda, no plano econémico, o
carater periférico-dependente do Brasil mediante a abertura da economia e o desestimulo aos
empreendimentos produtivos nacionais. Behring (2019) defendera que desde os anos 1990 o
pais estaria em um processo de ajuste fiscal permanente e Bin (2017) defendera que o
mecanismo da divida contribuiria ao aprofundamento do cardter antidemocratico do

capitalismo brasileiro.
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Assim, a adocdo do tripé macroecondmico, as privatizagdes e a contrarreforma do
Estado, iniciadas sobretudo no governo Cardoso, teriam sido aprofundadas, mesmo no
governo Lula, quando observou-se também a ampliacdo de recursos destinado as politicas
sociais. Conforme Tristdo (2011), o continuismo macroeconéomico do governo Lula ficou
evidente ainda durante o primeiro semestre de 2003, apesar do cendrio econémico indicar
uma melhoria das contas externas. A autora aponta que, sob o argumento da necessidade de
conquistar e manter a credibilidade ante os investidores, o governo optou por manter a
politica ortodoxa do governo Cardoso a fim de salvar o pais da heranga maldita e efetivar
uma transi¢do segura para executar seus projetos. Contudo, ao longo dos meses tornava-se
cada vez mais evidente a adesdao do governo a tese da macroeconomia unica, ou seja, a ideia

da neutralidade da teoria macroeconomica. No fundo uma perspectiva tecnicista e neoliberal.

Fagnani (2019) sistematiza o periodo entre 2003 e 2019 em trés momentos. O primeiro,
entre 2003 e 2006, seria 0 “continuismo economico com ambiguidades na protecao social”.
Neste periodo, vérias demandas de interesse da agenda neoliberal foram aprovadas. Tristao
(2011) enumera as seguintes: [1] ainda em 2003, via Emenda Constitucional n. 41, a
contrarreforma da Previdéncia; [2] em 2004, a regulamentacdo das parcerias publico-privadas;
[3] em 2005, institui-se a Lei de Faléncias, com mecanismos de protecao do capital em
detrimento do trabalho. Observa-se ainda uma ambiguidade flagrante no campo da Assisténcia
Social: por um lado se estabelece o Sistema Unico de Assisténcia Social, que implicou a
instituicdo de uma rede de protecdo social de perspectiva universalizante, conferindo a
Assisténcia Social o status de direito social; por outro lado, langa-se o Bolsa Familia enquanto

um beneficio limitado as dotacGes orcamentdrias.

O segundo periodo, entre 2007 e 2014, seria o de “crescimento economico e inclusdo
social”. Esse foi o periodo, especialmente na primeira metade (2007-2010), ficou marcado pela
conciliacdo entre as demandas neoliberais e populares mediante a politica
neodesenvolvimentista. Isso se deu ante a conjuntura econdomica favoravel, expressada na alta
internacional dos precos das commodities potencializada pela elevada demanda chinesa. Além
disso um outro fator dessa dindmica expansionista foi o aquecimento do mercado de crédito
orientado a dinamizacdo do mercado de consumo interno. Todavia essa ampliacao de
oportunidades ndo se traduziria em mudangas estruturais, mas implicaria ligeiras melhorias em
meétricas como o IDH e o indice de Gini. A mudanga nessas métricas repercutiria em um ganho

de credibilidade frente a comunidade internacional.
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A outra metade desse segundo periodo (2011-2014) é marcada por uma tendencia
descendente das condicdes econdmicas, resultantes, ainda, da crise financeira mundial de
2008. Esse contexto teria levado a presidente Dilma a ado¢dao de medidas macroprudénciais
(CARVALHO, 2018) o que culminaria em 2014 com uma crise econdmico-politica interna.
Em 2013, as manifestagdes de rua prenunciariam a insatisfacdo popular ante o governo. Este
movimento seria, na sequéncia, capitaneado e hegemonizado por interesses das classes

dominantes mediante o uso da midia de massas e das redes sociais.

O terceiro periodo, entre 2015 e 2019, é o que Fagnani (2019) denomina de “austeridade
economica e derrocada da cidadania pos-golpe”. Como dito antes, ainda em 2014, com a
proximidade das elei¢des, a conjuntura econdomica sinalizava uma virada. Esta implicou queda
na arrecadacao tributaria, e, no esteio deste efeito a oposicao politica, com suporte da midia,
inicia uma campanha de reforco do discurso da austeridade e reposicao da agenda neoliberal,
preconizando a “necessidade inadiavel do ajuste fiscal”. A reeleicdo de Dilma e a diminuicao da
base aliada na Camara dos Deputados implicou dificuldades na governabilidade. Diante dessa
conjuntura e no intuito de reaver algum controle politico, Dilma nomeia Joaquim Levy> como

Ministro da Fazenda com objetivo de reativar o plano de austeridade.

Apos o impeachment, em 2016, Michel Temer retomaria a radicalizacao do projeto
neoliberal. O governo utilizaria a diminuigdo na atividade econdmica para, com o suporte da
grande midia, hegemonizar o consenso em torno da estabilizacdo econémica pela via do
ajuste fiscal. Repdem-se nesse contexto de hegemonia discursiva neoliberal a associacdo no
discurso publico do orcamento do governo a do orcamento familiar, que, constituiria uma
estratégia de carater obscurantista com intencao de confundir e manter o debate publico na
superficie do problema. A criminalizagdo absoluta do mecanismo de endividamento do Estado
associado a essa leitura distorcida do funcionamento do mecanismo de endividamento ptiblico

155

teria por objetivo reforcar o consenso em torno da responsabilidade fiscal>, apontando para

“necessidade” de instituir regras e mecanismos que disciplinassem os gastos (a exemplo do

54 Engenheiro naval, graduado pela Universidade Federal do Rio de Janeiro, UFRJ, mestre em economia pela
Fundagdo Getiilio Vargas (FGV) e doutor em economia pela Universidade de Chicago, Joaquim Levy,
integrou os quadros do Fundo Monetério Internacional (FMI), foi vice presidente do Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID), entre outros cargos em institui¢des financeiras de carater privado ou
internacional. Atuou no governo Cardoso e Lula durante fase de aprofundamento do receitudrio neoliberal e
foi nomeado ministro da fazenda do governo Dilma Rousseff para lidar com a inflacdo crescente e
empreender o ajuste fiscal mediante restabelecimento da politica de recomposicdo de superavit priméario as
expensas de corte de gastos (com ataque frontal a classe trabalhadora mediantes medidas provisorias),
elevacdo de tributos para empresarios, e aumento da taxa de juros.

55 Informacoes no video “Cortes de gastos resolvem nossos problemas fiscais?”, debate entre Lisboa e Deos.
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novo regime fiscal) e “protejam” a economia de interesses dos politicos de plantdo (a exemplo

da autonomia do Banco Central®®) .

Bravo, Pelaez, Lima e Souza (2019, p. 143) indicam seis estratégias que materializariam
as medidas o ajuste: “[1] o novo regime fiscal [estabelecido com a Emenda Constitucional 95],
[2] o fim das vinculacdes de recursos para a area social, [3] a reforma da Previdéncia Social®, [4]

a reforma tributaria e [5] o retrocesso nos direitos trabalhistas e [6] sindicais”

A Emenda Constitucional 95 vincula o crescimento das despesas do Estado a inflagdo
por 20 anos e prevé o fim da vinculagdo constitucional para os recursos da educagao e da
saude. Ela implica o congelamento dos recursos aplicados as politicas sociais e permite o
direcionamento do excedente arrecadado as despecas de carater fiscal, privilegiando a fracdao
rentista da classe burguesa. Em outras palavras, limita drasticamente o investimento no campo
social e redireciona recursos do orcamento fiscal para o pagamento e amortizacoes da divida

publica.

Carvalho (2018), ao analisar os governos Lula e Dilma, aponta para os seus acertos e

erros no sentido de evitar realizar uma avaliacdo unilateral do periodo. A intencdo da autora é

identificar as decisOes de governo, aparte da conjuntura mundial e de pressdes da midia que

permitissem explicar a ascensao e queda em termos econdmicos e sociais. Dessa forma, para a

autora dentre os acertos estdo o aquecimento do mercado interno potencializado por [1]

politicas de transferéncia de renda (consignadas no aumento progressivo do saldrio minimo e

no repasse de recursos mediante politicas sociais); [2] a inclusdo financeira, que permitiu

aumento na concessao de crédito; e [3] o aumento dos investimentos publicos (efetivados
especialmente via Programa de Aceleracdo do Crescimento [PAC])

O PAC ainda sob o trauma do apagdo de 2001, priorizava a area de energia

(54,5% do total). Em segundo lugar, vinha a infraestrutura social e urbana

que inclui habitacdo e saneamento, com 33,9% do total. Ja os investimentos

em infraestruturada logistica (rodovias, aeroportos, ferrovias, hidrovias,
portos) representavam 11,6% do total. (CARVALHO, 2018, p.29)

56 Importante apontar para o carater retérico desse discurso de protecdo. A autonomia do Banco Central
implica, tdo somente o aprofundamento do projeto de autonomizagdo da economia em relagdo a politica
restringindo ainda mais os instrumentos de governo, de ingeréncia da politica e do poder dos representantes
eleitos sobre a direcdo da economia. Assenta-se no falacioso e oportunista argumento de de uma atuagdo
“técnica” e “neutra” em favor do funcionamento do mercado (no caso brasileiro leia-se mercado financeiro).

57 Nesse particular, cabe relembrar que militares e o alto escaldo do servico ptiblico, especialmente no
judiciario e legislativo, ndo foram afetados pela reforma.
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Essas medidas de aquecimento do mercado interno esbarrariam, contudo, em
dificuldades estruturais que evidenciariam trés grandes limites ao crescimento observado
entre 2006-2010. O primeiro limite referia-se a fragilidade da industria brasileira evidenciada
no desequilibrio da balanga comercial com o mercado externo. Ou seja, a valorizacdo da
moeda nacional e a potencializacdo do consumo interno, provocou a busca por bens mais
sofisticados™®, produzidos fora do pais:

o Brasil ndo tinha [...] a estrutura produtiva necessaria para atender a nova
demanda criada — ndo s6 por servicos, mas também por produtos industriais
que ndo produziamos. O dolar poderia estar nas alturas, mas, ainda assim, o
pais importaria cada vez mais smartfones e computadores [...]. A licdo a ser
tirada é que um processo de crescimento com dinamismo do mercado interno

exige uma politica industrial voltada para a diversificacdo da estrutura
produtiva.(CARVALHO, 2018, p.45)

O segundo limite refere-se a inflacdo de servigos como uma consequéncia da politica de
ampliacao do saldrio minimo. Conforme Carvalho (2018, p.46-47), “[...] [a inflacdo de
servicos], causada por ganhos salariais de certas categorias de trabalhadores [em geral na base
da piramide], foi sentido sobretudo pelos trabalhadores cujos salarios cresciam menos — aqueles
que se encontravam no meio da piramide.”. Sem a realizacdo de uma reforma tributaria, a
distribuicdo da renda passou a operar no sentido de extrair recursos dos extratos médios a base
dos trabalhadores sem afetar a acumulagdo ou o patrimonio da classe dominante. Nesse mesmo
sentido, “[...] o alivio do conflito distributivo e das pressdes inflacionarias pode se dar pela

melhoria dos servicos publicos [...]” (CARVALHO, 2018, p. 49)

Por fim, a concentracao de renda no topo da piramide, ha pouco citado, constitui o
terceiro limite para o crescimento econémico do periodo. Esse aspecto estaria assentado, entre
outros fatores, no carater regressivo da tributacdo que ndo foi modificado no periodo.
Portanto, a ndo realizagdao de reformas estruturais de base, a auséncia de uma politica de
desenvolvimento industrial e a concessdao equivocada a agenda de desoneragOes na industria,
conjugados a desvalorizacdo das commodities, convergiram para explicitar a impossibilidade
sustentacdo da politica neodesenvolvimentista. Tais aspectos associados a investida da midia,
parte interessada na politica macroecondmica orientada ao rentismo, culminou com o retorno

e hegemonia do projeto francamente neoliberal.

58 Dependéncia nacional reforcada pela “dependéncia de consumo” tecnolégico...
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Assim, em 2018, sob o comando do governo de Jair Bolsonaro e Paulo Guedes no
Ministério da Economia, observariamos o aprofundamento da desigualdade. A aprovagdo de uma
nova contrarreforma da Previdéncia, o aumento das privatizacoes, a instituicao da politica de
paridade de precos do petroleo entre mercado interno e externo, contingenciamentos recorrentes
na educacdo superior, aprovacdo da autonomia do Banco Central, entre outras medidas. Além
disso, o contexto pandémico, aliado a conducdo deliberadamente negacionista e irresponsavel do
presidente implicaria na agudizacdo da crise econdmica e na morte de mais de 654 mil

brasileiros®.

No que tange as politicas sociais, todos esses ataques aos mecanismos de governo
conjugados ao sub financiamento tem comprometido sua operacionalidade. Assim, sem a
realizacdo das reformas estruturais e ante o progressivo abandono da luta reformista em anos
anteriores, em favor de uma estratégia de conciliacdo de classes orientada a ampliacdo de
direitos pela via das Politicas Publicas, temos observado o desmonte do que havia sido

estruturado no governo do partido dos trabalhadores.

A abordagem neoliberal imprime as politicas sociais um carater seletivo, residual,
paliativo e complementar. O Estado, a partir da Otica gerencialista, tem seu papel de provedor
de servicos reduzido ao minimo em uma clara perspectiva de incentivo ao mercado privado, aos
fundos privados de pensdao e ao aprofundamento da financeirizacdo da economia. No caso
brasileiro, especialmente no escopo da Politica de Assisténcia Social, ha uma clara tendencia de
substituicdo de servigos em prol de repasses diretos de recursos o que, no escopo da Assisténcia
Estudantil também é reconhecido enquanto uma tendéncia de bolsificacdo. No tépico seguinte

olharemos com mais atencao a trajetéria da das estratégias de Assisténcia Estudantil.

Trajetdria da Politica de Assisténcia Estudantil
Consignada na Constituicdo Federal de 1988 como principio democratico, a universalizacao
da Educacao apresenta-se como dever do Estado, e a persecucdo de sua qualidade constitui, na letra

da lei, prioridade nacional, como garantia inalienavel do “exercicio pleno da cidadania”.

Segundo a Carta Magna, no seu art. 205, “a educacao, direito de todos e dever do
Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando

ao pleno desenvolvimento da cidadania e a sua qualificacdo para o trabalho". Dessa forma, a

59 Em nameros oficiais até esta data (12/03/2022), ainda sem considerar as sub notificagoes.
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Educacdo democratica, pautada no principio da justica social, institui-se legalmente como

parametro para o desenvolvimento de uma Politica de Assisténcia Estudantil.

No mesmo sentido, constituem importantes parametros para a Politica de Assisténcia
Estudantil, os incisos I e IV do Art. 206, que estabelecem a “igualdade de condi¢des para o acesso
e permanéncia na escola e a gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais”,

respectivamente.

A legislacdo infraconstitucional corrobora as diretrizes nacionais expressas pela
Constituigdo. A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB)® estabelece, no seu
Art. 2°: “A Educacao, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e
nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do

educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”.

No que diz respeito ao direito a efetivacdo da educacdo com garantia de acesso, a
permanéncia e éxito, o Estado interveio mais recentemente, por meio do Ministério da
Educacdo, instituindo a Portaria Normativa n° 39, de 12 de dezembro de 2007 e
posteriormente o Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010, que tratam do Programa Nacional
da Assisténcia Estudantil (PNAES). No atual contexto, o PNAES prioriza agdes que visam a
permanéncia e o éxito do estudante, as quais estdo expressas no Art. 2° do referenciado

Programa:

I — democratizar as condicdes de permanéncia dos jovens na educagdo
superior publica federal;

IT - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e conclusdo da educacao superior;

IIT - reduzir as taxas de retencdo e evasao; e
IV - contribuir para a promogao da inclusao social pela educagao.

Contudo, o conjunto desses dispositivos ndo emergiu no plano legal como por um passe
de magica, antes constituem o resultado de um processo, da luta popular pelo direito a educacao
publica e universal. E consolidam, no tempo, o status de um determinado momento dessa luta de
classes cristalizando nos dispositivos contraditoriamente as conquistas adquiridas no percurso das
lutas. O propésito desse topico é apresentar, em linhas gerais, os momentos marcantes da génese e
desenvolvimento da Assisténcia Estudantil no Brasil apontando para as rupturas, continuidades e

metamorfoses que se relacionam com o processo de desenvolvimento dessa politica.

60 Lein®9.394, de dezembro de 1996
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Um primeiro aspecto a se considerar, conforme observa Nascimento (2013), refere-se
a tentativa retorica de ocultamento da trajetéria anterior dos movimentos em prol da
Assisténcia Estudantil. Isto é, apesar de possuir existéncia anterior, tal politica amplia-se e
aprofunda-se em um contexto de enraizamento do projeto neoliberal e de contrarreforma do
Estado articulando-se de maneira contraditdria e funcional ao projeto politico hegeménico em
curso e, especificamente, ao projeto de contrarreforma universitaria, orientado por

determinagcOes do Banco Mundial.

Nascimento (2013) apresenta fortes argumentos, recorrendo a documentagao oficial do
MEC e do FONAPRACE® ao longo do periodo de legitimacdo e ampliacdo recente do
PNAES, para demonstrar a mudanca de perspectiva no interior do Forum a partir de sua
aproximacdo com o governo, nos anos 2000. Nesse sentido, essa aproximagao e abertura para
o trabalho conjunto de constru¢do da politica nacional de Assisténcia Estudantil implicou a
passagem de wuma postura “reivindicatéria” e “contestatéria” para uma postura
“colaboracionista” que tem demonstrado indicios de perda da dimensao critica do processo de
contrarreforma universitaria, articulando-se organicamente ao processo de rebaixamento da

qualidade da educagdo publica universitaria sob o fetiche da democratizagdo.

Lima (2005 apud BORSATO, 2015) enxerga no discurso da “ampliacdo dos direitos”, da
“democratizacao do acesso a educacgao de nivel superior” o processo de contrarreforma da educacao
superior. Este processo, por sua vez, implicaria a compreensao deste setor enquanto uma area "nao
prioritaria para os investimentos publicos", que pode ser corroborado pelos dados do orgamento que
serao apresentados adiante. A consequéncia desse nao-investimento seria a sua abertura para o
capital privado, consignado na ampliacdao das parcerias publico-privadas, em uma perspectiva
compreendé-la como um negocio de alta rentabilidade econémica, uma mercadoria. Em sintese, o
discurso de democratizagdo esconderia sua descaracterizagdo como direito e sua reducdo a um
direito de consumo, mascarando, assim, o seu processo de mercantilizacdo e de rebaixamento

qualitativo (proliferacdo do ensino remoto, aligeiramento da formagao).

Nascimento (2013) reconhece a importancia do FONAPRACE enquanto aparelho
privado de hegemonia que assegurou importantes conquistas as demandas da Assisténcia
Estudantil, mas observa o carater contraditério da concepcdo de assisténcia que passou a ser
disseminada a partir dos anos 2000 encerrada no lema “assisténcia estudantil como questdo de

investimento”. Para a autora, essa concep¢do, que num momento serviu a avangos, ao

61 Fo6rum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis.
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cristalizar-se, no processo de institucionalizacdo da assisténcia estudantil, sedimentou um

posicionamento acritico, ou mais precisamente de critica parcial®

, que tem servido de obstaculo
a superacdo dos limites da assisténcia estudantil consentida® implementada no bojo da

contrarreforma universitaria dos anos 2000.

o tratamento da assisténcia enquanto investimento, mesmo tendo representado
significativos avangos para a sua estruturacdo a nivel nacional — sobretudo se
considerarmos a tentativa de romper com o idedrio dominante no qual a
assisténcia era disseminada como gasto — ja apresenta elementos que apontam
para uma concep¢ao produtivista da educacdo, e, sendo assim, da propria
assisténcia estudantil. [...] Nesta perspectiva, a ideia de “investir na assisténcia
estudantil”, carrega um sentido de retorno, de contrapartida, de funcionalidade,
de utilidade destas acOGes para um objetivo especifico. Nos anos 2000, foi
justamente esta concepcdo da assisténcia estudantil que pode ser explorada no
bojo do projeto educacional dominante, e coube “como uma luva” nas
proposta produtivistas da contrarreforma instaurada por programas como o
REUNI. (NASCIMENTO, 2013, p.108)

No que tange a contrapartida, é importante indicar uma sutileza. Embora ndo haja
explicitamente a previsao de contrapartidas ao estudante na lei, espera-se da institui¢do, a partir
do investimento em assisténcia estudantil, que os indices de evasdo e retencao sejam minimizados
pela politica. Isso por sua vez, acaba repercutindo como mecanismo de contrapartida postos pela
instituicdo, que precisam justificar a pertinéncia do investimento em em Assisténcia Estudantil®

em face aos 6rgaos de controle como a CGU (ver relatério em anexo).

Entendamos, a légica custo-beneficio, que esta na base da ideia de investimento,
impde uma expectativa de retorno. Este precisa ser satisfatorio tanto em termos de prazo
(aceleracdo da formacdo com diminuicdao da retencdo) quanto em termos de produtividade

(aumento quantitativo da diplomacdo), do contrario, o investimento sera alocado noutra

62 Adiante, no seu texto, a autora argumenta que o FONAPRACE apresenta informagdes que indicam a
insuficiéncia do financiamento. Essas criticas, contudo, ndo alcancam o carater contestatério de outrora e
explicitam contradi¢des nas declaragoes/documentacdes do Férum. Nas palavras de Nascimento (2013,
p.111) “o proprio FONAPRACE (2012) contradizendo as afirmagdes de que a atual politica do governo
federal “permite o estabelecimento de condicGes satisfatérias para o trabalho de assisténcia a comunidade
universitaria”, tanto sob o ponto de vista “qualitativo como quantitativo” considera no documento Proposta
de Financiamento da Assisténcia Estudantil nas IFES [...] a insuficiéncia dos recursos destinados pelo MEC
a assisténcia estudantil”.

63 A autora utiliza o termo como uma parafrase a ideia de “Reforma Universitaria consentida” cunhada pelo
professor Florestan Fernandes na obra A Universidade brasileira: reforma ou revolugdo?. Quando a burguesia
toma para si a bandeira da Reforma Universitaria, uma bandeira que ndo poderia ser sua tendo em vista seu
histérico favorecimento nesse campo, ela a modifica (corrompe) conforme sua feigdo. Ou seja, refere-se ao
movimento de assumir um certo protagonismo no processo de transformac¢do/modernizacdo de forma a
conduzi-lo conforme seus interesses de classe noma logica de transformar, mas, também, conservar o essencial.

64 No caso da Universidade de Brasilia observamos a existéncia da regra do tempo mdximo de permanéncia em
programas como a Moradia Estudantil e o Programa Auxilio Socioecondémico.
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estratégia. Conforme a racionalidade capitalista, individualista, de curto prazo e assentada
orientada por uma econometria simples, um investimento sem expectativa de retorno em
“tempo satisfatério” implica risco (a valorizacao do capital), sendo prudente, inteligente e
tecnicamente acertado evita-lo. Embora a légica custo-beneficio tenha origem na empresa
privada, a investida neoliberal mediante a contrarreforma do Estado tratou de incuti-la no

servico publico pela via do gerencialismo.

Para Nascimento (2013), a subversao do passado reivindicatério, ou do passado
mesmo do movimento, analisados a partir da mudanca discursiva no ambito do
FONAPRACE, ocorre pela ressemantizacdo dos termos “democratizacao” e “reforma”
sustentada na articulacdo intencional que o governo faz entre o REUNI e o PNAES. Ou seja,
0 obscurecimento e a descaracterizacdo critica do movimento revela-se no estabelecimento,
pelo discurso governamental, de um vinculo de complementariedade entre as duas propostas,
que aparecem como novidades que sedimentam e ampliam a democratizagdo do ensino

superior. Conforme Nascimento (2013, p.120):

As afirmacdes de que “o PNAES consolida o REUNI” ou até mesmo de que
“Veio junto com o REUNI, o PNAES?”, [...] contribuem para formacdo do
consenso em torno da vinculagdo entre estas duas propostas. O que ocorre é
que a demanda por assisténcia estudantil nas IFES, os projetos construidos
no ambito da sociedade civil para responder a esta demanda, assim como a
tentativa de legitimacdo deste tema na agenda governamental, antecede a
reestruturacdo universitaria via REUNI.

Portanto, apontamos essa questdo inicial para enfatizar a anterioridade da assisténcia
estudantil em relagdo ao PNAES.. De fato, conforme Borsato (2015) a histéria da assisténcia
estudantil acompanha a histéria da educacdo superior no Brasil. A autora faz um excelente
apanhado do periodo imperial buscando informacdes de diferentes fontes para demonstrar o

panorama do periodo bem como apreender as medidas de assisténcia estudantil do periodo.

Em relacdo a criacdo das universidades no Brasil, Saviani (2008 apud BORSATO,
2015), indica que, em comparacdo com os demais paises da América Latina, em que suas
col6nias eram tratadas como uma “expansdo do seu territorio”, esse processo ocorreu
tardiamente. Enquanto diversas universidades foram criadas na Ameérica espanhola, Portugal
restringiu a criacdao de universidades a Metrépole. A intencdo era a manutencdo da
dependéncia/subordinacdo da colonia em relacdo a Universidade de Coimbra. Quanto ao que

poderiamos apreender como assisténcia estudantil, Borsato recorre Sguissardi (2004)
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indicando que o Império instituiu estimulos e facilidades para os filhos das familias abastadas
estudarem em Portugal, com o interesse de cooptar ideologicamente essas familias no sentido

da manutencao do dominio colonial.

Assim, o acesso ao ensino superior constituia-se claramente como um privilégio
acessivel apenas a elite econdmica colonial que, apesar de algum suporte fornecido pelo
Império, tinha de arcar com a maior parte dos custos do estudo de seus filhos, como indica
Borsato (2015). Recorrendo a Holanda (1995), como uma forma de expressar a desproporgao
entre o Brasil e as demais col6nias latino americanas, a autora apresenta informacgoes do
periodo: enquanto o numero de diplomados na Ameérica Latina aproximava-se de 150 mil, o
numero de brasileiros que teriam cursado ensino superior na Universidade de Coimbra, no

mesmo periodo (entre os anos de 1775 e 1821), teria sido de cerca de 720 (setecentos e vinte).

Segundo Borsato (2015), para Minto (2005, p.106), ja no contexto da Republica Velha,
a Constituicao de 1891 trouxe para o Poder Central a responsabilidade de normatizar o ensino
superior, bem como criar escolas superiores e secundarias nos Estados. Entretanto, como esta
constituicdo ndo estabeleceu a exclusividade da criacdo desses estabelecimentos ao Poder
Central, isso possibilitou a criacdo de instituicoes de ensino superior por parte da iniciativa
privada, sobretudo de base confessional catélica. Além disso, a Reforma Rivadavia Correia,
de 1911, teria instituiu o ensino livre que contribuiria ao surgimento de institui¢des isoladas,

localizada no ambito dos estados e distantes do Governo Federal.

Com base em Saviani (2008), a autora elenca, ainda, algumas organizacoes que foram
importantes na construcao dos debates em torno da instituicao pelo Estado do ensino superior
no pais: [1] a Associagdo Brasileira de Educagdo®, [2] a Academia Brasileira de Ciéncias, [3]
as propostas de educacdo dos anarquistas e [4] o Partido Comunista Brasileiro, estas duas

ultimas com menor influéncia no debate.

Os grupos que estiveram juntos na idealizacdo e construcdao da Republica
originavam-se de setores sociais urbanos, que privilegiavam as carreiras de
trabalho dependentes de certa escolarizagdo. Essa situagdo, somada a forte
tensdo ideoldgica 14 e ao clima de inovagdo politica do momento, motivou a
discussdo entre os intelectuais sobre a necessidade de abertura de escolas e
universidades no Pais, mas ndo foi capaz de alterar o trago elitista que

65 Conforme Saviani (2008 apud BORSATO, 2015) essa organizacdo foi criada em 1924 e exerceu influéncia
geral sobre as politicas educacionais daquele momento. O autor indica ainda que entre as propostas da ABE
vigorava “[...] a exclusdo do ensino religioso da instrugdo publica, situacdo esta que desencadeou forte
reacdo da igreja catdlica [...]” (SAVIANI, 2008 apud BORSATO, 2015, p.32).
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acompanhava a histéria da educacdo brasileira (FERREIRA JR. e BITTAR,
2008 apud BORSATO, 2015, p.32, grifo nosso).

Kowalski (2012), outra autora que realizou um estudo sistematico da histéria da
Assisténcia Estudantil, organizou seus momentos acentuando eventos e incorporando-os a trés
fases distintas. A primeira fase, na acepcdo da autora, seria marcada pelo acesso restrito,
voltado aos académicos de classe média que conseguiam adentrar nas instituicdes de ensino
superior e vinculavam-se a formacdo das carreiras do Estado. Assim, embora Imperatori
(2017) aponte para o reconhecimento da assisténcia ao estudante como “direito” efetivado
pelo dispositivo incorporado via Reforma Francisco Campos, na Constitui¢do de 1934, sob o
Governo Vargas, tal mecanismo operava-se de forma pontual, restrita e facultativa. Posto isso,
ante a auséncia de uma estratégia sistematica de organizacao e financiamento, pode-se afirmar
que “nao havia um projeto de ambito nacional voltado exclusivamente para a assisténcia
estudantil e, consequentemente, para a manutencdo dos alunos nas universidades”
(KOWALSKI, 2012, p.101). Conforme reforca Borsato (2015), a assisténcia ao estudante foi
desenvolvida de forma pontual e residual até o final da década de 1990, relegada aos

interesses das gestoes de cada universidade.

A segunda fase, ainda conforme Kowalski (2012), teria inicio com a instituicdo do
FONAPRACE, em 1987, e marcaria um periodo rico de desenvolvimento de discussdes da

assisténcia estudantil e da ampliagcdo das Politicas Sociais em geral. Assim,

[...] a abertura politica e a redemocratizacdo criaram condicOes favoraveis
para implantacdo e implementacdo dessas politicas. Nesta fase ha um
processo de democratizacdo da educacdo, com a tentativa de universalizacdo
do acesso e de implementacdo de uma gestdo democratica, centrada na
formacdo do cidaddo. Ainda que ndo houvesse a existéncia de um programa
nacional nas IFES voltado para a permanéncia dos jovens na universidade,
foram criadas acOes significativas que auxiliaram, de alguma forma, os
segmentos estudantis mais vulneraveis social e economicamente a
usufruirem de condi¢des mais equanimes. (KOWALSKI, 2012, p.101)

Borsato (2015), contudo, indica que o amadurecimento da tematica da assisténcia

estudantil teria ocorrido ainda no periodo da ditadura (1964-1985) momento em que a

66 Art 157 - A Unido, os Estados e o Distrito Federal reservardo uma parte dos seus patrimonios territoriais para
a formacao dos respectivos fundos de educagdo. § 1° - As sobras das dotacGes orcamentdrias acrescidas das
doacdes, percentagens sobre o produto de vendas de terras ptiblicas, taxas especiais e outros recursos
financeiros, constituirdo, na Unido, nos Estados e nos Municipios, esses fundos especiais, que serdo
aplicados exclusivamente em obras educativas, determinadas em lei. § 2° - Parte dos mesmos fundos se
aplicard em auxilios a alunos necessitados, mediante fornecimento gratuito de material escolar, bolsas de
estudo, assisténcia alimentar, dentaria e médica, e para vilegiaturas.
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perspectiva da democratizacdo, no ambito do Movimento da Reforma Universitaria
(FERNANDES, 1975), constituiria a estratégia central que permitiria a ruptura do acesso a
educacdo como um privilégio. A autora indica, ainda, que haveriam dois vieses, consignados
nas propostas de assisténcia estudantil do movimento. O primeiro viés seria 0 modernizante,
mais alinhado as propostas apresentadas pelos militares e, o segundo, o viés mais radical que
“apresentava a Assisténcia Estudantil com um carater mais abrangente, em defesa dos espacos
coletivos” e orientada a “atender todos os académicos, ndao sO os académicos mais

empobrecidos” (BORSATO, 2015, p. 18), em uma perspectiva de universalidade.

Nascimento (2013), indica ainda a presenca de outros atores como o Movimento da
Casa dos Estudantes, com relevancia em 1980, mas identifica a hegemonizacdo do
FONAPRACE como aparelho privado de hegemonia, especialmente a partir dos anos 2000.
Seria nos anos 2000 que haveria a aproximacdo e abertura para uma constru¢do mais
colaborativa com o governo, em oposicao a dificuldade de didlogo das décadas anteriores. Essa
aproximacao, contudo, conforme ja exposto, seria marcada por uma transformacdo da postura

contestatoria do Forum.

Nesse papel, 0 FONAPRACE passaria a influir mais na conformacgao das acoes de
Assisténcia Estudantil estruturadas pelas Instituicoes Federais de Ensino Superior
compatibilizando os interesses de auxilio aos estudantes as estratégias de ampliacdo do acesso
ao ensino superior. Ainda conforme a autora, em 2007, os representantes do Forum
apresentariam ao Ministério da Educacdo o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, que

serviria de referéncia a Portaria Normativa no 39, de 12 de dezembro de 2007, pelo MEC.

De volta a Kowalski (2012), a terceira fase seria marcada pela instituicdo do
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI)¥, que tinha por objetivo “criar as condi¢des para a ampliagio do acesso e
permanéncia de estudantes no ensino superior, com énfase nos cursos de graduacdo, assim
como melhorar as estruturas fisica e de recursos humanos nas instituicoes federais”

(CAVAINAC E COSTA, 2017, p. 418).

No escopo desse Plano Reestruturacao, o interesse de prover assisténcia aos estudantes
foi funcionalizado e compatibilizado aos interesses da contrarreforma universitaria em curso

desde os anos 1990. O objetivo da reestruturacao seria o de ampliar a eficiéncia das instituicoes,

67 Instituido pelo Decreto 6.096, de 24 de abril de 2007.
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de assegura, como aponta Nascimento (2013), “o melhor aproveitamento” da estrutura fisica e

de pessoal existente.
a atual expansdo da assisténcia estudantil nas IFES estd amparada na
articulagdo da assisténcia com as propostas produtivistas implementadas
pelos programas da contrarreforma em curso. Tais propostas
contrarreformistas defendem o controle das taxas de evasdo e retengdo
universitarias, o controle da ociosidade das vagas das IFES, o estimulo a
mobilidade estudantil e a necessidade de “democratizar” a universidade
ptiblica, ou seja, pautas que estiveram presentes historicamente na agenda da

propria assisténcia estudantil, contudo, os meios para alcancéa-las e os fins
perseguidos eram essencialmente distintos. (NASCIMENTO, 2013, p.121)

Conforme observado por Cavainac e Costa (2017), dentre as acdes do REUNI estdo o
[1] investimento na infraestrutura universitaria preexistente, [2] a construcdo de novas
universidades, [3] a organizacdo da rede federal de educacdo profissional, cientifica e
tecnoldgica com a criacdo dos Institutos Federais, [4] a interiorizacdo das universidades e dos

Institutos Federais.

As autoras indicam ainda que entre as metas vigoravam: [1] elevacdo da taxa de
conclusdo dos cursos de graduacdo e [2] investimento em acdes de inclusdo e assisténcia
estudantil. No bojo dessas intencoes, Nascimento (2013) entende que a perspectiva do melhor
aproveitamento acaba por secundarizar as reais possibilidades de conclusdao dos cursos pelos
estudantes assistidos. Na perspectiva da autora haveria uma tensdo entre a “possibilidade de
conclusdo dos cursos” e a “necessidade de substituicao eficiente das vagas” o que evidenciaria
a determinacdo produtivista que implicaria maior pressio em relacdo aos estudantes
vinculados a assisténcia e legitimaria mecanismos de contrapartida a exemplo da exigéncia de

formagao no tempo médio de conclusdo do curso.

Cabe aqui o reconhecimento cotidiano que, ao menos no Campus de Planaltina da UnB,
grande parte dos estudantes assistidos tém dificuldades em concluir seus cursos dentro do tempo
estabelecido como tempo mdximo de cobertura para os programas de assisténcia estudantil que
impliquem transferéncia pecunidria de recursos. Por volta de 2017, a projecao feita para os
estudantes a época vinculados aos programas indicou que a maior parte deles extrapolariam o
tempo estipulado. Isso evidencia a pertinéncia da tencao identificada por Nascimento (2013) entre
“possibilidade de conclusdo dos cursos” e a “necessidade de substituicdo eficiente das vagas” e
revela a inobservancia e consideragdo, de fato, das dificuldades académicas e de adaptagdo ao

ensino superior por parte dos processos seletivos da Assisténcia Estudantil.
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Em conformidade com as metas de ampliacdo do acesso das classes populares ao

ensino superior®®, bem como sua interiorizagdo, desencadeadas pelo REUNI, uma série de

outras acoes/programas foram instituidos congregando um conjunto de estratégias mais ou

menos articuladas para assegurar a efetividade dessa expansdo. Dentre estas estdo aquelas

voltadas ao acesso, como o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM)®, o Sistema de

Selecdo Unificada (Sisu)” e a politica de cotas’” e aqueles voltados & permanéncia nas

instituicdes de ensino, como o Programa Universidade para Todos (ProUni)”?, o Programa

Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)”, o Programa Bolsa Permanéncia (PBP)™ e o

Fundo de Financiamento Estudantil (Fies)” este ultimo voltado ao pagamento de
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Movimentos que implicariam inequivocos efeitos nos indicadores do IDH e do Gini, ambos atrelados a taxa
de escolarizacdo da populacdo.

O ENEM surge na década de 1990, inspirado pela Conferéncia Mundial sobre Educacdo Para Todos realizada em
Jomtien, na Tailandia. Nos tltimos anos tornou-se “[...] a principal porta de entrada de estudantes em
universidades publicas e privadas do Pais. Hoje [2014], cerca de 90% das 63 universidades federais do Brasil
utilizam o Exame. Algumas usam como nota complementar, outras destinando uma porcentagem de seu total de
vagas, e ainda ha aquelas que usam o exame como tnica forma de ingresso. A edi¢do 2014 do Enem, realizada em
novembro, contou com aproximadamente 8,7 milhdes de inscritos, sendo aplicado em cerca de 1,7 mil cidades
brasileiras. Em 2014, mais de cinco milhdes de redagdes, da edi¢do 2013, foram corrigidas por 7.121 avaliadores,
0s quais passaram por processo de capacitagdo com duracdo de 136 horas.” (BRASIL, 2015, p. 612)

O Sisu, criado em 2010, “[...] é um processo unificado que seleciona os estudantes para a educacdo publica
do Pais, com base nas notas obtidas no Enem, por meio de um sistema informatizado. Em 2013, o Sistema
contou com a participagdo de 102 institui¢Oes e a oferta de 169.043 mil vagas, registrando mais de 2,7
milhdes de inscritos. JA em 2014, houve a participagao de 120 instituicdes que ofertaram 222.813 vagas, em
4.723 cursos na edi¢do do primeiro semestre e 1.447 cursos na edicdo do segundo semestre.” (BRASIL,
2015, p. 629)

Regulamentada pela Lei no 12.711 de 2012. Oliveira (2019) observa que no dmbito da UnB, “o ‘sistema de
cotas sociais’ [...], refere-se a politica de cotas, implementada pela Lei no 12.711 de 2012, que utiliza
critérios de proveniéncia de escola ptiblica, renda per capita familiar, raca/cor e pessoa com deficiéncia. Em
geral, o termo ‘cotas sociais’ é utilizado em distingado as ‘cotas raciais’, as quais utilizam apenas o critério
raga/cor.” (p.19)

O ProUni “[...] instituido em 2005, amplia o acesso a educacao superior concedendo bolsas de estudo a estudantes
de baixa renda em institui¢coes privadas em contrapartida a isencdo de impostos. Em 2014, o ProUni concedeu
223.498 bolsas, tendo alcancado a aproximadamente 1,5 milhdo de estudantes atendidos desde 2005. No ano
anterior, foram 177.308 e, em 2012, 176.752 bolsas concedidas pelo ProUni.” (BRASIL, 2015, p. 629)
Formalmente instituido em 2007 e alterado pelo Decreto 7.234 de Julho de 2010, o PNAES “[...] objetiva
promover a igualdade de oportunidades entre todos os estudantes e contribuir para a melhoria do desempenho
académico, por meio da oferta de assisténcia a moradia estudantil, a alimentacdo, ao transporte, a satde, a inclusdo
digital, a cultura, ao esporte, e ao apoio pedagégico. O Programa contou, em 2014, com um investimento de R$
742,7 milhdes para atender estudantes das 63 universidades federais do Pais.” (BRASIL, 2015, p. 628)

O PBP “[...] concede auxilio financeiro a estudantes de graduagdo matriculados em institui¢cdes federais, e
tem a finalidade de minimizar as desigualdades sociais e contribuir para a permanéncia e a diplomagao dos
estudantes de graduacao em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica. Para os estudantes indigenas e
quilombolas, é garantido um valor diferenciado, igual a pelo menos o dobro da bolsa paga aos demais
estudantes. Em 2013, o PBP concedeu bolsas para 5.889 estudantes, e em 2014 mais de 12,5 mil foram
beneficiados” (BRASIL, 2015, p.628)

O Fies “[...] possibilita a concessdo de financiamento a estudantes de institui¢des privadas, em cursos com
avaliagdo positiva pelo MEC. Com os aprimoramentos instituidos a partir de 2010, entre eles, a criagdo do
Fundo de Garantia de Operagoes de Crédito Educativo (FGEDUC), que dispensa a apresentacao de fiador e
institui a possibilidade de pagamento do financiamento com trabalho, o Fies registrou, de 2010 a 2014, a
assinatura de 1,9 milhdo de novos contratos, superando a meta prevista de 1,5 milhdo, dos quais 723.588 mil
foram firmados em 2014, com valores desembolsados no total de R$ 28 bilhdes. Desde sua criagdo em 1999,
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mensalidades em instituicdes privadas. Conforme reforca Nascimento (2013), todas essas
estratégias estariam alinhada as orientacbes do Banco Mundial corroborando
contraditoriamente a ampliacdo do acesso e ao fortalecimento da contrarreforma universitaria
e, como veremos mais adiante, ao amplo processo de privatizacdo e conversao da educacao

em mercadoria.

Assim, conforme Kowalski (2012), a caracteristica fundamental dessa expansao, sob a
égide do ideario neoliberal, ocorreria a partir da apreensdo da educagdao enquanto um
“servico”, articulando-a as demandas do mercado. Noutras palavras, o projeto neoliberal, que
objetiva a transformagdo da agdo ptblica e a modificagdo qualitativa do papel e do Estado
(DARDOT & LAVAL, 2016), teria avancado no Brasil com a adocdo do gerencialismo,
ampliacao das privatizagOes (diretas e indiretas, como a transferéncia de responsabilidades ou
servicos para o terceiro setor), com consequente refilantropizacdo e assistencializacdo das
politicas sociais. Dessa forma, este periodo de ajuste fiscal permanente (BEHRING, 2019),
iniciado ap6s a constituinte de 1988, implicaria significativo favorecimento do capital em

detrimento do trabalho, em especial do setor privado da educagao, como veremos adiante.

E preciso lembrar, ainda, como descrito anteriormente em relacdo a Politica Social, que
0s governos poés-constituinte ocorrem no contexto da onda longa recessiva do capital
(MANDEL, 1982). A regra geral desta conjuntura é a dificuldade do capital em reproduzir-se de
forma ampliada, impactando frontalmente no crescimento econdmico, nos niveis de emprego e
na lucratividade da esfera produtiva. Todavia, a conjuntura econdmica favoravel”® ao Brasil, e a
capacidade politica de construcao de consensos de Lula criou as condi¢Oes para a politica de
conciliacdo de classes que, de um lado oportunizou a ampliacdo do acesso a populagdo as
politicas sociais e, de outro, oportunizou o fortalecimento do capital, seja pela via do
endividamento publico, acoes que fomentaram claramente o setor privado, como no caso de

programas como o Fies (como veremos adiante) ou medidas de isencao fiscal.

Sigamos, portanto, com alguns dados relativos ao orcamento da educagdo,

especialmente sobre as estratégias de ampliagdo do acesso e expansdo do ensino superior

o Fies ja atendeu a 2,45 milhdes de estudantes.” (BRASIL, 2015, p. 629)

76 Conforme adverte Mandel (1990), a crise se expressa de forma particularizada nos diferentes Estados e,
mesmo nas ondas longa recessivas, é possivel identificar curtos periodos de melhora, assim como podem ser
identificados momentos de piora em onda longas expansivas. Particularmente a conjuntura favoravel a
economia brasileira assenta-se na expansdo chinesa que ampliou sensivelmente a demanda pelas
commodities brasileiras.
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entre 2001 e 2019. Os dados orcamentarios que serdo apresentados foram extraidos da

plataforma Siga Brasil, e estdo deflacionados pelo IPCA a precos de 2019.

O deflacionamento consiste em corrigir os valores nominais apresentados na
plataforma pela taxa de inflacdo do periodo. Dessa forma, o IPCA anual de cada ano,
geralmente dado em termos percentuais, sera convertido em um numero decimal e utilizado
como fator multiplicador do valor nominal extraido para efetuar a correcao. A formula para a
construcdo do deflator anual é (IPCA/100) + 1. Por exemplo, o IPCA de 2019 foi de 4,31%
portanto, portanto o deflator correspondente sera (4,31/100)+1 = 1,0431. O deflator de um
dado ano de referéncia sera calculado pela mesma formula e, adicionalmente, demandara a
multiplicacdo com os deflatores dos anos posteriores até o ano de referéncia, no caso, 2019.
Assim, a titulo de exemplo, para calcularmos o fator de correcdo para os valores nominais
expressos em 2017, deveremos multiplicar os deflatores referentes aos anos 2017, 2018 e

2019, conforme seus respetivos IPCA.

O orcamento, enquanto “expressao mais visivel do fundo publico” (SALVADOR &
TEIXEIRA, 2014), permite um diagnéstico objetivo das correlacoes de forgas sociais e politicas
que estabelecem as prioridades da acao governamental. A analise orcamentaria da evolucao
dessas acOes/programas no periodo, entretanto, nao deixam duavidas que, embora os ganhos
obtidos pelas classes populares tenham sido expressivos a partir da perspectiva de sua trajetoria
anterior, na pratica ndo foram mais que migalhas ante a priorizagdo da acumulagdo do capital. O
grafico (G1) apresenta a trajetéria dos valores globais do or¢amento em comparagdo aos da
funcdo educacao e o grafico (G2) apresenta o total dos valores autorizados e pagos relativos a
funcdo educagdo. Ambos referem-se ao periodo entre os anos de 2001 e 2019. E o grafico G10
indica a diferenca em termos percentuais interanual entre os valores autorizados e pagos a

funcdo educacao e os valores autorizados e pagos em termos do or¢amento.
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G1: evolugdo anual do total do orcamento em comparacao com a evolugdo da funcao educacao entre
2001 e 2019.
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Fonte: Siga Brasil, valores deflacionados com base no ano de 2019, elaboracdo propria.

G2: evolucao anual dos valores autorizados e pagos para a fungcao educacao entre 2001 e 2019
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Fonte: Siga Brasil, valores deflacionados com base no ano de 2019, elaboracdo propria.
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G10: Desvios em relacdo a variacdo percentual interanual aos percentuais autorizados e pagos a funcao
educacdo e a variacdo percentual interanual dos valores autorizados e pagos do orcamento,
deflacionados conforme o IPCA 2019.
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Fonte: Siga Brasil, valores deflacionados com base no ano de 2019, elaboracao prépria.

Legenda eixo X (variagdo interanual): [1] 2001 | 2002, [2] 2002 | 2003, [3] 2003 | 2004, [4] 2004 | 2005, [5] 2005 | 2006, [6] 2006 | 2007, [7] 2007 | 2008,
[8] 2008 | 2009, [9] 2009 | 2010, [10] 2010 | 2011, [11] 2011 | 2012, [12] 2012 | 2013, [13] 2013 | 2014, [14] 2014 | 2015, [15] 2015 | 2016, [16] 2016|2017,
[17] 2017|2018, [18] 2018 | 2019.

O crescimento do recurso destinado a funcao educacdo é expressivo no periodo (grafico
G2). Se observarmos o grafico G10, que faz um comparativo entre a intensidade da variacao
interanual da funcdo educagdo em relacdo ao orcamento geral, observaremos que a intensidade do
investimento entre os anos 2006 e 2013, esteve acima da intensidade de crescimento do
orcamento, em termos percentuais. Se compararmos a evolucao da taxa de participacdo da funcao
educacdo no orcamento neste mesmo periodo verificaremos que ela passara de 2,28% em 2006 a
5,49% em 2013. Em 2014, ano em que registra-se a mair taxa de participacdo relativa aos valores

autorizados, observamos a desaceleracdo na intensidade dos investimentos(grafico G10, [13])

A andlise da taxa de participacdo da fungdo educacdo frente ao orcamento global aponta

para um valor médio de 4,86% em termos de recursos autorizados e 4,63%, em termos de recursos
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pagos. Cabe observar, contudo, que o apice os valores encontrados no grafico G2 (ano de 2015)

correspondem, respectivamente, a cerca de 1,46% e 1,13% do PIB”" no mesmo ano.

No que se refere a participacdo das estratégias de ampliacdo do acesso e permanéncia nas

instituices de ensino superior, o grafico (G3) compara sua evolugdo com o da fungdo educacao.

G3: comparacao entre a evolucdo da funcao educacdo e a evolucdo das estratégias de ampliacao do
acesso e permanéncia nas instituicoes de ensino superior entre 2001 e 2019.
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Fonte: Siga Brasil, valores deflacionados com base no ano de 2019, elaboracao prépria.

77 Fonte IBGE. Foi calculado a média a partir dos valores trimestrais e aplicado o deflator dendo em vista que
o PIB fora expresso em valor corrente.
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G4: distribuicao percentual da soma dos recursos autorizados entre 2001 e 2019 para as diferentes
estratégias de ampliacdo do acesso e da permanéncia na educagdo superior.

6,3098,82%
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Fonte: Siga Brasil, elaboragdo prépria.

Observamos no grafico G3 que apesar do PNAES ter sido normatizado via portaria
ministerial em 2007 e que, mesmo depois de sua transformacdao em decreto, em 2010, a
ampliacdo mais expressiva dos recursos para essas estratégias s6 ocorrerd em 2012. O grafico
G4, apresenta a distribuicdo acumulada dos recursos entre as diferentes estratégias de

ampliacdo do acesso e da permanéncia na educacao superior.

As informagoes do grafico G4, vinculadas as informacdes anteriormente apresentadas
ndo deixam duvidas em apontar a priorizacdo de um caminho privatista e neoliberal para a
educacdo, convertendo-a, conforme aludido anteriormente, em um servico a ser consumido no
mercado. Observamos clara priorizagdo da politica de financiamento estudantil (80,32%)
como mecanismo de transferéncia de renda para institui¢des privadas de ensino superior. De
forma mais precisa, em oito anos o Fies recebeu aproximadamente 143,23 bilhdes de reais,
um pouco mais de quatro vezes a soma dos valores recebidos pelas demais estratégias de
ampliacdo do acesso e permanéncia no ensino superior (PNAES, REUNI, ENEM, SAEB,
PBP e Desenvolvimento de Projetos para Acesso ao Ensino Superior) no periodo de 19 anos

(2001-2019). Nao é casual a multiplicacdo da quantidade de instituicdes de ensino superior
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privado no periodo. Cabe lembrar, ainda, que o ProUni, que implicou isencdo de impostos as
instituicoes de ensino superior privadas também cumpriu o seu papel nessa direcdo. Diante
disso, nossa analise converge para o reconhecimento da residualidade das estratégias de
permanéncia orientadas ao ensino superior publico e, especificamente, para 0 PNAES na
Universidade de Brasilia (UnB) que, conforme indicam Santos, Abrantes & Zonta (2021),

destinam recursos insuficientes para cobrir a crescente demanda.

Por mais que os recursos alocados nas estratégias de ampliacdo do acesso e da
permanéncia da educacdo ptblica superior tenham sido timidos em comparacdo ao volume
destinado a atencdo dos interesses do mercado, as a¢oes efetivadas com vista a ampliacdo da
escolarizacdo superior foram as mais expressivas na histéria do pais. Elas implicaram
transformagcOes incontestes no espaco universitario sem contudo reverterem em

transformacoes estruturais que refreassem o processo de contrarreforma universitaria.

A realizacdo de pesquisas sobre o perfil dos estudantes constitui uma das acgoes do
FONAPRACE, para além dos debates em torno da constru¢do da politica de assisténcia
estudantil. Conforme o Foérum (2019), as transformacgdes no perfil dos estudantes das
instituicoes de ensino superior ocorreram em diversas dimensoes. No que tange a raga, 15
anos de agOes afirmativas (2003-2018), implicaram no aumento do piiblico negro” das
universidades que passou de uma populacao de 160.527, em 2013, para 613.826, em 2018,
correspondendo a 51,2% do total de estudantes. O publico branco, para 0 mesmo ano,
corresponderia a 43,3%. No tocante a formacdo do ensino médio, a maior parcela dos
estudantes, ja a partir de 2014, teriam cursado esta etapa integralmente no sistema publico de

ensino correspondendo, em 2018, a 60,4% do total de estudantes.

No caso da UnB, dados internos da coordenacdo técnica da DDS indicam um
percentual de 47,8% de estudantes negros e 36,9% de estudantes brancos. Neste mesmo
levantamento, o nimero de estudantes negros vinculados aos programas de assisténcia
estudantil seria de 54,4%. No que tange ao sexo, enquanto a populacdo universitaria distribui-
se em 49,3% para o masculino e 50,7% para o feminino, este percentual, quando analisado a
partir da vinculacdo aos programas de assisténcia estudantil, implica, respectivamente, os

valores de 43,2% e 56,79%, ou seja, a presenca feminina na assisténcia estudantil é

78 Negro entendido aqui como a reunido entre os pretos e pardos. O aumento de pretos, pardos e indigenas
identificado pela V Pesquisa foi superior ao crescimento populacional.
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sensivelmente maior. Aspecto este que converge com pesquisa do FONAPRACE (2019) em

que hd uma predominancia do sexo feminino entre estudantes com menor renda.

Enquanto na faixa de renda per capita ‘Até 1 e meio SM’, mantém-se 0
predominio feminino (56,5%), na faixa de renda per capita ‘Mais de 3 SM’,
ha um predominio masculino (53,4%). Essa relacdo ocorre para quase todas
as categorias de cor ou raca. As excecOes ocorrem entre estudantes
declarados (as) amarelos (as) e indigenas ndo aldeados (as), pois nestes
grupos estudantes do sexo feminino predominam em todas as faixas de
renda, e entre os (as) declarados (as) indigenas aldeados (as), em que o
predominio de estudantes do sexo feminino est4 na faixa de renda per capita
‘Mais de 3 SM’ (56,8%) (FONAPRACE, 2019, p. 43)

Conforme o universo de estudantes pesquisados pelo FONAPRACE (2019), 52,8%

pensaram em abandonar o curso sendo maior o percentual entre os ocupados™.

Dentre estudantes ocupados (as), 54,3% pensaram em abandonar o curso, 1,5
p.p. acima da média. Dentre as razoes para tal, 23,6% alegam dificuldades
financeiras e 25,1% o nivel de exigéncia (carga elevada de trabalhos
académicos). Todavia, mais da metade dos (as) ocupados (as) indica
dificuldade de conciliar trabalho e estudo. Dentre estudantes ocupados que
fizeram trancamento de matricula, 37,0% alegou motivo de trabalho, contra
apenas 9,9% que alegou insatisfacdo com o curso. Finalmente, um dado
interessante do perfil de estudantes ocupados (as) é sua perspectiva apos
formado (a). A cada 10 estudantes, apenas 1 faria um novo curso, enquanto 4
a cada 10 fariam po6s-graduacao. (FONAPRACE, 2019, p.34)

Como apresentado anteriormente ha uma relacdo entre a ampliacdo do acesso

empreendida pelo REUNI e o aumento da demanda por acdes de Assisténcia Estudantil.

Portanto, seguindo as curvas de tendencia do orcamento, a partir de 2010 percebe-se um

expressivo aumento da demanda por assisténcia estudantil. Seguindo a tendencia de

precarizacao do processo de contrarreforma universitaria, o aumento do volume de processos

de solicitacdio de avaliacdo socioeconomica na Universidade de Brasilia mostrou-se

significativamente superior ao aumento da equipe de trabalho, conforme indica Sant’Anna

(2018). Isto implicou em intensificacdo do trabalho nos servigos de assisténcia estudantil nas

instituigdes piiblicas®.

79 Conforme esta mesma pesquisa, 29,9% dos estudantes sdo trabalhadores e 48,4% destes estudam no periodo

80

Assim como Sant’ Anna (2018), Borsato (2015) indica que na Universidade Federal do Mato Grosso do Sul
(UFMS), a contratacdo de profissionais também foi insuficiente para lidar com a demanda. Sant’ Anna
(2018) registra, ainda, que a dificuldade em lidar com essa demanda, na UnB, levou a alteracdo do prazo de
validade dos estudos de 4 para 10 semestres com vista a reducdo do volume de processos de renovagao. Ela
indica ainda que a quantidade de Assistentes Sociais na DDS no periodo de realizacdo da pesquisa era de 19
profissionais.
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A titulo de sintese, vimos que as estratégias de assisténcia estudantil existem desde o
Império, servindo, naquele contexto, apenas a alguns estudantes da elite econdmica,
selecionados para estudar na Universidade de Coimbra. Na Reptblica Velha, a Constituicdo
de 1891 estabeleceu a responsabilidade do Poder Central normatizar o ensino superior, mas a
construcdo de institui¢cGes de ensino teria iniciado a partir da rede privada/confessional. Neste
mesmo periodo diferentes organizagdes que tinham por interesse a instituicdo da educacao
superior publica comecam a pressionar o Poder Central no sentido da construcdo das
universidades. No bojo da Republica Nova, ja com a presenca de instituicdes publicas de
ensino superior, iniciam-se as reivindicacdes no sentido da instituicdo da assisténcia
estudantil. Nesta época, os programas, em geral de carater pontual e residual orientavam-se a
categorias profissionais especificas de interesse do Estado. A assisténcia estudantil existia de
forma nacionalmente desarticulada e era empreendida conforme a conveniéncia de cada
instituicdo. A transparéncia e o carater processual/isondmico ndo se fazia presente.
Sobressaiam as praticas de clientelistas e as decisoes de carater arbitrario. O movimento
estudantil comeca a ganhar forca e a pauta relacionada a assisténcia estudantil passa a integrar
a necessidade mais ampla por uma Reforma Universitaria de viés efetivamente transformador
que rompesse com o carater dependente do ensino universitario. Nessa perspectiva, a
assisténcia estudantil constituia-se como uma consequéncia direta do direito a educacao.
Objetivava-se a democratizacdo do ensino superior com plenas condi¢des de uma formacao
de qualidade. Os diferentes movimentos existentes integram-se, em 1987, no FONAPRACE
em um processo intercambio e enriquecimento mutuo. Inicia-se o processo de constituicdo de
uma pauta coletiva e abrangente no sentido de pressionar o governo a interagir mais
diretamente com o movimento. Apés anos de tentativas frustradas a aproximacao e a abertura
ao didlogo véem com o governo do Partido dos Trabalhadores. No bojo do projeto de
contrarreforma universitaria, as demandas assisténcia estudantil sdo incorporadas de forma
funcional ao REUNI, o grande projeto do governo para a democratizacdo da educacao
superior publica. Na medida em que as demandas do FONAPRACE sdo parcialmente
incorporadas e que a atmosfera colaborativa e conciliatéria se consolida, a intensidade da
critica ao processo de contrarreforma universitaria por parte do Forum se arrefece. As
demandas e criticas passam a ser apreendidas de forma setorizada e desarticulada, perdendo

de vista (ou ignorando) o avango da contrarreforma universitaria.
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Do ponto de vista pratico imediato, podemos empreender a seguinte sintese: [1]
primeiramente a assisténcia estudantil destinava-se a individuos da elite economica, nesse sentido
era-lhe caracteristico o elitismo e a seletividade; [2] posteriormente a assisténcia estudantil era
concedida com base em critérios arbitrarios e, em geral, para atender a demanda de formacdo de
determinadas profissoes, fato especialmente observado na Era Vargas. O aspecto da seletividade
permanecia, assim como a descentralizacdo e a auséncia de critérios nacionais gerais, que nao
impunham barreiras a selecao arbitraria; [3] com a instituicio do PNAES de forma articulada ao
REUNI, houve a nacionalizacdo do programa e a ampliacdo do ntimero de estudantes assistidos,
podemos identificar como marcas desse periodo a transparéncia (uma exigéncia de pleitos com
ampla concorréncia), a isonomia, a equidade, a focalizacdo e a seletividade, tornada ainda mais
explicita em face das restricoes orcamentarios do periodo vigente. Esta ampliacdo, expressiva em
comparacdo com os periodos anteriores, ocorre, contudo, sob a perspectiva da bolsificacdo e ndo

necessariamente da ampliacdo dos servigos.

No que tange, ainda, esse ultimo momento, a perda do horizonte de critica radical do
FONAPRACE, oportunizou a integracao funcional das demandas da assisténcia estudantil ao
projeto de contrarreforma universitaria (NASCIMENTO, 2013). O resultado disso foi a
ampliacdo do numero de estudantes assistidos e a possibilidade de interlocucdo nos termos da
politica governamental. O oOnus dessa estratégia foi o reforco da logica produtivista
incorporada no lema que consagrou a assisténcia estudantil em ambito nacional como uma
questdo de “investimento” em oposicao a “gasto”. Esse dnus por sua vez interpde limites em
termos de transformacdo qualitativa da politica, seja pela dificuldade de transitar de uma
perspectiva de bolsificacdo aos servicos, seja pela contradicao imposta entre a necessidade de
rotatividade de vagas e aligeiramento da formacdo ante e a formacdao de qualidade que
respeite, sobretudo, o ritmo dos estudantes assistidos. A raciocinio aqui procede da seguinte
forma: em geral, os estudantes assistidos o sdo porque possuem maiores dificuldades de
permanéncia e de uma formacao de qualidade. Seja pela dificuldade de acesso a recursos, seja
por problemas que extrapolam a vida académica como o compromisso com suas familias ou a
necessidade de dividir-se entre trabalho e estudo. Em contrapartida (aqui sé posso falar da
UnB), quando vinculam-se a assisténcia estudantil, especialmente aos programas que
impliquem de transferéncia de renda, estdo submetidos a um tempo de cobertura menor que o
tempo total que podem permanecer na instituicdo. Ou seja, ou aligeiram sua formacdo para

manter-se no fluxo, ou arriscam permanecer na instituicdo sem a garantia de uma assisténcia
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de renda até a formagdo, na hipdtese de progredirem mais lentamente. Portanto, “é exigido”
dos estudantes assistidos um ritmo de formacao condizente com o tempo de cobertura dos

programas.

Essa perspectiva ajustadora praticamente ndo difere da problematica observada nas
dinamicas da avaliagdo escolar basica. A histéria dos discentes em qualquer sistema de ensino
tem sido a historia do ajustamento. Os que ndo se adaptam sdo obrigados a evadirem. Uma
possibilidade de ruptura com essa dinamica é a incorporacao da dimensdo da vida académica
(das dificuldades de progressdo e adaptacdo a instituicdo) nas avaliagdes socioecondmicas

para além da perspectiva do “monitoramento”.

A modernizacao do processo seletivo empreendido no ambito da Assisténcia Estudantil da
UnB tinha como um dos objetivos principais corrigir as distor¢oes no processo seletivo acarretado
pela obsolescéncia dos critérios codificados no antigo sistema de selecdo em uso. A intencao da
equipe era alinhar produtividade a efetividade. Ou seja, a modernizacgdo teria por meta reduzir a
morosidade do processo e assegurar o principio da equidade, de forma a garantir igualdade de
condicOes no processo seletivo. Veremos a seguir algumas consequéncias do processo de

modernizagao.
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Transformacdes na Assisténcia Estudantil da UnB

No presente capitulo analisaremos os efeitos do processo de modernizacdo do
processo seletivo da Assisténcia Estudantil da Universidade de Brasilia (UnB) apreendidos a
partir de trés dimensoes: [1] a substituicdo do sistema SAE pelo NovoSAE, enquanto
ferramenta utilizada para realizar a selecdo dos estudantes; [2] a revisdo de critérios e
documentos da avaliacdo social; [3] mudancas no fluxo da avaliacdo social e na comunicagao
entre Assistentes Sociais e discentes. E importante frisar que estas dimensdes constituem uma
mesma totalidade e, por este motivo, estdo intimamente relacionadas de forma que as

transformag0es que serdo apresentadas em cada um desses topicos implicam-se mutuamente.

Neste capitulo ha duas fontes principais de informacdo: [1] o relato do pesquisador,
com breves referéncias a outras fontes; e [2] os dados sistematizados a partir da consulta aos

sistemas da instituicao.

Uma visao panoramica da Assisténcia Estudantil na UnB

A Assisténcia Estudantil materializa-se na Universidade de Brasilia a partir de um
conjunto amplo de estratégias institucionais consignadas em programas ou servicos que tem por
objetivo oferecer suporte aos discentes atendendo necessidades de natureza diversa e que
possam colocar em risco sua permanéncia na instituicdao. Constituem exemplos dessas acoes
monitorias ou tutorias orientadas a minimizar dificuldades académicas oriundas de limitacoes
na formacdo basica, suporte ao planejamento académico, 0 acesso a recursos ou servicos de
acessibilidade, a participacdo em atividades culturais, o acesso a servicos de saude, o acesso a
atividades de esporte e lazer, o acesso a recursos didatico pedagogicos, a alimentagdo, o servigo

de residencia universitaria, as bolsas de natureza académica ou assistencial, entre outros.

Na UnB (ver organograma nos anexos), estas atividades sdo distribuidas de forma
setorizada sob o Decanato de Assuntos Comunitarios (DAC) em diretorias tais como: a
Diretoria de Acessibilidade (DACES), a Diretoria de Diversidade (DIV), a Diretoria de
Atencdo a Saide da Comunidade Universitaria (DASU), a Diretoria de Esporte e Atividades
Comunitarias (DEAC), a Diretoria do Restaurante Universitario (DRU) e a Diretoria de
Desenvolvimento Social (DDS). Além disso outros espagos como o Centro de Atendimento e
Estudos Psicolégicos (CAEP), submetido ao Instituto de Psicologia (IP), também podem

algum tipo de auxilio aos discentes, assim como algumas coordenacdes de cursos.
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A Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS), instituida desde 1986 e, formalizada
mediante o Ato da Reitoria 266, em 1994 (SANT’ANNA, 2018), é o setor responsavel propor
e operacionalizar o acesso a algumas das estratégias descritas anteriormente tais como o
acesso gratuito ao Restaurante Universitario, o acesso e estadia na Casa do Estudante
Universitario e o pagamento de bolsas de carater assistencial. A gestdao dos recursos do
PNAES constituia uma das atribuicdes do setor até 2017. A partir de 2018, esta atribuicado foi
transferia para uma instancia comissionada tendo em vista o intuito de utiliza-los para o

conjunto das estratégias enumeradas anteriormente.

A DDS possui uma organizacao interna, a Coordenacdo Administrativa (COAD), a
Coordenacdo de Assisténcia Estudantil (COAE) e Coordenacao Geral de Moradia Estudantil
(COGEM). O Coordenador da COAE é o responsavel pela organizacdo do processo de
trabalho da equipe das Assistentes Sociais. Em geral, esse processo é feito a partir de uma
estratégia consensual em que o Coordenador atua como mediador entre os interesses da
Direcao e da equipe. A COAD é responsavel tanto pelos tramites administrativos do setor
quanto pela gestao da situacdo de vinculacdao dos/as estudantes em relacdo aos Programas de
Assisténcia Estudantil. £ no ambito da COAD que se estabelece o processo de monitoramento
académico ativo dos estudantes. Ela é a instancia que executa os tramites de suspensao,
cancelamento ou reintegracdo dos estudantes nos programas bem como realizar a
homologacdo mensal do pagamento das bolsas. A COGEM trata das demandas especificas da
Casa do Estudante Universitario (CEU) que envolvem o acolhimento dos novos moradores, a
mediacdo de conflitos no ambito da residéncia universitaria e atendimentos das demandas dos
estudantes residentes. As Assistentes Sociais estdao submetidas a COAE e aquelas que atuam

no ambito da COGEM estdo submetidas as duas coordenagoes.

A DDS possui servigos subsidiarios, os servicos de programas sociais (SPS) existentes
nos quatro campus da universidade. O SPS é o espaco de trabalho das Assistentes Sociais. E
neste local que, reunidas, as Assistentes Sociais realizam os atendimentos espontaneos e
cumprem as tarefas operacionais do servico, dentre as quais a avaliacdo socioecondmica,

condigdo para vinculacdo dos/as estudantes aos programas de assisténcia estudantil.

Os SPS dos campus de Planaltina, Gama e Ceilandia constituem servicos
administrativamente subordinados aos seus respectivos campus, mas tecnicamente

subordinados a DDS. As profissionais que integram o quadro desses SPS podem ser
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profissionais com lotacdo no campus Darcy Ribeiro (nesta situacdo estdo submetidas técnica e
administrativamente a DDS), ou com lotacdo em seus respectivos campus de atuagdo (situagao

em que respondem tecnicamente a DDS e administrativamente ao seu campus de atuagao).

A estrutura dos SPS descentralizados (Planaltina, Gama e Ceilandia) implica uma
experiéncia de trabalho diversa do campus Darcy Ribeiro. Ante a existéncia de uma equipe
mais enxuta, sem mecanismos de triagem, a interlocucdo entre estudantes e Assistentes
Sociais torna-se mais direta. Se por um lado essa interlocucdo direta pode implicar
interrupgoes frequentes no processo de analises socioecondmicas, por outro lado, em face do
menor volume de demandas espontaneas em comparacao a unidade centralizada do campus
Darcy Ribeiro, essas interrup¢oes ndao chegam a comprometer a produtividade do trabalho, e

aproximam os/as estudantes das Assistentes Sociais.

Em geral é de interesse dos campus a lotacdao de profissionais em seu respectivo
ambiente de trabalho uma vez que a integracdao as demais estratégias locais torna-se mais
efetiva. Isso, contudo, é ponto de disputa que em determinados momentos tensiona as relagoes

entre os gestores da DDS e dos campus descentralizados.

Durante o periodo estudado, existiram algumas mudancas de gestdo na DDS e da
Universidade. Por volta de 2015, momento em que as discussoes relativas a revisao dos processos
se aprofundou, a Diretora da DDS era uma das Assistentes Sociais da equipe técnica.
Posteriormente, em 2018, com a eleicdo da reitoria houve mudanca do Decano de Assuntos
Comunitéarios e um novo diretor, de fora da equipe, foi designado para a posicdo de comando da

DDS. Essa alteracdo ocorreu paralelamente a implantacdo do novo sistema.

O novo Diretor da DDS possuia formagdo na area de Administracdao. O dialogo passou a
ser mais dificil, apesar do Diretor fazer-se presente na maior parte das reunides internas da
equipe. Um dos fatores que dificultava a interlocucao relacionava-se as diferencas de
abordagem e compreensdo em relagdo ao trabalho da equipe das Assistentes Sociais®. Essa

dificuldade de didlogo favoreceu a adocao de decisdes de carater centralizado.

Partindo-se da prerrogativa da superioridade hierarquica da gestdo, diversas decisdes
passaram a ser tomadas sem levar em consideracdo as ponderagoes da equipe. Adotou-se,

também, medidas orientadas ao aumento da produtividade que envolveram o estabelecimento

81 Tal situagcdo bem como a impressdo de integrantes da equipe de Assistentes Sociais sobre este periodo esta
registrada na pesquisa de Sant'anna (2018).
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da realizacdo de uma quantidade minima de processos didrios, a recusa em retificar o
cronograma dos resultados bem como o acompanhamento das metas de produtividade a partir
das informacoes do novo sistema. Embora eu desconheca a existéncia de relatos relativos as
sansoes administrativas em face do descumprimento dessas metas de produtividade, a tensdo
entre as Assistentes Sociais e a gestdo aprofundou. Por volta de 2019, apo6s reiteradas queixas da
equipe, o Decano em exercicio destituiu o diretor do cargo que foi assumido interinamente por

integrantes das coordenacdes até a escolha de uma nova gestao.

A atual diretora é professora associada da Universidade de Brasilia vinculada ao
Departamento de Histéria. E graduada em letras e possui mestrado e doutorado na area de
sociologia. Atualmente os contatos com a equipe tem sido pontual. A Direcdo tem optado em
reunir-se ordinariamente com as coordenacdes participando apenas extraordinariamente das
reunides de equipe. Nao disponho de informacdes suficientes sobre a leitura que a equipe faz
da atual gestora e, por outro lado, esta avaliacdo ndo se faz necessaria tendo em vista que,

para efeito do estudo proposto, sua gestao extrapola o periodo de anélise delimitado.

A avaliagdo socioecondmica, por sua vez, constitui um conjunto de procedimentos que
envolvem a coleta de informagdes, a avaliacdo de documentos, realizacdo de entrevistas,
visita domiciliares, entre outros. Algumas das estratégias de suporte ao estudante citadas
anteriormente, por fazerem uso do recurso do PNAES, demandam dos estudantes interessados
a realizacdo de avaliacdo socioecondmica junto a DDS. Assim, ha situacdes em que a
realizacdo de avaliacdo socioecondmica constitui critério de acesso a programas e servicos de

outras diretorias.

Os Sistemas de Assisténcia Estudantil constituem, hoje, parte do instrumental utilizado
para os fins do estudo socioecondmico, mas essa nao era a realidade nos primeiros anos de
instituicdo ou mesmo ap6s sua formalizacdo. A necessidade dos sistemas aparece na medida
em que o volume de processos aumenta e surge a necessidade de sistematizacdo, padronizagao
e avaliacdes do processo de trabalho. A forma como os sistemas sdao modelados e projetados
tem inequivocas implicagdes no processo seletivo podendo favorecer ou dificultar o acesso de

diferentes grupos de estudantes.
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Os sistemas usados na selecao de estudantes

Ainda no inicio dos anos 2000, a demanda por assisténcia estudantil era relativamente
pequena quando comparado a demanda impulsionada a partir das agdes implementadas pelo
REUNI. Os processos de avaliacdo socioecondmica eram realizados de forma inteiramente
manual. O registro mais antigo do Sistema de Assisténcia Estudantil (SAE), remete ao ano de
2005 e provavelmente ocorreu de forma paralela as estratégias manuais de selecdo. E
provavel, também, que o SAE estivesse em processo de desenvolvimento tendo em vista que

somente anos depois um volume maior de registros teriam sido gravados no banco de dados.

Nao dispomos de muitas informacOes sobre o momento anterior ao SAE pois isso
demandaria uma pesquisa de campo mais intensa, com consulta direta aos arquivos fisicos dos
estudantes. Além disso boa parte da equipe a época era constituida de profissionais
temporarios que foram gradativamente sendo substituidos por profissionais concursados, o

que restringe as possibilidades de obtencdo de informagdes mediante entrevista da equipe.

Naquele contexto, as pastas mais antigas disponiveis nos arquivos indicam que
provavelmente as avaliagdes socieconOmicas operavam-se de forma predominantemente
presencial. Estudantes interessados compareceriam ao setor e seriam atendidos por uma
assistente social ou outro profissional que iniciaria o acolhimento mediante entrevista e a

depender do caso, procederia com as agdes necessarias para atender a demanda do estudante.

Possivelmente a burocratizacdo mais sistematica da atividade teria se intensificado a
partir da formalizacdo da DDS. Nesse contexto de maior formalizacdo, os estudos, os
formularios utilizados nas entrevistas e as copias dos documentos solicitados provavelmente
seriam reunidos em pastas pessoais que ficariam arquivadas na Diretoria de Desenvolvimento
Social (DDS). A essas pastas seriam acrescentadas quaisquer outros documentos adicionais
que implicassem alteracdo da situacdo declarada pelo/a estudante. E provavel também que
existissem revisOes periddicas da avaliacdo socioecondémica ou demandas pessoais
especificas, a exemplo dos pedidos de auxilio emergencial ou outras solicitagdes espontaneas

ndo previstas no conjunto das atividades promovidas pelo setor.

Em 2007 ocorreria a publicagdo da Portaria Normativa n° 39, de 12 de Dezembro de
2007, que instituiria, a partir do MEC, Programa Nacional de Assisténcia Estudantil. Neste
mesmo ano, o SAE teria registrado cinco estudos socioeconomicos. Trés anos depois, ano de

publicacdo do Decreto do PNAES, a quantidade de registros do SAE seria de 35 estudos
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socioeconomicos. E, finalmente, no ano de 2017, dltimo ano de uso do SAE, o total de

avaliacOes registradas seria de 4761 estudos socioecondmicos.

O SAE

Utilizado como ferramenta seletiva até o segundo semestre de 2017, este sistema era
constituido de uma interface privada, um programa de computador com aspecto semelhante
ao Sistema de Graduacao (SIGRA), acessivel pela equipe da DDS nos computadores do setor,
e uma interface publica, uma pagina de internet, o SAEWeb, utilizada pelos estudantes para o
envio das informacdes gerais da avaliagdo socioeconomia, que anteriormente deveria ser de

preenchimento manual.

O uso do SAEWeb implicou um fluxo diferente aqueles estudantes que pleiteavam
acesso aos programas de Assisténcia Estudantil. Os interessados deveriam preencher e
encaminhar as respostas do formulario eletronico de avaliacdo socioeconémica pela interface
SAEWeb e, apés a sua conclusdo, deveriam imprimir o resumo com as respostas fornecidas
para entrega-lo, junto com a documentacao comprobatéria de sua situacdo, ao Servico de
Programas Sociais (SPS) de seu campus de origem. Todos esses documentos seriam reunidos
em um envelope e colocados em uma fila de avaliacdo. Eventualmente, quando estudantes que
apresentavam dificuldade junto ao manejo da ferramenta compareciam a setor, tinhamos a
possibilidade de preencher o formuldrio a partir da interface privada do SAE, lado a lado com
estudante. Nessas ocasides as documentacdes disponiveis durante essa interlocu¢do eram
reunidas em um envelope e a orientacao em relagdo a necessidade de apresentacdo de eventuais

documentacdes complementares ocorria imediatamente.

Seguindo a fila de processos, as Assistentes Sociais procederiam com a avaliagdao das
documentagGes apresentadas e solicitariam a presenca do estudante na hipotese de pendencia
de documentos ou mediante a necessidade de realizacdao de entrevista. A realizacdo de
entrevistas era obrigatoria para todos estudantes que pleiteassem acesso ao Programa de
Moradia Estudantil e os/as interessados/as no programa de moradia deveriam agendar a
entrevista via SAEWeb®. A comunica¢do das pendencias no estudo ndo era feita de forma
individual. Aquelas pessoas que suspeitassem ter alguma pendencia no estudo deveriam

verificar sua situacdo junto ao SPS de seu campus de referéncia.

82 Em alguns casos os estudantes ndo agendavam a entrevista no sistema pois entendiam a partir das
informacoes disponiveis que a prépria DDS estabeleceria o contato para agendar este momento.
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Nos murais externos aos SPSs, semanalmente, os servidores afixavam duas listagens:
[1] a primeira referia-se aos estudos conclusos, os estudantes nessa listagem estariam aptos a
vincular-se ao programa Bolsa Alimentacdo, na hipotese de terem sido identificados como
adequados ao perfil de selecdo; [2] a segunda lista referia-se aos estudos com pendéncias na
documentacdo ou nas informacdes fornecidas, os estudantes nessa listagem deveriam dirigir-se
a assistente social responsavel pela sua avaliacdao socioeconomica. Em ambas as listagens os
estudantes eram identificados pela matricula e, a direita do identificador, estaria a informacao
pertinente a cada lista, respectivamente, o resultado da avaliacdo (indicando adequacdo ou

inadequacao ao perfil de selecdo) e o nome da assistente social responsavel pela avaliacdo.

Esse fluxo de trabalho levava a um grande nimero de inscri¢des incompletas, como
veremos nos dados adiante. A suspeita é que em muitos casos os estudantes entendiam que
apenas o envio do formulario eletrénico seria suficiente para a realizacdo do processo de
avaliacdo, apesar de existir instrucdes e informacdes de contato no edital para o caso de
davidas. Eventualmente, no cotidiano do SPS/FUP percebiamos a necessidade de explicar as

informacdes apresentadas nas listas para boa parte dos estudantes.

Parte dos estudos cuja inscricdo havia sido efetivada, ndo eram concluidos em face da
dificuldade de alguns estudantes frente ao formato das informacGes apresentada nas listas. Por
vezes estudantes com avaliagOes concluidas levavam semanas para identificar que o processo
havia terminado e que eles precisariam assinar o termo de adesdo ao programa Bolsa
Alimentagdo para usufruirem do subsidio de alimentacdo junto ao Restaurante Universitario. O
atraso na assinatura no termo de alimentacdo era contornavel tendo em vista que o estudante
poderia fazé-lo a qualquer tempo. Contudo, em relacdo aos demais programas, a exemplo da
Auxilio Socioecondmico e Moradia Estudantil, a perda do prazo implicava a perda da

oportunidade de vinculagdo ao programa.

Como exposto anteriormente, 0 SAE possuia uma interface privada. As mudancas nessa
ferramenta, neste programa de computador, ndo eram simples e, com a progressiva substitui¢ao
da equipe da Secretaria de Tecnologia de Informagdo (STI*), elas tornaram-se inviaveis. A nova
equipe tinha enormes dificuldades para lidar com o codigo legado e a consequéncia disso foi

que o sistema foi se tornando obsoleto.

83 A época CPD — Centro de Processamento de Dados
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A medida que as estratégias de ampliacio do acesso empreendidas pelo REUNI
contribuiam com o aumento demanda por assisténcia estudantil, complexificando o perfil dos
estudantes que se submetiam ao pleitos, tornava-se cada vez mais urgente a necessidade de
ajustamento dos critérios de selecdo uma vez que havia desproporcionalidade entre a procura
por assisténcia estudantil e as cotas disponiveis. Esse cendrio se agravou especialmente apos
2015 quando a crise politica e econdmica indicou os primeiros sinais de interferéncia nos
repasses a funcdo educacdo. O aumento do volume de processos, sem o correlato aumento de
recursos ou da equipe técnica, conforme indica Sant’ Anna (2018), implicou uma intensificacao

do trabalho da equipe®.

Dessa forma, entre 2014 e 2017, a precariedade das condicées de trabalho tornava-se, a
cada pleito, mais evidente. Isso acarretava consequéncias negativas: [1] com a intensificacdo do
trabalho os erros nos processos tornavam-se mais frequentes; [2] a necessidade de manejar um
grande volume de pastas e envelopes de documentos implicava, ndo raramente, extravio de
documentos; [3] problemas ndo resolvidos no sistema implicava “quebras” frequentes
demandando o reinicio de avaliagdes que ja estavam em curso, contribuindo a morosidade dos
processos; [4] a obsolescéncia dos critérios de selecdo e de pontuagdo codificados no SAE
demandava a definicdo de pontuacdes compensatdrias realizadas manualmente pelas Assistentes
Sociais, o que implicava aumento desnecessario da complexidade do trabalho e maior
possibilidade de erro humano; [5] a inexisténcia de espacos adequados para atender o volume
crescente de estudantes implicava dificuldades para assegurar o sigilo; [6] o conjunto de erros

recorrentes e falhas na comunicacdo acirrava a hostilidade entre estudantes e profissionais.

Parte dessas consequéncias negativas foram observadas pela Controladoria Geral da
Unido (CGU) que realizou auditoria no setor em 2015. A CGU estabeleceu, entdo, diante dos
resultados da auditoria, a necessidade de ajuste de algumas praticas e definiu em conjunto com
a gestdo um cronograma para efetiva-las. Seguem apenas alguns desses apontamentos de forma
resumida e adaptada conforme disposto nas paginas 12 e 13 do Relatério de Avaliacao dos

Resultados da Gestao da UnB (link para o documento integral nas referéncias)

e Elaborar cronograma e providenciar alteracdoes, no SAE junto ao STI, no intuito de
implantar sistema de calculo automatizado dos atributos/aspectos sociais declarados

pelo estudante conforme os instrumentais e/ou editais;

84 Assim como Sant’Anna (2018), Borsato (2015) indica que na Universidade Federal do Mato Grosso do Sul
(UFMS), a contratacdo de profissionais também foi insuficiente para lidar com a demanda.
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¢ Documentar as regras de calculo do SAE, a fim de permitir eventuais ajustes futuros;

e Dar transparéncia ao processo, apresentando os resultados da pontuacdo aferida a

situacdo do estudante em alinhamento com os critérios do edital.

e Automatizar o calculo da renda per capita de forma a reduzir erros.

Assim, ainda no final de 2016, a equipe técnica comecou a discutir possibilidades para
lidar com a elevada demanda. Se por um lado o interesse da equipe orientava-se a reducao da
precariedade do processo seletivo a partir da organizagdao do fluxo de trabalho e da instituicdo de
uma ferramenta moderna que incorporasse no sistema as mudancgas necessarias ja parcialmente
amadurecidas pela equipe, pelo ambito da gestdo o interesse era o de responder as determinacoes
do 6rgdo de controle e aumentar a produtividade, diminuindo o tempo total de duracdo do

processo seletivo.

A efetivacdo desses interesses envolvia mudangas no processo de trabalho dentre elas
a reducao no numero das entrevistas, sobretudo aos estudantes de outras UFs interessados na
Moradia Estudantil, a eliminacdo da necessidade de visita domiciliar para estudantes

interessados na Moradia Estudantil oriundos do DF.

Ainda assim, a presenca de estudantes para sanar duvidas relacionadas as
documentacdes eram bastante frequentes. Nesse periodo, uma proposta apresentada pela equipe
de Planaltina, baseada na experiéncia local, sugeria o acolhimento direto aos estudantes
interessados em vincular-se a assisténcia estudantil pelas Assistentes Sociais. A intencdo era
minimizar a necessidade de interlocucdes futuras em relacdo ao estudo social uma vez que o
essencial do processo seria explicado no acolhimento. Essa ideia contudo ndo foi acatada pela
equipe do campus Darcy Ribeiro. O entendimento do grupo era que essa estratégia seria

inviavel em funcdo do elevado volume de atendimentos.

Dessa forma, considerando a necessidade de efetivacdo dos ajustes indicados pela
CGU, a gestdao propds a construcdo de um novo sistema para o processo seletivo da
assisténcia estudantil. Assim, diante dos diversos problemas indicados anteriormente e diante
do interesse imediato da equipe em amenizar as condicOes precarias de trabalho, a proposta
foi facilmente acatada. A partir dai, equipe técnica e gestdao iniciaram um processo de revisao
dos critérios seletivos e documentos necessarios e, paralelamente, iniciaram o planejamento

da estruturacdo da interface para uma nova plataforma. Nao recordo de ter existido qualquer

132



consulta aos discentes no que tange este processo de construcdao do sistema, revisdo dos

critérios seletivos ou das documentacoes.

Entre os objetivos de desenvolvimento vigoravam: [1] a digitalizacdo dos processos de
avaliacdo socioecondmica, permitindo um acesso facilitado e rapido aos documentos
apresentados pelos estudantes; [2] a criacdo de uma ferramenta que pudesse ser configurada
pela equipe da DDS a fim de permitir autonomia no ajuste de critérios e pontuacdo conforme
a avaliacdo dos pleitos; [3] a automatizacao do calculo da renda a fim de minimizar erros
humanos; [4] a criagdo de uma interface para os estudantes que possibilitasse um
acompanhamento mais transparente do processo bem como dos critérios utilizados para

avaliar sua situacdo socioeconomica.

Em 2018, ja em meio a uma conjuntura economicamente recessiva, o sistema SAE foi
parcialmente substituido pela nova ferramenta, intitulada NovoSAE. A nova ferramenta foi
utilizada para a realizacdo dos novos processos seletivos, mas a consulta das informacdes

relativas aos processos anteriores a 2018 ainda precisaria ser feita a partir do SAE.

O NovoSAE

O NovoSAE resultou do trabalho conjunto entre a equipe da DDS e do STI. Foi
inteiramente programado para ser utilizado via internet e tinha como principal objetivo
minimizar o volume de papeis, acelerar a localizacdo de processos e permitir a realizacdo de
estudos de forma inteiramente remota. A plataforma possuia uma tnica interface com perfis

diferentes de usudrios.

O perfil dos discentes possibilitava aos estudantes [1] o preenchimento do estudo
socioecondmico, [2] o envio de documentos em formato digital, [3] a identificacdo de
pendéncias (que também eram automaticamente encaminhadas ao e-mail), [4] a maior
transparéncia em relacdo aos critérios utilizados para a atribuicao da pontuacao de prioridade.
O estudante poderia acessar o sistema fazendo uso de sua matricula e da senha definida no

MatriculaWeb, ferramenta da instituicdo utilizada para vinculacdo as disciplinas.

O perfil das Assistentes Sociais, permitia [1] a listagem dos estudos bem como a
vinculagdo da profissional a um determinado processo, [2] a alteracdao de informacdes bem
como a inclusdo ou remoc¢do de documentos do estudante, [3] o registro de orientacdes

relativas a pendéncias na documentacao ou nas informagdes prestadas (com envio automatico
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ao e-mail dos estudantes), [4] o registro de observacGes para cada estudante, acessivel apenas
aos integrantes da equipe, [5] a validacdao ou desclassificacdo do estudo, permitindo, para cada

programa solicitado, o registro de justificativas separadas.

O NovoSAE permitia, ainda, a distribuicio dos processos entre as equipes dos
diferentes SPS assim como uma maior facilidade na substituicdo de profissionais. Além disso
apos a realizacao dos primeiros pleitos, passou a ser mais facil a consulta as informacoes de
estudos anteriores, o que era especialmente util nos casos de renovacdo do estudo.
Anteriormente, os estudos de renovacao demandavam o acesso a pasta dos estudantes para
verificacdo das informacgOes novas e comparacdo com as informacdes antigas. Estes processos
de renovacdo tornavam-se especialmente morosos quando estudantes vinculados a assisténcia

estudantil solicitavam mudanca de curso e mudavam o campus de referéncia.

Além disso, o NovoSAE realizava os calculos de renda, de pontuagdo, bem como o
ranqueamento, de forma automatica. Toda essa facilidade implicou uma diminuicdo na
morosidade do processo, bem como uma diminui¢do na quantidade de erros na construcao do
ranqueamento 0 que anteriormente acarretava varios pedidos de revisdo encaminhados

mediante recurso.

A avaliacdo da DDS registrada no Relatério sobre a utilizacdo do Modulo da
Assisténcia Estudantil do SIGAA em 2021%, indica, ainda na parte introdutéria, que o
NovoSAE possibilitou uma diminuicdo de aproximadamente um més no tempo total
despendido com o processo seletivo. Assim, mesmo ante o aumento da demanda, o tempo
total do processo foi concluido com maior celeridade. Essa alta produtividade, entretanto, nao

implicou, necessariamente, maior efetividade, como veremos nos dados adiante.

Assim, de mesma forma que na implementacdo do SAE, a implementacdo do
NovoSAE implicou mudangas no fluxo de trabalho. A principal mudanga foi a desobrigacao
dos estudantes comparecerem presencialmente ao setor para serem orientados em relagdo as
pendencias no estudo socioecondmico. A consequéncia desse afastamento foi a redugdo da
frequéncia de interlocucdo entre profissionais e estudantes. Se anteriormente, durante as
orientacOes presenciais, ocorria a interlocucdo entre as Assistentes Sociais e os estudantes,
com o NovoSAE as orientagOes fluiam predominantemente no sentido das Assistentes Sociais

aos estudantes sem a possibilidade de retorno destes via plataforma. Ou seja, a interface

85 Disponivel em: https://app.box.com/s/s61nfglmt38dmocbjk90scuz618jjsrs
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utilizada pelos estudantes ndo permitia o envio de mensagens dos estudantes as Assistentes
Sociais. Assim, ha fortes indicativos (elevado niimero de estudos incompletos, como veremos

adiante), de que as orientacOes nao eram devidamente compreendidas pelos estudantes.

O segundo semestre de 2019 foi o ultimo em que a DDS usou o NovoSAE para a
selecdo dos estudantes de graduacdo. Por determinacao da gestdo superior da universidade, a
instituicdo deveria adotar integralmente o sistema SIG. Assim os processos seletivos deveriam
ser efetivados pelo SIGAA, um dos mddulos desde novo sistema. Essa determinacao,
contudo, ndo estaria relacionada a uma avaliagdo dos resultados dos processos seletivos, o
que esta sendo objeto de analise neste trabalho, mas a uma determinacdo contratual
estabelecida entre a UnB e a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Essa
mudanga exigiu uma nova reconfiguragao do processo de trabalho levando a uma grande
insatisfacdo da equipe técnica e administrativa do setor. A época foi montado um grupo de
trabalho para testar e produzir um relatorio institucional sobre o médulo SIGAA. Apesar deste
relatério identificar de diversos limites e problemas técnicos na ferramenta, seu uso foi

imposto pela gestao superior da universidade.

Diferentemente do NovoSAE, que havia sido produzido pela prépria instituicao e,
portanto, estava aberto a melhorias. O SIGAA tem se instituido como franco obstaculo a
autonomia dos processos de trabalho da universidade exigindo adequacdo das equipes de

trabalho a ferramenta, sem a perspectiva de melhorias no curto e médio prazo.

O SIGAA

Os processos seletivos sob a vigéncia do SIGAA ndo constituem objeto de estudo
dessa pesquisa. Todavia, considero pertinente registrar as primeiras impressoes apresentada
pelo grupo de trabalho de avaliacdo exposto no evento de encerramento da pré-II Conferéncia
de Assisténcia Estudantil da UnB®, que ddo um claro indicativo das dificuldades vigentes em
matéria da gestdo e da realizacdo dos processos seletivos para os programas de assisténcia
estudantil. Esta ferramenta, que foi adotada e utilizada em meio ao contexto pandémico, tem
exigido da equipe a construcdo de estratégias e ferramentas paralelas para lidar com suas
dificuldades e limitacdes. Um exemplo de ferramenta criada para lidar com suas limitacoes é

o script para pontuagdo da natureza de renda e agravos de satide do grupo familiar®.

86 Ver nas referencias o video “Encerramento da pré-II Conferéncia de Assisténcia Estudantil da UnB”,
transmissdo ao vivo efetivada em 8 de abril de 2021.

87 Disponivel em: https://bwb0de.github.io/ddsscripts.github.io/score.html
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O grupo de trabalho em questdo foi integrado pelo Coordenador da Equipe Técnica da
DDS, representantes da Secretaria de Tecnologia da Informacgdo e representantes de outras
Universidades, inclusive a UFRN, instituicao responsavel pelo desenvolvimento do SIG. A
exposicdo dos problemas e encaminhamentos foi feita pelo Coordenador da Equipe Técnica
da DDS e foi desalentadora. Conforme o relato, o sistema ndo estd adequado ao fluxo de
trabalho do setor. Além disso, conforme o relato do representante da UFRN, nem mesmo a
instituicdo de origem trabalharia de forma satisfatéria com o modulo de Assisténcia
Estudantil. No instante 3h58m39, do video de encerramento da pré-II Conferéncia de

Assisténcia Estudantil da UnB o coordenador expde:

[...] foi[-nos] imposto um sistema que ndo esta pronto. [...] O moédulo de
Assisténcia Estudantil ndo é usavel [...] [inclusive] outras Universidades
também fazem seus puxadinhos, suas gambiarras [...] é importante que isso
seja reconhecido.

Seguindo o relato, o coordenador expde que a dificuldade de uso no sistema trouxe
graves transtornos aos estudantes e estresse a equipe das Assistentes Sociais. Além disso
denunciou atrasos no processo seletivo e erros no pagamento de estudantes ja vinculado aos
programas, tudo isso em meio ao contexto da pandemia, um momento em que a comunicacao

torna-se consideravelmente mais dificil:

[...] Ndo bastasse a crise sanitria, temos uma crise gerada pelo sistema [...]
Como se adotou um sistema com um modulo de Assisténcia Estudantil tdo
pouco desenvolvido? [...] A Universidade teria adotado esse sistema se 0
modulo de RH estivesse tdo ruim assim? [...] Se o salario do servidor tivesse
ameacado de ndo ser pago? [...] Estamos atrasando bolsas [...] Nao
estamos conseguindo cumprir nossos editais no tempo correto [...] Se o
modulo de patrim6nio ndo tivesse sido desenvolvido, ele [o SIG] teria sido
adotado? [...] Serd que a universidade acha a Assisténcia Estudantil tdo
importante assim? [...] A equipe da DDS fez uma analise do médulo de
Assisténcia Estudantil antes da adocdo, [...] formalizou wvia SEI a
administracdo superior os graves prejuizos que a ado¢do desse médulo traria
[....] fomos ignorados. (grifo nosso)

A imposicdo do sistema ocorreu mediante o discurso dos ganhos que a instituicdo teria
mediante a implementacdao de um “sistema integrado”. Contudo, ao que parece, os indicios
sao outros: “[...] [Outro problema identificado] foi a falta de integracdo do moédulo da

Assisténcia Estudantil, com o médulo Académico e com o mddulo de pagamento”.

Além disso, o coordenador suscitou preocupag¢do com o principio da autonomia

universitaria e dos processos de trabalho uma vez que a equipe precisou adequar-se reiteradas
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vezes ao sistema, e ndo o inverso. Apontou, também, para a perda de ter um sistema em que
as modificagdes estdo subordinadas a uma outra instituicdo o que dificulta a resolucdao de
problemas e demanda a criacdo instrumentos alternativos de gestdo do processo seletivo
gerando um volume de trabalho adicional e ampliando, desnecessariamente, a possibilidade
de erros. Nesse sentido, um dos principios defendidos foi o da necessaria adequacdo da

ferramenta ao trabalhador, e ndo o inverso:

[...] [um dos principios defendidos pelo GT foi] que o sistema atenda as
necessidades diversas de cada universidade [...] e ndo obrigue a
uniformizacdo das politicas e dos processos de trabalho da Assisténcia
Estudantil [...] Se nao, por que estariamos aqui discutindo politica se, no
final das contas, é o sistema que vai dizer como agente faz ou deixa de
fazer? (grifo nosso)

Atualmente estudantes e profissionais tem se queixado do SIGAA. O relato do
coordenador foi selecionado em virtude do seu papel de representante do grupo de trabalho de
avaliacdao do SIGAA. Acredito que aqui temos indicios pata investigacbes posteriores que
podem inclusive indicar se essas mudangas contribuiram com a desclassificacdo tacita de
estudantes. A adocdo do SIGAA pela instituicdo apés todo o esforco empreendido por
assegurar o acesso e participacdao de estudantes na modalidade remota, tal qual relatado por
Lima (2021), emerge como uma séria contradicdo, especialmente preocupante no contexto

pandémico

Cabe, por fim, salientar que a interface do SIGAA é bastante diferente da interface do
NovoSAE o que exigiu dos estudantes o aprendizado forcado e com meios limitados de
suporte em face da interrupcao do atendimento presencial. Essa dificuldade torna-se ainda
mais preocupante quando consideramos a diversidade e a precariedade da situacdo de muitos
estudantes em relacao as possibilidades de conectividade e recordamos que, conforme o artigo
de Lima (2021), os esforcos em prol da “Inclusdao Digital” ndao foram capazes de atender a

totalidade da demanda.

As mudancas nos critérios e documentos exigidos para a
selecao dos estudantes

No ambito da avaliagdo socioecondmica, ou estudo socioeconémico, as Assistentes

Sociais levam em conta diferentes aspectos que sdo considerados fatores que agravam a
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dificuldade de acesso e permanéncia na instituicdo. Dentre os critérios utilizados para a selecao

destacam-se os seguintes:

* arenda per capita do grupo familiar;

* as caracteristicas e composicao do grupo familiar (a presenca de dependentes, de
pessoas com deficiéncia ou com doengas cronicas ou graves);

* a natureza das fontes de renda dos integrantes do grupo familiar (trabalho formal,
informal, renda aferida mediante rendimentos/dividendos, renda advinda de programas
sociais, o carater temporario ou nao da renda...);

* alocalidade de residéncia (campo, cidade...);

* aproveniéncia do estudante (DF, entorno, outras UFs...);

* asituacdao do imovel de moradia (préprio, alugado, cedido...);

* apresenca ou ndo de relato de fragilizacdo/rompimento de vinculos no grupo familiar;
* arede de ensino de origem (publica, privada...);

* aparticipacdo em programa de cotas, entre outros critérios definidos em edital.

Os critérios inscritos no SAE consideravam, ainda, a presenga de determinados bens no
grupo familiar (geladeira, automével, etc.) bem como a quantidade de comodos da residencia do
estudante (nimero de banheiros, quartos, etc.). Estes ultimos critérios do SAE deixaram de
existir a partir da utilizagdo do NovoSAE, que ficou centrado predominantemente nos critérios

anteriormente apresentados.

Em linhas gerais os critérios seletivos transformaram-se pouco ao longo do periodo
considerado. A mudanga operada orientou-se, sobretudo, aos pesos dos critérios considerados de
forma a aproximar os valores maximos e minimos dos distintos critérios. Todavia, o método do
calculo da renda familiar liquida, determinante para a definicdo da faixa de renda, foi o que
mais sofreu alteracdes no tempo. A titulo de exemplo, quando ingressei na DDS, a partir de
setembro de em 2014, era habitual efetivar o descontos dos custos de moradia com aluguel,
financiamento residencial, gastos educacionais do estudante (a exemplo da formacao
complementar como cursos de idiomas), gastos com satide (doengas cronicas ou graves), bem
como descontos para estudantes independentes (que ndao possuem outros integrantes no grupo
familiar) ou residentes fora de domicilio (estudantes em que o grupo familiar reside noutras
UFs). Ou seja, no calculo da faixa de renda liquida do grupo familiar, a presenca desses

aspectos implicava a deducdo de valores proporcionais ao salario minimo (ou partes dele) em
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relacdo a renda total bruta do grupo familiar. Isso implicava problemas sérios nos resultados®,
Essa forma de calculo da renda liquida ocorreu predominantemente sobre o periodo de vigéncia
do SAE e foi intensificada como mecanismo de compensacao das insuficiéncias do sistema,
mas passou a ser revista a partir de 2016, com a demanda pela discussao/estruturagdo do
NovoSAE. Paulatinamente a quantidade de descontos foi reduzindo. Atualmente, sob a vigéncia
do SIGAA, efetua-se apenas o desconto daqueles estudantes que comprovam o pagamento de

pensdo alimenticia a dependentes externos ao grupo familiar declarado.

No que tange a documentagdo, existe uma lista minima necessarios ao estudo que pode
sofrer ligeira alteracdao em virtude da idade ou da fonte de renda dos integrantes do grupo
familiar. Cada aspecto que implique alteracdo na pontuacdo demanda a apresentacdo de
documentacdo adicional ou confirmacdao do dado mediante acesso a uma base de dados
complementar e de acesso publico. A multiplicidade de situacdes possiveis implica, em geral,
dificuldade na identificacdo da documentacdo necessaria por parte dos/as estudantes. Além
disso outro fator que contribui para dificuldades no andamento dos estudos é a delimitacdo do
grupo familiar, especialmente nos casos de arranjos familiares ndo convencionais. A entrevista
constitui um momento importantissimo para solucionar essas dificuldades, bem como

informar e detectar outras necessidades do discente.

As mudangas em termos de documentagdo foram pequenas ao longo do tempo. As
mais impactantes referiram a apresentacdo de extratos bancarios ou a apresentacdo da

Certiddo Negativa de Relacionamento com o Sistema Financeiro emitida pelo Banco Central.

O grande imbrdglio estava relacionado a apresentacao do Relatério do Banco Central,
que passou a ser exigido em grande parte das avaliagdes a partir de 2018 no intuito de
identificar todas as contas bancarias ativas dos estudantes. O uso mais frequente desse
documento passou a ocorrer em virtude da ampliacdo na utilizacdo das carteiras digitais.
Contudo, ap6s o primeiro semestre de 2018, sua solicitacdo obrigatoria foi restringida aos

estudantes estrangeiros, sendo facultativa para os demais casos. A restricdo no uso desse

88 A pretexto de observar as dificuldades impostas por custos educacionais complementares e custos com de
moradia, o desconto empreendido na renda total implicava distor¢cdo no processo seletivo privilegiando estudantes
com custo de moradia mais elevado ou com melhores condi¢des economicas de arcar com formagdo educacional
complementar em detrimento de estudantes sem condi¢des de fazé-lo e com custo de moradia baixo, mas
residindo em condigGes precarias. Talvez no passado, quando os campos relativos a quantidade de comodos e
bens do grupo familiar faziam parte do processo seletivo o critério do desconto poderia ser justificavel, contudo,
no contexto de 2015, quando a DDS solicitou a retirada desses campos relativos aos comodos e aos bens do grupo
familiar do SAEWEeb, esses descontos passaram a implicar graves distor¢des na andlise levando a atribui¢do em
situagGes ndo raras de faixas de renda negativa.
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documento ocorreu em virtude da dificuldade de acesso dos estudantes em tempo habil a
conclusdo do processo seletivo. Diferente da Certiddao Negativa de Relacionamento com o
Sistema Financeiro, acessivel quase instantaneamente via internet, a obtencdo do relatorio
poderia ocorrer mediante duas formas. Primeiramente pelo comparecimento presencial do
estudante ao Banco Central o que, em geral, costuma ser problematico e trabalhoso, sobretudo
para os estudantes mais pauperizados, provenientes do interior ou de outras unidades da
federacdo. A segunda possibilidade é a solicitacdo via internet, o que exigia o envio dos dados

dos solicitantes e documentos adicionais. Esta emissdo via internet poderia demorar 15 dias.

Essa exigéncia ndo estava relacionada, contudo, as mudancas do sistema, mas a
identificacdo de casos em que mediante a existéncia de diferentes contas bancarias, fontes de
renda com volume de recursos passiveis de mudanga no resultado do estudo ndo haviam sido
declaradas®. Com o aumento da exigéncia documental torna-se cada vez mais necessario a
efetivacdo de uma comunicacdo interativa e prévia, que permita ao estudante o adequado
acesso a informacdo em tempo Otimo para o atendimento das solicitacdes no prazo do

processo seletivo.

A mudancas de fluxo na avaliacao socioeconémica

Conforme visto anteriormente, a mudanca no fluxo de atendimento ocorreu em
consonancia com as mudangas nos sistemas. Nos anos anteriores ao uso do SAE o fluxo de
atendimento provavelmente era inteiramente presencial. Estudantes interessados/as recorriam
ao setor e recebiam as orientagOes necessarias a participacdo no processo presencialmente.
Mediante a entrevista de acolhimento a assistente social teria a possibilidade de apreender
outras necessidades do/a estudante, efetivando as devidas orientacdes e encaminhamentos
conforme necessario. O fluxo estruturado dessa forma possuia um grande potencial para o

exercicio da Comunicacgao Publica e dialogica nos termos discutidos anteriormente.

Com a adocdo do SAE e da interface SAEWeb, o primeiro contado do discente com o
processo de avaliacdo socioecondmica, em geral, efetiva-se pelo preenchimento de um
formulario eletr6nico. A menos que o/a discente tenha lido e compreendido o edital, tenha

comparecido ao setor, ou tenha se informado com outros estudantes sobre os procedimentos

89 A exigéncias desses documentos ndo é consensual e, por esse motivo, provoca discussdes recorrentes na
equipe. Sua inclusdo no conjunto dos documentos exigidos ocorreu em funcdo da detecgdo de fraudes. Se
por um lado a burocratizagdo no sentido da ampliacdo das exigéncias documentais auxilia a evitar a selecao
inadvertida de estudantes ndo adequados ao perfil, noutra direcdo ela institui-se como obstaculo para parte
consideravel doutros estudantes que ndo conseguem reunir a documentagdo exigida no prazo estipulado.
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para participacdo no processo seletivo, as chances dele/a ndo iniciar o estudo nao seriam
despreziveis. O primeiro contato com as Assistentes Sociais ocorreria mediante a entrevista
para o Programa de Moradia Estudantil ou ante a identificacdo de documentacdo incompleta.
Por sua vez, o/a estudante precisaria conhecer os mecanismos de acompanhamento do
processo e entender a logica das listas de pendéncias afixadas nos murais externo dos SPS.
Ndo raro eram os casos em que discentes levavam semanas até comparecerem ao setor
ansiosos por saberem o resultado do processo e, somente nesta ocasido, tinham a oportunidade

de entender todo o fluxo da avaliagdo socioecondmica.

No campus da Faculdade UnB Planaltina (FUP), mediante as atividades de
acolhimento promovidas pelo Servico de Orientacdao aos Universitarios (SOU), encontramos a
oportunidade de esclarecer para parte dos/as estudantes as formas de participacdo no processo
seletivo. Todavia a quantidade de discentes sem conhecimento do processo ainda era grande.
Por volta do segundo semestre de 2017 a estratégia empreendida pelo SOU foi a realizacao de
um tour pelos espacos/servicos da FUP. Diante dessa estratégia a participacao de discentes
mostrou-se mais efetiva e os problemas relativos a compreensdao do fluxo de avaliagdo
tornaram-se menos recorrentes. No ambito do campus Darcy Ribeiro, contudo, a estratégia do
tour era inviavel, especialmente se considerarmos o grande volume de discentes. Dessa forma,
a equipe da DDS comecgou a participar de atividades de acolhimento de calouros que,
contudo, ndo foram suficientes para reverter o problema das inscrigcdes incompletas

verificados entre 2010-1 e 2017-2, como veremos adiante.

Com a instituicdo do NovoSAE o fluxo modifica-se mais uma vez. A partir de 2018,
os/as estudantes ndo deveriam mais apresentar documentacao fisica para participar do processo
seletivo. Mesmo assim, durante o primeiro semestre de vigéncia do novo sistema, alguns

estudantes ainda compareceram ao setor com a documentacao fisica.

O estudo social e o envio de documentos ocorreria via formulario eletronico e as
orientagOes passariam a ser encaminhadas de forma escrita, por intermédio do sistema, ao e-
mail dos/as estudantes. Este e-mail seria encaminhado ao endereco registrado na secretaria do
curso do/a estudante. Eventualmente aqui existiam problemas devido a mudanga de endereco de
e-mail dos/as estudantes durante o curso. Essa informacdo so era efetivamente obtida quando
os/as discentes percebiam a demora na comunicagdo, em muitos casos somente apos terem a

ciéncia de alguns de seus colegas terem recebido o retorno do setor.
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Complementarmente os estudantes que sentissem necessidade poderiam comparecer ao
SPS para orientacdo presencial. Junto a implementacio do NovoSAE a equipe optou pela
eliminacdo da entrevista obrigatoria aos estudantes interessados nas modalidades do Programa
de Moradia Estudantil. Assim, a convocacdo para entrevista passou a ser uma decisdo particular
de cada assistente social. Da mesma forma a exigéncia de visita domiciliar para os casos de

estudantes provenientes do DF que estivessem solicitando moradia foi retirada.

A adogdo do NovoSAE implicou na predominancia de uma estratégia comunicativa
mediatizada pela plataforma, como indicado antes. O recurso comunicacional, todavia,
possuia uma limitacdo grave: ele permitia apenas a comunicagdo unidirecional da assistente

social ao estudante, sem a possibilidade de retorno.

Soma-se ao problema comunicacional as dificuldades e diferencas em relacdo a
ferramenta anterior. No primeiro semestre de uso da plataforma (2018-1), varios problemas de
usabilidade foram detectados e reportados ao STI. Além disso o sistema ndo se adaptava as
dimensoes das telas dos smartfones principal meio utilizado pelos estudantes. Diferentemente
do que se poderia esperar de uma tendencia adaptativa do corpo discente ao sistema, os dados
demonstram o aumento no numero de estudos incompletos nos semestres subsequentes, 2018-
2 e 2019-1. Em 2019-1 o nimero absoluto de inscri¢des incompletas ficou bem préximo do

valor correspondente a 2017-2.

Analise cruzada dos registros dos sistemas

Agora faremos uma analise a partir da reunidao de informagOes presentes nos sistemas
SAE, NovoSAE, Sistema de Graduacdo (SIGRA) e Sistema de Pos-Graduacao (SIPPOS). Com
base nos registros dos sistemas de assisténcia, identificamos os estudantes que participaram dos
processos seletivos e, a partir dessa informagao, construimos as tabelas de resultados agregados,
a partir das informacGes disponiveis nos sistemas académicos. Essa estratégia foi necessaria
tendo em vista o nimero limitado de informacGes no ambito dos sistemas de assisténcia para

aqueles estudantes que ndo foram capazes de concluir a inscricao.

No total foram pesquisados 22473 registros. Estes foram tabulados e distribuidos em
19 periodos, correspondente aos semestres dos processos seletivos. Os periodos que partem
do momento 2010-1 a 2017-2, fizeram uso dos dados do SAE. Os demais periodos (2018-1,
2018-2, 2019-1) correspondem aos registros do NovoSAE.
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A primeira informagdo que analisaremos refere-se a tabela que contabiliza os

resultados a partir de uma classificacdo simplificada. Conforme exposto na metodologia, o

status simplificado refere-se as “Desclassificacdes”, “Inscricdes incompletas” e “Avaliacoes

concluidas”.

T1: Total de estudos conforme o 'status simplificado'

Periodo  Desclassificacoes Inscricoes incompletas Avaliacées concluidas X
2010-1 1 6 6 13
2010-2 0 7 15 22
2011-1 3 19 17 39
2011-2 2 41 14 57
2012-1 9 87 49 145
2012-2 13 108 105 226
2013-1 16 110 102 228
2013-2 34 168 186 388
2014-1 39 320 308 667
2014-2 52 313 441 806
2015-1 90 516 678 1284
2015-2 78 647 912 1637
2016-1 119 811 954 1884
2016-2 282 779 1212 2273
2017-1 199 1258 1358 2815
2017-2 56 1032 858 1946
2018-1 430 436 1429 2295
2018-2 580 641 1416 2637
2019-1 962 931 1218 3111
Total 2965 8230 11278 22473

Fonte: SAE, NovoSAE; elaboracao prépria.

A primeira vista, a partir da coluna X (somatério) podemos verificar o ritmo de

crescimento da demanda ao longo dos processos seletivos. Percebemos que o volume de

avaliacOes cresce até 2017-1 quando a partir de 2017-2 observamos uma queda repentina de

cerca de 30% da demanda. Sant’anna (2018) indica que a diminuicdo desse volume refere-se a

mudanca relativa ao prazo de validade das avaliacGes socioeconomicas. Nas palavras das

autora:

percepcao do aumento de solicitacdes de estudos socioecondmicos, em 2017,
alterou-se seu prazo de validade que passou de 4 (quatro) para 10 (dez)
semestres. Essa alteracdo teve embasamento a partir da observacao de dados
estatisticos, por parte da CTPAE, de que apenas um baixo e irrelevante
nimero de estudantes apresentava alteracdes em sua condicdo
socioecondmica, nos periodos de renovacdao dos estudos. (SANT’ANNA,
2018, p.51)

No que tange ao crescimento posterior observado sobretudo a partir de 2018-2, a autora

indica que a mudanga dos precos praticados pelo restaurante universitario pode ter contribuido

nesta direcio®. Um outro aspecto que pode ser observado é a variagdo na quantidade de

90 De um valor de R$2,50 por refeigdo aos estudantes ndo participantes da assisténcia estudantil, as refei¢es
assumiriam os valores de R$2,80 (café da manha) e R$5,20 (almogo e jantar), conforme registra Sant’anna
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desclassificacdes e de inscri¢des incompletas a partir da implementacdo do NovoSAE. Embora
em 2018-1, na comparacdo com 2017-2, o numero de avaliacbes concluidas tenha quase
dobrado e o volume de inscricdes incompletas tenha reduzido pela metade, a quantidade de
desclassificacbes, em geral associadas a pendencias nos estudos, aumentou em,
aproximadamente, sete vezes e meia. Além disso, se observarmos os periodos subsequentes
(2018-2 e 2019-1) perceberemos o aumento acelerado das desclassificacdes e das inscricoes

incompletas em contraposicao a quantidade de avaliacdes concluidas, com tendéncia de queda.

A titulo de percebermos com maior facilidade essas tendencias, reorganizaremos essa
tabela ainda de forma mais sintética. A tabela seguinte reunira, em valores relativos, os
resultados agrupados a cada trés semestres de processo seletivo iniciando a partir do segundo

semestre de 2013.

T1.1: Percentual médio conforme o ‘status simplificado’ do estudo agrupado por periodo de 3
semestres, iniciando a partir de 2013-2

Periodo Desclassificacoes Inscricoes incompletas  Avaliacées concluidas
2013-2|2014-2 6,72% 43,04% 50,24%
2015-1]2016-1 5,97% 41,08% 52,94%
2016-2|2017-2 7,63% 43,63% 48,73%
2018-1]2019-1 24,52% 24,97% 50,52%

Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS. Elaboracao prépria.

As trés primeiras linhas da tabela T1.1 possibilitam uma breve informacdo do
movimento em termos relativos e médios dos resultados sob a vigéncia do SAE, ja a ultima
linha corresponde exclusivamente aos resultados agrupados sob a vigéncia do NovoSAE. A
partir dessa segunda tabela, fica claramente explicita a ampliacio no volume de estudos
desclassificados. Noutra direcdo, ela indica que os ganhos absolutos relacionados a
quantidade de avaliagGes concluidas ndo foi suficientemente expressivo para suplantar o
quantitativo médio das avaliacGes concluidas nos semestres anteriores. Ou seja, 0 NovoSAE
ndo implicou incremento relevante em relacdo ao percentual geral de avaliacoes concluidas

que, considerado todo o periodo (2013-2 a 2019-1) gravitou em torno de 50,45%.

Além disso, se considerarmos a variacdo entre os percentuais de desclassificacdo e
inscricdes incompletas do NovoSAE em relacdo aos respectivos resultados no periodo de
2013-2 a 2017-2, verificaremos que os ganhos referente a reducao na quantidade de inscri¢des
incompletas sdo praticamente anulados pelo aumento das desclassificacdes. Ou seja, a

variacdo de 6,93% (desclassificacdes no SAE) a 24,52% (desclassificacdes no NovoSAE)

(2018).
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corresponde a 17,59% e a variacdo de 42,66% (inscricdes incompletas no SAE) a 24,97%

(inscricoes incompletas no NovoSAE) correspondem a -17,69%.

Diante dessas informagdes podemos seguramente afirmar que ndo houve qualquer efeito
relevante no sentido da melhoria dos resultados dos processos avaliativos. Ocorreu um claro
deslocamento do problema, o grande volume de estudantes que ndao conseguiam concluir o
processo em virtude de inscricdo incompleta, permanece sem fazé-lo for forca de desclassificacao,
em geral atrelada a pendencia de documentacdes. Além disso, a tabela T1 aponta para uma
tendencia preocupante tendo em vista que a aceleracio no aumento do volume de
desclassificacOes e inscricoes incompletas é mais intensa e segue tendencia inversa a quantidade
absoluta de avaliacdes concluidas, com tendencia de reducdo. E provavel que os dados mais

recentes do SIGAA apontem para uma reducdo do percentual médio das avaliagdes concluidas.

Mas como essas transformacOes tem afetado grupos especificos de estudantes?

Consideremos, num primeiro momento a agregacao dos dados conforme o sexo.

T2: Totalidade de estudos estratificados por sexo

Periodo Masculino Feminino Transgénero X
2010-1 4 9 0 13
2010-2 11 11 0 22
2011-1 13 26 0 39
2011-2 23 34 0 57
2012-1 61 84 0 145
2012-2 96 130 0 226
2013-1 100 128 0 228
2013-2 159 229 0 388
2014-1 276 388 3 667
2014-2 338 468 0 806
2015-1 564 718 2 1284
2015-2 689 945 3 1637
2016-1 761 1122 1 1884
2016-2 953 1319 1 2273
2017-1 1249 1563 3 2815
2017-2 761 1184 1 1946
2018-1 1027 1267 1 2295
2018-2 1171 1464 2 2637
2019-1 1424 1686 1 3111

Total 9680 12775 18 22473

Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS. Elaboracao propria.

T2.1: Percentual global de participacao conforme sexo agrupado por periodo de 3 semestres, a partir de 2013-2

Periodo Masculino Feminino Transgénero
2013-2|2014-2 41,54% 58,30% 0,16%
2015-1|2016-1 41,91% 57,96% 0,12%
2016-2|2017-2 42,12% 57,80% 0,07%
2018-1]2019-1 45,03% 54,92% 0,05%

Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS. Elaboracao prépria.
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A partir do somatdrio registrado na ultima linha da tabela T2, percebemos que a
participacdo feminina no ambito dos processos seletivos da Assisténcia Estudantil em geral
tem sido superior a masculina. Contudo, a analise da tabela T2.1 tem indicado um
crescimento ligeiramente mais acelerado da participacdo masculina em relagdo a feminina. Na
sequéncia apresentamos uma tabela construida a partir da matriz absoluta de desclassificacdo

com base no critério de sexo.

T2.3: Percentual de desclassificacdes conforme sexo agrupado por periodo de 3 semestres, a partir de 2013-2

Periodo Masculino Feminino Transgénero
2013-2|2014-2 41,60% 58,40% 0,00%
2015-1|2016-1 39,37% 60,28% 0,35%
2016-2|2017-2 38,73% 61,08% 0,19%
2018-1]2019-1 44,37% 55,63% 0,00%

Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS. Elaboracao prépria.

Considerando as tabelas T2.1 e T2.3, podemos identificar que, em geral, o percentual
de desclassificacao de discentes do sexo feminino € superior ao seu percentual de participacdo
nos processos seletivos. O que ocorre de forma inversa para os estudantes do sexo masculino
que, em geral, possuem menor percentual de desclassificacdo quando comparados com o seu
respectivo percentual de participacdo nos processos seletivos. Contudo, embora a taxa de
desclassificacdo de estudantes do sexo feminino tenha sido superior a de estudantes do sexo
masculino, a implementacdao do NovoSAE favoreceu a reducao da diferenca entre as taxas de
desclassificacdo com base no sexo. A diferenca observada entre os sexos nos ultimos trés
semestres de vigéncia do SAE apontam para uma diferenca de 22,35 pontos percentuais. Com
a implementacao do NovoSAE esta diferenca foi reduzida, em termos praticos, para um valor
proximo a metade disso, indicando, nesse sentido, uma tendencia de mudanca de uma
situacdo de desequilibrio que perdurava por cerca de seis semestres, conforme indica a tabela
seguinte. Prosseguiremos a analise com a tabela T2.4, e o grafico G6.1, respectivamente uma

tabela de desvios e sua representagdo visual.

As tabelas de desvio estdo sendo utilizadas para identificar assimetrias e foram o
caminho encontrado mais seguro para analisar as tendencias e regularidades entre os
processos dos distintos semestres letivos. A construcdo das tabelas de desvio exigem o

confronto entre as tabelas de participacdao global e das tabelas de recortes especificos.

O pressuposto por tras do uso da tabela de desvios é que as taxas de participacdao

global dos diferentes grupos oscilam semestre a semestre. Por um angulo hd uma oscilacao
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normal, por outro, essas oscilagdes podem ocorrer pelos mais diversos motivos externos ao
processo estudado. Nesse sentido, a identificacdo de variacdo percentual entre os periodos nao
é suficiente para atribuirmos suas causas ao processo de modernizagcdo. Ou seja, a flutuacao
poderia ocorrer por fatores exogenos. Por exemplo, em Planaltina temos um curso de
graduacao de alternancia (Licenciatura em Educac¢do do Campo) em que o vestibular é anual.
Assim, é possivel que a taxa de participacao de estudantes desse curso oscilem quando
analisamos semestres consecutivos. A solucdo encontrada, portanto, foi a de calcular a taxa de
participacdo de cada grupo analisado por semestre e compara-la com suas respectivas taxas de
“Avaliagdes concluidas”, “Desclassificacdes” e “Inscricdes incompletas”, no mesmo
semestre. L.ogo, a partir da comparacdo entre a taxa de desclassificacao de estudantes do sexo
feminino com a taxa global de participacdo das estudantes do sexo feminino em um mesmo
periodo, temos a condicdo de identificar o desvio relativo a desclassificacdo feminina em
relacdo a participacao feminina naquele mesmo periodo. Procedendo dessa forma para todos
os intervalos de tempo delimitados, temos a condicdo de perceber se a desclassificacdo para
um determinado grupo esta aumentando ou diminuindo sistematicamente ao longo do tempo.
A partir dessa regularidade, temos condicdao de indicar com uma margem maior de seguranca

se um determinado grupo foi ou ndo prejudicado ao longo do tempo.

Serdo utilizadas para esse proposito tabelas de desvio em relacdo a taxa de “Avaliacoes
concluidas”, “Desclassificacoes” e “Inscricoes incompletas”. Os resultados negativos ou
positivos dos numeros encontrados indicam prejuizo ou beneficio a partir do resultado

analisado. Assim, desvios com valores negativos indicam beneficio nos casos de

Desclassificacdo e Inscricdo incompleta e, inversamente, prejuizo nos casos de Estudos

concluidos.
Consideremos, a tabela T2.4 e o grafico G6.1 (perceba que T2.4 = T2.3 - T2.1).

T2.4: Desvio entre o percentual de desclassificacdes e o percentual global de participagao conforme
sexo agrupado por periodo de 3 semestres, a partir de 2013-2

Periodo Masculino Feminino Transgénero
2013-2|2014-2 0,06% 0,10% -0,16%
2015-1|2016-1 -2,54% 2,32% 0,22%
2016-2|2017-2 -3,39% 3,28% 0,12%
2018-1J2019-1 -0,66% 0,71% -0,05%

Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS. Elaboracao propria.
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G6.1: Desvio entre o percentual de desclassificacOes e a participacao global conforme o sexo agrupado
por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.
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Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS; elaboracao prépria.

Legenda eixo X: [1] 2013-2 | 2014-2; [2] 2015-1 | 2016-1; [3] 2016-2 | 2017-2; [4] 2018-1 | 2019-1.

Os numeros destacados em negrito na tabela T2.4 apontam para os periodos em que a
assimetria, identificada com base no sexo, eram mais explicitas, periodos [2] 2015-1 | 2016-1; [3]
2016-2 | 2017-2, conforme a representacao grafica da tabela. O sinal negativo na coluna referente
ao sexo masculino indica que o percentual de homens desclassificados foi inferior ao percentual
de homens que participaram do processo. Noutras palavras, as células destacadas indicam que,
nos periodos em questdo, os discentes do sexo masculino foram mais beneficiados em termos dos
processos de desclassificacdo. Por oposicao as mulheres foram mais prejudicadas nesse mesmos
periodos. Desvios proximo a zero implicam linhas rentes ao eixo X, desvios maiores indicam
afastamento e portanto uma maior diferenciacdo dos resultados entre os grupos analisados. A
partir do grafico G6.1, percebemos que no periodo [1] 2013-2 | 2014-2, o processo era mais

equilibrado em relacdo ao volume de desclassificagcdes entre os sexos.

Apesar do novo sistema aparentemente ter contribuido para o reequilibrio dessa
situacdo de assimetria na desclassificacdo (periodo [4] 2018-1 | 2019-1), seus efeitos, até o
periodo analisado, ndo foram capazes de restabelecer os niveis de desvio existentes antes da

elevacdo repentina dessa assimetria, nos periodos [2] e [3].
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A assimetria nessas taxas suscitam algumas dividas que podem ser objeto de
pesquisas futuras: a situacdo cotidiana média das discentes do sexo feminino estaria, em geral,
implicando em estudos relativamente mais complexos que dos discentes do sexo masculino?
Quais teriam sido os motivos mais recorrentes para a desclassificacdo dessas estudantes? Ja
no sentido oposto, quando verificamos a tendéncia de reducdo dessa assimetria com a
implementacdao do NovoSAE, questionamos: a diminuicdo das assimetrias teria derivado de
uma maior facilidade das discentes do sexo feminino, ou no sentido inverso, maior
dificuldade dos discentes do sexo masculino, em lidar com a estratégia de comunicagdo

escrita utilizada no NovoSAE?

Vejamos o que os graficos G6.2 e G6.3 relativos respectivamente aos desvios no

percentual de inscri¢oes incompletas e avaliagoes concluidas tem a nos dizer.

G6.2: Desvio entre o percentual de inscricdes incompletas e a participacao global conforme o sexo
agrupado por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.
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Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS; elaboracdo prépria.
Legenda eixo X: [1] 2013-2 | 2014-2; [2] 2015-1 | 2016-1; [3] 2016-2 | 2017-2; [4] 2018-1 | 2019-1.
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G6.3: Desvio entre o percentual de avaliacdes concluidas e a participacao global conforme o sexo
agrupado por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.
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Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS; elaboracao prépria.

Legenda eixo X: [1] 2013-2 | 2014-2; [2] 2015-1 | 2016-1; [3] 2016-2 | 2017-2; [4] 2018-1 | 2019-1.

Estes graficos reforcam os resultados da tabela T2.4 demonstrando que exitou uma inversdo,
para o volume de inscricOes incompletas e avaliacdes concluidas, na tendéncia existente em
semestres anteriores em relagao aos sexos a partir da implementacao do NovoSAE. O percentual de
inscricoes incompletas de discentes do sexo masculino elevou-se acima do percentual de
participacdo desse grupo enquanto para as estudantes do sexo feminino o comportamento foi
inverso. Inclusive com uma assimetria maior em relacao ao critério de sexo, para o caso das
inscri¢Oes incompletas (G6.2, periodo [4]). Essa identificagdo, contudo, ndo nos permite precisar se
elas foram mais bem sucedidas em efetivar suas inscricdes sob 0 novo sistema ou se eles tiveram

mais dificuldades em fazé-lo.

Diante do exposto parece plausivel afirmar que o NovoSAE, por algum motivo ainda
pouco evidente, contribuiu para diminuir a diferenca relativa em termos de desclassificacdo entre
discentes do sexo feminino e masculino e, nesse sentido, apesar de ndo ter qualquer efeito
relevante no sentido da melhoria dos resultados dos processos avaliativos contribuiu para a

reduzir desequilibrios nos resultados envolvendo estudantes do sexo masculino e feminino.

No que tange o critério de cor, os dados foram constituidos prioritariamente pelos campo

cor/raca do formuldrio dos sistemas citados. Naqueles casos em que o campo nao possuia
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resposta, utilizou-se, quando possivel, o critério da heteroclassificacio. Enquanto a
autoclassificacdo implica na autoidentificacdo em relacdao a algum perfil de cor, no caso
dos/as discentes procede-se com a autodeclaracdo no ato do registro; na heteroclassificacao a
identificacdo do perfil de cor é realizado por outra pessoa que realiza a identificacdo com base
na presenca de um conjunto de tragos fenotipicos, em geral a partir de fotografias. O objetivo
do uso da heteroclassificacdo foi minimizar o nimero de registros “sem informacdo” o que
dificultaria a analise do critério de cor. Ainda assim, foi possivel observar que o percentual de
estudantes sem informacdo referente ao critério cor aumentou ao longo dos ultimos anos para

valores préximos ao periodo entre 2013-2 e 2014-2.

T3.1: Taxa global de participacao conforme cor agrupado por periodo de 3 semestres, a partir de 2013-2
Periodo Negros Pretos Pardos Indigenas Branca Amarela Sem info.

2013-2|2014-2  64,16% 18,48% 45,67% 2,36% 26,49% 1,13% 5,86%
2015-1]2016-1  65,97% 18,54% 47,43% 1,12% 27,58% 1,39% 3,93%
2016-2|2017-2  66,76% 18,91% 47,85% 0,84% 27,98% 1,12% 3,30%
2018-1]2019-1 = 65,44% 17,41% 48,03% 1,18% 26,48% 1,08% 5,82%

Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS. Elaboracao prépria.

Essas informacdes indicam uma progressiva e gradual reducdo relativa da propor¢ao
de estudantes pretos e brancos ao longo dos pleitos com maior incremento no numero relativo
de estudantes pardos. No que tange a analise dos desvios entre o percentual de estudantes
desclassificados (G7.1) e com inscricdo incompleta (G7.2), a partir da agregagdo por cor,
percebemos que o volume de desclassificacdo de estudantes brancos, especialmente no

periodo de 2013-2 a 2014-2, foi bastante elevado.
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G7.1: Desvio entre o percentual de desclassificac6es e a participacao global conforme o cor agrupado
por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.
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Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS; elaboracao propria.
Legenda eixo X: [1] 2013-2 | 2014-2; [2] 2015-1 | 2016-1; [3] 2016-2 | 2017-2; [4] 2018-1 | 2019-1.

G7.2: Desvio entre o percentual de inscricdes incompletas e a participacao global conforme o cor
agrupado por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.
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Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS; elaboracao propria.
Legenda eixo X: [1] 2013-2 | 2014-2; [2] 2015-1 | 2016-1; [3] 2016-2 | 2017-2; [4] 2018-1 | 2019-1.
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Os graficos demonstram uma tendencia de longo prazo na reducdao do nimero de
inscricdes incompletas e desclassificacdes para estudantes brancos. Aparentemente, a
implementacdo do novo sistema ndo implicou grandes alteracoes para o grupo de estudantes
brancos em relacdo a tendencia observada. Ja no caso dos estudantes pardos, observamos,
tanto para as desclassificacdes como para as inscri¢des incompletas, o aumento da inclinagao
da sua respectiva curva a partir da implementacao do NovoSAE, na passagem dos periodos
[3] ao [4]; embora os estudantes pardos, em todos os periodos analisados, tivessem indices de
desclassificacdo e inscricdo incompleta inferiores a sua participacdo, oscilando apenas em

termos de magnitude.

As informacOes de desvio apontam para uma progressiva reducdo dos desequilibrios
entre os diferentes grupos étnicos, embora existam oscilagcdes no percurso, especialmente em
relacdo as desclassificacdes. O sentido da variagdo para estudantes pardos e brancos indica que
para o primeiro grupo houve um aumento médio relativo das desclassificacdes, quando

comparado ao periodo imediatamente anterior. Ja para o segundo grupo a tendencia foi inversa.

Em relagdo aos indigenas é pertinente reconhecer que houve uma aproximacao entre a
Diretoria de Diversidade (DIV) e a DDS, a partir das dificuldades encontradas com a
implementacdo do NovoSAE. Além disso, a participacdo em termos absolutos de estudantes
indigenas foi mais elevada durante a implementacao do NovoSAE, especialmente em 2018-1,

conforme indicado na tabela T23, reproduzida adiante.

T23: Total estudantes estratificados por cor por periodo (reproducao parcial de T10)

Periodo Pretos Pardos Indigena Branca Amarela Sem info. PN
2016-2 434 1087 23 627 27 75 2273
2017-1 542 1334 26 779 37 97 2815
2017-2 354 945 10 562 15 60 1946
2018-1 401 1088 47 626 26 107 2295
2018-2 495 1245 27 685 29 156 2637
2019-1 504 1530 21 819 32 205 3111

Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS. Elaboracao prépria.

Diante do exposto parece plausivel afirmar que os efeitos do NovoSAE, em relagdo ao
critério de cor foram mais sutis que os efeitos causados do ponto de vista do critério de sexo,
mas ainda assim existentes. A influéncia mais perceptivel relacionou-se aos estudantes pardos.
Aparentemente o NovoSAE implicou aumento nas taxas de desclassificacdo e inscri¢des

incompletas para os estudantes pardos.
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G7.3: Desvio entre o percentual de avaliacdes concluidas e a participacao global conforme o cor
agrupado por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.
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Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS; elaboracao propria.
Legenda eixo X: [1] 2013-2 | 2014-2; [2] 2015-1 | 2016-1; [3] 2016-2 | 2017-2; [4] 2018-1 | 2019-1.

O grafico G7.3 que trata dos desvios relativos ao niimero de estudos concluidos indica
uma progressiva melhora na taxa de conclusdo de estudos para estudantes brancos em
detrimento dos outros grupos. Da mesma forma, contudo, esse movimento parece

corresponder a uma tendencia de longo prazo.

Passemos a comparacao a partir do tipo de instituicdo em que o discente cursou o ensino
médio. Neste caso trabalharemos apenas com o registro dos estudantes de graduacdo, tendo em

vista que esta informagdo ndo esta acessivel para muitos casos de estudantes de pds-graduacao.

T4.1: Percentual global de participacao de estudantes de graduacdo conforme tipo de escola cursada no
ensino médio agrupado por periodo de 3 semestres, a partir de 2013-2.

Periodo Escola publica Escola privada Sem informacao
2013-2|2014-2 76,88% 23,07% 0,05%
2015-1j2016-1 79,88% 20,06% 0,06%
2016-2|2017-2 83,18% 16,79% 0,03%
2018-12019-1 83,48% 14,60% 1,93%

Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA; elaboracdo propria.

As informacgOes da tabela T4.1 demonstram que desde 2013-2 a participacdo dos
estudantes provenientes de escola publica tem crescido, em sentido contrario a participacao de

instituicoes privadas tem gradualmente diminuido. Contudo, o incremento global dos

154



estudantes de escola publica no ultimo periodo analisado foi bem inferior, em termos

relativos, ao valor observado no periodo imediatamente anterior.

Os motivos da diminuicdao desse incremento sao possivelmente ex6genos ao processo
de modernizacdo estudado e podem estar relacionados a conjuntura macroecondmica ou a
estratégias utilizadas pela universidade para tentar diminuir a grande demanda por avaliagcoes
socioeconomicas. A titulo de exemplo, concomitantemente a implementacdao do NovoSAE, a
UnB passou a incluir calouros bolsistas que tenham sido avaliados pelo Centro Brasileiro de
Pesquisa em Avaliacdo e Selecao e de Promocdo de Eventos (Cebraspe) como cotistas
provenientes de Escola Publica e com Baixa Renda Familiar, na listagem de acesso ao
restaurante universitario (RU). A manutencdo dessa condi¢do, nos semestres subsequente,
demandaria dos estudantes a realizacdo de avaliacdo socioecondomica. Embora isso explique
parte da desaceleracdo para essa parcela de estudantes, esse indicativo é insuficiente, pois a
tendencia é que a procura permaneca ocorrendo nos semestres subsequente. Sigamos com a

analise das desclassificacOes e das inscricdes incompletas

G8.1: Desvio entre o percentual de desclassificacdes e a participacado global conforme o tipo de ensino
médio agrupado por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.
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Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS; elaboracao propria.
Legenda eixo X: [1] 2013-2 | 2014-2; [2] 2015-1 | 2016-1; [3] 2016-2 | 2017-2; [4] 2018-1 | 2019-1.

O grafico G8.1 indica que ao longo dos anos a grande diferenca existente no nimero

de desclassificacdes entre estudantes proveniente de escolas publicas e privadas reduziu. O
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grafico indica, contudo que a taxa de desclassificacdo de estudantes vinculados a escola
publica aumentou com o tempo ou, de forma concomitante e em sentido oposto, a taxa de
desclassificacdo para estudantes provenientes de escola privada diminuiu. A alteracdo recente
do sistema parece nao ter influido nesta curva, tratando-se, portanto de um movimento de

mais longo prazo.

O nivel de desequilibrio entre os grupos foi menor que no caso das inscricdes nao
concluidas e o resultado, por sua vez, corrobora uma tendencia de estabilizacdo. Isto é, em
geral as chances de estudantes provenientes de escola privada ndo serem considerados
adequados ao perfil tende a ser maior, em geral em funcdo do maior poder aquisitivo de suas

familias. Isso se deve ao critério de renda estabelecido na politica.

Diante do exposto, percebemos que as mudancas ndo surtiram tantos efeitos quando
analisado da perspectiva do tipo de ensino médio. Houve uma tendencia de manter a focalizacdo

no estudantes da escola ptblica, assim como desclassifica-los menos, em termos relativos.

No que tange a area dos cursos, empreendemos sua separacao a partir dos agrupamentos:
[1] Linguistica, Letras e Artes, [2] Ciéncias Humanas, [3] Ciéncias Biolégicas ou da Satude, [4]
Ciéencias Naturais e Engenharias, [5] Ciéncias Sociais Aplicadas, [6] Outra. Utilizamos esses
agrupamentos para restringir a quantidade de areas analisadas tendo em vista que uma grande
quantidade de agrupamentos dificultaria a andlise. Contudo, reconhecemos que talvez formas
distintas de agrupar os cursos fossem mais favoraveis para encontrar resultados e inferir
consequéncias praticas tendo em vista, por exemplo, a permeabilidade de grupos populares em
alguns cursos. Por exemplo, poderia ser feita uma comparacao entre cursos de licenciatura e os
demais... A andlise desse aspecto por vias distintas de agrupamento dos cursos permanece aberta

e necessaria em pesquisas futuras.
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G9: Taxa global de participacdo conforme a area do curso agrupado por periodos de 3 semestres,
iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.
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Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS; elaboracdo prépria.

Legenda eixo X: [1] 2013-2 | 2014-2; [2] 2015-1 | 2016-1; [3] 2016-2 | 2017-2; [4] 2018-1 | 2019-1.

Outra

T5.1 Percentual global conforme a area do curso agrupado por periodo de 3 semestres, a partir de 2013-2.

Periodo 1 2 3 4 5 6
2013-2|2014-2 5,96% 22,30% 22,03% 23,59% 26,11% 0,00%
2015-1|2016-1 5,33% 20,85% 21,14% 22,19% 30,49% 0,00%
2016-2|2017-2 5,59% 19,82% 21,74% 23,02% 29,84% 0,00%
2018-1]2019-1 5,96% 20,75% 21,63% 23,21% 28,42% 0,02%

Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA; elaboracdo prépria.
Legenda: [1] Linguistica, Letras e Artes, [2] Ciéncias Humanas, [3] Ciéncias Biolégicas ou da Saude, [4] Ciéncias Naturais e

Engenbharias, [5] Ciéncias Sociais Aplicadas, [6] Outra

As informacoes indicam relativa estabilidade conforme o agrupamento estabelecido.

Os cursos referentes a Linguistica, Letras e Artes e os referentes as Ciéncias Sociais Aplicadas

sdo aquele com menor e maior volume de estudantes, respectivamente, durante todos os periodos

analisados. As demais areas possuem uma quantidade relativa de estudantes muito proximas,

correspondendo a aproximadamente 64% do universo de estudantes.
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G9.3: Desvio entre o percentual de estudos concluidos e a participagao global conforme a area do curso
agrupado por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.
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Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS; elaboracao prépria.
Legenda eixo X: [1] 2013-2 | 2014-2; [2] 2015-1 | 2016-1; [3] 2016-2 | 2017-2; [4] 2018-1 | 2019-1.

T5.3: Desvio em relacao aos estudos concluidos conforme a area do curso em relacdo a sua
participacao global nos mesmos periodos agrupados por periodos de 3 semestres, a partir de 2013-2.

Periodo 1 2 3 4 5 6
2013-2|2014-2 -0,51% 0,48% -1,28% 2,29% -0,98% 0,00%
2015-1]2016-1 -0,85% -0,88% 0,44% 0,30% 1,00% 0,00%
2016-2|2017-2 -0,98% -0,16% 0,55% 1,46% -0,87% 0,00%
2018-1]2019-1 -0,71% -0,08% 1,58% -0,45% -0,34% 0,00%

Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA; elaboracdo propria.
Legenda: [1] Linguistica, Letras e Artes, [2] Ciéncias Humanas, [3] Ciéncias Bioldgicas ou da Saude, [4] Ciéncias Naturais e
Engenbharias, [5] Ciéncias Sociais Aplicadas, [6] Outra

A tabela T5.3 e sua respectiva representacao grafica (G9.3) apontam para oscilagées
no volume relativo de estudos concluidos para a maioria dos agrupamentos. Todavia, observa-
se um aumento progressivo da taxa de sucesso na conclusao dos processos para os discentes
vinculados aos cursos de Ciéncias Bioldgicas ou da Satide. No tltimo periodo analisado
observamos que as mudancas mais significativas referem-se as areas de Ciéncias Naturais e
Engenharias e Ciéncias Biologicas ou da Satde. Se nesta a perspectiva foi de aumento da taxa
de conclusdo em relagdo a participacdo desde grupo nos processos seletivos, naquela a
tendencia foi inversa o que indica relativo prejuizo deste grupo. Outros cruzamentos entre

areas de conhecimento e cor ou tipo de escola de ensino médio poderiam precisar melhor se o
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impacto observado na area de Ciéncias Naturais e Engenharias estariam correlacionados aos
impactos sobre estudantes brancos ou provenientes de escola particular, contudo ndo é
possivel afirmar essa relacdo a partir das analises realizadas. Abre-se portanto mais uma
possibilidade investigativa. Por fim, o grupo que registrou maior prejuizo acumulado ao longo
do tempo em relacdao a taxa de conclusdo de estudos socioecondmicos foi o grupo dos
estudantes vinculados a Linguistica, Letras e Artes (as taxas de conclusio mantiveram-se

abaixo do eixo X em todos os periodos).
No que se refere as inscri¢des incompletas, analisemos a tabela T5.4.

T5.4: Desvio em relagao aos estudos com inscricdo incompleta conforme a area do curso em relacdo a sua
participacdo global nos mesmos periodos agrupados por periodos de 3 semestres, a partir de 2013-2.

Periodo 1 2 3 4 5 6
2013-2|2014-2 0,53% 0,05% 0,82% -2,99% 1,60% 0,00%
2015-1|2016-1 1,16% 0,88% -0,37% -0,20% -1,46% 0,00%
2016-2|2017-2 0,90% 0,51% -0,79% -1,64% 1,02% 0,00%
2018-1]2019-1 0,92% 0,31% -0,17% -0,11% -0,98% 0,02%

Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA; elaboracdo propria.
Legenda: [1] Linguistica, Letras e Artes, [2] Ciéncias Humanas, [3] Ciéncias Bioldgicas ou da Saude, [4] Ciéncias Naturais e
Engenbharias, [5] Ciéncias Sociais Aplicadas, [6] Outra

Nesse particular os dados ndo permitem identificar nenhuma regularidade
significativa. Apenas nos cursos de Ciéncias Humanas, percebemos um movimento de
progressiva melhora sem, contudo, coloca-lo como o que possui os melhores indices nesse
quesito em particular. Os cursos vinculados a area de Ciéncias Sociais apresentaram o melhor
resultado a partir de 2018 com uma taxa de inscricdo incompleta, em geral, menor que a sua

respectiva taxa de participacao global.

No que tange aos registros de desclassificacdo, analisemos os desvios da tabela T5.5.
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G9.1: Desvio entre o percentual de desclassificacdes e a participacado global conforme a a area do curso
agrupado por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.
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Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS; elaboracao prépria.
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Legenda eixo X: [1] 2013-2 | 2014-2; [2] 2015-1 | 2016-1; [3] 2016-2 | 2017-2; [4] 2018-1 | 2019-1.

T5.5: Desvio em relacao as desclassificacdes conforme a area do curso em relagdo a sua participacao
global nos mesmos periodos agrupados por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2.

Periodo

2013-2|2014-2
2015-1j2016-1
2016-2|2017-2
2018-1j2019-1

3 4 5 6
4,37% 2,01% -2,91% 0,00%
-1,28% -1,28% 1,22% 0,00%
0,98% 0,07% -0,23% 0,00%
-3,07% 1,03% 1,70% -0,02%

Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA; elaboracdo prépria.

Legenda: [1] Linguistica, Letras e Artes, [2] Ciéncias Humanas, [3] Ciéncias Biolégicas ou da Saude, [4] Ciéncias Naturais e

Engenbharias, [5] Ciéncias Sociais Aplicadas, [6] Outra

Os valores corroboram os resultados mais favoraveis aos estudantes vinculados aos

cursos de Ciéncias Bioldgicas ou da Satde, conforme identificado anteriormente na analise dos

desvios em relacdo a taxa de conclusdo das avaliagdes socioecondmicas. O grupo dos cursos de

Ciéncias Sociais Aplicadas foi o que apresentou pior resultado nesse critério a partir de 2018.

Estas foram as andlises possiveis em virtude do tempo disponivel a pesquisa. Os dados

disponiveis no apéndice permitem ainda outras avaliacdes que podem ser objeto de pesquisas

futuras.
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Consideracoes finais

Durante o percurso investigativo argumentamos sobre o discursos falaciosos da
neutralidade técnico-cientifica, da modernizacdao, e da apreensdao das TICs como meros
instrumentos de trabalho, livre de vieses. Argumentamos também sobre a compatibilidade
entre os principios da Comunicacdo Publica e o projeto ético-politico do Servi¢o Social no
intuito de apontar a importancia dos/as servidores publicos e, em especial, das Assistentes
Sociais como agentes promotores do acesso a informacdo e do direito a comunicagao.
Indicamos que a efetivacdo desses principios ndo constitui tarefa facil em virtude do campo
profissional ser um espaco de disputa de interesses, de correlagdo de forgas. Alertamos para o
carater contraditério da ampliacdo das politicas de assisténcia estudantil que, sob o argumento
da democratizacdo do ensino superior reforca uma perspectiva produtivista e alinhada a visao
custo/beneficio que, no limite, impde dificuldades para apreender a assisténcia estudantil para
além da logica do investimento. Apresentamos, a partir de dados e do relato dos principais
eventos ocorridos durante o processo de modernizacdo, o percurso das transformacées

operadas.

Acreditamos que a partir do exposto tenhamos a dimensdo da complexidade da
avaliacdo da situagdo concreta. A apreensao desse conjunto de mudangas reunidas sob o signo
de “modernizacdo dos processos seletivos” revelam um conjunto de variaveis importantes que
certamente interviram nos resultados da selecao de estudantes e nas possibilidade concreta de
melhorias do processo seletivo. A presenca da complexidade, contudo, ndo implica
impossibilidade de se conhecer o fendmeno, mas aponta para a necessidade de continuar o

esforco no sentido da apropriacdo das suas determinacgdes.

O tempo de realizacdo da pesquisa e as necessarias delimitacdes empreendidas ao
longo do processo ndo nos permitiram analisar, com a profundidade desejada, todos os
determinantes levantados como hipéteses relevantes para a apreensao e avaliagcao do processo
de modernizacado. A titulo de exemplo, em virtude da ndo realizacdo da entrevista junto aos
estudantes ndo foi possivel dimensionar o peso das as condicdes sociais e econdmicas dos
estudantes e seus respectivos grupos familiares ou a relevancia da apreensao/dominio dos
estudantes em relacdo aos dispositivos e/ou ferramental disponibilizados para organizar e

efetivar a selecao.
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Contudo, a partir descricdio das mudangas empreendidas no periodo, dos dados
apresentados e das andlises efetivadas torna-se impossivel determinar uma unica variavel
como a mais decisiva para explicar os resultados apreciados. Ainda assim, todo este percurso
nos permite tecer afirmacoes sobre o sentido tomado pelo processo de modernizagdo e suas

consequéncias técnicas e politicas.

A primeira afirmacdo que pode ser feita trata da dificuldade comunicacional entre
DDS/SPS e estudantes. Os dados extraidos desde 2010 sdo inequivocos quanto ao volume de
inscrigdes ndo concluidas. No periodo que vai de 2010-1 a 2017-2, o percentual de inscri¢oes
incompletas foi de 43,12%. Atribuir estes ntimeros a desisténcia dos estudantes nao parece
sensato. Assim, provavelmente o desconhecimento em relacdo ao processo e a auséncia de uma

estratégia efetiva de comunicagao constituem hipoteses que explicam essa elevada taxa.

Em segundo lugar, o processo de modernizacdao empreendido ndo implicou melhoria
em termos das taxas de conclusdo das avaliacdes. O novo sistema concebido pela equipe das
Assistentes Sociais e pela gestdo, sem a participacdo dos discentes, para servir como uma
ferramenta mais eficiente a fim de lidar com o grande volume de trabalho advindo do
aumento da demanda, ndo logrou grandes éxitos, nem as profissionais, nem aos estudantes.
Ou seja, em relacdo as Assistentes Sociais, os ganhos relativos foram no minimo ambiguos. A
organizacdo do processo de trabalho aconteceu em paralelo a sua intensificacao,
especialmente em face da ampliagdo do nuimero de registros escritos em substituicdo as
orientacoes realizadas de forma oral e mediante destaque a caneta dos itens de uma lista de
documentacdo incompleta. Apesar da diversidade do perfil das Assistentes Sociais da equipe,
uma pesquisa de campo no sentido de apreender a percepcdo dessas profissionais

provavelmente corroboraria nesta analise.

Em relacdo aos estudantes, os resultados também foram ambiguos. Se por um lado a
modernizacdo diminuiu e reverteu, em alguns aspectos, a diferenca que favorecia estudantes
do sexo masculino em relagdo as estudantes do sexo feminino, ele indica piora para estudantes
pardos e proveniente de escolas publicas em relacdo aos estudantes brancos ou provenientes
de escolas privadas. Noutra direcdo ela oportunizou o envio digital de documentos (o que
seria extremamente favoravel e necessario se levarmos em conta o contexto pandémico ainda
vigente). Em contrapartida, o novo sistema adotado tornou o processo comunicativo

unidirecional. Logo, as mudancas comunicativas, longe de solucionarem o problema anterior,
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provavelmente contribuiram a frustracdo dos/as discentes em face ao processo seletivo. O que
ndo pode ser categoricamente afirmado em virtude da ndo realizacdo da pesquisa junto aos
discentes. Contudo, os dados indicam um claro deslocamento da taxa de inscri¢Ges
incompletas em direcdo a taxa de desclassificagoes. Além disso, os dois ultimos semestres ja
indicavam um aumento acelerado na quantidade de inscri¢ées incompletas, o que hoje poderia

estar em niveis proximos aos ultimos semestres de vigéncia do antigo sistema (SAE).

De um outro angulo, as mudangas empreendidas atenderam convenientemente 0s
anseios de produtividade da gestdao. De um lado o volume de estudos realizados aumentou em
funcdo do tempo e, com isso, o tempo total de duracao dos pleitos foi reduzido. O novo sistema,
também, cumpriu com parte das exigéncias da auditoria externa empreendida pela
Controladoria Geral da Unido, aumentou as possibilidades de controle sobre o trabalho das
Assistentes Sociais e concentrou o0 acesso amplo a base de dados das avaliacOes
socioeconomicas nas maos da gestdo. Nesta direcdo, é plausivel dizer que a modernizagao
compatibilizou-se com a perspectiva produtivista, acarretando uma transformacao
conservadora, que concentrou poder institucional e reduziu o potencial comunicativo dos
processos de avaliacdo socioeconOmica, contrapondo-se aos objetivos ético-politicos do
Servico Social e principiolégicos da Comunicacdo Publica. Noutras palavras, esse
distanciamento comunicativo entre Assistentes Sociais e usuarios, mediatizados pelo interesse
de responder produtivamente ao aumento da demanda, contribuiu a frustracdo do direito a
comunicacdo, seja pela ineficacia dos meios utilizados, seja pela restricao das possibilidades de

interlocucao.

Embora nos ultimos anos a DDS tenha diversificado os meios de comunicacao,
fazendo uso de midias sociais (Facebook, Instagram), e-mail, grupos de mensagens
instantanea (Telegram) e uma pagina mais bem organizada, o problema comunicacional da
principal atividade desempenhada pelo setor, as avaliacdes socioecondmicas, permanece. A
decisdo pela mudanca no fluxo das orientacoes, coloca em questdo a coeréncia da assisténcia
estudantil em relacdo ao principio da equidade afastando os usudrios do atendimento
qualificado necessario a garantia de seus direitos. Mesmo que a mudanga do fluxo ndo tenha
implicado um fechamento absoluto das portas, tudo indica que, em termos praticos, o
distanciamento entre as Assistentes Sociais e os usudrios aconteceu. No campus de Planaltina,

a diminuicdo de atendimentos presenciais relativos a orientacdao de pendencias de documentos

163



foi concretamente percebida. A reducdo do tempo total do processo seletivo me parece um

indicador da diminuicdao na quantidade dos atendimentos diretos aos estudantes.

Continuemos, todavia, nossa reflexdo sobre a produtividade gerada pela
modernizagdo. Ante o processo de conferéncia de documentos, com a passagem rapida da
validagdo a orientagdo escrita, as vezes com instrucoes encaminhadas aos estudantes com
linguagem semelhante a do edital, os processos pareciam mais céleres. Essa celeridade,
entretanto, poderia ser mais adequadamente apreendida como uma interrupgdo comunicativa
uma vez que a quantidade de novas pendencias para um mesmo estudo aumentava em fungao
das dificuldades na interlocucdo. Ou seja, com a mudanga do sistema a quantidade de vezes
que os estudantes apresentavam pendencias aumentou. Ao invés de identificar os erros
reincidentes como um problema da forma como a modernizagdo se estruturou, a saida
encontrada pelo setor, com aval da equipe, foi pela restricio no niimero de corre¢des por
estudante. Na base desse posicionamento estava, de um lado, a nocao de responsabilizacao do
estudante, e de outro, a percepcao da impossibilidade de cumprir os prazos previstos nos
editais em face da necessidade de redigir/registrar todas as pendencias na plataforma. Outro
desdobramento do problema da quantidade elevada de registros foi a avaliacao da equipe de
que seria impossivel assegurar a todos estudantes, a partir dos prazos definidos em edital, o
mesmo numero de oportunidades para correcao dos documentos. A partir dessa decisao, que
opOe e privilegia o principio da isonomia (“neutro” por natureza) em detrimento ao da
equidade (incomodamente parcial), as possibilidades comunicativas entre as Assistentes

Sociais e os estudantes tornam-se ainda mais limitadas.

Posto isso, é plausivel afirmar, a partir da leitura de dentro do processo, que a
modernizacdo empreendida nos processos seletivos ndo se restringiu a um conjunto de
transformag0es técnicas e tecnolégicas. Implicou, também, a imposi¢cdo de uma determinada
perspectiva valorativa que, respaldada na moderna nocao de isonomia, de igualdade formal,
da racionalidade e neutralidade técnica, ignorou a razoabilidade e a equidade, em certa
medida justificagbes principioldgicas de existéncia do servi¢o. Diante disso é impossivel nao
recordar de Faleiros (2001) que lembra-nos que os interesses institucionais nao coincidem
com os interesses profissionais. A mudanca da Direcao da DDS, em 2018, para um gestor de
perfil mais alinhado ao produtivismo certamente constituiu um importante fator para todo esse

conjunto complexo de mudancgas.
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Embora os dados, as andlises empreendidas e a vivéncia do pesquisador ndo nos
permitam afirmar que houve uma piora do processo seletivo, em termos quantitativos, é
possivel afirmar que as mudancas empreendidas apontam para uma reorientacao ético-politica
que tende, em termos qualitativos, a favorecer a perspectiva do mérito em detrimento da
equidade, reforcando uma seletividade fria e indiferente que tende a responsabilizar os

estudantes pelas suas dificuldades.

Portanto, a modernizagdo nao implicou melhoria significativa para os discentes ou para
as Assistentes Sociais, principais operadoras do processo seletivo. A modernizacao de um ponto
de vista transformador implica a critica da racionalidade produtivista e a recusa da reatualizagao
conservadora (que traz consigo o velho), em uma perspectiva de superacao da quantidade em
direcdo a qualidade. A modernizacao transformadora implica uma racionalidade consciente dos
dilemas ético-politicos presentes no processo e que combine o saber técnico e tedrico com

sensibilidade investigativa a fim de superar as contradi¢des do percurso.

A defesa do atendimento presencial ou remoto, que replique a riqueza das
possibilidades comunicativas do atendimento presencial, constitui em si a garantia do
apropriado direito a informagdo, que como indica Zémor (1995), precisa ser adequadamente
ajustada a cada usudrio para que se possa assegurar a efetividade da Comunicac¢ao Publica. Ou
seja, apenas um atendimento de carater dialégico interativo pode ser capaz de assegurar

qualidade de atendimento compativel com a necessidade e interesses dos usuarios.

Diante dessa constatagdo parece-me pertinente apresentar algumas sugestdes para a
minimizacdao dos efeitos negativos do processo de modernizacdo estudado. Muito embora
tenhamos a consciéncia de que a melhoria efetiva da assisténcia estudantil passe pela adequada
alocacdo de recursos na politica com ampliacao dos servicos e do pessoal, o que demandaria
uma reconfiguracao politico orcamentaria mais ampla, nos restringiremos a propostas de cunho

politico operacionais relativamente passiveis de efetivacao nas condi¢coes presentes.

Quais seriam estas as sugestdes? A primeira relaciona-se ao retorno da obrigatoriedade
da orientacdo interativa em carater presencial ou remoto, mas pelo uso de meios mais
favoréaveis a interlocucdo com os estudantes (ex.: aplicativos de mensagem instantanea). A
segunda proposta seria a descentralizacdo e subdivisdo do SPS Darcy, para espacos menores,
mais acessiveis e préximos das unidades académicas. O objetivo dessas propostas gira em torno

da ampliacdo da acessibilidade dos estudantes e da promocao das possibilidades comunicativas
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entre as Assistentes Sociais e os/as discentes, replicando, em certa medida, a experiéncia de

trabalho dos SPS descentralizados dos campus de Planaltina, Gama e Ceilandia.

Por fim, a complexidade de realizacdo desse trabalho suscitou uma série de questoes
ao longo do percurso. Apontei algumas dessas possibilidades ao longo do texto. A titulo de
deixar um indicativo das que considero mais urgentes, reuno-as aqui. Primeiramente qual
seria a leitura, do ponto de vista dos/as estudantes e da equipe de trabalho em relacdo a
modernizacdo empreendida? O que explicaria a tendencia de inversdo de resultados entre
estudantes do sexo masculino e feminino ap6s a substituicdo do sistema de selecao? Tendo
por base a nogcdo que a modernizagao e a racionalizacdo integram a um movimento mais
amplo, uma tendencia global, e considerando que outras instituicdes de ensino superior
recentemente adoraram o sistema SIG, quais teriam sido os efeitos da modernizacdo
empreendida em seus respectivos contextos? Como as equipes tem lidado com as limita¢Ges
comunicativas do SIG? Quais as contradi¢des e conflitos emergiram ante a instituicdo dessas

estratégias de modernizacao?...
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“Escolho meus amigos ndo pela pele ou outro arquétipo qualquer, mas pela
pupila. Tem que ter brilho questionador e tonalidade inquietante. A mim ndo
interessam os bons de espirito nem os maus de hdbitos. Eu fico com aqueles
que fazem de mim louco e santo. Deles ndo quero resposta, eu quero o meu
avesso. Que me tragam duvidas e angtstias e aguentem o que hd de pior em
mim. Para isso, s6 sendo louco. Eu quero os santos, para que ndo duvidem
das diferencas e pecam perddo pelas injustigas. Eu escolho meus amigos
pela alma lavada e pela cara exposta. Eu ndo quero s6 o ombro e o colo, eu
quero também sua maior alegria. Amigo que ndo ri junto, ndo sabe sofrer
junto. Meus amigos sdo todos assim: metade bobeira, metade seriedade. Eu
ndo quero risos previsiveis, nem choros piedosos. Eu quero amigos sérios,
daqueles que fazem da realidade sua fonte de aprendizagem, mas lutam
para que a fantasia ndo desapareca. Eu ndo quero amigos adultos, nem
chatos. Quero-os metade infdncia e outra metade velhice! Criangas, para
que ndo esquecam o valor do vento no rosto; e velhos, para que nunca
tenham pressa. Eu tenho amigos para saber quem eu sou. Pois ao vé-los
loucos e santos, bobos e sérios, criangas e velhos, nunca me esquecerei de

que normalidade é uma ilus@o imbecil e estéril.”

Oscar Wilde
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¢ Qué es el Machine Learning?;Y Deep Learning? Un mapa conceptual |
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A importancia da Comunicacao Publica para as politicas sociais - Café com
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https://www.youtube.com/watch?v=Gv6130kSzEY .
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https://www.youtube.com/playlist?list=PL9A8vX7e_daW_U5jijlW5ntNsUVc3e4vH
https://www.youtube.com/watch?v=nPexHaFL1uo&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=nPexHaFL1uo&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=GoSPmqqKams

Como se relacionar melhor: sentimentos e emocoes em tempos de incerteza — o
poder da escuta. Curso publicado em 27 de abril de 2021. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=TiQQ dHpFtkg.

Conexao Xangai conversa com Christian Dunker sobre Neoliberalismo.
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=ABOdIU2i NM.

Conexao Xangai Tatiana Roque explica o declinio dos experts. Publicado em 27
de junho de 2021. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=WnM-

HiXTgmk.

Cortes de gastos resolvem nossos problemas fiscais? Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=2H19rzJ9ui4.

Encerramento da pré II Conferéncia de Assisténcia Estudantil da UnB
disponivel no canal UnbTV. Publicado em 8 de abril de 2021. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?

v=pekSsXWdlgs&list=PL.4ggm gRYFO0PqXedJRGbqRs0fSM4cmFEr&index=2.

Neoliberalismo existe? Como compreendé-lo? c/ Prof. Alfredo Saad. Publicado
em 11 de outubro de 2019 no canal Cifra Oculta.

Neoliberalismo X Democracia: as teses do livro 'Globalists'. Publicado em 3 de
julho de 2020 no canal de Tatiana Roque. Disponivel em:
https://www.yvoutube.com/watch?v=N5jJU6UaaEw.

Programa Pensamento Critico - Luta de Classes e Movimentos Identitarios
(E71) disponivel no canal IELA UFSC. Publicado em 29 de marco de 2019.
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=AgS-SVHe37A.

Programa Pensamento Critico - O nacionalismo no Brasil (E 92) publicado em
3 de fev. de 2020 no canal IELA UFSC. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=nnvEuZxG60w.
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https://www.youtube.com/watch?v=nnvEuZxG6Ow
https://www.youtube.com/watch?v=AgS-SVHe37A
https://www.youtube.com/watch?v=N5jJU6UaaEw
https://www.youtube.com/watch?v=pekSsXWdlgs&list=PL4ggm_qRYF0PqXedJRGbqRs0fSM4cmFEr&index=2
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https://www.youtube.com/watch?v=2H19rzJ9ui4
https://www.youtube.com/watch?v=WnM-HiXTqmk
https://www.youtube.com/watch?v=WnM-HiXTqmk
https://www.youtube.com/watch?v=ABOdlU2i_NM
https://www.youtube.com/watch?v=TiQ_dHpFtkg

JB XV - Os doneos da liberdade de expressao - o mito da liberdade de imprensa.
Publicado em 4 de fev. de 2020. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?
v=VwifzVKzN4U8.

JB XV - O jornalismo, o jornalista e a revolucao. Publicado em 2 de dez. De
2019. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=hlK3Zhx02zw.

JB XV - Lukacs, ideologia e o falso socialmente necessario. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=i2i7aHMzPko.

O Capital, Trabalho e Sujeito Revolucionario - Sérgio Lessa. Publicado em 13
de out. de 2020. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?
v=0MPoBVOTVJ8.

Limites dos Direitos e Emancipacao Politica e Humana. José Paulo Netto e
Mauro Iasi. Publicado em 12 de dez. de 2020. Disponivel em:
https://youtu.be/XoOoxBlJc 0.

Paginas de internet

UnB/DAC/DDS. Pagina de acesso aos Relatorios de gestdo. Disponivel em:
http://www.dds.dac.unb.br/index.php/relatorios.

BBC News: Por que algoritmos das redes sociais estao cada vez mais
perigosos, na visao de pioneiro da Inteligéncia Artificial. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/geral-5881098.

Cientistas codificam GIF animado em DNA. Disponivel em:
https://gizmodo.uol.com.br/cientistas-gif-dna/.
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https://www.youtube.com/watch?v=oMPoBVOTVJ8
https://www.youtube.com/watch?v=oMPoBVOTVJ8
https://www.youtube.com/watch?v=i2i7aHMzPko
https://www.youtube.com/watch?v=hlK3Zhx02zw
https://www.youtube.com/watch?v=VwfzVKzN4U8
https://www.youtube.com/watch?v=VwfzVKzN4U8

Apéndice

Tabelas
T1: Total de estudos conforme o 'status simplificado'

Periodo  Desclassificacoes Inscri¢oes incompletas Avalia¢ées concluidas X
2010-1 1 6 6 13
2010-2 0 7 15 22
2011-1 3 19 17 39
2011-2 2 4 14 57
2012-1 9 87 49 145
2012-2 13 108 105 226
2013-1 16 110 102 228
2013-2 34 168 186 388
2014-1 39 320 308 667
2014-2 52 313 441 806
2015-1 90 516 678 1284
2015-2 78 647 912 1637
2016-1 119 811 954 1884
2016-2 282 779 1212 2273
2017-1 199 1258 1358 2815
2017-2 56 1032 858 1946
2018-1 430 436 1429 2295
2018-2 580 641 1416 2637
2019-1 962 931 1218 3111

Total 2965 8230 11278 22473

Fonte: SAE, NovoSAE; elaboracao prépria.

T1.1: Percentual médio conforme o ‘status simplificado’ do estudo agrupado por periodo de 3

semestres, iniciando a partir de 2013-2

Periodo Desclassificacoes Inscricoes incompletas Avaliacoes concluidas
2013-2|2014-2 6,72% 43,04% 50,24%
2015-1j2016-1 5,97% 41,08% 52,94%
2016-2|2017-2 7,63% 43,63% 48,73%
2018-1]2019-1 24,52% 24,97% 50,52%

Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS. Elaboracao propria.
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T1.2: Total de estudos conforme o 'status detalhado'

Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 pM
2010-1 0 1 0 0 6 0 0 0 6 0 0 13
2010-2 0 0 0 0 15 0 0 0 5 0 2 22
2011-1 0 3 0 1 16 0 0 1 15 0 3 39
2011-2 0 2 0 7 6 0 1 2 35 0 4 57
2012-1 1 8 0 17 31 0 1 1 67 0 19 145
2012-2 0 13 2 24 79 0 0 9 77 1 21 226
2013-1 2 14 0 21 77 0 4 17 75 4 14 228
2013-2 5 29 1 34 148 0 3 17 114 5 32 388
2014-1 8 31 0 78 215 3 12 47 188 8 77 667
2014-2 8 44 0 91 338 4 8 51 195 3 64 806
2015-1 12 78 0 139 525 2 12 89 315 17 95 1284
2015-2 22 56 0 316 572 7 17 159 334 24 130 1637
2016-1 37 82 0 261 673 3 17 168 528 23 92 1884
2016-2 92 190 0 453 731 11 17 257 381 17 124 2273
2017-1 48 151 0 383 947 5 23 518 539 29 172 2815
2017-2 4 52 0 97 744 3 14 237 552 31 212 1946
2018-1 0 430 0 0 1324 0 105 0 0 0 436 2295
2018-2 109 471 0 261 1075 15 65 0 0 124 517 2637
2019-1 206 756 0 262 861 10 85 0 0 299 632 3111

Total 554 2411 3 2445 8383 63 384 1573 3426 585 2646 22473
Fonte: SAE, NoveSAE, SIGRA, SIPPOS. Elaboracao prépria.
Legenda:

[1] Desclassificado [possui estudo anterior concluido]

[2] Desclassificado [estudante sem estudo anterior concluido]

[3] Nao concluido no site, mas feito pela equipe apés recebimento de documentos

[4] Estudo concluido - PPAES [possui estudo anterior concluido]

[5] Estudo concluido - PPAES [estudante sem estudo anterior concluido]

[6] Estudo concluido - NPPAES [possui estudo anterior concluido]

[7] Estudo concluido - NPPAES [estudante sem estudo anterior concluido]

[8] Concluido no site, mas nao iniciado [possui estudo anterior concluido]

[9] Concluido no site, mas ndo iniciado [estudante sem estudo anterior concluido]

[10] Nao concluido no site e ndo iniciado [possui estudo anterior concluido]

[11] Ndo concluido no site e ndo iniciado [estudante sem estudo anterior concluido]
T2: Total estudantes estratificados por sexo

Periodo Masculino Feminino Transgénero X
2010-1 4 9 0 13
2010-2 11 11 0 22
2011-1 13 26 0 39
2011-2 23 34 0 57
2012-1 61 84 0 145
2012-2 96 130 0 226
2013-1 100 128 0 228
2013-2 159 229 0 388
2014-1 276 388 3 667
2014-2 338 468 0 806
2015-1 564 718 2 1284
2015-2 689 945 3 1637
2016-1 761 1122 1 1884
2016-2 953 1319 1 2273
2017-1 1249 1563 3 2815
2017-2 761 1184 1 1946
2018-1 1027 1267 1 2295

2018-2 1171 1464 2 2637
2019-1 1424 1686 1 3111
Total 9680 12775 18 22473

Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS. Elaboracao prépria.
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T2.1: Percentual global de participacao conforme sexo agrupado por periodo de 3 semestres, a partir de
2013-2

Periodo Masculino Feminino Transgénero
2013-2|2014-2 41,54% 58,30% 0,16%
2015-1j2016-1 41,91% 57,96% 0,12%
2016-2|2017-2 42,12% 57,80% 0,07%
2018-1]2019-1 45,03% 54,92% 0,05%

Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS. Elaboragao prépria.
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T2.2: Distribuicao por status simplificado e sexo

Periodo Masculino Feminino Transgénero z
2010-1 1 0 0 1
2010-2 0 0 0 0
2011-1 1 2 0 3
2011-2 1 1 0 2
2012-1 3 6 0 9
2012-2 4 9 0 13
2013-1 5 1 0 16
2013-2 7 27 0 34
2014-1 17 22 0 39
2014-2 28 24 0 52
2015-1 36 54 0 90
2015-2 24 53 1 78
2016-1 53 66 0 119
2016-2 113 169 0 282
2017-1 82 116 1 199
2017-2 13 43 0 56
2018-1 195 235 0 430
2018-2 263 317 0 580
2019-1 417 545 0 962

Total 1263 1700 2 2965
2010-1 2 4 0 6
2010-2 7 8 0 15
2011-1 5 12 0 17
2011-2 6 8 0 14
2012-1 20 29 0 49
2012-2 51 54 0 105
2013-1 54 48 0 102
2013-2 85 101 0 186
2014-1 135 172 1 308
2014-2 181 260 0 441
2015-1 317 359 2 678
2015-2 398 513 1 912
2016-1 385 569 0 954
2016-2 530 682 0 1212
2017-1 624 733 1 1358
2017-2 345 513 0 858
2018-1 625 803 1 1429
2018-2 603 811 2 1416
2019-1 577 640 1 1218

Total 4950 6319 9 11278
2010-1 1 5 0 6
2010-2 4 3 0 7
2011-1 7 12 0 19
2011-2 16 25 0 41
2012-1 38 49 0 87
2012-2 41 67 0 108
2013-1 41 69 0 110
2013-2 67 101 0 168
2014-1 124 194 2 320
2014-2 129 184 0 313
2015-1 211 305 0 516
2015-2 267 379 1 647
2016-1 323 487 1 811
2016-2 310 468 1 779
2017-1 543 714 1 1258
2017-2 403 628 1 1032
2018-1 207 229 0 436
2018-2 305 336 0 641
2019-1 430 501 0 931

Total 3467 4756 7 8230

Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS. Elaboracao propria.
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T2.3: Percentual de desclassificacdes conforme sexo agrupado por periodo de 3 semestres, a partir de 2013-2

Periodo Masculino Feminino Transgénero
2013-2|2014-2 41,60% 58,40% 0,00%
2015-1|2016-1 39,37% 60,28% 0,35%
2016-2|2017-2 38,73% 61,08% 0,19%
2018-1]2019-1 44,37% 55,63% 0,00%

Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS. Elaboracao prépria.

T2.4: Desvio entre o percentual de desclassificacdes conforme sexo e o percentual global de
participacdo conforme sexo agrupado por periodo de 3 semestres, a partir de 2013-2

Periodo Masculino Feminino Transgénero
2013-2|2014-2 0,06% 0,10% -0,16%
2015-1j2016-1 -2,54% 2,32% 0,22%
2016-2|2017-2 -3,39% 3,28% 0,12%
2018-1]2019-1 -0,66% 0,71% -0,05%

Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS. Elaboragao prépria.
T3: Total estudantes estratificados por cor
Periodo Pretos Pardos Indigena Branca Amarela Sem info. pX

2010-1 5 7 0 1 0 0 13

2010-2 7 12 0 3 0 0 22

2011-1 9 19 0 9 2 0 39

2011-2 13 25 0 18 1 0 57

2012-1 39 60 1 43 2 0 145

2012-2 48 103 7 63 3 2 226

2013-1 49 107 2 59 4 7 228

2013-2 79 155 11 99 4 40 388

2014-1 123 313 21 170 4 36 667

2014-2 142 382 12 224 13 33 806

2015-1 248 616 15 340 15 50 1284

2015-2 305 760 23 445 24 80 1637

2016-1 338 903 16 540 28 59 1884

2016-2 434 1087 23 627 27 75 2273

2017-1 542 1334 26 779 37 97 2815

2017-2 354 945 10 562 15 60 1946

2018-1 401 1088 47 626 26 107 2295

2018-2 495 1245 27 685 29 156 2637

2019-1 504 1530 21 819 32 205 3111

Total 4135 10691 262 6112 266 1007 22473

Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS. Elaboracao prépria.

T3.1: Taxa global de participacao conforme cor agrupado por periodo de 3 semestres, a partir de 2013-2

Periodo  Negros Pretos Pardos Indigenas Branca Amarela Sem info.
2013-2|2014-2  64,16% 18,48% 45,67% 2,36% 26,49% 1,13% 5,86%
2015-1j2016-1 = 65,97% 18,54% 47,43% 1,12% 27,58% 1,39% 3,93%
2016-2|2017-2  66,76% 18,91% 47,85% 0,84% 27,98% 1,12% 3,30%
2018-1]2019-1 = 65,44% 17,41% 48,03% 1,18% 26,48% 1,08% 5,82%

Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS. Elaboragao prépria.
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T3.2: Distribuicao por status simplificado e cor

Periodo Preta Parda Indigena Branca Amarela Sem informacao z
2010-1 0 1 0 0 0 0 1
2010-2 0 0 0 0 0 0 0
2011-1 1 2 0 0 0 0 3
2011-2 2 0 0 0 0 0 2
2012-1 2 4 0 3 0 0 9
2012-2 5 4 0 4 0 0 13
2013-1 3 10 0 2 1 0 16
2013-2 5 14 0 12 0 3 34
2014-1 6 13 1 15 2 2 39
2014-2 10 28 0 14 0 0 52
2015-1 21 35 0 31 1 2 90
2015-2 16 36 1 20 1 4 78
2016-1 18 63 4 31 0 3 119
2016-2 52 134 2 78 6 10 282
2017-1 44 89 0 56 1 9 199
2017-2 12 16 0 25 0 3 56
2018-1 73 190 6 127 4 30 430
2018-2 130 253 5 150 6 36 580
2019-1 147 477 6 255 12 65 962

Total 547 1369 25 823 34 167 2965
2010-1 3 2 0 1 0 0 6
2010-2 6 8 0 1 0 0 15
2011-1 6 8 0 3 0 0 17
2011-2 3 7 0 3 1 0 14
2012-1 15 17 0 15 2 0 49
2012-2 26 49 2 25 2 1 105
2013-1 26 48 1 20 2 5 102
2013-2 38 77 3 43 3 22 186
2014-1 58 148 15 66 1 20 308
2014-2 76 217 5 117 10 16 441
2015-1 138 333 10 162 5 30 678
2015-2 175 430 12 240 14 41 912
2016-1 156 479 7 277 16 19 954
2016-2 222 603 12 317 13 45 1212
2017-1 245 652 7 398 17 39 1358
2017-2 148 445 5 236 7 17 858
2018-1 246 695 28 396 16 48 1429
2018-2 248 688 18 367 20 75 1416
2019-1 195 602 8 323 8 82 1218

Total 2030 5508 133 3010 137 460 11278
2010-1 2 4 0 0 0 0 6
2010-2 1 4 0 2 0 0 7
2011-1 2 9 0 6 2 0 19
2011-2 8 18 0 15 0 0 4@
2012-1 22 39 1 25 0 0 87
2012-2 17 50 5 34 1 1 108
2013-1 20 49 1 37 1 2 110
2013-2 36 64 8 44 1 15 168
2014-1 59 152 5 89 1 14 320
2014-2 56 137 7 93 3 17 313
2015-1 89 248 5 147 9 18 516
2015-2 114 294 10 185 9 35 647
2016-1 164 361 5 232 12 37 811
2016-2 160 350 9 232 8 20 779
2017-1 253 593 19 325 19 49 1258
2017-2 194 484 5 301 8 40 1032
2018-1 82 203 13 103 6 29 436
2018-2 117 304 4 168 3 45 641
2019-1 162 451 7 241 12 58 931
Total 1558 3814 104 2279 95 380 8230

Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS. Elaboracao prépria.
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T4: Total estudantes de graduacao estratificados pelo tipo de ensino médio cursado

Periodo Escola publica  Escola privada  Sem informacao z
2010-1 11 2 0 13
2010-2 19 3 0 22
2011-1 27 12 0 39
2011-2 34 23 0 57
2012-1 99 46 0 145
2012-2 162 64 0 226
2013-1 156 71 0 227
2013-2 280 108 0 388
2014-1 528 133 1 662
2014-2 615 186 0 801
2015-1 989 274 1 1264
2015-2 1288 331 1 1620
2016-1 1502 344 1 1847
2016-2 1860 384 1 2245
2017-1 2261 452 1 2714
2017-2 1571 313 0 1884
2018-1 1816 311 33 2160
2018-2 2098 380 48 2526
2019-1 2456 423 66 2945

Total 17772 3860 153 21785

Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS. Elaboracao prépria.

T4.1: Percentual global de participacdo de estudantes de graduacdao conforme tipo de escola cursada no
ensino médio agrupado por periodo de 3 semestres, a partir de 2013-2.

Periodo Escola publica Escola privada Sem informacado
2013-2|2014-2 76,88% 23,07% 0,05%
2015-1|2016-1 79,88% 20,06% 0,06%
2016-2|2017-2 83,18% 16,79% 0,03%
2018-1]2019-1 83,48% 14,60% 1,93%

Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA; elaboracdo prépria.
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T4.2: Distribuicao por status simplificado e tipo de ensino médio, nivel graduacao

Periodo Escola publica Escola privada Sem informacao z
2010-1 0 1 0 1
2010-2 0 0 0 0
2011-1 3 0 0 3
2011-2 2 0 0 2
2012-1 5 4 0 9
2012-2 1 2 0 13
2013-1 15 1 0 16
2013-2 19 15 0 34
2014-1 28 1 0 39
2014-2 29 23 0 52
2015-1 58 32 0 90
2015-2 58 20 0 78
2016-1 99 18 0 117
2016-2 230 50 0 280
2017-1 164 33 0 197
2017-2 39 15 0 54
2018-1 343 63 9 415
2018-2 456 103 10 569
2019-1 762 147 14 923

Total 2321 538 33 2892
2010-1 6 0 0 6
2010-2 14 1 0 15
2011-1 10 7 0 17
2011-2 11 3 0 14
2012-1 36 13 0 49
2012-2 73 32 0 105
2013-1 70 31 0 101
2013-2 140 46 0 186
2014-1 260 44 0 304
2014-2 346 92 0 438
2015-1 547 120 0 667
2015-2 749 154 0 903
2016-1 795 137 1 933
2016-2 1022 177 0 1199
2017-1 1079 209 0 1288
2017-2 727 102 0 829
2018-1 1146 165 19 1330
2018-2 1156 158 26 1340
2019-1 957 136 35 1128

Total 9144 1627 81 10852
2010-1 5 1 0 6
2010-2 5 2 0 7
2011-1 14 5 0 19
2011-2 21 20 0 41
2012-1 58 29 0 87
2012-2 78 30 0 108
2013-1 71 39 0 110
2013-2 121 47 0 168
2014-1 240 78 1 319
2014-2 240 71 0 311
2015-1 384 122 1 507
2015-2 481 157 1 639
2016-1 608 189 0 797
2016-2 608 157 1 766
2017-1 1018 210 1 1229
2017-2 805 196 0 1001
2018-1 327 83 5 415
2018-2 486 119 12 617
2019-1 737 140 17 894

Total 6307 1695 39 8041

Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS. Elaboracao propria.
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T5: Total de estudos estratificado pela area do curso

Periodo 1 2 3 4 5 6 pY
2010-1 1 5 1 3 3 0 13
2010-2 3 6 1 6 6 0 22
2011-1 2 15 7 8 7 0 39
2011-2 5 13 9 18 12 0 57
2012-1 10 43 16 46 30 0 145
2012-2 16 62 44 67 37 0 226
2013-1 14 48 45 67 54 0 228
2013-2 21 76 93 98 100 0 388
2014-1 37 180 127 158 165 0 667
2014-2 53 159 190 183 221 0 806
2015-1 72 310 275 276 351 0 1284
2015-2 79 340 324 372 522 0 1637
2016-1 105 352 417 418 592 0 1884
2016-2 130 506 463 530 644 0 2273
2017-1 148 513 616 680 858 0 2815
2017-2 115 375 450 409 597 0 1946
2018-1 133 497 497 515 653 0 2295
2018-2 144 567 573 604 749 0 2637
2019-1 202 605 670 748 884 2 3111

Total 1290 4672 4818 5206 6485 2 22473

Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS. Elaboracao prépria.
Legenda: [1] Linguistica, Letras e Artes, [2] Ciéncias Humanas, [3] Ciéncias Bioldgicas ou da Saude, [4] Ciéncias Naturais e
Engenbharias, [5] Ciéncias Sociais Aplicadas, [6] Outra

T5.1: Percentual global conforme a area do curso agrupado por periodo de 3 semestres, a partir de 2013-2.

Periodo 1 2 3 4 5 6
2013-2|2014-2 5,96% 22,30% 22,03% 23,59% 26,11% 0,00%
2015-1]2016-1 5,33% 20,85% 21,14% 22,19% 30,49% 0,00%
2016-2|2017-2 5,59% 19,82% 21,74% 23,02% 29,84% 0,00%
2018-1]2019-1 5,96% 20,75% 21,63% 23,21% 28,42% 0,02%

Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA; elaboracdo prépria.

Legenda: [1] Linguistica, Letras e Artes, [2] Ciéncias Humanas, [3] Ciéncias Bioldogicas ou da Saude, [4] Ciéncias Naturais e

Engenbharias, [5] Ciéncias Sociais Aplicadas, [6] Outra
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T5.2: Distribuicao por status simplificado pela area do curso

Periodo 1 2 3 4 5 6 pX
2010-1 0 0 0 1 0 0 1
2010-2 0 0 0 0 0 0 0
2011-1 0 1 0 1 1 0 3
2011-2 0 1 1 0 0 0 2
2012-1 1 4 3 1 0 0 9
2012-2 0 9 1 1 2 0 13
2013-1 1 2 3 5 5 0 16
2013-2 1 4 15 5 9 0 34
2014-1 2 7 7 14 9 0 39
2014-2 5 12 11 13 11 0 52
2015-1 4 16 18 19 33 0 90
2015-2 5 23 14 13 23 0 78
2016-1 5 26 25 28 35 0 119
2016-2 18 61 51 69 83 0 282
2017-1 16 29 47 45 62 0 199
2017-2 2 6 24 10 14 0 56
2018-1 28 79 67 124 132 0 430
2018-2 34 132 112 140 162 0 580
2019-1 66 195 187 214 300 0 962

Total 188 607 586 703 881 0 2965
2010-1 1 2 1 1 1 0 6
2010-2 2 3 1 6 3 0 15
2011-1 0 7 2 3 5 0 17
2011-2 1 2 2 6 3 0 14
2012-1 2 13 6 20 8 0 49
2012-2 6 28 19 37 15 0 105
2013-1 4 23 19 32 24 0 102
2013-2 8 33 43 58 44 0 186
2014-1 16 94 51 71 76 0 308
2014-2 27 86 100 113 115 0 441
2015-1 31 176 143 144 184 0 678
2015-2 35 182 171 214 310 0 912
2016-1 48 150 235 214 307 0 954
2016-2 51 280 248 292 341 0 1212
2017-1 56 227 335 361 379 0 1358
2017-2 51 167 181 186 273 0 858
2018-1 79 319 326 310 395 0 1429
2018-2 67 300 321 314 414 0 1416
2019-1 67 221 296 301 332 1 1218

Total 552 2313 2500 2683 3229 1 11278
2010-1 0 3 0 1 2 0 6
2010-2 1 3 0 0 3 0 7
2011-1 2 7 5 4 1 0 19
2011-2 4 10 6 12 9 0 41
2012-1 7 26 7 25 22 0 87
2012-2 10 25 24 29 20 0 108
2013-1 9 23 23 30 25 0 110
2013-2 12 39 35 35 47 0 168
2014-1 19 79 69 73 80 0 320
2014-2 21 61 79 57 95 0 313
2015-1 37 118 114 113 134 0 516
2015-2 39 135 139 145 189 0 647
2016-1 52 176 157 176 250 0 811
2016-2 61 165 164 169 220 0 779
2017-1 76 257 234 274 417 0 1258
2017-2 62 202 245 213 310 0 1032
2018-1 26 99 104 81 126 0 436
2018-2 43 135 140 150 173 0 641
2019-1 69 189 187 233 252 1 931

Total 550 1752 1732 1820 2375 1 8230

Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS. Elaboracao propria. Legenda: [1] Linguistica, Letras e Artes, [2] Ciéncias Humanas, [3]
Ciéncias Bioldgicas ou da Satide, [4] Ciéncias Naturais e Engenharias, [5] Ciéncias Sociais Aplicadas, [6] Outra

189



T5.3: Desvio em relagcao aos estudos concluidos conforme a area do curso em relacao a sua
participacdo global nos mesmos periodos agrupados por periodos de 3 semestres, a partir de 2013-2.

Periodo 1 2 3 4 5 6
2013-2|2014-2 -0,51% 0,48% -1,28% 2,29% -0,98% 0,00%
2015-1]2016-1 -0,85% -0,88% 0,44% 0,30% 1,00% 0,00%
2016-2|2017-2 -0,98% -0,16% 0,55% 1,46% -0,87% 0,00%
2018-1]2019-1 -0,71% -0,08% 1,58% -0,45% -0,34% 0,00%

Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA; elaboracao prépria.
Legenda: [1] Linguistica, Letras e Artes, [2] Ciéncias Humanas, [3] Ciéncias Bioldégicas ou da Saude, [4] Ciéncias Naturais e

Engenbharias, [5] Ciéncias Sociais Aplicadas, [6] Outra

T5.4: Desvio em relagao aos estudos com inscricdo incompleta conforme a area do curso em relagéo a sua
participacdo global nos mesmos periodos agrupados por periodos de 3 semestres, a partir de 2013-2.

Periodo 1 2 3 4 5 6
2013-2|2014-2 0,53% 0,05% 0,82% -2,99% 1,60% 0,00%
2015-1]2016-1 1,16% 0,88% -0,37% -0,20% -1,46% 0,00%
2016-2|2017-2 0,90% 0,51% -0,79% -1,64% 1,02% 0,00%
2018-1]2019-1 0,92% 0,31% -0,17% -0,11% -0,98% 0,02%

Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA; elaboracdo propria.
Legenda: [1] Linguistica, Letras e Artes, [2] Ciéncias Humanas, [3] Ciéncias Bioldgicas ou da Saude, [4] Ciéncias Naturais e

Engenbharias, [5] Ciéncias Sociais Aplicadas, [6] Outra

T5.5: Desvio em relacdo as desclassificagcdes conforme a area do curso em relagdo a sua participacao

global nos mesmos periodos agrupados por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2.

Periodo 1 2 3 4 5 6
2013-2|2014-2 0,44% -3,90% 4,37% 2,01% -2,91% 0,00%
2015-1]2016-1 -0,45% 1,79% -1,28% -1,28% 1,22% 0,00%
2016-2|2017-2 1,12% -1,94% 0,98% 0,07% -0,23% 0,00%
2018-1]2019-1 0,54% -0,16% -3,07% 1,03% 1,70% -0,02%

Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA; elaboracdo prépria.
Legenda: [1] Linguistica, Letras e Artes, [2] Ciéncias Humanas, [3] Ciéncias Biolégicas ou da Saude, [4] Ciéncias Naturais e

Engenbharias, [5] Ciéncias Sociais Aplicadas, [6] Outra
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T6: Total de estudos estratificados pela presenca ou nao de estudo anterior

Periodo 1 2 X
2010-1 0 13 13
2010-2 0 22 22
2011-1 2 37 39
2011-2 9 48 57
2012-1 19 126 145
2012-2 34 192 226
2013-1 44 184 228
2013-2 61 327 388
2014-1 144 523 667
2014-2 157 649 806
2015-1 259 1025 1284
2015-2 528 1109 1637
2016-1 492 1392 1884
2016-2 830 1443 2273
2017-1 983 1832 2815
2017-2 372 1574 1946
2018-1 0 2295 2295
2018-2 509 2128 2637
2019-1 777 2334 3111

Total 5220 17253 22473
Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS. Elaboracao prépria.
Legenda: [1] Possui estudo anterior concluido; [2] Nao possui estudo anterior concluido
T7: Total estudantes estratificados pela condi¢ao de existéncia ou ndo de deficiéncia

Periodo PCD Nao PCD X
2010-1 0 13 13
2010-2 5 17 22
2011-1 3 36 39
2011-2 3 54 57
2012-1 6 139 145
2012-2 11 215 226
2013-1 6 222 228
2013-2 7 381 388
2014-1 13 654 667
2014-2 19 787 806
2015-1 15 1269 1284

2015-2 31 1606 1637
2016-1 23 1861 1884
2016-2 34 2239 2273
2017-1 28 2787 2815
2017-2 21 1925 1946
2018-1 32 2263 2295
2018-2 24 2613 2637
2019-1 46 3065 3111
Total 327 22146 22473

Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS. Elaboracao prépria.
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T8: Total de estudos estratificado pelo nivel do curso

Periodo Graduacao pos-Graduacdo X
2010-1 13 0 13
2010-2 22 0 22
2011-1 39 0 39
2011-2 57 0 57
2012-1 145 0 145
2012-2 226 0 226
2013-1 227 1 228
2013-2 388 0 388
2014-1 662 5 667
2014-2 801 5 806
2015-1 1264 20 1284
2015-2 1620 17 1637
2016-1 1847 37 1884
2016-2 2245 28 2273
2017-1 2714 101 2815
2017-2 1884 62 1946
2018-1 2160 135 2295
2018-2 2526 111 2637
2019-1 2945 166 3111

Total 21785 688 22473

Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS. Elaboracao prépria.
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T8.1: Distribuicao por status simplificado e nivel do curso

Periodo Graduacdo Pés-graduacao pX
2010-1 1 0 1
2010-2 0 0 0
2011-1 3 0 3
2011-2 2 0 2
2012-1 9 0 9
2012-2 13 0 13
2013-1 16 0 16
2013-2 34 0 34
2014-1 39 0 39
2014-2 52 0 52
2015-1 90 0 90
2015-2 78 0 78
2016-1 117 2 119
2016-2 280 2 282
2017-1 197 2 199
2017-2 54 2 56
2018-1 415 15 430
2018-2 569 11 580
2019-1 923 39 962

Total 2892 73 2965
2010-1 6 0 6
2010-2 15 0 15
2011-1 17 0 17
2011-2 14 0 14
2012-1 49 0 49
2012-2 105 0 105
2013-1 101 1 102
2013-2 186 0 186
2014-1 304 4 308
2014-2 438 3 441
2015-1 667 11 678
2015-2 903 9 912
2016-1 933 21 954
2016-2 1199 13 1212
2017-1 1288 70 1358
2017-2 829 29 858
2018-1 1330 99 1429
2018-2 1340 76 1416
2019-1 1128 90 1218

Total 10852 426 11278
2010-1 6 0 6
2010-2 7 0 7
2011-1 19 0 19
2011-2 41 0 a1
2012-1 87 0 87
2012-2 108 0 108
2013-1 110 0 110
2013-2 168 0 168
2014-1 319 1 320
2014-2 311 2 313
2015-1 507 9 516
2015-2 639 8 647
2016-1 797 14 811
2016-2 766 13 779
2017-1 1229 29 1258
2017-2 1001 31 1032
2018-1 415 21 436
2018-2 617 24 641
2019-1 894 37 931

Total 8041 189 8230

Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS. Elaboracao prépria.
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T9: Comparacao entre a evolucao da funcao Educacao e as acdoes do PNAES e PBP

Educacao PNAES - 4002 PBP - 0A12
=
2 S < 8 g 2
= <] o = < = <] =8
Ano + ~ e < = ~ o = N ) =
» a o0 ® 5] = 1) o - o0 (=]
5] ° o} o (=} 55 I} g ;s I3 gé
- [~ ° ° - =" - =¥
o = B3 B3 = ¢ 5 -
< < X < X

2005 | 1,31ti | 40,83bi 31,1bi 76,16% 2,45% | 85,78 mi 60,92mi 71,02% | 14,2 mi - -—-

2006 | 1,66tri | 42,88bi 35,83bi 83,55% 2,22% | 86,06 mi 71,95mi  83,60% | 16,34 mi 7,47 mi 45,72%
2007 | 1,67t | 50,94bi 40,67bi 79,84% 2,51% | 109,29mi  8584mi 78,54% | 1582mi 16,15mi 102,09%
2008 | 1,81tri | 58,37bi 46,28bi  79,28% 2,62% | 347,09mi 120,67 mi 34,77% | 29,22mi 20,7 mi 70,84%
2009 | 1,99tri | 73,38bi 56,55bi 77,06% 2,89% | 405,81mi 230,16 mi 56,72% | 34,1 mi 26,01 mi  76,28%
2010 | 1,86tri | 93,53bi 71,93bi 76,91% 3,92% | 564,58 mi 364,23 mi 64,51% | 41,33 mi 27,85mi 67,38%
2011 | 1,86tri |104,51bi 7835bi 74,97% 4,3% | 691,86mi 488,19mi 70,56% | 39,64mi 32,88mi  82,95%
2012 | 2,24ti |131,04bi 89,44bi 68,25% 4,05% | 906,3mi 593,81 mi 6552% | 61,56 mi 37,03mi  60,15%
2013 | 1,99tri |132,66bi 97,32bi 73,36% 4,98% | 1008,67 mi 747,18 mi 74,08% | 104,2mi 55,75mi  53,50%
2014 | 2,2 tri 142,8bi 112,78 bi 78,98% 5,22% | 1118,28 mi 858,66 mi  76,78% | 139,4mi 107,85mi 77,37%
2015 | 2,26 tri | 151,31 bi 116,07 bi 76,71% 5,23% | 1291,02mi 901,26 mi 69,81% | 173,3mi 155,06 mi  89,47%
2016 | 2,36tri |130,12bi 112,7bi 86,61% 4,96% | 1191,9mi 959,16 mi 80,47% | 191,81 mi 179,48 mi  93,57%
2017 | 23ti |128,23bi 113,42bi 88,45% 5,05% | 110553 mi 903,47 mi 81,72% | 211,66 mi 178,42mi  84,30%
2018 | 2,37tri |123,68bi 103,43bi 83,63% 4,4% | 1040,46 mi 884,19 mi 84,98% | 194,22mi 174,54mi 89,87%
2019 | 2,37tri |123,49bi 98,54bi 79,80% 4,23% | 1106,53mi 904,69 mi 81,76% | 192,52 mi 169,94 mi  88,27%

Fonte: Siga Brasil, elaboracao propria.

Observagdes: [1] OSS refere-se a Orcamento da Seguridade Social mais orcamento fiscal; [2] estes dados excluem a parcela de
refinanciamento da divida publica e sdo apresentados em valores deflacionados pelo IPCA a precos de 2019; [3] dados foram
arredondados e expressos em trilhdes, bilhdes e milhdes, para uma leitura mais facil.

T10: Variacdo no nimero de estudantes assistidos e receitas referentes a acdo 4002 entre 2011 e 2017.

Numero estudantes PNAES [UnB]
Ano Cota mensal per capita
PPAES PASe Autorizado  Pago RP Pago Total executado
2011 1972 1006 20,08 mi 11,77 mi 7,49 mi 19,26 mi R$ 813,77
2012 2604 1206 24,54 mi 15,11 mi 7,97 mi 23,08 mi R$ 738,52
2013 3216 1480 25/42mi 16,54 mi 5,46 mi 22,01 mi R$ 570,26
2014 4182 1938 30,27 mi 18,77 mi 7,91 mi 26,68 mi R$ 531,64
2015 4816 2432 37,14mi  18,57mi 10,88 mi 29,45 mi R$ 509,53
2016 5635 2964 36,7 mi 15,57 mi 15,21 mi 30,78 mi R$ 455,2
2017 6583 3359 3415mi  16,77mi 19,37 mi 36,14 mi R$ 457,51

Fontes: Relatorio de Gestao da DDS (2017) e Siga Brasil, elaboracdo prépria.

Observagoes: [1] estes dados excluem a parcela de refinanciamento da divida publica e sdo apresentados em valores deflacionados
pelo IPCA a precos de 2019; [2] dados foram arredondados e expressos em milhdes, para uma leitura mais facil; [3] cota mensal per
capita, expresso em R$/aluno/més foi obtido a partir de 1/12 avos da divisdo entre o Total executado e niimero de estudantes PPAES
no respectivo ano. O total executado é a soma do valor anual pago com o valor dos restos a pagar pagos, no mesmo ano.

194



T11: nimero de estudantes selecionados para os programas que implicam transferéncia direta de
recursos nas avaliagcfes socioecon6micas mais recentes.

2/2017 1/2018 2/2018 1/2019 2/2019 Total Média
PME-G 150 101 142* 145* 160 735 147
Transporte 200 128 51 45 30 426 85,2
PASe 300 206 230 363 350 1449 289,8
PACreche 10 10 11 10 1 42 8,4
Total 660 417 471 563 541 2652 530,4

Fontes: editais de selecdo para os respectivos programas no caso do 2/2017, lista final de resultados para os respectivos pleitos, todas
publicizadas na pagina da DDS, e Relatério de Gestdao da DDS, elaboracao propria.

Observacoes: [*] resultado provavelmente é inferior tendo em vista que a lista de resultados apresentou possibilidades hibridas,
acesso a vaga na Casa do Estudante Universitario (CEU) ou op¢ao pelo Auxilio Moradia em Pectinia; [**] este resulta foi extraido de
uma lista tinica envolvendo estudantes selecionados em primeira e segunda chamada.
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Graficos

G1: evolugdo anual do total do orcamento em comparacao com a evolucdo da funcao educacao entre
2001 e 2019.
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Fonte: Siga Brasil, valores deflacionados com base no ano de 2019, elaboracao prépria.

G2: variacdo anual dos valores autorizados e pagos para a funcdo educacao entre 2001 e 2019
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Fonte: Siga Brasil, valores deflacionados com base no ano de 2019, elaboracdo propria.
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G3: comparacao entre a evolucdo da funcao educacédo e a evolucdo das estratégias de ampliacao do
acesso e permanéncia nas instituicoes de ensino superior entre 2001 e 2019.
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Fonte: Siga Brasil, valores deflacionados com base no ano de 2019, elaboracao prépria.

G4: distribuicdo percentual da soma dos recursos autorizados entre 2001 e 2019 para as diferentes
estratégias de ampliacdo do acesso e da permanéncia na educagao superior.
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Fonte: Siga Brasil, elaboragdo prépria.
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G5: Taxa global conforme status simplificado do estudo socioeconé6mico agrupado por periodos de 3

semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.

60,00%

50,00%

-
40,00% '

== Desclassificacbes

30,00%

=== |nscricBes incompletas

Estudos construidos

20,00%

10,00%

F +
0,00%
1 2 3 4

Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS; elaboracao propria.
Legenda eixo X: [1] 2013-2 | 2014-2; [2] 2015-1 | 2016-1; [3] 2016-2 | 2017-2; [4] 2018-1 | 2019-1.

G6: Taxa global de participacao conforme sexo agrupado por periodos de 3 semestres, iniciando a partir

de 2013-2 e finalizando em 2019-1.
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Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS; elaboracdo propria.
Legenda eixo X: [1] 2013-2 | 2014-2; [2] 2015-1 | 2016-1; [3] 2016-2 | 2017-2; [4] 2018-1 | 2019-1.
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G6.1: Desvio entre o percentual de desclassificacdes e a participacao global conforme o sexo agrupado

por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.
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Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS; elaboracao propria.
Legenda eixo X: [1] 2013-2 | 2014-2; [2] 2015-1 | 2016-1; [3] 2016-2 | 2017-2; [4] 2018-1 | 2019-1.
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G6.2: Desvio entre o percentual de inscricdes incompletas e a participacdo global conforme o sexo
agrupado por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.Fonte: SAFE,

NovoSAE, SIGRA, SIPPOS; elaboragao propria.
Legenda eixo X: [1] 2013-2 | 2014-2; [2] 2015-1 | 2016-1; [3] 2016-2 | 2017-2; [4] 2018-1 | 2019-1.
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G6.3: Desvio entre o percentual de avaliacdes concluidas e a participacdo global conforme o sexo
agrupado por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.
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Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS; elaboracao propria.
Legenda eixo X: [1] 2013-2 | 2014-2; [2] 2015-1 | 2016-1; [3] 2016-2 | 2017-2; [4] 2018-1 | 2019-1.

G7: Taxa global de participagcao conforme cor agrupado por periodos de 3 semestres, iniciando a partir
de 2013-2 e finalizando em 2019-1.
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Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS; elaboracdo propria.
Legenda eixo X: [1] 2013-2 | 2014-2; [2] 2015-1 | 2016-1; [3] 2016-2 | 2017-2; [4] 2018-1 | 2019-1.
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G7.1: Desvio entre o percentual de desclassificac6es e a participagao global conforme o cor agrupado
por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.
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Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS; elaboracao propria.
Legenda eixo X: [1] 2013-2 | 2014-2; [2] 2015-1 | 2016-1; [3] 2016-2 | 2017-2; [4] 2018-1 | 2019-1.

G7.2: Desvio entre o percentual de inscricdes incompletas e a participacdo global conforme o cor
agrupado por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.
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Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS; elaboracao propria.
Legenda eixo X: [1] 2013-2 | 2014-2; [2] 2015-1 | 2016-1; [3] 2016-2 | 2017-2; [4] 2018-1 | 2019-1.
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G7.3: Desvio entre o percentual de avaliagdes concluidas e a participacdo global conforme o cor
agrupado por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.
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Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS; elaboracao propria.
Legenda eixo X: [1] 2013-2 | 2014-2; [2] 2015-1 | 2016-1; [3] 2016-2 | 2017-2; [4] 2018-1 | 2019-1.

G8: Taxa global de participacao conforme tipo de ensino médio agrupado por periodos de 3 semestres,
iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.
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Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS; elaboracdo prépria.
Legenda eixo X: [1] 2013-2 | 2014-2; [2] 2015-1 | 2016-1; [3] 2016-2 | 2017-2; [4] 2018-1 | 2019-1.
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G8.1: Desvio entre o percentual de desclassificagdes e a participacao global conforme o tipo de ensino

médio agrupado por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.
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Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS; elaboracao prépria.
Legenda eixo X: [1] 2013-2 | 2014-2; [2] 2015-1 | 2016-1; [3] 2016-2 | 2017-2; [4] 2018-1 | 2019-1.

G8.2: Desvio entre o percentual de inscri¢ées incompletas e a participacao global conforme o tipo de

ensino médio agrupado por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.
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Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS; elaboracdo prépria.
Legenda eixo X: [1] 2013-2 | 2014-2; [2] 2015-1 | 2016-1; [3] 2016-2 | 2017-2; [4] 2018-1 | 2019-1.
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G8.3: Desvio entre o percentual de estudos concluidos e a participacao global conforme o tipo de ensino
médio agrupado por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.
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Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS; elaboracao prépria.
Legenda eixo X: [1] 2013-2 | 2014-2; [2] 2015-1 | 2016-1; [3] 2016-2 | 2017-2; [4] 2018-1 | 2019-1.

G9: Taxa global de participacao conforme a area do curso agrupado por periodos de 3 semestres,
iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.
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Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS; elaboracdo propria.
Legenda eixo X: [1] 2013-2 | 2014-2; [2] 2015-1 | 2016-1; [3] 2016-2 | 2017-2; [4] 2018-1 | 2019-1.
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G9.1: Desvio entre o percentual de desclassificagdes e a participagao global conforme a a area do curso

agrupado por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.
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Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS; elaboracao prépria.
Legenda eixo X: [1] 2013-2 | 2014-2; [2] 2015-1 | 2016-1; [3] 2016-2 | 2017-2; [4] 2018-1 | 2019-1.

=p== Ciéncias Sociais Aplicadas

G9.2: Desvio entre o percentual de inscricdes incompletas e a participacao global conforme a area do

curso agrupado por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.
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Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS; elaboracdo prépria.
Legenda eixo X: [1] 2013-2 | 2014-2; [2] 2015-1 | 2016-1; [3] 2016-2 | 2017-2; [4] 2018-1 | 2019-1.
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G9.3: Desvio entre o percentual de estudos concluidos e a participacao global conforme a area do curso
agrupado por periodos de 3 semestres, iniciando a partir de 2013-2 e finalizando em 2019-1.
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Fonte: SAE, NovoSAE, SIGRA, SIPPOS; elaboracao prépria.
Legenda eixo X: [1] 2013-2 | 2014-2; [2] 2015-1 | 2016-1; [3] 2016-2 | 2017-2; [4] 2018-1 | 2019-1.

G10: Desvios em relagdo a variacdo percentual interanual aos percentuais autorizados e pagos a funcdo
educacao e a variacao percentual interanual dos valores autorizados e pagos do orcamento,
deflacionados conforme o IPCA 2019.

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

-10,00%

-20,00%

=== \/alores autorizados === \/alores pagos

Fonte: Siga Brasil, valores deflacionados com base no ano de 2019, elaboracdo prépria.

Legenda eixo X (variagdo interanual): [1] 2001 | 2002, [2] 2002 | 2003, [3] 2003 | 2004, [4] 2004 | 2005, [5] 2005 | 2006, [6] 2006 | 2007, [7] 2007 | 2008,
[8] 2008 | 2009, [9] 2009 | 2010, [10] 2010 | 2011, [11] 2011 | 2012, [12] 2012 | 2013, [13] 2013 | 2014, [14] 2014 | 2015, [15] 2015 | 2016, [16] 2016 | 2017,
[17] 2017|2018, [18] 2018 | 2019.
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