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dos significados sociais, dos termos-chave pode ser encontrada em texto legais. (BANG &
DO@DR, 2016, p. 124)



RESUMO

Com os avancos dos estudos acerca das interagdes comunicativas, surgiu a ecolinguistica, que
analisa a lingua inserida em trés meios ambientes: o natural, o mental e o social, considerando
as inter-relacdes entre Povo, Lingua e Territdrio. A ecolinguistica preocupa-se, sobretudo com
as interacGes que se ddo no ecossistema linguistico, seja entre 0s sujeitos ou entre esses sujeitos
e 0 ambiente em que se encontram. Sabemos que as interacfes sdo diversas e ocorrem em
contextos institucionais ou ndo institucionais. Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar,
a luz da linguistica ecossistémica, as interacdes nas audiéncias de relagdes de consumo no
Juizado Especial Civel, situado no Forum Regional do Imbui — Salvador — BA, inter-
relacionando o direito e a linguagem com vistas a construcdo tedrica de uma ecolinguistica
juridica. Para compreender a ecologia das intera¢cbes comunicativas nas audiéncias, adotamos
0s pressupostos tedrico-metodoldgicos da etnografia correlacionados com a visdo
ecometodoldgica da ecolinguistica. A pesquisa € de cunho qualitativo e adota as técnicas e
métodos da analise de conteudo. (BARDIN, 2002). A audiéncia é um evento sociojuridico e
linguistico, envolve pessoas, papéis sociais distintos e contextos diferentes, onde se
entrecruzam aspectos de natureza jurislinguistica. Dai a construcao de um didlogo teérico entre
a ecolinguistica e o direito, uma vez que a audiéncia apresenta regras tanto de natureza juridica
quanto interacional e sistematica. Na base teorica da ecolinguistica, fundamentamo-nos em
Capra (2020); Capra e Mattei (2018), Couto (2007; 2009; 2014; 2016), Araujo (2014; 2016),
Bang & Dger (2016), Fill (2016) e outros. Na base juridica, embasamo-nos em Cappelletti e
Garth (1988), Lyra Filho (1995); Sousa Junior (2008, 2009, 2016); Sousa Santos (1994; 2007,
2014). Ainda na perspectiva interacional, adotamos os estudos de Del Corona (2009) Drew e
Heritage (1992), Goffman (2010; 2011; 2013) e outros. A pesquisa nos possibilitou
compreender uma visdo macro da vulnerabilidade comunicativa do consumidor nas audiéncias,
pois as interagdes nos contextos forenses sdo mais amplas do que as definidas pelo direito
estatal. Evidenciamos ainda que obstaculos de natureza linguistica, social, cultural, politica,
econdmica agravam a vulnerabilidade comunicativa do cidaddo leigo, tornam o ambiente
forense distante da realidade do jurisdicionado; propiciam relacdes assimétricas e violam
direitos linguisticos.

Palavras-chaves: Contexto forense. Interagdes institucionais. Jurislinguistica. Linguistica
ecossistémica. Regras interacionais.



ABSTRACT

According to advances in studies on communicative interactions emerged the ecolinguistics
which analyzes the language inserted in three environments: the natural, the mental and the
social, considering the interrelationships among People, Language and Territory. The
Ecolinguistics is concerned especially with the interactions that happens in the linguistic
ecosystem, either among the subjects or among these ones and the environment in which they
are found. We know that interactions are diverse and occur in institutional or non-institutional
contexts. This research aims to analyze in the light of ecosystem linguistics, the interactions in
consumer relations hearings in the Special Civil Court, located in the Regional Forum in Imbui
— Salvador — BA, interrelating law and language with a view to the construction of a juridical
ecolinguistics. To understand the ecology of communicative interactions in legal hearings, we
adopted the theoretical-methodological assumptions of ethnography correlated with the eco-
methodological view of ecolinguistics. The research is of qualitative character and adopts the
techniques and methods of content analysis (BARDIN, 2002). The hearing is a socio-legal event
and linguistics involves people, distinct social roles and different contexts, where aspects of a
jurislinguistic nature intersect. Hence the construction of a theoretical dialogue between
ecolinguistics and law, since the hearing presents rules of both a legal and interactional and
systematic nature. On the theoretical basis of ecolinguistics, we based on Capra (2020); Capra
and Mattei (2018), Couto (2007; 2009; 2014; 2016), Araujo (2014; 2016), Bang & Dagar (2016),
Fill (2016) and many others. On the legal basis, we based on Cappelletti and Garth (1988), Lyra
Filho (1995); Sousa Junior (2008, 2009, 2016); Sousa Santos (1994; 2007; 2014). Still in the
interactional perspective, we adopted the studies by Del Corona (2009) Drew and Heritage
(1992), Goffman (2010; 2011; 2013) and many others. The research allowed us to understand
a macro view of the consumer's communicative vulnerability in the hearings, as interactions in
forensic contexts are wider than those ones defined by state law. We also evidence that
linguistic, social, cultural, political and economic obstacles aggravate the lay citizen's
communicative vulnerability, make the forensic environment far from the reality of the
jurisdictional; they provide asymmetrical relationships and violate linguistic rights.

Keywords: Forensic context. Institutional interactions. Jurislinguistics. Ecosystem linguistics.
Interactional rules.



RESUME

Avec le progres des études sur les interactions communicatives, 1’écolinguistique a émergé. 1l
s’agit d’une discipline qui analyse le langage sous trois dimensions : naturelle, psychologique
et sociale, en tenant compte des corrélations entre les personnes, la langue et le territoire.
L’écolinguistique s’intéresse avant tout aux interactions qui ont lieu dans 1’écosysteme
linguistique, que ce soit entre les sujets ou entre ces sujets et I’environnement dans lequel ils
évoluent. Nous savons que les interactions sont diverses et se produisent dans des contextes
institutionnels ou non institutionnels. Cette recherche vise a analyser, a la lumiere de la
linguistique écosystémique, les interactions dans les audiences sur les relations de
consommation du Tribunal civil spécial, situé¢ dans le Forum régional d’Imbui - Salvador - BA,
en reliant Droit et langage en vue de la construction d’une écolinguistique juridique. Pour
comprendre I’écologie des interactions communicatives dans les publics, on a adopté les
hypothéses théorico-méthodologiques de 1’ethnographie corrélées a la vision éco-
méthodologique de 1’écolinguistique. La recherche est qualitative et adopte les techniques et
les méthodes d’analyse de contenu (BARDIN, 2002). L’audience est un événement socio-
juridique et linguistique impliquant des personnes, des réles sociaux différents et des contextes
différents, ou se croisent des aspects de nature jurilinguistique. Dés lors, un dialogue théorique
entre ecolinguistique et Droit se construit, puisque le public présente des regles a la fois
juridiques, interactionnelles et systématiques. Sur la base théorique de I’écolinguistique, nous
nous basons sur Capra (2020) ; Capra et Mattei (2018), Couto (2007 ; 2009 ; 2014 ; 2016),
Arauljo (2014 ; 2016), Bang & Dger (2016), Fill (2016) et autres. Sur le plan juridique, nous
nous basons sur Cappelletti et Garth (1988), Lyra Filho (1995) ; Sousa Junior (2008, 2009,
2016) ; Sousa Santos (1994 ; 2007 ; 2014). Toujours dans la perspective interactionnelle, nous
avons repris les travaux de Del Corona (2009) Drew et Heritage (1992), Goffman (2010 ; 2011
; 2013) et autres. La recherche nous a permis d’adopter une vue macro de la vulnérabilité
communicative du consommateur lors des audiences, car les interactions dans les contextes
forensiques sont plus larges que celles définies par la loi de I’Etat. Nous démontrons également
que les obstacles linguistiques, sociaux, culturels, politiques et économiques aggravent la
vulnérabilité communicative du citoyen profane, éloignent 1’environnement forensique de la
réalité de la personne sous juridiction ; ils générent des relations asymétriques en violant les
droits linguistiques.

Mots-clés: Contexte forensique. Interactions institutionnelles. Jurilinguistique. Linguistique
des écosystémes. Regles d’interaction.
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1 INTRODUCAO

Uma pesquisa é sempre, de alguma forma, um relato de longa viagem
empreendida por um sujeito cujo olhar vasculha lugares muitas vezes ja
visitados. Nada de absolutamente original, portanto, mas um modo diferente de
olhar e pensar determinada realidade a partir de uma experiéncia e de uma
apropriacdo do conhecimento que sdo, ai sim, bastante pessoais. (DUARTE,
2002, p.140).

A visdo ecoldgica, desde a sua origem na biologia, percorreu diversos caminhos,
tornando-se um novo paradigma nos estudos acerca da linguagem. Destacamos, nesse percurso,
a abordagem holistica que se concentra nas interacdes e nas inter-relacdes entre o objeto que
estd sendo estudado e seu contexto. Nao podemos analisar qualquer objeto sem nos ater as suas
relacdes, seja com 0s outros objetos, seja com o0 ambiente em que se encontra. No contexto do
pensamento ecoldgico da linguagem, enfatizamos a ecolinguistica definida incialmente como
0 estudo das interac@es entre uma lingua e seu meio ambiente. Com os desdobramentos de seus
estudos, essa definicdo sofreu uma alteracdo, passando a ecolinguistica a ser considerada como
0 estudo das interacdes verbais que se dao nos ecossistemas linguisticos.

Nos estudos linguisticos, o0 pensamento ecologico despertou questionamentos
importantes, por exemplo: i) a lingua ndo é apenas um conjunto de regras e sistemas distintos,
mas um complexo de interacbes mentais, naturais e sociais; ii) a lingua ndo € instrumento ou
expressdo do pensamento, é a propria comunicacdo, uma teia de interacdes que ocorrem no
ecossistema linguistico. (COUTO, 2013); iii) uma ampliagcdo na definicdo do meio ambiente
que, segundo Araujo (2014), vai além dos aspectos fisicos e bioldgicos vistos de uma maneira
integrada as questdes sociais, politicas, econdmicas, culturais e linguisticas.

As interacdes envolvem falantes com papéis sociais distintos, seguindo regras que
organizam o0s atos comunicativos. Por isso, ha interagcdes menos formais que possuem regras
flexiveis e relagdes simétricas, e interacbes com regras rigidas e ritualizadas, por exemplo, as
audiéncias no ambito do Poder Judiciario. Para esta pesquisa, interessam as audiéncias no
Juizado Especial Civel (JEC) do Férum Regional do Imbui — Salvador — BA nas Varas de
RelacGes de Consumo, tendo em vista nosso problema de pesquisa se constituir na
vulnerabilidade comunicativa do consumidor nas audiéncias.

A audiéncia se compde de um conjunto de atos interativos incompreensiveis para quem
ndo esta inserido no mundo juridico. Por isso, o cidaddo comum enfrenta dificuldades para

interagir ndo apenas com o0 meio, mas também com todos aqueles que participam do evento.
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Essas dificuldades configuram uma vulnerabilidade comunicativa influenciada pelo contexto,
haja vista os ritos, as regras de organizacao e, sobretudo a linguagem em todos 0s seus aspectos.
Além de ser um ato juridico processual, a audiéncia é uma atividade de linguagem. Dai, nesta
pesquisa, fazermos uma interface do direito com a linguistica ecossistémica. Para entender a
audiéncia como uma interacdo, buscamos fundamentos também nos estudos acerca do acesso a
justica e em O Direito Achado na Rua (DAR), que, semelhantes a linguistica ecossistémica,
consideram 0 engajamento com o meio, com a totalidade e com a evolucéo, pois as interacdes
fazem parte do meio ambiente, séo por ele influenciadas, ndo acontecem isoladas, constituem
um todo. Por isso, estdo sempre em processo de evolugdo e mudanca.

O acesso a justica vai além do ambito judicial porque: i) abrange a descentralizacao do
direito, que ndo deve ficar sob o controle do Estado e detentores dos modos de producéo, pontua
Lyra Filho (1995), ii) visa a simplificagdo dos procedimentos judiciais e administrativos, a
promocdo de um espirito de interacdo e a coexisténcia pacifica, principalmente nas relacées
entre as comunidades e vizinhanca, reducdo do legalismo excessivo e tecnicismo juridico,
defende Sousa Santos (2014); e iii) considera as praticas sociais dos sujeitos coletivos, segundo
Sousa Junior (2015). Nesse panorama, contextualizamos a teoria que norteia esta pesquisa.

Consultando os bancos de dados de algumas universidades brasileiras, ndo tivemos
informac0es da existéncia de estudos que tratem da interface da ecolinguistica com o direito.
No que se refere a interacdo em contextos forenses, destacamos varias pesquisas inter-
relacionadas com diversas areas, tais como a etnografia, a linguistica, a sociologia, a
antropologia e o direito. Os primeiros trabalhos acerca dessa tematica tiveram inicio na
Inglaterra e nos Estados Unidos, por exemplo, citamos as pesquisas de Drew e Heritage (1992),
Dupret (2008), Goffman (2013, 2011), Gumperez (2001) e Garfinkel (1967). Tratando da
vulnerabilidade em ambientes forenses, Coulthard (2014) destaca os direitos referentes a
linguagem de falantes, principalmente, os vulnerdveis, por exemplo, criangas, vitimas de
estupro, idosos e falantes ndo nativost. No Reino Unido, Coulthard (2014), baseando-se em
uma andlise dos tracos léxico-gramaticais de depoimentos de alguns réus, comprovou
condenac0es errbneas. Destacamos também as pesquisas fundamentadas nos pressupostos da
sociolinguistica interacional.

No Brasil, elencamos os seguintes trabalhos: i) Del Corona (2009), na perspectiva da

fala-em-interacdo, analisou as interacdes pelo 190 em delegacias de Porto Alegre (RS); ii)

! Os falantes ndo nativos sdo aqueles alheios a um determinado contexto. Nesse caso, as peculiaridades da
linguagem forense. Esse termo foi difundido gracas as pesquisas etnogréficas.
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Vieira (2007) investigou as intera¢cGes em audiéncias do Procon e no Juizado Especial Criminal
(Juiz de Fora — MG); iii) Geraldo (2013) estudou a etnografia das interacGes entre juristas e
jurisdicionados na Franca e no Brasil; iv) Padua (2016) investigou o direito como um conjunto
de praticas socais em uma perspectiva interacional; v) Abritta (2007) analisou a negociacao de
posicionamentos na resolucdo de conflitos em audiéncias de conciliagdo. Destacamos também
0s grupos de pesquisas em algumas universidades brasileiras, por exemplo, o Grupo Linguagem
e Direito, da Universidade Catolica de Pernambuco; Grupo de Linguistica Forense, da
Universidade Federal de Santa Catarina. Essas pesquisas, apesar de ndo terem enfoque
ecolinguistico, ajudaram-nos a construir a base tedrica para as analises a que nos propomos.
Tratando-se da vulnerabilidade nas relacdes de consumo, essa tematica foi introduzida
no Brasil com o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). A doutrina elenca varias espécies
de vulnerabilidade do consumidor, por exemplo, técnica, juridica, legislativa, neuropsicoldgica,
socioecondmica, ambiental. Ndo nos detivemos no estudo dessas vulnerabilidades porque esta
pesquisa, embora tenha sido realizada no contexto forense, ndo é sé de natureza juridica, mas,
em alguns momentos, fizemos a simbiose entre a linguistica e o direito. H4 uma vulnerabilidade
pouco ou quase nao discutida pela doutrina, a vulnerabilidade comunicativa decorrente dos

diversos obstaculos enfrentados pelo consumidor nos contextos juridicos.

1.1 Nada acontece por acaso: 0 porqué da pesquisa

No Juizado de Defesa do Consumidor, situado no Campus da Faculdade de Direito —
Universidade Catdlica do Salvador, assistindo a uma audiéncia de acdo de indenizacao de danos
morais e materiais proposta por uma cliente em face de um saldo de beleza, alguns fatos
despertaram-me o interesse para 0 estudo da interacdo entre consumidor/fornecedor e
profissionais do direito. O emprego da primeira pessoa do singular (eu) se justifica pelo fato de

eu estar relatando eventos vivenciados por mim antes da pesquisa do doutorado.
1.1.1 Quando a esmola é muita, o santo desconfia: entendendo o caso
A autora, aparentando ndo possuir conhecimento da composi¢do de xampu nem da

terminologia quimica, alegou, na queixa prestada no Juizado, que o saldo? do qual era cliente,

estava fazendo uma demonstragdo de produto de alisamento, e as clientes que se dispusessem

2 Preferimos ndo citar o nome do saléo, apesar de a audiéncia ser publica.
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aos testes desse produto ganhariam um “banho de brilho”. Assim, aceitou o convite. Na semana
seguinte, apds a aplicacdo do produto, a autora percebeu uma reacdo anormal porque seus
cabelos comecaram a cair, e surgiram algumas “bolhas” no pescogo e no rosto.

Na audiéncia de conciliacdo, a preposta do saldo alegou que havia perguntado se a
cliente tinha alergia a parabenos?, e a aplicacdo fora gratis. Dirigindo-se a autora, perguntou:
“a senhora disse que sempre usou xampus fabricados com esse produto. Nao foi?” A autora,
desassistida de advogado, mostrava-se alheia aos ritos e a linguagem empregada pelo juiz e
pelo advogado. Considerando essa situagdo, sentimos interesse em analisar a vulnerabilidade

comunicativa do consumidor em contextos juridicos, sobretudo em audiéncias.

1.2 Relevancia da pesquisa para as comunidades académica e juridica

Acreditamos que a pesquisa seja relevante para as comunidades académica e juridica,
pois, analisando a audiéncia em uma visdo ecossistémica, consideramos os integrantes, papeis
sociais, regras interacionais e sisttmicas que regem esse evento como um ato social cuja
linguagem € influenciada por fatores amplos, por exemplo, sociologicos, ideoldgicos e
bioldgicos/mentais apontados por Bang & Dggr (2016). Sabemos que h& importantes pesquisas
na area da linguistica aplicada aos contextos forenses, conforme ja elucidamos, como também
diversas pesquisas que tratam da vulnerabilidade nos contextos forenses. Esta pesquisa se
diferencia das demais porque trata da vulnerabilidade comunicativa, considerando-a como um

dos obstaculos do acesso a justica que o jurisdicionado enfrenta nas interacdes.

1.3 Problema da pesquisa

Como a vulnerabilidade comunicativa do consumidor na relacdo juridica processual
constitui o cerne deste estudo, na formulacdo do problema, consideramos: a) Os obstaculos que
o consumidor enfrenta nos ambientes forenses influenciam na interagéo, principalmente, em
questdes de linguagem; b) Nos contextos forenses, a vulnerabilidade comunicativa se configura
mais quando examinamos as rela¢des assimétricas nas interagcdes institucionais, por exemplo,
uma audiéncia; c) Cada atividade social € influenciada pelas contradi¢cGes socioldgicas,
ideologicas e biologicas definidas por Bang e Dggr (2016).

Diante dessas proposicdes, surgiu o problema de pesquisa:

3 Parabenos é um produto quimico muito utilizado em cosméticos.
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Na audiéncia, h4 uma interacdo direta entre o fornecedor, o consumidor e 0s
profissionais do direito, considerando a vulnerabilidade comunicativa do consumidor por ndo

conhecer os aspectos linguisticos e juridicos da audiéncia?

1.4 Objetivos da pesquisa

Obijetivo geral
Analisar, a luz da ecolinguistica, a interagdo nas audiéncias de relacbes de consumo no
Juizado Especial Civel, inter-relacionando direito e linguagem, visando a construir uma

ecolinguistica juridica.

Objetivos especificos

Como a vulnerabilidade comunicativa decorre de diferentes fatores, outros objetivos nos
ajudaram a atingir o geral:

a) Descrever a audiéncia de conciliacdo originaria de relagbes consumeristas em
uma perspectiva ecossistémica, considerando as regras interacionais e sistémicas, a atuagédo dos
sujeitos da relacéo e participante de um processo que define o lugar social dos participantes da
interacéo;

b) Aplicar os pressupostos e 0s elementos da ecolinguistica aos contextos forenses,
com énfase nas audiéncias, dialogando com os fundamentos do acesso a justica e de O DAR,;

C) Verificar se/como as pessoas que ndo conhecem os ritos e a terminologia juridica
interagem e compreendem-se reciprocamente;

d) Examinar a audiéncia como uma interacdo institucionalizada e os aspectos que
a diferenciam das outras interacdes;

e) Descrever 0s aspectos linguistico-discursivos da interagdo no JEC, cujas
audiéncias se fundamentam nos principios da oralidade, da informalidade, da simplicidade, da

celeridade e da economia processual.

1.5 Estrutura da tese

A tese € estruturada nas seguintes sec¢fes: a) na introducdo, apresentamos a pesquisa,
dizendo a “que viemos”; b) na se¢do I, contextualizamos os aspectos metodologicos da
pesquisa; ¢) na Il, apesentamos um panorama geral da ecolinguistica; d) na Ill, tratamos da

linguistica ecossisttmica como uma evolucdo dos estudos ecolinguisticos; €) na 1V,
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descrevemos a ecologia das interagcGes comunicativas e apresentamos algumas especificidades
das interacdes cotidianas e institucionais; f) na V, fizemos algumas incursdes de cunho juridico,
sem nos desviar do foco da pesquisa; g) na VI, para compreender a tematica do capitulo,
trazemos alguns fundamentos de O DAR e fizemos um dialogo entre O DAR, ecolinguistica;
h) na VII, realizamos um estudo da audiéncia, aplicando os estudos da ecologia da interacdo
comunicativa, visando a construir uma ecolinguistica juridica; i) na I1X, apesar de parecer
redundante, analisamos, com base nos estudos da ecologia da interacdo comunicativa, os dados
coletados nas audiéncias; j) nas consideracdes finais, apresentamos os resultados, os desafios,
as expectativas e os obstaculos que enfrentamos haja vista a inter-relacdo de duas areas

distintas.



23

2 ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

O fundamental é estar aberto as surpresas, ao imprevisivel, e ao
imponderavel que merge do trabalho de campo, mesmo que iSso Nos
obrigue a rever nossos conceitos e a refazer o caminho trilhado.
((DUARTE, 2004 p.223).

Esta pesquisa trata da vulnerabilidade comunicativa do consumidor nas audiéncias no
Juizado Especial Civel (JEC) da comarca de Salvador (BA) especificamente nas Varas de
Defesa do Consumidor. Para isso, analisamos as interagdes entre o consumidor, o fornecedor e
os profissionais do direito. O objeto da pesquisa sdo as interacGes, e as audiéncias constituem
0 contexto da investigacdo. Inserida na perspectiva da ecolinguistica (base teorica), valendo-se
da etnografia (aspectos metodol6gicos) e de algumas questdes inerentes ao direito, sobretudo o
aspecto processual, a pesquisa apresenta um carater interdisciplinar e consiste em uma relagéo
dialdgica entre a ecolinguistica, a etnografia e o direito.

Duas perguntas sdo importantes para o desenvolvimento de uma pesquisa e
concretizacao dos objetivos que o investigador pretende alcancar:

a) Qual a teoria fundamentara as analises dos dados e embasara os resultados?

b) Qual o caminho a ser percorrido para que os objetivos sejam alcangados?

Considerando essas indagacdes, o trabalho do pesquisador assenta-se em duas bases: a
teoria e a metodologia. Enquanto a primeira propde-se a captar a realidade do fendbmeno em
analise, a segunda preocupa-se em estabelecer formas de como chegar aos objetivos por meio
da pesquisa (MICHEL, 2009). Assim, a metodologia é um dos pontos imprescindiveis para
empreender uma pesquisa. Por isso, ndo falamos em pesquisa sem metodologia.

Acerca da metodologia em uma pesquisa, Couto (2018) apresenta duas visdes
antagdnicas: De um lado, ha os que ndo se preocupam com a questdo metodoldgica, a exemplo
de Chomsky, ao dizer que ndo tem nenhum método de investigacdo definido, porque o objeto
é gquem define o método. De outro, existem pesquisadores que dedicam grande parte de seus
trabalhos a metodologia. Essas duas visdes sdo reducionistas e parciais porque consideram
apenas um lado de questdo. Ao analisar um determinado fenbmeno, precisamos inseri-lo em
uma perspectiva tedrica e adotar métodos e técnicas que nos ajudardo na geracao, na analise e
na interpretacdo dos dados. No entanto, devemos considerar que o “endeusamento” das técnicas
pode levar a um formalismo excessivo ou a respostas estereotipadas, assim como o desprezo

delas leva o pesquisador a conclusdes ou a especulacdes abstratas.
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2.1 A metodologia na ecolinguistica: desfazendo os equivocos

Os primeiros estudos acerca da ecolinguistica ndo se dedicaram a questdes
metodoldgicas porque a preocupacdo dos ecolinguistas era definir os objetivos e objeto de
estudo. Cada um estudava um fendmeno especifico nessa relacdo. Posteriormente, 0s
ecolinguistas comecaram a se preocupar com a metodologia a ser aplicada nas suas
investigacOes, por exemplo, os trabalhos de Albuquerque (2015), Couto (2018) e Silva (2015).
Apresentamos trés propostas metodoldgicas para a ecolinguistica e sua importancia na
pesquisa. Cabe ao pesquisador adequar métodos e técnicas ao seu objeto e aos objetivos a serem

alcancados no decorrer da investigacao.

2.1.1 A proposta metodoldgica de Garner: desfazendo as metéforas

Segundo Albuguerque (2015), os estudos de Garner consistem em analisar a ecologia
linguistica em uma perspectiva ndo metaforica, uma vez que a natureza da lingua e o papel que
ela desempenha nas comunidades humanas s&o oriundos de fatores ecologicos. A visdo da
lingua como um ecossistema e como um organismo remonta aos estudos do filélogo August
Schleicher, para quem, a ciéncia da linguagem deveria estar entre as ciéncias da natureza e
importa uma série de principios da biologia, segundo Fiorin (2008). Como Schleicher tinha
formacéo inicial em boténica, influenciou na ecolinguistica por defender a maneira de
representar as relagdes evolutivas entre as linguas por diagramas arbéreos. (EVERETT, 2019).

Sapir (1969) destacou que, entre 0s meios ambientes da lingua, o natural é o mais
importante. Seguindo a visdo de Garner, Sapir e Schleicher, os ecolinguistas, desfazendo a
metéfora, passaram a reconhecer a lingua como um ecossistema formado por interagdes,
levando em conta os trés meios ambientes: i) meio ambiente natural: considera a lingua como
um fendmeno natural; ii) meio ambiente mental: prioriza as relagdes neuronais que operam na
mente do sujeito; e iii) meio ambiente social: enfatiza as interagGes entre os préprios falantes e

os falantes com o meio onde se encontram.
2.1.2 Bang e Dggr: a perspectiva dialdgica
Baseando-se nos pressupostos tedrico-ideoldgicos do marxismo, Bang e Dger (2016)

desenvolveram a ecolinguistica dialética e definiram o dialogo como a unidade minima da

lingua, assentado em trés participantes: falante, ouvinte e observador. O didlogo se constitui na
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lingua e sofre influéncias ideoldgicas, sociais e bioldgicas. Esses ecolinguistas propuseram uma
metodologia que analisa a comunicacdo entre os participantes em um ambiente vivo e
heterogéneo, considerando o didlogo em trés dimensdes da referéncia, segundo Bang e Dagar
(2016): i) lexical: diz respeito ao co-texto social e individual, abrange o léxico e a gramética e
corresponde as escolhas lexicais e estruturas linguisticas; ii) anaférica®: refere-se as relacoes
intertextuais mediante os processos anaférico e cataférico; e iii) déitica: envolve as dimensdes
temporal, espacial e pessoal, contemplando o contexto situacional.

Nessa proposta metodoldgica, percebemos a lingua como uma rede de interagdes, seja

no campo mental (Iéxico e gramatica) ou no social (comunidade).

2.1.3 Nash: o trabalho de campo ecolinguistico e 0 minimalismo empirico

A contribuicdo de Nash para a ecometodologia, conforme Albuquerque (2015), consiste
na elaboracdo de duas propostas metodoldgicas: o trabalho de campo ecolinguistico e o
minimalismo empirico.

O trabalho de campo considera a relagéo entre comunidade, informantes, pesquisador e
objeto. H& uma inser¢do do pesquisador na comunidade, passando a conviver no ambiente
investigado para melhor conhecer a comunidade nos aspectos fisico, social e natural, a exemplo
de Araujo (2014) que, convivendo com a Comunidade Quilombola Kalunga, na regido Nordeste
do estado de Goias, descreveu o conhecimento etnobotéanico e a relagdo entre lingua e meio
ambiente. Para isso, adotou 0 método etnogréafico.

O minimalismo empirico consiste na escolha de um objeto de estudo delimitado pelo
pesquisador a fim de ter uma visdo ampla das inter-relagbes que se ddo no ecossistema
investigado, segundo Albuquerque (2015). O pesquisador seleciona um ecossistema, onde
delimita uma area e um fendbmeno para investigar. A partir dessa escolha, adotar-se-a4 a
metodologia.

Nesta pesquisa, analisamos apenas as interagdes nas audiéncias de relacdo de consumo
no que se refere a vulnerabilidade comunicativa. Como essas intera¢des ocorrem em um evento
de natureza juridico-linguistica, € necessario apresentar algumas reflexdes acerca da pesquisa

em direito, porém com énfase na linguagem.

4 Bang e Dggr (2016) empregam o termo anaférico para se referir aos processos de retomadas e antecipagdo dos
elementos textuais. Esses termos sdo empregados pela linguistica textual e sdo responsaveis pelos processos de
articulacdo, uma vez que o texto mediante um processo forico que consiste em retomar (anaforas) e antecipar
(catafora). Assim o didlogo, como um texto, constroi-se mediante esses dois processos.
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2.2 A pesquisa em direito: dialogando com outras teorias

Esta pesquisa ndo trata especificamente de uma tematica juridica, mas, como foi
desenvolvida em um ambiente forense, consideramos procedente fazer algumas incursdes
acerca da pesquisa em direito, uma vez que geralmente, 0s estudos nessa area se dao com a
analise do direito positivo e dogmatico, vendo o fendmeno juridico distinto e independente dos
fatos politicos, econémicos e socio-historicos, limitando-se ao estudo da teoria da norma, da
argumentacao e outros aspectos dogmaticos. Os juristas, talvez influenciados pela sua formacéo
académica, ignoram as questdes socio-politicas, fixam-se no interior das instituicdes com um
enfoque técnico que ndo leva em conta o aspecto global do sistema.

Vivemos hoje em um mundo globalmente interligado no qual os fendmenos
biolégicos, psicoldgicos, sociais e ambientais sdo todos interdependentes. Para

descrever esse mundo apropriadamente necessitamos de uma perspectiva ecoldgica
que a visdo de mundo cartesiana ndo nos oferece. (CAPRA, 1992, p. 14).

Analisar um fendmeno que envolve aspectos interligados, por exemplo, o direito e a
linguagem implica considerar uma rede de relagdes e ndo o individuo em si mesmo porque
todos os elementos constitutivos da ecologia do direito, denominado por Capra e Mattei (2018)
de ordenamento ecojuridico, estdo interligados, e as transgressdes sdo oriundas de visdes que
se contrapdem na sociedade. Por isso, recorremos a alguns aspectos de O DAR para analisar as
interacdes na audiéncia como um evento juridico que envolve sujeitos de direitos, aspectos
juridicos, linguisticos e papeis sociais distintos.

Uma pesquisa fundamentada em uma perspectiva inter e multidisciplinar possibilita
uma visao critico-reflexiva da crise do direito e forma um novo profissional apto a superar a
distancia entre o conhecimento do direito e sua realidade social, politica e moral. Assim,
edificar-se-ao pontes sobre o futuro, por intermédio delas transitardo os elementos de uma nova
visao do direito e de um novo modelo de ensino juridico, defende Sousa Junior (1996).

Observando as relacdes intersubjetivas e 0s aspectos jurislinguisticos, evidenciamos que
os profissionais do direito divinizam o positivismo juridico, ficam submetidos a lei e colocam
as normas estatais acima de tudo. Para eles, o direito é a lei e se resume a ela, dizia Lyra Filho
(1995). Nas audiéncias, a forma se sobrepde ao conteldo, e a preocupacdo do jurista é seguir
um rito geral para uma situacdo especifica.

Para compreender a audiéncia como uma interacdo em que ha sempre um sujeito
vulneravel, espoliado, seja devido a condi¢@o socioecondmica, cultural ou linguistica, usamos

como aporte tedrico-metodoldgico O DAR, haja vista essa linha de pesquisa buscar “superar a
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crise do direito entendido como a distancia que tem separado o direito positivo da realidade dos
fatos”. (SOUSA JUNIOR, 2016, p. 14). Esse distanciamento mostra a necessidade de o direito
ser analisado na visdo ecossisttmica em que tudo esta conectado e interdependente, e 0
fendmeno juridico vincular-se a questdes de ordens diversas. A titulo de exemplo, apresentamos
o fragmento do Agravo Regimental no Recurso Especial n® 1.483.780, no qual o Relator,
Ministro Napoledo Nunes Maia Filho, pondera que “O Direito deve ser compreendido, em
metéfora as ciéncias da natureza, como um sistema de vasos comunicantes, ou de dialogo das
fontes (Erik Jayme), que permita a sua interpretagao de forma holistica”. (MAIA FILHO, 2015).
Em uma sociedade marcada por visfes antagdnicas, novos sujeitos e novos direitos, ndo se

concebe um direito distante do contexto sociopolitico e histérico. E sabido que

O Direito, portanto, relaciona-se interdisciplinarmente com o conjunto dos
problemas universais da prépria vida humana, diante de valores e conceitos
comuns as mais variadas disciplinas, dentre eles a liberdade, a moralidade, a
justica, a seguranca, a equidade, e ecologia, e assim por diante, na busca de
uma concepgéo total do mundo e da vida. (RIBEIRO JUNIOR, 2003, p. 35).

Por isso, esta pesquisa, para compreender a vulnerabilidade comunicativa do
consumidor na audiéncia, dialoga com: a) o direito, tendo em vista 0s aspectos processuais
norteadores da audiéncia. No entanto, o direito processual, por si s, ndo contempla todos os
aspectos do JEC. Dai a interagdo com O DAR e algumas questdes inerentes ao acesso a justica;
b) a etnografia como um dos métodos adotados para andlise e descricdo de interacdes; c)
ecolinguistica, considerando a relacdo entre a lingua, povo e territorio, entendido, nesta
pesquisa como o contexto forense e as interagcdes entre 0s sujeitos do processo e ainda as
interag0es entre esses sujeitos e 0 contexto dessas interagdes. A figura a seguir mostra as

relagBes entre essas trés areas.
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Figura 01 — Inter-relac6es da vulnerabilidade comunicativa nas audiéncias
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Dessa forma, a analise da vulnerabilidade comunicativa decorre de questdes internas,
por exemplo, o desconhecimento do consumidor acerca dos ritos processuais e linguistico-
discursivos e ainda de questbes externas, buscando-se fatos no contexto social que
impossibilitam a interacdo dos cidaddos em ambientes forenses. Nesse contexto, entram em
jogo os aspectos linguisticos e ndo linguisticos da interacdo. Por essa razdo, justificamos a
opcao de adotar a etnografia como 0 método para esta pesquisa.

2.3 A perspectiva etnogréafica e suas contribuicdes para a ecolinguistica

A palavra etnografia é formada pelos radicais gregos ethnos (raga, povo, nacao) +
graphe (grafia — descri¢do). Franz Boas e Malinowski foram os pioneiros nos estudos
etnograficos e defenderam a necessidade de o pesquisador ir a campo, investigar seus objetos,
ndo ficando restrito a informacoes e a relatos de viagens.

A partir da Escola de Chicago com Robert Park, a etnografia direcionou suas pesquisas
para os grandes centros urbanos, deslocando-se do exdtico para o endético, do monumental

para o banal, do grande acontecimento para o quotidiano humilde. Assim, os métodos
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etnograficos, segundo Angrosino (2008), embora tenham surgido nos trabalhos dos
antropologos, foram adotados por pesquisadores das diversas areas. A etnografia ampliou seu
campo de atuacdo e interagiu com as diversas areas, inclusive com a comunicacgdo que, em uma
perspectiva etnografica, vai além da modalidade verbal e ndo verbal. E entendida, portanto, em
um sentido semi6tico, incluindo as paralinguagens, cinésicas, proxémicas e 0 contexto da
interacdo. Na pesquisa ecolinguistica, a etnografia € imprescindivel para o estudo das interagdes
interindividuais ou entre contexto e individuo.

A pesquisa etnografica possibilita ao pesquisador compreender os modos como a
comunicacdo ocorre nas diferentes atividades sociais desde a mais institucional até a mais
prosaica, por exemplo, um turista pedindo informacao a um nativo®. (MATEUS, 2015). Devido
ao contexto da pandemia Covid 19, que impossibilitou a realizacdo de audiéncias presenciais,
ndo podemos desenvolver todas as etapas da pesquisa etnogréfica. No entanto, aplicamos alguns
pressupostos etnograficos a pesquisa ecolinguistica.

Os dados obtidos em uma pesquisa de base etnografica ndo mostram a realidade de um
colaborador especifico, mas da comunidade investigada. Nesta pesquisa, os dados refletem a

realidade do consumidor em uma relacdo juridica processual.

2.3.1 Caracteristicas da pesquisa em uma abordagem etnogréafica

Segundo Angrosino (2009), a pesquisa etnografica apresenta as seguintes
caracteristicas:

Pesquisa de Campo: o pesquisador interage com a comunidade investigada, seja no
aspecto natural ou no social. O pesquisador € conduzido ao local onde as pessoas
vivem/convivem, ndo a laboratérios, nos quais controlam os elementos que serdo observados;

Personalizada: o pesquisador esta no dia a dia da comunidade, coletando, observando e
analisando os dados em uma interac&o. E uma atividade continua porque o investigador convive
um certo periodo com a comunidade pesquisada;

Multifatorial: o pesquisador dispbe de duas ou mais técnicas de coleta de dados.
Cabendo-lhe escolher a que mais se adapta ao objeto investigado e aos objetivos propostos;

Holistica: o pesquisador ndo investigara tudo, mas, partindo do todo, terd uma visdo

mais completa possivel da comunidade em estudo.

5 Nativo é o termo empegado pelos antrop6logos para se referir aos informantes de uma pesquisa.
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A essas caracteristicas, incluimos mais duas definidas por Geertz (1983): a mutabilidade
e a interconexdo porque das questdes de pesquisa, podem emergir outras e as ja existentes sofrer
alteracdes durante a participacdo do pesquisador no ambiente investigado, e todos os fendmenos
estdo interconectados. Neste estudo, tais caracteristicas ndo sdo estanques, pois, no ciclo da

pesquisa, elas se entrecruzaram.

2.3.2 Couto: a ecometodologia

A ecolinguistica adota um carater multimetodoldgico, multitedrico e multilateral. Isso
ndo significa que ndo possui uma metodologia ou qualquer teoria possa ser aplicada, sem
nenhum critério, a um objeto como se fosse um “vale tudo”. O objeto sugere qual a metodologia
mais adequada a uma determinada investigacdo, porém, no decorrer da pesquisa, 0 investigador
podera langar méo de outros métodos, conforme seu objeto. Defende Minayo (2019):

Uma pesquisa cientifica sempre segue em duas direcdes: Numa, elabora suas teorias,
seus métodos, seus principios e estabelece seus resultados. Em outra, inventa, ratifica
seu caminho, abandona certas vias e encaminha-se para certas direcGes privilegiadas.
E, ao fazer tal percurso, os investigadores aceitam os critérios da historicidade, da
colaboragdo, sobretudo, revestem-se de humildade de quem sabe que qualquer
conhecimento é aproximado e construido, portanto passivel de mudancgas. (MINAYO,
2019. p. 12).

Couto (2018) defende que a ecolinguistica possui uma postura definida, mas pode adotar
a metodologia de qualquer uma das ciéncias sociais, aplicando-a ao objeto investigado,
correlacionando-a com 0s objetivos propostos, uma vez que ela é multimetodoldgica. O
pesquisador pode recorrer a metodologia de disciplinas parcelares, mas a interpretacdo dos
dados serd fundamentada a luz dos pressupostos da ecolinguistica. Ao investigador, cabe
justificar o porqué da escolha metodoldgica e como a ajustou ao objeto investigado.

Nesta pesquisa, usamos o0s aspectos metodoldgicos da etnografia e do direito, porém, as
analises sdo fundamentadas nos pressupostos metodoldgicos da ecolinguistica. Trata-se, na
verdade, de aplicacdo dos métodos etnograficos e ecolinguisticos a audiéncia como um espaco
de negociacao e interacdo, sobretudo nas relagdes de consumo.

Segundo Fiorin (2008), no século XVIII, iniciou-se um movimento de especializagdo
nas atividades cientificas. Estabeleceram-se objetos precisos, que ndo se misturavam. Naquela
época, 0 ecletismo constituia um erro. Os objetos eram puros, autbnomos e estudados
isoladamente, por exemplo, Saussure definiu que o objeto da linguistica era a langue, ndo

mantinha nenhum vinculo com a fisica, fisiologia, psicologia etc.
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N&o estamos transformando a ecolinguistica em uma mistura desordenada de teorias em
que tudo pode. Ao contrario, propomos um dialogo entre teorias na descricdo do objeto
pesquisado. N&o analisamos um fenémeno linguistico isoladamente, considerando apenas a
teoria linguistica, devemos recorrer a outras areas. Para Jakobson (1973), é necessario um
trabalho interdisciplinar porque as relagdes entre a linguistica e as ciéncias “vizinhas” exigem
um exame aprofundado. Os linguistas deveriam interessar-se cada vez pelos numerosos
problemas da antropologia, da sociologia e da psicologia que estdo no campo de linguagem.
Para o linguista moderno, é dificil limitar-se ao seu objeto de estudo tradicional. Ndo podera,
portanto, deixar de se interessar por alguns dominios que a linguagem partilha com a
antropologia, historia, cultura, sociologia, psicologia, filosofia, ainda, de modo mais remoto,
com a fisica e a fisiologia, postulava Sapir. A metodologia, na pesquisa ecolinguistica, €
denominada ecometodologia porque € encarada em uma visao holistica, em que tudo esté inter-
relacionado, podendo trazer aspectos metodoldgicos de outras areas, adaptando-os ao objeto de
investigacao. Por isso, nesta pesquisa, inter-relacionamos a etnografia com a ecolinguistica para
uma melhor compreensdo e analise da vulnerabilidade comunicativa do consumidor nas

audiéncias.

2.3.3 Contexto da Pesquisa

A realizacdo de uma pesquisa requer diversos elementos que formam o contexto em um
sentido amplo. Por isso, o contexto desta pesquisa parte da localizacdo no tempo e no espaco

até os métodos e técnicas desenvolvidos na investigacéo.

2.3.3.1 Contexto espacio-temporal

A pesquisa foi desenvolvida no Juizado de Defesa do Consumidor vinculado ao JEC
no Forum Regional do Imbui, localizado na Rua Padre Casimiro Quiroga, s/n - Imbui, Salvador
— BA. A escolha desse l6cus para o desenvolvimento da pesquisa se justifica pelo fato de la se
concentrarem todas as 18 (dezoito) varas que compdem o Sistema Especial de Consumidor da
capital baiana. O recorte desta pesquisa enfoca as audiéncias realizadas entre 0 més de fevereiro
e até 15 marco de 2020. A partir desta data, as audiéncias, devido a pandemia Covid 19, foram

suspensas. Por isso, assistimos apenas a duas audiéncias.
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O mapa abaixo contextualiza geograficamente o forum onde foi desenvolvida a

pesquisa.

Figura 02— Mapa de localizagdo do Forum Regional do Imbui — Salvador — Bahia
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2.3.3.2 O Férum Regional do Imbui: aspectos historicos

No dia 13 de janeiro de 2015, foi inaugurado o Férum Regional do Imbui (Figuras 1 e
2) pelo presidente do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TJ-BA). Todas as turmas recursais
do TJ-BA e os Juizados Especiais de Defesa do Consumidor passaram a funcionar no novo
forum. Para o presidente do TJ-BA, “A descentralizagdo é um processo irreversivel em uma
cidade com mais de 3 milhGes de habitantes e um sistema viario complicado, muito em virtude
da topografia. ” (BAHIA, 2015).

Segundo o juiz diretor do Férum, sdo realizadas aproximadamente 180 audiéncias por
dia. Todos os atos processuais sdo praticados eletronicamente. Sdo 10.500 metros quadrados

divididos em quatro pavimentos, cinco elevadores e uma grande area de estacionamento
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(BAHIA, 2015). As audiéncias ocorrem nas salas do pavimento térreo, durante os turnos

matutino e vespertino.

Figura 03- Vista externa do Férum Regional do Imbui

Fonte: site — TJ-BA.

Figura 04 - Vista da entrada do Forum Regional do Imbui
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Fonte site — TJ-BA.

2.3.3.3 Colaboradores (as) da pesquisa

A pesquisa contou com colaboradores (as) que recorrem ao Poder Judiciario a fim de
resolver uma demanda oriunda de relacdes de consumo. Essa relagdo se compde pelo tripé:
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consumidor, fornecedor e produto ou prestacdo de um servigo. Os termos consumidor,

fornecedor, produto ou servigo sao definidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

2.3.3.4 Critérios para a escolha dos colaboradores (as) da pesquisa

Para compor o rol de colaboradores da pesquisa, selecionamos sujeitos que

contemplassem os seguintes critérios:

a) Ser parte de uma relacdo juridica processual e de natureza consumerista, atuando
no polo ativo do processo. Nesta pesquisa, refere-se ao consumidor;

b) ademanda estar tramitando na primeira instancia®.

2.3.3.5 Ciclo da Pesquisa

A pesquisa é um trabalho que se concretiza mediante um esforco intelectual
fundamentado em conceitos, proposicGes, hipoteses, selecdo de métodos e técnicas que sdo
construidos em etapas definidas formando um ciclo, conforme Minayo (2019). Apesar de serem
definidas, as etapas ndo se solidificam, nem sdo estanques. Ao contréario, elas se complementam.
Por isso, as vezes, o pesquisador estd em uma fase, mas volta a anterior. O ciclo desta pesquisa

apresenta trés fases:

a) Fase exploratdria

Nesta fase, elaboramos o projeto de pesquisa, selecionamos 0s instrumentos e
definimos procedimentos necessarios para a entrada no campo. Foi uma das fases mais
importante da pesquisa porgue, nesse momento, delimitamos o objeto e elaboramos 0s planos
tedrico e metodologico. No plano teorico, construimos o referencial que fundamentou a analise
dos dados, existindo um didlogo entre o direito e a ecolinguistica, haja vista, na audiéncia,
interagirem aspectos juridicos e linguisticos. Apesar do dialogo entre essas areas, percebemos
ainda a necessidade de recorrer aos estudos sobre 0 acesso a justica e O DAR para compreender
o direito em uma visdo dialética. Valemo-nos de alguns pontos criticos acerca dos Juizados

Especiais no Brasil, cujos objetivos teoricamente se vinculam aos direitos fundamentais e 0s

® A primeira instancia é o primeiro grau de jurisdicéo, é o primeiro 6rgdo da Justica a quem o cidaddo devera
dirigir uma demanda, ou seja, onde nasce o processo, também chamado juizo de piso.
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aspectos de O DAR por servirem de base para a abertura de caminhos epistemologicos a fim
do encontro desejavel do direito positivo com a realidade, defende Sousa Junior (2016).

Do ponto de vista interacional, na audiéncia, comunicam-se sujeitos em diferentes
graus de participacdo definidos pelos seus papeis na interacdo. Todos inseridos no quadro
comunicativo, cujo funcionamento esta previsto em um conjunto de regras. A audiéncia € uma
interacdo composta por cenario, participantes especificos, regras interacionais e sistémicas. Por
essa razéo, adotamos 0s pressupostos teorico-metodologicos da ecolinguistica.

Esta pesquisa aplica-se ao paradigma qualitativo, considera a interacdo como um
processo de coconstrucéo de significados pelos interlocutores que partem da linguagem. Assim,
enfocamos a observacdo direta, a linguagem corporal e outros pontos que devem ser
considerados na interacdo. Nao adotamos apenas a observacao como técnica de pesquisa, mas
também a analise dos instrumentos normativos, atas das audiéncias, descricdo do contexto
forense, sobretudo a sala de audiéncia onde se d& a interacdo propriamente dita. Delineado o
quadro tedrico-metodoldgico, os colaboradores (quem) e os elementos situacionais (onde e

quando) da pesquisa, procedemos a fase de campo.

b) Fase de campo

Antes do contato direto com o0 ambiente das audiéncias, permanecemos cinco manhés
in l0cus da pesquisa, obtendo informacGes acerca do funcionamento, organizagéo do férum, das
salas de audiéncia, consultando ainda a legislacdo pertinente. Para Gil (2010), a insercdo do
investigador no ambiente da pesquisa permite vivenciar situagfes concretas e detalhes da
interacdo, propiciando resultados mais fidedignos.

Na semana seguinte, assistimos a duas audiéncias. Nessa fase, dialogamos com a
realidade e a construcdo tedrica elaborada na fase anterior, observando os ritos, as interacdes e
0 comportamento dos sujeitos em ambientes institucionais, levando em conta: i) a organizacao
da audiéncia; ii) o papel do conciliador na mediacdo das interacdes; iii) a forma pela qual os
jurisdicionados interagem em ambientes distantes de sua realidade; e iv) as relacbes
assimétricas nas interacdes em contextos forenses. Durante a observagdo, mantivemos respeito
e ética a demanda, aos acontecimentos da audiéncia, sobretudo aos sujeitos da interacéo, pois,
segundo Gil (2010), o pesquisador ndo s6 observa, mas também é observado.

Excetuando-se 0s casos previstos em lei, geralmente o0s atos processuais sao publicos.
Por isso, ndo necessitdvamos de autorizacdo para assistir as audiéncias, embora tivéssemos

pedido a permissdo aos jurisdicionados e aos conciliadores para nos fazer presentes. Fomos
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bem aceitos por todos o0s presentes. Apresentamos 0 objetivo da pesquisa, esclarecemos que se
tratava de um estudo para tese de doutoramento. Mesmo autorizados a assistir as audiéncias,
apresentamos a credencial (declaracdo de matricula no Programa de Pos-graduacdo — UNB) e
0 requerimento formal.

Concluida essa fase, selecionamos 0s dados anotados no diario de notas e procedemos

a etapa final do ciclo da pesquisa.

c) Fase do tratamento e analise dos dados

Esta fase consistiu na interpretacdo dos dados obtidos, articulando-os com a teoria que
fundamentou a elaboracgdo do projeto de pesquisa e com as leituras tedricas cujas necessidades
surgiram no decorrer da pesquisa. Nessa fase, ordenamos os dados observados e anotados nas
audiéncias, correlacionamo-los com a teoria processual e procuramos construir uma teoria que
visse a audiéncia como uma interacdo comunicativa, ndo apenas como um complexo de atos
juridicos revistidos de formalidades.

O tratamento e andlise dos dados constitui-se de trés momentos: descrigdo, analise e
interpretagdo. Esses momentos ndo possuem limites distintos, pois, em determinados
momentos, eles interagem. Na descri¢do, os dados e os argumentos dos interagentes foram
transcritos para o diario de notas da maneira mais fiel possivel. Na analise, nosso proposito foi
além do que anotamos e descrevemos, pois procuramos decompor os dados e fizemos as
relacGes entre as partes e o todo, selecionamos grupos de analise, por exemplo, regras, cenario,
proxémica, integrantes da relacdo juridica processual, aspectos linguistico-discursivos. Na
intepretacdo, juntando os dados analisados e descritos, buscamos compreender o sentido das
falas e dos atos interativos comunicacionais (AIC) para chegar a compreenséo e explicagdo dos
dados. Nessa etapa, fomos além da descricdo e da analise.

Durante a pesquisa, sempre retorndvamos a fase exploratéria, adotdvamos novas
técnicas, excluiamos outras, procurando a que melhor se ajustasse a interpretacdo dos dados.

Nessas técnicas, utilizamos um conjunto de técnicas que possibilitam a analise dos
dados e conteldos presentes na comunicagdo composta por aspectos linguisticos e nao
linguisticos. Essa analise vai além do que esta explicito na comunicacdo a fim de atingir uma

intepretacdo mais profunda.



37

De posse dos dados gerados apds as visitas ao Forum, em consultas aos documentos

(legislacao, doutrina, regimento do TJ-BA e atas das audiéncias) e observagdo as audiéncias,

seguimos as trés etapas propostas por Bardin (2002):

a)

Organizacdo e avaliagédo dos dados conforme a importancia deles para a investigagao
e analise do objeto de pesquisa;

b) Codificacdo dos dados: os dados foram separados em duas categorias: unidade de

registro, considerando as regras de interacdo, os sujeitos da relacdo juridica
processual, o fluxo interacional e o ambiente. Em seguida, analisamos essas
unidades em um contexto mais amplo, unidade de contexto. Nesta pesquisa, a
unidade de contexto corresponde ao ambiente da audiéncia. Enfatizamos que a
separacdo das unidades ocorreu apenas para defini-las na construcdo da teoria
porque, nas interacOes, essas unidades se inter-relacionaram;

Categorizacdo: os dados coletados e analisados durante a pesquisa foram inseridos
em trés dimensdes: i) escrita: tratamos dos dados obtidos a partir da analise dos
documentos; ii) falada: inserimos nesta dimensao os atos interacionais, tomadas de
turnos, a fala dos sujeitos da relagéo juridica processual, as regras interacionais e
processuais, selecédo lexical, norma estatal; iii) dimensdo ndo verbal: compuseram
esta dimensdo a proxémica, a cinésica, 0s vestuarios e a postura dos sujeitos da

interacdo.

Essas etapas ndo eram estanques, pois, durante a pesquisa, elas se inter-relacionavam.

Depois da categorizagdo das unidades de registro e de contexto, retornamos aos dados para

observar o sentido delas na interagdo. A figura a seguir mostra as inter-relacdes das fases da

pesquisa.
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Figura 05 — Ciclo da pesquisa
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Fonte: dados da pesquisa 2021

Obtivemos os dados mediante a observacdo participante as audiéncias, o registro no
diario de notas e a consulta a instrumentos normativos. Ndo tivemos acesso aos autos
processuais porque somente os advogados e as partes podem acessar o sistema PROJUDI
(Processo Judicial Digital). Das observacdes as audiéncias, extraimos dados importantes para a
andlise do objeto e constituimos o diario de notas.

A observacdo participante nos possibilitou informacdes devido a interagdo com o objeto
investigado e da relacdo direta com os interlocutores no espago social da pesquisa. Para o estudo
da vulnerabilidade comunicativa nas audiéncias, ficamos atentos: i) as relagdes entre os
profissionais do direito e os sujeitos da relacdo juridica processual; ii) a sequéncia dos atos
interacionais; iii) ao cenario; iv) aos falantes/ouvintes; v) as regras: interacionas e sistémicas;
vi) aos componentes linguisticos, extralinguisticos e paralinguisticos; vii) aos objetos
disponiveis no ambiente fisico; viii) aos rituais e vestimentas especificas utilizadas.

Os instrumentos juridicos normativos (portarias, regimentos, jurisprudéncias,
legislacdo) nos permitiram realizar uma analise documental em fontes que mantinham relagéo
com o objeto e com as interacdes nos contextos forenses. Com 0 acesso as atas de audiéncia,
analisamos as informacBGes prestadas aos conciliadores pelos sujeitos do processo,
confrontamo-los com as anota¢6es do diario de notas, observamos ainda a retextualizacéo pelo
conciliador da tomada de depoimento dos integrantes da audiéncia, uma vez que todos 0s

depoimentos foram registrados na ata.
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Apesar de entrevistas e gravacdes serem importantes para a analise dos dados, néo
adotamos esses métodos. Um dos colaboradores nao aceitou filmagem ou gravagédo durante a
audiéncia nem entrevistas, mas ndo se opds a nossa permanéncia na sala. Antes da audiéncia e
na sala de espera, tentamos fazer lhe algumas perguntas, porém, nos disse que sé “respondia
perguntas ao juiz e na sala de audiéncia”. Por isso, ficamos receosos de gravar ou filmar as
interacdes.
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3 ECOLINGUISTICA: UMA VISAO PANORAMICA

Tudo que pertence a arvore, sua forma, seu mecanismo, sua cor e suas
substdancias quimicas, sua ‘conversagdo’ com os elementos do mundo e com
as estrelas, tudo esta incluido numa totalidade. (BUBER, 2006, p. 46).

3.1 Conceito Preliminar

A ecolinguistica é uma alternativa a visdo de mundo das teorias que consideram a lingua
como um sistema formado por blocos sobrepostos e fixos. Couto (2007), no subtitulo de sua
obra, define a ecolinguistica como o estudo das relacdes entre a lingua e 0 meio ambiente.
Alguns conceitos adotados pelos ecolinguistas advém da ecologia, sobretudo as interacGes entre
0s homens e entre eles e 0 meio onde se encontram. Para a ecolinguistica, a lingua é entendida

ndo apenas como sistema, mas também como interacéo.

3.2 Breve Histérico

Embora nossa pesquisa ndo apresente um carater eminentemente historico, para
compreendermos a ecolinguistica no seu estagio atual, seus pressupostos e seu carater
transdisciplinar, fazemos algumas incursGes no tempo e no espaco. As preocupacdes acerca da
relacdo entre 0 meio ambiente e a lingua remontam ao século V a.C, quando Platdo refletiu
sobre a linguagem em O Crétilo. No didlogo com Didgenes, Crétilo defendia que as palavras
eram apropriadas por natureza as coisas que elas significavam. Como decorriam de principios
eternos e imutaveis, eram inviolaveis. Hermdgenes dizia que 0os nomes eram resultados do
costume, da tradicdo e do contrato social. Na Grécia antiga, destacamos as preocupacdes acerca
da interagdo do homem com a natureza. Varrdo, em Das coisas do campo, expunha a relagéo
do homem com a ecologia, enfatizando a economia rural, agricultura, pecuéaria, saberes e
técnicas atinentes a essas areas. Couto et al. (2016) apresentam autores, cujos estudos
contribuiram para a evolugédo dos estudos ecolinguisticos.

Na ldade Média e na Renascenca, 0s estudiosos preocupavam-se em grande parte com
questBes de significacdo. A lingua era vista como um organismo. Para compreendé-la, era
preciso desvendar suas entranhas, conforme Couto et al. (2016). August Von Schleicher,
introduzindo o modelo genealdgico, estabeleceu métodos para classificar as linguas,

analisando-as comparativamente. Coube aos estudos dessa época, estreitar ainda mais as
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semelhangas entre as linguas, propondo um parentesco entre elas. Para explicar as relagdes de
parentesco entre as linguas indo-europeias, opondo-se a tese da arvore genealdgica, de
Schleicher, Johannes Schmidt, criou a teoria das ondas, segundo essa teoria, as inovacoes
linguisticas se propagam a partir de varios centros como ondas em um lago. (COSERIU, 1965).
Para os comparativistas, a lingua era um organismo natural, que nasce, desenvolve-se e morre
em um determinado espago. Nesse contexto, “temos um embrido de valorizac¢do do territorio
onde os falantes se encontram para a existéncia e dindmica da lingua”. (COUTO et al., 2017,
p. 16).

No século XIX, Abade P. J. Rousselot, na obra Modifications phonétiques du langage
étudiées dans le patois d ‘une famille Cellefrouin " (1891) acreditava a lingua ndo ser uniforme
dentro de um pequeno grupo, de uma familia, e principalmente, se considerarmos um grupo
maior ou uma cidade. Com o advento da geografia linguistica, a relagdo da lingua com o espago
tomou outras dimensdes, principalmente com a elaboracao dos atlas linguisticos. No entanto, a
geografia linguistica ndo se preocupa com 0s aspectos naturais, fisicos e espaciais, e sim com a
distribuicdo espacial das formas linguisticas, conforme atesta Coseriu (1965). A geografia
linguistica descreve e situa os diferentes usos em que uma lingua se diversifica de acordo com
sua distribuicdo espacial, segundo Cardoso, (2010). Nesse ponto, a geografia linguistica se
diferencia da ecolinguistica.

A neolinguistica italiana, influenciada pela teoria das ondas e pelas ideias de Benedetto
Croce e a de Wilhelm Von Humboldt, preocupou-se com o contato de linguas, resultando nas
linguas mistas, segundo Couto et al. (2016). Todas essas teorias ja apresentavam indicios do
que seria 0 meio ambiente natural da lingua. Destacamos ainda o trabalho do linguista soviético
Nikolas J. Marr, para quem, a lingua é vinculada ao meio (povo e territério). Marr acredita que
a lingua comum é uma ficcdo e reconhece que cada segmento social possui uma linguagem
especifica. Por exemplo, a linguagem juridica, como uma variedade da linguagem natural, opera
em um nivel de significacdo prescritiva, € usada em um determinado espago social por
emissores especificos, afirma Warat (1995).

Marr interessou-se pelo contato e pela hibridizacdo das linguas. Esse contato se dava
em dois aspectos: o social e espacial, uma vez que as intera¢gdes comunicativas ocorrem em um
determinado espaco. Tendo em vista a relacdo da lingua com o meio mediante 0 povo, a
linguagem dos segmentos sociais conforme o contexto e o contato de linguas, consideramos

Marr como um dos precursores dos estudos ecolinguisticos. Nesses argumentos, notamos a

" Tradugdo: As modificacdes fonéticas da lingua estudada no patoa de uma familia de Cellefrouin.
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concepgdo de lingua como interagdo, em que implicitamente, encontram-se regras de dois
aspectos da lingua: (i) o social, que se refere aos usos, e (ii) o sistémico leva em conta a estrutura
e ao funcionamento.

Alguns termos e definicGes empregados pela ecolinguistica, em uma forma mais
aperfeicoada, foram retomados dos estudos de Coseriu (1979a; 1979b), por exemplo: a) a
existéncia da lingua na consciéncia de todos os falantes da comunidade linguistica; b) lingua
como um sistema estrutural e funcional; ¢) lingua um sistema de normas; d) lingua como um
organismo sistematico em que tudo esta relacionado entre si.

Giambattista Vico tratou da origem das linguas e relacionou-as a diversidade de climas
e dos costumes. Para Vico, da diversidade de climas e de costumes, originaram-se diversas
linguas, pois, de diferentes modos, respondiam-se as mesmas utilidades e necessidades da vida,
segundo Nuzzo (2018). Em 1911, Sapir proferiu a palestra Language and environment
(Linguagem e meio ambiente), explicitou a relagdo entre lingua e meio ambiente. Os
antecessores de Sapir ndo citaram diretamente a relacdo lingua e meio ambiente, mas, em cujos
trabalhos, encontramos indicios dessa relacdo. Foi Sapir (1969) quem inaugurou a relagéo entre

lingua e meio ambiente, considerando os ambientes fisico e social:

Os aspectos geograficos, ou seja, a topografia (costa, vale, planicie, chapada ou
montanha), clima e regime de chuvas bem como o que se pode chamar a base
econdmica da vida humana, [...], a fauna, a flora, e os recursos minerais do solo. Ao
ambiente social, pertencem a religido, os padrdes éticos, a forma de organizacéo
politica e a arte. Acrescenta que o ambiente fisico s6 se reflete na lingua na medida
em que atuaram sobre ele as forgas sociais. (SAPIR, 1969, p. 44-45).

Em 1961, Slama-Cazacu, embora fosse psicolinguista, apresentou ideias convergentes
com a ecolinguistica, defendeu ser impossivel discutir os aspectos psiquicos sem considerar
suas interacOes. Nesse contato, o falante desenvolve o pensamento e recebe conhecimentos
transmitidos pela sociedade. Sendo, pois, um ser ativo e dindmico em constante mudanca que
age sobre si mesmo, sobre a natureza e sobre os outros, conforme defende Levi-Mattoso (1991).

Na década de 60, na Califérnia, surgiram indagacGes acerca da relagdo lingua e meio
ambiente, destacamos 0 questionamento: “Até que o ponto a interferéncia do meio ambiente
determina as capacidades linguisticas? ” (LEVI-MATOSO, 1978, p. 62). Nos anos 70, Jakobson
(1973) defendeu que a variabilidade na comunicagdo e o contato dos falantes compdem o

espectro ecoldgico do sistema e propiciam a correspondéncia entre linguagem e sociedade.
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3.3 Haugen: da expressao ecologia da linguagem ao termo ecolinguistica

Haugen na palestra ecology of language (A ecologia da linguagem), usou uma metafora
cunhada por Carl e Florence Marie Voegelin em que definiram uma ecologia interlingua e
intralingua e uma ecologia linguistica. Esses autores ndo desenvolveram o0s estudos
ecolinguisticos, mas a eles, cabem o mérito da associacao entre lingua e ecologia. (COUTO,
2007). Os estudos anteriores aos de Haugen ndo fizeram mencéo ao termo ecolinguistica,
trataram da relacdo entre lingua e meio ambiente, usando expressdes como ecologia da
linguagem, ecologia linguistica, linguagem e meio ambiente, lingua e ambiente.

Em 1972, Haugen, durante um congresso de Ciéncias Antropoldgicas em Chicago,
proferiu oralmente o termo ecolinguistica. Em 1979, o psicolinguista Kurt Salzinger, em seus
trabalhos, abordou a ecolinguistica ao definir que uma conversagdo ocorre com o0 encontro de
duas pessoas em um determinado espaco que lhes propiciam estimulos e respostas. Nessa
afirmacéo, encontramos os elementos da ecologia da interacao.

Claude Hagege, em 1985, na obra L'Homme de Paroles: Contribution linguistique aux
sciences?, trata a ecolinguistica como o estudo do futuro, que aborda fendmenos naturais, suas
caracteristicas topograficas, relagdes entre humanos e outros organismos, fenémenos cdsmicos
e aintegracdo lingua e cultura. A partir desses estudos, a relacdo entre lingua e ecologia tornou-
se cada vez mais recorrente. Segundo Fill (2016), era necessaria uma ciéncia da comunicacao
que analisasse a lingua na interacdo e na coexisténcia entre os homens e entre os homens e 0

meio. Essa ciéncia seria a ecolinguistica.

3.4 Década de 90: ecolinguistica como disciplina académica

Na década de 1990, a ecolinguistica consolida-se como uma disciplina emergente,
diferenciando da sociolinguistica. (CHEN, 2016). Em 1993, foram publicadas duas obras que
consolidaram e apresentaram os fundamentos da ecolinguistica: Okologie: Eine Einfiihrung® de
Fill e Ecolinguistics: Toward a new paradigm for the science of language?*® de Makkai.

Embora essas obras tivessem sido publicadas simultaneamente, cujos autores ndo se conheciam,

8 Tradugdo: O homem de palavras: Contribuicdo linguistica para as ciéncias humanas (Paris, Fayard, 1985).
Hagége apresenta uma sintese teorica sobre a relagdo entre 0 homem e a linguagem por meio da diversidade das
linguagens humanas. Em uma das partes do livro o autor define uma teoria descritiva das linguagens que abre
espaco para a relagéo entre os participantes do didlogo e para a producdo de sentido, bem como para a variagéo
(Claude Hagege, o homem de palavras. Contribuicdo linguistica para as ciéncias humanas).

% Tradugo: Ecologia: Uma introduc&o.

10 Tradugéo: Ecolinguistica: Rumo a um novo paradigma: para a ciéncia da lingua?
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A obra de Fill (Australia) consiste em um estudo histérico, precursores, temas, obras e as bases
para um conceito mais amplo da ecolinguistica. Enquanto a de Makkai (Alemanha) é fruto de
uma compilacao de artigos que tratam de temas ecolinguisticos publicados em diversas revistas.
Esses autores ndo so definiram a ecolinguistica como disciplina académica, mas também
consolidaram a defini¢do proposta por Haugen.

A ecolinguistica abrange varios estudos ancorados na relacdo entre a lingua e 0 meio
ambiente. Dentre esses, Couto (2016) apresenta trés: i) ecologia linguistica ou linguistica
ambiental: estudo das relagGes entre lingua e problemas ecoldgicos; ii) ecologia da lingua:
estudo das relacBes entre lingua e seus ambientes social, mental e fisico; iii) ecologia das
linguas: estudo da inter-relacdo entre linguas, incluindo a pidginizacéo e crioulizacdo, ameaca

e morte de linguas.

3.5 A ecolinguistica na atualidade: o que se tem feito?

As pesquisas mostram uma evolucdo da ecolinguistica no cenario académico tanto no
Brasil quanto em outros paises. Aradjo (2017) apresenta um levantamento do que ja foi
desenvolvido acerca da ecolinguistica, por exemplo, eventos cientifico-académicos, obras
publicadas, linhas de pesquisas, dissertacdes e teses.

No ambito internacional, retomando Aradjo (2017), destacamos: Na Australia, Alwin
Fill e Hermine Penz estudam a Analise do Discurso Critica aplicada a questdes ambientais, as
minorias, dedicando-se a ecolinguistica critica. Na Inglaterra, segue essa linha Arran Stibbe,
cujos estudos aplicam a teoria do discurso critica as questdes ambientais, direito dos animais.
Em Portugal, destacamos os trabalhos de Rui Ramos (Minho) e nos Estados Unidos, Ketih
Moser (Mississipi) e Roberto Pool (Arizona). Ainda na Australia (Adelaide), Peter Mihlh&usler
e Joshua Nash dedicam seus estudos a adaptacdo da lingua a novos meios.

Na Espanha, destacam-se Albert Bastardas i Boada e Pere Comellas. Seus estudos
tratam da dindmica das linguas, focalizando o contato do cataldo com o espanhol. Na Alemanha,
Peter Finke estuda a questdo de sistema-lingua-mundo. Esse estudo é uma das fontes de
inspiracdo para a corrente da ecolinguistica desenvolvida no Brasil, denominada de linguistica
ecossistémica. Seguem essa mesma linha Wilhelm Trampe (na Alemanha) e Mark Garner
(Inglaterra). Na Dinamarca (Odense), Jargen Dggr, Jorgen Cristian Bang e Sune Vork
Steffensen desenvolvem pesquisas acerca da linguistica ecossistémica semelhante a linguistica

ecossistémica brasileira, inserindo a lingua na dimenséo tripartite: natural, mental e social.
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No &mbito nacional, h& cursos sobre ecolinguistica em nivel de graduacdo e pos-
graduacdo ministrados na Universidade de Brasilia e na Universidade Federal de Goias. Nesse
cenario, destacamos as dissertacdes e teses orientadas por Hildo Hondrio do Couto. Para
conhecé-las é importante consultar o banco de teses e dissertagdes desses programas. Em outras
universidades brasileiras, encontramos também varias pesquisas que tratam de questbes
ecolinguisticas.

Hoje contamos com uma vasta producdo académica sobre a ecolinguistica em suas
diferentes subareas. Se no ambito internacional, a ecolinguistica contou com a publicagdo de
duas obras seminais, no Brasil aconteceu algo semelhante, Couto publicou duas obras: a
primeira (2007), trata especificamente da ecolinguistica e seu contexto historico, traz diversas
secOes referindo-se a questbes sobre a ecolinguistica. O subtitulo da obra ja apresenta uma
prévia definicdo da ecolinguistica como o estudo das relagdes entre lingua e meio ambiente.
Consideramos essa obra como o0 marco teorico da ecolinguistica no Brasil.

A segunda (2009), intitulada Linguistica, ecologia e ecolinguistica, trata da relacdo
lingua e de sua relacdo com o meio ambiente e analisa a interacdo de trés elementos: Lingua,
Territorio e Populacdo. Nessa obra, 0 autor apresenta uma questdo importante nos estudos
linguisticos: o contato de linguas, descrevendo a maneira como diversos fatores ecoldgicos
moldaram o portugués e implicaram estruturas diferenciadas nas outras linguas do Brasil.

Matos publicou, em 1998, o texto A case for an ecolinguistic identity!!, no Boletim da
Federacéo Internacional dos Professores de Linguas Vivantes (FIPLV) no qual argumenta que,
ap6s as ideias de Haugen, “vem se desenvolvendo lenta, mas constantemente, uma nova
dimensdo para o macroconceito de identidade: identidade ecolinguistica.” (MATOS, 2005, p.
140). Em Comunicar para o Bem: Rumo a Paz comunicativa, Matos (2002) explicitou ideias
de cunho ecolinguistico e defendeu que “somos ndo apenas seres ecoldgicos, mas também
ecolinguisticos. Por meio das linguas que usamos, representamos nossas percepcdes dos seres
e das coisas existentes no ecossistema em que convivemos. ” (MATQOS, 2002, p. 66).

Tratando-se de eventos académicos, Araudjo (2017) destaca os Encontros Brasileiros de
Ecolinguistica (EBE) e os Encontros Brasileiros de Imaginario e Ecolinguistica (EBIME). A
ecolinguistica também se faz presente em outros eventos tanto no plano nacional quanto no
internacional. Chamamos a atencdo para outras obras publicadas em lingua portuguesa,
versando sobre a ecolinguistica, capitulos de livros, diversos artigos como também a revista
ECO-REBEL.

1 Tradugdo: Um caso para uma identidade ecolinguistica.
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Os estudos ecolinguisticos passaram por duas fases, segundo Trampe (2016), a pré-
paradigmatica e a paradigmatica. A primeira se caracterizou pelo grau de instabilidade e
diversidade, pois o0 conhecimento estava sujeito a continuas mudangas, devido a falta uma teoria
unificada. Nessa fase, existiram diversos trabalhos com abordagens diferentes, mas convergiam
em um ponto: a relacdo da lingua como o meio ambiente. A segunda definiu-se pela
estabilidade. Hoje a ecolinguistica apresenta um nucleo de conhecimento e uma relativa
uniformizacéo da teoria da linguagem, afirma Trampe (2016).

Considerando as diversas pesquisas ecolinguisticas no Brasil e no mundo inventariadas
por Araljo (2017), acreditamos que a abordagem ecolinguistica é capaz de desenvolver uma
teoria integradora que congrega suas diversas areas. Para Couto (2014, p. 125), “hoje podemos
dizer que a ecolinguistica é uma disciplina bem-sucedida”. Por ser uma area relativamente nova
no contexto académico, apresenta uma producao que nos propicia uma visdo ampla acerca das

relagdes entre a lingua e 0 meio ambiente e os desdobramentos dessas relagoes.

3.6 A ecolinguistica: “revisitando” conceitos

Toda ciéncia ou area de estudo tém sua defini¢do preliminar. Devido as mudancas que
ocorrem no seu objeto de estudo ou nos pressupostos tedrico-metodologicos, essa definicdo
pode passar por um processo de ampliacdo ou até mesmo restricdo. Tratando-se da
ecolinguistica, houve uma ampliag&o no seu conceito porque, se a considerarmos apenas como
0 estudo das relagdes entre a lingua e 0 meio ambiente, dar-se-4 a impressdo de que ela se
preocupa apenas com as questdes ambientais ou com os discursos ecolégicos.

Os desdobramentos por que a ecolinguistica passou nos possibilitaram “revisitar” sua
definicdo, haja vista a: i) consolidacdo da ecolinguistica como disciplina integrante dos
curriculos académicos; ii) definicdo ampla do termo meio ambiente; iii) concepcao de lingua
como a propria interagdo; iv) lingua como um ecossistema em que os termos da ecologia séo
usados no seu sentido literal, ndo como metéforas.

Ao considerarmos a ecolinguistica, apenas como a relacdo entre a lingua e 0 meio
ambiente, implicard dizer que qualquer pessoa é um ecolinguista, uma vez que as questfes
ambientais sdo discutidas por diversos profissionais, a exemplo dos juristas quando discutem
as questdes e socioambientais em uma perspectiva meramente ecoldgica, os direitos dos
animais; os urbanistas, referindo-se a paisagem e os conflitos ambientais, os filosofos, os
literarios entre outros. Esses profissionais podem até discutir 0 meio ambiente, porém, ndo em

uma perspectiva ecolinguistica. Estudos recentes que apresentam o rotulo “ecolinguistica” sdo
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cada vez mais complexos e multifacetados. Embora, conforme Chen (2016), reflitam a natureza
interdisciplinar da area, exigem mais pesquisas.

A ecolinguistica, partindo da propria ecologia, coloca a linguagem dentro do
ecossistema, mas ndo pingando conceitos ecoldgicos ou transportando-os para a linguistica. Na
insercdo da lingua no meio ambiente, percebemos que tudo esta interligado, conforme define
Capra (2012):

Quando aprendemos a pensar sistemicamente, percebemos que 0s principais
problemas do nosso tempo ndo podem ser entendidos isoladamente. Eles séo
problemas sistémicos o que significa que eles sdo todos interconectados e
interdependentes. (CAPRA, 2012, on line).

Essa integracao influenciou no principio da visdo ecoldgica da lingua baseada nas trés

dimensoes: natural, mental e social.

3.7 A visdo ecoldgica da lingua: rompendo paradigmas

Com o passar do tempo, a ciéncia enfrenta mudancas de paradigmas: da visdo de mundo
mecanicista e reducionista influenciada por Descartes e Newton para uma visdo sistémica e
ecoldgica. Nessa mudanca, 0 mundo passou a ser visto como uma rede de padrdes interligados
e inseparaveis, a concepcao do corpo humano como uma maquina e a mente como uma entidade
a parte foram substituidas por uma concepgao integradora ¢ sistémica. “A esséncia mesma dessa
mudanca de paradigma é uma mudanca fundamental de metéforas: deixar de ver o mundo como uma
maquina e passar a vVé-lo como uma rede de comunidades ecolégicas”. (CAPRA; MATTEI, 2018, p.
11).

Tratando-se da ecolinguistica, a mudanca ocorreu da visdo ocidental de mundo (VOM)
para a visdo ecoldgica de mundo (VEM)*2. A VOM também chamada de capitalista ocidental
judeo-cristd, vé o mundo de modo fragmentado. Segundo Couto (2017), a VEM, baseada na
interatividade e na interdependéncia, aplica-se a todos os fendmenos fisicos, bioldgicos e
socioculturais, compreendendo os sistemas na totalidade integrada que engloba ndo s6 a
natureza, mas também a cultura e a sociedade, pois “vivemos hoje num mundo interligado no
qual os fenémenos bioldgicos, sociais, ambientais sdo todos interdependentes, necessitamos de
uma perspectiva ecologica que a visao de mundo cartesiana nao nos oferece”. (CAPRA, 2006,

p. 14).

2 A sigla foi criada por Couto (2017) para se referir a visio ecolégica de mundo proposta por Capra (1988) ao
mostrar a passagem da concepg¢do mecanicista para uma visdo holistica.
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A VEM possibilitou uma “revisdo” epistemoldgica do conceito da ecolinguistica. Do
estudo das relagdes entre uma lingua e meio ambiente, a ecolinguistica passou “a ser o estudo
das interagdes verbais que se ddo nos ecossistemas linguisticos”. (COUTO, 2013, p. 12). O
ecolinguista, ao adotar a VEM, ndo estuda tudo acerca da lingua ao mesmo tempo porque “a
ecolinguistica dispde de um ponto de vista unificado para se estudar todo e qualquer fenébmeno
da linguagem, mas cada ecolinguista deve fazer um recorte no imenso mundo da linguagem”.
(COUTO, 2017 p. 24). O pesquisador delimita seu objeto de estudo, em seguida, analisara e o
avaliara esse objeto no contexto da VEM.

Nessa concepcdo integradora e sistémica, a ecolinguistica procura ver os fendmenos
linguisticos em uma forma integrada, pois a lingua ndo é um sistema Gnico, mas um complexo de
sistemas em que todos estdo em sintonia interna e externamente.

Se na ecologia bioldgica, o ecossistema é a totalidade da populacao de organismos vivos
em seu ambiente e as intera¢des entre 0s organismos e 0 meio ou dos organismos entre eles, na
ecolinguistica, o ecossistema compde-se pela populacdo de organismos (povo) e as interacdes.
Conforme define Couto (2016), a triade Povo — Lingua — Territorio forma o ecossistema
linguistico, que, por sua vez, pode ser natural, mental ou social. Esse tripé serd detalhado na

analise acerca dos trés ecossistemas.

3.8 Principios da ecologia aplicados a ecolinguistica

Fill (2016) defende que na ecolinguistica hd duas tendéncias. A primeira parte da
ecologia e aplica principios ecoldgicos, conceitos e métodos a lingua e a ciéncia da linguagem
e ainda a outros sistemas culturais, usando a ‘metafora do ecossistema’. A segunda faz o
percurso inverso, parte da lingua, da linguistica e de seus métodos, aplica-os a temas ecologicos,
sobretudo a causas linguisticas e manifestacfes da crise ecoldgica.

Toda ciéncia possui seus principios ou bases epistemoldgicas, nos quais 0s estudiosos
se apoiam para construir e defender seus argumentos ou ainda criar novas teorias e refutar as
existentes. E comum a adocdo de conceitos de uma area de estudo por outra. A exemplo dessa
adocdo, citamos os ecolinguistas que recorrem aos principios da ecologia para explicar alguns
fendmenos linguisticos. No direito, também ocorre a adogcdo de principios, por exemplo, 0
direito do consumidor, para compreender o principio da vulnerabilidade, recorre aos principios
da sociologia, da psicologia e da prépria ecologia, uma vez que a vulnerabilidade do

consumidor advém de fendmenos psicossociais, culturais, econémicos.
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Na ecolinguistica, ha diversos principios ou conceitos especificamente ecolégicos e
outros mais genericamente biologicos que podem ter valor heuristico na explicacdo dos
fendbmenos linguisticos, segundo Couto (2008). Esses principios ndo sio estanques. As vezes,

entrelacam-se ou se desdobram-se. Apresentamos alguns desses principios ou conceitos.

3.8.1 Principio do holismo

O termo holismo (do grego holos: totalidade). Criado por Jan Smuts, esse principio
consiste na supera¢do do modelo cartesiano-newtoniano e apresenta uma tendéncia integradora
do universo em que fendmenos como “biologico, cerebral, espiritual, 16gico, linguistico,
cultural, social, histérico, fazem com que o conhecimento ndo possa ser dissociado da vida
humana e da relagdo social”. (MORIN, 1999, p. 29).

Do holismo, advém a visao sistémica defendendo que, para compreender um fenémeno,
é preciso inseri-lo em um contexto e estabelecer a maneira pela qual nele ocorrem as relaces,
e as propriedades das partes s6 podem ser entendidas apenas a partir da organizagédo do todo.
Por isso, 0 pensamento sistémico ndo se concentra em blocos de construgdo, mas em um
contexto. Trata-se de um pensamento contextual, opondo-se ao pensamento analitico. Para a
ecolinguistica, é necessario contextualizar o fendmeno linguistico em uma relagdo inseparavel

de seus meios ambientes mental, cultural ou social.

3.8.2 Principio da interacao

A lingua é uma teia de interacdes em que todos 0s elementos que a compdem estdo
interligados. A existéncia de interagfes entre 0s componentes € um aspecto central que
fundamenta um sistema, distinguindo-o de um simples aglomerado de partes independentes
uma das outras, defende Vasconcelos (2002). Desse principio, extraimos o principio da
interdependéncia ou dependéncia mdtua porque a atuagdo de um sistema depende dos demais.
Segundo Capra (1996), o sucesso de uma comunidade como um todo depende do sucesso de
cada um de seus membros, enquanto o sucesso de cada membro depende do sucesso da

comunidade como um todo.
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3.8.3 Principio da adaptacao

A lingua se adapta a situacéo interativa e ao ambiente onde se encontram seus falantes,
considerando ndo apenas o espaco fisico, mas também o social e as circunstancias da interacdo
comunicativa. Caso a lingua ndo se adapte ao meio, a tendéncia € extinguir-se. Esse principio

explica os diversos fatos da dinamica da lingua.

3.8.4 Principio da evolucéo ou sucesséo ecoldgica

As linguas nascem, crescem, evoluem e morrem porque estdo em um continnun de
mudanca. Todos esses fatos sdo decorrentes do uso. Como disse Coseriu (1979a), a lingua existe
porque muda, ndo funcionaria se ndo mudasse. Se ndo ocorresse a mudanca, nao explicariamos

0 principio da adaptacao.

3.8.5 Principio da diversidade

Segundo Couto (2013), a diversidade, depois das interacGes, é 0 conceito importante

para a existéncia e sobrevivéncia da lingua. Quanto mais diversidade apresentar, mais rica a

lingua sera. Para haver a estabilidade, € preciso haver também a diversidade. Uma reducéo pode

causar, a médio e longo prazos, o colapso de todo o sistema, afirma Couto (2007). Desse

principio, decorre o do ndo preconceito, um dos principios basilares dos direitos linguisticos.

Todo falante tem o direito de se expressar em sua lingua e ndo ser estigmatizado, haja vista a

sua maneira de se expressar, conforme recomenda a Declaracdo Universal dos Direitos

Linguisticos (DUDH):

Artigo 3.°

1. Esta Declaragdo considera como direitos individuais inalienaveis que devem ser

exercidos em todas as situacbes 0s seguintes: o direito a ser reconhecido como

membro de uma comunidade linguistica; o direito ao uso da lingua em privado
e em publico;(destacamos). (BARCELONA, 1996).

O falante deve usar sua linguagem conforme sua condi¢do sociocultural em quaisquer

contextos em que se encontre, uma vez que a funcdo precipua da linguagem € a comunicagéo.
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3.8.6 Principio da porosidade

Os ecossistemas ndo apresentam fronteiras definidas. Na realidade, tudo esta
interligado, mas, dentro dessa integracdo, € necessario haver uma delimitacdo. Quando o
pesquisador delimita um ecossistema, essa delimitacdo esta ligada ao processo de observacéo,
defende Couto (2007). Os ecossistemas, mesmo apos a delimitacdo, imbricam-se uns nos
outros, pois, conforme diz Alves (2010), tudo, para ter sentido, deve estar ligado a tudo, é uma

rede de interdependéncia.

3.8.7 Principio de visdo a longo prazo

Um problema atual pode trazer consequéncias as geracGes futuras. Assim, a lingua deve
ser preservada ndo apenas considerando o presente, mas também as geracgdes futuras para que
a posteridade tenha o patrimonio linguistico. Dada a importancia desse principio, o direito
ambiental o adotou, sendo também recepcionado pela Constituicdo Federal de 1988 (CF/88),
como podemos ver pela expressdo futuras geracfes no artigo 225, que trata do meio ambiente.
Na visdo ecoldgica, o principio de visdo a longo prazo constitui uma retomada a Declaracéo de

Principios da Conferéncia de Estocolmo (1972). Vejamos:

Principio 1: O homem tem o direito fundamental a liberdade, & igualdade e ao desfrute
de condigdes de vida adequadas em um meio ambiente de qualidade tal que lhe
permita levar uma vida digna e gozar de bem-estar, tendo a solene obrigagdo de
proteger e melhorar o meio ambiente para as geracBes presentes e futuras
(destacamos);

Principio 2: Os recursos naturais da terra incluidos o ar, a 4gua, a terra, a flora e a
fauna e especialmente amostras representativas dos ecossistemas naturais devem ser
preservados em beneficio das geragdes presentes e futuras, mediante uma cuidadosa
planificacdo ou ordenamento. (ESTOCOLMO, 1972).

Enfatizamos que, em 1972, ano da Conferéncia de Estocolmo, os estudos
ecolinguisticos estavam em eclosao, sobretudo tratando-se da produgéo académica, quando fora
publicado o texto da palestra proferida por Haugen em 1970, em que definira a ecologia da
lingua como o estudo das interagdes entre qualquer lingua e seu meio ambiente. (FILL, 2016).
Na perspectiva ecolinguistica, todos esses principios se inter-relacionam e, as vezes se
confundem. Quando falamos em interacdo, consequentemente referimo-nos a Vvisao
ecossistémica, holistica e ao principio da cooperacdo. Na andlise dos dados, dialogaremos com
a etnografia, os pressupostos da interacdo institucionalizada, da linguistica ecossistémica. Por

iSs0, a secdo seguinte trata dos fundamentos tedricos da linguistica ecossistémica.
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4 ECOLINGUISTICA E LINGUISTICA ECOSSISTEMICA

O individuo de vida solitaria junta-se a outros, seja para constituir
uma sociedade, seja para aderir a uma sociedade ja constituida.
(MAMEDE, 2010, p 10).

Apesar dos avangos da ecolinguistica, a definicdo dada por Haugen (1972) continua
valida, mas tem sido revisitada para se adaptar a nova visdo de mundo e a vertente ecolinguistica
praticada no Brasil, a linguistica ecossistémica. A ecolinguistica, como ja dissemos, interessa,
a relacéo entre lingua e meio ambiente, englobando o estudo dos problemas ecoldgicos, dos trés
meios ambientes da lingua e as inter-relacGes entre as linguas, a relacéo léxico e meio ambiente
entre outros aspectos. Por isso, é mais abrangente. A linguistica ecossistémica ndo desconsidera
essas inter-relacdes, porém concentra seus estudos nas interac@es que ocorrem no interior do
ecossistema linguistico, considerando o cenario, as regras interacionais, os participantes da
interacdo, o conhecimento partilhado. Enfim, tudo o que estéd relacionado com a interagéo.
Nesta pesquisa, 0s termos ecolinguistica e linguistica ecossistémica sdo empregados como
sinbnimos.

O estudioso da linguistica ecossistémica, como parte da macroecologia, ndo transporta
0s conceitos da ecologia biologica para os estudos linguisticos. Na verdade, o pesquisador esta
fazendo ecologia porque ele é um ecélogo que estuda ecologia linguistica, conforme sugere o
titulo de Haugen, defende Couto (2015). Tanto na ecologia bioldgica quanto na linguistica
ecossistémica, a palavra-chave € ecossistema. Se, para a ecologia bioldgica, o que interessa sdo
as relagbes no ecossistema; para a linguistica ecossistémica, o que interessa também sdo as
interacdes que ocorrem no ecossistema ecolinguistico envolvendo a populagéo, o territorio e a

prépria lingua.

4.1 Ecossistema ecoldgico e ecossistema linguistico

O ecossistema bioldgico é um sistema natural, constituido por seres vivos em interacao
com ambiente e com eles mesmos em um processo de interdependéncia, define Grisi (1997).
Em um ecossistema, todos 0s elementos estdo em interacdo. Assim, duas palavras-chave estao

em um ecossistema: interacdo e interdependéncia. Por isso, 0 ecossistema é “uma comunidade
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de organismos e suas interacdes ambientais fisicas como uma unidade ecoldgica”. (CAPRA
(1999, p. 34).

O termo comunidade é muito usado na sociolinguistica, na linguistica ecossistémica, no
direito, na ecologia. Na linguistica ecossistémica, fala-se em comunidade de lingua e
comunidade de fala. Nao é objetivo desta pesquisa aprofundar os estudos sobre comunidade na
perspectiva ecossistémica®®, mas apresentamos algumas diferencas entre as comunidades de
lingua e de fala que nos ajudardo a compreender o ecossistema linguistico. A comunidade de
lingua corresponde a area do dominio de uma lingua. Ndo importa se existe alguém se
comunicando nessa comunidade. O que interessa € a lingua estar na consciéncia dos falantes da
comunidade em questdo, segundo Couto (2016). Por exemplo, os paises de lingua portuguesa
constituem a comunidade de lingua portuguesa, uma vez que seus habitantes tém consciéncia
de que o sistema linguistico vigente é a lingua portuguesa.

Comunidade de fala caracteriza-se pela interagdo comunicativa propriamente dita e
possui um territério mais delimitado que a comunidade de lingua. Por isso, € na comunidade de
fala onde se concretizam as interacdes. E preciso haver interacdo para constituir uma
comunidade de fala. Em uma cidade, por exemplo, o pesquisador pode delimitar um bairro,
uma rua ou um grupo de pessoas para investigar um determinado fendmeno linguistico. Esse
espaco segundo Couto (2016) constitui a comunidade de fala e corresponde a um ecossistema
linguistico composto pela integracdo de trés elementos: os membros de uma comunidade
(populagéo ou povo — P) que convivem em um determinado espaco (Territério —T) e interagem,
por intermédio da lingua (L) com eles mesmos ou com o0 mundo onde estéo inseridos. A relacao
do territorio com a lingua é sempre mediada pelo povo.

No ecossistema linguistico, as interacdes sdo classificadas em i) interacGes organismo-
organismo ou interacao pessoa-pessoa: se dao entre o0s sujeitos que compdem uma comunidade
de fala. Trata-se das interagbes comunicativas ou da comunicagcdo propriamente dita; ii)
interacdes pessoa-mundo: equivalem as interagdes da populagdo com o territorio onde convive.
Nessas interacGes, ocorrem a significacdo, referéncia ou denominagdo porque o homem passa
a dar nome as coisas que o rodeiam.

No quadro a seguir mostramos as equivaléncias entre a ecologia bioldgica e a ecologia

linguistica:

13para maiores informagGes acerca da comunidade de lingua e comunidade de fala, recomendamos consultar o
artigo Comunidade de fala revisitada, (ECO-REBEL), v. 02, v. 2 n. 2 (2016) p. 49-72, de Hildo Hondrio do Couto.
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Quadro 01 — Equivaléncia entre a ecologia bioldgica e a ecologia linguistica

ECOLOGIA BIOLOGICA ECOLOGIA LINGUISTICA
ecossistema bioldgico ecossistema linguistico (EFL, CF, CL).
populacéo (P) populacéo, povo (P)
habitat (bidtopo, nicho) (T) territorio (T)
inter-relagcOes (interacgdes) (1) linguagem/lingua (L)

a) relagdes organismos-mundo relagdo pessoa-mundo:

b) relagGes organismo-organismo significacdo, referéncia, denominacéo
relacdo pessoa-pessoa:
comunicacéo (interacdo comunicativa)

Fonte: Couto (2016)

Analisando os elementos do ecossistema linguistico, sintetizamos as trés perguntas que
nos vém a mente quando ouvimos falar em uma lingua: que lingua é essa, quem a fala e onde é
falada? Dai a triade lingua, um povo, um territério. (COUTO, 2009). Destacamos que essa
triade ndo corresponde ao dominio pela linguagem como fizeram os romanos, mas a interacéo
comunicativa em que os falantes, usando sua lingua e cultura, interagem entre eles e entre o
espaco onde se encontram. Para a linguistica ecossistémica, essa triade constitui a interacao
comunicativa em que um grupo de pessoas, usando sua lingua e sua cultura, interagem entre
elas e com o territério onde vivem/convivem*, O ecossistema linguistico se completa com a

integracao dos seguintes elementos:

4.1.1 Povo

Também chamado de populacdo. Semanticamente o termo populacéo nos remete a uma
questdo quantitativa e demogréfica, enquanto a palavra povo expressa mais um vinculo de
interacdo, cultura, lingua, pertencimento e identidade. Na linguistica ecossistémica, povo,
refere-se ao elemento humano/subjetivo composto por todos os individuos que convivem em
um determinado espaco fisico. Essa convivéncia ocorre por intermédio dos vinculos de

dependéncia direta e matua do individual e do social que constituem uma solidariedade

14 Usamos o hindmio vivem/convivem, tendo em vista que varias pessoas podem estar em um mesmo ambiente,
mas ndo interagem entre elas ndo ha vinculos de afetividade e solidariedade.
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mediante lagcos culturais e psiquicos, afirma Bonavides (2009). Nesses lagos, inserimos a
lingua. Sem povo, segundo Couto (2007), o territério poderia até existir, mas seria inerte,
aguardando um povo que o ocupasse e constituisse uma linguagem que unificaria a populagéo.

Dessa forma, atribuimos ao povo quatro caracteristicas: a) organismos humanos que
compdem o meio ambiente fisico; b) parte mental dos membros de uma comunidade; c) cada
membro da comunidade na perspectiva da coletividade (interacdo); d) responsavel pela
existéncia da lingua. Dessa forma, concordando com Couto (2007), reiteramos que sem 0 povo,

a lingua ndo existiria.

4.1.2 Territoério

E a base geografica onde os individuos convivem segundo os costumes socioculturais e
linguisticos. Nas palavras de Sapir (1969), a sede da lingua é o territério, entendido como o
I6cus das interacOes ja que 0s sujeitos interagem em um determinado espaco que pode assumir
carater fisico ou simbdlico, pois, mesmo distantes do ponto de vista fisico, os membros de uma
comunidade de fala estdo em comunh&o, por exemplo, 0 ambiente virtual.

A localidade geografica passa a ndo ser considerada caracteristica intrinseca de uma
comunidade porque, mesmo a distancia, pode-se se sentir parte. Ndo é que o territorio
ndo possua mais valor para a comunidade. Ocorre que agora esse territorio pode ser
fisico-geografico ou simbdlico. Assim, adquire relevancia o sentimento de pertenca,

ja que se pode pertencer a distancia. O que esta em jogo € a vontade e 0s interesses
dos membros. (PERUZZO; VOLPATO, 2009, p. 143).

As pessoas estdo sempre interagindo, gracas ao avango da tecnologia, pois, onde se
encontrar qualquer comunidade, seus membros estardo em interacdo, mesmo que, depois de
formada, deslogue-se, em algum momento, por exemplo, a comunidade dos ciganos, dos
circenses e dos caixeiros-viajantes. A esses povos, o direito atribuiu o domicilio aparente®®,
segundo Silva (2008) . Essas pessoas interagem no espaco onde se encontram. Por analogia ao

direito, do ponto de vista ecossistémico, podemos falar em um territério aparente ou ocasional.

15 Silva (2008) defende que domicilio aparente ou ocasional foi desenvolvido pelo civilista belga Henri de Page,
fundamentado na teoria da aparéncia. O direito civil, define o domicilio aparente como o lugar onde as pessoas
que ndo tém domicilio certo sdo encontradas. O art. 73 do Cédigo Civil prescreve “ter-se-a por domicilio da pessoa
natural, que ndo tenha residéncia habitual, o lugar onde for encontrada”.
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4.1.3 Lingua

Sapir (1969) foi quem primeiro considerou a lingua como um complexo de simbolos
que refletem os quadros fisico e social em que se acha situado o grupo humano. Dois fatores
atuam sobre a lingua: i) os fatores fisicos, levando em conta 0s aspectos geograficos,
topograficos e hidrograficos; ii) fatores sociais, tais como politicos, éticos, culturais e a forma
de organizacdo politico-administrativa. Existe também o fator comunicacional, pois, gracgas a
lingua, existe interacdo. Segundo Couto (2007), sempre que um povo tem um nome para seu
modo de comunicagdo, ha uma lingua.

A lingua ndo é apenas o conjunto de signos articulados, tampouco um conjunto de
normas, é a totalidade de codigos que possibilitam aos individuos a comunicacao e a interacéo.
Além do dado bioldgico, a lingua € constituida de cada sujeito em contornos essencialmente
sociais e, na comunidade onde é falada, ¢ um produto social inserido no cérebro de cada falante.

Para Chomsky, a lingua é uma realidade psicofisica (mental e natural) e s6 existe dentro
do cérebro. Saussure define a lingua como uma realidade psicossocial, considerando o social e
0 mental. Para a linguistica ecossistémica, a lingua € muito mais do que um sistema abstrato,
uma gramatica internalizada e um conjunto de regras sistémicas. Ela compreende significacao,
comunica¢do e comunhdo combinadas com as regras interacionais e sistémicas. (COUTO,
2016). E ainda um complexo de relacBes entre falante-mente, signo-referente, signo-mente e
mensagem-sistema, que agrega 0s atos comunicativos as situagdes concretas de uso. Como
define Coseriu (1979a), a lingua é uma espécie de plural de falas, linguagem coletiva, o
conjunto de habitos pelos quais os membros de uma comunidade costumam comunicar-se entre
si. (COSERIU, 1979a).

Da definicdo coseriana, depreendemos trés caracteristicas para a lingua e a inserimos na
linguistica ecossistémica: a) soma de atos linguisticos concretos; b) compreensao reciproca
(interacdo); c) sistema dos aspectos comuns aos falantes de uma comunidade. Por isso, a lingua
n&o envolve apenas movimentos psicofisicos, nem um fendmeno natural, tampouco social. E a
juncdo dos trés, uma realidade biopsicossocial porque agrega os trés aspectos: o mental, o

natural e o social.

4.2 Os ecossistemas linguisticos

Conforme a linguistica ecossistémica, a lingua possui trés ecossistemas. No entanto,

esses ecossistemas se fundem e compdem um quarto denominado ecossistema integral da
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lingua, ecossistema fundacional ou entorno fundamental da lingua (COUTO, 2013, 2016).
Preferimos adotar a terminologia ecossistema integral. A expressdo meio ambiente significa o
I6cus das interagGes. Qualquer realidade s6 sera um ecossistema se constar de interacdes
envolvendo determinados entes. Dependendo da perspectiva e da anélise, as interacOes
linguisticas se ddo em lugares diferentes. Por isso, 0s ecossistemas da lingua sdo classificados

em natural, mental, social e integral, conforme descrevemos a seguir:

4.2.1 Ecossistema natural da lingua

Em um determinado territério (T1), ha varias pessoas que compdem uma populacéo
especifica e, por intermédio da lingua (L1), realizam diversas interagdes. O ecossistema natural
é o lugar onde se processa a interacdo comunicativa. O povo (P1) e o territério, neste
ecossistema, sdo vistos como entidades fisicas, concretas e naturais, e a lingua sao as relacées
concretas naturais que se dao entre os sujeitos que formam uma comunidade de fala e entre eles
e 0 meio ambiente. Usamos o indice; em cada elemento do ecossistema para justificar que se
trata de elementos especificos e concretos. A relacdo entre a lingua e o territorio nao ocorre de
forma direta, é sempre intermediada pelo povo. P; e T1 formam o meio ambiente natural da
lingua. Destacamos ainda, nesse ecossistema, a relacdo lingua e mundo, 0s aspectos
proxémicos, 0s cinésicos e os paralinguisticas.

Descrevemos o ecossistema natural da lingua da seguinte forma:

a) P1: os habitantes especificos de uma determinada comunidade;

b) T1: 0 espaco geogréfico definido onde coabitam os individuos integrantes de
uma comunidade de fala;

C) L1: as interagdes entre os membros da comunidade, seja entre esses membros ou
entre eles e 0 meio ambiente.

Fundamentando-nos em Couto (2013), apresentamos a Figura 06 para demonstrar o

ecossistema natural da lingua:
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Figura 06 — Ecossistema natural da lingua

P,

Fonte: COUTO (2013).

O espaco pontilhado reitera o que dissemos e mostra que a relacdo entre a lingua e o

territdrio € intermediada pelo povo.

4.2.2 Ecossistema mental da lingua

Nesse ecossistema, a lingua representada por Lz significa uma rede de interagfes que ocorre
em varias regides do cérebro que corresponde a T2 definido como o lécus das interacdes
mentais. O falante representado por P2 refere-se ao falante no aspecto mental. Os itens lexicais
ndo se armazenam em um Unico ponto do cérebro do falante porque o cérebro é composto por
uma “complexa rede de conexdes entre neurdnios, 0s conceitos associados a cada um desses
itens é apenas um ponto (nd) em que uma série dessas conexdes se sobrepde. ” (COUTO, 2009,
p. 129).

A linguagem é elaborada no cérebro gracas a interagdo e a interdependéncia de trés
conjuntos de estruturas neuronais, conforme descrevem Damasio e Damasio (2002): o primeiro
compde-se dos sistemas dos dois hemisférios cerebrais ndo linguisticos entre o corpo e 0 meio
que possibilitam ao falante entender as metéaforas; o segundo € um conjunto de estruturas
neuronais que representam as combinacdes de fonemas e de palavras na frase, e o terceiro é
responsavel pela coordenacdo de dois primeiros conjuntos. No cérebro, organizam-se as regras
que, natural e sistematicamente, possibilitam as interagfes. Na sec¢do seguinte, apresentaremos
um estudo detalhado acerca dessas regras.

O ecossistema mental da lingua € composto dos seguintes elementos:

P2: O individuo no seu aspecto mental, considerando a mente como as atividades cerebrais,
segundo Everett (2019);
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L2: conjunto de interag®es mentais, uma rede de conexdes. E a lingua formada, armazenada
e processada gracas as conexoes;

T2: corresponde ao cérebro de cada individuo, é o l6cus das interagdes mentais, ou seja, 0
cérebro como um érgdo fisico e constituinte do corpo humano, conforme Everett (2019);

P, e T, formam o meio ambiente mental da lingua, sendo, portanto, onde se dao as
interacOes de aquisicdo, do armazenamento e processamento da linguagem. A figura a seguir

descreve o ecossistema mental da lingua.

Figura 07- Ecossistema mental da lingua

P,

Fonte: COUTO (2013).

A linha pontilhada mostra que a relagdo entre a lingua e o territério é dada pelas

conex0des neuronais no interior do cérebro do falante.

4.2.3 Ecossistema social da lingua

Neste ecossistema, a lingua (L3) é vista como fendmeno social e relaciona-se com a
comunidade de fala (T3) por intermédio dos individuos (P3) que a compdem. O ecossistema
social da lingua apresenta a seguinte composicao:

P3: compreende todos os seres sociais que estdo inseridos em uma determinada
comunidade e encontram-se em um espaco fisico definido e compartilham do mesmo conjunto
de regras de convivéncia social. Ao contrario do ecossistema mental da lingua, que Vvé o falante
na sua individualidade, o ecossistema social trata das interindividualidades constituidas por

individuos sociais com papéis distintos no ambiente onde se encontram.
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Ta: corresponde ao l6cus das interagdes sociais. E o territorio dos falantes como seres
sociais e suas interindividualidades e intersubjetividades que comp&em a sociedade como base
da lingua.

Ls: constitui as interagdes na comunidade onde estdo os falantes.

Tudo o que é social é mental, uma vez que a sociedade é o conjunto de falantes com
suas memorias. O meio ambiente social da lingua é a juncdo de Ts e Ps. Todo fenbmeno
linguistico € mental e social, porém, nem todo fato mental é social, uma vez que, se o falante
articular, memorizar e internalizar esse fato na sua mente, ndo o compartilhar com os demais
da comunidade, ndo havera interagdo social, mas uma interacdo mental. Porém, se o que fora
internalizado no cérebro do falante for usado na interagdo com os demais individuos, passara a
fazer parte da comunidade de fala, uma vez que o social passa pelo mental. A figura abaixo

ilustra o ecossistema social da lingua.

Figura 08 — Ecossistema social da lingua

P;

Fonte COUTO (2013).

A linha pontilhada na base do triangulo mostra que a relacdo entre lingua e territorio é

intermediada pelos falantes no ambiente sociogeografico.
4.2.4 Ecossistema integral da lingua
Os ecossistemas mental, natural e social se unem e formam um quarto, o ecossistema

integral da lingua®®, sobre o qual se constrdi tudo na e da lingua. Enquanto no ecossistema

natural povo e territdrio apresentam-se de forma concreta, no ecossistema integral, esses

16 Esse ecossistema recebe as seguintes denominagOes: ecossistema fundamental, ecossistema fundacional,
ecossistema geral da lingua. Trata-se apenas de opgdo terminoldgica, mas todos encerram a mesma ideia.
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elementos sdo entidades indefiniveis, por exemplo, todos os falantes da lingua portuguesa,
dependendo da perspectiva de andlise, pode ser considerada comunidade de lingua ou
comunidade de fala.

O ecossistema integral corresponde a visao que o leigo tem da lingua. A existéncia de
uma lingua (L) depende de um povo (P), que a usa em um determinado territério (T), define
Couto (2013). Os elementos do ecossistema integral sdo 0s mesmos que compdem 0S outros
ecossistemas linguisticos tomados no seu sentido genérico.

Em um ecossistema, tudo esté interligado. Nenhum fendmeno acontece isolado porque
tudo o que coexiste e preexiste subsiste gracas a uma teia infindavel de relagGes inclusivas.
Tudo se relaciona, fora da relacdo nada existird. (BOFF,1993). Por isso, 0 ecossistema integral
da lingua assenta-se nas seguintes bases epistemoldgicas: i) nas trés ecologias, de Felix
Gaulttari, que defende uma integracdo da ecologia social, mental e ambiental. Para ele, € preciso
“apreender o mundo através dos trés vasos comunicantes que constituem nossos trés pontos de
vista ecologicos. ” (GAUTTARI, 1990, p. 23); ii) na visdo sistémica de Capra (2006), a nova
visdo da realidade é baseada na consciéncia do estado de inter-relacdo e interdependéncia
imprescindivel aos fendbmenos fisicos, bioldgicos, psicoldgicos, sociais e culturais.

Destacamos a inserc¢éo do pensamento ecossistémico do Papa Francisco nos estudos da
linguistica ecossistémica, principalmente no que se refere ao ecossistema integral da lingua. Na
enciclica Laudato Si, Francisco (2015) propde uma reflexdo sobre os diferentes elementos em
uma ecologia integral, incluindo as dimensfes humanas e sociais.

A figura 09 apresenta os trés elementos que compdem o ecossistema integral da lingua.
Usamos P e T L sem indice porque tais elementos, nesse ecossistema, sdo empregados no

sentido genérico. Pe T compdem o meio ambiente integral da lingua.

Figura 9 — Ecossistema integral da lingua

P

Fonte: COUTO (2013).



No quadro a seguir, apresentamos a sinopse dos ecossistemas

elementos.

Quadro 02 — Sinopse dos ecossistemas da lingua
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linguisticos e seus

Elementos do ecossistema
Ecossistemas Povo Territério Lingua Meio
ambiente
da lingua
Natural P1 T1 L1 Pi+ L1
Entidade fisica | Espaco fisico Habitos
determinado determinado linguisticos de um
povo
Mental P2 T» L P+ Lo
individuos da I6cus das interacGes
populacéo interacOes linguistico-mentais
mentais
Social P3 T3 Ls Ps + L3
coletivo de Lécus onde interacdes no
individuos estdo os contexto social
organizados individuos
P 1] L P+T
Ecossistema integral da lingua

Fonte: Dados da pesquisa 2021

Na ultima linha, encontra-se o ecossistema integral considerado a base onde se situam

0s demais ecossistemas, por isso, destacamo-lo. Na se¢do seguinte, tratamos da ecologia das

interagcbes comunicativas.
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5 A ECOLOGIA DAS INTERACOES COMUNICATIVAS

As linguagens ndo se esgotam nas informagdes transmitidas,
pois elas engendram uma série de ressonancias
significativas e normalizadoras das praticas sociais.
(WARAT, 1995, p.15).

A existéncia de uma lingua depende de seu uso em situag¢Ges concretas de interacéo e
faz parte do acervo cultural de seus falantes. Uma lingua néo esta viva apenas quando ha pessoas
que conhecem suas regras e estruturas, mas também quando duas ou mais pessoas usam-na em
interacBes comunicativas. Segundo Couto (2016), a lingua, para a linguistica ecossistémica, é
a propria interacdo. Ela nasce, vive e morre em seus falantes. Dai quando morre o penultimo
falante, a lingua também morre porque nao havera mais interacdo. Esse argumento é reforcado
guando analisamos os argumentos da india Natalia Sangana: “Eu sonho em Chamicuro, mas
ndo consigo contar meus sonhos para ninguém, porque ninguém mais fala Chamicuro”. Essa
frase publicada pelo jornal New York Times pode ser conhecida como o atestado de 6bito da
lingua chamicuro, falada na Amazonia peruana, pois a indigena Unica falante dessa lingua a
época morreria pouco depois da entrevista, era a ultima representante de um povo, conforme
Geragque (2006). Tal argumento reforca a visdo da lingua na perspectiva da linguistica
ecossistémica, pois lingua ndo sdo apenas estruturas como defendem os gramaticos e a maioria
dos linguistas. Ela é sistema, uso e interacdo ao mesmo tempo.

Coseriu (1979a) entende a lingua como funcéo e sistema. E assim que devemos entendé-
la porque funciona e se realiza na interagdo. Nasce nos e dos atos de interagdo comunicativa
(AICs), assim defende Couto (2013). Para que a comunicacdo seja eficaz, requer que 0s
interlocutores estejam em comunhao, compartilhem do mesmo repertorio linguistico, ajustem-
se as condicdes ecologicas locais, que, segundo Gumperz (2002), afetam diretamente a
comunicacdo. Essas condi¢des formam a ecologia da interacdo comunicativa (EIC). Para existir
interacdo, é necessario haver comunhdo. A etimologia da palavra comunh&o nos traz o sentido
de interacdo. Segundo Houaiss (2011), o item lexical comunh&o provém do latim communio-
onis e significa sociedade, associacdo, comunidade, ou seja, acdo de fazer algo em comum,
compartilhamento de sentimentos e modos de pensar ou agir.

A interacdo comunicativa é um encontro que funciona como juncao ecoldgica, dentro
da qual os participantes interagem e se orientam em direcdo um do outro. Ainda segundo

Goffman (2002), a interacdo é uma situacdo social que se configura quando duas ou mais



64

pessoas sdo co-sustentadadoras de um unico foco de atengdo cognitivo-visual ainda que maovel.
Essa definicdo de Goffman reforca a nossa defini¢éo ecossistema juridico que sera visto adiante.

E importante n3o confundirmos interacio com agrupamento. Na interagdo
comunicativa, ha envolvimento e orientacdo compartilhada em que todos os agentes se
entrelacam. No agrupamento!’, ha uma simples coletividade em que as pessoas estdo
descomprometidas umas com as outras. Por exemplo, varias pessoas em um ponto de dnibus
constituem um agrupamento, pois, apesar de as pessoas estarem com mesmo fim, ou seja, a
espera do Onibus, ndo estdo interagindo. A ecologia da interacdo comunicativa ndo consiste
apenas na troca de informagdes, mas também em uma solidariedade mutua entre

falantes/ouvintes regida pelo principio da comunhéo.

5.1 Elementos da Ecologia das Interagbes Comunicativas

As EICs ocorrem em um determinado ambiente (cenario), compdem-se de
interlocutores, desenvolvem-se mediante certos modos, envolvem circunstantes e seguem

determinadas regras interacionais e sistémicas. A seguir, tratamos desses elementos.

5.1.1 Cenério

O cenéario compreende o espaco fisico da interacio e tudo o que esta em seu entorno. E
uma parte do territorio. Nao é uniforme porque varia segundo o tipo de interacdo. A EIC nédo é
composta apenas pela parte fisica, pois pode apresentar, na sua constituicdo, elementos dos trés
meios ambientes da lingua. Tudo aquilo a que os interlocutores podem recorrer a fim de tornar
a interlocucao eficaz constitui o cenario. Para compreender qualquer elocucgéo, os interlocutores
devem saber dentro de qual cenério ela fora construida. Por exemplo, uma decisdo judicial ndo
serd compreendida por qualquer sujeito se ele desconhecer o cenario dessa decisdo. O ambiente
contribui para que os objetivos da interagdo sejam atingidos. Por isso, 0 ambiente afeta nosso
humor, selecdo lexical e acdes. Os déiticos, mesmo sendo elementos linguisticos, fazem parte
da constituicdo do cendrio, expressam diversas relagcdes espacio-temporais e ainda pessoais.
[...] expressfes déiticas servem de construtores de significado, uma vez que sao elas

que fornecem as dicas para a significacdo enquanto o discurso acontece. Fato este que
comprova que o significado é algo que se constréi no momento da interacéo,

17 Usamos a nomenclatura agrupamento, respaldando-nos em Goffman que define agrupamento de encontro. No
primeiro ndo ha interacao. No segundo, as pessoas estdo em processo de comunhao, interagindo.
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considerando-se 0s participantes, o contexto em que estdo inseridos. (FRAGOSO,
2003).

Os déiticos, sobretudo os espaciais permitem contextualizar eventos no cenario, a
exemplo dos pronomes demonstrativos (esse, este e aquele) e advérbios locativos (aqui, acola,
14, ai). Os déiticos pessoais e temporais também sdo importantes na interagdo comunicativa. Os
primeiros marcam o papel dos participantes da interagcéo eu (quem fala), tu (com quem se fala)
e ele (de quem se fala). Os segundos assinalam a localizagcdo temporal construida a partir do
momento da interacdo. Para Coseriu (1979a), ao contrario do que defendem os gramaticos, 0s
déiticos sdo elementos contextuais determinadores do valor do signo no ato verbal, orientando-
o em direcdo ao falante, ao ouvinte ou & coisa. Dessa forma, adaptam-se mais as regras da

interacdo do que as do sistema da lingua.

5.1.2 Interlocutores

Nos estudos tradicionais acerca da comunicagao, os sujeitos da interagao correspondem
aos binbmios emissor/receptor ou falante/ouvinte. Na linguistica ecossistémica, esses termos
sdo interlocutores porque a comunicacao ndo se restringe as atividades mecanicas de alguém
fala e alguém escuta ou alguém emite a mensagem e alguém a recebe, uma vez que a interacao
é um diélogo acerca de interesse comum aos seus participantes. Os papéis de falante e ouvinte
se alternam durante o fluxo interlocucional. Enfim, € como eles estivessem em sincronia
interacional.

Os interlocutores, segundo Goffman (2013), sdo inseridos em dois grupos:
interlocutores ratificados e ndo ratificados. Os primeiros sdo 0s participantes diretos da
interacdo a quem o falante esta dirigindo a palavra, direcionando o olhar. Sdo identificados pelo
nome ou pela categorizacdo de grupos sociais. Os segundos estdo presentes a situacdo social,

porém, a palavra ndo esta sendo dirigida a eles especificamente.

5.1.3 Fluxo interlocucional

O fluxo interlocucional se desenvolve com o engajamento dos participantes na
interacdo, considerando a continuidade da tematica, a troca de papeis e a pratica dos atos
interacionais que possibilitam o dialogo fluir. A interacdo pode se estender como também pode
encerrar-se a qualquer momento. A figura 10 mostra a interagdo entre um comprador e um

vendedor, conforme o esquema proposto por Couto (2016):
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Figura 10 - Dialogo — Troca de papeis interacionais

Sp— 01 (Quanto custa)

U U

(@ ym— F2 (Cinco reais)

U U

(= O3 (E muito caro)

¢ U

Oy~ F4 (Entéo eu deixo por trés reais)
¢ U

= S— Os (Assim esta bom, eu levo, aqui esta! [pagando])
U U

Og-------- Fe (Obrigado)

U U

F7 - O7 (Tchau)

L U

Fonte: COUTO (2016, p. 234).

Analisando o quadro, consideramos que F; corresponde ao falante no papel de
comprador, O1 é 0 ouvinte e assume o papel de vendedor. O falante faz uma solicitacdo ao
ouvinte, que Ihe responde. Nesse caso, 0 ouvinte; assume o papel de falante. Chamamos a
atencdo para o fato de que ndo ha a atividade mecénica falar/ouvir. O ouvinte ora assume o
papel de falante, e este, de ouvinte e vice-versa. As setas para baixo mostram o fluxo

interacional, e as reticéncias evidenciam que o dialogo poderia continuar.

5.1.4 Circunstantes

Segundo Couto (2013), os circunstantes da EIC referem-se ao ele, ou seja:

a) Aquele (s) /aquilo que estd com o falante ou a quem/que o falante se refere;

b) Aquele (s) /aquilo que estd com o ouvinte ou a que/quem o ouvinte se reporta.

Na interacdo comunicativa, ha os sujeitos representados pelos pronomes eu (falante) e
tu (ouvinte), cujos papeis interativos, durante o fluxo interacional, mudam. O assunto da
interacdo corresponde ao ele, classificado em ele1. O que estd ao lado do falante é elez, do
ouvinte. Falante e ouvinte incluem os seus na interagdo e formam suas comunidades. Assim 0
eu + os meus formam a minha comunidade, o tu + os teus, a tua comunidade. (COUTO, 2013).
Outro aspecto relevante na estrutura da interacdo comunicativa sao os déiticos espaciais que se

relacionam com os déiticos pessoais, conforme apresentamos no quadro abaixo:
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Quadro 03 — Correlacédo entre os déiticos

Déiticos pessoais/ Déiticos espaciais
Interagentes
eu aqui, neste lugar
tu ai, nesse lugar

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

5.1.5 Componentes linguisticos

Os componentes linguisticos constituem uma rede e possibilitam a interacdo. Tais
componentes, segundo Gumperz (2013), formam o reportorio linguistico da comunidade e
correspondem a totalidade de recursos linguisticos de que os falantes dispdem para interagir.
Entre esses recursos, destacamos as unidades linguistico-funcionais (estruturas morfossintaticas
e fonético-fonoldgicas), o estilo conversacional, a sele¢do lexical, marcadores discursivos entre
outros. Todos esses recursos adaptam-se & interacdo, sdo negociados pelos interlocutores,

formam o sistema da lingua e sdo responsaveis pelas regras sistémicas.

5.1.6 Componentes paralinguisticos

A paralinguagem envolve os componentes ndo verbais na interacdo, por exemplo, a
entonacdo enfatica, a elevagdo da voz, as pausas, o siléncio e demais movimentos cinésicos que
transcendem a esfera da fala e variam conforme o ambiente, o padréo sociocultural do sujeito
e o tipo de interacdo. Por intermédio desses componentes, “produzimos gestos, entonacéo,
padrdes de altura, expressdes faciais, movimentos corporais e posturas. Sem gestos, nao poderia
haver linguagem. ” (EVERETT, 2019, p. 316). Assim, a linguagem corporal ndo é apenas um
aspecto fisico-individual, mas também social.

Goffman (2013) defende que o0s gestos podem ser determinados pela Orbita
microecoldgica em que se encontram os interlocutores. Essa Orbita corresponde aos cenarios
material e humano das interacbes. Ndo podemos analisar um movimento corporal sem fazer
referéncia ao ambiente extracorpdéreo onde esse movimento se deu. Hall (2005), estudando os
movimentos cinésicos, agrupou-0s em cinco categorias: a) gestos: movimentos dos membros,
por exemplo, cabeca, maos, pernas, pes; b) expressdes faciais: indicam raiva, tristeza, surpresa,

alegria, medo e nojo; c) comportamento ocular: compreende o piscar, a dire¢do e a duragao do
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olho; d) postura: determina o nivel de atencdo ou envolvimento, grau de status em relagdo as
outras pessoas na interacao, indica estados emocionais; ) comportamento tatil: compreende o
toque, incluindo o afago, acenos de saudacdo e despedidas. Esses movimentos relacionam-se

com o contexto sociocultural e com os participantes da interacéo.

5.1.7 Elementos extralinguisticos

Além dos elementos linguisticos, os interlocutores dispdem de outros elementos que,
apesar de ndo estarem no &mbito da fala, interferem da interagédo, por exemplo, o lugar onde se
sentam os participantes da interacdo e o proprio contexto fisico. Esses elementos constituem a
proxémica, definida por Hall (2005) como o estudo da utilizacéo, percepcdo e distribuicdo do
espaco social e pessoal. Em algumas interagdes, a disposicéo espacial leva em conta o género
discursivo, o grau de formalidade, os papeis sociais dos sujeitos e 0 ambiente.

A proxémica das interacdes, ainda segundo Hall (2005), pode ser analisada em trés
perspectivas: i) fixa: corresponde a estrutura fisica do ambiente, incluindo paredes, portas,
janelas; ii) semifixa: envolve quadros, cadeiras, mesas, adornos; e iii) interativa: compreende o
espaco das relacOes interpessoais, levando em conta os papeis sociais e a cultura de cada

comunidade.

5.1.8 Regras interacionais

As EICs sdo regidas por regras que possibilitam a harmonia do fluxo interacional. Na
linguistica ecossistémica, a palavra regra assume o sentido de norma dado por Coseriu (1979a)
como 0s habitos linguisticos constantes e normais em uma comunidade. Adaptando esse
conceito as regras interacionais da linguistica ecossistémica (COUTO, 2016), definimo-las
como um conjunto de regras negociadas e conconstruidas pelos sujeitos da interagcdo. Sao as
regras-regularidade ou regras-habito que nascem na interacdo e sdo responsaveis pela
organizacdo do fluxo interacional, troca de turnos, selecéo lexical, distancia entre os falantes,
pela altura da voz e por outros aspectos. Segundo Garfinkel (1967), os interagentes séo, ao
mesmo tempo, autores/criadores e destinatarios/criaturas dessas regras porque sao construidas
no fluxo interacional.

Baseando-nos na visdo de Lyra Filho (1995), classificamos ainda essas normas como
normas consensuais e cooperativas adotadas mediante o consentimento da coletividade em

oposicao as regras de controle positivadas e ndo possibilitam uma interagdo equanime, pois, se
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alguém as violar, sofrera sangfes por serem regras-regulamento ou regras-legislacdo. Essas
regras representam a vontade dos detentores do poder, pois, conforme diz a maxima, as leis vao
para onde querem os reis. (RIBEIRO, 1969).

Entre as regras interacionais, incluem-se as regras sistémicas ou gramaticais
responsaveis pela ordem dos constituintes e construcdo dos enunciados. Nessas regras,
conforme Couto (2016), a gramatica ndo é vista como um mero inventario de regras estruturais
para a formacéo de frases gramaticais, mas um acervo de regras internalizadas (competéncia
linguistica) que propiciam a comunicacao.

Schmaltz Neto (2017) classifica as regras interacionais de acordo com as categorias que
enunciam. Couto (2016) descreve-as de forma mais abrangente. No quadro em que fazemos
uma sintese dessas regras, retomando esses autores, substituimos o termo politica por polidez,
uma vez que, na interacdo, é necessaria a preservacdo da face de maneira reciproca. Como,
geralmente de um principio, surge uma regra, optamos permutar as categorias definidas por
Schmaltz Neto (2017) pelo termo principio.

No inicio dos estudos acerca de linguistica ecossistémica, havia quinze regras
interacionais. Com o avango de seus estudos, algumas regras desdobraram-se, surgindo outras.
Atualmente contamos com dezoito regras interacionais, define Couto (2020). Essas regras ndo
sdo estanques porque elas se complementam na interagdo. Ao mesmo tempo em que 0S
interagentes obedecem, por exemplo, a regra da formalidade e da tolerancia, obedecem também
as regras da polidez e do bom senso. Tratando-se das regras sistémicas na interacdo, observamos
se houve obediéncia ou violacdo a ordem dos constituintes das sentencas, atentando-se aos
padrdes estruturais da lingua quanto a sua adequacéo ao ambiente e a interag&o.

Para Gumperz (2013), se uma pessoa usar a lingua estatal em contextos onde apenas a
variedade linguistica informal for apropriada, violard normas comumente aceitas. 1sso ocorre
com frequéncia nos contextos forenses quando os profissionais do direito usam sentencas
complexas, expressdes latinas, arcaicas e termos restritos ao léxico juridico que ndo fazem parte
do repertério linguistico do cidaddo comum. Nesse contexto, a linguagem, que poderia ser
liberdade, configura-se como uma prisdo que favorece o entendimento e pratica dos juristas,
argumenta Aguiar (1993).

Se um cidadé&o leigo, durante uma interacdo em um contexto forense, usar um termo que
nao fizer parte do Iéxico juridico, ndo estara violando norma alguma, uma vez que a linguagem
especializada ndo esta presente no seu repertorio. No quadro 4, apresentamos uma sinopse das

regras interacionais, fundamentando-nos em Couto (2016; 2020) e Schmaltz Neto (2017). Nos
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apéndices transcrevemos um quadro atualizado acerca das regras da interagcdo propostas por
Couto (2020).

Quadro 04 — Correlacdo entre os principios e as regras interacionais

Principio Regra
Proximidade Falante e ouvinte ficam proximos um de outro. A distancia
depende da cultura e das condicdes ecoldgicas locais.
Visibilidade Falante e ouvinte se posicionam frente a frente.
Foco Falante e ouvinte devem olhar um para o outro, observando o
movimento ocular.
Altura O tom de voz deve ser mediado. Som muito alto sera agressivo.

Baixo demais, inaudivel.

Reciprocidade

Ha uma responsabilidade mutua: a solicitagdo corresponde a
uma satisfacéo.

Tonalidade A solicitacdo e a satisfacdo devem ser formuladas, tendo em vista
0s principios da cooperacdo, harmonia, solidariedade e da
delicadeza.

Polidez A solicitacdo deve ser antecedida de expressdes denotando
polidez (por favor, por gentileza etc.).

Tolerancia Colaboracdo na alternancia e tomada de turnos. O direito a ser
ouvido e ndo ser interrompido.

Percepcéo As expressdes faciais do falante/ouvinte devem ocorrer em
sintonia com o assunto da interacéo.

Atencao Falante e ouvinte devem ficar atentos durante a interacao.

Interesse Falante e ouvinte devem demonstrar interesse e focalizagcdo na
interacdo para que os interlocutores ndo se sintam estar falando
sozinhos.

Bom senso O fluxo interacional deve obedecer a uma sequéncia légica.

Quem iniciou a intera¢do observe o encerramento.

Discernimento

Principio da adaptacdo mutua: falante e ouvinte devem interagir
de modo que ambos entendam e sejam entendidos.

Cordialidade

A interacdo comunicativa ndo deve ser encerrada abruptamente.
E necessario preparacao para o término. Quem desejar encerra-
la deve demonstrar a intencéo.

Conhecimento
compartilhado
geral

A vida em comunidade requer que todos 0s seus integrantes
compartilnem seus conhecimentos, suas experiéncias e suas
relagbes com os demais e com o ambiente onde vivem e
convivem. Esse conhecimento € inerente & comunidade de fala.

Conhecimento
compartilhado na
interacédo

Todos os integrantes de uma determinada interacdo devem
partilhar dos mesmos conhecimentos, esse conhecimento €
especifico da interacéo.

Sinalizacéo na
interacédo

Todos os atos interacionais sdo sinalizados, sobretudo o
encerramento para que a interacdo ndo seja encerrada
abruptamente.
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Contextualizacéo A interacdo deve ser inserida em um contexto sociogeografico e

temporal delimitado, considerando-se, sobretudo, o assunto, os

aspectos linguisticos, os interlocutores e seus papeis sociais.
Consciéncia A lingua tem suas regras proprias que constituem sua gramatica,
linguistica que é ativada na interacdo comunicativa.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quando falamos em interagdo, ndo nos reportamos apenas ao processo de comunicacgéo
em si mesmo, mas também ao contexto, aos participantes, a maneira pela qual o fluxo
interacional acontece e aos objetivos perseguidos pelos interlocutores. Cada interagédo apresenta

suas peculiaridades. Por isso ha dois tipos de interacdo: a cotidiana e a institucional.

5.2 Tipos de interacdes

Os estudos acerca da interacdo foram desenvolvidos incialmente no &mbito da
sociologia norte-americana, tendo com precursor Harold Garfinkel, posteriormente, seguido
por Harvey Sacks, Emanoel Schegloff, Gail Jefferson, Erving Goffman, Edward T. Hall. Todos
com formacdo socioantropolégica. Nos ultimos 30 anos, esses estudos ultrapassaram fronteiras,
despertando interesse nas diferentes areas das ciéncias humanas, passando pela antropologia,
educacéo, filosofia, psicologia e estudos da linguagem. (LODER; JUNG, 2009). Por isso, a
interacdo ndo é exclusiva da sociolinguistica, mas de qualquer area que se interesse em
descrever o fluxo interacional de uma comunidade de fala.

A interagdo envolve sujeitos que compartilham de experiéncias, do mesmo sistema
linguistico e estdo no mesmo ambiente, havendo graus de entendimento. Por isso, existem
interacfes menos formais e mais espontaneas e interacfes mais formais e menos espontaneas.
Alguns autores, a exemplo de Del Corona (2009), denominam-nas de interacGes cotidianas e
interagOes institucionais, Goffman (2013) usa os termos agrupamento e encontro, Paul Drew
(1992) prefere as denominagdes interacdo comum e interacao especializada a que ocorre em
ambientes institucionais. Todas essas denominacdes sdo sindbnimas. O uso de um termo por
outro é uma opcao terminoldgica. Nesta pesquisa, usamos a interacdo cotidiana e interacdo
institucional.

A interagdo cotidiana ocorre contextos flexiveis, os participantes constroem as redes
interacionais, “negociam” as regras e as trocas de turno, flexibilizam e administram os aspectos

organizacionais, adaptam-se as condicdes ecoldgicas, as regras interacionais sdo cooperativas,
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as relagdes so simetricas, as prerrogativas e obrigacdes sdo reciprocas. Tudo isso visa a eficacia
da comunicacéo.

A interacdo institucional ocorre em contextos mais formais, rigidos. Ndo ha uma
negociacao nas regras interacionais. Ha uma organizacao e regras pré-determinadas, a alocacao
dos participantes € rigida, a troca de turno € ritualizada, existe uma relagdo assimétrica, um dos
integrantes tem a prerrogativa de coordenar a interacdo. Advertimos que os exemplos referentes
aos topicos citados sempre se reportardo as interacbes em contextos forenses, haja vista a
tematica desta pesquisa. Em uma audiéncia, podemos observar os seguintes aspectos: i) a
alocacdo do juiz, do advogado, do promotor e dos sujeitos do processo € pré-determinada em
regras que devem ser seguidas conforme o rito; ii) a troca de turnos nao é coconstruida, é
coordenada pelo juiz e obedece a uma sequéncia pré-definida em instrumentos normativos; iii)
a selecdo lexical ocorre conforme a doutrina juridica, ha um grau de formalismo no uso dos
termos e estruturas linguisticas. Nas interacdes institucionais, as prerrogativas e obrigaces nao
sd0 as mesmas para todos os integrantes. Ha uma assimetria definida pelos papeis sociais e pelo
proprio contexto. Na analise dos dados, retomaremos esse topico.

Os trabalhos de Paul Drew (britanico) e John Heritage (estadunidense) tiveram grande
importancia para os estudos da interacdo. Esses socidlogos ndo sdo linguistas, porém o0s
aspectos interacionais por eles analisados sdo adotados nas pesquisas linguisticas na perspectiva

interacional.

5.3 Caracteristicas das interacdes institucionais

Drew e Heritage (1992) definem trés caracteristicas da interacdo institucional:

a. A orientagdo para o cumprimento do mandato institucional

O mandato institucional é um tipo especifico de enquadre que orienta as a¢Ges dos
participantes da interacdo, enfatiza Garcez (2002). Por intermédio desse mandato, define-se a
meta-fim a ser alcancada na interacdo. Destacamos ainda que o mandato institucional concede
a um dos participantes o poder de regular o fluxo interacional e definir quais contribuigdes dos
participantes séo relevantes ou irrelevantes para o objetivo da interacdo, define Ladeira (2005).
Esse mandato envolve uma orientacdo de pelo menos um dos interagentes, visando a meta
associada a atividade em questdo, segundo Drew e Heritage (1992). Na interacdo institucional,

todos os atos estdo voltados para o cumprimento do mandato inerente a instituicao.
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Considerando os atos interacionais de uma audiéncia, percebemos que tais atos objetivam a
resolucdo de um litigio. Qualquer contribuicdo que ndo esteja vinculada a esse fim serd
considerada inadequada. Todos os interagentes estdo voltados para um sé objetivo, mesmo
existindo vencedor e vencido. O juiz assume a coordenacdo das atividades, e os sujeitos do
processo limitam-se a responder apenas o que lhes é perguntado.

b. As restri¢des as contribuicdes aceitas

Correspondem a interagdo institucional e envolvem limites e particularidades em
relacdo ao que esta sendo tratado, ao ambiente e aos participantes. Havera comportamentos que
poderdo ser (in)admissiveis ao contexto. “Esse fato demonstra, assim, como a conduta dos
participantes em uma interagdo institucional pode ser restringida pela estrutura do evento em
que estdo inseridos”. (DEL CORONA, 2009, p. 20). As restricdes sdo definidas por regras-
legislacdo. No caso das audiéncias do JEC, as regras estdo determinadas em legislacbes
especificas.

No contexto juridico, observamos que as regras-regulamento embasadas pelas restri¢cdes
sdo recorrentes, a exemplo do uso de expressdes latinas, termos especificos, as formas de
tratamento: Doutor, Vossa Exceléncia ou Exceléncia, as vestes talares!®, o tom de voz, a
disposicao das pessoas na mesa de audiéncia e outros. Apesar das mudancgas no mundo juridico,
por exemplo, a campanha pela simplificacdo da linguagem juridica, em 2005, empreendida pela
Associacdo dos Magistrados Brasileiros (AMB), ainda hd a exigéncia do tratamento
extremamente formal. Em 2019, um ministro do Supremo Tribunal Federal (STF), durante um
julgamento, criticou e corrigiu dois advogados devido ao tratamento mais pessoal: “Ha de se
observar a liturgia”. Disse o ministro. Em Goias, um desembargador do Tribunal Regional do
Trabalho da 182 Regido se recusou a ouvir a sustentacdo oral de uma advogada por considerar

que a roupa dela era inadequada'®, argumentou o desembargador:

‘Nds temos um decoro forense a cumprir e a atividade do advogado requer esse decoro
também [...]. O forum € todo feito de simbologia, olha as bandeiras de simbologia,
olha nossas togas, a que a senhora vai vestir ai e a senhora vem fazer uma sustentacéo
oral de camiseta? Se for para fazer, eu saio’, disse o desembargador. (QUEIROGA,
2017, online)

18 No contexto forenses, as vestes talares compdem-se das becas s togas. Esse termo originou-se da palavra latina
talus que significa calcanhar. Tais vestes remontam a Roma Antiga quando eram usadas pelos sacerdotes.
Atualmente sdo usadas em eventos formais por juizes, advogados, promotores, procuradores, reitores, e
autoridades eclesiésticas.

19 Esse fato apresentou repercussdo nacional. Em consulta aos sites das diversas se¢tes da Ordem do Advogados
do Brasil em outros sites juridicos, encontramos diversas matérias acerca da atitude do magistrado.
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Considerando o ocorrido, é oportuna a critica de Correia (2019),

[..] a0 mesmo tempo em que as vestes talares servem para construir uma tradicdo, uma
continuidade artificial entre o passado greco-romano do Direito com os operadores
contemporaneos, elas sdo utilizadas como simbolo de distincdo funcional entre os
transeuntes do férum, que visualmente conseguem diferenciar o status dos sujeitos,
independente de conhecerem quem o individuo é. Essa separacdo visual clara entre os
atores do processo juridico também serve para enfatizar a preponderancia ritualistica
e elevar as qualidades dos sujeitos, que ao mesmo tempo que vestem suas insignias,
assumem figurativamente o papel que estas lhes permitem para atuar, ndo mais sO
como individuos, mas como profissionais do sistema de Justica. (CORREIA, 2019,
on line).

Consultando alguns sites juridicos acerca da indumentéria nos contextos forense,
encontramos diversas decisdes inusitadas de juizes que, com o formalismo excessivo,

constrangem tanto advogados/as quanto cidaddos/as vulnerdveis socioeconomicamente.

c. Alinferéncia de enquadres e procedimentos

A nocdo de enquadre, surgida com Gregory Bateson, em 1955. O enquadre, na
perspectiva da interacdo, considera 0 que esta acontecendo, as relagcdes interpessoais € 0S
alinhamentos que constituem as interacdes, afirmam Garcez e Ostermann (2013). Para Goffman
(2002) o enquadre consiste na defini¢do do que esta acontecendo em uma determinada interagéo
e depende da interpretagdo co-construida durante a interagdo pelos participantes. Referindo-se
ainda ao enquadre, Batenson define o enquadre como um conjunto de mensagens ou acdes
significativas e imprescindiveis a interacao.

Na linguistica ecossistémica, o enquadre € a ecologia da interacdo comunicativa, em que
incluimos o cendrio, os interagentes, as regras interacionais e sistémicas e 0s circunstantes como
também os procedimentos interacionais que os definimos de atos da interagdo comunicativa.

Segundo Drew e Heritage (1992), a interacdo institucional esta vinculada a arcaboucos
inferenciais, a procedimentos e a contextos especificos. Nas interagdes forenses, o juiz formula
as perguntas fundamentado no conhecimento obtido a partir da analise dos autos do processo.
Ele detém o conhecimento técnico e coordena a interacdo, obedecendo a normas institucionais,
enguanto que, nas interacdes cotidianas, 0s interagentes possuem conhecimento partilhado do

assunto tratado.
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5.4 As dimensoes relevantes na interagao

Drew e Heritage (1992) apresentam cinco dimensfes que devem ser observadas na
interacéo.

A primeira dimensdo denominada escolha lexical refere-se aos itens e estruturas
linguisticas. Pela escolha lexical, é possivel observar a orientacdo dos participantes para o tipo
de atividade e seu papel social. Em um contexto institucional, devido a formalidade, a selecdo
lexical, ao uso da linguagem técnica, ha uma assimetria entre os participantes da interacdo.
Nesse contexto, destacamos uma vulnerabilidade comunicativa do cidaddo leigo em matéria

juridica nas interac@es forenses. Pessoa (2019), analisando audiéncias do JEC, constatou:

[...] quando as partes autoras do processo apresentavam uma linguagem mais
informal, assim como desconhecimento e falta de familiaridade com os procedimentos
do Judicidrio, mostravam muita dificuldade em narrar os fatos em audiéncia, bem
como em construir o raciocinio e se expressar. (PESSOA, 2019, p. 517)

A interacdo cotidiana € menos formal, os interagentes compartilham das mesmas
atitudes e sistema linguisticos e fazem suas escolhas lexicais.

A segunda dimensdo caracterizada pela construcao dos turnos corresponde a tomada de
turnos e consiste na sequéncia e organizacao da fala durante o fluxo interacional. Na interacao
cotidiana, a tomada de turnos ocorre com mais frequéncia, devido a informalidade, com base
no principio da negociagdo e da cooperacdo. Na interacdo institucional, devido & formalidade,
h& um integrante, investido na funcdo de controlar os turnos de fala. Por exemplo, em um
interrogatorio judicial, no tribunal de juri ou em audiéncias, as falas do autor, réu, testemunhas
e de outras pessoas envolvidas na relagdo sdo coordenadas e controladas pelo juiz.

A terceira dimensdo trata da organizacao da interacao, uma espécie de sequéncia dos
atos interativos. Na interacdo cotidiana, os participantes usam 0S mMesmos mecanismos
interacionais, como a tomada de turnos, troca do topico (assunto), altura da voz, disposicdo
espacial, abertura, continuidade ou encerramento do fluxo interacional. Na interacdo
institucional, os mecanismos interacionais devem estar conforme o ambiente. A alocacao dos
turnos, a disposicdo dos participantes tanto no que se refere aos lugares que ocupam no
ambiente quanto ao momento de falar, o que falar e como falar fica a critério do representante

da instituicdo, que gerencia toda a interacdo, afirma Del Corona (2013). Em uma audiéncia,
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geralmente, ha o par adjacente?, o juiz segue e coordena todos os ritos, formula as perguntas,
e os depoentes, as testemunhas, 0 autor, 0 réu apenas as respondem, jamais questionam.
Destacamos ainda que as testemunhas sao advertidas acerca do compromisso legal de dizerem
somente a verdade sob pena de sofrer sancdes. A pseudoautoridade linguistica?* e o vinculo
somente ao que esta nos processos justificam a maxima: o que néo esta nos autos nao esta no
mundo, ou seja, 0 que nNdo esta no processo ndo sera analisado. Para Aguiar (1993), essa maxima
representa bem o fechamento da cabeca e do imaginario dos juristas. O mundo e o direito para
os defensores desse brocardo resumem-se apenas aos autos processuais.

Na quarta dimensdo denominada de organiza¢do macroestrutural, o foco esta centrado
nos participantes. Tal dimensdo analisa a intera¢cdo em um contexto mais amplo, considerando
0s aspectos vinculados ao contexto da interacdo. Na interacdo institucional, o mandato
institucional molda a organizacdo do evento, o cenario e 0 comportamento dos interagentes. O
fluxo interacional segue regras prescritivas e pré-determinadas, aspectos formais e ritos
determinados. Essa formalidade ndo se restringe somente as questdes linguisticas, mas também
ao tom da voz, vestes, comportamento e gestos. Essas regras constituem as regras de conduta
divididas por Goffman (2011) em duas categorias: i) regras de conduta simétrica determinam
que cada individuo tem, em relacdo aos outros, as mesmas obrigacfes e expectativas que 0s
outros tém para com ele; hd uma relagdo de coordenacdo/igualdade; ii) regras de conduta
assimétrica que imp&em aos outros um tratamento diferente daquele com as quais tratam e sdo
tratados no seu ambiente. Ha uma relagdo de subordinac&o/hierarquia.

A quinta dimensao trata da epistemologia social e observa as diferencas de acessos de
profissionais e clientes aos recursos que acarretam determinadas relagcbes na interacdo
comunicativa. (DEL CORONA, 2013). Essas diferencas sdo bem explicitas nas relacbes de
consumo em que ha sempre uma parte vulneravel, ou seja, o consumidor.

Na interacdo institucional, a assimetria entre 0s participantes esta relacionada aos papeis
sociais e institucionalizados. Na interagcdo cotidiana, falamos em simetria, uma vez que 0s
integrantes se encontram no mesmo status social e hd uma sincronia interacional. Tratando

ainda da assimetria na interacdo, consideramos trés pontos apresentados por Drew e Heritage

20O termo par adjacente foi criado pelos estudiosos da analise da conversa e consiste em organizar as interacges.
Recebeu esse nome porque ocorrem sempre em posicdes adjacentes, por exemplo, pergunta/resposta: uma
solicitagdo exige uma resposta.

2L Criamos o termo pesudoautoridade linguistica com referéncia ao dominio que alguns juristas fazem da
linguagem como uma forma convencimento e competéncia juridico-discursiva. Isso configura a fetichizagdo do
discurso juridico mediante a dogmatica conforme define Streck (2004)
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(1992) importantes para compreender o objeto desta tese. Sintetizamos alguns comentarios
acerca desses pontos:

O primeiro ponto trata das questdes de participacdo. O representante do ambiente
institucional tem o controle do fluxo interlocucional. No segundo ponto, destacamos o dominio
de conhecimento. Enquanto nas interagdes cotidianas, 0s interagentes tém acesso ao
conhecimento da tematica, ha partilha desse conhecimento, nas institucionais, o representante
detém o dominio dos atos comunicativos, podendo considerar quais topicos sdo relevantes ou
irrelevantes e excluir determinados topicos. Em relagdo as questBes linguistico-discursivas, a
autoridade julga quais os itens lexicais e estruturas sdo adequados ou inadequados a interacao.

O terceiro ponto refere-se ao acesso a rotinas e procedimentos institucionais: Um dos
interagentes desconhece a rotina da institui¢éo, e o contato com o ambiente pode ser o Gnico de
sua vida. Os ritos e as regras sdo institucionalizados e ndo fazem parte do cotidiano. Por
exemplo, um cidad&o leigo, em uma audiéncia em que esteja desassistido por advogado, nem
sempre interage devido ao seu desconhecimento sobre os ritos processuais e a linguagem. Todos
esses aspectos, seja na interacdo cotidiana ou na institucional, sdo inter-relacionados, devem ser
analisados em uma perspectiva ecossistémica, pois tudo esta interconectado. No quadro a

sequir, sintetizamos as principais caracteristicas de cada tipo de interacéo.

Quadro 05 — Caracteristicas das interacdes cotidianas e institucionais

InteragGes cotidianas InteragGes institucionais
Cenario coconstruido (negociagéo) Cenaério pré-determinado
Troca de turnos flexivel Troca de turnos ritualizada
Linguagem informal Linguagem estatal e especifica
RelacOes simétricas RelacGes assimétricas
Atos interacionais destinados a comunicagdo | Atos interacionais destinados ao mandato

institucional

Organizagdo sequencial coconstruida Organizacdo sequencial ritualizada
RestricOes relativas RestricGes impostas pelo ambiente e evento
Organizacdo macroestrutural dependente dos | Organizagéao macroestrutural pré-
participantes estabelecida
Envolve regras de um contexto social mais | Envolve regras de um contexto social mais
amplo restrito
Interagentes coordenam o evento Profissional da instituicdo coordena o evento

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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A audiéncia é uma interacdo que apesenta a estrutura previamente definida em uma
legislacdo especifica, ocorre em um contexto formal. Por ser um evento de natureza hibrida,
envolve atos juridicos e linguisticos. Assim, consideramo-la um evento jurislinguistico. Para
falar em audiéncia como uma interagdo, recorremos também a questdes de natureza contextual.
Considerando que as interages as quais nos propusemos analisar ocorrem no JEC, a se¢do
seguinte aborda algumas questdes referentes a essa instituicdo, considerada pelo Poder

Judiciario como uma das formas de acesso a justica.
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6 JUIZADO ESPECIAL COMO ACESSO A JUSTICA:
REALIDADE OU UTOPIA?

Mediar conflitos, portanto, requer atuar em uma situacdo de
alteridade sem as hierarquias que opdem as praticas do social as
prescri¢bes da autoridade localizada no Estado, operando por meio
do Direito adjudicado por um especialista (o juiz) a partir de uma
pauta restrita (0 codigo, a lei), em relagdo a sujeitos que nao séo
reconhecidos em suas identidades (ainda ndo constituidos
plenamente como seres humanos e cidadaos) e que buscam construir
a sua cidadania por meio de um protagonismo que busca o direito no
social. (SOUSA JUNIOR, 2008, p. 159).

O JEC define as normas para julgamento e execucdo de causas civeis de menor
complexidade. Para Donizetti (2012), o juizado € um microssistema de natureza processual,
surgiu como uma resposta a morosidade e ao formalismo que dificultavam a solucdo dos
conflitos pelos métodos ja existentes. Foi criado mediante a Lei n® 9.099 de 26/09/1995 — Lei
do Juizado Especial (LJE), que disp6e sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais no ambito
da Justica Estadual e do Distrito Federal. Para esta pesquisa, interessa o JEC, sobretudo no que
se refere as relagdes juridicas consumeristas.

Falar no JEC, explicitamente est o acesso a justica, tendo em vista a gratuidade da
justica e a dispensa da assisténcia de advogado??. Isso ndo significa apenas o acesso dos
jurisdicionados aos meandros dos tribunais ou estar em juizo defendendo seus direitos. Na
verdade, “0 acesso a Justica é, mais do que ingresso no processo e aos meios que ele oferece,
modo de buscar eficientemente, na medida da razdo de cada um, situac¢des e bens da vida que
por outro caminho ndo se poderiam obter”. (DINAMARCO, 2000, p. 283).

O JEC, considerando seus principios, procedimentos e estrutura, deveria garantir a
acesso a justica, propiciando ao jurisdicionado a resolucdo de um conflito, mediante um
processo informal, célere, eficiente, além de ser mais acessivel a populacdo hipossuficiente.
Apesar de todas essas caracteristicas que permeiam o processo no JEC, o cidaddo enfrenta
obstaculos, tais como honorarios advocaticios, lapso temporal na decisdo da demanda,
desconhecimento dos ritos forenses, linguagem hermeética, temor diante do Poder Judiciario e

sobretudo, a inaptiddo para reconhecer um direito, conhecer os tramites processuais e sua

22 Enunciado 36 do FONAJE (Férum Nacional de Juizados Especiais) diz que a assisténcia obrigatdria prevista no
art. 9° da Lei 9.099/1995 tem lugar a partir da fase instrutéria, ndo se aplicando para a formulagdo do pedido e a
sessdo de conciliagéo.
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defesa, uma vez que esses cidadaos sempre estdo em conflito com litigantes habituais que
sempre frequentam e conhecem o funcionamento do sistema judicial, conforme afirmam
Cappelletti e Garth (1988).

Apesar de a lei garantir ao cidaddo comum a celeridade na resolu¢do do conflito, o
nimero de processos “empilhados” nos féruns ¢ alarmante. Bastos e Carnevale (2015),
analisando os relatorios do Conselho Nacional de Justica (CNJ), constataram que, na Justica
Brasileira (Relatorio de 2014 — dados de 2013), tramitavam cerca de 95.139.766 milhGes de
processos (estoque antigo e casos novos). Desse total, 78% (74,2 milhdes) sdo (foram) de
competéncia da Justica Estadual.

6.1 Procedimento no JEC

No léxico juridico, o procedimento é a forma pela qual se instaura, desenvolve-se e
termina o processo. E “o meio pelo qual a lei estampa os atos e formulas da ordem legal do
processo. ” (CINTRA, et al, 2010, p. 301). O JEC tem procedimento exclusivo, o sumarissimo,
é mais célere, atendendo ao principio da economia processual. Esse procedimento visa a
resolugdo da demanda de forma mais rapida possivel, uma vez que o lapso temporal pressiona
o0s vulneraveis a abandonar suas causas ou aceitar acordos por valores inferiores aos que teriam
direito. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988). Por essa razdo, € recorrente o uso do aforismo “mais
vale um mau acordo que uma boa demanda. ”

Embora o procedimento sumarissimo objetive a simplificacdo dos atos processuais, é
comum a pratica de atos protelatorios por parte de advogados a fim de postergar o desfecho da

demanda.
6.2 Causas julgadas pelo JEC

Séo da competéncia do JEC as causas cujo valor ndo exceda a 20 vezes o salario minimo,
conforme prevé o Artigo 3° 1° da Lei n®9.099/95. O autor da demanda pode ingressar em juizo
sem a assisténcia de advogados, desde que o valor da causa ndo ultrapasse esse valor.

6.3 Principios norteadores do JEC

Os principios sdo proposi¢cOes gerais advindos da cultura e ordenamentos juridicos e

servem de fundamento para a criacdo, interpretacéo e aplicacdo do direito. Podem ser comuns
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a todos os fendmenos juridicos ou especificos a um dos ramos do direito. A politica do JEC,
desataca 0 acesso a justica e a dignidade da pessoa humana como principios gerais extraidos da
Carta Constitucional de 1988 aplicados a todos os fendmenos juridicos, e 0s principios
especificos do procedimento sumarissimo constantes do Artigo 2° da Lei n° 9099/95. Esses

principios se desdobram, pois, um pode ser um corol&rio de outro.

6.3.1 Principio da oralidade

A linguagem oral é mais simplificada e espontanea do que a escrita, nem sempre,
vincula-se as normas prescritivas. Na oralidade, ndo analisamos apenas o que é dito, mas
também a entonacdo, siléncio, ritmo, pausas, expressdo facial e outros aspectos
paralinguisticos que muito traduzem o comportamento do jurisdicionado. Por isso, Chiovenda

(1998) defende que:

Na viva voz fala também a fisionomia, os olhos, a cor, 0 movimento, o tom da voz,
0 modo de dizer, e tantas outras pequenas circunstancias diversas, as quais
modificam e desenvolvem o sentido das expressbes gerais e lhes subministram
outros tantos indicios a favor ou contra a afirmacdo da palavra... Todos os sinais
indicados se perdem na escrita muda, e faltam ao juiz os mais claros e seguros
argumentos. (CHIOVENDA, 1998, p. 5).

No JEC, esse principio rege outros, por exemplo, os principios da identidade fisica do
juiz, a imediatidade e a concentracdo dos atos. N&o busca apenas a economia processual, mas
também a participacdo ativa e o contato direto das partes (e das provas por elas produzidas)
com o julgador (CARDOSO, 2013). Uma linguagem técnica, profissional e de dificil
compreensdo € um entrave para aqueles que ndo a conhece, sobretudo quando se trata de
defesa de direitos. Em uma audiéncia, por exemplo, ha uma parte representada por advogados,
juizes, promotores servidores da Justica, e um cidaddo comum. Os primeiros usam a
linguagem inerente a sua atividade profissional; o segundo, uma linguagem adquirida nas
comunidades onde convive. Por isso, corre o risco de ficar a margem do processo, ser excluido
da posicéao de sujeito/autor do processo juridico e remetido a uma condicao de objeto/vitima,
argumenta Sousa Santos (1998).

Embora o principio da oralidade garanta uma linguagem simplificada desprovida de
hermetismo e acessivel aos sujeitos mais vulneraveis da relacdo juridica processual, ha
profissionais do direito que usam termos técnicos e expressdes latinas como um recurso de

dominagdo linguistica, confundem a linguagem oral espontanea e simplificada com a
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eloguéncia dos oradores romanos. Para haver comunicacdo entre os profissionais do direito e
o cidaddo comum, é necessaria uma desprofissionalizacao linguistica em que o jurista remova
a camada que cobre os conceitos a fim de o raciocinio do senso comum contido e escondido
por esses conceitos tornar-se visivel e expresso em linguagem corrente, defende Souza Santos
(2014). O termo desprofissionalizacdo refere-se ao desapego da linguagem técnica, uma vez

que cada profissdo tem sua linguagem especifica.

6.3.2 Principio da simplicidade

Esse principio visa a aproximacao dos cidaddos nos ambientes do Poder Judiciario de
uma forma mais simplificada, clara e acessivel com o objetivo de possibilitar aos
jurisdicionados uma melhor compreensédo dos procedimentos de uma audiéncia. No entanto,
ndo basta permitir ao cidaddo o acesso a justica, é preciso que determinadas formas sejam
Ihes acessiveis. Por isso, as decisdes deveriam ser baseadas mais na justica do que letra da
lei. Conforme defende Lyra Filho (1995), ndo podemos afirmar que toda legislacdo constitua
um direito auténtico, legitimo e indiscutivel. Concordamos com Rocha (2009), para quem, a
simplicidade é uma espécie de principio linguistico que objetiva afastar a utilizacao de termos
rebuscados ou técnicos a fim de haver uma compreenséo e participagdo daquele que ndo tem
conhecimento juridico. O principio da simplicidade ndo deve se ater apenas aos aspectos
formais do processo, mas também a linguagem, a condi¢édo do cidad@o em exercer seu direito

e a Seus aspectos socioculturais e econémicos.

6.3.3 Principio da informalidade

A Lei n®9099/95 trouxe a informalidade para as relac@es juridicas porque grande parte
dos cidadaos que recorrem ao Poder Judiciario encontram-se em um estado de vulnerabilidade
e geralmente desassistidos de advogados. Por isso, devemos evitar o formalismo excessivo,
ndo apenas no que se refere aos procedimentos, mas também aos aspectos linguisticos, as
vestes e aos ritos. Para Mendonca (1987, p. 9), “quem perde uma causa na justica, recebe um
parecer contrario de um procurador ou tem um requerimento indeferido tem o direito de
compreender por que suas pretensdes foram negadas. ”

A compreensdo do texto de uma lei ndo esta acessivel as minorias sociais porque a lei
surge dos detentores do poder. Por isso, o jurisdicionado se encontra em desvantagem

linguistica perante a lei, ndo tendo voz no processo. Deve haver, portanto, uma
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desburocratizacdo linguistica. O uso excessivo da linguagem técnica, as normas determinando
quais roupas devem ser usadas para ir aos ambientes forenses e outros excessos formais

aumentam ainda mais o receio de o cidaddao comum recorrer a justica.

6.3.4 Principio da economia processual

Visando a obter o resultado da demanda em menor tempo e esforco tanto para o autor
da demanda quanto para o Poder Judiciario, a Lei n°® 9099/95 adotou o principio da economia
processual que se se caracteriza pela reducdo e simplificacdo dos atos cuja pratica requer
tempo e custas processuais. Esse principio deveria consistir na desburocratizacdo da justica,
possibilitando um menor tempo para a resolucdo das demandas e menor custo para o

demandante. Desse principio, surge o da celeridade.

6.3.5 Principio da celeridade processual

A Lein®9099/95 preconizou, mediante esse principio, que a prestacao jurisdicional deve
ser célere e oportunizar ao cidaddo o direito a duracdo razoavel do processo. Esse direito foi
reconhecido pela Convencéo Europeia dos Direitos do Homem e da Liberdade, subscrita em
agosto de 1955 e pelo Pacto de San José da Costa Rica, assegurando a todos os cidadaos o

direito de cujas demandas serem resolvidas em um prazo razoavel:

ARTIGO 6° - Direito a um processo equitativo:

1. Qualquer pessoa tem direito a que a sua causa seja examinada, equitativa e
publicamente, num prazo razodvel por um tribunal independente e imparcial,
estabelecido pela lei [...]. (ROMA, 1950).

No Brasil, o principio da duragdo razodvel do processo foi inserido no rol das garantias
fundamentais com a Constituicdo Federal de 1988 no inciso LXXVIII do Art. 5°: “a todos, no
ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razodvel duracdo do processo e 0s meios
que garantam a celeridade de sua tramitaco. ” (BRASIL, 1988). E necessaria uma prestacio
célere, efetiva, tempestiva e adequada, cabendo ao Estado proporcionar os meios efetivos a essa
prestacdo. Apesar da garantia desse direito nos planos internacional, nacional, constitucional e
infraconstitucional, ndo houve uma ampliacdo na estrutura do Poder Judiciario. E notério o
acumulo de processos nos féruns e nem todos os municipios brasileiros dispdem de juizados.

Os servidores do JEC deveriam empregar um discurso juridico ndo legalistico ou um
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pensamento juridico comum e cotidiano em oposi¢do ao pensamento da dogmatica juridica,
defende Sousa Santos (2014).

Segundo Escrivdo (2018)%, dados do CNJ confirmam que cerca de 100 milhdes de
processos tramitam nos 6rgaos da justica brasileira, porém, quem recorre ao Poder Judiciério
sdo litigantes habituais, que veem a justica como um referencial positivo para a resolucdo de
suas demandas. Esses litigantes detém o poder econdmico, dispdem de recursos que lhes
possibilitam o acesso a justica, sdo mais familiarizados com o sistema judiciario e tém acesso
direto aos profissionais da causa por que litigam. Nesse grupo de litigantes, destacamos
empresas de cartdo de crédito, sistemas financeiros, empresas de telefonia e o préprio Estado
que faz uso “patoldgico” do Poder Judiciario para resolver seus conflitos. (ESCRIVAO, 2018).
Considerando esses dados, questionamos: e a outra parcela composta por sujeitos invisiveis que
ndo dispdem de meios para defender seus direitos e ndo recorrem ao Poder Judiciario? Essa
parcela ndo tem acesso a justica e constitui um reflexo da concentracdo de riqueza e da
desigualdade social no pais. Por essa razdo, esses sujeitos menos favorecidos economicamente

enfrentam obstaculos de diversas no acesso ao sistema judiciario.

6.4 Obstaculos de acesso a Justica

Analisando os principios que norteiam as relacdes juridicas processuais no JEC,
percebemos que o legislador teve a intencdo de garantir o acesso a justica, reconhecendo-o
como um direito fundamental. No entanto, passados 32 anos da promulgacédo da Constituigcdo
de 1988 e 21 da Lei do JEC, concluimos que ndo foram efetivadas politicas publicas que
concretizassem tal direito. O JEC foi criado para garantir 0 acesso a justica em consonancia
com o texto constitucional, sobretudo a populacdo de baixa renda, mas essa populacdo encontra
Obices na defesa de seus direitos.

Fundamentando-nos em Sousa Junior (2009) e Santos (1986) classificamos esses
obstaculos em quatro naturezas:

A primeira natureza refere-se aos obstaculos socioeconémicos. Ha um distanciamento
entre o Poder Judiciario e o cidaddo de baixa renda, pois, quanto mais baixo for o estrato social

desse cidaddo, menores serdo as possibilidades de arcar com as despesas processuais, contratar

23 Todas as informagdes e dados foram extraidos da entrevista concedida por Anténio Sergio Escrivéo Filho a TV
Senado com a jornalista Tania Hormann, publicada na internet em 30 de agosto de 2018. A matéria intitulada
Acesso a Justica reflete a desigualdade social entre os brasileiros encontra-se disponivel em
https://www.youtube.com » watch. 10:09. Acesso: 10. jun. 2020.
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advogados. Apesar de a lei dispensar o advogado, ha casos complexos que exigem outros
desdobramentos processuais, tais como pericias, laudos e outros institutos que o Estado nao
proporciona ao jurisdicionado. Cabendo a este, se possivel, contratar outros profissionais que
atuem na demanda, além do profissional do direito. Geralmente na relagdo juridica, de um lado,
h& um sujeito sempre assistido por advogados. No outro, um cidaddo comum litigando contra
um sistema de regulamentacéo fragil do Estado, que nao garante a efetiva protecdo dos direitos.
(NEGRINI, 2017).

Nessa relacdo assimétrica, o cidaddo sempre se encontra em desvantagem que o torna
vulneravel. Além das questbes econdmicas, ha um distanciamento sociogeografico entre o

Poder Judiciario e o jurisdicionado.

Quanto mais baixo for o estrato sécio-econdmico do cidaddo menos provavel é que
conheca advogado ou que tenha amigos que conhecam advogados, menos provéavel é
que saiba onde, como e quando pode contratar o advogado, e maior é a distancia
geografica entre o lugar onde vive e a zona da cidade onde se encontram os escritérios
de advocacia e os tribunais. (SANTOS, 1986, p. 21).

Destacamos, como exemplo, a cidade de Salvador (BA), que possui 170 bairros?,
conforme dados do Conselho de Arquitetura e Urbanismo. Toda a populagéo de Salvador conta
com apenas 18 Juizados Especiais de Defesa do Consumidor. Todos localizados no Férum
Regional do Imbui.

A segunda natureza refere-se aos obstaculos psicoldgicos. Os cidadéos de baixa renda,
quando recorrem ao Poder Judiciario, encontram um ambiente incompativel com a sua
realidade e sentem-se intimidados. No férum, deparam-se com procedimentos complicados,
formalismo, juizes, advogados que, para o cidaddo, figuram como opressores e despertam-lhe
um sentimento de prisioneiro em um mundo estranho. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

E frequente, algumas autoridades, alegando atentados & justica, praticarem atos que
violam a dignidade do cidadao. Bacellar (2003) argumenta:

Né&o é dificil compreender o temor do povo em relagdo a justica: [...], por exemplo,
uma testemunha que ¢ intimada pelo oficial de justica mediante um “mandado do Juiz,
que manda , determina sob pena de...”, para comparecer naquele forum, em que ela
tem orgulho de dizer que nunca pisou, com a adverténcia de que, se ndo comparecer,
sera conduzida mediante “mediante vara” e pagara as despesas da conduc¢do, entre
outras adverténcias que ela ndo entendeu direito e tem vergonha e constrangimento de
perguntar. O que se poderia esperar? (BACELLAR, 2003, p. 52).

24 Conforme a matéria exibida no jornal BA TV, Salvador a partir de 01/09/2020 com a cria¢do dos bairros Chame-
Chame, Colinas de Periperi, Dois de Julho, Horto Florestal, Ilha Amarela, Mirantes de Periperi e Vista Alegre,
passou a ter 170 bairros. Esta matéria também foi publicada no G1-Bahia, 01/09/2020.
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E preciso que as autoridades judiciais tenham consciéncia de que o acesso a justica n&o
deva ser confundido com intimidacdes, o direito ndo sirva para dominacdo e injustica, e 0

ambiente forense tenha uma visdo de inclusdo, ndo de exclusao.

[...] um espago em que elementos arquitetdnicos, a vestimenta, 0s gestos, as posturas
dos que la circulam reforcam hierarquias sociais, criando um ambiente pouco
acolhedor. Estes elementos, somados as incertezas e tensdes envolvidas em um
processo judicial, ttm chamado a atencdo para a existéncia de barreiras de carater
psicologico que também afetam o interesse por “brigar na justica”. Ha, portanto, o
custo psiquico da litigancia, isto é, um desgaste emocional que o demandante deve
estar disposto a enfrentar. (FULLIN, 2013, p.223).

A simbologia, a hierarquizacdo, a formalidade e as etiquetas fazem do ambiente judicial
um ritual inibidor e suntuoso, sem falar que as relagdes juridicas consumeristas sdo
assimétricas. Nas audiéncias de relagdo de consumo, por exemplo, de um lado, h& o fornecedor,
geralmente detentor do poder técnico, juridico e argumentativo; de outro, o consumidor
vulneravel e alheio ao mundo socioecondmico e, sobretudo juridico.

Fundamentando-nos na concepgdo de Sousa Santos (2007), concluimos que o0s
consumidores ficam desalentados porque ndo conseguem interagir com autoridades que o0s
esmagam pelo uso de uma linguagem esotérica, pela sua presenca arrogante, pelas suas vestes
pomposas e até mesmo pela estrutura fisica dos ambientes forenses. Na verdade, esses cidadaos,
além de serem intimidados e impotentes, sdo invisiveis. E 0 que Sousa Santos (2007) define
como uma sociologia das auséncias, ou seja, uma auséncia socialmente produzida.

A terceira natureza refere-se aos obstaculos linguisticos. Ao ingressar no ambiente
juridico estruturado em uma tradicdo ortodoxa, o cidaddo enfrenta a barreira linguistica,
deparando-se com profissionais que falam uma lingua ininteligivel, permeada de expressfes
técnicas e extremamente formais. Esse obstaculo ndo é caraterizado somente pela linguagem
verbal, mas também pelo uso de uma vestimenta extremamente formal dos juizes e advogados
em contraposi¢do a uma populacdo semianalfabeta e de trajes humildes. Essa relacéo, segundo
Sousa Junior (2009), parece ser sempre estabelecida de forma vertical e hierarquica. Nesse
contexto, o jurisdicionado ndo interage porque ndo ha comunicagdo. Como um cidadao leigo
em matéria de direito entendera o significado de termos que nao fazem parte de seu repertorio
linguistico?

Em algumas circunstancias, ha o emprego inadequado de termos e expressdes latinas
por juristas que usam a linguagem como forma de opressao.

O estabelecimento e a preservacdo de uma linguagem juridica sdo uma maneira de
demarcar dirigentes e dirigidos. A lingua realiza, assim, ao mesmo tempo, a
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comunicac¢do e a ndo-comunicacdo; funciona com uma tética de distanciamento, da
mesma forma que as muralhas e os fossos que, na época feudal, mantinham a distancia
do povo, os castelos, que abrigavam o poder supremo. A permanéncia do latim é ainda
resquicios dessa ideologia feudal, que abandonava ao povo as falas vernaculares
convertidas em “linguas vulgares”, enquanto a Igreja e a nobreza era reservada a
lingua latina como instrumento de comunicacdo. (COSENZA, 2017, p. 4).

A linguagem juridica é usada como uma barreira que separa os profissionais do direito
das minorias, funcionando como uma ferramenta de formalizagéo e de tecnicizagéo que criam
um espaco discursivo isolado do conflito inicial, segundo Sousa Santos (1988).

Apesar de ndo ser objeto de analise desta pesquisa, usamos, para ilustrar os obstaculos
linguisticos na relacdo juridica processual, algumas passagens do Processo n°: 0737/05,
tramitado em uma comarca do estado da Bahia. Essa demanda teve como objeto um celular
comprado por um carpinteiro em uma loja da cidade®®. Em pouco tempo de uso, o aparelho
apresentou um vicio e ficou impossibilitado de funcionar. O carpinteiro dirigiu-se até a loja a
fim de um acordo, mas nao obteve éxito. Diante dessa situacdo, ajuizou uma agao.

Na audiéncia, compareceram 0 carpinteiro desassistido por advogado, o preposto da
empresa e seus advogados que, na contestacao, usaram termos técnicos, por exemplo, oxidacéo
da placa, umidade excessiva, ilagdo probatdria, unicidade de audiéncia, questéo juridica de
alta indagacao, violagéo ao principio do contraditério e da ampla defesa, julgamento do mérito
e outros constantes das fls. 19 a 28.

Se esses termos eram estranhos ao carpinteiro, mais estranho fora o uso da expressao
latina allegatio et non probatio quase non alegatiio, sem a devida tradugéo. (fls. 32), ou seja,
alegar e ndo provar é o mesmo que ndo alegar (tradugdo nossa). Enfatizamos que esse
conhecimento é da competéncia do profissional do direito, ndo do consumidor. Em entrevista
ao Jornal Tribuna do Magistrado, ano 4, n® 15 — out/nov/2006, o Juiz, que julgou a demanda,

comentou a sentenca:

Durante toda a audiéncia, o autor fez um esforco enorme para saber o0 que se passava
e ndo se cansava de perguntar ao juiz o que significava cada ato processual, visto que
estava desacompanhado de advogado e as empresas acionadas estavam representadas
por prepostos e advogados. Com muita paciéncia, fui explicando ao autor o
significado de cada palavra e as fases processuais de uma acdo daquela natureza em
Juizado de Defesa do Consumidor, ou seja, traduzindo o “juridiqués” para uma
linguagem que pudesse ser entendida por um carpinteiro. No final, senti necessidade
de proferir uma sentenca com linguagem que o autor, homem simples e de pouca
leitura, pudesse ler e compreender. (NEIVA, 2006, on line).

25 Apesar de o principio da publicidade reger as relagbes juridicas, exceto aqueles casos previstos em lei,
preferimos ndo citar os nomes dos sujeitos envolvidos na relagdo. No entanto, na internet, encontram-se Varios
comentarios acerca desse processo intitulado “o celular do carpinteiro”.
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Apresentamos um fragmento da sentenca em que o juiz, fazendo uma traducgéo
intralingual, usa expressdes da linguagem juridica correlatas com a linguagem comum, usa as
palavras no sentido social (BANG & D@@R, 2016)%, tornando a linguagem mais acessivel ao

carpinteiro:

Por ultimo, [...] os Doutores advogados vao dizer que o Juiz decidiu “extra petita”,
quer dizer, mais do que o Senhor pediu e também que a decisdo ndo preenche 0s
requisitos legais. Nao se incomode. Na verdade, para ser mais justa, deveria também
condenar na indenizacdo pelo dano moral, quer dizer, a vergonha que o senhor
sentiu, e no lucro cessante, quer dizer, pagar o que o Senhor deixou de ganhar.
(Destacamos). No mais, é uma sentenca para ser lida e entendida por um marceneiro.
(NEIVA, 2005, p. 43).

O uso abusivo de vocabulos de dificil compreensao a fim de elitizar a classe juridica
traz consequéncias irreversiveis ao cidadao leigo. Essa situacdo configura uma violacdo aos
direitos humanos e linguisticos, principalmente quando se trata de uma relagéo juridica ocorrida
nos ambientes do JEC, que, em tese, visa ao uso da linguagem espontanea e informal como uma
forma de acesso a justica.

A pesquisa Quem somos — A Magistratura que queremos realizada pela Associacéo dos
Magistrados do Brasil (AMB, 2018) mostrou que quase 4 mil juizes ativos e inativos
responderam que valorizam o uso da linguagem formal, porém com preocupac¢éo gquanto a sua
comunicabilidade. Dois pontos, nesse item, merecem ser refletidos: a) o aspecto formal da
linguagem juridica esta voltado para o hermetismo, o tecnicismo e latinismo; ¢) como haver
comunicabilidade se a linguagem formal ndo faz parte do repertorio linguistico do cidadao
comum?

A quarta natureza se confirma nos obstaculos politico-judiciais, pois as politicas
publicas implantadas pelo Poder Judiciario ndo sdo eficazes a ponto de garantir o acesso a
justica. Eis algumas impossibilidades de o cidaddo exercer seus direitos:

I. O cidad&o pode fazer sua reclamagdo no JEC pelo site. Em um pais, cuja populacéo
apresenta um grande nimero de analfabetos funcionais, como esses cidadaos terdo acesso as
ferramentas digitais, sobretudo nos contextos forenses?

E preciso dar condigdes aos cidadaos, uma vez que o direito, apesar de ser um bem que
estd no repertdrio do povo é exclusivo de uma categoria restrita aos profissionais do direito.
Nas relagdes, esse direito se apresenta em uma linguagem inacessivel ao cidaddo. Diante dessas

circunstancias, Sousa Santos (2007) defende uma justica democrética de proximidade;

26 Definimos o significado comum, baseando-nos em Bang & Dggr (2016), como o sentido social que uma
palavra apresenta é compartilhado com os integrantes da interagéo.
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Il. Com a edicdo da Lei n® 12.29/2010, tornou-se obrigatoria a afixacdo de um exemplar
do Codigo de Defesa do Consumidor nos estabelecimentos comerciais e de prestacdo de
servicos. Como um consumidor terd condicdes de apreender os dispositivos legais, devido ao
hermetismo da linguagem da lei, haja vista essa linguagem néao fazer parte de seu repertdrio,
uma vez que o texto da lei é um texto ”sem sujeito”, define Streck (2004)?

Como a lei emana do Estado e permanece ligada a classe dominante, os dispositivos
legais jamais apresentardo uma linguagem acessivel aos cidaddos leigos. Alguns cidadaos
podem fazer uma leitura superficial de textos juridicos, porém uma leitura profunda do mundo
conceitual e interpretativo do direito é acessivel apenas aos juristas, conforme defende Robles
(2005);

I11. Quantos brasileiros nunca foram a um férum, tampouco sabem se, na sua cidade, existe
um JEC a quem possa recorrer para fazer valer seus direitos?

Nem todos os municipios brasileiros possuem JEC. Essa caréncia implica o niamero de
processos. Por isso, “ndo havera justica mais proxima dos cidaddos se os cidaddos nao se
sentirem mais proximos da justica” (SOUSA SANTOS, 2007, p. 89).

Nesse mesmo contexto, destacamos 0 argumento de Sousa Junior (2009):

Entre a previsdo e a efetivacdo de direitos fundamentais, existe um hiato marcado por
outros problemas. Nao ha profissionais suficientes nos 6rgaos publicos e os que
existem nem sempre séo qualificados para tratar com as demandas sociais. Somada a

isso, a morosidade dos processos judiciais faz as esperancas se exaurirem. (SOUSA
JUNIOR, 2009, p. 25).

IV. Em um processo judicial, os litigantes encontram-se em uma relacdo isonémica? A
definicdo do principio da isonomia deve ser revisitada do ponto de vista pragmatico, pois
existem fatores de ordem socioecondmica e cultural que implicam o acesso a justica. Por isso,
nem todos os sujeitos da relagdo processual tém os mesmos direitos.

Todos esses obstaculos se entrecruzam e impossibilitam a interacdo do cidadao leigo
com o Poder Judiciario. Quando falamos em acesso a justica, devemos, antes de tudo, saber a
que acesso estamos nos referindo? O acesso, portanto, ndo significa somente “a porta de
entrada” ao Judiciario, mas também as possiblidades de o cidad&o interagir com o ambiente
forense, dialogar com os profissionais da Justica e, principalmente, defender seus direitos,
formando uma ecologia juridica, que, segundo Capra e Mattei (2018), é composta por um
direito como comunicagdo, uma vez que se constitui na e pela linguagem e por sujeitos que

lutam por direito em territério constituido pelos ambientes forenses onde as relagdes ocorrem.
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O acesso a justica, como esta positivado no direito brasileiro, € uma utopia. Sousa Junior
(2009) sintetiza que, para 0 acesso a justica ser realmente efetivado e garantido aos cidadaos e
cidadas, é preciso refletir sobre:

a) As outras formas de regulacéo social, ndo apenas o direito positivo;

b) A pouca disponibilidade para travar relagdes horizontais a fim de resolver as
demandas da comunidade e suas decisoes;

c) Os limites culturais dos membros do Poder Judiciario, que sdo incapazes de
reconhecer algumas situacdes de conflitos sociais como demandas por justica ou acesso a
justica, seja no contetdo ainda ndo reconhecido como direito ou pela sua configuragdo coletiva;

d) As limitacbes de formacdo técnica possibilitada ao profissional do direito,
excessivamente dogmatica, que ndo o habilitam para lidar com as situacdes complexas do
mundo em um processo continuo de transformacao, pois ainda permanecem as velhas formulas
para 0s novos problemas. conforme Sousa Junior (2009), é necessario pensar na formacgéo dos
profissionais do direito, objetivando a construcdo de um conceito de acesso a justica em
0posicao ao que nega a relacdo entre direito e democracia, pois uma formacéo juridica critico-
reflexiva em sintonia com as transformacdes sociais, politicas, econdmicas e culturais servira
para a concretizacdo e difusdo de novos mecanismos de inclusdo social, possibilitara o
surgimento de novos enfoques acerca das praticas ja existentes e construira novos caminhos
para a reforma e a modernizacdo da justica;

e) O excesso burocratico das instituicdes judiciais porque € dificil e complexo o
entendimento das normas processuais e da linguagem técnica empregada pelos profissionais do
direito. Isso desencoraja 0s grupos no exercicio de sua cidadania;

f) O sistema de Justica é inacessivel a sociedade civil. As organizacdes, movimentos
e redes enfrentam as impossibilidades de dialogo com os integrantes do Poder Judiciario a fim
de que sejam atendidas suas demandas de democratizacéo e refuncionalizacéo.

Atendidos esses pressupostos, 0 acesso a justica apresentara uma ampliacdo semantica
do termo, ndo significado o acesso fisico em si mesmo, mas o direito a ter direitos, saber quais
esses direitos, quando, onde e como exercé-los. Dessa forma, conforme defendem Correia et
al. (2016, p. 85), é “possivel afirmar que o acesso a justi¢a esta relacionado com a forma de
producao social de direitos”. Esses direitos emergem da dindmica da sociedade, da expressao
da cidadania e dos diversos ambientes, as vezes estigmatizados, sobretudo a rua definida como
um espaco de diversidades de onde surgem novos direitos. Nesse espaco dialético, destacamos
0s aspectos epistemoldgicos de O Direito Achado na Rua, conforme abordamos na proxima

secéao.
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7 O DIREITO ACHADO NA RUA: ASPECTOS HISTORICOSE
EPISTEMOLOGICOS

Alegria agora

Agora e amanha

Alegria agora e depois

E depois e depois de amanha

Essa alegria é minha fala
Que declara a revolucéo
Revolucéo

Dessa arte que arde

De um povo que invade
Essas ruas de clave e sol
E de multiddo

(Daniela Mercury, 1994)

7.1 Onde, quando e por que surgiu?

Surgido nos anos 80 na Universidade de Brasilia, gragas as reflexdes e praxis de um
grupo de intelectuais liderados por Roberto Lyra Filho, O Direito Achado na Rua (O DAR) é
resultado do movimento denominado Nova Escola Juridica Brasileira (NAIR) que tem como
objetivo uma visdo critico-reflexiva e dialética do direito, opondo-se ao monismo juridico
difundido na sociedade, nas faculdades de direito e nos contextos forenses. Os alunos, ao
ingressarem nos cursos juridicos, deparam-se com duas visdes que se inter-complementam: i)
uma os problemas socio-politico-histéricos econdmicos e culturais; ii) um direito aprisionado
em um conjunto de normas estatais e padrdes de condutas impostos pelo Estado. (LYRA
FILHO, 1995).

Essas visbes influenciam na formacédo do jurista e na sua atuacdo profissional, pois
existem profissionais apegados mais aos aspectos formais e materiais da relacao juridica do que
ao direito pleiteado, esquecendo que 0 processo tem suas origens em uma relacdo social. Em
1908, Jean Cruet, em A vida do direito e a inutilidade da lei, j& anunciava a necessidade de o0s
juristas sairem dos textos para compreender o mundo social, considerando a sua totalidade,
dimensdo, complexidade e movimento, conforme defende Sousa Junior (2015). O ensino
juridico precisa despertar no futuro profissional a consciéncia de que o Estado ndo é o unico
criador do direito porque as comunidades organizadas devem definir suas proprias normas e

ainda reconhecer que esse direito ndo é visto como inferior ao direito estatal.
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7.2 Por que O Direito Achado na Rua?

Para explicar a palavra rua usada nessa expressdo, recorremos a trés areas: semantica,
ecolinguistica e direito. Do ponto de vista semantico, o termo rua apresenta uma relacdo
metonimica, pois é uma parte que retoma o todo, a coletividade. Nesse aspecto, inserimos
também o discursivo porque, quando o povo vai a rua, hd uma polifonia que representa o
sentimento e o discurso coletivo. Dessa forma, consideramos a rua como um espago composto
pelas intersubjetividades. Na perspectiva ecolinguistica, o termo rua corresponde ao territério
onde ocorrem as interacOes entre os diferentes sujeitos. Para o direito, em uma perspectiva
interacional, “a rua € espaco onde se dd a formacdo de sociabilidades reinventadas que
permitem abrir a consciéncia de novos sujeitos para uma cultura de cidadania e participacédo
democratica de conflitos e diversidades”. (SOUSA JUNIOR, 2015, p. 13). Outros estudiosos
também apresentaram uma defini¢do para a palavra rua, por exemplo, Goffman (2011) que a
define como o lugar de ocasiéo social ao qual todas as interacdes deveriam ser subordinadas.

O direito nasce nos movimentos, nos conflitos e na rua, onde o povo luta pelo direito a
ter direitos, pois, como defendeu Goffredo Telles?’, a comunidade e o povo constituem a fonte
legitima primaria da lei. Na comunidade, nascem as ideias da lei como produto natural das
exigéncias da vida e dos anseios do povo. No contexto sociopolitico em que vivemos, a rua é

0 espaco onde podemos exercer a democracia, interagir e expressar o pensamento.

7.3 Aspectos epistemologicos de O DAR

Desde a sua origem, segundo Lyra Filho (1995), O DAR reconhece que ndo € direito
apenas o que é dito pelo Estado e o que esta nos campos de concentracao legislativa. Constituem
direito também as praticas advindas dos movimentos sociais, principalmente no contexto atual
em que muitos direitos sdo violados, e 0s sujeitos desses direitos, excluidos. Por isso, O DAR
“visa recolher e valorizar todos os direitos comunitarios, locais, populares, e mobiliza-los em
favor das lutas das classes populares, confrontadas, tanto no meio rural, como no meio urbano,
com o direito oficial hostil ou ineficaz”. (SOUSA SANTOS, 2018, p. 513).

Ao mesmo tempo em que interage com as outras areas do conhecimento (aspecto

interdisciplinar), O DAR dialoga também com outras instituicdes (aspecto interinstitucional),

2’Na noite de 8 de agosto de 1977, periodo aureo da ditadura militar, Goffredo Telles leu a Carta aos Brasileiros,
no péatio da Faculdade de Direito da USP, conforme relata a matéria publicada no site www.migalhas em 27 de
mar. de 2014


http://www.migalhas/
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contemplando diferentes unidades académicas. Na UNB, destacamos a Faculdade de Direito,
Centro de Estudos Avangados Multidisciplinares, o Nucleo de Estudo para a Paz e dos Direitos
Humanos, Centro de Educacdo a Distancia, o Programa de Pds-graduacdo em Direito e em
Direitos Humanos além de interagir com outras instituicdes nacionais e internacionais. Esses
aspectos interdisciplinar e interinstitucional permitem a O DAR concretizar as suas dimensoes.
Assim, seus aspectos epistemologicos nao ficam restritos a uma area de conhecimento e a uma
sO instituicdo.

Preocupado com a insurgéncia de novos sujeitos e novos direitos de onde brotam
diferentes linguagens e saberes, O DAR visa a compreender a atuacdo juridica dos novos
movimentos sociais, baseando-se na analise das experiéncias populares de cria¢do de direito.
Para isso, segundo Sousa Junior (2015), é necessario:

a) Determinar o espago onde as praticas sociais enunciadoras de direitos se
desenvolvem: os espacos sociogeograficos constituem os ambientes onde os individuos se
organizam e formam suas comunidades baseadas no principio da comunhdo de ideias
sociopoliticos e histéricos;

b) Definir a natureza juridica do sujeito coletivo capaz de tracar um projeto politico de
transformacdo social e elaborar sua representacdo tedrica como sujeito coletivo de direito:
gracas aos movimentos sociais, surgiram novos sujeitos e com eles novos direitos, por exemplo,
o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, o reconhecimento da vulnerabilidade
do consumidor, o direito dos idosos entre outros.

c) Enquadrar os dados derivados das praticas sociais criadoras de direitos,
estabelecendo novas categorias juridicas para estruturar as relagdes solidarias de uma sociedade
alternativa onde sejam superadas as condi¢fes de espoliacdo e de opressdo do homem pelo
homem. A partir das préaticas sociais desses sujeitos, deve o Estado reconhecer e tutelar esses

direitos.

7.4 Bases tedricas de O DAR

A sociedade atual passa por diversos conflitos de ordem politica, cultural, econdmica, e

histdrica que possibilitam novas praticas sociais e, consequentemente, novos direitos.

O Direito que emerge nas ruas — que disputa 0s espagos, as linguagens e as
possiblidade de reconhecimento das contradi¢cBes explicitadas pelos conflitos e se
traduz na voz do povo, sujeito histérico dotado de capacidade criativa, criadora e
instituinte de direitos — é assim vislumbrando, enquanto projeto politico, tedrico e
pedagdgico pelo Direito Achado na Rua. (SOUSA JUNIOR, et. al., 2016, p.10).
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Nesse processo dinamico e dialético, as bases tedricas de O DAR apresentam um
comprometimento social e uma perspectiva emancipat6ria por: i) inserir-se em um contexto
antidogmatico em que “uma ciéncia verdadeira, entretanto, ndo pode fundar-se em dogmas que
divinizam as normas do Estado [...]”. (LYRA FILHO, 1995, p 11). Essa insercdo dar-se-a
integrando teoria e préatica. O DAR, a partir de sua concepc¢do epistemoldgica, objetivos e
metodologia, insere a teoria critica do direito na luta pelos direitos. (ESCRIVAO FILHO et al.,
2015); ii) considerando as diversas fontes instituintes do direito, O DAR rompe com a ideologia
classista, nega a ideia de que o direito é 0 mesmo para todas as épocas e lugares, devendo ser
aplicado sem distingdo, levando em conta as diferencas sociais econdmicas e culturais de classe.
(PRATES et al., 2015). E necessério promover o pluralismo juridico para que o Estado néo seja
0 Unico responsavel pela producéo e circulacdo do direito. As classes dominadas tendem a
desenvolver subculturas legais que, em certas circunstancias, podem estar vinculadas a uma
praxis institucional mais ou menos auténoma. Reconhecer essa praxis como juridica de onde
surgem direitos caracteriza um pluralismo juridico que mostra o surgimento de sistemas
paralelos de resolucdo de conflitos como alternativa a hostilidade do Estado, assim mostrou
Sousa Santos (2009) em O Direito de Pasargada, resultado de pesquisas sobre a administracdo
dos conflitos pelo uso do solo nas favelas do Rio de Janeiro nos anos 80.

7.5 O direito estd nos codigos ou ha rua?

Esse questionamento refuta o argumento do presidente do Supremo Tribunal Federal
(2008) ao dizer que “o Direito deve ser achado na lei e ndo na rua”.

Nos cursos juridicos, geralmente as aulas reduzem-se apenas ao estudo das leis. Isso
implica a formacdo do futuro jurista que se tornard um leguleio?®, decidindo as demandas
fundamentando-se somente no que esta no texto da lei. Nesse contexto, € necessario
considerarmos que “ndo ha direito para os juristas. O que existem sdo leis. Logo, nossas
faculdades ndo sdo de direito, sdo escolas técnicas de leis. Isso significa que estd na hora de

criarmos os cursos juridicos no Brasil”. (AGUIAR, 1993, p. 26).

28 «Cada vez mais nds sabemos que o Direito deve ser achado na lei e ndo na rua", diz presidente do STF. Noticias
STF. Quarta-feira, 06 de agosto de 2008. Disponivel em httpp//www.stf.jus.br > portal. Acesso em: 20 de jan.
2020

29 0 termo Leguleio (Lat. Leguleius, de lex) significa aquele que observa a rigor as formalidades legais e atende
servilmente a lei, sem Ihe conhecer o0 sentido e o alcance (De Plécido e Silva, 2001).



95

Os cursos de direito devem desmitificar a relagéo de contiguidade entre direito e lei.
Para Capra e Mattei (2018), a palavra lei corresponde a uma norma que rege uma situacao
factual e reflete a vontade de uma autoridade governamental com o poder de fazé-la cumprir.
Por isso, o Estado encontra-se em uma posic¢éo privilegiada, acreditando que o poder atende ao
povo em geral, e tudo o que vem dele (Estado) € imaculado juridicamente. Para essa viséo
utopica, ndo ha direito a procurar além ou acima da lei. (LYRA FILHO, 1995). O direito ndo
estd apenas na lei, esta presente em todas as relagdes sociais. Esta na lei, fora da lei e acima da

lei porque nem toda relacédo social é regulada por lei.

7.6 O DAR no contexto académico atual: Ensino, Pesquisa e Extensdo

A atuacdo interdisciplinar e interinstitucional de O DAR possibilitou, desde a sua
criagdo, o binbmio teoria/pratica do direito e continua desenvolvendo seus aspectos
epistemoldgicos nas diversas universidades brasileiras. Além de ser uma linha de pesquisa do
Programa de Pos-graduacdo em Direito da UNB, integra o curriculo do curso de Bacharelado
em Direito e de outros cursos.

No campo da pesquisa, O DAR apresenta uma vasta produgdo cientifico-académica,
dialogando com o direito e com diversas tematicas. Em 1987, foi publicada pela primeira vez a
obra intitulada O Direito Achado na Rua. No que se refere a extensdo universitaria, cujos
projetos possibilitam o acesso a justica aos cidadéos hipossuficientes a partir de uma linguagem
mais proxima de sua realidade sociocultural a fim de os cidaddos que clamam por justica
possam encontrar alguém com quem se identifiguem, um ambiente onde seja possivel um
didlogo entre julgador e julgado, e ambos “falem a mesma lingua”, enfatiza Sousa Junior
(2009).

Destacamos alguns marcos da extensdo universitaria de O DAR, voltados para 0 acesso
a justica: i) Direito a educacdo e a educacdo do direito; ii) Promotora Legais Populares; iii)
Educacdo Popular e Direitos Humanos; iv) Assessorias Juridicas Populares. Esses projetos
propiciam ao estudante de direito uma formacdo humanistica e habilidades necessarias a sua
atuacdo profissional. Assim, o estudante tornar-se-a competente para ver o direito além dos
limites estreitos do legalismo positivista, identificando-o como um fendémeno sociojuridico e
politico. (MEDEIROS et al., 2015).
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7.7 O DAR e a ecolinguistica: didlogos possiveis

O direito auténtico e global, segundo Lyra Filho (1995), ndo pode ficar isolado nos
campos de concentracdo legislativa, tampouco a mercé do Estado. Deve adequar-se a realidade
sociopolitica e historica de uma determinada comunidade porque o direito sem a realidade
social em que esta imerso, é apenas um compéndio de expressdes formais abstratas sem efetivo
sentido juridico, e o direito, sem um contexto social e historico, é pura abstracdo que nao pode
ser interpretado juridicamente. (ALVES, 2010).

Por isso, defendemos que o direito ndo esta pronto nos textos da lei, ele se faz como
realidade efetiva ndo no plano da consciéncia individual, mas na consciéncia coletiva e nas
interacOes, seja entre 0s sujeitos (intersubjetividade), seja entre esses sujeitos e 0 contexto
sociopolitico. Alves (2010) acredita que 0 mundo ndo é mais 0 mundo do eu (solipsismo); é o
mundo codificado em funcdo de um discurso da comunidade linguistica a que pertencem 0s
sujeitos (intersubjetividade).

Sousa Junior (2009), defendendo a participacdo social nos debates acerca da justica,
elenca diversas fontes que justificam seus argumentos. Entre essas fontes destacamos trés que
fundamentam os aspectos epistemoldgicos de O DAR. As duas primeiras foram definidas por
Sousa Junior (2009):

a) A Justica ndo é um assunto restrito aos “especialistas”, ou seja, aos profissionais do
direito, pois ndo se limita aos contextos formais e a atuagdo desses especialistas. Os tribunais
podem ser importantes para os profissionais do direito no exercicio da profissao. Entretanto,
esses tribunais pouco significam na vida do cidaddo comum. Afinal, o direito ndo nasce nos
tribunais, emerge dos espacos publicos, na rua, como espaco dialético por exceléncia, onde
convivem todas as diversidades;

b) A dimensdo pratica, ndo institucional, de “mundo da vida” inscrita no cotidiano da
busca por direitos, é capaz de oferecer alternativas extremamente promissoras, quando nédo de
notavel efetividade para a reorientacdo democréatica da Justica. (SOUSA JUNIOR, 2009);

c) A luta pelo direito consiste na interacdo e participacdo de todos os integrantes de
uma comunidade que, vinculados pelo principio da cooperagédo, anseiam pelo reconhecimento
de seus direitos.

Na luta pelo reconhecimento de direitos, os sujeitos, convivendo em um espago
sociogeografico definido, formam uma comunidade e lutam por um objetivo comum. Isso se
da mediante uma praxis de direito a partir da interacdo entre os diversos sujeitos de direito

organizados comunitariamente em associacgdes, sindicatos e movimentos sociais. Esses sujeitos
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de direito, segundo Sousa Junior (2008), constituem-se pelo vinculo a uma identidade inscrita
na alteridade e séo construidos no dialogo. Néo se trata de sujeitos de direitos definidos pela
norma, mas sujeitos formados pela pratica social. Os direitos sdo frutos da luta dos cidadaos
que vivem em comunidade organizada por regras de convivéncia, formas de exercicio e
atribuicdo reciproca de direitos que ndo se confundem com a norma prescritiva, mas se
traduzem na vida em sociedade e nas expectativas de encontrar no outro o reconhecimento da
validade e legitimidade de seus atos e opinides.

Os seres humanos, na vida em comunidade, estabelecem uma rede de relagdes,
interagindo com os diferentes grupos sociais caracterizados por diversos elementos politicos,
culturais e sociais. Tudo isso apresenta repercussdes na interacdo, por exemplo, o surgimento
de identidades coletivas, uso de uma determinada linguagem, falas inerentes a distintos papeis

sociais.

7.8 O tripé de O DAR e a correlacdo com a ecolinguistica

O DAR desenvolve sua concepcao de direito a partir da interlocugéo de trés categorias:
i) sujeito coletivo; ii) interacdo iii) espaco, entendido como territorio. Essas categorias podem
ser analisadas em correlagdo com a ecolinguistica. Definimos esse tripé fundamentando-nos
nas trés bases propostas por Sousa Junior (2015) para compreender O DAR:

a) Sujeitos coletivos de direito: individuos capazes de desenvolver um projeto
politico de transformacéo social. Na ecolinguistica, esses sujeitos correspondem ao conjunto de
individuos da mesma espécie que vivem/convivem no mesmo espaco social e geografico. Tais
sujeitos ainda ndo sdo reconhecidos pela norma juridica, encontram-se a margem do processo
social, mas lutam por direitos;

b) Interacdo: trata-se das praticas sociais desenvolvidas pelos sujeitos coletivos,
visando a criagdo de novos direitos e novas categoriais juridicas, segundo Sousa Junior (2015).
Essas praticas, na verdade, sdo as interacdes que ocorrem entre 0s sujeitos e entre esses mesmos
sujeitos e o contexto social onde estdo inseridos gracas a linguagem porque tais sujeitos falam
a mesma lingua e compartilham as mesmas regras que constituem o que Patrick Pharo definiu
de “civismo ordinario”. Sousa Junior (2008) considera esse civismo como um conjunto de
regras que articulam os individuos nas interagdes constituidas na reciprocidade em um cotidiano
que legitima a convivéncia e reconhece padrdes sociais livremente aceitos. O autor adverte
ainda que essas regras ndo devem ser confundidas com as normas legais. Telles (2013),

referindo-se a convivéncia social, define que ela se organiza mediante o respeito matuo, as
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regras de polidez e a atribuicdo reciproca de direitos e deveres a partir do conhecimento
partilhado. Considerando o ponto de vista dos autores, percebemos a correlacdo dessas regras
com as regras interacionais definidas pela linguistica ecossistémica;

c) Espacgo: compreende o ambiente geopolitico onde se desenvolvem as préticas
sociais enunciadoras do direito. Para Sousa Junior (2015), é necessério determinar 0 espaco
politico onde nasce o direito. Ndo se trata de ambiente forense, mas de um lugar de interacéo,
contradicdo e diversidades. Esse lugar, melhor dizendo, é a rua. Se, para a ecolinguistica, “o
verdadeiro ambiente da lingua € a sociedade que a usa como um dos seus codigos” (HAUGEN,
2016, p. 58), para O DAR, o verdadeiro ambiente do direito € a rua como um espago coletivo
de conflitos ideoldgicos, politicos, culturais e sociais. Todos esses conflitos se realizam
mediante a linguagem. Na visdo ecolinguistica, a rua constitui um territorio, espaco das
interacOes. Bang e Dger (2016) explicam que a constituicdo ambiental da linguagem humana
se da em uma praxis tridimensional, agregando trés aspectos: a) ideoldgico: explica o individuo
nos aspectos cognitivo e psicoldgico; b) sociolégico: preocupa-se com a coletividade e
principios basicos da organizacdo social; c) biologico: refere-se a coexisténcia entre humanos
e outros seres.

No tridngulo a seguir, demonstramos a inter-relagdo destes trés elementos na
estruturacéo de O DAR:

Figura 11 — Elementos de O DAR

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
Legenda: SC: sujeitos coletivos — I Interacdo — T: Territ6rio

Analisando os elementos constituintes de O DAR e cotejando-0s com o tripé da
ecolinguistica, percebemos uma correlagdo entre as duas areas. Uma pode ser aplicada para

compreender a outra, principalmente considerando 0s seguintes aspectos:
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a) Lingua: Por meio da linguagem, o direito se estabelece e possibilita vinculos
juridicos entre pessoas e grupos sociais. (COLARES, 2010). As pessoas se constituem e
interagem no contexto onde estdo inseridos pela linguagem seja verbal ou ndo verbal. Para Sapir
(1969), é ilusdrio imaginar que alguém se ajusta a realidade sem usar a linguagem ou considera-
la como um meio para resolver os problemas de comunicagdo ou reflexao, pois 0 mundo real €
construido pelos habitos linguisticos do grupo. Tais habitos influenciam também o direito
porque surgem diversos institutos juridicos, como também as palavras apresentam uma
restricdo ou ampliacdo semantica, por exemplo o julgamento do Habeas Corpus® n° 4399 —
TJ-SP, Registro n° 96/0008845-4 em que o Superior Tribunal de Justi¢a reconheceu néo haver
invasdo quando a propriedade ndo esta exercendo a sua funcao social, mas sim ocupacao. Essa
decisdo ndo tem amparo apenas na semantica dos verbos ocupar e invadir, mas também nos
movimentos sociais, sobretudo na luta pelo direito a terra. Essa luta se d& nos campos
ideologico, social e historico, pois qualquer fendmeno na préaxis social é dialeticamente
determinado pelo contexto, levando em conta os trés aspectos: ideoldgico (0 sujeito),
sociologico (coletividade) e biologico (0 meio ambiente natural) porque 0 ambiente em que se
da a comunicacdo ndo pode ser reduzido a um ambiente morto privado das condi¢bes
imprescindiveis a significagdo. (BANG & D@WR, 2016). Por isso, para a ecolinguistica, de
acordo com Couto (2017), quando falamos em lingua, ndo estamos nos referindo apenas a triade
— gramatica — sistema — estrutura, mas a propria interacdo comunicativa. Nessa interacdo, 0s
sujeitos se constituem agentes do processo social e historico e também sujeitos de direito;

b) Povo: em O DAR, o0 povo corresponde aos atores sociais que, em algumas
circunstancias, ndo sdo reconhecidos em suas identidades, tampouco como seres humanos e
cidaddos que “buscam construir a sua cidadania por meio de um protagonismo que procura o
direito no social”. (SOUSA JUNIOR, 2009, p. 20).

Na interacdo, usando a for¢a de sua manifestagéo coletiva, surgem os novos sujeitos de
direito, pois, como diz a maxima popular “nenhum dedo faz a mao, nenhuma andorinha faz
verdo”. Na ecolinguistica, o povo, também denominado de populagdo, constitui a comunidade

de fala, onde desenvolve suas praticas sociocomunicativas mediante a linguagem. Por isso, 0

30 Este Habeas Corpus refere-se a priséo de integrantes do Movimento dos Sem Terra que ocuparam propriedades
no estado de S&o Paulo em 1996. O ministro Luiz Vicente Cernicchiaro indeferiu o pedido da priséo preventiva
dos agentes. Considerando o contexto socio-politico e a distribuicdo agraria no Brasil, 0 Ministro defendeu ndo
haver esbulho possessorio no caso, uma vez que o agente dolosamente investe contra a propriedade alheia para
usufruir de um de seus atributos (uso) ou alterar os limites do dominio para enriquecimento sem justa causa. No
caso, em tela, ao contrario, ha uma reivindicacdo a fim de concretizar um direito pautado na reforma agraria.
(CERNICCHIARO, 1996)
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povo é responsavel pela existéncia da lingua que, segundo Haugen (2016), s6 existe na mente
dos seus falantes, cujos funcionamento e uso propiciam a interagéo;

c) Territorio: para O DAR, o territorio corresponde metaforicamente ao espaco de
onde emana o direito. Estamos falando da rua, como espaco onde as diversidades
vivem/convivem, para onde tudo converge, desde os fatos cotidianos até os mais solenes. Por
isso, a rua representa estilos de vida, sentimentos e épocas, traduzindo ainda os valores
ideoldgicos da populagdo. (DICK, 1996). E no territorio, como a sede da lingua, onde ocorrem
as interacoes.

No quadro abaixo, fundamentando-nos em Couto (2007) Sousa Junior e (2016),
apresentamos uma sinopse comparativa dos elementos constituintes da ecolinguistica de O
DAR:

Quadro 06 — Sinopse comparativa dos elementos da ecolinguistica e de O DAR

Ecolinguistica O DAR
Populacgéo: organismo humano que fazem | Populacdo: sujeitos coletivos de direito
parte do meio ambiente fisico; capazes de elaborar um projeto de

transformacéo social,

Lingua: modo pelo qual um povo interage; | Lingua: praticas sociais enunciadoras de
direito;

Territorio: sede da lingua, ambiente fisico; | Territdrio: espago politico onde as praticas
sociais se desenvolvem.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Analisando a correlacdo da triade da ecolinguistica com O DAR, concluimos que o
direito, nessa perspectiva, apesenta uma concepc¢ao ecologica pautada em uma realidade socio-
historica constituida de intersubjetividades que formam redes e comunidades sociais. Dessa
forma, conforme Capra e Mattei (2018), o direito ndo é uma estrutura objetiva, mas um conjunto
de praticas sociais que emergem de comunidades cidadds ativamente engajadas com a

configuracao legal de sua auto-organizacao. Dai surge uma ecologia juridica.
7.9 A Ecologia juridica
Todos nds, segundo Capra (2020), fazemos parte de duas comunidades relevantes. A

primeira é a comunidade humana em que devemos refletir o respeito pelo outro, pela dignidade

e, sobretudo pelos direitos humanos. A segunda corresponde a natureza como um todo e um
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bem comum. Por essa razdo, “toda a sociedade — e, nela, especialmente, o Estado — tem
obrigacao de defender e promover o bem comum”. (FRANCISCO, 2015, p. 121).

Os problemas que afetam a humanidade ndo devem ser analisados isoladamente porque
vivemos em um mundo globalizado, e a vida deve ser preservada em todos os aspectos. Para
Capra (2020, p. 07), “trata-se de uma visdo de mundo que reconhece o valor inerente de todas
as formas de vida e considera todos os seres vivos como membros da comunidade da biosfera
global, ligados em rede de interdependéncia”.

Capra e Mattei (2018), opondo-se ao direito como uma cadeia mecanica de transmisséo
de ordens de cima para baixo e um complexo de instituicbes juridicas alicercadas no
funcionamento da propriedade privada e da autoridade do Estado, propdem que as instituicdes
juridicas passem a ser instituicbes fundamentadas em comunidades ecoldgicas, e ndo seja o
Estado como o Unico ente capaz de produzir o direito. Nessa concepcao, percebemos que Lyra
Filho (1995), nos anos 80, apresentava uma visao ecolégica do direito ao criticar que a lei emana
do Estado, e este fica sob o controle daqueles que comandam o processo econémico e detém os
meios de producéo.

O direito deve sair do plano da abstracédo e vincular-se ao contexto de onde emerge, ndo
ficar adstrito aos ambientes juridicos. Assim, “ver o direito real é ver mais do que o direito
como norma ou ordem juridica positivada. O direito se pde e se mantém por tudo o que néo é
ele, por outras dimens@es das realidades social, cultural e histérica. Por isso, um jurista que é
s6 jurista ¢ um péssimo jurista”. (ALVES, 2010, p. 112). O direito ndo pode ficar desvinculado
do mundo real tampouco concentrar-se nos profissionais que o usam como estratégia para
dominar o conhecimento juridico que esta “la fora” nas jurisprudéncias e nos c0digos. Assim
definem Capra e Mattei (2018). Inserimos O DAR em uma visdo ecoldgica, considerando 0s
argumentos de Sousa Junior (2015, on line), para quem “os direitos ndo sdo quantidades que se
estoquem em prateleiras legislativas, sdo antes relagdes”, e de Lyra Filho (1995), que propde a
busca do direito no processo histérico-social e defende que a prética juridica surja na vida
social, pois, fora dela, ndo tera sentido.

A norma juridica sO existe quando inserida em um contexto socio-historico e
incorporada aos fatos da comunidade. Dai o direito estda em um processo de transformacéo,
opondo-se a um direito como um campo social distinto e independente da politica, economia,
justica e normas sociais que ndo deve ser reduzido a uma estrutura profissionalizada,
preexistente e objetiva separada da realidade social. Em uma visdo ecossistémica, o direito,
segundo Capra e Mattei (2018, p. 43), “é sempre um processo de “comunalismo”, uma agio

coletiva de longo prazo que as comunidades, compartilhando um objetivo e cultura comuns,
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institucionalizam seu desejo comum de manter a ordem e estabilidade na busca a reproducéo
social”. Fundamentando-nos em Capra e Mattei (2018), sintetizamos as bases tedricas da
ecologia juridica a partir de quatro pontos que se interconectam: a) realidade social € composta
de redes e comunidades; b) o ordenamento juridico-ecolégico deve ser definido por sujeitos
coletivos de direitos que visam a prote¢do do bem comum na perspectiva dos direitos humanos;
d) o direito nasce nos movimentos sociais constituido por cidaddos que, vivendo em
comunidades, organizam e definem suas praticas sociais; €) O direito é o que as comunidades
consideram e depende das intepretacdes humanas a partir da realidade social.

No capitulo seguinte, aplicamos os fundamentos da linguistica ecossistémica as
interacOes das audiéncias ocorridas no JEC, visando a desmitificar tal evento como um ato

meramente processual.
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8 A AUDIENCIA: UM ESTUDO A LUZ DA ECOLOGIA DA
INTERACAO COMUNICATIVA

A analise retorica do discurso juridico faz da linguagem a realidade
nuclear do processamento do litigio. No entanto, podem também
considerar-se importantes argumentos ndo verbais como gestos,
atitudes, bandeiras, mobilidrio, biblias crucifixos, retratos de lideres
politicos ou religiosos, ficheiros, documentos escritos, maquinas de
escrever, vestuarios, divisdo e distribuicdo do espaco na sala de
audiéncias, rituais de abertura e de encerramento das sessOes,
estratificagdo dos niveis de pavimentos e da visibilidade, etc.
Geralmente, estes argumentos ndo verbais ou artefactuais fornecem
o enquadramento a utilizacao da linguagem verbal que, desse modo,
continua a ocupar 0 centro da argumentacdo topico-retorica.
(SOUSA SANTOS, 2014, p. 128).

Esta secdo consiste na construcdo de uma teoria na qual se relacionam a ecolinguistica
e o direito, possibilitando um estudo etnogréafico e linguistico da audiéncia. Por isso, muitos
conceitos da ecolinguistica serdo aplicados nas analises dos dados coletados.

Para o direito, conforme Cintra et al., (2010), a audiéncia é uma relacdo juridica
processual que liga dois ou mais sujeitos dos quais se exige a préatica de certos atos, atribui-lhes
direitos e deveres, fundamentados em um conjunto de normas que regulam néo sé conflito de
interesses, mas também a cooperagdo desses sujeitos, visando a um objetivo comum. Essa
relacdo se fundamenta em: i) uma interagdo que envolve pelo menos trés sujeitos: Autor — Réu
— Estado/Juiz; ii) um complexo de atos que se sucedem do inicio ao fim do processo; iii) em
um territério especifico, normalmente os ambientes forenses.

Analisando a definicdo doutrindria da audiéncia, em cujas bases, encontramos 0s
fundamentos da linguistica ecossistémica: O tripé formado pelos: a) sujeitos da relagdo juridica
processual: autor — réu — juiz, correspondendo a populagdo no ecossistema linguistico; b) o
contexto fisico onde os atos sdo praticados, ou seja, o tribunal como a sede do juizo®. No
ecossistema linguistico, essa sede refere-se ao territorio das interagdes. Entdo, para o direito, 0
territorio € o contexto forense; c) atos interacionais praticados durante a audiéncia,

correspondendo & lingua que constitui as interag@es na linguistica ecossistémica.

31 Na terminologia juridica, ha uma diferenga entre juizo e juiz. O termo juizo corresponde ao tribunal (sede) ou
a instituicdo. A palavra juiz corresponde a pessoa fisica que detém o mandato institucional e estatal de dizer o
direito. E sinbnimo de magistrado e julgador.
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Esses elementos nos possibilitam definir a audiéncia na visdo da linguistica
ecossistémica, como um evento juridico-linguistico composto por uma sucessdo de atos
praticados pelos sujeitos conforme seu papel na interacdo, obedecendo aos requisitos
estabelecidos nas regras interacionais e sistémicas, norteados pelo principio da coopera¢do com
vistas a resolucdo de um conflito de interesses.

Fundamentando-nos em Goffman (2010), constatamos que, na audiéncia, ha:

a) Um determinismo social representado pelos papeis dos agentes na interagdo: cada
sujeito tem uma funcéo especifica, e cujos atos estdo vinculados a essa funcéo;

b) Sequéncia dos atos formando um encaixe: a interagdo obedece a uma sequéncia
I6gica composta por inicio, meio e fim;

c) Marcas linguisticas consideraveis: ha um tipo de linguagem a ser usada durante a
interacéo;

d) Um sujeito servindo como “guardido da ordem situacional”: 0 juiz ou conciliador
que exerce as funcdes de coordenar e intermediar a interacdo entre 0s sujeitos da relacéo juridica
processual;

e) Obrigacdo dos sujeitos em manter a preservacdo de faces: as audiéncias devem
ocorrer em um clima de tranquilidade, e os sujeitos devem ser tratados com respeito reciproco;

f) Asregras ou propriedades situacionais direcionam o envolvimento dos sujeitos: 0s
atos interacionais sdo praticados conforme as regras dos procedimentos discursivo-legais;

g) Um gerenciamento dos assuntos tratados, do momento de fala e do comportamento
durante a interacdo: os assuntos tratados sdo relativos ao que é postulado no processo, 0
momento de fala de cada sujeito é definido conforme a situacdo, e todos os integrantes da
relacdo processual devem manter a cordialidade reciproca durante a interacao.

A audiéncia apresenta um contexto holistico porque engloba as varias atividades do
direito, as diferentes profissfes juridicas que ndo possuem a mesma relacdo com o direito. Ao
dizer o direito, o juiz ndo deve apenas subsumir a lei ao caso concreto como se fosse uma
relacdo biunivoca. Precisa, portanto, analisar toda a ecologia da interacdo comunicativa, uma
vez que a necessidade de aplicar a lei a casos complexos encontra alento na propria discussao
com 0s pares na interacdo, em que séo debatidas opinides antagonicas, visdes e intepretacbes
dispares acerca de um mesmo fato, segundo Morais (2016).

Para analisar uma audiéncia em uma perspectiva ecossistémica, é necessario considerar
todo o contexto que nao se refere apenas ao ambiente fisico, mas também aos sujeitos, a pratica

de atos interacionais e as normas que regem tais atos.
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Na audiéncia, os interagentes devem entrar em comunhao e dialogarem, pois, 0 objetivo
por eles almejado € a resolucdo de conflitos de forma amigavel, sem haver ganhador e perdedor,
de modo que as partes se sintam satisfeitas com os resultados obtidos ao fim da audiéncia.
Assim defendem Galvao e Lourenco (2018).

O Cddigo de Processo Civil (CPC) determina que cada tribunal estabeleca as regras
referentes as audiéncias. No entanto, essas regras devem estar vinculadas as definidas pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ). Existem ainda as regras internas que compdem o
regimento de cada tribunal, e as gerais oriundas do CNJ e do CPC. Para esta pesquisa, além dos
instrumentos juridico-normativos do TJ-BA, consultamos alguns regimentos dos tribunais e
manuais de conciliador de alguns estados da Federacdo, mas, devido ao contexto geogréafico da
pesquisa, ativemo-nos ao Manual do Conciliador do TJ-BA e ao Regimento Interno do Sistema
dos Juizados Especiais do Estado da Bahia.

Analisando o Codigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais e alguns
Manuais de Conciliacdo, elencamos alguns principios das audiéncias no JEC:

a) Principio da validacao: consiste no dever de estimular os interessados a perceberem-
se mutuamente como seres humanos dignos de atencéo e respeito;

b) Principio da informalidade: a conciliacdo, por ser flexivel, cujos integrantes ndo
devem adotar uma postura rigida e burocréatica. A flexibilidade procedimental permite que os
envolvidos se sintam livres para buscar uma solucdo conjunta. N&o se trata de excluir as regras
processuais, mas aplica-las de forma flexivel;

c) Principio da busca do consenso: O conciliador conduz a comunicacédo, visando ao
consenso para facilitar a resolucdo do conflito;

d) Principio da oralidade: relaciona-se com dois principios o da informalidade e o da
simplicidade dos atos processuais, tornando a interacdo mais eficaz e os interlocutores sentem-
se mais proximos. Essa oralidade ndo deve ser confundida com a apreensdo do conhecimento
mediante a repeticdo dos lugares-comuns, mas uma oralidade como uma linguagem
coconstruida na interag&o.

Observamos que os principios das audiéncias no JEC visam a interacdo. Apesar de esses
principios nortearem tais audiéncias, sintetizamos alguns pontos que devem ser revistos:

i. A informalidade na audiéncia, mesmo sendo uma interacao institucional, deve adotar
uma flexibilidade procedimental. Outras questdes informais devem ser consideradas, por
exemplo, os aspectos linguisticos, as vestes, o tratamento extremante formal e a propria

estrutura da audiéncia porque, na relacéo juridica processual, ha sempre um sujeito em estado
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de vulnerabilidade, e a formalidade presente nas interagdes institucionais ndo fazem parte do

repertorio linguistico-discursivo desse sujeito.

Ingressar em juizo significa também sujeitar-se a adentrar por um ambiente temido
pelo poder de mudar destinos, incompreensivel na sua l6gica de funcionamento
fortemente apoiada no uso de um vocabulario e de uma linguagem impenetravel,
repleto de formalismos e rituais desconhecidos do senso comum. Um espaco em que
elementos arquiteténicos, a vestimenta, 0s gestos, as posturas dos que la circulam
reforgcam hierarquias sociais, criando um ambiente pouco acolhedor. (FULLIN, 2013,
p. 223).

ii. O sistema judiciario deve estruturar os ambientes, sensibilizar seus profissionais para o
reconhecimento dos novos atores e novos direitos, desenvolver novas préaticas de resolucéo
pacifica dos conflitos, apresentar uma nova configuracdo das audiéncias e capacitar todos 0s
profissionais para a resolucdo de conflitos em uma perspectiva multidisciplinar, argumenta
Sousa Junior (2009).

ilii.  Quando as pessoas se comunicam oralmente se sentem sujeitos de sua fala porque o
discurso nunca esté desvinculado de seu autor. A escrita, ao contrario, cria uma barreira entre

0 autor e sua expresséo, defende Sousa Santos (2014).

No ambiente juridico, o texto do jurisdicionado € reduzido a escrita, e 0 sentido do que
¢ dito ¢ reconstruido pelo interlocutor que “detém o saber juridico” e, as vezes, desconsidera a
fala do cidaddo. No JEC, ocorre a atermacdo® da queixa. Na linguistica, essa atermagcéo é uma
retextualizacdo que, nem sempre, € uma transcri¢ao fidedigna. Devemos observar o contexto,
lembrando-se que a autoria sera atribuida ao emissor do texto retextualizado, argumenta Colares
(2005). A retextualizacdo deve se basear em uma traducdo intralingual ou reformulacdo e
consiste na interpretacdo dos signos verbais por meio de outros signos da mesma lingua,
utilizando outra palavra mais ou menos sindnima. (MARCUSCHI, 2000). Nessa relacéo
sinonimica, esta o grande problema, pois as palavras, mesmo sindnimas, apresentam sentidos
distintos conforme o contexto. Por exemplo, 0s termos vicio e defeito sdo sindbnimos, mas, no
direito do consumidor, apresentam sentidos e implicacdes juridicas diferentes. Enquanto o vicio
é um problema no produto ou servi¢o que ndo atinge o consumidor, mas implica o fim a que se
destina, o defeito € mais grave, pois ultrapassa o produto e atinge o consumidor seja no aspecto

fisico, mental, social ou estético.

%2 No léxico juridico, a palavra atermacéo é usado no sentido de transformar em um texto escrito a oitiva do
cidaddo que demanda no JEC.
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8.1 As Audiéncias no JEC

As audiéncias no JEC consistem em um encontro advindo de um processo que tem como
objeto uma reclamacdo de um consumidor insatisfeito com um servi¢o ou produto adquirido
em uma relacdo de consumo. Nesses encontros, os integrantes da relacdo juridica processual
tém a possibilidade, mediante uma proposta de acordo na fase de conciliacdo ou em qualquer

fase do processo, de negociar e encontrar uma solucéo para restituir a parte prejudicada.

8.1.1 “Mais vale um mau acordo que uma boa briga”: a proposta de acordo nas audiéncias

No JEC, pode haver a proposta de acordo em qualquer audiéncia, sobretudo quando se
trata de relacdo de consumo. Existindo acordo, a interacdo sera direta, os sujeitos da relacéo
processual poderdo dialogar e interagir. A demanda serd resolvida naquele momento.
Considerando a morosidade no desfecho do processo, a falta de estrutura do sistema judiciario,
as despesas processuais e a escassez de defensores publicos, em algumas circunstancias, “mais
vale um mau acordo que uma boa briga 3. Por isso, essa maxima transformou-se em um
recurso argumentativo nos contextos forenses. O atual Cddigo de Processo Civil explicita que
0 juiz pode e deve sempre indicar aos integrantes da relacdo processual solu¢des consensuais
para a resolucdo dos conflitos. Entre essas solugdes, destacamos a conciliacdo e a mediacdo. O
acordo deve ocorrer, porem, fundamentado na vontade dos sujeitos do processo e em
concessdes mutuas, ndo havendo, portanto, o par adjacente ganhador/perdedor. O acordo, em

uma perspectiva ecossistémica, ocorrera na e pela interacao.
8.2 Sujeitos da audiéncia
Trés sujeitos compdem a audiéncia. De um lado, o sujeito ativo, autor da demanda

postula em juizo uma pretensdo. Do outro, 0 sujeito passivo, 0 réu contra quem 0 processo €

instaurado. Entre esses sujeitos, encontra-se o conciliador ou 0 juiz como mediador da

33 Essa maxima, segundo Raimundo Jr. (sd) tem origem no Serméo da Montanha, quando Cristo disse: Entra em
acordo depressa com teu adversario, enquanto estds com ele a caminho do tribunal, para que nédo aconteca que
o0 adversario te entregue ao juiz, o juiz te entregue ao carcereiro, e te joguem na cadeia. Com toda a certeza
afirmo que de maneira alguma sairas dali, enquanto ndo pagares o ultimo centavo. (MATEUS 5:25). Para
Washington de Barros Monteiro, esta maxima originou-se no direito romano com Tito Livio ao dizer: Melior est
certa pax quam sperata victoria (E melhor uma paz certa do que uma vitoria esperada.). Dizem os italianos, é
meglio um magro accordo che una grassa sentenza (¢ melhor um acordo magro do que uma sentenga gorda).
(MONTEIRO, 2000).
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interacdo. O autor e o réu séo parciais porque tém interesse na resolucdo da demanda. Faltando
um desses sujeitos, a relacao juridica processual ndo se completara. O juiz € o sujeito imparcial
da relacéo, investido na autoridade tem a fungéo de dirimir os conflitos e resolver a demanda.
Trata-se, portanto, de uma relacdo triangular.

A doutrina adotou o par autor/réu, mas essa terminologia depende do objeto da rela¢éo
juridica, dos direitos material e processual que a fundamentam. Para esta pesquisa, interessam
0s sujeitos da relacdo de consumo, isto &, consumidor/fornecedor.

Na audiéncia, encontramos trés sujeitos: o autor e o réu que, atuando em polos distintos,
apresentam e contraditam argumentos, e o conciliador/juiz que decide a demanda. Assim, temos
uma interagdo comunicativa de natureza trilogal, retomando Bang e Dger (2016), ou seja, uma
comunicacdo entre trés sujeitos, sendo dois (autor e réu) parciais porque tém interesses na
resolucéo da demanda, e o juiz imparcial que coordena a interacdo e a intermedeia todo os atos
praticados durante a audiéncia.

Dependendo do objeto da demanda e da complexidade processual, a interacdo pode
apresentar varios sujeitos, por exemplo, as audiéncias em que ha a presenca de testemunhas,
peritos e outros auxiliares da justica. Como nosso foco sdo as audiéncias realizadas no ambito
das relacbes de consumo, sempre nos reportamos a triade: consumidor — fornecedor —
Juiz/conciliador.

A audiéncia é uma interacdo fundamentada em um contexto de conflito gerado por um
desequilibrio, visando a uma acdo reparadora.

A audiéncia é um género particularmente propenso ao surgimento de um conflito, é
um género que envolve sempre duas (ou mais vozes) com objetivos antagbnicos,

sendo que a radicalizacdo de posicdes acabara por gerar antagonismo, agressividade,
e invariavelmente, atos de discurso descorteses. (CARAPINHA, 2016, p. 71).

Caso ndo haja acordo na audiéncia de conciliagdo, a demanda seguird outros tramites .
Serdo produzidas provas (instrucéo), e o juiz, analisando os argumentos trazidos pelos sujeitos,
prolatara a sentenca.

Na figura a seguir, a linha pontilhada entre o consumidor e fornecedor mostra que a

interacdo est4 sendo intermediada pelo conciliador.
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Figura 12 - Estrutura da audiéncia de conciliacéo (1)

J

J: Juiz
C: Consumidor
F: Fornecedor

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quando os sujeitos da relacdo juridica processual chegam a um acordo, ha uma interagao
direta entre consumidor e fornecedor. Nesse caso, o conciliador ndo interfere, apenas coordena
0s atos porque os sujeitos estdo em comunhdo, em um clima de harmonia e solidariedade. Na
figura abaixo, a linha continua entre o consumidor e o fornecedor mostra a existéncia do acordo
que, se concluido, o juiz apenas 0 homologara, e o processo sera extinto com a resolucdo do

mérito.

Figura 13 — Estrutura da audiéncia de conciliacédo (2)

J

J: Juiz
C: Consumidor
F F: Fornecedor

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A interacdo ocorre em situagOes diferentes, depende das particularidades e dos
propdsitos de seus integrantes. Ndo basta apenas falar, € necessario haver a comunicacao, pois,

sem comunicacdo, ndo ha de se falar em interagéo.

8.3 “Cada homem no seu lugar”: Onde se sentar?

Nas interacdes, aléem dos elementos linguisticos, ha os extralinguisticos que compdem

0 cenario. Destacamos a proxémica, que define o lugar de cada sujeito segundo o papel social
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na interacdo, por exemplo, nas audiéncias, hé a distribuicdo espacial conforme a atuagdo de
cada sujeito na relacdo processual. Essa distribuicdo é regulamentada por instrumentos
normativos, por exemplo, o Estatuto Pdblico do Ministério Publico da Unido — Lei
Complementar 75/93 define que os membros do Ministério Pablico da Unido tém a prerrogativa
institucional de “sentar-se no mesmo plano e imediatamente a direita dos juizes singulares ou
presidentes dos orgéos judiciarios perante os quais oficiem”. (BRASIL, 1993).

No TJ-BA, ndo encontramos nenhuma norma positivada que defina onde os integrantes
devam sentar-se durante a audiéncia. No entanto, as audiéncias a que assistimos apresentaram
a mesma a estrutura e disposi¢do em relagdo aos assentos dos integrantes da relacdo juridica
processual.

O manual da Jovem Advocacia (OAB-MA), em relacdo a essa “problematica”,
apresenta a seguinte informacao:

Em uma audiéncia civel de conciliagdo ou de instrugéo e julgamento, o advogado do
autor se senta a direita do magistrado/conciliador (portanto a esquerda de quem entra

na sala), e o advogado do réu se senta a esquerda do magistrado/conciliador (portanto
a direita de quem entra na sala). (OAB-MA, 2018, p. 38)

Na audiéncia, é importante todos ficarem diante do conciliador. Ndo por questdo de
hierarquia, mas para facilitar a interacdo. Havendo advogados, esses ficardo entre 0s seus
clientes e o juiz. As audiéncias deveriam ocorrer em ambiente menos formal, mais simples, sem
a demarcacéo de lugares para que o0s interagentes se sintam a vontade, possibilitando-lhes uma
melhor compreensédo dos eventos, facilitando um dialogo assimétrico, sobretudo nas situacdes
em que ha sujeitos desassistidos por advogados.

O lugar a mesa de audiéncias tem proporcionado diversos problemas nos tribunais, a
exemplo, de uma audiéncia® em que uma promotora se recusou a sentar-se ao lado do advogado
e dos outros sujeitos da audiéncia. A juiza da comarca determinou a suspensdo da audiéncia e

aguardou o CNJ se manifestar e tomar providéncias acerca do ocorrido.

8.4 “Quem cala consente”? A semantica do siléncio nas relacdes juridicas processuais

O siléncio pode ter significados desfavoraveis e provocar efeitos indesejados, conforme

0 contexto em que ocorre. Na interagdo, segundo Sousa Santos (2014, p. 132). “O siléncio ¢

34 Usamos o termo problematica aspeado considerando as diversas discussdes sobre o local onde devam sentar os
advogados, 0s promotores e outros auxiliares da justica.

35 0 caso ocorreu em abril de 2019 na cidade de Eusébio — CE e teve repercussdo nacional, foi manchete de
diversos jornais e encontra-se publicado em varios sites. Consulte TV migalhas youtube.
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uma realidade tdo significativa e comunicativa como a propria linguagem. ” Nas situagdes em
a manifestacdo de vontade seja expressa pela linguagem verbal, o siléncio trara implicacdes
juridicas, pois é tao eficaz quanto a palavra. Em um contrato de doagéo, por exemplo, o doador
pode determinar um prazo para que o donatario manifeste sua aceitacdo ou recusa. Decorrido o
prazo, e o donatério ndo se pronunciar, o siléncio sera interpretado como uma aceitacdo, desde
que ndo haja encargo®.

Sousa Santos (2014) considera o siléncio como uma realidade delimitada pela
linguagem, e a linguagem é também delimitada pelo siléncio que pode expressar aprovacao,
rejeicdo, assentimento, reprovagdo, intimidagdo, desacordo total, aprovacdo reticente,
aprovacao emotiva, revolta, impoténcia, resignacdo, respeito ou desrespeito, tensdo explosiva.
Por isso, nas interacfes, a semantica da maxima quem cala consente ndo deve ser aplicada sem

uma analise criteriosa de todo o contexto. Nem sempre, o siléncio é um sim.

8.5 “A careta fica na cara de quem faz”: Os gestos e os movimentos corporais durante a

audiéncia

Os usos dos gestos mostram que a interacdo ndo se da apenas pela linguagem verbal,
pois, mediante um simples gesto, podemos discordar, confirmar, concordar. A semantica dos
gestos muda conforme a cultura, o tempo, o lugar e o contexto da interacdo. Os primeiros
estudos acerca dos gestos na interagdo foram desenvolvidos na Grécia por Aristoteles e por
Cicero na Roma antiga, afirma Everett (2019). Para o primeiro, na fala, 0s gestos excessivos
poderiam ser manipuladores e improprios a retorica. O segundo considerou a importancia dos
gestos para a oratoria. JA no campo da eloquéncia, Quintiliano e outros escritores defenderam
gue 0s gestos ndo estavam restritos ao uso das maos, incluiram também uma orientacdo geral
do corpo e de expressoes faciais, pois, conforme diziam os romanos, “para o homem, sagaz a
fisionomia ¢ uma linguagem”.

A linguagem ndo verbal nos d& pistas importantes na contextualizacdo do processo.

Muitos movimentos corporais sdo automaticos e intuitivos. Para Rosa (2016),

desde cruzar os bracos, arregalar os olhos, fazer cara de espanto, expor sarcasmo,
jogar o corpo para tras, cruzar os bragos, tudo passa pelo o que dissemos e
fundamentalmente pelo que nosso corpo diz, mesmo quando estamos despistando.

% Na linguagem juridica, o termo encargo trata de um 6nus estabelecido ao destinatario de uma liberalidade. Por
exemplo, em um contrato de doacdo o doador determina que o donatario realize servigos assistenciais como
encargo da doagéo.
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Sabemos, todavia, a diferenca entre um sorriso sincero e um falso/forcado. (ROSA,
2016, on line).

Um juiz do Trabalho em Porto Alegre (RS), observando a linguagem corporal de uma
testemunha, descartou o depoimento dela e considerou improcedente o pleito. Segundo o
magistrado, a testemunha falava algo, mas sua linguagem corporal dizia outra coisa. “Em outras
palavras, a dissonancia entre as linguagens verbal e corporal da testemunha pode ser comparada
a situacdo de quando perguntamos algo e a pessoa verbaliza 'sim', mas, concomitantemente, fez
o gesto de 'ndo™ disse o juiz. (CONJUR, 2016). No entanto, a avaliagcdo acerca dos gestos deve
ser pautada em critérios cientificos e comprovados para que ndo se interprete 0 gesto sem
observar todas as circunstancias contextuais. E sabido que o temor, a inseguranca e a
austeridade inspiram no jurisdicionado quando est& nos ambientes forenses. Por isso, “a Teoria
da Tomada de Decisdo precisa ser atualizada, justamente para inserir oS mecanismos
contingentes do contexto, do sujeito humano julgador (mapa mental e emogdes), que podem
mudar a decisdo pelo detalhe (efeito borboleta) 3™ (ROSA, 2016, on line).

O Manual de Conciliador — TJ do Estado de Santa Catarina adverte que, na audiéncia,
0s animos exaltados e emog¢des sdo inevitaveis. “O conciliador deve permanecer atento para
gue ndo haja excessos como interrupcdes das respectivas falas, gestos provocadores e outros
embaracos. ” (TJ-SC, 2017, p. 8).

O gesto, para ser analisado, devera vincular-se ao contexto e as circunstancias onde
ocorrem as interac6es. Uma decisdo fundamentada em um gesto devera ser criteriosa, motivada,
considerando todo o contexto. Segundo Goffman (2010), a mensagem advinda do gesto pode
ser uma mensagem incorporada ou desincorporada. A primeira constitui a mensagem que 0
emissor expressa mediante sua atividade corporal no momento atual, e a transmissdo se da em
tempo real, no momento em que corpo esta presente para sustentar a informacéo. A segunda é
recebida por intermédio de um texto escrito ou um simbolo que exigem do leitor algo para
manter a informacdo depois que o emissor a passa. A mensagem desincorporada prepondera
nas decisdes das demandas, uma vez que todos os atos interacionais da audiéncia sao reduzidos
a escrita.

Segundo Ghedini Neto (2020), o tom de voz, a firmeza, a linguagem corporal e a

desenvoltura com que uma pessoa fala, sobretudo no contexto juridico podem ser interpretados

370 efeito borboleta foi criado por Edward Lorenz, meteorologista americano, e adotado pela teoria do caos para
evidenciar a sensibilidade das condi¢des iniciais em sistemas cadticos, por exemplo, pequenas perturbaces nas
condigdes iniciais como um bater de asas de uma borboleta em um lugar pode causar um tufdo em outro, define
Rosa (2016)
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de diversas maneiras, haja vista 0 nervosismo, a condi¢do socioeconémica, 0 medo e outros
fatores que também sdo objetos de intepretacdo. Por isso, as audiéncias deveriam ser gravadas
em video, e os variados gestos do sujeito da interacdo fossem registrados para garantir a

fidedignidade da fala a partir da observacédo da linguagem corporal e do modo de expressar-se.

8.6 “Chegou a hora de a onc¢a beber agua”: quem e quando fala?

A audiéncia apresenta duas fases: a externa e a interna. Na fase externa, ndo hé interacéo
propriamente dita, é a convocagdo dos sujeitos do processo. Essa convocacdo denominada
pregdo® é um ato essencial. Por meio dele, procede-se a publicidade da audiéncia e da-se
ciéncia aos interessados. A chamada dos sujeitos da audiéncia é feita em voz alta pelo pregoeiro
ou servidor da justica. Primeiro, chama-se o reclamante. Em seguida, o reclamado.

Comparecendo os integrantes, apo6s a identificacdo de todos os presentes, 0 juiz ou
conciliador dara inicio a audiéncia, obedecendo a sequéncia l6gico-processual: Primeiro, 0
consumidor/reclamante relata os fatos que originaram a reclamacdo. Em seguida, o
fornecedor/reclamado apresenta sua argumentacdo. Esses dois momentos s@o decisivos para a
resolugdo ou prolongamento do conflito. Apos as falas, o conciliador apresenta a tentativa de
conciliacdo. Havendo acordo, a demanda sera resolvida naquele momento. Devido & comunhéo
de interesses, ndo existirdo vencido e vencedor porque ambos 0s sujeitos se encontram em

sincronia interacional.

8.7 “O habito faz 0 monge”: Com que roupa compareco a audiéncia?

Desde os tempos remotos da humanidade, as roupas e adornos sdo usados para destacar
a beleza, coragem e status social das pessoas. Cada profissdo tem seu dress code, um conjunto
de regras que determinam o uso das roupas nos contextos profissionais. No que se refere as
vestes adequadas ou “inadequadas” aos ambientes forenses, Salgado (2019), analisando o uso
das vestimentas em alguns tribunais dos estados brasileiros, constatou que o corpo ideal, para
o direito, é aquele que esta vestido de maneira ultraformal. A maioria da populacéo brasileira
que € impedida de adentrar-se nos ambientes forenses, devido as suas vestes, sequer sabe que

existe uma norma proibindo um ou outro tipo de vestimentas.

% Na linguagem forense, segundo De Placido (2000), o termo pregéo (do latim praeconari) significa apregoar,
proclamar. Esse termo foi herdado do direito romano. Se o criminoso fosse plebeu, apregoar-se-ia em audiéncia
ou nas ruas o nome do culpado, conforme consta nas Ordenagdes Filipinas (RIBEIRO, 1960).
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O estudante, ao ingressar nos cursos juridicos, obedece a determinadas regras ndo so
linguistico-discursivas, mas também regras de moda que definem o que e como se vestir nos
ambientes judiciarios. A exigéncia excessiva de roupas formais tanto para os profissionais do
direito quanto para o cidad&o leigo, em algumas regides do Brasil consiste uma incoeréncia
tendo em vista as condic@es climaticas de cada regido, destaca Freitas (2011).

Sabemos que no JEC, o principio fundamental é a conciliacdo, que se da mediante a
interacdo. Como um cidadao trajando roupas “inadequadas” aos padrdes culturais do Judiciario
podera interagir? Que vestes “inadequadas” sdo essas, haja vista a situagdo socioecondmica e
cultural do jurisdicionado? No contexto forense, 0 uso das vestimentas apresenta a funcéo de
ostentar o poder e ndo se confunde com moda.

A distancia entre as instituigdes judiciarias e a populacdo também ¢ “mediada pela
vestimenta extremamente formal dos juizes e advogados em contraposicdo a uma populacao
semi-analfabeta e de trajes humildes”. (SOUSA JUNIOR, 2009, p. 25). Se depender das normas
dos tribunais e do dress code juridico, o cidadao tera sua situacao socioecondmica desrespeitada

em ambientes que deveriam acolhé-lo.

8.8 “Antes escorregar com o pé do que com a lingua™: aspectos linguisticos da audiéncia

A audiéncia deve ocorrer mediante uma sequéncia de atos linguisticos que possibilitem
a interacdo dos sujeitos. Geralmente, esses atos se dao pela oralidade que, conforme Chiovenda
(1998), apresenta os seguintes corolarios: a prevaléncia da palavra; a imediatidade, a identidade
fisica do juiz e a concentragdo dos atos processuais em uma Unica oportunidade. Essa oralidade
consistiria na garantia do acesso a justica se ocorresse mediante o uso de uma linguagem
informal e acessivel ao cidaddo porque o desconhecimento dos ritos processuais e 0 tecnicismo
distanciam o jurisdicionado dos ambientes judiciarios. Destacamos que a informalidade a que
nos referimos ndo € vulgarismo, mas uma informalidade dominada pela oralidade e pela
argumentacao em uma linguagem comum, conforme defende Sousa Santos (2018).

Quando o cidadao vai a uma audiéncia, enfrenta uma relagdo assimétrica ndo somente
em aspectos juridicos, mas também linguisticos. Por isso, deve-se adotar uma linguagem
singela, direta e despida de terminologia exageradamente erudita que consiste em uma violagéo
ao principio da coopera¢do. Como cooperar para uma decisdo justa e célere se ha um sujeito
que desconhece a linguagem? A resposta encontramos em Bang & Dggr (2000) que consideram

dois tipos de linguagem:
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a) A linguagem ordinaria, comum ou de uso geral que funciona como interacdo na
vida cotidiana, entre os vizinhos, familiares e amigos, levando em conta 0s aspectos
socioculturais da comunidade de fala. Conforme Warat (1995), a linguagem ordinaria ou natural
é caracterizada como a interagdo humana gracgas aos componentes semanticos e a multiplicidade
de regras cuja producdo de sentido depende do contexto comunicacional. Nesse tipo de
linguagem, existe uma modalidade linguistica empregada para fins especificos, também
denominada de linguagem especializada, ou seja, um tipo de linguagem comum que funciona
como interacdo entre especialistas;

b) A linguagem extraordinaria é um paradoxo em relagdo a linguagem comum porque
viola alguns principios ou regras da sintaxe, da seméntica e da pragmatica da linguagem
comum.

O cidadao, devido ao seu desconhecimento da linguagem técnica, sente-se impotente
para defender e conhecer seus direitos. A audiéncia deixa de ser um dialogo e passa a ser um
obstaculo ao acesso a justica, tendo em vista a linguagem, a formalidade excessiva e 0s
mecanismos processuais incompressiveis principalmente ao pablico leigo. (SOUSA JUNIOR
et al., 2016). Dessa forma, o direito constitui uma lingua estrangeira que o falante ndo domina.

Apesar de os principios da informalidade e da simplicidade fundamentarem as relagdes
juridicas processuais no JEC, ainda ha uma preocupacao em usar a linguagem técnica e estatal,
caracterizando um discurso normativo constituido ndo apenas pela complexa selecdo lexical,

mas também pelo jogo argumentativo dos juristas. Para Robles (2005),

Todos podem realizar uma leitura simples e superficial de muitos textos juridicos, pois
normalmente as normas juridicas sdo compreensiveis para o cidaddo medianamente
culto. Mas uma leitura profunda que ndo se limite ao verniz daquilo que aparece, mas
que penetre no mundo conceitual e interpretativo do Direito, s6 é acessivel aos
juristas, isto é, aos profissionais do Direito. (ROBLES, 2005, p.53).

A linguagem juridica, na sua origem néo era técnica, era uma linguagem comum que
podia ser entendida por todos os cidaddos leigos. No entanto, passado o tempo, essa linguagem
converteu-se em uma linguagem técnica e hermética. Cornu (1990) divide os termos juridicos
em dois grupos:

a. Grupo 01: composto por termos criados para um fim especifico: expressar um conceito
juridico. Sdo termos monossémicos e compreendidos na comunicacdo especializada nas
interacdes entre profissionais da area e no contexto forense. Esses termos apresentam

uma semantica especifica gerada pelo contexto, defendem Bang & Dggr (2016). Nos
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anexos, apresentamos um glossario com o significado de alguns termos com sentidos
juridicos usados na pesquisa.

b. Grupo 02: composto de termos de dupla pertinéncia. S&o da linguagem comum, mas, no
contexto juridico, adquirem um sentido especifico e implica¢fes legais. Trata-se,
portanto, de palavras da linguagem comum apenas usadas em contexto e por
enunciadores diferentes, segundo Warat (1995). Toda palavra, do nascimento a sua
morte, é inevitavel que ndo apresente, nos usos, um sentido duplo. Esses termos sO tem
o significado juridico quando ditos por profissionais investidos na funcdo e no contexto
especifico.

O quadro a seguir apresenta alguns exemplos desses termos, considerando o sentido

juridico por exceléncia e a dupla pertinéncia.

Quadro 07 — Divisdo dos termos juridicos

Termos juridicos Termos de dupla pertinéncia
por exceléncia
exequatur heranca despejo faléncia
fideicomisso juiz serviddo sentenca de
habeas-corpus quérum imposto pronuncia
cdnjuge supérstite julgamento sentenca desaforamento
anticrese audiéncia desapropriacao conjuge
usucapiao usufruto consumidor empregador
de cujus julgamento fornecedor férias
abigeato inventario tombamento familia
salério

Fonte: MACIEL (2001, p. 143).

Tratando-se do estudo do significado na linguistica ecossistémica, destacamos Bang &
Dger (2016) que, analisando a matriz seméantica de um texto/palavra, consideram dois aspectos
importantes que se subdividem: o contexto e o sentido. O contexto € dividido em geral e
especifico. O sentido, em social e individual. No sentido social, destacamos o sentido social
importado.

O sentido social insere-se no contexto geral e corresponde ao aspecto diacrénico da
semantica de um texto/palavra, é o sentido geral e refere-se ao que definem os dicionarios
comuns, compartilhado pelos falantes de uma comunidade de fala. No sentido social, ha o

sentido social importado (social import) refere-se ao sentido que a palavra/texto adquire em
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um contexto especifico por uma determinada comunidade de falantes. E social porque, além de
pertencer ao léxico geral, é condicionado pela identificacdo e aceitacdo dos sujeitos da
interacdo. Por isso, é sincronico. A titulo de exemplo, analisamos a palavra sentenca: i) no
sentido geral, esse termo significa frase que encerra um pensamento, provérbio, méxima e
outros. (HOUAISS, 2011); ii) no sentido importado (transportado para o Iéxico juridico), o
termo sentenca, apresenta varios sentidos, entre eles, a decisao prolatada por um juiz apds a
analise dos fatos constantes nos autos processuais.

Warat (1995), concordando com esses ecolinguistas, acrescenta que o sentido de uma
estrutura linguistica ndo depende unicamente das relagdes internas dos signos, mas também de
um sistema de evocacgOes oriundas dos contextos de uso e determinados pelos objetivos dos
falantes, pela materialidade ideoldgico-politica da comunidade, pelos dados do contexto
comunicacional e da prépria interacao.

O sentido de uma mesma palavra na interacdo cotidiana pode ser diferente quando
empregada na institucional. No texto da lei, as palavras também apresentam o sentido
importado, embora mantenham similaridade com o sentido prototipico. Comparando o sentido
da palavra fornecedor no CDC (sentido social importado) e no dicionario (sentido social),
concluimos: Na doutrina consumerista, o termo fornecedor esta no sentido social importado,
significa uma cadeia de fornecimento e solidariedade que envolve um numero de atores
interagindo para uma finalidade comum, nas palavras de Marques et. al. (2018). Positiva o
CDC.:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producéo, montagem, criagdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportagéo,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de servigos. (BRASIL,
2015).

O sentido social importado do termo fornecedor é compreendido somente entre aqueles
que conhecem a doutrina. Do ponto de vista da linguistica ecossistémica, corresponde ao
contexto juridico da relacdo de consumo. No dicionario comum, conforme Houaiss (2011), esse
termo significa quem fornece algo, abastece regularmente alguém com algum produto,
companhia, produtor. Tal sentido é de abrangéncia geral e conhecido pelos falantes da
comunidade de lingua portuguesa.

Com base em Bang & Dggr (2016), apresentamos um quadro comparativo dos
significados social e do importado que podem ser aplicados aos estudos e analise dos termos

juridicos.
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Quadro 08 — Comparacao entre os sentidos social e importado

Sentido social Sentido importado
Situa-se no contexto geral Situa-se no contexto especifico
Empegado pela comunidade de lingua Empregado pela comunidade de fala
Dicionério geral Dicionério especifico
Aceito pelos falantes da lingua Aceito pelos participantes da interacdo
Natureza diacrénica Natureza sincronica

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

O sentido individual, para Bang & Dger (2016), € maneira pela qual o falante
compreende uma palavra ou texto. E de natureza diacrénica porque o significado de uma
palavra/texto dado pelo falante se insere em contextos espacio-temporais distintos. Ja a
significacdo pessoal é construida pelo falante na interacdo. Enquanto o sentido individual é

mental, a significacdo pessoal é social.

8.9 “Manda quem pode; obedece quem tem juizo”: As regras das audiéncias

Toda interacdo possui suas regras. Na audiéncia, hd uma sequéncia: recepcao das partes,
declaracdo de abertura, informacdes, negociacdo e encerramento. (GALVAO; LOURENCO,
2018). As falas sdo coordenadas, pois, enquanto uma pessoa fala, a outra escuta. Essa sequéncia
de atos de interagdo comunicativa e o respeito a fala do outro também ocorrem na interacao
cotidiana.

Na audiéncia, hd uma assimetria nos papeis interacionais, segundo Carapinha (2005), as
falas ocorrem no momento pré-determinado, existem regras quanto aos procedimentos
interacionais que devem ocorrer na sala de audiéncias referentes a atuagdo dos profissionais e
a conduta dos cidadaos. Para garantir o direito de todos e respeitando o principio da igualdade,
deveria existir na audiéncia uma sincronia interacional, uma vez que todos 0s sujeitos estdo
com 0 mesmo objetivo, a resolugdo da demanda.

Inserimos as regras das audiéncias em dois grupos. Em um grupo, destacamos as regras
prévias que procuram manter a ordem e o andamento da interagdo. Em outro, as que devem ser

obedecidas no fluxo interacional. Nesse grupo, inserimos as regras interacionais.
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8.9.1 Regras prévias

Adotamos a expressao regras previas cunhada por Padua (2016), referindo-se as regras
independentes da conduta dos cidaddos. Sdo as regras culturais, psicolégicas e juridicas. No
contexto forense, o jurisdicionado segue determinadas regras que ndo dependem de sua vontade
e ndo fazem parte de seu contexto sociopolitico e cultural. Caso alguém lhes desobedeca, podera
sofrer sancdes, uma vez que, segundo Geraldo (2019, on line), “o zelo pelas regras do Direito
ndo é testemunhado pelos jurisdicionados, apenas pelos membros institucionais”. Sao regras-
regulamento, positivadas, determinam o que é adequado ou inadequado ao contexto judiciario,
possuem carater prescritivo e sdo usadas para “manter a ordem e 0 decoro na audiéncia. ”
(BRASIL, 2015).

Na ecolinguistica, ha as regras que tratam da organizacao, estrutura e funcionamento da
lingua, mas ndo possuem natureza coercitiva. Aplicadas ao contexto forense, evidenciamos que
elas organizam o funcionamento dos sistemas juridicos e possibilitam a interacdo horizontal em
gue os sujeitos da relacdo juridica processual sintam-se a vontade.

As regras préevias de interacdo séo desdobradas em outras, que as denominamos de
regras sisttmico-normativas. Definimos regras sistémico-normativas porque tratam da
organizacao e funcionamento do sistema judiciario e sdo impostas ao cidaddo, como uma norma
de carater coercitivo. Destacamos:

I.  Regras de sequéncia dos atos: a abertura, o desenvolvimento e o encerramento da
audiéncia seguem um rito fundamentado na legislacao, por exemplo, 0 CPC, o CDC e a Lei n°
9099/95. Cada sujeito da audiéncia tem o seu momento de falar. Todos deverdo se dirigir ao
conciliador e terdo o momento de fala;

Il. Regras proxémicas (o0 layout da audiéncia): determinam o assento dos sujeitos da
relagdo juridica processual. Na audiéncia, o reclamante e o reclamado ficam frente a frente e
diante do conciliador;

I1l.  Regras de tomada de turnos — quem e quando fala: mesmo que cada integrante da
relacdo processual tenha o direito de falar dentro das condicGes especificas do contexto, a
tomada de turnos é gerenciada pelo conciliador;

IV. Regras de etiquetas (cross dres): atém-se as questdes formais que envolvem posturas,
preservacao de face e vestimentas. Nas entradas dos féruns, o cidaddo depara-se com
segurangas e policiais, que atuam como “guardido do decoro” e avisos contendo a seguinte
norma: E proibida a entrada de pessoas trajando bermudas, camisetas, bonés, sandalias.

Nessas regras, incluimos as de conduta que servem até de ameaca ao jurisdicionado porque €
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comum, nos foruns, ouvirmos expressdes de cunho autoritario e excludente, por exemplo, “0
senhor sabe com quem esta falando? O senhor esta achando que estd onde? ™. Essas frases,
segundo Geraldo (2019, on line) retratam a pedagogia da Justica brasileira.

V. Regrasde ordem juridico-processual: definem os ritos que fundamentam a audiéncia,
encontram-se prescritas no Codigo de Processo Civil e nas leis especificas.

VI. Regras de ordem linguistica: correspondem ao modo pela qual os integrantes se
comunicam. A maneira de falar é preferivel ao que € discutido nos ambientes forenses, onde a
forma (como dizer) se sobrepde ao contetdo (o que dizer). Inserimos nessas regras, a selecdo
lexical, os termos especificos, a valoriza¢do do uso da lingua estatal, as formas de tratamento e
outros aspectos conhecidos apenas pelas pessoas que convivem no ambiente forense. Por essa
razao, “a pratica do direito permanece um assunto restrito aos profissionais do direito. Além
disso, os jurisdicionados aprendem que o conflito ndo pode ser explicitado, sendo numa
linguagem que ele nao domina”, conforme argumenta Geraldo (2019, on line);

VII.  Regras regimentais: termo cunhado por Padua (2016): essas regras sao usadas para o
desenvolvimento da tarefa institucional. Adotamos essa classificacdo para as regras que
disciplinam o funcionamento do JEC e constituem o Regimento Interno do Tribunal de Justica
do Estado da Bahia.

Apesar de serem normativo-prescritivas, tratando-se das interagdes, essas regras sao
analogas as definidas pela linguistica ecossistémica. Por isso, deveriam flexibilizadas a fim de
garantir uma interagdo horizontal nas audiéncias, de maneira que o cidad&o leigo ndo se sinta
alheio em um contexto que deveria ser de onde nasce um direito justo. O direito ndo deve nascer
das leis conforme prevé o positivismo juridico. Deve, portanto, nascer nas proprias interacoes
e nas comunidades conforme defendem Capra e Mattei (2018), no pluralismo juridico nas

palavras de Sousa Santos (2014) e em O DAR como postula Sousa Junior (2015).

8.9.2 Regras interacionais

A audiéncia exige regras que possibilitam o entendimento das pessoas para que haja
uma comunicacao eficaz. Ao contrario das regras prescritivas que expressam a vontade de uma
minoria e ndo dependem da vontade de todos, as regras interacionais Sdo cooperativas e
introduzidas na interacdo mediante a vontade dos interagentes, afirma Couto (2016). Nas
audiéncias, deve haver regras que garantam a interacdo entre os sujeitos. N&o basta estar
presente a audiéncia. Para haver a interacdo, é necessario atribuir aos sujeitos direitos e direitos

reciprocos. Associamos essas regras as interacionais que podem e devem ser aplicadas a
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audiéncia. Sousa Santos (2014), analisando as regras em Pasargada, considera que essas regras
constituem a normatividade das interacbes dos sujeitos da relacdo processual. Essa
normatividade é predominantemente ordenadora no sentido de organizar o fluxo interacional
na resolucdo das demandas, em oposi¢cdo a normatividade sancionatéria decorrente da
participagdo compulséria dos individuos no discurso institucional do Estado. Assim define
Sousa Santos (2014).

Para que a audiéncia cumpra o mandato institucional, faz-se necessario observar as
seguintes regras interacionais postuladas por Couto (2016;2020):

a) Os interagentes devem ficar préximos um do outro para facilitar a escuta;

b) As falas devem apresentar um tom mediano: baixo demais, tornar-se-ao inaudiveis;
alto demais, constituirdo uma agressao;

c) Deve haver um respeito muatuo por todos os interagentes;

d) A atencgdo a fala um do outro é imprescindivel, pois deve falar um de cada vez. Como
diz a méxima popular transformada em uma regra interacional: “Quando um burro fala, o outro
murcha a orelha” *°. Sousa Santos (2018) denomina essa regra de siléncio processual que
consiste em ficar em siléncio para deixar a outra pessoa falar;

e) As falas devem transcorrer em um tom cooperativo, harmonioso e delicado;

f) Deve haver um comportamento adequado ao evento e ao assunto tratado na interacao;

g) A solicitacdo requer sempre uma satisfacao, pergunta/resposta;

h) Cada ato interativo envolve a atencdo de todos os sujeitos da relacdo juridica
processual;

i) Ha uma preparacdo para abertura, desenvolvimento e encerramento da audiéncia;

Se essas regras fossem aplicadas as audiéncias, teriamos um ambiente mais interativo,

e o cidadao sentir-se-ia um sujeito de direito e teria voz e vez nos espacos juridicos.

Para 0 homem simples, estar numa sala de audiéncias diante de juiz e advogados é um
fato que escapa completamente ao seu cotidiano, de modo que o nervosismo e a
dificuldade em articular as respostas as perguntas que Ihe foram formuladas é uma
reagdo perfeitamente compreensivel, ainda que seja totalmente genuino o seu
depoimento. (IURA, 2012 p. 122).

A aplicacdo das regras interacionais as audiéncias implica uma mudanca de paradigma

de uma concepcdo mecanicista para uma visao sistémica em que tudo esta interligado, formando

% A méxima “Quando um burro fala, o outro murcha a orelha” corresponde a uma norma conversacional e
consiste em falar um de cada vez. Essa regra visa a organizacdo das interacGes, define Brait (1999).
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uma rede, conforme defendem Capra e Mattei (2018). Inserindo tais regras aos contextos
juridicos, a audiéncia seria realmente um espaco de dialogo, e os sujeitos da relacdo processual
resolveriam o conflito de interesses mediante um acordo, pois, para Carnelutti (2001), os
homens necessitam do processo porque Ihes falta o acordo tdo imprescindivel ao direito, Dessa
forma, estariamos vendo o direito ndo como norma hipotético-abstrata, mas como uma
enunciacdo de principios de uma legitima organizacao social de liberdade, como proclamou
Lyra Filho (1995). Ademais, o direito passaria de um sistema de normas para um sistema de
praticas sociais que se concretizariam mediante a linguagem.

Sousa Junior (2009) nos apresenta as bases que sustentardo essas mudangas: i)
possibilitar uma educacdo em direitos humanos, dando aos grupos vulneraveis condicGes para
ampliar suas vozes e reinvindicac@es até entdo inaudiveis, desenvolvendo a¢des que combatam
as discriminacdes e os velhos estigmas; ii) propiciar condigdes aos profissionais do direito de
reconhecer os direitos fundamentais nos campos socioecondmico e juridico-linguistico,
capacitando esses profissionais para lidar com as novas demandas sociais, com 0s novos direitos
e com 0S novos sujeitos; iii) reconhecer outros mecanismos juridicos ndo positivados e ndo
reconhecidos pelo direito estatal, mas aceitos por grupos sociais; iv) compreender as demandas
da comunidade, haja vista muitos juristas possuirem pouca disponibilidade para empreender
relagbes horizontais nas quais se reconhecam e respeitem as demandas e decisdes da
comunidade; v) repensar a formacao dos profissionais do direito desvinculada da realidade e
das experiéncias de vida da comunidade; vi) considerar que o direito ndo esta nos livros, e sim
nas interacfes sociais; vii) conscientizar-se de que o mundo passa por transformacoes
continuas, mas o direito emprega velhas férmulas para solucionar demandas atuais; vii)
combater o tecnicismo excessivo marcado pelas regras processuais pré-fixadas e linguagem
rebuscada empregada pelos juristas, dificultando o acesso a justica, ampliando a
vulnerabilidade comunicativa do cidaddo nas audiéncias.

Essas bases, se associadas as regras interacionais, possibilitardo uma interacdo mais
equilibrada, horizontal, pois, tratando-se de conhecimento partilhado na audiéncia nos moldes
como ocorre no contexto forense, percebemos que o conhecimento juridico referente a demanda
é partilhado entre os pares. Isso reforca o argumento de Sousa Santos (2014), e o sujeito de
direito, o jurisdicionado, é excluido do processo, tornando-se vitima. E a linguagem a servigo
de uma classe que detém o saber juridico para dominar e espoliar.

Sousa Junior (2009) mostra as contribui¢des da proposta multidisciplinar e transversal

de O Direito Achado na Rua para a construcdo de uma teoria que, interagindo com a
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ecolinguistica, considere a audiéncia como um trialogo*® harmonioso entre os sujeitos, € o juiz
rompa com a visdo de um direito fossilizado nos tribunais e nos codigos, surgindo, portanto,
um direito nas interacGes entre os diferentes grupos sociais.

Se todas essas bases fossem implantadas nos cursos de juridicos e nos contextos forense,
a audiéncia estaria satisfazendo os interesses dos sujeitos vulneraveis, propiciando-lhes o
acesso a justica a partir da adocdo de um sistema interativo, aplicando uma visdo de mundo
ecologica porque o0 ambiente atual das audiéncias onde predomina apenas o raciocinio juridico
ndo propicia a defesa e conhecimento dos direitos, sobretudo aos sujeitos vulneraveis.

Destacamos ainda algumas questfes inerentes a analise do discurso ecossistémica
(ADE) importantes para o estudo acerca dos atos interacionais da audiéncia, haja vista o
discurso estar inserido ndo apenas no plano linguistico, mas também no contextual e contemplar
aspectos fisicos e sociais.

Tendo em vista a extensdo das analises nesta pesquisa, ndo nos aprofundamos nos
aspectos tedricos da ADE, porém, em outro momento, considerando os varios discursos que
constituem as interagdes no mundo juridico, pretendemos analisar audiéncias em outros ramos
do direito, fazendo uma interagéo entre o discurso juridico e a ADE.

Uma analise ecossistémica do discurso leva em conta os interlocutores, propdsitos da
interacédo, 0s aspectos circunstanciais do evento comunicativo e a heterogeneidade discursiva a
partir do papel de cada sujeito na interagéo.

O nuacleo do ADE ndo se resume ao discurso, embora ndo o ignore porque o discurso é
apenas uma parte da interacdo. A ADE, interessam as interacdes comunicativas. (COUTO et
al., 2015). Por isso, além das relacdes entre os seres humanos, o praticante da ADE preocupa-
se com as demais espécies e com 0 mundo em geral, uma vez que 0s todos 0s seres humanos
fazem parte do meio ambiente, e cada criatura humana possui um valor de existéncia e é
interdependente com outras criaturas, defende o Papa Francisco (2015),

Quando analisamos o discurso em uma visao ecossistémica, ndo nos referimos a analise
do discurso ecoldgico*!, que se preocupa com as questdes socioambientais. Estamos nos
preocupando com a defesa da vida, adotando uma ideologia da vida e considerando tudo o que
diz respeito a existéncia humana. Por isso, a ADE € contra qualquer ato que possa trazer

sofrimento. Opondo-se ao antropocentrismo de Marx, a ADE defende todos os seres vivos, pois

40 Usamos o termo tridlogo com fundamentos em Bang & Dggr (2016) que define a existéncia de uma 32 pessoa
no dialogo. Na audiéncia, essa terceira pessoa € 0 juiz.

41 Na expressdo andlise do discurso ecoldgico, o adjetivo ecolégico esta qualificando o discurso. Entdo quem é
ecologico é o discurso. Ja na analise do discurso ecoldgica, o adjetivo esta se referindo a analise, ndo ao discurso.
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0 homem ndo tem mais direitos a vida do que nenhum outro ser vivo, e 0 mundo nédo existe
apenas para a humanidade. Portanto, a humanidade é apenas uma espécie entre as demais.
(COUTO et al. 2015).

Os fundamentos da ADE se vinculam a ecologia profunda cuja visdo ndo separa 0s seres
humanos ou qualquer outro ser do meio ambiente, vé 0 mundo ndo como um complexo de
objetos isolados, mas como uma rede de fenbmenos em que todos esses fenbmenos estdo
interconectados e interdependentes, constituindo uma teia.

A audiéncia é um evento marcado pelo conflito de interesses e por visdes antagonicas,
tendo em vista os diferentes papeis despenhados pelos interlocutores porque o processo €
composto por sujeitos que carregam consigo uma carga explosiva*? intrinseca as relagbes
juridicas, sobretudo quando ha um sujeito insatisfeito com a violacdo a seu direito que lhe traz
sofrimento, repercutindo ndo apenas no aspecto patrimonial, mas também no mental, no fisico
e no social.

O sofrimento mental configura-se pelo assedio moral geralmente causado nas relacfes
de trabalho, pelo desrespeito a condicdo sexual, social, fisica, mental e outras. Em alguns
contextos, ha também, segundo Scherre (2009), o assedio linguistico que constrange o sujeito
devido a sua forma de falar. Na verdade, qualquer tipo de assédio configura uma violacdo aos
direitos fundamentais e ao principio constitucional da dignidade da pessoa humana. O
sofrimento fisico decorre de qualquer conduta que lesiona o corpo da vitima, ocasionando
muitas vezes a morte. Nas relacdes de consumo, o sofrimento fisico é proveniente de defeito
no produto ou no servigo executado que causam danos a integridade fisica do consumidor. O
sofrimento mental esta vinculado ao desrespeito a vulnerabilidade, a propagandas abusivas e
vexatdrias e a outras condutas do fornecedor que lesionam a moral do consumidor. O
sofrimento social ocorre quando alguém é exposto ao ridiculo ou a situacdes vexatdrias, que,
além de repercutirem no psiquico da vitima, reverberam na sociedade, pois 0 sujeito tera as
honras*® objetiva e subjetiva violadas. Na interacdo, a honra refere-se a face que, para Goffman
(2011), corresponde aos atributos positivos aprovados pela sociedade onde o sujeito convive.
Os estudos de Goffman (2011) correlacionados com a ADE contribuem para uma analise

sociologica e linguistica das questdes referentes aos danos morais, a responsabilidade civil e

42 A expressdo carga explosiva foi cunhada por Adriano Rodrigues (1979) ao estudar os comportamentos na
comunicagdo. Usamos essa expressdo para nos referir aos conflitos advindos do processo.

43 A honra € o conjunto de atributos fisicos, morais e intelectuais de um ser humano, que Ihe possibilitam respeito
no contexto social. A honra objetiva corresponde as qualidades que a comunidade tem de uma determinada pessoa,
a subjetiva ao sentimento que o sujeito tem de si mesmo. As nog¢des de face individual e social definidas por
Goffman (2011) podem ser aplicadas aos estudos do direito da personalidade e aos estudos dos crimes contra a
honra.
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aos crimes contra a honra (caltnia, difamacéo e injdria). Esses Ultimos sdo considerados crimes
de linguagem porque a consumacao ocorre mediante o uso da linguagem e sem violéncia fisica,
por exemplo, o suborno, o assédio sexual, a fraude, o perjurio, as ameacas e outras ofensas a
honra. (LENHARDT, 2019).

Esses crimes ndo devem ser analisados de forma isolada, pois os itens linguisticos s6
adquirem o animus caluniandi, diffamandi vel injuriandi**no contexto discursivo. No Brasil,
apesar de poucos estudos acerca dos crimes linguisticos, inserimos, nessa classe, o0s tipos penais
ja reconhecidos como crimes contra a honra.

Os sofrimentos advindos desses tipos penais ndo sdo estanques, pois de um sofrimento,
decorrem outros, por exemplo, o sofrimento social desencadeia um sofrimento mental e até
mesmo fisico. Assim, o sofrimento analisado somente pelo direito sera visto apenas como
resultado de uma violacdo a uma norma juridica, e ndo como uma lesdo ao individuo nos
aspectos fisico, mental e social. Por isso, os estudos da ADE, mesmo em estado embrionério,
podem ser aplicados a interacdo nas audiéncias, uma vez que estar em juizo pode expressar uma
vulnerabilidade associada ao estado psicossocial de um dos sujeitos da relacdo juridica
processual.

Na secdo seguinte, os aspectos tedricos sao aplicados em uma perspectiva ecossistémica

aos dados obtidos nas audiéncias.

4 Essa expressdo € o elemento subjetivo dos crimes contra a honra significa a intencdo de caluniar, difamar e
injuriar. Esses verbos constituem o tipo penal de caltnia, difamacéo e injdria.
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9 APLICANDO A TEORIA DA ECOLOGIA DA INTERACAO
COMUNICATIVA AS AUDIENCIAS: ANALISE E
INTERPRETACAO DOS DADOS

Todas as vezes que vou espairecer nas selvas, volto com a alma limpa,
mas a roupa cheia de espinhos. Em casa, mais tarde, tenho que a
limpar. Assim n&o acontece quando vou a certos saldes: as roupas
vém intactas, mas é preciso depois que me limpe o espirito. (PONTES
DE MIRANDA, 1921, p. 111).

Na secdo anterior, apresentamos um dialogo entre a ecolinguistica e o direito, visando a
construcdo de uma teoria que trate da ecologia da interacdo comunicativa na audiéncia como
um evento institucional em que estdo presentes, a0 mesmo tempo, aspectos juridicos e
linguisticos. Nesta, aplicamos a teoria da ecologia da interagdo comunicativa a analise dos
dados. Embora estejamos em um contexto forense, ndo realizamos uma analise estritamente
juridica, porém conciliamos o direito e a linguagem, uma vez que todos os atos praticados na
audiéncia se concretizam na e pela linguagem.

No ordenamento juridico brasileiro, a audiéncia consiste em ouvir os integrantes da
relacdo juridica processual a fim de encontrar uma solucéo para um problema levado ao Poder
Judiciario mediante um conjunto de atos praticados pelos sujeitos do processo, fundamentados
em regras juridicas especificas e coordenados por um juiz representante do Estado. Em sintese,
a audiéncia € um complexo comunicativo mediado por um agente dotado de poder do Estado,
a quem cabe determinar a decisao.

A sociedade e o Estado acreditam que o direito € um tema restrito aos juristas. O que
ndo é verdade porque o direito esta presente em todas as relagdes sociais. Por exemplo, antes
da relacdo juridica consumerista, existe uma relacdo social intermediada pelo direito. O que
devemos considerar é o fato de nem todo cidaddo que recorre ao Poder Judiciario tem a
competéncia linguistico-juridica de interagir no contexto forense e compreender enunciados,
pois “cada sujeito possui, em sua memoria, um “quantum de conhecimento de pertinéncia
juridica”. (MAMEDE, 2010, p. 148). Cumpre-nos destacar que esse conhecimento varia de
sujeito para sujeito. Pode ser zero ou absolutamente especifico aqueles que possuem uma
formacdo em direito ou convivem com o mundo juridico.

As regras juridicas estatais embasadas na burocracia constituidas por ritos processuais,
formalidades, simbolos e linguagem distanciam as instituicdes juridicas dos cidadaos que as

procuram e tém uma vulnerabilidade agravada devido a profissionalizacdo e a burocratizacao
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das funcdes juridicas, conforme afirma Sousa Santos (2014). Por isso, a audiéncia é um evento
contraditorio porque, ao mesmo tempo em que resolve o conflito, cria espacos onde as
desigualdades, sociais e econémicas e linguisticas sdo ignoradas.

Nesta se¢do, adotamos a visdo da linguistica ecossistémica, definindo a audiéncia como
uma interacdo entre juristas e jurisdicionados em um determinado territorio que, em um
processo de comunhdo, interagem e praticam atos, segundo as regras interacionais, sistémicas
e especificas do mundo juridico, visando a resolucdo de um conflito. A audiéncia opera com
recursos linguistico-discursivos que produzem efeitos e sentidos para a resolucdo da demanda.
Como uma interagdo institucional, deve-se pautar ndo apenas pelas regras processuais, mas
também pelas regras interacionais a fim de garantir a todos os sujeitos o direito na mesma
proporgao.

Nas audiéncias, constatamos a triade ecolinguistica, em que o povo (P) é representado
pelos integrantes da relag&o juridica processual; a lingua (L) constitui os atos interacionais e as
regras advindas desses atos. Dai a maxima da-me os fatos que te dou direito. Esse dizer € a
propria atividade jurislinguistica, compreendida pelos atos interacionais, e o Territorio (T)
corresponde ao ambiente forense onde os atos interacionais sdo praticados, constituindo a
audiéncia. Na interacdo, os sujeitos da relacdo juridica processual mediados pelo conciliador
tentam chegar a um acordo acerca da questdo que os colocou em conflito. Nas interacoes,
geralmente existe comunhdo, porém, nas audiéncias, € comum haver descomunhdo, uma vez

que os integrantes se encontram em polos opostos com objetivos e argumentos distintos.

A audiéncia ¢ um género particularmente propenso ao surgimento de um conflito, é
um género que envolve sempre duas (ou mais vozes) com objetivos antagdnicos,
sendo que a radicalizacdo de posicOes acabar por gerar antagonismo, agressividade,
e invariavelmente, atos de discurso descorteses. (CARAPINHA, 2016, 71).

Ao dizer o direito, o juiz ndo deve apenas subsumir a lei ao caso concreto como se fosse
uma relacdo biunivoca. Precisa, portanto, analisar toda a ecologia da interagdo comunicativa da
audiéncia, uma vez que, segundo Morais (2016), a necessidade de aplicar a lei a casos
complexos encontra alento na propria discussdo com 0s pares na interacdo, em que sdo
debatidas opinifes antagdnicas, visdes e intepretacdes dispares acerca de um mesmo fato.

Na audiéncia, atuam sujeitos com distintos graus de participacdo. Todos participam de
um contexto, regido de normas e construgdes organizacionais reguladoras das formas de
interacdo verbal e ndo verbal admissiveis para cada sujeito, considerando: i) a

institucionalizacdo do ambiente; ii) os papeis exercidos pelos interagentes; iii) a disparidade e
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a assimetria de poderes e iv) a presenga de um sujeito regulador. Esses aspectos definidos por
Carapinha (2016) devem ser levados em conta, sobretudo quando analisamos a vulnerabilidade
comunicativa em audiéncias advindas de relagdo de consumo.

Para a coleta de dados, assistimos a duas audiéncias. Intitulamo-las por numero,
audiéncia 01 e audiéncia 02. A escolha foi aleat6ria, mas nos possibilitou uma visdo macro das
interacBes. Os dados analisados foram transcritos literalmente a partir das nossas observacoes
as audiéncias e da consulta as atas das audiéncias.

Realizamos as analises dos dados em dois niveis de organizagdo: o contextual e o
interacional. No nivel contextual, descrevemos o forum onde a pesquisa fora desenvolvida, as
audiéncias, considerando o espaco, o enquadre legal, os sujeitos da relacdo juridica processual,
a proxémica e as vestimentas. No nivel interacional, analisamos 0s microrrituais da interacdo e
as especificidades das audiéncias, tais como estrutura, etapas, troca de turnos, regras

interacionais e sistémicas, movimentos, gestos e aspectos linguistico-discursivos.

9.1 Descricao do contexto espacial da audiéncia: da portaria a sala de audiéncia

No Férum Regional do Imbui, os jurisdicionados, logo na recepcéo, sao identificados,
cadastrados e fotografados por um atendente. A passagem pela catraca € liberada por um
funcionario mediante um cartdo magnético. Na entrada, os jurisdicionados deparam-se com
segurancas e policiais militares. Tudo isso desperta um temor no cidaddo que desconhece a
ritualistica da instituicdo. Ademais, todo o espago do forum é marcado por sinais que expressam
uma cultura autoritaria. O direito é contextualizado e encenado em ambientes decorados com
signos que expressam a autoridade do Poder Judiciario, uma vez que as relacdes de poder,
fachadas, estruturas arquiteténicas, simbolos, vestimentas e outros artefatos constituem um
complexo semioldgico e significativo para manter a hierarquia no mundo juridico, como afirma
Mamede (2010). Todos esses artefatos, segundo Sousa Santos (1988), constituem a retérica das
coisas e produzem um efeito de distanciamento.

No contexto forense, ndo ha opcdes, o jurisdicionado € subordinando a regras distantes
de sua realidade, haja vista o género discursivo, os rituais, 0 ambiente e o tipo de interacdo
exigirem do cidaddao um determinado padrdo de comportamento que se inicia na portaria do
férum, estendendo-se até o encerramento da demanda. As audiéncias sdo compostas por
contradicdes que ndo s limitam, constrangem, restringem como também condicionam cada
atividade social incluindo o uso da linguagem. (BANG & D@@R, 2016). Verificamos essa

situacdo nas interacdes durante as audiéncias em que o jurisdicionado, principalmente o
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consumidor/reclamante**¢ obrigado a adaptar-se a um ritual que nio faz parte de sua vida

cotidiana.

9.1.1 Sala de espera

Apos a identificacdo e cadastro na portaria, os jurisdicionados dirigiram-se a sala de
espera ou antessala do forum e aguardaram o pregdo. Na parede, para garantir 0 acesso as
informacdes e a publicidade das audiéncias, ha um mural onde sdo afixadas as pautas diarias
das audiéncias, em que constam os nomes dos sujeitos do processo, nimero da sala onde sera

realizado o evento, horario e nimero do processo.

9.1.2 Pregéo

Os integrantes da audiéncia foram convocados pelo pregoeiro que anuncia, via
microfone, as audiéncias daquele horario. Em seguida, fez a chamada nominal dos integrantes
do processo, informando o nimero da sala onde seria realizada a audiéncia. Esse ritual € comum

a todas as audiéncias do JEC, exceto 0s processos que tramitam em segredo de justiga.

9.1.3 Enquadre legal das audiéncias analisadas

As audiéncias analisadas apresentaram 0s seguintes enquadres legais:

a) Audiéncia 1: acdo de indenizacdo por danos morais e materiais, cumulada com
obrigacdo de fazer*® advinda do bloqueio de um cartdo de crédito que a reclamante possuia
mediante um contrato celebrado entre ela e as empresas-ré;

b) Audiéncia 2: trata de uma acé@o de indenizacdo por danos morais e materiais, haja
vista a empresa-ré, com quem a reclamante celebrou um contrato de plano de salde, ndo ter

custeado as despesas oriundas de um tratamento oncolégico.

% No direito processual, usamos terminologias como demandante/demandado; reclamante/reclamado,

consumidor/fornecedor, parte autora/parte ré. O CDC nomeia como integrantes da rela¢do juridica o consumidor
aquele que adquire o produto ou servigo como destinatario final (Art.2°) e fornecedor aquele que desenvolve
atividade de producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacéo de servigos (Artigo 3°).

46 No direito, a obrigacéo de fazer significa 0 compromisso que o devedor assume em realizar, praticar algum ato
que resulte em um beneficio ao credor, por exemplo, a prestagdo de um servico, a produgdo de alguma coisa, ou
até mesmo a declaracdo de vontade. Esse comprometimento constitui uma obrigac&o de fazer.
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9.1.4 Sujeitos da audiéncia

Constituem uma audiéncia de relacdo de consumo: a) um reclamante:, tambem sao
adotados outros termos, tais como consumidor: parte autora da demanda judicial; b) um
fornecedor: parte ré da relacdo juridica consumerista e ¢) o conciliador: auxiliar da Justica, age
em nome do juiz de direito e sob a orientacdo deste e da Coordenacdo Geral dos Juizados.
(BAHIA, 2007).

Adotamos o processo de anonimizacdo para todos os sujeitos que fizeram parte das
audiéncias, porém, sabemos que juridicamente ndo € necessario, pois 0s atos processuais sao
publicos.

Integrantes da audiéncia 01: i) parte autora, desassistida por advogado; ii) partes
acionadas: representadas pelos prepostos da empresa-ré 01 e preposto da empresa-ré 02, ambos
assistidos pela mesma advogada; e iii) conciliador.

Integrantes da audiéncia 02: i) parte autora assistida por advogada; ii) partes acionadas:
prepostos da empresa-ré 1 (desassistida por advogado) e preposto da empresa-ré 2 (assistida
por advogado); e iii) conciliadora.

Na distribuicdo dos integrantes da audiéncia, evidenciamos 0s papeis especificos dos

sujeitos na interacao.

9.1.5 Espagco temporal da audiéncia

As audiéncias tiveram uma curta duragdo de aproximadamente 40 (quarenta) minutos.
Devido a concentracdo dos atos processuais e aos principios da celeridade e da economia

processual, o espaco temporal das audiéncias no JEC e reduzido.

9.1.6 Disposicéao das partes integrantes da audiéncia: organiza¢éo proxémica

Na sala de audiéncias, havia uma mesa e cinco cadeiras dispostas em lugares pre-
determinados para os integrantes da audiéncia. Cada integrante tem o lugar especifico conforme
seu papel na interacdo. O conciliador, na funcédo de coordenar os atos processuais, sempre se
senta a frente da mesa em posicdo central. Essa organizacéo espacial constitui uma forma de

poder e estabelece relagGes assimétricas. A mesa das audiéncias é em forma de um T,

47 A mesa de audiéncia em forma de T foi definida por Geraldo (2019), comparando as audiéncias francesas com
as brasileiras.
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constituindo uma tridlogo, em que o conciliador fica na posi¢do central e, ao seu lado, 0
reclamante e reclamado. Para Nicolett e Casara (2020), essa organizacao espacial constitui uma
forma de poder e de individualizacdo e etiquetagdo pelo espaco. Na mesa, ha dois
computadores: um € destinado ao uso do conciliador, outro fica em posicdo central da mesa
para que todos possam ler o que esta sendo registrado na ata pelo (a) secretério (a).

Em relacdo aos sujeitos da relacdo juridica consumerista, tanto na audiéncia 01 quanto
na 02, as reclamantes e as reclamadas sentaram-se uma de frente para a outra. As reclamantes
sentaram-se ao lado direito da mesa, e a reclamada, ao lado esquerdo. Os advogados
posicionaram-se juntos de seus clientes e entre eles e o conciliador para facilitar a interacéo e
também devido & capacidade postulatoria®®. As partes acionadas (empresas-rés) da audiéncia
01 constituiram a mesma advogada. Por isso, esta ficou entre as duas prepostas, como mostra a
figura 02.

Todos os interagentes sentaram-se diante do conciliador. Isso mostra a centralidade e a
proeminéncia do lugar do conciliador. Essa organizacdo espacial foi percebida em todas as
audiéncias a que assistimos. 1sso nos leva a crer que se trata de uma norma do TJ-BA, embora
ndo tenhamos conhecimento de nenhuma regra positivada acerca da proxémica das audiéncias.

As figuras abaixo mostram a proxémica dos sujeitos das audiéncias.

Figura 14 - Proxémica dos integrantes da audiéncia 01.

=
® M

Conciliador
Secrketério

Part ? 'ID Parte Acionada 01

arte Autora “
"
Advogada
b 4
17"

Parte Acionada 02

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

48 A capacidade postulatéria é a capacidade técnico-formal que permite praticar atos processuais em juizo. Essa
capacidade é conferida pela lei somente aos advogados. Na verdade, capacidade postulatoria € a inscricdo na OAB.
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Figura 15 - Proxémica dos integrantes da audiéncia 02.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

As audiéncias deveriam ocorrer em um espaco fisico confortavel, mais humanizado a
fim de que os sujeitos da relagdo possam sentir-se mais proximos e interagir. A distribuicéo de
espacos expressando hierarquia e a diferenca de cadeiras (assentos) destinadas ao
juiz/conciliador, advogados, reclamante e reclamado ndo deixam os integrantes a vontade e
possibilitam um dialogo vertical. Para Costa (2015), a sala de audiéncia no contexto forense é
0 segmento mais influenciado pela visdo autoritaria da justica, € o lugar central do exercicio do
poder. Todo o contexto, considerando a arquitetura, a decoracéo, a ritualizacdo dos atos e a
linguagem técnica exercem uma funcdo crucial para sustentar o poder da violéncia simbdlica,
como afirma Sudatti (2007) e configuram a administracdo de uma justica cada vez mais

excludente e inacessivel ao cidad&o leigo.

9.1.7 Vestimentas

A formalizacédo do direito ndo se refere apenas as questdes processuais, mas também a

ritualizacdo das vestimentas, pois ha um descompasso entre a moda judiciaria*®e o que o

49 Entendemos como moda judiciéria as vestimentas usadas nos ritos do Poder Judicidrio, tais como toga, beca,
vestes talares entre outras. O termo talar provém do latim, talus e significa taldo ou calcanhar. Tanto a toga para
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cidaddo considera como vestimenta adequada/inadequada para comparecer as instituicdes

judiciarias. Na portaria do férum, encontramos a regra expressa:

Quadro 09 — Regras referentes as vestimentas

E proibida a entrada de pessoas trajando
bermudas, shorts, camisetas sem manga,
bonés, capacetes, gorros.

Fonte: Forum Regional do Imbui

Consultando o site do TJ-BA, encontramos a justificativa para o aviso supra. O Decreto
Judiciario n° 482, de 22 de agosto de 2019 determina quais roupas devem ser usadas pelo
cidaddo quando se dirigir as dependéncias do Poder Judiciario baiano. O emprego do advérbio

terminantemente expressa que nao admite recusa ou qualquer outra opgao:

Art. 1° Para o ingresso as dependéncias onde funcionam as unidades do Poder
Judiciario do Estado da Bahia, 0s visitantes, o publico em geral e servidores deverdo
trajar-se adequadamente, observados o decoro, o respeito e a austeridade do Poder
Judiciario.

81° Para o0s efeitos do caput deste artigo, consideram-se como trajes
terminantemente proibidos: bermudas, shorts, camisetas sem manga, roupas de
banho e de ginastica. (Destacamos)

§2° E vedado o ingresso de pessoas que estejam trajando bonés, capuzes, gorros,
capacetes e toucas, salvo em razdo de recomendacdo medica, devidamente
comprovada. (BAHIA, 2019).

As regras acerca das vestimentas usadas pelos profissionais do direito nos ambientes
forenses baianos tém visdes e origens distintas. Consultando alguns instrumentos normativos,
encontramos:

a) Provimento N° 08/1964 — Ordem dos Advogados do Brasil: trata do modelo das vestes
talares e das insignias privativas do advogado, determina que o0 uso da beca nos pretorios e nas
sessbes da OAB é facultativo;

b) Processo 0000192-35.2015.2.00.0000 — Conselho Nacional de Justica: faculta aos
tribunais do pais, respeitando os costumes e tradi¢des locais e das comunidades especificas que
pretendem 0 acesso a justica, determinarem as normas reguladoras dos trajes adequados aos

ambientes forenses;

0 juiz, quanto a beca para 0s promotores e advogados sao vestuarios que simbolizam a fung¢do no contexto forense
(TREIN, 1996).
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c) Regimento Interno do TJ-BA: determina, no Artigo 64, que “os advogados terdo, no
recinto, os lugares que lhes forem especialmente designados e falardo da Tribuna, quando, além
de traje civil completo, usardo as vestes talares que lhes sdo proprias” (BAHIA, 2019);

d) Resolugdo n® 005/2015 — Ordem dos Advogados do Brasil — secdo Bahia: dispde
sobre a regulamentacdo do traje no exercicio profissional da advocacia e considera ser da
competéncia do Conselho Seccional da OAB definir, com exclusividade, critérios para o traje
dos advogados no exercicio profissional.

Tratando-se das vestimentas dos integrantes das audiéncias analisadas, constatamos que
todos estavam vestidos conforme as normas do TJ-BA, correspondentes ao habitus de um
campo e pratica de diferenciacdo, nas palavras de Bourdieu (1983). Na interacdo institucional,
ha um porte que se refere ao comportamento cerimonial do sujeito mediante a postura e o
vestuario conforme a regra cerimonial como postula Goffman (2011).

Os tribunais brasileiros deveriam adotar por analogia nas audiéncias as Regras de
Mandela®®: “Em circunstancias excepcionais, sempre que um preso se afastar do
estabelecimento prisional, por motivo autorizado, devera ter permissao de usar suas proprias
roupas ou outra que seja discreta.” (BRASIL, 2016).

Na audiéncia, como um espaco de onde poderia surgir o direito e resolver um conflito de

maneira equanime e justa, deveria ter proeminéncia, ndo a roupa.

9.2 A Ecologia da Interagdo Comunicativa da Audiéncia

A audiéncia deveria ser um espaco propicio para que os sujeitos da relacdo juridica
processual possam interagir, objetivando a resolucdo de um litigio, conforme os principios da
informalidade, da simplicidade e da oralidade tdo divulgados no JEC. Segundo Geraldo (2015),
a interacdo na audiéncia entre os profissionais do direito e um cidad&o leigo é assimétrica. 1sso
é inevitavel quando o jurisdicionado comparece a audiéncia sem advogado. Essa interacdo, na
verdade, ndo faz parte do cotidiano, como observamos nas audiéncias a que assistimos. A autora
do processo compareceu sem advogado (Audiéncia 01) e a preposta da empresa-ré (audiéncia

02) também, mas apresentou na sua fala um certo conhecimento juridico.

50 50 Em 22 de maio de 2015, as NagGes Unidas oficializaram novas regras, incorporando novas doutrinas de
direitos humanos, tomando como pardmetros na reestruturacdo no sistema prisional, editaram, portanto, as
chamadas Regras de Mandela.
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Para fins de analise, dividimos a audiéncia em duas fases: a fase preparatéria e a
interacdo propriamente dita. Na fase preparatdria ou fase de conhecimento, ndo ha interacao,
visto que a relacéo triangular: conciliador — reclamante e reclamado ainda nao esta composta.
Nessa fase, o conciliador faz uma leitura prévia dos autos para que tome conhecimento dos
fatos, fundamentos e pedidos elencados. Na segunda, denominada de fase receptiva, 0S
integrantes da relacdo juridica processual sdo recebidos. A figura abaixo mostra 0 organograma

da fase preparatoria da audiéncia.

Figura 16 - Divisdo da fase preparatdria da audiéncia

—( FASE PREPARATORIA }—

FASE REEE PTIVA:
FASE DE CONHECIMENTO: os integrantes da relagao juridica
consulta aos autos pelo conciliador processual sdo recebidos pelo
conciliador

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Concluida a fase preparatdria, instauraram-se as audiéncias, em que foram praticados
diversos atos obedecendo a uma sequéncia logica, conforme os ritos processuais e interativos.
Adotamos a nomenclatura processuais e interativos porque a audiéncia nao é apenas um evento
juridico, mas tambem linguistico e decorrente de um processo como uma forma de tridlogo que
envolve trés sujeitos: autor, réu — juiz. A depender da complexidade da demanda, conforme ja
vimos, outros sujeitos poderdo interagir na demanda, por exemplo, peritos, testemunhas.

A luz da linguistica ecossistémica, constatamos que a audiéncia apresenta cenario,
falante/ouvinte, circunstantes, regras interacionais e sistémicas. E um evento interativo que
ocorre durante a copresenga e por causa da copresenca, segundo Goffman (2011), regido pelos
seguintes principios juridicos e linguisticos: i) da cooperacdo: consiste na colaboracdo
reciproca de todos os sujeitos do processo a fim de obter uma deciséo justa e efetiva; ii) do
contraditorio: corresponde a relacdo bilateral dos atos processuais composta pela par
informacdo/reagdo; iii) da comunh&o: refere-se a uma solidariedade mdtua entre os
interagentes e iv) da linearidade: consiste na sequéncia dos atos praticados durante a audiéncia.

Enfatizamos que, na legislacdo processual, existem indicios da visdo da linguistica

ecossistémica, sobretudo quando se trata do principio da cooperacdo constante no CPC. Esse
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principio deve ser compreendido como a coparticipacao dos sujeitos do processo para um fim
comum: a resolucdo da demanda. Convém destacar que, nem sempre, em uma audiéncia ha o
principio da comunh@o, haja vista o conflito de interesses.

Concluida a fase preparatoria, os conciliadores procederam as audiéncias. Nas duas
audiéncias, houve a proposta de acordo, mas fora recusada pelos integrantes da relacéo juridica

processual. A figura abaixo mostra os atos interativos praticados durante a audiéncia.

Figura 17 - Organograma da audiéncia.

l—[ AUDIENCIA DE CONCILIACAO j—l
ATO EXTERNO ATOSIN TER—\CIONAIS
Pre;g‘ﬁo Abertura
Apresentacio dos integrantes
Proposta de acordo
Fala dos iﬁtegmntes

Encerramento

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

9.3 Andlise dos atos interacionais das audiéncias

Na audiéncia, geralmente, no inicio, ndo hd comunhdo, mas o objetivo é chegar a ela,
uma vez que os interagentes nem sempre se encontram em uma relagdo equéanime, e a demanda
que deu origem a audiéncia decorre de um conflito de interesses. Trata-se, portanto, de um
género hibrido constituido pela juncédo de diferentes discursos, por exemplo, o discurso do juiz,
do advogado, do réu e do autor. Todos esses discursos tém com uma funcdo especifica na
interacéo.

A audiéncia apresenta algumas caracteristicas que a definem como um género do mundo

juridico, conforme Leite (2016):
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a) Uso da linguagem falada, mas apresenta elementos paralinguisticos que envolvem o0s
interlocutores: as pessoas captam, enviam mensagens e interagem por intermédio da voz, dos
gestos e das posturas;

b) Materializagdo do discurso oral mediante o registro na ata, escrita oficial dos atos
interativos, tendo como suporte o PJE — Processo Judicial Eletronico;

c) Ordem pré-determinada das falas dos interagentes: Ha uma sequéncia cronolégica
exigida pelo rito processual e previstas em uma norma;

d) Retextualizagdo dos atos interativos quando transportados para a ata a partir das
palavras do conciliador dirigidas ao secretario. Nesse processo, constatam-se indmeras
interferéncias do profissional do direito, seja pela selecdo lexical ou pelas estruturas
morfossintaticas. O que consta na ata nem sempre € reproduzido como fora dito pelos falantes
na interagdo porque o autor do texto é o conciliador que o reproduz para o secretério. Por isso,
0 que consta nos autos do processo ndo sdo mais as palavras do jurisdicionado. Na
retextualizacdo, consta o discurso do profissional do direito.

e) A estrutura da interagdo composta pela abertura — desenvolvimento e encerramento
é pré-formatada e presente em todas as audiéncias. Observando essa estrutura em outros
tribunais, percebemos que as audiéncias seguem um modelo padrdo. Cada etapa tem um ato
especifico a ser praticado e é direcionado pelo conciliador. Nesse ponto, diferencia-se do fluxo
interlocucional na perspectiva ecossistémica. A audiéncia tem um inicio, porém a direcdo que
toma e o termino ndo séo previsiveis de antemao;

f) Restricdes lexicais: o direito ndo possui uma lingua e gramatica prdprias, mas
apresenta um complexo de palavras cujos significados sdo depreendidos pelo contexto técnico-
juridico. Na audiéncia, o sentido dos termos oscila entre os usos técnico e comum da linguagem
sofre restricao pelo contexto;

g) Os papeis dos participantes sdo definidos pela sua atuagdo no ambiente interacional.

Nas audiéncias, notamos que, ap0s os integrantes da relacéo juridica processual estarem
alocados de maneira formal em obediéncia aos ritos processuais, os conciliadores® leram os
nomes dos sujeitos do processo, considerando 0s papeis sociais de cada sujeito naquela
interacdo e conferirem os documentos pessoais dos presentes, iniciaram a audiéncia, ditando o0s
nomes dos integrantes da audiéncia para que o/a secretario/a da sessdo digitasse. Todos 0s atos
interacionais foram registrados em ata. Ao término da audiéncia, os interagentes tiveram acesso

a ata, leram e assinaram-na.

51 Quando empregamos a palavra conciliadores no plural e no sentido genérico, estamos nos referindo aos dois
conciliadores. Na audiéncia 01 era um conciliador, na 02, uma conciliadora.
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Transcrevemos 0s depoimentos de maneira inalterada, inclusive os equivocos de
digitacdo, de pontuacdo, de concordancia, de regéncia e referente ao uso de letras maiusculas,
aspas, italico e outros recursos linguisticos e estilisticos. Os conciliadores solicitaram aos
secretarios® que os colocassem o0s termos entre aspas, em letras maitisculas ou em destaque.
Na fala, percebemos esses destaques pela elevacéo da voz e pausas.

Geralmente, as audiéncias apresentam uma multimodalidade. No entanto, resumem-se
a uma Unica modalidade, o registro escrito na ata. H& outros aspectos que devem ser analisados
no momento da decisdo, tais como gestos, olhares e posturas. Por isso, as interacdes devem ser
gravadas em video para que o julgador ndo fique adstrito apenas ao que foi retextualizado pelos
conciliadores, observe também as mensagens incorporadas, como define Goffman (2011).

As duas audiéncias observadas apresentaram a mesma estrutura tanto na linguagem oral
guanto na escrita (ata). Os dados comprovaram que a audiéncia, como uma interacdo
institucional, apresenta uma estrutura pré-fixada pelas normas vigentes e regras constantes do
regimento de cada tribunal. As audiéncias a que assistimos seguiram 0s ritos previstos no
Regimento do TJ-BA. Destacamos que, nas questdes comuns as duas audiéncias, por exemplo,
estrutura, regras regimentais e selecéo lexical, transcrevemos apenas um fragmento para evitar

a repeticéo.
9.3.1 Composicdo da mesa de audiéncia

A abertura das audiéncias apresenta uma padronizacao e segue as caracteristicas de uma
reunido. Na abertura, constam os elementos da narrativa, destacando o local, os participantes,
0 horario da audiéncia. Esses elementos fazem parte de um texto formulaico que se aplica a

todas as audiéncias, conforme apresentamos no quadro a seguir

Quadro 10 — Identificacdo dos sujeitos da audiéncia

Aos dezoito dias do més de fevereiro do ano de dois e mil e vinte, as dez horas e cinquenta
minutos, na sala de audiéncias deste Juizado, onde presente se encontrava a bacharela
XXXXXXXXXXX conciliadora, sob a orientacdo do Dr. Xxxxxxxxxxx, foram apregoadas as partes.
Presente a parte AUTORA, CPF xxxxxx acompanhada de sua advogada xxxxx. OAB. XXXXXX.
Presente a parte ACIONADA, representada pela preposta XXXXXXXXXXXX, RG. XXXXXXX
desacompanha de advogado: XXXXXXXX. OAB XXXXXXX;
Apresentou-se espontaneamente a parte ACIONADA representada pelo preposto XXxxxxxx RG.
XXXXXXX acompanhada de advogado XXXXXXXXX. OAB.XXXXXXXXX

Fonte: audiéncia — 18/02/2020

52 A palavra secretarios foi usada no plural porque na audiéncia 01, o secretario era u homem, na 02, uma mulher.
Por isso, usamos um termo genérico.
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Considerando o trecho de abertura, explicitamos o enquadre da interacdo e 0S seus
limites institucionais:

a) O ambiente institucional (Juizado): o territério das interagdes;

b) Limite espécio-temporal: expressos na ata das audiéncias e divulgados pelo
pregoeiro o nimero da sala, data e horario;

C) A autoridade e a fungdo social: “presente se encontrava o/a conciliador/a”;

d) A instancia hierarquica: “sob a orientacdo do Dr. Juiz de Direito”;

e) Objeto da relacédo juridica processual: ndo foram explicitados no inicio da interagdo
porqgue tanto os advogados quanto os conciliadores tinham o conhecimento prévio da demanda
devido a consulta as demandas. No entanto, tivemos uma conversa informal com as
reclamantes, quando estdvamos na sala de espera. Por isso, obtivemos conhecimento do objeto
das demandas:

Audiéncia 01: descumprimento de um contrato de seguro e bloqueio pela parte acionada
de um cartdo de crédito da parte autora.

Audiéncia 02: negativa de assisténcia médico-hospitalar pelas empresas acionadas a
parte autora que se encontrara em um tratamento oncologico;

f) Participantes: conciliador/a; partes autoras; partes acionadas (prepostos) e
respectivos/as advogados/as;

g) O objetivo: a conciliagdo a fim de re-enquadrar a situacgéo.

Antes de iniciar a interagdo, os conciliadores ja tinham algo a dizer, porque, na fase de
conhecimento, interagiram com 0s autos processuais®.

Abertura da audiéncia

Composta a mesa, e os interagentes alocados nos seus devidos assentos, os conciliadores
declararam aberta a audiéncia, com base nos dispositivos legais do TJ-BA, como consta no

quadro a seguir:

Quadro 11 — Termo de abertura da audiéncia

Aberta a audiéncia nos termos que seguem. Proposta a tentativa de conciliacdo com base na Resolugéo
n® 12/2007 (que aprova 0 REGIMENTO INTERNO DO SISTEMA DOS JUIZADOS ESPECIAIS
DO ESTADO DA BAHIA), a mesma ndo logrou éxito, iniciando imediatamente a audiéncia de
INSTRUCAO, nos termos dos art. 15 da Resolucdo acima mencionada, cad. 01. Pag. 07 c/c®* art. 27
da Lei 9099/95.

Fonte: audiéncia — 18/02/2020

%3 Autos processuais sdo 0 conjunto das pegas que compdem um processo judicial ou administrativo. Na
terminologia juridica, usa-se a expressao consultar 0s autos processuais, Ndo 0 processo.

5 A abreviatura c/c significa combinado com. Na audiéncia, ha sempre uma inter-relacdo de leis. A doutrina
consumerista denomina essa inter-relagéo de dialogo das fontes.
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No momento em que os conciliadores declararam aberta a audiéncia, iniciou-se 0
dialogo, sendo o primeiro ato a proposta de acordo, conforme consta no extrato da ata: “foi
proposta a tentativa de conciliagao” (audiéncia 01). A proposta de acordo ¢ concebida como
uma interacdo, constitutiva de negociacdo e da conconstrugdo de um processo interacional.
(DIVAN; SILVEIRA, 2015). Essa proposta obedece aos procedimentos previstos nas regras
regimentais e de ordem juridico-processual.

Apesar da recusa do acordo, houve uma interacdo focada, segundo Goffman (2011),
haja vista o engajamento dos sujeitos na resolu¢do do conflito. Existiu alternancia nas falas,
reclamantes e reclamados mantiveram o foco da atencdo. Se os integrantes da relacéo juridica
processual tivessem chegado a um acordo, o conflito seria resolvido naquele momento. Nosso
objetivo era analisar audiéncias de conciliagdo, mas, como em todas as audiéncias a que
assistimos, a proposta de acordo fora recusada, os conciliadores procederam a audiéncia de
instrucdo, conforme registrou a conciliadora na audiéncia 02: “existindo interesse na produgao
de provas adiante”. Na audiéncia de conciliagdo, busca-se, mediante um acordo, resolver a
demanda naquele momento. Frustrada a proposta de acordo na conciliacdo, a audiéncia passa
a ser de instrucdo. Nessa fase, hd& uma comunhdo visando a resolucdo do conflito, mas ha
conflitos de interesses, e a interagdo é mais complexa devido a necessidade de producdo de
provas ou trazer ao processo outros profissionais tais como peritos, médicos que expediram
laudos entre outros documentos probatdrios, a depender da complexidade da demanda. A partir
do momento em que ndo houve o acordo, diversos atos interacionais foram praticados,

conforme detalhamos a seguir.

9.3.2 Atos interacionais das audiéncias

Em uma audiéncia, podem ocorrer elementos da fala cotidiana, mas esse evento
caracteriza-se como uma interacdo institucional, considerando o contexto, o objeto da demanda
e 0s participantes e respectivos propositos. No entanto, é importante que haja mudangas na
estrutura da audiéncia para que as regras do direito se tornem compreensiveis pelas pessoas que
ndo conseguem entendé-las em um contexto onde a linguagem comum e a técnica se misturam.
Por isso, 0 juiz deve utilizar atalhos para explicar os procedimentos a fim de que as pessoas se
familiarizem com o direito, defende Geraldo (2015).

Nas audiéncias, constatamos que todos os participantes tiveram direito a fala dentro das
propriedades situacionais, haja vista 0s papeis sociais de cada agente da interacao, obedecendo-

se a regra interacional da tomada de turno, pois, enquanto um participante falava, o outro
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escutava, falante e ouvinte ficaram de frente um para o outro e atentos a fala um do outro, sem
distracdo e seu olhar para os lados. Mesmo os participantes tendo o direito ao turno
conversacional, a fala era controlada pelos conciliadores.

Observamos que ndo houve obediéncia apenas as regras processuais, mas também as
interacionais que garantem o entendimento das pessoas durante o fluxo interacional, conforme
Couto (2017). Em qualquer interacdo, existem regras a serem cumpridas de forma que
assegurem a participacdo dos interagentes e o desenvolvimento do fluxo interacional,
observando-se 0 momento de fala em uma ordem cronoldgica e as exigéncias que a interacao
requer, por exemplo, atendendo ao principio do contraditério, nas audiéncias, o primeiro ato
interacional foi praticado pela autora. Em seguida, a reclamada se pronunciou, como
apresentamos nos quadros que seguem. Por as audiéncias tratarem de questfes distintas e
seguirem 0s mesmos ritos e procedimentos, para identifica-las, usamos nos titulos dos quadros
audiéncia 01 e 02, a fim de facilitar a localizacdo dos itens em analise.

Audiéncia 01:

Quadro 12 — Argumentacao da parte autora (audiéncia 01)

Com a palavra a parte autora disse nada a juntar e nada a requerer.

Fonte: audiéncia — 10/02/2020

Considerando esse argumento, deduzimos que, apesar de estar desassistida por advogado,
a reclamante interagiu, como podemos observar mediante o sentido de os verbos juntar e
requerer, que constituem acdes prototipicas de audiéncia, ou seja, juntar documentos
comprobatdrios e requerer, postular algo. A autora usou termos que fazem parte de sua
competéncia linguistico-juridica, empregando uma linguagem técnica popular, atribuiu sentido
juridico a palavras da linguagem comum. Evidenciamos, neste momento, dois aspectos
importantes da linguistica ecossistémica: a) a importacdo da palavra do contexto geral para o
contexto especifico; b) nesse contexto, a palavra assumiu um sentido técnico, definido pelo
sentido social importado conforme definem Bang & Dggr (2016). A argumentagdo da autora
ilustra bem o que Sousa Santos (2014) elenca em o direito de Pasargada, uma linguagem
flexivel em relacdo ao formalismo do direito do asfalto, pois o sentido que a palavra assume é
semelhante ao que € atribuido pelas normas juridicas. Esse jogo seméantico mostra que estamos
perante um sistema de formalismo popular e uma linguagem técnica popular, como defende
Sousa Santos (2014). A expressao linguagem técnica popular pode parecer uma contradicéo.

Na verdade, trata-se de palavras de uso comum que assumem um sentido especifico, por
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exemplo, o termo preliminares bastante usado pelos advogados nas audiéncias. No Iéxico
comum, a palavra preliminar apesenta o sentido de antecedente, introdutorio ou ato preparatorio
para algo. Na linguagem juridica processual, essa palavra ¢ empregada na forma plural,
significa um “ataque” ao processo, ndo ao direito em si, correspondendo a questdes discutidas
ainda no @mbito processual.

Entre o conciliador e a advogada das empresas-ré, houve uma interacdo direta e uma
relacdo simétrica porque o dialogo ocorreu entre sujeitos que conheciam os tramites legais e a
terminologia processual, tais como, juntada de contestacdo, preliminares, carta de preposicao,
improcedéncia da acdo e outros. Tratando-se da interacdo entre a autora e as prepostas da
empresas-ré, houve uma assimetria, dada a vulnerabilidade comunicativa da reclamante, pois o
dominio da linguagem é decisivo para interagir ainda que em termos minimos 0s aspectos
fundamentais da mensagem negocial. A auséncia do conhecimento minimo da linguagem
constitui agravamento da vulnerabilidade comunicativa do consumidor, conforme argumenta
Miragem (2016). Destacamos que tal vulnerabilidade decorre ndo s6 do desconhecimento do
sistema juridico e de seus aspectos linguisticos, mas também das relac6es de poder econdémico,
cultural, linguistico que repercutem na interacao e esta ligada a determinados estilos, de falas
adstritas a posicdes sociais (papeis institucionais) e formas verbais diferenciadas (lingua
estatal), conforme a distribuigéo espacial (contexto), como define Boada (2016).

A linguagem juridica, quando usada diante de um cidad&o leigo, contribui para o dominio
ideoldgico, e a impenetrabilidade desse cidad@o no discurso impossibilita a interagcdo porque 0s
profissionais do direito usam essa linguagem técnica, com frases atraentes e significados
impossiveis de serem apreendidos de tal maneira que conduzem a resultados contraditérios,
afirma Ross (2010). Esse tecnicismo constitui uma fetichizagdo juridica®® apoiada em
esteredtipos linguisticos a que Ihes é atribuida uma carga valorativa excessivamente. O jurista
ndo descobre o verdadeiro da palavra no universo do direito. Ao contrario, cria o sentido que
convem a seus interesses, e o significado ndo é conforme o contexto, € atribuido pelo intérprete,
conforme Streck (2004). Essa atitude linguistica viola a regra interacional que consiste no
conhecimento partilhado entre os integrantes da interacdo, uma vez que somente 0S
profissionais conhecem os ritos processuais e a linguagem técnico-processual que pode e deve

ser empregada de uma maneira mais acessivel ao cidaddo leigo em matéria juridica.

5 O termo fetichizac&o do discurso juridico reproduz uma visdo do direito preocupado com o aspecto técnico-
formal, e a lei passa em si mesma, abstraida das condi¢fes (de produgdo). Assim o discurso juridico passa a ser
um texto sem sujeito. (STRECK, 2004).
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Nas interacdes em que ha um cidad&o leigo e desassistido por advogado, o tecnicismo
juridico estabelece relacdes de poder, demonstrando um pedantismo linguistico que exclui o
outro do fluxo interacional, como observamos na audiéncia 01, quando a advogada em sua
contestacdo usou diversos termos técnicos que poderiam ser ditos na linguagem comum. Tal
pedantismo violou a regra do Regimento do TJ-BA, § 2° do Art. 6°: “o conciliador utilizara
linguagem acessivel a parte desacompanhada de advogado, devendo, ainda, dar
oportunidade de manifestacdo a parte acompanhada de advogado, se solicitado. ” (BAHIA,
2007, destacamos).

Em situacbes em que o grau de profissionalizagdo® é baixo, esperamos que a
argumentacdo ocorra na linguagem comum. Na verdade, o discurso do direito estatal é um
discurso institucional-sistémico, escrito e coercitivo. E um discurso feito que, alias, advém de
um nao discurso causador de uma ruptura linguistica quase responsavel pela reificacdo dos
sujeitos do processo. Por isso, o discurso nas audiéncias, sobretudo as de relagéo de consumo
deve ser realizado em uma linguagem comum, e 0s elementos, tecnol6gicos devem propiciar
uma apropriacdo da realidade, porém, para alcancar seus fins, ndo seja necessario expropriar
competéncias linguisticas, defende Sousa Santos (2014).

A interacdo em contextos onde o demandante esteja desassistido por advogado deve ser
muito mais informal do que a prevista pela legislagdo. Como sabemos, uns dos principios que
regem as relagcdes no JEC € a informalidade. As interac6es nas audiéncias do JEC, mesmo com
o0s principios que visam a informalidade e a simplicidade dos atos processuais, estdo ancoradas

na rigidez do direito estatal que valoriza as formas e contetdo.

Audiéncia 02

A autora pouco interagiu verbalmente, ficava atenta a tudo que ocorria, mas estava
representada por advogada que falava em seu nome e passava-lhe as informag6es quando
solicitadas. No quadro a seguir, apesar da sentenga Dada a palavra a parte autora, a fala é da

advogada.

%6 A expressdo grau de profissionalizacéo foi criada por Boaventura de Sousa Santos para se referir as resoluctes
dos conflitos em Jacarezinho —Rio de Janeiro
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Quadro 13 — Argumentacdo da parte autora (audiéncia 02)

Dada a palavra a parte AUTORA, a mesma disse que: Requer o julgamento antecipado da
lide por se tratar de direito material e ndo tem prova a produzir na audiéncia de instrucdo. Pede
deferimento.

Fonte: audiéncia — 18/02/2020

Percebemos que houve uma relacdo simétrica porque os pares (conciliadora e
advogados) interagiram usando termos que faziam parte de sua competéncia linguistico-
juridica, por exemplo, julgamento antecipado da lide, direito material, audiéncia de instrucéo.
Esses termos ndo implicaram o entendimento da parte autora. Ela ndo os conhecia, mas a

advogada explicava os termos desconhecidos pela reclamante.

9.3.3 Tomada de turnos: desenvolvimento do fluxo interacional

Para Costa (2015), a audiéncia possui um ritual especifico e apresenta uma distribuicdo
do direito a palavra para todos 0s sujeitos processuais, mas nem sempre esse direito é acessivel
ao jurisdicionado. Durante o fluxo interacional, os sujeitos exerceram os papeis de falante e
ouvinte a0 mesmo tempo, havendo, pois, uma alternancia. Ora o falante era ouvinte, e este,
falante e vice-versa. O conciliador distribuiu o tempo e turnos de fala de cada um dos sujeitos
conforme o seu papel na relacdo juridica processual. Na interacdo, conforme Gago e Sant’ Anna
(2015), os turnos de fala constituem o espaco hospedeiro da fala em interacdo em que as
elocucdes ocorrem.

Ap0s as autoras da demanda apresentarem seus argumentos, as partes acionadas tiveram
o direito a fala a fim de desenvolver o fluxo interlocucional e a préatica dos atos processuais. A
partir dai, iniciou-se a tomada de turno. Usamos o termo partes acionadas no plural porque,
no polo passivo da relacdo juridica processual das duas audiéncias, atuavam duas empresas. Por

isso, intitulamo-las empresa-ré 01 e empresa-ré 02.

Quadro 14 — Contestacao das partes acionadas (audiéncia 01)

Com a palavra a 12 e 22 partes acionadas disseram: “reitera a juntada de contestagdo em 39 laudas
com 5 preliminares, sem pedido contraposto, bem como a juntada de documentos de representacao
diversos e telas no bojo, conforme evento n° 13 do sistema PROJUDI. Requer a juntada de carta de
preposicao referente a 22 acionada. Requer habilitagdo exclusiva em nome do advogado XXXXXXXXXX,
sob pena de nulidade. Pugna pela improcedéncia da acdo.

Fonte: audiéncia — 11/02/2020
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A argumentacéo das partes reclamadas constituiu um obstaculo linguistico na interagéo,
uma vez que a reclamante ndo estava assistida por advogados. Nas relacGes juridicas
processuais, havendo um sujeito que ndo domina a técnica, seja do ponto processual ou
linguistico, podem surgir mal-entendidos ou incompreensdes. Por isso, no contexto forense,
deveria haver um tradutor intralingual®” ou os profissionais do direito usassem uma linguagem
menos técnica e mais informal para possibilitar ao jurisdicionado a compreensdo do direito.

Dessa forma, poderiamos dizer que o obstaculo linguistico seria vencido.

Audiéncia 02

No ato da contestacao das empresas reclamadas, observamos que a empresa acionada 01
estava representada pela preposta, que requereu a juntada de contestacdo. Esse requerimento
reforga o ponto de vista de Escrivdo (2018), pois a preposta pareceu ser uma litigante habitual.
Apesar de néo estar assistida por advogado, interagiu, demonstrou conhecer os ritos processuais
e usou termos de sua competéncia linguistica, dando lhes um significado técnico, conforme
defende Warat (1995) e Sousa Santos (2014). I1sso nos levar a crer que a preposta da empresa €

familiarizada com o sistema judiciario.

Quadro 15 — Contestacao da parte acionada 01 (audiéncia 02)

Dada a palavra a parte ACIONADA XxxxxXxxxxX, a mesma disse que: Reitera a juntada de
contestacdo em 10 laudas com um pedido preliminar e sem pedido contraposto, acompanhada de
documentos de representacédo e diversos no bojo, constantes do evento n° 26 do sistema PROJUDI.
Requer a juntada de carta de preposicdo. Pela improcedéncia da acdo. Pede deferimento

Fonte: audiéncia — 18/02/2020.

A advogada, representando a empresa acionada 02, apresentou sua contestacdo oral e

escrita e requereu a sua substitui¢cdo por outro advogado no processo. Vide quadro a seguir:

Quadro 16 — Contestacao da parte acionada 02

Dada a palavra a parte acionada xxxxxxxxxx, a mesma disse que: Reitera a juntada de contestacéo
em 11 laudas com pedido de retificacdo do polo passivo, sem preliminar e sem pedido contraposto,
acompanhada de documentos de representacéo e diversos, inclusive no bojo, constantes do evento n°
28 do sistema PROJUDI. Requer a juntada de carta de preposicao e substabelecimento, bem como
habilitacdo exclusiva em nome do advogado xxxxxx sob pena de nulidade. Pela improcedéncia da
acdo. Pede deferimento

Fonte: audiéncia — 18/02/2020.

57 Jakobson (1995) define a traducdo intralingual ou reformulacdo (rewording) como a interpretacdo dos signos
verbais por meio de outros signos da mesma lingua.
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Ap0s a contestacdo das empresas acionadas, os conciliadores perguntaram as reclamantes
se havia algo a falar acerca dos argumentos das reclamadas. As reclamantes apresentaram seus
argumentos. Os conciliadores concederam a palavra as partes que, apos suas falas, o conciliador

concedeu a apalavra a outras partes. Havendo assim a retomada de turnos.

9.3.4 Retomada de turnos

Dando continuidade ao ciclo interlocucional, os conciliadores coordenaram o tempo e 0
turno de fala dos interagentes a fim de gerir o fluxo de informagdes. Para garantir a retomada
de turnos, sempre que um sujeito se pronunciava, em seguida, a palavra era concedida ao outro,
funcionando como uma solicitacdo-atendimento. Na interacdo, a luz da linguistica
ecossistémica, segundo Couto (2013), a solicitagdo corresponde a uma pergunta, € 0
atendimento, a satisfagdo. Nos atos interacionais das audiéncias, quando o conciliador diz “com
a palavra” ou ‘“retomada a palavra a parte x”, esta explicito o par adjacente
solicitacdo/atendimento. A solicitacdo parte do conciliador, e o atendimento, dos sujeitos do
processo. No momento em que um sujeito apresenta seus argumentos, gera para o outro o direito
de se pronunciar acerca do que fora dito, seja para concordar ou contraditar. Assim, a audiéncia
é constituida sempre na retomada dos turnos. Nos quadros a seguir, apresentamos dois atos

interacionais em que esta presente a solicitacdo/satisfacéo.

Audiéncia 01

Quadro 17 — Solicitacdo/satisfacdo (empresa-ré 01 — audiéncia 01)

Com a palavra a parte autora, foi dito que:
Mantenho o pedido apresentado na gqueixa e refor¢o que o cartdo foi desbloqueado depois
do registro da queixa®.

Fonte: audiéncia — 11/02/2020

A expressao com a palavra corresponde a solicitacdo por parte do conciliador, e o que

fora dito pela parte autora, a satisfacdo. Esse par adjacente solicitacdo/satisfacdo € comum tanto

58 A palavra queixa é usada na linguagem comum, mas aqui tem um sentido juridico. E a fala da parte reclamada
reduzida a termo e transformada em um ato que inicia um processo civil no JEC, sendo o primeiro ato que o
reclamante pratica no JEC quando ndo estad acompanhado por advogado. Tendo constituido advogado, este entrara
com uma petigdo inicial, que da origem ao processo.



147

nas interacdes cotidianas quanto institucionais. Na audiéncia, ocorre a retomada de turnos

sobretudo em obediéncia aos principios do contraditorio e da ampla defesa.

Audiéncia 01

Quadro 18 — Solicitacdo/satisfacdo (empresa-ré 02 — audiéncia 01)

Com a palavra as partes acionadas, as mesmas disseram que:
Reitera os termos da inicial. Pugna pela improcedéncia dos pedidos.

Fonte: audiéncia — 11/02/2020

Na audiéncia 01, a solicitacdo partiu do conciliador e fora atendida pela advogada das
empresas acionadas. Na audiéncia 02, a conciliadora concedeu a palavra as partes reclamadas,
obtendo a solicitacao.

Audiéncia 02

Quadro 19 — Solicitacao/satisfacdo — empresas acionadas

Com a palavra as partes acionadas, as mesmas disseram que:

Reitera os termos da inicial. Pugna pela improcedéncia dos pedidos.

Reitera a juntada do evento 27 do PROJUDI. Reitera todos os termos da inicial. Pugna pela
procedéncia total dos pedidos.

Fonte: audiéncia — 18/02/2020.

Como as prepostas das empresas, na sua contestagdo, apresentaram todos os fatos e
argumentos inerentes aos pedidos constantes na inicial, ndo houve retomada ap6s a fala da parte

autora. Por isso, a conciliadora encerrou o fluxo interlocucional.

9.3.5 Encerramento do fluxo interlocucional

Ap0s os sujeitos da audiéncia apresentarem seus argumentos, atendendo aos pares
adjacentes informacéo/reacao (principio do contraditorio) e solicitacdo/satisfacdo (principio do
fluxo interlocucional), os conciliadores encerraram as audiéncias, registrando na ata o que foi
decidido.

Conforme Couto (2016), pelas regras interacionais, geralmente quem inicia a interacéo
toma a iniciativa de encerra-la. Houve uma sinalizacdo, pois a interacdo nao fora encerrada

abruptamente. Essa regra interacional foi explicitamente adotada pelos conciliadores, uma vez
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gue o encerramento das audiéncias seguiu um padrao adotado pelo JEC. Como se trata de uma
interacdo institucional, os conciliadores proferiram a abertura, desenvolvimento e encerramento
da audiéncia, usando expressoes linguisticas pré-fixadas, por exemplo, foi aberta a audiéncia,
dada a palavra a parte x, retomada a palavra, nada mais havendo, encerro a sesséo,
encaminho os autos conclusos. As audiéncias apresentaram semelhangas tanto na selecéo

lexical quanto nas estruturas morfossintaticas, conforme observamos nos quadros a seguir.

Audiéncia 01

Quadro 20 — Encerramento da audiéncia (01)

Diante da impossibilidade de acordo entre as partes, bem como o quanto acima mencionado, remete-
se 0s autos conclusos para o (a) Meritissimo (a) Magistrado (a) desse Juizado. Em caso de
requerimento de audiéncia de instrucdo se oposicdo, remeta-se 0s autos para a secretaria para as
devidas providéncias.

Fonte: audiéncia — 11/02/2020

Quadro 21 — Encerramento da audiéncia (02)

Pela Conciliadora foi dito que: diante da impossibilidade de acordo entre as partes, bem como o
guanto acima mencionado, e ndo havendo mais provas a serem produzidas, encaminho 0s autos
imediatamente conclusos ao MM Juizo de Direito para decisdo. Nada mais havendo, encerro a sessdo
as 10:59, que reduzida a termo, vai assinada por todos os presentes.

Fonte: audiéncia — 18/02/2020

Tudo o que fora dito nas audiéncias materializou-se na escrita com o registro em ata,
que funciona como o suporte para a decisdo da demanda porque 0 que segue para o julgador é
apenas o texto retextualizado pelo conciliador. Na verdade, o que chega ao magistrado ndo é
mais o texto do autor da demanda. E o texto reproduzido pelo conciliador. Nesse caso, 0
magistrado ficara adstrito ao que foi retextualizado pelos secretarios na ata.

Apesar de a oralidade prevalecer nos atos interacionais da audiéncia, tudo € reduzido a
escrita. Existem outros aspectos que devem ser considerados na audiéncia, o contexto forense,
0s sujeitos da relacdo juridica processual, as expressdes faciais, 0s movimentos corporais, a
altura da voz e outros elementos paralinguisticos que refletem na interacdo. A audiéncia
apresenta uma multimodalidade. Por isso, ndo deve se restringir apenas a uma unica
modalidade, ou seja, a escrita. Como ndo houve acordo pelos sujeitos da relacdo juridica

processual durante as audiéncias, a demanda sera julgada pelo juiz.
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9.3.6 Regras

A audiéncia apresenta um ritual especifico e organizado por regras institucionalizadas,
definidas pela legislagéo e negociadas nos tribunais e na esfera legislativa sem a presenga dos
destinatarios dessas regras, ou seja, o cidaddo comum, que é obrigado a obedecer a algo que
ndo conhece. No entanto, ndo sdo apenas essas regras prescritivas que deveriam ser obedecidas
na audiéncia, ha também outras de carater interacional. Nas analises, dividimos regras em dois

grupos.

9.3.6.1 Regras prévias de interacao

Essas regras compdem os pacotes legislativos ditados pela simples conveniéncia do
poder em exercicio e o fetichismo do direito positivo a que o jurista se curva, como afirma Lyra
Filho (1995). Ndo sdo negociadas na interacdo, séo regras-regulamento ou regras-legislacédo
impostas na interacdo pela vontade da uma minoria®® & maioria. (COUTO, 2016). Além das
regras, 0s mecanismos técnico-formais e o0s ritos do processo sao incompreensiveis ao puablico
leigo. Mesmo sendo incompreensiveis, o cidaddo € obrigado a obedecé-los. Elencamos algumas

regras normativas evidenciadas durante as audiéncias:

9.3.6.1.1 Regras regimentais

Consideramos como regras regimentais o conjunto de normas que disciplinam o
funcionamento do Sistema dos Juizados Especiais do Estado da Bahia. Nas duas audiéncias, 0s
conciliadores, logo na abertura, fizeram referéncias a tais regras, conforme transcrevemos da
ata da audiéncia 01.

Audiéncia 01

Quadro 22 — Regras regimentais da audiéncia

Foi aberta audiéncia nos termos que seguem, com base na Resolugdo n° 12/2007(APROVA O
REGIMENTO INTERNO DO SISTEMA DOS JUIZADOS ESPECIAIS DO ESTADO DA
BAHIA), foi proposta a tentativa de conciliagio e a MESMA NAO LOGROU EXITO, existindo
interesse na producao de prova adiante.

Fonte: audiéncia — 11/02/2020.

9 Essa minoria ndo se refere as questdes sociais, mas a quantidade, ou seja, classe dos juristas. As normas
elaboradas por eles séo ditadas a toda sociedade (maioria).
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9.3.6.1.2 Regras de ordem juridico-processual

Na audiéncia 02, a conciliadora, além de citar a regra regimental, explicitou tanto nos
debates quanto na transcrigdo para a ata dois dispositivos legais que fundamentaram a relagéo
juridica processual em analise. Por isso, optamos por classificar essas regras de ordem juridico-

processual. O quadro a seguir mostra essas regras.

Audiéncia 02

Quadro 23 — Regras de ordem processual da audiéncia

Proposta de acordo de tentativa de conciliagdo [...] a mesma NAO LOGROU EXITO, iniciando-se
imediatamente a audiéncia de INSTRUCAOQ, nos termos do art. 15 da resolu¢édo acima mencionada
c/c art. 27 da Lei n°® 9099/95.

Fonte: audiéncia — 18/02/2020.

Esses dispositivos citados pela conciliadora tratam respectivamente da tentativa de

acordo na conciliagdo e da audiéncia de instrucdo e julgamento.

9.3.6.1.3 Regras de sequéncia dos atos processuais

Os sujeitos da interacdo, fundamentando-se nos pares adjacentes informagdo-reagao
(aspecto processual) e solicitacdo/atendimento (aspecto interacional), seguiram a cronologia
dos atos determinados pelo rito processual. As estruturas-padrdo, como dada a palavra, com a
palavra evidenciam a cronologia dos atos. Essas regras, apesar de serem definidas pela
doutrina, correlacionam-se com as regras interacionais porque nao garantiram apenas a pratica

e a linearidade dos atos processuais, mas também o fluxo interlocucional.
9.3.6.1.4 Regras de uso de vestimentas
Em relacdo as vestimentas usadas pelos sujeitos da audiéncia, observamos que todos 0s

integrantes da relagdo juridica processual estavam trajados conforme a “moda judiciaria”

definida pelos instrumentos normativos editados pelo TJ-BA.
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9.3.6.1.5 Regras de ordem linguistico-discursiva

Referindo-se a essas regras, observamos: i) estrutura do género audiéncia: uma
cronologia de atos interativos composta por abertura, desenvolvimento (reunido de
informagdes, negociacdo) e encerramento (formalizacdo de acordo); ii) tratamento formal:
uso de expressdes como Dr, Dra. Bacharel, MM (Meritissimo) Juiz de Direito; iii) uso
excessivo da linguagem técnica: juntada, contestacdo, pedido contraposto, autos conclusos,
PROJUDI, direito material, preliminares e outros.

Apesar de o principio da simplicidade fundamentar as relagdes no JEC, nas audiéncias,
evidenciamos que os profissionais do direito utilizavam uma linguagem cuja compreensao ndo
estava ao alcance dos cidadaos, sobretudo na audiéncia 01, cuja parte autora ndo estava assistida
por advogada. Na audiéncia 02, a preposta da empresa ré 01 estava desassistida por advogados.
Convém enfatizarmos que tanto a reclamante (audiéncia 01) quanto a preposta (audiéncia 02)
interagiram normalmente. Essa interagdo no levar a crer que ambas sdo litigantes habituais e
conhecem um pouco do ambiente forense.

O principio da simplicidade deveria ser adotado nas audiéncias do JEC n&o apenas como
um principio processual, mas, sobretudo como um principio linguistico, visando a evitar o uso
de recursos e técnicas para que a aqueles que ndo possuem o conhecimento juridico, pudessem
ter melhor compreensdo do direito e interagirem na audiéncia, segundo Rocha (2009). E
evidente que o 81° do Artigo 14 da Lei 9.099/95 estabelece que a Peti¢do Inicial devera ser
redigida em linguagem simples e acessivel ao cidadao leigo, e 0 Regimento Interno do Sistema
de Juizado Especiais na Bahia recomenda que o conciliador empregue uma linguagem comum
quando a parte autora estiver sem advogados. Talvez esse principio linguistico tenha sido a
intencdo do legislador, mas ndo € o que ocorre na maioria das audiéncias, pois ha contextos em
a formalidade e a linguagem técnica sdo tdo excessivas que é preciso um tradutor. Sabemos que
a informalidade é imprescindivel para que o JEC atinja um dos seus principais objetivos que é
possibilitar ao cidaddo o acesso aos 6rgaos estatais imbuidos de prestar-lhe a jurisdi¢cdo. No

entanto, 0 acesso a justica ainda é precario no contexto atual.

9.3.6.2 Regras interacionais

Como ja dissemos, algumas das regras da interacdo nas audiéncias, embora sejam

decididas pelos tribunais, relacionam-se com as regras interacionais. Por isso, as analises que
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seguem n&do configuram repeticdo. Trata-se, portanto, da aplicagdo das regras interacionais e
sistémicas as interacdes as audiéncias nos contextos forenses.

Na audiéncia, deve-se adotar uma postura dialogica em que 0s sujeitos possam interagir,
pedir esclarecimentos nos casos de duvidas para que 0s sujeitos, como partes do processo,
obtenham orientacfes necessérias e pratiquem atos compativeis com seu papel na interagdo.
Todos devem estar em comunhdo, copresentes em um espirito de solidariedade e em pré-
disposicao para a interacdo verbal e para a cooperacdo, conforme argumentam Couto et al.
(2015).

Durante a audiéncia, evidenciamos que algumas regras interacionais foram obedecidas,
outras, violadas, sobretudo as que tratam do conhecimento compartilhado e as da ecologia da
interacdo comunicativa, pois as interacGes se deram mais entre os profissionais do direito
(conciliadores e advogados). Observamos também que o contexto envolvendo os dados da
ecologia da interacdo comunicativa ndo fazia parte do mundo do jurisdicionado.

Analisamos as regras interacionais, correlacionando-as com os principios que podem e
devem nortear a audiéncia como uma interacéo:

a) As audiéncias obedeceram a uma ordem linear. Houve um rito especifico para cada
ato interacional. Nessa sequéncia, destacamos 0s atos preparatorios para a abertura,
desenvolvimento e encerramento do evento a fim de que a interagdo ndo fosse iniciada nem
encerrada aleatoriamente. Trata-se do principio da linearidade que consiste na ordem
cronologica atos processuais e na ecologia dos atos interacionais.

b) As autoras do processo apresentaram seus pedidos na Inicial, e as partes reclamadas,
exercendo seu direito de defesa, apresentaram suas contestagfes. Isso confirmou a regra
interacional solicitacdo/satisfacdo, relacionada a acao/reacdo nos atos processuais, obedecendo
ao principio do contraditorio;

¢) Quando um interlocutor estava falando, o outro direcionava-lhe o olhar, pois a unido
e a interacdo de individuos se baseiam em olhares matuos, conforme argumenta Simmel (1983),
pois o olhar também é uma linguagem;

d) N&o houve interrupc¢édo durante as falas, obedecendo ao siléncio processual (SOUSA
SANTOS ,2014). Enquanto um interlocutor falava, o outro ouvia, dando-lhe a oportunidade de
fala, conforme a regra de tomada de turno, definida por Couto (2016), pois, nas audiéncias,
segundo o principio da reciprocidade, nenhuma parte deve agir em relagdo a outra, sem que esta
nédo tenha o direito de se pronunciar sobre os fatos a ela imputados;

e) O tom de voz foi harmonioso de forma a possibilitar que todos ouvissem o que era

dito. Em algumas audiéncias, € comum a exaltacdo dos nervos que afeta principalmente os
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leigos, pois “berros e gritos ndo adiantam nada! O importante € 0 conteudo. Determinadas
ocasides, a galinha cacareja tdo alto que como se houvesse posto um asteroide. E era apenas um
ovo, nada mais”. (TREIN, 1996, p. 164).

Em todos os atos interativos das audiéncias, os principios da coopera¢do e da comunhéo
estavam explicitos, evidenciados mediante a aplicacdo das regras interacionais, por exemplo, o
momento de fala, o tom harmonioso das falas, a leveza e a seriedade nos argumentos prestados
na interacdo. A audiéncia deve ser considerada como a promocao do debate/dialogo, ndo como
0 poder centralizador do magistrado. Nas audiéncias, evidenciamos que houve comunh&o para
a resolugcdo da demanda, mas ndo houve uma comunhdo que possibilitasse uma interacdo

comunicativa eficaz.

9.4 Movimentos e gestos observados

Durante as audiéncias, notamos alguns aspectos da linguagem corporal, por exemplo,
os olhares tanto de concordéancia quanto de discordancia. Na audiéncia 01, a parte autora
demonstrou seguranca ao usar a linguagem corporal, no olhar, no tom de voz e nos movimentos
das maos. Segundo Trein (1996), na interacdo, 0 corpo é um agente social que interage,
transmite mensagens e as envia conforme as situacoes vivenciadas.

No momento, em que a advogada da autora (audiéncia 02) requereu o julgamento
antecipado da lider, o advogado da empresa-re fazia gestos, sorrindo, dando a entender que
estava discordando. Caberia a conciliadora, como responsavel e coordenadora da interacao,
coibir tais gestos, pois algumas posturas verbais e ndo verbais, por exemplo, o timbre da voz, o
olhar e determinados gestos possibilitam aos participantes da interacdo relaxamento ou tensao.
A preposta da empresa 01 apresentou um nervosismo durante a sua fala, ficou com as méaos
paradas sobre a mesa, demonstrando inseguranca. Talvez pelo fato de estar desassistida por

advogado ou desconhecer os tramites legais e discursivos da audiéncia.
9.5 Aspectos linguistico-discursivos
A audiéncia, como um ato do direito processual, nasce, desenvolve e finda-se na

linguagem. Por isso, Robles (2005) acredita que o direito s6 é possivel mediante a linguagem,

suprimindo-a, suprime-se automaticamente o direito. Dai a indissociabilidade entre direito e
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linguagem®. Na audiéncia, a linguagem deve promover a interacio entre os sujeitos da relagio
juridica processual. Observamos, em algumas circunstancias, que o uso de uma linguagem
hermética dificulta o dialogo, e a audiéncia torna-se uma comunicacgéo interpares. Carapinha
(2013) defende que o direito se comunica com o cidadao leigo em matéria juridica sob duas
formas distintas: i) direito material: consiste na legislagdo constituida por um acervo de
documentos escritos que constituem e fundamentam o ordenamento juridico de uma
comunidade destinado a todos aqueles que a habitam; ii) direito processual: compdem-se de
atos juridicos e procedimentos linguisticos (atos interativos) que ocorrem nas interacoes e
praticados por cidaddos especificos (sujeitos da relagdo juridica processual) e profissionais do
direito.

A informalidade, simplicidade e oralidade, como principios norteadores das audiéncias
no JEC, deveriam convergir para o uso de uma linguagem mais simplificada e acessivel ao
cidaddo leigo, porém, os profissionais do direito usam uma linguagem estatal e técnica,
violando os direitos linguisticos do jurisdicionado e o principio da clareza comunicativa que
pressupde o da inteligibilidade. (MATQOS, 1984). O cidadao se sente impotente de defender e
conhecer seus direitos. Assim, a audiéncia deixa de ser um dialogo e passa a ser um obstaculo
ao acesso a justica, tendo em vista a linguagem técnica, a formalidade excessiva e 0s
mecanismos processuais incompreensiveis principalmente ao publico leigo. (SOUSA JUNIOR
et al., 2016).

Na audiéncia 01, constatamos que a parte autora interagiu de maneira informal, usando
a linguagem de seu contexto social, e sua maneira de falar mostrou-se condicionada pelas
potencialidades cerebrais, pela maneira de interagir com os individuos que estdo em seu
contexto e pelo conjunto de pertencimentos sociais, étnicos e culturais, segundo Boada (2016).
Mesmo usando a linguagem de seu meio, a parte autora (audiéncia 01) demonstrou sua
competéncia linguistico-juridica na interacdo e contestou o argumento da parte contraria.

Embora houvesse na interacdo uma parte desassistida por advogado, os profissionais do
direito usaram termos que poderiam comprometer a comunicagdo. Na audiéncia 01, citamos
termos como juntada, preliminares, improcedéncia da acéo, autos conclusos, adimplemento
da obrigacdo que poderiam ser proferidos no sentido social como se encontra nos dicionarios
comuns. (BANG & D@@R, 2016). Nas notas de campo, apresentamos a correlacdo entre o

sentido técnico desses termos e a significagdo comum. O uso da linguagem técnica e rebuscada

60 A relagdo entre direito e linguagem é tdo intrinseca que a prépria etimologia da palavra advogado ja encerra tal
relacdo: ad e vocare (chamar) apelar para.
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justifica a presenca de esteredtipos que, segundo Warat (1995), apresentam certa anemia
significativa, ndo cont€ém uma denotagdo clara e constituem um “abuso de direito”.

Alguns desses termos, embora também sejam empregados na linguagem informal com
outras palavras, apresentam um sentido técnico na interacdo e nao implicou a compreensdo dos
sentidos, conforme apresentou Sousa Santos (2014) acerca da linguagem usada para a resolugao
dos conflitos em Pasargada. Ainda, na audiéncia 01, percebemos que, apesar de nao estar
assistida por advogado, a reclamante usou palavras de seu Iéxico cotidiano e interagiu. No
entanto, essa nao € a realidade para a maioria dos cidadaos leigos nas audiéncias.

Na audiéncia 02, a preposta da empresa reclamada 01, em situacéo semelhante a da parte
autora da audiéncia 01, interagiu com os demais sujeitos da relacdo, usando uma linguagem
formal permeada de termos técnicos. Os advogados empregaram uma linguagem
excessivamente técnica, dificultando a compreensdo do direito pleiteado. A interacdo
basicamente ocorreu entre os advogados e a conciliadora. Em um dado momento, a reclamante
dirigiu-se a sua advogada e disse “estou me sentindo perdida”. Essa afirmacao mostrou o seu
interesse em entender algumas situacfes da audiéncia.

A linguagem juridica, como uma das manifestagdes da lingua estatal, leva consigo a
obrigacdo de ser compreendida pelos cidaddos nas suas interacfes com 0s organismos publicos,
favorecendo, assim, a extensao social da variedade escolhida como estatal. (BOADA, 2016).
No entanto, assistimos a situagfes em que o cidaddo comum que clama por justica sente a
necessidade de encontrar-se com alguém com quem se identifique e na esperanga de ser possivel
um didlogo em que “todos falem a mesma lingua”, defende Sousa Junior (2009). Essa mesma
lingua se refere as possiblidades de haver um diélogo assimétrico e horizontal, ou seja, uma
sincronia interacional (PHILLIPS, 2013).

No fluxo interacional das audiéncias no JEC, observamos que 0s rituais da interacao e
o formalismo dificultam o cidaddo leigo na defesa e conhecimentos de seus direitos. Esse
contexto configura a vulnerabilidade comunicativa do cidaddo comum que se d& ndo apenas
pelo desconhecimento da linguagem técnica, mas também pelo desconhecimento dos atos
praticados durante a interacdo, agravados pela sua situacdo social, econdémica, cultural e
politica.

Para a doutrina, a audiéncia se da com a reunido de trés sujeitos (autor — réu — juiz),
mediante a pratica de diversos atos regulados por regras processuais em espagos e tempo
determinados. Observa-se ainda a distribuicdo e hierarquia dos lugares tanto no plano simbolico

guanto no formal, destacando, sobretudo a centralidade e a proeminéncia do juiz cuja funcgéo é



156

presidir a sessdo e decidir o litigio, estando ele esta acima das partes e equidistante delas,
ocupando um lugar central, segundo Costa (2015).

Na verdade, a audiéncia opera com recursos linguistico-discursivos que produzem
efeitos e sentidos para a resolu¢do da demanda. Como uma interagdo institucional, deve-se
pautar ndo apenas pelas regras processuais, mas também pelas regras interacionais a fim de
garantir o direito a todos os sujeitos. As regras juridicas estatais embasadas na burocracia
constituidas por ritos, formalidades, simbolos e linguagem afastam as institui¢Ges juridicas dos
cidadaos que as procuram. Assim, a audiéncia € um evento contraditorio, pois, ao mesmo tempo
em que resolve o conflito, cria espacos onde as desigualdades culturais, sociais e econdmicas e
linguisticas sdo ignoradas. Adotando os fundamentos da linguistica ecossistémica no contexto
forense, definimos a audiéncia como uma interacdo em que coexistem diferentes vozes, papeis
sociais e interacionais distintos, cujos atos sdo regidos tanto por regras juridicas processuais
quanto interacionais. Usamos a terminologia papeis sociais de Savigini (2010) com referéncia
a relacdo entre os sujeitos no contexto de uma interacédo, por exemplo, professor-aluno, médico-
paciente, juiz-réu. Durante o fluxo interacional, tal relacdo nao se restringe apenas as atividades
mecanicas de falar/ouvir porque a comunicac¢do, como um direito humano, transcende essas
atividades. O direito a comunicacgdo ultrapassa o direito a receber informacao, €, sobretudo o
direito de ouvir e ser ouvido, pois “o verdadeiro dialogo se da ao deixar-se provocar e ouvir 0
outro, levando a aproximacdo e ao crescimento mutuo. ” (REZIO, 2016, p.175). S6 havera
comunicagdo quando os interlocutores emitirem a mensagem, e esta for compartilhada entre
eles. Assim, a audiéncia se constituira como uma interacdo propriamente dita quando todos 0s
sujeitos da relagdo processual compartilharem as regras interacionais e sisttmicas e
compreenderem a mensagem.

A titulo de exemplo, apresentamos uma proposta, ainda que incipiente, acerca da
ecologia das interacdes comunicativas da audiéncia em perspectiva da linguistica
ecossistémica, usando os elementos da comunicacao revisitados e disciplinas parcelares:

Os interlocutores seriam 0s sujeitos da relacéo juridica processual, responsaveis pelo
fluxo interacional e autores e destinatarios das normas coconstruidas na interagdo. N&o
estariamos excluindo as normas juridicas, mas seriam usadas como conhecimento de fundo.
Dessa forma, o direito nasceria da e na interagéo, ndo funcionado como um conjunto de normas
abstratas aplicadas ao caso levado para decisdo. Se assim ocorressem, o direito ndo estaria feito,
mas se fazendo em situagdes concretas de interacdo. O canal compreenderia todos os atos

interativos que transmitem as mensagens, possibilitando o fluxo da comunicagédo entre os
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interlocutores. O cddigo seria composto pelos signos verbais e ndo verbais, desde que
compreendidos por todos os sujeitos da interacéo.

Para haver a interacdo, € necessario que a lingua seja empregada nas suas diversas
modalidades, tendo em vista o nivel sociocultural e econdmico dos falantes, ou seja, um
significado social condicionado pela identificagdo e aceitagdo dos participantes, (BANG &
D@@R, 2016), criando, segundo Warat (1995), um significado contextual derivado dos
processos interacionais e ainda pelas regras coconstruidas na interacao, pois o processo, tendo
em vista a linguagem, os moldes formais e os ritos que o operam, permanece inacessivel aos
cidadaos leigos, afirma Alves (2010).

O referente constituiria 0 tema da interacdo inserido no contexto, e a mensagem, 0
sentido da decisdo da demanda apreendido pelos interlocutores. Essa decisdo transformar-se-ia
em uma norma oriunda da interacdo e aplicada ao caso concreto em oposi¢ao as normas prontas
advindas dos espacos estatais e dos codigos. Dessa forma, teriamos um direito coconstruido nas
interacOes que permitiriam conscientizar 0s novos sujeitos para o exercicio da cidadania.

Para fundamentar esta proposta, buscamos os pressupostos tedrico-metodologicos de O
DAR, considerando a necessidade de ver a audiéncia como um espaco social onde se
desenvolvem préticas sociais e constituintes de direito que se manifesta na interacdo entre o0s
homens, definir a natureza juridica do consumidor como novos sujeitos de direitos e enquadrar
os dados advindos dos contextos de praticas sociais criadoras de direito. (SOUSA JUNIOR,
2016).

Nesta proposta, incluimos A ADE porque possibilita ao profissional do direito uma
analise do discurso juridico ndo apenas no campo da norma positivada e estatal, mas também
em uma visao ecossistémica, conforme defendem Capra &Mattei (2018), uma vez que o direito
ndo deve ser uma tematica especifica dos tribunais, pois, como vimos, os obstaculos que o
cidad&o leigo enfrenta no (in)acesso %a justica e as diferentes vulnerabilidades do consumidor
evidenciam que o direito ndo deve ficar restrito aos contextos forenses tampouco aos juristas.

Os fundamentos de O DAR, da ADE e da linguistica ecossistémica aplicados aos
contextos forenses possibilitardo ao profissional do direito uma visdo da audiéncia como um

espaco de interacdo e construcdo de direito, ndo de submissdo, hierarquia e poderes.

61 Usamos o termo (in)acesso considerando as diversos obstaculos que o cidad&o enfrenta quando recorre ao
Poder Judiciério.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

E preciso que os cidad&os se capacitem juridicamente, porque o direito, apesar de
ser um bem que esta na sabedoria do povo, ¢ manejado e apresentado pelas profissoes
juridicas através do controle de uma linguagem técnica ininteligivel para o cidad&o
comum. Com a capacitacdo juridica, o direito converte-se de um instrumento
hegeménico de alienagdo das partes e despolitizacdo dos conflitos a uma ferramenta
contra-hegemdnica apropriada de baixo para cima com estratégia de luta. (SOUSA
SANTOS, 2007, p. 69).

Com a evolucdo dos estudos linguisticos na perspectiva ecossistémica, surgiu a
necessidade de investigarmos as interacdes em um contexto mais amplo, ndo considerando
apenas os interlocutores, mas também todo o fluxo interacional, haja vista as interacfes
ocorrerem em ambientes distintos, envolvendo sujeitos com papeis sociais diferentes e
objetivos antagbnicos, a exemplo dos contextos forenses. Dai o interesse de analisarmos as
audiéncias advindas de relagcdes de consumo em uma Visdo ecossistémica, considerando as
inter-relacGes entre a lingua, 0 povo e o territdrio.

Relacionamos o direito e a ecolinguistica porque acreditamos que o direito por si s6 nao
contempla todos os atos interacionais que compdem uma audiéncia, pois, por meio da
linguagem, os sujeitos da relagdo juridica processual interagem, mas ndo praticam atos somente
linguisticos, mas também sociojuridicos. Durante a elaboracdo do projeto de pesquisa
constatamos a necessidade de estudos acerca das audiéncias no JEC, sobretudo nas relagdes de
consumo, pois grande parte dos cidaddos que recorrem ao Poder Judiciario sdo vulneraveis,
desconhecem as regras, 0s ritos processuais, 0s componentes linguisticos e paralinguisticos da
audiéncia que implicam a comunicacdo entre os sujeitos do processo e os profissionais do
direito. Essa situacdo possibilita ao consumidor uma vulnerabilidade comunicativa nos
ambientes juridicos, principalmente na audiéncia.

O objetivo geral desta pesquisa foi alcancado gracas ao dialogo teoérico que fizemos entre
a ecolinguistica e o direito, uma vez que, no contexto da audiéncia, entrelacam-se questoes
jurislinguisticas. Durante a pesquisa, elegemos objetivos especificos que nos possibilitaram
uma visdo ampla da audiéncia no contexto delimitado. A proporcio que esses objetivos eram
contemplados, evidenciamos que: a) audiéncia ndo deve ser vista como um conjunto de regras
processuais em um espago onde prevalece 0 que 0 juiz determina, mas como um conjunto de
regras interacionais pautadas no respeito mutuo; b) os pressupostos tedricos de O DAR

contribuem para compreender a audiéncia como um espago de onde surgem novos direitos e
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possibilitam uma visao critico-reflexiva do acesso a justica como o direito a ter direitos; c) a
linguagem técnica e o formalismo contribuem para a vulnerabilidade comunicativa do
consumidor, violam os direitos linguisticos do consumidor e o principio da clareza
comunicativa. Evidenciamos que alguns consumidores interagem, outros, ndo, sobretudo
quando ndo séo litigantes habituais ou cidaddos comuns; d) a audiéncia, como uma interacdo
institucional, tem suas especificidades, porém as regras interacionais propostas pela linguistica
ecossistémica podem ser aplicadas a essa interacao, por se tratar de um género hibrido composto
por diferentes vozes e por sujeitos com objetivos distintos; e) os principios adotados pelo JEC
ndo sdo apenas principios juridicos, mas também principios linguisticos que devem se inter-
relacionar com os fundamentos da linguistica ecossistémica, tais como a cooperacdo e a
comunhéo.

No decorrer da pesquisa, verificamos que a ecolinguistica, por si s, ndo dava conta de
todos os aspectos interacionais da audiéncia, como também o direito isolado ndo nos
proporcionava uma visao da audiéncia como um evento comunicativo de onde desencadeia uma
série de atos interacionais. Por isso, dialogamos com trés areas: direito, etnografia e
ecolinguistica.

Do direito, extraimos alguns ritos processuais da audiéncia, cujas analises nos levaram a
concluir que o direito deveria ser considerado como um processo em construgdo, ndo como um
pacote legislativo imposto pelo poder estatal. Por isso, percebemos a importancia dos
fundamentos de O DAR para: a) definir a audiéncia como um dos espagos de onde surge o
direito em vez de partir dos resultados para compreender o processo pelo qual o direito é
produzido; b) pensar e questionar o direito como é visto pela sociedade, como é produzido pelo
Estado e como é ensinado; ¢) compreender 0 acesso a justica, considerando a forma pela qual
é propagado no contexto atual, como uma utopia, apesar de ser um direito fundamental
garantido constitucionalmente.

A etnografia foi importante para o desenvolvimento desta pesquisa porque obtivemos
uma descri¢do ampla do contexto da pesquisa. Nao nos valemos unicamente da observagéo as
audiéncias, recorremos também a todos os elementos que compdem o Forum Regional do Imbui
tanto no aspecto fisico quanto no interativo. A técnica de analise de conteudo foi imprescindivel
a organizacdo e categorizacdo dos dados obtidos na pesquisa. Percebemos ainda que a
etnografia, considerando seu carater holistico e multifatorial, foi o0 método mais adequado ao
nosso objeto de pesquisa. Ressaltamos que ndo investigamos tudo, porém, partimos do todo

para obter uma visdo a mais completa possivel do contexto da pesquisa.
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Na investigacdo da vulnerabilidade comunicativa do consumidor, adotamos o0s
fundamentos da ecolinguistica, levando em conta as inter-relacdes entre o0s sujeitos da relacéo
juridica processual (povo), o contexto forense (territorio) e as interagdes (lingua). A partir dessa
triade, propomos o tripé da ecolinguistica juridica, ndo considerando apenas a relacédo triangular
definida pela doutrina (autor — réu — juiz), mas também os elementos naturais e sociais, ou seja,
0 espaco e as interacdes, pois os sujeitos da relacdo juridica processual, interagindo no contexto
da audiéncia, mediante a lingua praticam diversos atos regidos pelas regras interacionais e
sistémicas, com um objetivo comum: a resolver um conflito em um processo cooperativo e
coparticipativo entre os sujeitos da relacdo juridica processual. Dessa forma, concluimos que
as regras definidas pela linguistica ecossistémica podem e devem ser aplicadas as audiéncias
para que sejam valorizadas as intersubjetividades.

No inicio da pesquisa, acreditdvamos que a vulnerabilidade comunicativa do consumidor
se dava gracas aos obstaculos de natureza jurislinguistica. No entanto, durante a observagdo das
audiéncias, percebemos obstaculos de natureza psicoldgica, social, politica, econdmica e
cultural que: i) agravam ainda mais a vulnerabilidade comunicativa do consumidor: ii) tornam
0 ambiente forense distante da realidade do cidad&o leigo, excluindo-o da posicao de sujeito de
direitos; iii) propiciam relagBes assimétricas nas interacfes entre os cidaddos leigos e o0s
profissionais do direito; iv) transformam a audiéncia em um processo unidirecional, ndo em
uma interacdo em que o cidaddo tenha direito de ouvir e ser ouvido. Dessa forma, a tese foi
confirmada, apresentando esses fatores além do que tinhamos previsto.

Os colaboradores (as), contribuindo positivamente para que nossos objetivos fossem
alcancados, possibilitaram-nos uma visdo ampla do Férum Regional do Imbui e nos permitiram
pensar em outros estudos de natureza ecolinguistica acerca das audiéncias.

Esta pesquisa contribuiu e, certamente, contribuird para: i) pensarmos um novo estudo
acerca das interagdes no contexto forense, sobretudo no JEC; ii) refletirmos o ensino juridico
no Brasil, onde o futuro profissional do direito é preparado para estudar doutrinas como se 0
direito estivesse restrito aos codigos; iii) inserirmos, nos cursos juridicos, os fundamentos da
ecolinguistica e de O DAR, visando a criacdo de uma ecolinguistica juridica; iv)
desmitificarmos a audiéncia como um espaco restrito ao direito positivado, mas considera-la
com um ambiente fundamentado nas regras de interacdo de onde nasce o direito, devendo existir
0 verdadeiro didlogo e o respeito mutuo; v) adotarmos 0s pressupostos da linguistica
ecossistémica a audiéncia, uma vez que esse evento é uma interagdo muito mais ampla que a

definida pelo direito estatal.
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Apesar do curto lapso temporal em que estivemos no Férum Regional do Imbui e o
numero reduzido de audiéncias a que assistimos devido a Pandemia Covid-19, pois, conforme
o0 Decreto Judiciario n® 211, de 16 de mar¢o de 2020, a entrada de publico externo na sede do
Tribunal de Justica e nos foruns das comarcas de toda a Bahia fora suspensa temporariamente,
justamente no periodo em que estadvamos frequentando o férum e assistindo as audiéncias. A
pesquisa nos possibilitou um crescimento pessoal, por assistirmos a realidade de cidadaos
carentes que buscam nos ambientes forenses a resolucdo de conflitos e, nem sempre, séo
atendidos; um crescimento profissional, ndo apenas pelo fato de conquistarmos o titulo de
doutor, mas também por nos despertar o interesse em fazer a inter-relagdo entre o direito e a
ecolinguistica; um crescimento académico, por, a partir da ecolinguistica e de O DAR,
desenvolvermos outras pesquisas e contribuirmos para novas abordagens acerca das interacdes
no JEC.

Sabemos que uma pesquisa nunca estara concluida porque, a partir dos dados obtidos,
surgem outros questionamentos que despertardo novas investigagGes. Assim, ocorreu nesta
pesquisa. Percebemos que a analise do discurso ecoldgica (ADE) também oferece subsidios
para investigar a vulnerabilidade comunicativa do consumidor, mas, devido ao tempo e aos
objetivos propostos, ndo nos foi possivel inseri-la nas analises. Em outro momento, poderemos
investigar a vulnerabilidade comunicativa em outros contextos forenses, uma vez que 0
universo juridico ndo se restringe a sala de audiéncia, tampouco as relaces de consumo, pois
outros espacos, outros sujeitos, outras interacdes e outras relagGes juridicas ocorrem nos
ambientes forenses.

Esperamos que esta pesquisa sirva de ponto de partida para outros estudos que possam
ampliar o objeto investigado, dar-lhe novos olhares e possibilitar uma reanalise nas questdes
interacionais nos contextos forenses e propiciar a interface entre a ecolinguistica e O DAR, haja
vista novos sujeitos, novos espacos e novas linguagens surgirem continuamente na vida em

sociedade.
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ANEXO A - TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO

Lacat

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DA BAHIA

92 VSJE DO CONSUMIDOR
Rua Padre Casimiro Quiroga, 2043, 1/3° Andar (Férum Imbui) Imbui, Salvador- BA
FONE: (71) 33727481.

PROCESSO NUMERO: XxXXXxXXXxx000xxxx TURNO: MANHA

AULor(a): XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
RE(U):  XOXOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
REé (U):  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

| TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO |

Aos 11 de fevereiro de 2020, na sala de audiéncias deste Juizado, as 10 horas, feito o
pregdo, para esta sessao de conciliacdo, onde presente se encontrava, presidindo a audiéncia,
XXXXXXXXXXXXXXXXX Concliador. Presente a parte autora RG XXXXXXXXXXxX. Presente a 12
parte acionada representada pelo(a) XXXXXXXXXXXXXX RG XXXXXXXXXXXX, acompanhada de
advogado(a) xxxxxxxxxxxx.OAB xxxx. Presente a 22 parte acionada, representada pelo Sr(a)
XXXXXXXXXXXX RG, acompanhada de advogado(a) XXXXXXXXXXXX.OAB XXXX.

Foi aberta a audiéncia nos termos que se seguem. Com base na Resolug¢do n° 12/2007
(APROVA O REGIMENTO INTERNO DO SISTEMA DOS JUIZADOS ESPECIAIS DO
ESTADO DA BAHIA). Foi proposta a tentativa de conciliacio e a mesma NAO LOGROU
EXITO, existindo interesse na producéo de provas adiante.

Com a palavra a parte autora disse: “nada a juntar ¢ nada a requerer.”

Com a palavra a 12 e 22 partes acionadas dissseram: “Reitera a juntada de contestagdo
em 39 laudas com 5 preliminares, sem pedido contraposto, bem como a juntada de documentos
de representacdo, diversos e telas no bojo, conforme evento n° 13 do Sistema PROJUDI.
Requer a juntada de carta de preposicdo referente a 22 acionada (sic). Requer habilitagéo
exclusiva em nome do Advogado XXXXXXXXXXXXXX OAB xxXxxxxXx, sob pena de nulidade.
Pugna pela improcendéncia da agao”.

Dada a palavra a parte autora, foi dito que: “mantenho o pedido apresentado na queixa
e reforgo que o cartdo foi desbloqueado depois do registro da queixa.”

Diante da impossiblidade de acordo entre as partes bem o0 quanto acima
mencionado, remeta-se (sic) os autos conclusos para o (a) Meritissimo(a) Magistrado(a)
deste Juizado. Em caso de requerimento de audiéncia de instrugdo, em oposi¢ao, remeta-
se (sic) 0s autos para a secretaria para as devidas providéncias.

Salvador, 11 de fevereiro de 2020,

XXXXXXXXXXXKXXX
Conciliador

AUtor(a): XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RE(U): XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX AV, XXXXXXXXXXXXXXXX

RE(U): XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  AdV. XXXXXXXXXXXXXXXX
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ANEXO B - TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DA BAHIA

PODER JUDICIARIO
CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA
12 VARA DO SISTEMA DOS JUIZADOS ESPECIAIS DO CONSUMIDOR
Rua Padre Casimiro Quiroga, 2043, 2° Andar (Férum Imbui) Imbui, Salvador- BA
FONE: (71) 33727481.
https://projudi.tjba.jus.br/projudi/
TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAQ, INSTRUCAO E JULGAMENTO

PROCESSO Nn% XXXXXXXXXXXXXXXX
TURNO: MATUTINO

AUTOR (A): XXXXXXXXXXXXXXXXXX
ACIONADO (A): XXXXXXXXXXXXXX

Ao 18° dia do més de fevereiro do ano de 2020, as 10:50 horas, na sala de audiéncia deste
Juizado, onde presente se encontrava a Bela xxxxxxxxx, conciliadora sob a orientagéo do Dr
xxxx foram apregoadas as partes. Presente o Sr. Tadeu Luciano Siqueira Andrade RG 3612409
SSP/PE.

Presente a parte AUTORA, CPF xxxxxx, acompanhada do seu advogado(a) Dra. XXXXXXXXX
OAB XXXXXXXX.

Presente a parte ACIONADA, representada pelo preposto (a) Sr(a) XXXXXXXXXXXX RG
XXXXXXXX, desacompanhada de advogada.

Apresentou-se espontaneamente a XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, representada pelo preposto (a)
XXXXXXXXXXXX RG XXxxXxXX, acompanhada de seu advogada(a) XXXxXXxxx OAB XXXXXX.

Foi aberta a audiéncia nos termos que seguem. Proposta a tentativa de conciliacdo, com base
na resolugdo n° 12/2007(que aprova 0 REGIMENTO INTERNO DO SISTEMA DOS
JUIZADOS ESPECIAIS DO ESTADO DA BAHIA) a mesma NAO LOGROU EXITO,
iniciando-se imediatamente a audiéncia de INSTRUCAO, nos termos do artigo 15 da
resolucdo acima mencionada cad. 01, pag. 07 c/c art. 27 da Lei n°® 9099/95.

Dada a palavra a parte AUTORA, a mesma disse que: Requer o julgamento antecipado da
lider por se tratar d direito material e ndo tem prova a produzir em audiéncia de instrugdo. Pede
deferimento.

Dada a palavra a parte ACIONADA, a mesma disse que: Reitera a juntada de contestacdo
em 10 laudas, com 01 preliminar e sem pedido contraposto, acompanhada de documentos de
representacdo, e diversos no bojo constantes do evento n° 26 do sistema PROJUDI. Requer a
juntada de carta de preposicéo. Pela improcedéncia a agdo. Pede deferimento.
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Dada a palavra a XxxXxXxxXxxXxxxxxx, a mesma disse que: Reitera a juntada de contestacdo
em 11 laudas com pedido de retificacdo do polo passivo, sem preliminar e sem pedido
contraposto, acompanhada de documentos de representacdo e diversos, inclusive no bojo,
constantes do evento n° 28 do sistema Projudi. Requer a juntada de carta de preposicéo e
substabelecimento, bem como a habilitagio exclusiva em nome do advogado
XXXXXXXXXXXXXXXX OAB xxxxx sob pena de nulidade. Pela improcedéncia da acdo. Pede
deferimento.

Retomada a palavra a parte AUTORA, a mesma disse que: Reitera a juntada do evento 27
do Projudi. Reitera todos os termos da Inicial. Pugna pela procedéncia total dos pedidos.

Pela Conciliadora foi dito que: Diante da impossibilidade de acordo entre as partes, bem como
0 guanto acima mencionado e ndo havendo mais provas a serem produzidas, encaminho 0s
autos imediatamente conclusos ao MM Juizo de Direito para decisdo. Nada mais havendo,
encerro a sessao, que reduzida a termo, vai assinada por todos os presentes.

Bela xxxxxxxxx
Conciliadora

AULOr(a) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  Advogado(a) XXXXXXXXXXXXX
Acionado(a) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Acionado(a) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  Advogado: XXXXXXXXXXXXXXX
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APENDICE A - CORRELACAO DOS SIGNIFICADOS DOS TERMOS TECNICOS
NA LINGUAGEM JURIDICA E NA COMUM

PALAVRA/ESTRUTURA SENTIDO JURIDICO SENTIDO COMUM
Audiéncia de instrucdo Ato processual presidido pelo juiz | Reunido para apresentar
consiste na producédo de provas provas
Autos Todas as pecas que compdem um | processo
processo.
bojo 0 Mesmo que processo, espago onde 0s | recipiente, espago onde se

advogados anexam pecas ao processo

coloca algo

carta de preposigdo

autorizacdo de uma empresa a fim de
um empregado representé-la

carta de representacdo

concluso 0S autos estdo para o juiz se pronunciar | 0 processo estd para 0 juiz
acerca de algo dizer algo
direito material normas que regem as relagGes | o direito em si

juridicas, conteudos de direito

evento

numeracdo de cada ato processual
praticado pelas partes

acontecimento, ocorréncia
de algo no processo

improcedéncia da agdo

julgar que os fatos alegados sem
fundamentos, improcedentes

ndo apresentou fatos para
justificar o direito

inicial

peca que da inicio ao processo (peticdo
inicial)

requerimento para comegar o
processo

julgamento antecipado da
lide

quando 0 processo apresenta pontos
incontroversos para julgamento

evitar a demora no processo
qguando ja tudo certo e
comprovado

juntada

ato de juntar elementos ao processo,
passando a fazer parte dele

juntou, anexou alguma coisa
a0 processo

pedido contraposto

pedido formulado pelo réu em face do
autor na contestacao

combater o que foi dito e
ainda pedir vario

polo passivo parte da relacdo processual contra | réu, acusado,
guem o processo é promovido.

preliminar questdes  referentes a  relacdo | problemas discutidos no
processual, ndo ao direito em si processo

preposto pessoa que esta investida no poder de | representante da empresa
representar a empresa na agao

PROJUDI software de tramitacdo de processos processos no computador

Processo Judicial Digital

pugnar impugnar, opor-se a combater

reiterar manter os argumentos, reforgar deixar os argumentos como

estdao

substabelecimento

transferéncia de poderes de uma
procuracao

fazer o que outro advogado
fazia

fermo

passar a ser escrito, reduzir a termo

escrito

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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APENDICE B - RELATORIO DAS VISITAS AO FORUM REGIONAL DO IMBUI

RELATORIO DAS VISITAS AO FORUM REGIONAL DO IMBUI

Periodo: de 03 a 06 de fevereiro de 2020.
Turno: matutino

Atividades desenvolvidas:

1° Dia:

Conversa informal com alguns serventuarios sobre:

Estrutura do Férum: da portaria a sala de audiéncia: os serventuarios nos mostraram todo o
percurso que os jurisdicionados fazem até chegar a sala de audiéncia:

Recepcao: identificagdo/cadastro/fotografia;

Portaria: catraca;

Sala de espera: pregéo;

Salas de audiéncias: todas possuem a mesma estrutura: mesa, cadeiras e dois computadores. As
salas séo pequenas.

Secdo das turmas recursais: com assentos especificos e um computador para cada juiz. No meio
da sala e em frente para os juizes, ha uma tribuna onde o advogado faz a sustentacédo oral. Todos
os julgadores (juizes), durante a sessdo, usam uma beca preta. O advogado, ao fazer a

sustentacdo oral, usa a beca que ja fica ao lado da tribuna.

2° Dia:

Leitura e analise de instrumentos normativos sobre o funcionamento do forum:

Alguns documentos sdo impressos aos quais tivemos livre acesso, outros disponibilizados no
site do TJ-BA.

Regimento Geral do Sistema dos Juizados do TJ-BA;

Cartilha dos Juizados Especiais com 17 paginas, constando as informagfes acerca do

funcionamento do Juizado. Esta cartilha esta disponivel no site http://www.5.tjba.jus.br;

Decreto Judiciario n° 483, de 22 de agosto de 2019, disponibilizado no Diario da Justica

eletrénico no dia 23 de agosto de 2019 e no site http://www.5.tjba.jus.br;

Regimento interno do TJ- BA disponivel no site http://www.5.tjba.jus.br;
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Explicagdo pelo serventuério acerca do funcionamento do PJE (Processo Judicial Eletrénico),
0 acesso a0 processo é restrito aos advogados e as partes da demanda. Nao tivemos acesso a

nenhum processo fisico nem digital.

3° Dia:

Conversa sobre 0 agendamento de queixa do Juizado:
Orientacdo acerca do agendamento da queixa;
Informacdes sobre o que é necessario para o agendamento;

Informacdes sobre o registro da queixa pelo site http://www.5.tjba.jus.br;

Informacdes sobre a distribui¢do da queixa e a marcacdo da audiéncia.

4° Dia:
Assistimos a uma audiéncia, porem, ndo fizemos nenhuma anotacdo porque estdvamos nos
preparando para “a entrada na sala de audi€ncia”. Apos essas etapas, tragamos Um mapa mental

que nos auxiliou na observacao das audiéncias que seriam analisadas.
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APENDIDE C - GLOSSARIO DE ALGUNS TERMOS JURIDICOS CITADOS

Durante a pesquisa, encontramos alguns termos, cujos significados estdo restritos ao contexto

juridico aos profissionais da area. Elencamos alguns citados durante a elaboracdo da tese.

1. Abigeato: (latim: abigeatos) — delito que consiste no furto de gado de qualquer espécie.
Tem como sindnimo abacto.

2. Anticrese: é um direito real (popularmente falando, é o direito das coisas) que consiste
na transferéncia da posse de um bem imdvel pelo devedor ao credor, que fica com o
bem e o administra. Para compensar o débito contraido com o devedor, o credor recebe
os frutos e rendimentos originarios desse bem.

3. Cobnjuge Supérstite: o adjetivo supérstite deriva do latim superstare (sobreviver,
subsistir), refere-se a tudo que subsiste ou se mantém diante do desparecimento ou
perecimento de outra coisa, 0 que resta ou sobreviveu, como define Del Placido (2001).
Na terminologia juridica, esse termo assumiu um sentido especial para se referir ao
cdnjuge sobrevivente ou vilvo. Consultando vérias decisdes dos tribunais brasileiros,
encontramos 0 uso majoritario do termo conjuge sobrevivente. Acredita-se que a forma
supérstite esta em desuso.

4. De cujus: reducéo da expressao latina persona de cujus successione agitur (pessoa de
cuja sucessao se trata). De Placido (2001) afirma que a expressao de cujus nao se refere
apenas a sucessdo, que esta aberta, mas também a pessoa falecida ou sucedida. Essa
terminologia é propria do direito das sucessdes. Na linguagem técnica popular
corresponde ao ramo do direito civil que trata das herangas.

5. Desaforamento: transferéncia do julgamento de um crime doloso contra a vida pelo
Tribunal do Jari, da comarca de origem para outra, considerando-se suspeitas de
parcialidade do juiz, risco a seguranca pessoal do acusado.

6. Exequatur: palavra devida da forma latina exsequi, traduz-se em execute-se, cumpra-
se. E usada no direito internacional e significa a autorizacio dada pelas autoridades
judiciarias dos Estados estrangeiros para que se cumpram as solicitacfes constantes das
cartas rogatorias, instrumento juridico que consiste na comunicagdo entre as Justicas
de Estados/paises.

7. Fideicomisso: € um instituto do direito das sucessdes e consiste em uma substituicdo
testamentaria. E o ato de confiar a alguém, entregar em confianca um bem. Exemplo:

eu, o testador, deixo para fulano, a obrigacdo de pds minha morte, transmitir para meu
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sobrinho que ainda ira nascer um imdével, o qual, a certo tempo ou sob uma condicéo
especifica, sera transmitido ao futuro herdeiro, ou seja, o sobrinho. Popularmente
falando, é o herdeiro (recebe primeiro o bem) do herdeiro (recebe o bem
definitivamente). Nessa relacéo, ha trés palavras da mesma raiz: fiduciante (quem deixa
0 bem); fiduciario (quem guarda o bem) fideicomissario (quem recebe o bem
definitivo).

Habeas corpus: € uma locugdo composta por dois termos latinos. A forma verbal habeas
(ter, tomar, andar com) e corpus (corpo) traduzido como traga-me o corpo, tenha-me o
corpo, define Del Placido (2001). E um dos remédios constitucionais previstos no
ordenamento juridico brasileiro e visa a garantir o direito de quem tenha sofrido ou se
encontre “ameacgado de sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdade de locomocéo, por
ilegalidade ou abuso de poder”, conforme prevé o Inciso LXVIII do Art. 5° da
Constituicdo Federal. (BRASIL, 1988).

Pronuncia: decisdo que mostra no processo a existéncia de indicios de um crime doloso
contra a vida e a possiblidade de o acusado ser culpado pelo crime. Ndo pde fim no
processo, apenas diz (pronuncia) que o processo esta “pronto” para ser submetido ao
Tribunal do Juri.

Usucapido: é um instituto do direito real e consiste na aquisicdo da posse de um pelo
uso durante um decurso temporal. Segundo Del Placido (2001), o termo provém do

latim usucapio/usucapere, resultando no portugués o verbo usucapir.
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APENDICE D - REGRAS INTERACIONAIS

1. Falante e ouvinte ficam préximos um do outro; a distancia varia de uma cultura
para outra ou conforme as circunstancias.

2. Falante e ouvinte ficam de frente um para o outro.

3. Falante e ouvinte devem olhar para o rosto um do outro, se possivel para o0s
olhos.

4. Falante deve falar em um tom de voz mediano: alto demais sera agressivo; baixo
demais, inaudivel.

5. Auma solicitacdo deve corresponder uma satisfacao.

6. Tanto solicitagdo quanto satisfacdo devem ser formuladas em um tom
cooperativo, harmonioso, solidario, com delicadeza.

7. A solicitacdo deve ser precedida de algum tipo de pré-solicitagdo (por favor, oi

etc.).

A tomada de turno: enquanto um fala, o outro ouve.

9. Se o assunto da interacdo for sério, falante e ouvinte devem aparentar um ar de
seriedade, sem ser sisudo, carrancudo; se for leve, um ar de leveza, com
expressdo facial de simpatia (leve sorriso, se possivel); a inversdo dessas
aparéncias pode parecer antipatica, ndo receptiva etc.

10. Falante e ouvinte devem manter-se atentos, “ligados” durante a intera¢cdo, sem
distracGes, olhares para os lados.

11. Durante a interacdo, o falante e ouvinte de vez em quando devem sinalizar que
estdo atentos, sobretudo na interacdo telefonica, que ainda “estdo na linha”.

12. Em geral, é quem iniciou a interacdo que toma a iniciativa d encerra-la; o
contrario pode ser tido como ndo cooperativo, ndo harmonioso.

13. Adaptacdo mutua: o falante deve expressar-se como acha que o ouvinte
entendera e o ouvinte interpretara o que o falante disse como acha que é o que
ele quis dizer.

14. Conhecimento comunitario compartilhado.

15. Conhecimento compartilhado apenas pelos dois interlocutores.

16. Dados da ecologia da interagdo comunicativa (tudo do espago-tempo dos
interlocutores).

17. O encerramento da interacdo comunicativa ndo deve ser feito bruscamente,
mas com algum tipo de preparagdo; quem desejar encerra-la deve sinalizar essa
intencdo (t& bom, ta, é isso etc.).

18. Regras sistémicas (a ‘gramatica’: ha tantas regras sistémicas quantas forem as
regras gramaticais).

Observacéo:

Uma prova de que as regras sistémicas sdo também interacionais € o fato de
que, em O menino V& a menina, o sujeito estd antes do verbo e o objeto depois
dela para informar ao ouvinte quem fez o que a quem. Ha4 muito mais coisas a
dizer sobre o carater interacional das regras sistémicas, mas aqui ndo ha espaco
suficiente para isso.

o

Fonte: COUTO, 2020.



