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RESUMO

LEITE, F. C. L. Gestao do conhecimento cientifico no contexto académico: proposta de um modelo
conceitual. Brasilia, 2006. 240p. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacdo) — Programa de
P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagao, Universidade de Brasilia.

A gestdo do conhecimento tem se desenvolvido no ambiente das organiza¢des empresariais € tem suas
pesquisas e aplicacdes voltadas para a perspectiva do conhecimento organizacional. No entanto,
existem outros contextos nos quais a gestdo do conhecimento pode ser estudada, como, por exemplo, o
contexto académico, voltado para a perspectiva do conhecimento cientifico. Independentemente do
contexto em que se inserem, 0s processos de comunicagdo constituem uma questdo fundamental a ser
levada em consideracdo em estudos sobre gestdo do conhecimento. O fato ¢ que a relacdo entre a
comunicacdo e a gestdo do conhecimento ¢ recorrentemente abordada na literatura sob a perspectiva
das tecnologias, e raramente do ponto de vista de seus processos propriamente ditos. No ambiente
académico, da mesma forma, a comunica¢do cientifica ¢ um elemento crucial para a gestdo do
conhecimento cientifico. Contudo, estudos sobre a gestdo do conhecimento cientifico e mais ainda
estudos sobre gestdo do conhecimento cientifico levando em consideragdo os processos de
comunicacdo cientifica sdo raros. Esta pesquisa se propds a investigar a relagdo, em nivel conceitual,
entre a gestdo do conhecimento e os processos de comunicagdo cientifica, tendo em vista as
peculiaridades do contexto e do conhecimento cientifico. Mais especificamente, referiu-se a uma
proposta teorica de construgdo de um modelo conceitual de gestdo do conhecimento cientifico no
contexto académico, tendo por base processos de comunicacdo cientifica. De natureza teodrica,
exploratoria e de orientagdo qualitativa, esta pesquisa fundamentou-se no raciocinio abdutivo e no
paradigma indiciario. Os objetivos foram alcangados por meio da combinacdo de duas linhas de ago:
a primeira disse respeito a construgdo tedrica realizada com base na literatura, e a segunda constituiu-
se de entrevistas realizadas com pesquisadores de diferentes areas do conhecimento. Com base nos
métodos empregados, foi possivel: a. associar os principios da gestdo do conhecimento a perspectiva
dos processos de comunicagdo, e, mais especificamente, aos processos de comunicacdo cientifica;
b. identificar indicios que revelaram a existéncia e a relagdo entre conhecimento cientifico tacito,
conhecimento cientifico explicito e a criagdo do conhecimento cientifico no contexto académico;
c. identificar os elementos que constituem o processo de gestdo do conhecimento cientifico no ambito
da universidade; e d. identificar os processos relacionados a gestdo do conhecimento cientifico sob a
abordagem do acesso livre. A partir desses resultados, foi possivel delinear um modelo conceitual de
gestdo do conhecimento cientifico em sua vertente tacita e explicita no contexto académico.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento, comunica¢do, comunicagdo cientifica, gestdo do
conhecimento cientifico, modelo de gestio do conhecimento cientifico, conhecimento cientifico,
conhecimento cientifico tacito, gestdo do conhecimento na universidade.
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ABSTRACT

Knowledge management has been developed in the context of enterprises and has its research and
applications related to the organisational knowledge perspective. Nevertheless, there are other contexts
within which knowledge management can be studied, such as the academic context, which is
concerned with the scientific knowledge perspective. Whatever is the context in which knowledge
management is studied, communication processes constitute a fundamental issue to be taken into
account. As a matter of fact, the relationship between communication and knowledge management has
recurrently been approached in the literature, under the technological perspective, having the processes
themselves being apparently neglected. Within the academic environment, scholarly communication is
also a crucial constituent of knowledge management. However, studies on scientific knowledge
management that take account of the scholarly communication process are rare. This piece of research,
therefore, aimed to investigate the relationship between knowledge management and the scholarly
communication process at a conceptual level, bearing in mind the peculiarities of the scientific
knowledge and the academic context. The study is particularly concerned with a theoretical
construction of a conceptual model for the knowledge management in the academic context, having
the scholarly communication process as its foundation. This theoretical, exploratory, qualitative
research is based on the abducting reasoning and the evidential paradigm. Research objectives have
been achieved through the combination of two different strategies. The first one consisted of the
theoretical construction built upon the literature. The second, via interviews carried out with
researchers from different divisions of knowledge. Based on the methods applied, it was possible to
draw conclusions. The first one was to associate knowledge management principles to the
communication process perspective, particularly to the scholarly communication process. The second
was the identification of clues that point to the relationship between tacit scientific knowledge, explicit
scientific knowledge and the creation of scientific knowledge in the academic context. The third was
to identify the constituents of the knowledge management process within a university environment.
The forth was to identify processes related to scientific knowledge management under the open access
approach. From these results it was possible to build a conceptual model of the scientific knowledge
management, on its tacit and explicit aspects, in the academic context.

Keywords: Knowledge management; Scholarly communication; Scientific knowledge management:
Conceptual model of the scientific knowledge management; Tacit scientific knowledge; Knowledge
management within the university environment.
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LEITE, F. C. L. Gestio do conhecimento cientifico no contexto académico: proposta de um modelo conceitual. Brasilia, 2006. 240p. Dissertagdo (Mestrado
em Ciéncia da Informagao) — Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagao, Universidade de Brasilia.

CAPITULO 1

INTRODUCAO

1 - Apresentacgio

Em sua génese, a ciéncia da informacao teve como mola propulsora a preocupacao
com a comunicacao da informacao técnica e cientifica, em meados da década de 50, logo apos
a Segunda Guerra Mundial. Naturalmente, a comunica¢do da informacdo cientifica, como
topico de estudo, ocupa lugar de exceléncia na area, ¢ detém o espaco no qual os
conhecimentos teoricos e metodologicos da ciéncia da informacdo sdo mais bem
sedimentados.

Devido a importancia da informacdo e do conhecimento como fatores determinantes
de desenvolvimento ¢ de competitividade, a ciéncia da informagao ndo se limita unicamente
ao estudo das questdes relativas a comunicacdo da informagdo cientifica. Desse modo,
Pinheiro (1997, p. 256) afirma que a informagdo de que trata hoje esta drea ndo estd mais
confinada a Ciéncia, portanto, ndo é apenas informacao cientifica, mas de muitas naturezas,
tantas quanto a capacidade do homem de gera-la, tendo como nucleador a cultura. Portanto,
de uma concepgao do objeto informacao cientifica para um entendimento amplo, cada vez
mais a area se insere em um horizonte abrangente da informa¢do e do conhecimento, em
diferentes contextos, como por exemplo, o ambiente comunitario, das organizagdes, dos
negocios, das industrias, do governo e outros.

No que diz respeito a informagdo e ao conhecimento nas organizacdes, a ciéncia da
informacdo tem contribuido, recentemente, para a evolucdo dos estudos sobre gestio do
conhecimento (ver BARROSO e GOMES, 1999). Nos ultimos anos, percebe-se uma relagao
estreita e efervescente, no sentido de que a gestdo do conhecimento desperta cada vez mais
interesse de pesquisadores da area, haja vista o nimero crescente de publicagdes oriundas da
ciéncia da informacao e o surgimento de linhas de pesquisa em programas de pds-graduagdo'.

Por sua vez, a gestdo do conhecimento ¢ um campo interdisciplinar que tem se
desenvolvido a partir da perspectiva das organizacdes, tendo como objeto de interesse o
conhecimento organizacional. E lugar comum o fato de que o conhecimento tem se tornado o

ativo mais precioso em todas as esferas da sociedade, sobretudo nas organizacdes. As

' No Brasil, o Programa de Pos-graduagio da Escola de Ciéncia da Informagio da UFMG, Programa de Pés-graduagdo em
Ciéncia da Informagdo da UnB, Programa de Pés-graduagdo da Escola de Ciéncia da Informagdo UFBA.
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tecnologias, técnicas e melhores praticas de lidar com o conhecimento, € que este seja ao
maximo aproveitado e reaproveitado a fim de que se cumpram os objetivos e se obtenham
vantagens nas organizagodes, constituem preocupacdes centrais da gestdo do conhecimento.

A grande maioria dos conceitos de gestdo do conhecimento encontrados na literatura
enfatiza as organizagdes como ambiente natural da gestdo do conhecimento, € o conhecimento
organizacional como objeto de interesse. Como exemplo, Wiig (1993) define que a gestao do
conhecimento ¢ a “construg¢do sistematica, explicita e intencional do conhecimento e sua
aplicacdo para maximizar a eficiéncia e o retorno sobre ativos de conhecimento da
organizagdo”. Murray (2005), por sua vez, a vé como “uma estratégia que transforma bens
intelectuais da organizag¢dao - informacdes registradas e o talento dos seus membros - em
maior produtividade, novos valores e aumento de competitividade”.

Contudo, independentemente do contexto, os processos de comunicagdo constituem
uma questdo fundamental a ser levada em consideragdo em estudos sobre gestdo do
conhecimento. A comunicagdo pode ser vista como o substrato no qual todas as atividades
organizacionais ocorrem, portanto, ¢ inerente a estrutura da organizacdo. Logo, a gestdo do
conhecimento, principalmente, ndo se viabiliza sem que ocorra comunica¢do. Em qualquer
ambiente, a comunicagdo pode ser considerada um fator critico da gestdo do conhecimento.
Sharp (2003) listou os fatores-chave para o sucesso de projetos de gestdo do conhecimento -
dentre eles esta a comunicacdo dentro da organizacdo. Theunissen (2004), por seu turno, em
artigo intitulado Communication: the cornerstone of knowledge management, acredita que ha
um consideravel escopo e potencial para a gestdo do conhecimento encontrar morada na
disciplina de comunicagdo, mais especificamente dentro da comunicagdo organizacional.

Em relag@o a comunicacdo organizacional, Teixeira Filho (2001) menciona que ndo se
refere somente ao ato de fazer com que o publico interno e externo da organizagdo esteja bem
informado, mas, sobretudo, fazer com que o conhecimento util chegue a pessoa certa, em
tempo habil, de forma compreensivel. O autor enfatiza ainda que a comunicagdo ¢ um
componente crucial da gestdo do conhecimento.

E importante destacar que as caracteristicas do contexto influenciam diretamente todos
os fluxos de informagdo e conhecimento. A natureza da informagdo e do conhecimento ¢
determinada pelas caracteristicas sociais e culturais do ambiente no qual sdo criados e
utilizados. Logo, o contexto no qual se d4 o processo da comunicacdo influencia o
comportamento dos individuos em relagdo ao conhecimento e os seus padrdes e habitos de
comunicag¢do. Sendo assim, o processo de comunica¢do, como o que o veicula, influencia e ¢

influenciado por essas caracteristicas. Desta maneira, sob a perspectiva das organizacdes, a
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comunica¢do organizacional pode ser vista como o substrato da organizagdo, estando ela
inexoravelmente ligada aos processos organizacionais, especialmente a gestdo do
conhecimento (TEIXEIRA FILHO, 2001). Embora haja pouca ou nenhuma reflexdo a
respeito, parece que a comunicacdo cientifica, por outro lado, sob a perspectiva do ambiente
académico e das comunidades cientificas, parece exercer fungdo similar. A comunicagdo
cientifica parece ser, da mesma forma, o elemento crucial do processo de gestdo do
conhecimento proprio desse contexto, o conhecimento cientifico.

Tradicionalmente, as universidades sdo reconhecidas como espagos de producdo e
transferéncia de conhecimento cientifico por exceléncia. Embora seja possivel encontrar na
literatura especializada estudos sobre gestao do conhecimento no ambito de universidades ou
no contexto académico, esses estudos, via de regra, lidam com o conhecimento cientifico sob
a perspectiva do desenvolvimento de tecnologias de informagdo, ou entdo na mesma
perspectiva do conhecimento organizacional®. Entretanto, a natureza do conhecimento
cientifico ¢ peculiar, bem como as condigdes ¢ o ambiente no qual se dao sua criagao,
compartilhamento e uso. Além do mais, os estudos sobre gestdo do conhecimento em
universidades ndo levam em consideracdo a estrutura comunicacional - processos de
comunicagdo cientifica - existente, por meio da qual o conhecimento ¢ produzido e
compartilhado. Parecem, at¢é o momento, ser raras as iniciativas sobre a gestdo do
conhecimento cientifico resultante de atividades de ensino e pesquisa no ambiente académico
que levam em consideracdo os processos de comunicagdo cientifica.

Da mesma forma, tanto o sistema de comunicagdo cientifica quanto uma iniciativa de
gestao do conhecimento cientifico pressupdem, na mesma intensidade, uma orientagdo para a
transferéncia ou compartilhamento do conhecimento. Certamente, a transferéncia do
conhecimento ¢ um dos pontos convergentes entre as duas praticas. Portanto, ¢ mister
ressaltar, em concordancia com Jacobson et al (2004), que o status da prioridade das
atividades de transferéncia do conhecimento dos individuos de uma universidade ¢, em parte,
resultado de prioridades organizacionais como as manifestadas em politicas e praticas. Desta
maneira, ¢ imprescindivel que as universidades desenvolvam politicas institucionais que
estimulem a transferéncia do conhecimento internamente, e isto deve ser realizado de forma
visivel e tangivel. O sistema de comunicacao cientifica, no contexto de uma universidade, de
forma descompromissada, torna isso parcialmente possivel. Porém, ¢ necessaria a explicitacao

de politicas e diretrizes institucionais que fundamentem uma orientagdo e cultura direcionada

% Ver Freitas Janior (2003); Felix (2003); Martens et al (2003), Oliveira et al (2003) e outros.
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para a transferéncia do conhecimento cientifico. Nesse caso, uma iniciativa de gestdo do
conhecimento cientifico devera suprir a necessidade de implementar, aprimorar, potencializar
e disciplinar a transferéncia do conhecimento cientifico, de forma a maximizar a criagdo de
novos conhecimentos, a otimizagdo de recursos, auxiliar o ensino, promover o crescimento da
instituicdo e o avango da ciéncia. Nesse contexto, a necessidade de compartilhamento do
conhecimento exigida pelos processos de comunicacdao cientifica ¢ dirigida, ampliada,
intensificada e sistematizada pela gestdo do conhecimento, na medida em que oferece meios
que permitem certo controle sobre a as condi¢des de producado e o uso, tanto do conhecimento

explicito, quanto do conhecimento tacito.

1.1 - Definicio do problema

Este estudo se propOs a investigar a relagdo entre os processos de comunicacao
cientifica e a gestdo do conhecimento, tendo em vista as peculiaridades do conhecimento
cientifico. Mais especificamente, disse respeito a uma proposta tedrica de criacdo de um
modelo conceitual de gestdo do conhecimento cientifico, tendo por base processos de
comunicagdo cientifica. Para tanto, foram estudados os topicos que se relacionavam
diretamente com o foco central do estudo e suas principais questdes subjacentes. Os temas de

maior relevancia para este estudo possuem conexdes entre si, como ilustrado na figura 1.

Gestao Conheciment
do . Cientifico
conhecimento Gestio do

conhecimento
cientifico

Comunicagio
cientifica

Figura 1: Principais tépicos relacionados ao problema de pesquisa

Fonte: Elaboragao propria
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A proposta visou a constru¢cao de uma ponte entre os conhecimentos ja sedimentados
da ciéncia da informacao sobre os fendomenos relacionados ao conhecimento cientifico e
sua comunicacio e a abordagem da gestao do conhecimento. A pretensdo foi investigar, em
nivel conceitual, o processo de gestdo do conhecimento cientifico no ambiente académico.
Sobre a gestdo do conhecimento, foram levadas em consideragdo duas questdes basicas.

Sendo assim, o problema de pesquisa ¢ apresentado na seguinte questao: como
representar, por meio de um modelo conceitual, a gestao do conhecimento cientifico no

contexto académico, tendo por base os processos de comunicacao cientifica?

1.2 - Objetivos

Objetivo Geral:

Representar, em um modelo conceitual, a gestdo do conhecimento cientifico em sua vertente
tacita e explicita, tendo como substrato os processos de comunicagdo cientifica no contexto

académico.

Objetivos Especificos:

e Associar os principios da gestdo do conhecimento a perspectiva dos processos de
comunicagdo, e, mais especificamente, aos processos de comunicagado cientifica.

e Identificar indicios que revelem a existéncia e a relacdo entre conhecimento cientifico
tacito, conhecimento cientifico explicito e a criagdo do conhecimento cientifico no
contexto académico.

e Identificar os elementos que constituem o processo de gestdo do conhecimento
cientifico no ambito da universidade.

e Identificar os processos relacionados a gestdo do conhecimento cientifico sob a

abordagem do acesso livre.
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1.3 - Justificativa

Como dito anteriormente, a gestdo do conhecimento tem se preocupado quase que
exclusivamente com o conhecimento no ambito das organizagdes empresariais, ou seja, o
conhecimento organizacional. No entanto, é necessario explorar outros tipos de
conhecimentos ou contextos nos quais as iniciativas de gestdo do conhecimento sdo raras,
como ¢ o caso do conhecimento cientifico criado nas universidades.

As fungdes das universidades, de uma forma geral, giram em torno da produgdo de
conhecimento cientifico, sendo a sua comunicagdo processo fundamental para o ensino e a
pesquisa. Por outro lado, as aplicagdes de gestdo do conhecimento contemplam, de forma
abrangente, criagdo, armazenamento, compartilhamento e aplicacio de conhecimento,
atividades estas que se tornam vidveis a partir do processo de comunicagio.
Conseqiientemente, o ambiente académico constitui campo fértil para o estudo gestdo da
gestdo do conhecimento, pois suas atividades de criagdo, compartilhamento e uso do
conhecimento estdo explicitamente atreladas a processos de comunica¢do. O conhecimento
proveniente do ambiente académico ¢ passivel de gestdo e ndo pode prescindir de sua
comunicagdo. Esta, por sua vez, segundo Meadows (1999), reside no coragao da ciéncia, é tao
vital quanto a propria pesquisa.

Por outro lado, a producdo de conhecimento em grande escala no contexto das
universidades aponta para a necessidade da disseminagdo, compartilhamento e uso do
conhecimento gerado, como constatado na definicdo de comunicagdo cientifica apresentada
por Garvey e Griffith (1979). Os autores afirmam que a comunicagao cientifica compreende o
conjunto de todas as atividades que englobam a producdo, disseminagdo e uso da informagao
desde o inicio do processo de criagdo cientifica, do principio em que as idéias da pesquisa sao
geradas, até o momento da aceitagdo dos resultados como parte do corpo de conhecimento

cientifico.

Mais que isso, o sistema de comunicagdo cientifica demanda mecanismos que
garantam a realizagdo efetiva de todos esses processos, nomeadamente, criacdo, disseminagao
e uso do conhecimento cientifico. Em suma, demandam mecanismos de gestdo do
conhecimento, os quais sdo indispensaveis a maximizacao e agregacao de valor as funcdes
desempenhadas pelo sistema de comunicagcdo cientifica, interna e externamente as
universidades. Portanto, torna-se evidente que um estudo que se propde a investigar a gestao

do conhecimento cientifico no ambiente académico, levando em consideracao caracteristicas,
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dinamicas e processos de comunicagao proprios do contexto, justifica-se por uma diversidade
de razdes.

A primeira razdo diz respeito ao fato de que as universidades sdo responsaveis por
grande parte da produgdo de conhecimento cientifico. Essa dinamica requer o aproveitamento
maximo da criacdo, armazenamento, compartilhamento e utilizagdo do conhecimento, os
quais podem ser otimizados pelos mecanismos ¢ metodologias de gestdo do conhecimento.
Aliado a isso, percebe-se que as universidades sdo ambientes onde ocorre um fluxo intenso de
conhecimento, e, por outro lado, sdo responsaveis pela formagdo superior de mao-de-obra
qualificada e pela produgdo de ciéncia e tecnologia, uma das molas propulsoras do
desenvolvimento da ciéncia.

A segunda razdo esta relacionada com a caréncia de estudos sobre gestdo do
conhecimento cientifico. Levantamentos realizados em bases de dados nacionais e
internacionais’ e em diversos sistemas e repositorios de informagao existentes nao revelaram
estudos que contemplem o processo de gestdo do conhecimento cientifico propriamente dito -
estudos que consideram as particularidades desse conhecimento e do seu ambiente natural -
menos ainda estudos que levam em consideracdo a relevancia da comunicagdo cientifica em
tal processo. A ciéncia da informagdo, detentora do um importante referencial tedrico sobre
comunicacdo cientifica, configura-se entdo como a disciplina adequada e fértil para a
construgdo tedrica de uma abordagem da gestio do conhecimento cientifico. E importante
ressaltar que este trabalho sinaliza um nicho de estudos em potencial para a ciéncia da
informagdo, uma vez que combina conhecimentos sélidos da area sobre questdes como
producao, comunicagdo ¢ uso do conhecimento cientifico, a conhecimentos que cada vez
mais fazem parte de seu escopo, apesar de, até entdo, sob perspectivas diferenciadas.

Outra razdo que justifica a realizagdo do estudo tem a ver com a sua contribuicdo
teorica para a area. O entendimento da dinamica e de questdes relacionadas a gestdo de um
tipo particular de conhecimento em um ambiente especifico torna-se relevante para a
construcdao e o amadurecimento de corpo tedrico da gestdo do conhecimento e da ciéncia da
informacao.

A sinalizagdo dos fatores condicionantes, elementos e processos que constituem a
gestao do conhecimento cientifico no contexto académico, mesmo que em nivel conceitual,

permite o subsidio tedrico - pois ainda ha caréncia - de pesquisas aplicadas no futuro. Assim,

3 Os parametros utilizados no levantamento sio descritos no capitulo de metodologia.
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a necessidade de realizagdo de estudos nessa tematica requer o amadurecimento de uma base
teodrica.

O estudo se insere na linha de pesquisa Gestdo da Informagdo e do Conhecimento e
trara contribui¢des tedricas para o entendimento do fendmeno em questdo sob o prisma da
ciéncia da informacdo, acenando para uma abordagem pouco debatida no mundo e
principalmente no Brasil.

Portanto, levando em consideragdo que o foco em questdo possui relevancia para a
ciéncia da informagdo e até entdo pouco se tem explorado a respeito, torna-se importante o

levantamento e entendimento das questdes relativas a gestdo do conhecimento cientifico.

1.4 - Contexto da pesquisa

Esta se¢do tem por finalidade apresentar o contexto no qual se insere e sera
investigado o problema da pesquisa. A caracterizagdo do ambiente do estudo se faz necessaria
para uma melhor compreensdo e contextualizag¢do tanto das questdes e discussdes envolvidas
no estudo quanto das nuances que direta ou indiretamente influenciam o objeto em
construcdo. Portanto, dado o objetivo maior deste estudo, o qual € representar, em um modelo
conceitual, a gestao do conhecimento cientifico no contexto académico, tendo como substrato
os processos de comunicacdo cientifica, faz-se necessdrio caracterizar o contexto das
universidades brasileiras, especialmente no que diz respeito as suas atividades de pesquisa
cientifica e produgdo do conhecimento. Schuster (1990) da respaldo a isso ao afirmar que “o
processo de comunicacdo cientifica pode ser entendido somente no contexto em que a
comunicagdo entre pesquisadores ¢ originada: o mundo da educagdo superior a da profissao
académica”.

Portanto, serdo abordadas as questdes relacionadas as atividades de producao do
conhecimento desempenhadas pelos principais atores envolvidos em todo o sistema de
pesquisa cientifica universitaria, os pesquisadores, bem como o /locus dentro do qual eles

atuam.

1.4.1 - Universidades e a produc¢io do conhecimento cientifico

No mundo inteiro as universidades carregam consigo dois principios fundamentais: a
produgdo de conhecimentos € o ensino. No Brasil, somente a partir da segunda metade do

século passado, as universidades passaram a incluir em suas agendas a pesquisa cientifica
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como linha de agdo. Isso se concretizou principalmente com a Reforma do Ensino Superior de
1968, onde foram entrelacadas por lei as atividades de ensino e pesquisa.

De fato, na maioria dos paises a producdo do conhecimento cientifico ocorre
principalmente nas universidades. Sdo elas que detém uma grande concentracdo de
pesquisadores de alto nivel, responsaveis pela realizagdo de pesquisas cientificas e avango do
conhecimento. Schwartzman (1986) afirma que a concepcao de que a pesquisa cientifica € o
sistema universitirio estdo necessariamente ligados ¢ uma suposi¢do difundida e adotada
como principio bésico das politicas educacionais em muitos paises. E importante notar que o
conceito das universidades como protagonistas dentro do cenario de producdo do
conhecimento parece constituir uma questao global.

Em linha com o que observa Schwartzman (1986), Godin e Gingras (2000, p. 274),
com base em resultado de pesquisa realizado no Canadd, afirmam que “a despeito de uma
diversificacao real dos loci de produgdo, universidades ainda estdo no coragdo do sistema e
todos os outros atores contam pesadamente com a expertise delas”. Entenda-se que outros
atores incluem institutos de pesquisa privados ou publicos, as industrias, os laboratorios,
hospitais e outras instituicdes participantes do sistema de produgdo do conhecimento. Nesse
sentido, Godin e Gingras (2000) apresentam uma série de dados que indicam o aumento da
quantidade de trabalhos cientificos, em relacdo ao total de trabalhos cientificos publicados no
Canada, cuja autoria provém de universidades. Em 1980, 75% do total de trabalhos cientificos
publicados no Canada eram provenientes de universidades, enquanto que no ano de 1995 esse
percentual era de 81.9%. Os autores ressaltam que, embora seus dados limitem-se ao sistema
cientifico canadense, a tendéncia observada ¢ similar a de outros paises, como, por exemplo,
no Reino Unido (HICKS e KATZ, 1996 apud GODIN e GINGRAS, 2000), onde a
porcentagem de trabalhos publicados oriundos de universidades em relagdo ao total de
trabalhos cientificos publicados aumentou de 59.2%, em 1981, para 64.3% no ano de 1994.
Os autores, portanto, t€ém razdo ao concluirem que a diversificacdo dos loci onde o
conhecimento ¢ produzido, em vez de diminuir a atua¢do das universidades, estimula a sua
presenga no sistema de produgdo cientifica, especialmente por meio da parceria e colaboragao
entre instituicdes ou pesquisadores.

No contexto brasileiro, de acordo com o censo realizado pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico Tecnoldgico (CNPq)*, as universidades publicas concentram

80% da pesquisa cientifica que ¢ realizada no Brasil’. O censo sobre a atividade cientifica,

* Todas informagdes sobre o censo estdo disponivel no enderego < http:/dgp.cnpq.br/censo2002/>
> Informagio disponivel em http://150.162.51.30/Produtos_dos_Projetos_ CNPq/Portal de Ciencia_e Tecnologia/
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realizado em 2000, indica que dos 11.760 grupos de pesquisas existentes no Pais, até a data do
levantamento, 80% estdo em universidades publicas. O CNPq coletou informacdes de 224
universidades publicas e privadas, centros e institutos de pesquisa. O levantamento realizado
conseguiu cobrir 90% de toda a atividade cientifica realizada em territério nacional.

Um censo sobre a atividade cientifica brasileira realizado no ano de 2004 pelo CNPq
cobriu aproximadamente 85% de toda a pesquisa realizada no pais®. O censo revelou um total
de 19.470 grupos de pesquisa distribuidos nas 335 instituigdes que participaram do
levantamento (instituicdes de ensino superior publicas e privadas, institutos de pesquisa,
fundagdes e outros). Do total de grupos de pesquisa, 95% encontra-se em instituicdes de
ensino superior. Apenas 5% sdo grupos de pesquisa provenientes de outros tipos de
institui¢ao.

Nesse sentido, os programas de pds-graduagdo no Brasil, especificamente mestrados e
doutorados, exercem um importante papel. A maior parte da pesquisa cientifica produzida
pelas universidades esta diretamente vinculada aos programas de pos-graduacao. Ao mesmo
tempo em que esses programas constituem o sistema educacional brasileiro, sendo
responsaveis pela formagdo dos recursos humanos qualificados em ciéncia e tecnologia,
respondem pela maior quantidade de pesquisa realizada no pais.

Levantamentos realizados pela Coordenagao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel
Superior - CAPES’, e pelo CNPq, sugerem que ¢ principalmente no interior do Sistema
Nacional de Pos-Graduagdao que ocorre a atividade de pesquisa cientifica e tecnoldgica
brasileira. Comunicado veiculado no sitio da CAPES® afirma que, de acordo com
levantamento da CAPES, cerca de 85% do total da producdo cientifica nacional ¢ realizada
pela pds-graduagdao. Muito embora ndo existam andlises estatisticas ou estudos que permitam
separar claramente a produgdo cientifica dos programas de pos-graduacdo brasileiros da
produgdo cientifica de outras instituicdes, € possivel perceber a forte relagdo entre o
desenvolvimento cientifico e tecnologico e os programas de pds-graduagdao. Contudo, essa
relacdo ndo ocorre necessariamente de forma homogénea em todo o sistema universitario
nacional, havendo varia¢des muitas vezes decorrentes das discrepancias regionais ou mesmo
da natureza das instituigdes (institui¢des privadas em sua grande maioria ndo possuem
programas de pos-graduacao, mestrado e doutorado, e nem tdo pouco empreendem esforgos a

pesquisa).

8 Essas informagdes foram elaborados a partir do cruzamento de dados obtidos em planilhas fornecidas pelo CNPq.

7 Plano Nacional de Pos-Graduagao - PNPG 2005-2010. Disponivel em
http://www.capes.gov.br/capes/portal/conteudo/10/PNPG.htm

8 Para ler noticia acesso http://www.capes.gov.br/capes/portal/conteudo/10/N0O1_14032006S.htm
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A relacao entre a pos-graduacdo e o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia da-se
principalmente em dois pontos. O primeiro esta relacionado com a formagdao de recursos
humanos qualificados para o desenvolvimento das atividades de ciéncia e tecnologia. O
segundo ponto refere-se a geracdo de novos conhecimentos por meio da pesquisa cientifica
realizada nas universidades, no ambito dos programas de pds-graduagdo. O produto dos
estudos cientificos realizados por alunos (mestrado e doutorado) ou pesquisadores-docentes
ou pesquisadores vinculados aos programas de pos-graduagdo constituem a maior parte da

atividade cientifica realizada no Brasil. Sobre isso, Castro (1986) ressalta que

“Pode-se afirmar que os arquivos de producdo cientifica da CAPES hoje
sd0 imagens razoaveis das publicagdes na pds-graduacdo. E na verdade,
quase toda a ciéncia brasileira esta na pos-graduagdo. Isso porque quase
todas as institui¢cdes que fazem pesquisa cientifica foram levadas a criar
seus cursos pos-graduados. Sobram as instituigdes de ensino superior
menores ou mais jovens ¢ a pesquisa que se faz em alguns institutos de
pesquisa, como a Embrapa e o Instituto de Pesquisas Tecnologicas, que
tém um peso significativo no cendrio nacional. No todo estima-se que
sobre pouco. O problema ¢ que ndo ha estimativas confidveis do que seja
esse pouco” (CASTRO, 1986, p. 198).

Uma vez que as universidades brasileiras, por meio dos programas de pds-graduagao,
sdo as responsaveis pela producdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico nacional, tem-se
por conseqiiéncia que os seus pesquisadores € alunos de mestrado e doutorado constituem os
protagonistas do processo de criacdo do conhecimento cientifico. Desta forma, dentre as
atividades que mais intensamente estdo relacionadas a criagdo de novos conhecimentos
cientificos, pode-se relacionar: pesquisas cientificas realizadas por pesquisadores docentes,
atividades e pesquisas realizadas por grupos de pesquisa, orientacdo e desenvolvimento de
teses e dissertacdes. Todas essas atividades envolvem um elevado grau de compartilhamento
de conhecimento, tanto o conhecimento tacito quanto o conhecimento explicito.

A producdo do conhecimento cientifico ndo ¢ um processo individual, pelo contrario, é
resultado da colaboracdo e interagdo entre cientistas. Assim, os grupos de pesquisa podem ser
compreendidos como células onde um conjunto de pesquisadores se organiza em torno de um
determinado topico, pelo qual nutrem interesse comum. Os grupos de pesquisa reunem
pesquisadores experientes, alunos de doutorado e mestrado e alunos de graduagdo envolvidos
em projetos de pesquisa, ambiente no qual ha um intenso e constante compartilhamento de
conhecimento cientifico. Normalmente, as atividades cientificas em uma universidade estdo
vinculadas a esses grupos de pesquisa.
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Segundo o CNPq’, um grupo de pesquisa pode ser entendido como um conjunto de
individuos organizados hierarquicamente em torno de uma ou, eventualmente, duas
liderancas. Essa hierarquia tem como fundamento organizador a experiéncia e competéncia no
campo cientifico ou tecnoldgico, existindo envolvimento profissional e permanente com
atividades de pesquisa e que, em algum grau, compartilham recursos.

Embora sejam formalmente organizados, os grupos de pesquisa formam um
agrupamento de pesquisadores baseado em interagdes sociais € compartilhamento informal de
recursos. Podem ser vistos como elementos ou microunidades de comunidades cientificas. No
seio dessa informalidade, muito conhecimento ¢ criado e compartilhado, especialmente
conhecimento cientifico tacito.

E nesse cenario que se insere o presente estudo. Obviamente, o sistema cientifico
repousa sobre um sistema de comunicacdo que viabiliza a realizacdo de todas as atividades
cientificas. Desta forma, a comunicacao cientifica funciona com base em um leque de praticas
culturais, proprias do meio académico, que de forma assistematica tornam possiveis a criagao,
o compartilhamento e o uso do conhecimento cientifico. Contudo, torna-se imperativo
sistematizar melhores condi¢cdes para que os elementos desse sistema sejam otimizados e
potencializados e, mais que isso, torna-se necessario a gestdo do conhecimento préprio desse

ambiente.

® Ver http://lattes.cnpq.br/pl/diretorio/faq.jsp#4
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CAPITULO 2

INFORMACAO E CONHECIMENTO

2 - Introducao

Muitas areas do conhecimento dedicam esforcos para o entendimento de questdes
relacionadas ao conhecimento e a informacdo. De uma forma geral, preocupam-se em estudar
os fendmenos do conhecimento e da informagdo no que dizem respeito a sua dinamica na
mente humana; a criagdo do conhecimento ¢ sua comunica¢do intra e¢ intercomunidades
especificas, bem como a propria estrutura do conhecimento e da informacao. A sociologia, a
psicologia, a administracdo e, sobretudo, a ciéncia da informacdo t€ém se preocupado e se
dedicado ao entendimento de aspectos relacionados ao conhecimento e a informagdo. Mesmo
sob Oticas e interesses distintos, todas essas disciplinas concordam no entendimento do
conhecimento como elemento transformador do individuo, grupo ou sociedade.

Diversos pensadores, desde a antiguidade, procuraram sistematizar teorias e conceitos
que fundamentassem o entendimento do que seria o conhecimento e de como o alcangamos. A
histéria da filosofia, desde a Grécia antiga, ¢ permeada pela busca da resposta do que seria o
conhecimento, conforme mencionam Nonaka e Takeuchi (1997, p. 24). Em busca de
respostas, surgiram duas abordagens a partir da filosofia ocidental para a compreensiao do
conhecimento: o racionalismo e o empirismo.

O racionalismo, segundo Hessen (1999, p. 48) ¢ o ponto de vista epistemoldgico que
enxerga no pensamento, na razao, a principal fonte do conhecimento humano. Advoga que o
verdadeiro conhecimento ndo é produto da experiéncia sensorial, e sim de um processo
cognitivo ideal, onde se deduz a verdade absoluta a partir de uma argumentacdo racional
baseada em axiomas, sendo a matematica um exemplo tipico do racionalismo (NONAKA e
TAKEUCHI, 1997, p. 25).

O empirismo, por sua vez, argumenta que ndo existe conhecimento a priori, logo, a
unica fonte de conhecimento ¢ a experiéncia sensorial, e a ciéncia experimental ¢ o exemplo
classico dessa visao (NONAKA e TAKEUCHI, 1997, p. 25). Hessen (1999, p. 54) afirma que
de acordo com o empirismo a razdo nao possui nenhum conhecimento aprioristico, e que a
consciéncia cognoscente ndo retira seus conteidos da razdo, mas exclusivamente da

experiéncia.
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Essas duas principais correntes da filosofia ocidental distinguem-se principalmente em
dois pontos cruciais: o primeiro ¢ a constituicdo da verdadeira fonte do conhecimento e
segundo ¢ o método através do qual se obtém conhecimento. O racionalismo argumenta em
favor dos métodos dedutivos, recorrentes dos construtos mentais como conceitos, leis ou
teorias (NONAKA e TAKEUCHI, 1997 p. 25). O empirismo, por seu turno, argumenta que
nossos conhecimentos e conceitos sao total ou parcialmente baseados no mundo conforme o
percebemos por meio de nossos sentidos (MCGARRY, 1999, p. 26) - seria o empirismo entao
voltado aos métodos indutivos de busca do conhecimento, por meio de experiéncias sensoriais
especificas. Contudo, embora haja diferengas fundamentais entre essas duas correntes da
filosofia ocidental, o ponto comum estd no entendimento do conhecimento como a “crenca
verdadeira e justificada”, conceito introduzido inicialmente por Platdo. No entanto, a
defini¢do do conhecimento, em termos logicos, estd distante de alcancar a perfeicdo
(NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

Mesmo que a epistemologia tenha sido responsavel por boa parte da construgao
conceitual do termo conhecimento utilizado até os dias de hoje, ndo serd objetivo desta
dissertacdo enveredar pelos meandros da filosofia em busca de uma conceituagdo. Por outro
lado, sempre que necessario, valer-se-4 de estudos e reflexdes tedricas provenientes da
sociologia, administracao e, principalmente, da ciéncia da informagao.

Por muito tempo, os termos informacdo e conhecimento foram equivocadamente
utilizados como sindnimos. Embora j4 se tenha hoje certo consenso acerca de suas diferengas
conceituais, sobretudo na ciéncia da informag¢do, ¢ mister retomar a diferencia¢do entre os
significados de cada termo.

A utilizagdo do termo informag¢do tornou-se mais intensa a partir do século passado,
tanto na academia quanto na sociedade como um todo. O termo padece de carga polissémica
que o torna extremamente escorregadio, isso resulta, provavelmente, de sua utilizagdo por
diversas areas do conhecimento. Sendo assim, ¢ possivel identificar varias abordagens e
aplicagdes para a utilizagdo e significado do termo, mesmo nos limites da ciéncia da
informagdo. Tendo isso em mente, Wersig e Neveling (1975), ao refletirem sobre a
informagdo como objeto possivel da ciéncia da informagdo, mencionam uma analise
semantica do termo no campo da ciéncia da informacao realizada por um dos autores. O
estudo revelou pelo menos seis diferentes abordagens para o uso e significado do termo em
toda a disciplina, sendo cada significado justificado. A primeira, a ‘abordagem estrutural’,
considera as informagdes como estruturas do mundo, quer possam ou ndo ser apreendidas,

tornando-as independentes da possibilidade do ser humano assimild-las ou ndo. A segunda, a
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‘abordagem do conhecimento’, argumenta que a informagao € o conhecimento estruturado a
partir da percepcao das estruturas do mundo. A terceira, a ‘abordagem da mensagem’, por sua
vez, ¢ vinculada a teoria matematica da comunicacdo, onde a informacdo ¢ sinénimo de
mensagem, portanto entendida como um processo fisico e como um conjunto de simbolos. A
quarta, a ‘abordagem do significado’, ¢ derivada da abordagem anterior, ¢ define informagao
como o significado da mensagem. A ‘abordagem do efeito’ ¢ a quinta e estd de acordo com a
estrutura geral da comunicagdo: ¢ orientada para o receptor, sendo que a informa¢do somente
ocorre como um efeito especifico de um processo especifico. Por fim, a sexta ¢ a ‘abordagem
do processo’, a qual vé a informagdo ndo como um dos componentes de um processo, mas
como o proprio processo. Tem-se claro, portanto, a complexidade envolvida na tarefa ardua
de conceituar o termo informacao.

Com base na literatura, serdo atribuidos sentidos aos termos informacdo e
conhecimento necessarios por apresentarem aspectos relevantes a esta dissertacdo, nao

pretendendo de forma alguma tecer um tratado epistemologico acerca do objeto informacao.

2.1 - Conceitos dos termos “Informac¢ao” e “Conhecimento”

Belkin e Robertson (1976) definem informagdo como “aquilo que ¢ capaz de mudar
estruturas”, sendo o termo estrutura aplicado no mesmo entendimento de estruturas utilizado
por Wersig e Neveling (1975), entretanto, no sentido da visdo que temos do nosso meio
ambiente (ou estrutura de conceitos), ndo como a estrutura propriamente dita. A informacao,
assim, sO existe no momento em que a informagao potencial modifica a estrutura cognitiva do
receptor. Com base em Belkin e Robertson (1976), informagao pode ser entendida como todo
estimulo externo que altera a estrutura cognitiva do individuo.

E comum definirem informagio como um conjunto de dados estruturados, carregados
de sentido. Nesta linha, o termo pode ser visto como um agrupamento de dados organizados e
dotados de sentido, facilmente comunicavel e capaz de reduzir incerteza. Silva e Ribeiro
(2002, p. 25) utilizam a defini¢ao oferecida por Hayes (1986) ao afirmarem que a informagao
¢ “uma propriedade dos dados resultante de ou produzida por um processo realizado sobre
dados”. Setzer (1999) apresenta a definicao de informagao fazendo uma associagdo entre dado

e informacao, a qual seria uma

“Abstragdo informal, que representa algo significativo para alguém
através de textos, imagens, sons ou animagdo [...] N@o ¢é possivel
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processar informagao diretamente em um computador. Para isso é preciso
reduzi-la a dados..Uma distingdo entre dado e informagdo é que o
primeiro ¢ puramente sintatico e o segundo contém necessariamente
semantica [...] A informacgado € objetivo-subjetiva no sentido que é descrita
de uma forma objetiva, mas seu significado € subjetivo, dependente do
usuario” (SETZER, 1999).

Da defini¢dao acima, € possivel extrair atributos do que o autor chama de informacao:
1) a representacdo de um fato ou realidade em algum suporte, dai a indissociavel relagdo entre
informagdo e suporte; i) uma carga semantica; iii) a relacdo entre a estrutura mental (ou
estrutura de conhecimento) do sujeito € o reconhecimento da informagdo. Essas primeiras
defini¢des apresentadas trazem consigo uma estreita ligagdo entre os termos dado e
informacao, sendo esta tltima entendida como um derivado dos dados, ou ainda, os dados
como sendo insumo para a informagao.

Silva e Ribeiro (2002, p. 37) definiram informag¢do como um conjunto estruturado de
representacoes mentais (simbolos significantes) socialmente contextualizadas e passiveis de
serem registradas em um suporte material qualquer, e, portanto, comunicadas de forma
assincrona e multidirecionada. Tal abordagem ressalta o aspecto social para a determinagdo de
informagdo, ou seja, informacdo somente faz sentido como tal se inserida em um sistema
sociocultural.

A nogdo de informagdo como o conhecimento registrado para a sua comunicacao ¢, de
certa forma, bastante popular. Le Coadic (2004, p. 4) define informag¢do como sendo “um
conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual,
em um suporte”. Segundo o autor, a informacdo comporta um elemento de sentido, ¢ um
significado transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em um
suporte material-temporal (impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc). Percebe-se a forte
tendéncia desses argumentos em atrelar o termo informag¢ao a um determinado suporte.

Barreto (1994) definiu informagao como “estruturas simbolicamente significantes com
a competéncia e a intengdo de gerar conhecimento no individuo, em seu grupo, ou na
sociedade”. Dentro de uma corrente bastante fértil, essa abordagem, de outra forma, liga a
informagdo ao conhecimento, da mesma forma que defini¢des anteriores ligaram dados a
informagdo. No mesmo sentido, Nonaka e Takeuchi (1997, p.63) argumentam que a
informacao proporciona uma nova visao para a interpretagao de eventos e objetos, o que torna
aparentes significados antes invisiveis ou ilumina conexdes inesperadas, portanto a

informagdo seria “um meio ou material necessario para extrair e construir o conhecimento”.

29



LEITE, F. C. L. Gestdo do conhecimento cientifico no contexto académico: proposta de um modelo conceitual. Brasilia, 2006. 240p. Dissertagdo (Mestrado
em Ciéncia da Informagao) — Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagao, Universidade de Brasilia.

3

Os autores japoneses ainda citam Dretske (1981), ao argumentar a informa¢do como “um
produto capaz de gerar conhecimento e a informagdo que um sinal transmite ¢ o que podemos
aprender com ela... O conhecimento ¢ identificado com a crenga produzida (ou sustentada)
pela informagdo”. Destaca-se que esta dissertagdo, no que diz respeito ao entendimento do
que seja informagdo, insere-se na abordagem da informacdo como um produto do
conhecimento, ou ainda como uma estrutura que tenciona gerar conhecimento no individuo ou
em um grupo.

Uma usual sistematizacdo foi feita por Urdaneta (1992), que distinguiu claramente as
particularidades entre categorias de “informagdo”, seriam elas: dado, informagao,
conhecimento e inteligéncia. Essa abordagem de niveis hierarquicos da informagao ou da
piramide informacional ¢ comumente utilizada na ciéncia da informag¢do, especialmente em
estudos voltados para a gestdo da informagdo e do conhecimento. Parte dos conceitos
apresentados anteriormente estd refletida nessa sistematizacdo. Davenport (1998, p.18)

estruturou caracteristicas das trés primeiras categorias de informacao (quadro 1), da mesma

forma que Urdaneta.

Quadro 1: Dados, informacao e conhecimento

Dados Informacao Conhecimento
Simples observagdes sobre o Dados dotados de relevancia e Informagéo valiosa da mente
estado do mundo proposito humana
e Facilmente estruturado e Requer unidade de anélise Inclui reflexdo, sintese, contexto.
e  Facilmente obtido por e  Exige consenso em relagio ao ®  De dificil estruturacio

maquinas significado e De dificil captura em

e Freqiientemente quantificado e  Exige necessariamente a maquinas
e Facilmente transferivel. media¢ao humana. e Freqiientemente tacito

e De dificil transferéncia.

Fonte: Davenport (1998)

Na abordagem da pirdmide informacional, dados sdo estruturas sem significado,
compreendem a categoria mais baixa de informacao. Sao particulas de informacao, sinais nao
processados e carentes de sentido, € podem ser entendidos como insumo para a producao de
informagdo. A informagdo, por conseguinte, ¢ criada a partir do agrupamento de dados, que
depois de processados a analisados podem, dependendo da estrutura cognitiva do receptor,
adquirir significado e representar alguma realidade. A produgdo de informacdo depende
necessariamente de mediacdo humana, visto que o processo de atribuicao de sentido a um
determinado agrupamento de dados estd intrinsecamente relacionado a estrutura cognitiva do
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sujeito. O fato de ser facilmente estruturada e comunicada representa um atributo substancial
da informagdo, tornando-a passivel de transmissdo. O nivel seguinte, o conhecimento,
representa a classe de ‘informacdo mais apurada’, o principal elemento da estrutura cognitiva
do individuo. Dessa maneira, a informacgao est4 para o conhecimento da mesma maneira que o
dado esta para a informacdo, ou seja, a informagdo ¢ matéria-prima para a constru¢do do
conhecimento.

De forma complementar, ¢ mister mencionar caracteristicas do objeto informacao
reunidas da literatura por Robredo (2003 p. 9), que parte de um ponto de vista mais
pragmatico, relacionado a estrutura e organizagao da informagdo. McGarry (1999), por outro
lado, concentrando-se em atributos da informagdo que o permitiram apresentar uma
caracterizacdo mais tedrica. Entretanto, as duas reflexdes carregam interesse particular para
esta dissertagdo por abrigar significados de natureza propria da ciéncia da informagao.

Segundo os autores informagao pode ser:

ROBREDO (2003) McGARRY (1999)
e Registrada (codificada) de diversas e Considerada como um quase-sinénimo do
formas. termo fato.
e Duplicada e reproduzida ad infinitum. e Um reforgo do que ja se conhece.
e Transmitida por diversos meios. e A liberdade de escolha ao selecionar uma
e Medida e quantificada. mensagem.
e Adicionada a outras informagdes. e A matéria-prima da qual se extrai o
e Organizada, processada e reorganizada conhecimento.
segundo diversos critérios. e Aquilo que ¢ permutado com o mundo
e Recuperada quando necessario segundo exterior ¢ ndo apenas recebido passivamente.
regras preestabelecidas. e Definida em termos de seus efeitos no
receptor.
e  Algo que reduz incerteza em determinada
situagao.

Por fim, dentro do escopo desta dissertacdo, entende-se informacao como sendo o
conhecimento explicito constituido de estruturas dotadas de sentido em potencial,
resultado da externalizacio de parte do conhecimento tacito, comunicavel por sistemas
estruturados, capaz de gerar conhecimento.

No que diz respeito ao termo conhecimento, varias acep¢des vém sendo propostas.
Nonaka e Takeuchi (1997) adotam a defini¢ao tradicional de conhecimento como “crenga
verdadeira e justificada”, diferentemente da tradicdo ocidental, que sobressalta a natureza

absoluta, estatica ¢ ndao humana do conhecimento. Os autores o consideram como um
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processo dinamico do homem com o fim de justificar a crenca pessoal com relacdo a
“verdade”. Segundo Miranda (2004, p.11), os autores estabelecem uma conotacao de algo que
se cré verdadeiro, justificado em funcdo da percepcdo continuada ou da experimentacdo, o
que encerraria a preocupacao em determinar o elo entre informag¢ao e conhecimento. Portanto,
conclui que nem toda informagdo ou conjuntos de informagdes, por si sO, tornam-se
conhecimento.

Nonaka e Takeuchi (1997, p. 64), em tentativa de distinguir informacdo e
conhecimento, argumentam que a informagdo “¢ um fluxo de mensagens, enquanto que o
conhecimento é criado por esse proprio fluxo de informagdo, ancorado nas crengas e
compromissos de seu detentor”. Uma constatacao bastante evidente nos argumentos de muitos
autores ¢ a idéia de que tanto o conhecimento como a informagao estdo ligados a um contexto
e sua determinacgao relacionada a uma conjuntura. Como sugerem os autores, a informagao e o
conhecimento “sdo especificos ao contexto e relacionais na medida em que dependem da
situagdo e sao criados de forma dindmica na interagdo social entre as pessoas”.

Sobre o conhecimento, Setzer (1999) apresenta uma argumentacdo bastante utilizada.
O conhecimento seria uma abstracdo do individuo, particular, de algo experimentado por
alguém, portanto, ndo pode ser descrito inteiramente, pois, caso o fosse, seria apenas dado ou
informacao. O conhecimento, segundo o autor, ndo depende apenas de uma interpretagao
pessoal, ndo pode ser inserido em um computador por meio de uma representagdo, € caso o
fosse, seria primeiro reduzido a uma informacdo. Portanto, o conhecimento ¢ puramente
subjetivo e cada um tem a experiéncia de algo de forma diferente.

Davenport e Prusak (1999 p. 6) definem conhecimento como uma “mistura fluida de
experiéncia condensada, valores, informacdo contextual e insight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para a avaliagdo e incorporacdo de novas experiéncias e
informagdes”. Segundo os autores, o conhecimento tem origem e ¢ aplicado na mente do
individuo. Por outro lado, nas organizagdes, ele freqlientemente estd embutido ndo s6 em
documentos ou repositorios, mas também em rotinas, processos, praticas € normas
organizacionais. Davenport e Prusak mencionam também que o conhecimento ¢ derivado da
informag¢do na mesma medida em que a informagao deriva dos dados, ficando evidente mais
uma vez a indissociavel relagdo entre informagao e conhecimento. Por nao deixarem claro, ou
por ndo constituir o pensamento de Davenport e Prusak, o autor desta dissertacdo acrescenta
que a natureza do conhecimento embutido em documentos ou em repositorios, por exemplo, €
explicita (trata-se de informagdo), diferentemente da natureza do conhecimento individual e

subjetivo, residente na mente individuo.
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Nesta dissertagdo, adota-se o conceito de conhecimento de Miranda (2004),
desenvolvido em estudo sobre gestdo do conhecimento estratégico, que condensou
pensamentos de outros autores, € sob a luz da ciéncia a informacao, conceituou conhecimento
como

“O conjunto de saberes baseados na informacao que se torna justificada,
verdadeira e confiavel, assumindo carater cumulativo e compde-se de
duas vertentes: a tacita, propria do individuo e, portanto, subjetiva, ¢ a
explicita, externa ao individuo, também denominada conhecimento
objetivo (ou objetivado)” (MIRANDA, 2004, p. 12).

Tal definicdo fundamenta-se principalmente na teoria de criagdo do conhecimento,
impressa por Nonaka e Takeuchi (1997). Os autores desenvolveram uma estrutura conceitual
contendo duas dimensdes da criagdo do conhecimento. A dimensdo ontoldgica designa que o
conhecimento s6 ¢ criado por individuos. A dimensdo epistemoldgica, baseada nos conceitos
cunhados por Michael Polanyi (1966) de conhecimento técito e explicito. Segundo os autores,
o conhecimento tacito é pessoal, proprio de um contexto e, assim, dificil de ser formulado e
comunicado. O conhecimento explicito (ou codificado) relaciona-se ao conhecimento passivel
de transmissao em linguagem formal e sistematica, pode ser sistematizado, armazenado e

recuperado. E fécil perceber que o conhecimento explicito corresponde ao que entendemos

\

por informag¢do, como menciona Steyn (2004) - assim, o conhecimento explicito ¢ similar a
informagdo. A teoria de criagdo do conhecimento pressupde que um novo conhecimento €
criado a partir da intera¢ao entre o conhecimento tacito e explicito.

Por fim, de forma esclarecedora, Boisot (1998 apud Roberts, 2000) traz a defini¢do na

qual faz distin¢do entre os termos dado, informagao e conhecimento,

“Dados podem ser definidos como uma série de observacdes, medidas ou
fatos na forma de numeros, palavras, sons e/ou imagens. Os dados ndo
possuem significado proprio, muito embora fornecam a matéria prima por
meio da qual ¢ produzida a informagdo. Informagdo ¢ definida como dados
que foram organizados de uma forma significativa. A informagdo deve estar
relacionada com um contexto e possuir significado. Conhecimento ¢ definido
aqui como a aplicagdo e o uso produtivo da informagdo. O conhecimento ¢
mais do que a informagdo, uma vez que implica uma consciéncia do
entendimento adquirido pela experiéncia, pela intimidade ou pelo
aprendizado. Contudo, a relagdo entre conhecimento ¢ informacdo ¢é
interativa. A criacdo do conhecimento depende da informacgao, porém a coleta
de informagao relevante requer, por sua vez, a aplicacdo do conhecimento. As
ferramentas e métodos aplicados a informagdo também influenciam sobre a
geracdo do conhecimento. A mesma informacdo pode dar lugar a uma
variedade de tipos de conhecimento, dependendo do tipo e propodsito da
analise. No nivel pessoal, o conhecimento exige uma relacdo entre o ato de
conhecer ¢ 0o mundo exterior, sendo o ato de conhecer uma atividade ou

33



LEITE, F. C. L. Gestio do conhecimento cientifico no contexto académico: proposta de um modelo conceitual. Brasilia, 2006. 240p. Dissertagdo (Mestrado
em Ciéncia da Informagao) — Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagao, Universidade de Brasilia.

processo mais dindmico que estatico. Além do mais, o conhecimento pode ser
visto como centrado no individuo. Comparado a informagéo, o conhecimento
implica um processo muito mais amplo que envolve estruturas cognitivas
capazes de assimilar a informagdo e de situa-la num contexto mais amplo,
permitindo agdes que podem ser empreendidas a partir dela” (BOISOT apud
ROBERTS, 2000, p. 2).

2.2 - Informa¢ao — Conhecimento: uma relagao

No ambito da ciéncia da informagdo, ¢ impossivel dissociar o significado de
informagdo do significado de conhecimento. A relacdo existente entre informacdo e
conhecimento firma-se principalmente no pressuposto de que a primeira faz-se veiculo e
insumo para o segundo. Da mesma forma que na teoria de criacdio do conhecimento de
Nonaka e Takeuchi (1997), mencionada anteriormente, em que o conhecimento ¢ criado a
partir da interagdo entre o tacito e o explicito (informagdo), a informagao, tal como concebida
nessa dissertacao, facilita e permite a constru¢do do conhecimento. Este, por sua vez, vale-se
da estrutura comunicéavel (informag¢do) para ser em parte veiculado ou estimular a criacao de
um novo conhecimento.

O processo de transformagdo de informacdo em conhecimento pressupde a analise e a
assimilacdo da informacdo. Para tanto, ¢ necessario que o individuo disponha de um
conhecimento prévio que o permita reconhecer e decodificar as informacgdes transferidas por
meio de um processo de comunicacdo. Esse processo de incorporagdo de novas informagdes
recebidas ao acervo tacito e pessoal de conhecimentos ¢ individual, e, embora nido seja
dependente, encontra nas tecnologias uma forte aliada.

Nessa mesma linha, Le Coadic (2004, p.8), revendo Boulding (1956) e Belkin (1980),
esclarece que nosso estado de conhecimento sobre um assunto, em determinado momento, ¢
representado por uma estrutura de conceitos ligados por suas relagdes, o que seria nossa
imagem de mundo. Quando percebemos uma deficiéncia ou anomalia desse(s) estado(s) de
conhecimento, nos deparamos com um estado andmalo de conhecimento, e, buscaremos uma
informag¢do ou informagdes que preencherdo essa lacuna ou corrigirdo essa anomalia. Disso
resultard um novo estado de conhecimento.

Provavelmente a partir da reflexdo dos autores acima, Barreto (2002) entende o
conceito de assimilacao da informag¢ao como o mediador da producao do conhecimento, € o
considera como um processo de interagdo entre o sujeito e uma determinada estrutura de

informagdo que transforma ou modifica seu estado cognitivo, produzindo um conhecimento

34



LEITE, F. C. L. Gestio do conhecimento cientifico no contexto académico: proposta de um modelo conceitual. Brasilia, 2006. 240p. Dissertagdo (Mestrado
em Ciéncia da Informagao) — Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagao, Universidade de Brasilia.

que se relaciona corretamente com a informacdo recebida. Por fim, sugere que o
conhecimento seja uma alteragdo provocada no estado cognitivo do individuo.

Assim, o processo de incorporagdo de uma informac¢do e modificacdo de uma estrutura
ou acervo de conhecimento existente foi representado por Brookes (1980), na intitulada

equacdo fundamental da ciéncia da informagao:

K (S)+ 0K =K (S + 8S)

ol

A equacdo representa a transicdo de um estado de conhecimento K (S) para um novo

estado de conhecimento K (S + 0S) a partir da contribui¢do de um conhecimento extraido

de uma informacdo OI, sendo que 0S indica o efeito dessa modifica¢do no estado inicial de
conhecimento. Depreende-se da sistematizagdo acima a presenga de quatro elementos
fundamentais: 1) um acervo de conhecimento preexistente (estado de conhecimento); 2) um
conhecimento disparado a partir de uma informacao (externa ao individuo) comunicada e
assimilada; ¢ 3) um novo estado de conhecimento (estado inicial de conhecimento
modificado). Porém, ¢ importante sublinhar nesta equacdo o processo de comunicagao
existente, o qual permite a veiculacdo de uma determinada informag¢do que, por sua vez, sera

transformada em conhecimento. Da mesma forma, poderia ser representado na figura 2.

Estado Andmalo de Novo Estado de
Conhecimento Conhecimento

+ CONHECIMENTO =

Figura 2: Ilustra¢ao da equacido fundamental da Ciéncia da Informacao

Fonte: Adaptado de Brookes (1980)
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van Beveren (2002), por seu turno, apresenta um modelo de aquisicdo de
conhecimento derivado das defini¢cdes de dado, informagdo e conhecimento. O modelo sugere
que o conhecimento ndo pode existir fora do cérebro humano, e que qualquer expressdo de
conhecimento requer que este seja transformado em informagdo para que seja comunicado
fora do cérebro. Ja a informacdo ¢ adquirida por meio de sensores no cérebro onde ela ¢
processada a partir do conhecimento prévio existente. Logo, um novo conhecimento pode ser
criado somente a partir do processamento de informagdo dentro do cérebro humano. A figura
3 descreve o modelo onde a informacdo ¢ adquirida por meio de sensores e processada no

cérebro, tendo por base o conhecimento prévio do individuo.

Cérebro Humano

Entradas Processador de
Informacio :> iais > informacio

Novo onh
conhecimento prévio

Conhecimento

Meméria
(acervo de conhecimento)

Figura 3: Modelo de aquisi¢ido de informacao e criacio de
conhecimento dentro do cérebro

Fonte: Van Beveren (2002)

Segundo Vvan Beveren, o conhecimento prévio contido no cérebro humano ¢
necessario para a criagdo de informacdo da mesma forma que a criagdo do conhecimento
freqiientemente requer informagao por meio dos sensores do cérebro. A figura 4 ilustra como
o conhecimento ¢ transformado em informagdo dentro do cérebro para ser comunicado
externamente por meio da linguagem ou demonstracdo. Linguagem, neste modelo, inclui

todas as formas de comunicag¢do, tais como a linguagem escrita, verbal e linguagem corporal.
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Cérebro Humano

Saidas: Processador de
Informacio <: Linguagem < informagdo
e/ou

demonstracoes Conhecimento
prévio

Meméria
(acervo de conhecimento)

Figura 4: Modelo de passagem do conhecimento para informacao por
externalizacao

Fonte: Van Beveren (2002)

O principal argumento da reflexdo de Van Beveren, e cendrio da discussdo em todo
seu artigo, ¢ que o conhecimento nao pode ser capturado fora do cérebro humano. Segundo o
autor, freqiientemente somos levados a acreditar que o conhecimento estd retido como
artefatos nas bibliotecas, como livros, ou em um programa de computador como um conjunto
de instru¢des que dao forma e ndo sentido a um mar de dados. Entretanto, o modelo criado
refuta tal abordagem, pois seu autor acredita que a defini¢do e uso amplo da expressao
‘conhecimento explicito’ tornaram-se um problema para pesquisadores do tema. Sugere que
termos como ‘inteligéncia artificial’, ‘sistemas baseados em conhecimento’ e ‘sistemas
especialistas’ carregam conotagdes do conhecimento sendo empregado em tais sistemas.
Além do mais, boa parte da literatura que discute esses sistemas também mencionam a
captura e uso do conhecimento. Ao mencionar o processo de construcao de tais sistemas, o
autor afirma que o entdo chamado ‘conhecimento coletado do especialista’ ¢ uma colecao de
regras e/ou procedimentos para o processamento de informagdo, ndo se trata nem de
informagdo, mas talvez de meta-informacgao, que ¢ informacao sobre informagao no sentido
em como ela deve ser processada ou em que contexto ela pertence.

Por outro lado, no contexto da gestdo do conhecimento, a sugestao de Nickols (2000)
diz respeito a proposi¢ao de um referencial tedrico que ilustra a relagdo entre o conhecimento
tacito, explicito, declarativo e procedural. Inicialmente, Nickols concentra sua reflexdo no que
ele chamou de dois tipos basicos de conhecimento. O primeiro refere-se ao tipo que €
refletido no estado interno da pessoa, assim como a sua capacidade pessoal para acdo. O
segundo tipo diz respeito ao conhecimento que pode ser articulado e freqlientemente
registrado. A partir desses dois tipos basicos, surgem os conceitos de conhecimento explicito,

implicito e tacito. A figura 5 representa a relagdo entre esses conceitos.
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Inicio

sim

Foi
articulado?

Pode ser

articulado? —» IMPLICITO

sim ndo
EXPLICITO TACITO

Figura 5: Conhecimento explicito, implicito e tacito

Fonte: Nickols (2000)

Conhecimento explicito, de acordo com o autor, como a segunda palavra da expressao
implica, ¢ o conhecimento que pode ser articulado e capturado na forma de texto, tabelas,
diagramas, especificacdes de produtos e outros, ¢ o conhecimento formal e sistematico.
Conhecimento tacito, por sua vez, ¢ o conhecimento que nao pode ser articulado, dificil de ser
comunicado, pessoal e proprio do contexto. Conhecimento implicito trata-se do conhecimento
que possuimos ¢ embora ndo tenha sido explicitado ¢ possivel sé-lo. E a parcela do
conhecimento tacito que pode ser explicitado.

Em seguida, Nickols (2000) acrescenta em seu modelo os conceitos de conhecimento
procedural e conhecimento declarativo, utilizados pela psicologia cognitiva. O conhecimento
declarativo, segundo o autor, tem muito em comum com o conhecimento explicito, pois
consiste em descri¢des de fatos, coisas, métodos ou procedimentos. O autor ressalta ainda,
que, em termos praticos, os dois tipos podem ser tratados como sindnimos, uma vez que o
conhecimento declarativo ¢ explicito, pode ser articulado.

O conhecimento procedural, por sua vez, gera uma maior discussdo, dado a existéncia
de diferentes pontos de vista. Uma primeira corrente de pensamento o vé como o
conhecimento que se manifesta nele mesmo no momento de fazer alguma coisa. Nickols
pontua que, como tal, ele ¢ refletido em habilidades motoras ou manuais, em habilidades
cognitivas ou mentais. Ao pensar, ao reagir, ao raciocinar, ao tocar piano, ao andar de
bicicleta e muitas outras coisas, tudo isso que obviamente sabemos nao conseguimos reduzir a
simples palavras, acrescenta o autor. Outra visdo de conhecimento procedural, segundo
Nickols, reside no entendimento de que ele relaciona-se com o como fazer alguma coisa.
Dessa maneira a descrigdo de passos, tarefas ou procedimentos pode ser vista como

conhecimento procedural. Contudo, o autor salienta que a deficiéncia dessa abordagem ¢ que
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a unica diferenca desta em relacdo ao conhecimento declarativo é o fato de estarem sendo
descritos tarefas ou métodos em vez de fatos ou coisas.

Diante das disparidades dos pontos de vista de cada uma dos tipos de conhecimento,
Nickols escolhe classificar todas as descri¢gdes de conhecimento como declarativo, ao passo
que o conhecimento procedural ¢ reservado para a aplicacdo a situagcdes em que o conhecer

pode ser traduzido em fazer, conforme ilustrado na figura 6.

Inicio

sim
5 IMPLICITO

Foi
articulado?

Pode ser
articulado?

sim niao
EXPLICITO TACITO

Fatos e Habilidades
coisas motoras

Descrevendo <4—— DECLARATIVO — PROCEDURAL <— Fazendo

Atividades e Habilidades
métodos mentais

Figura 6: Referencial tedrico para o conhecimento na gestiao do
conhecimento

Fonte: Nickols (2000)

As setas que conectam o conhecimento declarativo e o procedural indicam que nods
freqiientemente desenvolvemos conhecimento procedural ou a habilidade para alguma coisa
como resultado de um inicio no conhecimento declarativo. Em outras palavras, nos
freqlientemente ‘sabemos sobre’ antes de ‘saber como’ (NICKOLS, 2000).

Nickols faz uma relagdo do seu modelo com os principios fundamentais da gestdo do
conhecimento, os modos de conversao do conhecimento (Nonaka, 1997), direcionando a
discussdo subseqliente aos aspectos de seu interesse (captura, compartilhamento e
transferéncia do conhecimento). Para esta dissertacdo, o ponto fundamental e de interesse da
contribuicdo do modelo apresentado estd na distingdo clara e esquematizada entre o
conhecimento tacito que pode ser explicitado e o conhecimento tacito que ndo pode ser

explicitado. Ou seja, nesta dissertacdo, assume-se que parte do conhecimento tacito pode ser
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explicitado (conhecimento relacionado as experiéncias vividas pelo individuo, procedimentos,
tarefas, etc), e parte do conhecimento ndo pode ser explicitada (conhecimento relacionado as
formas subjetivas de compreensdo, emogdes, sentimentos, intuicao, etc).

Apo6s serem considerados aspectos importantes dos conceitos e das relagcdes entre
informagdo e conhecimento, ¢ importante explorar a natureza do conhecimento que ¢ de
interesse para essa pesquisa. As secdes seguintes deste capitulo discutem aspectos da natureza

da ciéncia e do conhecimento cientifico em diferentes perspectivas

2.3 - Conhecimento cientifico

Inicialmente, esta se¢do revisita brevemente as condi¢des principalmente sociais e
culturais sobre as quais repousam a produgdo do conhecimento cientifico. Tais condigdes,
descritas nos modelos teodricos apresentados, influenciam os elementos que constituem o
sistema cientifico. O olhar breve sobre a literatura proveniente da sociologia do conhecimento
permite contextualizar o objeto em questdo, o conhecimento cientifico, uma vez que examina
as forcas que governam a dindmica do sistema. Em seguida, a discussdo ¢ direcionada para

aspectos pontuais relacionados ao conhecimento cientifico, que interessam ao presente estudo.

2.3.1 - O ambiente cientifico: o contexto e a cultura da ciéncia e do conhecimento

cientifico

Contribuigdes significativas para estudos dos fendmenos relacionados a produgao do
conhecimento e aspectos das comunidades cientificas advém da sociologia da ciéncia.
Autores como Merton (1979), Bourdieu (1983) e Gibbons et al (1994) elaboraram modelos
teodricos que se revelam importantes para esta dissertacdo na medida em que, em maior ou
menor grau, descrevem forgas que influenciam e orientam a dindmica das interagdes entre
cientistas e a pratica cientifica. Por conseqiiéncia, condicionam diretamente a producdo do
conhecimento cientifico.

Robert K. Merton (1974), socidlogo estadunidense, foi um dos precursores do
subcampo da sociologia, a sociologia da ciéncia, a qual, segundo Mueller (1995), surge da
necessidade da ciéncia como fendmeno cognitivo, social e histdrico, trazendo para si,
inicialmente, conhecimentos bésicos da sociologia, ciéncia politica, histéria, e mais
recentemente, da ciéncia da informagdo, do planejamento e politica cientifica, psicologia e

economia da ciéncia. As reflexdes de Merton determinaram normas pelas quais a ciéncia €
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regida. Estas normas pretendiam estabelecer o ethos (costumes) da ciéncia, tendo as
comunidades cientificas como unidades de investigagao.

Merton afirma que o ethos da ciéncia ¢ o complexo de valores e normas efetivamente
tonalizado, que se constitui como uma obriga¢do moral para o cientista. E acrescenta: “as
normas sdo expressas em formas de prescrigdes, proscrigdes, preferéncias e permissoes, que
se legitimam em relagdo com valores institucionais”. Sao transmitidas por meio de exemplos
e reforcadas por sancgdes, assimiladas em graus distintos pelos cientistas, construindo assim
sua consciéncia cientifica (MERTON, 1974, p. 39).

Uma vez que, segundo Merton, a meta institucional da ciéncia ¢ o alargamento dos
conhecimentos certificados, a producao do conhecimento cientifico, por sua vez, ¢ regida, em
sua concepgao, pelo ethos da ciéncia. O autor descreve quatro imperativos institucionais (ou
normas mertonianas): o universalismo, o comunismo, o desinteresse € o ceticismo organizado,
descritos no quadro 2. Tais imperativos morais conduzem as relagdes sociais entre membros
das comunidades cientificas e imprimem especificidades as suas atividades. Portanto, o

conhecimento cientifico estaria submetido a estas normas.

Quadro 2 — Imperativos Institucionais da Ciéncia

IMPERATIVO DESCRICAO

Quaisquer que sejam as contribuicdes cientificas, estas devem ser submetidas a
critérios rigidos, objetivos, impessoais e preestabelecidos. “Devem estar em
Universalismo consonancia com a observagdo ¢ com o conhecimento ja previamente confirmado”
(Merton 1974, p. 41). A validagdo do conhecimento despreza atributos pessoais ou
sociais. “O imperativo do universalismo tem raizes profundas no carater impessoal
da ciéncia” (Merton 1974, p. 42). Toda e qualquer manifestagdo cientifica deve
apoiar-se em evidéncias seguras e pautadas na objetividade.
“As descobertas substantivas da ciéncia sdo produto da colaboracdo social e estdo
destinados a comunidade” (Merton, 1974, p. 45). Os direitos de propriedade na
ciéncia s3o reduzidos, de acordo com Merton, minimamente a propriedade
intelectual da autoria, a qual, portanto, traria reconhecimento. Por conseguinte, o
reconhecimento da propriedade intelectual de um conhecimento novo, no seio da
comunidade cientifica, ocorre exclusivamente por meio de sua publicagdo, tanto para
a avaliacdo de validagdo do conhecimento pelos pares, quanto para a sua ampla
disseminagdo para a comunidade. A comunicagdo, portanto, ¢ o amago desse
imperativo.
As praticas cientificas devem estar munidas de desinteresse, uma vez que o0s
Desinteresse cientistas devem ser guiados por sua paixdo pelo saber, curiosidade e interesse em
beneficio a humanidade, em detrimento das necessidades pessoais de prestigio e
reconhecimento.
Consiste em uma maneira de estabelecer uma sistematizagio rigorosa a manutengo
Ceticismo dos altos padrdes cientificos. O entendimento desse imperativo reside no fato de que
organizado 0 jglgamentg é i'mpqrcia’l das crengas, e fundamentgdo em critérios empiricos e
logicos. O cientista inspira duvidas, langa olhar cético sobre o conhecimento
produzido em busca de erros e inconsisténcias.

Comunismo ou
compartilhamento

Fonte: Elaborado a partir de Merton (1974)
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As normas mertonianas, hoje, ndo sdo universalmente nem totalmente aceitas como
imperativos da ciéncia. De uma maneira geral, os enunciados de Merton incitam discussdes €
questionamentos. O grande questionamento aos imperativos da ciéncia de Merton reside no
fato de que eles ndo sdo verificdveis em sua totalidade no comportamento das comunidades
cientificas. O processo de avaliagdo pelos pares, por exemplo, ¢ influenciado por critérios
subjetivos e implicitos relacionados a autoridade cientifica, da mesma forma que o aspecto
geografico também influencia. Sendo assim, determinados individuos, institui¢gdes ou paises,
revestidos de autoridade e prestigio, gozam da predisposicao de serem aceitas como verdades,
com um menor rigor na avaliac¢do, a sua producao cientifica. Por outro lado, pesquisadores em
inicio de carreira ou provenientes de instituicdes ou paises de menor prestigio sao sistematica
e rigorosamente avaliados.

Por outro lado, Zarur (1994) reconhece que as contribui¢cdes de Merton ao estudo da

sociologia da ciéncia podem ser resumidas nos seguintes pontos:

e Identificagio da comunidade cientifica como objeto particular de
investigacdo, explicado por seus processos internos; a descoberta “normas
da ciéncia”;

e A demonstragdo de que o avango do conhecimento ocorre pela identificagdo
de novos problemas, ¢ que a comunicagao entre os cientistas (especialmente
por meio de publicagdes) representa um elemento fundamental para sua
organizagao;

e A identificagdo do prestigio decorrente do reconhecimento pelos pares
como o grande fim da produgao cientifica, e ndo a recompensa financeira,

e A inauguragdo do uso de técnicas quantitativas, como por exemplo, o
nimero de trabalhos publicados, de trabalhos citados, de trabalhos
aprovados por “referees”, e de descobertas importantes. A utilizagdo desses
indicadores ¢ atualmente de extrema importancia em politica cientifica e
planejamento governamental (ZARUR, 1994, p. 27).

Pierre Bourdieu (1983, p. 122), por sua vez, introduziu o conceito de campo cientifico,
referindo-se ao espaco de jogo de uma luta concorrencial, sendo o ambiente no qual ocorre a
criacdo do conhecimento cientifico. O autor afirma que o campo cientifico ¢ um espago de
jogo e luta, onde o que se disputa ¢ o “monopolio da autoridade cientifica”, definida como
capacidade técnica e poder social, ou “competéncia cientifica”, compreendida como a
capacidade de falar e agir de maneira autorizada e com autoridade.

Bourdieu afirma que todas as praticas cientificas estdo orientadas para aquisicao da
autoridade cientifica, esta, por seu turno, ¢ traduzida em prestigio, reconhecimento,
celebridade e outros. O interesse por uma determinada atividade cientifica ¢ munido de duas

faces, como também ocorre com a forca que assegura a satisfagdo desse interesse. Ao citar a
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descricdo de Fred Reif (1961), Bourdieu (1983, p. 125) esclarece o quanto ¢ superficial e
quase impossivel delimitar o interesse intrinseco e interesse extrinseco, entre o que ¢ relevante

para um determinado pesquisador e o que ¢ relevante para outros,

“Um cientista procura fazer as pesquisas que ele considera importantes.

Mas a satisfa¢do intrinseca ndo € sua uUnica motivacdo. Isto transparece
quando observamos o que acontece quando um pesquisador descobre uma
publicacdo com os resultados a que ele estava quase chegando: fica quase
sempre transtornado, ainda que o interesse intrinseco de seu trabalho nao
tenha sido afetado. Isto porque seu trabalho ndo deve ser também
importante para outros”. (REIF apud BOURDIEU, 1983, p. 125)

Para ser importante e interessante, o tema da pesquisa deve trazer possibilidade de ser
notado como importante e interessante pelos outros, o que, por outro lado, tem chance de
trazer visibilidade e reconhecimento ao cientista. A luta pela acumulagdo do capital intelectual
envolve a busca pelo prestigio, reconhecimento e pelo posto de lider na ciéncia por meio de
projetos, publicacdes, a participacdo em comissdes, 0 acesso as cartas de financiamento.
Entretanto, o interesse do pesquisador vai além das atividades cientificas. A autoridade
cientifica oferece ao pesquisador o capital social, este proporciona poder sobre mecanismos
constitutivos e influencia as trocas na arena cientifica. O capital social no campo cientifico ¢ a
moeda que pode ser convertida em outras espécies de capital.

Uma contribuicdo importante do autor ¢ situar o mundo cientifico como um
subsistema da sociedade, e, por esta razdo, influencia e é por ela influenciada. Esta concepgao
permite a visualizacdo da interacdo do campo cientifico com os demais sistemas sociais, por
exemplo, a economia e a politica.

Em outra perspectiva, o modelo tedérico de Michael Gibbons et al (1994) talvez seja o
que mais se aproxima da realidade do atual modo de produ¢do do conhecimento. Sua obra
The new production of knowledge explora mudancas substanciais no modo de produgdo do
conhecimento na sociedade contempordnea. De maneira geral, essas mudangas envolvem
também a concepc¢do mertoniana da ciéncia, a qual, ao longo dos anos, tem perdido terreno e
aplicacdo, ¢ suas bases t€m sido cada vez mais questionadas. Tais transformac¢des no modo
como o conhecimento ¢ produzido sdo exploradas levando em consideracdo o modo
tradicional de produg¢do do conhecimento, o0 modo 1, em contraste com o novo modo, o
modo 2. O modo 2 de producdo ¢ resultado das transformagdes que restabelecem ou

redefinem a ordem, forma e prioridades das estruturas e elementos do sistema de producao do
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conhecimento na sociedade. As caracteristicas de cada um dos modos encontram-se

resumidas no quadro 3.

Quadro 3: Caracteristicas do modo 1 e 2 de producio do conhecimento

MODO 1 (Tradicional)

MODO 2 (Socialmente

distribuido)

Locus de producio do Institui¢oes com paredes, Redes de colaboragdo entre

conhecimento principalmente  universidades e instituigdes de diversas naturezas,
institui¢des de pesquisa. envolvem diferentes agentes.

Agendas definidas por Agendas definidas em contextos

pesquisadores em funcdo do de  aplicagdo. Levam em

desenvolvimento de suas consideragdo interesses diversos

Agenda de investigacao

disciplinas, orientados em fungdo
dos interesses das comunidades
académicas.

dos segmentos da sociedade.

Tipos de pesquisa Basica (conhecer para entender) vs.  Solug@o de problemas.
Aplicada (conhecer para utilizar).
Disciplinar, uma vez que os Transdisciplinar, os problemas
problemas de interesse de uma configurados no contexto de
Enfoque determinada area do conhecimento aplicacdo geralmente se

sdo estudados a partir de sua

sobrepdem aos objetos e métodos

perspectiva. de uma unica disciplina.
Relac¢io entre produtores e Transferéncia  unidirecional a Intercambio permanente de
usudrios do conhecimento posteriori de conhecimentos ¢ conhecimentos e tecnologias.
tecnologias.

Critérios de avaliacao

Mérito cientifico, hierarquico e
estavel: estruturas sociais rigidas e
consensos estaveis em trono de
critérios de validade e legitimidade.

Meérito cientifico e relevancia
social, hierarquico e transitorio:
critérios variaveis de valida¢do do
conhecimento, envolvendo novos
agentes.

Meios de disseminacio de

Veiculos de comunicagdo cientifica
(periddicos cientificos, anais de

Multiplos meios. Maior densidade
de comunicagdo (entre praticantes,
ciéncia e

resultados congresso, etc). A comunicacdo ¢ entre sociedade).
restrita @ comunidade cientifica. Divulgacdo cientifica

(comunicagdo para a sociedade)
Financiamento Recursos publicos. Diversidade de fontes publicas e

privadas.
Criag8o de espagos de interagéo.

Gestao da atividade cientifica Planejamento centralizado.

Fonte: Adaptado de Gibbons (1994), Pelegrinni Filho (2003) e Balbachevsky (2004).

No que diz respeito ao /ocus de producdo do conhecimento, ha que se ressaltar que
muito embora haja de fato a diversificagdo dos arranjos institucionais no qual o conhecimento
¢ produzido, as universidades ainda tendem a permanecer como o celeiro do conhecimento.
Nesse sentido, Godin e Gingras (2000)'°, mencionados anteriormente, obtiveram resultados
que sugerem que “a despeito de uma diversifica¢do real dos loci de produgdo, universidades
ainda estdo no coragdo do sistema e todos os outros atores contam pesadamente com a

expertise delas”.

1 Dados dessa pesquisa foram mencionados na se¢io “Contexto da Pesquisa”, do Capitulo 1.
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2.3.2 - O conhecimento cientifico do ponto de vista da cientificidade

O conhecimento cientifico aspira a formulagao Idéias matematicas como base para observagao,
de leis a luz de regularidades observadas para para os instrumentos de analise, para a logica da
prever o comportamento futuro investigacao.

O método cientifico assenta na redugdo da Conhecer ¢ sindnimo de quantificar; o que ndo

. C g . e i e . .
complexidade: dividir e classificar para ¢ quantificavel ¢ cientificamente irrelevante.
determinar as relagdes do que foi separado.

A partir do século XVI, a ciéncia se instaura como um modelo de racionalidade por
meio do qual o conhecimento verdadeiro, ou a verdadeira apreensdo da realidade, podera ser
alcancado. Desde entdo, todo e qualquer conhecimento, para adquirir o atributo da verdade,
devera antes de tudo ser qualificado de cientifico. Silva (1999, p.81), com base na literatura,
descreve sinteticamente os principios do modo de apreensdo da realidade ou do conhecimento
cientifico, tomando por base o modelo de racionalidade empregado na Ciéncia Moderna. Seu
raciocinio ¢ apreendido na sistematizacdo abaixo. Por meio da demarcagdo cientifica,
entendida por Demo (1988, p. 30) como o esfor¢o de separar o que ¢ € o que ndo ¢ cientifico,
o conhecimento ¢ classificado em categorias, ¢ de acordo com sua natureza sdo determinados
os limites entre uma e outra. Nao convém a esta dissertagcdo discutir especificidades de cada
tipo de conhecimento. Porém, seu interesse volta-se ao conhecimento cientifico, e, embora
questdes como validagdo do conhecimento cientifico ou verdade cientifica ndo estejam dentro
do escopo do presente estudo, faz-se necessario refletir a respeito para o entendimento do
contexto.

Diante da complexidade de determinar ou categorizar o que € cientifico e o que ndo ¢
cientifico, Demo (1988, p. 34), percebendo tal dificuldade, menciona que a atividade de um
cientista, para ser considerada como cientifica, deve, no minimo, ser cercada de certos rigores
de comportamento. O pesquisador deve tratar seu objeto dentro de certos ritos
reconhecidamente importantes, ou seja, de modo geral deve: evitar a credulidade, assumir
atitude distanciada, citar autores, usar uma linguagem estereotipada (quase um dialeto),
buscar definir os termos da forma mais precisa possivel, empregar técnicas complexas de
quantifica¢do, confiar apenas em testes rigorosos, etc. O objetivo ¢, segundo o autor, garantir
atitude objetiva, dominio de autores e teorias, argumentagdo e assim por diante. Para tanto, ¢
necessario zelar por um conjunto de cuidados especificos, que, se seguidos, parecem produzir

o que se entende por ciéncia. Tais cuidados, de acordo com Demo, podem ser critérios
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internos de cientificidade (decorrentes da propria obra cientifica) ou critérios externos de
cientificidade (decorrentes da opinido sobre a propria ciéncia).

De acordo com Demo, os critérios internos, intrinsecos ao proprio conhecimento, sdo:
Critérios formais (ligadas a forma)
1. Coeréncia: diz respeito ao fato de que ndo pode haver obra cientifica que seja incoerente, a
incoeréncia ¢ entendida como um critério logico formal. Refere-se ao traco desejavel de
ordenamento interno das partes, a sistematizacao.
2. Consisténcia: definida como a capacidade de resistir a contra-argumentos; ¢ consistente o
fato que ndo rui, que ¢ compacto, que € resistente.
Critérios informais (ligados ao conteudo)
1. Originalidade: ¢ um critério de grande importancia relacionado a necessidade de avango da
ciéncia, de renovacdo de conhecimentos, de recuperacdo infinita da criatividade, de explorar
potencialidades imagindveis, invengcdo de alternativas. Significa principalmente
produtividade, capacidade de construir ciéncia de forma autonoma.
2. Objetivagdo': entendida pelo autor como o esfor¢o de ser objetivo, considerado o critério
interno mais importante. A ciéncia necessita captar a realidade tal como ela ¢, ou seja, a
realidade ndo pode ser deturpada. Boa parte dos cuidados metodolégicos visa a objetivacao.

Dos critérios externos, extrinsecos e atribuidos ao conhecimento, o mais importante ¢
a intersubjetividade. Diz respeito a opinido dominante em determinado topico, obra ou autor.
Segundo Demo ¢ um critério externo, pois se forma em torno da questdo e ndo advém dela.
Os fendmenos mais significativos relacionados a intersubjetividade sdo os argumentos da
autoridade cientifica, a opinido dominante € a comparagao critica entre teorias.

Portanto, ¢ cientifico o conhecimento produzido pela investigagdo cientifica por meio
de métodos e instrumentos reconhecidamente validos. O conhecimento cientifico sobrepuja o
empirico na medida em que ndo procura apenas conhecer determinado fendomeno, mas
também suas relacdoes de causa e efeito. De forma abrangente, Ander-Egg (1978, p. 15)
conceitua ciéncia como “um conjunto de conhecimentos racionais, certos ou provaveis,
obtidos metodicamente, sistematizados e verificaveis, que fazem referéncia a objetos de uma
mesma natureza”. Trujillo (1979, p.8), por sua vez, entende a ciéncia como “todo um conjunto
de atitudes e atividades racionais, dirigidas ao sistematico conhecimento com objeto limitado,

capaz de ser submetido a verificagdo”. Portanto, sob a perspectiva metodologica,

""Demo relaciona os cuidados metodoldgicos mais comuns aos principios da objetivagio: espirito critico, rigor no tratamento
do objeto, atitude distanciada, profundidade de anélise, ordem na exposic¢do, vocagao, abertura incondicional ao teste alheio,
assidua leitura dos cléassicos, dedicac@o ao estudo das principais teorias.

46



LEITE, F. C. L. Gestio do conhecimento cientifico no contexto académico: proposta de um modelo conceitual. Brasilia, 2006. 240p. Dissertagdo (Mestrado
em Ciéncia da Informagao) — Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagao, Universidade de Brasilia.

conhecimento cientifico ¢ todo o conhecimento proveniente de investigacdo metddica,
sistematica e passivel de verificagao.

O conhecimento produzido a partir da aplicacdo sistematica de métodos confidveis
depende ainda da avaliagdo critica realizada por membros da comunidade académica para,
entdo, adquirir status de conhecimento cientifico, passando a constituir o corpo de
conhecimento de uma determinada area. Contudo, tanto para submissao a avaliagdo pelos
pares, quanto para o reconhecimento de autoria e divulgacdo ampla de resultados, o
conhecimento produto da investigacdo deve ser publicado. Nesse momento, o pesquisador
isola parcela de seu conhecimento adquirido por meio de atividades cientificas, transforma-o
em uma estrutura comunicavel e o veicula nos mecanismos de comunicagao cientifica. Desta
forma, ha a fixacdo ou codificacdo do conhecimento, transformando-o em informagdo para
entdo ser comunicado a uma audiéncia mais ampla, a fim de que possa ser utilizado e de
disparar a geragdo de um novo conhecimento em um momento posterior, dando continuidade
ao ciclo.

Por outro lado, uma vez que um dos pré-requisitos para a atribui¢do de cientificidade a
um determinado conhecimento ¢ a avaliacdo pelos pares e o seu registro (codificagdo) em
forma de publicagdes cientificas, a partir do momento em que o conhecimento cientifico ¢
codificado, reduzido a informagdo para poder ser transferido por meio dos canais de
comunicacao, a sua dimensao tacita ndo deixa de existir. Esta dimensao tacita ¢ fruto da e
residente na estrutura cognitiva do pesquisador. Portanto, o conhecimento cientifico tacito ¢
constituinte de uma estrutura cognitiva, com conceitos inter-relacionados, dotado de
flexibilidade, desarticulado e subjetivo e pode ser, em parte, comunicado informalmente. O
conhecimento cientifico explicito, ou codificado, ¢ fixado em forma de documento, estatico e
fadado a obsolescéncia.

O conhecimento, de uma maneira geral, entretanto, nunca podera ser explicitado em
sua totalidade, subsistird sempre uma dimensao tacita, conforme afirma Saviotti (1998, p.
848). O autor afirma que raramente o conhecimento ¢ totalmente tacito ou completamente
explicito. O autor acrescenta que, geralmente, uma parte do conhecimento estara situada em

algum ponto do intervalo entre tudo que ¢ tacito ou tudo que € explicito.

2.3.3 - O conhecimento cientifico do ponto de vista de sua producio e do seu contexto

Sobre a constru¢do do conhecimento cientifico, Trigueiro (1985 p. 425) afirma que o

objeto cientifico ¢ produzido na passagem das nog¢des, dados, informagdes até o conhecimento
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propriamente dito. A isto, segundo o autor, ¢ agregado, no caso de a ciéncia estar constituida,
o recurso do corpo tedrico existente. Uma ciéncia avanga dentro desse processo complexo e
nao de forma isolada e fragmentaria.

Embora se tenha em mente a extensdo da construcdo tedrica e complexidade que
envolve o conceito de conhecimento cientifico, para efeitos dessa dissertacao, e norteado pelo
conceito de conhecimento e informagdo adotados anteriormente, entende-se por conhecimento
cientifico o conjunto de saberes baseados na experiéncia, proveniente das atividades de
pesquisa, e na informacgao cientifica, natural do ambiente académico, contextual e
relacional, composto de duas vertentes: a tacita, propria do individuo, proveniente da
experiéncia, relacionada as habilidades e competéncias, parte de sua estrutura cognitiva,
portanto, subjetiva; e a explicita (ou codificada), externa ao individuo (informacio),
proveniente da externalizacdo do conhecimento tacito.

O conceito de conhecimento tacito aplicado ao contexto do conhecimento cientifico
tem sido pouco discutido na literatura. Falar em conhecimento cientifico tacito pode muitas
vezes soar como um atentado aos mais basicos principios da ciéncia: a objetividade e a
replicabilidade. Torna-se uma curiosidade entdo o fato de Michael Polanyi, quem primeiro
sinalizou o componente tacito de todo o conhecimento e a diade tacito/explicito, ter tido em
mente o conhecimento cientifico quando elaborou suas reflexdes acerca do conhecimento
tacito e explicito. No prefidcio de uma de suas mais importantes obras, Personal Knowledge
(1958), Polanyi inicia a primeira frase afirmando que “esta ¢ primeiramente uma investigacao
sobre a natureza e justificagdo do conhecimento cientifico”. Os argumentos desta dissertagao
em favor da existéncia do conhecimento cientifico tacito diz respeito ao conhecimento que
reside na mente dos pesquisadores, que ndo ¢ facilmente comunicado por meios formais de
comunicagdo, relacionados as suas habilidades, experiéncia e competéncias aplicadas as suas
atividades como pesquisador e professor. Assim, o ponto de vista adotado é o do contexto,
trata-se de conhecimento cientifico por que esta relacionado e ¢ produto de atividades
cientificas, como a pesquisa.

O conhecimento cientifico tacito é pessoal, proveniente da experiéncia do individuo. E
dependente do contexto no qual ¢ produzido e relacional na medida em que n3o pode ser
dissociado da experiéncia e vivéncia anteriores do individuo. E o conhecimento adquirido e
relacionado com as atividades de ensino e, principalmente, pesquisa exercida pelo individuo,
sendo parte da sua estrutura cognitiva ¢ somente em parte pode ser explicitado. De forma
complementar, adota-se nesta dissertacao o sentido da defini¢do cunhada por Collins (2001, p.

72), no contexto cientifico, em que o conhecimento tacito pode ser entendido como o
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conhecimento ou habilidade que pode ser passada entre cientistas por contatos pessoais,
mas nio pode ser exposto ou passado em formulas, diagramas, descricoes verbais ou
instrucdes para acao.

A parcela do conhecimento tacito cientifico suscetivel de explicitagdo (ou codificagdo)
corresponde ao conhecimento cientifico explicito, e pode ser transferido pelos meios formais
de comunicacdo, ou seja, formalizado em publicagdes cientificas (livros, artigos de
periddicos, anais de congressos, etc). Sobre a codificagdo do conhecimento para sua
transferéncia, Roberts (2000, p.4) salienta que convém ter sempre presente que a extensao em
que o conhecimento pode ser facilmente transferido depende da medida em que a codificagdo
processa e captura com sucesso a esséncia do conhecimento a ser transferido.

O conhecimento cientifico explicito, portanto, ¢ formal, estruturado, proveniente das
atividades de ensino e, principalmente, pesquisas exercidas pelo individuo. Pode ser
facilmente transmitido por diversos meios, armazenado e recuperado. O conhecimento
cientifico explicito ¢ o resultado da codificacao de parte do conhecimento cientifico tacito,
portanto, refere-se a toda forma de conhecimento cientifico codificado, facilmente
estruturavel e que tem possibilidade de ser transferido ou veiculado por sistemas ou
meios formais de comunicacdo cientifica. Compreende, entdo, todas as formas de
literatura cientifica, avaliadas ou nao.

O conhecimento explicito, de uma forma geral, tem suas raizes no conhecimento
tacito, e por esta ocasido, ¢ importante resgatar a afirmacdo de Polanyi (1966), ao dizer que
enquanto o conhecimento tacito pode ser incorporado de per se, o conhecimento explicito
deve se fundamentar no fato de ser tacitamente entendido e aplicado. Assim, o conhecimento
ou ¢ tacito ou enraizado e dependente do conhecimento tacito. Um conhecimento totalmente
explicito ¢ impensavel.

O autor desta dissertacdo acrescenta que a dimensao do conhecimento explicito inicia-
se na dimensdo tacita. Isso diz respeito ao fato de que a assimilagdo do conhecimento
explicito (informag¢do) como conhecimento se d4 a partir do acervo de conhecimento
preexistente no individuo ou instrumental tacito. Ou seja, para uma estrutura de informacao
qualquer fazer sentido para um determinado individuo, € necessario que isso ocorra mediante
um processo baseado no conhecimento tacito prévio residente na estrutura cognitiva do
individuo. Caso ndo haja uma correspondéncia entre o conhecimento prévio e a estrutura de
informagdo que permita o reconhecimento de algo como informagdo, esta representard, no
maximo, dados. Por outro lado, a criagdo do conhecimento tacito é possibilitada também por

aquilo que ¢ explicitado em outros momentos.
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J4

Por fim, um novo conhecimento cientifico ¢ criado a partir de um processo de
interacdo social entre cientistas que, por sua vez, permite a relacdo dinamica entre o
conhecimento cientifico ticito e explicito. Entenda-se que este processo ¢ muito mais
complexo e amplo que o modelo limitado e simplista de troca de informacdo cientifica. A
transferéncia de conhecimento nesse contexto ¢ entendida como o compartilhamento e
assimilagcdo do conhecimento de um individuo para outro ou para um determinado grupo.

A difusdo ou compartilhamento do conhecimento, portanto, d4-se por meio de um
sistema de comunicacdo subjacente ao processo de criacdo do conhecimento. Esse sistema
normalmente é constituido dos meios formais e informais de comunicagdo, complementares
entre si. Os formais lidam principalmente com o conhecimento em sua dimensdo explicita ou
codificada, e os canais informais lidam principalmente, e ndo exclusivamente, com o

conhecimento tacito.

2.4 - O conhecimento cientifico tacito

Um olhar mais atento a literatura da area revela que a ciéncia da informa¢ao muito
pouco se dedica ao estudo de questdes relacionadas ao conhecimento tacito. Nao se pretende
entrar na questao sobre esse topico pertencer ou nao ao leque de interesse da area, o fato ¢ que
ha, por parte da ciéncia da informagdo, um crescente interesse pela gestdo do conhecimento -
e esta, por sua vez, ndo pode prescindir da preocupagdo com o conhecimento tacito.

Por outro lado, muito embora a ciéncia da informacao, ao longo de sua existéncia, nao
tenha atentado explicitamente para o conhecimento ndo registrado, implicitamente e de
maneira bastante acanhada, estudos de comunicacdo cientifica ressaltaram a importancia das
interagdes sociais nas comunidades cientificas e do papel da comunica¢do informal na
construgdo da ciéncia. Isso, de certa forma, indicava que a comunicagao formal por si s6 ndo
era capaz de suprir as demandas do fazer cientifico, e que, de alguma maneira um outro tipo
de conhecimento, que ndo o explicito (ou a informacdo cientifica), estaria de forma
inexoravelmente subjacente as atividades cientificas.

Falar sobre conhecimento ticito no contexto das organizagdes empresariais, por
exemplo, ¢, de certa forma, possivel sem levantar maiores contra-argumentos. Contudo, falar
em conhecimento cientifico tacito pode soar estranhamente, a priori. A razdo disso talvez
esteja no fato que o status de cientificidade atribuido a um determinado conhecimento requer
que este seja necessariamente avaliado pelos pares e publicado formalmente. De fato, do

ponto de vista da cientificidade, em seu mais estrito sentido, para poder apropriar-se do
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adjetivo cientifico, conforme os principios que regem o que ¢ € o que ndo € ciéncia, um
determinado conhecimento deve atingir patamares de controlabilidade e credibilidade
alcangados por meio do método cientifico. Porém, parte do referencial tedérico empregado
nesse estudo sugere que a publicacdo de um artigo cientifico, por exemplo, ndo faz com que o
conhecimento adquirido e desenvolvido durante uma pesquisa deixe de existir no acervo
cognitivo do autor do artigo. Ou seja, essa ultima instdncia, o conhecimento cientifico
validado e objetivo, depende de um corpo de conhecimento cientifico e tacito, pois estd
relacionado as atividades e ao contexto cientifico, e reside na mente dos pesquisadores. Do
ponto de vista de sua producdo e do seu contexto, o conhecimento cientifico permanece, ¢ de
forma bastante valiosa, na mente do pesquisador. Obviamente, muito embora nao tenha sido
avaliado ou publicado formalmente, trata-se de conhecimento cientifico (do ponto de vista de
sua producdo e contexto), o qual ¢ extremamente imprescindivel para o desenvolvimento
cientifico. A este conhecimento, relacionado as habilidades, experiéncias, e competéncias de
um pesquisador, empregado no desenvolvimento de suas atividades cientificas e dificil de ser
comunicado formalmente, denominamos conhecimento cientifico tacito.

O objetivo desta secdo ¢ sublinhar a existéncia da dimensdo tacita do conhecimento
cientifico. Para tanto, inicialmente, o capitulo estd fundamentado nas reflexdes de Michael
Polanyi, um dos responsaveis pela sistematizacao e divulgacdo do tema conhecimento tacito,
e suas reflexdes sobre a dimensao tacita do conhecimento no contexto da ciéncia. Logo mais,
especificamente sobre o tdpico conhecimento ticito na ciéncia, a discussdo serd pautada
principalmente nos textos do sociologo inglés Harry Collins, pesquisador de renome e autor
dos estudos mais relevantes acerca do tema. Muito embora todos os originais tenham sido
consultados, verificou-se que, coincidentemente, parte dos argumentos deste capitulo
apresenta similaridades com os argumentos de Oliveira (1998). Desse modo, buscou-se
fundamentagdo também em determinadas questdes exploradas pela a autora, apesar dos seus
objetivos serem distintos dos objetivos do presente estudo. Por fim, Collins e Oliveira
parecem constituir, até 0 momento e de acordo com os levantamentos exaustivos em bases de

dados, as principais autoridades no tema, respectivamente no mundo e no Brasil.

2.4.1 - A dimensao tacita do conhecimento cientifico

Muitos estudos realizados a partir da segunda metade do século passado, provenientes
da sociologia do conhecimento, filosofia e mais recentemente da administracdo, psicologia e

inteligéncia artificial preocupam-se em entender e delinear o componente tacito do
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conhecimento. Tal questdo tem suscitado cada vez mais interesse de pesquisadores e
profissionais, principalmente no contexto da gestdo do conhecimento organizacional.

Polanyi (1983) foi quem primeiro introduziu a idéia de conhecimento tacito na ciéncia.
O autor considera que todo conhecimento comeg¢a a partir de um coeficiente tacito. Essa
dimensdo tacita do conhecimento, segundo o autor, ¢ dificil de ser explicitada, diz respeito a
aquilo que nos possibilita saber mais do que podemos dizer (POLANYT, 1966, p. 4). Dessa
maneira, Polanyi vé a inteligéncia sob dois aspectos: inteligéncia-articulada e inteligéncia
ndo-articulada. A inteligéncia ndo-articulada vem primeiro e a partilhamos com os animais. A
inteligéncia articulada ¢ resultado da aquisi¢do da linguagem, é propria do ser humano, o que
0 torna superior aos demais seres. A dimensdo tacita do conhecimento ¢ relacionada a
inteligéncia ndo-articulada.

Polanyi ressalta que da aquisi¢cao de linguagem, por exemplo, como uma forma de se
instrumentalizar, decorre o aumento das capacidades cognitivas do ser humano, ¢ isso, por sua
vez, € contraposto ao fato de que o ato de conhecer esta relacionado a uma forma nao-
articulada. Portanto, da idéia de uma inteligéncia ndo-articulada criando um conhecimento
tacito, o autor destaca a raiz tacita de todo conhecimento, que, a partir de cada um,
individualmente, ¢ gerado. Para o autor, o conhecimento tacito compreende a relagdo entre
dois tipos: um conhecimento de dimensao técnica, como a utilizacao e uma ferramenta ou um
instrumento musical, € um outro relacionado aos modelos mentais, crencas, esquemas que
modelam a forma como percebemos o mundo.

Mesmo sob abordagens distintas, o uso da expressdo ‘conhecimento tacito’ nas mais
variadas disciplinas preserva um sentido comum, que de forma abrangente esté relacionado ao
conhecimento pessoal, proprio do individuo, adquirido a partir da experiéncia, de dificil
formaliza¢do, portanto dificil de ser comunicado, especialmente por meios formais.
Diferentemente do explicito, que ¢ facilmente sistematizado e transmitido por meios
estruturados, o tacito ¢ um conhecimento nao formalizado (ou ndo codificado), que ¢
adquirido a partir da incorporagdo informal de outros conhecimentos que se relacionam com a
experiéncia, contexto, comportamentos, normas, valores e procedimentos. Essa incorporagao
da-se essencialmente por meio da interagdo social.

Do ponto de vista da gestao do conhecimento, o conceito de conhecimento técito foi
popularizado na éarea por Nonaka e Takeuchi (1997), com base nos trabalhos de Michael
Polanyi, e ainda continuam sendo a principal referéncia para o tema. Os autores consideram o
conhecimento tacito altamente pessoal e dificil de formalizar, o que dificulta seu

compartilhamento e transmissdao para outros individuos. Os autores ressaltam que estdo

52



LEITE, F. C. L. Gestdo do conhecimento cientifico no contexto académico: proposta de um modelo conceitual. Brasilia, 2006. 240p. Dissertagdo (Mestrado
em Ciéncia da Informagao) — Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagao, Universidade de Brasilia.

relacionados a esse tipo de conhecimento as conclusdes, insights e palpites subjetivos, além
de estar profundamente enraizado nas acdes e experiéncias de um individuo.

Em seu primeiro e mais popular artigo sobre o tema, Collins (1974) afirma que toda
modalidade ou forma de conhecimento consiste em parte de regras tacitas que podem ser
dificeis de formular. Tendo em mente uma questdo tipica proveniente do escopo da
comunica¢do entre cientistas, Collins realizou um estudo sobre a transferéncia do
conhecimento cientifico, explorou as dificuldades enfrentadas por cientistas face a replicacao
de um experimento realizado por outros cientistas. Tais dificuldades eram relacionadas a
montagem de um laser TEA utilizando apenas fontes de informagao impressas. O autor sugere
em suas conclusdes que, dentro da especialidade pesquisada, as fontes impressas
desempenhavam mais um papel de paginas amarelas, indicando mais quem faz o qué, do que
verdadeiramente transferir o conhecimento por meio de uma rede de difusdo (COLLINS,
1974, p.176). Collins ressalta que o conhecimento de como construir o laser ocorreu mais por
meio de redes interpessoais informais de comunicagdo, como, por exemplo, contato por
telefone, visitas pessoais a outros laboratorios ou transferéncia de pesquisadores de um
laboratério para outro (COLLINS, 1974, p.177).

Neste sentido, ¢ importante destacar a afirmacdo de Ravetz (1971, p.103), ao observar
que “em todos os seus aspectos, a investigacio cientifica é uma atividade dependente de
um corpo de conhecimento que é informal e em parte tacito”. A partir de seu estudo,
Collins acredita que a comunica¢do informal traz consigo grande parte de um conhecimento
ndo-articulado e tacito, o que constitui um fluxo invisivel de conhecimento. (COLLINS, 1974,
p.183).

No mesmo artigo, Collins tece uma série de criticas aos estudos realizados por
pesquisadores da ciéncia da informacdo e da sociologia da ciéncia. Segundo ele, os métodos
utilizados nessas pesquisas tais como questiondrios, sociogramas e técnicas de indices de
citagdo nao sao suficientes para detectar influéncias que determinados pesquisadores exerciam
sobre outros, ou de ao menos delinear os limites de um circulo social de cientistas que
partilhassem um mesmo paradigma. O que distingue membros de paradigmas diferentes,
segundo o autor, ¢ a compreensdo tacita que tinham de seu campo. Com base nesses
argumentos, Collins pondera que esses estudos apenas poderiam servir como indicadores do
fluxo de informacao em um sistema visivel de troca, mas ndo para determinar membros de um
mesmo paradigma.

Diante de tais afirmacdes, Oliveira (1998, p. 86) manifesta-se contrariamente,

argumentando que varias dessas criticas ndo procedem, uma vez que partem de um
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pressuposto particular dele (e ndo da area), onde identificava o processo de comunicacao
informal como conhecimento tacito. Segundo a autora, na comunicacao informal (como
também na formal) pode haver muito conhecimento ticito, e certamente hd, entretanto,
“informal” estava sendo utilizado na area ndo como um termo equivalente a tacito, mas como
o local privilegiado onde comunicagdes coloquiais, como conversas de telefone ou troca de
trabalhos ainda nao aconteciam. O ponto de vista de Oliveira procede, contudo, o autor desta
dissertacdo acrescenta que a comunica¢do informal possui caracteristicas que a permite
veicular com muito mais facilidade conhecimento tacito, devido a uma série de atributos e a
propria flexibilidade do meio. Diferentemente, a comunicacdo formal lida com mais
propriedade com o conhecimento explicito. Ou seja, certamente a comunicagdo informal
tende a veicular mais conhecimento tacito do que a comunicagdo formal.

Collins salienta, e Oliveira observa que o caso escolhido por ele era especial, um caso
extremo, pois ainda ndo se havia estabelecido o conhecimento préprio daquela especialidade.
Uma vez que os cientistas envolvidos na construgdo do laser TEA ndo conheciam
suficientemente os parametros precisos que possibilitavam o funcionamento da méquina, uma
transferéncia formal de conhecimento era impossivel, j4 que os proprios pesquisadores nao
tinham consciéncia de todos os parametros relevantes. Collins acrescenta que muitas situagdes
complexas e incertas estdo envolvidas no processo de transferéncia do que ele chamou de
‘artesanato cientifico’, questdes ndo apenas como a ocultacdo de informagdes causada pela
competicao entre grupos, ou efeitos de fatores pessoais ou biograficos sobre a transmissdo de
informagdes. Também estdo envolvidas as barreiras intangiveis construidas pelo componente
tacito do conhecimento.

E importante referenciar que a principal contribui¢do do trabalho de Collins, da
mesma forma que a de Oliveira (1998, p.88), foi iluminar a esséncia ticita presente na
transferéncia do conhecimento cientifico, e, também, a necessidade da utilizagdo de
metodologias qualitativas para investiga-lo.

Outro estudo relevante de Collins (1990) sobre a transferéncia do conhecimento tacito
¢ parte da revisdo de Oliveira (1998). Embora o referido trabalho ndo tenha se dado no
contexto especifico do conhecimento cientifico, suas contribui¢gdes sobrepujam esses limites.
O autor enveredou nos caminhos da inteligéncia artificial, trazendo a tona uma questao que
envolve um conceito de conhecimento e a possibilidade deste conhecimento ser embutido em
maquinas, e, portanto, ser explicitado ou ndo. Contudo, diante da questdo, passa a refletir ndo
mais sobre o aspecto tacito do conhecimento, enfatizando agora o seu aspecto social

(OLIVEIRA, 1998).
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A partir dos novos questionamentos, Collins se depara a pergunta: “Pode o
conhecimento ser estocado em uma forma passiva dentro de uma maquina isolada?” A
resposta € que o ponto inicial ndo ¢ a comparagdo entre o que fazem computadores ou livros
com o conteudo do cérebro, até por que o cérebro humano ¢ muito diferente de um
computador ou de um livro. Logo, a questdo deve ser refeita de uma maneira que leve em
consideragdo os atributos essencialmente sociais da inteligéncia humana. Portanto, o ponto
inicial deveria ser como as maquinas ajustam-se a interagao social (OLIVEIRA, 1998).

Oliveira explica que, como um socidlogo, Collins desloca o ponto da questio da
psicologia para a sociologia, afirmando que, para o autor, existe um equivoco ao pensar a
inteligéncia artificial como um cérebro artificial. A autora ressalta afirmacao de Collins, que
para a inteligéncia artificial o organismo ndo ¢ o corpo humano, mas um organismo de
maiores proporgdes, ou seja, um grupo social. Oliveira acrescenta que essa idéia de um
conhecimento como um fundamento cultural nio-articulado, proveniente principalmente de
uma socializacdo em forma de vida, se faz presente na maneira como Collins estuda a
transmissdo do conhecimento através de knowledge expert systems. Para Collins, o
conhecimento s6 pode ser transferido quando o usudrio de tal sistema ¢ culturalmente
competente. Collins compara esse conhecimento com uma sopa de galinha com massinhas,
onde uma peneira seria o expert system, sendo que o que permanece na peneira, as massinhas,
correspondem aos aspectos mais prontamente explicitos do conhecimento, e a sopa que
escorre pelos furos da peneira e se perde, por sua vez, seria o grande caldo cultural nio-
articulado onde fatos e regras estariam (OLIVEIRA, 1998, p.90).

Uma relevante consideragdo ¢ feita por Oliveira, ao destacar que as praticas
educacionais ja levam em consideracdo os aspectos socioculturais do conhecimento, mesmo
que, em muitas vezes, ndo o fagam de uma forma estudada. Cientistas e matematicos,
segundo ela, aprendem trabalhando com exemplos de problemas sob a supervisdo de um
professor ou realizando experimentos guiados e ja realizados, sendo que essa pratica leva em

conta a necessidade de se mergulhar em uma nova cultura. Conclui entdo que

“Cientistas s3o, portanto, submetidos a uma enorme quantidade de
socializac@o técnica e cientifica para serem capazes de entender qualquer
instru¢do. O conhecimento, ao se tornar familiar, se torna também
invisivel e deixamos de levar em conta que um pequeno paragrafo em um
periddico cientifico representou meses ¢ anos de esforgo para quem o
escreveu, e também um semelhante esfor¢o para aquele que agora pode,
devido a esse esforgo anterior, ser capaz de entender o que esta escrito”.
(OLIVEIRA, 1998, p. 96)
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Em artigo mais recente, Collins (2001) volta a explorar as dificuldades dos cientistas
em replicar experimentos de sucesso realizados por outros cientistas. O autor apresenta uma
nova categorizacdo do conhecimento tdcito ndo somente com o intuito de aprofundar o
entendimento da questdo no nivel filosofico, mas para explicar claramente a idéia e
compreender melhor as implicagdes para a pratica cientifica. Em seu artigo, define
conhecimento tacito como o conhecimento ou habilidade que pode ser passada entre
cientistas por contatos pessoais, mas nio pode ser exposto ou passado em formulas,
diagramas, ou descricdes verbais e instrugdes para acgio.

Um outro trabalho relevante sobre a importancia do conhecimento tacito na construcao
cientifica foi realizado por Mackenzie e Spinardi (1995), em que enfatizaram a importancia
do conhecimento tacito na construcdo de armas nucleares. Os autores conceituam o
conhecimento tacito como o conhecimento que nao foi (ou talvez niao possa ser)
formulado explicitamente e, portanto, nio pode ser efetivamente armazenado ou
inteiramente transferido por meios impessoais. O conhecimento explicito, por sua via, €
definido como a informacio ou instrucées que podem ser formulados em palavras e
simbolos, e, portanto, podem ser armazenadas, replicadas e transferidas por meios
impessoais tais como meios impressos ou computadores. Mackenzie e Spinardi
exemplificam dizendo que as habilidades motoras sempre fornecem um conjunto
paradigmdtico de exemplos de conhecimento ticito no dia-a-dia, e apresentam o cléssico
exemplo de como se aprende a andar de bicicleta.

Em termos de conhecimento cientifico, Mackenzie e Spinardi ressaltam, no entanto,
que o foco no método da tradicional visdo de ciéncia diminui o papel do conhecimento tacito
nesse contexto, muito embora, como eles, varios autores tenham sugerido que o conhecimento
tacito ¢ vital para a ciéncia e tecnologia. Os autores salientam que o conhecimento explicito,
se amplamente difundido e armazenado, ndo se perde. O conhecimento tacito, por seu turno,
pode se perder, pois esta incorporado a pessoa, € se as pessoas desaparecem, o conhecimento
sera perdido. Habilidades, se ndo praticadas, desaparecem. Se ndo houver novas geracdes de
profissionais para quem o conhecimento ticito possa ser transmitido, ele pode morrer
totalmente.

Ao realizarem um estudo com fisicos responsdveis por projetar armas nucleares,
Mackenzie e Spinardi evidenciaram que parte do conhecimento que era preciso para que os
fisicos fossem capazes de construir as armas era essencialmente tacito, logo, dificil de ser
transmitido de forma explicita. Realizaram uma pesquisa minuciosa, incluindo como sujeitos

de sua pesquisa cientistas que construiram a primeira arma nuclear em Los Alamos até os
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fisicos dos dias de hoje, assinalando sempre o componente tacito do conhecimento
imprescindivel para o desenho e construcao de armas nucleares. Os autores incluem também
em sua investigacdo a transferéncia desse conhecimento em outros paises, destacando
barreiras e dificuldades nessa transferéncia.

Por fim, Mackenzie e Spinardi concluem o artigo argumentando o fato de que, com as
politicas de desarmamento e a proibicao de teste de armas nucleares, seria possivel desfazer
ou desinventar tais armas. Pois o conhecimento imprescindivel para o desenho e construg¢do
de armas nucleares ¢ tacito e fortemente dependente dos individuos que o adquiriram ou
incorporaram, ¢ ndo so explicito. Portanto, ao cessarem a constru¢do de armas nucleares, o
que traria a ndo-continuidade do treinamento de novos cientistas, aliado ao desaparecimento
natural dos cientistas que as construiram no passado, tal conhecimento, tacito e indispensavel,
também desapareceria. Caso houvesse a necessidade de resgatd-lo, teriam que novamente
inventa-lo.

Uma exaustiva busca em bases de dados' nacionais revelou apenas um trabalho sobre
o conhecimento tacito na ciéncia. Nao por parecer ser o Unico, o estudo realizado por Oliveira
(1998) ¢ de grande relevancia para o tema no Brasil (muito embora seu estudo de campo
tenha sido realizado no exterior), e certamente contribui tanto para a Ciéncia da Informacao,
de onde provém, quanto para a Sociologia do Conhecimento. A autora procurou evidenciar o
aspecto tacito da informacdo no escopo da geracdo e transferéncia de informagdo e
conhecimento nos processos de comunicacdo cientifica em sua interface com a sociologia do
conhecimento cientifico. Nao somente discutiu o conhecimento tacito, mas apontou questdes
que revelam uma informacgao tacita. O estudo foi desenvolvido tendo como pano de fundo o
referencial tedrico da teoria da cogni¢cdo de Maturana e Varela, por meio do qual se pode
enquadrar o aspecto tacito da informacdo, propondo algumas mudancas na defini¢do do
termo, o que, segundo ela, permite que tal aspecto tacito fique em relevo.

ApoOs uma soélida e extensa revisdo de literatura sobre os topicos relevantes para a
discussdo do tema, a partir do qual tece um modelo de observacdo, Oliveira segue para o
relato de uma pesquisa de campo realizada em uma universidade inglesa, sob orientacdo do
professor Harry Collins, um dos maiores estudiosos do tema. De acordo com a pesquisadora,
o estudo de campo serviu como uma observacdo pratica do aspecto tacito ja evidente
teoricamente. O local escolhido foi um laboratorio de biologia molecular (cuja especialidade

era estudos sobre peixe transgénico), onde foi possivel observar e discutir como os cientistas

12 0s parametros utilizados na busca sdo descritos no capitulo de metodologia.
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em um laboratorio transferem informagdo entre si € com outros grupos, como fazem o uso de
base de dados e a literatura especializada. Os métodos utilizados foram entrevistas longas,
observacdo e convivio no laboratdrio, durante seis meses. A autora pode observar como se
dava a transmissdo de conhecimento e informagao ressaltando seu aspecto tacito por meio de
dois blocos de perguntas, o primeiro contemplando o comportamento informacional
(freqliéncia, busca, uso, intercalacdo entre pesquisa e leituras, etc). O segundo bloco
privilegiava perguntas relacionadas ao processo de socializacdo do cientista e do que ele saber
(como aprendeu o que fazia, como ensina o que faz, como lida com a quantidade de
informagdo, como seria se todos ligados a area desaparecessem, etc).

A pesquisa de Oliveira trouxe inumeras contribui¢des para o tema. A mais geral foi a de
inaugurar a discussdo no Brasil sobre a importincia do componente ticito na constru¢do
cientifica, pois, como dito anteriormente, as buscas em bases de dados ndo recuperaram
nenhum documento que versasse sobre o topico. Dentre outras, uma questdo relevante
suscitada pelo estudo foi o redimensionamento do conceito de informacao, trazendo a tona
sua obscura faceta tacita. Um outro ponto relevante, e considerado pelo autor desta
dissertacdo como a principal contribuicdo, foi a énfase dada a socializagdo imprescindivel aos
processos de transferéncia da informagdo e do conhecimento, justamente por levar em conta o
aspecto tacito presente nos dois.

Especificamente sobre esse topico, Oliveira (1998, p.173) considera que, a partir do
momento em que estudantes sdo submetidos a treinamentos em uma nova area de estudo, eles
comegam a construir o que ela denominou de termos de referéncia. Segundo Oliveira, em seu
estudo de caso, por estarem em um departamento de Biologia Molecular, os estudantes
iniciam tendo que saber o que ¢ um 4tomo, uma molécula, uma proteina, etc. E, por meio de
uma junc¢do de teoria, observacdo, experimentos e convivéncia, um processo de socializacao
ocorre ¢ eles aprendem uma ‘forma de vida’ e comecam a compartilhar e construir juntos um
processo extremamente dinamico entendido por um conjunto de conhecimentos de uma area.
Uma nova informagdo ou conhecimento ¢ entendido, portanto, pela contraposi¢do com a
estrutura cognitiva ou referencial que se adquiriu, e Oliveira chamou este referencial de limiar
(com base em Bateson, 1988), sem o qual nada faria sentido. E colocando de outra forma suas
palavras, ressalta que

“Para ser capaz de detectar dados, ou para que um dado seja capaz de
desencadear uma informagdo em um aluno, aquele aluno precisa de um
filtro, de um limiar. Esse filtro ou limiar precisa ser ao mesmo tempo rigido
e flexivel, e este ¢ o paradoxo da aprendizagem. Se o filtro se torna muito
rigido, informagdes novas nao podem ser desencadeadas. Se o filtro se torna
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muito flexivel, é dificil desencadear informagoes que déem sentido ou que
integrem” (OLIVEIRA, 1998, p. 174)

A autora afirma que o fato de um cientista interagir com um computador ou com outro
cientista ou ler um livro, por exemplo, ndo significa que esteja havendo de fato transferéncia
de informagao, pois isto se da em dependéncia do estado do outro.

E muito importante destacar que os estudos de Collins, Oliveira, Mackenzie e Spinardi
foram direcionados para as ciéncias rigidas. Portanto, uma série de consideracdes deveriam
ser feitas acerca das diferencas disciplinares, especialmente diferencas que influenciam o 1)
processo de comunicagdo, ii) o tipo de conhecimento que buscam e iii) as metodologias
empregadas na busca do conhecimento e outros. Certamente, alguns pontos ressaltados pelos
autores poderiam ser generalizados para todas as areas do conhecimento, como por exemplo,
a importancia da comunicacdo informal na constituicdo de redes de compartilhamento de
conhecimento entre cientistas.

Diante dos estudos pontuais, nos quais os autores se dedicaram a compreender a
importancia do conhecimento tacito no exercicio cientifico, percebe-se a importante presenca
da interacdo social no processo de transferéncia do conhecimento cientifico, certamente
devido a sua propria natureza tacita. Estudos advindos da ciéncia da informagdo sobre os
processos de comunicacdo cientifica ha um bom tempo ressaltam a relevancia da
comunica¢do informal para o desenvolvimento cientifico. Tal concepgdo esta relacionada as
condi¢des proporcionadas pelo meio para que haja uma socializagdo de fato e, como
conseqiiéncia, uma maior transferéncia do conhecimento cientifico tacito.

Nao se pretende afirmar aqui que o sistema de comunica¢do informal encarrega-se
somente do conhecimento tacito e o sistema formal do conhecimento explicito. Sabe-se que o
conhecimento explicito ¢ veiculado também em meios informais e o elemento tacito também
pode ser estimulado por meios formais. No entanto, quando hd o compartilhamento do
conhecimento tacito isso se d4 necessariamente por meios informais. E necessario salientar
que, sobre essa questdo em particular, a introdu¢do cada vez mais intensa de tecnologias na
comunicagao cientifica tem de certa forma tornado o limite entre os meios formais ¢ informais
confuso; contudo, tem gerado e aumentado cada vez mais possibilidades de transferéncia do
conhecimento, seja ele tacito ou explicito.

E oportuno ressaltar a importincia da socializagio em todo esse processo de
transferéncia do conhecimento, seja tacito ou explicito. Todas as formas pressupdem uma

socializacdo em algum momento. No que diz respeito ao conhecimento tacito, sua
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transferéncia da-se principalmente por meio da socializagdo entre as partes envolvidas, uma
vez que maior parte de conhecimento tacito ¢ transferido por meio do compartilhamento de
experiéncia, observagado e pratica.

A transferéncia do conhecimento explicito, por sua vez, requer também a socializagao,
entretanto, em um momento anterior, como uma forma de instrumentalizagdo, para que
realmente haja a assimilacao efetiva de um determinado conhecimento explicito (informacao).
Ou seja, para que determinada informacdo seja reconhecida como tal € necessario que o
individuo tenha, em algum momento anterior, vivenciado uma forma de vida (sala de aula,
treinamentos, orientagdo, etc) que lhe permita nesse momento estar apto a assimilar de fato tal
informacao e agrega-la a seu acervo de conhecimentos. Nesse sentido, as tecnologias de
informac¢do e comunicacdo demonstram grande aplicabilidade ao proporcionarem ambientes
de comunicacdo instantanea e interativa, com inumeras possibilidades para o conhecimento
explicito, e especialmente para o tacito.

Quanto mais rigido, padronizado e submetido a regras formais for o meio de
comunicag¢do, provavelmente menor serd o coeficiente ticito do conhecimento veiculado. Ou,
também, menores sdo as condi¢des proporcionadas pelo meio para que haja a socializagdo e
conseqiientemente uma maior transferéncia do conhecimento tacito.

Quanto maior a socializagdo e flexibilidade proporcionada pelo meio, maiores serao as
condicdes para a veiculacdo e transferéncia do conhecimento tacito. E nesse raciocinio apdia-
se o entendimento de que a comunicagdo informal estd mais proxima do conhecimento tacito
e a comunicagao formal do conhecimento explicito.

A relacdo entre os meios formais e informais, o conhecimento tacito e explicito e a
dindmica da pesquisa, producdo e comunicacdo cientifica discutidos até o momento, sugerem
uma seqiiéncia de idéias interdependentes. A criagdo, compartilhamento e uso do
conhecimento cientifico, seja ele explicito ou tacito, dependem necessariamente dos processos
de comunicagdo cientifica, tema da proxima secdo. Desta forma, ¢ oportuno finalizar este

capitulo com Meadows (1999)

A comunicagio situa-se no proprio coragdo da ciéncia. E para ela tdo vital
quanto a propria pesquisa, pois a esta ndo cabe reivindicar com legitimidade
este nome enquanto ndao houver sido analisada e aceita pelos pares. Isso
exige, necessariamente, que seja comunicada. Ademais, o apoio as
atividades cientificas é dispendioso, e os recursos financeiros que lhes sdo
alocados serdo desperdigados a menos que os resultados das pesquisas
sejam mostrados aos publicos pertinentes. Qualquer que seja o angulo pelo
qual a examinemos, a comunicacdo eficiente e eficaz constitui parte
essencial do processo de investigagao cientifica. (MEADOWS, 1999, p. iv)
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CAPITULO 3

COMUNICACAO CIENTIFICA

3 - Introducio

A comunicagdo cientifica ¢ um processo complexo que envolve uma diversidade de
elementos inter-relacionados. O seu estudo, portanto, comporta uma série de tdpicos de
investigacdo. Desde o seu principio, a ciéncia da informagdo dedica-se a compreensdao do
processo de comunicacdo no contexto cientifico em muitos aspectos, desde a aplicagdo dos
métodos bibliométricos em estudos de citacdo, por exemplo, ao impacto da utilizagdo de
tecnologias na comunicacdo por membros das comunidades cientificas, os papéis
desempenhados pelos diferentes atores do processo, as comunidades cientificas propriamente
ditas e o seu comportamento informacional.

Uma vez que parte das reflexdes deste capitulo estdo fundamentadas em modelos que
representam o processo de comunicacdo, seja ele geral ou da comunicagdo cientifica, ¢é
importante destacar inicialmente, ¢ de maneira breve, o que se entende por modelo. Modelos
sdo construcdes de esquemas que reunem elementos de maior relevancia de um determinado
angulo da realidade ou dela propria. Haggett e Chorley (1975) afirmam que um modelo pode

ser uma teoria, uma lei, uma hipétese ou idéia estruturada, e acrescentem que

“E uma estruturagio simplificada da realidade que apresenta supostamente
caracteristicas ou relagcdes sob forma generalizada. Os modelos sdo
aproximagOes altamente subjetivas, no sentido de ndo incluirem todas as
observacdes e mensura¢des ¢ medigdes associadas, mas, como tais, sdo
valiosas por ocultarem detalhes secundarios e permitirem o aparecimento
dos aspectos fundamentais da realidade. Esta seletividade significa que os
modelos t€m graus variaveis de probabilidade de aplicagdo e um alcance
limitado de condi¢des sobre as quais se aplicam. Os modelos de maior
sucesso possuem alta probabilidade de aplicagdo e extensa gama de
condigOes sob as quais parecem apropriados. Com efeito, o valor de um
modelo é muitas vezes diretamente relacionado ao seu nivel de abstragao”.
(HAGGETT e CHORLEY, 1975, p. 4)

Stachowiac (apud SAYAO, 2001), por seu turno, apresenta trés caracteristicas basicas

dos modelos:
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e (aracteristica de mapeamento - modelos sempre modelam alguma coisa, ou seja, sdo
representacdes de “originais” (ou protétipos), naturais ou artificiais, que por sua vez,
também podem ser modelados.

e Caracteristica da reducdo - modelos geralmente ndo mapeiam todos os atributos do
original que eles representam, mas unicamente aqueles que sdo relevantes para quem
modela.

e  Caracteristica de pragmatismo - modelos ndo sdo em si pertencentes a mesma classe que
seus originais. Eles sempre cumprem suas fun¢des de substituicdo orientados unicamente
para objetivos dependentes de operagdes mentais ou factuais, dentro de uma faixa
limitada de tempo.

Wilson (1990, p. 11) entende modelo como a interpretagdao explicita do entendimento
de uma determinada situac¢do, ou simplesmente de idéias a respeito da situa¢do. Segundo o
autor, um modelo pode ser expresso por formulas matematicas, simbolos ou palavras, embora
seja essencialmente a descricdo de entidades, processos ou atributos e as relagdes entre eles.
Pode ser prescritivo ou ilustrativo, mas, acima de tudo, deve ser util. Wilson pde em relevo a
importancia de modelos conceituais no estudo de sistemas organizacionais, € que Sao
utilizados com o fim de clarear uma determinada area de estudo, ilustrar um conceito,
determinar a estrutura e a logica de uma situagdo qualquer e ser util como um pré-requisito
para o desenho de um sistema ou projeto.

Em seguida, esta secdo aborda o processo de comunica¢do humana exemplificado em
modelos de processo de comunicagdo de autores relevantes. Por conseguinte, cobre topicos
relacionados ao sistema e ao processo de comunicagdo cientifica considerados pertinentes
para o desenvolvimento do presente estudo, quais sejam: o processo de comunicacao
cientifica propriamente dito, conceitos de comunidade cientifica, colégios invisiveis,
abordagem do livre acesso ao conhecimento cientifico e tecnologias, mais especificamente,

repositorios institucionais.

3.1 - Modelos do processo de comunicaciao

Belkin e Robertson (1976), ao se reportarem a Wersig e Neveling (1975) quando
afirmaram que o problema da ciéncia da informagdo era “... transmitir o conhecimento para
aqueles que dele necessitam”, modificam a afirmacao dos autores, sugerindo que o problema

da area seria “facilitar a comunica¢do da informacao entre os seres humanos”. Muito embora
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Belkin e Robertson (1976) nao tenham justificado ou feito distingdo alguma entre os termos
informacdo e conhecimento, a afirmativa parece atrair certo consenso, o que a torna
razoavelmente aceita até os dias de hoje.

A comunicagdo estard presente, portanto, em algum momento, em boa parte das
questdes passiveis de serem investigadas sob a luz da ciéncia da informacdo. Ademais, desde
a sua génese, a area apresentou seus problemas entrelacados com o processo de comunicagao,
pois a comunicacdo da informagao técnica e cientifica esteve entre os fatores que deram inicio
ao seu desenvolvimento e até hoje pousa como um dos ramos mais bem consolidados da area.
Torna-se oportuno entdo desenvolver uma breve introducdo acerca do entendimento de
processo de comunicagao, tal como concebido nesta dissertagao.

A idéia de processo estd ligada a um encadeamento de agdes ou operacdes continuas,
uma sucessdo de acontecimentos dindmicos e inter-relacionados. Os elementos de um
processo sofrem uma constante influéncia do ambiente no qual estdo inseridos, tornando-o
assim suscetivel a mudancgas. Berlo (1999, p.23) afirma que, se aceitarmos o conceito de
processo como ‘“‘qualquer fendmeno que apresente uma continua mudanca no tempo” ou
“qualquer operagdo ou tratamento continuo”, perceberemos os acontecimentos e as relacdes
como dinamicos, em evolucdo, continuos. Assinala ainda que, ao chamarmos algo de
processo, “queremos dizer também que nao tem um comec¢o, um fim, uma seqiiéncia fixa de
eventos. Nio ¢é coisa estatica, parada. E mével. Os ingredientes do processo agem uns sobre
os outros, cada um afeta os demais”.

O conceito de comunicagdo esta diretamente ligado ao de processo, uma vez que a
existéncia de comunicagdo pressupde um intercambio entre os diversos elementos que
interagem entre si e participam de um processo.

Berlo (1999, p.29) faz mencdo a Aristoteles, em sua obra Retdrica, ao dizer que
devemos olhar para trés ingredientes na comunicacdo: quem fala, o discurso e a audiéncia, a
saber, “1) a pessoa que fala; 2) o discurso que faz e 3) a pessoa que ouve”. Do ponto de vista
dos papéis desempenhados por cada um dos elementos do modelo aristotélico de
comunicagdo, percebem-se muitas limitagdes, no sentido, por exemplo, de que quem fala
somente fala, quem ouve somente ouve. Entretanto, a maioria dos modelos de processo de
comunicagdo ¢ similar ao do Aristoteles, embora um tanto quanto mais complexos. A
compara¢cdo dos muitos modelos de processo de comunicagdo nos revela caracteristicas
comuns, ¢ boa parte deles difere principalmente em questdes terminoldgicas e na presenca ou

auséncia de determinados elementos.
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O modelo de processo de comunicagdo apresentado por Berlo (1972, p.36) ¢
constituido por ingredientes ou elementos basicos da comunicagdo, que sao: 1. a fonte da
comunicag¢do (emissor), 2. o codificador, 3. a mensagem, 4. o canal, 5. o decodificador, 6. o
recebedor da comunicagdo (receptor). Tal modelo retine caracteristicas similares a maioria
dos modelos de processo de comunica¢do. Segundo ele, quando nos langcamos em um
processo de comunicagdo, nao ¢ possivel desp<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>