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Dedico esta pesquisa aos trabalhadores com deficiéncia intelectual que lutam por seus ideais na
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desenvolvimento continuem sendo ouvidas enquanto protagonistas de suas historias.
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Resumo

O objetivo deste estudo empirico foi identificar a compreensdo das pessoas com deficiéncia
intelectual (DI) sobre o ambiente de trabalho e teve como foco a formagdo do Conceito Complexo
Inclusdo no mercado de trabalho, abordando atividades, relagdes interpessoais e papéis. A pesquisa foi
embasada na teoria da perspectiva da Psicologia Histérico-Cultural. Utilizamos metodologia
qualitativa, com quatro participantes com DI, com idade acima de 18 anos, vinculados ao Servi¢o de
Orientacdo para o Trabalho (SOT) no DF, inseridos no mercado de trabalho ha pelo menos seis meses.
Como método utilizamos entrevistas semiestruturadas de perspectiva narrativa, audiogravadas e
transcritas subsequentemente. Os resultados indicaram que o Conceito Complexo Inclusdo no mercado
de Trabalho foi formado por sete Temas Iniciais, que por sua vez organizaram-se em cinco Temas
Complexos. Os Temas Iniciais encontrados foram classificados como: sentido do trabalho; relagdes
interpessoais; facilidades no trabalho; dificuldades no trabalho; autopercep¢do - significado da DI;
percepcdo do outro em relacdo a pessoa com DI e as perspectivas laborais. Os Temas Iniciais foram
categorizados em cinco Temas Complexos, definidos pela seguinte formacdo complexa de
significacdes: sentido do trabalho, relagbes interpessoais, politicas plblicas, barreiras atitudinais e
perspectivas laborais. A analise da formacao conceitual indica que as narrativas dos Temas Complexos
pelos participantes apresentaram diversas conotacBes sobre a inclusdo no ambiente de trabalho:
autorrealizacdo, autoestima, independéncia financeira, autonomia pessoal e financeira, sentimento de
aceitacdo e pertencimento, qualidade de vida, direitos e deveres sociais, vida social, protagonismo,
satisfagcdo pessoal e psicoldgica, barreiras atitudinais e falta de politicas publicas efetivas. A pesquisa é
relevante por ouvir essas pessoas, visto que o trabalho tem sido considerado favoravel a inclusdo
social. A pesquisa contribuird para reflexdo, conhecimentos produzidos na area, subsidiar politicas
plblicas relacionadas a essa clientela, formacao continuada de profissionais interessados e melhoria
dos espacos que recebem esses sujeitos.

Palavras chave: deficiéncia intelectual, inclusdo laboral, compreensao.
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Abstract

The objective of this empirical study was to identify the understanding of people with
intellectual disabilities (ID) about the work environment and focused on the formation of the Complex
Concept Inclusion in the labor market, addressing activities, interpersonal relationships and roles. The
research was based on the perspective theory of Historical-Cultural Psychology. We used a qualitative
methodology with four participants with ID, aged over 18 years, linked to the Service of Orientation
for work (SOT) in DF, inserted in the labor market for at least six months. As a method we used semi-
structured interviews from narrative perspective, audio recorded and subsequently transcribed. The
results indicated that the Complex Concept Inclusion in the labor market was formed by seven Initial
Themes, which in turn were organized into five Complex Themes. The initial themes found were
classified as: meaning of work; interpersonal relationships; facilities at work; difficulties at work; self-
perception - meaning of ID; perception of the other in relation to the person with ID and the work
perspectives. The Initial Themes were categorized into five Complex Themes, defined by the
following complex formation of meanings: meaning of work, interpersonal relations, public policy,
attitudinal barriers, and work perspectives. The Initial Themes were categorized into five Complex
Themes, defined by the following complex formation of meanings: meaning of work, interpersonal
relations, public policy, attitudinal barriers, and work perspectives. The analysis of the conceptual
formation indicates that the narratives of Complex Themes by the participants presented several
connotations about inclusion in the workplace: self-realization, self-esteem, financial independence,
personal and financial autonomy, sense of acceptance and belonging, quality of life, rights and duties.
social life, social life, protagonism, personal and psychological satisfaction, attitudinal barriers and
lack of effective public policies. The research is relevant for listening to these people, since the work
has been considered favorable to social inclusion. The research will contribute to reflection,
knowledge produced in the area, subsidize public policies related to this clientele, continuing
education of interested professionals and improvement of the spaces that receive these subjects.

Key words: intellectual disability, labor inclusion, understanding.
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Introducao

A inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (PcD) na sociedade é um fato nos dias atuais, tanto na
perspectiva educacional quanto na do mercado de trabalho. Nesse sentido, cabe & sociedade garantir o
acesso e derrubar as barreiras atitudinais que infelizmente ainda se perpetuam em alguns contextos
sociais, por considerar que o sujeito com deficiéncia merece respeito.

O objeto de estudo da presente pesquisa sdo as pessoas com deficiéncia intelectual em idade
produtiva para o trabalho, especificamente maiores de 18 anos. O termo deficiéncia intelectual
também sofreu algumas alteragfes ao longo do tempo, conforme veremos adiante.

Esta dissertagdo tem como tema a compreensdo das pessoas com deficiéncia intelectual sobre
0 ambiente de trabalho, por considerar ser através das relacBes que as pessoas se desenvolvem e,
portanto, ser o ambiente de trabalho um contexto de interagdes sociais propicio para esse fim.

Minha motivacdo pelo tema se deu, quando comecei a atuar como professora do Servico de
Orientacdo para o Trabalho (SOT), na rede publica de ensino do Distrito Federal, mais
especificamente, no Centro de Ensino Especial. Esse atendimento é ofertado na Secretaria de Estado
de Educacdo do Distrito Federal (SEEDF), desde o ano de 2007, e tem como objetivo promover a
valorizacdo da pessoa com deficiéncia, auxiliad-la no desenvolvimento de competéncias e habilidades,
a fim de prepara-las e inseri-las no mercado de trabalho.

O que efetivamente me despertou ao estudo desse grupo social especifico, pessoas com
deficiéncia intelectual, foram alguns questionamentos frente as demandas que o SOT exigia: queixas
recorrentes por parte dos empregadores e também por parte desses empregados com deficiéncia
intelectual, a rotatividade dessas pessoas com DI nas empresas, seja por conta propria ou por justa
causa, bem como o preterimento na contratacdo em relacdo aos demais empregados com outras
deficiéncias, como deficiéncia fisica, deficiéncia auditiva, por exemplo.

A tematica suscita algumas questBes, quais sejam: As pessoas com DI percebem-se
efetivamente incluidas no contexto ambiente de trabalho? Qual a sua autopercepcdo nesse espaco?

Partindo das indaga¢Ges acima mencionadas, o problema de pesquisa que orienta este trabalho
é: As pessoas com DI sdo ouvidas no contexto de inclusdo social no ambiente de trabalho?

Sendo assim, este estudo traz como premissa que a inclusdo social e laboral das pessoas com
DI depende do acesso ao conhecimento. Para que a inclusdo aconteca faz-se necessario também que a
escola como lugar de acesso ao conhecimento cientifico proporcione aprendizagens, as quais seus
estudantes se apropriem dos bens culturais historicamente acumulados. Contudo, percebemos que,
para que a inclusdo laboral aconteca, faz-se necessario um envolvimento de todos os segmentos da
sociedade, de maneira que haja uma mudanca de postura frente a diversidade humana e que se
possibilite que as pessoas com deficiéncia intelectual sejam ouvidas como cidadds com direitos e

deveres na sociedade.



A escolha do tema se justifica também pelo fato de as estatisticas apontarem as pessoas com
deficiéncia intelectual como as que menos sdo incluidas no mercado laboral. A relevancia social da
pesquisa é promover reflexfes sobre esses sujeitos no ambiente de trabalho, bem como ampliar
conhecimentos que possam subsidiar as pessoas envolvidas direta e indiretamente nesse processo de
inclusdo social e laboral, favorecendo as intera¢cBes dos mesmos e aprimorando as politicas publicas,
tanto na esfera da Secretaria de Estado de Educagdo do Distrito Federal (SEEDF) quanto na esfera
federal.

Ao longo do trabalho, vamos tratar de aspectos centrais ao tema da pesquisa, que é a pessoa
com deficiéncia intelectual em idade produtiva para o trabalho, bem como sobre o desenvolvimento
dessas pessoas, apresentando os referenciais teéricos que embasaram este estudo. Apds a apresentacao
do problema de pesquisa e objetivos, especificaremos a metodologia empregada, com detalhamento do
método escolhido para construcdo e analise dos dados.

Os resultados finais detalhardo a compreensdo das pessoas com DI sobre o contexto ambiente
de trabalho, como espaco de inclusdo social e, consequentemente, desenvolvimento humano.
Passamos assim para a discussdo e, finalmente, trazemos as consideragfes finais, como colaboragéo

desta pesquisa para ampliacdo da compreensédo do tema pesquisado.



1 Referencial Tedrico

1.1 Contextualizacéo historica sobre a deficiéncia intelectual

No decorrer do processo histérico, a relagdo entre a sociedade e as pessoas com deficiéncia
intelectual seguiu por caminhos de segregacdo e exclusdo. Com o passar do tempo, houve mudangas
estruturais na organizacdo social, cultural, politica, econdmica e dos paradigmas da educacdo, o que
ocasionou mudancas na forma de olhar, pensar e agir em relacdo as pessoas com DI. Atualmente,
percebemos que existem acGes para potencializar o desenvolvimento dessas pessoas, porém faltam
outras a¢Bes com a finalidade de favorecer a verdadeira inclusdo social, pois disponibilizadas as
condigdes necessarias, essas pessoas sdo capazes de desenvolver suas potencialidades e, dessa forma,
contribuir efetivamente como cidaddos no meio social em que estéo inseridos.

A deficiéncia intelectual também foi nomeada por diversos termos ao longo dos anos, o que
tem relagcdo com o percurso histérico de privagdo de direitos humanos a que essas pessoas foram
submetidas, que poderia ser resumido entre morte e separacao da sociedade, de acordo com estudos ja
desenvolvidos (Goffman, 2013; Gould, 2014 e Pessotti, 1984).

Até o século XVIII, a deficiéncia mental era confundida com doenga mental e tratada pelos
médicos por meio de internagdes em instituicdes, isoladas de suas familias e da sociedade, fosse a
titulo de protecdo, de tratamento ou de processo educacional (Aranha, 2001). Por essa razdo, 0s termos
utilizados para nomea-la eram influenciados pelo saber médico: imbecilidade, idiotia, debilidade
mental, infradotacdo e retardo mental (com niveis leves, moderado, severo e profundo) e déficit
intelectual/cognitivo (Jannuzzi, 2006). A deficiéncia mental continuava sendo considerada hereditaria
e incuravel e, por isso, as pessoas que possuiam essa deficiéncia eram abandonadas em hospicios ou
asilos.

A partir do século XIX, ocorre as primeiras iniciativas a levar em conta as potencialidades da
pessoa que apresentava algum tipo de deficiéncia e, passou-se a levar em conta que as pessoas com
deficiéncia intelectual seriam passiveis de serem educadas, de acordo com o trabalho do médico Jean
Itard, considerado o primeiro tedrico de Educacdo Especial. Aos poucos, pesquisadores da area da
psicologia e da pedagogia envolveram-se com a questdo e realizaram as primeiras intervengdes
educacionais, principalmente nos paises da Europa (Pessotti, 1984).

Em um congresso em Genebra, no ano de 1939, foi criado o termo Deficiéncia Mental (DM),
com o intuito de diminuir o carater negativo dos termos até entdo utilizados (Pletsch, 2010). No ano de
2004, passou-se a utilizar o termo “deficiéncia intelectual”, mudanca recomendada pela (ONU), com o
objetivo de, assim, evitar qualquer confusdo com a doenga mental.

O conceito de deficiéncia intelectual percorreu por evolugdes, conforme o quadro apresentado

pela REDIG (2016), partindo do conceito divulgado em 1937, por Tredgold. As defini¢bes aqui



mostradas sdo baseadas nos manuais da AAIDD (AAMR, 2006; Muniz, 2008; Redig, 2010; AAIDD,
2012; Almeida, 2012):

Quadro 1
Figura ilustrativa com as diferentes defini¢cdes do conceito de deficiéncia intelectual
Ano de Conceituagdo da Deficiéncia Intelectual
Publicacado
1987 Desenvolvimento mental incompleto, tornando o sujeito incapaz de se adaptar ao meio

e de se manter de forma independente.

1941 Maturacdo mental incompleta desde seu nascimento ou em idade precoce, limitando o
crescimento mental normal.

1954 A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) estabeleceu subcategorias para a deficiéncia
intelectual: leve, moderado, severo e profundo.

1959 Funcionamento intelectual abaixo da média, originando-se entre o periodo do
nascimento até mais ou menos os 16 anos (periodo de desenvolvimento); associado a
dificuldades no amadurecimento, na aprendizagem e no ajustamento social.

1961 Funcionamento intelectual abaixo da média, originando-se entre o periodo do
nascimento até mais ou menos os 16 anos (periodo de desenvolvimento), associado a
deficiéncia no comportamento adaptativo. Subcategorias da deficiéncia intelectual:
limitrofe, leve, moderada, severa e profunda.

1973 Funcionamento intelectual geral significativamente abaixo da média, com déficits no
comportamento adaptativo e durante o periodo de desenvolvimento (do nascimento até
0s 18 anos).

1983 Funcionamento intelectual geral significativamente abaixo da média, com resultado ou
associado a deficiéncias no comportamento adaptativo, manifestado durante a sua
concepcao até os 18 anos (periodo de desenvolvimento).

1992 LimitagBes substanciais no funcionamento atual. Funcionamento intelectual
significativamente abaixo da média, com limitacdes relacionadas em duas ou mais
areas de habilidades adaptativas aplicaveis. Manifestado até os 18 anos. Ndo ha mais
subcategorias da deficiéncia.

2002 Incapacidade caracterizada por importantes limitagGes, no funcionamento intelectual,
comportamento adaptativo, expresso nas habilidades adaptativas conceituais, sociais e
praticas. Manifestada até os 18 anos.

2010 Significativas limita¢es no funcionamento intelectual e no comportamento adaptativo,
manifestado antes dos 18 anos.

Fonte: Redig, 2016.



Trazemos o conceito de deficiéncia intelectual proposto, pela American Association on
Intellectual and Develpmental Disabilities — AAIDD (2012), que define a pessoa com deficiéncia
intelectual como alguém que apresenta limitagdes significativas no funcionamento intelectual e no
comportamento adaptativo (expresso em habilidades adaptativas, conceituais, sociais e praticas),
manifestadas antes dos 18 anos. Uma das formas de mensurar a DI, ainda é o teste de QI, pois
habilidade intelectual ou inteligéncia significa a capacidade geral da pessoa para a aprendizagem,
raciocinio, resolucdo de problema etc. (AAIDD, online).

O conceito de comportamento adaptativo abrange:

Habilidades conceituais: linguagem e alfabetizacdo, dinheiro, tempo, conceitos matematicos e
auto defensoria; Habilidades sociais: habilidades interpessoais, responsabilidade social, autoestima,
resolugdo de problemas sociais, compreensdo de regras, leis e evitar vitimizacao; Habilidades préticas:
atividades da vida diéria (cuidados pessoais), habilidades ocupacionais, de salde, transporte, rotina,
seguranga, uso do dinheiro, telefone. (AAIDD, online; Almeida, 2012).

A deficiéncia intelectual ndo é mais classificada em niveis leve, moderado, profundo e severo,
tendo em vista que o diagnostico deve considerar aspectos sociais, familiares, dentre outros. A atual
concepcdo de DI proposta pela AAIDD (online) contempla o sujeito em seu desenvolvimento global.

A AAIDD (2012) sinaliza que os suportes e a individualizagdo do ensino para essas pessoas
devem ser pensados, levando em consideracdo trés fatores: 1) educagdo no contexto do ensino comum;
2) planejamento colaborativo e formagao de equipe; 3) suporte para a transi¢cdo para a vida pés-escola.
Historicamente, a definicdo da DI proposta pela AAIDD (2012) ja é um avanco, pois tenta vencer o
modelo médico, mas ainda ndo coaduna com todas as questdes das propostas do desenvolvimento
dialdgico.

As pessoas com DI podem apresentar as principais caracteristicas: atrasos no desenvolvimento
neuro-psicomotor (a crianca demora em firmar a cabega, sentar, andar, falar, alternar os pés ao subir
uma escada, por exemplo) e nas linguagens compreensiva (dificuldades para compreender ordens) e
expressiva (atraso para comecar a falar, dificuldade de expressar suas ideias, dificuldades em nomear
objetos etc.); dificuldade no aprendizado (recepcdo, memorizacdo e reacdo aos estimulos visuais,
auditivos e tateis); dificuldade de articular pensamento e acdo (planejar planos de trabalho e tarefas,
bem como coloca-las em pratica etc.); dificuldade de localizacdo espaco temporal; dificuldade de
consciéncia, imagem e esquema corporal; necessidade de supervisdo em atividades de autocuidado
(controle de esfincteres, higiene corporal); aprendizagem lenta, com atraso acentuado no rendimento
escolar; comportamento infantilizado para sua faixa etéaria; dependéncia afetiva da figura adulta de
referéncia; dificuldades no registro grafico das atividades; necessidade de apoio visual para reter
imagens mentais (necessidade de ver o objeto para lembrar-se dele); dificuldade para generalizar,
transferir e aplicar estratégias ja aprendidas em situacdes e problemas diferentes dos atuais,

deflagrando dificuldade de transpor a aprendizagem; capacidade de persistir um longo periodo de



tempo em atividades repetitivas e de rotina; baixa autoestima, decorrente de como foram tratados em
sua vida escolar e familiar (Cerqueira, 2008, p. 7).

A etiologia da deficiéncia intelectual tem apresentado divergéncias. Lesdes, infeccdes e
toxinas tornaram-se causas menos frequentes, devido a melhoria dos cuidados pré-natais, a medida
que fatores genéticos tém se tornado mais proeminentes. Nenhuma etiologia especifica pode ser
encontrada em até 40% dos casos, particularmente na DI leve. Influéncias ambientais (por exemplo,
desnutricdo, e experiéncias de privacdo emocional e social, em orfanatos mal administrados) podem
também causar ou agravar a DI. Muitos fatores tém sido confirmados como causa ou como associados
a DI. Esses fatores, que influenciam o desenvolvimento e a funcdo do cérebro da crianga nos periodos
pré-natal, perinatal ou pos-natal, podem ser divididos em trés grupos: organico, genético e
sociocultural (Ke & Liu, 2015). E pouco provavel que toda deficiéncia intelectual se encaixe
perfeitamente nesses trés grupos - sobreposicdo de fatores genéticos, ambientais e fatores
socioculturais sdo susceptiveis de serem relevantes em muitos casos.

No quadro clinico da deficiéncia intelectual pode haver repercussdo em varias areas, tais
como: fala, percepcdo, cogni¢do, concentracdo e memoria, emogao, movimentos e comportamentos,
dentre outras. As criangas com DI correm um risco maior de ter outros problemas de salde, sendo os
mais prevalentes: epilepsia (22%), paralisia cerebral (20%), transtornos de ansiedade (17%),
transtorno desafiador opositivo (12%), e transtorno autista (10%) (Oeseburg, Dijkstra, Groothoff,
Reijneveld & Jansen, 2011).

Muitos estudos tém sido realizados para averiguar a prevaléncia de DI em todo 0 mundo, com
estimativas que variam entre 1% a 3%. A prevaléncia é maior no sexo masculino, tanto nas populagées
de adultos quanto nas de criancas e adolescentes. Entre os adultos, a propor¢do do sexo feminino para
masculino varia na proporcdo de {0,7: 1 e 0,9: 1}, enquanto que nas criancas e adolescentes, varia
entre {0,4:1 e 1:1}. As taxas variam conforme a renda; a maior prevaléncia ocorre em paises de baixa
e média renda, nos quais as taxas sdo quase duas vezes maiores que nos paises de alta renda (Maulik,
Mascarenhas, Mathers, Dua & Saxena, 2011).

A partir das contribuicBes da psicologia histérico-cultural, trazemos, como referéncia
importante para a definicdo da deficiéncia intelectual, o psic6logo Vigotski que, com a sua teoria da
Defectologia, afirma que o desenvolvimento é um fato, importando saber quais os meios singulares
pelos quais se processa. Para fundamentar essa teoria, o autor buscou subsidios no conceito
supercompensacdo, baseado na premissa de que todo psiquismo humano ruma para 0
desenvolvimento, mesmo que por diferentes caminhos, ou seja, 0 psiquismo humano tem como se
reorganizar para desenvolver-se, mesmo que por outros caminhos que ndo o usual, mesmo na
impossibilidade de desenvolvimento por falta de um 6rgdo, membro ou mesmo um sentido, outros
caminhos surgem para burlar esta auséncia, substituindo a funcdo inexistente. A deficiéncia intelectual
ndo é facil de ser conceituada, tendo em vista o seu carater complexo, de muitas variaveis, por incidir

em algo tdo surpreendente como a consciéncia humana (Vigotski, 1997).



Para Vigotski, o ser humano é ativo e se constitui historica e culturalmente e a deficiéncia é
um construto social. Num convivio social, a crianca com defeitos cria estratégias para superar e
conviver com o outro. Vigotski defende que todo defeito cria estimulos para elaborar uma
compensacao. Por isso, 0 estudo dindmico da crianga com deficiéncia ndo pode limitar-se a determinar
0 nivel e a gravidade da sua insuficiéncia, mas deve incluir obrigatoriamente a consideracdo dos
processos compensatorios, ou seja a reorganizacdo psiquica com o intuito da superagdo do defeito.

Na Defectologia, Vigotski estuda os principios tedricos da compensagdo no contexto do
retardo mental. A crianga é muito acritica sobre si mesma, apresenta elevada autoestima quando é
estimulada por seus pares e professores quanto a padrfes a serem alcancados. Diferente das demais
deficiéncias, o processo compensatério ndo pode acontecer na pessoa com DI, por meio da consciéncia
da propria insuficiéncia. Ao contrario de outros defeitos, e contrariando o0 senso comum, a crianga com
DI ndo se percebe deficiente ou inferior, ndo se baseia na menos valia, nem no sentimento de
inferioridade, nem na consciéncia de sua situacdo inferior, mas nas dificuldades objetivas enfrentadas
por ela. Apesar da impossibilidade da supercompensag&o ocorrer nas pessoas com DI da mesma forma
que se processa has que apresentam outras deficiéncias, esse meio de desenvolvimento ndo se anula.
Entretanto, a maior barreira para esse processo pode ser o preconceito, personificado na concepcao de
que tais pessoas sdo incapazes (Souza & almeida, 2013).

Dessa forma, ressalta-se a importancia do contexto social e o papel social, além da forca
instintiva individual da crianca na superacdo da deficiéncia. Segundo Vigotski, a compensacdo, em
grande medida, provém da vida social coletiva da crianca, a sociabilidade de sua conduta. A partir dal,
se originam as forgas que deflagram o desenvolvimento compensatério (Vigotski, 1997).

Vigotski classificou como deficientes intelectuais aquelas pessoas com aparente impedimento
de realizar atividades que exigem grau maior de abstracdo, como a escrita, leitura, calculos, bem como
fantasiar, participar de atividades simultaneas e organizar as préprias acées. Denotam comportamento
infantil, que ndo acompanha o desenvolvimento cronoldgico. Tais dificuldades decorrem por uma
rigidez nos processos mentais, na dindmica entre afeto e intelecto. Enquanto nas pessoas consideradas
com desenvolvimento tipico ela é mais graduada e conectada, pessoas com DI sofrem de uma
dificuldade de mudancas de campo, no material psiquico, atualmente seria compreendido como
inflexibilidade cognitiva. Essas caracteristicas sdo desencadeadas por um subdesenvolvimento das
funcdes psicoldgicas elementares que repercute no desenvolvimento dos processos mentais, sendo que
as funcdes elementares sdo dadas pela natureza e as superiores se produzem na cultura (Souza &
Almeida, 2013).

Abordaremos a seguir, os Ultimos modelos de diagnésticos da deficiéncia:



1.2 Os modelos de diagnosticos da deficiéncia

A deficiéncia ¢ um assunto de ordem complexa, de maneira que tem apresentado varias
conotagdes ao longo dos tempos. Na verdade, hd poucos apontamentos sobre a configuragdo da
deficiéncia na Antiguidade Classica. O primeiro modelo de deficiéncia a ser criado foi 0 modelo de
exterminio, a partir de contribuicBes trazidas de Esparta, Roma e Atenas, sobre a percepcdo da
deficiéncia nas sociedades primitivas. Na perspectiva do modelo do exterminio de deficiéncia, as
pessoas com deficiéncia daquela época eram brutalmente aniquiladas da sociedade (Alves, 2017).

Da ldade Antiga para a Idade Média, ha uma transicdo, onde, na Grécia antiga, a aniquilacdo
por motivo da deficiéncia era legitimado, j& que sua exterminacdo ndo demonstrava ser problema ético
ou moral daquela época. Na Idade Medieval, de 476 até 1453, com o fortalecimento do cristianismo, a
situacdo modificou-se um pouco, pois todas as pessoas passaram a ser igualmente consideradas filhos
de Deus e possuidores de uma alma. Nesse periodo, o direito a vida é concebido, a ndo ser por suspeita
de bruxaria. A abordagem ao diferente variava conforme o grupo, sendo que alguns eram objetos de
caridade, outros eram punidos por serem considerados resultantes de possessdo demoniaca e outros
eram mortos. A pessoa com deficiéncia era vista como insignificante no contexto da organizagao
social, politica e econdmica e a pouca atengdo recebida associava-se as crengas religiosas (Pessotti,
1984).

Durante esse periodo, a deficiéncia era associada ao pecado, a morte destinada a esse grupo
social passa a ser substituida pela segregacdo. As pessoas com deficiéncia intelectual na época do
Cristianismo eram vistas como “os filhos de Deus”, como um instrumento usado por Deus para
estimular os seres humanos as obras de caridade e ndo podiam ser mais aniquiladas, mas deviam ser
mantidas e receber cuidados, surgindo, a partir dai, a concep¢do com viés caritativo e assistencial, que
dara origem as Casas de Misericérdia, locais onde as pessoas com deficiéncia passam a ser abrigadas,
porém segregadas do restante da sociedade (Alves, 2017).

Nesse contexto, a Igreja foi se tornando uma aliada ideoldgica na mudanca de representacéo
do sujeito com deficiéncia, ao propagar principios morais, virtudes e valores como compaixao,
caridade, solidariedade, por atitudes nobres como a tolerancia em relacdo as pessoas com deficiéncia,
por exemplo.

Com o movimento renascentista, esse pensamento comecou a Ser exaurido e surgiu a
preocupacdo com a explicagcdo dos acontecimentos sob a perspectiva da ciéncia, passando, a partir do
século X VI, a ser objeto da medicina.

No século XVI, iniciou-se a preocupacdo dos profissionais de salde em estabelecer uma
classificacdo das doencas. No ano de 1893, surgiu o primeiro acordo internacional, para uso nos paises
signatarios, com uma classificacdo de causas de morte, que passou a ser revista a cada dez anos, com a
finalidade de incorporar novas doencas que iam sendo descritas e que eram causas de mortes, a

chamada Classificacao Internacional de Doencas (CID). A CID catalogava as doeng¢as, mas nédo



considerava as limitacdes que algumas delas causava na vida das pessoas, como uma amputacdo de
um membro, por exemplo (Begalli, 2012).

Em 1980, a OMS publicou a International Classification of Impairment, disabilities and
Handicaps (ICIDH), que traduzido para o portugués significa Classificagdo Internacional de
Deficiéncias, Incapacidades e Desvantagens: um manual de classificagdo das consequéncias das
doencas (CIDID). Segundo Amiralian et al (2000), os principais conceitos do ICIDH séo:

Deficiéncia: perda ou anormalidade de estrutura ou fungdo psicolégica, fisioldgica ou
anatdmica, temporaria ou permanente. Incluem-se nessas, a ocorréncia de uma anomalia, defeito ou
perda de um membro, drgdo, tecido ou qualquer outra estrutura do corpo, inclusive das funcdes
mentais. Representa a exteriorizacdo de um estado patolégico, refletindo um distirbio orgéanico, uma
perturbagdo no 6rgéo.

Incapacidade: restri¢do, resultante de uma deficiéncia, da habilidade para desempenhar uma
atividade considerada normal para o ser humano. Surge como consequéncia direta ou é resposta do
individuo a uma deficiéncia psicoldgica, fisica, sensorial ou outra. Representa a objetivacdo da
deficiéncia e reflete os distlrbios da prépria pessoa, nas atividades e comportamentos essenciais a vida
diaria.

Desvantagem: prejuizo para o individuo, resultante de uma deficiéncia ou uma incapacidade,
que limita ou impede o desempenho de papéis de acordo com a idade, sexo, fatores sociais e culturais.
Caracteriza-se por uma discordancia entre a capacidade individual de realizagdo e as expectativas do
individuo ou do seu grupo social. Representa a socializagdo da deficiéncia e relaciona-se as
dificuldades nas habilidades de sobrevivéncia.

Na perspectiva do modelo médico, a deficiéncia é considerada como qualquer desordem
psiquica ou anatdmica, alguma parte do corpo que ndo esteja operando como deveria. Porém, nem
toda enfermidade causa a incapacidade, que sdo as restricdes que a deficiéncia pode ocasionar na
rotina de uma pessoa. A deficiéncia e a incapacidade podem, segundo a CIDID, prejudicar esse
sujeito, colocando-o em situacdo de desvantagem, quando o impedem de realizar suas atividades e
objetivos (Begalli, 2012).

Nas décadas de 60 e 70 do século XX, 0os movimentos sociais de luta pelos direitos humanos e
respeito a diversidade se consolidaram. O modelo social da deficiéncia surgiu na Gréd-Bretanha, sob
fortes criticas ao modelo médico e sob um viés sociolégico da deficiéncia. O percussor desse
movimento foi o sociélogo Paul Hunt (1937-1979), que também tinha uma deficiéncia fisica (Begalli,
2012).

No ano de 1972, Hunt redigiu uma carta ao entdo jornal inglés The Guardian, na qual
denunciava a exclusdo social sofrida pelas pessoas com deficiéncia. As pessoas com deficiéncias
graves estavam condenadas a passar a vida em instituicdes, onde eram tratadas como invalidas, e,

dessa maneira, estavam a margem da sociedade (Diniz, 2012).
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No ano de 1976, foi constituida a Union of the Physically Impaired Against Segregation —
Upias. A Liga dos Lesados Fisicos Contra a Segregacdo (Upias), foi a primeira organizacdo politica
formada e conduzida por pessoas com deficiéncia, porém instituicbes como o Instituto Nacional para
Cegos, no Reino Unido, o Instituto Nacional de Surdos (INES) e Instituto Benjamin Constant, no
Brasil, j& existiam hé séculos. A revolucdo causada pela Upias esta no fato de estar na Europa, ser uma
entidade gerenciada por pessoas com deficiéncia e ter como principal objetivo tratar a deficiéncia
numa perspectiva de exclusdo social desses sujeitos. Para as Upias, a lesdo seria um dado corporal
isento de valor, ao passo que a deficiéncia seria o resultado da interacdo de um corpo com lesdo em
uma sociedade discriminatoria. (Diniz, 2012).

Na perspectiva do modelo social, a deficiéncia é concebida como construto social, vinculada a
uma sociedade excludente, que produz opressdo e segregacdo dos individuos, em fungdo de uma
realidade bioldgica inscrita num corpo com lesdo (Wanderer & Pedroza, 2015).

No modelo médico, é o corpo que deve ser cuidado e tratado por meio de técnicas de
reabilitacdo, a deficiéncia é vista como uma tragédia pessoal e como doenga. JA& no modelo social, a
deficiéncia é vista como uma questdo social, ndo sendo, portanto, uma questdo somente biomédica
(Pereira & Barbosa, 2016). De acordo com Bernardes (2016), no modelo social, a deficiéncia é criada
pelo ambiente social, ¢ um produto das barreiras fisicas, organizacionais e atitudinais presentes na
sociedade, e ndo pode ser atribuida a pessoa, pois requer mudancga social. Essa perspectiva dialoga
com a disontogenesis, com a compensagao introduzida por Vigotski, com a Defectologia.

O modelo social sinaliza criticamente para 0 modo como a sociedade se organiza,
desconsiderando a diversidade das pessoas e excluindo pessoas com deficiéncia de meios sociais e
politicos. A deficiéncia é compreendida como uma caracteristica, sendo a incapacidade associada a
falta de recursos de acessibilidade no ambiente onde a pessoa vive. Esse mesmo modelo entrou em
espacos académicos, favorecendo discussdes e revisdes das teorias sociais que ofereciam leituras
analiticas para as situacfes de opressdo pelo corpo em trajetéria semelhante a de outras tematicas,
como o feminismo, as teorias de género e antirracistas, que denunciaram também construcdes por
meio da historia de opressdo. Em seguida, foi realizada a revisdo de marcos legislativos e juridicos ao
redor do mundo para levar adiante incorporacdes de principios do modelo social nas politicas publicas
voltadas para as pessoas com deficiéncia (Santos, 2016).

De um lado, houve forca dos movimentos sociais defensores da reviravolta da atencdo a
deficiéncia, em direcdo a promoc¢éo da justica social. Do outro, houve a consolidacdo de um campo
cada vez mais forte na area de ciéncias humanas e sociais, denominado disability studies (estudos
sobre deficiéncia), para contrapor a hegemonia do saber médico. Como fruto desses encontro, marcos
legais em acordos internacionais possibilitaram a incorporacdo da compreensdo da deficiéncia no
arcabouco do modelo social para influenciar as acdes publicas ao redor do mundo.

A Classificacdo Internacional de Funcionalidade (CIF) foi baseada no modelo médico e no

modelo social, tendo como resultado uma abordagem psicossocial, com viés biologico, individual e
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social. A elaboragdo da International Classification of Funcioning, Disability and Health
(Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e saude - CIF), na traducdo brasileira
pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), em 2001, orientou os modos de aprender, compreender,
descrever e avaliar a deficiéncia como estado/condicdo de saude. Além disso, houve a discusséo e a
elaboracdo da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia aprovada pela Assembleia
Geral das Nagbes Unidas (ONU), em 2006, sendo orientada pelas mesmas diretrizes politicas e
conceituais do modelo social da deficiéncia.

A CIF considera os impactos que interferem na funcionalidade das pessoas, bem como o0 meio
em que as pessoas vivem, as condicBes de acessibilidade dos espacos que essas pessoas frequentam, as
atitudes em relacdo a elas. A abordagem da deficiéncia é considerada uma caracteristica comum as
pessoas, dentro do aspecto da diversidade. A CIF avanga em criar condi¢des efetivas para avaliar e
intervir nas questdes relativas a deficiéncia e salde, partindo de uma perspectiva biopsicossocial para
fortalecer o olhar interdisciplinar. Entretanto, h4 diretrizes frdgeis na estrutura da CIF, como, por
exemplo, nos dominios relacionados ao mundo do trabalho e como devem ser apreciados no universo
das pessoas com condicBes de salde especificas.

Ap6s a tradugdo da CIF para o portugués no Brasil, uma politica assistencial ndo contributiva
direcionada para as pessoas com deficiéncia (PcD) na extrema pobreza passou a utilizar, em 2007, a
CIF para avaliagcdo das deficiéncias como objetivo de conceder beneficios. O Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC) da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), que garantiu atualmente mais de
2,354 milhdes de PcD, passou a incorporar o que estabelece a CIF, deixando de utilizar as diretrizes da
Classificacdo Internacional de Doencas e Problemas relacionados a Saude (CID), da mesma OMS
(Santos, 2016).

No ano de 2013, a Previdéncia Social brasileira passou a adotar a CIF na avaliagdo das
pessoas com deficiéncia no momento de solicitacdo da aposentadoria, em razdo da publicagdo da Lei
Complementar n® 142, que passou a conceder, de forma diferenciada, as aposentadorias as PcD,
levando-se em consideragdo graus diversificados da deficiéncia.

Partindo do pressuposto da evolugdo do conceito de deficiéncia, a avaliacdo das deficiéncias
para as politicas publicas brasileiras passam a estar de acordo com a Lei n°® 13.146/2015, Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia e com a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, considerada um marco politico e juridico relevante no que diz respeito aos direitos das
pessoas com deficiéncia. Adotada pelas Nagbes Unidas em 2006, foi ratificada em 2007 e conferiu
status de emenda constitucional ao seu texto, em 2008.

A Convencdo estabelece como pessoas com deficiéncia “aquelas que tém impedimentos
corporais de longo prazo de natureza fisica, intelectual, mental ou sensorial, os quais, em interacdo
com as diversas barreiras, podem obstruir sua plena participacdo na sociedade em igualdade de
condigdes com as demais pessoas.” (Brasil, 2008, p. 27). A legislagdo do BPC passou a utilizar esse

conceito em 2009 e, desde sua criacdo, a Lei Complementar n® 142 da aposentadoria das pessoas com
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deficiéncia ja o utiliza. Esse conceito é afirma¢do da deficiéncia no arcabouco dos direitos humanos,
ndo mais como um atributo individual, imutavel e morfo-bioldgico, mas deficiéncia como resultado
das interacBes entre um corpo com uma condicdo de saude especifica e as diversas barreiras
ambientais e atitudinais. Dessa forma, as barreiras sdo elementos centrais para a caracterizacdo da
deficiéncia na nova perspectiva.

A CIF subsidia elementos para descrever as barreiras enfrentadas pelas pessoas com
deficiéncia em cinco dimensfes: barreiras no acesso a Produtos e Tecnologias, apoios e
relacionamentos, ambiente natural, atitudes e no acesso a servigos, sistemas e politicas.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2015) prevé medidas para
assegurar e promover, em condicdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais da pessoa com deficiéncia. A normativa contempla a elaboracdo de instrumento Unico de
avaliacdo, que deve seguir uma perspectiva multiprofissional, interdisciplinar e biopsicossocial. Nessa
perspectiva, é exigida uma compreensdao de um novo paradigma sobre a deficiéncia, que deve ser
fundamentado no modelo social/biopsicossocial, sendo importante salientar a interagdo das barreiras
com o impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial.

Os sistemas de classificacdo internacionais nos auxiliam na categorizacdo da deficiéncia,
temos a Classificacdo Internacional de Doencgas (CID), que é baseada no modelo biomédico, que leva
em consideracdo as alteracGes corporais e as suas causas, 0s aspectos de salde e o funcionamento dos
corpos.

No ano de 2009, foi elaborado por um grupo de pesquisadores da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ), por encomenda do Governo Federal, o Indice de Funcionalidade Brasileira (IFBr),
instrumento com o objetivo de avaliar a deficiéncia (Pereira & Barbosa, 2016).

Com a Lei n® 142/2013, que garante a redugdo do tempo de contribuicéo para trabalhadores do
Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS) para pessoas com deficiéncia, IFBr passou a ser utilizado
pelo INSS para conceder o beneficio, segundo o grau da deficiéncia — leve, moderada ou grave. No
periodo entre 2013 e 2015, a UnB foi convidada pelo Ministério da Previdéncia Social para testar e
validar esse indice.

De acordo com os autores supracitados, o IFBr é baseado na Classificacdo Internacional de
Funcionalidade (CIF) e na Medida de Independéncia Funcional (MIF), sendo que a CIF mensura a
deficiéncia e a MIF a autonomia/independéncia das pessoas com deficiéncia sem algum tipo de
restricdo funcional. A partir do momento que o IFBr passou a ser utilizado pelo INSS e tomou
dimens&o nacional, passou a ser conhecido como IFBrA, indice de Funcionalidade Brasileira, para fins
de aposentadoria das pessoas com deficiéncia, avaliado por um médico perito e um assistente social.
Em 2016, a UnB entregou um relatério final de validacdo do IFBrA, que além das analises estatisticas,
entrevistou os profissionais avaliadores do INSS e pessoas com deficiéncia que passaram pela

avaliacéo.
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Ademais, foram sinalizadas algumas dificuldades e desafios no IFBrA, os assistentes sociais e
0s peritos médicos relataram dificuldades na utilizagcdo do instrumento e os segurados que foram em
busca dos seus direitos fazem uso de uma complexidade de formas de expressdo da deficiéncia que,
em muitas vezes, ndo é captada na avaliacdo social ou na pericia médica, dentre outras questfes
(Pereira & Barbosa, 2016).

Nessa perspectiva, percebemos a importancia do papel do Estado em corroborar com meios
facilitadores nos diversos contextos sociais, que possam assegurar direitos conquistados por esse
grupo social, como a aposentadoria, que se vé ameacada por mudancas de governo.

Percebemos ainda que, historicamente, ha tentativas de um modelo mais atual, mesmo assim,
o discurso hegeménico das préticas das politicas publicas sdo, no sentido de uma manutencéo de uma
visdo biologizante, porque muitas vezes o que tem valor no momento da inclusdo ainda é o
diagnostico médico, ndo dando espacgo para a reflexdo da area da educacéo, de areas afins, de outros

profissionais.

1.3 O trabalho como fator de desenvolvimento da pessoa com DI

Consideramos importante abordar o conceito de trabalho, devido esse espago de interagdes
sociais ser relevante para as pessoas em geral e, assim, ser importante conhecer os significados que
produzem sobre esse contexto.

A palavra “trabalho” possui muitos significados, em sua grande maioria conotando a agdo dos
seres humanos para sobreviverem e realizarem-se, esse pode ser considerado como uma das melhores
ferramentas de inclusdo social e um dos melhores instrumentos para realizar-se como pessoa e
melhorar a qualidade de vida, pois ndo é possivel realizar um trabalho de qualidade se nédo tiver
recebido uma formacéo adequada.

Etimologicamente, a literatura evidencia que a maioria das linguas da cultura europeia
apresenta mais de uma significacdo para trabalho. Em Lingua Portuguesa, encontram-se as palavras
labor e trabalho como sinbnimas; porém, na palavra trabalho estdo igualmente implicados os dois
significados: a realizagdo de uma obra expressiva, criadora e permanente, por um lado, e o esforco,
rotineiro, repetitivo e consumivel, por outro (Krawulski, 1988).

Alguns autores, ao conceituarem trabalho, enfatizam o fato de que também os animais, ao seu
modo, o realizam, mas o trabalho animal, como o das formigas ou das abelhas, é produto de
comportamentos instintivos, enquanto o que caracteriza o trabalho humano é a adaptacédo a situagcdes
imprevistas e a fabricacdo de instrumentos, bem como o fato de ele ser consciente e proposital, na
medida em que o resultado do processo existe previamente na imaginacdo do trabalhador (Braverman,
1987; Friedmann, 1973).

A incluséo laboral ¢ um fato nos dias atuais e tem contribuido para que as pessoas com DI

conquistem, por meio do trabalho, ndo somente o sustento, mas também uma funcao social desse
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mundo. O significado do trabalho é caracterizado como cogni¢do subjetiva e social que varia
individualmente, na medida em que deriva do processo de atribuir significados e, concomitantemente,
apresenta aspectos socialmente compartilhados, associados as condigdes histéricas da sociedade
(Borges e Tamayo, 2001).

O trabalho proporciona efeitos marcantes na vida das pessoas com DI, por dar a elas a
oportunidade de desenvolver diversas atividades, habilidades, potencialidades e talentos, bem como
propicia meios para que tornem-se independentes e criem vinculos em outros contextos. Os estudos
apontam que as pessoas com DI podem aumentar suas redes de convivio, estabelecendo relagfes
sociais e profissionais com pessoas sem deficiéncia (Nota, Santilli, Genevra e Soresi, 2014; Lysaght,
Cobigo e Hamilton, 2012; Vornholt, Uitdewilligen e Nijhuis, 2013).

Para Redig (2016), trabalho pode ser compreendido como uma atividade que tem como
resultado um objeto exterior, ou seja, um produto que o ser humano utiliza para si ou para sua
sobrevivéncia. Nesse processo, podem participar de forma igualitaria o ser humano e a natureza. Na
concepcdo de Karl Marx, porém, o trabalho, como um ato consciente e ndo como uma agao para
sobrevivéncia, é o que difere o ser humano do animal, na medida em que age de forma consciente e
proposital para transformar seu meio (Giordano, 2000).

O trabalho, para a pessoa com deficiéncia, possibilita a constru¢do de uma identidade social e
0 reconhecimento das suas potencialidades como um cidaddo produtivo (Santos, Neto & Rezende,
2012). O ambiente de trabalho, bem como as relagdes sociais, apresenta-se como favoravel para o
desenvolvimento humano, com destaque para as pessoas com deficiéncia intelectual, objeto deste
estudo. Sobre o desenvolvimento atipico, é importante considerar ndo somente fatores biolégicos, mas
enfatizar as diversas possibilidades alternativas favorecedoras do desenvolvimento, inclusive questfes
relacionais e ao acesso de bens culturais (Souza, 2019).

A desvalorizacdo da influéncia de aspectos sociais no desenvolvimento limita a atuagdo com
esses sujeitos, levando a praticas excludentes, estigmatizantes, e subestimando a capacidade desses. O
termo estigma se refere a um atributo ou caracteristica considerado depreciativo, capaz de reduzir a

pessoa a “diminuida” (Goffman, 2013).

1.4 A formacdo profissional e 0s programas exitosos de incluséo laboral das pessoas com DI

As pessoas com deficiéncia intelectual ndo costumam apresentar as competéncias e
habilidades necessarias a manutencdo do sistema de producgéo capitalista e constituem um desafio para
0 processo de inclusdo educacional e social. Essas pessoas sdo excluidas, das quais menos se fala e
para as quais ndo sdo disponibilizados os recursos e as condicdes para uma efetiva apropriacdo e
insercdo cultural. A elas, pouco se oferece a possibilidade de falar de si (Mendonga, 2013).

Para atender efetivamente as demandas por acdes que propiciem a inclusdo educacional e

social das pessoas com deficiéncia, em especial as com deficiéncia intelectual, se fez necessaria a
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estruturacdo, no ambito escolar, de redes de apoio e mecanismos de suporte especializado, a fim de
viabilizar sua acessibilidade e aprendizagem.

Os primeiros estudos cientificos sobre as pessoas com deficiéncia intelectual foram
construidos na Franga, sob a perspectiva médica, ao sabor dos fatores socioculturais e histdricos da
época. Assim, o primeiro método de ensino para pessoas com DI foi sistematizado pelo médico Itard
em 1800, inspirado na experiéncia do Selvagem de Ayeron (Sul da Franga), que, acreditando na
importancia do convivio social, utilizou uma série de materiais e a repeticdo de experiéncias positivas.
Posteriormente, em 1840, Edouard Séguin continuou esses estudos com os entdo chamados
“deficientes mentais”, no Hospital dos Incurdveis de Bicétre, trabalho posteriormente utilizado por
Bourneville e Montessori, no inicio do século XX. O método desenvolvido por Montessori para as
criancas com deficiéncia foi amplamente aplicado em escolas e turmas regulares (Souza, Cunha &
Magalhées, 2013).

Ainda, sob forte influéncia médica, a educacdo das pessoas com DI no Brasil passou entdo a
ser oferecida nas classes escolares anexas vinculadas a hospitais psiquiatricos. Em 1904, os médicos
Juliano Moreira e Fernando Figueira fundaram o pavilhdo Bourneville, no Rio de Janeiro, anexo ao
Hospicio da Praia Vermelha, criado para tratamento e educacdo dos “pequenos infelizes”. Essas
pessoas (criangas, jovens e até mesmo os adultos com DI) eram mantidas em atividades e vigilancia
constantes, cujos procedimentos educativos incluiam jogos, instrucdes de bons habitos de higiene e, se
possivel, trabalhos manuais (Jannuzzi, 2006).

Passamos por diversos avangos nas perspectivas educacionais, as politicas e propostas de
inclusdo proporcionaram o desenvolvimento de instituigbes mais abertas e propicias ao convivio das
diversidades. Apesar do movimento de inclusdo escolar representar avancos significativos com relagdo
aos modelos de atendimento as pessoas com deficiéncia, se faz necessario repensar na construcéo de
um projeto educacional que apresente inovagdes na forma de pensar a produgdo de conhecimento na
escola. E importante que o educador participe de discussdes tedricas e conceituais que possam
fundamentar uma préatica pedagégica (Mendonca & Silva, 2015).

Ha& varias discussdes na perspectiva da educacdo profissional e da educacdo especial, sobre a
preparacdo para o mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia intelectual, tendo em vista que as
atividades laborais favorecem a inclusdo social para essas pessoas. O objetivo da educacéo
profissional para pessoas com DI é favorecer a inclusdo produtiva e cidadad desses individuos na vida
em sociedade, devendo-se efetivar:

[...] por meio de adequacg@es e apoios em relacdo aos programas de educacao profissional e

preparagdo para o trabalho, de forma que seja viabilizado o acesso das pessoas com

necessidades educacionais especiais, aos cursos de nivel basico, técnico e tecnolégico, bem

como a transicdo para o mercado de trabalho (Brasil, 2001a, p. 60).

A profissionalizacdo de pessoas com deficiéncia intelectual costuma ser uma questio

complexa, pois demanda condic¢des diferenciadas para capacitacéo e inclusdo em atividades laborais, e
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envolve diversos fatores, entre eles, a qualificacdo da pessoa para as oportunidades de trabalho
oferecidas no mercado de trabalho.

A partir da primeira metade do século XX, a defesa da educagdo e profissionalizacio das
pessoas com DI foi ganhando espaco de maneira gradual em nosso meio. As primeiras iniciativas
formais de apoio & profissionalizacdo e inser¢do laboral de pessoas com deficiéncia datam do inicio
dos anos 1920, pela Organizacéao Internacional do Trabalho (OIT), principalmente com a preocupagdo
em garantir empregos para os mutilados de guerra (Redig & Glat, 2017).

A qualificagdo profissional de pessoas com deficiéncia é considerada uma barreira para
contratagdo, tanto pelas empresas como pelas proprias pessoas com deficiéncia. De acordo com
Giordano (2000), a inser¢do profissional de pessoas com deficiéncia pode se dar em quatro
modalidades, a saber:

Trabalho plenamente integrado: que ocorre quando o sujeito ndo precisa de adaptagfes no
ambiente de trabalho.

Trabalho integrado: quando ha necessidade de algumas adaptacdes, que podem ser de carater
temporario ou permanente. Essa proposta para a profissionalizacdo de pessoas com deficiéncia
corresponde ao “emprego apoiado”, que consiste no recrutamento de pessoas com deficiéncias para
trabalhar em empresas ou outros espagos na comunidade, com suporte de um treinador ou instrutor
laboral (job coach), que atua como mediador na insercdo e adaptagdo do sujeito na empresa (Coelho &
Ornelas, 2010; Matos, 2013).

Oficinas abrigadas ou protegidas: constituem-se como programas de habilitagdo profissional
realizados em instituigfes especializados, onde pessoas com deficiéncia aprendem atividades laborais,
porém, de forma descontextualizada da realidade do mundo do trabalho. Nos casos em que existem
contratos de producdo ou prestacdo de servigos para terceiros, a instituicdo assume o papel de
intermediaria no processo de contratacdo (Giordano, (2000). Essas oficinas profissionalizantes foram
criadas com o intuito de “proteger”, “abrigar” e “normalizar” os estudantes com deficiéncia
intelectual, acabaram limitando as expectativas sobre o que esses estudantes eram realmente capazes
de realizar, reforcando as causas provaveis de suas dificuldades e desviando-se a atencdo dos fatores
que poderiam ajuda-los.

As Oficinas Abrigadas de Trabalho sdo consideradas como unidades supervisionadas, situadas
no interior de instituicdes publicas ou beneficentes, com a finalidade de desenvolver programas de
habilitagdo profissional para adolescentes ou adultos com deficiéncia, promovendo trabalho
remunerado com vista a emancipacdo econdmica e pessoal relativa, conforme pondera o Decreto n®
3238/99. Este mesmo Decreto, em seu artigo 35, define as oficinas da seguinte forma:

8 4° - Considera-se oficina protegida de producdo a unidade que funciona em relacdo de

dependéncia com entidade publica ou beneficente de assisténcia de assisténcia social, que tem

por objetivo desenvolver programa de habilitacdo profissional para adolescente e adulto

portador de deficiéncia, provendo-o com trabalho remunerado, com vista a emancipacao
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econdmica e pessoal relativa. E uma estratégia que visa apoiar e prover oportunidades de
atividade produtiva remunerada a pessoas que por diferentes razBes, ndo possa se beneficiar
das estratégias comuns de empregabilidade. Funcionam de forma parecida com uma empresa
comum, onde se oferece uma ocupagdo remunerada. Sao destinados a pessoas com deficiéncia
que ndo podem obter ou manter uma ocupagdo produtiva em condi¢cdes normais, seja por suas
limitacBes ou por falta de postos de trabalhos adequados. Podem receber subvengdes e ajudas
dos organismos publicos com o fim de alcancar estabilidade e auxiliar na remuneracdo dos
trabalhadores com deficiéncia. Também podem se desenvolver através de subcontratos com

empresas (prestacdo de servico de mdo de obra a terceiros) ou de producdo prépria (é a

instituicdo educacional como gestora de produgdo). Essas atividades sdo caracterizadas como

uma situagdo de emprego exigindo produtividade, ritmo de trabalho, organizacdo, etc. Na
producdo prépria, os produtos podem ser comercializados de acordo com a demanda e as
possibilidades da comunidade que a pessoa esta inserida.

§ 5° - Considera-se oficina protegida terapéutica a unidade que funciona em relacdo de

dependéncia com entidade publica ou beneficente de assisténcia social, que tem por objetivo a

integracdo social por meio de atividades de adaptagdo e capacitacdo para o trabalho de

adolescente ou adulto que devido ao seu grau de deficiéncia, transitoria ou permanente, ndo
possa desempenhar atividade laboral no mercado competitivo de trabalho ou em oficina
protegida de producdo (grifo nosso). Dirigida a pessoas com deficiéncia intelectual com
graves distlrbios de conduta e que ndo apresentam autonomia para realizar atividades de vida
didria precisando de supervisdo constante. Esses servicos incluem atividades educativas,

reabilitadoras, terapia educacional e assistencial (Brasil, 1999, p. 261).

Trabalho domiciliar: desenvolvido na residéncia do sujeito. Este tipo de arranjo ndo é
exclusivo de pessoas com deficiéncia, porém, no caso dessas, frequentemente é intermediado por
profissionais especialistas.

Segundo Redig e Glat (2017), a formagdo profissional, no Brasil, para pessoas com
deficiéncia, foi restrita durante muito tempo ao Instituto Benjamin Constant (para cegos) e ao Instituto
Nacional de Educagdo de Surdos (INES). No final da década de 1950, comecaram a ser criados, em
instituicGes especializadas, programas de treinamento vocacional e de profissionalizagdo para pessoas
com deficiéncia intelectual (Silva, 2006).

As primeiras iniciativas de capacitacdo ao trabalho de jovens e adultos com deficiéncia
intelectual foram desenvolvidas na Sociedade Pestalozzi do Brasil e associacGes de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE), em oficinas. Estas, conforme mencionado, oportunizam a pessoa a experiéncia
de vivenciar atividades laborais; porém, como ndo existe praticamente nenhum retorno em termos
financeiros, a realidade vivenciada é distante da que o aprendiz encontrard em uma futura colocacdo
no mercado de trabalho (Redig & Glat, 2017). Sendo assim, a oficina acaba caracterizando-se mais

como uma atividade ocupacional do que de preparacdo para ingresso no mercado de trabalho.
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No Brasil, a maioria dos projetos de educacgdo profissional para este publico ainda é oferecida
em oficinas pedagogicas, abrigadas ou similares, em centros de reabilitagdo, escolas especiais ou
nacleos profissionalizantes de instituicdes especializadas (Fogli, 2010; Meletti, 2001). Apesar de
serem espacos de socializacdo entre pares, porém ndo de aprendizagem, pelo menos escolar. Além de
ndo qualificar para o mercado de trabalho, ndo promovem a aprendizagem, pois focam o trabalho
pedagdgico em atividades repetitivas, infantilizadas, sem intencionalidade de aprendizagem. Isso
mostra a problematica de escolarizacdo em segregado, seja para o trabalho ou outra fungdo, quando
dissociada de coletividades sociais tipicas.

De acordo com o que dissemos anteriormente, os aprendizes desenvolvem atividades laborais
sem remuneragdo, nem sempre cumprindo um horario pré-estabelecido, e as relagbes com 0s
instrutores e demais profissionais responsaveis sdo mais de professor e aluno do que empregador e
empregado. Ou seja, ndo ha preocupacdo em capacitar as pessoas para lidar com a complexidade das
regras e relacbes que permeiam o mundo do trabalho, de forma que possam vir a ser inseridos na
primeira ou segunda modalidade de emprego citadas acima (Redig, 2016).

No caso especifico de oficinas que operam em instituicdes de ensino especial, normalmente
sdo desenvolvidas atividades de artesanato, marcenaria, culinéria, cerdmica, tapecaria, jardinagem etc.
Esses programas séo prioritariamente destinados a prover uma ocupacédo para jovens e adultos que ndo
se encontram mais em processo de escolarizagdo. Essas oficinas ndo podem ser consideradas como
preparacdo profissional, na medida em que, a ndo ser em casos especificos, ndo se adequem as
demandas do mercado de trabalho (Fogli, 2010).

Percebemos que a profissionalizacdo de pessoas com deficiéncia intelectual demanda
condices diferenciadas para capacitacdo e insercdo das mesmas em atividades de trabalho,
envolvendo diversos fatores, entre eles, a qualificacdo dessas pessoas para as oportunidades de
trabalho oferecidas no mercado laboral. Para Santos, Neto e Rezende (2012), um programa de
preparacdo para o trabalho implica trés fases: 1) fase educativa, aquisi¢do de competéncias voltadas
para atividades de vida diaria, habilidades sociais e assumir responsabilidades; 2) treinamento
especifico de habilidades baseado nos interesses e habilidades do individuo; 3) producéo e colocacdo
no trabalho, a fase final — sua inser¢do no mercado de trabalho, com ou sem suporte.

A educacdo profissional deve visar a formagdo da pessoa com deficiéncia para 0 mundo do
trabalho, com as diversas relacdes que se travam nele, para que tenha conhecimento de seus direitos e
deveres e possa se mobilizar e atuar com mudancgas. Cordeiro (2013), corroborando com Meletti
(2001), aponta que, para se estar apto a trabalhar no mercado competitivo, as pessoas com DI
necessitam também de aprender habilidades a serem utilizadas em outras situacfes de trabalho nas
quais foram treinadas.

Nessa perspectiva, percebe-se que néo basta a criacdo de leis que estimulem a participacdo das
pessoas com DI em cursos profissionalizantes, ou que obriguem sua contratacdo no servico publico e

empresas privadas. Para que efetivamente a inclusdo profissional aconteca ha a necessidade de
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flexibilizacdo e adaptacdo de leis trabalhistas, bem como das condic¢des de trabalho: reducdo da carga
horaria didria e/ou semanal, oferecimento de apoio para o trabalhador, utilizacdo de tecnologia
assistiva, dentre outros. As barreiras serdo vencidas se jovens com deficiéncia forem expostos a um
processo programado de transicdo da escola para a vida adulta e o mercado de trabalho, que lhes
instrumentalizem a lidar mais adequadamente com a nova etapa (Redig & Glat, 2017 e Redig, 2014).

E relevante ressaltar o projeto realizado na Australia: “Experiéncias de participagdo de pessoas
com DI na sua biografia profissional”, em que é observado as experiéncias de pessoas com DI durante
a transicdo da escola para o trabalho e na vida profissional. Os resultados do grupo de referéncia
demonstram o valor acrescentado na inclusdo dessas pessoas (Koenig, 2011).

Encontramos algumas pesquisas relevantes pelo mundo sobre experiéncias exitosas de
programas voltados para questGes relacionadas a inclusdo laboral das pessoas com deficiéncia
intelectual. Dentre elas, citamos o trabalho de Mc Conkey e Collins (2010), sobre o papel do apoio
pessoal na promocgdo da inclusdo social de pessoas com DI num contexto de alojamento, residéncia
compartilhada e casa de grupo com pessoas com DI no Reino Unido. Nesse estudo, os autores
concluiram que funcionarios trabalhando de forma mais individualizada com arranjos de apoio, novas
formas de trabalho e de novos modelos de servigos individuais tendem a promover a inclusdo social
desses sujeitos.

A Fundag&o Prodis promove um curso de formacéo permanente na Universidade Auténoma de
Madrid, que permite a esses trabalhadores ndo s6 continuar formando-se e ndo perder a capacidade e
destreza adquiridas, mas também formar parte de um grupo de trabalho heterogéneo. O curso trabalha
habilidades sociais e emocionais, e sio desenvolvidos temas da atualidade. E proporcionado aos
jovens a oportunidade de continuar com as relagdes de amizades estabelecidas no curso de formagédo
laboral e de conhecer novos companheiros.

Eles investem na figura do mediador laboral, que é uma pe¢a fundamental em todo o processo
de inclusdo no mercado de trabalho, essa pessoa é responsavel em acompanhar o trabalhador com DI
ao longo de sua vida laboral, oferecendo todos 0s apoios necessarios para que 0 mesmo tenha os
mesmos direitos e deveres que seus companheiros. Todo o processo de mediacdo, até 0 momento da
retirada do apoio, tem uma duracdo de aproximadamente um més e meio (Gasset & Gascén, 2010).

Um dos passos iniciais para o processo de inclusdo laboral é facilitar os apoios tanto técnicos
como pessoais necessarios ao trabalhador com DI. O recurso que tem alcancado as demandas das
pessoas com DI no contexto ambiente de trabalho sdo os apoios naturais, que, em geral, sdo
considerados como recursos que se encontram disponiveis no préprio lugar de trabalho e que sdo
suportes para essas pessoas com deficiéncia intelectual.

Portanto, apoio natural sdo apoios fundamentais, que possui uma pessoa de referéncia para que
o trabalhador com DI saiba que, em todo momento, pode recorrer em caso de alguma dificuldade. Para
exercer essa funcdo de apoio natural, deverd observar alguns quesitos: ser uma pessoa de carater

humano muito marcado, sensivel, que possa estar disponivel em toda a jornada laboral e tomar
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decisdes por exemplo, de chamar a atencdo e aconselhar o trabalhador quando necessario, bem como
viabilizar adaptagfes na empresa, quando se fizerem necessarias.

Como ocorre com o mediador, também é muito recomendavel que o apoio natural seja uma
pessoa que mostre possibilidades e funcdes para que o novo trabalhador com DI possa fazer. E uma
pessoa chave para a fase em que o mediador chega na empresa, pois pode colaborar na programacgdo
das tarefas e nas adaptacdes que este vai realizando, ajudando a ajustar e reestruturar as tarefas que ja
haviam sido propostas. Também tem a preocupagdo do apoio para que este ndo se converta em
dependéncia, nem numa excessiva protecdo e controle, e sim na possibilidade de que o novo
trabalhador va amadurecendo em responsabilidade, hdabitos laborais, sociais, autonomia e
autodeterminacdo (Gasset & Gascon, 2010).

Em Madri, tem-se adotado um programa que tém beneficiado muitos jovens em idade
produtiva com DI, o Programa de Formacdo para a Inser¢cdo Laboral de Jovens com Deficiéncia
Intelectual (Promentor) da Fundagdo Prodis (Instituicdo sem fins lucrativos, cujo fim é melhorar a
integracao familiar, social e laboral de criancas e jovens com deficiéncia intelectual), em parceria com
a Universidade Autdbnoma de Madrid, pioneiro nas universidades espanholas, programa que tem o
objetivo de formar e incluir as pessoas com DI no mercado de trabalho (Gasset, Galvez e Martin,
2013).

Galan, Martin, Ruiz e Arregui (2014) abordam sobre a transi¢cdo da vida ativa das pessoas
com deficiéncia: expectativas familiares e grau de ajuste ao trabalho, o resultado de aplicagdo de um
itinerario de insergcdo laboral, dentro do quadro de um projeto europeu, no qual participaram
estudantes de trés centros educativos da Finlandia, Espanha e Dinamarca, assim como as suas
respectivas familias, no qual concluiram que os programas de qualificacdo profissional se constituem
como recurso facilitador da inclusdo sécio-laboral de jovens com deficiéncia, ndo sé para obtencéo de
competéncias minimas para insercdo laboral, mas como espaco de convivéncia e de relagdes com
alunos, professores e outros profissionais participantes, onde desenvolvem vinculos de grande valor.

Segundo Fasching (2014), na Australia, as medidas de politicas de inclusdo das pessoas com
DI no mercado de trabalho tém apresentado sucesso na obtencdo de emprego, porém percebe-se que as
pessoas com DI tém dificuldades para acessar essas medidas de educacéo e de formagdo profissional.
Os resultados sugerem que a escolaridade facilita a acessibilidade e sucesso das medidas de educagdo
e de formacdo profissional para homens e mulheres com DI.

Mascaro (2016) também fez uma pesquisa sobre a educacao profissional para alunos com DI e
teve como objetivo analisar um curso de formacdo profissional para este alunado numa escola
especial, em que se examinou a importancia de propostas diferenciadas na formacdao profissional, o
investimento da professora em uma capacita¢do diferenciada e a iniciativa da escola na busca por
parcerias para implementacdo de mudancgas no cotidiano. Os resultados apontaram como favoravel, a
capacitacdo continuada da professora para ensinar em um novo contexto e a iniciativa da escola na

busca de parcerias para viabilizar mudancas.
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Narayan, Pratapkumar e Reddy (2017), no pequeno Estado de Andhra Pradesh, localizado na
india, discutem que, apesar de poucos recursos, a propria comunidade se mobilizou em um modelo de
base comunitaria de desenvolvimento de mao-de-obra e coordenagdo de servigos para pessoas com DI,
onde as mulheres com deficiéncia da aldeia foram identificadas e aquelas dispostas a serem treinadas
para trabalhar como pessoas de recursos comunitérios foram selecionadas e receberam treinamentos de
forma faseada. E pertinente ressaltar que o voluntariado das mulheres em se submeter ao treinamento
foi devido vivenciarem pessoalmente, na pele, a exclusdo social que sofreram quando crianga, por
motivo de sua deficiéncia.

Como parte da literatura brasileira, Redig e Glat (2017) tratam sobre a customizagdo do
trabalho, que permitiu um bom desempenho e producdo profissional dos treinandos, o que contribuiu
para sua inclusdo social dos mesmos no ambiente de trabalho, diminuindo barreira atitudinais e
preconceitos.

E relevante salientar que pesquisas tém sinalizado que a metodologia do Emprego Apoiado
tem possibilitado a entrada de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho pelo mundo. O
Emprego Apoiado Surgiu nos EUA, no final da década de 70, quando os ativistas dos direitos civis e
0s técnicos dos servicos na area das pessoas com DI tomaram consciéncia de que os estudantes do
ensino especial ndo faziam a transicdo para 0 mundo competitivo de trabalho (Ornelas, 2008).

O Emprego Apoiado tem por objetivo a inclusdo de pessoas com deficiéncia mais
significativa, inclusive as com DI no mercado competitivo de trabalho. Nessa perspectiva, a pessoa
com DI recebe apoio para escolher, obter e manter um emprego. Essa metodologia é composta por trés
fases:

- Perfil Vocacional: descoberta dos pontos fortes, interesses e necessidades de apoio da
pessoa, a partir de uma avaliacdo ecolégica-funcional, de preferéncia realizada na comunidade. Essa
avaliacdo consiste de entrevistas com o usuario, seus familiares e outras pessoas que o conhecam e de
observacdes em lugares frequentados por ele;

- Desenvolvimento de Emprego: pesquisa e marketing com empresas para descobrir um
emprego que combine com o perfil vocacional. Pode ser também o desenvolvimento de um trabalho
por conta prépria. Para se verificar a compatibilidade entre o perfil da pessoa com o perfil da vaga é
feita uma andlise da funcdo. Essa analise leva em conta a cultura da pessoa, a disponibilidade de
apoios naturais e as exigéncias para executar a funcdo. Faz-se uma negociacdo com o empregador para
realizar as adaptacdes necessarias. Esse processo pode resultar na criagdo de uma vaga customizada ou
de uma vaga ja existente que contemple as duas partes, empregado e empregador. Caso haja a
contratacdo, é feita uma analise especifica das tarefas para elaboracdo de um plano individual de
treinamento e inclusdo social;

- Acompanhamento p6s-colocacdo: acompanha-se o treinamento e a inclusdo social do usuario
do Emprego Apoiado na empresa para verificar se as estratégias e 0s apoios naturais estdo

funcionando. Quando se considera que tanto o usuario quanto a empresa ja estdo prontos, tem inicio o
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acompanhamento continuo. Esse acompanhamento é feito a distancia e tem por objetivo garantir a
qualidade de inclusédo, intervir em situacBes mais desafiadoras e auxiliar no desenvolvimento de
carreira dos clientes. O acompanhamento continuo é um dos componentes mais importantes para
garantir a retengdo do trabalho pela pessoa com incapacidade mais significativa.

Apesar de ser uma figura importante para a inclusdo laboral das pessoas com deficiéncia, o
Emprego Apoiado, na maioria dos paises, ndo tem legislagdo em nivel nacional — salvo algumas
excecdes, como EUA, Holanda, Noruega, Australia e Austria —, embora alguns paises tenham
legislacdo sobre os apoios a contratagdo de pessoas com deficiéncia (e.g., Espanha, Portugal,
Alemanha e Gra-Bretanha) (Jenaro, 1998).

Na legislacdo brasileira, ndo existe um diploma legal que acentue o termo Emprego Apoiado,
0 que existe no Art. 35, do Decreto n° 3.298/99, sdo modalidades de inser¢do laboral da pessoa com

deficiéncia: colocacdo competitiva, colocacdo seletiva e promogéo do trabalho, por conta prépria.

1.5 Sobre a legislacéo brasileira

Faz-se necessario compreender como a legislagao brasileira foi construida nas dltimas décadas
com influéncias de experiéncias internacionais. No inicio do século XX, surgiu na Europa, apés as
guerras mundiais, o sistema de cotas empregaticias, para acomodar os mutilados nas guerras no
mercado de trabalho, para tirar a sobrecarga da previdéncia social. Os direitos das Pessoas com
Deficiéncia no Brasil surgiram no século XX, por meio de muitos enfrentamentos do assistencialismo,
que trouxe avangos para o Brasil, tornando-o reconhecido mundialmente nas relacdes pertinentes a
esse publico.

Em 1960, as pessoas com deficiéncia eram denominadas invalidas e incapacitadas. Nesse
periodo, surgiu 0 modelo médico, caracterizado pela prestacdo de servigos de apoio ao deficiente,
sendo necessario protegé-lo devido a sua incapacidade. Nesse mesmo ano, entrou em vigor a
Convencdo e Recomendacgdo n® 111, que trata da discriminacdo de emprego baseada em motivos de
raca, cor, sexo, religido, opinido politica, ascendéncia nacional ou origem social, admitindo a
possibilidade de ampliacdo de sua protecdo a discriminacdo baseada em outros critérios. A referida
Convencdo e Recomendacdo tem por finalidade promover a igualdade de oportunidades e de
tratamento no &mbito de emprego e ocupacéo, e na inser¢do das pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho, sem que haja nenhum tipo de discriminacdo. Essa Convengdo foi ratificada pelo Brasil,
em 1968, pelo Decreto 62.150, assumindo papel importante na eliminacdo de desvantagem de
determinados grupos sociais, que passaram a admitir a ado¢do das denomina¢des “discriminagdes
positivas” ou “agdes afirmativas”.

Por volta de 1975, a Recomendacdo n® 150, chamada também de “Recomendagdo sobre a

Orientacdo Profissional e a Formacao Profissional no Desenvolvimento de Recursos Humanos”,
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tratava sobre a readaptacdo profissional e a reintegracdo social dos invalidos. No inicio de 1970,
surgiu o paradigma da integracdo social, como forma de acabar com a exclusdo social que o modelo
médico caracterizou. Em 1977, foi aprovada a Convengdo n° 142, pela Conferéncia Internacional do
Trabalho. Essa Convencao foi ratificada pelo Brasil por meio do Decreto 98.656 de 1989, tendo como
finalidade o desenvolvimento de politicas e programas flexiveis de orientacdo e desenvolvimento
profissional, vinculado ao emprego, utilizando-se preferencialmente de servicos publicos e procurando
eliminar a distingdo em favor da igualdade de tratamento.

O ano de 1981, foi declarado, pela Organizacdo das NagGes Unidas (ONU), como Ano
Internacional da Pessoa Deficiente, sendo, a partir desse marco, que se construiram as legislacGes de
carater social e voltadas para equiparacdo de oportunidades para aqueles com limitagdes fisicas,
sensoriais ou cognitivas. A existéncia dessas legislacdes é um fator a influenciar o acesso das pessoas
com deficiéncia ao mercado de trabalho. Nesse processo, foi fundamental o fortalecimento dos
movimentos sociais que se reorganizavam depois do periodo repressivo e autoritario de 1960 e 1970
no Brasil. No ano de 1982, foi lancado, pela Assembleia Geral das Nag¢Ges Unidas, o Programa de
Acdo Mundial para Pessoas com Deficiéncias, que tem como proposta promover medidas para
prevencdo e reabilitagdo da deficiéncia, e realizacdo da igualdade e participacdo das pessoas com
deficiéncia na vida social e no desenvolvimento (Brasil, 1982). Essa nova fase da democracia
brasileira se desenvolve de forma concomitante ao fortalecimento do movimento organizado das
pessoas com deficiéncia, a partir de 1981, o que contribuiu para a inclusdo de varios artigos na
Constituicdo de 1988, que mencionam diretamente esse contingente populacional, como apresentado

no Quadro 2.

Quadro 2

Principais artigos sobre pessoas com deficiéncia — Constituicdo de 1988

Artigo 7 — proibe “qualquer discriminagdo no tocante a salario e critérios de admissao do trabalhador
portador de deficiéncia”

Artigo 23 — estabelece a “competéncia comum” da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, para “cuidar da saude, da assisténcia social, da protecio e garantia das pessoas
portadoras de deficiéncia”.

Artigo 37 — prevé que legislacdo complementar “reservara percentual dos cargos e empregos
publicos para as pessoas portadoras de deficiéncia e definira os critérios de sua admissao”.

Artigo 203 — no inciso V, postula a “garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manuten¢do ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei”.

Artigo 208 — estabelece que “o dever do Estado com a Educacgdo sera efetivado mediante a garantia

do, entre outros aspectos, atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia,
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preferencialmente na rede regular de ensino”.

Artigo 227 — garante o acesso das pessoas portadoras de deficiéncia aos logradouros publicos: “a lei
disporé sobre normas de construgdo dos logradouros e dos edificios de uso publico e da fabricagdo de
veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir o acesso adequado as pessoas portadoras de

deficiéncia”.

Fonte: Fagnani, 2005, p. 241.

O texto constitucional definiu diretrizes gerais e garantiu direitos que, na maioria dos casos,
dependeriam de legislagdo posterior para sua regulamentacdo. Conforme artigos mencionados no
quadro acima, os direitos das pessoas com deficiéncia se referem as mais variadas areas e tematicas
sociais, desde a ndo discriminacdo, perpassando pela saude e educacdo. Assim, ao estabelecer os
principios gerais, a Constituicdo deu abertura para legislagbes futuras. (Garcia, 2014). Um ano apés a
Constituicdo, editou-se a Lei Federal n® 7.853, de 1989, que “Dispde sobre o apoio as pessoas
portadoras de deficiéncia, sua integracdo social, sobre a Coordenadoria Nacional para Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia..)”.

A Lei Federal n° 7.853/89 também abordou a area da formacéo profissional e do trabalho dos
portadores de deficiéncia, que se caracteriza pelo:

a) O apoio governamental a formagéo profissional, a orientacdo profissional, e a garantia de
acesso aos Servigos concernentes, inclusive aos cursos regulares voltados a formacgéo
profissional,

b) O empenho do Poder publico quanto ao surgimento e a manutencdo de empregos,
inclusive de tempo parcial, destinados as pessoas portadoras de deficiéncia que néo
tenham acesso aos empregos comuns;

c) A promocdo de acOes eficazes que propiciem a inser¢do, nos setores publicos e privado, de
pessoas portadoras de deficiéncia;

d) A adocdo de legislacdo especifica que disciplina a reserva de mercado de trabalho, em
favor das pessoas portadoras de deficiéncia, nas entidades da Administracdo Publica e do
setor privado, e que regulamente a organizacdo de oficinas e congéneres integradas ao
mercado de trabalho.

Por volta de 1990, na Conferéncia Mundial sobre Educacéo para todos, realizada na Tailandia
pela UNESCO, discutiu-se os temas: necessidades educacionais especiais basicas para todos,
universalizacdo do acesso, promocdo de igualdade, ampliacdo de conteldos da Educacdo Basica e
melhoria no ambiente de estudo.

Em 1990, o Governo implantou a Lei 8.112/1990 (Brasil, 1990), que assegura as pessoas com
deficiéncia de se inscrever em concurso publico para provimento de cargo. No capitulo | (do
provimento), na secdo | (disposicdes gerais), da Lei 8.112/1990, encontra-se o artigo 5°, paragrafo

segundo, que postula:
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(...) as pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever em concurso

publico para o provimento de cargos cujas atribui¢des sejam compativeis com a deficiéncia de

que sdo portadoras; para tais pessoas serdo reservadas até 20% (vinte por cento) das vagas

oferecidas no concurso (Brasil, 1990).

Em 1991, o Governo implantou a Lei Federal 8.213/1991 (Brasil, 1991), conhecida como a
Lei de Cotas, que dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia e da outras providéncias. Inclui

na subsegdo sobre “habilitagdo e reabilitagdo profissional” a determinagéo (Quadro 3):

Quadro 3
Artigo 93 da Lei n°8.213 de 1991 — “Lei de Cotas”

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a preencher de 2% (dois por
cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras

de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporcéo:

I, At 200 EMPrEgAUOS ....coeiiviiitiirieie ettt 2%;
1. D€ 2018 500.......ccceiereiieieieieiee sttt 3%;
[11. D€ 501 @ 1.000 .....ooviviiiiiiieiiei e 4%;
IV. De 1.001 em diante .....ccovviriiiriiieis e 5%.

§2° O Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social deverd gerar estatisticas sobre o total de
empregados e as vagas preenchidas por reabilitados e deficientes, fornecendo-as, quando solicitadas,

aos sindicatos ou entidades representativas dos empregados.

Fonte: Lei n°® 8.213 de 1991 (Brasil, 1991).

Em 1993, a Convencdo 159 da Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT) assegurou a
reabilitacdo profissional e 0 emprego de pessoas com deficiéncia. No ano de 1994, com a assinatura da
Declaracdo de Salamanca, por 80 paises na Espanha, proclamou-se: um meio de combater a
discriminagdo nas escolas regulares, o acolhimento das criangas independentes de suas condicdes
fisicas, intelectuais, emocionais, linguisticas e sociais.

Em 1996, com a Lei de diretrizes e Bases n° 9.394, estabeleceram-se as diretrizes e bases da
educacdo nacional, a fim de dar preferéncia a portadores de deficiéncia na rede de ensino regular.

No ano de 1999, com a edicdo do Decreto Federal n° 3.298, é que tanto as vagas nos concursos
plublicos como as cotas no setor privado foram definitivamente regulamentadas, e, em 2001, a
Resolucdo n® 2, do conselho Nacional de Educacdo (Brasil, 2001b) preconiza que a rede de ensino
profissional oportunize o acesso e permanéncia de alunos com deficiéncia na escola, oferecendo as
adequacdes necessarias.

O Decreto 6.214/2007 regulamenta o Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social
(BPC) devido a pessoa com deficiéncia e ao idoso, de que trata a Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de

1993, e a Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003. Acresce paragrafo ao art. 162 do Decreto n° 3.048,
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de 6 de maio de 1999, e da outras providéncias. Em 2011, a Lei n® 12.513/2011 (Brasil, 2011) defende
a inclusdo de pessoas com deficiéncia nas acdes de educacdo profissional e tecnoldgica desenvolvidas
pelo Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego — Pronatec, “observadas as
condi¢des de acessibilidade e participacdo plena do individuo”. Incentiva a expansdo de ofertas de
vagas para alunos com necessidades especiais, nas instituicbes publicas federais e estaduais de
educacdo.

Em 2012, com a Lei n°® 12.711/2012 (Brasil, 2012), dispbe sobre o ingresso nas universidades
federais e nas instituicdes federais de ensino técnico de nivel médio e da outras providéncias. As
instituicdes federais de educacdo superior, vinculadas ao Ministério da Educacdo (MEC), reservardo,
em cada concurso seletivo para ingresso nos cursos de graduacao, por curso e turno, no minimo 50%
de suas vagas para estudantes que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas,
oriundos de familias com renda igual ou inferior a 1,5 salério minimo (um salario minimo e meio) per
capita.

Citamos a Lei Complementar 142 de 2013, que instituiu a aposentadoria de pessoas com
deficiéncia pelo Regime Geral da Previdéncia. Com essa Lei, as pessoas com deficiéncia podem se
aposentar dois, seis ou dez anos mais cedo do que as demais pessoas, a depender do grau de
deficiéncia (leve, moderada ou grave), este atribuido em conjunto com médicos e assistentes sociais do
INSS, por meio do uso do IFBrA (indice de Funcionalidade Brasileiro, aplicado para fins de
concessdo da aposentadoria da pessoa com deficiéncia).

E a mais recente, a Lei n® 13.146/2015 (Brasil, 2015), conhecida como Lei Brasileira de
Inclusdo, que assegura e promove, em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas, 0 exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais da pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e
cidadania. Essa lei avanga numa série de medidas que prevé assegurar e promover, em condicdes de
igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais da pessoa com deficiéncia. A
normativa contempla a elaboracdo de instrumento Unico de avaliacdo, que deve seguir uma perspectiva
“multiprofissional, interdisciplinar e biopsicossocial”, e um significativo avango foi “a colocacdo
competitiva da pessoa com deficiéncia pode ocorrer por meio de trabalho com apoio”, observadas
algumas diretrizes. Entre elas, na secdo I, Art. 37, a “provisdao de suportes individualizados que
atendam a necessidades especificas da pessoa com deficiéncia, inclusive a disponibilizacdo de
recursos de tecnologia assistiva, de agente facilitador e de apoio no ambiente de trabalho”.

O Brasil dispde de uma legislacdo que atende aos principios basicos da Declaragdo dos
Direitos Humanos, na garantia do direito do sujeito ao trabalho, protegendo sua dignidade e livre
desenvolvimento da sua personalidade e do direito a educacdo, inclusive a educacdo profissional
(1988; 1989, 1990, 1991, 1996, 1999, 2009, 2012, 2015; Unesco, 1994).

Dada a aproximacdo tematica com nosso objeto de estudo, destacamos trés leis brasileiras: a)
Lei 8112/1990, que assegura as pessoas com deficiéncia de se inscrever em concurso publico para

provimento de cargo; b) Lei Federal 8.213/1991, conhecida como a Lei de Cotas, que prevé a
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contratacdo de 2% a 5% de pessoas com deficiéncia, em empresas com mais de 100 funcionarios,
sendo proibido qualquer ato de discriminacdo em relacéo ao salario ou critério de admissdo associado
a deficiéncia da pessoa; e c) Lei n® 13.146/2015, conhecida como Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar € a promover, em
condi¢gbes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoas com
deficiéncia, visando a sua incluséo social e cidadania.

Muitas pessoas com deficiéncia intelectual (DI) sdo capazes de viver de forma independente e
de contribuir para a sua comunidade, inclusive de serem inseridas no mercado de trabalho formal.
Contudo, apesar de nossa legislacdo favoravel, dados apresentados pela Relagcdo Anual de Informagdes
Sociais — RAIS, resumidos na Tabela 1, permitem verificar que as pessoas com DI tém baixa inser¢do
no mercado de trabalho, uma vez que sdo listadas em penultimo lugar. Esse nimero é apurado
somando as pessoas com DI com as pessoas com transtornos mentais, que também sdo consideradas

legalmente com deficiéncia para ocupar as vagas reservadas para esse segmento da populacao.

Tabela 1
Evolucdo Quantitativa das Deficiéncias (Por Tipo) de 2009 a 2016
Tipos de Deficiéncia
Ano Mental /
Fisica | Auditiva Visual Intelectual Multipla | Reabilitado | Total de PcD

2009 | 157.805 65.613 14.391 13.120 3.506 34.158 288.593
2010| 166.690 68.819 17.710 15.606 3.845 33.343 306.013
2011 174.207 73.579 21.847 18.810 4.144 322.704 615.291
2012 | 170.468 74.385 26.119 21.317 4.596 33.311 330.196
2013 | 181.464 78.078 33.505 25.332 5.490 33.928 357.797
2014 | 192.432 78.370 39.580 19.132 6.708 35.100 371.322
2015| 200.794 79.389 46.913 32.144 8.108 35.907 403.255
2016 | 204.554 80.390 53.438 34.168 7.287 38.684 418.521

Fonte: Secretaria de Politicas Publicas de Emprego do MTE.

As pessoas com DI podem se desenvolver dentro de uma perspectiva coletiva, por meio de
interacdes no ambiente de trabalho com 0s seus pares e outros grupos sociais, onde sejam valorizadas
as suas potencialidades enquanto sujeito social. A interacdo social é bastante discutida por Vigotsky
(1997) como fator de desenvolvimento do sujeito. Segundo o autor, a dimensdo social é que o
promove e o define no conjunto das relagcfes sociais e das atividades que configuram essas relagGes,
sendo relevante o trabalho, em funcdo de possibilitar a esse sujeito transformar, tanto a natureza

quanto a si mesmo. Estudos atuais indicam que os contextos de interacdo essencialmente favoraveis a
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inclusdo das pessoas com deficiéncia intelectual sdo aqueles em que essas pessoas sdo consideradas
agentes de suas proprias acOes, dotadas de reflexibilidade (Mieto, Barbato & Rosa, 2016).

Estudos tém sinalizado as diferentes dimensdes de exclusdo no contexto mercado de trabalho.
A exclusdo ndo relatada ou declarada na inser¢do laboral e que os jovens com DI apresentam
dependéncia da familia, falta de autonomia e independéncia, uma vez que, na grande maioria dos
casos, os referidos jovens sdo tratados de forma infantilizada, o que dificulta a sua vivéncia de forma
democratica com as demais pessoas, o papel da familia da pessoa com DI no trabalho (Rosa e Denari,
2013; Padilha, 2001; Carvalho, 2004; Maffezol e GGes, 2004; Fonseca, 2007; Pereira-Silva & Dessen,
2007).

Apesar da Lei de cotas garantir uma reserva especifica de vagas para contratacdo de pessoas
com deficiéncias nas empresas brasileiras ter completado 28 anos, existe a demora na regulamentacéo,
a fiscalizacdo sem a necessaria estrutura e, principalmente, o baixo investimento publico e privado na
qualificagdo profissional e nas adaptagdes das atividades de trabalho se traduzem em ndmeros
incompativeis com a demanda de mercado (Simonelli & Caramotto, 2010).

De acordo com Leme (2015), existem contradi¢des entre o Beneficio de Prestagdo Continuada
(BPC) e a lei de cotas, pois sdo politicas de sentidos opostos. O BPC é uma politica assistencial de
transferéncia de renda de carater compensatorio, dirigida aquela parcela da populagdo que nédo tem
condicdes de prover sua subsisténcia através do trabalho; a Lei de Cotas, por sua vez, € uma politica
afirmativa que visa a emancipacdo, na medida em que prevé a insercdo social através do trabalho. As
pessoas com DI se obrigam a optar pela suspensdo do BPC ou serem beneficiadas pela Lei de Cotas.

A Lei n® 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia) garante que o
BPC somente sera suspenso enquanto o beneficidrio estiver trabalhando. Nem a familia e nem o
beneficiario optam pelo trabalho formal pela incerteza de perder o beneficio. Nessa perspectiva, é um
risco para as familias trocarem o certo pelo duvidoso. H& que se pensar numa regulamentacdo de
forma mais clara e especifica sobre a suspensdo do BPC, pois as pessoas com DI sentem-se inseguras
sobre abrir mdo do beneficio em funcéo de optar por uma admissdo em trabalho formal.

Sinalizamos ainda como entrave para a inclusao laboral de pessoas com DI, a desinformacéo e
0 estigma associado a deficiéncia intelectual (Cordeiro & Oliveira, 2011). Essas autoras afirmam que
ainda vigora o estere6tipo de que esses sujeitos sdo incapazes de trabalhar, sdo lentos e necessitam de
cuidados pessoais de outras pessoas.

Outro fator impeditivo para a insercéo profissional desses sujeitos, é a inexisténcia, no Brasil,
ao contrario de outros paises, como os Estados Unidos, por exemplo, de uma idade maxima para
manutencdo de alunos com deficiéncias no sistema educacional. Para algumas familias, o aluno
frequentar uma instituicdo especializada, participar de cursos profissionalizantes ndo representa uma
preparacdo para que ele venha a trabalhar profissionalmente no futuro, ou seja, para a efetiva
preparacdo profissional, hd que se pensar em outros aspectos necessarios para a inclusdo laboral
(Redig, 2016).



29

A dificuldade na aquisicdo do diagndstico médico é também considerado como um entrave na
contratacdo de pessoas com DI, devido a deficiéncia ser, as vezes, confundida com doenca mental e
também pelo fato de ndo terem facil acesso a rede publica de sadde.

E importante ressaltar que, muitas vezes, as pessoas com deficiéncia sdo impossibilitadas de
participar de processos seletivos de empregos, em funcdo desse diagndstico médico, que, na maioria
das empresas, é exigido atualizado. O diagnéstico médico é utilizado para fins de aquisi¢do do
Beneficio de Prestagdo Continuada da Assisténcia Social (BPC), para utilizagdo do sistema de cotas,
para acesso ao servigo publico ou privado e, no que se refere ao campo educacional, complementagéo
ou definigdo de avaliagGes psicopedagdgicas (Dias & Lopes de Oliveira, 2013).

Apesar de existir politicas publicas que assegurem o direito de inclusdo social e laboral da
pessoa com deficiéncia intelectual, muitas empresas encontram dificuldade em cumprir as cotas por
falta de profissionais preparados para exercer as fun¢des disponiveis (Mascaro, 2016).

Também hé estudos como o de Morais (2017), o de Angonese, Boueri e Schmidt (2015), que
sinalizam a inser¢do e permanéncia de pessoas com DI no mercado de trabalho como insatisfatoria.
Segundo os autores, a qualificacdo é importante, mas ndo implica a uma vaga de emprego e que a
baixa escolaridade é considerada um entrave, por refletir sobre a falta de perspectivas de autonomia e
de melhoria de condi¢Bes no ambiente de trabalho.

De acordo com Matos (2017), as pessoas com deficiéncias se tornam invisiveis, quando lhe
sdo negadas possibilidades de desenvolvimento profissional dentro da organizagdo, que, por si, negara
qualquer forma de discriminacdo, uma vez que ela cumpriu o a exigéncia legal de oportunidade de
emprego.

Ainda faltam qualificagdo profissional e preparo social para que a PcD possa efetivamente
ocupar um cargo compativel com as suas habilidades e com as necessidades da empresa. E ainda, a
sua reduzida participacdo no contexto laboral acabou sendo reforgada pelas barreiras de ordem social,
arquitetonica e funcional, comprometendo seu direito de ir e vir (Tanaka & Manzini, 2005).

Diante de todas as questdes relativas a inclusdo da pessoa com deficiéncia intelectual no
mercado de trabalho, percebe-se a necessidade de medidas que envolvam a conscientizacdo de que a
deficiéncia tem que passar a ser uma questdo de interesse publico e mais estudos sobre esse tema, a
fim de que todos tenham entendimento para tragar novas perspectivas para a redugdo das
desigualdades sociais.

A andlise de Matos (2017) aborda sobre a dimensdo subjetiva do processo dialético de
inclusdo/exclusdo no trabalho com e sem apoio das pessoas com DI junto a gquestionamentos
pertinentes como: “do que adianta haver politica se a pessoa ndo se sente segura para abrir mao do
beneficio?”. Se nem o emprego com apoio esta perto de tornar-se lei, como esses sujeitos poderiam
correr o risco de ficar apenas amparados pela metodologia da “colocacdo seletiva”?

Diante da literatura encontrada, fizemos uma reflexdo sobre a contratacdo das pessoas com DI

ser por conta das politicas publicas ou por existir, de fato, uma conscientizacdo da sociedade em



incluir essas pessoas no mercado laboral por suas potencialidades? A quem importa seu

empoderamento? Trabalhar? Ter vida propria?
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2 Ainclusdo laboral das pessoas com deficiéncia intelectual

Apds tratarmos dos temas abrangentes que sdo centrais ao nosso estudo — como a
contextualizagdo sobre a deficiéncia intelectual, o modelo social da deficiéncia, o trabalho como fator
de desenvolvimento da pessoa com DI, a formacdo profissional das pessoas com DI, programas
exitosos de inclusdo laboral das pessoas com DI, sobre a legislacdo brasileira, os entraves para a
inclusdo laboral das pessoas com DI e a construcdo de significados pela pessoa com DI sobre o
mercado de trabalho —, julgamos necessario fazer um levantamento dos estudos realizados nos Gltimos
dez anos sobre a inclusdo laboral das pessoas com DI, mais precisamente entre os anos de 2008-2018.
Partindo da compreensdo do desenvolvimento em processo, julgamos essencial compreender como as
pesquisas ajudam a definir o fenémeno complexo da inclusdo laboral.

Esta secdo foi organizada com base nos resultados obtidos no levantamento dos artigos e tem
como objetivo facilitar a compreensdo dos dados. Para nossa discussdo, separamos 0s artigos por areas
afins, a saber:

Os estudos relacionados a pessoa com deficiéncia intelectual nas organizagdes e processos de
inclusdo laborais demonstraram que ha interesse, por parte das organizacdes, em obter mais
conhecimentos sobre esse publico, que até entdo vivia a margem da sociedade e hoje tem encontrado
esse entendimento de ser um cidaddo que faz parte de uma sociedade com direitos e deveres.

Encontramos 07 estudos relacionados diretamente as organizacGes, como os de: Mourdo,
Sampaio e Duarte (2012), voltados para a discussdo da colocacdo seletiva de pessoas com deficiéncia
intelectual nas organizacGes; Bezerra e Vieira (2012), que abordam a questdo da desigualdade de
oportunidade para as pessoas com deficiéncia intelectual nas empresas; Lohuis, Vwuren, Scools e
Bohlmeier (2016), os quais fizeram um estudo qualitativo com o objetivo de compreender como 0s
profissionais lidam como Suporte Focado na Solugdo (SFS) para pessoas com DI.

Ellenkamp, Brouwers, Embregts, Joosen e van Weeghel (2016) realizaram uma revisdo de
artigos publicados nos ultimos 20 anos, a fim de responder quais fatores relacionados ao ambiente de
trabalho em empregos competitivos para pessoas com DI e concluiram que é importante apoiar 0s
empregadores, prestando atencdo especifica a: decisdes do empregador, conteido de trabalho,
integracdo e cultura de trabalho e coachers de emprego.

Achamos importante a contribuicdo de Morais (2017), que realizou uma analise de pesquisas
de mestrado e doutorado sobre a pessoa com DI e sua inclusdo laboral, além das barreiras e
oportunidades encontradas nesse processo. A conclusdo foi que a inser¢do e permanéncia desse grupo
no mercado é insatisfatoria. A qualificacdo profissional ¢ importante, mas ndo implica a uma vaga
num posto de trabalho e que a baixa escolaridade é um entrave para inclusdo desses sujeitos no

mercado de trabalho.
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O estudo de Akkerman e Meininger (2018), para investigar as associacfes de satisfacdo no
trabalho com caracteristicas, demandas e recursos do trabalho e personalidade, no qual percebeu-se
que, para as pessoas com DI com alta consciensiosidade, as maiores demandas de emprego foram
associadas a redugdo da satisfacdo no trabalho, o que ndo foi o caso para aqueles com baixa
conscienciosidade.

E, por fim, Moore, McDonald e Barlett (2018) fizeram um estudo de caso para explorar como
supervisores e colegas de trabalho de uma organizacdo de varejo australiana incorporam praticas de
recrutamento inclusivas para facilitar oportunidades de emprego para pessoas com DI, e concluiram
que a empregabilidade das pessoas com DI é influenciada por mudancas tecnoldgicas nos ambientes
de trabalho e é um foco crescente na eficiéncia.

Os estudos apontam que a receptividade das pessoas com DI no mercado de trabalho, por parte
das organizagfes, tem avangado, principalmente, pela exigéncia do cumprimento das leis vigentes que
asseguram a permanéncia desses sujeitos nesse espaco de inclusdo social. Porém, existem barreiras
encontradas na contratagdo, como a dificuldade do seu diagnéstico, que, as vezes, é confundida com
doenca mental (Lancillotti, 2003; Cezar, 2012). O grau de escolaridade exigida, falta da figura do
apoio no trabalho e a preferéncia na contratacéo por deficiéncias, que, na maioria das vezes, as pessoas
com DI sdo preteridas e estigmatizadas como lentas, dificeis de lidar, dentre outras questfes, em
funcéo da falta de conhecimento por parte das organizagfes, sdo alguns dos impasses encontrados.

As empresas, em geral, tendem a discriminar as pessoas com tipos de deficiéncias
consideradas, pelo senso comum, como mais graves, COmo 0s cegos, 0s surdos, os doentes mentais e
os cadeirantes (Ribeiro & Carneiro, 2009). A desinformacdo e o estigma associado a deficiéncia
intelectual sdo barreiras para a inser¢cdo no mercado de trabalho (Cordeiro & Oliveira, 2011). Essas
autoras afirmam que ainda vigora o esteredtipo de que esses sujeitos sdo incapazes de trabalhar, sdo
lentos e necessitam de cuidados pessoais de outras pessoas.

Encontramos 13 trabalhos sobre relevantes programas de inclusdo em seus respectivos
contextos, alguns citados anteriormente na secdo 3.5. Programas exitosos de inclusdo laboral das
pessoas com deficiéncia intelectual: Mc Conkey e Collins (2010), Gasset, Galvez e Martin (2013),
Galan, Martin, Ruiz e Arregui (2014), Fasching (2014), Mascaro (2016), Narayan, Pratapkumar e
Reddy (2017) e Redig e Glat (2017).

Encontramos o trabalho de Butcher e Wilton (2008), que estudaram as experiéncias de jovens
com DI na transi¢do do ensino médio em busca de emprego remunerado e chegaram a concluséo que,
embora 0 objetivo dos jovens e seus pais fossem fazer uma transi¢cdo para o trabalho remunerado
competitivo, a falta de planejamento de transicdo, a falta de oportunidades apropriadas e outros fatores
significavam que o0s jovens passassem um tempo considerdvel em espacos de transicdo, como o
treinamento vocacional, centro, oficina protegida e colocacdo de emprego apoiada. Os jovens podem

participar nesses espacos com o papel critico de interacdo social e atividade significativa fora de casa.



33

Citamos o estudo de Costa, Comello, Tette, Rezende e Nepomuceno (2011), que investigaram
como ocorre a qualificagdo profissional de pessoas com DI nas APAES de 5 cidades da Regido do
Campo das vertentes em Minas Gerais, e concluiram, por meio dos resultados, que 0 processo de
qualificagdo profissional se configura em uma teia de tensdes, de diferentes visdes e expectativas por
parte de cada ator envolvido, quer seja por questdes politicas, BPC, processo de sele¢do para compor
oficinas etc.

O estudo de Furtado e Silva (2014) teve o objetivo de analisar resumos de publicagdes
cientificas na area de inclusdo no trabalho e pessoas com DI e tiveram como resultados que o0s
assuntos mais investigados nessa area foram: “Aspectos gerais da inclusdo” e “Habilidades para o
trabalho”.

Outra pesquisa que citamos ainda foi a realizada por Angonese, Boueri e Schmidt (2015), que
teve por objetivo descrever a relacdo entre a trajetéria escolar, de carreira e concepgao de deficiéncia
de trabalhadores com DI inseridos no mercado de trabalho, e concluiram que ha a necessidade de
orientacdo profissional e de carreira para essa populacdo, com vistas a contribuir para a efetiva
inclusdo laboral.

No trabalho de Letelier e Aguilar (2017), foi elaborado um resumo com os resultados de tese
de doutorado, cujo o objetivo foi avaliar integralmente um programa de formacdo socio-laboral
inclusivo no Chile, sua implementacgéo, recursos, metodologias, impacto e desempenho laboral de seus
egressos, pleiteando como hipdteses que o programa cumpre com seus objetivos educacionais,
logrando a insercdo laboral e social de seus egressos.

Consideramos relevante citar o estudo de Trentin e Raitz (2018), que tiveram como objetivo
analisar as contribui¢des da formacdo profissional ofertada por uma escola especial, localizada em
Santa Catarina, para a inclusdo do jovem com DI no mercado de trabalho. Neste estudo, concluiram
que, apesar das oficinas profissionalizantes serem um espago de acolhimento e de respeito, ndo
oferecem possibilidade de integracdo efetiva mediante processos de qualificacdo para o trabalho.

Com relacdo a formacdo profissional da pessoa com deficiéncia intelectual (DI), estudos
demonstram a necessidade de os servicos profissionalizantes focarem o desenvolvimento de
habilidades sociais, proporcionando apoio psicolégico e emocional aos aprendizes (Silva & Furtado,
2012).

Percebemos que as experiéncias exitosas pelo mundo, nesse processo de inclusdo laboral,
investem na figura de um apoio, que funciona como um suporte, a fim de favorecer o amadurecimento
em responsabilidade, habitos laborais, socializacdo e autonomia para esses jovens. Entendemos que é
relevante a figura de um mediador/apoio como referéncia para as pessoas com DI no mercado de
trabalho.

Sobre os estudos realizados envolvendo a legislacdo e politicas publicas relacionados as
pessoas com DI e o mundo do trabalho, encontramos 5 importantes estudos, quais sejam: Ribeiro e

Carneiro (2009), que ressaltam diversas estratégias defensivas que as empresas utilizam perante a Lei
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de Cotas, sendo uma delas a alegacdo de que ndo encontram, no mercado de trabalho, pessoas
habilitadas ou qualificadas, que a lei de Cotas é excludente, pois os empregadores preferem selecionar,
dentre as pessoas com deficiéncia, aquelas que lhes sdo mais convenientes, as pessoas com deficiéncia
menos graves ou severas. A pesquisa se deu junto a uma das procuradorias Regional do Trabalho do
MPT, a PRT da 32 Regido de Belo Horizonte — BH; Barros (2015), que realizou uma pesquisa em que
analisou o acesso e permanéncia das mulheres com DI, egressas do Centro de Ensino de Educagdo
Especial Helena Antipoff, no mercado de trabalho em Sdo Luis — MA. A pesquisa revelou que as
empresas que contratam pessoas com DI, o fazem em virtude da obrigatoriedade imposta por lei e em
decorréncia da fiscalizacdo realizada pelo Ministério Publico do Trabalho, justificando-se a
dificuldade de contratacdo por falta de escolaridade, qualificagdo profissional e pela inadequacéo das
empresas para recebé-las.

A lei de cotas constitui uma abertura de possibilidades para as pessoas com DI de terem acesso
ao mercado de trabalho, como reconhecimento das suas potencialidades, o que favorece a sua
contratacdo em diferentes categorias.

No estudo de Garcia e Maia (2014), é analisada a insercdo da pessoa com deficiéncia, de
acordo com dados do Censo Demogréfico de 2010. Para os autores, as PcD estdo associadas as
jornadas de trabalho menores, situacGes mais precaria (sem carteira assinada e conta prépria), mais
participacdo no trabalho agricola e no servigo doméstico. Os sujeitos com deficiéncia recebem salérios
33% menores, sendo que 1/3 dessa diferenca esta relacionada com a heterogeneidade de insergdo da
ocupacdo e nivel socioecondmico. Em relacdo a severidade da deficiéncia, a discriminagdo é maior
para os individuos que estdo em uma condigdo mais severa.

Apd6s analise, Bussmann, Franga e Jacinto (2014) concluiram que a legislagcdo brasileira
conseguiu ter efeito no sentido de melhorar as oportunidades do mercado de trabalho para as pessoas
com deficiéncia. Em contrapartida, Garcia (2014), ao questionar o motivo pelo qual apesar da
legislacdo brasileira ser considerada uma das mais avangadas mundialmente sobre o tema deficiéncia,
por que a participagdo das pessoas com deficiéncia ser extremamente baixa no mercado de trabalho,
concluiu aos seguintes aspectos: acessibilidade precaria, permanéncia de esteredtipos e preconceitos,
passivo escolar e na formacdo profissional, inadequacédo e insuficiente da legislacdo (lei de cotas é
insuficiente para a demanda de PcD), questbes culturais a tematica da deficiéncia (superprotecdo
familiar).

Os estudos apontam sobre a importdncia da legislacdo vigente nesse processo de
fortalecimento da inclusdo da pessoa com DI no mercado de trabalho. Apesar do Brasil ser
considerado o pais com a maior quantidade de leis que asseguram direitos as PcD, ainda nos
deparamos com alguns entraves a serem revistos, tais como: a demora na regulamentacdo, a
fiscalizacdo sem a necessaria estrutura e, principalmente, o baixo investimento publico e privado na

qualificacdo profissional.
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Encontramos 3 trabalhos com temas relacionados a sentidos e significados do trabalho, nos
quais é consenso dos autores que o contexto ambiente de trabalho favorece o desenvolvimento das
pessoas com DI. Ferrari, Nota e Soresi (2008) realizaram um estudo com o objetivo de analisar o
conceito de trabalho em individuos com DI leve ou moderada, trabalhando em ambientes de trabalho
competitivos ou abrigados e comparar as nogGes de trabalho de pessoas com retardo mental com
adultos ndo desabilitados e adolescentes jovens. Participaram 48 sujeitos com retardo mental, 48
adultos sem deficiéncia da mesma idade cronoldgica e 48 adolescentes sem deficiéncia da mesma
idade mental que os participantes com retardo mental. Ndo houve diferenca para 0s sujeitos com
retardo mental trabalhando em contextos de trabalho competitivos ou abrigados, mas foram
inversamente observados entre os participantes com retardo mental, mesmo adultos em idade
cronoldgica e adolescentes da mesma idade mental.

Encontramos um relato de experiéncia de Silva e Furtado (2012), derivado da prética de
estadgio profissionalizante em Psicologia com a participacdo de quatro aprendizes com DI e
experiéncia ocupacional no comércio, e com objetivo de descrever as experiéncias desses participantes
no processo de inclusdo no trabalho. Os dados revelaram que o insucesso na inclusdo desses jovens/
adultos se deu tanto pela falta de preparacdo profissional, questdes pessoais, s6cio emocionais, como
pela dificuldade da empresas em receber as pessoas com deficiéncia.

E, por fim, o estudo de Silva, Furtado e Andrade (2018), que teve como objetivo investigar
aspectos relacionados a inclusdo no trabalho de pessoas com DI, a partir de relatos de experiéncias de
9 participantes com DI. Os dados apontaram que o contexto ambiente de trabalho pode favorecer o
desenvolvimento da autonomia, independéncia, satisfacdo pessoal, produtividade e responsabilidade
para essas pessoas.

Diante do levantamento bibliografico que realizamos, torna-se notério que a construcdo de
significados pela pessoa com DI sobre o contexto mercado de trabalho ainda é pouco explorada pelos
pesquisadores, representando, na nossa opinido, uma importante lacuna a ser preenchida. Entendemos
que é de suma importancia investigar a construcao de significados como forma de acdo humana, sobre
0 contexto ambiente de trabalho, por ser um espaco de rela¢des culturais que constroem condigfes
para o desenvolvimento humano e sdo diretamente influenciadas por essas condi¢Ges (Mieto, Barbato
& Rosa, 2016).

Encontramos uma pesquisa relevante sobre trabalho, educacdo e familia, de Rosa e Denari
(2013): trata-se de um estudo de caso realizado com a familia de um adulto com DI de 23 anos de
idade, e observaram que existe a exclusdo ndo relatada ou declarada na insercéo laboral, que o jovem
apresenta dependéncia da familia e falta de autonomia.

Estudos sinalizam a necessidade da escola, familia e toda a sociedade trabalharem questdes
como autonomia e independéncia desses jovens com DI, uma vez que, na maioria dos casos, tais
jovens sdo tratados de forma infantilizada, podando-os de viver de forma democratica com as demais
pessoas (Padilha, 2001; Carvalho, 2004; Maffezol e Gées, 2004; Fonseca, 2007).
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Por meio da revisdo bibliografica realizada, observamos que a receptividade das pessoas com
DI, no contexto ambiente de trabalho, por parte das empresas, tem avancgado, principalmente pela
exigéncia do cumprimento das leis vigentes que asseguram a permanéncia dessas pessoas nesse espago
de inclusdo social. Porém, existem barreiras encontradas na contratagdo, como a dificuldade do seu
diagndstico por meio do laudo médico atualizado que, na maioria das vezes, é exigido no processo
seletivo de contratacéo.

Apresentamos a seguir, as reflexfes discutidas nestas pesquisas, enfatizando a colaboragéo
tedrica da perspectiva historico-cultural.

Os dados apontaram que 0 contexto ambiente de trabalho pode favorecer o desenvolvimento
da autonomia, independéncia, satisfacdo pessoal, produtividade e responsabilidade para essas pessoas
(Silva, Furtado & Andrade, 2018). Todos os estudos aqui apresentados revelam o interesse dos
pesquisadores em avangar em novos processos investigativos sobre as pessoas com DI no mercado de
trabalho, as contribuicdes sdo relevantes e sinalizam pontos a serem investigados, principalmente a

construcdo de significados pela pessoa com DI sobre o mercado de trabalho.

2.1 Contribuicdes da perspectiva da Psicologia Historico-Cultural para o estudo das pessoas com

deficiéncia intelectual

A Psicologia Historico-Cultural foi estabelecida na Russia, no inicio do século XX, e teve
como principal teérico Liev Semenovich Vigotski (1896-1979), bem como de seus colaboradores,
como Alexander Luria (1902-1977) e Alexei Leontiev (1903-1979), os quais continuaram suas
pesquisas nessa perspectiva tedrica, mesmo com a morte de Vigotski.

A teoria histérico-cultural de Vigotski toma como ponto de partida as fungdes psicoldgicas
dos individuos, as quais classificou de elementares e superiores, para explicar o objeto de estudo da
sua psicologia, a consciéncia. A teoria do desenvolvimento Vigotskiana parte da concep¢éo de que
todo organismo é ativo e estabelece continua interacdo entre as condi¢des sociais, que sdo mutaveis, e
a base biol6gica do comportamento humano. Ele observou que o ponto de partida sdo as estruturas
organicas elementares, determinadas pela maturacdo. A partir delas, formam-se novas e cada vez mais
complexas fungBes mentais, de acordo com as experiéncias sociais do sujeito. Nesse sentido, o
processo de desenvolvimento segue em sua origem um processo elementar, de base bioldgica, e um
processo superior de origem sociocultural.

Nessa perspectiva, as funcdes psicoldgicas elementares sdo de origem bioldgica; estdo
presentes nas criangas e nos animais; caracterizam-se pelas acdes involuntarias (ou reflexas); pelas
reacdes imediatas (ou automaticas) e sofrem controle do ambiente externo. Por outro lado, as funcdes
psicoldgicas superiores sdo de origem social; estdo presentes somente no ser humano; caracterizam-se
pela intencionalidade das agbes, que sdo mediadas. Elas resultam da interacdo entre os fatores

bioldgicos (fungbes psicologicas elementares) e os culturais, que evoluiram no decorrer da histéria
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humana. Desse modo, Vigotski considera que as fungbes psiquicas sdo de origem sociocultural, pois
resultaram da interacdo do sujeito com seu contexto cultural e social.

As fungbes psicoldgicas superiores, apesar de terem origem na vida sociocultural do ser
humano, sé sdo possiveis porque existem atividades cerebrais. Ou seja, essas fun¢des ndo tém sua
origem no cérebro, mas ndo existem sem ele, pois se utilizam das func¢des elementares que, em ultima
instancia, estdo ligadas aos processos cerebrais (Lucci, 2006).

Ao trabalhar a questdo da deficiéncia intelectual e da percep¢do da sociedade frente & pessoa
com DI, sua histdria e implicacBes atuais, faz-se necessario a abordagem da teoria de Vigotski, a
Defectologia, que vem tentar desenredar os mecanismos dos desenvolvimentos atipicos. Essa teoria foi
escrita por Vigotski no inicio do século XX, e relata reflexdes e analises sobre a possibilidade de
desenvolvimento e aprendizagem de criangas com deficiéncia, fosse de natureza fisica ou intelectual.
Vigotski nos apresenta uma compreensdo de deficiéncia de vanguarda, levando-se em consideracao a
época em que viveu. Uma compreensdo longe de concepg¢des misticas e visdo biolégica, a deficiéncia
era entendida como um defeito, uma caracteristica que inferiorizava o individuo. Vigotski propde a
concepgdo socio psicologica, que entende a deficiéncia ndo como incapacidade, como limite, mas
também que nela estdo dadas as possibilidades para a sua superagéo.

A atuacdo de Vigotsky no campo da defectologia trouxe enorme contribuigdo aos estudos
sobre a Educacéo Especial e Educacédo Inclusiva. Para ele, a dimensdo neurobiolégica é transformada
de forma qualitativa pela e na cultura. Dessa forma, a deficiéncia ndo pode ser constituida como uma
insuficiéncia, mas uma organizacgao peculiar das fungdes psicoldgicas superiores (Padilha, 2001). O
meio social e os estimulos que proporcionam sdo assim fundamentais para o desenvolvimento do
individuo.

Na perspectiva da Psicologia Histérico-Cultural, Vigotski, em seus estudos defectoldgicos,
nos traz a ideia de que a pessoa com deficiéncia intelectual, bem como com outras deficiéncias, é
beneficiada com o processo de inclusdo em seu aspecto cognitivo e social, pois ela ndo é menos
desenvolvida do que aquelas que ndo possuem necessidades especiais, mas uma pessoa que se
desenvolve de outro modo. Portanto, o autor considera o aspecto individual do desenvolvimento do
sujeito, em que cada um, dependendo de sua condigdo fisica, psicoldgica e social, desenvolve-se de
forma singular, prépria, mas sempre se desenvolve.

Por esse viés, o0 desenvolvimento ocorre por meio da interacdo entre contextos e a pessoa em
desenvolvimento, de forma interconectada, e que se influenciam, promovendo interacdo e
desenvolvimento. E uma construcdo que contempla, desde o grupo mais proximo até a realidade mais
distante que atinge e permeia a vida social. O desenvolvimento humano é, assim, considerado
interativo, contextualizado, e o individuo ndo é passivo, e sim, interativo, coparticipe no préprio
processo de desenvolvimento e dependente de outros que com ele interajam.

Vigotski defende que a deficiéncia biologica ndo pode definir o desenvolvimento das pessoas,

mas também as consequéncias sociais dessa deficiéncia, entre elas, o isolamento, a falta de
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perspectivas do proprio sujeito e daqueles que o cercam. Também defende que a deficiéncia, ao invés
de impor limites, pode ser for¢ca motriz para a compensacdo, contrapondo-se a visfes deterministas.

Os pressupostos tedricos da perspectiva da Psicologia Histérico-Cultural, segundo a qual o
psiquismo humano se constitui socialmente, por meio das interacGes sociais. Vigotski (1987), afirma
que o desenvolvimento humano consiste na transformacdo das fungdes psiquicas elementares,
inferiores, de natureza bioldgica, em fungdes psiquicas superiores, que caracterizam o ser humano.
Essas funcdes superiores tém origem nas relagdes entre os seres humanos e foram um dia funcdes
sociais.

E por meio das interacdes sociais que a cultura passa a constituir o psiquismo e a determinar
sua estrutura. As relagdes dos seres humanos uns com 0s outros e com seu proprio pensamento sdo
mediadas pelos signos, que medeiam a relagdo do ser humano com seu psiquismo, controlando e
organizando as acdes psicoldgicas. E através da mediacio semidtica que o ser humano se apropria da
cultura e transforma seu pensamento (Leme, 2015).

Segundo Vigotski (2009), a linguagem € 0 mais importante sistema de signos no processo de
desenvolvimento. E pela linguagem que o ser humano se apropria das significacdes da cultura em que
estd imerso; nesse processo, ndo apenas é afetado pelos signos como se constitui por meio deles, sob a
égide das significacBes que Ihes sdo atribuidas na cultura em que vive, historicamente produzidas.

A partir do momento em que a interagdo do ser humano com o mundo se da pela mediagcdo
semi6tica, o signo ocupa posicio central, e a significacdo tem papel fundamental. E ela que promove a
articulacdo entre o sujeito e a cultura. Para Bakhtin, segundo Leme (2015), a palavra enquanto signo e
ndo enquanto mera materializagdo do som, orienta-se para o outro ¢ pelo outro: “toda palavra serve a
um em relacdo ao outro. Através da palavra defino-me em relagdo ao outro, isto é, em Gltima anélise a
coletividade”.

Bakhtin defende que a palavra é o signo ideoldgico. A atividade psiquica é a expressdo em
signos da relagdo entre o organismo e 0 mundo, e 0 psiquismo sé pode ser compreendido e analisado
como signo. A atividade psiquica deve ser entendida como tendo significagdo. O autor ressalta a
importancia da comunicacdo da vida cotidiana, a lingua em funcionamento nas praticas sociais e 0
material privilegiado dessa comunicacdo, que é a palavra. Assim, para 0 que se pretende investigar
nessa pesquisa — os discursos das pessoas com DI sobre o contexto ambiente de trabalho, e a
constituicdo desses sujeitos sendo afetados por esses discursos, pela ideologia.

Para Bakhtin, a lingua e a comunicacgéo s6 existem no diadlogo. Quando eu falo, eu falo ndo o
que eu penso, Mas 0 que eu penso que 0s outros querem ouvir de mim. Nés ndo falamos o que noés
pensamos, mas nos falamos o que n6s pensamos 0 que 0S outros querem ouvir de nés. N&do
construimos o discurso, mas 0 nosso discurso é reconstruido, reconstruido também pela expressdo que
0 Nosso ouvinte demonstra.

Dialogismo €, portanto, as relagdes de sentido que se estabelecem entre dois enunciados. E

expressao, principio da linguagem, ao passo que a linguagem é o processo de interagdo, interferéncia
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do outro, relaciona com a comunicacao (olhar, distracdo, manifestacdo que vocé faz, corpo e fala). Nos
ndo falamos palavras e sim ideias. Segundo Bakhtin, na enunciacéo, participam elementos verbais
(palavra, som, etc) e ndo verbais (contexto, entoacdo, etc), e que a palavra permite muitos significados
(polissemia), pois sua significagdo é insepardvel da situagdo concreta em que se realiza. A0 mesmo
tempo, estdo presentes na fala ndo apenas a palavra do locutor, mas mdultiplas vozes (polifonia),
oriundas do horizonte social, das experiéncias passadas e presentes do sujeito, que dialogam e
ressignificam o discurso.

Os sujeitos sdo agentes ativos em seu préprio desenvolvimento em continua interagdo com o
meio, em que sdo produzidos significado por meio de multiplas vozes, o principio da polifonia
(Bakhtin, 1992). O dialogismo de Bakhtin possibilita caminhos importantes para a compreensao da
constitui¢do social do sujeito. O sujeito ndo pode ser considerado um organismo bioldgico abstrato,
pois ele € fruto do social. O ser humano nasce numa classe, numa época, € mais que um corpo, do que
um organismo vivo, é um ser ideoldgico, simbélico.

O dialogismo é o conceito global que permeia todos os elementos do pensamento de Bakhtin.
A experiéncia é dialdgica, porque nenhum encontro, por mais determinados que seus sujeitos possam
estar a “monologizar”, pode ter lugar sem exposigdo ao efeito dialdogico da lingua dos outros, seja
como uma “base dialdogica” para o encontro com um objeto, seja como uma resposta real ou
implicitamente antecipada (Renfrew, 2017).

O sentido atribuido a vida e a forma como tudo esté interligado relaciona-se ao lugar que o
sujeito assume enquanto protagonista nesse processo. Na autonarrativa, em especial, o0 sujeito se
apresenta explorando todos os canais de comunicacdo e expressdo utilizado na interagdo com o
ambiente interno e externo. A narrativa se organiza internamente, fruto do dialogismo, ou seja, ao se
exteriorizar, o narrador tem a possibilidade de rever a si, na negociacdo do sentido como potencial
(Oliveira, 2018).

A partir da compreensdo do dialogismo de Bakhtin, somada ao fato de que a revisdo de
literatura que realizamos sobre a inclusdo laboral de pessoas com deficiéncia intelectual ndo
contemplar estudos onde haja efetiva escuta as pessoas com deficiéncia intelectual, apresentamos, a
seguir, a metodologia que construimos para escutar e compreender as narrativas de jovens adultos em

processo de inclusdo laboral, pela importancia de ouvirmos as pessoas com deficiéncia intelectual.
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3 Objetivos
3.1 Objetivo geral

O presente trabalho teve como objetivo identificar a compreenséo das pessoas com deficiéncia
intelectual sobre o ambiente de trabalho, como espaco de desenvolvimento desses sujeitos, abordando
trés elementos principais: atividades, relagdes interpessoais e papéis.

3.2 Objetivos especificos

- Analisar como os jovens com DI compreendem sua inclusdo no ambiente de trabalho;

- Verificar a satisfacdo das pessoas com DI com as atividades a elas designadas
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4 Fundamentacdo Metodoldgica

A compreensdo do desenvolvimento humano se da por meio das interagcdes sociais que
envolve o sujeito em todo o seu desenvolvimento. Toda vez que somos expostos na cultura humana,
produzimos significados. E a partir dessas interages que acontece o processo de significago.

Partindo do pressuposto de que os significados sdo construidos a partir das relacGes
estabelecidas pelas pessoas, como resultado das trocas dialdgicas, podemos dizer que 0s mesmos
produzem e regulam significados. O significado é resultado de conveng¢Ges culturais, orientado por
experiéncias pessoais na agao conjunta com o outro (Mieto, Barbato & Rosa, 2016).

Encontramos 3 publicacBes cientificas com temas relacionados a sentidos e significados do
trabalho pelas pessoas com DI, entre os anos de 2008 e 2018, nos quais é consenso dos autores que 0
contexto ambiente de trabalho favorece o desenvolvimento das pessoas com DI. Ferrari, Nota e Soresi
(2008) realizaram um estudo com o objetivo de analisar o conceito de trabalho em individuos com DI
leve ou moderada, trabalhando em ambientes de trabalho competitivos ou abrigados, e comparar as
nocdes de trabalho de pessoas com retardo mental com adultos ndo desabilitados e adolescentes
jovens. Participaram 48 sujeitos com retardo mental, 48 adultos sem deficiéncia da mesma idade
cronoldgica e 48 adolescentes sem deficiéncia da mesma idade mental que os participantes com
retardo mental. N&do houve diferenca para os sujeitos com retardo mental trabalhando em contextos de
trabalho competitivos ou abrigados, mas foram inversamente observados entre os participantes com
retardo mental, mesmo adultos em idade cronoldgica e adolescentes da mesma idade mental.

Encontramos um relato de experiéncia de Silva e Furtado (2012), derivado da préatica de
estagio profissionalizante em Psicologia, com a participacdo de quatro aprendizes com DI e
experiéncia ocupacional no comércio, e com objetivo de descrever as experiéncias desses participantes
no processo de inclusdo no trabalho. Os dados revelaram que o insucesso na inclusdo destes jovens/
adultos se deu tanto pela falta de preparacdo profissional, questes pessoais, s6cio emocionais, como
pela dificuldade das empresas em receber as pessoas com deficiéncia.

E, por fim, o estudo de Silva, Furtado e Andrade (2018), que teve como objetivo investigar
aspectos relacionados a inclusdo no trabalho de pessoas com DI, a partir de relatos de experiéncias de
9 participantes com DI. Os dados apontaram que o contexto ambiente de trabalho pode favorecer o
desenvolvimento da autonomia, independéncia, satisfacdo pessoal, produtividade e responsabilidade
para essas pessoas. Este estudo deu-se pela necessidade de estudos sobre a construgdo de significados
que as pessoas com deficiéncia intelectual fazem sobre o ambiente de trabalho e decorre de uma
revisdo de literatura que perpassa por varias contribuicdes cientificas.

A metodologia adotada nesta pesquisa seguiu 0s pressupostos da pesquisa qualitativa, levando
em consideragdo o que diz Flick (2009, p. 70), como orientagdo para a pesquisa: “O primeiro aspecto

encontra-se na forma das teorias subjetivas empregadas pelas pessoas para explicar a si mesmas, o
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mundo, ou ao menos uma determinada area de objetos enquanto parte deste mundo”. O presente
estudo procurou enfatizar as narrativas dos trabalhadores com deficiéncia intelectual, a fim de
compreender a construcdo de significados que os mesmos fazem sobre o ambiente mercado de
trabalho.

Segundo Bauer e Gaskell (2015), toda pesquisa com entrevistas € um processo social, uma
interacdo ou um empreendimento cooperativo, em que as palavras sdo o meio principal de troca, ou
seja, ndo é uma via de méo Unica, é uma interacdo, uma troca de ideias e de significados, em que
varias realidades e percepgdes sdo exploradas e desenvolvidas. Nessa perspectiva, as duas partes estdo
envolvidas na produgdo de conhecimento. Dessa forma, a entrevista é uma atividade comum, uma
partilha e uma negociacdo de realidades. Ao analisar a produgdo de conhecimento social, ou
representacdes, o sistema social minimo implicado na representacdo é uma triade dialdgica: duas
pessoas que estdo preocupadas com um objeto em relacdo a um projeto, em uma dimensdo de tempo.
Esse tridngulo de mediacdo para a elaboragédo de sentido ndo é uma tarefa individual ou privada, mas é
sempre influenciado pelo outro, concreto ou imaginado.

De acordo com Bauer e Gaskell (2015), o pressuposto de que o mundo social ndo é um dado
natural, sem problemas, na verdade é construido por pessoas em suas vidas cotidianas, mas ndo sob
condicdes que elas mesmas estabeleceram. Essas constru¢des perpassam por toda a vida das pessoas,

bem como o seu mundo vivencial.

4.1 Método

O uso da entrevista qualitativa com vistas a mapear e compreender o mundo da vida dos
entrevistados é o ponto de entrada para o0 entrevistador que introduz, entdo, esquemas interpretativos
para compreender as narrativas dos atores sociais e sua situacdo. O objetivo é uma compreensao
detalhada das crencas, atitudes, valores e motivacgdes, em relagdo aos comportamentos das pessoas em

contextos sociais especificos.
4.2 Contexto de construcdo dos dados
O SOT foi implantado no ano de 2007 na Rede Publica de Ensino, com o objetivo de

promover a valorizacdo da PcD, auxilia-la no desenvolvimento de competéncias e habilidades, a fim

de prepara-las e inseri-las no mercado de trabalho.
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4.3 Participantes

Essa pesquisa contou com a contribuicdo para a constru¢do dos dados de 4 participantes
maiores de 18 anos de idade, sendo 2 homens e 2 mulheres, ambos vinculados ao SOT e trabalhando
ha mais de seis meses na empresa contratada.

Os nomes dos participantes sdo ficticios: Ana, Lucio, Sindy e Will. Os participantes foram

escolhidos por atender aos pré-requisitos da pesquisa.

Quadro 4
Demonstrativo dos participantes
Participantes Funcgédo Idade Tempo de Grau de
Servico Escolaridade
Ana Frente de Caixa 25 anos 4 anos Ensino
(empacotador de Fundamental
supermercado) Incompleto
Lacio Frente de Caixa 20 anos 7 meses Ensino
(empacotador de Fundamental
supermercado) Incompleto
Sindy Auxiliar 27 anos 1 ano e 7 meses Ensino
Operacional(limpeza) Fundamental
Completo
Will Auxiliar 22 anos 2 anos e trés Ensino Médio
Operacional(rouparia) meses Incompleto

Fonte: da autora, 2019.

4.4 Materiais

Os materiais utilizados nas entrevistas foram; gravador de audio do aparelho celular e outro

gravador de audio sobressalente, com vistas a ndo perder os dados por ocasido adversa.

4.5 Instrumentos

A pesquisa foi realizada com entrevistas semiestruturadas de perspectiva narrativa. A auto
narrativa além de ferramenta metodoldgica de pesquisa, da a oportunidade do desenvolvimento
humano na direcdo da emancipacdo e conquista de direitos através do autoconhecimento e negociacdo
de sentidos (Oliveira, 2018).
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4.6 Procedimentos do método

De acordo com a resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de Sadude, que recomenda que toda e
qualquer pesquisa que envolve seres humanos precisa passar pelo crivo do Comité de Etica em
Pesquisa, para assegurar os cuidados e sigilos necessarios dos participantes, submetemos o projeto de
pesquisa a0 Comité de Etica em Pesquisa - Ciéncias Humanas e Sociais (CEP-CHS), da Universidade
de Brasilia, aprovado pelo Parecer n® 2701888.

O projeto também foi apresentado & Secretaria de Estado de Educacéo do Distrito Federal
(SEEDF), para ciéncia e autoriza¢do da pesquisa em uma das instituigfes escolares de sua
responsabilidade, atendendo as normas da instituicéo, tendo em vista que, apesar dos participantes
serem maiores de idade, sdo atendidos diretamente pelo Servigo de Orientagdo para o Trabalho (SOT).
Registramos as entrevistas semiestruturadas em duas sessdes com cada participante na empresa que 0s
mesmos trabalhavam, com duragdo aproximada de 25 minutos para cada sesséo,

perfazendo um total de 02h:95m.:11s horas de gravacéo.

As entrevistas foram gravadas em audio, conduzidas pela pesquisadora e realizadas no local de
trabalho dos entrevistados, no periodo entre setembro e dezembro de 2018. Em todas as entrevistas, o
pessoal do RH das empresas em que o0s participantes trabalham providenciou um espago reservado
para a execugdo das entrevistas, numa empresa foi disponibilizada a sala de treinamento de pessoal e,
na outra, o refeitdrio. Ambos os espacos foram devidamente desocupados, de modo que houvesse total
privacidade para o pesquisador e os participantes.

Ressaltamos que o0s entrevistados assinaram o TCLE (em anexo), bem como houve a anuéncia
da direcdo da escola, onde o0 SOT ¢é ofertado.

O quadro abaixo demonstra o tempo utilizado por cada participante em cada sessdo de

entrevista da pesquisa.

Quadro 5

Demonstrativo do tempo de duracdo das sessdes

Tempo de duragdo

Participantes

12 sessdo 2% sessdo
1° Ana 19:20 18:11
2° Lucio 22:32 23:42

3° Sindy 22:38 26:46
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4° Will 22:52 23:02

Duracdo total 02:95:71

Fonte: da autora, 2019

Todas as entrevistas foram iniciadas solicitando-se que o entrevistado falasse sobre a sua
experiéncia profissional, relatando suas experiéncias no contexto do mercado de trabalho. As demais
perguntas surgiram no decorrer das entrevistas, de acordo com o roteiro norteador estabelecidos pela
pesquisadora diante dos objetivos da pesquisa.

Antes da gravacdo da segunda sessdo de entrevistas, a pesquisadora ouvia os dudios gravados
na primeira sessdo, a fim de organizar novos questionamentos que ndo foram contemplados na

primeira sessdo de entrevistas.

4.7 Procedimentos para analise dos dados

Para a analise dos dados, foram utilizados os procedimentos adotados por Melo (2003). Dessa
forma, todas as entrevistas da pesquisa foram transcritas e revisadas por diversas vezes pela propria
pesquisadora. Apds as transcriges na integra pela pesquisadora, as entrevistas foram lidas e relidas,
por varias vezes, para a realizacdo da analise tematica que corresponde a construcdo de um referencial
de codificagéo.

A fim de atingir o objetivo desta pesquisa, investigar a construcdo de significados pelas
pessoas com DI sobre o mercado de trabalho, o primeiro passo seguido, apds a transcricdo das
entrevistas, foi reduzir paragrafos ou passagens inteiras das entrevistas em parafrases que, em seguida,
foram sintetizadas em palavras-chave ou expressdes-chave.

Para cada entrevista, foi elaborada uma lista de palavras-chave. O proximo  passo
correspondeu ao agrupamento de palavras-chave que foram recorrentes em mais de uma entrevista,
obtendo-se um conjunto de temas comuns, denominados Temas Iniciais.

Os Temas Iniciais presentes em todas as entrevistas foram divididos e categorizados de acordo
com o que foi denominado por Temas Complexos, aqui entendidos como formagbes complexas de
significacdo. A partir da lista de Temas Complexos comuns as duas sessdes de entrevistas, os dados
obtidos foram submetidos a uma apreciacdo comparativa das entrevistas. Na analise dos dados, nédo foi
levada em consideracdo a frequéncia dos referidos temas por ndo se tratar de uma amostra com
relevancia quantitativa. Pensamos que a disponibilidade e frequéncia dos temas indique a sua presenca

como parte do processo de significacdo do Conceito Complexo Inclusdo no Mercado de trabalho.
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5 Resultados

Segundo os procedimentos mencionados na secdo anterior (Melo, 2003), chegamos aos
resultados: nas duas sessdes de entrevistas da pesquisa, foram encontradas, no discurso dos
participantes, referéncias ao sentido do trabalho com conotagdes recorrentes, perfazendo um total de
07 (sete) Temas Iniciais que, agrupados, formaram a categoria Temas Complexos, formadores, por sua
vez, do Conceito Complexo Inclusdo no Mercado de Trabalho. Os Temas Iniciais apresentam inter-
relacdo entre os conceitos obtidos na analise dialgica e, por se tocarem, alguns deles pertencem a
mais de um Tema Complexo.

Os Temas Iniciais encontrados foram;

Sentido do trabalho;
Relagdes interpessoais;

Facilidades no trabalho;

1

2

3

4. Dificuldades no trabalho;
5. Autopercepgdo: significado da Dl;

6. Percepcdo do outro em relacdo a pessoa com Dl;

7. Perspectivas Laborais.

Os Temas Complexos foram numerados de acordo com uma ordem hierérquica, partindo de
temas mais globais para os mais especificos.

Com o intuito de facilitar a compreensdo dessa anéalise, segue-se a enumeracao e definicéo dos
Temas Complexos (TC):

TC1) Sentido do trabalho (ST)

Aspectos inerentes ao sentido que os trabalhadores com DI fazem sobre o ambiente de
trabalho, como espago de inclusdo social, compreendendo os beneficios do trabalho, contribui¢des do
trabalho para o desenvolvimento das pessoas e relagfes interpessoais.

TC2) Relagdes interpessoais (RI)

Aspectos relacionados a interagdo com chefes, colegas, pares e pessoas diversas do ambiente
mercado de trabalho;

TC3) Politicas Publicas (PP)

Aspectos inerentes as politicas publicas para a inclusédo laboral, compreendendo Lei de Cotas,
SOT e demandas relacionadas que por ventura forem sinalizadas.

TC4) Barreiras Atitudinais (BA)

Aspectos relacionados as barreiras atitudinais encontradas pelas pessoas com DI no contexto
mercado de trabalho.

TC5) Perspectivas Laborais (PL)
Aspectos relacionados sobre as expectativas que as pessoas com DI tém sobre o seu futuro

profissional.
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O quadro abaixo traduz a definicdo dos temas iniciais e demonstra como cada um deles
compde os Temas Complexos. Através da matriz, pode-se visualizar em que aspectos os Temas

Complexos se inter-relacionam:

Quadro 6
Matriz com a Defini¢cdo dos Temas Iniciais e Composi¢cdo dos Temas Complexos
Temas Iniciais TC1 | TC2 | TC3 | TC4 | TC5
ST RI PP BA PL
1. Sentido do Trabalho: Aspectos inerentes ao | X X X

sentido que os trabalhadores com DI fazem
sobre o ambiente de trabalho, como espago de
inclusdo social, compreendendo os beneficios
do trabalho, contribui¢cbes do trabalho para o
desenvolvimento das pessoas e relacdes

interpessoais.

2. Relacdes Interpessoais: Aspectos relacionados a | X X X
interacdo com chefes, colegas, pares e pessoas
diversas do contexto ambiente mercado de
trabalho.

3. Facilidades no Trabalho: Facilidades | X X X

encontradas no ambiente de trabalho.

4. Dificuldades no  Trabalho: Dificuldades | X X X X X

encontradas no ambiente de trabalho.

5. Autopercepgdo: Significado da DI: Como as X X
pessoas com DI se vém no contexto mercado de
trabalho.
6. Percepcdo do outro em relagdo a pessoa com Dl: X X X

Como as pessoas com DI sdo vistas pelos

outros.

7. Perspectivas Laborais: Aspectos relacionados X X X X
sobre as expectativas que as pessoas com DI

tém sobre o seu futuro profissional.

Fonte: da autora, inspirado em Melo (2003).

Os trabalhadores com DI apontaram diversas conotagfes em seus discursos sobre o sentido do

trabalho, como espaco de socializagdo, percepg¢do de seu papel social, fonte de recompensas
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simbdlicas, tais como sentimento de utilidade, independéncia financeira e pessoal, autonomia, funcéo
social, dentre outros.

A seguir, apresentamos a descricdo e ilustracdo dos resultados, seguindo a ordem dos Temas
Complexos: Sentido do Trabalho, RelagGes Interpessoais, Politicas Publicas, Barreiras Atitudinais e
Perspectivas Laborais:

TC1 - Sentido do Trabalho (ST), composto pelos Temas Iniciais: Sentido do trabalho,
RelagBes Interpessoais, Facilidades no Trabalho, Dificuldades no Trabalho, Autopercep¢éo:
Significado da DI, Percepc¢do do outro em relacdo & pessoa com DI e Perspectivas Laborais, de acordo
com a avaliagdo abaixo:

O trabalho foi apontado no discurso dos quatro participantes como alicerce para a vida das
pessoas, pois é por meio do trabalho que adquirimos recursos para sustentar nossas familias e comprar
coisas materiais. O trabalho é associado como um instrumento que viabiliza a inclusdo dessas pessoas
na sociedade, resgatando seus direitos, bem estar, qualidade de vida, autoestima, dignidade, fungéo
social e empoderamento.

As relagdes interpessoais foram apontadas por todos os participantes, como tema sentido do
trabalho, pois para os entrevistados, além de um meio de subsisténcia, uma fonte de renda, o trabalho
se constitui como carater social em uma forma de satisfacdo de necessidades sociais, de se relacionar
com outras pessoas, de construir amizades, de conversar, de namorar, dentre outras situagdes.

Ana: “E melhor ficar aqui do que ficar em casa”

Licio: “Gosto de conversar com os meus amigos, bater papo, trabalhar.”

Sindy: “Isso, a gente vai conhecendo outras pessoas no trabalho, assim. Eu gosto, entdo cada
vez que a gente vai trabalhando, a gente vai, eu gosto do meu trabalho e a gente vai evoluindo mais.”

Will: “Se senti bem, porque, um exemplo, eu nunca tinha participado desse projeto. [0
participante refere-se ao SOT] Achei legal, porque tem muitas pessoas que tem a mesma dificuldade
que eu, temos oportunidades, ndo somos excluidos da sociedade, um exemplo, né? Um exemplo,
aquele rapaz ali é surdo, um exemplo, entdo ele ndo vai ter oportunidade? Vai ficar ali, sé recebendo
a aposentadoria?”

Ana: “Porque aqui tem meus amigos, as pessoas que eu converso com ela, que eu me sinto
bem.”

Lacio: “(...) conheci muitas pessoas novas, umas amigas boa, uns pessoal legal.”
Sindy: “(...) a gente vai conhecendo outras pessoas no trabalho.”

Will: “O qué que eu acho assim: Conhecer pessoas, um exemplo, (...).”

Trés participantes sinalizaram pontos de vista em comum em suas narrativas sobre o sentido
do trabalho. Para eles, o sentido de trabalho é a independéncia:

Ana: “independéncia de tudo ! (...)chegar no més e ter dinheiro pra comprar as coisas e ndo

>

ficar dependendo dos outros pra nada, eu ndo ter ninguém pra td jogando nada na cara.’



49

Sindy: “entdo eu sou uma mulher independente ndo gosto de depender de ninguém, eu gosto
de depender de mim mesmo, porque onde que eu for eu compro o0 que eu quiser, pra ninguém
perguntar pra qué que eu quero comprar aquelas coisas, entdo eu prefiro eu mesmo trabalhando
(..).”

Will: “Porque ai, o que eu penso assim, é que trabalhar é bom demais, porque tem seu
dinheirinho, vocé pode sair, vocé pode gastar pra nao ficar dependendo do préximo, no caso, né? Pra
ndo ficar dependendo do pai, mde ou vice versa, né?”.

Os participantes também apontaram a dignidade como sentido do trabalho, o que observamos
nas narrativas, é que os participantes tém consciéncia do préprio valor e importancia na sociedade:

Lucio: “significa dignidade, é importante pra mim, muda a vida, muda o carater da pessoa, ta
no trabalho vocé néo ta correndo o risco de levar tiro, nem bala, nem usar droga, nem usar essas
porcaria aqui que esse mundo oferece, trabalho é isso, oferece dignidade”.

Will: “Na minha opinido trabalho se todo mundo tivesse a oportunidade de ter um trabalho
digno vai ser bom”.

O participante Lucio apontou como sentido do trabalho, a seguranca:

Lucio: “é importante, pra mim, muda a vida, muda o carater da pessoa, t4 no trabalho vocé
ndo t4 correndo o risco de levar tiro, nem bala, nem usar droga, nem usar essas porcaria aqui que
esse mundo oferece, trabalho é isso, oferece um monte de coisa, entretenimento, tantas coisas mais”.

Para o participante Will, o tema sentido do trabalho destaca a centralidade do trabalho,
apontado como uma das principais atividades da vida:

Will: “(...) trabalho primeiramente é tudo na vida, né?”.

Na narrativa de Will, trabalho também significa oportunidade, pois, para o trabalhador,
conquistar uma vaga de emprego ndo é uma questdo facil, tendo em vista que nem todos tém
oportunidade de emprego, e ainda, na sua narrativa, 0 participante sinaliza sobre os beneficios do
trabalho na vida das pessoas, como independéncia financeira e social, autonomia:

Will: “(..) trabalho primeiramente é tudo na vida, né? Muitos ndo tem a oportunidade de
trabalhar no caso, né? Porque ai, 0 que eu penso assim, é que trabalhar é bom demais, porque tem
seu dinheirinho, vocé pode sair, vocé pode gastar pra ndo ficar dependendo do préximo, no caso, né?
Pra nao ficar dependendo do pai, mae ou vice versa, né? Na minha opinido trabalho se todo mundo
tivesse a oportunidade de ter um trabalho digno vai ser bom ”.

A subsisténcia foi apontada nos discursos dos quatro participantes como sentido do trabalho,
por ser um conjunto de meios ou recursos necessarios para sobrevivéncia, coisas essenciais para a
preservacdo da vida, como sustento, alimentacdo, vestimentas etc:

Ana: “Ah pra ter meu dinheiro, pra comprar minhas coisas, (...)."

Lacio: “Comprar minhas coisas que t6 precisando, roupa, sapato, essas coisas.”

Sindy: “(...) E bom pra gente manter nés mesmo, como fazer compras, comprar o que a gente

quiser (...).
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Will: “(...) eu compro minhas coisas em casa, eu compro minhas coisas, né? Eu ajudo minha
mde, ajudo, ela mora de aluguel, eu ajudo ela a pagar. (...) onde a gente recebe nosso salario, o pao
de cada dia.”

Os participantes Ana, Sindy e Will apontaram, em suas narrativas, a aprendizagem, como
sentido do trabalho:

Ana: “(...) tiro meu sustento, tenho minhas amizades, aprendo (...).”

Sindy: “(...) cada setor que eles vai colocando, a gente vai aprendendo, conhecendo coisas e
ndo fica so naquele setor, (...).”

Will: “(...) conhecer pessoas, um exemplo, aprender coisas boas, aprender o que ¢ dificil, o
que € que é facil, entendeu? Tipo: Lidar com situagGes, no caso, que aqui tem um bocado, lidar, o que
eu penso, né?”

Os trabalhadores apontaram, em seus discursos, satisfacdo pessoal e psicoldgica e também o
reconhecimento ao sentido do trabalho, quando relatam o fato de serem reconhecidos pelos outros
como trabalhadores:

Ana: “Ah é um lugar que eu me sinto bem.”

Lucio: “Eu me sinto 6timo, esquego de tudo da vida, esqueco dos problemas, esqueco tudo.
Eu tenho tanto amigo.”

Will: “O meu é, eu trabalho numa rouparia, né? Eu sou auxiliar operacional, que inclusive ta
até aqui”. [apresentou o crachd].

O sentido do trabalho, para a entrevistada Sindy, envolve ndo somente uma atividade laboral,
mas também a responsabilidade:

Sindy: “(...) vocé chegar na hora certa, ter um compromisso no trabalho, né? Na empresa, a
gente ter, a gente chegar na hora certa, (...).”

O tema autonomia financeira foi apontado como sentido do trabalho para a participante
Sindy:

Sindy: “porque onde que eu for, eu compro o que eu quiser, pra ninguém perguntar pra qué
que eu quero comprar aquelas coisas, entdo eu prefiro eu mesmo trabalhando e eu mesmo comprando
que ninguém, eu ndo ter que dar satisfacdo pra ninguém.”

Para a participante Sindy, o contexto ambiente de trabalho Ihe permite estabelecer uma rotina
de trabalho, o que foi sinalizado como sentido do trabalho para a mesma:

Sindy: “(...) vocé chegar na hora certa, ter um compromisso no trabalho, né? Na empresa, a
gente ter, a gente chegar na hora certa, (...).”

Na narrativa da participante Sindy, o trabalho tem o sentido de desenvolvimento:

Sindy: “(...) eu gosto do meu trabalho e a gente vai evoluindo mais.”

A participante Sindy sinaliza a importancia de todos terem uma funcéo social e a percepcéo

de seu papel social como sentido do trabalho:
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Sindy: “eu gosto do meu trabalho, porque ele é uma atividade, né? Que a gente sempre tem
que ter no nosso curriculo, assim, o que a gente faz, auxiliar de, eu gosto do meu trabalho da limpeza,
ja trabalhei em varios locais, ja trabalhei de auxiliar operacional”.

Sindy: “(...)porque a gente se manter, a gente ndo precisar de pessoas nenhuma pra ajudar,
assim de marido, nem filhos, ninguém, né? E bom pra gente manter nés mesmo, (...)."

O tema sentido do trabalho foi apontado nos discursos dos jovens trabalhadores como
Perspectiva Laboral:

Ana: “(...) é pra todo mundo ser independente, né? Pra mais na frente, né? Procurar coisa
melhor, pra ndo ficar sé aqui.”

Léo: “Pretendo seguir uma carreira boa ld no novo servigo, conseguir uma carreira, seguir
uma carreira boa ai, fazer curso, fazer faculdade de bombeiro, essas coisas.”

Sindy: “O meu futuro eu t6 correndo pra ter a minha casa, eu quero ter 0 meu carro, eu
quero entrar na auto escola pra ter o meu carro e eu quero que sai a minha casa agora no “minha
casa minha vida”, ja fui selecionada, agora so vou levar os documentos, to so esperando me chamar
de novo, enquanto eles ndo me chamar, eu té vendo os documentos ja da minha casa e eu gosto do
que eu fago, porque eu dependo daquele dinheiro pra fazer o meu levantar, 0s meus objetivos, 0 meus
sonhos (...) "

Will: “O que eu penso para o futuro, né? Um exemplo: Eu queria uma oportunidade, né? Se
for pra ser da vontade de Deus, eu vou ter. O que eu penso, no futuro, né? Eu ndo quero ficar, um
exemplo: Sé focado naquilo ali, eu sei algumas coisas.

E, mas também tem que ter oportunidade, né? N&o é s6, e eu também n&o vou pensar s6 em

ficar aqui dentro, um exemplo: Igual tem muita gente, também ndo vamos julgar as pessoas, vinte e
poucos anos na mesma funcéo, ndo, vou procurar melhorias, um exemplo: S6 porque eu sou PNE, um
exemplo, né? Também n&o vou ficar focado sé naquilo ali. Cacar melhoria, né? Porque eu sou
capaz.”
Com relagdo ao Tema Inicial, autopercepgdo: significado da DI foi observado nas narrativas
dos entrevistados, em sua grande maioria, a fala sobre si mesmos como pessoas com dificuldade de
aprendizagem, pois este termo representa sua identidade adquirida como autodefensores, pois a
dificuldade de aprendizagem néo caracteriza necessariamente uma deficiéncia e sim a necessidade de
um tempo maior em relacdo as demais pessoas para a execucdo de suas atividades da vida:

Ana: “(..)eu sei que eu sou deficiente e sou capaz de fazer tudo.”

Lacio: “(...)eu ndo sou doido, sé sou especial.”

>

“(...) tenho dificuldade de aprendizagem.”’
“(...) eu tenho dificuldade, eu peco ajuda.”
“Eu tenho dificuldade de aprender as coisas, de aprender ligeiro, contar dinheiro, eu me

perco. Eu nunca trabaiei de cobrador com medo de pegar dinheiro errado.”
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“Eu ndo sou doido, so sou PcD, ndo sou doido, doido é eles que acham, doido sdo as que
rasga dinheiro, quebra tudo.”

“(...) ndo sabe pegar onibus, tem que pedir ajuda, ou comega a se perder.”

Sindy: “(...)tem pessoas que me critica porque eu sou PNE.”

“ser PNE é uma pessoa especial, que outras pessoas ndo pode se aproximar de mim, nem me
abracar, nem nada, né? Com todo respeito, € assim que eles me trata, entendeu?” [Sindy relata que o
chefe orienta os demais funcionérios a ndo abraca-la pelo fato da sua deficiéncia, Sindy ainda relata
que talvez seja para protegé-la de homens safados].

“Eu me sinto uma pessoa normal mesmo.”

“Tem PNE que é mais complicado, o meu PNE ¢ leve, tem outros PNE que é mais pesado, tem
dificuldade de aprendizagem e de outras coisas.”

Will: “(...) Rapaz, quando eu sube, eu achei legal, né? Tem umas vantagens, né? No caso, que
um exemplo, da pra arrumar emprego, tem uns que nao conseguem. Acho legal, tem umas vantagens e
as desvantagens. Também eu acho legal que é bom saber como é que lidar com esses tipo de coisa,
com esses tipos de pessoas no caso, que tem muito preconceito contra isso.”

“(...) é uma pessoa que, deixa eu Ver, € uma pessoa que tem alguma deficiéncia, que néo da
pra tipo, também tem que diferenciar também, né? No caso, tipo, um exemplo, uma pessoa que tem
problema de cabe¢a, que tem problema de, uma deficiéncia visual, essas coisas, né?”

“(...)Uns demonstram outros ndo. No caso a minha situacéo é essa, eu nao td conseguindo o
laudo, porque ndo demonstra. Entendeu? Nem eu sei 0 que é.”

“E uma dificuldade a mais, um exemplo, eu vou dar uma situag¢do aqui, deixa eu ver, uma
pessoa que toma remédio pra se controlar, eu ndo sou assim.”

“Ndo, eu ndo uso remédio, pessoas que precisa de ajuda das pessoas pra transportar, pra vim
pra um lugar pro outro, mas eu tenho, mas é pouquinho.”

“Eu tenho, eu acho que é sobre aprendizagem, né? Algumas coisas eu num entra na cabeca,
no caso.”

O TC2 - Relagdes Interpessoais (R1), composto pelos Temas Iniciais: Sentido do trabalho,
Relagdes Interpessoais, Facilidades no Trabalho, Dificuldades no Trabalho, Autopercepcdo:
Significado da DI, Percepc¢do do outro em relagdo a pessoa com DI, de acordo com a avaliacédo abaixo.

E nas relagbes interpessoais que as pessoas se desenvolvem, as interagbes sociais trazem
sentimentos de igualdade por ser um espaco democratico e de diversidade.

Os participantes Ana e LUcio sinalizam o entretenimento como sentido de trabalho: Ana:
“(...) porque ta trabalhando ndo tem muito tempo, né? Ndo fica a toa, igual tem dois lda em casa lq,
que ndo faz nada. Eu ocupo o meu tempo, ndo tenho que me preocupar com nada”

Lucio: “(...) trabalho é isso, oferece dignidade, oferece um monte de coisa, entretenimento,

tantas coisas mais.”’
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Os quatro participantes foram unanimes em sinalizar o relacionamento com os chefes nas
relacGes interpessoais como dificuldade encontrada no contexto ambiente de trabalho:

Ana: “(...) ja vem logo com ignordncia, ndo pergunta pra vocé, ja vem logo com ignordncia,
ndo pergunta o que é que foi, como é que foi, ja vem logo com ignordncia te dando adverténcia.”

Lacio: “Porque esses pessoal do Atacaddo ficam muito no meu ouvido, me ddo muita
pressdo.”

Sindy: “E assim, tem hora que ele conversa com vocé e tem hora que ele é de lua. Entdo eu jd
fico meia, eu sou o tipo, eu fico meia, eu fico constrangida, assim, quando as pessoas me trata assim
com. Eu converso com as pessoas muito tempo e ai elas me tratam diferente, entdo eu ja fico
constrangida, (...).”

Will: “Um exemplo que todo lugar vai ter, chefe. Uns querem ser melhores que os outros, por
exemplo no meu setor, uns querendo ser mais que os outros (...).”

Os participantes Lucio, Sindy e Will apontaram como facilidade no ambiente de trabalho, as
relacdes amistosas:

Lacio: “(...) eu pedia ajuda e eles me ajudavam, me ajudava a empurrar até o carrinho que eu
nao conseguiaf(...)”

Sindy: “(...)gosto do meu chefe (um deles), ele nunca me constrangeu, nunca, me tratou bem
no que eu precisar, onde eu ndo falo pros outros chefes, quando eu chego, ja chego nele e falo t&
faltando isso e isso e isso. T4 acontecendo isso, isso e isso e ele ja resolve logo. Os outros ja ndo
resolvem.”

Will: “(...)ah e uma coisa que eu conquistei que eu ndo trabalhar dia de feriado, porque diz
que nunca trabalharam, conquistei, né? Tipo eles gostaram, me deram uma oportunidade,
acreditaram ne mim e eu fui.”

“Assim, de facilidade que eu vejo aqui é a comunicagdo, que algumas pessoas sdo boas pra
conversar e outras ndo. Umas entende o lado e outras ndo entende, questdo do servico, t4? Sado
pessoas muito boas.”

Como em todo contexto laboral, a competitividade faz parte das relagdes interpessoais, a
mesma foi apontada como tema de dificuldades no trabalho pelo participante Will:

Will: “(...)as pessoas querendo ser melhor que as outras. Um exemplo: Em questdo de
servico, se o servico é dividido, entdo é o seguinte, sé faz sua parte, entendeu? E eu faco a minha(...).”
Os participantes Lucio, Sindy e Will apontaram como relacdes interpessoais, as Relagdes amorosas
no ambiente de trabalho, o que ja era esperado, tendo em vista que os trabalhadores passam

na maioria das vezes oito horas diarias nesse espago de interacdo social:

Lacio: “Piora, porque atrapalha no servigo, porque fica mais ligado no namoro do que no
trabalho(...).”

Sindy: “O relacionamento entre eu e ele, né? De outro setor, porque o que eu saio daqui, 0

’

que acontece entre eu e ele é la fora, eu ndo tenho que envolver meu namoro com ele aqui dentro.’
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Will: “(...) ndo quero se envolver com ninguém daqui mais ndo, compensa ndo. Dd uma
fofocaiada demais isso ai.”

Ainda sobre o tema relagfes interpessoais, 0s participantes Lucio e Will apontam a questéo de
ambiente com pressdo no contexto laboral:

Lucio: “Porque esses pessoal do Atacaddo ficam muito no meu ouvido, me ddo muita
pressdo.”

Will: “Estressa demais, uns faz, outros ndo faz, ai vocé leva a culpa. Ai é complicado.”

Will: “(...)tem muitos cliente que vai pra cima da gente, ai tem que ficar calado, tratar bem.
(...) chega estressado la e desconta a raiva na gente, comega a xingar, brigar.”

Nos discursos dos participantes Ana, Lucio e Will, Relagdo de amizade também foi apontada
sobre o tema relagBes interpessoais no contexto ambiente de trabalho:

Ana: “(...) ndo porque aqui tem meus amigos, as pessoas que eu converso com ela, que eu me

>

sinto bem.’

Lucio: “Gosto de conversar com os meus amigos, bater papo, trabalhar.”

Will: “Confio nos dois, porque quando eu entrei aqui eles ja trocaram ideia comigo jd, falou
0 porqué ninguém ficava. Falou inclusivamente.”

Os quatro participantes foram unanimes em suas narrativas, ao evidenciarem a falta de ética
profissional ao tema relacdes interpessoais:

Ana: “(...)porque tem algumas pessoas que ficam te olhando de cara feia, porque essa [chefe
do RH] é mesmo uma que vive te olhando de cara feia pra vocé.”

Léo: “(...) sO discuti com o cara que saiu de la, o Ismael. Eu falei na cara dele, que nunca
gostei de vocé.”

Sindy: “(...) dai eu tava almog¢ando e ela: Quem foi que essa idiota, assim, conversando
comigo, né? Eu abaixei a cabeca e ela s6 falando assim. Ai eu levantei assim, ja passei do limite e
falei assim: Vocé me respeita, falei com ela com maior, ai conversei com ela e liguei pro chefe e ele
falou com ela, conversei com ele chorando, né? Né&o queria ficar aqui mais (...). ”

Will: “(...) foi sobre uma pintura que teve aqui, ai o sindico veio jogando umas piadinhas,
mas depois a gente conversou e ele foi la e pediu desculpa, né? (...).”

“Na frente fala assim, ah, trabalhadorzinho, ndo sei o qué, ah ele ja fez um erro, ah, ele fica
fazendo as coisas errada. Mas ndo tem coragem de falar tipo na cara, né¢?”

O participante Lucio traz, em sua narrativa, sobre o tema relagdes interpessoais, o
individualismo:

Lacio: “(...) os pessoal ld que ndo ajuda ninguém, que a gente pede ajuda e eles vira as

costas, deixa vocé carregar um monte de peso sozinho.”

A participante Ana traz uma narrativa recorrente sobre o tema superprotecgao:
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Ana: “(...) eu ndo t6 aguentando mais a pressdo da minha mae(...)”, minha mae ficar ligando,
ah porque fulano (namorado de Ana), xingando ele, sendo que ele ndo tem culpa de nada, néo fez
nada,”

Ana: “(..)porque todos eles aqui (PcD) sdo dependentes deles mesmos, como ndo € o meu
caso que t6 querendo ser e ndo consigo, né? Cada um tira seu dinheiro, faz suas coisas, faz suas
compras, tem duas meninas aqui dentro que sdo deficientes, ela mesmo tira o dinheiro dela, faz as
compra dela, paga o que tem que pagar, soé eu que, né?”

Sobre 0 Tema Inicial Percep¢do do outro em relacdo & pessoa com DI, os participantes
trouxeram as mais diversas narrativas, abaixo relacionadas, que afirmam o estigma da deficiéncia/
estereotipo social:

Ana: “(...)porque eles acham que sdo melhores do que a gente.”

(...) eu ndo posso fazer nada, que ela acha que eu sou incapaz de fazer qualquer coisa
sozinha, eu quero mostrar pra ela que eu sou capaz de fazer as coisas sozinha, eu quero fazer as
coisas sozinha.” [Ana refere-se a sua mae].

“(...) as pessoas pensam que a gente é incapaz.”

Pela narrativa do trabalhador LUcio, percebemos que o discurso das pessoas envolvidas no
ambiente laboral sobre o Tema Inicial Percepgdo do outro em relagdo a pessoa com DI apresenta-se
carregada de falta de informacdo sobre a deficiéncia intelectual, discriminagdo as pessoas com
deficiéncia, falta de empatia e respeito com as mesmas. O trabalhador alega que procurou o seu chefe
imediato para fazer queixa, o que subentende-se que esses discursos discriminatorios os ofendem.

Lacio: “(..)uma vez me chamaram foi de doido ld.” [Lucio refere-se aos clientes que
frequentam o Atacadéo].

“Jd, me chamaram de doido, e ai deficiente, e ai doido vem aqui me ajudar doido. La no
Atacaddo, eu falei pro meu chefe.”

A participante Sindy relata que no discurso do seu chefe, 0 mesmo utilizava o termo PNE para
se referir a mesma, o0 que a deixava aborrecida, e ainda pelo relato da participante percebe-se o
cuidado do chefe com a trabalhadora, em fungdo da deficiéncia e, ao mesmo tempo, a dificuldade de
empoderamento, quando a trabalhadora reclama da instrugdo do chefe, para os colegas ndo a
abracarem. A superprotecdo, inclusive no trabalho, dificulta o aprofundamento nas relagbes com
pessoas de desenvolvimento tipicos.

Sindy: “igual o meu chefe falava: gente, ela ¢ PNE, ndo aborrece ela, assim tipo néo sei se
ele ndo me conhecia, eu ficava chateada com ele, eu ficava entendeu? Mas ele sabia que eu ficava,
tipo assim, mas ele me respeitava e falava:

O fulano de tal, eu ndo gosto que vocé abrace a Simone, ela é PNE e eu ndo gosto.”

O participante Will sinaliza o que contemplamos anteriormente no Tema Inicial

autopercepcdo: significado da DI, na narrativa de Will, a sociedade tem dificuldade em aceitar a
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deficiéncia intelectual, em funcéo da invisibilidade em relacdo as outras deficiéncias, o que acarreta
alguns questionamentos e duvidas sobre a pessoa com DI por parte de outras pessoas.

Will: “(..) ai vocé é especial por qué? Vocé nem parece (as pessoas que falam sobre ele). Eu
respondo: Eu nédo sei ndo, eu td aqui ndo é pra ficar dando satisfacdo da minha vida ndo. S6 fazer
meu servico, td de boa.”

“Eu e a Sindy somos totalmente diferente, eu ndo demonstro, a Sindy demonstra, ai as
pessoas, ela demonstra, vocé ndo. Vocé é? Vocé ndo é? Ai eu falo, eu ndo quero falar ndo. Ai eu, eu
ndo quero falar disso ndo.”

“Eu me considero PNE, mas tem muita gente que ndo considera, igual eu vejo que as pessoas
me vém como uma pessoa normal, porque eu hum demonstro no caso. ”

O TC3 - Politicas Publicas (PP), composto pelos Temas Iniciais: Facilidades no Trabalho,
Dificuldades no Trabalho e Perspectivas Laborais, de acordo com a avaliagdo abaixo.

O Servigo de Orientacdo para o Trabalho - SOT foi apontado pelos quatro participantes
como Facilidades no Trabalho:

Ana: “(...)Ah pra desabafar, porque ninguém pra desabafar, eu me sinto melhor, eu me sinto
bem, so isso mesmo.”’

Lacio: “Tem importincia na minha vida, me ajudou bastante e ainda td me ajudando até hoje,
consegui um emprego por causa de vocé, por causa desse trabalho (...)”

Sindy: “(...) quando vocé vai la eu me sinto bem, assim eu me sinto mais segura, vocé indo ld,
né? Conversando com a gente, conversando com 0 nosso responsavel, vocé é a nossa responsavel.
Conversando com outras pessoas responsavel por nés também, né? Somos o pessoal PNE. Eu me
sinto segura quando vocé vai 14, eu me sinto protegida.”

Will: “(...)ajuda, né? No caso, conversa, é dd apoio, leva nuns lugar legal, tem os estudos, eu
acho bom, que é porque tem alguém por a gente, né?(...)”

A Lei de Cotas foi sinalizada como Facilidades no Trabalho por Sindy e Will:

Sindy: “(...) no PNE assim, que a gente consegue servico em qualquer lugar, assim, né? A
gente consegue, mas a gente somos PNE, a gente consegue servico em qualquer lugar e os normais,
sem ser PNE é mais dificil achar, entendeu? E bom e é ruim, né? Sobre isso. Do lado do PNE a gente
consegue servico em qualquer lugar, né? E ruim porque tem pessoas que trata a gente como se a
gente tivesse problema sem tipo assim, ele, ele ja é bem diferente da gente (...).”

Will: “(..)da pra arrumar emprego, tem uns que ndo conseguem. Acho legal, tem umas
vantagens e as desvantagens. Também eu acho legal que é bom saber como é que lidar com esses
tipos de pessoas no caso, que tem muito preconceito contra isso.”

O TC4 - Barreiras Atitudinais (BA), composto pelos Temas Iniciais: Relacdes
Interpessoais, Dificuldades no Trabalho, Percepcdo do outro em relacdo a pessoa com DI e

Perspectivas Laborais, de acordo com a avaliagdo abaixo.
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O Tema Inicial Relagdes Interpessoais, que foi analisado anteriormente, contempla
diretamente o tema inicial Dificuldades no Trabalho. Os participantes Ana, Lucio e Will sinalizaram
também a falta de promocé&o profissional e ainda a permanéncia em atividades repetitivas:

Ana: “E falta de oportunidade, né? Porque vocé vai passando dos anos, né? Aquela pessoa
que tem menos tempo que vocé tem aqui, tem mais oportunidade de que vocé que tem mais tempo. Pra
vocé mudar pro outro setor, porque tem pessoa aqui que tem menos tempo e vai pra outro setor e vocé
fica trabalhando no mesmo lugar.”

Lacio: “Quero sair da frente de caixa, que eu ndo aguento mais, minhas costa ja ndo aguenta
mais. Quero ir pro deposito.”

Will: “(...) aqui de vez eles dd uma oportunidade pra alguém, eles faz é contratar outro, essa
empresa tem esse defeito. Tem a oportunidade, mas eles preferem contratar outro, vai fazer o qué?

O participante Will sinalizou em vérias narrativas, a dificuldade para a aquisi¢cdo do laudo
medico e ainda a burocracia do INSS:

Will: “No caso é s6 o laudo que ndo passa. Eu ja fiz trés laudos jd e ndo passa, o que é que
acontece é que eles quer que especifique, um exemplo, se é mental.”

O TC5- Perspectivas Laborais (PL), composto pelos Temas Iniciais: Sentido do Trabalho,
Dificuldades no Trabalho e Perspectivas Laborais, de acordo com a avaliagédo abaixo.

Como Tema Inicial Perspectivas Laborais, os quatro participantes apresentam em suas
narrativas a aspiragdo por promocao profissional, assim como os participantes, Ana, Lucio e Will
apontaram a continuidade dos estudos:

Ana: “Ah, eu penso terminar meus estudo, e procurar um emprego melhor.”

Lacio: “Pretendo seguir uma carreira boa ld no novo servigo, conseguir uma carreira, seguir
uma carreira boa ai, fazer curso, fazer faculdade de bombeiro, essas coisas.”

Sindy: “Fu pretendo subir, eu pretendo abrir um negocio pra mim, eu ser uma empresdria,
uma pequena empresaria, da tupperware assim, eu nao vou mentir pra vocé, gosto da tupperware,
vou vender roupa, eu sempre vendi calcinha, soutien, sempre vendi joias, entendeu? E vou voltar de
novo, eu vou voltar a subir, entendeu? Mas eu ndo pretendo ficar trabalhando pros outros mais néo,
vou ficar pouco tempo, quando eu comecar a ter minhas coisas, eu pretendo abrir meunegécio.”

Will: “FEu sempre vou querer uma oportunidade, né? Porque eu tenho certeza que eu sou
capaz de ser alguma coisa dentro da empresa. Quase tive uma oportunidade, mas sé que néo deu

>

certo. (...) T6 no terceiro ano, parei, mas vou voltar.’
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6. Discussao

Como ponto inicial da nossa discussdo, é importante ressaltar que para o que se pretendeu
investigar nesta pesquisa — a compreensao das pessoas com deficiéncia intelectual sobre o ambiente
de trabalho — foram levados em consideracdo os discursos de todas as pessoas envolvidas do ambiente
laboral, e a constituicdo desses trabalhadores sendo afetados por esses discursos, pela ideologia,
conforme as contribui¢cbes de Bakhtin (1992), Vigotski (1997), Mieto, Barbato e Rosa (2016) e
Renfrew (2017), como tedricos da perspectiva da Psicologia Histdrico-Cultural.

A construgdo de conceitos se faz na interagdo entre significados e tragcos de significacao.
Podemos observar, em diversos momentos, que a analise dos Temas Complexos e, principalmente, dos
Temas Iniciais que compdem cada Tema Complexo, acontece de forma dindmica, uma vez que, ao
lidar sobre determinado tema, ha caracteristicas que exige outro conceito, uma nova categoria.

A discussdo dos dados obedecerd a ordem crescente numérica dos Temas Complexos.
Respeitando-se a natureza da pesquisa qualitativa, esses resultados obtidos nunca poderdo ser
generalizados para a compreensdo das pessoas com DI sobre o contexto ambiente de trabalho para
todas as pessoas com DI.

O ambiente de trabalho ndo é o Unico contexto em que os jovens com DI se desenvolvem,
porém quando ingressam no trabalho, por meio das interagcdes sociais, esses jovens trazem consigo
suas vivéncias culturais e sdo expostos a um novo meio cultural. Nas narrativas dos trabalhadores com
DI, as relacdes interpessoais foram apontadas como tema sentido do trabalho.

O desenvolvimento acontece desse processo relacional entre as caracteristicas bioldgicas,
pessoais subjetivas em interagcdes com o meio social, ou seja, de experiéncias mediadas entre 0 sujeito
e a cultura, que transforma a si mesmo e o ambiente (Vigotsky, 2001).

Para Vigotsky, de acordo com Matos (2017), o ser humano é histéria na medida em que se
insere e se define no conjunto das relagdes sociais e das atividades que configuram essas relagoes,
sendo a principal delas o trabalho. A atividade é a configuracdo do pensar, sentir, criacdo, vontade e
necessidade. O trabalho possibilita ao seres humanos transformar tanto a natureza quanto a ele préprio,
assim sendo, ele se apresenta como o que propulsiona o individuo na sociedade, e constitui a
identidade dele.

Os discursos dos trabalhadores convergem com Lima e Tavares (2011), quando afirmam sobre
os efeitos que o trabalho provoca nas vidas das pessoas com deficiéncia, por propiciar a saida da
condicdo de isolamento social e da dependéncia de outros para criar os préprios vinculos em outros
espacos com outras pessoas e desempenhando outras atividades.

As interacBes sociais trazem sentimentos de igualdade, que contribuem para a quebra de
esteredtipos sociais que rotulam as pessoas com DI como incapazes. Percebemos no discurso dos

quatro trabalhadores a importancia das relagGes sociais, quer seja com amigos ou pessoas que eles
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conheceram nesse espaco. E importante salientar a narrativa de Ana, que d4 ao trabalho ndo somente o
sentido das relagdes interpessoais como também a sensacdo de bem estar.

No discurso dos quatro participantes também encontramos a contribui¢do de Bakhtin. Para ele,
o fundamento de toda linguagem é o dialogismo, ou seja essa relacdo com o outro. O didlogo para
Bakhtin, de acordo com Renfrew (2017), ocorre sem passividade e ndo apenas como a comunicagdo
ou a troca de opinides, mas introduzir o sujeito e seu contexto social. Todo sentido é dialdgico; o
dialdgico € caracteristico de toda interacdo humana verbalizada.

O sentido de trabalho independéncia, sinalizado pelos participantes coaduna com o estudo de
Lima, Tavares, Brito e Cappelle (2013) e o de Silva, Furtado e Andrade (2018). Nas narrativas dos
participantes, a independéncia financeira esteve sempre relacionada com a independéncia pessoal. Ter
a possibilidade de sair de casa sozinho e comprar suas proprias coisas, planejar a propria vida e
adquirir coisas materiais.

Apesar dos trabalhadores Lucio e Will sinalizarem dignidade ao sentido do trabalho, ndo foi
mencionado, em nenhum dos estudos que encontramos na revisdo sistematica da literatura, dos
ultimos dez anos de publicacéo, sobre a inclusdo laboral de pessoas com deficiéncia intelectual.

O sentido do trabalho seguranca nos permitiu notar que ser um trabalhador ultrapassa ter um
salario mensal. Para ele, representa um dos direitos fundamentais contidos nas clausulas pétreas da
Constituicdo do Brasil: seguranca (Brasil, 1988). O tema sentido do trabalho, sinalizado como
principais atividades da vida por um trabalhador, coaduna com o estudo feito por Coelho, Sampaio e
Mancini (2014), quando destaca a centralidade do trabalho. E ainda segundo Coelho, Sampaio e
Mancini (2014), existem diversos estudos que reportam o elevado valor moral do trabalho, pois a
realizacdo de tarefas socialmente reconhecidas constitui uma necessidade e uma expectativa social
(Luckacs, 1980; Organista, 2006; Ornelas & Monteiro, 2006).

O tema oportunidade, palavra carregada de sentidos que remetem a uma possibilidade, ndo a
uma certeza. Esse tema esta relacionado ao estudo de Leme (2015). A autora afirma que oportunidade
remete tanto a questdo de se proporcionar “igualdade de oportunidades” para grupos historicamente
submetidos a discriminacio e a exclusdo, quanto a ideia de “chance”, o que contém implicito o sentido
de concessdo, condescendéncia, € ainda, o sentido de algo fortuito, “oportuno”, circunstancial, incerto.
A subsisténcia foi sinalizada pelos trabalhadores como sentido do trabalho, por ser um conjunto de
Meios ou recursos necessarios para sobrevivéncia. Esse aspecto também tem relacdo com

o0s estudos de Lima, Tavares, Brito e Cappelle (2013) e Silva, Furtado e Andrade (2018).

O sentido do trabalho foi apontado como aprendizagem. O contexto ambiente de trabalho é
um espaco que favorece a aprendizagem, por ser um espa¢co democratico de socializacdo, onde as
pessoas com DI tém acesso as pessoas de diversas culturas e atividades laborais. O espaco de inclusédo
laboral também possibilita o enfrentamento de situacdes e resolver situagdes que, porventura, possam
aparecer. Apesar de ter sido recorrente o tema aprendizagem como sentido do trabalho pelos

participantes, ndo encontramos estudos sobre o tema.
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O trabalho também se desenvolve no mundo subjetivo, a partir do reconhecimento que se
refere ao sentimento de ser aceito, valorizado, reconhecido e admirado pela qualidade da tarefa
concluida e de ter liberdade para expressar sua individualidade (Lancman & Sznelwar, 2004;
Ramminger & Nardi, 2008), de acordo com Coelho, Sampaio e Mancini (2014).

Os trabalhadores apontaram, em seus discursos, satisfacdo pessoal e psicoldgica e também
reconhecimento ao sentido do trabalho, quando relatam o fato de serem reconhecidos pelos outros
como trabalhadores. Fica ainda mais evidente na narrativa de Will, quando o mesmo apresenta o seu
crachd de identificacdo funcional na entrevista, que propicia o status de trabalhador, o que converge
com os estudos de Lima, Tavares, Brito e Cappelle (2013); Coelho, Sampaio e Mancini (2014) e Silva,
Furtado e Andrade (2018), por evidenciar que as pessoas com deficiéncia tornam-se visiveis na
sociedade a medida que seu trabalho é reconhecido por essa mesma sociedade, pois, por muitos anos,
essas pessoas Vviviam excluidas desse contexto social. E de suma importancia esse resgate por meio da
inclusdo laboral, esse sentimento de pertenca a sociedade.

De acordo com Lima, Hopfer e Sousa-Lima (2004), o reconhecimento é a forma especifica de
retribuicdo moral-simbélica dada ao ego, como compensagdo por sua contribuicdo a eficicia da
organizacgéo do trabalho.

As experiéncias que as pessoas com DI tém no e por meio do trabalho moldam a sua
subjetividade, provocando transformagbes em si mesmo. Em seu discurso, a entrevistada Sindy
apontou o senso de responsabilidade, corroborando o que afirmam os estudos de Lima, Tavares,
Brito & Cappelle (2013) e Silva, Furtado e Andrade (2018).

O sentido do trabalho para Sindy passa por questdes relacionadas a instrumentalidade do
trabalho, tendo em vista que é por meio do trabalho ser possivel adquirir autonomia financeira, para
sustentar a si préprio. Esse tema se relaciona com os estudos de Silva, Furtado e Andrade (2018);
Lima, Tavares, Brito e Cappelle (2013).

Para a participante Sindy, o contexto ambiente de trabalho Ihe permite estabelecer uma rotina
de trabalho, o que favorece a internalizacdo das praticas sociais, a adaptacdo a normas e metas, 0
ritmo imposto de produtividade, entre outros aspectos fixados independentemente de sua vontade. A
insercdo do corpo no trabalho lhe permite experimentar a execucdo de atividades que outrora ndo
faziam parte da sua vida diaria, por meio de uma socializacdo laboral, que ocorre pelo treinamento na
tarefa ou pela simples observacdo do modo de fazer de outros funciondrios e pares, conforme estudo
de (Lima, Tavares, Brito & Cappelle, 2013).

Na narrativa da participante Sindy, o trabalho tem o sentido de desenvolvimento, a mesma
deixa evidente que vai evoluindo a medida que é inserida no ambiente laboral, tal narrativa coaduna
com Vigotski (1997), quando o teérico defende que pessoas com DI podem se desenvolver como
qualquer outra, alcancando os mesmos objetivos sociais através de dinamicas diferenciadas.

A participante Sindy sinaliza a importancia de todos terem uma func¢éo social e a percepcéo

de seu papel social, coadunando com o estudo de Lima, Tavares, Brito e Cappelle (2013). Assim, a
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invisibilidade das pessoas com deficiéncia deixa de existir, quando o trabalho delas é reconhecido
numa dada comunidade.

O tema sentido do trabalho foi apontado nos discursos dos jovens trabalhadores como
Perspectiva Laboral. A participante Ana evidenciou na sua narrativa que o ambiente de trabalho é
um espago ndo somente para receber sua remuneracao, além da perspectiva de trabalho remunerado, é
um espago de posicionamento enquanto trabalhadora com DI. Percebemos, em sua narrativa, que a
mesma ndo esta totalmente satisfeita quando evidencia procurar coisa melhor. A participante
demonstra preocupagdo e possui projetos sobre o seu futuro profissional, assim como é uma
preocupacao recorrente dos demais entrevistados. A Perspectiva Laboral também foi evidenciado no
estudo de Silva, Furtado e Andrade (2018).

Em cada uma das concepcdes dos participantes, percebemos a importancia que cada um da no
momento especifico de vida, por ser a entrevista um encontro entre duas pessoas, com diferentes
experiéncias, histérias, expectativas e diferentes disposi¢des afetivas, ndo ha como ndo afetar e ser
afetado nessa situagdo (Szymanski, 2018). Trazemos novamente o sentido de trabalho Seguranga,
mencionado pelo participante Lucio, pois nos remeteu a um momento anterior, em que 0 mesmo
narrou a perda recente de um familiar proximo para a violéncia urbana.

O Tema Inicial autopercepgdo: significado da DI foi observado nas narrativas dos
entrevistados, em sua grande maioria, a fala sobre si mesmos como pessoas com dificuldade de
aprendizagem. Este termo representa sua identidade adquirida como auto defensores, pois a
dificuldade de aprendizagem ndo caracteriza necessariamente uma deficiéncia e sim a necessidade de
um tempo maior em relagdo as demais pessoas para a execucao de suas atividades da vida.

Ressaltamos ainda uma questdo valiosa que o participante Will abordou em sua entrevista, a
importancia da visibilidade da deficiéncia, que é de certa forma exigida pela sociedade, pois como a
deficiéncia intelectual ndo € visivel em relagdo as outras deficiéncias, acarreta alguns questionamentos
e davidas sobre a pessoa com DI por parte de outras pessoas, de acordo com o estudo de (Koenig,
2011):

Will: “(...)Uns demonstram outros ndo. No caso a minha situa¢do é essa, eu ndo (o0
conseguindo o laudo, porque ndo demonstra. Entendeu? Nem eu sei o que é.”

Ainda, sobre as narrativas de Will, observamos o que Bakhtin, de acordo com Renfrew (2017),
chama de polifonia, as vozes exteriores que marcam os discursos do mesmo, ao expor sobre o tema
autopercepcdo: significado da DI.

A narrativa de Lucio é bem evidente ao que afirma a AAIDD (2012), embora o trabalhador
assumisse conhecer dinheiro e por isso ndo o rasga-lo, também assume nunca ter trabalhado de
cobrador de 6nibus, em funcdo da sua dificuldade em contar dinheiro e de reconhecé-lo. A AAIDD
(2012) afirma que as pessoas com deficiéncia intelectual tém grandes dificuldades nas habilidades
praticas, e 0 uso da moeda local é um exemplo disso. Porém, ndo podemos imputar esse quadro apenas

ao déficit cognitivo, pois a superprotecao familiar e a falta de um curriculo funcional na escola nio
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Ihes proporcionam situagGes que os habilitem, entre outros aspectos da vida cotidiana, a usar o
dinheiro, a fazer troco etc. Em funcéo da dificuldade na leitura de mundo, pode ficar no seu imaginario
a ilusdo de que dominam determinadas habilidades, quando, na verdade, ndo o fazem (Redig, 2016).

Observamos, nas narrativas do trabalhador Will, quando o mesmo compara, de certa forma, a
sua deficiéncia com as demais como deficiéncia visual, pessoas com deficiéncia que fazem uso de
medicagdo controlada, enfim trazemos as reflexdes de Goffman (2013), que afirma a imagem que o
grupo social ao qual o estigmatizado pertence faz com que ele acabe por tornar-se ser dotado de
inferioridade. E essa imagem social interferird na constituicdo da subjetividade da pessoa com
deficiéncia.

Na perspectiva de Goffman (2013), o estigma nédo se realiza por dois grupos estanques de
individuos, os “normais” e os “estigmatizados”, mas sim por um processo social de dois papéis, dos
quais cada um pode participar, em algum momento de sua vida ou em alguma situacéo.

Tanto os “normais” quanto os “estigmatizados” sdo gerados por situacdes sociais. Por isso,
aquele que ¢ estigmatizado em uma circunstancia determinada exibe todos os preconceitos em relagdo
a outros estigmatizados em outros aspectos. 1sso pode ser observado entre os proprios jovens com DI
que, algumas vezes, também discriminam seus pares ou outras pessoas com diferentes caracteristicas
estigmatizantes (Matos, 2017).

Para os participantes Ana e Lucio estar trabalhando, significa que a pessoa ndo estd
desperdicando o tempo com ociosidade e coisas afins. Apesar de ser um tema recorrente nos discursos
dos participantes, entretenimento ndo foi mencionado em nenhum dos estudos que encontramos na
revisdo sistematica da literatura dos Ultimos dez anos de publicacdo sobre a inclusdo laboral de
pessoas com deficiéncia intelectual.

No discurso dos trabalhadores, o relacionamento com os chefes revelou uma insatisfacédo
legitima, pois ninguém gosta de ser mal tratado ou desconsiderado em qualquer situagdo. No discurso
dos quatro participantes, percebemos a relagdo com a deficiéncia intelectual, segundo a AAIDD
(2012), na caracteristica das habilidades sociais, mas Quitério e Nunes, de acordo com Redig (2016),
apontam que o sujeito pode dispor dessas habilidades sociais e de recursos cognitivos, porém nao sabe
utilizar nos momentos apropriados. Ainda, sobre esse tema, observamos que tem relagdo com o estudo
de Bezerra e Vieira (2012), tendo em vista que afirmam que é necessario mudancas de posturas nas
empresas para que a efetiva inclusdo laboral ocorra.

No discurso dos trabalhadores, as relacdes amistosas foram apontadas como facilidades no
trabalho. No discurso dos trabalhadores, percebe-se que um ambiente onde existe respeito,
solidariedade e espaco para o didlogo, € um ambiente favoravel para o desenvolvimento e convivéncia
harmdnica entre os envolvidos desse contexto.

Esse aspecto das relagbes amistosas chama a nossa atencdo, pois, comparece nas narrativas

dos nossos participantes, mas ndo foi mencionado em nenhum dos estudos que encontramos na revisao
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sistematica da literatura dos Gltimos dez anos de publicacdo sobre a inclusdo laboral de pessoas com
deficiéncia intelectual.

As narrativas dos participantes evidenciam a contribui¢do de Bakhtin, de acordo com (Leme,
2015), que enfatizava sobre a importdncia da comunicagdo da vida cotidiana, a lingua em
funcionamento nas préticas sociais e 0 material dessa comunicacdo, que é a palavra. Os trabalhadores
se utilizam da palavra em funcéo de buscar ajuda nas atividades, solicitar materiais que, porventura,
venham faltar para a execugdo de atividades, relatar acontecimentos no contexto ambiente de trabalho,
protestar por seus direitos como nao trabalhar em dias de feriado. E notdrio o valor da comunicagio no
contexto laboral.

A narrativa do trabalhador Will sinaliza o tema de dificuldades no trabalho, quando as pessoas
ficam disputando espacgo a fim de mostrarem servico, segundo o0 mesmo. Sobre esse tema, em que 0
participante fala das dificuldades no trabalho, a competitividade se relaciona com o estudo de Coelho
e Ornelas (2010), quando defendem o emprego apoiado, por ser uma metodologia que objetiva a
inclusdo de pessoas com deficiéncia mais significativa, inclusive as com deficiéncia intelectual no
mercado competitivo de trabalho. O responsavel em executar 0 emprego apoiado, é o consultor em
emprego apoiado, que atualmente é visto como mediador, uma figura imprescindivel para trabalhar
questdes inerentes ao ambiente de trabalho.

Segundo os autores, nos paises onde se adotaram o emprego apoiado, houve aumento de
trabalhadores com deficiéncia que obtiveram empregos reais em empresas do mercado competitivo de
trabalho.

As Relagdes amorosas no ambiente de trabalho foram apontadas como tema relagtes
interpessoais. Nas narrativas dos entrevistados, percebe-se a consciéncia por parte dos mesmos, sobre
a influéncia tanto positiva quanto negativa de um envolvimento amoroso dentro do ambiente de
trabalho. Esse aspecto das relagcBes amorosas chama a nossa atencdo também, devido ser um tema
recorrente nos contextos laborais, mas ndo foi mencionado em nenhum dos estudos que encontramos
na revisao sistematica da literatura dos ultimos dez anos de publicacdo sobre a inclusdo laboral de
pessoas com deficiéncia intelectual.

O ambiente com pressdo no contexto laboral foi sinalizado pelos trabalhadores como tema
relagBes interpessoais. Em seus discursos, os participantes demonstram insatisfagdo no ambiente de
trabalho com questdes que os deixam estressados. O termo dar pressdo, para falar da cobranca para
que realizem atividades que os mesmos apresentam dificuldades, o que dificulta 0 desempenho dos
mesmos, bem como gera sofrimento psiquico, esse sentido de trabalho também foi encontrado no
estudo de Coelho, Sampaio e Mancini (2014), pois a necessidade em realizar muitas tarefas em curto
periodo de tempo exige muita atengdo e concentracdo do trabalhador, principalmente em atividades
ligadas ao atendimento publico, o que foi reportado como fonte de sofrimento.

A Relacdo de amizade também foi apontada como tema relagdes interpessoais no contexto

ambiente de trabalho, que significa a valorizacdo da inclusdo e da relagdo social propiciada pelo
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trabalho, o que corrobora com o estudo de Coelho, Sampaio e Mancini (2014). O trabalho propiciou a
vinculacdo do sujeito a um grupo social, como referido por Nohara, Acevedo & Fiammetti (2009), em
estudo no Canada, mas que reforca aqui no Brasil que a inclusdo laboral torna-se uma fonte de
experiéncias e de relagbes de alegria, felicidade e bem-estar. Segundo 0s mesmos autores, essa
inclusdo deveria partir de iniciativa propria dos empresarios e ndo uma obrigacéo por meio de leis.

A falta de ética profissional foi evidenciada ao tema relagGes interpessoais e ficou evidente a
insatisfacdo dos mesmos sobre a convivéncia em um ambiente hostil para se trabalhar. De acordo com
a AAIDD (2012), as pessoas com DI apresentam limitacdes significativas nas habilidades sociais que,
muitas vezes, ndo é entendida por parte das demais pessoas envolvidas no ambiente de trabalho. Ainda
que o tema seja recorrente nos discursos dos participantes, a falta de ética profissional ndo foi
mencionada em nenhum dos estudos que encontramos na revisdo sistematica da literatura dos dltimos
dez anos de publicagdo sobre a inclusdo laboral de pessoas com deficiéncia intelectual.

O participante Llcio traz, em sua narrativa sobre o tema relagbes interpessoais, 0
individualismo, tema que corrobora com o estudo de Coelho, Sampaio e Mancini (2014). O trabalho
ndo € somente produgdo, mas também viver junto, o que pressupGe atencdo e respeito, vontade de
trabalhar e de superar, coletivamente, as demandas do cotidiano. Para isso, seria necessario estabelecer
relagdes de confianga entre os colegas. Mas o que foi relatado é que, nem sempre, isso acontece
devido a auséncia de afinidade, individualismo, competitividade, falta de comunicacdo e de
cooperacgdo, o que, por sua vez, foi considerado fonte de sofrimento:

Lacio: “(...) os pessoal ld que ndo ajuda ninguém, que a gente pede ajuda e eles vira as
costas, deixa vocé carregar um monte de peso sozinho.”

Diante das narrativas dos sujeitos, percebemos a necessidade de espagos mais favoraveis
conscientes dos direitos humanos, que coaduna com Wanderer e Pedroza (2015), sobre construir uma
compreensdo mais complexa e abrangente sobre a producdo da vulnerabilidade, que é realizada nas
dindmicas relacionais, nos niveis interpessoais, familiares, comunitarios e institucional.

A trabalhadora Ana traz uma narrativa recorrente sobre o tema superprotecdo, em que sua
mée interfere no trabalho, quando faz ligagGes telefonicas para a sua chefe tratando-a de forma
infantilizada, o que corrobora com Bastos (2002), quando diz que as pessoas com DI sdo
superprotegidas por suas familias, segregadas do convivio social e/ou desacreditadas sobre suas
potencialidades, elas tém dificuldade em tragar um projeto de vida maduro e autbnomo.

Sobre 0 Tema Inicial Percepcdo do outro em relacdo a pessoa com DI, os participantes
trouxeram as mais diversas narrativas, abaixo relacionadas, que afirmam o estigma da deficiéncia/
esteredtipo social, o que corrobora com o estudo de Lima, Tavares, Brito e Capelle (2013), abordado
por Goffman (2013), quando trata da identidade social virtual e real. Por se julgarem, desde cedo,
menos capazes que outros, as pessoas com deficiéncia acreditam que encontrardo um espaco

profissional que a discriminara por sua deficiéncia. A discrepancia entre a identidade social, pois tem
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como efeito afasta-lo da sociedade e de si mesmo, de tal maneira que se torna uma pessoa
desacreditada em um mundo ndo receptivo.

Em seus discursos, percebemos suas angustias, insatisfacGes, a falta de credibilidade que ndo é
dispensada aos mesmos, enquanto sujeitos e cidaddos com seus potenciais e direitos na sociedade. A
maneira como a sociedade trata as pessoas com deficiéncia intelectual deixa transparecer determinado
sentido relacionado a certo juizo de valor, presente em todas as manifestacdes humanas. Todos 0s
atributos e adjetivacBes direcionados a uma pessoa Ou ao seu comportamento, corresponde um
julgamento moral, que representa, a hierarquizagdo de valores na definicdo do melhor e do pior, do
certo e do errado, do bom e do ruim.

De acordo com Matos (2017), nas questdes relacionadas ao estigma, Goffman (2013) aponta as
caracteristicas que estigmatizam alguém ¢ o que pode confirmar a “normalidade de outrem”. O estigma

ndo existe, sumariamente, a partir de caracteristicas como a cor da pele, um defeito fisico, por
exemplo, mas sim em um sistema de relages. O que importa é o fato de ndo ser o esperado por um
grupo social. E, portanto, a relagéo entre o atributo e o estereétipo. Para Goffman (2013), ha alguns
atributos, como a deficiéncia intelectual, que em quase toda a sociedade ocidental levam ao descrédito.
Na narrativa de Ana, percebemos que a mesma sente-se inferiorizada, com o discurso preconceituoso
das pessoas do contexto laboral. A jovem também sinaliza a falta de confianga nas suas
potencialidades por parte das pessoas do contexto laboral e familiar, o que converge com Vigotski,
quando o mesmo defende que as pessoas com deficiéncia tem potencial para se

desenvolverem na sociedade, porém de maneira diferente.

Trazemos para a discussdo também o estudo de Bezerra e Vieira (2012), que aborda que as
pessoas com DI sdo oferecidos cargos baixos nas empresas, devido as limitagdes cognitivas das
mesmas, 0 que observamos nos Nossos participantes na ocupagéo e narrativas dos mesmos.

O Servico de Orientagdo para o Trabalho — SOT foi sinalizado pelos participantes como
Facilidades no Trabalho. Percebemos claramente a fala de Goffman, (2013), quando ele diz que no
contato com os informados “individuos normais” que conhecem efetivamente e intimamente a
vivéncia do estigmatizado e simpatizam com ele, os estigmatizados sentem-se a vontade, pois sabem
que serdo considerados como uma pessoa “normal”, encontrando, na figura do responsavel pelo SOT,
uma referéncia em quem pode confiar.

Nessa perspectiva, percebemos nas narrativas dos entrevistados a importancia da figura do
mediador na inclusdo laboral desses sujeitos, tendo em vista a necessidade de poderem contar com um
suporte, a fim de corroborar na solucdo de questdes da rotina trabalhista, fazer suas queixas, falar
sobre os seus conflitos e indagacdes que ndo sdo ouvidas e orientadas na escola, nem mesmo no
contexto familiar e outras demandas pertinentes.

Trazemos aqui novamente que as experiéncias pelo mundo apontam a figura do preparador
laboral/mediador como vital no processo de inclusdo, pois se constitui como referencial imediato para

o trabalhador e seus companheiros. Essa visdo veio acompanhada pelo Emprego Apoiado, que nédo é
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legalizado no Brasil. Essa modalidade/metodologia de emprego € orientada a inclusdo das pessoas
com deficiéncia, na maioria dos casos, as pessoas com deficiéncia intelectual no ambito laboral,
arbitrando os apoios necessarios dentro e fora do entorno laboral, para conseguir incluir esse
trabalhador no seu posto de trabalho.

A Lei de Cotas também foi apontada pelos trabalhadores como Facilidades no Trabalho por
Sindy e Will. Na narrativa dos participantes, essa agdo afirmativa & importante para o processo de
inclusdo laboral, por facilitar o fim da segregacdo das pessoas com deficiéncia, que outrora ndo tinha
oportunidade e perspectiva de ingressar no mundo de emprego, porém a narrativa da participante
Sindy apresenta relacdo com Matos (2017), sobre quando a inclusdo é perversa com 0s jovens
trabalhadores com DI. A Lei de cotas realmente facilita essa entrada no mercado laboral, porém a
pessoa com deficiéncia se torna invisivel, quando lhe sdo negadas possibilidades de desenvolvimento
profissional dentro da organizagdo que, por si, negara qualquer forma de discriminagdo, uma vez que a
lei cumpriu o que a lei exige, a oportunidade de trabalhar.

O participante Will se mostra agradecido e contemplado pela Lei de Cotas, 0 que corrobora
com o estudo de Bussmann, Franga e Jacinto (2014), porém estudos tem mostrado discrepancias sobre
a referida Lei, como o de Ribeiro e Carneiro (2009), quando observa que empresas demonstram
preferéncias ao selecionar, dentre as pessoas com deficiéncia, aquelas com deficiéncias menos graves
ou severas. A pesquisa de Barros (2015) revelou que as empresas que contratam trabalhadores com
DI, sé os fazem, pela obrigatoriedade da Lei e pela fiscalizacdo da mesma, dando como justificativa
que pessoas com DI sdo dificeis de serem admitidas por falta de escolaridade, qualifica¢ao profissional
e pela inadequacdo das empresas para recebé-las, assim como as pesquisas de Garcia e Maia (2014) e
Garcia (2014) apontam pontos negativos.

O Tema Inicial Relagdes Interpessoais, que foi analisado anteriormente, contempla
diretamente o tema inicial Dificuldades no Trabalho. Os participantes sinalizaram também a falta de
promogdo profissional e ainda a permanéncia em atividades repetitivas. Nas narrativas dos
participantes, percebeu-se que os mesmos apontam a falta de promocdo profissional, principalmente
pelo fato de serem destinados a esses trabalhadores tarefas repetitivas por muito tempo, que ndo eram
de interesse dos mesmos, atividades inferiores em comparagcdo com outras desempenhadas por outras
pessoas na mesma empresa.

Percebemos que os trabalhadores com DI sdo colocados em atividades menos complexas, até
mesmo repetitivas, como guardar mercadorias deixadas pelos cliente nos carrinhos de supermercado,
recolher lencois sujos, fazer café etc. Percebemos que a baixa escolaridade e a falta de qualificacdo
profissional sdo entraves para a inclusdo laboral, bem como dificulta uma promocao profissional, por
exemplo, de acordo com o estudo de (Morais, 2017; Angonese, Boueri & Schmidt, 2015; Barros,
2015).

Nos discursos dos jovens trabalhadores, percebemos a insatisfacdo dos mesmos frente as

atividades realizadas em seus ambientes de trabalho, principalmente pelas agfes repetitivas das
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mesmas e falta de dindmicas internas das empresas para promover mudancgas ou alternancia nas suas
fungBes no ambiente de trabalho. O participante Lucio mostra-se extremamente insatisfeito por
trabalhar sempre no mesmo lugar, sinalizando inclusive ndo aguentar mais, queixando até mesmo de
dor nas costas, em funcéo dessas atividades repetitivas, o que esta relacionado ao estudo de Bezerra e
Vieira (2012), que demonstrou ndo existir flexibilidade expressiva nas atribuicBes dos cargos
existentes para promocdo da dessas pessoas com DI nos postos de trabalho.

A inclusdo laboral ndo pode ficar restrita a atividades repetitivas. E urgente que possamos
apostar, no campo da investigacdo sobre a pessoa com deficiéncia intelectual, em métodos que
respeitem uma perspectiva de agencialidade por parte dessas pessoas (Mieto, Barbato & Rosa, 2016;
Souza, 2019), com o proposito de tentar eliminar as barreiras atitudinais e aumentar significativamente
a sua inclusdo no mercado de trabalho, ndo apenas ampliando a representatividade quantitativa, mas
sobretudo, a qualitativa.

O participante Will sinalizou, em suas narrativas, a dificuldade para a aquisi¢do do laudo
meédico e ainda a burocracia do INSS para o recebimento do passe livre, como Dificuldade no
Trabalho, o que retrata bem a realidade brasileira, o descaso com as classes menos favorecidas que
dependem de ag¢des governamentais e até mesmo de informagfes contundentes sobre essas questdes.

Esses aspectos que aparecem na narrativa do trabalhador Will é relevante, pois vai ao encontro
de interesses recentes de pesquisadores que estdo se dedicando a aposentadoria das pessoas com
deficiéncia (Pereira & Barbosa, 2016).

Como Tema Inicial Perspectivas Laborais, os trabalhadores apresentaram, em suas narrativas,
a aspiracdo por promocdao profissional e a continuidade dos estudos. No discurso dos participantes,
os mesmos foram unanimes em demonstrar suas aspiragcdes enquanto trabalhadores e cidadaos,
portadores de sonhos e objetivos a realizar. Demonstraram, através da entrevista, que vao lutar com
garra e determinacdo, a fim de conquistar seus objetivos, ficando portanto subentendido que esperam
que haja politicas publicas favoraveis para exequibilidade desses propdésitos de vida.

A narrativa do trabalhador Will corrobora o que Matos (2017) afirma sobre a perversidade da
inclusdo, quando, por meio da Lei de cotas, facilita a inclusdo laboral, mas ndo oferece possibilidades
de desenvolvimento profissional dentro da empresa. Will deixa claro que é capaz, na verdade o que lhe
falta ¢ uma oportunidade.

Nesta secdo, percebemos que os trabalhadores com DI apontaram diversos significados sobre
a Inclusdo no Mercado de Trabalho, nos discursos dos participantes o potencial de elemento
significativo do trabalho envolve autorrealizacdo, autoestima, independéncia financeira, autonomia
pessoal e financeira, sentimento de aceitacdo e pertencimento, qualidade de vida, direitos e deveres
sociais, vida social, protagonismo, satisfacdo pessoal e psicoldgica, barreiras atitudinais e falta de
politicas publicas efetivas.

Para todos os trabalhadores, o trabalho tem wvalor, em funcdo de propiciar novas

aprendizagens, possibilidade de aprimoramento e desenvolvimento. A identidade pessoal e a
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profissional revelam-se interdependentes, tendo em vista que ser reconhecido, valorizado e aceito
pelos outros como um trabalhador, lhes confirma um sentimento de igualdade em relacdo as demais

pessoas da sociedade.
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Consideractes finais

Diante da defini¢cdo de deficiéncia intelectual e o que vimos em nossos resultados, o contexto
ambiente de trabalho é um espago importante de desenvolvimento humano. Num contexto semelhante
ao trabalho apoiado, o Servi¢co de Orientacdo para o Trabalho que foi escolhido para a realizacdo da
pesquisa, também foi apontado nas narrativas dos trabalhadores com DI como facilitador para a
inclusdo no mercado de trabalho dessas pessoas.

Este estudo traz como premissa que a inclusdo social e laboral das pessoas com DI depende do
acesso ao conhecimento. Para que a inclusdo aconteca, faz-se necessario também que a escola, como
lugar de acesso ao conhecimento cientifico, proporcione aprendizagens, as quais seus estudantes se
apropriem dos bens culturais historicamente acumulados. Contudo, percebemos que para que a
inclusdo laboral acontega, faz-se necesséario um envolvimento de todos os segmentos da sociedade, de
maneira que haja uma mudanga de postura frente a diversidade humana e que se possibilite que as
pessoas com deficiéncia intelectual sejam ouvidas como cidadas com direitos e deveres na sociedade.

O objetivo principal dessa pesquisa foi o de identificar a compreensdo das pessoas com DI
sobre o ambiente de trabalho como espaco de desenvolvimento desses sujeitos, abordando elementos
como: atividades, relagdes interpessoais e papéis. A fim de alcancar os objetivos propostos, foram
entrevistados trabalhadores com deficiéncia intelectual, com idade acima de 18 anos, atendidos pelo
Servico de Orientagcdo para o Trabalho de um Centro de Ensino Especial de Brasilia - DF, que
estivessem contratados hd no minimo seis meses.

O questionamento almejado, ao iniciar a presente pesquisa, foi: As pessoas com DI séo
ouvidas no contexto de incluséo social ambiente de trabalho?

Por meio da revisao bibliografica realizada, observamos que a receptividade das pessoas com
DI no contexto ambiente de trabalho por parte das empresas tem avancado, principalmente pela
exigéncia do cumprimento das leis vigentes que asseguram a permanéncia dessas pessoas nesse espaco
de inclusdo social. Porém, com base nos discursos dos entrevistados dessa pesquisa, é evidente que
ainda existem barreiras atitudinais que dificultam a permanéncia desses trabalhadores nas empresas.

O tema pesquisado nomeado por Conceito Complexo Inclusdo no Mercado de Trabalho nos
trouxe ricas contribui¢Bes enquanto profissional e agente facilitador da inclusdo de pessoas com
deficiéncia, percebemos a importancia que o trabalho tem na vida desses sujeitos, ndo somente pelo
viés instrumental de ganho de subsisténcia, mas também pelo aspecto subjetivo, sobre o seu papel na
sociedade.

A compreensdo que os empregados com DI tém sobre o trabalho, através dos seus discursos
perpassam pelo aspecto de ganho de dinheiro a questbes subjetivas: independéncia, dignidade,
relagdes interpessoais/carater social, entretenimento, seguranca, oportunidade, experiéncia,

subsisténcia, aprendizagem, satisfacdo pessoal e psicoldgica, responsabilidade, autonomia financeira,
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rotina de trabalho, desenvolvimento, funcdo social e a percepcdo de seu papel social, relacdes
amistosas, relagdes amorosas, relacdo de amizade e empoderamento.

Com o advento da Lei n° 13.146/2015, Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,
trouxe muitos avangos favoraveis as PcD, porém os entrevistados dessa pesquisa apontaram, nas suas
narrativas, a falta de politicas publicas eficazes para o processo de inclusao laboral, dificuldades para
aquisicdo de laudo médico, burocracia do INSS e falta de promogéo profissional.

O modelo biopsicossocial da deficiéncia avanca quando d& oportunidade de outros
profissionais na avaliacdo, mas na prética docente e na inclusdo laboral ainda prevalece o modelo
social. Com o entendimento da perspectiva da defectologia de Vigotsky, nds esperamos que o modelo
biopsicossocial ou até um que possivelmente possamos vir a desenvolver, venha romper com essas
barreiras.

Na narrativa dos participantes, percebemos que a Lei de Cotas é tida como muito favoravel,
tendo em vista que, se a mesma ndo existisse, muitas das pessoas com DI estariam a margem da
sociedade, porém hé que se considerar as demandas desfavoraveis da respectiva Lei.

Um dado relevante da pesquisa foi sobre o Servico de Orientacdo para o Trabalho ser
apontado como facilidade no trabalho. No discurso dos trabalhadores, se observou a importancia de
uma referéncia de apoio/mediador para esse processo de inclusdo no mercado de trabalho, o que
coaduna com 0s programas exitosos de inclusdo laboral das pessoas com deficiéncia intelectual, como
os apontados por Mc Conkey e Collins (2010), Gasset, Galvez e Martin (2013), Gasset e Gascon
(2010), Galan, Martin Ruiz e Arregui (2014), Fasching (2014), Mascaro (2016), Narayan,
Pratapkumar e Reddy (2017) e Redig e Glat (2017).

No caso especifico do Servico de Orientacdo para o Trabalho (SOT), em Brasilia, é um
atendimento muito importante para esses trabalhadores com deficiéncia intelectual (DI), porém,
percebemos, enquanto profissional, a falta de politicas plblicas efetivas na implementacédo de tal
atendimento imprescindivel para a inclusdo laboral desses jovens. O atendimento foi implantado em
2007, e deveria funcionar em todos os Centros de Ensino Especial do Distrito Federal, porém, na
pratica, ndo funciona em todos os Centros e ainda ndo existe uma valorizacdo desse atendimento até
mesmo pela Secretaria do Estado de Educacdo, quando deixa de oferecer coordenacdes especificas,
incentivos e valorizagdo para os profissionais desse atendimento. Os afetos que relatam nos encontros
com o profissional do SOT indicam a necessidade das politicas publicas investirem em projetos com
base na metodologia do Emprego apoiado, por exemplo.

Os dados sinalizados nas narrativas dos entrevistados como barreiras atitudinais,
relacionamento com os chefes, competitividade, ambiente com pressdo, falta de ética profissional,
estigma da deficiéncia/ estere6tipo social. Como perspectiva laboral, os participantes apontaram que
possuem expectativas de continuidade dos estudos e promocao profissional.

Diante de todas as questdes relativas a inclusdo da pessoa com deficiéncia intelectual no

mercado de trabalho, percebe-se a necessidade de medidas que envolvam a conscientizagdo de que a
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deficiéncia tem que passar a ser uma questdo de interesse publico e mais estudos sobre esse tema, a
fim de que todos tenham entendimento para tracar novas perspectivas para a reducdo das
desigualdades sociais. Percebemos, por meio de observacdo empirica, pela prerrogativa de atuar como
professora no atendimento SOT, que as pessoas com Sindrome de Down conquistam espagos
académicos que demandam maior complexidade na aprendizagem e acesso ao mercado de trabalho em
atividades mais complexas em relagdo as demais pessoas com deficiéncia intelectual sem fendtipo.
Essas, por sua vez, tém acesso a sub empregos, conforme os préprios participantes da nossa pesquisa:
frente de caixa de supermercado (0 senso comum conhece como empacotador), auxiliar operacional
(limpeza), auxiliar operacional (rouparia). Sugere-se a realizacdo de estudos mais aprofundados sobre
essa demanda para o futuro.

Nos importamos com a compreensao das experiéncias que as pessoas com DI fazem sobre o
contexto ambiente de trabalho, pois elas nos auxiliardo na compreensdao das dindmicas do
funcionamento e desenvolvimento desses sujeitos, bem como colaborar com instrumentos facilitadores
nesse processo de respeito a diversidade em todos os contextos da sociedade. Observamos que ha
poucos estudos com a participacdo efetiva desses sujeitos sobre questdes que o0s envolvam
diretamente, enfatizando a percepgdo sobre si proprio e sobre o contexto ambiente de trabalho. E
importante que sejam valorizados os estudos a partir da perspectiva da prépria pessoa com DI, que tem
se fortalecido com o lema “nada sobre nos, sem nds”, do inicio do movimento internacional pelos
direitos das pessoas com deficiéncia.

A partir do levantamento bibliografico realizado, em consonancia com os documentos das
politicas publicas nacionais e diretrizes internacionais, sugere-se que futuros estudos aprofundem as
discussBes apresentadas aqui e considerem como participantes de suas pesquisas, a prépria pessoa com
DI, ndo mais em um posicionamento passivo, a ser observado.

E relevante ressaltar a implementacdo de estudos com vistas & compreensdo da inclus&o no
mercado de trabalho, seu impacto no desenvolvimento das pessoas com DI, torna-se relevante para a
compreensdo do desenvolvimento humano e para a implementacdo e planejamento de politicas
publicas de inclusdo a nivel Distrital e Federal.

Para estudos futuros, sugerimos que seja considerado como participante a prépria pessoa com
deficiéncia intelectual para que possa vivenciar esse processo de empoderamento, pois, passa a ter a
possibilidade de ter ouvida a sua voz como pessoa, como sujeito de direito e protagonista de sua
prépria historia.

Reforcamos a importancia da criacdo de politicas publicas que oferecam servigcos de formacao
profissionalizantes direcionados as pessoas com DI, que invistam na figura do mediador/apoio, de
forma que venha a ser legalizado com o propdsito de facilitar a inclusdo laboral das pessoas com
deficiéncia, assim como haja uma implementacdo no Servico de Orientacdo para o Trabalho na
SEEDF, por ser um atendimento importante para a inclusdo no mercado de trabalho, segundo os

participantes dessa pesquisa.
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Ressaltamos que as experiéncias exitosas de inclusdo laboral pelo mundo apontam a figura
desse mediador laboral/apoio, como o diferencial nesse processo. Ndo podemos ignorar a dimensdo
politico-emocional que permeia a inclusdo laboral das pessoas com DI e ndo temos como negar as
tensdes presentes nesse processo. Percebemos a necessidade de uma proposta curricular que inclua um
planejamento que vise encadear agbes pedagdgicas efetivas com vistas a sua futura inclusdo no
mercado do trabalho e na vida adulta, hd que se investir nos processos de escolarizagdo das pessoas
com DI na primeira infancia, a fim se promover o desenvolvimento da autonomia das mesmas,
conforme Mieto (2010). Tendo em vista as dificuldades apresentadas por essas pessoas na idade
produtiva para o trabalho, bem como investir na formacéo profissional, pois como vdo competir no
ambiente laboral, sem ter o minimo necessario?

Também sugerimos a acBes que, de alguma forma, venham otimizar propostas de
sensibiliza¢do junto as empresas para que venham acolher esses jovens trabalhadores com DI em seus
espacos de trabalho com o devido respeito e tolerdncia que todo cidaddo tém direito, pois
consideramos que empresas que realizam a inclusdo laboral efetivamente, com respeito & diversidade
humana, favorecem esse desenvolvimento humano, agrega valor, responsabilidade social, beneficios
para todos os empregados, humanizagdo e enriquecimento das relagBes interpessoais nesse contexto,
cooperacdo, solidariedade etc.

Sugerimos que a familia, comunidade escolar e demais contextos da sociedade trate as pessoas
com DI com dignidade, respeito, ndo de forma infantilizada, com sentimentos de piedade. E,
finalmente, é importante que seja valorizado os estudos a partir da perspectiva da propria pessoa com
DI, que tem se fortalecido a cada dia com o lema “nada sobre nos, sem nds, do inicio do movimento
internacional pelos direitos das pessoas com deficiéncia.

Acreditamos que o objetivo pleiteado foi atingido, uma vez que conseguimos alcangar, nas
narrativas dos participantes desta pesquisa, respostas dos proprios protagonistas, como participe de

assuntos alusivos a si.
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ANEXOS
ANEXO 1

N |~

UNIVERSIDADE DE BRASILIA — UnB
INSTITUTO DE PSICOLOGIA - IP
Departamento de Psicologia Escolar e do Desenvolvimento — PED

Pés-Graduagao em Processos de Desenvolvimento Humano e Satde-PGPDS

Ao comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Ciéncias Humanas

Senhor(a) Coordenador(a),

No projeto com o titulo “A compreensdo de pessoas com deficiéncia intelectual sobre o
ambiente de trabalho”, informamos que a pesquisa se dard com os alunos atendidos na propria escola
da pesquisadora, tendo em vista a conveniéncia e conhecimento das empresas e vinculo com a
Secretaria de Estado de Educacdo. Trata-se de Pesquisa Qualitativa, visando a compreensdo das
pessoas com deficiéncia intelectual sobre o ambiente de trabalho. O método consiste na realizagdo de
entrevistas mediadas e audio gravadas com 4 jovens com deficiéncia intelectual, atendidos pelo
Servigo de Orientacdo para o Trabalho do Distrito Federal, maiores de 18 anos e que estejam
trabalhando hd no minimo 6 meses.

Compreendemos que a pesquisa ndo oferece riscos eminentes por tratar-se de um
procedimento ndo invasivo, semelhante a intervencdes pedagdgicas 0s quais 0s jovens ja estdo
acostumados. A pesquisadora pedira autorizacdo dos mesmos, solicitando a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, assim como pedird o assentimento dos jovens, que participem da
pesquisa (O método sera entrevistas semiestruturadas e este procedimento serd audiogravado).
Informamos que, caso ocorra vazamento de dados pessoais concedidos pelos participantes, e/ou o
aparelho utilizado na gravacédo de audio seja extraviado, esse risco sera amenizado, ja que nao havera a
identificacdo nominal dos entrevistados, dificultando reconhecimento através das gravacdes.

Além desse risco, pode ocorrer que durante a entrevista adentrem-se em contelldos pessoais de
sofrimento dos participantes. Caso aconteca 0s mesmos serdo encaminhados para o Servico de
Psicologia da UnB, se houver interesse da parte dos mesmos.

Quanto aos resultados pertinentes da pesquisa, a pesquisadora espera que a pesquisa traga

valiosa contribuicdo para o entendimento dos fatores inter-relacionados com a compreensdo das
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pessoas com deficiéncia intelectual sobre o ambiente de trabalho e como avango direto aos
participantes a oportunidade de compartilhar sua vivéncia no ambiente de trabalho e expressar suas
opinides sobre esse espago de inclusdo social. Ja os indiretos dizem respeito ao valor académico que
os resultados terdo, a partir das informages prestadas, haja vista que podem contribuir par a discussdo
sobre psicologia e educacéo.

Certa de poder contar com o aceite deste comité, me coloco a disposi¢do para maiores

esclarecimentos se necessario.

Atenciosamente:
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ANEXO 2

N [~

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UnB
INSTITUTO DE PSICOLOGIA - IP
Departamento de Psicologia Escolar e do Desenvolvimento — PED

Pés-Graduagdo em Processos de Desenvolvimento Humano e Satde-PGPDS

Termo de Autorizacdo para Utilizagdo de Imagem e Som de Voz para fins de Pesquisa

BU, mmmm e e e e , autorizo a utilizagdo do som de
minha voz, na qualidade de participante no projeto de pesquisa intitulado “A compreensdo de pessoas
com deficiéncia intelectual sobre o ambiente de trabalho sob responsabilidade de Margaret da
Conceigdo Silva, vinculada ao Programa de Pés-Graduacdo em Processos de Desenvolvimento
Humano e Saude-UnB.

O som de voz pode ser utilizado apenas para analise por parte da equipe depesquisa.

Tenho ciéncia de que ndo haverd divulgacdo de som de voz por qualquer meio de
comunicacdo, sejam elas televisao, radio ou internet, exceto nas atividades vinculadas ao ensino e a
pesquisa explicitada acima. Tenho ciéncia também de que a guarda e demais procedimentos de
seguranca com relagdo aos sons de voz sao de responsabilidade da pesquisadora responsavel.

Deste modo, declaro que autorizo, livre e espontaneamente, o uso para fins de pesquisa, nos
termos acima descritos, do som de voz.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficara com a pesquisadora responsavel pela

pesquisa e a outra com o(a) participante.
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ANEXO 3

N [~

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UnB
INSTITUTO DE PSICOLOGIA - IP
Departamento de Psicologia Escolar e do Desenvolvimento - PED

Pés-Graduagdo em Processos de Desenvolvimento Humano e Salude-PGPDS

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido serd feito oralmente, tendo em vista a
necessidade de adequages para facilitar a compreensdo dos jovens entrevistados, e feito de forma oral
dispensara o Termo de Assentimento e facilitara assim a condugdo da pesquisa.

Vocé estd sendo convidado a participar de uma pesquisa, de minha responsabilidade, porque
sou estudante de mestrado da Universidade de Brasilia e para conclusdo do curso temos que entregar
um trabalho escrito, que chamamos dissertacdo. O objetivo dessa pesquisa é ouvir de vocé através de
algumas perguntas, qual o significado de trabalho pra vocé.

Eu vou estar dando todas as orientagfes necessarias para a pesquisa, todas as suas dividas
serdo esclarecidas e ndo contarei para ninguém essas informacdes, quando eu for transcrever a sua
entrevista e de qualquer outra forma, ndo vou usar seu nome para que ninguém fique sabendo que foi
vocé um dos entrevistados.

Vou fazer a sua entrevista com um gravador para ndo perder nenhuma fala sua.

Na entrevista eu vou fazer algumas perguntas e vocé vai me respondendo a medida que se
sentir bem a vontade. Se voce tiver alguma davida, explicarei novamente até vocé entender tudo.

Pensei com esta pesquisa dar oportunidade pra vocé falar sobre a sua vivéncia no trabalho,
suas experiéncias, dizer suas opinides sobre tudo o que acontece por Ia.

Sua participacdo é voluntaria, ou seja vocé sO vai dar entrevista se vocé quiser e estiver a fim.
Eu e a equipe de pesquisa garantimos que os resultados do estudo serdo devolvidos as pessoas
entrevistadas por meio de convite para participarem da apresentacdo da dissertacdo, publicagdo e
divulgacdo de artigo sobre o tema, assessoria e oficinas as empresas que recebem os alunos com
deficiéncia, bem como os profissionais e comunidade interessadas pelo tema.

Este projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas
e Sociais (CEP/CHS) da Universidade de Brasilia, ou seja foi observado se podia fazer a entrevista ou

ndo, se ocorreria riscos pra vocé ou nao, se poderia dar algum tipo de problema pra vocé ou ndo e
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outros detalhes. As informacdes com relacdo a assinatura do TCLE ou aos direitos do participante da
pesquisa podem ser obtidas por e-mail do CEP/CHS: cepchs@unb.br. Este documento foi elaborado
em duas vias, uma ficard com a pesquisadora responsavel pela pesquisa e a outra com vocé.

A pesquisadora ficara a sua disposicdo para esclarecer qualquer ddvida pelo telefone xxxxxxx

ou pelo e-mail: marga0O7silva@gmail.com.


mailto:cepchs@unb.br
mailto:marga07silva@gmail.com
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ANEXO 4

N |~

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UnB
INSTITUTO DE PSICOLOGIA - IP
Departamento de Psicologia Escolar e do Desenvolvimento — PED

Pés-Graduagao em Processos de Desenvolvimento Humano e Satde-PGPDS

Termo de Assentimento

Convidamos vocé a participar voluntariamente do projeto de pesquisa “A compreensdo de
pessoas com deficiéncia intelectual sobre o ambiente de trabalho”, sob a responsabilidade da
pesquisadora Margaret da conceigdo Silva. O projeto vai identificar a compreensdo dos jovens com
deficiéncia intelectual sobre o ambiente de trabalho como espago de desenvolvimento da pessoa com
deficiéncia intelectual abordando seus elementos principais: atividades, relagdes interpessoais e
papéis.

A pesquisa quer analisar como os jovens com deficiéncia intelectual compreendem sua
inclusdo no ambiente de trabalho. Estarei aqui para tirar todas as suas dividas e queria que soubesse
que tudo que for falado aqui serd sigiloso e o seu nome verdadeiro ndo sera colocado em nenhum lugar
e nem o seu audio sera mostrado para ninguém, apenas eu e minha orientadora ouviremos os audios.

Vocé ira participar no ambiente de trabalho, no horario permitido pela chefia imediata. Se
vocé ficar timido(a) ou ndo se sentir bem em falar, a qualquer momento podera desistir da pesquisa
sem problema nenhum. Se alguma conversa fazer com que vocé tenha sentimentos ruins e se precisar
de ajuda, eu farei tudo para que vocé se sinta melhor, e se for sua vontade posso lhe encaminhar para a
psicologa da coordenacdo regional de ensino.

Se aceitar, participara de conversas que vdo melhorar a sua forma de falar sobre suas ideias,
que é importante para a sua vida escolar e social e também estara ajudando a construir algo muito
importante para a pesquisa cientifica. Sua participacdo é voluntaria e vocé ndo sera pago por isso e
também nado gastard nenhuma quantia.

Os resultados da pesquisa serdo divulgados na UnB (Universidade de Brasilia), de forma a néo
revelar os nomes de todos os participantes, inclusive da escola, podendo ser publicados
posteriormente.

Se vocé tiver qualquer divida pode entrar em contato comigo, pelo telefone XXxxxxxxx ou

pelo e-mail: margaO7silva@gmail.com.


mailto:marga07silva@gmail.com
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Este projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de
Ciéncias Humanas da Universidade de Brasilia — CEP/CHS. As informac¢Ges com relacdo a assinatura
do TCLE ou os direitos do sujeito da pesquisa podem ser obtidos através do e-mail do CEP/IH:
cep_chs@unb.br.

Caso aceite participar, pedimos que assine este documento que foi elaborado em duas vias,

uma ficara com o pesquisador responsavel e a outra com voce.

Assinatura do Participante Pesquisadora Responsavel


mailto:cep_chs@unb.br

ANEXO 5

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Secretaria de Estado de Educacéo

Centro de Aperfeicoamento dos Profissionais de Educacdo EAPE
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SOLICITAGAO DE AUTORIZAGCAO PARA PESQUISA

A) Informag6es Pessoais

Nome: Margaret da Conceicéo Silva
Endereco:
Telefones: Residencial: Trabalho: Celular:

E-mail: marga07silva@gmail.com

Matricula: Data de Admisséo:
Cargo: Funcdo:
Orgéo de Lotagéo: Orgéo de Exercicio:

C) Outras Informacdes

Local de Trabalho:

Empresa Interessada:

Finalidade da Pesquisa: Coleta de dados para a pesquisa “A compreensdo de pessoas com deficiéncia

intelectual sobre o ambiente de trabalho”.

D) Parecer Final da Direcdo da EAPE

() Concordamos com a realizacdo da pesquisa da
discente por estar em conformidade com as normas da
SEDF



mailto:marga07silva@gmail.com

() Nao concordarmos com a realizagdo da pesquisa

da discente por ndo estar em conformidade com as

normas da SEDF Assinatura e Carimbo - EAPE
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Anexar:
* Carta da Instituicdo
« Parecer do Comité de Etica em Pesquisa
* Projeto de Pesquisa ou pré-projeto, contendo a descrigcdo da pesquisa, ametodologia

(publico-alvo, procedimentos, instrumentos, etc.)
* Esta solicitacdo deverd ser protocolada juntamente com os anexos no Setor de Documentagéo

EAPE (Sala 29).

* Aguardar de 5 (cinco) a 10 (dez) dias Uteis.

Data: / / Assinatura:

Centro de Aperfeicoamento dos Profissionais de Educacao
SGAS 907, Conjunto - A, CEP- 70.390-070
Telefone: 3901-2378 FAX: 3901-2377
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ANEXO 6

ACEITE INSTITUCIONAL

O Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXX, diretor do XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, €St de acordo
com a realizacdo da pesquisa “A compreensdo das pessoas com deficiéncia intelectual sobre o
ambiente de trabalho”, de responsabilidade do/da pesquisadora Margaret da Concei¢do Silva,
estudante de mestrado no Departamento de Psicologia Escolar e do Desenvolvimento — Instituto de
Psicologia e Programa de Pds-Graduacdo em Processos de Desenvolvimento Humano e Salde da
Universidade de Brasilia, realizada sob orientacdo de Gabriela Sousa de Melo Mieto, apds revisao e
aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais (CEP/CHS) da
Universidade de Brasilia.

O estudo envolve a realizacdo de entrevistas mediadas e dudio gravadas com 0s jovens com
Deficiéncia Intelectual, mediante Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para a
construcdo dos dados com a participagdo de 4 alunos atendidos pelo Servigo de Orientacdo para o
trabalho (SOT). A pesquisa terd a duracao de 2 anos, com previsdo de inicio em Junho/2018 e término
em agosto/2018.

EU, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXK, AIretor XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
declaro conhecer e cumprir as resolucdes éticas brasileiras, em especial as Resolugdes CNS 466/2012
e 510/2016. Esta instituicdo esta ciente de suas co-responsabilidades como instituicdo coparticipante
do presente projeto de pesquisa e de seu compromisso no resguardo da seguranca e bem-estar dos
participantes de pesquisa nela recrutados, dispondo de infra-estrutura necessaria para a garantia de tal

segurancga e bem-estar.

Brasilia, de de 2018 .
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ANEXO 7

N |~

UNIVERSIDADE DE BRASILIA — UnB
INSTITUTO DE PSICOLOGIA - IP
Departamento de Psicologia Escolar e do Desenvolvimento - PED

Pés-Graduagdo em Processos de Desenvolvimento Humano e Satde-PGPDS

ROTEIRO DA ENTREVISTA COM OS JOVENS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL

1) Qual o seu nome?

2) Qual a sua idade?

3) Por que vocé trabalha nessa empresa?

4) Ha quanto tempo trabalha nessa empresa?

5) Qual a sua fungdo na empresa?

6) Fale sobre trabalhos anteriores

7) Fale sobre a sua rotina

8) O que vocé faz na sua folga?

9) O que vocé mais gosta de fazer aqui nessa empresa?

10) Fale como foi pra vocé saber que foi selecionado para esse posto que esta ocupando na
empresa.

11) Fale da sua interacdo/relagdo com as pessoas do seu ambiente de trabalho.

12) O que significa trabalho para vocé?

13) Qual a importancia do trabalho para vocé?

14) Fale sobre as dificuldades enfrentadas no ambiente de trabalho.

15) Fale sobre as facilidades encontradas no ambiente de trabalho.

16) Fale sobre a importéncia do trabalho para o desenvolvimento das pessoas.

17) O que é PcD para vocé?

18) Vocé se sente uma pessoa com deficiéncia?

19) Vocé ja se sentiu discriminado no trabalho?

20) Fale sobre suas perspectivas profissionais ou 0 que vocé espera para o seu futuro
profissional.

21) Qual a importancia do SOT (Servico de Orientacdo para o Trabalho) para a sua vida
profissional?

22) Gostaria de acrescentar algum comentario?
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