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RESUMO

Este estudo trata da inser¢do do design participativo como abordagem para
mediacao da construgdo compartilhada dos programas de assisténcia estudantil no
ambito da Universidade de Brasilia (UnB). Em um contexto de transformagéo social
das universidades publicas, impulsionada pela inclusdo e por politicas publicas
afirmativas, pretendeu-se desenvolver e incentivar a ampliacdo dos espacos de
participagdo. Além disso buscou-se tratar a questdo da cidadania nos servigos
publicos, a expressao de identidades locais impulsionadas pela democratizacdo da
tomada de decisado, e a relagao direta entre participacéo, diversidade e inovagao. O
aporte tedrico apresentado apontou para a natureza do design participativo alinhada
aos conceitos de gestao participativa preconizados pelos novos modelos de gestao
publica, voltados para atender as necessidades reais dos cidadaos. Na fase de
coleta de dados foram aplicadas entrevistas em profundidade junto a Diretoria de
Desenvolvimento Social e a Ouvidoria, ambas da UnB. Além disso, foram aplicadas
metodologias de design participativo junto a dois grupos focais compostos por
estudantes cotistas negros e indigenas. Os resultados encontrados mostram que o
design participativo pode contribuir como abordagem estratégica e metodoldgica
para transformar os programas de assisténcia estudantil em experiéncias mais
adequadas, viaveis e representativas da realidade dos estudantes. As ferramentas
habilitantes do design participativo proporcionaram aos atores envolvidos
desenvolver solugdes sustentaveis e extremamente desejaveis para os problemas
de assisténcia estudantil, com baixo custo e em curto espago de tempo. Além disso,
trouxe a tona narrativas representativas de melhores condigdes sociais e psiquicas

para estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica.

Palavras-chave: Inovacdo social. Design participativo. Universidade de Brasilia.
Cidadania. Assisténcia estudantil.



ABSTRACT

This study deals with the insertion of participatory design as an approach to mediate
the shared construction of student assistance programs within the University of
Brasilia (UnB). In a context of social transformation of public universities, driven by
inclusion and affirmative public policies, it was intended to develop and encourage
the expansion of participation spaces. In addition, we sought to address the issue of
citizenship in public services, the expression of local identities driven by the
democratization of decision making, and the direct relationship between participation,
diversity and innovation. The theoretical contribution presented pointed to the nature
of participatory design aligned with the concepts of participatory management
advocated by the new models of public management, aimed at meeting the real
needs of citizens. In the data collection phase, in-depth interviews were conducted
with the Social Development Directorate and the Ombudsman's Office, both from
UnB. In addition, participatory design methodologies were applied to two focus
groups composed of black and indigenous quota students. The results show that
participatory design can contribute as a strategic and methodological approach to
transform student assistance programs into more appropriate, viable and
representative experiences of students' reality. The enabling tools of participatory
design have enabled the actors involved to develop sustainable and highly desirable
solutions to student care problems at a low cost and in a short time. In addition, it
brought up representative narratives of better social and psychic conditions for

students in a situation of socioeconomic vulnerability.

Keywords: Social innovation. Participatory design. University of Brasilia. Citizenship.
Student assistance.



TABELAS

Tabela 01. Evolugao da Assisténcia Estudantil na UnB, 2013 — 2017...................... 47
Tabela 02. Temas mais solicitados junto a Ouvidoria da UnB, em 2017................... 50
Tabelas 03 e 04. Perfil do solicitante — pessoa fisica, em 2017 .......ccccoeviiiiiieennnnnn. 51
Tabela 05. Escolaridade do solicitante...............oiiiiiii e 51
Tabela 06. Quantitativo por tipo de manifestagdo em 2017 —UnB.................coooo 54

Tabela 07. Graduandos e populagédo brasileira segundo Cor ou Raga —
LRSS L= T2 ) PSP 56

Tabela 08. Graduandos segundo Cor ou Raga — 2003 a 2014 (numero absolutos). 56

Tabela 09. Graduandos segundo Renda Bruta Familiar em faixas salariais —
20710 € 2014 (90) ceeeeeeeeeeeee et e e e e e e e e e e e e e e e raaaaaaaaaas 57

Tabela 10. Graduandos segundo estimativa de Renda Bruta Familiar per capita
em faixas salariais — 2014 (% e Numero absolutos) ... 57



Quadro 01.
Quadro 02.
Quadro 03.
Quadro 04.
Quadro 05.
Quadro 06.
Quadro 07.
Quadro 08.
Quadro 09.
Quadro 10.
Quadro 11.
Quadro 12.
Quadro 13.
Quadro 14.
Quadro 15.
Quadro 16.
Quadro 17.
Quadro 18.
Quadro 19.

QUADROS

Programas de Assisténcia Estudantiida UnB..............cccccooiiiiiiiin . 45
Mapa de Empatia — Oficina 1 .......ooorriiiiii e 107
Mapa de Empatia — Oficina 2 ........ooooiiiiiiii e 108
Brainstormig — OfiCina 1 ......oomimiieiiee e 110
Brainstorming — OfiCiNG 2 ........oeueeeiieeee e 111
Diagrama de Afinidades — Oficina 1 ... 112
Diagrama de Afinidades — Oficina 2. 113
Desafios — OfiCina 1 .....cooiiiee e 113
Desafio — OfiCiNG 2 ......eiiieeeee e 114
Por que queremos? — Oficina 1.....ooooiiiiiiiiii 115
Por que queremos? — OfiCina 2.......oooeiiiiiiiiiiie e 116
Construgéo do objetivo principal — Oficina 1 ..........iiiiiii 117
Construgéo do objetivo principal — Oficina 2..........oooooiiiiiiieee 117
Objetivo principal — Oficina 1.......eeeeiiiieeee e 118
Objetivo principal — OfiCiNa 2.........uuiiiiieeeeee e 118
Brainwriting — OfiCina 1 ......ooomiiiiieee e 121
Brainwriting — OfiCiNa 2 .......ooeeiieieieee e 122
Clusterizag@o — Oficina 1 ......ooomiiiiee e 123
Clusterizag@o — Oficina 2 .......oooemiiiee e 124



FIGURAS

Figura 01. Protesto de estudantes moradores da Casa do Estudante — CEU, na

1 0] 4 = R PPURRT 23
Figura 02. Reivindicagbes no Campus: “UnB pra quem?” ... 23
Figura 03. Cartaz no Campus Darcy Ribeiro: “O que raca te provoca?” ................. 23
Figura 04. A retomada democratica pos ditadura .............cccccviiiiiiiiiie e 23
Figura 05. Protesto de estudantes indigenas...........ccccoo i 23
Figura 06. Ocupacéo do prédio da Reitoria da UnB, em 2017 ...........ccooririiiiiiiinnnnns 23
Figura 07. Mensagem no Campus Darcy Ribeiro: “Ei White people porque vocé

(L= o] | 0 F= T2 TS o PSSR 24
Figura 08: Mapa conceitual baseado em Moreira (2010).......ccooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienee 29
Figura 09: Populacg&o universitaria da UnB por categoria (2017) .......ccooeiiiiiinnnnnee. 32
Figura 10. Distribuicdo dos estudantes segundo raga/cor de pele na UnB,

1 O 1 O SO 35
Figura 11. Distribuicdo dos ingressos por raga/cor de pelenaUnB ......................... 35
Figura 12. Distribuigdo dos ingressos por tipo de cota na UnB em 2017 ................. 36
Figura 13. Processos seletivos e sistemas de vagas optados na UnB em 2017 ...... 36
Figura 14. Organograma funcional da Universidade de Brasilia.................ccccoeuueee. 41
Figura 15. Histérico do Orgamento de Custeio da UnB por Fonte de Recursos

(RE MUINBES) ...t et e et e e et ae e e e e naee e e 42
Figura 16. Quantidade de pedidos de acesso a informag&o.............ccceeeevveeeeeiiinnnnns 50
Figura 17. Demandas por acesso, €mM 2017 .......oooi i 51
Figura 18. Demandas por publico, €m 2017 ........coo i 52
Figura 19. Assuntos mais demandados, €m 2017 ........ooooieiiiiiiiiie e 52
Figura 20. Setores mais demandados na UnB, em 2017 .......cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienns 53
Figura 21. Evolugdo anual de manifestagdes junto a Ouvidoria da UnB .................. 53
Figura 22. Comparativo de manifestagdes registradas em 2017 — USP, UFG

L= o] SO 54
Figura 23. Comparativo por tipo de manifestagdes registradas em 2017 — USP,

UFG € UNB ... ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnnneneees 54
Figura 24. Analise de similitude entre as vertentes do design..............ccccociiiiinnnnee. 67
Figura 25. Como acessar as experiéncias das pesSS0aS? .......ccceeeeereeeeeeeereeeeeeeeeennnnns 70
Figura 26. Modelo de Processo de design..........cc..uvuuiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeeeeeeee 72
Figura 27. Etapas do design thinking ............oooiiiiiiiii 74

Figura 28. Mapeamento dos locais de aplicagdo da pesquisa dentro dos campi
(0 F= T T o = PO 84



Figura 29. Mapeamento dos locais de aplicagdo da pesquisa no Campus
Darcy Ribeiro

Figura 30. Prédio BAES, local da Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS/DAC) 85

Figura 31. Biblioteca Central (BCE), local da Ouvidoriada UnB ................cccceneeee 85
Figura 32. Centro de Convivéncia dos Povos Indigenas (Maloca), campus

DarCy RIDEINO .. ...ttt 85
Figura 33. Centro de Convivéncia Negra (CCN), campus Darcy Ribeiro ................. 85
Figura 34: Desenho da PESQUISA .....ouuuuuuuiiiiiiee e e e e e e e e e e eeeeeeenannnns 91
Figura 35. Quadro de referéncia para a categorizagdo da coleta de dados ............. 95
Figura 36. Analise do corpus textual da entrevista junto ao Diretor da DDS .......... 102
Figura 37. Analise do corpus textual da entrevista junto a Ouvidora da UnB ......... 103
Figura 38. Mapa de Empatia — Oficina 1 ......ccooooiiiiiiiii e 106
Figura 39. Mapa de Empatia — OfiCina 2.......cccoooii i 107
Figura 40. Brainstorming — OfiCiNa 1 ..o 109
Figura 41. Brainstorming — OfiCING 2...........ooiiiiiiiiie e 110
Figuras 42 e 43. Diagrama de Afinidades — Oficina 1 ... 111
Figura 44. Diagrama de Afinidades — OfiCina 2.............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiie 112
Figura 45. Desafio — OfiCING 2......coooiiiiiiiiii e 114
Figuras 46 e 47. Por que podemos? — Oficina 1........ooooiiiiiiiiiiiiii e 115
Figura 48. Por que queremos? — OfiCiNa 2 .......cooooiiiiiiiieeee e 115
Figura 49. Construgédo do Objetivo Principal — Oficina 2...........cccccceeiiiiiiiiiiiiins 116
Figuras 50 e 51. Objetivo principal — Oficina 1.........cccuviiiiiiii e 118
Figuras 52 a 55. Brainwriting — OfiCina 1 ... 120
Figuras 56 e 57. Brainwriting — OfiCiNa 2 .........coiiiiiiiiieeeeeeeeee s 121
Figura 58. Clusterizag@o — OfiCina 1 ........oooiiiiiiii e 123
Figura 59. Clusterizag@o — OfiCiNa 2 ..........ooii i 124
Figura 60. Analise da prototipagédo das oficinas.............coooouiiiiiiiiiii e, 126
Figura 61. Prototipag@o — OfiCina 1 .........ueeiiiiiee e 127
Figura 62. Prototipag@o — OfiCiNa 2..........euiiiiiee e 131
Figura 63. Analise do corpus textual do grupo focal — Oficina 1...............ooeeiiee 140
Figura 64. Analise do corpus textual do grupo focal — Oficina 2.................ccceee 141



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Andifes — Associagcdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior
CAD - Conselho de Administracao

CAEP - Centro de Atendimento e Estudos Psicolégicos (CAEP/UnB).
CCN - Centro de Convivéncia Negra da UnB

CAPES - Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CNPQ - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
CEPAE - Conselho Especial Permanente de Assisténcia Estudantil
CEPE - Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao

CEU - Casa do Estudantes Universitario

CGCEU - Coordenagao-Geral da Casa do Estudante Universitario

CoAd — Coordenacgédo Administrativa

CONSUNI - Conselho Universitario

COQUEI - Coordenacao Indigena (COQUEI/DIV/DAC/UnB)

COQUEN - Coordenacgao Negra (COQUEN/DIV/DAC/UnB)

CPD - Centro de Informatica

CTPAE - Coordenacéao Técnica de Programas de Assisténcia Estudantil
DAC - Decanato de Assuntos Comunitarios

DAN - Departamento de Antropologia

DIV — Diretoria da Diversidade

DDS - Diretoria de Desenvolvimento Social

Enem — Exame Nacional do Ensino Médio

e-OUV - Sistema Eletrénico da Ouvidoria

FONOPRACE - Forum dos Pro-reitores em Assuntos Estudantis

Funai — Fundacdo Nacional do indio

GDF - Governo do Distrito Federal

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IFES — Instituicbes Federais de Ensino Superior

MEC — Ministério da Educacéao

PAS — Programa de Avaliagao Seriada

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

PNAES - Plano Nacional de Assisténcia Estudantil

PPAES — Participante do Programa de Assisténcia Estudantil

PPI — Pretos, Pardos e Indigenas

ProUni — Programa Universidade para Todos

REUNI — Programa de Apoio a Planos de Reestruturacéo e Expanséo das Universidades
Federais

RU — Restaurante Universitario

Secom — Secretaria de Comunicagao

SEI - Sistema Eletrénico de Informagdes

SIC — Servigo de Informacgao ao Cidadao

SiSU - Sistema de Selec¢ao Unificada

UFG — Universidade Federal de Goias

UnB — Universidade de Brasilia

Unesco — Organizagdes das Nagdes Unidas para a Educacgao, a Ciéncia e a Cultura
USP — Universidade de Sao Paulo



SUMARIO

1. INTRODUGAOD ..ottt ettt st e e 17
2. ESTRUTURA DA PESQUISA ...ttt e e e e 27
3. REFERENCIAL TEORICO ...t 28
3.1. Contexto do estudo: a Universidade de Brasilia.............ccoooriiiiiciciiiee. 30
3.1.1 Gestéao participativa na Universidade da Brasilia ..............cccccccoeeeeeennnnnnn. 37
3.1.2 Assisténcia estudantil na UnNB............ooiiiiii e 43
3.1.3 Ouvidoria da UnB: apoio as demandas, transparéncia e resolugao
e CONTILOS .. e e e e 48
3.2 Novo perfil socioeconémico dos estudantes das universidades federais........ 55
3.3 O processo de gestao participativa nas universidades publicas ..................... 58
3.4 Participacao cidada para o aprimoramento da democracia ..............ccccc......... 59
3.5 Participagdo € diversidade...........oooooiiiiiiiiie e 61
3.6 Democracia para a expressao de identidades locais autbnomas ................... 62
3.7 Design como mediagao para inovagao SOCial ........ccooeeeeeeiiiiiiiiiiie e 65
3.8 Abordagens participativas do deSigN .............uueiiiiiiiiiiiiiiieiei 66
3.8.1 Design participativo cOmo MediaGa0 ........ccceeviieeeeeeeeiieeeeeeeee e 68
3.8.2 As estruturas do design thinkKing ........cccuuuiiiiiiii 72
3.8.3 DESIgN € SEIVIGOS ....ceiiiiiiiiiieeiee ettt 78
3.8.4 Importéncia das abordagens participativas do design na pesquisa.......... 81
4. METODOLOGIA DA PESQUISA ...eeeeeeeeeee et e e 81
4.1 Contexto territorial e teia social da pesquisa...........coooeiiiiiiiiiiiiiiiii e 83
4.2 Entrevistas em profundidade ............ooueemiiiiiiioie e 86
4.2.1 Roteiros das entreVvistas...........oouuueeiiiiiiiee e 87
G B T o To LT o o= £ 88
4.3.1 Descobertas feitas durante 0S grupos fOCaiS ............ueeeeeeeiiiiiiiiiiiinninninns 90
4.4 Abordagem metodoldgica do design participativo ..., 90
4.4.1 Aplicagao das metodologias do design participativo...........cccccoeeeeeeeennneee. 93
5. APRESENTACAO DOS RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS
COLETADOS ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e nnsnnnnnsssnaeeeeeeeeaaeens 94
5.1 Apresentagéo dos dados coletados junto aos entrevistados...........cccccceeennn... 96
5.1.1 Entrevista junto ao Diretor da DDS ............ouiiiiiiiiiii 96
5.1.2 Entrevista junto @ Ouvidorada UnB..............ooiiiii 99
5.1.3 Analise do corpus textual das entrevistas..............cvvieiiiiiiiiii e, 102
5.2 Apresentacao dos dados coletados junto aos grupos focais.............ceeeeee... 104
5.2.1 Etapa de imersao: Mapa de empatia e Brainstorming ..............c.c........... 104
5.2.2 Etapa de Analise e Sintese: Diagrama de afinidades e
POr QUE QUEIEMIOS? ... ..o e e e e e e e e e e e e eeeeeaees 111
5.2.3 Etapa de ldeagao: Brainwriting e Clusterizagao ............cccccceeeeiiieeeeeeeenn. 119
5.2.4 Etapa de Prototipacdo: Nova jornada do USUArIO ........ceevveueeiiiiieeeeeeeennn. 125
5.3 Analise dos dados coletados ..........ooooiiiiiiiiiiiii 131
5.3 POHITICA ..t e e 132
B.3.2 GESIAO...uuu e e 132
BB 8 ESITUIUra... .. 133
B5.3.4 DEMaNda.......ccooiiiiii e 134
B.3.5 ACESSO .ot 134
5.3.6 PErmMan€nCia .........ccooeiimiiiiiieeeee e 135

B5.3.7 SaUdE MeENTAL .. e 137



D B B INCIUSAD .. e e 138

5.3.9 PartiCIPAGA0 ......uuuuuiiiie e 139

5.3.10 Analise do corpus textual dos grupos fOCaIS .........cceeeeeeieiiiiiiiiiiiiiiines 140
6. CONSIDERACOES FINAIS ..ottt 142
7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt 144
ANEXO 1. Ficha de documentagéo da entrevista aplicada ..............ccceeeeiiieinenens 154
ANEXO 2. Entrevista em profundidade aplicada junto aos gestores da DDS/DAC 155
ANEXO 3. Entrevista em profundidade aplicada junto ao gestor da Ouvidoria ...... 156
ANEXO 4. Ficha de documentagéo dos participantes da oficina aplicada ............. 157
ANEXO 5. Entrevista em profundidade com o Diretor da DDS/DAC ...................... 158
ANEXO 6. Entrevista em profundidade com a Ouvidorada UnB ........................... 165
ANEXO 7. Ficha de documentagédo dos participantes da Oficina 1 ........................ 172
ANEXO 8. Relatos dos participantes da Oficina 1 a partir da questado provocativa 174
ANEXO 9. Avaliagao dos estudantes sobre a Oficina 1...........ceeiiiiiiiiiiiiiiiiiies 177
ANEXO 10. Ficha de documentacdo dos participantes da Oficina 2...................... 178
ANEXO 11. Relatos dos participantes da Oficina 2 a partir da questéo
[T @)V o Toz= 1 1)Y= LSS 179

ANEXO 12. Avaliagdo dos estudantes sobre a Oficina 2..........cccceeiviiiiiiiiiiiiininin, 185



17

1. INTRODUCAO

Este estudo discute o uso do design participativo como mediador da
participagdo com influéncia na definicdo dos programas de assisténcia estudantil no
ambito da Universidade de Brasilia (UnB). O aporte tedrico apresentado aponta para
a natureza do design participativo alinhada aos conceitos de gestao participativa e
participagédo cidada preconizados pelos novos modelos de gestdo publica, voltados
para atender as necessidades reais dos cidadaos.

Como justificativa para a importancia da pesquisa, e avaliando o novo contexto
de transformagao social das universidades publicas, infere-se que a abordagem do
design participativo pode impulsionar a inovagao social e contribuir para a expressao
de identidades locais, marcadas por ressignificagdes e reconfiguragdes identitarias
provenientes de politicas de inclusdo social e agdes afirmativas. A democratizagao
do acesso tem possibilitado o surgimento da diversidade que, como exposto ao
longo da pesquisa, tornou-se essencial para a construgdo criativa de uma gestéao
participativa. Além disso, a utilizacdo do design participativo nas relagdes entre os
estudantes e a gestdo aproxima-se do modelo histérico que caracteriza a UnB,
marcada pela democratizacdo dos servicos desde a sua fundagdo, uma
universidade sem muros, que luta por sua identidade.

O panorama das universidades publicas, historicamente ocupadas pelas elites
brasileiras, vem mudando com as politicas publicas de inclusdo que possibilitam a
milhares de estudantes em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica’
ingressarem, permanecerem e se formarem. Essas organizagdes sociais vém se
tornando espagos mais democraticos e que prezam pelo bem-estar comum da
populagdo. Nesse momento, vem sendo conquistada, pouco a pouco, a visibilidade
de individuos que em outros tempos estavam excluidos da educacg&o superior. A
democratizacdo do acesso faz com que tenhamos mais diversidade e pluralidade,
colorindo espagos que eram monocromaticos e predominantemente brancos. De

acordo com Manzini (2008), “o fortalecimento da democracia esta ligado a questbes

' Vulnerabilidade socioecondmica é um conceito multidimensional que se refere ao resultado de qualquer
processo acentuado de exclusdo, discriminagdo ou enfraquecimento de individuos ou grupos, provocado por
fatores, tais como: pobreza, crises econémicas, nivel educacional deficiente, localizagdo geografica precaria e
baixos niveis de capital social, humano, ou cultural, entre outros, que gera fragilidade dos atores no meio social
(KAZTMAN, 2001).
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sociais e econdmicas, tais como o tema de justa distribuicdo de riqueza e do poder,
do envolvimento individual e coletivo e do empoderamento comunitario”.

Com vistas a contribuir com a perspectiva de abertura de novos e maiores
espagos participativos, o trabalho de pesquisa teve como objetivo geral o
mapeamento da estrutura de assisténcia estudantii da UnB e a construgéo
compartilhada de solugbes criativas a partir da cocriagdo com estudantes em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, utilizando as metodologias do design
participativo. Como objetivos especificos buscou-se: 1) fortalecer o exercicio da
cidadania, ampliando o espago de discussao coletiva; 2) valorizar a expressao de
identidades locais autbnomas e emancipatorias; 3) trazer visibilidade as
necessidades dos estudantes, construindo narrativas e jornadas que provoquem
uma maior compreensao dessa realidade; 4) impulsionar a inovagao social.

Um dos grandes desafios de pesquisas desta natureza, e neste estudo definido
problema da pesquisa, € como identificar as reais necessidades daqueles que
utilizam os programas de assisténcia estudantil, localizando onde estao as caréncias
e qualificando a efetividade desses programas e da mediagdo entre instituigao,
pessoas e programas. Neste estudo, entendemos a participagdo como um
componente indispensavel ao exercicio da cidadania e para constru¢do de uma
identidade local autdnoma e emancipatéria. E possivel descobrir varios aspectos
importantes quando nos propomos a ouvir e enxergar perspectivas diversas. Esses
espacos produzem e processam informacdes que precisam ser compreendidas para
construirmos narrativas dos seus habitantes.

Assim como a participagdo é imprescindivel nas metodologias do design
participativo, a diversidade dessa participagdo € igualmente vital para a inovagao
social. Santos (2003) coloca que o aprimoramento da democracia deve ocorrer com
o reconhecimento da diversidade e da variabilidade sociais, com a aceitacdo do
pluralismo, com a atencdo aos direitos das minorias e com a ampliagdo do espaco
de discussao coletiva. No design, ter uma diversidade de ideias, enquanto se esta
projetando, é essencial.

A questdo do espaco para o estudante em condi¢gdes de vulnerabilidade é
muito importante, pois ninguém, mais do que eles, se relaciona tanto tempo com o
campus. Essas pessoas estdo em constante luta por seus direitos basicos para
estudar. Eles, assim como Darcy Ribeiro (1975) escreveu em sua obra Universidade

necessaria, também lutam por um espaco democratico, de autodeterminacéo, ou
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seja, de identidade. E preciso salientar que o acesso as universidades publicas sé é
efetivo quando se criam condi¢cbes para que essas pessoas tenham seus direitos
sociais basicos garantidos durante a vida académica. Para essas pessoas, mesmo
antes do acesso, € importante saber que as politicas inclusivas existem e isso € uma
condicao essencial para decidirem se entram ou ndo para uma universidade publica.

Em relacdo a permanéncia desses estudantes nas universidades publicas,
dados de 2016 da Andifes> mostram que ao menos 66% dos estudantes de
graduacéo tém renda familiar per capita inferior a 1,5 salario minimo, ou seja, a
maioria precisa de algum tipo de apoio para permanéncia na Universidade. Segundo
a UnB®, em maio de 2018, mais de 6 mil estudantes participavam dos Programas de
Assisténcia Estudantil. Nao podemos esquecer que sao alunos contemplados por
um numero reduzido de bolsas e auxilios fornecidos devido a renda familiar
insuficiente para permanéncia da Universidade. Logo, ndo sdo atendidos todos
aqueles que necessitam de assisténcia, ja que os recursos sdo menores do que 0s
necessarios. O fato € que a maioria dos estudantes vulneraveis acaba nado sendo
pleiteada com a assisténcia. Os que ndo conseguem precisam trabalhar para se
manter na Universidade, e isso, de alguma forma, acaba influenciando no
rendimento académico. Muitos estudantes acabam sendo reprovados, mudam de
curso ou nao conseguem continuar os estudos. Logicamente, os problemas de
evasao e da retengdo sao multifacetados e tém diversas razbes que variam de
acordo com o curso e perfil dos alunos. Os processos de ensino-aprendizagem e o
relacionamento professor—aluno sao, talvez, os grandes responsaveis pelas
dificuldades e insatisfagdes dos estudantes. Além disso, muitos professores nao tém
conhecimento sobre a assisténcia estudantil e a realidade dos alunos cotistas e, em
outros casos, o proprio estudante reprime a realidade de cotista para sentir-se
integrado a comunidade universitaria.

Iniciativas que possam melhorar o acolhimento dos estudantes em
vulnerabilidade, o rendimento académico, os processos de ensino-aprendizagem e o
acompanhamento da vida do estudante sdo iniciativas que tendem a atenuar as
desigualdades existentes entre eles. Os mais de seis mil estudantes atendidos pelos

programas de assisténcia estudantil da UnB sdo vozes de muitos mais sujeitos que

2 Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior.
3 Disponivel em <https://www.noticias.unb.br/76-institucional/2255-deputados-questionam-condicoes-da-
assistencia-estudantil>.
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necessitam de ajuda para estudar. Ao trazer a visibilidade desses sujeitos, as
universidades ndo impactam somente a vida deles, mas de toda a instituigéo,
redesenhando e ressignificando as relagdes sociais. Segundo a Reitora da UnB na
gestdo 2016-2020, Marcia Abrahdo?, “um dos maiores desafios para as
universidades publicas federais € a criagdo e manutencdo de mecanismos que
garantam a totalidade dos estudantes em um percurso académico de sucesso.
Nesse sentido, uma assisténcia estudantil consistente e bem estruturada é
fundamental para combater os indices de evaséao e de retencéo.”

Embora haja um crescimento acelerado no numero de estudantes em
vulnerabilidade, as verbas que ajudam a manté-los nas universidades n&o estéo
sendo capazes de atender essa demanda. A situagado tornou-se ainda mais grave
com a vigéncia da Emenda Constitucional n® 95, que estabeleceu um teto para os
gastos publicos, inclusive em areas estratégicas como a educagéo.

Quando falamos em acesso as universidades, dentro da questdo de
vulnerabilidade socioecondmica, € ainda mais notavel a historica exclusdo de negros
das universidades publicas. Em um Brasil onde pretos e pardos representam 54,9%
da populagdo nacional, existe a presenca reduzida de negros em espagos como as
universidades. Em fins da década de 1990, apenas 1,8% dos jovens negros
frequentavam ou haviam concluido o curso superior.

A inclusdo social, possivel por meio de politicas de ac¢des afirmativas, € fruto de
uma série de lutas e debates entre movimentos sociais e organizagdes
governamentais. Essa discussdo entrou na agenda politica especifica muito por
influéncia de um contexto internacional favoravel a busca por direitos sociais.
Hanchard (2003) fala de pressdes externas que influenciaram nas questdes raciais
como politicas internacionais, agéncias de fomento, governos e estudos
empreendidos pela Organizagao das Nag¢des Unidas para a Educagéao, a Ciéncia e a
Cultura (Unesco) que faziam um contraponto as politicas racistas, ao longo do
século XX. Nesse sentido, o censo ou recenseamento demografico brasileiro
realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) também se
tornou uma arena de disputa por significados e atribuicbes de sentidos para dar
corpo e visibilidade de identidades, como por exemplo, do movimento negro no
Brasil.

4 Disponivel em <https://noticias.unb.br/artigos-main/2512-o-direito-a-universidade>.
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A discusséao sobre cotas raciais e renda fazem parte de politicas antirracistas e
de diminuicdo das desigualdades socioeconbémicas, em um quadro de muita
exclusao social e pobreza. Essas politicas sociais de inclusdo vém transgredindo a
questdao das categorias historicamente imutaveis da sociedade brasileira, que
monopolizavam o status no qual s6 uma minoria tinha acesso a educacgao superior.

Segundo Tavolaro (2008), apesar de ndo serem as primeiras politicas
afirmativas de predilecdo racial do pais, eram consideradas modelos impactantes
representativos de um novo discurso antirracista que ganhava visibilidade ndo mais
baseado na celebragdo da miscigenagdo e sim pela necessidade de reconhecer
raga para corrigir desigualdades raciais. As ag¢des afirmativas entraram na agenda
politica daquele momento, muito devido a Conferéncia Mundial de Durban,
organizada pela Unesco contra o racismo. E naquele momento, Brasilia, como
capital administrativa do pais, representava um palco dessas mobilizagdes. Tudo
isso teve um papel decisivo na implementacéo de cotas na UnB.

Na UnB, o processo de cotas raciais nasceu de dentro da Universidade, ideia
de dois professores do Departamento de antropologia (DAN), José Jorge de
Carvalho e Rita Laura Segato, apés um aluno ser vitima de racismo. Esse caso
emblematico de discriminagédo tornou-se uma questao politica, e teve respaldo dos
movimentos sociais existentes. Vale ressaltar que o processo de cotas raciais foi
adotado pela UnB em 2005, bem antes da aprovacédo da chamada Lei de Cotas, em
2012. Segundo dados fornecidos pela UnB°, em 15 anos das cotas raciais (2004-
2017), cerca de 7.500 negros ingressaram em cursos de graduagao da UnB pelo
sistema de cotas. Apds quatro anos (2008-2017), daqueles ingressos pelas cotas
raciais, cerca de 3.400 concluiram a graduagao.

Um estudo® do pesquisador Jacques Velloso (2009) sobre o rendimento de
alunos cotistas e n&o-cotistas na UnB — durante o curso de trés turmas que
ingressaram em 2004, 2005 e 2006 mediante vestibulares com dois sistemas de
selegcdo, o de reserva de vagas para negros e o tradicional — comparou a média do
rendimento dos dois grupos em cada um dos cursos de trés areas (humanidades,

ciéncias e saude) em cada turma. Nessas comparagdes, foram consideradas como

5 Disponivel em <https://noticias.unb.br/76-institucional/2319-aprovacao-das-cotas-raciais-na-unb-completa-15-
anos>.

6 VELLOSO, Jacques. Cotistas e nao-cotistas: rendimento de alunos da Universidade de Brasilia. Cadernos de
Pesquisa, v. 39, n. 137, p. 621-644, maio/ago. 2009.
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expressivas as diferencas entre médias que favoreceram os cotistas em varios
cursos ou pelo menos com médias muito parecidas de um modo geral.

Toda pesquisa voltada para a visibilidade das populacdes vulneraveis acaba
buscando a resisténcia diante do mito da democracia racial. Para Telles (2002) a
ideia que o brasil ndo possui preconceito racial € um mito. A discussao sobre cotas €
uma entre outras politicas antirracistas no Brasil. Essa discussao também resgatou
as discussdes sobre as desigualdades socioecondémicas. Ha, juntamente com a
mudanca na distribuicdo dos recursos, uma mudanga simbdlica, de status, com a
inclusdo de populagdes excluidas historicamente, como negros e indigenas.
Conforme Hooker (2014), as ac¢des afirmativas, como as cotas raciais e por renda,
servem para reparar os efeitos da discriminacgao racial historica.

No mesmo caminho, a Decana de Extensdo da UnB, Olgamir Amancia, em
entrevista’ concedida @ UnBTV, em 2017, disse que “a Universidade deve se
aproximar das camadas populares. A vocacdo da UnB aponta caminhos para o
desenvolvimento de uma universidade realmente inclusiva, onde caibam todos,
levando em consideragao a diversidade que é a realidade da sociedade e inclusive
compreender os processos de dominagdo que, muitas vezes, levam a naturalizar a
desigualdade no ambiente universitario.”

Pensando numa mudanca da universidade publica pela perspectiva da
formagdo e da democratizagdo, Chaui (2003) assinala alguns pontos que séao a
condicdo e a forma dessa mudanga como: tomar a educagao superior como um
direito do cidaddo e n&do um privilégio; e a defesa da universidade publica pela
ampliacdo de sua capacidade de absorver os membros das classes populares.

E inegavel que agdes afirmativas como as cotas raciais e os programas de
assisténcia estudantil transformaram as Instituicbes Federais de Ensino Superior
(IFES) em espacos de construgdo, reconstrugdo e compartiihamento de culturas,
identidades, ideologias e relagdes de poder, e por isso, de tensdes e reivindicagdes.
As figuras abaixo representam um pouco dessa realidade na qual estudantes de
diversas vertentes manifestam e reivindicam suas questdes sociais, consolidando a
Universidade de Brasilia como um espaco de critica social e de reflexao (figuras 01
a 07).

7 Disponivel em: <https://noticias.unb.br/publicacoes/76-institucional/1169-decana-de-extensao-quer-dar-
visibilidade-aos-projetos-da-unb>
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Figura 01. Protesto de estudantes moradores  Figura 02. Reivindicag6es no Campus: “UnB

da Casa do Estudante — CEU, na Reitoria pra quem?”
Foto: produzida pelo autor Foto: produzida pelo autor

Figura 03. Cartaz no Campus Darcy Ribeiro: Figura 04. A retomada democratica pés
“0 que raga te provoca?” ditadura
Foto: produzida pelo autor Foto: Arquivo Central/UnB

Figura 05. Protesto de estudantes indigenas Figura 06. Ocupacio do prédio da Reitoria da
Foto: produzida pelo autor UnB, em 2017

Foto: produzida pelo autor
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Figura 07. Mensagem no Campus Darcy Ribeiro:
“Ei White people porque vocé me olha assim?”
Foto: produzida pelo autor

Nitzsche (2012) aponta que se os individuos percebem uma atmosfera publica
que ndo atende suas necessidades, eles tenderdo a adapta-la, interferindo,
improvisando, deixando seu recado para o sistema. Isso acontece porque a
existéncia fisica humana precisa de atencdo especifica mais profunda e
interdisciplinar, pressuposto basico da psicologia ambiental.

Essa transformacdo social trouxe para as universidades publicas novas
identidades e perspectivas diferentes que mostram novos cenarios e exigem novas
metodologias para gestdo. A agao participativa precisa, cada vez mais, ser norteada
por principios que respeitam as pessoas e a diversidade de ideias e
posicionamentos.

Assim como as manifestagdes democraticas acontecem da comunidade para a
administragao, provocando e modificando as universidades, também €& importante
ressaltar a mudanga das proprias instituicbes publicas em direcdo a gestédo
participativa, que vem ocorrendo a partir da década de 1990. Na dimenséao legal,
com a Lei Federal n® 13.005/2014, que institui o Plano Nacional da Educagéo (PNE),
dispondo sobre a gestdo democratica e reforcando o Artigo 206 da Constituicao
Federal, que apresentou a gestdo democratica como um dos principios a organizar a
educacdo publica brasileira. Esses dispositivos dialogam com a Lei n°® 9.394/1996
(Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional), também a favor da
democratizagao.

A gestao participativa almeja fazer com que as pessoas participem ativamente

do processo e tem mudado o panorama brasileiro tanto em relacdo as gestbes
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guanto aos mecanismos de controle social e transparéncia que vém sendo criados.
Outra caracteristica € a busca pela abertura de espagos para democratizagcao da
tomada de decisdo e inclusao social. Sdo exemplos de melhorias: a transparéncia, a
consulta publica, o controle social, a avaliacdo, o feedback, entre outras. O
surgimento de veiculos mediadores como as ouvidorias também corrobora para
esse objetivo. Por meio das ouvidorias foi possivel ampliar o espago de participagao
e obter uma fonte de dados capaz de apontar gargalos dos servigos publicos.

Vale lembrar que participagao esta ligada a autonomia. Como conceito ligado a
um contexto, ndo € ato de vontade como apenas convocar o0 sujeito a participar.
Depende de inumeros fatores como sensibilizacdo, disponibilidade e oportunidade. A
democracia efetivada por um processo construido coletivamente, identificando
problemas, discutindo, deliberando, planejando, acompanhando, controlando e
avaliando, impulsiona a participagcdo enquanto, em contraponto, a excessiva
burocracia dos processos e a falta de autonomia dos individuos podem dificulta-la.

Desde a criagdo em 1962, a UnB € uma universidade de vanguarda. Seus
fundadores pretendiam construir um espaco de critica social, de reflexdo e de
participagdo. Assim, consideramos que seja uma instituicdo adequada para um
estudo dessa natureza, ja que apresenta um viés de participagdo democratica desde
a sua origem. Criada por Darcy Ribeiro e Anisio Teixeira, passando por
influenciadores como Paulo Freire, a Universidade possui um importante historico de
participagdo. Seus fundadores acreditavam numa universidade democratica e
autbnoma. Com a ditadura ocorreu uma ruptura desse pensamento, que provocou
um atraso de dominagéo e elitismo, porém, seus principios foram resgatados com a
retomada democratica.

Atualmente, a UnB € uma das mais importantes instituicbes de ensino superior
do pais. A realidade social multifacetada encontrada nessa instituigdo mostra-se
promissora para que comunidades criativas e colaborativas sejam desenvolvidas e
incentivadas nesses espagcos € nas suas relagdes sociais. A diversidade e a
participagdo s&o0 essenciais para a geragdo de inovagdo e valorizagdo das
identidades, ou seja, caracteristicas que tornam pessoas ou grupos unicos, que
expressam historias de vida, culturas, visbes do mundo e formas de relacionar-se
com outras pessoas ou grupos. Quanto mais diversa for uma instituigdo, maior o
potencial criativo. Gundy (1987) salienta que um maior numero de propostas
inovadoras acontece quando ha espago para a divergéncia de pontos de vista e
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propostas. Por outro lado, a criatividade sera certamente reprimida em um ambiente
que n&o tolera as diferengas entre individuos. Nesse sentido, Alencar (1995) afirma
que a criatividade necessita de um contexto social propicio para que as ideias
geradas sejam aceitas e valorizadas.

Além disso, as universidades publicas tém convivido com constantes cortes de
gastos e falta de verba para investimento, tornando-se imprescindivel que elas se
reinventem com criatividade. A inovacao social parece um caminho promissor para
recriar servigos viaveis e sustentaveis em um cenario de escassez. N&o
perseguimos aqui a inovagao por si so, pois € muito abrangente, e sim como uma
forma de trazer novas experiéncias de satisfacao e utilidade ao individuo que utiliza
0s servigos e, sobretudo, buscar a criacdo de uma cultura de empatia, cocriagao e
constante experimentac&o. Groys (2008) ressalta que “o0 novo s6 tem valor, ou seja,
a inovacgao, se reunir a identidade cultural daquele extrato social.” A inovagéo € algo
inerente no contexto de reivindicagbes e lutas desses estudantes e precisa ser
trabalhada. Entendemos que o estudante pode contribuir para o processo de
inovacédo dos servicos em uma realidade na qual estdo inseridos e conhecem de
modo profundo.

A partir do exposto, compreende-se que o redesign de servigos orientados,
menos pela tecnologia, e mais pela estimativa dos desejos, necessidades humanas
basicas e pela cultura, pode ser um instrumento de mudanga nessas organizagdes
sociais. O design pode contribuir para que as universidades publicas possam
melhorar e reorganizar seus artefatos e servicos com novos olhares para as
populagdes vulneraveis. Propde-se, nesse segundo momento, a inclusdo do design
participativo para trazer visibilidade as necessidades dos estudantes, construindo
narrativas e jornadas que provogquem uma maior compreensao dessa realidade.
Mais do que tolerar as diferengas, temos que valorizar a diversidade, agregando
valor e potencial criativo a Universidade.

Dessa forma, delineamos trés momentos neste estudo: um primeiro momento
em que as acgdes afirmativas trouxeram visibilidade a individuos que estavam
excluidos; um segundo momento de participagao cidadd com o advento da gestao
participativa e mecanismos de ampliacdo da tomada de decisdo; e um terceiro
momento de mediagdo dessa participacédo, no qual propomos a insergdo do design
participativo para trabalhar o espaco de discussédo e participagdo, organizando e
planejando essas demandas. O design possui uma natureza projetual que pode
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potencializar essa participagdo. Buscou-se compreender os dialogos possiveis a
partir da area do design, entendendo que o design pode ser inserido nas areas de
gestdo da educagao publica e como ele dialoga com outras ferramentas dessa
mesma gestao publica.

Em resumo, a gestado participativa e a abordagem do design necessitam estar
presentes dentro da gestdo de modo estratégico, potencializando a abertura do
espaco democratico e, principalmente, proporcionando que a tomada de deciséo
seja feita de baixo para cima, de acordo com a realidade dos estudantes. Todo o seu
ferramental esta disponivel para trazer solugbes aos problemas reais dessas
pessoas.

Esperamos que esse estudo seja um incentivo para as organizagdes publicas
criarem ambientes propicios a inovagdo e a participagdo, ao introduzir o design
participativo como pratica de gestéo.

2. ESTRUTURA DA PESQUISA

A dissertacdo esta organizada em 7 topicos. O toépico 1 apresenta a
introdugdo com a contextualizagdo do estudo, o objetivo geral, os objetivos
especificos, a definichdo do problema de pesquisa e a justificativa. Este topico
apresenta a estrutura de pesquisa.

No tépico 3 é apresentada a fundamentagao teorica do estudo. S&o vistos
aspectos sobre o cenario de pesquisa como a democratizagdo do acesso, a gestao,
a assisténcia estudantil e a Ouvidoria da UnB. Também é apresentada uma
pesquisa que mostra a mudanca do perfil socioeconbmico dos estudantes das
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES). Ainda no topico 3, apresentamos o
estudo de temas pertinentes a gestao participativa, participagédo cidada, diversidade
e inovacdo social. Por fim, apresentamos as diferentes abordagens do design:
design participativo, design thinking e design de servigos.

A metodologia de pesquisa esta presente no tépico 4, bem como o contexto
territorial, a teia social e como foi feito o acesso a instituicdo e aos individuos para
coleta de dados. A seguir, apresentamos o planejamento da pesquisa, com a
definicdo das entrevistas em profundidade junto a gestores da UnB e da abordagem
do design participativo, com a posterior aplicagdo das metodologias em grupos
focais.
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O topico 5 compreende a analise e interpretagdo dos dados coletados, ja o
topico 6 apresenta as conclusdes e consideracgdes finais do estudo. Para finalizar, no
topico 7, apresentamos as referéncias bibliograficas.

3. REFERENCIAL TEORICO

Buscou-se no referencial tedrico o estudo de temas visando a um melhor
entendimento sobre participacédo, diversidade, identidade e inovacédo. Buscou-se
ainda compreender a importancia da diversidade na participacdo para a formagao de
novas identidades locais autbnomas no contexto da gestdo participativa nas
universidades publicas, representada como um novo modelo de gestdo publica e
participagédo cidada para o aprimoramento da cidadania. Em seguida € mostrada a
relagcdo entre design e inovagao social. Por fim, sdo descritas as abordagens do
design que envolvem participagdo e cocriagdo: design participativo, design thinking e
design de servigos.

Para uma melhor compreensdo, foi criado um mapa conceitual, que traz
diagramas de significados e hierarquias que indicam relagbes entre conceitos
existentes neste estudo. No mapa ha palavras-chave e atores fundamentais da
pesquisa, que se conectam e sugerem o nivel de proximidade entre esses

elementos (figura 08).
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Figura 08: Mapa conceitual baseado em Moreira (2010)
Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada
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O mapa conceitual traz por meio de elipses um grande eixo tematico que parte
das universidades publicas, que exercem um papel fundamental como organizagbes
que prestam servicos publicos essenciais para a sociedade brasileira e finda em
quatro conceitos que servem de base para esse estudo: cidadania, identidade local,
democracia e inovagao social.

A gestdo universitaria é subdividida em politicas publicas que tratam da
democratizacdo desses espacos, e em servicos publicos prestados sob a
perspectiva da gestéo participativa.

Por sua vez, a democratizagdo do espago e subdividida em dois retangulos.
quais sejam, cotas raciais, escola publica e por renda — politicas afirmativas que vém
ampliando o acesso a esses espacos —, e assisténcia estudantil. Esses dois
conceitos importantes para o estudo culminam em questdes de inclusdo social e
diminuicdo das desigualdades, que proporcionam, por sua vez, o surgimento da
diversidade nesses espacgos. Do outro lado, podemos ver a subdivisdo da gestao
participativa em dois retangulos: participagdo cidada e design participativo. Esses
dois conceitos-chave da pesquisa culminam em metodologias de cocriagdo e
construcao colaborativa.

Por fim, todo esse processo é retroalimentado, proporcionando um retorno a
sociedade brasileira, com o aprimoramento da democracia, o fortalecimento da
cidadania, a formacao e expressao de identidades locais e a inovagao social.

A seguir, de acordo com a estrutura da pesquisa, apresentamos os conceitos e

suas referéncias teoricas, segundo a revisédo da literatura e a pesquisa documental.

3.1. Contexto do estudo: a Universidade de Brasilia

“Uma universidade assim, livre e libertaria, s6 pode sobreviver

numa ordem democratica.” (Darcy Ribeiro, 1978, p. 84).

A Universidade de Brasilia, criada por lei em 15 de dezembro de 1961, pelo
entdo presidente da Republica Jodo Goulart, teve sua inauguragéo oficial em 21 de
abril de 1962. A UnB é um sonho do antropologo Darcy Ribeiro e do educador Anisio
Teixeira, que pretendiam reinventar a educacido superior, por meio de uma
instituicdo sem fronteiras em que as areas do conhecimento estivessem em

constante dialogo.
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Os prédios da UnB foram projetados por Oscar Niemeyer e outros grandes
arquitetos. Os primeiros cursos foram Direito, Economia, Administracdo e Arquitetura
e Urbanismo. A classe docente foi formada inicialmente por cientistas, artistas e
professores provenientes de tradicionais faculdades brasileiras.

Com o golpe militar instaurado no Brasil, aconteceram inumeras invasdes ao
campus da Universidade entre 1964 e 1977. Muitos professores e estudantes foram
perseguidos. Salas de aula, escritorios e a Biblioteca Central foram revistados e
interditados diversas vezes em busca de armas e material de propaganda subversiva.
Houve passeatas, coagao, violéncia, morte e desaparecimentos, como o do lider
estudantil Honestino Guimaraes. Em emblematica ocasido, em 1965, 209 professores
e instrutores — quase 80% do corpo docente — pediram demissao coletiva como
protesto contra a repressao sofrida na UnB.

As invasdes militares a Universidade de Brasilia sé pararam com o inicio da
abertura politica no pais. Em maio de 1984, o professor Cristovam Buarque foi o
primeiro reitor a ser eleito pela comunidade universitaria. Assim que assumiu o
cargo, ele homenageou todos os professores que haviam pedido demissao coletiva
20 anos antes. Dai em diante, foram também eleitas democraticamente outras sete
pessoas para o cargo: Joao Claudio Todorov, Anténio Ibafez Ruiz, Lauro Morhy
(reeleito), Timoty Mulholland, José Geraldo de Sousa Junior, lvan Camargo e Marcia
Abrahdo. Vale registrar que a reitora Marcia Abrah&o se tornou a primeira mulher a
frente da UnB, um marco que corrobora com o pioneirismo histérico da Instituigao.

A UnB, assim como outras universidades publicas do pais, esta inserida em um
contexto social e econémico de transformacédo social. O perfil dos alunos ingressos
mudou muito no decorrer das décadas. Atualmente ha uma maior convivéncia de
diferentes classes sociais em um contexto multifacetado que se aproxima cada vez
mais do modelo histérico darcyniano. Na perspectiva de Darcy Ribeiro, “a cultura
sobre a qual a Universidade opera € um simile conceitual do mundo, em sua
totalidade no qual se refletem todas as alteracdes substanciais da vida social, e, por
outro lado, porque a Universidade ndo atua como um multiplicador passivo de uma
cultura exdgena, mas tem certa capacidade de nela imprimir a sua marca e de
proporem-se projetos de transformagédo racional da totalidade social de que a
universidade participa (Ribeiro, 1975b, p. 14).” Isso significa que as universidades
federais ndo s6 tendem a espelhar a realidade social do pais, mas, sobretudo,
podem trazer inovacgao social para mudar essa realidade.
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Desde sua criagdo, a UnB se destacou por ser inovadora. Ainda durante o
processo de redemocratizagao do Brasil, por exemplo, deu inicio as discussodes para
implantar um novo formato de ingresso de alunos na instituicdo, que considera o
desempenho dos estudantes ao longo de todo o ensino médio. Surgiu, assim, em
1995, o Programa de Avaliagao Seriada (PAS), aplicado pela primeira vez em 1996.
Em 20 anos, mais de 28 mil candidatos entraram na UnB por meio dele. Em 2004,
outra inovagao: a Universidade de Brasilia se tornou a primeira universidade federal
a adotar cotas para negros. Desse modo, passou a ser obrigatoria a partir daquele
ano a reserva de 20% das vagas para aqueles que se declarassem negros no ato da
inscricdo e optassem por concorrer nesse sistema. Também em 2004, convénio
firmado com a Fundagdo Nacional do indio (Funai) permitiu a inclusdo de dez
indigenas por semestre nos cursos de graduacdo da UnB, conforme as
necessidades das tribos e a disponibilidade de vagas na instituicdo. Tudo proposto e
executado anos antes de existir a chamada Lei de Cotas, o que mostra a vanguarda
da UnB.

Nos ultimos anos, a UnB dobrou de tamanho. Esta consolidada nos quatro
campi da Universidade (Darcy Ribeiro, Ceilandia, Gama e Planaltina). A
universidade € movimentada por uma comunidade de quase 55 mil pessoas entre
alunos, professores e técnicos (figura 09). O numero é ainda maior quando se inclui
a presenga de parceiros de outras instituicdes, visitantes e usuarios da vasta gama
de servigos oferecidos ao cidadao. Segundo dados atuais da propria UnB, s&o mais
de 39 mil alunos de graduacéo, oito mil de pés-graduacédo, quase trés mil docentes e

outros trés mil servidores técnico-administrativos.

I Alunos de graduagao
I Alunos de pos-graduacao
I Docentes

Técnicos administrativos

Total: 53.657

Figura 09: Populagao universitaria da UnB por categoria (2017)
Fonte: Anuario Estatistico da UnB, 2018
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Também houve um aumento da comunidade académica de forma plural e
inclusiva. Isso €, em muito, explicado pelas acdes afirmativas vindas das politicas
publicas praticadas nas ultimas décadas. Ha uma grande quantidade de alunos
ingressa pelos novos métodos de selegdo como o SiSU%, PAS®, ProUni'°, cotas para
negros e pessoas com deficiéncia, estudantes de baixa renda e para estudantes de
escolas publicas, além da selegdo de estudantes indigenas. A presenca de
imigrantes das mais variadas nacionalidades'' aumenta ainda mais a diversidade
das pessoas que utilizam os servigos dentro dos campi.

Voltado inicialmente para uma restrita clientela dotada de capital econémico e
cultural, o ensino superior passou a incorporar gradativamente novos grupos sociais,
em fungdo de pressdes sociais para sua democratizacdo. As matriculas no ensino
superior praticamente duplicaram nos quatro cantos do mundo: em 1975, somavam
pouco mais de 40 milhdes de estudantes e, em 1995, superaram a cifra de 80
milhdes e, para que essa democratizagdo ocorresse em sua plenitude, tornou-se
necessaria a ampliacdo de diversos programas voltados para a assisténcia
estudantil (MARTINS, 2006).

Em 2003, a UnB foi a primeira universidade federal a adotar a reserva de
vagas para estudantes negros. De la para ca, milhares de estudantes cotistas
entraram e muitos ja se formaram. Além disso, desde 2004, criou um sistema
especifico de selegcdo para indigenas e, posteriormente, cotas para estudantes de
familias com baixa renda. Essa politica de cotas tinha como objetivo ter, no ensino
superior, uma composi¢ao social, étnica e racial capaz de refletir minimamente a
situacao do Distrito Federal e a diversidade da sociedade brasileira como um todo.

Dentro da Universidade existem varios exemplos de conquistas sociais como o
Centro de Convivéncia Multicultural dos Povos Indigenas (Maloca), o Centro de
Convivéncia Negra (CCN), a representatividade dos Centros Académicos e a criagao

de inumeros coletivos, que sao exemplos de espacgos de fortalecimento, discussao e

8 O Sistema de Selec¢éo Unificada (SiSU) é o sistema informatizado do Ministério da Educagao por meio do
qual instituicdes publicas de ensino superior oferecem vagas a candidatos participantes do Enem. Disponivel
em <http://sisu.mec.gov.br/>

® Modalidade de acesso ao ensino superior que surgiu por iniciativa da Universidade de Brasilia - UnB, abrindo
para o estudante do Ensino Médio as portas da Universidade de forma gradual e progressiva. Disponivel em
<www.cespe.unb.br/pas>

YEo programa do Ministério da Educagéo que concede bolsas de estudo integrais e parciais de 50% em
instituicdes privadas de educacgdo superior, em cursos de graduacgao e sequenciais de formagéo especifica, a
estudantes brasileiros sem diploma de nivel superior. Disponivel em< http://siteprouni.mec.gov.br/>

" Segundo o Observatério de Migragées da UnB (ObMigra), em 2017, a Universidade possui, matriculados,
156 colombianos, 51 peruanos, 26 congoleses, 26 franceses, 26 cubanos e 436 alunos de nacionalidades
diversas.
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dialogo. A Casa do Estudante (CEU), o Restaurante Universitario (RU) sdo outros
grandes exemplos que abrigam diversidade e multiplas experiéncias daqueles que
estudam nessa instituigéo.

A implementacgéo da Lei de Cotas (Lei n°. 12.711/2012) para o Ensino Superior,
realizada de forma progressiva a partir de 2013, foi um passo decisivo para essa
transicdo de cenario. A normativa prevé a reserva de 50% das vagas das
universidades para alunos que cursaram ensino médio na rede publica. Na UnB, a
reserva de cotas raciais foi reduzida de 20% para 5%, ja que agora entram na conta
critérios socioecondmicos. Atualmente, o total de vagas reservadas para pretos,
pardos e indigenas nos processos seletivos da instituicdo, considerada a adogao de
todas as politicas vigentes'?, contabiliza 33,5%. O niimero é calculado com base no
censo do IBGE sobre a populagao do Distrito Federal.

Atualmente, a Lei de Cotas engloba estudantes com origem em escola publica,
por renda e pelo critério étnico-racial. As cotas raciais sdo diferentes em cada
estado, pois sdo proporcionais a composi¢ao étnico-racial verificada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), e devem incidir sobre a totalidade das
vagas reservadas as cotas (50%). Essa proporgao étnico-racial é dividida entre
pretos, pardos e indigenas.

A seguir, podemos verificar nos dados™ de 2017, fornecidos pela UnB, que o
percentual dos alunos de cor parda e preta cresceu e o relativo a universitarios de
cor branca, diminuiu, entre 2012 e 2017. Em 2012, os discentes que se
autodeclararam pardos representavam um percentual de 33,7% dos ingressos na

UnB, enquanto os que preencheram os dados como pretos totalizavam 8,6%; e os

2 GRUPO L1 - Candidatos com renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo, que
tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas.
GRUPO L2 - Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas, com renda familiar bruta per capita
igual ou inferior a 1,5 salario minimo e que tenham cursado integralmente o ensino médio em escola publica.
GRUPO L5 — Candidatos que, independente da renda, tenham cursado integralmente o ensino médio em
escolas publicas.
GRUPO L6 — Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas que, independente da renda, tenham
cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas.
GRUPO L9 — Candidatos com deficiéncia que tenha renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5
salario minimo, que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas.
GRUPO L10 - Candidatos com deficiéncia autodeclarados pretos, pardos ou indigenas, com renda familiar
bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo e que tenham cursado integralmente o ensino médio em
escola publica.
GRUPO L13 - Candidatos com deficiéncia que, independente da renda, tenham cursado integralmente o
ensino médio em escolas publicas.
GRUPO L14 - Candidatos com deficiéncia autodeclarados pretos, pardos ou indigenas que, independente da
renda, tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas.

13 Disponivel em http://www.noticias.unb.br/publicacoes/76-institucional/1884-forum-de-avaliacao-institucional-
revela-mudanca-no-perfil-do-estudante-da-unb
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que se identificaram como brancos eram 53,6%. Ja em 2017, os pardos subiram

para 40% e os pretos para 10,6%, ao passo que os brancos decresceram para

46,5% (figuras 10 e 11).
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Figura 10. Distribuicdo dos estudantes segundo ragal/cor de pele na UnB, 2012-2017
Fonte: Secretaria de Comunicagédo UnB, 2017
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Figura 11. Distribui¢do dos ingressos por raga/cor de pele na UnB
Fonte: Secretaria de Comunicagédo UnB, 2017

Em 2017, a distribuicdo dos ingressos por tipo de cota apresentava 66,71%
delas destinadas a entrada universal e 3,6% destinadas a negros, 7,85% vindos de
escola publica com renda mensal maior ou igual a 1,5 salario minimo fora da
classificagao pretos, pardos ou indigenas — PPI, 10,06% dos ingressos ocupando
cotas de escola publica com renda maior ou igual a 1,5 salario minimo sendo PPI,
4,41% das cotas destinadas a estudantes de escola publica com renda menor ou
igual a 1,5 salario minimo e ndo PPI. Por ultimo, estdo 7,3%, alunos ocupando
vagas para cotas para escola publica com renda menor ou igual a 1,5 salario minimo

dentro da classificacado PPI (figuras 12 e 13).
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7,37%
e - Escola Piblica < 1,5 salario minimo — PPI*
10:06% I Escola pablica < 1,5 salério minimo — Néo PPI*
Escola Publica = 1,5 salario minimo — PPI*
7.85% Escola P(blica = 1,5 salario minimo — N&do PPI*
3,6% Cotas para Negros
66.71% - Universal

* Pretos, pardos ou indigenas

Figura 12. Distribui¢ao dos ingressos por tipo de cota na UnB em 2017
Fonte: Secretaria de Comunicagdo UnB, 2017
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Figura 13. Processos seletivos e sistemas de vagas optados na UnB em 2017
Fonte: Secretaria de Comunicagdo UnB, 2017

De acordo com as figuras 12 e 13, em 2017, grande parte dos alunos em
situacao de vulnerabilidade socioeconémica escolheram o SiSU/MEC ou o vestibular
tradicional como porta de entrada na UnB. O SiSU considera a nota do Exame
Nacional do Ensino Médio (Enem) e tem se mostrado ferramenta fundamental para a

democratizagdo da educacao superior. Outro fator importante foi a implantacéo de
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outros campi com a descentralizagdo da UnB. A situagdo geografica desses campi
permitiu a mudanca de perfil e descentralizacdo da procura pela Universidade, que
passou a absorver a populagcdo do entorno onde estao situados.

A realidade da Universidade reflete o que acontece no pais, onde, segundo

dados da pesquisa “Sintese de indicadores sociais”™

, que revelou o panorama da
pobreza no Brasil em 2016, divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), 52 milhdes de brasileiros vivem na linha de pobreza (25% das
pessoas no Brasil, uma em cada quatro) e mais de 13 milhdes na pobreza extrema.
O IBGE utilizou o critério internacional do Banco Mundial, no qual estava na pobreza
quem ganhava em valores da época, R$ 387 por més. Na pobreza extrema (aqueles
que ganhavam o equivalente a R$133,72 por més no ano passado) estavam mais de
13,3 milhdes de brasileiros. Fazendo um paralelo com a realidade brasileira,
segundo o Decanato de Assuntos Comunitarios (DAC), a UnB tem mais de seis mil
alunos matriculados em condigbes de vulnerabilidade econdmica, ou seja, uma

proporcao proxima a de pobres no pais.

3.1.1 Gestao participativa na Universidade da Brasilia

A missao da Universidade é construida de modo participativo e tornada publica
no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI™ da Universidade de Brasilia,
documento que identifica a Universidade, no que diz respeito a sua filosofia de
trabalho, a missdo, as diretrizes que orientam suas acgdes, a sua estrutura
organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende
desenvolver.

Segundo o PDI 2018-2022, a missdo da UnB €& “ser uma universidade
inovadora e inclusiva, comprometida com as finalidades essenciais de ensino,
pesquisa e extensao, integradas para a formacédo de cidadas e cidadaos éticos e
qualificados para o exercicio profissional e empenhados na busca de solugdes
democraticas para questdes nacionais e internacionais, por meio de atuacido de

exceléncia”. O PDI diz ainda que a visao de futuro é “ser referéncia nacional em

1 Disponivel em: <https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101459.pdf>

18 Disponivel em:
<http://planejamentodpo.unb.br/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=51:pdi-unb-
2018-2022&id=2:diversos>
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ensino, pesquisa e extensao, com insergao local, regional e internacional, inovadora,
inclusiva, transparente e democratica, com gestao eficaz e qualidade de vida.”

Os aspectos orientadores da missdo da UnB organizam-se a partir de valores
legitimados pelos processos histéricos e culturais que permearam o percorrer da
Universidade até hoje. Sao eles: a dignidade, a igualdade e a liberdade de todas as
pessoas humanas; a ciéncia, como forma de conhecimento confiavel ao lado de
outras formas de saberes; o didlogo em termos de igualdade com essas outras
formas de saberes; a tolerancia e a compreensao para com as mais diversas formas
de manifestacdo de pensamento e de crenga; a democracia como forma de
organizacéo politica da sociedade em geral, e da Universidade, em particular.

Esses valores traduzem-se em principios norteadores dos fazeres académicos
mais gerais que, de acordo com o PDI, sdo principios caros as atuagdes e aos
pensamentos de todos os que na Universidade de Brasilia convivem. Consideram-se
como principios institucionais da UnB: afirmar sempre os valores da igualdade e da
liberdade, de forma a auxiliar vigorosamente sua difusdo e articulagdo com os
demais valores sociais; afirmar sempre a harmonia dos seres humanos e de suas
sociedades com o meio ambiente; atender a sociedade, conhecendo esta e a
natureza que acerca e condiciona, e comunicando a sociedade tais conhecimentos;
fazer das aulas espacgos de ensino por meio da pesquisa e ampla possibilidade de
divulgacao do conhecimento, de atuagao profissional, de estabelecimento de dialogo
com a sociedade; promover a exceléncia em ensino, pesquisa, extensao e gestao;
atuar em defesa da universidade publica, comprometida com o desenvolvimento
cientifico, tecnologico, artistico, cultural, econdbmico e socioambiental; promover a
universidade colaborativa, diversa, comprometida com a dignidade das condi¢des de
trabalho, estudo e convivéncia; afirmar valores e praticas que atendam a
sustentabilidade como principio sistémico que integre ambitos ambientais, sociais e
econdmicos; promover as condigdes de acessibilidade e a construcdo de um
ambiente de trabalho e estudo inclusivo, respeitoso, solidario e colaborativo; e
exercer a democracia e autonomia universitaria.

Analisando o PDI, podemos verificar que as palavras democracia, dignidade,
igualdade, inovacgéo, inclusado, transparéncia, liberdade, colaboragdo e autonomia
permeiam a missao, a visdo e os valores da Universidade de Brasilia.

Em relacdo a tomada de decisdes, o Conselho Universitario (CONSUNI) é o
orgado maximo da UnB, e tem por atribuigdo formular as politicas globais da
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Universidade; criar cursos de graduacao e de pos-graduacéo stricto sensu, ouvido o
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensédo (CEPE); apreciar recursos contra atos da
Reitoria nos casos e na forma definidos no Regimento Geral, além de outras
atribuicées definidas no art. 12 do Estatuto da UnB (PDI, 2018).

De acordo com o Regimento Geral, a estrutura da Universidade de Brasilia €
composta por Conselhos Superiores, Reitoria, Unidades Académicas, Orgdos
Complementares e Centros. A Administragdo Superior € responsabilidade dos
Conselhos Superiores: Conselho Universitario (CONSUNI); Conselho Diretor;
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE); Conselho de Administragao
(CAD) que atuam como 6rgaos normativos, deliberativos e consultivos; Conselho
Comunitario, de natureza consultiva; e da Reitoria como érgéo executivo. Fazem
parte dos Conselhos Superiores membros da alta gestdo, docentes, estudantes,
servidores técnico-administrativos e, em alguns casos, membros da sociedade civil.
Entre suas competéncias estdo: coordenar cursos, pesquisas e projetos especiais;
estabelecer diretrizes da Universidade; supervisionar a execugao das atividades;
exercer fungdes deliberativas, normativas e consultivas; além de analisar propostas
e realizagdes de planos e projetos. A Reitoria € o 6rgao executivo da Administragao
Superior da UnB, sendo composta pelo Gabinete do Reitor, Prefeitura, Secretaria de
Infraestrutura, Assessorias, Procuradoria Juridica, Auditoria, Ouvidoria, Servico de
Apoio aos Colegiados Superiores e Decanatos, 0os quais possuem camaras para
tratar de assuntos especificos. Ao reitor compete, além de outras fungdes descritas
no art. 18 do Regimento Geral da UnB, representar a Universidade, administrar as
finangas, coordenar e superintender as atividades universitarias. Os Decanatos,
orgaos integrantes da reitoria, possuem como atribuicdo supervisionar e coordenar
as suas respectivas areas.

Com o intuito de compreender melhor os setores envolvidos com a assisténcia
estudantil dentro da Universidade de Brasilia, foram mapeados os principais setores
responsaveis pelos servigos pesquisados: o Decanato de Assuntos Comunitarios,
setor em que esta alocada a Diretoria de Desenvolvimento Social, e a Ouvidoria da
UnB, que recebe manifestacbes de toda sorte e auxiliou no melhor entendimento
desses servicos. Vale ressaltar que, tanto a Ouvidoria quanto o DAC compdem os
Conselhos Superiores da UnB, CAD e CONSUNI.

Foi importante investigar os locais onde os estudantes em situagdo de
vulnerabilidade socioecondmica possuem um canal de participagdo na gestdo na
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UnB. Outros setores também estdo envolvidos com a prestacéo de servigos publicos
a comunidade universitaria, porém, neste estudo, fizemos um recorte na Diretoria de
Desenvolvimento Social (DDS/DAC), setor que, segundo o organograma funcional
da UnB, possui a competéncia para gerir a assisténcia estudantil.

A seguir, apresenta-se o organograma funcional da Universidade de Brasilia
(UnB), conforme a figura 14, descrevendo a relagdo das areas e subunidades
consideradas estratégicas para o desenvolvimento das atribui¢ées finalisticas da
UnB, que s&o representadas pelo tripé: Ensino, Pesquisa e Extensdo. No
organograma, os setores em azul, representados pelo DDS/DAC e Ouvidoria, foram

objetos de investigagado para melhor compreenséo do problema de pesquisa.
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A UnB passa por uma complicada situacdo orcamentaria a partir da aprovagao
da Emenda Constitucional n® 95, que estabeleceu o teto que limita gastos inclusive
para a assisténcia estudantil, impactando na vida de milhares estudantes que
necessitam de assisténcia. Esse € um processo que vem acontecendo com as
instituicées publicas de ensino brasileiras, provocando constantes cortes de gastos e
falta de verba para investimento. Na figura 15 podemos observar que o orgamento
total da UnB (composto por recursos do Tesouro e por recursos proprios) sofreu
uma queda de 246 milhdes de 2014 até 2018, ou seja, uma redugao de quase 50%.
Em contraponto, Gustavo Balduino®, secretario executivo da Associagdo Nacional
dos Dirigentes de Instituigbes Federais de Ensino Superior (Andifes), ressalta que
“os estudantes estdo cada vez mais carentes. Dada a situagdo econémica, precisam

de mais assisténcia estudantil”.

*Despesas discriciondrias sem emendas

163
134 137 137

121

105 93

72

2013 2014 2015 2016 2017 2018

—Total Recursos do Tesouro Recursos Proprios

Figura 15. Histérico do Orgamento de Custeio da UnB por Fonte de Recursos (R$ milhdes)
Fonte: Secretaria de Comunicagédo UnB, 2018

O custeio com despesas obrigatérias (gastos com pessoal do quadro e com
encargos sociais) vem aumentando ao longo do tempo com o crescimento do
numero de docentes e servidores técnico-administrativos. Além disso, a UnB tem
trabalhado em um horizonte de quantitativo crescente de estudantes, em oposicao a
reducao do orcamento. O numero de bolsas ofertadas pelos editais do DAC cresceu
bastante nos ultimos anos mesmo com o recurso estagnado no patamar de R$ 30,6

milhoes.

16 Disponivel em https://noticias.unb.br//publicacoes/76-institucional/2247-unb-participa-de-audiencia-publica-
no-senado-sobre-a-questao-orcamentaria-da-instituicao
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E importante ressaltar que essas fontes orcamentdrias sdo aquelas que
permitem a manutengcdo dos mecanismos que garantem a estruturagdo dos

programas e agdes de assisténcia estudantil da UnB.
3.1.2 Assisténcia estudantil na UnB

A finalidade da assisténcia estudantil consiste em prover aos universitarios o
acessO aos recursos necessarios para a superagcao de empecilhos que porventura
possam prejudicar seu desempenho académico. Desse modo, ela estaria
relacionada a diversos setores dos direitos humanos, e por isso ela contempla, além
dos meios financeiros para a manuteng¢ao do estudante durante o curso, cuidados
relacionados a saude, alimentacao, lazer, entre outros (ALVES, 2009 apud SILVA,
2016).

Conforme preconiza o Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010, a finalidade
do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) é ampliar as condi¢des de
permanéncia dos jovens na educagao superior publica federal. Os objetivos do
PNAES sao: democratizar as condi¢ées de permanéncia dos jovens na educagao
superior publica federal; minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais
na permanéncia e conclusio da educacao superior; reduzir as taxas de retengao e
evasdo; e contribuir para a promocdo da inclusdo social pela educacao
(FONOPRACE'"’, 2014).

O PNAES estabelece que sejam atendidos, prioritariamente, estudantes
oriundos da rede publica de educacgao basica ou com renda familiar per capita de até
1,5 salario minimo. Estabelece também que as ag¢des de Assisténcia Estudantil
deverao ser desenvolvidas nas areas de: moradia estudantil; alimentacéo;
transporte; atencdo a saude; inclusdo digital; cultura; esporte; creche; apoio
pedagogico; e acesso, participacao e aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotagao.

Os programas de assisténcia estudanti sdo uma conquista para a
democratizacdo do espacgo universitario. A politica de assisténcia estudantil tem a
finalidade de ampliar as condicbes de acesso e permanéncia dos jovens na
educacdo superior publica federal, o que implica o desenvolvimento de estratégias

7 Férum Nacional de Pré-reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis.
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de inclusao social, democratizacdo do acesso, permanéncia e formacao académica
com qualidade, evitando a retencdo e a evasao do estudante em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica.

A fim de compreender como funciona a assisténcia estudantil na instituigéo, foi
necessario investigar as competéncias e agbes do Decanato de Assuntos
Comunitarios (DAC), e mais detalhadamente de umas de suas diretorias: a Diretoria
de Desenvolvimento Social (DDS).

Segundo o Regimento Interno da UnB, o DAC tem por missao promover
politicas e agdes comunitarias que agreguem direitos de cidadania que contribuam
para a formagéo cidada. Nesse sentido, compete ao DAC administrar programas e
acbes de assisténcia estudantil, administrar programas, acbdes e espagos
comunitarios artisticos e culturais, de esporte e lazer da UnB, assegurar o direito a
diversidade e o respeito as diferengas referentes as questbes de género, de raga,
etnia e diversidade sexual. Além disso, € de responsabilidade do DAC a gestao para
o fornecimento de alimentagdo balanceada, nutritiva e de qualidade nos restaurantes
universitarios.

A Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS) tem a fungdo de assessorar o
DAC no planejamento, implantagdo, operacionalizagdo e monitoramento dos
programas, projetos e agdes da politica de assisténcia estudantil desenvolvida na
Universidade de Brasilia. Em sua estrutura estdo a Coordenacdo Técnica de
Programas de Assisténcia Estudantii (CTPAE), a Coordenagdo Administrativa
(CoAd) e a Coordenacao-Geral da Casa do Estudante Universitario (CGCEU).

Segundo a DDS, os principais servigos prestados sao: acolhimento aos
estudantes; escuta qualificada; realizacdo de estudos socioecondmicos; apoio e
assisténcia aos estudantes socioeconomicamente vulneraveis, possibilitando-lhes o
acesso aos programas de assisténcia estudantil, para garantir permanéncia e
formacdo académica com qualidade; e encaminhamentos para a rede intersetorial
de servigos.

A politica de assisténcia estudantil, desenvolvida nos quatro campi da UnB
(Darcy Ribeiro, Planaltina, Gama e Ceilandia), constitui-se em um conjunto de
programas e agdes que garantem aos estudantes em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica direitos sociais basicos. O DAC tem como competéncia desenvolver
uma politica de agdo comunitaria dirigida a comunidade universitaria de modo a

assegurar o bom desempenho académico, a permanéncia e a formagdo com
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qualidade visando promover melhorias na qualidade de vida e na assisténcia
universitaria.

Em 2017, a DDS ofereceu 8 programas: bolsa alimentagdo, moradia estudantil
de graduagao (modalidades CEU, Pecunia e Transporte), moradia estudantil da Pos-
graduagédo, auxilio creche, auxilio socioeconébmico, auxilio emergencial, vale livro,
acesso a lingua estrangeira (UnB Idiomas), além do Programa Bolsa Permanéncia
do Ministério da Educacao (MEC), todos eles estédo previstos no Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) do Governo Federal. Os programas s&o financiados
pela Fundagao Universidade de Brasilia (FUB) e pelo MEC (quadro 01).

Bolsa Alimentacido (em parceira com o Restaurante Universitario)

Gratuidade das refei¢cdes servidas pelo RU (café da manha, almogo e
jantar) aos estudantes de graduagéo e de pés-graduacgao participantes
dos programas de assisténcia estudantil (PPAES) em todos os campi
(Darcy Ribeiro, Ceilandia, Planaltina e Gama).

Moradia Estudantil

Vaga na Casa do Estudante Universitario (CEU) ou auxilio mensal
(pecunia) no valor de R$ 530,00/més para estudantes nado residentes
no Distrito Federal. Inclui auxilio transporte de R$ 300,00/més (apenas
durante o semestre letivo.

Auxilio Creche

Atende estudantes de graduagcdo que possuem filhos de 0 a 5 anos
incompletos com o pagamento mensal de R$ 485.

Auxilio Socioeconomico

Ajuda financeira de R$ 465,00 (quatrocentos e sessenta e cinco reais)
com foco no apoio pedagdgico.

Auxilio Emergencial

Cobre situagdes imprevistas e momentaneas de estudantes que estao
desvinculados dos Programas de Assisténcia Estudantil.

Bolsa Permanéncia do MEC

Auxilio no valor de R$ 400,00, pago pelo Ministério da Educagéo para
estudantes em situagao de vulnerabilidade socioeconémica.

UnB Idiomas

Cursos gratuitos na escola de linguas da UnB (parceria DDS e Escola
de Linguas/UnB). 1 vaga por turma com iseng&o de mensalidade.

Vale livro

Desconto de 60% na compra de livros da Editora UnB.

Quadro 01. Programas de Assisténcia Estudantil da UnB
Fonte: DDS/UnB, 2017

Para ser classificado com perfil para participar dos Programas de Assisténcia
Estudantil (PPAES), o estudante precisa realizar o estudo socioeconémico via
SAEweb®, seguir os requisitos estabelecidos no edital, que séo: ter renda liquida

familiar per capita de até 1,5 salario minimo, estar regularmente matriculado em

18 Disponivel em: <www.servicos.unb.br/sae>.
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curso presencial da UnB e como critérios gerais — exceto para alimentagdo no
restaurante universitario — ndo ter concluido outro curso de graduacéo e nao ter
ultrapassado 2 semestres do tempo regular de conclusao do curso. Dessa forma, o
estudante sera caracterizado junto a DDS/DAC como Participante dos Programas de
Assisténcia Estudantil (PPAES).

Existem critérios especificos por programa. Para o Programa de Auxilio
Socioecondmico, exige-se nao participar do Programa Bolsa Permanéncia MEC,;
para o Programa de Moradia Estudantil (pecunia e CEU), ser de fora do DF e nao ter
familia com residéncia no DF; para o Programa de Auxilio Transporte, residir no
entorno do DF (com seu grupo familiar); para o Programa Creche, ser responsavel
legal e residir com a crianga de idade entre zero e cinco anos incompletos, além de
estar em lista de espera de vaga em creche ou pré-escola publica.

Os estudantes atendidos pelo Programa de Assisténcia Estudantil da UnB vém
crescendo muito ao longo dos anos, principalmente apés a UnB aderir ao REUNI'®,
que tem como principal objetivo ampliar o acesso e a permanéncia na educagao
superior. De acordo com o Relatério de Gestdo 2016-2017%°, da DDS/DAC, de 2013
a 2017, ou seja, em cerca de cinco anos, o atendimento do Programa de Assisténcia
Estudantii da UnB quase duplicou. Enquanto em 2013 eram 6.334 beneficios
concedidos, em 2017, os programas de Assisténcia Estudantil contemplaram
12.402. Desses, 3.359 estudantes foram atendidos pelo Programa Auxilio
Socioecondmico/bolsa permanéncia, cujo valor da bolsa é de R$465,00 mensal.
Foram atendidos, no Restaurante Universitario (RU), 6.439 estudantes com
beneficio alimentagdo, sendo 6.177 estudantes de graduacédo e 266 da pos-
graduacgdo. A partir do 2° semestre de 2017, foi autorizado o acesso imediato a
gratuidade do RU aos novos estudantes oriundos do sistema de cotas sociais da
UnB.

Em 2017, o programa de moradia estudantil atendeu 1.998 estudantes,
incluindo Casa do Estudante Universitario (338 estudantes) e Auxilio Moradia em
pecunia (1.572 estudantes), no valor de R$530,00 mensal. O processo de selegdo é
feito por analise de documentagdo e entrevistas com assistentes sociais, cada

19 Programa de Apoio a Planos de Reestruturagéo e Expansdo das Universidades Federais.
0 Disponivel em: <http://www.dds.dac.unb.br/images/Documentos-DDS/Relatrio_de_Gesto_da_DDS_-
_2016_e_2017.pdf>
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candidato passa por uma entrevista que dura entre 45 e 75 minutos, onde é
determinado se é perfil para o Programa e qual modalidade o discente se enquadra.

Além disso, a UnB atendeu, emergencialmente, 325 estudantes em situagéo de
vulnerabilidade socioeconbémica, os quais foram beneficiados com Auxilio
Emergencial — identificado em situagbes momentaneas e inesperadas de dificuldade
financeira —, cujo valor do beneficio é de R$465,00. Essas situagdes sdo analisadas
pela equipe de assistentes sociais e pela DDS/DAC. Segundo a DDS, o estudante
podera receber até trés auxilios no semestre, se a situagdo de vulnerabilidade
persistir. Em 2017, houve 325 solicitagbes de auxilios emergenciais, nos quatro

campi da UnB (tabela 01).

Indicadores 2013 2014 2015 2016 2017

Bolsa-Alimentagéao: Nro.

Refei¢cdes subsidiadas para -
estudantes carentes (RU)
Aukxilio-alimentacao/bolsa-
alimentacéo — Beneficiarios

Auxilio socioecondmico/bolsa 1480 1938 2432 2964  3.359
permanéncia — Beneficiarios

Auxilios emergenciais pagos 400 384 333 281 325

Vale-livros concedidos 405 370 365 405 281
Moradia estudantil da

graduacgéo — Beneficiarios

Moradia estudantil da pos-

487.006 569.948* -

3.216 4.182 4.816 5.391 6.439

717 1.126 1.197 1.598 1.888

graduagéo — vagas em 116 112 106 117 99
apartamentos

Moradia estudantil da Pés-

graduagéo — novos estudantes 44 40 34 45 38

atendidos (por vagas abertas)
Auxilio Creche - - 10

TOTAL 3.216 4.182 4.816 5.635 6.583

Tabela 01. Evolugao da Assisténcia Estudantil na UnB, 2013 — 2017
Fonte: DDS/DAC UnB, 2018. *Dados de 2016 — Fonte Relatério de gestdao DRU

Na tabela 01 n&o estdo computadas as bolsas permanéncia do Ministério da
Educacédo (MEC), auxilio financeiro oferecido para estudantes nas seguintes
condigdes: ter renda familiar per capita ndo superior a um salario-minimo e meio;
estar matriculado em cursos de graduagdo com carga horaria média superior ou
igual a cinco horas diarias; n&o ter ultrapassado dois semestres do tempo
regulamentar do curso de graduagdo em que estiver matriculado; e ser de etnia
indigena ou quilombola. Em 2017, 795 estudantes foram beneficiados pelo
Programa.
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Outros auxilios ndo computados na tabela 01 sdo a concessao de bolsas para
o Programa Bolsa Atleta, no valor de R$400,00 mensal, e bolsas para o Programa
Afroatitude, que visa apoiar estudantes que ingressam por meio de sistema de cotas
para negros na UnB, cujo valor da bolsa é de R$465,00 mensal.

Na maioria das vezes, o auxilio que os estudantes recebem na universidade é
a unica forma de possibilitar que essas pessoas em situacdo de vulnerabilidade
consigam concluir o curso superior. E uma forma de inclusdo e tem um impacto
muito grande na vida académica dos alunos PPAES.

Em 2016, a UnB criou uma Comissdo Especial Permanente de Assisténcia
Estudantil (Cepae)21, na qual as manifestacbes desses estudantes passaram a ser
registradas. Outro veiculo mediador entre estudantes e instituicdo € a Ouvidoria da
UnB, que também recebe esse tipo de manifestagdo e repassa para as diretorias

responsaveis.

3.1.3 Ouvidoria da UnB: apoio as demandas, transparéncia e resolugao de
conflitos

Outro fator investigado neste estudo € a comunicagdo dos estudantes com a
UnB e a mediagao existente entre eles. Dentro desta perspectiva, a Ouvidoria da
UnB apresenta-se como uma area indispensavel para compreender como funciona
esse processo e, a partir dai, desenvolver a pesquisa com um maior entendimento
sobre as manifestacdes e anseios desses estudantes, sobretudo dos estudantes em
situacao de vulnerabilidade socioecondmica.

A Ouvidoria € o setor que recebe essas manifestagdes e apoia na mediagao de
conflitos. A UnB possui a sua Ouvidoria, desde 2011, para entender melhor as
expectativas sociais e tentar introduzi-las junto & Universidade. E o canal oficial para
garantir a efetiva comunicagdo da comunidade universitaria e da sociedade em
geral, com as diversas areas da UnB, recepcionando e encaminhando sugestodes,
reclamacgdes, solicitagdes, denuncias, pedidos de informagao e elogios. Busca ainda

implantar agdes e mecanismos que incentivem o exercicio da cidadania e possibilite

2 Cepae — Criada em dezembro de 2016 — pela Resolugao da Reitoria 121/2016 —, a comiss&o possui carater

consultivo e deve subsidiar as decisbes da Camara de Assuntos Comunitarios (CAC/DAC). A Cepae é
formada por seis membros da administragdo superior da UnB e seis estudantes eleitos, que participam dos
programas de assisténcia estudantil. Estudos técnicos, elaboracdo de programas, fiscalizagéo do
cumprimento de prazos e metas e audiéncias publicas para divulgacdo dos resultados estdo entre as
atribuicdes da Cepae.
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ao gestor publico a capacidade de analise e alteragdo de procedimentos,
fortalecendo, do ponto de vista do cidadao, o controle e a participagao social.

De acordo com a Ouvidoria Geral da Unido — OGU (2012), “a ouvidoria publica
deve ser compreendida como uma instituicdo que auxilia o cidaddo em suas
relagdes com o Estado, deve atuar no processo de interlocucéo entre o cidadao e a
Administracdo Publica, de modo que as manifestacdes decorrentes do exercicio da
cidadania provoquem a melhoria dos servigos publicos prestados. Segundo o portal
da UnB?, “as ouvidorias publicas trabalham como agentes promotores de
mudangas, de forma a garantir a satisfacdo das demandas dos cidadaos e, também
como um importante instrumento de gestdo, buscando a constante melhoria dos
procedimentos e o aprimoramento da prestacao de servigos”.

Uma das fungdes centrais da ouvidoria € colaborar para a avaliacdo das
politicas e dos servigos publicos. Isso € possivel a partir das informagdes obtidas
com a analise das manifestagdes, com a escuta dos cidadaos, mediante a
realizacado de pesquisas de satisfacdo e do levantamento de expectativas e
necessidades, entre outros instrumentos de controle e participagao social.

A Ouvidoria da UnB utiliza o sistema de recepg¢ao de manifestagdes (e-Ouv), o
Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), o e-mail, o atendimento presencial e a
correspondéncia como meios de registro de manifestagdo. Destaca-se também o
Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC). O SIC da UnB atende pedidos de
informagéo publica requeridos com base na Lei n. 12.527/2011, a Lei de Acesso a
Informacao (LAIl), regulamentada pelo Decreto n.° 7.724/2012. Por esse canal —
monitorado diretamente pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido —, sao disponibilizadas informacgdes, a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem
necessidade de apresentar motivacdo. O SIC atua desde 2012, por meio do
recebimento de pedidos de informagcdo cadastrados no Sistema Eletrénico
disponibilizado pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (e-
SIC). Em 2017, o SIC foi anexado a Ouvidoria.

As atribuicbes do SIC sdo: atender e orientar o publico quanto ao acesso a
informacéo; receber o pedido de acesso e, sempre que possivel, fornecer de
imediato a informac&o; registrar o pedido de acesso em sistema eletrénico

especifico e entregar o numero do protocolo, com a data de apresentagao do pedido

2 Disponivel em <http://ouvidoria.unb.br>
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e o encaminhamento do pedido recebido e registrado a unidade responsavel pelo
fornecimento da informagao, quando couber.

Em 2017, o SIC registrou 491 pedidos de informag&o, o ano de 2016 registrou
412 pedidos de informacgao, ja o ano de 2015 registrou 285 pedidos de informacéo.
Na sequéncia, o ano de 2014 registrou 295 pedidos de informagé&o (figura 16).

2017 491

2016

2015

2014

2013

2012 |4 155

0 100 200 300 400 500

B Numero de pedidos de informacées

Figura 16. Quantidade de pedidos de acesso a informagao
Fonte: Ouvidoria da UnB, 2018

Mediante os dados apresentados quanto ao SIC, percebe-se a progressiva
ampliagdo de requisi¢des de informagdes de 2012 até 2017. Em relagcdo aos temas
das solicitagbes em 2017, podemos notar que a assisténcia estudantil, com 12,42%
foi o terceiro tema mais solicitado junto a Ouvidoria (tabela 02).
Temas das solicitagdes (Top 10)

Categoria e assunto Quantidade| % de Pedidos

Educacéo - Educacéo superior 91 18,53%
Trabalho - Profissées e ocupagdes 87 17,72%
Educacéo - Assisténcia ao estudante 61 12,42%
Educacéo - Profissionais da educacéo 48 9,78%

Ciéncia, Informac¢&o e Comunicacéo - Informacéo -

Gestéo, preservagéo e acesso 24 4,89%
Governo e Politica - Administragé&o publica 16 3,26%
Trabalho - Fiscalizag¢&o do trabalho 16 3,26%
Economia e Financas - Administracéo financeira 14 2,85%
Educac&o - Sistema educacional - Avaliacéo 14 2,85%
Economia e Financgas - Financas 12 2,44%

Tabela 02. Temas mais solicitados junto a Ouvidoria da UnB, em 2017
Fonte: Ouvidoria da UnB, 2018

Por sua vez, os dados em relagao ao género, a escolaridade e a profissao estdo
relacionados a seguir (tabelas 03 a 05).
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Género Escolaridade
M 54 .34% Ensino Superior 35,57%
F 39,78% Pos-graduacéo 24,09%
Nao 0
588% Mestrado/Doutorado 19,89%
Informado ’
Ensino Médio 11,76%
Na&o Informado 8,12%
Ensino Fundamental 0,56%

Tabelas 03 e 04. Perfil do solicitante — pessoa fisica, em 2017
Fonte: Ouvidoria da UnB, 2018

Profissao
Servidor publico federal 33,05%
Estudante 23,81%
N&o Informado 14,57%
Outra 8,40%
Professor 5,04%
Pesquisador 4.48%
Empregado - setor privado 3,64%
Profis. Liberal/autbnomo 2.52%
Servidor publico estadual 1,96%
Empresario/empreendedor 1,12%
Jornalista 0,56%
Servidor publico municipal 0,56%
Membro de ONG nacional 0,28%

Tabela 05. Escolaridade do solicitante
Fonte: Ouvidoria da UnB, 2018

Os registros de manifestagdo na Ouvidoria da UnB se dao por meio de
formulario de manifestagdo (nos atendimentos presenciais), por e-mail, pelo e-OUV
(sistema informatizado da UnB), e por meio de carta/oficio. No primeiro semestre de
2017 foram contabilizados 795 acessos a Ouvidoria, conforme vemos na figura 17.

Sisouv 7
Sei 13
Pessoalmente 152
e-Ouv 174
e-mail 449
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
W Demandas por acesso

Figura 17. Demandas por acesso, em 2017
Fonte: Ouvidoria da UnB, 2018
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Considerando o publico atendido (discente, docente, servidor técnico e

comunidade externa), o discente apresenta-se como o maior usuario da Ouvidoria,
com 46,29% (figura 18).

Servidor Técnico M Docente M Discente M Comunidade externa

Figura 18. Demandas por publico, em 2017
Fonte: Ouvidoria da UnB, 2018

A figura 19 relaciona de forma decrescente os assuntos mais demandados
durante o 2° semestre de 2017. O pedido/divulgacdo de informagdo destaca-se
como o de maior procura, com 137 manifestagdes.
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Figura 19. Assuntos mais demandados, em 2017
Fonte: Ouvidoria da UnB, 2018
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No segundo semestre de 2017, houve 795 manifestacdes. Os setores mais
demandados foram: a Ouvidoria, com 207 manifesta¢des; a Prefeitura do Campus,
com 78, o Decanato de Gestdo de Pessoas, com 49; a Secretaria de Administracao
Académica, com 46; a Biblioteca Central, com 39; a Faculdade do Gama, com 34
(figura 20).

250 207

200

150

100

50

Ouvidoria PRC DGP SAA BCE FGA

Figura 20. Setores mais demandados na UnB, em 2017
Fonte: Ouvidoria da UnB, 2018

Em 2011, a Ouvidoria da UnB recebeu 240 manifestacbées. Em 2012, 502
manifestagbes, seguidas de 944 em 2013. Ja no ano de 2014 foram 1.121
manifestagdes. Por sua vez, o ano de 2015 registrou o total de 869 manifestagdes.
Na sequéncia, o ano de 2016 registrou 1.300 manifestagcbes, e em 2017, 1.598
manifestagdes (figura 21).

Quantidade de manifestagoes
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1600 - 1598
1400
1200 /1300
1121
1000 {\
800 /7 69 ——CQuantidade de
/ manifestacSes
600
502
400 ’//,//’
200 240

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 21. Evolugao anual de manifesta¢ées junto a Ouvidoria da UnB
Fonte: Ouvidoria da UnB, 2018

No que tange ao quantitativo total, por tipo de manifestagdo recepcionada pela
Ouvidoria, durante o ano de 2017, ressalta-se que a reclamacéao foi o topico mais
demandado, alcangando o indice de 51,75%, ou seja, 827 manifestagdes de 1.595
no total.
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Como parametro, em 2017, a UnB apresentou um numero de manifestagdes
(1.598) expressivos, em comparagao, por exemplo, ao quantitativo de manifestacoes
(914) da Universidade de Sao Paulo (USP) e ao quantitativo de manifestagdes (742)
da Universidade Federal de Goias (UFG), conforme apresentado nas figuras 22 e 23

e na tabela 06.

Quantidade de manifestagdes em 2017

2000 1598
1500
914
1000 742
0
usp UFG UnB

Figura 22. Comparativo de manifestag¢des registradas em 2017 — USP, UFG e UnB
Fonte: grafico elaborado a partir das informagées das Ouvidorias da USP, UFG e UnB, 2017

2016 2017

Tipo Quantidade | Quantidade | Porcentagem
Denuncias 147 212 13,27%
Reclamacdes 694 827 51,75%
Sugestbes 17 35 2,19%
Solicitagbes 397 400 25,03%
Elogios 45 124 7,76%

Total 1.300 1.598 100%

Tabela 06. Quantitativo por tipo de manifestagdo em 2017 — UnB
Fonte: Ouvidoria da UnB, 2018

Quantidade por tipo de manifestacdes em 2017
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Figura 23. Comparativo por tipo de manifestacdes registradas em 2017 — USP, UFG e UnB
Fonte: grafico elaborado a partir das informagées das Ouvidorias da USP, UFG e UnB do ano de 2017
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Em relacdo ao quantitativo por tipo de manifestacdo em 2017, das trés
universidades, a UnB apresenta um quantitativo de elogios maior (7,76%) e também
um maior numero de solicitagdes (25,03%). O numero de solicitagdes (2,19%) € o
maior entre as ouvidorias das universidades comparadas (figura 23).

Desde sua criagao até dezembro de 2017, a Ouvidoria da UnB recebeu 6.574
manifestagdes, redirecionadas as mais diversas areas da Universidade. Sé&o
numeros expressivos de manifestagdes recebidas, quando comparamos com outras
universidades publicas do pais. A Ouvidoria da UnB tende a apresentar-se como um
espaco democratico, aberta a participagdo e que visa a melhoria continua dos

servigos da instituigao.
3.2 Novo perfil socioecondmico dos estudantes das universidades federais

Em 2015, a Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de
Ensino Superior (Andifes) divulgou os dados®® do perfil socioecondmico e cultural
dos estudantes de graduagé&o das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES). A
pesquisa mostra que, apos a entrada em vigor da Lei de Cotas (Lei n.° 12.771/2012)
para os vestibulares das universidades e institutos federais, o perfil socioecondmico
e cultural dos estudantes se diversificou.

O relatério mostrou que o perfil dos estudantes das universidades federais
demonstra uma mudanga significativa, sobretudo no que diz respeito a crescente
utilizacdo do Exame Nacional de Ensino Médio (Enem) a partir de 2009, a adeséao
das instituices federais ao Sistema de Selec¢do Unificada (SiSU) e a vigéncia da Lei
das Cotas a partir de 2013.

Tendo como perspectiva o periodo de quase 20 anos entre 1996 e 2014 ¢é
possivel observar que a composigdo dos graduandos das IFES por Cor ou Raga se
alterou significativamente. Houve uma reducgao da participagado da populagao Branca,
e um crescimento significativo da populagao Preta e Parda, classificagdo esta adotada
pela Andifes e pela UnB no que diz respeito a cotas sociais (tabelas 07 e 08).

2 Relativos a quarta edigdo da pesquisa "Perfil Socioeconémico e Cultural dos Estudantes de Graduagao das

Instituicdbes Federais de Ensino Superior Brasileiras", idealizada pelo Fonaprace, da Andifes, e realizada
desde 1996. A pesquisa tem o intuito de compreender as heterogeneidades existentes entre os discentes e
as politicas publicas de equidade e outras agdes no ambito das universidades, que garantam a
permanéncia e viabilizem o sucesso dos estudantes no ensino superior.
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Cor ou Raga 1996 2003 2010 2014

Amarela - 4,5 3,06 2,34
Branca - 59,4 53,93 45,67
Parda - 28,3 32,08 37,75
Preta - 5,9 8,72 9,82
Indigena - 2,0 0,93 0,64
Outra - - 1,28 -
Sem declaragao - - - 3,78

Tabela 07. Graduandos e populagao brasileira segundo Cor ou Raga — 1996 a 2014 (%)
Fontes: FONOPRACE - Pesquisas de Perfil (1996, 2003 e 2010). CEPES (2014)

Cor ou Raga 2003 2010 2014
Amarela 21.122  20.079 21.977
Branca 278.811 353.871 429.149
Parda 132.834 210.498 354.688
Preta 27.693 57.218 92.240
Indigena 9.388 6.102 6.014
Outra - 8.388 -
Sem declaragéo - - 35.536
Total 469.848 656.167 939.604

Tabela 08. Graduandos segundo Cor ou Raga — 2003 a 2014 (numero absolutos)
Fontes: FONOPRACE - Pesquisas de Perfil (2003 e 2010). CEPES (2014)

Segundo a pesquisa, existem hoje nas IFES mais negros(as). Em 2003,
autodeclarados(as) brancos(as) somavam 59,4% da populagdo dessas instituigdes,
em 2010 esse indice caiu para 53,93% e em 2014/2015 reduziu para 45,67%. Na
tendéncia oposta, autodeclarados(as) pretos(as) tém crescido em participagdo nas
IFES na respectiva cronologia de 5,9%, para 8,72% e 9,82%. Pardos(as), na mesma
trajetéria, foram de 28,3% para 32,08 e em 2014/5 para 37,75%. Em outras
palavras, 47,57% dos (as) estudantes das IFES sdo Pretos e Pardos. Em valores
absolutos, quase triplicou sua participacdo, comprovando o sucesso das politicas de
democratizagdo do acesso e das cotas.

O periodo entre 2010 e 2014 assistiu uma consideravel transformagéo do perfil
do estudante em termos das condi¢cdes socioeconémicas de suas familias, com uma
elevacdo significativa da participagdo de estudantes com menor renda familiar. E
importante frisar que o Decreto do PNAES estabelece o limite de 1,5 salario minimo
para cobertura de seu publico-alvo, em situacédo de vulnerabilidade socioeconémica.

Quando se observa a distribuicdo da renda familiar dos estudantes por faixas
salariais, o dado de rendimento disponivel na pesquisa de 2010 e que pode ser
comparado com os resultados da pesquisa de 2014, observa-se uma significativa

evolugdo da proporgao dos estudantes sem renda familiar ou com renda de até 3
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salarios minimos. Antes essa propor¢ao era de cerca de 40% do total, chegando, em
2014, a ser mais de 51% de todos os estudantes, e isso em um cenario onde
aqueles que n&o possuem ou nao declararam renda familiar mais que triplicaram em
numero absoluto, de cerca de 3 mil para quase 10 mil graduandos.

A concentragdo de estudantes das classes mais ricas do Brasil também caiu
nas IFES, segundo mostra o estudo. Em 2010, 34,71% deles tinham renda familiar
bruta maior que seis salarios minimos, 24,61% tinham renda de mais de trés e
menos de seis salarios minimos, e 40,66% tinham renda de até trés salarios
minimos. Em 2014, a porcentagem de cada uma dessas faixas salariais no total de
estudantes de graduacgéo foi de 23,86% para os mais ricos, 24,72% para os da faixa
intermediaria e 51,43% para os estudantes mais pobres (tabela 09).

Brasil

Faixas salariais

2010 2014
Nao tem renda 0,45 1,06
Até 1 salario minimo 8,33 13,21
Até 2 salarios minimos 26,47 36,65
Ate 3 salarios minimos 40,66 51,43
Entre 3 e 6 salarios minimos 24,61 24,72
Mais de 6 salarios minimos 34,71 23,86

Tabela 09. Graduandos segundo Renda Bruta Familiar em faixas salariais — 2010 e 2014 (%)
Fontes: FONOPRACE - Pesquisas de Perfil (2010). CEPES (2014)

Segundo a tabela 10, 21,96% vive com renda entre 0,5 e 1 salario minimo,
31,97% vive com até 0,5 salario minimo, sendo que 66,19% dos discentes vivem
com renda per capita média familiar de até 1,5 salario minimo. Em outras palavras,
dois de cada trés estudantes (66% do total de graduandos das IFES) encaixam-se
no perfil vulneravel, um valor até 50% maior do que aquele registrado em 2010.

Renda per cap’it? do grupo familiar Nacional
em salarios minimos

Freq 300.359
%(C) 31,97
Freq 506.746
%(C) 53,93
Freq 621.887
%(C) 66,19
Freq 737.027
%(C) 78,44
Total Freq 939.604

Até % salario minimo — R$ 262,00

Até 1 salario minimo — R$ 724,00

Até 1,5 salario minimo — R$ 1086,00

Até 2 salarios minimos — R$ 1.448,00

Tabela 10. Graduandos segundo estimativa de Renda Bruta Familiar per capita em faixas
salariais — 2014 (% e Numero absolutos)
Fontes: FONOPRACE - Pesquisas de Perfil (1996, 2003 e 2010). CEPES (2014)
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O estudo mostrou um aumento no numero de estudantes negros (pretos e
pardos) e de familias de baixa renda. Nunca as universidades publicas refletiram
tanto a composicédo social da populacédo brasileira, nunca se pareceu tanto com o
perfil do pais e sua diversidade. Essa diversidade, além de produzir justica social,
enriquece e amplia as potencialidades das IFES. Compreende-se também, por outro
lado, que o perfil discente das IFES, hoje, requer, mais do que nunca, a presenga
marcante da assisténcia estudantil, entendida como um direito, tal como a

Constituicado Federal e o Estatuto da Juventude defendem.

3.3 O processo de gestao participativa nas universidades publicas

Uma gestdo moderna, que faz uso de praticas participativas, é essencial na
nova gestdo publica. Segundo Griboski (2018) diante da relevancia dos servigos
publicos prestados pelo governo a sociedade, se faz necessario a busca por novos
modelos de gestdo que atendam as necessidades de cidadania. Um modelo de
gestdo que esta cada vez mais presente € a gestado participativa, pois busca o
envolvimento de todos os participes na tomada de decisdo, tornando-os mais
comprometidos e responsaveis com a instituicdo. Nesse sentido, a gestdo
participativa esta associada a uma agao conjunta de gestores, servidores e
cidaddos, que interagem, planejam e encaminham agdes, objetivando atingir
resultados coletivos, construidos em uma instituicdo democratica. Nos dias de hoje,
a gestdo participativa tornou-se essencial para a construgdo de uma identidade
genuina das organizagdes publicas.

A gestao participativa € um modelo de gestdo atual que enfatiza as pessoas
que fazem parte da instituicdo. E o conjunto de condigdes organizacionais e perfis
profissionais que provocam e incentivam a participacdo de todos no processo de
gestdo, sendo validada pelo objetivo de contribuir para a transformagédo social
(GRIBOSKI, 2018). Matos (1979) afirma ser a gestdo participativa aquela que,
através de processos participativos, estimula a motivagdo, a cooperagcdo e a
liberacdo do potencial criativo da equipe, induzindo a um maior engajamento e
responsabilidade por resultados. Ja Barros (1995) apresenta a gestado participativa
como um direito igual para todos os associados em participarem da instituigao,
através, principalmente, das assembleias gerais, partilhando igualmente dos

beneficios e 6nus resultantes de suas decisoes.
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Segundo Chaui (2003), em um cenario de democratizagao e disseminacéo de
conhecimento para a sociedade, existem exigéncias cada vez maiores por um perfil
de gestdo que se aproxime das necessidades da sociedade. Os processos de
gestdo implicam na tomada de decisdes, levando em conta as demandas do
ambiente, as politicas publicas, bem como a forma de combinar os recursos, sejam
eles financeiros, humanos ou materiais.

No processo de gestao participativa, reafirma-se o aporte tedérico baseado nas
condigcbes de democracia efetiva e protagonismo dos sujeitos como condigdo de
ruptura com as praticas de gestdo autoritarias e lineares, modificando a logica
existente e fortalecendo a autoria dos atores institucionais e, consequentemente a
proposta e a identidade institucional (GRIBOSKI, 2018).

Para Azevedo (2007), a gestdo participativa pressupde as intervengdes
populares constituidas pelo conjunto de cidad&dos ou associagdes representativas da
comunidade que receberdo as politicas publicas através das consultas populares,
audiéncias publicas ou concertos. Essas intervengbes tém como finalidade
influenciar o conteudo da decisdo administrativa ou a constituirem-se na propria

decisdo definidora das referidas politicas publicas.

3.4 Participagao cidada para o aprimoramento da democracia

Na visao de Garrossini (2010) a participagado do cidadao € uma agéo concreta
no processo de tomada de decisdo. Tal participacado inclui as expectativas e os
argumentos do cidaddo na elaboragcdo de politicas publicas, estratégias e
resolucdes, ou seja, onde se exige o input maximo (a participagéo), onde o output é
a resposta sobre suas iniciativas e por onde € possivel exercer o controle social.
Devemos entdo buscar formas de abrir novos espac¢os onde seja possivel deliberar
e contribuir com o processo de constru¢ao de politicas.

Para Gohn (2002) “a dimensao e o significado desta mudanga sdo enormes
porque nao se trata apenas de ‘introduzir o povo’ em praticas de gestdo publica,
como preconizava as propostas da democracia com participagdo comunitaria nos
anos 80, quando a ideia da participacdo se vinculava a apropriagao simples de
espacos fisicos. Trata-se agora de mudar a ética do olhar, do pensar e do fazer;
alterar os valores e os referenciais que balizam o planejamento e o exercicio das

praticas democraticas”. Para isso, Dagnino (2002) fala de uma cidadania que
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transcenda a reivindicagao do acesso, inclusdo e pertencimento ao sistema politico
e alcance o direito de participacédo na definicdo desse sistema.

Garrossini (2010) expde ainda que um projeto politico participativo prevé que a
contribuigdo do cidad&do se dé no sentido de criar um empreendimento coletivo em
que se configure o interesse geral, com valores coletivos, visando ao bem comum.
Na visdo de Gohn (2002) o conceito de participagado cidada esta baseado na
universalizagdo dos direitos sociais, na ampliacdo da cidadania € numa nova
compreensao sobre o papel e o carater do Estado, remetendo a definicdo das
prioridades nas politicas publicas, a partir de um debate também publico. Conforme
Pateman (1992, p. 61), “quanto mais os cidad&os participam melhor capacitados
eles se tornam para fazé-lo”.

Gohn (2002) ainda diz tratar-se de compreender a participagdo como um
processo de conquista, como um caminho para a construgdo da cidadania, pois,
na verdade, a participagdo dos cidaddos no processo de gestdao dos bens publicos
de uma sociedade rompe com o modelo de centralizacdo do poder, caracteristico
dos regimes autoritarios.

Como expressa Dagnino (2002) “a redefinicho da nogdo de cidadania,
empreendida pelos movimentos sociais e por outros setores na década de 1980,
aponta na diregdo de uma sociedade mais igualitaria em todos os seus niveis,
baseada no reconhecimento dos seus membros como sujeitos portadores de
direitos, inclusive aquele de participar efetivamente na gestdo da sociedade.”

O conceito de participacao cidada contempla dois elementos contraditorios na
atual dindmica politica. O primeiro deles € o de “fazer ou tomar parte” no processo
politico-social, por individuos ou grupos, organizagdes que expressam interesses,
identidades e que poderiam situar-se no campo de interesses “particulares”, mas
que atuam num campo de diversidade e pluralidade. O segundo, o elemento
‘cidadania” no sentido “civico”, enfatiza as dimensdes de pluralidade, generalidade,
universalidade, igualdade de direitos, responsabilidades e deveres (REIS, 1988 apud
GARROSSINI, 2010).

Boaventura de Sousa Santos coloca que o aprimoramento da democracia deve
ocorrer com o0 reconhecimento da diversidade e da variabilidade sociais, com a
aceitacao do pluralismo, com a atengao aos direitos das minorias, com a ampliagcéao
do espaco de discussdo coletiva. A abertura das instituicbes do Estado para a
participagédo da sociedade civil, incluindo pequenas organizagdes sociais, até chegar
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ao proéprio individuo, ao proprio cidaddo, sera a marca da democratizacdo das
instituicbes, a garantia que se tem pela sua permeabilidade (SANTOS, 2003 apud
GARROSSINI, 2010).

3.5 Participacao e diversidade

Griboski; Dutra (2011) dizem que “a participagdo, no ambito da gestao,
considera a importancia da inclusao das pessoas nos processos € mecanismos para
o compartilhamento das decisdes, a resolucado de conflitos e as diversas formas de
controle democratico”. Podemos concluir, que a acéo participativa deve ser norteada
por principios que respeitam as pessoas e a diversidade de ideias e
posicionamentos. Consoante Griboski; Dutra (2011) “a valorizagdo das diferengas
culturais e a participacao social sdo indispensaveis para a vivéncia dos principios de
justica e solidariedade”.

Griboski; Dutra (2011) salientam que “a valorizagao e atencéo a diversidade na
construcao da identidade, pressupdem o reconhecimento do direito do aluno a
diferenga, como parte do direito a igualdade, apresentando-se como um projeto de
educagao e de acbes de cidadania voltadas a inclusdo de todos os alunos. Na
implantacdo de propostas com vistas a construcdo da educacéao inclusiva, no que
tange as politicas publicas, é preciso considerar que estas ndo devem estar restritas
a garantia de acesso, mas que as mudangas devem se efetivar em nivel dos
processos de gestao”.

Novamente, Griboski; Duttra (2011) falam que a educag&o inclusiva nao
representa a mera aceitagado das diferengas, mas sim a valorizacdo da diversidade
como uma condicdo humana e coloca para a educagao o desafio de avancar no
processo de educacdo de qualidade para todos. De acordo com Griboski; Dutra
(2011) a equidade é representada pelo reconhecimento de que pessoas e grupos
em situagdes desfavoraveis necessitam de atencao e condigdes especiais, de modo
a possibilitar, aos que apresentam maior dificuldade de participacao, condigdes
favoraveis para superar essa desvantagem.

Farias (2018) salienta que diversidade nas organizagbes € um tema que
parece estar fortemente correlacionado com a cultura (tanto a cultura de um povo ou
nagéo, como a da prépria instituicdo publica). Alias, é possivel afirmar que a cultura

organizacional €, em parte, um reflexo da cultura de um povo. A outra parte € a
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construgcdo coletiva que ocorre dentro da propria estrutura organizacional, a partir
dos valores adotados. Conforme Farias (2018) o Brasil possui uma sociedade
estratificada, em que o acesso as oportunidades educacionais e as posi¢cdes de
prestigio no mercado de trabalho € ainda definido pelas origens econémica e racial.

Ainda para Farias (2018), “a diversidade € definida como uma reunido de
pessoas com identidades diferentes interagindo no mesmo sistema social. Nesses
sistemas, coexistem grupos de maioria e de minoria. Os grupos de maioria s&o os
grupos cujos membros historicamente obtiveram vantagens em termos de recursos
econdmicos e de poder em relagéo aos outros”.

Hanashiro, Mitiko e Galego de Carvalho (2005) descrevem o desafio das
organizagdes, que precisam respeitar identidades e, ao mesmo tempo, buscar a filiagéo
de todos os que a elas pertencem, ligados a identidade organizacional e a cultura
organizacional. Portanto, muitas vezes as organizagdes precisam administrar conflitos
que surgem da interag&o entre grupos de diferentes identidades. Assim, afirmam que “a
teoria de relagbes intergrupais reconhece que os individuos ndo abandonam suas
identidades raciais, sexuais ou étnicas quando entram em uma organizagdo. Mas, a
identidade das pessoas nas organizagbes é formada pela filiagdo ao grupo de
identidade e ao grupo organizacional. Por isso acontecem os conflitos potenciais que
surgem da interagdo entre os grupos de identidade e grupos organizacionais.

3.6 Democracia para a expressao de identidades locais autonomas

Uma das consequéncias da democratizacdo das universidades publicas é a
formagdo e expressao de identidades locais autbnomas. Novas identidades s&o
formadas provenientes das diferencas e dos choques culturais ocasionados pelas
acdes afirmativas. Essas novas identidades trazem consequéncias que agem direta
e indiretamente nas pessoas e no lugar onde acontecem essas relagdes sociais,
modificando o grau de identificagdo destas com essas instituicoes.

Os servigcos publicos provisionados pelas universidades publicas devem
carregar sua identidade capaz de incluir os povos, a justiga social e contribuir para a
erradicagdo das desigualdades sociais e econdémicas. O grande trunfo esta na
formacdo de cidadaos que fortalecam a democratizacdo do ensino superior, o
dialogo e a liberdade de expressao.

Essas identidades sdo a soma de todas as caracteristicas que tornam uma
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instituicdo inconfundivel e singular. Bauman (2012) fala que a sociedade e a cultura,
assim como a linguagem, mantém sua identidade nunca sendo as mesmas por
muito tempo: elas permanecem pela mudanca constante. O autor ainda lembra que
o processo de adequacdo a uma identidade ndo pode separar ou dividir, na mesma
medida em que identifica e une. Sdo fungbes complementares da identidade, que
por vezes se confundem com aquelas de segregar, isentar e excluir. Ainda segundo
Bauman (2000) as transformacdes sociais da sociedade contemporénea trazem a
necessidade de adaptacédo constante aos novos tempos. Isso representa aquilo que
acontece nas universidades publicas no Brasil com a adogao de politicas publicas de
inclusdo social e assisténcia estudantil, tornando a comunidade universitaria mais
heterogénea e inclusiva.

N&o se pode ignorar, contudo, o contexto latino-americano de colonialidade
sobre o qual se edificou a educagédo de modo geral e, especificamente, o ensino
superior no pais. A comunidade académica, em sua composi¢cao e em suas praticas,
nao era representativa da totalidade da populacéo brasileira e assim, ndo atendia
plenamente aos seus interesses sendo aos de uma pequena parcela favorecida por
sua posi¢ao na estrutura social (SOUSA et al., 2012). No atual momento, € preciso
propor outro tipo de racionalidade, cujas raizes se devem buscar nas realidades
locais onde estao inseridas as instituicbes. Para Bonsiepe (2011), s6 uma politica de
desenvolvimento com enfoque nessas periferias poderia transformar o panorama
para o denominador comum de uma laténcia que vai contra o status quo imposto.

Santos (2006) fala que a globalizag&o, as relagdes de dominagéo pods-colonial
com suas relagdes comerciais assimétricas retardaram a busca por uma identidade
auténtica brasileira, pois tem como modus operandis evitar a volta ao passado a
procura dessas raizes. O geografo lembra ainda que a cultura popular tem raizes na
terra em que se vive, simboliza 0 homem e seu entorno, encarna a vontade de
enfrentar o futuro sem romper com o lugar, e de ali obter a continuidade, através da
mudanca.

Para Miglievich (2017) a universidade é um lugar de construgao, reconstrugcao
e compartilhamento de culturas. As culturas nacionais se constituem em uma das
principais fontes de identidade cultural. Pensamos neste tipo de cultura como se
fosse parte de nossa natureza essencial. Porém as identidades nacionais n&o s&o
coisas com as quais nascemos, mas sao formadas e transformadas no interior das

representacbes. Em vez de pensar as culturas nacionais como unificadas,
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deveriamos pensa-las como constituindo um dispositivo discursivo que representa a
diferenca como unidade ou identidade. Elas sdo atravessadas por profundas
divisbes e diferengas internas, sendo unificadas apenas através do exercicio de
diferentes formas de poder cultural. As identidades nacionais ndo subordinam todas
as outras formas de diferengas e nao estao livres do jogo de poder, de divisdes e
contradi¢gdes internas, de igualdades e de diferenga sobrepostas.

Sobre identidade, Agier (2001) fala que ndo € importante entender um nucleo
fixo e monolitico identitario e sim os processos nos quais as identidades sao
constituidas. Ndo se pode reificar a cultura, ou seja, trabalhar isoladamente, e sim
pensar a cultura junto com os processos sociais, historicos, econémicos e politicos.
Agier ainda fala que o que existe hoje sdo ressignificacbes das identidades, a
construgéo e suas reconfiguragdes.

Trabalhando no contexto dos meios urbanos, Agier (2001) diz que os processos
identitarios n&o existem fora de contexto, sdo sempre relativos a algo especifico que
esta em jogo. Os meios urbanos podem ser fatores de encadeamento ou reforgo dos
processos identitarios. A cidade multiplica os encontros de individuos que trazem
consigo seus pertencimentos étnicos, suas origens regionais ou suas redes de
relacbes familiares ou extrafamiliares. Na cidade, mais que em outra parte,
desenvolvem-se, na pratica, os relacionamentos entre identidades, e na teoria, a
dimensao relacional da identidade. Por sua vez, esses relacionamentos “trabalham”,
alterando ou modificando, os referentes dos pertencimentos originais (étnicos,
regionais, faccionais, etc.). Essa transformagdo atinge os cddigos de conduta, as
regras da vida social, os valores morais, até mesmo as linguas, a educagao e outras
formas culturais que orientam a existéncia de cada um no mundo. Dito de outra forma,
0 processo identitario, enquanto dependente da relagdo com os outros (sob a forma
de encontros, conflitos, aliangas, etc.), € o que torna problematica a cultura e, no final
das contas, a transforma. Toda identidade, ou melhor, toda declaracao identitaria,
tanto individual quanto coletiva (mesmo se, para um coletivo, € mais dificil admiti-lo), é
entdo multipla, inacabada, instavel, sempre experimentada mais como uma busca que
como um fato.

Ainda conforme Agier (2001), em diferentes pontos do planeta emergiram
movimentos identitarios de carater étnico, racial, regional ou religioso, que podem
ser as vezes macigos, as vezes violentos, mas sempre instauradores de novos

quadros de socializagdo e de expressao dos sujeitos. Ha a exacerbag¢ao do carater
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reflexivo da identidade, pois vivemos em meio a uma diversidade cada vez maior em
termos de contatos, diferencas e disputas que colocam cada um de noés diante dos
outros individualmente e sem comunidade de pertencimento fixo, exclusivo ou

definitivo.

3.7 Design como mediagao para inovagao social

De acordo com Morais (2010), o design € inevitavelmente estimulado para o
novo, e logicamente tensbes e afinidades se manifestam nessa pressdo por
inovacdo. A inovagcdo em design € uma oportunidade (ou uma obrigagdo) de
autodeterminagdo. E preciso buscar uma autonomia do seu discurso, que tem
necessariamente afinidades com diversas disciplinas (ndo por acaso, o design é
frequentemente definido como interdisciplinar), mas com as quais tera certamente
também as suas divergéncias.

Conforme Manzini (2008), a inovagdo social € caracterizada por ser uma
mudanga no modo como individuos ou comunidades agem para resolver seus
problemas ou criar novas oportunidades, sendo guiada mais por mudangas de
comportamento do que por mudangas tecnologicas ou de mercado, geralmente
emergindo de “baixo para cima” em vez daquelas de “cima para baixo”. Na visdo de
Chaui (2003), olhar para o novo ¢é antes de tudo, como a prépria palavra indica, uma
relagdo com o tempo: € introduzir alguém ao passado de sua cultura (no sentido
antropoldgico do termo, isto €, como ordem simbolica ou de relagdo com o ausente),
€ despertar alguém para as questdes que esse passado engendra para o presente,
e € estimular a passagem do instituido ao instituinte. Freire (1987) lembra que
‘quando o conhecimento ndo vem da realidade do sujeito, ndo vale nada.” Podemos
inferir, segundo as perspectivas dos autores que o novo soO € possivel pelo resgate
das bases culturais.

Groys (2008) afirma que “a inovagao n&o consiste em que aparega algo que
estava oculto, mas antes em transmutar o valor de algo visto e conhecido desde
sempre. E enquanto transmutacdo de valores que a inovagdo & um processo
econdmico”. Ainda conforme Morais (2010) para o design, sobretudo na questdo do
novo, interessa encontrar um discurso fora da ideia de progresso e da idolatria
ingénua da novidade técnica, pois como ja vimos, s6 assim poderemos encontrar o

recente e o diferente. Neste contexto, Manzini (1992) fala que o design surgiu, ndo
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para criar o hovo, mas para dar sentido ao novo. E sé no préprio homem se pode
manifestar o novo em design. Para dar sentido ao novo, temos que conhecer nossas
raizes, a identidade cultural do nosso povo.

Com o mesmo pensamento, Bonsiepe (2011) alerta que o espirito de inovagao
esta longe de ser uma questdo tecnoldgica, mas uma questdo cultural para geragao
de identidade, permanéncia e desenvolvimento. O autor € a favor de humanismo
projetual, ou seja, “0 exercicio das capacidades projetuais para interpretar as
necessidades de grupos sociais e elaborar propostas viaveis, emancipatorias, em
forma de artefatos instrumentais e semidticos. Ele ainda fala da fuga da
heteronomia, ou seja, de tudo que tem uma soO definigdo, um sé caminho. Na
perspectiva do humanismo projetual, € necessario se desvencilhar da dominagéo,
para dar atengdo aos excluidos, aos menos favorecidos, ou seja, a maioria da
populagao do planeta.

Bonsiepe (2011) acredita em espacos autodeterminados, democraticos, em
que as pessoas dialogam e sugerem. A democracia contém um componente
projetual. Assim, a contradigdo é algo fundamental para o design. “Cabe ao designer
intervir na realidade com atos projetuais, superando as dificuldades e n&o se
contentando apenas com uma postura critica frente a realidade e persistindo nessa
posicdo. Segundo ele, projetar, introduzindo as mudangas necessarias, significa ter
disposi¢cao para mudar a realidade, sem se distanciar dela.

3.8 Abordagens participativas do design

Como ja vimos, este estudo procurou verificar os impactos da mediagado da
participagdo de estudantes vulneraveis alavancada por metodologias do design
participativo almejando alcangar inovagédo social. No entanto, antes de entrarmos
nas definicbes dessa abordagem, €& necessario salientar que existem varias
similitudes entre o design participativo e as outras abordagens do design, como o
design thinking e o design de servigos. Entre as sobreposigdes esta o papel
essencial da cocriagao de servigos, da empatia e da experimentacéo.

Aqui se faz um adendo, pois 0 mercado, principalmente de consultorias para
empresas, tem popularizado o design thinking como uma ferramenta, ao invés de
uma abordagem mais ampla, se apropriando dessa nomenclatura para vender

solugbes em massa. O design, ao contrario, procura analisar a raiz de cada
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problema de forma especifica e esta mais relacionado a mudanca de cultura e a
gestdo de conhecimento do que a métodos padronizados de solugdes. Ao contrario,
€ uma area preocupada com o pensamento sistémico, em trabalhar o macro e suas
projecdes, ou seja, um processo mais amplo, ja que as relagdes sociais mudam a
todo momento. Assim, o design pode ser aplicado dentro de uma cultura
organizacional, mais ligado ao planejamento e a democratizagdo da tomada de
decisdo do que as metodologias e ferramentas meramente operacionais.

A seguir, buscou-se elencar as similitudes existentes entre as trés abordagens
e sobretudo, na soma dessas qualidades para a construgado dos objetivos propostos
neste estudo. Este trabalho de pesquisa reafirma a grande importéncia do uso do
design, das vertentes e das potencialidades para geragao de inovagao nos servigos
publicos. Na figura 24 a seguir apresentamos 0 mapa com a analise de similitude
entre as vertentes do design abordadas na pesquisa.

DESIGN
PARTICIPATIVO

Ferramentas

habilitantes
Holistico —— Codesign
Evidente —— Processos
Sequencial
Centrado no Usudrio Desejos e
necessidades latentes
DESIGN I Equipes
DE SERVICOS Multidisciplinares

Construcédo
compartilhada
Design

Etnogréfico Designer como

. Mediador
Servigos

Mapa de Empatia Design por

N&o-designers
Interdisciplinaridade

Problemas

Pensamento
Complexos

Abdutivo
Negdcios

DESIGN
THINKING

Figura 24. Analise de similitude entre as vertentes do design
Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada

No tridngulo interno encontram-se os pilares das abordagens participativas: a
cocriacao, a empatia e a experimentacado. Ja no quadrado estao reunidas as etapas
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essenciais do processo participativo, nessa ordem: imersdo, analise e sintese,
ideagdo e prototipacdo. Ja o triangulo externo apresenta palavras-chave que
caracterizam as abordagens do design participativo, do design de servigos e do
design thinking. A seguir, apresentamos uma reviséo da literatura a respeito das trés
abordagens de design estudadas. E importante ressaltar que essas definicdes,
apesar de perpassarem as trés areas, estdo separadas por abordagem, respeitando
as nomenclaturas encontradas na bibliografia estudada.

3.8.1 Design participativo como mediagao

A funcdo do design participativo € fazer com que os artefatos e servigos
publicos incluam os cidaddos e fagam com que eles trabalhem lado a lado por
melhorias.

De acordo com Spinuzzi (2005), “a origem do design participativo remonta
projetos experimentais realizados na Escandinavia durante os anos 70 e 80 para
aumentar o poder dos trabalhadores e incentivar a democracia no local de trabalho”,
permitindo aos operarios definir como as novas tecnologias seriam empregadas nas
fabricas. Esses métodos surgiram como reagao dos sindicatos trabalhistas a
implantagdo de sistemas de automacido que substituiam o modo de fazer do
operario-artesdo por processos definidos por seus superiores. Durante esses
experimentos, diversos métodos foram testados para conduzir os projetos de forma
a permitir que a tecnologia fosse aplicada sem suprimir as habilidades artesanais
dos operarios e seu controle sobre o processo. Os métodos utilizados variam da
pesquisa de observagdo ao desenvolvimento conjunto de prototipos, todos com a
intencéo de revelar o conhecimento do trabalhador sobre o processo produtivo.

No final dos anos 90, um novo cenario estava sendo formado, em que os
papéis do designer e clientes comegavam a se sobrepor: o cliente tornou-se um
componente critico no processo. As novas regras ndo giram mais em torno de
hierarquias e sim de redes. Atualmente, conhecer a experiéncia das pessoas que
tém acesso aos servigos, produtos e sistemas tornou-se primordial, assim como
compreender os caminhos para acessar os desejos e as experiéncias atuais e
pretendidas.

Para Moraes e Santa Rosa (2012), a filosofia do design participativo se
relaciona com o aspecto politico e sociolégico, onde as pessoas devem ter
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oportunidades de refletir e, através do pensamento critico, influenciar seu proprio
territorio, criando e implementando solugdes, ou seja, tem como pressupostos o0s
processos de inclusdo. O design participativo ndo € uma ferramenta a ser aplicada,
mas sim um processo a ser desenvolvido, utilizando dentre outras coisas, a gestao
de conhecimento da instituigdo. Ele permite que servigcos e artefatos sejam
configurados de acordo com as necessidades das pessoas e sejam viaveis
economicamente.

O design participativo apresenta varios elementos fundamentais para a
inovacéo social como, por exemplo, a origem boffom-up (de baixo para cima) da
solugédo, ou seja, a participacdo das pessoas interessadas no processo e a sua
capacitagao, que permitem uma redistribuicdo do poder de decisdo da sociedade.
Outra caracteristica, de acordo com Sanders e Stappers (2008), € o conceito de
cocriagdo, que procura trazer as pessoas servidas pelo design para o centro do
processo criativo. E a construcdo compartilhada proveniente de pessoas comuns
que conhecem a realidade e o contexto dos servigos estudados, e, por isso, podem
trazer respostas as questdes apontadas. O designer, neste caso, atua como
mediador no processo de criacdo. A participagcao ativa no processo pode fazer o
design mais significativo para as pessoas que s&o diretamente beneficiadas pelos
servigos.

Desse modo, é necessaria uma redefinicao do papel e das agdes do designer
em que ele trabalha no local junto com as pessoas e tem o papel de catalisador de
uma visao coletiva em direcdo a uma visdao compartilhada de como o futuro deveria
ser através da promocgdo de um didlogo estratégico entre os diferentes atores
(MERONI, 2008). O designer, como mediador, € responsavel por analisar e
interpretar as informagdes: as ideias geradas, artefatos e protétipos. Dados esses
gue podem ser usados como bancos de inspiragao e inovagao.

O design, por muito tempo, esteve focado na observagéo, isto €, naquilo que
as pessoas fazem e usam. Ja o mercado concentrava seus esforcos em entender o
que as pessoas diziam e pensavam, através de grupos focais, entrevistas e
questionarios. Sanders (2002) ao analisar como acontece 0 acesso as experiéncias
das pessoas, mostra que a linguagem visual, inerente aos processos de design,
pode ser trabalhada para expressar e interpretar ideias e sentimentos. Além disso,
envolve a comunicagdo com as pessoas no local onde vivem e estudam, gerando

maior empatia. Ela diz que a habilidade de empatizar com as pessoas vem somente
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por um nivel profundo de sua expressao. Para isso, existem varios caminhos para

entendermos as experiéncias atuais e as ideais, conforme demonstrado na figura 25.

O que as pessoas: Modos de aprender sobre as pessoas

pensam

observavel
Gy

)~ sabem ~

sentem
sonham

) 4

Figura 25. Como acessar as experiéncias das pessoas?
Fonte: Sanders, 2002

Niveis de desejo

Como estratégia para habilitar a participagéo e cooperagao entre membros de
uma comunidade, bem como ajudar na criagdo de comunidades criativas, o designer
pode conceber as chamadas solugcbes ou plataformas habilitantes. Referem-se a
atividade de criar servigos para encorajar a participacdo de membros de
comunidades de modo colaborativo (MANZINI, 2008b). Nesse mesmo caminho,
Sanders (2002) propde o uso de ferramentas que permitam as pessoas expressar
suas emogdes visualmente em forma de mapas mentais, diagramas, composigoes,
colagens, esculturas e outras modalidades expressivas.

Ainda Sanders (2002) observa que, para o design chegar a empatia com as
pessoas, € preciso captar o que elas comunicam nos niveis explicito, observavel,
tacito e latente. A empatia surge da percepcdo dos desejos e necessidades
expressados nesses niveis. Aquilo que uma pessoa expressa verbalmente mostra
somente o que ela tem intencéo para explicitar. Observar o que uma pessoa faz, e
como faz, permite ter uma percep¢cdo a um nivel mais profundo, que é o seu
conhecimento tacito. E s6 conhecendo os seus sonhos e aspiragcbes tem-se uma
percepcao de como o futuro desta pessoa pode ser, e que desejos latentes ela
possui. Para isso, sdo utilizadas técnicas simples e de pouco comprometimento de

recursos financeiros como o brainstorming® (“tempestade de ideias”), storyboarding

2 Brainstorming ou “tempestade de ideias” € uma técnica para explorar o potencial de ideias de um grupo de
maneira criativa e com baixo risco de atitudes inibidoras (LIMA, H. G. F.).
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(esbogo sequencial), workshops (oficinas) e exercicios em papel com caneta. O
processo também inclui praticas como a participacdo dos usuarios por meio de
depoimentos, oficinas, maquetes, descricdo de cenarios, card-sorting® (arranjo de
cartas), andlise de redes sociais, braindraw?® (desenho mental), prototipacdo, entre
outras. Essas ferramentas serdo exploradas com mais profundidade na fase de
coleta de dados desta pesquisa.

Segundo Meroni (2008), o processo do design participativo costuma incluir trés
categorias de meétodo distintas: divergéncia, transformagdo e convergéncia. Os
meétodos de divergéncia sdo usados para aumentar deliberadamente o grau de
incertezas a respeito da situagao, e tém o objetivo de expandir o espago pelo qual a
busca por uma solugédo sera conduzida. Esta categoria envolve métodos racionais e
intuitivos de pesquisa e descoberta. Eles sdo empregados em um momento do
processo em que 0s objetivos ainda sdo instaveis e o problema ainda ndo tem
limites bem definidos. Os métodos de transformacao sao utilizados para encontrar,
diante de um volume grande de informagdes, um padrdo que permite seu manuseio
e classificacdo. Neste estagio, o problema é delimitado, recursos e limites
reconhecidos e sao tomadas decisdes para a definicdo dos objetivos. Os métodos
de convergéncia guiam o designer na reducdo das incertezas até que s6 uma
alternativa de design seja adequada e possa ser levada a produgdo. Os métodos
desta categoria sdo predominantemente racionais.

Para melhor ilustrar, a seguir reproduzimos o modelo de processo de design
chamado “Diamante Duplo” (Double Diamond), desenvolvido pelo Design Council
UK em 2005. O processo permeia as etapas de descoberta, definicdo do problema,
desenvolvimento e entrega da solugdo. E um método baseado em movimentos de
pensamentos divergentes e convergentes, sucessivamente, representado por dois
losangos. No pensamento divergente, o objetivo € expandir, adiar o julgamento e
“dizer ndo ao ndo”. E a tempestade de ideias. J&4 no movimento do pensamento

convergente, a ideia é estreitar, fazer escolhas (figura 26).

% Tecnica utilizada para descobrir como as pessoas organizam informagao e como categorizam e relacionam
conceitos (KUNIAVSKY, 2003).

%A metodologia segundo Biava (2001), consiste em brainstorming — geragao de ideias ciclico e grafico, com o
intuito de preencher espaco de varias opgdes de design para interface. A tatica braindraw tem por objetivo a
dinamica de prototipagdo em papel.
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Figura 26. Modelo de Processo de design
Fonte: Design Council UK, 2005

Sanders (2002) fala que esse “é um processo aberto e nao linear, pois os
desejos das pessoas mudam, assim como suas experiéncias e as relagdes entre as
pessoas mudam a todo tempo”. Uma intersec¢cdo continua de mudancas de
perspectivas. Além disso, o processo € iterativo e constantemente reorganizado, ja
que cada estagio pode ser realimentado por ideias novas ou, até mesmo, por ideias
descartadas em fases preliminares do processo.

3.8.2 As estruturas do design thinking

O uso mais reconhecido e influente do termo “design thinking” foi introduzido
em 2003 por David Kelley, consultor da empresa de design IDEO. A medida que o
design se tornou parte da estratégia de negdcio, passou a ganhar robustez como um
processo de transformagéo, focado nos processos organizacionais e estratégias de
pensamento criativo.

Brown (2010) define o design thinking como uma abordagem para resolver os
problemas, inspirar a criatividade e instigar a inovagdo com alto foco no usuario.
Ainda nessa linha, Cardon (2010) descreve o design thinking como “uma ferramenta
util que aplica o pensamento criativo e critico para compreender, visualizar e

descrever os problemas complexos ou mal estruturados e, em seguida, desenvolver
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abordagens praticas para resolvé-los”. Segundo Brown (2010), o design se baseia
em rigorosas observagdes de como séo utilizados os espagos, bem como os objetos
€ 0S servigos que os ocupam. Observacdes que visam descobrir padrées onde os
outros veem complexidade e confusdo, sintetizam novas ideias a partir de
fragmentos aparentemente discrepantes e convertem problemas em oportunidades.

Brown (2010) ainda aponta que o primeiro estagio de processo de design
costuma se referir a identificacdo das restricdes mais importante e a definicdo de
critérios para sua avaliagdo. As restricbes podem ser mais bem visualizadas em
funcdo de trés critérios sobrepostos para boas ideias: praticabilidade (o que é
funcionalmente possivel num futuro préximo); viabilidade (o que provavelmente se
tornara parte de um modelo de negdcios sustentavel); e desejabilidade (o que faz
sentido para as pessoas).

Ainda segundo Brown (2008), o processo de design thinking gira em torno de
trés fases fundamentais: inspiracao, ideacao e implementacdo. Durante essas fases,
os problemas sao questionados, as ideias geradas e as respostas obtidas. Elas ndo
sdo lineares, pois podem ocorrer simultaneamente e se repetir para construir as
ideias ao longo do continuum da inovagdo. Ja Vianna et al. (2012) acredita que o
processo de design thinking apresenta quatro fases distintas: Imersdo, Analise e
Sintese, ldeac&o e Prototipagem.

A literatura existente ndo limita a um numero especifico de etapas, podendo
ser de trés a sete ou até mais etapas, mas fundamentalmente todos os autores
estudados aqui compartilham da mesma mentalidade (Best, 2006; Mager, 2009;
Miettinen & Koivisto, 2009). A nomenclatura varia também: identificagdo — contrugéo
— medida (Engine, 2009), insight, ideagao, prototipagao e entrega (Live|Work, 2009),
descoberta — conceituagao, designing, construgéo e implementagao (Designthinkers,
2009), para frisar algumas.

A seguir, apresentamos o modelo a ser investigado neste estudo (figura 27). As
etapas serado reproduzidas na fase de coleta de dados, durante os grupos focais.
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1a 28 3a 4a
Imersio Analise e Ideacao Prototipacao
sintese
Defini¢do do Compreensao Geragao
problema profunda de ideias Experimentacao
Empatia Cocriagao Validacao

Figura 27. Etapas do design thinking
Fonte: Vianna et al., 2012

Segundo Stickdorn e Schneider (2014), a imersdo € a etapa destinada a
conseguir um claro entendimento sobre a situagado sob a perspectiva dos atuais e
potenciais consumidores dos servigcos, produtos e artefatos. De acordo com Brown
(2010), ao cocriarmos com pessoas e explorarmos cenarios em conjunto,
aumentamos nossa compreensdo e elo empatico por essas pessoas que
representam o publico para qual o servico se destina. Nessa etapa, o objetivo é
extrair as camadas mais profundas de informacbes acerca da relagdo dos
participantes com o contexto pesquisado.

Além disso, esta etapa € destinada para que os integrantes se conhegam e
conhegcam o tema que sera discutido. As pessoas sao contextualizadas sobre o
tema que sera abordado ao longo do processo criativo. Na maioria das vezes esse
tema faz parte da realidade deles, facilitando a coleta de informagbes n&o
percebidas pelo designer/mediador para que ele conhega a realidade mais de perto.
E aquilo que o design denomina “criar empatia”, ou seja, entender os desafios,
objetivos e problemas.

Nessa etapa, o designer deve entender o problema do ponto de vista do
publico-alvo, suas necessidades e experiéncias vividas. Por isso, € importante
reforgcar que a tarefa em foco ndo € achar a solugdo, mas ao invés, identificar o
problema real primeiro. Por isso € primordial compreender o processo a fundo,
contextualizar e redesenhar a participagao dos estudantes.

De acordo com Vianna et al. (2012), a etapa da imerséo pretende entender o
contexto do problema e identificar as necessidades e oportunidades que irdo nortear
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a geracgao de solugdes. Essa fase consiste em um mergulho a fundo no ambiente de
vida dos atores, entender o outro e o assunto trabalhado. O foco € no ser humano,
na descoberta das pessoas com as pessoas, e 0 objetivo é levantar informagdes de
quatro tipos: 1. O que as pessoas falam? 2. Como as pessoas agem? 3. O que as
pessoas pensam? 4. Como as pessoas se sentem?

Na imersédo € realizado um encontro com os atores envolvidos com o objetivo
de extrair camadas mais profundas de informagdes acerca da relacdo do usuario
com o contexto pesquisado. Essa técnica permite extrair sentimentos e impressdes
inconscientes, que n&o seriam verbalizadas em entrevistas. Existem alguns objetivos
a serem alcangados, como dividir as experiéncias, ter uma visdo geral dos usuarios,
ter um melhor entendimento sobre as experiéncias diarias e as observacodes feitas
ao longo das pesquisas etnograficas. Sdo realizadas atividades que busquem a
construcdo e expressdo de experiéncias através da criatividade e que ajudem o
usuario a refletir sobre suas memorias e motivagdes, expor 0 que sabe, sente e
sonha.

O processo de imersdo esta dividido em duas fases: preliminar e em
profundidade. Na fase preliminar, o problema é apresentado, o propdsito e seus
limites comegam a ser estabelecidos. A imers&o preliminar tem como finalidade
definir o escopo do projeto e suas fronteiras, além de identificar os perfis de usuarios
e outros atores-chave que deverdo ser abordados. Nesta fase, € possivel também
levantar as areas de interesse a serem exploradas de forma a fornecer insumos para
a elaboragdo dos temas que serdo investigados na imersdo em profundidade
(VIANNA et al., 2012). A segunda fase da imersédo, em profundidade, € o momento
para “identificar comportamentos extremos e mapear seus padrdes e necessidades
latentes” (VIANNA et al., 2012). Faz-se uso da pesquisa qualitativa, permitindo que
“solugdes especificas sejam criadas” (VIANNA et al.,, 2012), mas sem esgotar o
conhecimento sobre determinado segmento. As ferramentas utilizadas sédo a
entrevista, fotografia, observagao participante e indireta, sensibilizagdo, entre outros,
para que se possa identificar as “crengas, anseios e necessidades” (VIANNA et al.,
2012).

A proxima etapa do processo € de analise e sintese, na qual o desafio sera
analisado profundamente. Muitas vezes, o problema a principio apontado é
meramente uma consequéncia de fatos ainda desconhecidos. Somente apds ter

passado pela 12 etapa, a da imersdo ou empatia, € possivel conhecer
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verdadeiramente o problema e detectar onde reside suas causas. Ja nesta etapa
acontece a organizagdao dessas informagdes coletadas para uma melhor
compreensao do problema.

Na etapa de anadlise e sintese das informagbes coletadas utilizam-se
ferramentas capazes de gerar insights — ideias providas da intuicdo, buscando-se
formas de obter “padrbes e a criar desafios que auxiliem na compreensao do
problema” (VIANNA et al., 2012). E necessario primeiro saber o que é que se busca
solucionar para, entdo, vislumbrar as oportunidades de atuagdo. Quanto mais se
pensa no problema, mais efetiva sera a solucao.

Para chegar ao cerne da questdo que se pretende resolver, € necessario
formular muitas perguntas, fazendo com que as pessoas deem um passo atras e
reconsiderem praticas enraizadas, com o objetivo de trazer a tona informacdes
ocultas ou omitidas, que poderdo conduzir a valiosos insights e ajudar a resolver o
problema de formas inesperadas. O processo € validado varias vezes (uma espécie
de “vai e vem”) para que as pessoas, sem querer, tenham certeza das atitudes e
decisbes tomadas.

Na etapa de ideagdo ocorre a construgédo colaborativa para geracéo de ideias
baseadas em movimentos de pensamentos divergente e convergente,
sucessivamente. O objetivo da etapa de ideagdo é gerar ideias inovadoras que
solucionem um problema. Para isso, € fundamental que aquilo que se pretende
resolver ja tenha sido definido na fase anterior e devidamente compreendido pela
equipe.

Como as atitudes, o pensamento e a colaboracdo das pessoas sao
influenciados pelo ambiente, € importante garantir um espaco inspirador para a
geracéo de ideias, que facilite seu compartiihamento de modo livre, igualitario, sem
julgamentos e, idealmente, longe das rotinas diarias dos participantes.

Nesta etapa, deverdo integrar a equipe representantes dos varios grupos de
atores mapeados na fase de empatia, garantindo a diversidade de visdes e
experiéncias a respeito do tema. Nesse momento, um grupo interdisciplinar pode
contribuir ao juntar diferentes perspectivas, produzindo um resultado mais rico e
assertivo. S&o utilizados encontros organizados (oficinas) para estimular a
criatividade e a colaboragéo, a fim de promover a integracdo de equipes e gerar

solugdes inovadoras para um projeto.
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Para garantir o sucesso de uma sessao de geragao de ideias, deverdo ser
observadas algumas regras, tais como: manter o foco no tépico; ndo bloquear as
ideias, buscando sempre quantidade; ser visual, desenhando ideias; evitar posturas
criticas, ainda que de forma nao verbal; ndo fazer julgamentos; encorajar as ideias
incomuns, ndo usuais e esquisitas.

No final dessa etapa, o grupo deve coletar, categorizar, refinar e selecionar as
melhores, as mais praticas ou as mais inovadoras dentre as ideias geradas. Brown
(2010) menciona que somente acumular alternativas ndo passa de um exercicio,
sendo necessario que, na etapa de ideagado, sejam selecionadas as melhores ideias
e convertidas em algo tangivel, passando da geragéo para a resolugao de ideias, até
a proxima etapa de prototipagem, na qual a tarefa é desenvolver possiveis solugbes
baseadas nos problemas e insights gerados na etapa exploratéria.

A ultima etapa € a de prototipacdo. Aqui as ideias discutidas pela equipe sao
constantemente validadas pelos clientes através de prototipagbes — abordagem que
envolve a produgao de versdes iniciais (prototipos) de um sistema futuro com o qual
se podem realizar verificagbes e experimentos com intuito de avaliar algumas de
suas caracteristicas, antes que o sistema venha realmente a ser construido de forma
definitiva.

Os prototipos desenvolvidos tém como objetivo ir além dos pressupostos que
bloqueiam solugbes eficazes e realmente inovadoras (BONINI e ENDO, 2010).
Ainda segundo Bonini e Endo (2010), ao contrario de modelos tradicionais em que
os protétipos visam tornar minimos os riscos e a classificagdo do potencial de
lucratividade, esses prototipos abordados auxiliam a adaptar e melhorar as ideias de
maneira agil e sem necessidade de grandes investimentos, buscando aprendizado
rapido sobre os pontos fortes e fracos da ideia, além da identificacdo de novos
rumos e da reducido das chances de fracasso. O protétipo é capaz de causar uma
sensacao em alguém antes mesmo da solucdo existir e devem ser construidos da
maneira mais simples e rapida possivel, para que sejam um teste rapido e barato.

O prototipo deve responder uma pergunta que podera ser, por exemplo, sobre
o conceito de ser desejavel, util, facil de usar, viavel ou possivel. Deve-se ter em
mente as seguintes questbes: Para que estamos prototipando isso? O que
queremos saber? O que queremos testar? O que queremos descobrir?

A principal fungdo da prototipagem € auxiliar a validagado das ideias geradas,
que pode ocorrer ao longo do projeto ou em paralelo com a imerséo e a ideagao,
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pois esse € o momento de tangibilizar a ideia, ainda que de maneira simplificada,
mas que permite trazé-la para o mundo fisico. Essa representagdo da realidade
possibilita sua experimentacao, produzindo informagdes valiosas a respeito dos seus
detalhes de elaboragéo junto a equipe de projeto, e uma visualizagdo da interagao
do modelo proximo aos usuarios, gerando dados a respeito de sua evolugdo e
aperfeicoamento.

Para identificar os verdadeiros problemas e soluciona-los de maneira mais
eficaz, Vianna et al. (2012, p.13) afirma que “é preciso aborda-los a partir de
diversas perspectivas e angulos. Assim, prioriza-se o trabalho colaborativo entre
equipes multidisciplinares”. Dessa forma, os protétipos, por meio da implementacao
e da experimentacao, propiciam falhar cedo e aprender licbes preciosas com os
erros, levando ao aprimoramento da proposta e melhoria continua da solugao até o
langamento do servigo. Brown (2008) conta que os prototipos precisam ser testaveis,

mas nao precisam ser fisicos.

3.8.3 Design de servigos

Brown (2010) expde que o pensamento integrativo do design se apresenta
como a opgao que incentiva a inspiragdo e a intuicdo para gerar a melhor
experiéncia possivel as pessoas que utilizam os servigos e ndo apenas servigos
eficientes. O objetivo é somar aos aspectos técnicos dos servigos, os aspectos
humanos almejados pelas pessoas. Os designers observam como as pessoas se
comportam e como o0 contexto de uma experiéncia afeta sua reagdo aos servigos.
Leva-se em consideracdo o sentido emocional das coisas, bem como seu
desempenho funcional e, com base nisso, tenta-se identificar as necessidades nao
declaradas, ou latentes, das pessoas para traduzir isso em oportunidades.

Tanto Moritz (2005), quanto o UK Council (2010) e Mager (2009) concordam
que o design de servigos almeja tornar os servigos entregados mais uteis, usaveis e
desejaveis pelo ponto de vista dos clientes. O consenso € que o design de servigos
nao significa produzir para a sociedade e sim com ou pela sociedade. Outra
definichio em comum € que essa abordagem se refere ao processo e ndo aos
resultados. Além disso, os resultados podem ter varios formatos tais como
experiéncias de servigos, estruturas organizacionais, processos organizacionais e

protétipos.
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Segundo Stickdorn (2014, p. 36) existem cinco principios de design de
servigos: 1) Centrado no usuario; 2) Cocriativo; 3) Sequencial; 4) Evidente; 5)
Holistico. O principio centrado no usuario significa que os servicos devem ser
experenciados pelos olhos do cliente, ja o principio da cocriagado diz que todos os
stakeholders, ou seja, os atores envolvidos, devem ser incluidos no processo de
design. O principio sequencial indica que os servigos sao visualizados como agdes
interrelacionadas. E o principio das evidéncias indica que 0s servicos sao
visualizados por artefatos fisicos que mostram sinais que o cliente utilizou o servigo,
ou seja, adicionam um componente tangivel em uma experiéncia intangivel. Por
ultimo, o principio holistico define que o ambiente ao redor deve ser considerado ao
projetar. Importante entender que as jornadas dos consumidores mudam
constantemente e precisam ser reavaliadas sob varias perspectivas como, por
exemplo, seus sentimentos durante a jornada.

Colocar as pessoas no centro de um processo de design de servigos envolve
enfrentar a realidade que potencialmente existe em mais de um grupo de pessoas,
sendo que, mesmo assim, cada grupo possui diferentes necessidades e
expectativas. Existe uma variedade de métodos e ferramentas para obter (gerar)
insights sob a perspectiva das pessoas, para desenvolver, prototipar e testar os
conceitos de servigos. Quanto mais o cliente estiver trabalhando junto, os resultados
aumentardo em lealdade e maior duracdo. Uma das principais caracteristicas do
design de servigos é a abordagem de néo evitar erros, mas ao invés, de explorar
muitos possiveis erros. Os custos de adicionais iteragdes durante essa fase
conceitual sdo baixos perto do custo de falhas em fases posteriores.

Os servicos devem transparecer a cultura, valores e normas tal como s&o a
estrutura organizacional e os processos da instituicdo. “Um aspecto central do
design de servigos € entender o valor e a natureza das relagbes entre pessoas e
pessoas, entre pessoas e coisas, entre pessoas e organizagdes de diversos tipos”
(STICKDORN e SCHNEIDER, 2014, p. 53).

Apesar dos servigos serem intangiveis, eles se situam num ambiente fisico,
utilizando artefatos fisicos e, na maioria das vezes, gerando um resultado real
(fisico). Subconscientemente, pessoas percebem este ambiente com todos seus
sentidos. Nos vemos, escutamos, cheiramos, tocamos e tateamos a manifestacéo
fisica desses servigos” (STICKDORN e SCHNEIDER, 2010).
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O design de servigos trabalha com a cocriagédo para alcangar a empatia e maior
grau de pertencimento e satisfagdo das pessoas. A cocriagdo € um processo
caracterizado por envolver os atores no processo criativo. E um aspecto central da
filosofia do design de servigos e pode envolver os gestores, prestadores de servico,
consumidores e fornecedores, trabalhando colaborativamente com o objetivo de
examinar e trazer inovagdo a uma experiéncia de servico. Além disso, pode ser
utilizada em conjunto com varios outros métodos do design.

Trabalhar com a cocriagao exige que sejam levantadas uma serie de questdes
quanto ao planejamento, pois existem varias barreiras quando a participagdo como,
por exemplo, o medo de dizer a reposta errada, a relutdncia em desagradar seu
superior hierarquico, a falta de familiaridade com o processo cocriativo, entre outros.
O designer deve, como moderador, assegurar que os resultados possam ser
alcancgados, definindo limites para o discurso sem constranger possiveis respostas
dos participantes. Exercicios de cocriagdo apresentam-se como um caminho
iterativo que envolve uma diversidade de opinides de pessoas e grupos e constroem
a cultura de colaboracéo.

O design de servicos também pode trabalhar alinhado com o design
etnografico — a pesquisa qualitativa etnografica configurada no contexto do design.
Ela entrega inspiragdo ao processo de design de servigos e oferece material de
referéncia sobre a vida das pessoas, suas praticas, motivacbes, sonhos e
preocupagdes. Etnografia € uma metodologia de pesquisa desenvolvida e usada nas
ciéncias sociais com a antropologia e a sociologia. Seu sentido literal significa
“‘descricdo de pessoas”. Estuda culturas, comportamentos e relagdes sociais. O
design etnografico é destinado a entender os clientes do design. E um processo
estruturado caracterizado por ir fundo no cotidiano das pessoas e nas experiéncias
das pessoas que usardo o design. A intengdo é habilitar a equipe de design a se
identificar com essas pessoas, para construir um entendimento empatico das
praticas e rotinas e sobre o que elas se preocupam. Isso permite que a equipe
trabalhe sob a perspectiva desses usuarios que receberdao os novos designs por
grandes periodos de suas vidas. Os designers usam esse entendimento para

trabalhar na geragao de ideias, desenvolvimento de conceitos e implementacgao.
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3.8.4 Importéancia das abordagens participativas do design na pesquisa

No contexto da pesquisa, o uso da abordagem do design participativo como
metodologia foi de suma importéncia para a coleta de dados. As abordagens do
design estudadas permitiram aos atores envolvidos discutirem e opinarem sobre as
necessidades reais mais importantes e desejaveis, produzindo solugbes de forma
colaborativa. O design apresentou uma capacidade de pensar servigos publicos
mais coerentes com a realidade local das pessoas.

Na etapa da metodologia da pesquisa, compreendemos melhor como as
ferramentas de design participativo conseguiram buscar as informagdes necessarias
junto aos estudantes a fim de impulsionar a inovagdo social no contexto da

assisténcia estudantil da Universidade de Brasilia.

4. METODOLOGIA DA PESQUISA

O estudo teve como proposta incluir o design participativo como abordagem
para o mapeamento e a constru¢do compartilhada dos programas de assisténcia
estudantil no @mbito da UnB. A coleta de dados almejou compreender as caréncias
e proporcionar a cocriagdo de solugdes criativas por meio de grupos focais. Foram
promovidas oficinas nas quais aplicaram-se ferramentas e plataformas habilitantes
da criatividade, mediadas pela abordagem do design participativo.

A pesquisa qualitativa, a respeito do tema assisténcia estudantil, concentrou-se
em questdes como complexidade e diversidade, para compreender a variedade de
perspectivas — do estudante e dos gestores — sobre o objeto, partindo dos
significados sociais e subjetivos a ele relacionados. Esta pesquisa estudou o
conhecimento e as praticas dos participantes, levando-se em consideracdo que os
pontos de vista e as praticas no campo sido diferentes devido as diversas
perspectivas e contextos sociais a eles relacionados.

Com o intuito de responder a questdo norteadora da pesquisa — como
identificar as reais necessidades daqueles que utilizam os programas de assisténcia
estudantil, localizando onde estdo as caréncias e qualificando a efetividade desses
programas e da mediagdo entre instituicdo, pessoas e programas — e atingir o
objetivo geral proposto — o0 mapeamento da estrutura de assisténcia estudantil da
UnB e a construcdo compartilhada de solugdes criativas a partir da cocriagdo com
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estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica — a abordagem
metodologica do design participativo foi escolhida como sendo a mais adequada
para alcangar os seguintes objetivos especificos: 1) fortalecer o exercicio da
cidadania, ampliando o espago de discussao coletiva; 2) valorizar a expressao de
identidades locais autbnomas e emancipatorias; 3) trazer visibilidade as
necessidades dos estudantes, construindo narrativas e jornadas que provoquem
uma maior compreensao dessa realidade; 4) impulsionar a inovagao social.

Para a constru¢ao da plataforma tedrica da pesquisa, foi realizada uma revisao
bibliografica sobre as areas: design participativo, design thinking, design de servigos,
inovagédo social, assisténcia estudantil, gestdo participativa, participagado cidada,
identidade e diversidade.

Para um maior entendimento do tema assisténcia estudantil, foram realizadas
entrevistas em profundidade junto a Ouvidoria da UnB e a Diretoria de
Desenvolvimento Social (DDS), diretoria que pertence ao Decanato de Assuntos
Comunitarios (DAC) da UnB. Em relac&o a fonte de dados proveniente da Ouvidoria,
mais especificamente, pretendeu-se monitorar denuncias, elogios, solicitagdes,
sugestbes e reclamagbes da comunidade académica, recepcionadas por esse
orgao. Ouvir essas partes foi importante para tracar um panorama, registrar as
experiéncias das pessoas no cotidiano da UnB e a relagdo com os servigos desse
espaco, do ponto de vista dos estudantes que necessitam da assisténcia estudantil.

Também foi realizada pesquisa documental de dados relativos a assisténcia
estudantil com base na pesquisa “Perfil Socioecondmico e Cultural dos Estudantes
de Graduacgdo das Instituicbes Federais de Ensino Superior Brasileiras (2014),
realizada pela Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de
Ensino Superior (Andifes).

A coleta de dados envolveu a descricdo do contexto territorial e da teia social
em que os estudantes estdo inseridos, por isso foram investigados aspectos
histéricos da Universidade de Brasilia, da Ouvidoria e da assisténcia estudantil
dentro da UnB, e sobre a mudanca de perfil dos estudantes da UnB e das
universidades publicas do pais ao longo dos anos. A analise do contexto histérico e
atual da UnB possibilitou um melhor entendimento sobre a identidade da instituicao
e a transformacdo social que vem ocorrendo devido as acgdes afirmativas e as

politicas de inclusao social.
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A principal etapa da coleta de dados consistiu no levantamento dos dados junto
aos estudantes por meio das metodologias de design participativo aplicadas a
grupos focais. Essa fase de cocriagdo apresentou um carater mais propositivo. Os
grupos focais basearam-se no estimulo de discussdes. A etapa de aplicagdo das
metodologias do design participativo tratou das caréncias dos programas de
assisténcia estudantii da UnB destinados aos estudantes em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica. Pretendeu-se investigar os grupos de estudantes
em relacdo a dois aspectos: caréncias e solugcdes sobre a assisténcia estudantil na
UnB. Para isso, almejou-se entender como esses estudantes acessavam os
programas e as agoes de assisténcia estudantil e quais as melhorias demandadas.

Considerando os conceitos do design participativo, buscou-se transcender os
limites de nomenclatura relacionados aos processos metodolégicos de design
thinking, design participativo e design de servigos, valorizando a cultura da
participagdo em virtude do processo colaborativo estabelecido, ja que essas
abordagens possuem conceitos e ferramentas de cocriagdo e colaboragcdo que se
sobrepbem. Mesmo divergindo nominalmente, muitas das metodologias e
ferramentas de design se assemelham em esséncia e aplicagdo. Dessa forma,
utilizou-se bases de desenvolvimento projetual relacionadas a essas abordagens,
que convergem no envolvimento de mais pessoas no processo de design e nos
meétodos e processos para desenvolver solugdes em conjunto (GANSKE, 2017). Por
isso, ferramentas e metodologias dessas trés abordagens seréo consideradas.

4.1 Contexto territorial e teia social da pesquisa

Neste estudo buscou-se a perspectiva de pessoas que vém conseguindo
acesso e permanéncia na UnB por meio de a¢des afirmativas provenientes tanto do
Governo Federal quanto da prépria Instituicido. A amostra foi determinada pela
questao da pesquisa, dessa forma, ndo se buscou a generalizagdo e sim um recorte
no grupo de estudantes participantes dos programas de assisténcia estudantil, no
qual, na avaliacdo socioeconémica aplicada pela UnB, s&o classificados de acordo
com a seguinte categoria:

* Estudante Participante dos Programas de Assisténcia Estudantil

(PPAES) — situagc&o socioecondmica considerada insuficiente para sua



84

manutencdo e permanéncia na Universidade, com renda familiar per
capita de até 1,5 salario minimo.

O estudo contemplou a aplicagdo do caminho metodolégico construido,
considerando o grupo de estudantes de graduacg&o, na Universidade de Brasilia,
durante o ano de 2018-2019. Em 2018 esses estudantes somaram mais de 6 mil,
dentro em um universo de 47 mil pessoas.

Foi decidido, posteriormente, pela formagdo de grupos focais mais reduzidos
com o objetivo de realizar um recorte ainda maior da amostra, reunindo, dentro
desse universo dos estudantes em vulnerabilidade socioecondémica, um extrato
composto por cotistas negros e indigenas.

Como ja foi falado, o contexto territorial da pesquisa é a Universidade de
Brasilia, distribuida no campus Darcy Ribeiro, no Plano Piloto de Brasilia-DF (figuras
28 e 29). Como campo de pesquisa foram mapeados dois locais de trabalho dos
gestores da UnB, o Bloco de Salas Eudoro de Souza (BAES) onde se localiza o
DDS/DAC (figura 30) e a Biblioteca Central (BCE), onde esta inserida a Ouvidoria
(figura 31); e dois locais de convivio diario dos estudantes em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica: se tratando dos estudantes indigenas, a Maloca,
Centro de Convivéncia Multicultural dos Povos Indigenas da UnB (figura 32); em

relacao aos estudantes negros, o CCN, Centro de Convivéncia Negra (figura 33).
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Figura 28. Mapeamento dos locais de aplicacdo da pesquisa dentro dos campi da UnB
Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada
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Darcy Ribeiro
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DECANATO DE ASSUNTOS COMUNITARIOS (DAC)

7%

Figura 29. Mapeamento dos locais de aplicagdo da pesquisa no Campus Darcy Ribeiro
Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada

Figura 30. Prédio BAES, local da Diretoria de Figura 31. Biblioteca Central (BCE), local da
Desenvolvimento Social (DDS/DAC) Ouvidoria da UnB

Foto: Secom/UnB Foto: Secom/UnB

Centro de
Convivéncia Negra

o

Figura 32. Centro de Convivéncia dos Povos Figura 33. Centro de Convivéncia Negra (CCN),
Indigenas (Maloca), campus Darcy Ribeiro campus Darcy Ribeiro
Foto: Secom/UnB Foto: Secom/UnB
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Como o estudo tratou de caréncias nos programas e agdes de assisténcia
estudantil a partir da perspectiva dos estudantes negros e indigenas em
vulnerabilidade, foi preciso acessar os locais de convivéncia desses individuos para
o recrutamento de uma amostra para participagao.

Em relacdo ao planejamento das entrevistas, manteve-se o foco no conceito
corrente da assisténcia estudantil nas biografias das pessoas entrevistadas, ou seja,
dos gestores. Antes de iniciar a coleta de dados relacionada as entrevistas, foi feito
convite formal aos gestores, mostrando as implicagbes (questdo de pesquisa,
métodos e tempo necessario para realizagdo). Foram contatados o Diretor de
Desenvolvimento Social e a Ouvidora da UnB. O pesquisador, por ser também
servidor publico da Universidade de Brasilia, ja tinha conhecimento sobre os
gestores a serem entrevistados, e isso, de certa forma, tornou o acesso mais facil,
tanto aos locais de trabalho quanto aos contatos telefénicos. O tema estudado
também foi alvo de interesse por parte dos gestores, ja que poderia oferecer um
retorno perceptivel, imediato ou a longo prazo, para a institui¢ao.

Para realizar o recrutamento para as oficinas de design participativo, dentro do
universo dos estudantes em vulnerabilidade — um extrato composto por cotistas
negros e indigenas —, a Coordenacgao Indigena (COQUEI/DIV/DAC), estabelecida na
Maloca (Centro de Convivéncia Multicultural dos Povos Indigenas da UnB) e a
Coordenacédo Negra (COQUEN/DIV/DAC), estabelecida no Centro de Convivéncia
Negra (CCN), foram fundamentais para estabelecer contato com esses estudantes.
O acesso foi definido segundo a disponibilidade desses estudantes em participar dos
grupos focais e pela localizagao, que implicava em menores custos para acesso. Por

isso optou-se pelos locais de convivéncia dentro do campus Darcy Ribeiro.

4.2 Entrevistas em profundidade

A entrevista em profundidade é uma entrevista ndo estruturada em que o
respondente € abordado por um entrevistador para obter informag¢des detalhadas
sobre um tema especifico (FLICK, 2004). Neste estudo desejou-se compreender a
visdo da Ouvidoria da UnB e da DDS sobre a assisténcia estudantil e os programas
oferecidos, além das percepgdes em relacdo a possivel utilizagdo do design
participativo na gestao publica para a construgao colaborativa de servigos publicos.
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A entrevista em profundidade permitiu que o entrevistado compartilhasse
informacdes relevantes a respeito da sua experiéncia. Foi 0 momento de ouvir 0 que
o usuario tinha a dizer e se aprofundar em seu universo para a compreensao do seu
comportamento, dificuldades, anseios e desejos. Os entrevistados foram contatados
por telefone, para agendamento da data e do horario das entrevistas. Como o
numero de entrevistados era pequeno, o proprio pesquisador foi responsavel por
entrevistar e por gravar as entrevistas, que seguiram conforme roteiro de perguntas
apresentado nos ANEXOS 2 e 3, contendo perguntas relevantes para o objetivo da
pesquisa. Os temas abordados tinham o objetivo de ajudar no entendimento do
problema do projeto, o que se queria saber, segundo a visdo dos proprios gestores e
quais pontos deveriam ser aprofundados.

As entrevistas foram alinhadas ao referencial tedérico e ao problema de
pesquisa, com o objetivo de responder as questdes propostas neste estudo,
considerando que o problema de pesquisa levanta o questionamento sobre como
localizar onde estdo as caréncias e qualificar a efetividade dos programas e da
mediacao entre instituicdo, pessoas e programas.

4.2.1 Roteiros das entrevistas

O pano de fundo tedrico dos estudos que utilizam entrevistas em profundidade
€, principalmente, a analise de opinides e atividades subjetivas. Visando a
familiarizagdo do entrevistado com essa forma de entrevista, foi explicado, em
primeiro lugar, seu principio basico (por exemplo: “nesta entrevista, vou pedir, por
varias vezes, que vocé relate situacbes de acordo com a sua visao sobre a
assisténcia estudantil na UnB”). Uma precondigdo para o sucesso na condugéo da
entrevista foi explicar o carater especifico da situagcdo de entrevista ao entrevistado.
Para este propdsito, foi dada uma atengao especial a explicacdo, em detalhes, dos
objetivos e dos procedimentos durante a fase de recrutamento dos entrevistados.

O processo de documentagao dos dados compreendeu fundamentalmente trés
etapas: a gravagédo dos dados, a edigdo dos dados (transcricdo) e a construgao de
uma nova realidade no texto produzido. Em seu conjunto, esse processo
representou um aspecto essencial na construgcdo da realidade no processo de

pesquisa.
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Para as entrevistas em profundidade foram utilizadas fichas para documentar o
contexto e a situagdo da coleta de dados de cada entrevistado (ANEXO 1). As
entrevistas foram capturadas por meio de gravagdo em audio e transcritas
posteriormente. Roteiros de entrevista foram produzidos a fim de orientar para os
dominios de tépicos para os quais essa narrativa era exigida, conforme a seguir.

Os principais objetivos da entrevista em profundidade aplicada junto ao
DDS/DAC foram: compreender o historico de assisténcia estudantil da UnB; explorar
as principais motivagdes e dificuldades do programa de assisténcia estudantil da
UnB; conhecer os espacos de participacdo existentes na UnB em relacdo a
assisténcia estudantil; analisar as alteragbes que ocorreram no programa ao longo
dos anos; entender quais as pessoas envolvidas e como acontece o feedback
desses servigos; explorar as possiveis melhorias pretendidas de acordo com os
gestores; e verificar se a gestdo possui abertura para incluir outras formas de
participagdo, como o design participativo, na tomada de deciséo.

Para as entrevistas em profundidade junto ao DDS/DAC da UnB, foram
aplicadas as perguntas norteadoras disponiveis no ANEXO 2.

Os principais objetivos das entrevistas em profundidade aplicadas junto a
Ouvidoria foram: compreender o histérico de assisténcia estudantil da UnB em
relagcdo as manifestagées dos estudantes juntos a Ouvidoria; explorar as principais
motivagdes para essas manifestagcoes; analisar as manifestacbes quanto a sua
natureza (elogios, criticas, denuncias, etc.); explorar as possiveis melhorias no
processo apos o contato Ouvidoria — estudante; e verificar se a gestdo possui
abertura para incluir outras formas de participagdo, como o design participativo, na
tomada de decisdo.

Para as entrevistas em profundidade junto a Ouvidoria da UnB, foram
aplicadas as perguntas norteadoras disponiveis no ANEXO 3.

4.3 Grupos focais

Os grupos focais, por gerarem discussdo, revelam tanto os significados
supostos pelas pessoas no tépico de discussdo, como a maneira pela qual elas
negociam esses significados. Além disso, os grupos focais geram diversidade e
diferenca, tanto dentro dos grupos como entre 0s grupos.
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Em um estudo sobre as condi¢des e a experiéncia subjetiva de estudantes em
vulnerabilidade, pretendeu-se formar grupos focais com dificuldades similares em
entrar, permanecer e se formar na Universidade. Para isso, almejou-se formar um
grupo com estudantes negros e outro com estudantes indigenas. Buscou-se reunir
nesses grupos estudantes do sexo feminino e masculino, de varias idades, oriundos
de cursos diferentes, com diferentes situacbes correntes de vida — morando
sozinhos ou com suas familias e de periodos diferentes. A expectativa associada a
isso € que esses contextos levassem a dindmicas mais intensas na discusséo,
revelando, assim, mais aspectos e perspectivas do fenbmeno em estudo.

Flick (2004) fala que o direcionamento das dinamicas da interacdo utiliza-se de
questdes provocativas, polarizando uma discussao branda ou acomodando relagbes
de dominancia, atingindo intencionalmente aqueles membros que estejam mantendo
um comportamento mais reservado durante a discussdo. Pode existir o uso de
textos, de imagens, etc., para estimular ainda mais a discussao ou os tdpicos a
serem tratados durante a discussdo. Entretanto, essas interven¢cdes devem apenas
auxiliar as dinamicas e o funcionamento do grupo. A tarefa do moderador, de um
modo geral, consiste em nao atrapalhar a iniciativa propria dos participantes, mas
sim em criar um espacgo aberto no qual a discussao acontega primariamente por
meio da troca de argumentos.

Patton (2000) vé o grupo focal como uma técnica qualitativa de coleta de dados
altamente eficaz: “Os participantes tendem a controlar e a contrabalangar uns aos
outros, o que, em geral, elimina opinides falsas ou radicais. A extensao a qual exista
uma opinido relativamente consistente sendo compartilhada pode ser rapidamente
avaliada”.

Ainda de acordo com Flick (2004), as principais vantagens das entrevistas de
grupo referem-se a seu baixo custo e a sua riqueza de dados, ao fato de
estimularem os respondentes e auxiliarem-nos a lembrar de acontecimentos, e a
capacidade de irem além dos limites das respostas de um unico entrevistado. Outro
objetivo das discussbes em grupo € a analise de processos comuns de solugao de
problemas no grupo. Para isso, introduz-se um problema concreto, e a tarefa do
grupo €& descobrir, por meio da discussao de alternativas, a melhor estratégia para
resolvé-lo. Desse modo, podem-se estabelecer distingdes entre as abordagens que
consideram as discussées em grupo como um meio para aperfeicoar a analise das

opinides individuais daquelas que entendem as discussdes em grupo como um meio
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para chegar a uma opiniao de grupo compartilhada, comum a todos os participantes,
superando, assim, os limites individuais.

As discussbes em grupo podem revelar como as opinides s&o geradas e,
sobretudo, alteradas, defendidas e eliminadas no intercambio social. De acordo com
Putcha e Potter (2004), uma das coisas importantes ao trabalhar com grupos focais
€ produzir informalidade na discussdo. Os moderadores precisam criar um clima
acolhedor, facilitando para que os membros contribuam abertamente com suas

experiéncias e opinides.

4.3.1 Descobertas feitas durante os grupos focais

Neste estudo foram realizadas algumas descobertas por meio da coleta de
dados durante os grupos focais, quais sejam:
* 0 que representa a assisténcia estudantil para o estudante;
* quais sdo os espacos de discussao sobre esse tema;
* quais bolsas e auxilios mais impactam na vida académica do estudante;
* quando é realizado o primeiro contato com a assisténcia estudantil;
* qual o papel que a entrada na Universidade desempenha na familia do
estudante e o que muda quanto a isso;
* como é o relacionamento do estudante cotista com outros estudantes
nao cotistas dentro da UnB;
* como a assisténcia estudantil faz parte do dia a dia do estudante;
* em quais momentos o estudante mais precisa da assisténcia estudantil;
* 0 que mais atrapalha os estudos do estudante cotista;
* qQuais as caréncias e as melhorias pretendidas para os programas da
assisténcia estudantil.
A questdo concreta para possiveis descobertas realizadas durante os grupos
focais foi focar nas experiéncias dos estudantes com os programas de assisténcia

estudantil e nas razdes que dificultavam o acesso e a permanéncia na Universidade.

4.4 Abordagem metodolégica do design participativo

A organizagdo metodologica da abordagem do design participativo esta

estruturada no fluxograma conceitual que apresenta a trajetéria percorrida pelo
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pesquisador a fim de chegar na analise dos resultados. Para tanto, foi elaborado um

desenho de pesquisa conforme a seguir (figura 34).

DESIGN
PARTICIPATIVO
COMPREENSAO
REVISAO DA
LITERATURA
TEORICA PRATICA
CONCEITOS PROCEDIMENTOS ETAPAS I:EAR;G'\.FI:[\T.:?SS
COLETA DE DADOS
Mapa de atores Cartdes de insight
Desk research Cinco porqués
IDENTIFICAR O MatrldeCD ) Sombra N
NECESSIDADES
E EXPERIENCIAS IMERSAO Mosca na parede
| ||
EMPATIA , Diagrama de afinidades
ANALISE E Matriz de (re)defini¢&o de problema
COMPREENSAO SINTESE OU Entrevista em profundidade
PROFUNDA DAS (RE)DEFINICAO Personas
INFORMAGOES Como podemos?
| T
Brainwriting E se...
Swap Analogias
COCRIACAO GERAGAO IDEACAO _Ge_rador répido de The wo_rld C?fé
DE IDEIAS ideias Clusterizagéo
“a pior ideia possivel”  Cendrios futuros
Braistorming
|
Nova jornada do usuério
Storyboard
VALIDAGAO Modelo d~e volume ou maquete
TANGIBILIZAGAO e bERS PROTOTIPACAO Encenagdo
Prototipagem geral
ANALISE DOS RESULTADOS

Figura 34: Desenho da pesquisa

Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada
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Conforme o desenho de pesquisa, nesta fase de coleta de dados utilizou-se a
abordagem do design participativo, mais precisamente as ferramentas habilitantes
aplicadas nas etapas de imersdo, analise e sintese, ideagdo e prototipagao.
Conforme a figura 34, as quatro etapas apresentam inumeras ferramentas/
processos habilitantes disponiveis para experimentacao. As ferramentas habilitantes
escolhidas para esta pesquisa foram aplicadas no decorrer dos grupos focais.

Varios procedimentos foram diferenciados, sendo mais ou menos estruturados
e mediados pelo designer, que deveria ser flexivel, objetivo, empatico, persuasivo e,
sobretudo, um bom ouvinte. A objetividade significa, sobretudo, a mediagao entre os
diversos participantes. O design participativo objetivou estimular a criatividade e a
colaboracgéo a fim de promover a integragdo do grupo e gerar solugdes inovadoras.
Foram aplicadas ferramentas emocionais e cognitivas, que levaram as pessoas para
dentro do processo de design, com ideias reais, baseadas na experiéncia de cada
individuo.

Nesta pesquisa foi adotado como critério de selecao a facilidade de aplicacao.
Foram escolhidas ferramentas habilitantes que demandam materiais simples como
canetas, cartolina, papel e post-its. Dentro de um universo de ferramentas
apresentadas por pesquisadores como Sanders (2002), Meroni (2008) e Cantu
(2012), foram selecionadas algumas que se encaixaram de forma mais adequada
nos objetivos propostos.

Apesar do design participativo apresentar-se como uma abordagem
estruturada com etapas bem definidas (imersdo, analise e sintese, ideagdo e
prototipagdo), € um processo aberto e com muitas alternativas em relagdo as
ferramentas habilitantes, que podem ou ndo seguir uma sequéncia fixa. Podemos
aplica-las concomitantemente, em separado, na ordem apresentada nos modelos
propostos ou conforme a pesquisa qualitativa se desenrole, sempre almejando a
melhor participagéo criativa das pessoas. As ferramentas habilitantes em conjunto
formaram uma plataforma habilitante do design participativo, permitindo que os
membros da equipe aplicassem seus conhecimentos e habilidades para colaborar

com o projeto em questao.
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4.4.1 Aplicagao das metodologias do design participativo

Em relacdo as metodologias do design participativo, aplicou-se o modelo
Design Thinking Toolkit para Governo®, iniciativa do Laboratério de Inovagdo do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) — coLAB-I, langado em 2017. Esse modelo adota
as fases de imersao, ideagado, analise e sintese, e prototipagdo. A proposta era
apresentar ferramentas habilitantes para a geragdo colaborativa de solugbes
criativas, buscando inovagdo e melhorias dos programas e agbdes de assisténcia
estudantil da UnB.

Nas proximas paginas sdo apresentadas as ferramentas escolhidas para esta
pesquisa e utilizadas nos dois grupos focais, a fim de coletar os dados dos atores
envolvidos. Logicamente, este ndo é um modelo definitivo, pois, como ja foi falado, o
design participativo e as ferramentas/processos habilitantes de criatividade sdo um
processo aberto e iterativo. Essas ferramentas séo transformadas a todo momento a
medida que o conhecimento é replicado pelos grupos ou comunidades criativas.

Para aplicagdo, foram escolhidas algumas ferramentas habilitantes que
permeiam as quatro etapas do processo de design: mapa de empatia, brainstorming,
diagrama de afinidades, “por que queremos?”’, “como podemos?”, brainwriting,
clusterizagédo e nova jornada do usuario. Como justificativa para as escolhas estédo a
praticidade, o baixo custo, o potencial criativo e a conveniéncia para aplicagdo nos
grupos focais com os estudantes vulneraveis, ja que muitos deles possuiam
limitagdes quanto ao deslocamento e disponibilidade de horarios livres.

Buscou-se a aplicagdo de oficinas ageis, de média duragdo (no maximo 3
horas); consistentes, pois devia apresentar solu¢des tangiveis; e consensuais, por
meio do dialogo entre os integrantes. Entre os materiais, foram utilizados: quadro,
canetas hidrograficas e post-its coloridos, fita crepe, folhnas de papel sulfite 70g/m2
formato AO e A4 e cartolina.

O designer atuou como moderador, assim o direcionamento formal limitou-se
ao controle da pauta dos interlocutores e a determinacdo do inicio, do curso e do
final da discussdo. O direcionamento compreendeu também a introducdo de novas
perguntas e a orientagdo da discussao para um aprofundamento e uma ampliagéao

de tépicos e de componentes especificos.

a Disponivel em: <http://tellus.org.br/tcu)>.
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5. APRESENTAGAO DOS RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados alcancados e a analise dos
dados coletados. Os resultados também serviram para a estruturagao da discussao
a respeito da insergao das metodologias do design participativo como construgao
colaborativa de solugdes no contexto da Universidade. As analises realizadas
procuraram comprovar a importancia do design em processos de inovagao social.

Buscou-se aqui trazer respostas para o problema de pesquisa (identificar as
reais necessidades daqueles que utilizam os programas de assisténcia estudantil,
localizando onde estéo as caréncias e qualificando a efetividade dos programas e da
mediacao entre instituicdo, pessoas e programas). As respostas estao apoiadas nas
seguintes premissas:

* O uso do design participativo como mediador da participagdo com
influéncia na definicdo dos programas de assisténcia estudantil no
ambito da Universidade de Brasilia (UnB).

* A natureza do design participativo alinhada aos conceitos de gest&o
participativa e participacao cidada preconizados pelos novos modelos de
gestdo publica, voltados para atender as necessidades reais dos
cidadaos.

Um projeto orientado pelo design participativo permeia varios setores de uma
organizagdo. Esse estudo envolveu questdes da Assisténcia Estudantil e procurou
se conectar aos estudantes envolvidos, a DDS e a Ouvidoria, no ambito da
Universidade de Brasilia.

A analise dos dados deste estudo trabalhou com resultados subjetivos, ou seja,
levou-se em conta as perspectivas dos entrevistados e dos grupos focais, mas
também diz respeito a forma como os dados foram produzidos, em um determinado
momento historico e politico do pais. Vale ressaltar que as discussdes deste estudo
foram, muitas vezes, ofuscadas pelas dificuldades vivenciadas nas universidades
publicas, que vém passando por um periodo de austeridade e corte de verbas,
inclusive daquelas destinadas a assisténcia estudantil, concentrando uma grande
parcela da discussdo em cima desse tema. Isso pode ter levado os estudantes, em
algumas situagbes, a discutirem questdées que nao competiam propriamente a

gestdo da UnB, mas ao Governo Federal.
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Foram identificados conceitos distintos nas representacbes de temas
relacionados aos programas de assisténcia estudantil nas perspectivas de dois
gestores da UnB e de oito estudantes cotistas. A analise subjetiva dos participantes
da assisténcia estudantil também foi diferenciada quando comparamos os dois
grupos focais estudados. Podemos observar que cada grupo focal apresentou
diferentes necessidades e expectativas dentro da Universidade.

Os atores envolvidos neste estudo, apesar de demonstrarem desconhecer a
abordagem do design participativo, aprovaram a questdo da participagdo e da
abertura do espaco democratico para discussdao dos problemas de assisténcia
estudantil. Os dados coletados buscaram comprovar a relevancia da abordagem
para construcdes coletivas na Universidade.

O processo de interpretagdo das informacdes foi realizado segundo categorias
que emergiram do discurso dos entrevistados. O quadro de referéncia abaixo foi
estruturado de acordo com as categorias envolvidas na coleta de dados das
entrevistas e dos grupos focais (figura 35).

[ ACESSO } [ PERMANENCIA ] DIVERSIDADE

DEMANDA ESTRUTURA PARTICIPACAO

comunicacio N GesTAO
[ ] CULTURA INCLUSAO

Figura 35. Quadro de referéncia para a categorizagao da coleta de dados
Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada

Juntamente com a categorizagdo, foram realizadas as anadlises estatisticas
sobre o corpus textual da coleta de dados, tanto das entrevistas quanto dos grupos
focais. Isso foi realizado a partir do software IRAMUTEQ?. A plataforma permite a
analise de dados do material verbal e visual transcrito. Analisando as entrevistas e
grupos focais foi possivel fazer uma relagdo comparativa entre as palavras mais
recorrentes em cada coleta de dados para compreender melhor as caracteristicas
das fontes que produziram o texto. A nuvem de palavras gerada a partir de cada
coleta de dados mostra, de forma grafica, a frequéncia das palavras mais

recorrentes nos discursos.

2 0 IRAMUTEQ é um software gratuito e com fonte aberta desenvolvido por Pierre Ratinaud, em 2012 e
licenciado por GNU GPL (v2). Disponivel em <http://www.iramuteq.org>.
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5.1 Apresentacao dos dados coletados junto aos entrevistados

As entrevistas em profundidade, previamente agendadas, foram feitas com o
Diretor da Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS/DAC) e a Ouvidora da UnB.
Aconteceram no més de abril de 2019, nos respectivos locais de trabalho dos
entrevistados, de acordo com a disponibilidade. Foram extraidos e sintetizados os
aspectos mais relevantes, considerando as visdes dos gestores sobre a assisténcia
estudantil da UnB na perspectiva das fungdes de cada um.

A fim de respeitar a confidencialidade das respectivas identidades e
posicionamentos coletados nesta pesquisa, os nomes dos gestores foram
substituidos por “Diretor DDS” e “Ouvidora UnB” (ANEXOS 5 e 6).

5.1.1 Entrevista junto ao Diretor da DDS

Sobre a questdo politica da assisténcia estudantil, conseguimos identificar na
entrevista um discurso recorrente sobre cortes de verbas e contingenciamentos do
orcamento da UnB por parte do governo federal e a diminuicdo da quantidade de
bolsas e auxilios disponiveis no ambito da Universidade.

Talvez por isso, a entrevista tenha mostrado que a UnB consegue atingir
apenas uma parte de um enorme publico que precisa de assisténcia estudantil.
Segundo a DDS, a falta de vagas € causada pela atual situagdo orgamentaria da
Instituicao.

Segundo o diretor da DDS, os recursos da assisténcia ndo sofreram reajustes
desde 2014, porém a demanda nio parou de aumentar. Por esse motivo, podemos
perceber que, a partir de um novo momento politico nacional, no qual a DDS, em
funcdo da redugdo do numero de vagas em cada programa, precisa avaliar de modo
mais rigido a questdo da permanéncia, seja por meio do rendimento académico,
numero de créditos cursados, trancamento de disciplinas (maximo de 2 vezes), ou
tempo maximo de assisténcia estudantil na UnB (12 semestres). Segundo o diretor
da DDS, em 2018 foram cortados 300 estudantes devido aos motivos listados.

Segundo o diretor da DDS, o DAC pretende implementar em breve uma
diretoria de saude composta por pedagogos, técnicos e psicologos, para que

determinados casos de trancamento por motivo de saude sejam encaminhados para
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essa diretoria. Conforme relatado, existem na UnB diversos casos de trancamento
por motivo de saude.

Em relacdo a permanéncia, de acordo com o diretor da DDS, um diferencial da
UnB é a disponibilidade de vagas da assisténcia estudantil para estudantes de poés-
graduacgéo, tanto na casa do estudante de pos-graduagéo, quanto para acesso ao
Restaurante Universitario. (RU). Sdo cerca de 100 moradias disponiveis, sendo que
para a alimentagcdo, para quem ndo tem bolsa Capes, CNPQ ou agéncias de
fomento, o acesso ao RU é imediato. Segundo ele, esse € um fator determinante
para que o aluno da assisténcia que se formou, possa ingressar em uma poés-
graduacgdo na sequéncia dos estudos, também com ajuda da assisténcia.

Para o diretor da DDS, os beneficios sdo poucos e a reteng¢ao na assisténcia &
enorme, ja que daqueles que conseguem acesso, pouquissimos saem. Em média,
apenas 80 alunos saem formados por semestre. Até novembro de 2016, cada
programa tinha 300 vagas no edital, desde 2017 esse numero vem diminuindo. Em
2019, a DDS contou com apenas 138 vagas. O auxilio creche comegou com 10 e
continua com 10 vagas.

Em relagdo a demanda, o diretor da DDS relatou que o auxilio mais procurado
pelos estudantes é o auxilio alimentagdo. O segundo mais procurado € o auxilio
socioecondmico, mais conhecido como bolsa permanéncia. O terceiro mais
procurado € o auxilio moradia (pecunia). O quarto mais procurado é o auxilio
moradia (CEU). O quinto mais procurado € o auxilio transporte e por ultimo, o auxilio
creche. Ele contou que, a partir de agosto de 2018, por meio do processo de selegao
via Cebraspe, os alunos provenientes de cotas, no dia seguinte a matricula ja
possuem acesso ao Restaurante Universitario (RU). Em termos da DDS, o sistema
de assisténcia estudantil demorava quase quatro meses para que o aluno tivesse
acesso ao RU. Esse € um auxilio que contempla aproximadamente 7 mil de uma
realidade de 45 mil estudantes.

Quando perguntado sobre a importancia da diversidade nas universidades
publicas, o diretor da DDS disse acreditar que a diversidade encontrada atualmente
na UnB apresenta um enorme potencial para diminuicdo de uma realidade de
desigualdades.

Sobre o tema participacéao, ficou claro a vontade do diretor da DDS de escutar
0 que os estudantes falam sobre assisténcia e contar com eles na construgcéo dos

programas. Segundo ele, ha necessidade de uma construgdo conjunta dos editais
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de selecdo dos programas para saber a opinido dos alunos sobre as dificuldades
encontradas para inserir a documentacao no site da assisténcia estudantil e quais as
informacdes dos editais poderiam ser simplificadas. Para ele, o ideal seria que a
cada semestre, os alunos participassem da feitura dos editais, compartilhando
informacdes sobre dicas de documentacao entre eles, para que o processo fosse
agilizado.

Segundo o diretor da DDS, para solucionar os problemas de acesso, mais
precisamente no envio das documentacgdes, deve-se convidar o aluno para entender
0 porqué dos erros, com o intuito de otimizar o tempo do processo de selecao.

Nesse sentido, o diretor da DDS disse que ainda ha uma grande disténcia
entre quem constroi a politica e as demandas dos estudantes. Na questdo do
acesso, segundo ele, a montagem do perfil socioeconbmico do estudante que
concorre as vagas da assisténcia leva muito tempo. Podemos observar que o
principal complicador esta no envio de documentagdo errada ou incompleta e na
dificuldade de interpretacdo das exigéncias dos editais. Isso faz com que o processo
de selegao atrase para todos, inclusive para aqueles que enviam a documentacao
corretamente.

Em relacdo as mudancgas estruturais, o diretor da DDS ressaltou que aconteceu
uma mudanga em termos do quadro de técnicos da UnB. Segundo ele, os novos
profissionais da UnB contratados por meio de concurso publico sdo profissionais que
chegaram com uma qualidade melhor quando se fala de planejamento, cumprimento
de metas e atendimento de demandas.

Ainda em relagdo as melhorias da estrutura, segundo o diretor da DDS, o
sistema informatizado de assisténcia estudantil (SAEweb) foi totalmente reformulado
pelo Centro de Informatica (CPD) ha dois anos.

Na visdo do diretor da DDS, a UnB é a universidade que mais possui
profissionais ligados a assisténcia estudantil, porém apresenta demanda acentuada
em numero de inscrigdes. No primeiro semestre de 2018, foram 843 inscritos; no
segundo de 2018 foram mais de 950; no primeiro semestre de 2019 foram 2.180
inscrigdes. Segundo ele, sdo 18 assistentes sociais e 45 técnicos, porém a DDS nao
esta conseguindo atender com a celeridade necessaria.

Sobre o processo de comunicacao entre a DDS e os estudantes, o diretor da
DDS relatou que, basicamente, é feito através da pagina da DDS, pela conta no
Facebook, via e-mail e por telefone.
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Em relacdo ao tema saude mental, o diretor da DDS ressaltou que a politica de
assisténcia estudantil ndo € um servigo social. O posicionamento fica claro no relato:
“nds ndo estamos aqui para cuidar da saude, dos problemas familiares, a gente esta
aqui para acompanhar em sala de aula, para fazer o acompanhamento da vida
académica. E a gente esta chegando a conclus&o que essas coisas de fora, nés nao
damos conta. Essas coisas aqui fora € o Estado que tem que dar”.

Além disso, segundo ele, de 2014 para ca, o recurso destinado a assisténcia
nao sofreu reajustes, mas a demanda aumentou. Por isso, a DDS nao pode abracar
problemas dos estudantes. Ele salientou que a DDS pode fazer um beneficio
indireto, como encaminhar para os psicélogos da DDS ou para o CAEP, que de

certa forma, pode ajudar o estudante a procurar um servigo de saude do GDF.

5.1.2 Entrevista junto a Ouvidora da UnB

Em relagdo a questdo do acesso a assisténcia estudantil, a ouvidora da UnB
relatou que houve um movimento de otimizagdo do processo, no sentido de a
assisténcia estudantil ja estar disponivel para o aluno cotista no momento da
matricula. Esse mapeamento permite o acesso a carteira estudantil e ao RU.

A ouvidora da UnB salientou que independentemente do sistema de selec¢ao, o
problema maior esta no repasse de verbas para a assisténcia estudantil. Para ela,
em principio, o problema n&o esta nos critérios impostos para selecéo dos cotistas e
sim na falta de verba.

A ouvidora da UnB ressaltou que a Ouvidoria € um espago de cooperagao, que
procura trabalhar em conjunto com o DAC, e por conseguinte com a DDS.

Sobre os estudantes indigenas, a ouvidora lembrou que a bolsa do convénio
com a Funai, no valor de 900 reais, ndo é suficiente para que o aluno pague o
aluguel, a alimentacéo, os livros e todas as questdes provenientes desse aluno na
Universidade. Outra questao relatada é que o estudante s6 pode receber essa bolsa
por até 6 anos de curso, porém o curso de medicina tem no minimo 6 anos. A
ouvidora reforga que o processo nao esta sendo implementado de acordo com a
realidade. Isso fica evidente na fala “se vocé avaliar bem, a gente esta trazendo um
aluno e indiretamente dizendo que ele tem que ser o melhor aluno do curso de
medicina, porque se vocé ficar um semestre para tras, reprovar uma disciplina, vocé

perde a bolsa”. Ela lembrou que, muitas vezes, sdo alunos que abdicaram das
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familias para morar em Brasilia, entdo, ndo possuem suporte ou provavelmente nao
€ o suporte ideal.

A Ouvidora da UnB disse que é preciso pensar em questdes como
alimentagao, transporte, moradia, material didatico, estrutura de educagdo que o
aluno recebeu anteriormente, até a chegada dele a UnB. Ela ainda falou que a partir
disso podemos entrar em outras questbes, como acolhimento psicopedagdgico,
psicossocial, a questdo da estrutura familiar, dos amigos, ou seja, questdes que
perpassam os muros da Universidade, mas que est&o inseridas na Universidade e
no relacionamento académico com esse aluno.

Sobre questdes relacionadas a participagdo, a ouvidora da UnB relatou que a
UnB apresenta um viés participativo desde sua origem. Segundo ela, o espaco de
discussao esta posto na histéria da UnB, e o papel e a estrutura da Universidade
seguem esse viés participativo, com politicas sendo discutidas nos conselhos das
unidades, no conselho administrativo e no Consuni. Ainda segundo ela, a UnB
vivencia de fato uma gestao participativa.

A ouvidora da UnB se mostrou a favor da gest&o participativa na Universidade,
mesmo que haja algumas questdes que tragam um pouco mais de morosidade em
relacdo a implementacdo. Para ela, acaba sendo uma atitude mais responsavel,
uma escolha mais definitiva do ponto de vista da responsabilizacao.

Na visao da ouvidora da UnB, os estudantes podem contribuir muito para os
programas porque sédo o foco da assisténcia estudantil. Para ela, deve-se construir
0s programas juntamente com os estudantes. Isso fica claro na fala “a participagao
do aluno é fundamental. Eles entendem a politica por dentro. Eles sabem como
funciona a Casa do Estudante, como funciona o RU, o que é o RU, a comida do RU,
sabe se a questdo do vale-livro funciona ou nido, sabe se a bolsa permanéncia de,
por exemplo, 530 reais, para além da Casa do estudante, seria o valor adequado
para pagar o aluguel, se é possivel ou nao”.

Para a ouvidora da UnB, os processos de inclusdo social acabam se
transferindo, de alguma forma, para dentro das relagdes sociais no espaco
universitario. Ela disse ainda que dentro da Universidade existe aquele estudante
que, em funcdo dos estudos, abdica de trabalhar, mas precisa de condi¢des
financeiras minimas, como transporte, alimentag&o, livros, materiais, moradia e

sobrevivéncia.
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Sobre a comunicagao, a ouvidora da UnB deixou claro que a Ouvidoria nao faz
predilecdo entre os estudantes. Segundo ela, o espago de comunicagdo é para
todos os alunos, além dos cotistas. Sobre o processo de comunicagdo com o
estudante, ela relatou que os canais de comunicagao sao: o acolhimento presencial,
o contato telefébnico, a midia impressa (cartazes e folders), os sistemas
informatizados, o e-mail institucional e telefone.

Em relacdo as questdes de saude mental, a ouvidora relatou que a Ouvidoria
da UnB ja chegou a ter, em uma semana, o acolhimento de trés casos de ideagao
suicida.

Quanto a politica, a ouvidora da UnB disse vivenciar a existéncia de um novo
olhar, objeto das politicas publicas nas duas ultimas décadas, que é a ampliacdo das
universidades federais, a expansédo dos servicos e a ampliagdo de vagas e, por
conseguinte o acesso a Universidade por parte de muitos. De acordo com ela, as
universidades publicas vém passando por cortes de verbas que refletirdo no
quantitativo de bolsas. Para ela, isso reflete a politica de reconhecimento da
educagao no pais.

A ouvidora da UnB ressaltou que a Ouvidoria tem as fungbes de acolher;
encaminhar com celeridade; abrir o espaco da transparéncia, do controle, da
participagdo social; e fazer parte efetivamente da politica, seja nos conselhos que
participa, mostrando as dificuldades e pensando em como resolver questdes
pertinentes.

Relativo as bolsas, a ouvidora da UnB disse que é preciso saber se a bolsa
nao € paga ao aluno porque houve corte de verbas do Governo Federal ou por
morosidade do sistema ou de alguma area que precisa melhorar.

Em relagédo a gestéo participativa, a ouvidora da UnB salientou que, cada vez
mais, € preciso trabalhar com responsabilizacdo: “o servidor precisa entender que
nao esta fazendo um favor e sim a obrigagdo de servir ao publico e isso implica em
mudanga de cultura. Mudar a cultura de 3.200 servidores técnicos-administrativos,
2.600 professores, para o olhar de que ndés somos prestadores de servigos publicos,
€ o grande desafio”.
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5.1.3 Analise do corpus textual das entrevistas
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Figura 36. Analise do corpus textual da entrevista junto ao Diretor da DDS
Fonte: elaborado pelo autor a partir do software Iramuteq

Como falado anteriormente, umas das técnicas que permeiam a analise dos
discursos das entrevistas é a geragao da nuvem de palavras a partir das analises
estatisticas geradas pelo software Iramuteq. A apresentagao das palavras proferidas
com maior frequéncia de forma grafica visa facilitar a compreenséo do discurso dos
entrevistados.

De acordo com a nuvem de palavras da entrevista junto ao diretor da DDS,
podemos observar uma grande frequéncia das palavras “edital”’, “programa”, “renda”,
‘contar”, “procurar”’, “chegar”’, “politica”, “acesso”, “permanéncia”’, “demanda’,
“auxilio”, “documentacao”, “técnicos”, entre outras. De certa forma, a nuvem de
palavras concentra-se em processos e procedimentos préoprios da DDS e na
preocupagao com o processo de selegdo (documentagdo, envio, edital, acesso,
demanda, numero e problema). Podemos perceber uma preocupagéo concentrada
em questdes administrativas, em contraponto percebemos a auséncia de palavras
como, por exemplo, “acolhimento”. A palavra “saude mental”’, tdo presente nos
relatos dos grupos focais, ndo apresenta destaque no corpus textual. Podemos
inferir que os verbos “chegar”, “dar” e “contar”, mostram uma preocupacgao por parte
do diretor da DDS com o aumento da demanda por assisténcia estudantil dentro da

UnB, em contraponto com a diminuigdo das vagas disponiveis.
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Figura 37. Analise do corpus textual da entrevista junto a Ouvidora da UnB
Fonte: elaborado pelo autor a partir do software Iramuteq

De acordo com a nuvem de palavras da entrevista junto a ouvidora da UnB,

podemos observar a recorréncia das palavras “universidade”, “espaco”, “aluno’,

” LT M

“bolsa”, “verba”, “conselhos”, “publico”. Podemos observar no discurso da ouvidora a
afirmacédo da Ouvidoria da UnB como um espacgo de participacdo, com um olhar
voltado para acolhimento das manifestacbes e repasse para os setores

responsaveis. Verbos como “precisar’, “funcionar”, “olhar”, “entender”, “trazer”,

M L 1] 3k,

“perceber, “relagao”, “buscar”, “receber”, “foco” e “procurar’” mostram rotinas préprias

da Ouvidora, tentando se conectar com outras areas da UnB.

Por outro lado, a frequéncia de palavras como “politico”, “publico” e “conselhos”
reforgam o viés politico de representagao da Ouvidoria junto a Universidade e entre
os demais 6rgaos que também dispdem de suas ouvidorias.

A partir das questdes acima, pode ser observado que o diretor da DDS tem um
discurso mais preocupado com 0s processos e procedimentos de gestdo, ou seja,
administrativos, como abertura do edital, selecdo dos participantes, envio de e-mails,
cancelamento dos beneficios daqueles que n&o cumprem as exigéncias, etc.,
enquanto a ouvidora da UnB tem um discurso mais alinhado com questbes de
mediacao entre a Instituicdo e a comunidade Universitaria.

E importante ressaltar que observamos nas duas entrevistas a falta de
aproximacéao de discursos dos gestores com os discursos dos estudantes, conforme

veremos na coleta de dados realizada durante os grupos focais.
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5.2 Apresentacao dos dados coletados junto aos grupos focais

Para facilitar a identificagdo, os grupos focais foram nomeados Oficina 1 e
Oficina 2. Foram realizados no més de maio de 2019. A primeira oficina foi composta
por 5 estudantes indigenas (ver ficha de documentagdo no ANEXO 7), convidados
previamente por meio da COQUEI e realizada na Maloca/UnB, com duracédo de 3
horas. A segunda oficina foi composta por 3 estudantes negros (ver ficha de
documentagdo no ANEXO 10), convidados diretamente pelo pesquisador e realizada
no CCN, também com duracéo de 3 horas.

Para os grupos focais, a tarefa mais importante foi a documentagéo das agdes
e das interagdes. A documentacdo da pesquisa foi feita basicamente por meio de
gravagao de audio e por registro fotografico do material visual produzido pelos
estudantes. Todas as informagdes produzidas e sintetizadas foram categorizadas.
Os nomes dos estudantes (ANEXOS 7 a 12) foram substituidos por nomes ficticios a
fim de respeitar a confidencialidade das respectivas identidades e dos
posicionamentos coletados nesta pesquisa.

5.2.1 Etapa de imersao: Mapa de empatia e Brainstorming

Para dar inicio a cada grupo focal, foi aplicado a ferramenta Mapa de empatia,
com o objetivo de conhecer as semelhangas e as diferengas entre os participantes.
Essa ferramenta € utilizada para propiciar um melhor entrosamento e estimular a
empatia. Normalmente as pessoas tém dificuldade em iniciar o exercicio,
principalmente porque, muitas vezes, este € o primeiro exercicio da oficina.

O primeiro passo foi apresentar um membro ao outro, permitindo a
aproximacéo entre eles. A introdugdo de grupo focal aconteceu conforme a seguir:
“Antes de iniciarmos nossa discussao, creio que seja util que conhegamos um pouco
uns aos outros. Vamos comegar com alguns comentarios introdutorios sobre nos
mesmos. X, por que vocé ndo comeca e entdo vamos fazendo a volta para que
todos digam seus nomes e falem um pouco sobre o que fazem da vida? Antes de
entrarmos em nossa discussao, deixem-me fazer alguns pedidos a vocés. Primeiro,
vocés devem saber que estamos gravando a sessao, de modo que eu possa voltar a
nossa discussdo quando eu for escrever meu relatorio. Se alguém aqui se sente

constrangido pela gravacgao, por favor, o diga, e, € claro, tem toda a liberdade de nao
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participar. Falem bem alto e vamos tentar fazer com que apenas uma pessoa fale
por vez. Eu vou fazer um papel de mediador e, assim, garantir que todos tenham
sua vez de falar. Por ultimo, por favor, digam exatamente o que vocés pensam. Nao
se preocupem com O que eu penso ou com o que seu colega pensa. Estamos aqui
para trocar opinides e para nos divertir enquanto fazemos isso. Que tal comegarmos
nos apresentando?” (baseado em Stewart e Shamdasani, 1990, p. 92-93).

ApOs a apresentagao do grupo, fichas foram entregues para preenchimento
individual do perfil de cada participante da oficina (ANEXO 4). A seguir, forneceu-se
uma explicacdo sobre os procedimentos a serem aplicados. Aqui foram
apresentadas as expectativas em relagdo aos participantes, ou seja, a discusséo de
problemas e solugbes em conjunto.

A discussé&o em grupo teve inicio com um estimulo. O moderador enfatizou o
embasamento comum dos membros a fim de facilitar ou de reforgar um lago grupal.
Os participantes foram instruidos a encontrar em 10 minutos quais os programas de
assisténcia em comum entre eles e quais julgavam os mais importantes.

Em seguida, foi aplicado o segundo exercicio de empatia, que também serviu
para identificar e compreender mais a fundo o perfil do usuario, s6 que de forma
visual e tangivel, gerando ainda mais aproximag¢do. Aqui foram estabelecidas
hipéteses claras a respeito das necessidades e comportamentos do grupo focal.
Esta atividade durou aproximadamente 15 minutos e se utilizou do modelo da figura
38, construido coletivamente pelos integrantes por meio de post-its em que
compartilharam os pontos de vista de cada um.

Por meio do mapa de empatia buscou-se compreender as definigdes subjetivas
dos estudantes a fim de mapear um perfil do grupo focal e entender o contexto de
vida e das experiéncias. Neste procedimento, dividimos o mapa em 4 temas,
voltados para discutir a assisténcia estudantil da UnB: 1 — O que eu vejo e sinto?
(qual é a minha percepgéo?); 2 — O que eu espero? (Quais as minhas esperangas e
quais os desejos futuros?); 3 — O que me inspira? (O que me motiva? O que me
alegra? Quais as minhas satisfagdes?); e 4 — O que eu temo? (Quais as minhas
dores, os meus medos, frustragbes e insatisfagdes?). Os resultados sao

apresentados nos quadros 02 e 03 e registrados nas figuras 38 e 39.



Figura 38. Mapa de Empatia — Oficina 1
Foto: produzida pelo autor

O QUE VEJO E SINTO
Medo
Incapacidade
Ansiedade
Solidao
Necessidade de mobilizagao
Medo do sonho acabar
Medo de outros nido terem acesso
Governo nao apoia as diferengas
sociais
Presséao
Tristeza
Pavor
Sinto que tenho necessidade de ajudar
meu povo

O QUE TEMO?
Perder a bolsa
Retrocesso na educagao
Corte do auxilio alimentacgao
Governo atual
Perder o passe livre
N&o conseguir continuar o curso devido
as nossas necessidades na cidade
Ficar dois meses sem pagar aluguel
Corte do Restaurante Universitario
Ficar sem passe livre estudantil
Desinformacgéo dos politicos sobre
nossa realidade
Governo atual
Perder o auxilio alimentacao
Ficar sem a bolsa permanéncia
Ficar sem o auxilio moradia
Continuarem nos negando o direito de
existir na UnB, no Brasil e no mundo
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O QUE ESPERO?
Ajudar o meu povo
Que considerem as especificidades
indigenas
Melhorias nas universidades federais
Levar todo conhecimento adquirido de
forma positiva ao meu povo
Que a educacgéo seja valorizada
Contribuir com a luta dos povos
indigenas apds a minha formacao
Concluir a minha graduacéo
Me formar com saude mental em dia
Que a educagéo seja entendida como
investimento
Que a bolsa permanéncia se torne lei e
ndo mais decreto
Acesso para todos

O QUE ME INSPIRA?
Saber que sou o primeiro da familia e
quero mudar essa realidade
Meus amigos indigenas
Meus amigos n&o indigenas
A esperanga em me tornar enfermeira
Minha mae
Meus pais
Os 519 anos da resisténcia indigena
Me formar e ajudar minha etnia
Meu povo Boniwa
Meu povo Tupinikim
Minha familia
As dificuldades que o meu povo passa

Quadro 02. Mapa de Empatia — Oficina 1
Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada

Figura 39. Mapa de Empatia — Oficina 2
Foto: produzida pelo autor
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O QUE VEJO E SINTO
Gestantes alunas desassistidas
Medo de perder a bolsa
Abuso de poder na Casa do Estudante,
praticada pela equipe da CGCEU
Injuria racial da Life/UnB (empresa de

O QUE TEMO?
Os segurancgas da Life/UnB
Suspenséo da bolsa
A policia militar no campus
Perder as bolsas
N&o conseguir concluir o curso
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seguranca terceirizada) contra mim e
alunos

Diversos estudantes prejudicados por
problemas no pré ou pés atendimento
da DDS

Dificuldade de aceitagao de corpos
negros na academia

Falta de sensibilidade da DDS
Preconceito contra estudantes que
recebem assisténcia

N&o querer fazer reparagéo historica
Bolsas sem reajustes

Comunicagéo truncada e omissao de
informacéao por parte da DDS

O QUE ESPERO? O QUE ME INSPIRA?

A minha mée

Saber que sou inteligente e vou
conseguir

Familia, professores e amigos

Minha ancestralidade

O Centro de Convivéncia Negra (CCN)
Perceber que nao é por capacidade,
mas ter possibilidade

Formar

Me formar e me empregar

Formar e trabalhar na periferia e com a
periferia

Continuar o processo de aprendizado e
aprendizagem em universidade publica,
gratuita e com exceléncia

Quadro 03. Mapa de Empatia — Oficina 2
Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada

Ao finalizar o preenchimento do mapa, estimulou-se algumas reflexées como:
“Quais necessidades foram observadas?” e “Quais novas ideias surgiram?”. Desta
forma os participantes comegaram a ter um maior entendimento sobre quais
desafios seriam explorados na fase de cocriagdo. O grupo apresentou todas as
analises e conclusdes do uso da ferramenta. Os resultados auxiliaram na criacdo do
entendimento do perfil do usuario e suas necessidades reais. Foi preciso tomar
cuidado para que o perfil criado nao fosse apenas a descricdo de um unico
entrevistado, o mapa tinha que refletir os principais pontos em comum de usuarios
com perfis semelhantes.

Conhecendo melhor o perfil do grupo focal, a proxima ferramenta utilizada foi o
brainstorming e serviu para entender o contexto dos problemas e necessidades, a

fim de explorar a criatividade das pessoas. Ferramenta para estimular a geragéo de
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muitas ideias em um curto espacgo de tempo, o brainstorming teve a duragédo de
aproximadamente 30 minutos. Nessa etapa, o mediador deixou claro para os
integrantes as regras basicas do brainstorming como: respeitar a fala do outro,
esperar a vez; procurar criar o maximo de ideias possiveis; construir sobre as ideias
dos outros; encorajar as ideias diferentes; ser visual; manter o foco no assunto
proposto; e nao fazer criticas nem julgamentos. Também foi papel do mediador
instigar o grupo com novas perguntas para enriquecer a geragao de ideias e manté-
lo produtivo, além de garantir o momento para que todos mostrassem o ponto de
vista e ideias.

Aqui as avaliagbes sobre a assisténcia estudantil da UnB comecaram a ser
exploradas a partir da pergunta “Quais os pontos negativos “de hoje” e quais as
melhorias desejadas “para amanh@’?”. A seguir, apresentamos os resultados de
cada oficina (figuras 40 e 41 e quadros 04 e 05).

Figura 40. Brainstorming — Oficina 1
Foto: produzida pelo autor

PONTOS NEGATIVOS “DE HOJE”

Demora do Auxilio Emergencial
Burocracia

(Des)governo

Os cortes provocam retrocessos na
educacao

Nao acesso imediato a moradia
estudantil

Demora para avaliagdo dos auxilios
que o estudante deve receber
Bolsa Permanéncia como decreto e
nao lei

Poucas bolsas para os estudantes
indigenas

MELHORIAS PARA AMANHA”

Politica especifica para assisténcia de
estudantes indigenas

Matricula online

Documentos online

Rapidez na avaliagédo de
documentagéao

Morando no campus da UnB néo
temos custos com transporte e
alimentagao

Apartamentos para estudantes
indigenas na CEU

Construgédo de uma casa transitéria
para os estudantes




Demora na avaliagdo dos documentos
O MEC quer revogar constantemente
as bolsas

Dificuldade na entrega da
documentagao

O provavel fim das bolsas

DDS nao conhece a realidade indigena
Morar fora da Universidade é caro
Preconceito por parte de alguns
professores

Reconhecimento da cultura indigena
como ciéncia

Quadro 04. Brainstormig — Oficina 1
Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada

Figura 41. Brainstorming — Oficina 2
Foto: produzida pelo autor

PONTOS NEGATIVOS “DE HOJE”
N&o reajuste do auxilio permanéncia
Limite de bolsas reduzido
Suspensao sem aviso prévio
Atraso da bolsa sem atribuigao de
juros
Falta de consciéncia da sociedade
para entender que assisténcia n&o é
caridade
Governo nao querer fazer reparagao
historica
Preconceito com estudantes da
assisténcia
Insensibilidade para cada caso
especifico
Dificuldade de aceitagao de corpos
negros na Academia
Falta de acolhimento e alojamento de
transito
Informagdes truncadas por parte da
DDS

MELHORIAS PARA “AMANHA”

Atendimento qualificado

Ensino publico de qualidade
Compreensao da nossa realidade pela
sociedade

Equidade de emprego

Viabilidade para formagao, pois o
estudante que participa da assisténcia,
na maioria das vezes, precisa
complementar sua renda com
trabalhos informais, fora a realidade de
morar na periferia e outras dificuldades
Um melhor atendimento por parte da
DDS

Reajuste do valor das bolsas

Falta de respeito

Governo gerar mais empregos

Acabar com o racismo dentro da
Universidade

Campanhas/agbes praticas para
combater e desestimular o preconceito
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Informacgdes erradas

A DDS pressupde que os alunos ja
possuem as informagdes necessarias,
0 que nao é verdade

Dificuldades de atendimento da DDS
Burocracia do sistema e
documentagéao

Mais educacéo, saude, seguranca e
oportunidades

Pacto entre sociedade civil, cidadaos,
empresas e poderes da republica pela
educacao do pais

Mais investimento publico

Equipe que atenda e cuide da saude
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mental dos estudantes da assisténcia
estudantil

Acabar com os assassinatos da
juventude negra

Acabar com a homofobia

Acabar com o feminicidio

Quadro 05. Brainstorming — Oficina 2
Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada

5.2.2 Etapa de Analise e Sintese: Diagrama de afinidades e Por que queremos?

A ferramenta diagrama de afinidades ajudou a delimitar os desafios que
deveriam ser tratados pelo trabalho, suas subdivisbes e interdependéncias,
conexdes entre temas e oportunidades para o projeto. Teve a duragdo de 20
minutos. Foi necessario registrar cada etapa e o respectivo resultado, de modo a
contribuir para a compreensao do problema. Além disso, o diagrama de afinidade
serviu para alimentar a geragao de solugdes na fase de ideagao.

A partir dos pontos negativos e melhorias desejadas os participantes votaram
nas frases mais importantes na visdo de cada um. Esse é o método de divergéncia
de pensamento. As frases mais votadas foram reescritas em novos post-its, que

foram fixados no quadro, a esquerda (figuras 42 a 44).

Figuras 42 e 43. Diagrama de Afinidades — Oficina 1
Fotos: produzidas pelo autor
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Figura 44. Diagrama de Afinidades — Oficina 2
Foto: produzida pelo autor

Em seguida, os post-its foram agrupados com base em afinidades, similaridade

tematica, dependéncia ou proximidade, gerando um diagrama (organograma ou

fluxo de processo) que auxiliasse a compreenséo do problema. Assim, criou-se um

tema-chave para cada coluna, relacionado a uma agédo, metodologia ou objetivo

(quadros 06 e 07).
ACESSO PERMANCENCIA EDUCAGAO
P it rt I
Saudades de casa Demora no Auxilio Emergencial reconceito por parte de alguns
professores

Morar fora da Universidade é
caro

Construgédo de uma casa
transitéria para os estudantes

Apartamentos para estudantes
indigenas na CEU

O MEC quer revogar
constantemente as bolsas

Poucas bolsas para os
estudantes indigenas

Bolsa Permanéncia como
decreto e ndo lei

Morando no campus da UnB
nao temos custos com
transporte e alimentagao

Os cortes provocam
retrocessos na educagao
Reconhecimento da cultura
indigena como ciéncia
académica

Politica especifica para a
assisténcia de estudantes
indigenas

Quadro 06. Diagrama de Afinidades — Oficina 1
Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada

EQUIDADE

Reajuste de bolsas

Atendimento qualificado

Equidade de empregos
Mais investimento publico

Fiscalizar/auditar a concessao
de auxilios

PERMANCENCIA

Minimos de créditos que o
estudante suporta

Falta de consciéncia da
sociedade para entender que
assisténcia nao é caridade
Burocracia do sistema e
documentagao

Suspensao sem aviso prévio

Dificuldades de atendimento na
DDS

EMPATIA

Racismo provoca problemas de
saude mental e adoecimento

Falta de respeito

Compreenséo da sociedade
sobre a nossa realidade
Racismo

Equipe que atenda e cuide da
saude mental dos estudantes
da assisténcia estudantil
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Viabilidade para formacéo, pois
o estudante que participa da
assisténcia, na maioria das

Falta de acolhimento e vezes, precisa complementar

alojamento de transito sua renda com trabalhos
informais, fora a realidade de
morar na periferia e outras
dificuldades

A DDS nao se preocupa em
saber sobre a saude mental do
estudante. Mas a bolsas sédo
suspensas porque eles nao
conseguem cumprir as
exigéncias devido a saude
mental

Escolas publicas ndo tem
acompanhamento de assistente
social para dizer os direitos dos

No acolhimento dos calouros

~ A Dificuldade de aceitagéo de
nao se fala de assisténcia

corpos negros na Academia

o estudantil
estudantes vulneraveis
Mais acolhimento para a CAEP nao sustenta a demanda
. Termos voz ,
juventude negra de saude mental

Estrutura fisica do CCN mostra
muito como a UnB trata os
estudantes negros

Quadro 07. Diagrama de Afinidades — Oficina 2
Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada

Por meio do diagrama de afinidades, os estudantes tiveram que construir os
desafios a serem alcangados. Eles deveriam ter formato simples e formulagéo direta.
Para o desafio foi necessario responder questdes basicas: O que €? Qual € a acao
que querem realizar? Para quem? Quem sera atingido pela agdo? Qual o publico-
alvo? Qual o objetivo? O que queremos com a agao?

Foi preciso ter cuidado com o grau de abrangéncia do desafio, pois se muito
amplo, a discussao ficaria sem direcionamento, se muito restrito, diminuiria a
possibilidade de criar ideias novas. A formulacdo do desafio levou em conta o
publico-alvo do projeto e os principais objetivos do desafio. Foram consolidados pelo
meétodo de convergéncia de pensamento. Logicamente, foram consolidados desafios
distintos de acordo com o grupo focal trabalhado (figura 45 e quadros 08 e 09).
DESAFIO 1

Desenvolver na Universidade, por meio de lei/decreto, uma politica de acesso e permanéncia
especifica voltada para os estudantes indigenas

DESAFIO 2

Valorizar a ciéncia indigena na Universidade de Brasilia

DESAFIO 3

Representatividade dos estudantes indigenas nos Conselhos Universitarios
DESAFIO 4

Transformar a Portaria n. 389 do Ministério da Educacéo em Lei.

Quadro 08. Desafios — Oficina 1
Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada
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Figura 45. Desafio — Oficina 2
Foto: produzida pelo autor

DESAFIO

Formar e capacitar melhor os servidores e professores da UnB e conscientizar os alunos de forma
que os estudantes saibam dos seus espagos e entendam a luta diaria do estudante negro que
participa da assisténcia estudantil, e assim melhorar o tratamento, diminuir o racismo e melhorar o
acolhimento, pois sdo causas do adoecimento e dos problemas de saude mental desses
estudantes.

Quadro 09. Desafio — Oficina 2
Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada

A segquir foi aplicada a ferramenta “Por que queremos?”, que ajudou a formular
o objetivo principal, definindo o que seria feito, para quem e com qual objetivo. A
aplicacao dessa ferramenta teve duracdo de 30 minutos.

Diante do desafio consolidado, 0 grupo ja possuia varias camadas de um
problema. Foi preciso dividir as camadas em problemas menores, com o objetivo de
voltar ao método divergente de pensamento. Para isso, utilizamos a ferramenta “Por
que queremos?” para a geragao de um maior numero de ideias, sem julgamento por
parte do grupo. As ideias foram criadas a partir do desafio construido anteriormente.
Para isso, foram utilizadas as perguntas “Por qué”? (possiveis causas) e “Para qué?”
(aquilo que se aspira, porque se luta, o que se almeja), conforme os resultados

encontrados nas figuras 46 a 48 e nos quadros 10 e 11.
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Figuras 46 e 47. Por que podemos? — Oficina 1
Fotos: produzidas pelo autor

POR QUE? PARA QUE?
Porque traz saude mental Para que haja resisténcia cultural
Porque assim a UnB vai considerar a Para que existam garantias em relagao
cultura indigena como ciéncia ao futuro
académica Para valorizar a cultura indigena
Porque ajudara na permanéncia dos Para garantir a permanéncia dos
estudantes indigenas na UnB estudantes indigenas na Universidade

Quadro 10. Por que queremos? — Oficina 1
Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada

Figura 48. Por que queremos? — Oficina 2
Foto: produzida pelo autor



POR QUE?
Reduzir assimetrias de acesso,
permanéncia e formagao
Sentir pertencimento
Universidade formar profissionais de
qualidade
Criar empatia dentro do espaco
universitario
Reduzir evasao

PARA QUE?
DDS prestar um atendimento
qualificado
Diminuir o racismo e a homofobia
Humanizacdo dos estudantes negros
vulneraveis
Garantir oportunidades de empregos
bem remunerados e ndo precarizados
aos estudantes negros apoés a
formacgao
Fazer reparacgéao histérica
Transformar o imaginario popular
sobre o “ser negro”, saindo das
paginas policiais para cargos de chefia
e lideranca.
Respeito

Quadro 11. Por que queremos? — Oficina 2
Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada
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Na sequéncia, por meio do pensamento convergente, as ideias dos post-its

ORIETIVO PRINGPAL.

Figura 49. Construgao do Objetivo Principal — Oficina 2
Foto: produzida pelo autor

“Por qué?” e “Para qué?” foram reunidas e organizadas em colunas de acordo com a
similaridade de temas, agora com o objetivo de construir o objetivo principal (figura
49 e quadros 12 e 13)

ACOMPANHAMENTO
Porque traz saude mental

Diminuir a burocracia e o tempo
para acesso a assisténcia
estudantil

Ter saudades de casa

LEGISLAGAO

relagado ao futuro

Universidade

graduacéao

Para que existam garantias em

Para garantir a permanéncia
dos estudantes indigenas na

Para conseguir concluir a

RECONHECIMENTO
Para valorizar a cultura
indigena

conselhos universitarios
Porque assim a UnB vai

como ciéncia académica

Para conseguirmos ter voz na
UnB e representatividade nos

considerar a ciéncia indigena




Incapacidade de estudar

Usar o conhecimento adquirido
com minha formacgéao para
ajudar minha etnia

117

Para que haja resisténcia
cultural

Quadro 12. Construgédo do objetivo principal — Oficina 1
Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada

RELACIONAMENTO

DDS prestar um atendimento
qualificado

Criar empatia dentro do espaco
universitario

Reunir periodicamente a gestao
da UnB (DDS/DAC) e
participantes da assisténcia
estudantil para discusséao

DDS nao tem relacionamento
com estudantes da assisténcia
estudantil

Melhorar a comunicagéao entre
a DDS e os estudantes
participantes da assisténcia
estudantil

PERMANENCIA

Garantir oportunidades de
empregos bem remunerados e
nao precarizados aos
estudantes negros apos a
formacao

Sentir pertencimento

Reduzir assimetrias de acesso,
permanéncia e formagao

Reduzir evasao

Universidade formar
profissionais de qualidade

Garantir a permanéncia

O valor recebido com os
auxilios é tdo importante quanto
as melhorias no sistema de
acolhimento e atendimento

EMPATIA

Fazer reparagao histérica

Respeito

Humanizacédo dos estudantes
negros vulneraveis

Diminuir o racismo e a
homofobia

Transformar o imaginario
popular sobre o “ser negro”,
saindo das paginas policiais
para cargos de chefia e
lideranga.

Melhorar o tratamento para
saude mental

Quadro 13. Construgédo do objetivo principal — Oficina 2
Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada

O grupo teve que escolher entre os post-its organizados em colunas, aqueles

que, em sequéncia, apresentassem a melhor logica e impacto, escrevendo a frase
construida em um post-it maior, que foi afixado acima das colunas. Aqui, por meio
do método convergente, as escolhas foram limitadas. Assim, formulou-se o objetivo
principal de cada grupo focal (figuras 50 e 51 e quadros 14 e 15).
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Figuras 50 e 51. Objetivo principal — Oficina 1
Fotos: produzidas pelo autor

OBJETIVO PRINCIPAL

Mobilizar os académicos indigenas para garantir representatividade, valorizagdo da cultura indigena
como ciéncia académica por meio da construgdo de uma politica especifica para estudantes
indigenas que garanta acesso e permanéncia com menos burocracia.

OBJETIVOS AUXILIARES
Ter acesso a profissionais de salide mental que conhegam a causa indigena.

Desenvolver uma politica voltada para os estudantes indigenas por meio de uma lei que conceda
garantias legais.

Quadro 14. Objetivo principal — Oficina 1
Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada

OBJETIVO PRINCIPAL

Abrir espagos democraticos para ouvir estudantes negros participantes da assisténcia estudantil a
fim de melhorar a qualidade de vida e saiude mental. O valor recebido com os auxilios é tao
importante quanto as melhorias no sistema de acolhimento e atendimento, pois estes proporcionam
condigdes de permanéncia com saude mental.

Quadro 15. Objetivo principal — Oficina 2
Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada

A seguir, os post-its mais votados ao longo de todo processo foram retirados e

transportados para uma mesa para a realizagdo da proxima etapa.
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5.2.3 Etapa de Ideacao: Brainwriting e Clusterizagao

A ferramenta brainwriting trouxe como ponto alto a construgéo de ideias a partir
de multiplas contribuigdes. Apresentou-se muito relevante para geragdo e
compartilhamento de ideias, levando os participantes a construirem em cima das
ideias uns dos outros. Isso fez com que todos contribuissem no desenvolvimento
das ideias, que passaram a ter varios donos. Foi uma etapa que serviu para gerar o
maximo possivel de ideias. O estudante foi estimulado a atender ao problema
rapidamente, sem pensar muito.

Com duragéo total de 30 minutos, a sessao de brainwriting foi conduzida em
siléncio, para permitir o surgimento de ideias sem que fossem criticadas. Isso
propiciou o espacgo para a cocriagao. Podemos observar que, por usar como meio de
expressao a escrita, facilitou a participagcdo de pessoas que nao se sentiam a
vontade de expor suas ideias oralmente, garantindo, assim, a oportunidade de todos
serem ouvidos e contribuirem na constru¢cdo das solugdes inovadoras.

Objetivou-se criar ideias baseadas em eixos tematicos extraidos dos post-its
retirados do quadro, como, por exemplo, acolhimento, moradia, mercado de
trabalho, alimentacdo, acesso, permanéncia, saude mental, etc. Os post-its deviam
ser utilizados como estimulo as ideias.

Cada participante recebeu uma folha de papel A4 onde devia fixar um post-it
retirado do quadro. No topo da folha devia escrever a pergunta “De que maneira nos
podemos...?” Cada estudante tinha que completar esta pergunta com o que estava
escrito no post-it e assim responder a respectiva questao formulada. Aqui utilizou-se
o meétodo divergente de pensamento.

As folhas de papel eram passadas em sentido anti-horario para que o proximo
participante pudesse responder a pergunta formulada a partir do post-it. Era preciso
adiar o julgamento e responder rapidamente. Esse processo continuou até que cada
folha tivesse passado por todos do grupo e que fossem produzidas ao menos cinco
respostas em cada uma das folhas (figuras 52 a 57).

Em seguida, pelo método convergente, solicitou-se aos estudantes que
sublinhassem as melhores repostas de cada folha e repassassem ao integrante a
direita. Os resultados obtidos estao dispostos nos quadros 16 e 17.



Figuras 52 a 55. Brainwriting — Oficina 1
Fotos: produzidas pelo autor
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FOLHA 1

Post-it: Resisténcia cultural

Participando de forma construtiva do coletivo, mas mostrando as nossas especificidades.
Conseguindo respeito dos estudantes e professores ndo indigenas.

A pintura de cada povo como uma forma de resisténcia.

Fortalecimento étnico e o repasse cultural para os nossos filhos.

Nunca esquecer de onde viemos nem das nossas raizes, mesmo estudando nas universidades.
(frase mais votada)

FOLHA 2

Post-it: Saude mental

Através de rapido atendimento psicolégico

Através de acesso a terapias e rodas de conversa (frase mais votada)
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Unido entre todos os académicos indigenas e apoio da UnB

Reduzir a discriminagao institucional e da comunidade universitaria

FOLHA 3

Post-it: Ter voz

Através da unido e fortalecimento por meio de participagdo em conselhos universitarios

Através do reconhecimento e valorizagédo da cultura indigena como ciéncia

Nos organizando continuamente por meio de reunides e eventos

Mobilizagao dos indigenas para pleitear politicas publicas de inclus&do social desses povos nas
universidades (frase mais votada)

FOLHA 4

Post-it: Considerar a ciéncia indigena como ciéncia académica

Nos indigenas temos nossos conhecimentos e isso para cada povo é importante porque € a nossa
forma de aprendizagem, por meio da oralidade

Inclus&o de disciplinas sobre as realidades dos povos indigenas do Brasil

Tendo conhecimento e valorizagdo da nossa cultura

Valorizagdo do nosso conhecimento como povos tradicionais no Brasil e dar mais valor as nossas
plantas tradicionais

Provar para a Universidade de forma escrita ou linguistica que possuimos o conhecimento cientifico
indigena milenar e nao precisamos que ninguém fale por ndés (frase mais votada)

FOLHA 5

Post-it: Permanéncia

Por meio de politicas publicas e resisténcia

Garantindo os nossos direitos e lutando por eles

Participando na constru¢édo de politicas publicas que contemplem a pluralidade dos povos indigenas
Decreto/lei especifico(a) para as causas indigenas nas universidades

Assisténcia estudantil especifica voltada para os estudantes indigenas (frase mais votada)

Quadro 16. Brainwriting — Oficina 1
Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada

Figuras 56 e 57. Brainwriting — Oficina 2
Fotos: produzidas pelo autor

FOLHA 1

Post-it: Melhorar a comunicagao entre a DDS e os estudantes

Propor reunides conjuntas para entender as demandas e possibilidades de cada um — instituicéo e
estudantes

Atendimento especializado

Assembleias semestrais

Reunibes semanais/mensais com todos 6rgaos e secretarias que compdem o guarda-chuva da
Assisténcia Estudantil da UnB (frase mais votada)
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FOLHA 2

Post-it: Empatia

Capacitar o corpo técnico de servidores da UnB para que proporcionem um atendimento
humanizado e acolhedor (frase mais votada)

Para ouvir a demanda do outro sem julgamento
O respeito com os estudantes negros

FOLHA 3

Post-it: Pertencimento

Através da comunicagao

Centros de convivéncia com atividades e acolhimento da Universidade para que o estudante se
reconhega nesse espaco (frase mais votada)

Redes sociais oficiais da UnB informando com celeridade acerca de eventos culturais, pesquisas,
lazer, saude, etc.

Promover prontamente a convivéncia, o respeito e a empatia

Assumir a responsabilidade de forma ativa, sem desculpas

FOLHA 4

Post-it: Melhor tratamento para saide mental

Grupo de trabalho que possa cuidar do atendimento aos estudantes que se mostram em situagéo de
adoecimento mental (frase mais votada)

Escuta qualificada dos profissionais e ampliar o atendimento a comunidade académica

Mais profissionais qualificados para atender os alunos

FOLHA 5

Post-it: Reduzir assimetrias de acesso, permanéncia e formacgao

Compreender a realidade de cada aluno

Formacéo a partir da realidade de cada aluno

Escutar ativamente os/as estudantes da Assisténcia estudantil

Trazer os estudantes para construir solugdes e nao os perceber como problema
Formagao de mais monitorias voluntarias nos departamentos de cada curso para diminuir
atrasos/evasdes (frase mais votada)

Quadro 17. Brainwriting — Oficina 2
Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada

Na sequéncia, as respostas escolhidas pelos participantes foram transferidas
para novos post-its, que foram reunidos e dispostos na mesa. Os post-its seriam
reorganizados na préxima etapa, da clusterizacdo, na qual os participantes foram
convidados a revisar as ideias e agrupa-las segundo afinidades.

A clusterizacao consistiu na etapa para processar as informagdes da oficina, e
classificar todos os insights, informag¢des ou ideias produzidas em clusters, ou seja,
grupos, por assuntos semelhantes para facilitar o entendimento e a analise. O tempo
de execucao foi de aproximadamente 20 minutos.

Em cima de uma cartolina, os post-its foram organizados de acordo com os
temas similares. Os clusters foram nomeados. Surgiram grupos como: alimentagéo,

moradia, saude mental, acesso, permanéncia, acolhimento, etc. Os estudantes
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tiveram liberdade para expor suas observacdes sem que nenhuma constribuicdo
fosse vetada. Além disso, ideias de fases anteriores puderam ser adicionadas a
clusterizagao (figuras 58 e 59 e quadros 18 e 19).

[

Figura 58. Clusterizagao — Oficina 1
Foto: produzida pelo autor

DESAFIOS

Desenvolver na Universidade, por meio de lei/decreto, uma politica de acesso e permanéncia especifica
voltada para os estudantes indigenas.

Valorizar a ciéncia indigena na Universidade de Brasilia.

Representatividade dos estudantes indigenas nos conselhos universitarios.

Transformar a Portaria n. 389 do Ministério da Educacao em lei.

OBJETIVO PRINCIPAL

Mobilizar os académicos indigenas para garantir representatividade, valorizagao da cultura indigena
como ciéncia académica por meio da constru¢do de uma politica especifica para estudantes indigenas
que garanta acesso e permanéncia com menos burocracia.

Ter acesso a profissionais de salide mental que conhegam a causa indigena.

Desenvolver uma politica especifica voltada para os estudantes indigenas por meio de um decreto/lei
que conceda garantias legais.

METODOLOGIA
Cultura indigena
Resisténcia cultural Saiude mental Ter voz como ciéncia Permanéncia
académica
Provar para a
e Universidade de
, Mobilizag&o dos .
Através de o, forma escrita que A
Nunca esquecer de indigenas para , Assisténcia
. acesso a . " possuimos o .
onde viemos nem das pleitear politicas . especifica
, tratamento . conhecimento
nossas raizes, mesmo . publicas de e voltada para
psicologico e . N . cientifico indigena
estudando nas inclusao social . ~ os estudantes
. . rodas de milenar e ndo o
universidades desses povos nas . indigenas
conversa . . precisamos que
universidades . .
ninguém fale por
nos

Quadro 18. Clusterizagao — Oficina 1
Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada




Figura 59. Clusterizagao — Oficina 2
Foto: produzida pelo autor
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DESAFIO

Formar e capacitar melhor os servidores e professores da UnB e conscientizar os alunos de forma que
os estudantes saibam dos seus espagos e entendam a luta diaria do estudante negro que participa da
assisténcia estudantil, e assim melhorar o tratamento, diminuir o racismo e melhorar o acolhimento,
pois sdo causas do adoecimento e dos problemas de salde mental desses estudantes.

OBJETIVO PRINCIPAL

Abrir espagos democraticos para ouvir estudantes negros participantes da assisténcia estudantil a fim
de melhorar a qualidade de vida e saude mental. O valor recebido com os auxilios é tao importante

quanto as melhorias no sistema de acolhimento e atendimento, pois estes proporcionam condi¢gbes de
permanéncia com saude mental.

METODOLOGIA

Reduzir
Melhor . .
Melhorar a assimetrias de
. = . . tratamento
comunicagao entre a | Empatia Pertencimento . acesso,
para saude A
DDS e os estudantes permanéncia e
mental =
formacgao
Capacitar o Grupo de
i x pacitar ¢ Centros de P ~
Reunides corpo técnico A trabalho que Formacgéao de
: . i convivéncia com X . Y
semanais/mensais com | de servidores L possa cuidar do | mais monitorias
o atividades e . .
todos 6rgéos e da UnB para ) atendimento voluntarias nos
; acolhimento da
secretarias que que - . aos estudantes | departamentos
~ . Universidade para
compdem o guarda- proporcionem que se mostram | de cada curso

chuva da Assisténcia
Estudantil da UnB

um atendimento
humanizado e
acolhedor

que o estudante se
reconheca nesse
espaco

em situagao de
adoecimento
mental

para diminuir
atrasos/evasodes

Quadro 19. Clusterizagao — Oficina 2

Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada

A clusterizagdo contemplou todo o projeto. Foram conectados os pontos e

identificados temas, conceitos e ideias. Essa etapa gerou a base necessaria para a

prototipacao, fase destinada a criagao de jornadas e narrativas que serviram para

validar e analisar se as ideias geradas tinham sentido para os estudantes.
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5.2.4 Etapa de Prototipagao: Nova jornada do usuario

A ferramenta “Nova jornada do usuario” foi utilizada para que os estudantes
criassem novos cenarios possiveis e novas formas de a UnB provisionar a
assisténcia estudantil para os participantes. Nessa fase, ocorreu a simulacdo de
experiéncias representativas de um ou mais aspectos dos programas de assisténcia
estudantil, de forma a envolver o usuario para a criacdo de solugdes. A ferramenta
foi utilizada para expressédo dos aspectos subjetivos dos programas. Foi necessario
gerenciar as interagdes dos usuarios a fim de compreender as solugdes propostas.

A partir da analise e interpretagcdo conjunta dos dados, os estudantes
desenvolveram narrativas das ideias escolhidas. Esse processo ajudou a trazer
significado e apelo emocional as ideias. A narrativa de cada tema agrupado foi
construida a partir das perspectivas de acdo (O que o estudante quer? O que ele
esta fazendo hoje para conseguir o que quer?), desafio (Quais as barreiras que
impedem o estudante de conseguir alcangar seu objetivo?) e solugdo (Como esse
desafio pode ser resolvido usando essa ideia? O que se propde?).

A fase de prototipagao serviu para a categorizagéo e a analise dos discursos e
narrativas produzidas pelos estudantes. As ideias e suas acbes foram colocadas
dentro de fluxos, visando a construgdo de um plano que apresentasse inicio, meio e
fim, classificados por grupos tematicos, para que se pudesse criar uma jornada
futura. A sequéncia logica concedida aos post-its deveria justificar as agdes
concebidas para cada ideia gerada, sugerindo melhorias aos programas de
assisténcia estudantil. Na figura 60 podemos observar o enorme potencial de
ideacao dos grupos focais, mediados por metodologias do design participativo.
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ANALISE DA PROTOTIPAGAO DAS OFICINAS

| VALIDAGAO DAS IDEIAS |

OFICiNA 1

OFICiNA 2

20 86

solugdes post-its

Figura 60. Analise da prototipagao das oficinas
Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada

A prototipacao foi essencial para o grupo experimentar se as ideias geradas ao
longo de todo processo faziam sentido. Esse processo possibilitou, num espago de
tempo de 3 horas, que 5 pessoas produzissem 20 solugdes durante a oficina 1 e 3
pessoas produzissem 25 solu¢des durante a oficina 2. Na oficina 1, foram geradas
110 ideias por meio de post-its, enquanto na oficina 2, foram geradas 86 ideias. Essa
ideagdo englobou problemas, sentimentos, experiéncias, melhorias e solugdes
tangibilizadas por meio da prototipagao.

As oficinas foram importantes porque provocaram a discussao de questdes em
camadas mais profundas de expressao, relativas ao contexto de vida e de
experiéncias dos estudantes, como questdes de raga e género, acolhimento,
preconceito, empatia, racismo, saude mental, justiga social, identidade, cultura,
politica e etc.

Em seguida, aconteceu o fechamento da oficina, com reflexdes e
apontamentos de cada participante que ajudaram a validar a importancia das
metodologias do design participativo para a inovagao social (ver ANEXOS 9 e 12).

A partir dos dados coletados ao longo das oficinas, sobretudo, na etapa de
prototipagdo, apresentamos, nas figuras 61 a 62, solugbes encontradas nos
discursos e nas produgdes visuais dos estudantes, sob a forma grafica.
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PROTOTIPAGAO “NOVA JORNADA” - GRUPO FOCAL 1

Vs

SAUDE MENTAL

PERMANENCIA

A Diretoria de Saude é criada (composta por pedagogos, técnicos e psicélogos) e im-
plementada para analisar casos de trancamento por adoecimento mental.

A DDS capacita seus profissionais de satide mental com o objetivo de aprofundar os
conhecimentos sobre a cultura indigena.

A UnB proporciona rodas de conversa e terapias comunitdrias nos campi a fim de
tratar a questdo da saude mental.

J/

~N
A Portaria n. 389 do Ministério da Educag&o é transformada em Lei, assegurando o di-
reito de milhares de estudantes indigenas a cursaram o ensino superior.

A Bolsa Permanéncia (MEC), destinada aos indigenas, € reajustada e o nimero de vagas
ampliado para proporcionar que mais indigenas tenham acesso as universidades.

A UnB melhora os seus procedimentos e processos administrativos a fim de evitar o
atraso no repasse das bolsas e auxilios aos alunos cotistas.

ACOLHIMENTO ]

Agbes de comunicagdo sdo criadas visando reduzir a discriminagdo da comunidade
universitaria contra estudantes cotistas.

A UnB divulga de forma institucional, em seus canais de comunicacéo oficiais, a im-
portancia do respeito as crengas e as diferentes culturas, por parte de professores e
alunos.

GESTAO

A DDS passa a proporcionar capacitagdo regular aos servidores para fornecer um
atendimento humanizado aos alunos cotistas.

J

PARTICIPACAO

\
A DSS disponibiliza orientagGes de forma detalhada (textos e infogréaficos) sobre os re-
quisitos dos editais e envio de documentagéo, no site da UnB e do Cebraspe.
Os estudantes indigenas ganham representatividade nos conselhos universitarios vi-
sando a participagdo na construgédo das politicas da UnB a fim de contemplar a plurali-
dade dos povos indigenas nas universidades publicas.

J

INCLUSAO

A UnB reconhece a cultura dos povos indigenas como ciéncia académica, disponibili-
zando disciplinas especificas sobre histdria, realidade, cultura e reconhecimento dos
povos tradicionais do Brasil.

A UnB forma grupo de trabalho composto por professores, pesquisadores e alunos in-
digenas com o objetivo de registrar e documentar a oralidade da cultura indigena na
forma escrita ou linguistica.

A UnB promove pesquisas, na graduag&o e na pés-graduagéo, voltadas para a cultura
indigena.

J

ACESSO

A DDS oferece programas de assisténcia com sele¢&o especifica para estudantes indi-
genas.

A UnB disponibiliza apartamentos da Casa do EStudantes (CEU) exclusivos para estu-

dantes indigenas.

A UnB passa a disponibilizar um alojamento de transito ou casa transitéria para o estu-
dante indigena.

J

ESTRUTURA

~
A UnB faz melhorias na estrutura fisica da Maloca.
A UnB fortalece e amplia as a¢des do Laboratdrio de Linguistica Indigena (Lalli).

COMUNICACAO

-

A DDS melhora a comunicagdo com o aluno cotista, ampliando o atendimento, tanto
presencial como virtual, por meio do site, conta no Facebook, e-mail e telefone. Sao
explorados novos canais como instagram, twitter e whatsapp.

J

Figura 61. Prototipagao — Oficina 1

Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada
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Em relagdo a permanéncia, um dos anseios dos estudantes indigenas é tornar
a Bolsa Permanéncia do MEC um direito, aprovado por lei € ndo mais como decreto.
Hoje em dia, os estudantes indigenas participam da avaliagdo socioeconémica
juntamente com todos os estudantes da UnB que pleiteiam as bolsas e auxilios, e
esse, segundo os relatos, € um dos grandes desafios para conseguirem acesso aos
programas de assisténcia estudantil.

No ato da matricula, o estudante precisa encaminhar muitas documentacgoes.
Existem estudantes indigenas que ndo possuem acesso a internet ou que possuem
dificuldades de realizar o processo de inscricdo, que agora € online. Segundo eles,
faltam orientacdes no edital ou do proprio Cebraspe para realizar o processo.

Pelos relatos, podemos inferir que as caréncias dos estudantes indigenas, em
principio, se concentram no acesso ao Programa. Nessa questéo, é preciso levar em
conta que os indigenas possuem documentagado diferenciada. Na terra de origem
eles ndo tinham contas de agua, luz e IPTU, por isso, na avaliagéo, alguns deles nado
conseguem atender a exigéncias para a avaliagdo socioeconbémica da DDS. A
avaliacdo da documentagcdo € igual para todos os alunos da UnB, porém ha
documentos que soO os indigenas possuem, como a carteirinha indigena ou o RANI
(Registro Nacional Indigena). Sdo documentos que, geralmente, precisam de um
prazo maior para serem produzidos.

Nesse mesmo caminho, os estudantes relataram que as contas de aluguel,
agua, luz e IPTU era algo que eles ndo tinham que se preocupar na aldeia de
origem, inclusive em relagdo aos meios de subsisténcia, como a disponibilidade de
terra para plantio. Sao caracteristicas bem especificas desse grupo de estudantes.

Os indigenas buscam uma politica de acolhimento diferenciada. Segundo os
relatos, a maioria vem de aldeias longinquas, fora do Distrito Federal. Uma demanda
recorrente deles é a destinagdo de alguns apartamentos da Casa do Estudante
como alojamentos de transito até que eles possam se firmar em Brasilia. Isso
atenderia uma demanda de acolhimento logo ap6s a matricula. Da mesma forma, a
demanda pela construcdo de uma casa de transito do estudante indigena foi uma
demanda recorrente do grupo focal, que visa sanar os problemas n&o sé de acesso,
mas de permanéncia, de forma mais definitiva.

Outro ponto relatado é que a politica de permanéncia precisa ser vista de uma

forma mais particular, pois esses individuos possuem uma educagao escolar
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diferenciada, tanto do ponto de vista politico, quanto pelo investimento por parte do
Estado, muito abaixo dos alunos n&o indigenas.

Um ponto de destaque é o desejo de reconhecimento da cultura indigena como
ciéncia académica. Segundo eles, isso seria um modo de conseguirem
reconhecimento, respeito e valorizagao nas universidades publicas.

De alguma maneira, a implementacédo do Laboratorio de Linguistica Indigena
(Lalli) vem ao encontro das demandas e necessidades formuladas no grupo focal
com os estudantes indigenas, pois estes sentem falta de algum processo dentro das
universidades publicas que provem de forma escrita, e ndo sO pela oralidade
caracteristica, que possuem um conhecimento cientifico indigena milenar e assim,
poderem, eles mesmos, pela prépria ciéncia, documentar suas culturas e tradigdes.

Além disso, foi relatada a necessidade, por parte dos estudantes indigenas, da
valorizagdo de pesquisas na graduagao e pos-graduacgdo, voltadas para a cultura
indigena. Em termos de politicas de bolsas de pesquisa especificas para indigenas,
a Capes, o MEC ou o CNPQ ainda nao possuem editais especificos.

Em relacdo aos estudantes indigenas, o adoecimento causado, seja pela
saudade de casa, incapacidade para estudar ou pela falta de respeito as suas
crengas e cultura em geral, por parte de professores e alunos, s&o obstaculos para a
permanéncia.

Outra demanda recorrente por parte dos estudantes indigenas ¢é a
representatividade dos seus pares nos conselhos universitarios visando resisténcia
cultural com participagdo da construgcédo das politicas, seja da UnB ou do Governo
Federal.

Abaixo (figura 62) sdo apresentadas algumas solu¢cdes encontradas pelos
estudantes negros na oficina 2:
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PROTOTIPACAO “NOVA JORNADA” - GRUPO FOCAL 2

-~

SAUDE MENTAL

A UnB consitui grupo de trabalho que cuida do atendimento aos estudantes que se
mostram em situagdo de adoecimento mental.

A DDS, em parceria com o Centro de Atendimento e Estudos Psicoldgicos (CAEP/UnB),
oferece mais vagas para tratamento psicoldgico dos alunos cotistas.

~

J

PERMANENCIA

A DDS adota, antes da suspenséo de bolsas e auxilios, a andlise da situagao de vulne-
rabilidade em especifico e o aviso prévio, a fim de evitar transtornos inesperados e ir-
reversiveis ao aluno cotista.

A UnB reajusta o valor do auxilio socioecondmico ao aluno cotista.

A DDS melhora os seus procedimentos e processos administrativos a fim de agilizar o
auxilio emergencial ao aluno cotista.

A UnB faz o recrutamento de estudantes para monitorias voluntarias nos departamen-
tos de cada curso para diminuir atrasos/evasdes em relacdo aos estudantes cotistas.

~

J

ACOLHIMENTO

A DDS promove campanhas e a¢des de conscientizagcdo para combater e desestimular
o0 preconceito por parte de alunos e professores com alunos negros participantes da
assisténcia estudantil.

A DDS promove campanhas e a¢des para desmistificar a questédo da assisténcia estu-
dantil na Universidade.

A UnB consegue diminuir o racismo e a homofobia dentro da Universidade por meio de
campanhas e de fiscalizac&o.

A UnB proporciona centros de convivéncia com atividades de acolhimento para que o
estudante negro se reconhega nesse espago a fim de gerar o sentimento de pertenci-
mento.

J

PARTICIPACAO

A DDS melhora o atendimento ao estudante cotista, no sentido de compreender a rea-
lidade de cada caso de vulnerabilidade.

A DDS fiscaliza e seleciona de forma eficaz, para concessdo de auxilios, aqueles estu-
dantes em estado com maior vulnerabilidade dentro da UnB .

A UnB proporciona treinamento da equipe de seguranca patrimonial a fim de propor-
cionar um tratamento humanizado para com os estudantes negros PPAES.

A UnB propicia a escuta qualificada dos profissionais da DDS e amplia o atendimento
a comunidade académica.

A DDS disponibiliza profissionais capacitados para atender os alunos PPAES.

v

A DDS reune, semestralmente, os estudantes para construgdo conjunta dos editais de
selecéo dos participantes da assisténcia estudantil (PPAES). A inovacédo visa desco-
brir as dificuldades para envio da documentacéo via SAEweb e quais as informagdes
poderiam ser melhoradas ou simplificadas.

A administracdo superior da UnB reune periodicamente a gestdo da UnB (DDS/DAC) e
os participantes da assisténcia estudantil para discutir melhorias.

A UnB promove internamente reuniGes mensais com todos érgéos e secretarias que
compdem a assisténcia estudantil.

A UnB promove assembleias semestrais com participacdo da DDS e alunos PPAES.

\

INCLUSAO

A UnB passa a divulgar os programas de assisténcia estudantil nas escolas publicas
do Distrito Federal, a fim de incentivar ainda mais a inclus&o social nos seus campi.

ACESSO

Novos procedimentos da DDS tornam a avaliagdo socioecondmica mais réapida e
assim diminuem o tempo para acesso a assisténcia estudantil.

N N
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/ A

ESTRUTURA - O CPD torna o SAEweb mais robusto e estavel, evitando intermiténcias e quedas do
sistema.

« A UnB faz melhorias e amplia a estrutura fisica do CCN.

o 4

4 N
COMUNICAGAO . AADD_S utiliza seus canais de comunicagéo para divulgar as normas de acesso a assis-
téncia estudantil e assim esclarecer as dividas dos estudantes.
- A DDS passa a informar com celeridade, por meio das redes sociais oficiais, acerca de
eventos culturais, pesquisa, lazer e saude, de interesse dos alunos cotistas.

o )

Figura 62. Prototipacido — Oficina 2
Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada

Podemos observar que as reivindicagbes dos estudantes negros foram
centralizadas principalmente nas questdes da permanéncia, como acolhimento,
respeito e saude mental.

Uma demanda recorrente foi a melhor capacitacdo dos técnicos, professores e
terceirizados que lidam com os estudantes vulneraveis. Os estudantes tém a
necessidade de uma relagdo mais humanizada. Sao solugdes levantadas a
formagao de grupos de trabalho especificos para acompanhar mais de perto esses
estudantes, principalmente sobre a situacdo da saude mental.

Segundo os relatos, existe dentro da UnB, por parte dos professores, um
tratamento diferenciado para os estudantes negros participantes da assisténcia. Os
estudantes negros relataram a necessidade de conscientizacdo da comunidade
universitaria sobre a questao da assisténcia estudantil. Para eles, € preciso lembrar
que os participantes sao individuos em situacdo de vulnerabilidade. Tudo isso
deveria ser refletido na forma de tratamento, com respeito, dignidade e empatia.
Segundo os relatos, ha pessoas dentro da UnB que se incomodam que outros
estudantes tenham direito a assisténcia para acesso e permanéncia.

Em relagdo ao acolhimento, os estudantes negros ressaltaram a necessidade
de abrir espacos de escuta como, por exemplo, reunides semanais ou mensais,
visando melhorar a comunicagdo com a DDS a fim de pleitear melhorias no

atendimento e no proprio acolhimento realizado.

5.3 Analise dos dados coletados

Depois da analise do conteudo visual produzido nos grupos focais, aqui sao
analisados e interpretados os dados transcritos das gravagdes de audio realizadas
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ao longo dos grupos focais, com consentimento dos participantes. Foram extraidos e
sintetizados os aspectos mais relevantes, considerando as narrativas produzidas
pelos estudantes durante as oficinas e principalmente na fase de prototipacéo. Para
facilitar o entendimento, foram agrupados os temas por categoria, quais sejam:
politica, gestao, estrutura, demanda, acesso, permanéncia, saude mental, incluséo e

participacao.

5.3.1 Politica

Podemos encontrar discursos convergentes nos dois grupos focais quando
falam que a educacao superior deveria ser encarada como um direito e ndo como
gasto pelo governo federal. Nesse mesmo sentido, os estudantes observaram que é
preciso que a DDS deixe de percebé-los como parte do problema e serem
enxergados como pessoas que usam e sao 0s maiores conhecedores de todos os
problemas, porque séo eles que acessam e precisam lidar com as burocracias todos
os dias.

Houve relatos relembrando da verdadeira missdao do PNAES, que segundo os
estudantes, ndo é feito apenas para fornecer valores financeiros: “€ dever da
Universidade promover a diversidade, garantir a inclusdo e a permanéncia das
pessoas. Em relagdo a DDS, existem responsabilidades que ultrapassam os
servigos de, a cada semestre, abrir edital, incluir as pessoas selecionadas pos edital,
os selecionados receberem seus pagamentos, sem se preocupar com a saude
mental dos estudantes”. Nesse sentido, os estudantes salientaram que a missao do
PNAES vai além do fornecimento de bolsas, lembrando da importadncia da saude
mental e da necessidade de proporcionar uma estrutura fisica com profissionais

adequados e atendimento facilitado.

5.3.2 Gestao

Podemos inferir pelos relatos que a UnB ndo apresenta um atendimento de
assisténcia estudantil diferenciado para os estudantes negros e indigenas. O
tratamento é feito de forma igualitaria para todos os estudantes. O fenébmeno central,
que apareceu repetidamente nas entrevistas € o de que, a DDS e a Ouvidoria néo
possuem agdes especificas para trabalhar junto aos alunos participantes da
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assisténcia estudantil. Por outro lado, essa € uma demanda recorrente nos dois
grupos focais, ja que muitas das historias relatadas precisam de, no minimo, um
acompanhamento mais préximo de como esta a saude mental dos estudantes.

Os relatos durante as oficinas corroboraram com as hipéteses levantadas no
inicio deste estudo, em que existe a necessidade de a DDS ter um espaco de escuta
para o beneficiario dos programas de assisténcia estudantil a fim de obter um melhor
entendimento sobre as caréncias dos procedimentos e processos.

Podemos encontrar na coleta de dados, relatos de alguns problemas de
gestdo. A DDS/DAC, por exemplo, ndo tem estatisticas da demanda reprimida, ou
seja, daqueles estudantes que pleitearam a assisténcia estudantil, mas ndo foram
contemplados. As estatisticas apresentadas giram em torno daqueles estudantes
que conseguiram acesso aos programas. Porém, segundo os relatos, € primordial se
escute quem n&o conseguiu ser selecionado pelo programa. O estudante que nao
conseguiu também precisa de acolhimento, ou pelo menos de monitoramento.

Além disso, podemos observar nas entrevistas a dificuldade que a gestédo
possui para avaliar os programas do ponto de vista do aluno. Ndo existem
procedimentos claros que proporcionem um feedback sobre a politica de assisténcia

estudantil por parte dos participantes.

5.3.3 Estrutura

E preciso ressaltar que, segundo os relatos, houve uma melhora das
instalagdes, da estrutura fisica da DDS e do sistema informatizado, que agora
proporciona aos estudantes a matricula via internet, evitando que aqueles que
moram fora do Distrito Federal tenham que se deslocar de suas cidades de origem
apenas para efetuar a matricula. Quando a matricula ainda era presencial, ha casos
de estudantes que tiveram que permanecer em Brasilia entre o periodo da matricula
até o inicio das aulas, tendo que arcar com os custos. Pelos relatos dos estudantes,
isso ja causou muitas desisténcias mesmo antes do aluno entrar para a UnB.

Por outro lado, segundo relatado, ainda ha muitas reclamagdes por parte dos
estudantes sobre problemas de funcionamento da plataforma online, como queda do
sistema e desaparecimento de dados ja preenchidos.

Segundo relatado, a prépria estrutura fisica precaria do CCN é um impeditivo

para que ele se transforme em um nucleo de ensino, pesquisa e extensdo. Para
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eles, isso também impede que o CCN oferega um melhor acolhimento para os

estudantes negros e amplie suas ag¢des junto aos departamentos de ensino.

5.3.4 Demanda

Segundo o diretor da DDS, o auxilio mais procurado pelos estudantes é o
auxilio alimentagdo. O segundo mais procurado € o auxilio socioeconémico, mais
conhecido como bolsa permanéncia. O terceiro mais procurado € o auxilio moradia
(pecunia). O quarto mais procurado € o auxilio moradia (CEU). O quinto mais
procurado € o auxilio transporte e por ultimo, o auxilio creche.

Segundo os estudantes, um grande avango na gestdo da UnB foi a
disponibilizagdo, ja no ato da matricula, do auxilio alimentacdo para o estudante
selecionado pela assisténcia estudantil. Da mesma forma acontece com o auxilio
transporte. Para eles, isso otimizou bastante o processo.

Podemos observar que a importancia dos programas para cada estudante
depende do periodo académico. Logo no acesso, o auxilio alimentagdo e o auxilio
moradia (pecunia) sdo os programas mais valorizados. No entanto, para a

permanéncia, o auxilio socioeconédmico ganhou destaque nos relatos.

5.3.5 Acesso

Segundo os relatos, existe a necessidade da UnB divulgar melhor as regras de
acesso a assisténcia estudantil, tanto em relacdo ao envio de documentagéo (via
sistema SAEweb), quanto externamente para a comunidade, mais precisamente
para os estudantes de ensino médio de escolas publicas que ndo conhecem a
possibilidade de estudar em uma universidade publica com ajuda da assisténcia
estudantil.

Podemos observar as dificuldades dos alunos no acesso aos programas, seja
por causa do sistema, seja pela dificuldade de interpretar os editais, seja pela falta
de documentos comprobatérios, como € o caso dos indigenas. Ainda de acordo com
os estudantes, um dos problemas para acesso € a falta de orientagdes nos editais,
tanto por parte da UnB como do Cebraspe.

O diretor da DDS falou do interesse futuro em contar com os estudantes para a
elaboragdo dos programas como, por exemplo, na construcdo dos editais de
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selecdo, por meio da discussao coletiva sobre as dificuldades encontradas no
sistema ou no envio da documentagédo necessaria. Uma das grandes oportunidades
provenientes dessa inovagao poderia ser a disseminacdo do conhecimento para
outros estudantes com as mesmas duvidas, agilizando o processo.

O acesso aos programas € um complicador para que o estudante em
vulnerabilidade consiga estudar na UnB. Segundo os relatos, com excegdo do
auxilio alimentagcédo, os demais programas demoram, aproximadamente, de 3 a 6
meses até que os estudantes tenham acesso. O tempo necessario para a avaliagao
socioecondmica ainda € considerado demasiado pelos estudantes.

Segundo os relatos, ainda que os critérios de selegdo sejam objetivos, os
estudantes imaginam existir critérios subjetivos os quais desconhecem. Nesse
sentido, os estudantes cobram uma maior fiscalizagdo no processo, ja que, segundo
eles, € normal estudantes que moram na Casa do Estudante (CEU) possuirem
automoveis proprios. Para eles, existem individuos que estdo em situagcdo de maior

vulnerabilidade e ndo s&o assistidos pelos programas.

5.3.6 Permanéncia

Em todos os momentos da coleta de dados, a questdo da permanéncia foi
predominante. Em uma Universidade que oferece um numero cada vez menor de
vagas, ficou clara a preocupacgao dos estudantes em se manterem na UnB. Segundo
eles, apesar do valor do auxilio moradia (pecunia) estar desatualizado, esse €, na
maioria das vezes, a unica forma desses estudantes continuarem os estudos.

Para diminuir os problemas da vida académica e melhorar o acompanhamento
das disciplinas cursadas, os estudantes sugeriram a formacdo de monitorias
especificas, dentro dos departamentos de ensino, para atender os participantes da
assisténcia com dificuldades de aprendizagem.

Percebeu-se pelos relatos que a falta de acolhimento acarreta, muitas vezes,
crises de pertencimento sobre o espaco que esses estudantes estdo ocupando na
Universidade. Isso acaba provocando a formagdo de grupos de resisténcia. Os
estudantes sdo levados, muitas vezes, a ndo se verem nesse espaco da
Universidade. Um dos motivos apontados € a falta de representatividade de pessoas
negras em lugares de destaque na Universidade, como os de professores e
diretores dos departamentos.
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Podemos observar que, muitas vezes, pela falta de atuacdo da UnB, as acoes
de melhoria ficam a critério da organizagdo e do envolvimento dos préprios
estudantes em grupos e coletivos. Existem programas como, por exemplo, o
Programa Afroatitude ou as reuni6es semanais organizadas pela COQUEI com os
estudantes indigenas, que geram discussdo e engajamento, visando atender as
demandas desses grupos. Dessa forma, os estudantes podem construir espagos
fisico e simbdlico de identidades negra ou indigena e de convivéncia universitaria.
Sao acgdes afirmativas de permanéncia e de resisténcia cultural desses estudantes
dentro da UnB.

A COQUEI e a COQUEN séao consideradas coordenadorias destacadas pelo
acolhimento e representagao desses estudantes em suas demandas e negociagdes
de conquistas junto a DDS/DAC. Nesse sentido, o CCN e a Maloca possuem um
papel simbdlico na defesa dos direitos e interesses de estudantes indigenas e
negros junto a UnB. S&o espacos de discussao identitaria e de reflexdo. Podemos
inferir pelos relatos que os espacos fisicos de convivéncia desses estudantes sao
definidores do fortalecimento do sentimento de pertencimento, do acolhimento e da
permanéncia.

O medo de perder a Bolsa Permanéncia, subsidiada pelo MEC, foi um dos
fatores mais destacados durante a oficina com estudantes indigenas. Entre os
estudantes negros, as dificuldades na permanéncia estdo ligadas ao preconceito
sofrido e a baixa renda familiar. Essas s&o as grandes dificuldades enfrentadas
segundo os relatos. De acordo com as narrativas criadas, podemos inferir que, por
morarem, na maioria das vezes, na periferia do Distrito Federal, por terem estudado
em escolas publicas, por sofrerem racismo e discriminagédo, durante o crescimento,
na vida académica e no mercado de trabalho, esses individuos s&do mais propicios
ao adoecimento mental dentro das universidades.

Em relacdo as novas exigéncias para permanéncia nos programas de
assisténcia estudantil, houve relatos de suspensdo dos auxilios pelo fato do
estudante estar cursando o numero minimo de créditos, como, por exemplo, no
trabalho de conclusdo do curso (TCC). Para os estudantes, casos como esse
precisariam receber uma avaliagcdo particular, assim como os casos de adoecimento
mental. E preciso que a DDS possa avaliar qual o nimero de disciplinas que esse
estudante, em especifico, tem capacidade de suportar durante um momento de
vulnerabilidade.
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Segundo os relatos, a pecunia da moradia, no valor de R$ 530, é insuficiente
para custear o aluguel dos estudantes, e por isso, muitos precisam trabalhar
informalmente para complementar a renda, ja que uma das exigéncias para
conseguir a assisténcia é que o estudante nao esteja empregado.

Podemos analisar que a questdo do elitismo x massificacdo acaba se
transferindo de alguma forma, para dentro das relagbes sociais no espaco
universitario, seja nos problemas de acolhimento, geralmente provocados pelo
preconceito contra negros e indigenas, seja na forma de tratamento diferenciada,
que acabam culminando em problemas de desempenho, evasao e principalmente,
no adoecimento mental desses estudantes. Outro problema encontrado nos relatos
é a falta de empatia de alguns professores para compreender a realidade dos
estudantes negros e indigenas.

Os relatos apontam para a falta de comunicacdo entre a DDS e o estudante
cotista. Segundo os estudantes, a comunicagdo acontece apenas anualmente, nos

periodos de renovagao do estudo socioeconémico, via e-mail.

5.3.7 Saude Mental

Segundo os estudantes, um dos principais fatores para evasdo, baixo
rendimento e perda de bolsas é a falta de monitoramento sobre a condigdo da saude
mental dos participantes da assisténcia estudantil. Para eles, a meritocracia adotada
para avaliar quem continua ou ndo na assisténcia estudantil ndo é a melhor escolha
para tratar de questdes relacionadas a vulnerabilidade. A DDS alega que a queda do
orcamento destinado a assisténcia somada ao aumento da demanda s&o os
principais responsaveis por esse novo critério para selegdo, que é mais rigido em
relacdo ao desempenho académico e tempo de duragao do curso para o estudante
participante.

De acordo com alguns relatos, a grande questdo € que a DDS defende
basicamente a meritocracia, ou seja, es exigéncias para permanéncia na assisténcia
estudantil giram em torno do minimo de créditos, das notas e do numero maximo de
semestres na Universidade. Para esses estudantes, a saude mental ndo € avaliada.

Outra reclamacgao relatada € a suspensdo das bolsas sem prévio aviso por
parte da DDS, o que causa transtornos inesperados aos estudantes. Existe a
demanda dos estudantes para que seja avaliada a saude mental antes de qualquer
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suspensao dos programas. Segundo relatado, a UnB precisa levar em conta que a
falta de rendimento académico do aluno pode ser ocasionada por uma situagao mais
grave de vulnerabilidade, seja ela econbmica, mental ou social.

Entre os estudantes negros, a questdo do racismo é a principal causa de
adoecimento mental. Os relatos mostraram que ainda nao existe por parte da UnB
um acompanhamento proximo, de prevengao, quando falamos de saude mental do
estudante participante da assisténcia. Quando existe algo nesse sentido, € uma
reparacdao, apos o estudante apresentar uma série de problemas. A demanda
recorrente é que a UnB realize a¢des de prevengao.

Nesse aspecto, os relatos dos estudantes alertam para o fato de a UnB nao
suprir a demanda, quando falamos de tratamento da saude mental, seja pelos
psicologos disponibilizados pela DDS, seja pelo encaminhamento ao Centro de
Atendimento e Estudos Psicolégicos (CAEP/UnB).

5.3.8 Inclusao

Os estudantes indigenas que compuseram o grupo focal apresentaram um alto
senso de coletividade. Foi observado um desejo coletivo de levar o conhecimento
adquirido para o povo de origem e de preparar o terreno de novas conquistas para
0s proximos colegas que vierem estudar na Universidade. Nos relatos, o retorno ao
povo € sempre recorrente. Na oficina aplicada foi nitida a preocupagdo com a
acolhida dos futuros calouros indigenas para que eles tenham acesso aos
programas, principalmente ao Bolsa Permanéncia (MEC), que, naquela data, ndo
havia sido aberto para novas inscri¢des.

Em relagdo ao grupo focal com estudantes negros, foi relatado o desejo de
devolver o investimento recebido pelo Estado a periferia, sobretudo para as escolas
publicas, “seja como monitor, incentivador ou palestrante”, com o objetivo de mostrar
aos mais jovens que é possivel estudar em uma universidade publica.

Por outro lado, podemos perceber em muitos relatos a existéncia de grandes
desigualdades dentro da Universidade, e isso fica claro em uma das falas: “A
sociedade tem que compreender que nem todo mundo tem um apartamento na Asa
Norte, ganha um carro quando entra na UnB. O problema ndo €& essas pessoas
terem condi¢cdes, o problema sdo os negros n&do terem condigdes minimas para

estudar. O problema nao € a pessoa comer 6 vezes ao dia, mas sim ter pessoas que
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nao comem ao menos uma refeicdo. Isso € um problema. As pessoas no auge dos
seus privilégios, se incomodam que outras pessoas tenham acesso e permanéncia”.
Segundo os relatos, ainda ha, dentro da Universidade, estudantes que se
incomodam com a inclusdo social conquistada, mesmo sabendo que os cotistas
geralmente sdo pessoas que estdo em um nivel de vulnerabilidade que precisa de
auxilio e que o Estado intervenha.

Outros relatos mostraram a necessidade de a Universidade promover, nao
apenas o convivio entre os proprios estudantes cotistas, mas um convivio deles com
a comunidade universitaria, que possibilite que esses estudantes se enxerguem
nesse espaco. Além disso, pelos relatos, ficou evidente que as dificuldades de
inclusdo social se estendem para o mercado de trabalho.

Durante as oficinas foi sugerido que a UnB possa atuar em escolas publicas,
divulgando que o acesso e permanéncia na Universidade podem ser viaveis por
meio da assisténcia estudantil. Para os estudantes, se esses alunos ja tivessem
essa informacdo desde o ensino fundamental, a inclusdo social poderia ser

incentivada nesses espacos.

5.3.9 Participacao

Em relacdo a participagdo, podemos observar que a cultura democratica da
UnB esta arraigada nos discursos dos gestores e dos estudantes. As figuras
icbnicas de Darcy Ribeiro e Anisio Teixeira sdo recorrentes quando esses individuos
falam acerca da luta por autonomia e participagao dos cidadaos.

No entanto, em relacdo aos estudantes, houve reclamacgdes de falta de escuta
por parte da gestdo: “a ultima vez que a reitora parou para escutar a gente, foi
quando 40 estudantes da CEU subiram a rampa da Reitoria como protesto”. Isso
mostra que apesar do viés de participagdo na estrutura de gestdo, os estudantes
cotistas ainda s&o pouco ouvidos pela gestdo da UnB.

Nesse caminho, houve relatos sobre a falta de contato entre a DDS e os
estudantes cotistas: “a unica reunido que acontece é a de acolhimento para os
estudantes que sdo contemplados com a moradia na CEU, para que eles possam
saber sobre as regras de convivéncia. Uma vez que vocé passa a ser contemplado

pela assisténcia estudantil da UnB, a DDS ndo mantém uma relagdo com o aluno”.
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5.3.10 Analise do corpus textual dos grupos focais
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Figura 63. Analise do corpus textual do grupo focal — Oficina 1
Fonte: elaborado pelo autor a partir do software Iramuteq

Na figura 63 apresentamos a nuvem de palavras do grupo focal — oficina 1. A
alta frequéncia das palavras “bolsa” e “permanéncia” mostrou a grande preocupagao
dos estudantes indigenas com a manutencédo da bolsa permanéncia provisionada
pelo MEC. A recorréncia das palavras “demorar’” e “acesso” reproduziu uma
dificuldade dos indigenas para conseguir acesso aos programas de assisténcia
estudantil, principalmente em relacdo a demora para comecar a receber os auxilios.
A frequéncia das palavras “ciéncia”, “cultura” e “pesquisa” pode ser interpretada
como uma demanda recorrente para que a cultura indigena seja mais valorizada e
reconhecida dentro das universidades. Ha4 uma luta, nesse sentido para que a
Academia reconhega a cultura indigena como ciéncia. A recorréncia das palavras
“politica”, “conseguir’, “existir’, “desafio”, “decreto”, “lei” e “causa” nos remete as
constantes disputas politicas por direitos e defesa dos povos indigenas, inclusive
com a urgéncia pela transformagao do decreto que garante a bolsa permanéncia em
lei. Nesse mesmo caminho, a palavra “especifico” nos mostram uma das principais
demandas dos estudantes indigenas qual seja receber tratamento especifico no
acesso ao programa de assisténcia estudantil. O constante uso da palavra “povo”
‘casa” e “conhecimento” nos discursos reproduziu a preocupacgao pelo coletivo, ou

seja, com outros povos indigenas que porventura venham estudar na Universidade,
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mas também pelo desejo de levar futuramente o conhecimento adquirido na
Universidade aos povos de origem.

Em relagdo ao grupo focal — oficina 2, a nuvem de palavras apresentada na
figura 64 nos mostrou uma alta frequéncia das palavras “saude”, “mental’,
“adoecimento”, “condigdo”, “negro” e “respeito”. S&o conceitos interligados, que
dizem muito sobre o tratamento recebido pelos negros dentro da Universidade, a
falta de respeito, a condicdo de vulnerabilidade, o racismo estrutural e outros
problemas no acolhimento que levam esses estudantes a apresentarem problemas
relacionados a saude mental.
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Figura 64. Analise do corpus textual do grupo focal — Oficina 2
Fonte: elaborado pelo autor a partir do software Iramuteq

Além disso, a recorréncia das palavras “DDS”, “atendimento”, “bolsa”, “auxilio”,
‘espago”, “problema” “precisar’ “permanéncia” e “formar” mostraram as dificuldades
encontradas pelos estudantes com os servigcos prestados pela DDS, como falta de
comunicagao, transparéncia e burocracia dos processos. Nesse sentido, a
recorréncia das palavras “escutar”, “empatia”, “existir”, “reparacéo” e “acolhimento”,
no mostraram demandas que vao além do recebimento das bolsas e auxilios e que
dizem respeito a falta de acolhimento e pertencimento do estudante ao espaco da
Universidade e a comunidade universitaria em geral.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

A abordagem de design estudada aqui, e transformada em pesquisa aplicada,
visou potencializar, além do pensamento criativo e critico, a compreensdo do
conhecimento latente dos estudantes, a fim de descrever problemas complexos da
vida universitaria dentro da estrutura da assisténcia estudantil da UnB e, assim,
produzir contribuicdes propositivas. Os resultados da pesquisa foram solugbes
extremamente desejaveis, pois fazem sentido para as pessoas envolvidas. Diriamos
que mais que sentido, elas sido definidoras de melhores condigbes sociais e
psiquicas para esses estudantes.

A abertura de um espaco de discussao para os estudantes em vulnerabilidade
socioeconOmica proporcionou uma coleta de dados muito representativa da
realidade social daqueles que mais conhecem as caréncias da Universidade. A
construcao coletiva tende a corresponder a necessidades reais desses individuos. A
implementagdo de grupos focais na gestdo da UnB pode impulsionar a cultura de
participagdo na tomada de decisdes, fornecendo voz a individuos que possuem um
potencial enorme para replicar o conhecimento a outros estudantes com demandas
semelhantes.

Foi recorrente nos relatos dos estudantes a importadncia de espacos de
participagdo como os fornecidos pelas oficinas. Trazer assuntos como o0s
relacionados a assisténcia estudantil para uma discusséo coletiva pode proporcionar
gue os envolvidos possam ter mais esclarecimentos, entendam melhor os desafios
e, sobretudo, comecem a ter voz e mais valorizacdo dentro das universidades
publicas.

Apesar do objetivo do estudo ser a mediagédo da discuss&o sobre os programas
de assisténcia da UnB, os alunos acabaram trazendo a tona pautas macro, como,
por exemplo, o movimento estudantil indigena, o movimento negro, o pensar
enquanto coletivo, o retorno do conhecimento as periferias e a preocupacao para
que outros pares tenham acesso as universidades publicas.

Ao trazer o estudante para uma construgao coletiva, alcangcamos maior empatia
e eles, por sua vez, aumentam o grau de pertencimento aos processos da
Universidade. O resultado disso pode ser o bem-estar dessas pessoas e a inovagao
social dos processos e procedimentos.
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Nesse sentido, a abordagem do design participativo propiciou a construgao
coletiva, dentro de um processo de cocriagdo e empatia que buscou trazer
visibilidade a algumas de muitas vozes que se encontram em vulnerabilidade
socioeconémica na UnB. Segundo Sanders e Stappers (2008), € a construgao
compartilhada proveniente de pessoas comuns, que conhecem a realidade e o
contexto dos servigos e, por isso, podem trazer repostas as questdes estudadas.

Stickdorn e Schneider (2014) dizem que “o design participativo proporciona um
melhor entendimento sobre o valor e a natureza das relagbes sociais”. Nesse
sentido, Morais e Santa Rosa (2012) falam que “as pessoas devem ter
oportunidades de refletir e, através do pensamento critico, influenciar seu proprio
territério, criando e implementando solugdes”. Esse processo de inclusdo deve
existir, ndo s6 em politicas publicas de acesso e permanéncia dentro da
Universidade, mas também na tomada de decisdo sobre temas inerentes a realidade
dos alunos.

Inserir as pessoas no centro do processo da tomada de decisdes exige uma
mudanga de cultura organizacional. Manzini (2008b) encara essa mudanga de
cultura como uma estratégia para habilitar a participagdo e cooperagdo entre
membros de uma comunidade, bem como criar comunidades criativas por meio do
design e suas plataformas habilitantes. Para ele, referem-se a atividade de criar
mecanismos para encorajar a participagdo de membros de comunidades de modo
colaborativo.

Cantu (2012) fala da importancia de se projetar o pés-design. O designer, ao
estruturar e construir projetos junto as comunidades — sejam produtos, servigos ou
sistemas — precisa projeta-los de modo que sejam autossustentaveis, funcionando
sem a presencga do designer apos a projetacéo. Preparar para o pos-design significa
envolver ndo-designers a conceber ideias futuras, construindo sobre as capacidades
dos membros da comunidade, fornecendo o apoio adicional para cobrir todas as
areas de fraqueza, integrando conhecimentos e habilidades anteriormente ausentes.

No caso deste estudo, o pos design trata-se da fase de reflexdo sobre como a
Universidade pode inserir a abordagem do design em seus processos de
participagdo. O desafio futuro é criar ambientes propicios a inovagdo e a
participagédo ao introduzir o design participativo como pratica de gestéo, buscando a
criacdo de uma cultura de colaboragdo, empatia, cocriacgdo e constante

experimentacgao.
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Propdem-se aqui uma perspectiva projetual propositiva para solucionar
caréncias dos programas de assisténcia estudantil da UnB de forma colaborativa,
dando visibilidade a perspectivas diversas, langando m&o da abordagem do design
participativo. Como exemplo, a gestdo poderia propiciar a formagao de multiplos
grupos focais dentro da Universidade para discussdo de caréncias pontuais em
servigos, processos e procedimentos. Esses grupos, de acordo com o tema
trabalhado, poderiam agir como multiplicadores da gestdo do conhecimento.

Espera-se, inclusive, que uma gestdo do conhecimento, sendo incorporada
pelos estudantes envolvidos, possa disseminar o aprendizado para além daqueles
estudantes que participam dos grupos focais. A existéncia de um processo
autossustentavel, que seja institucionalizado pela UnB como um espago de
democratizacdo da tomada de decisao, podera trazer solugdes continuas para toda
comunidade universitaria.

Grupos focais como os aplicados neste estudo precisam ser constantemente
realimentados por novas ideias e diferentes sujeitos. A transformag&o social das
organizagdes publicas passa por gestdes participativas construidas a partir de uma
diversidade de perspectivas. A instituicdo, ao lancar mao dessas construgdes
coletivas, incentiva a cultura de colaboracdo em sua gestédo. Este estudo procurou
trazer a tona uma reflexdo sobre como podemos tornar a Universidade ainda mais
democratica e inclusiva. Aquilo que foi proposto € um fragmento em potencial para
ampliar os espacos de participacdo na Instituicdo, pensando principalmente
naqueles estudantes que necessitam de condigcdes diferenciadas para entrar,
permanecer e se formar. Respeitou-se sobretudo a veia democratica e

emancipatoéria da Universidade de Brasilia, sob a perspectiva da inclusao social.
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ANEXO 1. Ficha de documentacao da entrevista aplicada

Informagdes sobre a entrevista e o entrevistado

Data da entrevista:

Local da entrevista:
Duragao da entrevista:
Entrevistador:
Identificador para o entrevistado:
Sexo do entrevistado:
Idade do entrevistado:
Profissdo do entrevistado:
Trabalha no cargo desde:
Campo profissional:
Educacéo (regido/cidade):

Particularidades ocorridas na entrevista:

Anexo 1. Ficha de documentagao da entrevista aplicada
Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada
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ANEXO 2. Entrevista em profundidade aplicada junto aos gestores da

DDS/DAC
Perguntas norteadoras para o DDS/DAC da UnB

1 — Ha quanto tempo trabalha na UnB? O que mudou com o surgimento da gestao participativa
para o Programa de Assisténcia Estudantil?

2 — Qual a principal forma do DAC/DDS para se comunicar com os estudantes em situagédo de
vulnerabilidade socioeconémica?

3 — Quais sao os auxilios mais procurados por esses estudantes em situagdo de vulnerabilidade?
Ha acompanhamento dessas demandas?

4 — Poderia dizer um acontecimento marcante relacionado ao programa de assisténcia estudantil
da UnB?

5 — Poderia dizer um acontecimento marcante relacionado a algum estudante em situacéo de
vulnerabilidade dentro da UnB?

6 — Quais séo as dificuldades para gerir o Programa de Assisténcia Estudantil da UnB? Quais
bolsas ou auxilios possuem maiores caréncias ou problemas?

7 — Como era a assisténcia estudantil na UnB ha 10 anos e como é hoje? Em relagdo a ragas,
género, classes sociais € econbmicas e faixa etaria. A inclusdo social e a diversidade tém
contribuido para um melhor relacionamento entre os alunos ou tem causado novas tensdes
sociais?

8 — O design de servigos e o design participativo tem ampliado os espacgos de participacdo em
varias organizagdes no Brasil e no mundo. Vocé acha que a UnB esta preparada para inserir o
design nos processos de gestao, como abordagem para participagéo colaborativa?

9 — De que acha que os estudantes podem contribuir com melhorias para o Programa de
assisténcia estudantil da UnB?

10 — Qual a maior dificuldade do DAC/DDS na gestdo da UnB?

11 — A partir do design participativo como possibilidade de construcdo de servigcos e produtos,
como ou quais as necessidades da DDS que vocés acreditam que podem ser incluidas como parte

do estudo?

Anexo 2. Perguntas norteadoras para a entrevista em profundidade junto aoc DAC/DDS da UnB
Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada
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ANEXO 3. Entrevista em profundidade aplicada junto ao gestor da Ouvidoria

Perguntas norteadoras para a Ouvidoria da UnB

1 — Ha quanto tempo trabalha na UnB? O que mudou com o surgimento da gest&o participativa?

2 — Qual a principal forma de comunicagdo com os estudantes em situagdo de vulnerabilidade
socioecondémica?

3 — Quais sdo os principais motivadores das manifestagdes por parte dessas estudantes em
situacao de vulnerabilidade?

4 — Poderia dizer um acontecimento marcante relacionado a manifestagdes relacionadas ao
Programa de Assisténcia Estudantil da UnB?

5 — Quais sao as dificuldades para solugdo das manifestacbes recebidas relacionadas a
estudantes em situagao de vulnerabilidade?

6 — Como eram as manifestacbes dos estudantes ha 10 anos e como s&o hoje? Em relagdo a
ragas, género, classes sociais e econdmicas e faixa etaria. A inclusdo social e a diversidade tém
contribuido para um melhor relacionamento entre os alunos ou tem causado novas tensdes
sociais?

7 — O design de servigos e o design participativo tem ampliado os espacgos de participacdo em
varias organizagdes no Brasil e no mundo. Vocé acha que a UnB esta preparada para inserir o
design nos processos de gestao, como abordagem para participagéo colaborativa?

8 — De que forma vocé acha que os estudantes podem contribuir com melhorias para o Programa
de assisténcia estudantil da UnB?

9 — Qual a maior dificuldade da Ouvidoria na gestdo da UnB relacionada a assisténcia estudantil?
10 — A partir do design participativo como possibilidade de construcdo de servigos e produtos,
como ou quais as necessidades da Ouvidoria que vocé acredita que podem ser incluidas como
parte do estudo?

Anexo 3. Perguntas norteadoras para a entrevista em profundidade junto a Ouvidoria da UnB
Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada
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ANEXO 4. Ficha de documentacao dos participantes da oficina aplicada

Informagdes sobre o participante da oficina

Data da oficina:

Local da oficina:

Duracgao da oficina:

Mediador:

Nome:

Identificador para o estudante:
Sexo:

Idade:

Curso:

Data de inicio do curso:

Nivel escolar dos pais:
Profissao dos pais:
Programas da Assisténcia Estudantil que participa:
Data de inicio PPAES:

Anexo 4. Ficha de documentacio dos participantes da oficina
Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada
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ANEXO 5. Entrevista em profundidade com o Diretor da DDS/DAC

Cargo: Diretor da DDS/DAC/UnB

Trabalha no cargo desde: 2016

Local da entrevista: Bloco de Salas Eudoro de Souza (BAES)
Data da entrevista: 24/04/2019

Duragao: 52min15s

Nesta entrevista, vou pedir que vocé relate situagdes de acordo com a sua visdo sobre a
assisténcia estudantil na UnB. Gostaria que vocé compartilhasse suas experiéncias a frente da DDS.

A gente percebeu que quanto mais se aproximar do estudante, quanto mais dialogar com ele, é
aquela via de mao dupla que a gente chamava algum tempo atras. Vocé aprende o tempo todo com o
estudante. Eu quero mais a participagdo do estudante, seja o participante da assisténcia ou aquele
que estd em vias de participar da assisténcia estudantil, para que a gente possa falar sobre
assisténcia e, daqui a pouco, eu vou convida-los para ajudar a construir os editais de selegdo dos
programas. Porque eu acho que a participagdo do aluno traz isso. Ele diz “olha, essa e essa
documentagido ndo poderia estar por essa e essa dificuldade que o aluno tem em colocar essa
documentacédo. Este item do cronograma do edital a gente poderia diminuir um pouco mais porque a
gente precisa cada vez mais da liberagdo do acesso a assisténcia estudantil’. Trazer a participacado
deles vai ser eficiente porque eles vdo comecar |la na frente. Avaliar a politica, que € uma coisa que
néo é feita, e eles vao estar inseridos de fato na discusséo de assisténcia e ai, para assisténcia, para
politica de assisténcia, a gente ganha mais forga com isso.

Atualmente eu, estudante com perfil vulneravel socialmente, quero a assisténcia, mas a
assisténcia esta aqui (indicando com a mao um lugar na mesa), a assisténcia so6 dita as regras que
sdo construidas por diversos diretores, e eles (estudantes) estdo aqui (indicando com a mao outro
lugar na mesa). Com a falta de profissionais que a gente tem, demanda mais tempo para liberar o
acesso para o estudante participar conosco dos programas. Ja pensou esse aluno participando cada
semestre da feitura de editais, dizendo como é que deveria ser? Daqui a pouco, entre eles, vao poder
chegar nos colegas e dizer: “vocé quer participar do edital? Olha, a dica da documentagéo é essa,
para que o negdcio seja mais rapido, o documento certo € esse que vocé tem que imprimir’. Ja
imaginou? Juntos eles dizendo assim, um para o outro, dando toques, passado informagdes. Acho
que seria o ideal.

Ha cerca de dois anos a assisténcia estudantil tinha um sistema informatizado que nao
funcionava, e entdo a equipe (da DDS) batalhou junto ao CPD (Centro de Informatica). O sistema foi
totalmente reformulado. Ele esta muito bom. Ele é um sistema informatizado, mas da forma como os
alunos nos respondem, eu nao consigo trabalhar bem o sistema porque o edital diz que vocé tem que
anexar A, B, C, D, tudo em termos de recomendacdo. Tem aluno que tira foto para dizer qual o seu
grupo familiar. Ele tira foto de pai e mae. Ja teve gente que tirou foto de pai, mae e cachorro no
sistema. Eu diria assim estd descartado. Perceba, tem aluno que tira foto de papel em branco
dizendo que aquilo ali € uma declaragcido de imposto de renda. Tem aluno que coloca tudo certinho.
Esse que coloca tudo certinho esta sendo penalizado, porque o cronograma demora em fungéo de
quem néao coloca a documentagao correta.

Na minha cabeca enquanto gestor, o edital diz o qué? A, B, C. Nao colocou B, vocé esta fora
da selegdo. Mas ai tem uma solugao: eu te convido para me dizer por que vocé colocou isso aqui, 0
que vocé quer dizer com isso aqui? Que documento é esse? Eu pedi outro. Ai o tempo vai passando,
e a selegdo vai demorando dois, trés, quatro meses. Entdo, de certa forma, os estudantes, por ndo
terem a experiéncia com o edital, estdo fazendo com que a gente atrase a selegdo. Percebe que, se
vocés participassem conosco da feitura de um edital, ndo iam fazer isso de jeito nenhum. Ai a gente
ja comeca a ficar intuindo em cima dessas histérias... porque uma das grandes batalhas que a gente
tem é conferir o acesso rapido para o estudante. Isso € muito complicado porque eu posso ter um
sistema, mas em assisténcia estudantil, em politica social, eu tenho que estar olho no olho com a
pessoa que esta demandando meu servico para eu montar o quebra-cabega que é o perfil
socioecondmico. N&do tem como, isso leva tempo.
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Eu acabei de retificar o edital ontem. A homologagédo das inscrigbes seria ontem, mas em
funcdo de uma retificagdo, o resultado final, que seria no dia 2 de maio, vai sair no dia 17 de maio. E
tem gente batendo na porta precisando de assisténcia. Esse € um dos grandes nds que a gente tem.
Em termos de Brasil, a UnB é a que mais tem profissionais, mas também é a que mais demanda
assisténcia estudantil. Perceba, na Universidade de S&do Paulo (USP) sdo quatro assistentes sociais,
e dao conta do servigo. Aqui sdo em torno de 18 e, em fungdo do numero de inscrigdes, a gente ndo
esta dando conta do servigo. No primeiro semestre de 2018, foram 843 inscritos, no segundo de 2018
foram mais de 950. Este semestre (1°/2019) foram 2.180 inscrigbes. Ai as pessoas veem la de fora e
dizem “nossa, a DDS tem uma equipe de 18 assistentes sociais, 45 técnicos, mas tem gente que néo
esta conseguindo. Um amigo meu me falou o seguinte “tem que ter um software para isso”. Mas tem
um momento que vocé tem que estar com o profissional na sua frente para poder fazer o seu perfil. E
ai? Nao existe maquina para nos dizer isso, por enquanto.

Vocé esta falando que as caréncias comegam a aparecer ainda no acesso, antes mesmo do
estudante conseguir participar dos programas, ndo € mesmo?

Sim, no acesso. Ai vocé parte para “estou dentro do programa”. Hoje temos em torno de 7 mil
estudantes na UnB (participantes da assisténcia estudantil). Suponha que eu tenha moradia, seja
pelo o auxilio pecunia, de 530 reais ao més, ou eu tenho moradia estudantil na Casa do Estudante —
CEU, e tenho também o auxilio transporte. Ai a gente esta partindo para os nossos programas,
auxilio transporte, auxilio creche e programa auxilio socioecondmico. Se eu ndo conseguir estar
inserido em nenhum desses programas, por conta do meu perfil ou por conta de uma documentagéo
que eu nao pude inserir no sistema e, eu (servidor da DDS) nao tive como fazer o seu perfil, pode ser
que, em funcdo de uma emergéncia, seja financeira, seja emocional, seja de qualquer forma, eu
posso pleitear um auxilio emergencial, que s&o trés parcelas ao ano, cada uma com o valor de 465
reais.

Suponha que vocé ja esteja no Programa, ai a gente vai acompanhar sua permanéncia, que
também é um grande complicador. Até a gestédo passada, a gente estava vivendo um outro momento,
em que que o Brasil injetava recurso financeiro e as pessoas s6 davam acesso. Raramente tinha
tempo para avaliar, raramente tinha tempo para dizer o que de fato o aluno estava fazendo aqui na
Universidade. Agora ndo. Em fungéo da redugdo do numero de vagas em cada programa, a gente
tem a obrigacdo de fazer essa avaliagdo da permanéncia. A gente tem que procurar saber quantos
créditos vocé esta cursando, quanto tempo vocé tem de assisténcia estudantil, como esta o seu
rendimento académico. Com base nisso, se vocé tiver ultrapassado, regra geral, 12 semestres, é o
maximo que a gente pode conceder. Se vocé ndo conseguir se formar nesse periodo, eu nao te
acolho mais na assisténcia estudantil. Final do ano passado foram cortados 300 estudantes, e até
ontem, a gente esta sinalizando via e-mail, que se ndo nos responderem quantos créditos estédo
sendo cursados e como esta o rendimento, esses serao cortados até o final do semestre. Isso que é
permanéncia, e olha que n&o é algo tdo assim. Eu s6 quero saber quantas matérias vocé esta
cursando e como esta o seu rendimento aqui. Se vocé esta fazendo essa matéria mais de duas vezes
ou se vocé esta trancando demais o semestre, tem algum problema. Esta tudo previsto em nossas
resolugdes. Nao pode trancar mais de duas vezes.

Trancamento geral por saude é outra histéria. O Decanato de Assuntos Comunitarios esta
comecgando a implementar a Diretoria de Saude. Determinados casos de trancamento por motivo de
salde serdo encaminhados para essa diretoria. E uma inovagdo que estd sendo trazida agora ja
neste semestre. Tem diversos casos de trancamento por motivo de saude. E ai vocé entra com os
profissionais que vocé tiver condi¢des, com pedagogos, com técnicos administrativos educacionais e
com psicologos, mas eu vou até um determinado ponto, porque eu tenho que bater na porta do
Estado e dizer “tem que internar, tem que chamar a familia”. A assisténcia estudantil nao existe para
isso. A assisténcia estudantil esta aqui para apoiar o aluno na academia. E esse o dilema.

Vocés tém alguma verificagdo de quais alunos precisam trabalhar ou estdo trabalhando e
recebendo assisténcia? Tém algum feedback sobre isso?
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Tenho. No ato da selegdo, uma das coisas que a gente verifica é isso, porque o Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil — PNAES, de 2010, diz que o aluno precisa estar fazendo uma graduagéo
presencial, ndo possuir diploma de nivel superior e tem que ter uma renda percapita familiar de 1,5
salario minimo. Entdo se vocé trabalha... Hoje, para vocé ter uma ideia, um aluno que chega aqui e
diz “minha renda é de 500 reais”, ndo é mais perfil para assisténcia. Os alunos que acessaram a
assisténcia no semestre passado, tinham menos de 300 reais de renda percapita.

E s6 a assisténcia estudantil que vai permitir que ele estude, néo é?

Tem casos que vocé fala assim “gente eu ndo estou acreditando como é que alguém vai
conseguir estudar com uma renda dessa”. Porque para estudar, eu tenho que ter um espago fisico,
um minimo conforto. E para isso que a politica de assisténcia estudantil existe. Mas a gente n&o
consegue suprir isso. Eu tenho que sair da UnB e ir para a minha casa. Como que com uma renda
dessa vocé vai conseguir? Mas tem gente na faculdade de medicina que esta conseguindo. Essa
transformacéo social é que da muito gosto.

Vocé pode avaliar pela sua experiéncia, com o surgimento da gestao participativa, que vem a
partir da década de 90 com a transparéncia e varios mecanismos de feedback da sociedade. O que
mudou dentro do Programa de Assisténcia Estudantil a partir da Gestéo participativa?

Eu estou na pesquisa da assisténcia desde 2009. Eu percebo duas vertentes: a mudanga em
termos do quadro técnico e a mudanga em termos do acesso a informagédo que o aluno tem. Em
termos de pessoal, de técnicos da UnB, eu percebo que eles sdo mais participativos. E uma turma
que chegou com uma qualidade melhor. Eu estou aqui desde 86. O servidor apenas cumpria as
ordens. Hoje em dia o servidor da UnB é... temos essa meta para cumprir, temos essa demanda para
atender, e ai vocé senta com ele e ele vai te dizer quais sao os meios, como a gente traga, como que
a gente chega la. Criticas a gente recebe o tempo todo, mas ai a gente senta e conversa. Ou seja,
tanto do lado do servidor, quanto do estudante participante da assisténcia, € um didlogo, essa é a
mola que transformou a histéria. O aluno antes era mais quieto, mais calado. O aluno da assisténcia
estudantil ndo era para ser assim, eles tém vergonha de dizer que sdo da assisténcia. E a gente
costuma dizer para eles “gente por que vocés tém vergonha de dizer que s&o da assisténcia? Isso
aqui € uma politica publica criada neste pais por necessidade. A gente tem necessidade de ter isso
aqui dentro e a gente esta em uma universidade publica. Olha que negdcio legal”. Temos a dita elite
aqui dentro e temos o povo. E universidade é bom por isso, por conta da diversidade que a gente tem
aqui, desse caldeirdo de negros, indigenas, quilombolas, pessoas com perfil socioecondmico
vulneravel, pessoas abastadas, e as regras séo iguais para todos. Entdo eu acho que é isso que deu
uma mudada na histéria.

Vocé sabe informar qual é a forma que a DDS se comunica com essas estudantes em situagao
de vulnerabilidade? Quais os meios de comunicagao?
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Basicamente a pagina da DDS, a gente também tem uma conta no Facebook, os e-mails e o
telefone.

Quais os auxilios mais procurados por esses estudantes? Existe o acompanhamento dessas
demandas?

Eu n&o tenho uma estatistica propriamente. Eu acompanho por conta do numero de
participantes em cada programa. O primeiro do ranking é o auxilio alimentagdo. E o mais procurado e
0 que o acesso se tornou mais facilitado. A partir desta gestdo, a partir do processo de selegao via
Cebraspe, os alunos provenientes de cotas, no dia seguinte ja possuem acesso ao Restaurante
Universitario — RU. Em termos de DDS, o sistema de assisténcia estudantil demorava quase quatro
meses para o aluno estar na alimentagao conosco. Ja neste semestre, um dia apds a inscrigéo, ele ja
esta dentro do RU. Esse possui 7 mil estudantes de uma realidade de 45 mil estudantes. O segundo
mais procurado é o programa auxilio socioecondmico, mais conhecido como bolsa permanéncia. O
terceiro mais procurado é a moradia pecunia, que é aquele que a gente apoia no aluguel com 530
reais. O quarto é a moradia na Casa do Estudante — CEU, o quinto, o auxilio transporte, que foi criado
no primeiro semestre de 2017 e o sexto, auxilio creche, que vem do mesmo periodo.

A UnB tem uma diferenca em relagdo as outras universidades federais. A UnB e mais duas
federais tém politica de assisténcia para o pessoal da Pés-graduagdo. Aqui n6és temos a Casa da
Pd6s-graduacao e temos alimentagdo. Tudo bem que o numero € bem reduzido, moradia sdo cerca
100, alimentagéo, para quem n&o tem bolsa Capes, CNPQ ou agéncias de fomento, o acesso é
imediato ao RU. Entdo € uma das poucas que apoia na Pds-graduagédo e uma coisa boa que a gente
esta percebendo € que entre os alunos da assisténcia, ja possuimos uma soma boa daqueles que
saem da graduagédo e ja estdo ingressando no mestrado. Essa € mais uma novidade da assisténcia,
que ha cerca de 6 anos isso ndo existia.

Vocé poderia me dizer um acontecimento marcante relacionado ao Programa de Assisténcia
Estudantil? Algum fato relacionado a algum estudante ou pessoa que era participante da assisténcia
e alcangou notério destaque?

A gente tem varias historias para relatar. Em particular a UnB, vocé tem aluno que chega aqui
no balcao e diz “eu vim aqui agradecer muitissimo a assisténcia, mas passei em um concurso e estou
devolvendo os meus beneficios, pode cortar”. Semana passada teve uma aluna, que foi atendida por
uma assistente social nossa, que fez um e-mail de agradecimento. Ela tinha pedido o auxilio
emergencial por ndo estar na assisténcia, e agradeceu a assistente social pelo fato dela ter feito a
acolhida, a escuta qualificada, de ter dado atencdo a aluna. Ela falou “olha, eu cheguei a concluséo
que eu ndo vou mais precisar desse auxilio, pode ser que outro colega esteja precisando mais do que
eu. Eu vou fazer trabalhos ou até trabalhar como diarista. Eu ndo quero mais esse beneficio”. A
conversa com a profissional fortaleceu a autoestima dela. O nosso decano de assuntos comunitarios
foi aluno da assisténcia estudantil, ele foi morador da Casa do Estudante, e hoje em dia é professor,
possui trés pos-doutorados, 10 livros escritos na area de psicologia, e foi participante da assisténcia.

Ha menos de um més eu bati na porta do diretor da UnB Idiomas, porque a gente se equivocou
soltando uma lista e esquecendo 34 alunos para ter acesso aos cursos de linguas. Ele também foi
aluno da assisténcia. E eu sou o primeiro diretor que fez um projeto a nivel nacional para dar
palestras sobre assisténcia estudantil nas escolas publicas, uma coisa basica, mas ninguém faz. Eu
quero chegar na escola publica para o aluno de ensino médio, que é nosso publico e ndo tem nogéo
do que é a assisténcia estudantil e mostrar o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil. Ja fui a
dez escolas. Fiz questdo de comecar pela a escola onde estudei, que foi na Ceilandia-DF. Peguei
mais dez escolas na regional de Ceilandia, uma em Brazlandia-DF. Muitos diretores de escola publica
foram alunos da assisténcia estudantil.



162

Os estudantes mais pobres, quando estdo no ensino médio, ndo acreditam que podem estudar
na UnB com a assisténcia...

Eu levo isso a eles. Eu convivo mais com a pratica, eu olho para eles e digo tem alguém aqui
que veio do interior do Maranhao, veio pra Brasilia, morou na Ceilandia, estudou no P. Norte, em
escola publica a vida toda, e agora tem dois mestrados. Entdo a UnB é para vocés. O que estédo
esperando?

Quais séo as dificuldades para gerir os programas de assisténcia estudantil da UnB? Quais as
bolsas e auxilios possuem maiores caréncias?

A dificuldade que a gente tem é a ferramenta, que é o sistema informatizado, o né que a gente
tem que saber é o que é a politica de assisténcia estudantil, e saber que essa politica ndo é um
servico social. Muita gente confunde. N6s ndo estamos aqui para cuidar da sua saude, dos seus
problemas familiares, a gente estd aqui para te acompanhar em sala de aula, para fazer o teu
acompanhamento da sua vida académica. E a gente esta chegando a conclusdo que essas coisas de
fora, nés ndo damos conta. Essas coisas aqui fora, é o Estado que tem que dar.

De 2014 para ca, o recurso para a assisténcia ndo sofreu um reajuste, mas a demanda
aumenta. E ai, eu ndo posso abracar os problemas dos estudantes. Eu posso ouvir e fazer um
beneficio indireto, ou seja, vocé tem um problema, vocés esta conosco na assisténcia, eu posso te
encaminhar para os trés psicélogos que eu tenho na DDS, posso te encaminhar para o CAEP,
perguntar paro CAEP se ele pode te atender. O fato desses profissionais poderem ouvir o estudante
€& um beneficio indireto. Isso, de certa forma, vai te ajudar a caminhar para procurar um servigo do
GDF. Esse é o grande nd que as pessoas tém que entender, porque os beneficios sdo poucos. A
retencéo na assisténcia é gigantesca, dos que entram, pouquissimos saem. Em média, menos de 80
alunos saem formados por semestre. O que se vai fazer? Até novembro de 2016, cada programa que
eu citei tinha 300 vagas no edital, de 2017 para ca a gente esta diminuindo. Estamos com 138 de
namero maximo. Creche comegou com 10 e continua com 10 vagas. O que se vai fazer? Tem que
cuidar da permanéncia.

Vocé poderia abordar a questédo da raga, género e classes sociais e econdmicas na assisténcia
estudantil?

O norteador desse contexto, seja raga, opgéo sexual, etc. &€ a renda. Por conta do PNAES, ele
coloca aqueles trés quesitos que ja mencionei. Esses é divisor de aguas. Perceba, vocé pode ser
negro e nos dias atuais, se vocé tiver uma renda de 500 reais vocé fica fora da assisténcia. Vocé
pode fazer a sua opgéo sexual e chegar aqui e dizer “sai de casa”. O que acontece via de regra é
isso. O aluno faz a opgao sexual dele, os pais ndo aceitam e ele sai de casa. Ai eles querem que a
assisténcia o traga para os programas por conta disso e ndo € possivel. Estaremos sendo injustos
com outros alunos. Isso ai é algo familiar. O norteador é a renda.

A inclusdo social e a diversidade tém contribuido para um melhor relacionamento entre os
alunos ou tem causado novas tensdes?

Eu continuo dizendo que tem contribuido. E aquela histéria, é a diversidade que nos traz até
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aqui. Vocé escuta palestras de pessoas altamente qualificadas e vocé deve escutar um aluno no
primeiro semestre aqui, o que ele traz também. E diversidade que nos traz. Por isso é sempre bom
ter aqui dentro estudantes indigenas, quilombolas, negros, gays, é a diversidade. A contribuicdo é
essa. Nao adianta vocé ter uma universidade elitista. O que vai mudar neste pais? Nada. As coisas
vao continuar da forma que estdo. Por isso que eu digo, a diversidade que vai mudar nossa histéria.

A questdo de usar o design na gestado estratégica, de forma interdisciplinar, tentando entender
as pessoas. O design ficou durante muito tempo destinado para uma elite. Com as mudangas no
mundo, veio o design sustentavel, e o design se voltou para as pessoas, para as experiéncias. O
design participativo nasce disso, da construgéo coletiva, cocriando e empatizando com o publico-alvo.
Fazer design com nao-designers. Dar voz a esse publico. O design participativo trabalha com a
ampliacdo dos espagos democraticos. Vamos inserir o design para cocriar por meio de oficinas,
workshops para trazer solugbes para a gestdo. Entdo, gostaria de perguntar se vocé acredita que
esses espagos participativos e democraticos sao possiveis de serem construidos na UnB?

Com foco no design participativo, eu diria que a UnB é uma das instituicdes que mais te da
liberdade para produzir. Suponha que um projeto nessa linha, se o projeto for muito bom, se a
comunidade compreender os objetivos, certamente vai ter espago, mas eu acho que tudo isso é muito
novo. Estou tentando colocar isso no universo da gestdo. Apds vocé realizar essas oficinas com os
estudantes, a gente vai trabalhar de que forma? Com os relatos orais que eles fizerem? Qual o
carater da histéria da coisa? Qual o produto final dessa oficina? E a partir desse projeto, dos
objetivos, carater da atividade, qual a finalidade? Certamente, a gestéo encararia.

Uma das propostas do design participativo é trabalhar com o conhecimento latente, mais
profundo, da pessoa sobre os servigos. A gente estuda as camadas de conhecimento, até chegar nos
sentimentos, nos sonhos, nas aspiragdes. Usamos varias metodologias para trabalhar os
pensamentos divergentes e convergentes, com as etapas de brainstoming, diagrama de afinidades,
etc.

A partir do design participativo como possiblidade de constru¢cdo de servigcos e produtos, como
e quais as necessidades da DDS que podem ser incluidas como parte desse estudo?

Tem muitos pontos. Mas imagino que se a gente conseguisse construir algo internamente com
os servidores, seria muito bom. Por exemplo, demandas voltadas a saude mental, que é o0 que mais
estd crescendo. Eu tenho procurado apoio pelo DGP, para trazer psicologos e fazer palestras,
informativos, momentos de descanso, etc. e uma oficina dessa ia “pipocar” coisas boas. Uma oficina
dessa natureza seria muito boa.

Na academia, a gente ndo consegue atingir o publico que se almeja. Uma oficina com tema
assisténcia estudantil e a gente ter a oportunidade de replicar, de jogar foco nesse trabalho, e chamar
outros estudantes da assisténcia para falar sobre o trabalho legal que foi feito e a tematica que foi
aplicada. Isso é uma inovagdo. Vamos conhecer um pouco mais com os resultados dessa oficina
realizada com um grupo reduzido de estudantes, daqui a pouco vocé vai aumentando essa histéria.
Acho que trazer luz a isso aqui para os demais estudantes. Porque ai, as pessoas vao conhecendo e
o projeto vai criar corpo.

Para terminar, me fale de suas esperangas, sonhos e aspiragées em termos de assisténcia
estudantil?

Que a gente consiga mais recursos financeiros do Governo Federal. Que a gente tenha mais
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de 60% de alunos advindos de escolas publicas na UnB. Que o Férum de Pré-Reitores consiga
realizar sua meta que é dar voz a esse publico. Enfim, que a gente tenha mais vagas para essas
pessoas, mas com pé no chido. Que eu tenha recursos de pessoal, mas também de acesso a
tecnologia para poder fazer com que a permanéncia desses alunos cresga, mas que seja de
qualidade, que ndo seja um mero pagamento de bolsas porque isso ndo adianta. Eu tive uma reuniao
da Camara de Assuntos Comunitarios agora esse més que me entristeceu muito porque teve o caso
de um aluno que tive que desligar da assisténcia e, por conta de resolu¢des da Reitoria, instrumental
de trabalho, opgbes de gestdo, deixaram um aluno ingresso em 2008 e que n&o conseguiu se formar
até hoje. Ele teve apoio da assisténcia, mas pelas regras atuais e pelo aspecto normativo, tivemos
que tirar da assisténcia. Esse aluno precisa andar com as pernas dele por ai, porque a fila aqui fora
esta cada vez maior. Ai vocé tem uns 4 ou 5 casos da mesma natureza dentro da assisténcia, para
esse universo de 7 mil estudantes.

Meu sonho € um sistema de acesso melhor, informatizado, que a gente diminua mais o tempo
de selegdo. Diminuindo o tempo de selecdo pelos meus profissionais, eu vou ter como focar na
permanéncia. Eu vou ter como sentar do teu lado e dizer assim: quantas matérias vocé esta cursando
no semestre? O que vocé precisa para continuar melhorando dentro da UnB? Quais as caréncias que
vocé tem nessa area? Estd sendo reprovado em calculo? Vamos criar um projeto de monitoria, seja
voluntaria, seja remunerada, dentro da assisténcia, para te apoiar enquanto estudante. Mas eu
preciso de recurso para isso. Esse € meu sonho.
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ANEXO 6. Entrevista em profundidade com a Ouvidora da UnB

Cargo: Ouvidora da UnB

Trabalha no cargo desde: 2016

Local da entrevista: Biblioteca Central da UnB (BCE)
Data da entrevista: 29/4/2019

Duracéo: 56min11s

Qual a sua percepcado sobre a questdo da assisténcia estudantii de acordo com as
manifestagdes recebidas pela Ouvidoria da UnB? Pelo relatério semestral da Ouvidoria notamos que
é um tema bem procurado pelos estudantes.

Concernente a educacao superior, ela se pontua trés pontos: ensino, pesquisa e extensdo. Do
ponto de vista do ensino, a area de assisténcia estudantili é fundamental, em particular na
Universidade de Brasilia, porque tanto a partir da regulamentagdo e dos normativos externos, quanto
em funcgédo do préprio papel da UnB para o pais e para alunos, servidores e comunidade em geral. Do
ponto de vista dos normativos, houve a inclusdo da Lei das Cotas Sociais, houve o fomentar da Lei
das Pessoas com Deficiéncia, e houve um novo olhar que foi objeto das politicas publicas nas duas
ultimas décadas, que é a ampliacido das universidades federais, a expansao dos seus servigos como
um todo e, ao mesmo tempo, a ampliagdo de vagas e, por conseguinte o acesso a Universidade por
parte de muitos, ndo de todos como gostariamos, mas de boa parte da comunidade em geral. Essas
questdes da totalidade estdo embricadas na UnB.

A UnB hoje tem por volta de 60 mil pessoas na sua comunidade, desde técnicos, professores e
alunos, seja da graduacgéo (quase 40 mil), seja do mestrado, seja do doutorado e as especializagbes
a gente nem inclui nesse numero. Entdo perceba que a prépria universidade reflete uma mini
sociedade. E por esse motivo e para além dele, ela reflete também questdes muito fortes. A questéo
da educagdo superior se pronuncia em varios pontos. Primeiro, acesso; segundo, a permanéncia;
terceiro, conclusao; e quarto, conclusdo com qualidade e a minha relagdo com o préprio mercado de
trabalho e com a carreira que escolhi.

Se nds pensarmos no acesso, a partir das leis nacionais, ja ficou posta a questdo da inclusao.
Se nds pensarmos na permanéncia, temos que pensar o papel social da universidade e a estrutura
que é ofertada aos alunos. Eu cheguei a universidade, mas e agora? Eu preciso ter acesso a varias
questdes. Entdo, nesse sentido eu considero fundamental que haja politicas publicas de qualidade
que abarquem no que for possivel, dentro da fungédo social da universidade, esse contexto e, nos
mais diversos ambitos, desde a inclusdo da pessoa com deficiéncia, desde a inclusdo de todos os
publicos, inclusive servidores, e a permanéncia do aluno em relagdo as questbes de assisténcia
social. Nés chegamos aqui, e agora? O que fazer? Eu penso que a universidade precisa repensar
essas politicas, ela precisa sair do castelo. Nao me refiro apenas a Universidade de Brasilia, mas a
todas. Sair do castelo para entrar no mundo real, 0 mundo das necessidades. Um aluno deseja
estudar, vencer as dificuldades inerentes ao préprio contexto académico, mas ele precisa de um
suporte.

Eu vejo a Ouvidoria como um espago de controle e participagéo social, um espago no qual a
comunidade pode falar e mais do que falar, ela pode ser ouvida. Obvio que a gente ndo tem um
recorte especifico para atender A, B ou C. Atendemos todos. Mas também atendemos pessoas que
trazem essa fala, essa busca por politicas efetivas no dmbito da assisténcia social. N6s ndo podemos
e jamais faremos um recorte especifico. Atendemos todos, mas, também, ouvimos essas falas. Essas
falas dos que precisam que as politicas cada vez mais se consolidem, que as politicas cada vez mais
se estruturem, que as politicas cada vez mais abarquem o maximo de pessoas possivel. A Ouvidoria
€ um ombro forte no sentido de: 1) ouvir os gargalos, 2) mostrar esse gargalo, e 3) espaco da escuta.
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A Ouvidoria centraliza as informacdes e depois distribui. Qual o tipo de relagdo que vocés tém
com o DAC/DDS em relagdo a comunicagao?

A Ouvidoria procura cada vez mais abrir espagos de escuta, de respeito, de trabalho. Nés ndo
focamos em mostrar os erros ou falhas. Nos focamos na possibilidade de cooperacgao efetiva entre as
areas, pensando em que eu posso ajudar, ou de que forma nds podemos trabalhar juntos, com vistas
a resolver o problema. Por 6bvio, existem problemas que ndo sdo da nossa algada, como questbes
académicas, por exemplo. N6s ndo vamos entrar no limiar de uma avaliagao especifica de um aluno x
ou y. Ndo é da nossa algada. Noés respeitamos a hierarquia. Mas por outro lado, o aluno vem se
pronunciar aqui. Ele busca e ele pontua uma falha. Entdo, qual € o nosso espago em relagédo as
outras areas? Ele é um espaco de cooperagao. Particularmente em relagdo ao DAC, por conseguinte
a DDS, noés temos um espago muito efetivo e muito respeitoso e ao mesmo tempo muito especial.
Noés procuramos trabalhar juntos. A gente possui um espago de acolhida, de escuta, e a gente
procura sempre sentar juntos pensando qual € a nossa contribuigdo. Esse € o nosso olhar.

O que vocé percebe que mudou com o surgimento da gestéo participativa?

A UnB tem esse viés participativo desde sempre, esse viés de vanguarda. A ideia de Darcy
Ribeiro nos seus primérdios era essa. Se a gente 1€ o livro do Salmeron ou os livros que compdem a
histéria da Universidade, a gente vai ver que esse espago de discusséo esta posto. E o papel da
Universidade e a estrutura da Universidade seguem esse viés participativo, qual seja, nds discutimos
nos conselhos das unidades, no conselho pleno das unidades, no conselho administrativo, no
Consuni, entdo por si s6, a UnB deve fazer politicas a partir desse viés da participacéo. Infelizmente,
sabemos que em algum momento isso se perdeu, por exemplo, no segundo momento, em que a
Universidade é interrompida, que é o periodo de ditadura. Isso foi um espacgo de encolhimento nao sé
da Universidade, mas do pais como um todo, na minha visdo. Vencido esse momento, a UnB
vivencia, sim, uma gestédo participativa. Ela procura dialogar com a sua comunidade, o que néo é
facil. Vocé tomar uma decisdo unilateral € uma coisa. Vocé trazer as decisdes para um conselho
como o Consuni é outra, porque sdo no minimo 70 pessoas que representam outros 70 setores ou
areas ou mais. Entdo abrir o debate como um todo nao é facil. Mas a Universidade possui esse viés e
ela tem procurado trabalhar para isso, entdo no meu entendimento, a decisédo é acertada e, cada vez
mais, nés precisamos trabalhar para isso, porque a medida que ndés discutimos, ainda que haja
algumas questdes que tragam um pouco mais de morosidade em relacdo a implementagdo de uma
atitude em si, acaba sendo uma atitude mais responsavel, uma escolha mais definitiva do ponto de
vista da responsabilizacéo, pois eu ajudei a escolher, nés todos ajudamos a escolher, portanto, todos
estamos embricados com os prés e os contras provenientes dessa decisdo. Particularmente, sou
totalmente favoravel ao espago democratico, ao espago da gestéo participativa e eu vejo que isso se
implementa na Universidade ainda que com todas as dificuldades.

Qual é a principal forma de comunicagdo da Ouvidoria com os estudantes participantes dos
programas de assisténcia estudantil da UnB? Qual é a natureza dessa comunicagéo?

Em relagdo a Ouvidoria, nds ndo temos um foco especifico. Nés ndo podemos trabalhar com o
aluno A, B ou C, fazendo separagdo. O nosso espago de comunicagao é para todos os alunos, além
desses. Esse também é importante, todos sdo. Os nossos canais de comunicacdo sdo: desde o
espacgo do acolhimento presencial, estamos abertos aqui 12 horas por dia para acolher todas as
questdes, todas as demandas; o espago do contato telefénico; o espago da comunicagdo via midia
impressa, como cartazes; a nossa participagdo nos conselhos da Universidade, por exemplo, nés
fazemos parte do Conselho de Direitos Humanos da UnB, conselho esse que deve ser o primeiro
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inclusive no Brasil; e as cadeiras (nos conselhos) que nés ocupamos. E para além disso, a nossa
construgdo coletiva ombro a ombro, dia a dia, a partir de reunides, a partir de workshops, e outros
eventos que nds organizamos ou nos fazemos presentes nos estados. Particularmente, em relagéo a
esse aluno, nao temos. Por qué? Porque nao temos so para ele e sim para todos. Nossa fala é para
todos. Usamos também os sistemas, usamos a internet, o telefone, enfim, procuramos estar juntos no
que for possivel.

Vocé saberia falar quais seriam os principais motivadores dessas manifestagdes por parte dos
estudantes? Tem alguma questao especifica em relagdo aos estudantes participantes da assisténcia
estudantil que vem sendo mais procurada? Algo marcante?

Do ponto de vista da assisténcia estudantil sdo os problemas macro, e provavelmente a nossa
fala vai convergir com todos, quais s&o eles? Primeiro, qual o objetivo? A permanéncia desse aluno.
Como ele vai se manter aqui? Entram questbes concernentes ao Restaurante Universitario, a
concessao das bolsas, a moradia, questdes académicas para dar um suporte mais efetivo para que
ele tenha condi¢do de avangar e, por fim, a questdo da saude mental do aluno, do acolhimento, do
espaco social. Esse tem sido o foco.

Vocé saberia me dizer um acontecimento marcante em relagdo a manifestacbes sobre a
assisténcia estudantil?

Quando a gente pensa em assisténcia, pensa em dois lados, o lado do aluno e o lado da
Universidade também. Entdo, a Ouvidoria, se por um lado funciona como um espaco de acolhimento
e de escuta, por outro, ela também pode funcionar com um instrumento para beneficio proprio e, ndo
como um instrumento que visualiza a politica para todos, sem distingdo. Nao que buscar a resolugao
para o seu problema seja um erro, mas pode-se buscar a Ouvidoria para ofuscar a fala da
Universidade ou do professor X ou Y. Talvez seja essa a grande questdo. Em relacdo a assisténcia
estudantil como um todo, o que me marca muito sdo as questdes voltadas para a saide mental. Nés
ja tivemos aqui, em uma semana, o acolhimento de trés casos de ideagéo suicida. A gente pensa em
como as questdes estdo embricadas. Nao é buscar culpados, mas refletir sobre todo o Estado ou
sobre todas as questdes que permeiam e que estdo emaranhadas, com vistas a buscar provaveis
solugdes. Quando eu penso na assisténcia estudantil, eu penso nas condigbes de vulnerabilidade
social, sobretudo essas.

Interessante vocé tocar com tanto destaque no aspecto da saide mental...

A DDS lida com muitas quest®es burocraticas, por exemplo, as bolsas atrasam. E uma questao
burocratica que precisa melhorar. Eventualmente um problema no RU, também uma questao
burocratica que, com o olhar mais efetivo do gestor, eu penso que a gente consegue avangar no que
couber, porque também tem coisas que envolvem a burocracia do sistema, prazos, licitagcdo, mas
ainda assim eu penso que devemos pensar algo melhor e agir mais. Se eu pudesse responder
novamente a pergunta anterior, eu responderia que seriam dois focos: o primeiro, nés nao
conseguimos atingir efetivamente o publico que a gente gostaria de atingir porque n&o temos
condicbes de fazé-lo. Por exemplo, corte de verba, a UnB acabou de perder 30 milhdes na semana
passada. Com certeza isso vai refletir no quantitativo de bolsas. Entdo, seria pensar em uma
estrutura que comporte essas condi¢des. Eu oferto 300 bolsas, o ideal seria ofertar mil, duas mil, mas
néo tenho condigdes. Isso reflete a politica de reconhecimento da educagéo no pais que, infelizmente
no momento, ndo é a melhor. E segundo, as questdes que ja foram faladas.
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Segundo a visdo da Ouvidoria, quais sdo as dificuldades para solucionar as manifestagdes
recebidas relacionadas aos estudantes da assisténcia estudantil?

Concernente a Ouvidoria, eu penso que a gente procura fazer o nosso papel primeiro. A
instituicdo segue esse olhar, ou seja, primeiro ouvir, ter aberto o espacgo da fala. Segundo ela se
enxergar enquanto agente desse processo. Qual é o meu ponto de vista enquanto responsavel por
esse problema ou ndo. E qual € o meu ponto de vista enquanto responsavel pela solugao desse
problema ou ndo. Entdo, acho fundamental isso. E a Universidade, na atual gestdo, se posiciona
dessa forma. Ela sabe que ha mazelas, sabe que ha questdes que precisam ser corrigidas e sabe
que, de alguma forma, faz parte do processo de solugdo. Do ponto de vista da Ouvidoria, a gente ndo
fica como aquele que apenas aponta falhas, ha um problema aqui ou acola. Nossas estamos
buscando a construgdo de solugbes. Algumas coisas perpassam a nossa algada, como ja citei, a
gente perdeu, em um dia, 80 milhdes. Na semana passada, a gente perdeu mais 30 milhdes. A
pergunta seria: se nés nao tivéssemos perdido essa verba, como noés investiriamos? Entdo, € o
espaco de entender o contexto nacional e tentar se posicionar contra esse corte de verbas que é
bastante drastico, e o olhar sobre a Universidade, que de alguma forma vai sendo deturpado e, a
partir disso, procurar construir politicas. Entdo, o que a Ouvidoria pode fazer? Um, acolher; dois,
encaminhar com celeridade, com prontidao; trés, abrir o espago da transparéncia, do controle, da
participagéo social; e quatro, fazer parte efetivamente da politica, seja nos conselhos que participa,
mostrando as dificuldades e pensando em como podemos resolver essa questdo. Concernente as
bolsas, a bolsa n&o foi paga porque houve um corte de verbas do Governo Federal muito elevado, ou
ela ndo foi paga por morosidade no sistema ou em alguma area que precisa melhorar. Se foi da
nossa parte, a gente vai tentar mostrar, mas, sobretudo, pensar em corrigir. E se vai além da nossa
alcada, ai € um movimento nacional de valorizagdo da Universidade.

As manifestagbes junto a Ouvidoria levam a induzir que ha muitos atrasos em relagdo ao
acesso dos estudantes as bolsas?

Nos ultimos periodos ndés temos recebido poucas manifestacbes nesse sentido. A gente
percebe um movimento de cada vez mais otimizar os editais. Na verdade, houve um movimento
muito interessante que otimizou demais o processo. Foi no sentido de a assisténcia estudantil ja
entrar no momento da inser¢cao do aluno na UnB, na matricula. O aluno ja é mapeado, entéo ele ja
tem, por exemplo, acesso a carteira estudantil e ao RU. E claro, sdo politicas que ainda precisam ser
melhoradas, mas esse acolhimento, essa aproximagéo que houve, ja trouxe bom resultados.

Como eram as manifestagdes dos estudantes quando vocé entrou na Ouvidoria e como elas
sdo hoje, em relagédo a raga, género, classe socioecondmica e faixa etaria? A inclusdo social e a
diversidade tém contribuido para um melhor relacionamento entre os alunos ou tem causado novas
tensbes sociais?

Essa pergunta tem duas respostas. A primeira €, do ponto de vista da Ouvidoria e da UnB,
essas questdes ndo sdo e jamais serdo um marco de diferenciagdo, ou seja, nés estamos aqui para
acolher, recepcionar e atender da melhor maneira possivel toda a comunidade, independentemente
de raga, género, classe social, econémica e etc. Ndo ha diferenciagdo. Por outro lado, nés sabemos
das dificuldades e dos problemas. A Ouvidoria se posiciona no sentido de defender, cada vez mais,
os direitos humanos na Universidade, com total espago, tanto para as diferencas quando para a
diversidade. Esse é o nosso olhar. Pensando na totalidade. Boaventura de Souza Santos fala que a
universidade vivéncia a crise de autonomia e a crise da legitimidade. Ele traz um foco interessante,
que é o papel social da universidade. Se, por um lado, inicialmente, ela foi forjada com um viés
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elitista, de formar elites, por outro, ela tem a fungdo social de massificagado, de trazer a comunidade
para dentro do seu bojo. E ai estd a crise: a crise entre o elitismo e a massificagdo. Alguns
imaginavam que a medida a comunidade como um todo fosse fazendo parte da universidade, esse
elitismo seria quebrado, e haveria uma mistura, um aprendendo com o outro. Mas o que a gente
percebe que ha dois pdlos: de um lado a elite se consolida como elite, e de outro, o espacgo social das
massas, do cidaddo comum dentro da universidade. De que forma esses dois espagos andam
juntos? Isso acaba se transferindo, de alguma forma, para dentro das relagbes sociais no espago
universitario.

Vocé acha que as elites tém mais poder de fala dentro da Universidade?

Nao, mas ha nichos. Estamos discutindo a questdo do acesso e permanéncia dentro da
Universidade. Se por um lado vocé tem uma elite que entende que a universidade publica e com boa
qualidade ndo deveria ser gratuita, por outro, vocé tem o trabalhador buscando seu espaco, por
exemplo, em um curso noturno. Ele trabalha o dia todo e ele precisa estudar. E como ele vai fazer
isso? Ou de alguma forma, em fung¢édo dos estudos, ele abdica de trabalhar, entédo, ele precisa de
condi¢des financeiras minimas, como transporte digno, alimentag&o, precisa comprar os livros, se for
um estudante que frequente laboratério, custear os custos desde o seu jaleco até os utensilios, e ele
precisa de moradia e sobrevivéncia. No meu entendimento, a universidade deve ser publica, gratuita
e de qualidade, democratica e transparente. E dentro desse espaco, todos tendo fala. O olhar
inclusivo.

Pela nova politica de assisténcia estudantil, ndo ha mais a classificagdo por grupos.
Antigamente vocé tinha o grupo 1, grupo 2 e grupo 3. Hoje o fator renda é o que define. O que vocé
pensa sobre essa nova politica?

Precisaria ser feito uma avaliagdo e monitoramento da politica anterior e entender os
pressupostos basicos da mudanca dessa politica. Isso posto, eu entendo que independentemente do
sistema A ou B, o problema maior esta no repasse de verbas da assisténcia estudantil como um todo.
Perceba que, se eu tenho um montante, independentemente dos critérios A, B ou C, que abarca as
mil pessoas, em um primeiro momento eu ndo teria um problema, sem levar em conta quem estaria
na fila. O problema perpassa a totalidade do pais, pois a verba é curta e, por conseguinte, eu tenho
verba para 100 pessoas sendo que precisamos para mil. Em principio, o problema ndo esta nos
critérios impostos e sim na falta de verba, na politica. Mas particularmente eu gosto dos critérios, mas
nao conhego as politicas que fizeram essas mudangas. Sdo momentos. Talvez naquele momento
fosse preciso a politica por categorias, e nesse segundo momento seja mais isonémica.

O design participativo preza por transformar ambientes e construir comunidades criativas
dentro das organizagbes e, a partir dai, isso pode ser dissipado. Por meio de oficinas criativas com
solugdes visuais, a gente consegue entender melhor o panorama das organizagdes e discutir
problemas. Gostaria de perguntar, se vocé acredita que esses espagos participativos e democraticos
sao possiveis de serem construidos na UnB?

Sim e ndo. O tema que vocé traz € um tema novo, tanto do ponto de vista da administragao
quanto por ser um tema caro a sua propria area especifica de formagao. Ele é novo inclusive para
vocés que sao da area. Por ser um tema novo, ainda precisa ser debatido. Mas, independentemente
de ser um tema novo, eu penso que as ideias que fomentam e estruturam esse tema sdo antigas,
quais sejam, a participagao, o espaco do outro, a criatividade, a construgdo coletiva. Entdo, para
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essas premissas, acredito que a universidade sempre estara aberta. Agora a gente precisa pensar
em quais nichos noés trabalhariamos. Nés estamos falando em relagdo aos alunos? Em relagdo aos
técnicos? Aos professores? Ou estamos falando em relagdo a comunidade? Eu pretendo
implementar isso em relagdo a quem? Se nos estivermos falando em relagdo aos técnicos, entdo
nesse caso € mister que a administragao superior, a partir dos decanatos, em particular o Decanato
de Gestdo de Pessoas — DGP, trabalhe melhor essas questdes, a partir de cursos de formacéo.
Somente a partir do momento que eu me apropriar de fato e de direito do conceito, eu vou aprender a
aprender e vou aprender a fazer. Descobrir como utilizar isso no meu contexto de trabalho.

Resumindo, por um lado, a Universidade esta preparada, do ponto de vista que ela é aberta ao
debate. Por outro lado, do ponto de vista da pratica pedagdgica, do trabalho, do servigo, nés
precisamos trazer isso a tona, ter capacitacdo. O bom lider é aquele que trabalha a ideia de todos e
de cada um. Ele precisa ter esse espago de ouvir a tempestade de ideias. Eu, particularmente, sou
contra a posigao top-down. Eu penso que devemos trabalhar como um todo, mas n&o é facil vocé se
posicionar, ouvir a todos, procurar coletar o que se enquadra naquele perfil de agdo que vocé
pretende e colocar isso como objetivo, como metas e como resultados. Esse é o desafio: formar
técnicos, formar servidores para essa gestdo. Temos servidores muito antigos que estdo aqui ha 30,
40 anos. Essa gestdo ndo é s6 implementar, € sobretudo mudancga de cultura. A pergunta é: a
Universidade estaria apta a essa mudanga de cultura? Caso sim, como fazer?

De que forma os estudantes podem contribuir com melhorias para o Programa de Assisténcia
Estudantil da UnB?

Eu penso que eles podem contribuir muito, porque eles sdo o foco da assisténcia estudantil.
N&o penso que a gente deva trabalhar um assunto sem incluir o foco, ou o objeto desse programa.
Precisamos construir para eles, mas com eles. A participacdo do auno é fundamental. Eles entendem
a politica por dentro. Eles sabem como funciona a Casa do Estudante, como funciona o RU, o que é
o RU, a comida do RU, sabe se a questdo do vale-livro funciona ou ndo, sabe se a bolsa
permanéncia de, por exemplo, 430 reais, para além da Casa do estudante, seria o valor adequado
para pagar o aluguel, se é possivel ou ndo. Um exemplo: os alunos da Funai — a UnB foi precursora
no acolhimento do vestibular indigena no pais —, a bolsa do convénio com a Funai esta no valor de
900 reais, e o aluno que recebe essa bolsa, ndo poder receber outra. Eu te pergunto, 900 reais
pagariam o aluguel, a alimentacdo, os livros e todas as questdes provenientes desse aluno na
Universidade? E detalhe, ele sé poderia receber essa bolsa até 6 anos de curso, sé que o curso de
medicina tem no minimo 6 anos. Entdo se vocé avaliar bem, a gente estava trazendo um aluno e
indiretamente dizendo para ele “vocé tem que ser o melhor aluno do curso de medicina porque se
vocé ficar um semestre para tras, reprovar uma disciplina, vocé perde a bolsa”. Esse processo foi
implementado para essa realidade? Nao, porque estamos falando do aluno que, as vezes, abdicou-se
de sua familia para morar aqui, entdo, ndo tem o suporte ou provavelmente ndo é o suporte ideal. A
UnB trouxe alunos do Oiapoque para morar aqui com uma bolsa de 900 reais. E preciso pensar em
todas as questdes, desde alimentacgao, transporte, moradia, material didatico, estrutura de educagao
que ele recebeu 13, anteriormente, para a estada dele aqui. Ai a gente entra em outras questdes
como acolhimento psicopedagdgico, psicossocial, a questdo da estrutura familiar, dos amigos, enfim,
questdes que perpassam os muros da Universidade, mas que estdo embricadas na Universidade e
no relacionamento académico dela com esse aluno.

Qual a maior dificuldade da Ouvidoria na Gestdo da UnB?

O grande problema da Ouvidoria diz respeito ao grande problema da Universidade como um
todo, qual seja, primeiro, a necessidade de nos ajustarmos ao novo momento do pais, de
accountability, ou seja, de responsabilizagcéo e prestagdo de contas, o momento de transparéncia, de
publicizagdo, de controle e participagdo social. E qual a dificuldade? Precisamos entender que
estamos nesse momento, e que bom que estamos nesse momento de mudanga de cultura. Eu
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preciso entender que eu tenho um trabalho que presta servigo ao publico e a comunidade em geral é
0 nosso empregador.

Cada vez mais eu preciso trabalhar com responsabilidade, com responsabilizagdo. Eu preciso
entender que eu ndo estou fazendo um favor, estou fazendo a minha obrigagéo de servir ao publico.
E isso implica em mudanga de cultura. E mudar a cultura de 3.200 servidores técnicos-
administrativos, 2.600 professores, para esse olhar de que nés somos prestadores de servigos
publicos, é o grande desafio. E para além disso, nés somos reflexo das politicas publicas externas.
Entdo qual a valorizagdo do papel da educag¢do? Qual a valorizagdo dos espagos das ouvidorias?
Qual é o espago da democracia? Isto esta embricado dentro das ouvidorias. Infelizmente a gente tem
visto que algumas ouvidorias foram “convidadas” a serrem fechadas. Sdo questées que perpassam o
ato continuo de recepcionar e encaminhar manifestacdes. E o espago do cidaddo, o espaco da
cidadania e o espago da democracia, nos mais diversos espagos, em particular, o das universidades.

A partir do design participativo como possiblidade de constru¢cdo de servigcos e produtos, como
e quais as necessidades da Ouvidoria que podem ser incluidas como parte desse estudo?

Primeiro, qual o espago do cidadao dentro da universidade? Qual o espago de escuta? E qual
0 espaco da democracia dentro da UnB? S&o0 as questbes gerais. As questdes especificas, construir
o0 espago da Ouvidoria, ampliar o nosso espago de comunicagdo. Quem conhece a Ouvidoria da
Universidade de Brasilia? Os alunos conhecem? Os técnicos? Os professores? A comunidade
externa conhece? O que é a Ouvidoria? Qual a fungao? Qual o papel? Entdo o nosso grande desafio
é se aproximar da nossa comunidade, para que ela efetivamente participe. Para isso nés precisamos
nos fazer presentes, a partir de varios canais, desde seminarios, féruns, ocupando espago nos
conselhos, fazendo reunides, sendo uma Ouvidoria proativa, enfim, fazendo a divulgagéo do papel da
Ouvidoria na Universidade. O que se entrelaga muito claramente com sua pesquisa é 0 espacgo da
comunicagao, desmistificando a Ouvidoria. Esclarecendo o papel da Ouvidoria e abrindo esse espago
da escuta e acolhimento.

Para terminar, me fale de suas esperangas, sonhos e aspiragdes na UnB?

Eu tenho um grande sonho que a UnB seja a UnB, ou seja, que ela retome seu projeto inicial
que foi sonhado por Darcy Ribeiro. Que ela pense o Brasil como problema e construa e proponha
solugdes. Que ela seja o centro cultural, fonte de cultura dentro de Brasilia e do pais. Que ela avance
em termos de qualidade. Que ela seja uma excelente estrutura para todos nds, em termos de
qualidade de trabalho, porque nés temos condigdes estruturais e psicossociais. Que nés tenhamos
prazer em vir para a UnB, que nossos filhos tenham também esse prazer. Que ela se encontro com
seu projeto original. Que ela seja um espaco de acolhimento, de escuta e de humanizagao.
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ANEXO 7. Ficha de documentacgao dos participantes da Oficina 1

Participante 1 — “Daniel”

Sexo: masculino

Idade: 19 anos

Curso: Ciéncia Politica

Povo: Tupinikin

Localidade de origem: Espiriro Santo (ES)

Data de inicio do curso: margo de 2018

Nivel escolar dos pais: sem escolaridade
Profissédo dos pais: mée, aposentada (era agricultora)
Programas da Assisténcia Estudantil que participa:
Auxilio alimentagéo — imediato

Auxilio emergencial — maio de 2018

Auxilio moradia — junho de 2018

Bolsa Permanéncia (MEC) — outubro de 2018

Participante 2 — “Bruna”

Sexo: feminino

Idade: 19 anos

Curso: Enfermagem

Povo: Baniwa

Localidade de origem: Amazonas (AM)

Data de inicio do curso: margo de 2018

Nivel escolar dos pais: superior completo
Profissao dos pais: pai, diretor técnico da FEI / mae, biomédica
Programas da Assisténcia Estudantil que participa:
Auxilio alimentagéo — imediato

Participante 3 — “Alessandro”

Sexo: masculino

Idade: 22 anos

Curso: Saude Coletiva

Povo: Tupinikin

Localidade de origem: Espirito Santo (ES)

Data de inicio do curso: agosto de 2018

Nivel escolar dos pais: Fundamental incompleto
Profissao dos pais: mae, camareira

Programas da Assisténcia Estudantil que participa:
Auxilio alimentagéo — imediato

Auxilio emergencial — agosto de 2018

Auxilio Moradia (pecunia) — janeiro de 2019
Bolsa Permanéncia (MEC) — outubro de 2018
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Participante 4 — “Janaina”

Sexo: feminino

Idade: 26 anos

Curso: Saude Coletiva

Povo: Tupinikin

Localidade de origem: Espirito Santo (ES)

Data de inicio do curso: margo de 2018

Nivel escolar dos pais: pai, fundamental incompleto / mae, superior completo
Profissao dos pais: pai, padeiro / mae, enfermeira
Programas da Assisténcia Estudantil que participa:
Auxilio alimentagéo — imediato

Auxilio emergencial — maio de 2018

Auxilio Moradia (pecunia) — junho ou julho de 2018
Bolsa Permanéncia (MEC) — outubro de 2018

Participante 5 — “Edison”

Sexo: masculino

Curso: Doutorando em Linguistica
Povo: Baniwa
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ANEXO 8. Relatos dos participantes da Oficina 1 a partir da questao

provocativa

ACESSO

“Para mim, o programa mais importante depende do periodo pois, quando a gente
chegou, a gente n&o tinha para onde ir, a gente estava la no nosso estado e de repente
nés fomos estudar na UnB. Para onde que a gente vai? N&o sei. A gente nao tinha um
local para ficar. Fomos acolhidos na casa de amigos... ficamos la um dia e saimos para
procurar apartamento. Andamos toda a Asa Norte, encontramos e nos mudamos 2 dias
depois. Quando a gente chega, o acesso a moradia é fundamental. Ai depois que a
gente estd na moradia, vém os outros custos, como transporte. Achei o transporte facil
para quem mora no Plano Piloto. Para mim, o auxilio ndo demorou a sair, mas para
outras pessoas demorou.

“O problema no envio da documentagéo para a DDS é que, na terra de origem, a gente
ndo tinha conta de agua e luz. Mas na hora da avaliagéo, eles pedem a comprovagéo
de conta de agua, luz e IPTU. A gente ndo tem como comprovar, pois, na aldeia a
gente ndo pagava essas contas. A DDS nado leva em conta as necessidades
especificas dos indigenas. A comparagdo das documentagbes para conseguir a
assisténcia estudantil é igual para todos os alunos da UnB. Ha documentos que s6 os
indigenas possuem, como a carteirinha indigena ou o RANI (Registro Nacional
Indigena)”.

“A matricula online desse ano foi um ponto a ser destacado. No ano passado, os
estudantes indigenas tinham que vir até a UnB para fazer a matricula 45 dias antes. Na
minha época, precisamos vir a Brasilia fazer a matricula presencial e tivemos um gasto
mesmo sem estudar. Ficamos por um més tendo que sobreviver em Brasilia,
esperando o inicio do semestre. Nao foi facil, mas agora o processo é digital”.

“O prazo para avaliagdo de documentos ainda é muito longo”.

“Quando vocé vai fazer a matricula, tem que encaminhar muitas documentacoes.
Existem indigenas que ndo sabem operar o computador, ou ndo tem acesso a internet.
E muito complicado. Nesse vestibular ajudei a fazer a inscrigdo de varios colegas que
nao sabiam como fazer. Faltam orientagdes no edital ou do préprio Cebraspe de como
fazer”.

PERMANENCIA

“O auxilio transporte demorou 20 dias para ser efetivado”.

“Um dos maiores dos nossos anseios agora € mudar a questdo do auxilio permanéncia
pois, no momento, é autorizado somente por meio de um decreto de lei. Os estudantes
gostariam que se tornasse uma lei. Como lei, eles teriam esse beneficio em definitivo,
ja que atualmente existe a incerteza de nao receberem o auxilio nos préximos meses”.
“Existe a necessidade de construgdo de uma casa de transito do estudante indigena na
UnB.
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* “Em relagéo a bolsa permanéncia, existe um conflito no processo de avaliagdo, entre o
Reitor e o MEC. Muitos processos acabaram voltando por discordancia na
interpretacdo de certas nomenclaturas como “residir” e “morar”, por exemplo. Enquanto
a gente (indigenas) estava lutando para conseguir a bolsa permanéncia, o MEC estava
querendo disponibilizar apenas 800 bolsas para o Brasil todo, o que ndo era suficiente
para a demanda. A época, os indigenas ameagaram ocupar o MEC caso ndo recebem
uma resposta positiva”.

* “As condigbes existentes dentro da aldeia onde a gente vivia eram muito diferentes das
existentes em Brasilia. La ndo se pagava aluguel, nem agua, nem energia elétrica. Ao
chegar aqui, tem que pagar IPTU também. E outra realidade. Até em relagdo aos
meios de subsisténcia. Aqui ndo tem nenhuma horta nem terra para plantar”.

[ BRUNA ]

* “O auxilio transporte demorou 2 meses e meio para sair. Estava morando em
Taguatinga-DF e, para chegar a UnB, tinha que pegar metrd e 6nibus, totalizando um
custo de 17,50 reais por dia, ou seja, quase 100 reais por semana. Agora, estou
morando na Ceilandia-DF, venho as vezes de intercampi e tenho conseguido
economizar. O auxilio transporte demorou muito para sair”.

* “N&o consegui a bolsa permanéncia, assim como outros alunos indigenas”.

[ ALESSANDRO ]

* “O auxilio transporte demorou 47 dias. Eu cheguei a pedir ajuda, dinheiro emprestado,
para varias pessoas”.

* “N&o daria para o MEC escolher entre mais de 2 mil indigenas. Para quem eles iriam
conceder as bolsas? Seria uma forma de exclusao”.

*  “Nem todos os pais tem dinheiro para enviar ajuda para os filhos indigenas que estéo
estudando na UnB. Existem irmé&os e outras familias que precisam de atengao na terra
de origem”.

* “O meu processo demorou 5 meses para que eu conseguisse a Assisténcia. Fiquei em
Brasilia dependendo de amigos e da COQUEI".

[ JANAINA ]

*  “Apds conseguir o local para ficar, vém os outros custos como agua, energia elétrica e
IPTU. E importante, no ato da matricula, o aluno ja ter o auxilio alimentagao do RU”.

* “Enquanto n&o recebia o auxilio transporte e a bolsa emergencial do MEC, tive que
trabalhar com panfletagem em Taguatinga-DF. Muitos desistiram do curso pois nao
conseguiram se sustentar em Brasilia. Se o estudante indigena chegasse direto para
uma casa do estudante, ele néo teria custos com alimentagédo e com transporte, pois ja
estariam no campus da Universidade. Assim n&o precisariam arcar com tantos custos
externos e seria mais facil se manter no curso”.

* A COQUEI ajuda muito os estudantes indigenas.

[ TODOS ]

* “O auxilio alimentagdo foi o mais facil de se conseguir em relagdo aos outros
programas. O que ajuda muito é o procedimento de, no ato da matricula, ja ter acesso
ao RU e ao auxilio transporte”.

* ‘O terceiro auxilio mais importante é o auxilio permanéncia. Para termos um acesso
mais rapido, precisamos muito da COQUEI. A Coordenadoria foi fundamental, pois se
a COQUEI nao tivesse cobrado a liberagédo junto ao DAC, provavelmente eles nao
teriam conseguido tao rapido”.

SAUDE MENTAL

[ JANAINA ]
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e  “Quem esta fora do campus fica com a preocupagdo 24h se vai conseguir pagar
aluguel ou quando o auxilio vai ser concedido. Isso afeta diretamente a saude mental,
trazendo preocupacédo constante. O calouro ter um local para ficar seria um divisor de
aguas no acesso e permanéncia, a constru¢gdo de uma casa do estudante transitéria
para os estudantes indigenas”.

[ ALESSANDRO ]

* “Ainda existe preconceito de professores e alunos contra indigenas”.

[ TODOS ]
*  “Me sinto inferior por causa do tratamento diferenciado dos professores para com os
indigenas”.
POLITICA
[ JANAINA J

* “Na UnB nao existe uma politica de assisténcia especifica para os estudantes
indigenas. As conquistas que os indigenas conseguem, com muito esforgo, s&o
advindas das negociag¢des entre a COQUEI, DIV e o DAC, por meio de um contato
direto entre esses setores”.

[ EDISON ]

*  “Um dos principais problemas ¢ o MEC n&o ter uma politica de oferecer bolsas
especificas para indigenas. O edital é para qualquer pessoa. N6s temos uma educagao
escolar diferenciada, tanto do ponto de vista politico, quanto financeiramente, com
investimento muito abaixo dos outros alunos nao indigenas. Queremos uma politica
diferenciada. Onde existe uma politica diferenciada no Brasil para construgdo de
escolas, com a conquista dos territérios étnicos educacionais, tem politica
especificamente para construgdo e reforma de escolas, ampliagdo, produgdo de
material didatico. Hoje, ja existem recursos do Governo Federal que sdo especificos
para isso. Mas em termos de politicas de bolsas especificas para indigenas nem a
Capes nem o MEC implementaram. Esse € um dos principais desafios, a Capes, o
MEC ou o CNPQ, criarem editais especificos para bolsas indigenas. Esse é o ponto
cruel. Depois disso vem a parte administrativa, uma série de documentos que eles
pedem. Os documentos e toda burocracia. Os indigenas concorrem com o publico
geral para pleitear as bolsas, e esse € um dos grandes desafios”.

CULTURA

[ EDISON ]

* “Ha a necessidade de a Universidade reconhecer a cultura indigena como ciéncia. A
melhoria ndo pode ser apenas da estrutura fisica. Do ponto de vista do ensino, a
ciéncia estudada desvaloriza o saber indigena. Os indigenas vém como uma bagagem
de conhecimento oriundo de seus povos, mas isso ndo é valorizado. A UnB precisa
valorizar o saber, o conhecimento indigena tanto quanto as ciéncias tradicionais. O
estudante fica 4, 5 anos na Universidade e precisa ter valorizada a cultura indigena.
Também devem ser valorizadas as pesquisas voltadas para a cultura indigena”.
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ANEXO 9. Avaliagao dos estudantes sobre a Oficina 1

* “Eu me surpreendi com os resultados. Consegui entender melhor toda uma causa, todo
0 porqué dessa luta. Eu gostei muito da metodologia. Penso que mais pessoas da
Maloca poderiam ter participado porque é importante todos saberem as nossas
causas’.

* “Essa pesquisa é importante ndo s6 para gente que esta aqui na UnB, mas porque
esse € a realidade para estudantes indigenas de outras universidades. Se a gente
passa por isso tudo, eles com certeza passam por isso também. Entdo & muito bom
trazer esses assuntos a tona para que outras pessoas tenham esse esclarecimento,
para que elas entendam melhor os desafios, e entendam como é que podem chegar 13,
entendam como podem comecar a ter voz e ter mais valorizagao”.

* “Eu gostei muito também. De inicio, eu achei que néo ia sair essa realidade toda que a
gente lida. E muito bom porque ai vocé (mediador) vai estar apresentando e expondo
nossa realidade para outras pessoas e elas vdo conhecer o que a gente passa na
Universidade e até mesmo nas aldeias”.

* “Apesar do objetivo ser falar das politicas de assisténcia da UnB, a gente trouxe pautas
macro, que sdo do movimento estudantil indigena, justamente as nossas dificuldades,
principalmente neste ano de 2019 em que ainda ndo se abriu o programa da bolsa
permanéncia e a gente vai receber novos calouros. A gente ndo sabe se eles vao ter o
acesso aos programas ou ndo. A gente trouxe pautas para além de nés aqui, e acho
que isso que é interessante pensar enquanto coletivo. Mesmo que a gente esteja aqui
na UnB, a gente também pensa em outros espagos para outras pessoas que nio estdo
aqui”.

* “Muito das coisas que a gente tem, s&o por parte da negociagdo. S&o pessoas que se
sensibilizam com a causa indigena, que se comprometem. Pode trazer o nome da
reitoria da UnB atual que firmou um compromisso de abrir novamente o vestibular.
Muito da nossa luta, principalmente pela Universidade ndo ter uma politica especifica
para permanéncia de estudantes indigenas, a gente encontra nas varias pessoas que
se comprometem com a causa’.
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ANEXO 10. Ficha de documentacao dos participantes da Oficina 2

Participante 1 — “lara”

Sexo: feminino

Idade: 23 anos

Curso: Servigo social

Data de inicio do curso: agosto de 2014

Nivel escolar dos pais: Ensino superior

Profisséo dos pais: mae, dona de casa / pai, militar
Programas da Assisténcia Estudantil que participa:
Auxilio alimentagédo — agosto de 2018

Auxilio Moradia (pecunia) - agosto de 2018

Bolsa Permanéncia — agosto de 2018

Participante 2 — “Walter”

Sexo: masculino

Idade 24 anos

Curso: Linguas Estrangeiras Aplicadas

Data de inicio do curso: agosto de 2016

Nivel escolar dos pais: Ensino médio

Profisséo dos pais: pai, militar / méae, dona de casa
Programas da Assisténcia Estudantil que participa:
Auxilio alimentagéo (RU) — setembro de 2018
Auxilio Moradia (pecunia) - setembro de 2018
Auxilio socioecondmico - setembro de 2018

Participante 3 — “Luana”

Sexo: feminino

Idade: 21 anos

Curso: Licenciatura e Libras

Data de inicio do curso: margo de 2017

Nivel escolar dos pais: Ensino médio

Profissao dos pais: mae, diarista

Programas da Assisténcia Estudantil que participa:
Auxilio alimentagédo — agosto de 2017

Auxilio socioecondmico — agosto de 2017
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ACESSO

“Sao muito poucas bolsas e é muito dificil conseguir”.

“Para vocé precisar de assisténcia estudantil, vocé tem que estar em um nivel
periclitante. Existe gente muito pobre. A gente esta tentando ter uma educacéo de
qualidade e a assisténcia contribui para isso”.

“Tentei, por trés semestres, conseguir o auxilio socioecondmico. Na primeira tentativa,
a DDS néo concluiu o meu estudo socioecondmico a tempo, na segunda vez, néo foi
concedido. Os auxilios demoram em média um semestre para serem autorizados”.

“No semestre atual (2°/2019) aconteceu uma ‘chuva de comentarios’ na péagina da
assisténcia estudantil da UnB no Facebook, em que diversos amigos, que tentaram
bolsas da assisténcia estudantil, comentaram que a equipe que atende na DDS deu
informacgdes desencontradas a respeito de prazos e de procedimentos. Os funcionarios
da DDS partem do pressuposto que o aluno ja tem o conhecimento de tudo, de como
funciona, e isso ndo é verdade. No segundo semestre de 2019, eu encontrei uma
estudante negra chorando no ICC Sul e ao conversar com ela, ouvi que ela teve
negado o auxilio emergencial pela a DDS entender que ela ja tinha consciéncia das
informagdes necessarias para participar do processo de selegdo, o que ndo era
verdade”.

“Falta acolhimento dos novos estudantes provenientes de outros estados. Quando ele
vai buscar informagbes sobre onde se hospedar, a DDS fornece a opgdo de um
albergue em Taguatinga (DF) e que ndo pode fazer nada pelo estudante, ou seja, deve
se manter por conta prépria até que o resultado da bolsa seja deferido ou n&o. Os
alunos, sobretudo negros, acabam tendo que voltar para casa”.

“Ja ocorreu de um amigo ter que dormir em barraca de camping em frente a DDS,
sendo colocado para dentro de um apartamento da CEU que estava vazio, depois que
o DFTV (noticiario local) fez uma matéria no local”.

“Dos amigos que eu tenho que moram na CEU, tenho certeza que nenhum se opbe a
acolher um estudante que venha de fora e precise de acolhida por dois ou trés dias até
se firmar”. Quem nao permite isso é a direcdo da CGCEU, que alega que ter esse tipo
de apartamento de transito vai trazer perigos e problemas. A CGCEU justifica esse
procedimento alegando a possibilidade de furto de objetos dos apartamentos, mas
isso, para mim, ndo justifica”.

“Eu penso que ha falta de acolhimento dos estudantes negros e indigenas do Brasil
inteiro que, as vezes, precisam vir a Brasilia, e sdo impedidos de acessar esse espaco.
O aumento abusivo que aconteceu no RU, a questdo da retirada do café do RU, que
era um espaco politico, de convivéncia das pessoas que frequentam a UnB. De
maneira geral, a falta de acolhimento e a questdo dos apartamentos de transito séo
cruciais”.

PERMANENCIA

“O auxilio mais importante nos dias de hoje € o auxilio moradia. Eu recebo a pecunia,
ja que ndo consegui vaga da Casa do Estudante. E importante porque fui expulsa de
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casa pelos meus pais e tive que ‘me virar’ para poder ter onde morar. Inclusive procurei
tratamento psicolégico por causa dessa situagdo que enfrentei”.

“Nao existem pessoas burras, o problema é que elas ndo possuem oportunidades de
estudar em uma boa escola. Quando entram na UnB, existem casos como o meu, de
pegar uma disciplina por semestre por ter que trabalhar informalmente para conseguir
me manter, porque n&do sdo dadas possibilidades dignas para que o estudante se
dedique integralmente aos estudos”.

“‘Na UnB, ha alunos que entram e ja ganham um carro, enquanto outros alunos
precisam acordar as 4 da manha para conseguir chegar a tempo na aula. Esses
estudantes ficam na Universidade até a noite e chegam em casa tarde. Os professores
nao tém a sensibilidade de entender essas situagbes. Eles ndo querem saber se o
aluno esta bem, se consegue lidar com a demanda de leitura ou com a demanda de
trabalho. A rotina ndo possibilita. A Universidade funciona de uma forma que so6
possibilita alguns corpos estarem e produzirem o maximo”.

“S6 a bolsa ndo mantém a casa, entdo é preciso fazer outros tipos de servigos como
trabalhar a noite de freelancer para conseguir. Os professores acham que toda pessoa
que entra na UnB tem o tempo integral para estudar, o que néo é verdade”.

“Eu tive a assisténcia interrompida por completo devido a estar fazendo o trabalho de
concluséo do curso (TCC), o que ndo computa o niumero minimo de créditos permitidos
para receber as bolsas e auxilios. Sem aviso prévio meus beneficios foram cortados,
mesmo com a orientadora atestando que eu estava elaborando o TCC. Naquele
momento, com a bolsa suspensa, eu ndo podia fazer compras do basico para casa”.

“Eu tomo café da manh3, almogo e janto. Estou na Universidade de segunda a sabado.
Nao frequento aos domingos porque ndo permitem que a gente se alimente no RU.
Quem mora na periferia do Distrito Federal, passa o domingo ‘preso’ em casa, com
fome ou pega dinheiro emprestado com alguém para se alimentar. A minha principal
fonte de alimentagéo é o RU. A adesao ao auxilio alimentagao demorou 15 dias apods a
matricula na UnB”.

“O Auxilio alimentagdo no RU é muito importante, pois eu passo o dia inteiro no
campus Darcy Ribeiro. O auxilio socioecondmico também me ajuda muito. Minha méae
estd desempregada e ainda tenho um irméo de 4 anos. O auxilio ajuda para comprar
as coisas basicas de casa”.

“Eu achava que o dificil era entrar na UnB, mas quando a gente entra, a gente percebe
que o dificil mesmo é se formar, a permanéncia”.

“Falta reparagéo histérica. A maioria dos estudantes que fazem parte da assisténcia
estudantil sdo pessoas negras. Indigenas também, mas aqui existe uma bolsa
especifica para permanéncia dos indigenas. A bolsa permanéncia da DDS possui
muitas pessoas negras. No inicio, as primeiras leis de educacdo do Brasil nédo
possibilitavam que corpos negros estudassem. Hoje em dia, por exemplo, a pecunia da
moradia esta no valor de R$ 530, porém, um aluguel hoje em dia nesse valor, a gente
nao acha. Entdo, acaba que o estudante precisa fazer outros tipos de trabalhos para
complementar a renda”.

“No Brasil, a educagao é vista como um direito apenas na teoria”.

“Na minha visdo, o PNAES néo foi feito apenas para fornecer valores financeiros para
o estudante. La diz que é dever da Universidade promover a diversidade, garantir a
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inclusdo e a permanéncia das pessoas. Nao basta a DDS continuar encarando como
se todo o servigo e responsabilidade a cada semestre fossem abrir edital, incluir as
pessoas pos edital, aqueles selecionados, e os que nao foram selecionados, um
abraco. E os selecionados receberem seus pagamentos, sem se preocupar com a
saude mental da gente. A gente ndo estd somente atras de bolsas. O PNAES é muito
maior que isso ou deveria ser. O PNAES esta se reduzindo basicamente a dinheiro, um
salario para a gente continuar aqui dentro € ndo € isso que a gente quer. A gente néo
quer o dinheiro pelo dinheiro. A gente precisa do pacote inteiro. A nossa saude mental
precisa estar em primeiro lugar. Tem que ter uma sala, tem que ter profissional, ter que
ter medicamento, se for o caso. Tem que ter um atendimento facilitado. Os alunos da
assisténcia ndo sdo escutados. A Ultima vez que a reitora parou para escutar a gente,
foi quando 40 estudantes da CEU subiram a rampa da Reitoria como protesto”.

INCLUSAO

[ IARA ]

* “A sociedade tem que compreender que nem todo mundo tem um apartamento na Asa
Norte, ganha um carro quando entra na UnB. O problema n&o é essas pessoas terem
condi¢cdes, o problema é os negros ndo terem condi¢des minimas para estudar. O
problema nao € a pessoa comer 6 vezes ao dia, mas sim ter pessoas que ndo comem
ao menos uma refei¢cdo. Isso € um problema. As pessoas no auge dos seus privilégios,
se incomodam que outras pessoas tenham acesso e permanéncia”.

* “Outra coisa é néo ter oportunidade de emprego. Eu ja fiz varias tentativas enviando
curriculo para telemarketing. Tenho varias formagbdes que poderiam me ajudar a
conseguir algum emprego. Sou formada em inglés e mesmo assim as pessoas ndo me
contratam, talvez pelo estereétipo ou outro motivo”.

* “As pessoas se incomodam mesmo vocé estando em um nivel de vulnerabilidade que
precisa de um auxilio e que o Estado intervenha”.

* “A questado do pertencimento ndo é sé a Universidade promover que a gente conviva
entre si, € a gente se ver neste espacgo. Por exemplo, para a comunidade negra, é
muito dificil a gente ver nas ementas professores negros. Quase néo tem”.

[ LUANA ]

*  “Nos meus dois primeiros semestres, eu ndo possuia o sentimento de pertencimento a
UnB. Achava que aqui ndo era o meu lugar. Demorei muito tempo para me aceitar”.

SAUDE MENTAL

[ IARA ]

e “A questdo da saude mental me faz lembrar do préprio racismo em si, porque os
negros sédo corpos largados no mundo para viver a Deus dara, sem subsidio, sem
trabalho, sem educag¢do, sem onde morar. Por esses corpos estarem ocupando esse
espaco de favelizagéo, ja sdo fadados a um futuro especifico de pobreza. Os desafios
estao nesse sentido, de mudar esse estigma”.

* “O CAEP nao sustenta toda a demanda, quando falamos de saude mental”.

[ LUANA ]

* “Uma professora chegou a falar ‘eu ndo fui na sua casa chamar vocé para fazer o
vestibular da UnB. Se vocé fez, foi porque vocé quis, entdo assuma as consequéncias.
A culpa de estar aqui é sua, se vocé nao quiser, desista’. Outra professora chegou a
dizer ‘por mim, vocé poderia trancar (o curso) pois vocé ndo tem capacidade para essa
disciplina’. Esse foi um momento que eu cheguei a cogitar trancar o curso. A falta de
respeito existe”.
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* “Certa vez, um professor chamou a minha atengao falando que ‘ou vocé estuda ou
vocé trabalha, as duas coisas vocé ndo pode fazer. No entanto, eu ndo tenho
condi¢cdes de me manter e pagar as contas apenas estudando”.

[ WALTER ]

* “Acerca da saude mental dos estudantes da assisténcia estudantil, para lutarmos por
qualquer pauta aqui dentro, precisamos estar bem psicologicamente. Quantos alunos
ja cometeram suicidio aqui na Universidade? No ano passado eu conhecia duas
pessoas que tiram a vida. Eu penso que o adoecimento mental coloca tudo a perder, o
investimento publico que é feito nesses alunos, inclusive a perspectiva de futuro e de
presente”.

* “Se eu pudesse escolher algo como prioridade, de acordo com minha vivéncia desde
quando acessei a Universidade, seria a questdo do adoecimento e da saude mental”.

* “A questdo da saude mental é extremamente importante porque hoje a politica da
Universidade para conseguir assisténcia estudantil é: ndo cumpriu a condigéo, corta o
beneficio sem aviso prévio. Porém a DDS nao se preocupa em saber acerca da
condicdo da saude mental do estudante. Ou seja, diversos casos de alunos e alunas
com problemas de saude mental e nesse momento de maior vulnerabilidade, seja
econdmico, social, humana, de fragilidade mental, essas pessoas sdo desligadas, sao
castigadas porque ndo conseguiram cumprir com aquilo que a Universidade espera
delas. Quanto ao aluno que é desligado, a Universidade precisa saber antes se ele tem
condi¢des de se manter vivo e seguro sendo desligado e estando adoecido”.

* “A politica € ndo entrar no mérito da saude mental do aluno. Evita-se falar. A DDS
retirou as assistentes sociais que trabalhavam dentro da CEU porque ndo queria
escutar reclamacado. A Luta aqui é para estudar, formar em 4 anos, tirar SS (mengao
de avaliagdo maxima do aluno na UnB), ou seja, a redugdo do espago do saber e
aprendizado a uma nota”.

* “Quando um aluno pede reintegracdo aos programas da assisténcia, a primeira area
que a ser analisada nao é o histérico de saiude mental, e sim o centro de custo, a
avaliacdo de tempo dentro da UnB. Caso tenha superado o nimero de semestres,
acabou. O universitario € pensado como custo”.

* “A Universidade vai pensar em reparagdo depois que o estudante ja esta com
problemas de saude mental. Mas a ideia é que a Universidade anteveja para que o
adoecimento dos estudantes ndo chegue a acontecer. Deve-se levar em conta os
problemas de acolhimento. O adoecimento vem acontecendo pelo aluno ser negro, por
ser LGBT, por ser mulher, por ser da assisténcia”.

* “Diversos amigos, vitimas de problemas de saiude mental, pegaram o minimo de
crédito e os proprios coordenadores do curso autorizam. No entanto, quando a DDS
analisa o caso e vé que que o estudante ndo cumpre o nimero minimo de créditos
para receber a assisténcia, ela é cortada alegando cumprimento da lei, mas n&o
procuram saber quantos créditos aquele estudante tem condigdes de suportar”.

* “Uma outra questdo é que melhoram o ambiente fisico, mas quando sera que ocorreu
uma autocritica da DDS acerca dos procedimentos e processos internos acerca do
cuidado que deve se ter, porque nunca se pode saber qual é a condicdo da saude
mental do estudante em um momento complicado da vida. Uma palavra errada falada
pela DDS pode ser motivo para uma ideagéo suicida. Penso que falta sempre uma
postura de autocritica acerca de como tratar os estudantes que ja sdo vulneraveis”.

* “Parece ser preciso que, diariamente, a pessoa que esta vulneravel, adoecida, chegue
na DDS lembrando que € uma pessoa em vulnerabilidade. E que tudo isso deveria ser
refletido na forma de tratamento, com respeito, dignidade e empatia. Porque eles (da
DDS) sao funcionarios publicos e o que a gente esta recebendo é direito, ndo é favor”.

COMUNICACAO

[ IARA ]

* “Um complicador para acesso é que nas escolas publicas ndo ha acesso por parte dos
alunos a assistentes sociais. Estas poderiam dizer quais séo os direitos desses alunos.
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Se tivesse a informagdo desde o principio, as pessoas ja teriam construido um
imaginario do que é a assisténcia”.

+ “E necessario conscientizar os alunos privilegiados em relacdo ao respeito. Nas
‘calouradas’ (evento semestral de recepg¢édo dos calouros) nao € explicada a questéao
da assisténcia. Existe falta de informagé&o por parte da Universidade”.

[ WALTER ]

* “Eu sempre penso no dever do estudante da Universidade, que recebe investimento do
Estado, de devolver um pouco para periferia, e sobretudo para as escolas publicas,
como monitor, como incentivador, como palestrante. Poder dialogar com os estudantes
e dizer ‘vim do mesmo lugar de vocés e cheguei na UnB’. Também vim de escola
publica e estou aqui”.

*  “Penso que é necessario escutar todos participantes da assisténcia estudantil. Nunca
aconteceu uma reunido entre os atuais gestores da DDS e os estudantes. A Unica
reunido que acontece é a de acolhimento para os estudantes que sdo contemplados
com a moradia na CEU, para que eles possam saber sobre as regras de convivéncia.
Uma vez que vocé passa a ser contemplado pela assisténcia estudantil da UnB, a DDS
ndo mantém uma relagdo com o aluno, a ndo ser, a obrigagdo de fazer o depésito no
banco do auxilio permanéncia. Nunca recebi um e-mail ou mensagem perguntando
como estou. O Unico contato acontece no final do ano, a respeito dos alunos que
precisam refazer a renovagdo do estudo socioeconbmico e devem responder via
sistema por meio de questionario. Fora isso, ndo ha demonstragao de cuidado”.

* “Quando a gente tenta fazer qualquer tipo de articulagdo para conseguir pautar um
movimento de reajuste de bolsas, a DDS ‘se fecha em copas’. Nao existe essa
possibilidade de didlogo. Nés precisamos ser escutados, ndo é s6 dinheiro. Por que
ndo semestralmente? A cada dois meses? A cada trimestre? Toda sexta-feira acontece
uma reunido entre gestores, porém os estudantes que recebem assisténcia nao séo
convidados para falar de suas necessidades. Ficamos sé recebendo as decisdes dos
gestores sobre quem vai ficar e quem n&o vai permanecer nos programas”.

» “Acerca do que a assisténcia estudantil trouxe de inovagao, desde que eu entrei na
UnB até agora, foi um pouco mais de transparéncia nos processos e dos
procedimentos. Porém noés ainda ndo sabermos quais sdo de fato os critérios. Ainda
que sejam critérios objetivos, quais s&do os critérios subjetivos, quais estudantes entram
e quais vao permanecer fora. Eu penso que isso é direito nosso de saber”.

ESTRUTURA

[ WALTER ]

* “Ha muitas reclamagbes dos colegas sobre problemas de funcionamento da plataforma
online, como queda do sistema, desaparecimento de dados ja preenchidos. Ao
reclamar, esses estudantes ouviam como resposta que a culpa era do sistema e da
burocracia. Esta faltando qualificagdo do atendimento da equipe da DDS”.

*  “A propria estrutura do CCN, estruturas fisicas precarias, € um monumento acerca de
como a Universidade percebe, enxerga e trata os estudantes negros, sem a devida
estrutura. Isso impede do CCN se transformar em um nucleo de pesquisa, de ensino,
de extensdo. O CCN poderia oferecer um acolhimento especifico para a questdo da
juventude negra da UnB, para chamar e dialogar mais com os departamentos e

institutos”.
GESTAO
[ IARA ]

+ “Nao é s6 melhorar o acolhimento. E necessario saber como acolher, capacitar os
profissionais da UnB para o servigo”.
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[ LUANA ]

e “Seria interessante o DDS analisar caso a caso”.

[ WALTER ]

* “Existem carros de 40, 50 mil reais nos estacionamentos privativos dos blocos A e B da
CEU. Na CEU o estudante ndo pode abrigar colegas que ndo tém onde morar, mas
tem estudante que possui carro proprio. Esse tipo de fraude insiste em acontecer. E
preciso fiscalizar, pois tem gente que precisa mais do auxilio e ndo é contemplado”.

* “Avisdo que é passada para nés é que a DDS enxerga a assisténcia social como um
favor que é prestado e ndo como um direito garantido em lei federal, que visa combater
o racismo estrutural, o silenciamento das vozes negras, a falta de acolhimento, o
adoecimento mental e a questdo da evasao”.

* “A partir do momento em que a DDS enxerga a assisténcia social como caridade ou
um problema, ndo ha nada a ser resolvido. Quando nés formos desligados, vai
continuar ndo havendo interesse em saber em que situagao isso esta ocorrendo, em
que lugar que a gente se encontrava na nossa vida, se existia apoio familiar, se
estavamos sofrendo violéncia ou ndo, morando na rua ou ndo, comendo ou ndo”.

* “Agrande questédo é que se a DDS defende basicamente a meritocracia, o lugar de fala
de cada um sobre a respectiva vulnerabilidade n&o vai interessar, porque no final, o
divisor de aguas para permanéncia a assisténcia estudantil vai continuar sendo o
minimo de créditos, as notas, o nUmero de semestres para formar. A saude mental ndo
€ avaliada”.

* “Ganhamos um pouco mais de transparéncia, melhoramos as instalagbes, mas o
material humano que ocupa e que exerce o poder tem responsabilidades e deveres”.

» “E primordial escutar quem ndo conseguiu participar do programa. Mas a DDS nao tem
esse atendimento pds edital. Apds o edital, muitos desistem da Universidade. Muitos
estudantes que ndo conseguiram bolsa, ja voltaram para o seu estado”.

* “A Universidade ja deve ter perdido grandes pesquisadores, grandes professoras. A
DDS faz o que com isso? Nada. Deixa o capital humano ir embora. Um capital humano
que veio do Xingu, que veio da Bahia, do Cabrobré, na Paraiba, e a Universidade lava
as maos e ndo pode fazer nada por essas pessoas porque possui um numero
insuficiente de bolsas. O atendimento da assisténcia estudantil deve ir além. Deve
atender tanto o aluno que conseguiu virar participante, mas aquele que ndao conseguiu
também precisa de acolhimento, ou pelo menos do monitoramento da demanda

reprimida”.
CULTURA
[ WALTER ]

* “Quando nds pensamos no movimento negro, desde que comegamos nossa luta, 20,
30 anos, ou melhor, desde que fomos capturados na Africa, epistemologicamente, nés
comegcamos a conseguir disseminar o saber, o conhecimento, a ciéncia negra e a
entrar na Academia. Os indigenas ainda est&o lutando para esse espago de saber, que
€ a Universidade. Existe aquele discurso racista de ‘olha, mas ele esta usando celular,
ja ndo é mais indigena’ ou ‘vocé ndo quer ser indio, por que esta na Academia?”.
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ANEXO 12. Avaliagcao dos estudantes sobre a Oficina 2

« “A oficina me aproximou das outras duas pessoas. E bom saber que a gente tem tanta
demanda parecida, tanta coisa da vida parecida, dentro da Universidade”.

* “Achei interessante ver que néo era s6 eu. A gente ndo conversa sobre esse assunto,
as vezes por medo de falar. E importante saber que tem outras pessoas na mesma
situacdo e com os mesmos pensamentos”.

* “Eu penso que foi maravilhoso perceber que nés podemos propor e construir caminhos
e solugbes desde que nos chamem para poder participar. Esse experimento mostra
para a gente que nés enquanto jovens negros temos muito a contribuir, muito a
construir, muito a participar, se a gente tiver voz.

* Se algum dia, a DDS tivesse feito algum tipo de reunido para a gente debater dessa
forma como esta sendo essa oficina, a gente sentar e ser escutado, para deixar de ser
percebido como parte do problema e ser enxergado como pessoas que usam e Sao 0s
maiores conhecedores de todos os problemas, porque somos nds que acessamos,
temos que lidar com as burocracias todos os dias. A coisa mais comum sdo redes de
solidariedades de alunos e grupos no Facebook, em que alunos auxiliam outros alunos
diante de omissbes e siléncios da DDS. Muitas vezes quem vai buscar ajudar um
amigo, para fazer a reparagdo de uma injustica que foi praticada por uma agéo ou
omissdo da DDS, é geralmente outro colega que muitas vezes esta com a saude
mental abalada, que esta comendo mal, sem onde ficar, mas por se reconhecer nesse
lugar de precarizagdo e se reconhecer no outro, acaba ajudando, mesmo sem
condigbes, na maioria das vezes”.

* “Eu penso que esse tipo de abertura, essa consulta que esta tendo aqui, mais do que
escutar, é chegar no final e propor solugbes. Se a DDS quiser saber sobre os
problemas que a assisténcia estudantil tem, é preciso escutar quem é beneficiario”.
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