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RESUMO

Na administragdo publica brasileira, praticamente ndo ha a preocupacdo de se avaliar
programas publicos, em geral, e programas sociais, em particular, em especial por meio
da técnica de modelos 16gicos. Nesse contexto, esta pesquisa teve o objetivo de investigar
evidéncias de efetividade da Reunido Publica da diretoria da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel), por meio da técnica de modelos 16gicos, sob a otica de stakeholders.
Quanto a abordagem metodologica, este estudo teve natureza empirica, exploratdria, com
delincamento descritivo, abordagem qualitativa e quantitativa, recorte temporal
transversal, realizada por meio de amostragem ndo probabilistica. A pesquisa incluiu
diversas etapas, de acordo com o que recomenda a literatura que orientou a constru¢ao
do modelo légico em tela, como: problematizacio, por meio de Arvore de problema,
descricdo dos componentes do programa, representagdes graficas do modelo 16gico
adotado, investigagdao de relagdes de causalidade entre os componentes e os resultados
obtido pelo processo. A coleta dos dados se deu por meio de andlises documentais, (12)
entrevistas (individuais e coletiva, em forma de grupo focal) e aplicacdo de questionario
quali-quantitativo (survey, n = 93). Em termos de resultados, foi possivel conceber um
modelo logico customizado da reunido publica da diretoria da Aneel, especificando os
seus componentes € permitindo investigar indicios de efetividade da reunido em termos
do alcance seus resultados e impactos esperados sob a 6tica de stakeholders. Para fins
ilustrativos, os dados indicaram 7 categorias de impactos esperados do programa
avaliado: acessibilidade as decisdes da Aneel; credibilidade da atuagdo da Anecel;
mediagdo, participacdo dos interessados; publicidade; reducdo da judicializacdo das
decisdes da Aneel; e transparéncia. Se verificou empiricamente, por exemplo, que
Transparéncia e Publicidade, sdo impactos percebidos pelos stakeholders do programa, o
que se torna uma das evidéncias de efetividade do programa avaliado. Ao final, os limites

da pesquisa sdo apresentados e uma agenda de pesquisas futuras ¢ proposta.

Palavras-chave: Avaliagdo de programa; Modelo légico; Arvore de problema e de

objetivo; Agéncia Nacional de Energia Elétrica; Efetividade.



ABSTRACT

In the area of public administration in Brazil very little concern exists to evaluate
public programs, in general, and social programs, in particular, using the technique of
logical models. objective to prospect evidence of effectiveness of the Public Meeting of
the board of the National Electric Energy Agency (NEEA), through the technique of
logical models, from the perspective of stakeholders. As for the methodological approach,
this exploratory study of an empirical nature used a mixed qualitative and quantitative
approach, with a descriptive design and a transversal temporal cut, performed by means
of non-probabilistic sampling. The research included several steps, according to the
literature that guides the construction of a logical model, such as: problematization using
the Tree diagram, description of the program’s components, graphical representations of
the adopted logic model, investigation of causal relationships between the components
and the results obtained by the process. Data collection was realized using: documentary
analysis, (12) interviews (individual and collective, in the form of a focus group) and
application of a qualitative-quantitative questionnaire (n = 93). In terms of results, it was
possible to design a customized logic model of the public meeting of the board of NEAA,
specifying all its components and allowing the evaluation of the effectiveness of the
meeting in terms of reaching its expected results and impacts. For illustrative purposes,
the data indicated 7 categories of expected impacts of the evaluated program: accessibility
to NEAA decisions; credibility of NEAA's operations; mediation, stakeholder
participation; publicity; reducing legalization of NEAA s decisions; transparency. At the
end, the limitations of the research are presented, and a future research agenda is

proposed.

Keywords: Program evaluation; Logical model; Problem and goal tree; National Electric

Energy Agency; Effectiveness.
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1 INTRODUCAO

A economia brasileira na década de 1980 atravessou uma das mais graves crises
de sua historia, a qual resultou na estagnagdo do Produto Interno Bruto e em taxas de
inflagdo sem precedentes (OMETTO; FURTUOSO; SILVA, 1995). Em razao do modelo
de desenvolvimento que Governos anteriores adotaram, o Estado brasileiro se desviou de
suas fungdes basicas para ampliar sua presenga no setor produtivo, o que acarretou, além
da gradual deterioragdo dos servigos publicos, o agravamento da crise fiscal e, por
consequéncia, da inflagdo. Nesse sentido, a reforma do Estado, ocorrida em meados da
década de 1990, passou a ser instrumento indispensavel para consolidar a estabilizagdo e
assegurar o crescimento sustentado da economia (CAMARA DA REFORMA DO
ESTADO, 1995).

A Reforma do aparelho do Estado possibilitou maior governabilidade, ou seja,
maior capacidade de governar, maior condicdo de implementar as leis e as politicas
publicas. Significou tornar mais eficientes as atividades exclusivas de Estado, através da
transformagao das autarquias em agéncias autdnomas, e tornar também mais eficientes
0S servigos sociais competitivos, ao transforma-los em organizagdes publicas ndo-estatais
de um tipo especial: as organizagdes sociais (CAMARA DA REFORMA DO ESTADO,
1995).

Assim, no Brasil, o gerencialismo, também conhecido como a Nova Gestao
Publica, enfatiza o profissionalismo e utilizagao de praticas de gestdo do setor privado no
setor publico. Desta forma, foram inseridas politicas de eficiéncia, bem como o
fortalecimento das parceiras Estado-Sociedade, através de um governo mais transparente
e participativo, com um modelo voltado para o cidadao e para os resultados (MATTA,

2014). Trés tipos de instituicdes publicas emergiram da reforma: as “agéncias
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reguladoras”, as “agéncias executivas”’, e as “organizagdes sociais”. No campo das
atividades exclusivas de Estado, as agéncias reguladoras sdo entidades com autonomia
para regulamentarem os setores empresariais que operem em mercados ndo
suficientemente  competitivos, enquanto as ageéncias executivas ocupam-se
principalmente da execug¢dao das leis. Tanto em um caso como no outro, mas
principalmente nas agéncias reguladoras, a lei deixou espago para acdo reguladora e
discricionaria da agéncia, ja que nao ¢ possivel, nem desejavel, regulamentar tudo através
de leis e decretos (BRESSER-PEREIRA, 2001).

Mesmo tendo sua importancia marcada na historia produtiva das organizagdes e,
em especial, no contexto gerencial da administragao ptblica brasileira, praticamente, ndo
ha a preocupagao de se avaliar programas publicos de gestao da qualidade, em geral, e
programas sociais, em particular. Durante os anos que sucederam a reforma gerencial
brasileira, a produgcdo de conhecimento técnico-cientifico na busca da melhoria dos
padrdes de gerenciamento do setor publico sempre esteve muito mais voltada para os
processos de formulagdo de programas do que para os relacionados a sua implementacao
e avaliagdo (COSTA; CASTANHAR, 2003).

Costa e Castanhar (2003), ainda enfatizam a necessidade de avaliar programas
publicos diante do aprofundamento da crise fiscal, da escassez de recursos do setor
publico e da imprescindivel intervencao governamental para atender a populagao mais
necessitada, que tem marcado as ultimas décadas e possivelmente se mantera presente no
servico publico brasileiro. A avaliacdo sistematica, continua e eficaz surge como
ferramenta gerencial poderosa, fornecendo aos formuladores de politicas publicas e aos
gestores de programas condicdes para aumentar a eficiéncia e efetividade dos recursos
aplicados em programas sociais. Mesmo que no ambito da Administragcdo Publica

brasileira ja existam modelos de avaliagao como, por exemplo, os utilizados pelo Instituto
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de Pesquisa Econdmica e Aplicada (IPEA), Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ) e no
ciclo do Plano Plurianual (PPA), o uso da técnica de modelos 16gicos para avaliar técnicas
de gestdo ¢ virtualmente inexistente no Brasil, conforme se constata no estudo
bibliométrico realizado para a presente pesquisa, a ser apresentado em etapas e estagios
posteriores de desenvolvimento neste trabalho. Nos ultimos anos, a maioria dos trabalhos
publicados sobre avaliagdo de programas no setor publico brasileiro possui natureza,
predominantemente, tedrica, o que mostra uma necessidade de publicagdo de estudos
empiricos em maior quantidade. Nao se tem noticias de estudos ou mesmo praticas no
servico publico brasileiro baseados na avaliagcdo de processos decisorios por meio da
técnica de modelos lo6gicos. Também se notou que temas como qualidade e plano
plurianual, palavras chave para a efetividade do gerencialismo no Brasil, ndo foram
abordados nos estudos analisados.

E diante deste contexto brevemente problematizado que a presente pesquisa se
insere, pois teve por objetivo investigar evidéncias de efetividade da Reunido Publica da
diretoria da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), por meio da técnica de
modelos l6gicos, sob a otica de stakeholders. O texto que segue estd estruturado da
seguinte forma: na Introducdo, apresenta-se contextualizacdo do tema, problema e
pergunta de pesquisa, objetivos, geral e especificos, justificativas e relevancia desta
pesquisa. No referencial tedrico, abordam-se os seguintes topicos: 1) A reforma do
aparelho do estado no Brasil; 2) Avaliacao de programas: a realidade brasileira e modelos
l6gicos; 3) Arvores de Problemas e de Objetivos; 4) Componentes dos modelos 16gicos;
5) Validacao dos modelos logicos; e 6) Efetividade. Na secao 3, apresenta-se o método
utilizado, apontando o tipo de pesquisa e abordagem, a organizacdo € o programa
estudados, instrumentos e procedimentos de coleta e andlise dos dados. Na secao 4 os

Resultados obtidos na pesquisa.
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1.1. Problema e Pergunta de Pesquisa

Do ponto de vista aplicado, o problema que justificou a presente pesquisa foi o
fato de a reunido publica da diretoria da Aneel ser a sessao solene do processo decisoério
da Agéncia, na qual sdo deliberados os processos relativos a interesses dos consumidores
e dos agentes do setor elétrico, desta forma o programa se mostra relevante para a
organizacgao € para os seus stakeholders, apesar disso, ainda ndo passou por um processo
de avaliagao metodologicamente estruturado, em especial por meio da técnica de modelo
logico. Nesse sentido, pergunta-se: Ha evidéncias de efetividade da reunido publica da

diretoria da Aneel, sob a otica de seus stakeholders?

1.2. Objetivo Geral
O objetivo geral desta pesquisa consiste em investigar evidéncias de efetividade
da reunido publica da diretoria da Aneel, por meio da técnica de modelos 16gicos, sob a

otica de stakeholders.

1.3. Objetivos Especificos

e Descrever a reunido publica da diretoria da Aneel.

e Elaborar um modelo légico para avaliar a reunido publica da diretoria da Aneel.

e Aplicar o modelo l6gico na reunido publica da diretoria da Aneel.

e Analisar o alcance dos objetivos gerais da reunido publica da diretoria da Aneel
de acordo com o que foi especificado em seu modelo logico.
1.4. Justificativas

As agéncias reguladoras decorrem do Plano Diretor da Reforma do Estado

(PDRAE) e foram criadas para serem modernas, ageis, com estruturas enxutas, dando
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inicio a uma nova era no servico publico, voltada para a qualidade e com foco no cliente.
Os clientes diretos da Aneel, quanto ao seu sistema de gestao da qualidade, sdo: os agentes
do setor elétrico que tenham obrigagdo normativa e/ou contratual de submeter operagdes
a fiscalizagdo prévia da Agéncia; o demandante da solicitagdo de ouvidoria que
encaminhe pedido de informacdo, reclamacao, critica, dentincia ou elogio; todos os
agentes do mercado de energia elétrica interessados nas decisdes da Diretoria da Aneel,
que poderdo ser: concessionarias € permissiondrias de energia elétrica, investidores,
consumidores, comunidade académica, cidadaos comuns, entre outros. Assim, do ponto
de vista social, a principal justificativa para a realizagdo desta pesquisa € a possibilidade
de verificar se os servigos da Agéncia atendem as expectativas de seus stakeholders no
que diz respeito ao alcance de sua missdo, objetivos estratégicos € observagao a seus
principios.

Segundo a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT (2008), a adogao
do sistema de gestdo da qualidade deve ser uma decisdo estratégica da organizagao.
Assim, na Aneel, foi estabelecida a meta "Aprimorar o Modelo de Gestdo da Aneel,
incluindo o gerenciamento de Processos" como um de seus produtos para preparar para
certificagdo pela Norma NBR ISO 9001, versao 2008, processos de maior impacto e
relevancia para a instituicao. O presente trabalho tem a finalidade investigar evidéncias
de efetividade da reunido publica da diretoria da Aneel, de modo a apresentar os
resultados e impactos obtidos, sob a dtica de stakeholders, sendo esta a justificativa
institucional desta pesquisa.

Do ponto de vista académico, este estudo buscou contribuir para o avango do
conhecimento e para sanar lacunas na area, tendo em vista que possibilitara conhecer
empiricamente as evidéncias de efetividade de um programa institucional publico por

meio da aplicagdo de tecnologia desenvolvida especificamente para o caso € o campo de
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estudo de interesse. Analise bibliométrica conduzida para fins da presente pesquisa
demonstra a existéncia de varias lacunas no que diz respeito ao desenvolvimento de
estudos no setor publico brasileiro que proponham avaliagdo de politicas e programas por

meio da técnica de modelos lo6gicos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta Sec¢do sdo apresentados os principais construtos, conceitos e teorias que
subsidiaram a presente pesquisa, esta estruturada em seis topicos, a seguir apresentados:
a) A reforma do aparelho do estado no Brasil;

b) Avaliacdo de programas: a realidade brasileira e modelos 16gicos;
¢) Arvores de Problema e de Objetivo;

d) Componentes dos modelos 16gicos;

e) Validacdo dos modelos l6gicos; e

f) Efetividade

a. A Reforma do Aparelho do Estado no Brasil

No fim do século XIX nos Estados Unidos e durante a década de 1930 no Brasil,
reformas administrativas se espalharam pelas organizagdes publicas, marcando a
transi¢do de modelos pré-burocraticos para o modelo burocratico de administragdao
publica. Nas trés décadas seguintes, o modelo burocratico weberiano foi desafiado por
novos modelos organizacionais como a administracdo publica gerencial, o governo
empreendedor (GE) e a governanca publica (GP). Essa transi¢ao foi considerada uma
nova onda global de reformas da administragao publica (SECCHI, 2009).

O Estado brasileiro, no inicio do século XX, era, e assim continua, um estado
oligarquico e patrimonial, no seio de uma economia agricola mercantil ¢ de uma
sociedade de classes mal saida do escravismo. Cem anos depois, ¢ um Estado
democratico, entre burocratico e gerencial, regido sobre uma economia capitalista
globalizada e uma sociedade que nao ¢ mais principalmente de classes, mas de estratos:
uma sociedade pods-industrial (BRESSER-PEREIRA, 2001). Este Autor destaca que a

transi¢ao do Estado Patrimonial para o Estado Gerencial, ou seja, do Estado Autoritario
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para o Democratico, foi grande e plena de contradi¢des. A politica deixou de ser de elites
para dar inicio a uma democracia voltada para a sociedade civil, em que a opinido publica
tem importancia crescente, embora os tragos elitistas e a baixa representatividade dos
governantes continuassem presentes.

O Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, foi uma tentativa de superagao
da rigidez burocratica, considerado como um primeiro momento da administragao
gerencial no Brasil. A reforma, teve duas consequéncias inesperadas e indesejaveis. De
um lado, ao permitir a contratacdo de pessoal sem concurso publico, perpetuou praticas
clientelistas ou fisiologicas. De outro lado, ao ndo se preocupar com mudancas no ambito
da administragdo direta ou central, por entendé-la negativamente como burocratica,
deixou de realizar concursos e de desenvolver carreiras de altos administradores
(BRESSER-PEREIRA, 2001).

Nos anos de 1990, apds diversas tentativas de corrigir as distor¢des do modelo
burocratico, que vigorou nas décadas anteriores, houve a segunda grande reforma do
Estado Brasileiro, implantando-se o estilo gerencial de administracdo publica
(MONTENEGRO; CELENTE, 2016). Ao mesmo tempo em que ocorre a abertura
democratica e as primeiras experiéncias formais e informais de uma gestao publica mais
participativa nos anos 1990, come¢am a chegar ao pais as propostas da Nova
Administragdo Publica. Tais propostas tentam promover uma renovacao do campo, por
meio da tentativa de aplicagdo da logica de mercado e dos principios e praticas
empresariais nas organizacgoes publicas. Ambos buscam uma sociedade civil ativa, porém
com propositos distintos: no primeiro caso, a sociedade civil coloca-se como sujeito
politico; ja no segundo, esta € vista e age como um agente prestador de servigos publicos,

em complemento ao Estado (ANDION, 2012).



21

O modelo burocratico foi considerado inadequado para o contexto institucional
contemporaneo por sua ineficiéncia, morosidade e descolamento das necessidades dos
cidadaos. Desde os anos de 1980, as administra¢des publicas em todo o mundo realizaram
mudancgas substanciais nas politicas de gestdo publica e nos modelos organizacionais.
Essas reformas administrativas consolidam novos discursos e praticas oriundas do setor
privado e os usam como benchmarks para organizacoes publicas em todas as esferas de
governo (SECCHI, 2009). Os elementos apontados como ativadores dessas ondas de
modernizagcdo sao a crise fiscal do Estado, a crescente competi¢dao territorial pelos
investimentos privados € mado de obra qualificada, a disponibilidade de novos
conhecimentos organizacionais ¢ tecnologia, a ascensao de valores pluralistas e
neoliberais, e a crescente complexidade, dindmica e diversidade das sociedades
(SECCHLI, 2009).

O processo de reforma do estado no Brasil comeg¢ou com o fim do periodo militar.
Naquele momento combinavam-se a crise do modelo autoritario e a derrocada do modelo
racional desenvolvimentista. Era preciso atacar os erros historicos da administragao
publica brasileira e encontrar solugdes que dessem conta de um novo momento historico.
Contudo, a principal preocupacao dos atores politicos foi a de tentar corrigir os erros da
gestdo militar, deixando de lado a necessidade de construir um modelo de estado capaz
de enfrentar os novos desafios historicos mundiais (ABRUCIO, 2010).

Ainda hoje, pode-se encontrar simultaneamente praticas de burocracia, de
administracao publica gerencial, de GE e de GP dentro de uma mesma organizagao.
Inclusive o patrimonialismo pré-burocratico ainda sobrevive por meio das evidéncias de
nepotismo, corrupcao e nos sistemas de designacdo de cargos publicos baseados na
lealdade politica. Ademais, € possivel encontrar ainda diferentes graus de penetracao dos

diversos modelos organizacionais coexistindo simultaneamente (SECCHI, 2009).
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Oliveira e Paula (2014) enfatizam o uso de ferramentas e técnicas proprias da
iniciativa privada no setor publico para a moderniza¢ao da gestdo, assim, a eficiéncia
passou a ser uma nova palavra de ordem. Na nova administracao publica, a eficiéncia
busca adequar os meios aos fins, o foco ¢: uso de recursos financeiros, humanos e
materiais, voltado para o alcance dos objetivos das politicas publicas. Almeja-se uma boa
pratica de gestdo aliada a descentralizagdo, gestdo de resultados e flexibilizacdo. O
aparato governamental precisa ser mais agil e mais flexivel, tanto em sua dindmica interna
quanto em sua capacidade de adaptacdo as mudancas externas. Sdo propostas destes
modelos de nova administragao publica: descentralizagdo administrativa, delegacao de
autoridade, reducdo dos niveis hierarquico nas organizagdes, flexibilizagdo dos
mecanismos de gestao e de processos organizacionais, controle por resultados e primazia
pela qualidade do servigo publico.

No contexto de Estado gerencial, as Agéncias Reguladoras - AR foram criadas
para desempenhar a fungao de intervengao estatal na economia, regulando, controlando e
fiscalizando os setores estratégicos que o Estado passa a delegar a iniciativa privada. As
Agéncias Reguladoras sdo criadas através de leis e tém natureza de autarquia com poderes
especiais, sdo integrantes da administragao publica indireta, com a finalidade de fiscalizar
e regular as atividades de servigos publicos executados por empresas privadas, mediante
prévia concessao, permissao ou autorizagao do poder publico concedente.

A Regulacdo pode ser entendida como um conjunto de medidas e agdes que
envolvem a criagdo de normas, o controle e a fiscalizacao de segmentos de mercado
explorados por empresas para assegurar o interesse publico. A regulacao federal das mais
diversas atividades e setores da economia, pelo Estado, estd diretamente ligada aos
direitos do cidaddo como consumidor e a prote¢do da sociedade como um todo.

Atualmente, existem dez agéncias reguladoras no Brasil, implantadas entre os anos de
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1996 ¢ 2005. Sdo elas: ANA - Agéncia Nacional de Aguas, ANAC - Agéncia Nacional
de Aviacao Civil, Aneel - Agéncia Nacional de Energia Elétrica, Anatel - Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes, Ancine - Agéncia Nacional do Cinema, ANP - Agéncia
Nacional de Petréleo, ANS - Agéncia Nacional de Satide Suplementar, Antaq - Agéncia
Nacional de Transportes Aquaviarios, ANTT - Agéncia Nacional dos Transportes

Terrestres, ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria.

O Setor Elétrico tem trés caracteristicas econoOmicas basicas: (i) ¢ infraestrutura
fundamental para os paises; (i1) envolve volumes elevados de investimento, com longo
prazo de maturagao; e (iii) tem dois segmentos na cadeia produtiva, a transmissao ¢ a
distribuicao de energia elétrica, que sdo monopoOlios naturais, assim dependem de
concessao do poder publico para um terceiro por meio de contrato (CASTRO;

BRANDAO, 2018).

b. Avaliacido de Programas: a Realidade Brasileira e Modelos Logicos

Avaliagdo, segundo os dicionarios, ¢ o ato de atribuir valor ou importancia a
alguma coisa. Quando aplicada a uma politica publica, a avaliagdo ¢ um processo de
gestdo que subsidia decisdes concernentes a continuidade da politica ou a
aperfeigoamentos necessarios, a partir da emissdo de juizos ndo arbitrarios sobre os
resultados alcancados em termos de eficacia, eficiéncia e/ou efetividade (JAYO;
CALDAS, 2017). O monitoramento ¢ a avaliagdo de programas no Brasil tém padecido
de determinadas limitacdes. A analise dessas limitagdes depende da compreensdao do
modelo que conjuga o planejamento e 0 orgamento com o monitoramento ¢ a avaliagao,
denominado de “planejamento da acao governamental”. No Brasil, atualmente, este

modelo se encontra sob a gestdo do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo
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(MP), orgao responsavel pela orientacao, supervisao e consolidagao das propostas de
programas que compdem o Plano Plurianual (PPA), conforme dispde o artigo 27, XVII,
da Lein® 10.683, de 28 de maio de 2003 (OLIVEIRA JUNIOR et. al., 2014).

No ensinamento de Mourao e Laros (2008):

As avaliagdes de programas permitem desenvolver e fortalecer a agéo
publica, com dois objetivos principais: oferecer subsidios para melhoria
da eficiéncia e eficacia da administragdo desses programas, e oferecer
respostas a sociedade sobre a efetividade social das politicas
implantadas, em um processo de prestagcao de contas. Porém, embora a
importancia da avaliacdo dos programas sociais seja praticamente um
consenso, ainda ha muitos desafios em paises como o Brasil, que ha
pouco mais de duas décadas comegou de fato a avaliar os seus
programas sociais de maneira sistemdtica. Ainda hd muito a se
aperfeicoar em termos de delineamentos, métodos de pesquisa e
sistematizagdo de procedimentos que permitam uma leitura mais
fidedigna da efetividade das politicas e dos programas sociais
(MOURAO; LAROS, 2008, p.545).

Segundo Jannuzzi (2011), a pesquisa aplicada em Avaliagdo de Programas Sociais
vem ganhando importancia crescente no setor publico, nos centros de andlises
socioecondmica e nas universidades no Brasil, como resultado da ampliagdo da escala e
do escopo da politica social e pela necessidade de producdo de informagdes mais
especificas e customizadas para o aprimoramento da acdo governamental. Delineamentos
menos ou mais estruturados, de natureza qualitativa e quantitativa, exploratérios,
amostrais ou quase experimentais sdo empregados para atender demandas de avaliagao
no setor publico, e com resultados, em vérias circunstancias, bastante relevantes e uteis
para o gestor social. Ha a necessidade de se obter maior eficiéncia e maior impacto nos
investimentos governamentais em programas sociais. A avaliagdo sistematica, continua e
eficaz desses programas pode ser um instrumento fundamental para se alcangar melhores
resultados e proporcionar uma melhor utilizag@o e controle dos recursos neles aplicados,
além de fornecer, aos formuladores de politicas sociais e aos gestores de programas,
dados importantes para o desenho de politicas mais consistentes e para a gestdo publica

mais eficaz (COSTA; CASTANHAR, 2003).
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Uma vez que o poder publico passou a delegar a execucdo de seus servigos as
agéncias autonomas e as empresas privadas, surgiu a necessidade de avaliagdo. A
desestatizacdo dos servigos publicos e a crescente autonomia conferida as agéncias
publicas impuseram a administracao publica a necessidade de desenvolver instrumentos
e metodologias de avaliacdo, capazes de oferecer aos dirigentes bases mais solidas para a
tomada de decisdes e a sociedade em geral a possibilidade de verificar o desempenho
destas agéncias. A avaliagdo de resultados passa a ser fundamental na sustentagdo da
reforma do Estado. Destaca-se que o proposito da avaliagdo ¢ guiar os tomadores de
decisdo, orientando os quanto a continuidade, necessidade de corregdes ou mesmo
suspensao de uma determinada politica ou programa (COSTA; CASTANHAR, 2003).

Nesse contexto, a técnica de Modelo Logico ¢ um referencial de avaliagao sensivel
aos diversos componentes de um programa, que revela o quao plausivel pode ser uma
avaliacdo e quao efetivos podem ser os resultados do programa que se avalia. Explicita
como um programa ira funcionar, caracteriza sua estrutura de execucdo, os beneficiarios
e atores envolvidos, bem como a relacdo entre seus componentes, identificando as
condigdes disponiveis para resolucdo dos problemas-alvo dos programas (SOUZA,
2013). O termo modelo logico ¢ frequentemente usado de forma intercambiavel com o
termo teoria do programa no campo de avaliagdo.

Os modelos l6gicos podem, alternativamente, serem referidos como teoria porque
descrevem como funciona um programa e para que fim sao usados. Muitos especialistas
em avaliagdo concordam que o uso de modelo 16gico ¢ uma maneira eficaz de garantir
sucesso do programa pois, o uso ao longo do programa ajuda a organizar fungdes de
planejamento, gerenciamento e avaliacdo do programa (W.K. KELLOGG
FOUNDATION, 2004). A busca por métodos € modelos apropriados para avaliagdao de

programas permeou o contexto de surgimento dos modelos l6gicos. Que advém da area
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de planejamento, monitoramento e avaliagao de programas e guardam proximidade com
outras orientacdes metodologicas, dentre elas, o método do marco logico - MML
(SOUZA, 2013).

Uma diferenca fundamental entre marco e modelo logico ¢ que aquele tem
enfoque principal no planejamento, orientado por objetivos; ja os modelos 16gicos advém
do campo de avaliacio e tém tradicdo na avaliacdo orientada para resultados
(CASSIOLATO, 2010), como ¢ o caso da presente pesquisa. Modelos Logicos, ao serem
aplicados, resgatam e explicitam a teoria do programa que, por sua vez, ird orientar o
processo avaliativo (SOUZA, 2013). O uso de modelos logicos, segundo Knowlton e
Philips (2009, apud SOUZA; ABBAD; GONDIM, 2017), alcangou éxito a partir dos anos
de 1970, quando refinamentos técnicos importantes foram adicionados a area de
avaliagao.

No Brasil, o uso de modelos 16gicos em avaliagdes de programas comegou a partir
da década de 1990, pela equipe do IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada), na
tentativa de criar diretrizes e uniformizar os processos de avaliacdo (SOUZA; ABBAD;
GONDIM, 2017). A partir dai, passou-se a empregar julgamentos dos objetivos do
programa a partir de hierarquias taxondmicas; analisar, em sequéncia, a cadeia de eventos
avalidveis; propor modelos 16gicos prévios para validagdo, antes da construcao do modelo
final; associar politicas publicas aos objetivos do programa e, mais recentemente,
adicionar a cadeia logica de eventos o componente “quem” (beneficiarios), e especificar
o “alcance” dos resultados - curto, médio e longo prazos (SOUZA, 2013).

Para Cassiolato e Gueresi (2010), o uso dos modelos logicos como orientagao
metodologica ajuda na construgdo de referéncia para a avaliacdo de programas e a
promocao do aprendizado dos atores envolvidos na avaliagdo. No entendimento de

McLauglin e Jordan (2010, apud SOUZA, 2013), Modelo Légico pode ser uma técnica
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de planejamento, com estabelecimento da sequéncia de eventos e dos componentes de
um programa, de modo que se possa prever o desempenho esperado. De acordo com
White (2009), a constru¢do de modelos 16gicos tem como referéncia a abordagem de
avaliacdo orientada pela teoria do programa.

Sobre esta abordagem, se destaca a importancia de identificar “o qué” e “como”
o programa espera alcancar aquilo que se propde. Para tanto, articula e explicita ideias,
hipdteses e expectativas que constituem a estrutura do programa estudado e o
funcionamento esperado. Ter como referéncia a teoria do programa significa aferir a
qualidade da teoria ao verificar se o programa esta bem desenhado e se apresenta um
plano que possibilite alcangar os resultados esperados (FERREIRA; CASSIOLATO;
GONZALEZ, 2007). Essa ¢ também a proposta central desta pesquisa.

Para a W. K. Kellogg Foundation (2004), do uso de modelo logico surge um
processo consistente de comunicagdo entre os diversos atores beneficiarios do programa
e os resultados almejados e alcangados. Um modelo 16gico ¢ uma forma sistematica e
visual que possibilita o compartilhamento e a compreensao das relagdes entre os recursos
existentes, as atividades propostas e os resultados esperados. Segundo Ferreira,
Cassiolato e Gonzalez (2009), o momento avaliativo mais apropriado para o uso de
modelo 16gico ocorre na etapa de analise de avaliabilidade, que antecede a avaliagao
propriamente dita e cujo principal proposito ¢ verificar se um programa esta pronto para
ser gerenciado por resultados.

Segundo Souza (2013), a abertura e a flexibilidade no uso do modelo 16gico
também podem ser observadas como diferencial positivo no momento de didlogo com os

~ %

atores sociais envolvidos na légica do programa. A ldogica “se-entdo” emerge da
ponderacdo critica de relagcdes causais entre os componentes do programa. Pode-se

exemplificar da seguinte maneira: “se” determinados recursos forem/foram utilizados,
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“entdo” tais agdes devem ser/foram implementadas; por sua vez, “se” tais acgodes

N

forem/foram implementadas, “entdo” os seguintes produtos devem ser/foram obtidos para

~ %

os beneficidrios; “se” os referidos produtos forem/foram obtidos, “entdo” os resultados

intermediarios pretendidos devem ser/foram alcangados; “se” esses resultados

~ %

intermediarios forem/foram alcangados, “entao” significa afirmar que o resultado final
estipulado no objetivo do programa deve ser/foi conquistado. (SOUZA, 2013).

Chen (2010) ressalta como diferencial do modelo logico a ilustragdo grafica das
ligagcdes operacionais entre os componentes e a identificacdo clara dos resultados,
insumos ¢ atividades do programa. Entende que os modelos logicos estdo em paralelo
com os Modelos de Mudanca, uma vez que esses apontam resultados e atividades
explicativas, ou seja, o “como” e o “porqué” a mudanca dos programas ¢ desejada e
causalmente esperada. Assim, a integracao das duas ferramentas resultaria em “modelos
logicos causais™ mais ricos € com mais potencial de contribuir com o processo avaliativo.

Wholey, Hatry e Newcomer (2010, apud SOUZA, 2013) afirmam que o Modelo
Logico: a) ¢ uma ferramenta que auxilia os gestores de programas na conceituagao, no
planejamento e na comunicagdo de seus programas a terceiros; b) facilita o delineamento
da avaliagdo e a escolha de medidas de desempenho, focando nos principais elementos
do programa; c) identifica as questdes de avaliacdo que devem ser formuladas e as suas
principais medidas; d) pode ser usado para avaliar um programa em qualquer fase de seu
ciclo.

A crescente cobranga que os gestores de programas tém recebido dos setores
publicos e ndo governamentais para estabelecer critérios de modo mais participativo, vem
estimulando o crescente uso de Modelos Logicos na Avaliagao de Programas (WHOLEY;

HATRY; NEWCOMER, 2010). Souza (2013) destaca que a descrigao do Modelo Logico

pelos participantes e pertencentes do programa pode contribuir para a superagao dos
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desafios encontrados na explicitagdo da logica do programa, bem como possibilita melhor

reconhecimento de indicadores e medidas de avaliacao de programas.

c. Arvores de Problema e de Objetivo

Anteriormente a elaboracdo do Modelo Légico para avaliar a reunido publica da
diretoria da Aneel foi realizada uma etapa de problematizagdo. No entendimento do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), as técnicas de analise de problemas sao ferramentas
que auxiliam o estudo em profundidade e de forma estruturada de problemas, fornecendo
subsidios para a identificacdo de suas causas, suas consequéncias, suas inter-relacdes,
assim como possiveis solugdes (BRASIL, 2013). Nesta pesquisa adotou-se a técnica de
arvore de problemas e de objetivos, que consistiu na caracterizacao do problema deste
estudo.

A arvore de problemas ¢ uma metodologia utilizada para analisar a estrutura de
um problema, de um objetivo ou de outro aspecto sobre o qual se desejar aprofundar. Este
diagrama auxilia na analise de um problema de forma estruturada, possibilita dar foco em
seus varios aspectos. E intitulado de arvore, porque depois de elaborado se assemelha a
uma arvore com raiz, caule e galhos. No caule da arvore apresenta-se o problema a ser
tratado, na raiz as causas deste problema e na copa, os galhos, os efeitos negativos
decorrentes do problema apontado (BUVINICH, 1999). A arvore de problemas
possibilita a visualizagdo de forma esquematica em diferentes niveis de detalhamento de
um problema (AFFONSO, 2019).

O uso da Arvore de Problemas foi possibilitado com a popularizagio do Modelo
ZOPP - Ziel Orientierte Projekt Planung, expressao alema que em portugués significa
“Planejamento de Projetos Orientado por Objetivos”. O Modelo ZOPP foi desenvolvido

na década de 1980 pela Sociedade Alema de Cooperacdo Técnica GTZ (Gesellschaft fiir
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Technische Zusammenarbeit) para auxiliar o gerenciamento de projetos (MINGUILLO,
2003; CAMPOS et. al., 2002; apud BRASIL, 2013).

A arvore de problemas ¢ utilizada no Modelo Logico para a explicitacdo do
problema que determinada acdo governamental ird tratar. S3o definidos o problema
central, suas causas e consequéncias. Para garantir que o problema central cesse € preciso
que a agdo governamental seja orientada para combater as causas criticas, que sao aquelas
que produzem maior efeito na situagao negativa estudada (CASSIOLATO; GUERES]I,
2010).

No modelo por objetivos o principio fundamental ¢ a formulagao de hipoteses
sobre a base de uma teoria, que logo sdo transformadas em objetivos. Geralmente essas
hipoteses sao mapeadas numa arvore de problemas, posteriormente esta ¢ transformada
numa arvore de objetivos. Nesse caso, a avaliagdo busca verificar o alcance dos objetivos
e testar as hipoteses por tras dos objetivos (BUVINICH, 1999).

A arvore de Objetivos € a representacao grafica do objetivo central do projeto
(tronco), dos meios para alcanga-lo (raizes) e dos efeitos positivos que o alcance dos
objetivos provoca na populagdo-alvo (galhos e folhas).

Nesta pesquisa foi utilizada uma arvore de problemas partindo do problema
“falhas no processo decisorio da Aneel”, problema elaborado a partir da andlise

documental desta pesquisa.

d. Componentes dos Modelos Légicos

Os componentes dos modelos 16gicos devem ser entendidos como unidades
minimas de analise necessarias ao entendimento da logica de um programa (SOUZA,
2013). No entendimento de McLaughlin e Jordan (2010) os elementos “recursos”,

“atividades”, “produtos” e “resultados”, incluem o publico-alvo como componente
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mediador entre o que ¢ entregue pelo programa e os resultados do programa. Para RUSH
Project (2009) os elementos basicos de um modelo l6gico incluem: a) o propdsito ou
situagdo que ira se beneficiar; b) recursos ou insumos; ¢) atividades desenvolvidas pelo
programa; d) resultados ou produtos diretos; e) resultados dos participantes; f) resultados
do ambiente ou das organizagdes.

Segundo a W. K. Kellogg Foundation (2004) os elementos basicos do modelo
logico sao recursos, atividades, produtos, resultados e impactos. Os resultados
possibilitam mudangas no comportamento dos participantes dos programas, quanto aos
conhecimentos e habilidades, além de mudancas nos contextos de atuacdo. Nas
organizacgoes e comunidades envolvidas no programa, podem ocorrer mudangas em curto
prazo, entre 1 e 3 anos e mudancgas de longo prazo, entre 4 ¢ 6 anos, € impactos podem
ser medidos entre 7 e 10 anos.

Na tentativa de refinar o entendimento dos componentes do modelo logico,
McLauglin e Jordan (2010, apud SOUZA, 2013) propuseram um modelo 16gico basico
segmentado em duas estruturas (estrutura do programa e estrutura dos resultados) e
mediado por fatores contextuais (influéncias externas e programas anteriores ja
relatados). A Figura 1 ilustra o modelo 16gico basico, segundo propdoem McLauglin e

Jordan (2010):
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Figura 1 - Estrutura de Modelo Logico

Resultados Resultados Resultados
Recursos | | Atividades | | Produtos | de | ] de L, de
curto-prazo médio-prazo longo-prazo
Légica
relatada
do

programe J\ y
N Y

Estrutura do Programa Estrutura dos Resultados

CONTEXTO
Influéncias externas e programas relatados
(Fatores de mediacao)

Fonte: McLauglin e Jordan (2010, apud Souza, 2013)

Na estrutura do programa estao os recursos, os elementos que explicitam a logica
do programa, as atividades e os produtos para o publico-alvo. Na estrutura de resultados
estao alocados os resultados de curto prazo (entendidos como beneficios ao publico-alvo),
os resultados intermediarios (observados pelas mudancgas no publico-alvo) e os resultados
de longo-prazo - entendidos como os problemas resolvidos (SOUZA, 2013). Os insumos,
segundo o RUSH Project (2009), devem ser capazes de explicitar o que existe de recurso
disponivel no ambito do programa de tal forma que as atividades propostas sejam
operacionalizaveis.

Para Souza (2013) os resultados quando ocorridos no nivel dos individuos geram
mudancgas de comportamentos, conhecimentos e habilidades e no nivel das comunidades
e organizagoes, geram transformagdes da estrutura fisica e social das instituigdes. Como
consequéncia, as mudancas na sociedade sdo também resultados e podem ser
exemplificadas com a identificagdo de mudangas de politicas publicas e agdes sociais.
Destaca Souza (2013) que ainda que seja unanime a importancia da explicitagdo dos
resultados no modelo 16gico, ndo existe consenso sobre o prazo para se medir a
manifestagdo desses resultados. Para McLauglin e Jordan (2010), os resultados de curto-

prazo sdo aqueles que estdo mais diretamente relacionados ao programa e dizem respeito
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as mudangas ou beneficios associados ao programa; os resultados intermediarios advém
dos de curto prazo e dizem respeito as consequéncias determinadas pela aplicacao dos
resultados de curto prazo e os de longo prazo fazem referéncia ao impacto do programa,
beneficios gerados e mudangas na sociedade em si.

Segundo Souza (2013), a equipe do RUSH Project (2009) tem compreensdao
semelhante, ainda que opte por identificar os resultados ndo pelo tempo de surgimento,
mas sim pelo beneficidrio direto, ou seja, o componente “resultado” pode ser identificado
nos participantes ou no ambiente, fazem parte desse ambiente as comunidades, as
organizagdes ¢ a propria sociedade. Para Cassiolato e Gueresi (2010) produto ¢ o
resultante de curto prazo e viabilizador dos resultados intermedidrios e resultados
almejados. Enquanto para a W. K. Kellogg Foundation (2004) os resultados de curto
prazo devem ser alcancdveis entre um e trés anos, os de médio prazo devem ser
alcancaveis entre quatro e seis anos ¢ os resultados de impacto entre sete e dez anos. A
Figura 2 apresenta a sintese do entendimento de diversos autores sobre os componentes

basicos de um modelo 16gico, como discutido (SOUZA, 2013).



34

Figura 2 - Sintese dos componentes do Modelo Légico

Autores Componentes do Modelo Légico
Whooley Resultados
(1987) Recursos | Atividades | Produtos Curto Meédio Longo
prazo prazo  prazo
McLaughlin Puabl | Resultados
e Jordan Recursos | Atividades | Produtos | ico- | Curto Meédio Longo
(2004) alvo | prazo prazo prazo
Kellog Recursos/ Resultados
Foundation Entradas Atividades | Produtos Curto Longo Impacto
(2004) prazo  peazo
RUSH Recursos/ Resultados
Project £ | insumos Atividades | Produtos Participantes  Ambiente
(2009) ‘g__ diretos
Cassiolato e Resultados
Gueresi Recursos Acdes Produtos Intermediari  Finais
(2010) os
Knowlton e Resultados
Philips Recursos Atividades | Produtos Curto Intermedi-
(2010) Prazo arios/
Longo Impacto
prazo
McLaughlin Estrutura do Programa Estrutura de Resultados
e Jordan Recursos/ Produtos Resultados
(2010) Logica Atividad | para o Curto Intermedianio Longo
relatadado |es publico- prazo prazo
programa alvo

Fonte: Souza (2013)

Observa-se que dois componentes apresentados nao foram comuns a todos os
autores, trata-se do publico-alvo, na proposicao de McLaughlin e Jordan (2004) e da
analise do propdsito do programa, no modelo RUSH Project (2009). Outro ponto que
merece destaque ¢ dos principais fatores contextuais externos apresentados por
McLaughlin e Jordan (2004), que retomam Montague (1994, 1997) ao incluirem o
publico-alvo (também nomeados como clientes) como um componente do modelo l6gico.
Os autores sustentam que, ao ser apontado como um componente explicito, o publico-
alvo pode ser mais bem reconhecido, bem como o alcance do programa. No entanto
ponderam ndo ser uma decisdo comum entre autores, uma vez que a tendéncia ¢
considerar implicitamente como beneficiario dos resultados (SOUZA, 2013). A
organizacdo dos constituintes de um programa, bem como as relagdes percebidas entre
esses componentes possibilita o estabelecimento de uma base metodoldgica consistente

e identificada com a percepgao dos diversos atores envolvidos (SOUZA, 2013).
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Costa e Castanhar (2003) destacam indicadores como medidas indiretas ou formas
especificas de operacionalizagdo e aplicagdo dos critérios estabelecidos em um programa.
Se os elementos do modelo l6gico puderem ser traduzidos em indicadores ou medidas de
desempenho, sua utilizagdo contribui para o delineamento, monitoramento e
compreensdo do programa estudado. Indicador ¢ uma medida usada na tradugdo de um
conceito social e abstrato e informa algo sobre determinado aspecto da realidade social,
em geral, ¢ quantitativo e utilizado para fins de pesquisa ou visando a formulagdo,
monitoramento e avaliagdo de programas e politicas publicas (JANNUZZI, 2005).

Ferreira, Cassiolato e Gonzalez (2009) entendem o indicador como uma medida,
que pode ser quantitativa ou qualitativa, dotada de significado particular e utilizada para
organizar e captar as informagdes relevantes dos elementos que compdem o objeto da
observagao. Um indicador pode ter naturezas distintas, podendo ser econdomico, quando
refletem o comportamento da economia de um pais, podendo ser utilizado tanto para
gestdo de politicas fiscais, monetarias e cambiais, quanto para subsidiar decisoes de
planejamento e investimentos (IBGE, 2008). Souza (2013) destaca que Jannuzzi (2005),
em entendimento paralelo com o de boa parte dos autores que discutem Modelos Logicos,
especifica categorias de indicadores, que podem ser de insumos, processos, produtos,

resultados. A Figura 3 sintetiza as proposi¢des do autor.



Figura 3 - Sintese das etapas de desenvolvimento do Modelo Légico

Insumos Processo Produto Resultado Impacto
Recursos Esforco Expressam Beneficios Efeitos das
alocados: empreendido as entregas no publico- estratégias
Ex: na obtencao dos :>alvo em medio e
Recursos. de |:>produros ou decorrentes longo
humanos, resultados: Servicos ao das prazos
materiais e Ex: publico- atividades EX:
financeiros. Percentual alvo: do Aumento do

de publico Ex: programa: indice

atendido, Percentual EXx: nacional de

percentual de jovens Aumento de profissionais

de recursos que jovens qualificados

liberados. concluiram empregados. com ensino
0 ensino superior.
superior.

Ex-ante- In curso Ex-post- Ex-post- Ex-post-

Jfacto Jfacto Jfacto Jfacto

Fonte: Jannuzzi (2005, apud SOUZA, 2013)
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O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, em 2010, estruturou guia

metodologico (BRASIL, 2010) no qual sdo discutidas questdes conceituais associadas as

defini¢des de avaliagdo de programas e a estratégias metodologicas para escolha de

indicadores de programas governamentais. Fontes e critérios de classificagdo de

indicadores de avaliacdo de programas governamentais sdo apresentados (SOUZA,

2013). A Figura 4 apresenta a correlagdo entre tipos de indicadores e o fluxo de

implementagao de programas.
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Figura 4 - Correlacio indicadores e o fluxo de implementacio de programas

Indicadores de Gestao Indicadores de Fluxo de Objetivos
do Fluxo de Avaliagao de implementagao de
Implementagao de Desempenho Programas
Programas .
—» Mudancas na Governo e
Impacto Efetividade —— Sociedade < Setoriais
S — Resultado no
Resultado Eficacia » Puablico-alvo 1 Programa
4
—p Produtos
Produto =™ 4 T
Acoes " Problemas,
Processo Eficiéncia 4 : Demandas ou
Recursos Potencialidades

= Humanos
_» Materiais e
Financeiros
4
e Gastos Causas

Insumo » Economicidade

Fonte: Brasil (2010)

Indicadores de gestdo do fluxo, usados na fase de implementacdo de programas,
sdo outra forma de classificar indicadores. Esta classificagdo, inspirada na abordagem
sistémica, permite separar os indicadores de acordo com a sua aplicagdo nas diferentes
fases do ciclo de gestdo (SOUZA, 2013). Sob esse enfoque os indicadores podem se
classificar quanto a: a) Insumo (quando tém relacdo direta com os recursos a serem
alocados; b) Processo; c¢) Produto; d) Resultado; e) Impacto. No entendimento do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) (BRASIL, 2000), indicadores podem ser
relacionados a avaliagdo de desempenho dos programas governamentais em termos de
recursos alocados e resultados alcangados.

Assim, tem-se a avaliacdo da gestdo publica a partir dos programas
governamentais em termos de: economicidade e eficiéncia. O TCU (BRASIL, 2000)
destaca que: a eficiéncia de um processo serd tanto maior quanto mais produtos forem
entregues com a mesma quantidade de insumos, ou os mesmos produtos e/ou servigos
sejam obtidos com menor quantidade de recursos. Além dos indicadores de Eficiéncia,
os indicadores do TCU propdem ainda, indicadores de eficacia e de efetividade. Os

indicadores de efetividade apontam mudangas sociais, econdmicas, ambientais,
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institucionais que decorram dos resultados obtidos pela politica, programa ou projeto e
que muitas vezes sao associados a impacto. As avaliagcdes propostas pelo Ministério do
Planejamento, Or¢camento e Gestao (MPOG) e pelo TCU podem ser classificadas como

focadas na gestdao de recursos publicos (SOUZA, 2013).

e. Validacao dos Modelos Légicos

Segundo Cassiolato e Gueresi (2010), a validacao do modelo l6gico do Programa
devera ser realizada pelos integrantes da equipe gerencial durante oficina organizada para
este fim, tendo em vista que os recursos e técnicas utilizados favorecem o
compartilhamento de ideias nos trabalhos de grupo.

Para Ferreira e Cassiolato (2007), durante a oficina de validagao, devera ocorrer
a checagem dos componentes do modelo l6gico, o teste de consisténcia do modelo 16gico
e a analise de vulnerabilidade. Na Checagem dos componentes do modelo l6gico a equipe
gerencial ird analisar cada uma das ideias apresentadas e, caso entender necessario, ira
sugerir as corregdes pertinentes, de forma compartilhada e consensual (CASSIOLATO;
GUERES]I, 2010).

O teste de consisténcia do modelo 16gico consiste em descrever a logica do
programa, verificando uma série de assertivas do tipo “se — entdo” (FERREIRA;
CASSIOLATO, 2007). A analise de vulnerabilidade ¢ um momento de reflexdo da
geréncia do programa em relacdo a eventuais fragilidades nas a¢des propostas e que pode
resultar tanto na reformulacdo da acdo como em sua estratégia de implementagao
(CASSIOLATO; GUERESI, 2010).

Considerando as percepcdes sobre os fatores—chave do contexto, se utilizar tais

recursos, entao implementara tais operagoes/acdes do Programa; se tais operagdes/acdes

sao implantadas, entdo obtém-se tais produtos para grupos de beneficiarios. Se tais
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produtos sdo realizados, entdo alcanga tais resultados intermediarios. Se resultados
intermediarios ocorrem, entdo obtém-se o resultado final que ira levar a solugdo do

problema (FERREIRA; CASSIOLATO, 2007)

f. Efetividade

Para o TCU, efetividade € a relacao entre os resultados de uma intervengao ou
programa de governo, em termos de efeitos sobre a populacdo-alvo e os objetivos
pretendidos. Possibilita a verificagdo de ocorréncia de mudangas na populacio-alvo. Diz
respeito ao alcance de resultados pretendidos a médio e longo prazo (BRASIL, 2010).
Em suma, a efetividade na area publica afere em que medida os resultados de uma agao
trazem beneficio aos interessados. E mais abrangente que a eficacia, pois este indica se o
objetivo foi atingido, enquanto a efetividade evidéncia se aquele objetivo proporcionou
melhorias a populagdo alvo do programa ou politica publica (CASTRO, 2006).

A complexidade inerente a esse processo de avaliacdo suscita a necessidade da
adocdo de uma concepgdo abrangente do desempenho, com o uso de modelos
multidimensionais que consigam captar uma variedade de aspectos determinantes para o
desempenho organizacional efetivo. Demanda-se igualmente o conhecimento
aprofundado da intervencdo a ser avaliada e a selecdo parcimoniosa de indicadores de
facil mensuracdo, sensiveis, especificos e cujas fontes de dados sejam confidveis
(COSTA, 2015).

Um dos grandes desafios no campo da avaliagdo constitui-se na dificuldade em
promover mensurac¢ao de principios, valores e de agdes que extrapolam o setor estudado.
Muitas vezes sdo intervengdes complexas, por isso, buscam evidéncias de efetividade,
ndo necessariamente em indicadores objetivos, diretos, demonstrando assim a

importancia da tematica e da busca de evidéncias que permitam ampliar e reproduzir as
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experiéncias bem-sucedidas e aprender com aquelas que nao lograram éxito (FREIRE;
SALLES; SA, 2016)

Programas sociais efetivos sao aqueles em que os envolvidos com a produgao ou
com a recepcdo dos programas tém suas expectativas e necessidades satisfeitas. A
percepcao de realizagdo adquire relevancia superior a aspectos mais formais, uma vez
que, quando se considera a necessidade de ajustes de programas sociais para considerar
as necessidades dos cidadaos, ¢ a efetividade o parametro de desempenho em questao,
pois ¢ a racionalidade social que define e avalia o alcance de resultados (SARAIVA;
NUNES, 2011).

Por seu turno, Jannuzzi e Patarra (2006, apud SANO; MONTENEGRO FILHO,
2013) destacam a importancia do monitoramento dos programas segundo o raciocinio
insumo-processo-resultado-impacto, que pode ser realizado com os 3Es (eficiéncia,
eficacia e efetividade), conforme ilustrado na Figura 5, inclusive para os insumos

envolvidos, avaliando sua influéncia em cada uma das trés etapas.

Figura S - Fluxograma da avaliacao

Insumos Processo Resultados Transformacao
(Eficiéncia) (Eficacia) g (Efetividade)

Fonte: Sano; Montenegro Filho (2013)

A maior legitimidade democratica de um arranjo institucional depende da maior
incorporagdo de atores politicos relevantes nos diferentes momentos do ciclo da politica
publica e programas. Ressalta-se que a efetividade do arranjo institucional supde maior
capacidade para alcangar os objetivos propostos (LOUREIRO; MACARIO; GUERRA,
2015).

Assim, a efetividade de uma organizagdo, acdo organizacional, politica ou

programa publicos varia em funcao dos constituintes e de seus principais interesses sobre
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as atividades organizacionais. O conceito de efetividade nao varia de fato, mas, a forma
de sua avali¢do pode variar, de modo a retroalimentar os elementos constituintes,
objetivando que as decisdes sobre os rumos de areas e organizagdes possam ser tomadas

de forma mais precisa (MENESES; ABBAD, 2009).
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3 METODO

Nesta se¢do apresenta-se o método utilizado nesta pesquisa, apontando o tipo de
pesquisa e abordagem, a organizagdo estudada, instrumentos e forma de coleta e analise
de dados. A Figura 6 apresenta o resumo das etapas metodologicas da pesquisa, com o

fluxo de atividades realizadas, divididas em: coleta de dados; e desenvolvimento e analise

de dados.

Figura 6 - Fluxo metodologico da Pesquisa

Coleta de Desenvolvimento e analise de
dados dados

Fonte: Elaborada pela autora (2018)

Na sequéncia serdo abordados: o tipo de pesquisa e a abordagem, a organizacao

estudada, o sistema de gestdo da qualidade da Aneel, a coleta de dados, elaboracdo e



43

aplicacdo da arvore de objetivos, as etapas de constru¢do do modelo légico, a

caracterizacdo da amostra, os procedimentos de coleta e de analise de dados.

a. Tipo de pesquisa e abordagem

Trata-se de uma pesquisa de natureza empirica, com delineamento descritivo, de
abordagem qualitativa e quantitativa. Sobre a abordagem da pesquisa, Richardson (1999)
apresenta a abordagem qualitativa como uma forma adequada para entender a natureza
de um fendmeno social de maneira a aprofundar a compreensao do objeto estudado; ja o
método quantitativo procura atribuir maior precisdo e objetividade aos resultados
apurados, possibilitando maior margem de seguranga para as inferéncias. Quanto ao
recorte temporal, configura-se uma pesquisa transversal, com perspectiva longitudinal,
por meio de amostragem nao probabilistica. Considerando os objetivos estabelecidos, o
estudo pode ser considerado exploratério, porque visa compreender em maior
profundidade a avaliagdo de programas no contexto da administragcdo publica brasileira,
partindo de um campo que ainda carece de hipdteses e modelos prévios. Segundo
Sampieri, Collado, Lucio e Perez (1998), a pesquisa exploratdria € util quando o objetivo
¢ examinar um determinado tema que tenha sido pouco ou nada estudado anteriormente.
Neste estudo, tendo em vista que a organizagao estudada existe ha 21 anos e que até entao
nao foi objeto de outro estudo desta natureza, foi realizada uma pesquisa exploratoéria,
com o objetivo de avaliar a efetividade da reunido publica da diretoria da Aneel, por meio

da técnica de modelos logicos.

b. Organizacio estudada
A pesquisa foi realizada na Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), uma

autarquia em regime especial vinculada ao Ministério de Minas e Energia, que foi criada
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para regular o setor de energia elétrica brasileiro, por meio da Lei n® 9.427, de 26 de
dezembro de1996 e do Decreto n°® 2.335, de 6 de outubro de 1997. A Agéncia iniciou suas
atividades em 2 de dezembro de 1997, destacam-se como suas principais atribuigoes:

e Regular a geragao, transmissao, distribui¢do e comercializagdo de energia elétrica;

e Fiscalizar as concessdes, as permissoes € 0s servigos de energia elétrica;

e Implementar as politicas e diretrizes do governo federal relativas a exploragao da
energia elétrica e ao aproveitamento dos potenciais hidraulicos;

¢ Dirimir as divergéncias, na esfera administrativa, entre os agentes do setor elétrico
e entre esses agentes e os consumidores, e

e Promover as atividades de outorgas de concessdo, permissdo e autorizacdo de
empreendimentos e servigos de energia elétrica, por delegacao do Governo Federal.

A Aneel conduz seu trabalho com base em principios e valores afinados com a
expectativa da sociedade brasileira, busca ter atuagdo equilibrada, transparente e
comprometida com o interesse publico. A Agéncia tem declarada como missdo:
Proporcionar condigdes favoraveis para que o mercado de energia elétrica se desenvolva
com equilibrio entre os agentes € em beneficio da sociedade. A missao da Aneel expressa
a posicao da Agéncia como mediadora e fomentadora de uma relagao balanceada entre o
Governo, os agentes do setor elétrico — empresas de geracao, transmissao, distribuigdo e
comercializacao de energia — e os consumidores. O objetivo principal ¢ o fornecimento
de energia elétrica com qualidade e a prego modico. A Agéncia entende que essa ¢ uma
preocupacao importante, tendo em vista que se trata de um setor de monopo6lios naturais,
ou seja, apenas uma concessiondria fornece o servico em uma determinada area de
concessdo. Assim, o bom desempenho da empresa ¢ fundamental para que os

consumidores recebam energia com a qualidade e a frequéncia desejadas (ANEEL, 2018).
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A Agéncia Nacional de Energia Elétrica conta com uma estrutura organizacional
em dois niveis hierdrquicos, configuracao que proporciona mais agilidade e eficiéncia a
suas decisdes. A Diretoria Colegiada € composta por um diretor-geral e quatro diretores
- entre eles, o diretor-ouvidor. Os diretores sdo nomeados pelo(a) presidente da
Republica, apos aprovacao do Senado Federal, para mandatos nao coincidentes de quatro
anos (ANEEL, 2018). Na Figura 7 apresenta-se o organograma da Aneel, que recebe o
nome de Aneelograma.

Figura 7 — Aneelograma
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Fonte: Aneel (2018)

A Aneel tem 21 anos de fundagdo, passou por um ciclo de certificacdo pela
Norma NBR ISO 9001, versdao 2008, que nao foi ainda avaliado, assim o estudo
representa uma oportunidade de avaliagdo da efetividade da reunido publica de sua

diretoria, que ¢ parte do escopo certificado.
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¢. O Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) da Aneel e a Norma ISO 9001:2008

Uma norma internacional de gestdo da qualidade, a NBR ISO 9001:2008
especifica requisitos para o sistema de gestdo da qualidade, quando uma organizagao: (i)
necessite demonstrar capacidade em fornecer produtos/servicos que atendam de forma
consistente aos requisitos de clientes, estatutarios e regulamentares; e (ii) pretende
ampliar a satisfacdo do cliente por meio da aplicagdo eficaz do sistema, incluindo
processos para melhoria continua do sistema (ABNT, 2008).

A Norma ISO 9001:2008, estabelece que “Convém que a ado¢ao de um sistema
de gestao da qualidade seja uma decisdo estratégica de uma organizacdo.” Neste sentido
a Alta Direcdo da Aneel por meio da Portaria n° 1.580, de 27 de julho de 2010,
estabeleceu a meta institucional "Aprimorar o Modelo de Gestao da Aneel, incluindo o
gerenciamento de Processos" que tinha como um de seus produtos preparar para
certificagdo ISO 9001 processos de maior impacto e relevancia perante a sociedade. O
SGQ da Aneel foi certificado em janeiro de 2014, com vigéncia até janeiro de 2017, com
0 seguinte escopo:

Quadro 1 - Escopo do SGQ da Aneel

Escopo Processo Unidade
Organizacional
Escopo 1 Ouvidoria setorial SMA
Escopo 2 Analisar pedidos de anuéncia prévia SFE
Escopo 3 Transmissao de reunides pubicas de diretoria da Aneel SGI

Fonte: Aneel (2014)

Do Manual da Qualidade da Aneel extrai-se que o escopo do SGQ contempla
trés processos estratégicos da Agéncia. Esta pesquisa esta restrita ao escopo 3 —
Transmissdo da Reunido Publica da Diretoria da Aneel. Segundo a Aneel (BRASIL,
2014) o seu quadro técnico ¢ formado por servidores publicos concursados, mas ¢ gerida
por uma diretoria colegiada, formada por cinco diretores indicados pelo Presidente da

Republica e sabatinados e aprovados pelo Congresso Nacional. Esta diretoria colegiada é
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a instancia decisoria da Agéncia. As decisdes que afetam o setor de energia elétrica sdao

tomadas em reunido publica, transmitida em tempo real pela internet.

d. Caracterizaciao das amostras

A primeira etapa, a de analise documental, refere-se a investigacdo documental.
Foram encontrados os seguintes documentos relacionados a Reuniao Publica da Diretoria
da Aneel: um artigo, a Constituicao Federal de 1988, leis, Decreto n® 2.335/97, resolugdes
normativas, portarias, relatorios, normativos internos, manual, procedimentos e o
processo administrativo n°48500.001953/2004-41, que trata da origem e das alteracdes
do processo da reunido publica da diretoria da Aneel, atas das reunides realizadas e
registros audiovisual das sessoes publicas.

Para as demais etapas foi utilizada amostra de conveniéncia, ndo probabilistica.
Para as entrevistas a amostra contemplou profissionais que acompanham ou ja
acompanharam a reunido publica. Para o grupo focal, a selecdo da amostra contemplou
atores que participam (ou participaram) de atividades do processo de reunido publica da
diretoria da Aneel. Assim, ao proporcionar multiplas fontes de informagdes, pretendeu-
se obter uma maior compreensao das perspectivas dos atores envolvidos no processo
estudado. Na etapa do grupo focal houve a participagao de 5 servidores da Agéncia que
trabalham em momentos diferentes da reunido publica da diretoria da Aneel, atualmente
todos lotados na Secretaria Geral da Agéncia, area responsavel por muitas etapas do
processo estudado, ou seja, os stakeholders internos.

Para a realizagdo de entrevistas semiestruturadas foram selecionados atores
estratégicos dos seguintes grupos: membros da Diretoria Colegiada da Aneel, atuais ou
anteriores, gestores da Aneel, servidores da Aneel (efetivos ou terceirizados),

representantes de empresas reguladas pela Aneel e consultores que atuam no setor de
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energia elétrica. A validagdo do modelo 16gico proposto contou com a participagao de 12

profissionais. O Quadro 2 apresenta o perfil dos profissionais entrevistados:

Quadro 2 — Perfil dos entrevistados

ENTREVISTADO TRABALHA OU NATUREZA OCUPACAO
TRABALHOU DO CARGO ATUAL
NA ANEEL

El sim gestao Gestor da Aneel

E2 sim direcdo Consultor
independente

E3 sim diregdo Consultor
independente

E4 sim gestao Gestor da Aneel

ES sim gestdo Operacional da
Aneel

E6 sim gestao Operacional da
Aneel

E7 nao operacional Operacional de
consultoria

ES8 sim gestao Gestor da Aneel

E9 sim gestao Servidor publico de
outro 6rgdo

E10 nao operacional Empregado de
empresa do setor
elétrico

Ell sim operacional Consultor
independente

E12 sim direcdo Naéo declarada

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

No periodo de 13 de outubro a 12 de dezembro de 2018, foram aplicados 93

questionarios, 66 presencialmente e 27 com preenchimento pela internet, no endereco

https://www.onlinepesquisa.com. Foram convidados a responder o questionario membros

atuais e anteriores, da Diretoria Colegiada da Aneel, gestores da Aneel, servidores da

Aneel (efetivos ou terceirizados), representantes de empresas reguladas pela Aneel,

consultores que atuam no setor de energia elétrica, consumidores do servigo publico de

energia elétrica e representantes da imprensa. O pré-requisito para responder o

questionario era o de ter assistido pelo menos uma reunido publica da diretoria da Aneel,

por qualquer canal.

A Figura 8 apresenta o perfil dos respondentes do questionario, da analise infere-

se que a participagdo alcangou muitos dos publicos interessados nas decisoes da Agéncia,
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considera-se a amostra representativa, pois , 44% sao funcionarios ou representantes de
empresas do setor elétrico, as decisdes sobre estas empresas em regra SO ocorrem nesta
reunido; 43% sao servidores da Agéncia, que sdo os responsaveis pelas informagdes e
analises que compdem os processos que sao deliberados na reunido publica da diretoria e
que atingem os clientes da Agéncia, entre eles as empresas do setor elétrico e os
consumidores, que representam 2% desta amostra; a imprensa representa 7% dos
respondentes e 4% se identificaram como outros. Nao foram registradas participacdes de
orgdo de controle e de representantes da academia.

Figura 8 - Perfil dos respondentes do questionario

Imprensa; 6; 7%

|
Servidor/colaborado
r da Aneel; 40; 43%

Funcionario o
representante d
empresa do setor
elétrico.; 41; 44%

Consumidor de
energia elétrica;
2; 2%

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Na Figura 9 se apresenta a frequéncia em que os respondentes acompanham a
reunido publica da diretoria da Aneel, infere-se que o publico ouvido ¢ assiduo a reunido,

pois 43% a acompanha semanal e 32% sempre que tem interesse em algum ponto
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especifico da pauta da reunido, enquanto 20% esporadicamente.

Figura 9 - Frequéncia em que acompanha a reunido publica da diretoria da Aneel

Quinzenal; 3; 3% Esporadicamente;
18; 20%

Sempre que tem
algum processo
do seu interess,
na pauta; 30;

uma vez por més;
2; 2%

Semanal; 40; 43%

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Chama a atengdo que 45% dos respondentes embora ndo tivesse nenhum ponto
especifico de interesse na pauta da semana em que respondeu o questiondrio, mesmo
assim a acompanhou, o que demonstra que o processo decisério da Agéncia suscita
interesse de seus stakeholders, A Figura 10 apresenta o interesse especifico em algum
ponto da pauta da reunido. A pergunta realizada foi “Na reunido desta semana vocé tem

interesse especifico em algum processo da pauta?”.
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Figura 10 — Assunto na pauta da reunido publica da diretoria da Aneel

N3o;42; 45%

Sim;51; 55%

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Surpreende o tempo em que a reunido publica da diretoria da Aneel ¢
acompanhada pelos respondentes do questionario; 84% a acompanham ha 4 anos ou mais;
22% desde que foi implantada a transmissdo em tempo real, no ano de 2004. Pode-se
dizer que ao longo deste tempo, tiveram a oportunidade de acompanhar a evolugao do
processo em estudo. A Figura 11 apresenta o tempo em que a reuniao € acompanhada, os
dados foram obtidos por meio da pergunta “Ha quanto tempo vocé acompanha a reuniao

deliberativa publica da Diretoria da Aneel?”.
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Figura 11 - Tempo em que acompanha a reunifo publica da diretoria da
Aneel

mais de 5 anos; 48;
52%

de 2 a3 anos
6% "

de 0 anoa 1 ano; 8;
9%

primeira vez; 1; .
1% desde que iniciou,
em 2004;21;22%

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Na Figura 12 se apresentam as informacgdes relativas ao Canal utilizado para
acompanhar a Reunido Publica. Da amostra, 42% acompanharam a reunido no auditdrio
da Aneel, ou seja, presencialmente, 40% pela pagina oficial da Aneel e 3% pelo canal
Youtube, embora pouco utilizado pelos respondentes do questionario, este canal permite
aos interessados acesso aos arquivos de video e dudio das reunides publicas realizadas, a

qualquer tempo.
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Figura 12 - Canal utilizado para acompanhar a reunido publica da diretoria
da Aneel

Pagina oficial da
AMEEL—
wanananesl.gov...

Presendalmente
na sede da AMEEL: outube; 3; 3%

35; 42%

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Com a amostra definida, na sequéncia apresentam-se os procedimentos utilizados

para a analise dos dados da pesquisa.

e. Instrumentos e Procedimentos de coleta e de analise dos dados

Os procedimentos metodologicos deste trabalho tiveram como foco a pesquisa
quantitativa, qualitativa e exploratoria, partindo-se da revisdo da literatura para
fundamentar e extrair os elementos iniciais, que possibilitaram a elaborag¢ao dos roteiros,
de entrevista e do grupo focal, a arvore de problemas e as versoes 1 da arvore de objetivos
e do modelo 16gico basico.
i. Analise documental

Foram analisados documentos relativos a reunido publica da diretoria da Aneel,

entre eles artigo “Transparéncia no processo decisoério da Aneel: em busca da exceléncia”,
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Leis, Decreto, resolugdes normativas, Normas de Organizagao, manuais e procedimentos,
0 processo administrativo que trata da reunido, as informagdes disponiveis na pagina
oficial da Organizacgao e no canal Youtube. A andlise destes documentos e informagdes
subsidiou a elaboragdo: da arvore de problemas, as versdes 1 da arvore de objetivos e do
modelo 16gico basico; e os roteiros de entrevistas e do grupo focal, que estdo nos

apéndices deste trabalho.

ii. Entrevista e grupo focal

Na sequéncia, buscou-se o conhecimento empirico do programa estudado, com o
uso das técnicas de grupo focal e entrevistas. As versdes 1 da arvore de objetivos e do
modelo logico basico no momento seguinte foram apresentados a 12 profissionais que
acompanham ou j4 acompanharam a reunidao publica da diretoria da Aneel, em entrevista
semiestruturada, e a 5 pessoas que trabalham em alguma etapa da reunido publica em um
grupo focal. As entrevistas e o grupo focal foram gravados, transcritos e analisados por
meio da técnica baseada em analise de contetido categorial temaética, que possibilitou
extrair categorias de contetdo a partir do discurso dos participantes, identificar padroes
associados a cada categoria e acrescentar categorias complementares aos dados coletados
(BARDIN, 2011).

Para as entrevistas, foi utilizado o roteiro no Anexo 2. As perguntas exploraram,
basicamente: o conhecimento do entrevistado sobre o processo da reunido publica da
diretoria da Aneel; conhecimento do processo decisorio da Aneel antes da reunido ser
publica; as causas que levaram a Aneel a implantar a Reunido Publica da Diretoria da
Aneel; e as possiveis consequéncias da reuniao.

No grupo focal, foi utilizado um roteiro no Anexo 1 contendo as seguintes

perguntas:
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1. Vocés conhecem a reunido publica da diretoria da Aneel?

2. Vocés trabalham em alguma etapa do processo da “reunido publica da
diretoria da Aneel”? Se sim, qual?

3. Qual a opinido de vocés sobre esta arvore? Concordam? Excluiriam algo?
Acrescentariam algo?

4. Qual a opinido de vocés sobre este modelo? Concordam? Excluiriam algo?
acrescentariam algo?

A sequéncia de verificacdo da saturacdo tedrica para as entrevistas seguiu a
proposta apresentada por Falquetto e Farias (2016), que consiste em definir as categorias
de andlise; definir o roteiro de pesquisa; analisar as entrevistas visando identificar
elementos novos e repetidos; registrar em um quadro o ponto de saturacdo; e a
confirmacdo da saturacdo em cada categoria. A cada entrevista os modelos foram
sofrendo modificac¢oes, assim ao fim de cada uma foram elaboradas novas versoes dos
modelos e alimentada a planilha de saturagdo teérica de forma a possibilitar a percepgao
do ponto de saturacdo de cada categoria e o surgimento de novas. Os Quadros 3 ¢ 4

apresentam as categorias de analise utilizadas nesta pesquisa e a respectiva frequéncia.
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CAUSAS E1|E2|E3|E4|E5 | E6 |E7|E8|E9|E10|E11|E12|E13 | Total
Previsdo no Decreto n°
2335/97 0|1 0 1 1 1 ]0|1]1 1 0 1 0 8
Principios
Constitucionais:
Legalidade, ool 2
Impessoalidade,
Moralidade, Publicidade,
Eficiéncia
Autonomia
Administrativa e 1 1 1 0 1 1 111 1 0 0 1 10
Financeira da Aneel
Projeto RESEB-COM
(2001) o(fofo|1]J]0]0j]O(O]JO]O]O}|O0]O0]| 1
Existéncia de recursos ololo|lo|1]|o]lololo|lo]|o]o|o0o]| 1
disponiveis
Valores da Aneel O[O0 O0O]|]0] O 17]0[0]0| O 0 0 0 1
Natureza essencial do
servico publicodeenergia| 0O [ 0 | 0 | O | O | O | O|O0O]| O] O 1 0 0 1
elétrica
Negess1dade de controle ol o 0 0 ol o 11olo 0 0 0 0 1
social

Fonte: Elaborado pela autora (2018)
Quadro 4 — Consequéncias da Reunifio Publica da Diretoria da Aneel

CONSEQUENCIAS |E1|E2|E3|E4|E5|E6|E7|E8 |E9|E10|E11|E12|E13 | Total
Acgssibilidade as 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 9
decisdes da Aneel
Publicidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Controle Social e 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1
externo 11
Transparéncia 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 13
Reducdo da
judicializagéo das 1 1 1 1 0|1 O(1 0] 0 0 0 1 7
decisdes
Credibilidade da 1 T T T T T O O A
atuacdo da Aneel
Otimizat;io de recursos 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Seguranca juridica 010 |0]0]O0]1 1100 1 0 0 1 4
Ampliagdo da
participacdo dos ojojoloO0O|OjO|O]1T]O0O]|O 0 1 0 2
interessados
Fortalecimento do papel
da Agéncia Reguladora 010 0100070y 1040 0 0 0 1
Efetividade da atuagdo 0 0 0 0 0 0 0 0l o 1 0 0 0 1
da Aneel

Fonte: Elaborado pela autora (2018)
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Para Falqueto (2016), a amostragem por saturagdo ¢ uma ferramenta que pode ser
utilizada em pesquisas qualitativas, para estabelecer o tamanho final de uma amostra,
interrompendo a captacao de novos dados no momento oportuno. Nessa técnica, o numero
de participantes ¢ definido quando os dados obtidos passam a apresentar redundancia ou
repeticdo, nao se demonstrando produtivo persistir na coleta de dados. Ou seja, as
informacdes fornecidas por novos participantes pouco acrescentariam ao material ja
obtido, nao contribuindo de maneira relevante para o aperfeicoamento da reflexao tedrica
fundamentada nos dados ja obtidos. Neste estudo, foram investigadas pela técnica de
saturacdo teorica as categorias, definidas a partir da teoria, dispostas na arvore de
problemas versaol. O Quadro 5 apresenta a saturacdo tedrica desta pesquisa.

Quadro 5 - Saturacao tedrica dos dados coletados

CATEGORIA

ANS Ali}i:SE 1 2 3 4 | 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Causas X
Consequéncias X

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Ao observar o Quadro 5 percebe-se que a saturagdo tedrica geral ocorreu apenas
na entrevista de nimero 11, ou seja, a partir desse ponto nenhuma nova informacao foi
identificada e considerada relevante para a teorizacdo. Apds essa constatagdo, novas
entrevistas foram realizadas para a necessaria confirmagdo. Segundo Thiry-Cherques
(2009, apud FALQUETO, 2016) ¢ recomendavel que sejam feitas duas entrevistas
adicionais depois de encontrado o ponto de saturagdo. Assim, a coleta de dados desta
pesquisa prosseguiu até a décima terceira entrevista. Ressalta-se que o grupo focal foi
considerado no Quadro 15 como uma das entrevistas, assim foram realizadas 12
entrevistas individuais e 1 grupo focal (entrevista coletiva).

Nesta etapa de entrevistas houve a verificagdo do modelo légico junto aos
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parceiros estratégicos do programa. O objetivo central foi o de identificar a forma como
o programa funciona e sob que condigdes os resultados podem ser alcangados junto aos
participantes e parceiros do programa. Nessa fase foi usado o modelo prévio desenhado
tendo como foco abordar as informagdes necessarias para identificagcdo de relagdes e as
variaveis que participam deste processo. Desta forma, o questionario foi disponibilizado
para as pessoas que acompanham ou acompanharam a reunido publica da diretoria da
Aneel pelo menos uma vez.

Os dados coletados foram separados em dois grupos, considerando a estrutura da
arvore de problemas, as causas e as possiveis consequéncias. A coleta de dados nas
entrevistas e no grupo focal partiu das versodes 1 da arvore de objetivos e do modelo l6gico
basico. Ambos foram apresentados aos respondentes com objetivos de valida-los, assim,
poderiam haver confirmagdes, inclusdes, exclusdes e alteragdes nos modelos
apresentados. Porém, os respondentes ndo tiveram acesso ao contetido das coletas dos
demais participantes, ou seja, todas as entrevistas seguiram o mesmo roteiro € as
informacdes das entrevistas anteriores foram mantidas em sigilo, de modo a nao
influenciar as respostas de nenhum participante.

Para andlise dos dados quantitativos advindos do questiondrio, utilizou-se
medidas de estatistica descritiva, como média, frequéncia, desvio padrao, minimos e

maximos. O questionario aplicado encontra-se no Apéndice “C” deste trabalho.

O questionario esteve disponivel por 60 dias no endereco

https://www.onlinepesquisa.com, e¢ obteve a participacdo de 27 respondentes. Além

disso, nas reunides publicas da diretoria da Aneel dos meses de novembro e dezembro de
2018 foram aplicados presencialmente 66 questionarios, que foram oferecidos as pessoas

que acompanharam presencialmente a reunido na sede da Aneel.
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f. Método para a Construcao do Modelo Logico
Ao longo de todo o percurso metodologico da pesquisa, foi construido um Modelo

Logico, tendo como referéncia o modelo elaborado pela W. K. Kellogg Foundation

(2004). A Figura a seguir apresenta um modelo l6gico basico.

Figura 13 - O Modelo Légico Basico

Resources/ =
Inputs . Activities . Outputs . Outcomes ’ Impact

® ® 9 ® @ ©® 9 ®

(

Your Planned Work Your Intended Results

Fonte: W. K. Kellogg Foundation (2004)

Segundo o Guia da W. K. Kellogg Foundation (2004), as etapas para a constru¢ao
de um modelo l6gico sdo: 1) Descricdo de Resultados; 2) Descricdo de agdes; 3)
Construgdo de uma Teoria do Programa; 4) Posicdo de Perguntas de Avaliagdo; e 5)
Estabelecimento de Indicadores.
A elaboracdo do modelo logico nesta pesquisa se deu em quatro etapas:
1) Descricao de Resultados
2) Descricao de Agoes
3) Construcao de uma Teoria do Programa
4) Elaboracao de um Modelo Logico
Em fun¢do dessa particularidade e necessidade de percurso metodoldgico para
cumprir os objetivos da presente pesquisa, o texto que segue sera apresentado na ordem

de cada etapa de constru¢ao do modelo.



60

i Etapa 1 - Descricao de Resultados
A construgdo do modelo légico teve inicio pela descricdo dos pressupostos
basicos, com a obtencao dos componentes do programa, conforme o Quadro 6.

Quadro 6 - Modelo légico basico
RECURSOS ATIVIDADES SAIDAS RESULTADOS IMPACTO

Fonte: W. K. Kellogg Foundation (2004)

Recursos incluem os recursos humanos, financeiros, organizacionais e
comunitarios que estdo disponiveis para direcionar o programa, podem ser referidos como
Entradas (inputs) ou insumos. Os insumos de uma politica s30 0s recursos necessarios
para a sua execug¢do, sejam financeiros, fisicos (equipamentos, materiais, instalacdes),
humanos ou outros (W. K. KELLOGG FOUNDATION, 2004).

Atividades do programa sdo o que o programa faz com os recursos. As atividades
sdo processos, ferramentas, eventos, tecnologia e acdes que sdo uma parte intencional do
programa. As atividades sdo as agdes e os servicos realizados sob o escopo da politica
(W. K. KELLOGG FOUNDATION, 2004).

Saida € o que se espera ser entregue na conclusdo das atividades. Sao os produtos
que podem ser gerados pelo programa ou politica publica. Para a Casa Civil e o IPEA
(2018), no ambito de um modelo 16gico, denominam-se produtos (outputs) os frutos
diretos e quantificaveis das atividades da politica ou programa, entregues pela realizagao
das atividades.

Resultados sdo os produtos diretos das atividades do programa e podem incluir
tipos, niveis e metas de servigos a serem entregues pelo programa - outputs, out-comes €
impacto (W. K. KELLOGG FOUNDATION, 2004).

Impacto, para a Casa Civil e o IPEA (2018), ¢ a mudanga fundamental, prevista

ou ndo intencional, que ocorre nas organizagdes, comunidades ou sistemas como
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resultado das atividades do programa. Os impactos de uma politica ou programa sao
mudangas de mais longo prazo promovida sobre o0 aspecto ou a perspectiva futura de seus
beneficiarios ou grupo no qual se inserem.
ii. Etapa 2 — Descricao de Acoes

Esta etapa consistiu na descri¢ao de agdes e o estabelecimento de vinculos entre
elas, o que possibilitou identificar os recursos e as atividades do programa necessarios
para atingir o resultado pretendido. Esta etapa permitiu documentar o conhecimento sobre
os recursos disponiveis e as atividades especificas da reunido publica da diretoria da
Aneel. Esta etapa permitiu conectar o conhecimento sobre o que funciona, com descrigdes
especificas do resultado esperado do programa (W.K. KELLOGG FOUNDATION,

2004).

iii. Etapa 3 — Construcio de uma Teoria para o Programa

Segundo W.K. Kellogg Foundation (2004), os modelos légicos ajudam a
identificar os fatores que irdo afetar o programa e permitir que se antecipe os dados e
recursos necessarios para alcangar o sucesso. A medida que se envolve no processo de
criacdo do modelo logico do programa, a organizacdo abordard sistematicamente os
seguintes problemas de planejamento e avaliacao de programas:

e Descricdo da estratégia de mudanca que o programa oferece.

¢ Definicao do problema que se busca resolver.

e Quantificagdo do escopo das necessidades que comprovam a sele¢ao do

problema abordado.

e Reconhecimento dos fatores que podem influenciar a capacidade de criar

mudancas na comunidade beneficiada pelo programa.
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e Aplicacao de pesquisas de melhores praticas que apoiem estratégias de solugao
plausiveis para identificar area problematica.
e Declaracdo dos pressupostos sobre por que as estratégias selecionadas

funcionardao na comunidade beneficiaria do programa da maneira descrita.

O planejamento de programas possibilita construir uma teoria do programa.
Programas bem-sucedidos criam mudancas e sdo construidos sobre um soélido
conhecimento do que funciona, a teoria do programa. Por meio de uma série de seis
etapas, demostradas na Figura 14, que descrevem a teoria fundamental que da suporte ao

programa (W.K. KELLOGG FOUNDATION, 2004).

Figura 14 - Modelo de Planejamento de Programa

5 Estratégias 6 premissas

[

1 Problema ou Pergunta
3 Resultados desejados

(outputs, resultados e

I impacto)

4 Fatores Influentes

2 Necessidades do cliente

Fonte: W. K. Kellogg Foundation (2004)

O modelo de planejamento de programa, apresentado na figura anterior, esclarece
a teoria do programa, segundo W.K. Kellogg Foundation (2004). O item 1: Problema ou
Pergunta, descrever o problema do programa que se pretende resolver ou a questao que o
programa ira abordar. O item 2: Necessidades do cliente, especifica as necessidades e/ou
ativos que levou o programa a resolver o problema ou responder a pergunta. O item 3:

Resultados desejados (saidas, resultados e impactos), identifica os resultados desejados,
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ou visao do futuro, ao descrever o que se espera alcancar. O item 4: Fatores
influenciadores, listar os fatores (por exemplo, protecdo ou fatores de risco, ambiente
politico, ou outros fatores) que podem influéncia a mudanga na comunidade (clientes)
beneficiada pelo programa. O item 5: Estratégias, lista geral de estratégias bem-sucedidas
ou de “melhores praticas” identificadas que t€ém ajudado as comunidades a alcangar os
resultados do programa. E o item 6: Premissas, indicar as premissas por tras das
estratégias de mudanca que ira utilizar no programa (por exemplo, principios, crengas,

b

ideias). A teoria do programa deste estudo ¢ apresentada na subsecdo 4, ‘b’, ‘iii’.

iv. Etapa 4 - Elaborac¢ao de um Modelo Légico

Nesta etapa, o modelo logico foi desenhado, com o propdsito de explicitar as
ligacdes e suposigdes causais existentes, a logica existente entre os componentes € as
relagdes percebidas ¢ desenhada. Considerando que os recursos, atividades e os resultados
sao listados em colunas separadas na Quadro, eles sdo automaticamente vinculados no
modelo. Ainda que hajam maneiras variadas de apresentar um modelo l6gico, geralmente
¢ apresentado como um diagrama com linhas e colunas de caixas contendo descri¢des
abreviadas e relacdes causais mostrando setas-caminho como conexdes (SOUZA, 2013).

O Quadro 7 apresenta a sintese das etapas de elaboragao do Modelo Logico.
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Quadro 7 — Sintese das Etapas para Elaboracao de Modelo Logico

Etapas Procedimentos Técnicas de apoio
Coleta de | Fontes humanas: desenvolvedores, |e Analises documentais
Informagdes | coordenadores, participantes, beneficiarios €|e Mineracio de dados
relevantes stakeholders; bibliograficos
Fontes materiais: documentos, legislacdes, |e Revisio de Literatura
avaliagOes parciais, regulamentos, registros de |e Entrevistas
atividades avaliativas. e Grupos Focais
e Analise de documentos com
pequeno grupo
e Andlise  de movimentagao
gerencial
Defini¢do e |Descricdo do problema ou demanda social: [e Analise de politicas que

contextualiz | abrangéncia, publico-alvo, perpassam o programa
acdo do | Explicitagdo de hipGteses sobre possiveis e Uso de matriz SWOT (Andlise
Problema “causas” que levam ao surgimento do problema; | das forcas, fraquezas,
Caracterizacdo do contexto no qual o problema | oportunidades ¢ ameacas)
emerge, com identifica¢@o de fatores internos € |e  Analise de cenario
externos ao programa. e Anilise do problema em
Identificagdo das possiveis solugdes para o|parceria com outras
problema e analise de explicagdes alternativas a institui¢des/programas semelhantes
acdo do programa.
Organizacao Disposi¢ao dos componentes do Modelo e Uso de suposigdo causal “se-
grafica do Loégico em colunas e linhas. entdo” entre uma coluna e outra de
modelo forma que as linhas guardem

relacdo de causalidade

Desenho do

Organizacdo grafica dos componentes e suas

e Disposi¢ao dos elementos com a

modelo supostas relagdes causais e explicagdes | 1ogica dos elementos desenhada da
logico alternativas para os resultados observados. esquerda para a direita.
e Criacdo de linhas com ordem
sequencial de atividades.
Verificagdo | Identificar as partes interessadas (beneficiarios ¢ |e Entrevistas
do modelo | parceiros estratégicos) e debater o modelo |e Grupos Focais
logico  com | desenhado. e Analise de documentos com
os parceiros | Os segpintes questionamentos sao sugeridos: pequeno grupo
estratégicos |e E o nivel de detalhes suficientes |e Teste de consisténcia

do programa

suficientemente para criar entendimentos dos
elementos do programa e suas inter-relagdes?

. A légica completa do programa estd
retratada? Ou seja, todos os elementos-chaves
estdo contemplados?

. A logica do programa estd harmoniosa?
Sera que todos os elementos do programa estdo
retratados? Existem outros caminhos a serem
retratados?

. Os principais fatores contextuais externos
foram identificados? O  potencial de
contribuigdo desses fatores contextuais foi
apresentado? Hé explicagdes alternativas para
os resultados?

e Anadlise vulnerabilidade
e Analise da motivacdo dos atores

Fonte: Souza (2013)

Por fim, considerando os métodos e técnicas empregados neste estudo, segue

0 Quadro 8 com a estrutura metodoldgica da pesquisa:
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Quadro 8 - Estrutura Metodoldgica da Pesquisa

Hé evidéncias de efetividade da reunido publica da diretoria da Aneel, de

Pergunta de acordo cm a oOtica de seus stakeholders?

pesquisa

Investigar evidéncias de efetividade da Reunido Publica da diretoria da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel), por meio da técnica de modelos logicos,

Objetivo geral sob a otica de stakeholders.

Elaborar um Analisar o alcance
modelo logico para . dos objetivos gerais
. .~ | Aplicar o x 2
Descrever a | avaliar a Reunido . da Reunido Publica
s . o - - modelo l6gico na . .
Objetivos Reunido publica | publica da on o da Diretoria da Aneel
, . . . . Reunido Publica
especificos da diretoria da | diretoria da Aneel. . - de acordo com o que
da Diretoria da . .
Aneel. foi especificado em
Aneel. g
seu modelo l6gico.
Fontes de Pesquisa bibliografica, analise documental, entrevistas, grupo focal e
dados e questionario
instrumentos
de coleta
Analise de contetido, saturag@o teorica, estatistica descritiva
Procedimentos
de analise de
dados

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

De posse dos dados, passa-se a andlise e discuss@o dos mesmos na proxima se¢ao

deste trabalho.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nessa se¢ao sdo apresentados os resultados encontrados na pesquisa, de acordo
com os seus objetivos especificos. Inicialmente, apresenta-se a caracterizacao da Reunido
Publica da diretoria da Aneel, seguida da elaboracao e aplicagdo do modelo lo6gico para
avaliar a Reunido Publica da diretoria da Aneel e, encerrando a sessdo, apresenta-se a
analise de alcance dos objetivos gerais da Reunido Publica da Diretoria da Aneel de

acordo com o especificado em seu modelo logico.

a. A Reuniao publica da diretoria da Aneel

A reunido publica da diretoria € a sessdo solene do processo decisorio da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica — Aneel, na qual sdo deliberados os processos que envolvam
interesses dos agentes do setor elétrico e dos consumidores (ANEEL, 2018). Em 2004, as
reunides de diretoria passaram a ser publicas com o objetivo de aumentar a transparéncia
do processo decisorio, de possibilitar a aproximagao entre a Aneel e a sociedade. Em
outubro de 2004, foi dado mais um passo — as reunides passaram a ser transmitidas ao
vivo, pela Internet, pelo Portal da Aneel (BRASIL, 2005). Atualmente também ¢
transmitida pelo canal youtube.

A realizacdo de reunides publicas permite aos consumidores e agentes regulados
o acompanhamento integral dos processos, inclusive os que incluem a aprovacao de
normas que regem o setor de energia elétrica brasileiro (BRASIL, 2005). Segundo
Oliveira, Matos e Rosa (2011) até entdo, as reunides eram realizadas sem um
procedimento definido, publicidade e instrugdo processual adequadas, apenas era dada

publicidade aos atos resultantes das deliberacdes por meio do Diario Oficial da Unido.
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No entendimento da Aneel, pelo ineditismo desta acdo, diretores,
superintendentes e assessores da Agéncia, que sdao os gestores da organizagao,
procuraram conhecer a realidade de outros 6rgaos dos poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario em que o processo decisorio € realizado de forma colegiada, como o Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (CADE), os tribunais de contas da Unido e do
Distrito Federal, comissdes da Camara e do Senado Federal, o Supremo Tribunal Federal
e o Superior Tribunal de Justica (BRASIL, 2005). A Aneel entende que foi pioneira
quando realizou a primeira reunido publica de sua diretoria no ano de 2004.

Destaca-se que a reunido torna-se publica: (i) ao se permitir o acesso de todo e
qualquer cidadao a sala de reunides; (i1) ao transmiti-la ao vivo pela internet, por meio de
acesso ao sitio da Aneel e youtube; (iii) posteriormente, pela divulgacao da memoria e da
ata da reunido, também no sitio da Aneel; e (iv) ao possibilitar que os interessados tenham
acesso a copia de registros das sessOes publicas, que sdao integralmente gravadas e
mantidas no centro de documentagdo da Aneel e atualmente no canal youtube

(OLIVEIRA, MATOS E ROSA, 2011). A seguir imagem da reunido publica no youtube:

Figura 15 - Reunifo publica - pagina no Youtube
°Y|j|[|]'|,||)[:!BR Pesquisar 5

& Emalta

g iieo ANEEL

Energia que se faz presente.

OMELHOR DO YOUTUBE

Masica
B esportes

B Jogos Agéncia Nacional de Energia Elétrica -

[ Fimes

E . Inicio  Videos  Playlists  Comunidade  Canais  Sobre
Noticias

B #ovivo
/ 474 Reunidio Publica Ordindria ANEEL - 18/12/2018 - Parte 1 ANEEL
[ oesteque 297 visualizages 1 semanaatras :

: A ) ) €9 Aneel - Comunicagio
[ video em360° 71 - A47¢ Reunido Piiblica Ordinria da Diretoria da ANEEL foi realizada no dia

| ) . i
i b | T 18/12/2018. A pauta da reuniéo foi composta de 56 itens, sendo que os itens 23a 56
S el seréo deliberados em bloco. s itens 2, 4,12, 14 & 17 foram retirados de pata, sendo ANEEL - LeilGes

O Frocurarcoras e T que os itens 2 e 4 foram refirados apés sustentagéo oral. Os itens 31,39 55 foram 53 G
L destacados do bloco e apresentados durante a reunio. A pauta completa e a ata da

reunido podem ser conferidas no sitio da Agéncia, em www.aneel.gov br/pautas-e- G’ Aneel - Audiéncias ...
atas (ou no menu "A ANEEL" &, posteriormente, "Reunides Piblicas da Diretoria”). ANEEL | Inscrever-se

=
H

(o

o

W] Inscrever-se

Faca login agora para ver seus

canais e recomendagdes!

Neste video: itens 2,4,7,7 (parte 1), 5 e 18, Veja também a Parte 2, com 0s itens 1
(parte),6,39,8,3,10,9, 55,11, 13,76, 19, 15,20,21, 22 e 31

Mais informagdes

Reunites Pablicas da Diretoria

Fonte: Aneel (2018)
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Foi no ambito do Decreto n® 2.335/1997, que o processo decisorio da Aneel teve

suas primeiras linhas definidas, conforme transcrito a seguir:

“Art. 22. O processo decisorio da Aneel obedecera aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, ampla publicidade e economia
processual.

§ 1° As reunides da Diretoria da Aneel que se destinem a resolver
pendéncias entre agentes econdmicos do setor de energia elétrica e entre
esses e consumidores, assim como a julgar infragdes a lei e aos
regulamentos, poderdo ser publicas, a critério da Diretoria, permitida
sua gravacdo por meios eletronicos e assegurado aos interessados o
direito de obter as respectivas transcrigdes.

§ 2° A Aneel definira os procedimentos para seus processos decisorios,
assegurando aos interessados o contraditdrio e a ampla defesa, com os
meios e recursos a ela inerentes.”
Observa-se da documentacdo do processo administrativo 48500.001953/2004-
41, que em maio de 2004, a Aneel iniciou os estudos e trabalhos sobre a viabilidade de
tornar publicas as reunides deliberativas semanais de sua diretoria, com a presenga e
participagdo dos interessados no julgamento dos processos. Para que o projeto se tornasse
viavel, foi necessaria uma op¢ao da Diretoria da Aneel no sentido de tornar suas reunides
publicas, seguida da elaboracdo de norma especifica, realizar adaptacdes fisicas e nas
atividades e motivar a receptividade de seus stakeholders. Dentre as adaptagdes, pode-se
citar:

(1) distribuicdo dos processos em sessdo publica, que levou a alterag@o dos ritos internos
das unidades organizacionais, de modo a instruirem mais adequadamente os processos
para distribui¢do e disponibilizagdo ao publico;

(i1) alteracdo do modo de formagdo da pauta de reunido, que passou a ter regras
predefinidas de priorizagao e altera¢do na ordem de julgamento de matérias;

(ii1) publicacdo da pauta no sitio da Agéncia na internet, com antecedéncia adequada a
participag@o dos interessados;

(iv) disponibilizagdo prévia dos relatdrios no sitio da Agéncia; e
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(v) alteragdao da dindmica das reunides, que passou a seguir um rito mais apropriado ao
entendimento e participacao do publico externo.

Também ¢ possivel observar que a Resolugdo Normativa Aneel n® 87, de 29 de
setembro de 2004, aprovou a Norma de Organizacao — NO n° 18 que dispde sobre os
procedimentos gerais referentes as reunides publicas da diretoria da Aneel, na qual sao
deliberados os processos que envolvem interesses dos agentes do setor elétrico e dos
consumidores. Esta norma foi alterada pelas Resolugdes Normativas n® 321, de 1° de julho
de 2008, n°® 468, de 06 de dezembro de 2011 e n° 698, de 15 de dezembro de 2015,
conforme verificado em 27 de dezembro de 2018 no sitio www.Aneel.gov.br.

A NO n° 18/2004, no Artigo 2° estabelece que a distribuicdo dos processos aos
diretores da Aneel sera por meio de sorteio em sessdes publicas realizadas em local e data
previamente definidos e divulgados no enderecgo eletronico da Aneel (BRASIL, 2004).
Com o objetivo de aumentar a transparéncia € em consonancia com o principio da
publicidade dos atos administrativos, as pautas e os relatérios dos processos sao
disponibilizadas no portal www.aneel.gov.br dois dias antes de cada reunido.
Possibilitando a participacao dos interessados nos processos em julgamento, que poderdao
ter o direito a sustentacao oral no processo durante a reunido, pelo prazo de dez minutos
(BRASIL, 2005). Oliveira, Matos e Rosa (2011) destacam a preocupacao e a opcao da
Aneel de dar conhecimento ao publico de todos os passos do processo decisorio.

Segundo o Manual de Procedimentos da Reunides da Diretoria da Aneel, as
reunides publicas seguem o seguinte fluxo: Distribuicdo de processos aos Diretores
Relatores, divulgacdao das Pautas e das Memorias (documento que contém as decisdes
proferidas), acompanhamento e transmissdo ao vivo pela Internet, Triagem dos
documentos poOs-reunido, Revisao da Qualidade dos Atos e Publicacdo dos Atos

Administrativos (BRASIL, 2013).
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Na pagina da Aneel na internet (www.Aneel.gov.br) estdo disponiveis as
seguintes informacdes sobre a reunido publica, conforme consulta realizada em 16 de
agosto de 2018:

. o Calendario das Reunides Publicas da Diretoria para o ano de 2018,

aprovado pela Portaria n® 4.872, de 21 de Dezembro de 2017.

o a pagina de Distribuicdo de Processos, com todas as sessdes de sorteio de

processos publicos aos Diretores, desde o ano de 2005.

. o conteudo das Pautas/Atas das reunides, divulgadas semanalmente as sextas-
feiras.
o a pagina de Sustentagdo Oral, Preferéncias e Destaque, por meio da qual o

interessado poderd se inscrever para se manifestar durante a Reunido, pedir preferéncia

na ordem de julgamento ou destacar algum processo do Bloco da Pauta.

. a Transmissao das reunides publicas, que podem ser acessadas, em regra, todas as

tergas-feiras a partir das 9h ou quando houver convocagdo de Reunido Extraordindria.

o os Videos das Reunides, com a gravagao de todas as reunides, separadas por data

e item.

A Resolucdo Normativa n° 698, de 15 de dezembro de 2015 estabelece que a
diretoria da Aneel divulgara o calendario de reunides deliberativas ordinarias do exercicio
seguinte, indicando os periodos em que suspendera suas deliberagdes, hipotese na qual
também ficardo suspensos os prazos dos processos. Destaca-se que deve ser dada ampla
divulgacdo do calendario das reunides, bem como as alteragdes que sobrevierem
(BRASIL, 2015).

A Portaria Aneel n° 5.493, de 4 de dezembro de 2018, no seu art. 1° aprovou o
Calendario de Reunides Publicas Ordinarias da Diretoria da Aneel para o ano 2019,

conforme as datas indicadas no Quadro 9.



71

Quadro 9 - Calendario de Reuniées Publicas Ordinarias da Diretoria da Aneel

para o ano 2019
Més Datas da Reunides
Janeiro 22e29
Fevereiro 5,12,19¢26
Marco 12,19 ¢ 26
Abril 2,9,16,23 ¢ 30
Maio 7,14,21 28
Junho 4,11,18 ¢ 25
Julho 2,9,16,23 ¢ 30
Agosto 6,13,20e27
Setembro 3,10, 17 e 24
Outubro 1°,8,15,22¢29
Novembro 5,12,19¢26
Dezembro 3,10e 17

Fonte: Aneel (2018)

A Aneel realiza Sessdes Publicas de Distribui¢do de Processos aos Diretores-
Relatores, transmitidas em tempo real via internet, com data e hordrio previamente
definidos, utilizando um globo sorteador manual com bolas numeradas de 1 a 4, tendo
em vista que 4 ¢ a quantidades de diretores que podem relatar processos, o Diretor Geral
ndo relata processos. No inicio da Sessdo, procede-se ao sorteio dos numeros
correspondentes a cada um dos Diretores-Relatores por ordem de antiguidade. Em
seguida, procede-se a leitura de cada item da lista e o sorteio do Diretor-Relator. A cada
sorteio, a bola sorteada retorna ao globo sorteador. Destaca-se que a inclusdo destes itens
sorteados na pauta da Reunido Publica da Diretoria para deliberagdo, fica condicionada a
analise do Diretor-Relator (BRASIL, 2018). Infere-se que os procedimentos adotados na
Sessao Publica de Sorteio possibilitam: Aleatoriedade, Isonomia e Transparéncia. A

seguir um exemplo de uma lista de sorteio:
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Figura 16 - Exemplo de lista de sorteio publico

LSTA DA 16 SESSA0 DE SORTEID PUBLICO EXTRAOROINARIO D 2018 DIRETOR SORTEADO.
12008

Data 28 de Dezembro oe 2018
Local Saa oe Reunido da Diretoriz no Ecficio Sede da ANEEL SGAN 603, Modulo 1. Brasfia-OF
Hora: 16130

f, Processe: 48300 004686201633 Assumt: Avalicdo oa conveniéncia & opornidade de reisdo do
Orcamento Aual de 2019 da Conta i Desenvoimento Energtico - COE, em deconenca da pblcacdn o
Decreto ° 9 64272018, Area Responsavel Supernendénci de Gestao Tarfaia- SGT

Dirfor-eltor sorteado: Sandovalde Araijo Feiosa Neto,

Fonte: Aneel (2019). Retirado do portal da Aneel em 2 de janeiro 2019.

A pauta da reunido publica da diretoria da Aneel tem a finalidade de comunicar a
sociedade os assuntos que serdo deliberados, informando a data, a hora ¢ o local da
reunido publica. J4 a ata ¢ o documento oficial que sintetiza as deliberacdes apods a
realizag¢do de cada reunido publica. Até ser devidamente assinada pela diretoria, a ata sera
prévia e podera passar por ajustes (BRASIL, 2018). A seguir como exemplo parte de uma

pauta da reunido publica:
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Figura 17 - Exemplo de pauta da reunifio publica
PAUTA DA 45° REUNIAO PUBLICA ORDINARIA DA DIRETORIA DE 2018
04/12/2018
Data da Reuniio: 4 de dezembro de 2018.
Local: Sala de Reunido da Diretoria, no Edificio Sede da ANEEL. SGAN 603, Modulo 1],
Brasilia-DF.
Inicio: Sh

I. RITO DA REUNIAO PUBLICA DE DIRETORIA DA ANEEL.

Verificagdo do quérum.

Aprovagdo da Ata da reunido anterior.

Julgamento dos pedidos de preferéncia e sustentagdo oral.
Chamamento dos processos pelo Secretario-Geral.
Leitura do relatério pelo Relator.

Apresentagdo Técnica.

Sustentagdo oral.

Pronunciamento do Procurador-Geral.

Leitura do voto do Relator.

Debate entre os diretores.

Apuragdo dos votos em ordem inversa de antiguidade.
Proclamagdo do resultado.

IL. RELACAO DOS ASSUNTOS RELATIVOS AOS AGENTES DO SETOR ELETRICO
BRASILEIRO.

1. Processo: 48500.005366/2018-06 Assunto: Resultado da Audiéncia Publica n® 49/2018,
instituida com vistas a colher subsidios e informagdes adicionais para a definigdo das regras de
comercializagdo de energia elétrica para atendimento a Resolugdo Normativa n°® 824/2018, referente
ao Mecanismo de Venda de Excedentes — MVEArea Responsavel: Superintendéncia de Regulagdo
Econdmica e Estudos do Mercado — SRM

Diretor-Relator: Sandoval de Araujo Feitosa Neto

2. Processo: 48500.004906/2018-26 Assunto: Resultado da Audiéncia Publica n® 50/2018,
instituida com vistas a colher subsidios e informagdes adicionais para o aprimoramento da
Resolugdo Normativa n® 748/2016 a fim de se adequar a remuneragio realizada por meio da
exclusdo da receita do ativo regulatorio do empréstimo do Fundo da Reserva Global de Reversdo —
RGR Area Responsavel: Superintendéncia de Fiscalizagdio Econdmica e Financeira — SFF
Diretor-Relator: Rodrigo Limp Nascimento

Fonte: Aneel (2019). Retirado do portal da Aneel em 2 de janeiro 2019, corte de parte da pauta.

O rito estabelecido na pauta da reunido apresentado na Figura 17 foi estabelecido
pela Resolugao n® 321, de 1° de julho de 2008.

As partes dos processos interessadas em se inscrever para sustentacdo oral, devem
fazer pedido de destaque ou preferéncia na ordem de julgamento dos assuntos da pauta
das reunides publicas da diretoria. Os pedidos de preferéncia e/ou sustentagdo oral, serdo
objeto de andlise e deliberacdo por parte do presidente da reunido publica, devem ser
encaminhados até 30 minutos antes do inicio da reunido. Ao solicitar o destaque, o
assunto sera retirado do bloco da pauta e o rito tradicional de deliberacao sera seguido -

leitura do relatdrio, manifestagdo do representante da Procuradoria Federal da Aneel que
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estiver compondo a mesa da reunido, leitura da fundamentagdo, debate, votacdo
(BRASIL, 2018).

No entendimento de Oliveira, Matos ¢ Rosa (2011), a sustentacao oral ¢ a
oportunidade que tém as partes no processo - associacdes, concessiondrias e
consumidores - de sustentar oralmente no dia da reunido publica, perante a Diretoria
Colegiada da Aneel, as razdes do recurso ou de contrarrazdes, bem como manifestacao
no processo de seu interesse. Este instrumento prestigia o principio da ampla defesa, o
qual assegura as partes a oportunidade de exercitarem plenamente suas defesas.

Em geral as decisoes da Agéncia sdo colegiadas, ou seja, seus diretores participam
das decisdes, porém ha hipoteses em que as decisdes poderdo ser monocraticas. As
decisdes monocraticas sao emitidas pelos Diretores-Relatores de matérias que envolvam
recurso administrativo manifestamente inadmissivel (hipdteses elencadas no artigo 43 da
Norma de Organizagdao n°® 01 da Aneel) ou de decisdes recorridas que estdo em
consonancia com parecer juridico aprovado pela Diretoria da Aneel ou enunciado de
Stimula da Agéncia. Nessas circunstancias, podera ser negado seguimento ao pedido do
interessado de forma monocratica, sem a necessidade de submissdo do assunto ao

colegiado (BRASIL, 2018).

A Aneel, no seu planejamento estratégico para os anos de 2018 a 2021,
estabeleceu o objetivo estratégico (OE7) de “aprimorar a efetividade da participagdo
publica e da comunicacdo com a sociedade”, a fim de possibilitar a participagdo de
interessados e o exercicio do controle social. O OE7 busca ampliar a acessibilidade aos
temas em debate e aos fundamentos das decisoes, expressando-os em linguagem acessivel
para os consumidores na busca por maior efetividade as ferramentas de comunicagao,
oportunizando o controle social e promovendo cidadania ativa no processo decisério da

Agéncia (BRASIL, 2017a). Nesta linha, a Agéncia garante a participacao da sociedade
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mediante o acesso assegurado a registros e informagdes de atos administrativos, de modo
a propiciar o conhecimento sobre o que ocorre na administragao, pois concede o direito a
vista dos autos e a obtencdo de certiddoes ou coOpias reprograficas dos dados e dos
documentos ali contidos. Esta conduta da Aneel ¢ reforcada com o advento da Lei de
Acesso a Informagao (LAI), Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011. A Agéncia segue
atentamente as determinacdes da LAI, desde a sua entrada em vigor (BRASIL, 2018c).
No portal da Agéncia € possivel acessar os principais assuntos de interesse publico
relacionados ao funcionamento da Aneel, detalhados e atualizados periodicamente.
Destaca-se que parte dos dados desta pesquisa foram solicitados com base na LAI.

Com tanta publicidade nao resta espago para decisdes casuisticas ou imotivadas,
nem tampouco para aquelas inadequadamente motivadas, que estariam sujeitas a critica
dos interessados e, em ultima andlise, da sociedade em geral e, destarte, juridicamente
frageis (OLIVEIRA; MATOS; ROSA, 2011). Como resultado, continua os autores, ¢
muito baixo o indice de processos da Agéncia judicializados e, destes, a quase totalidade
¢ decidida em favor dela pela Justica. Ademais, a transparéncia incentiva € provoca a
sociedade a participar, discutir e interferir no processo decisorio da Aneel, que, em
consequéncia, ¢ estimulada a manter um ciclo de melhoria continua. Destacam, ainda,
que outra caracteristica bastante propria da reunido publica da diretoria da Aneel ¢ a
oportunidade do debate para a formacao do convencimento de seus diretores, de modo a
aprimorar ainda mais o entendimento sobre a matéria, firmar a motivacao e deixar claro
o entendimento consubstanciado na decisdo. Ainda no entendimento dos autores, o debate
possibilita a Agéncia a praticar o principio da motivagao dos atos administrativos,
segundo o qual toda decisao deve estar fundamentada em uma exposicdo de motivos e

justificativas do porqué do ato administrativo. Na dindmica da reunido publica, essa
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“explicacao” ¢ fornecida quando da leitura do voto do diretor-relator ¢ no decorrer do
debate entre os diretores.
b. O modelo légico para a avaliacdo da reunifio publica da diretoria da Aneel

Nesta subse¢do serdo tratados os objetivos especificos 2 e 3 desta pesquisa: OE2
- Elaborar um modelo l6gico para avaliar reunido publica da diretoria da Aneel; e OE3 -
Aplicar o modelo logico na reunido publica da diretoria da Aneel.

Anteriormente a elaboragdo do Modelo Logico, foi realizada uma etapa de
problematizacao, com o uso da técnica de arvore de problemas. A seguir sdo apresentados
os resultados preliminares e finais da arvore de objetivos e do modelo 16gico construido

para esta pesquisa.

i. Resultados da Arvore de Problemas e Objetivos

Para Cohen e Martinez (2004, apud BRASIL, 2013) a arvore de problemas ¢ uma
técnica participativa que auxilia na identificagdo do problema e organizacao da
informacao coletada, possibilitando um modelo de relagdes causais que o explicam. Esta
técnica facilita a identificagcdo e a organizacao das causas e das consequéncias ou efeitos

de um problema central. A Figura 18 apresenta um exemplo de arvore de problemas.
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Figura 18 - Exemplo da Estrutura da Arvore de Problemas
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Fonte: TCU (2013)

Da andlise documental e da revisdo da literatura foram elaboradas da arvore de
problemas e as versdes 1 da arvore de objetivos e do modelo logico bésico. A Figura 19
apresenta a Versdo 1 da arvore de problemas desta pesquisa, que € o registro antes da

realizacdo de entrevistas e grupo focal.
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Figura 19 - Arvore de Problemas

e
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Falhas no processo
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Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Considerando o periodo anterior ao més de outubro de 2004, quando foi instituida
a reunido publica da diretoria da Aneel, no centro da arvore ¢ apontado como problema
“falhas no processo decisorio da Aneel”, cujas causas estdo representadas em sua raiz.
Foram observadas entre as causas do problema o fato de a época a organizagao ser
recente, tendo em vista que suas atividades iniciaram em 2 de dezembro de 1997, ou seja,
a 6 anos, portanto bastante jovem para uma organizacgao, em especial da administra¢ao

publica, assim, com praticas de gestdo ainda em constru¢ao ou com adogao de praticas
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comuns na gestdo publica a época, percepgao reforcada ao se observar os demais itens
apontados na raiz do problema, como distancia entre a Agéncia e a sociedade, auséncia
de procedimentos suficientemente definidos e instrugdo processual inadequada.

A fim de tratar este problema, conforme consta da Nota Técnica n® 005/2004-
SGE/ANEEL, de 07 de julho de 2004, a diretoria da Agéncia solicitou, no ano de 2004,
estudos prévios sobre a viabilidade de se tornar a reunido deliberativa semanal em uma
reunido publica, com a presenga e participagdo dos interessados no julgamento dos
processos, de modo a ampliar a transparéncia das agdes da Agéncia, e, também, conferir
maior legitimidade a suas decisoes. Este foco ¢ evidenciado, quando em 2004, as reunides
de diretoria passaram a ser publicas com o objetivo de aumentar a transparéncia do
processo decisorio, de possibilitar a aproximacao entre a Aneel e a sociedade. Em outubro
de 2004, foi dado mais um passo — as reunides passaram a ser transmitidas ao vivo, pela
Internet, pelo Portal da Aneel (BRASIL, 2005).

Nos galhos da arvore de problemas sao apontadas as possiveis consequéncias do
problema, ou seja, os efeitos negativos que podem decorrer do problema. Na versao
inicial foram observadas seis consequéncias, de acordo com os dados coletados, entre eles
baixa transparéncia e publicidade inadequada. Com a proposta da reunido publica, que
tem como foco tratar o problema, ou seja, as falhas no processo decisorio da Aneel, com
base na arvore de problemas foi elaborada arvore de objetivos, que ¢ a representacao
grafica do objetivo central do projeto (tronco), dos meios para alcanga-lo (raizes) e dos
efeitos positivos que o alcance dos objetivos provoca na populagdo-alvo (galhos e folhas).

A Figura 20 apresenta a Versao 1 da arvore de objetivos desta pesquisa.
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Figura 20 - Arvore de Objetivos - Versiol
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Fonte: Elaborado pela autora (2018)

A seguir aborda-se cada um dos componentes da arvore de objetivos versao 1. No
centro da arvore encontra-se o objetivo: Processo decisério da Aneel adequado. Que
surgiu da transformacgao do problema “Falhas no processo decisorio da Aneel”. Na raiz
da arvore sdo apresentados os meios para alcancar o objetivo. Na versdo 1 foram
apontadas duas, de acordo os dados coletados até essa etapa da pesquisa: o cumprimento
do previsto no Decreto n° 2.335/1997, paragrafo 1° do artigo 22, e a observagdo dos
principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia (BRASIL, 1988). O Decreto n° 2.335/1997 estabeleceu, in verbis, que “as

reunides de Diretoria da Aneel que se destinem a resolver pendéncias entre agentes
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econOmicos do setor de energia elétrica e entre esses e consumidores, assim como a julgar
infragdes a lei e aos regulamentos, poderao ser Publicas, a critério da Diretoria, permitida
sua gravacao por meios eletronicos e assegurado aos interessados o direito de obter as
respectivas transcrigoes” (BRASIL, 2004).

Os principios constitucionais que regem a administracao publica aparecem como
a outra causa. A Constituicdo Federal de 1988, no seu artigo 37, estabelece que “a
Administragdo Publica direta e indireta, de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios, obedecera aos principios da legalidade, moralidade,
impessoalidade, publicidade e eficiéncia” (BRASIL, 1988). Estes principios, entre outros,
constam da Norma de Organizacao Aneel n° 18/2004, que no artigo 2° estabelece que a
Agéncia deliberara em conformidade com os procedimentos estabelecidos nesta Norma,
visando o interesse publico e observando, entre outros, os principios da legalidade, da
impessoalidade, da motivacao, da publicidade, da razoabilidade, da moralidade, da ampla
defesa, do contraditorio, da seguranca juridica e da eficiéncia.

Na versado 1 da arvore de objetivos, os efeitos positivos que o alcance do objetivo
poderé possibilitar, ou consequéncias, estdo demonstrados na copa, a seguir apresentados:
1) Acessibilidade as Decisoes da Aneel — Segundo Oliveira, Matos ¢ Rosa (2011), a
reunido torna-se publica ao possibilitar que interessados solicitem copia do audio das
sessOes publicas, que sdo integralmente gravadas e mantidas no centro de documentagao
da Aneel. Esta possibilidade foi alterado, pois, atualmente audios e videos na integra sao

disponibilizados no canal youtube, no endereco https://www.youtube.com/user/aneel.

2) Publicidade — O Decreto n° 2.335/1997 estabeleceu que aos atos administrativos da
Aneel que implicar efetiva afetacdo de direitos dos agentes economicos do setor elétrico
ou dos consumidores, sera precedido de audiéncia publica com os objetivos de dar

publicidade a acao regulatoria da Aneel (BRASIL, 1997).
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3) Controle Social e Externo — No entendimento de Oliveira, Matos ¢ Rosa (2011) a
reunido publica da diretoria da Aneel, assim como a audiéncia publica e a consulta publica
sao formas de participagdo e de controle social da administracdo publica,
consubstanciadas nos principios do estado democratico de direito, propiciando a
sociedade a troca de informagdes e o didlogo com o administrador, desta forma,
fortalecendo o pleno exercicio da cidadania.

4) Transparéncia — No ensinamento de Carvalho Filho (2018):

Os atos da administragdo devem merecer a mais ampla divulgacédo
possivel entre os administrados, isso porque constitui fundamento do
principio propiciar-lhes a possibilidade de controlar a legitimidade da
conduta dos agentes administrativos. S6 com a transparéncia dessa
conduta é que poderdo os individuos aquilatar a legalidade ou nao dos
atos e o grau de eficiéncia de que se revestem.

A cobranga por mais transparéncia publica, nos ultimos anos, tem avancado de
forma progressiva. Constitui tema de importancia social e gerencial, que vem recebendo
destaque em muitos eventos e também em varias legislacdes recentes. A transparéncia e
0 acesso a informagdo estdo previstos, como direitos do cidaddo e dever do Estado, na
CF/1988 e normativos, como: Lei Complementar (LC) n° 101, de 4 de maio de 2000,
denominada Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF); LC n°® 131, de 27 de maio de 2009,
chamada de Lei da Transparéncia; Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, nomeada
Lei de Acesso a Informacdo (LAI); Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012, que
regulamenta a LAI; Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, denominada de Marco Civil da

Internet, entre outros.

5) Reducio da judicializagdo das decisdes — A judicializagdo tem ganhado cada vez
mais espago em debates académicos, uma vez que a ocorréncia desse fendmeno ¢
observada em campos variados, como direito, ciéncia politica, sociologia e satide publica
(BARREIRO; FURTADO, 2015). Tate e Vallinder (1995) conceituam a judicializaciao

como o envolvimento de determinado assunto em um processo judicial. Na mesma



83

direcdo, Barroso (2009) afirma que judicializacdo significa que algumas questdes de
repercussao politica ou social estdo sendo decididas por o6rgaos do Poder Judiciario,
envolvendo a transferéncia de poder das instancias politicas tradicionais (6rgaos do
Poderes Executivo e Legislativo) para juizes e tribunais. Observa-se, portanto, que o
fendmeno pode ser compreendido como a interferéncia do Poder Judiciario no poder
decisorio conferido a outros Poderes.

Uma vantagem da ado¢ao de uma reunido deliberativa publica, com espago para
manifestagdo dos interessados, ¢ o fato de que ao participar do processo decisorio estes,
em tese, se comprometem com a decisdo final, ou seja, possibilita fortalece-se a
predisposicao para aceitar as decisdes, mesmo que desfavoraveis, na medida em que cada
interessado, tendo oportunidade de participar na preparacao da decisdao e influir no seu
teor, confia na idoneidade desta. Maior confianca permite uma ampliagdo da efetividade
dos processos administrativos e, por conseguinte, da acdo da Agéncia, bem como reduz
a proliferacao de recursos a esfera juridica (BRASIL, 2004).

6) Credibilidade da atuacao da Aneel — A legitimidade alcangada com a transparéncia,
com a existéncia de um rito predefinido, com a participagdo da sociedade, com a devida
motivacdo, dentre outras medidas, tem contribuido para a credibilidade da atuagdo da
Aneel. E perceptivel entre os diversos agentes do setor elétrico, sejam consumidores ou
empresas reguladas, que as decisdes da Agéncia sdo aceitas e acatadas por grande parte
destes interessados, fato que tem levado a redugdo de demandas na esfera judicial

(OLIVEIRA, MATOS E ROSA, 2011, p. 14).

A Agéncia entende a realizagdo de reunides publicas de sua diretoria como
instrumento de fortalecimento institucional, tendo em vista que amplia a legitimacao de
suas decisodes por meio da participagdo dos interessados no processo decisorio da Agéncia

(BRASIL, 2004).
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De posse da arvore de problemas, da versao 1 da arvore de objetivos € do modelo
logico basico, dos roteiros de entrevista semiestrutura e do grupo focal, foram realizadas
as entrevistas e o grupo focal, cujo objetivo, entre outros, foi o de coletar percepcdes
sobre a arvore de objetivos e o modelo logico basico. A Figura 21 apresenta a versao final
da arvore de objetivos desta pesquisa, que contempla as percepgdes coletadas e analisadas

apos as entrevistas e o grupo focal.
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Figura 21 - Arvore de Objetivos - Versio Final

*LIMPE (Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade, Eficiéncia
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Na versao final da arvore de objetivos desta pesquisa, foram acrescentadas quatro
categorias: um meio para se alcangar o objetivo e trés consequéncias, ou efeitos positivos.
A autonomia administrativa e financeira da Aneel ¢ apontada como o terceiro meio de se
alcangar o objetivo. Nesta categoria foram agregadas as seguintes contribuigdes obtidas
nas entrevistas e no grupo focal: desejo de transparéncia nas decisoes da Aneel, desejo de

legitimar as decisoes da Aneel, Cumprimento da missao da Aneel e vontade interna.
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As trés novas possiveis consequéncias da reunido publica da diretoria da Aneel,
de acordo com os dados coletados, sdo: seguranga juridica, ampliagao da participagdo dos
interessados e fortalecimento do papel da Agéncia Reguladora.

7) Seguranca Juridica — Para os entrevistados a seguranca juridica proporcionada pelo
processo de reunido publica poderd ocorrer no caso de a Agéncia observar o devido
processo legal, possibilitar o contraditorio e ampla defesa nos processos administrativos,
buscar uma melhor fundamentagdo do processo decisorio da Aneel, com foco na garantia
de cidadania.

8) a Ampliacao da Participacdo dos Interessados, para os entrevistados, ocorre em
varios momentos do processo da reuniao publica da diretoria da Aneel. Como exemplo a
possibilidade de os Interessados poderem participar das decisdes colegiadas da Agéncia
ao vivo, por meio da sustentacao oral em processos de seu interesse € até mesmo o fato
de poder assistir presencialmente a reunido. Além de poder participar nas audiéncias
publicas com contribuigdes sobre normas € processos.

9) Fortalecimento do Papel de Agéncia Reguladora — Para os entrevistados a reunido
publica ao alcangar as demais consequéncias apontadas na arvore de objetivos podera
possibilitar o fortalecimento do papel de agéncia reguladora da Aneel.

Os dados apresentados na versao final da arvore de objetivos serdo analisados

junto ao do modelo 16gico basico na Subsec¢ado 4.3 deste trabalho.

ii. Construcio e aplicacao do Modelo Légico

Posteriormente a elaboracao da arvore de problemas e de objetivos, foi construido
e aplicado um Modelo Logico, tendo como referéncia o modelo elaborado pela W. K.
Kellogg Foundation (2004). Segundo o Guia da W. K. Kellogg Foundation (2004), as

etapas para a construgdo de um modelo 16gico sdo: 1) Descricdo de Resultados; 2)
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Descrigao de acdes; 3) Construgdo de uma Teoria do Programa; 4) Posi¢cdo de Perguntas
de Avaliacdo; e 5) Estabelecimento de Indicadores.

A elaboragao do modelo 16gico nesta pesquisa se deu em cinco etapas:

1) Descricao de Resultados

2) Descrigao de Agoes

3) Constru¢do de uma Teoria do Programa

4) Prospeccao de Indicadores

5) Elaboragao de um Modelo Logico

Em fungdo dessa particularidade e necessidade de percurso metodoldgico para
cumprir os objetivos da presente pesquisa, o texto que segue sera apresentado na ordem

de cada etapa de construcao do modelo.

i Etapa 1 - Descricao de Resultados
A construgdo do modelo légico teve inicio pela descricdo dos pressupostos
basicos, com a obtenc¢ao dos componentes do programa, conforme o Quadro 10.

Quadro 10 - Modelo légico basico
RECURSOS ATIVIDADES SAIDAS RESULTADOS IMPACTO

Fonte: Adaptado de W. K. Kellogg Foundation (2004)

Recursos incluem os recursos humanos, financeiros, organizacionais e
comunitarios que estdo disponiveis para direcionar o programa, podem ser referidos como
Entradas (inputs) ou insumos. Os insumos de uma politica s30 0s recursos necessarios
para a sua execug¢do, sejam financeiros, fisicos (equipamentos, materiais, instalacdes),
humanos ou outros (W. K. KELLOGG FOUNDATION, 2004).

Atividades do programa sdo o que o programa faz com os recursos. As atividades

sdo processos, ferramentas, eventos, tecnologia e acdes que sdo uma parte intencional do
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programa. As atividades sdo as acdes e os servigos realizados sob o escopo da politica
(W. K. KELLOGG FOUNDATION, 2004).

Saida € o que se espera ser entregue na conclusdo das atividades. Sao os produtos
que podem ser gerados pelo programa ou politica publica. Para a Casa Civil e o IPEA
(2018), no ambito de um modelo 16gico, denominam-se produtos (outputs) os frutos
diretos e quantificaveis das atividades da politica ou programa, entregues pela realizagao
das atividades.

Resultados sdo os produtos diretos das atividades do programa e podem incluir
tipos, niveis € metas de servigos a serem entregues pelo programa - outputs, out-comes e
impacto (W. K. KELLOGG FOUNDATION, 2004).

Impacto, para a Casa Civil e o IPEA (2018), ¢ a mudanca fundamental, prevista
ou ndo intencional, que ocorre nas organizagdes, comunidades ou sistemas como
resultado das atividades do programa. Os impactos de uma politica ou programa sao
mudangas de mais longo prazo promovida sobre o0 aspecto ou a perspectiva futura de seus

beneficiarios ou grupo no qual se inserem.

ii. Etapa 2 - Descri¢cao de Acoes

Esta etapa consistiu na descri¢ao de agdes e o estabelecimento de vinculos entre
elas, o que possibilitou identificar os recursos e as atividades do programa necessarios
para atingir o resultado pretendido. Esta etapa permitiu documentar o conhecimento sobre
os recursos disponiveis e as atividades especificas da reunido publica da diretoria da

Aneel. A fim de dar suporte a esta etapa foi utilizado o Quadro 11.
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Quadro 11 - Critério de Qualidade da Teoria do Programa

Qualidade das Atividades Niao Sim Observacoes
o . Existe processos mapeados, que
1. As principais atividades necessarias para P napeados, q
. . X contemplam as principais
implementar o programa estéo listadas? ..
atividades.
2. As atividades estdo claramente ligadas a X Foram verificadas na etapa de

teoria do programa. analise documental.

Foram constatados nas etapas de
X elaboracéo e validagdo do modelo
logico.

3. Os principais recursos necessarios para
implementar o programa estao listados?

. Foram constatados nas etapas de
4. Os recursos correspondem ao tipo de

X elaboracdo e validagdo do modelo
programa? L.
logico.
.. n Foram constatados nas etapas de
5. Todas as atividades tém recursos ~ N P
: . X elaboragio e validagdo do modelo
suficientes e apropriados? logico

Fonte: adaptado de W. K. Kellogg Foundation (2004)

Esta etapa permitiu conectar o conhecimento sobre o que funciona, com
descrigdes especificas do resultado esperado do programa, no caso deste estudo a reunido

publica da diretoria da Aneel (W.K. KELLOGG FOUNDATION, 2004).

iii. Etapa 3 - Construc¢io de uma Teoria para o Programa

Para a construgdo da teoria do programa, foi utilizado o modelo apresentado neste
trabalho na Figura - Modelo de Planejamento de Programa, que apresenta no item 1:
Problema ou Pergunta, o item 2: Necessidades do cliente, o item 3: Resultados desejados,
o item 4: Fatores influenciadores, o item 5: Estratégias e o item 6: Premissas. A seguir
aborda-se cada um destes itens.

Item 1: Problema ou Pergunta

O problema selecionado para este estudo ¢ “falhas no processo decisorio da
Aneel”, que ja foi detalhado no item “Resultados da Arvore de Problemas e Objetivos”

deste trabalho.
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Item 2: Necessidades do cliente

Conforme, anteriormente apresentado nesta pesquisa, compete a Aneel entre
outras atribui¢des, regular e fiscalizar os servicos de energia elétrica e dirimir as
divergéncias, na esfera administrativa, entre os agentes do setor elétrico e entre esses
agentes ¢ os consumidores. No exercicio destas atribuigdes a Agéncia tem como clientes
os agentes do setor elétrico, consumidores do servigo publico de energia elétrica, porém
os clientes da reunido publica da diretoria sdo todos os interessados em acompanhar
pessoalmente ou pela internet o processo decisorio da Agéncia, neste contexto sao
clientes: representantes de empresas do setor de energia elétrica, servidores publicos,
inclusive os da Aneel, representantes de 6rgao de controle, consumidores de energia
elétrica, imprensa.

As necessidades dos clientes da Aneel variam de acordo com o perfil de cada um.
No caso de empresas do setor de energia elétrica suas necessidades estdo contempladas
nos contratos de concessdao do servigo de energia elétrica. A Lei n ° 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, no seu Art. 6° estabelece que toda concessao ou permissao de servigo
publico pressupde a prestacdo de servico adequado ao pleno atendimento dos
usudrios. Servigo adequado ¢ o que satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacao e modicidade
das tarifas.

Considerando as necessidades dos clientes da Agéncia e a previsdao do Decreto n°
2.335/1997, abordado anteriormente neste trabalho, por meio da Resolugdo n° 233, de 14
de julho de 1998, foi aprovada a Norma de Organizacdo Aneel n° 18, que dispde sobre
os procedimentos gerais da reunido publica da diretoria da Aneel, na qual serdo
deliberados os processos que envolvam interesses dos agentes do setor elétrico e

consumidores.
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Item 3: Resultados desejados

Conforme consta no Modelo Logico Basico - Versao 1, sdo resultados esperados
para o processo da reunido publica da diretoria da Aneel:

a) Buscar a credibilidade da atua¢ao da Aneel.

b) Deliberar processos com transparéncia.

¢) Dar publicidade dos processos deliberados e das decisdes da Aneel.

d) Aumentar controles social e externo.

e) Reduzir a judicializacao das decisoes da Aneel.
Item 4: Fatores influenciadores

Fatores influenciadores sdo aspectos externos que podem interferir na atuagdo da
organizacdo. No ano de 2017 a Agéncia elaborou o seu planejamento estratégico para o
periodo de 2018 a 2021. Com o uso de matriz “SWOT” - sigla dos termos
ingleses Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades), T
hreats (Ameacas) - foram prospectados fortalegas, oportunidade, fraqueza e ameagas. As
ameacas sao os fatores externos que podem exercer influéncia sobre a organizagao.
Partindo deste trabalho realizado para o planejamento estratégico, observou-se como
fatores influenciadores:

a) Autonomia administrativa e financeira nao consolidada

Quanto a autonomia administrativa e financeira da Agéncia, foi apontado como
ameaca 0s constantes contingenciamentos orcamentarios e financeiros imposto pelo
poder executivo, a possibilidade de perda de servidores em razdo da defasagem da
remuneracdo em relacdo a outras carreiras de estado e a limitagdo para repor e/ou

aumentar o seu quadro funcional (ANEEL, 2017-B).
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b) Interferéncia politica

Foi apontado como ameaca a possibilidade de enfraquecimento da independéncia
decisoria que pode ser ocasionada pelo interferéncias politica, como exemplo surge a
demora de indicag¢dao e nomeacao de diretores ao fim de seus mandados, o que pode gerar
a coincidéncia de inicio e término de mandatos de diretores da Agéncia dentro de um
mesmo mandado de chefe do poder executivo (ANEEL, 2017-B). Além disso, pode vir a
sofrer limitacdo e/ou direcionamento da sua atuagdo por meio de leis excessivas e
conflitantes. Outra ameaga apontada foi a possibilidade de deixar de existir em razdo da
extincdo do modelo de Agéncias Reguladoras.

¢) Excesso de judicializagdao dos atos administrativos

Foi elencada como ameaca a alta judicializagdo de contratos e obrigagdes dos
Agentes Setoriais. “A judicializagio esta tomando conta da sociedade. E necessario que
a Agéncia atue no sentido de demonstrar a importancia e implicacdes das suas decisoes.
Muitas vezes, Juizes decidem sem conhecer a matéria” (ANEEL, 2017-B).

d) Questdes ambientais

Foram apontadas como ameagas a inseguranga juridica do processo de
licenciamento socioambiental e o impacto da mudanga climdtica na seguranca energética

e no mercado de energia elétrica (ANEEL, 2017-B).

Item 5: Estratégias
O processo da reunido publica da diretoria da Aneel apresenta como estratégias:
a) Possibilidade de participacao social e de stakeholders
A participacao social pode ser dar pelo acesso a sala onde se realiza a reunido
publica da diretoria e aos autos do processo, sustentacao oral e o direito a apresentar

recurso em processo em que seja parte.
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Art. 13. - Desde que previamente identificada, ¢ assegurado a qualquer
pessoa o direito de acesso e da presenga no lugar designado para a
realizag@o da reunido.” (Norma de Organizagdo Aneel N° 18/2004).

Ainda quanto a possibilidade de Participagdo de stakeholders, a seguir apresenta-
se trecho da Nota Técnica n° 005/2004-SGE/ANEEL, em que se demonstra o

envolvimento de stakeholder interno, as unidades organizacionais da Agéncia:

Este trabalho foi incluido nas metas prioritarias da Agéncia ¢ a
Secretaria-Geral foi designada para coordenar a agdo. O trabalho de
elaboragdo da norma se iniciou ainda no més de maio, sendo que no dia
04 de junho foi concluida a primeira minuta da norma que ja no dia
seguinte foi distribuida para todas as areas da Agéncia para
contribui¢des que deveriam ser encaminhadas a SGE até o dia 01 de
julho. As contribuicdes recebidas foram analisadas e incorporadas ao
texto (BRASIL, 2004).

Outro exemplo de Participagao de stakeholder ¢ a Audiéncia Publican® 035/2011,
cujo objetivo foi o de obter contribui¢des a proposta de alteracao dos Procedimentos da
Reunido Publica da Diretoria da Aneel, constantes da Norma de Organizagao n° 18, anexa
a Resolugdo Normativa n°® 321/2008. A seguir lista de contribui¢des recebidas de
empresas do setor elétrico, que consta da Quadro 12:

Quadro 12 - Contribuic¢éoes recebidas em audiéncia publica

[ . Lista de contribuigdes ;ia 1? fase da Audiéncia Publica 035/2011
N° 7 a Empresa - - N° documento
1 | Abiape 48542,002600/20] 1-00
2 ) Abrate a 48542.002661/201 1-00
3 |cemg - 48542.002602/2011-00
4 faegg_—_ - - 48542.002603/2011-00
AES Brasil - 48542.002612/2011-00

Fonte: Aneel (2011)
b) A Publicidade no processo de reunido publica da diretoria da Aneel, ocorre em
varias ocasides, como exemplos a divulga¢do da pauta da reunido publica que ocorre antes
da mesma e a publicagdo das atas das reunides publicas, ambas previstas na NO n°

18/2004.
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c) Garantia a todos os seus clientes do devido processo legal, o

contraditorio ¢ a ampla defesa.

Item 6: Premissas
Foram identificadas como premissas da atuacao da Agéncia e, por consequéncia,
no processo da reunido publica da diretoria a missao, a visdo de futuro e seus valores. Em

13 de janeiro de 2019, em consulta ao sitio www.aneel.gov.br, foram extraidas as

informacdes a seguir apresentadas. A Aneel conduz seu trabalho com base em principios
e valores afinados com a expectativa da sociedade brasileira, de uma atuacao equilibrada,
transparente € comprometida com o interesse publico. Tem por missdo proporcionar
condigdes favoraveis para que o mercado de energia elétrica se desenvolva com equilibrio
entre os agentes € em beneficio da sociedade. Para tal tem como Visao, para o periodo de
2018-2021, ser essencial para assegurar a qualidade e a sustentabilidade do servigo de
energia elétrica.

Destaca a Agéncia, que a atuacao dos servidores publicos da Aneel ¢ amplamente
reconhecida e respeitada no setor elétrico brasileiro. Sua conducdo ¢ pautada
nos seguintes valores: Autonomia, Compromisso com o interesse publico, Didlogo,
Efetividade, Equilibrio, Etica, Imparcialidade, Isonomia, Previsibilidade, Simplicidade e
Transparéncia. publico (site www.aneel.gov.br, consulta em 13 de janeiro de 2019).

Apresenta-se ainda como premissa o estabelecido na Norma de Organizagdo

Aneel n° 18/2004:

“Art. 2° - A Agéncia deliberara em conformidade com os
procedimentos estabelecidos nesta Norma, visando o interesse publico
e observando, entre outros, os principios da legalidade, da
impessoalidade, da motivacdo, da publicidade, da razoabilidade, da
moralidade, da ampla defesa, do contraditério, da seguranca juridica e
da eficiéncia.”
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A seguir, sera descrita a etapa de estabelecimento de indicadores empreendida na

presente pesquisa.

iv. Etapa 4 - Prospeccio de Indicadores

Esta etapa estd voltada para o estabelecimento dos Indicadores utilizados na

avaliacdo da efetividade da reunido publica da diretoria da Aneel, os quais foram

elaborados com base nos resultados obtidos nas etapas anteriores. Estes indicadores sdao

frequentemente usados como ponto de partida para projetar a coleta de dados e relatorios

estratégicos. Para a construgdo dos indicadores da efetividade do programa foi utilizado

como referéncia o Quadro 13.

Quadro 13 - Uso de indicadores

Area de . .
foco Indicadores Como avaliar
Fatores Medidas de fatores influenciadores - pode requerer Comparar a natureza e a extensao
influenciad pesquisas gerais de populacdo e / ou comparagdo com de influéncias antes e depois do
ores dados nacionais. programa.
R Registros ou relatorios de situagdo de recursos. Compare 0s recursos reais
cecursos adquirido com os planejados.
Descricdes de atividades planejadas. Compare as atividades atuais e
Atividades Registos ou relatorios de atividades reais. tipos de participantes com o que
Descrigdes dos participantes. foi proposto anteriormente.
Registos ou relatérios de atividades reais. Compare a qualidade e a
Saida Produtos reais entregues. quantidade da entrega real com o
esperado.
Atitudes, conhecimentos, Compare as medidas antes e
Resultados habilidades, intengdes e / ou comportamentos depois do programa.
considerados como resultado das atividades.
Atitudes, conhecimentos, habilidades, intengdes e / ou Compare as medidas antes depois
Impactos comportamentos considerados como resultado das do programa.
atividades.

Fonte: W. K. Kellogg Foundation (2004)

Destaca-se que o uso de modelos 16gicos tem servido de referencial orientador em

processos avaliativos e ¢ recomendado como ferramenta para definir indicadores de

eficiéncia, eficacia e efetividade de programas (SOUSA et al., 2010, apud SOUZA;

ABBAD; GONDIM, 2017). Ao longo da desta pesquisa foram observadas a existéncia

de medidas relativas a reunides publicas transmitidas, a incidentes ocorridos durante a
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transmissao da reunido publica, a distribui¢do e deliberagdo de processos e satisfacdo dos
clientes da reunido publica da diretoria da Aneel. Para a construgdo dos indicadores da
efetividade do programa foi utilizado também como referéncia o modelo apresentado na
Quadro 14, que ¢ uma oportunidade de rever o que foi usado na lista de verificagdo, para
avaliar a qualidade do plano de avaliagdo.

A terceira etapa € caracterizada pela organizagado grafica dos elementos do modelo
em um Quadro. Nesse momento, os componentes do programa sao explicitados e os
vinculos de causalidade dispostos graficamente, todos os elementos constituintes do
programa devem ser identificados e aqueles julgados como fundamentais, inseridos no
Quadro. Os elementos devem ser inseridos seguindo uma cadeia de atividades, saidas e

resultados (SOUZA, 2013).

V. Etapa 5 - Elaboracio de um Modelo Logico da Pesquisa

Nesta etapa, o modelo logico foi desenhado, com o propdsito de explicitar as
ligagcdes e suposigdes causais existentes. Assim, a ldgica existente entre os componentes
e as relagdes percebidas ¢ desenhada. Esse desenho tem como subsidio os elementos
organizados nas etapas anterior. Considerando que os recursos, atividades e os resultados
sdo listados em colunas separadas no Quadro, eles sdo automaticamente vinculados no
modelo. Ainda que hajam maneiras variadas de apresentar um modelo 16gico, geralmente
¢ apresentado como um diagrama com linhas e colunas de caixas contendo descri¢des
abreviadas e relacdes causais mostrando setas-caminho como conexdes (SOUZA, 2013).

Posteriormente a elaboracdo da arvore de problemas e de objetivos, foi construido
e aplicado um Modelo Logico, tendo como referéncia o modelo elaborado pela W. K.
Kellogg Foundation (2004), conforme o segundo objetivo especifico desta pesquisa:

elaborar um modelo l6gico para avaliar a reunido publica da diretoria Aneel.
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vi. Construcao do Modelo Logico

A primeira versao do Modelo Logico, construida apenas com base na analise
documental, na arvore de problemas e na arvore de objetivos, a seguir apresentado no
Quadro 14. Para conceituar a reunido publica da diretoria da Aneel foi construido um
modelo logico basico por componentes de programa. O inicio se deu pela descrigao dos
pressupostos basicos, com a prospec¢ao dos componentes do programa. Multiplas fontes
foram consultadas, a fim de fortalecer a validade interna do processo avaliativo, tendo em
vista que fontes restritas, ou unica, tornam o processo tendencioso e equivocado, pois
passa a depender da aplicagdo direta dos conhecimentos de profissionais, que mesmo
sendo especialistas, acabaram por julgar sozinhos a qualidade das atividades, produtos e

resultados de um processo muito amplo e complexo (WORTHEN; SANDERS;

FITZPATRICK, 2004).

Quadro 14 - Modelo de Avaliagao da Reuniao Publica da Diretoria da Aneel -

Versaol
RECTRS0S ATIVIDADES sATDAS RESULTADOS IMPACTO
: A -Procesaoe Res
Y - Rizz lizes sorteio -Brufz dz B - Publicidads das
Eoionmes piblico d2 rzfator rsunifo Pe Dyt oo derises da Anssl
transparanciz
e A - Publciadsdos
- Tt oot izadoe i 5;_. ;ﬁ& 3 - Ap da reunizo Procas=os - Controle Socizl
BT daliberados
dirstoriz
it ; -Razzlizer 2
;,E;iﬁ#mde reuniZo piblicz dz - Controls externo
) === dirztoriz
- Tranamitir 2
- & oftwaras reunizo publica da - Transparénciz
dirstoriz
e sstos
- Mbilizrio I___m?o ;I& s ljudici lizzgio das
S dacishes da Anes]
dirstoriz
i n e - Cradibilidade da
ahmgEods Anssl
- Normatives
- Internet

Fonte: elaborado pela autora (2018)
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A versao 1 do modelo légico, elaborado a partir da analise documental, apresenta
os componentes antes das entrevistas e do grupo focal.

Nesta etapa houve levantamento de dados por meio de entrevistas e de grupo focal,
com a participagao de servidores da Agéncia que trabalham em etapas diferentes da
reunido publica da diretoria da Aneel. O objetivo desta dindmica de grupo focal foi o de
validar as versodes 1 da arvore de objetivos e do modelo logico elaboradas apds a etapa de
analise documental desta pesquisa.

O Quadro 15 apresenta a segunda versao do Modelo Logico, que contempla as

percepgodes coletadas nas entrevistas e no grupo focal.
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Quadro 15 — Modelo Avaliacido da Reunido Publica da Aneel - Versao 2

RECURSOS ATIVIDADES
Pessoas Realizar sorteio
(Servidores, publico de relator
Terceirizados,

Diretores, quadro
das Agéncias
estaduais
conveniadas)

Equipamentos de
informatica e dudio

Elaborar e divulgar
a pauta da reunido
publica da diretoria

Softwares Elaborar e divulgar
a Ata da reunido
publica da diretoria

Espago fisico Elaborar Ata
prévia durante a
reuniio publica da
diretoria

Mobiliario Realizar a reunido
publica da diretoria

Manuais, Transmitir a

Procedimentos, reunido publica da

normativos diretoria

Internet (On line,
via web)

Publicar as
decisdes tomadas
na reunio publica
da diretoria

Obter instrugio
processual e
respaldo das areas
técnicas da Aneel
para subsidiar as
decisdes da
diretoria

Realizar reunido
prévia a reunido
publica da diretoria
da Aneel

Obter diretrizes e
instrucio da
diretoria para o
quadro de
servidores

Elaborar voto e
relatério do relator

Cumprir macro
funcgdes da Aneel,
previstas no
Aneelograma

SAIDAS RESULTADOS IMPACTO
Lista de Processos Publicidade das
sorteio de deliberados com decisdes da Aneel
relator transparéncia
Relatorio e Publicidade dos Controle Social e
Voto do relator Processos Externo

deliberados
Ata da Registros do Transparéncia
reunido publica processo
da diretoria deliberativo
Atos Dados do Reducio da
deliberados processo judicializagdo das
decisorio decisdes
Transmissao Decisdes Credibilidade da
da reunido fundamentadas atuagdo da Aneel
Atos Normatizacao Fficiéncia
adminis trati- aprovada
vos publicados
Extrato das Orientacio e Auxilio no
decisdes correcio de alcance da missio
tomadas na procedimentos da Aneel
reuniio relativos a
publica da instrucio e
diretoria deliberacio de
processos
Resolugdes Mediac¢ao Acio de cidadania
Homologato- adminis trativa
rias
Resolucoes Solugao de Afirmacao de
Normativas conflitos autonomia da
Aneel
Sintese/ Ouvidoria Devido processo
Sinopse da legal,
reunifo (ata da contraditério e
reuniio ampla defesa.
alimentada ao
longo da
trans miss o)
Videos das Processo Aneel surge
reunioes sorteado/dis tribui como paradigma
do com para outros
transparéncia orgios ou
entidades da
adminis tracao
publica

Elaborar e divulgar
o calendirio anual
de reunides
publicas da
diretoria da Aneel

Sustentacgio oral
de interessados
em processos

Acessibilidade as
decisdes da Aneel

Participacio do
publico (agentes
regulados e
consumidores)

Participacio dos
interessados

Fonte: elaborado pela autora (2018)
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ApOs arealizagdo das entrevistas e do grupo focal o modelo 16gico foi modificado
para contemplar as contribuigdes coletadas, todos os componentes do modelo logico
receberam contribuigdes nas entrevistas € no grupo focal, que sdo as que estdo em
destaque, na cor roxa, no Quadro 15.

Tendo por base o modelo logico basico, passou-se a explorar cada componente do
mesmo em detalhes. Esta etapa consistiu na descri¢do de agdes e o estabelecimento de
vinculos entre elas, o que possibilitou identificar os recursos e as atividades do programa
necessarios para atingir o resultado pretendido. Esta etapa permitiu documentar o
conhecimento sobre os recursos disponiveis e as atividades especificas da reunido publica
da diretoria da Aneel.

Foram utilizados dados disponiveis no Processo Administrativo da Aneel n°
48500.001953/2004-41, que trata da regulamentacao dos procedimentos relativos a
reunido publica da diretoria da Aneel, considerada como tema constante das metas
prioritarias da Agéncia. O acesso a este processo se deu no ambito da Lei de Acesso a
Informagao, portanto, dados publicos. Nos documentos estudados constam as atividades
necessarias para que a reunido da diretoria da Aneel seja publica e transmitida pela
internet. No Manual e procedimentos hd o detalhamento destas atividades e indicacao de
recursos necessarios. No grupo focal e nas entrevistas os participantes demonstraram
tanto as atividades quanto os recursos destinados para o processo. Utilizou-se, ainda, os
dados disponiveis no processo administrativo da Aneel n® 48500.005250/2016-05, que
trata do planejamento estratégico 2018-2021 da Agéncia, processo disponivel na pagina
da Aneel, consulta processual.

Na etapa de analise documental foi percebida a existéncia de Indicadores na

Organizac¢ao que estao relacionados direta ou indiretamente a reunido publica da diretoria
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da Aneel. Para aferir a satisfagdao dos clientes da reunido publica da Aneel ha o ISC, a
seguir apresentado.
1) Indice de Satisfagdo dos Clientes da Reunifio da Diretoria da Aneel (ISC)

O ISC ¢ um indicador elaborado pela propria Organizagdo para medir o nivel de
satisfacao de clientes da Aneel com a transmissao da reunido publica de diretoria. Foi
realizada anualmente uma pesquisa on-line de satisfagdo da transmissdo de reunido
publica de diretoria no sitio da Aneel (BRASIL, 2017-B). O indice ¢ calculado pela

formula:

ISC = (Percentual de respostas "muito boa" e "boa" para a qualidade da IMAGEM) + (Percentual
de respostas "muito boa" e "boa" para a qualidade do AUDIO) / 2

As respostas "boa" e "muito boa" para a Transmissao da Reunido sdo obtidas do
relatorio de pesquisa de opinido elaborado anualmente. A seguir a memoria de céalculo
dos anos de 2014 a 2017:

ISC 2014 = (4,26% + 42,55%) + (6,38% + 42,55%) /2 = 47,87%, para 47 respostas
ISC 2015 =(41,94%) + (61,29%) /2 = 51,62% para 31 respostas

ISC 2016 =(80,19% + 74,68%) /2 =77,43% para 217 respostas
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Figura 22 - Indice de Satisfaciio dos Clientes da Reunifio da Diretoria da Aneel
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Fonte: Aneel (2017)

Para o ISC foi estabelecida como meta 85% de satisfacdo dos clientes. Apresenta
tendéncia positiva, como pode-se observar, na Figura 24, em 2014 obteve 47,87% e em
2016 alcangou 77,53% de satisfacdo, aproximando-se da meta estabelecida (BRASIL,
2017).

No ambito do planejamento estratégico 2018 — 2021 (ANEEL, 2017-A) foram
estabelecidos indicadores para cada um dos objetivos estratégicos da Aneel, no Quadro

16 apresenta-se os relacionados a reunido publica de diretoria da Aneel:
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Quadro 16 — Planejamento Estratégico 2018 -2021

Objetivo Estratégico Descricao Indicadores
7 - Aprimorar a efetividade da | Ampliar a acessibilidade aos | - Indice de contribui¢es aceitas
participagdo  publica e da | temas em debate e aos | nos processos regulatorios
comunicagdo com a sociedade fundamentos das decisdes, | segundo as audiéncias publicas
expressando-os em | - Média de contribui¢cdes nos
linguagem acessivel para os | processos regulatorios segundo
consumidores na busca por | as audi€ncias publicas
maior efetividade as | - Tempo médio de resposta a
ferramentas de comunicagdo, | sociedade
oportunizando o controle
social e promovendo
cidadania ativa no processo
decisorio da Agéncia.
9 - Aprimorar o processo decisorio | Buscar a  celeridade, a | - Indice de tempestividade dos
em todas as instancias, com vistas | tempestividade, a | processos da ANEEL
a garantir a tempestividade, a | transparéncia e a coeréncia | - Quantidade de processos
qualidade, a estabilidade e a | das decisdes, fortalecendo a | pendentes de deliberacdo pela
seguranca regulatéria Buscar a | elaboragdo de Analises de | Diretoria
celeridade, a tempestividade, a | Impacto  Regulatério, a | Indice de tempestividade dos

transparéncia e a coeréncia das | participagdo  publica, a | processos pendentes de
decisdes, fortalecendo a | independéncia técnica das | deliberagdo pela Diretoria

elaboracio de Analises de Impacto | Unidades Organizacionais e | - Indice de tempestividade das
Regulatorio, a  participagdo | as Reunides Técnicas com a | decisGes das  areas de

publica, a independéncia técnica | participagdo de todas as areas | fiscaliza¢do
das Unidades Organizacionais ¢ as | efetivamente relacionadas ao
Reunides Técnicas com a | tema.

participagdo de todas as dareas
efetivamente relacionadas ao tema.
10 - Aprimorar a gestdo da atuacdo | Aprimorar a forma de gestdo | - Quantidade de acdes judiciais
judicial com foco na preven¢do de | das questdes  judiciais, | em que a ANEEL ¢ parte por

demandas. Aprimorar a forma de | inclusive com o | ano

gestdo das questdes judiciais, | estabelecimento de | - Indice de éxito nas agdes
inclusive com o estabelecimento | indicadores, buscando | ajuizadas contra atos da
de indicadores, buscando antecipar | antecipar as questoes | ANEEL por ano (liminares)

as  questdes  passiveis  de | passiveis de judicializagdo | - Indice de éxito nas acdes

judicializag@o para a realizacdo de | para a realizacdo de agdes | ajuizadas contra atos da
acOes preventivas, além de definir | preventivas, além de definir | ANEEL por ano (sentengas)

estratégia de atuacdo ¢ | estratégia de atuagdio e |- Indice de  processos
comunica¢do com o Judiciario a | comunicagdo com 0 | normativos com manifestacdo
fim de fortalecer a estabilidade | Judiciario a fim de fortalecer | da PFi

regulatoria. a estabilidade regulatoria. - Indice de processos punitivos

em nivel recursal com
manifestagdo da PF2

1 Este indicador comegara a ser apurado ap6s a conclusdo da Iniciativa Estratégica "Padronizar os instrumentos do processo decisério
da ANEEL", relacionada ao Objetivo Estratégico 9.

2 Este indicador comegara a ser apurado apds a conclusdo da Iniciativa Estratégica "Padronizar os instrumentos do processo decisorio
da ANEEL", relacionada ao Objetivo Estratégico 9.

Fonte: Aneel (2017-A)

O objetivo estratégico (OE) 7 trata do aprimoramento da efetividade da
participag@o publica e da comunicacdo com a sociedade, para o qual foram estabelecidos

3 indicadores, a seguir apresentados:



104

Quadro 17 - Indice de Contribuicoes Aceitas

Perspectiva PROCESSOS

Objetivo Estratégico 7. Aprimorar a efetividade da partidpacao publica e da comunicagio com a sociedade

indicador 1. indice de contribuigbes aceitas nos processos repulatarios sepundo as audiencas poblicas

Classificacio Medir o OE

Formula de caloulo X = (y/z)"100; sendo X =% contribuicbes aceitas; ¥ = contribuictes aceites total ou parcisimente); Z = total de contribuictes recehidas
Descrigao da Formula Divisdo das contribuicdes aceitas (todos os segmentos) pelo total de contribuigbes recebidas em sudiencias pablices [APs}

Unidade de medida Percentual

Periodicidade ANUAL

Fonte/Forma de Coleta Repositdrio de informagoes das Aps

Responsavel pela apuragao &
interpretacio do indicador
sentido do indicador MAIOR-MELHOR

PRSI B rpckinil: S F A £ indicador novo para o PE, entretants j3 monitorado pels SMa

spuracio

interpretacao do . . T Goce . .
ki . Estima-s um crescimenta de 5% 20 ano, mantendo um percentual satisfatério, proxima as histérico de 2014 (o mais elevado do periodo avaliado].
indicador/Recomendagbes

2014 2015 2016 2017 (estimativa) 2018 2019 2020 2021

sMA

47% I7% 35% 3%

anto pretendemas atingir?) 35% 3% 39% 41%

Fonte: Aneel (2017-A)

Quadro 18 — Média de Contribui¢oes

Parspactiva PROCESSOS

Objetivo Estratégico 7. Aprimorar 3 efetividade da participac3o piblica e da comunicag3o com a sociedade

Indicador 2. Média de contribuicoes nos processos regulatonos segundo as audiéndias publicas

Classificagao Medir o OE

Farmuia de caloulo ¥ = [y/z}; sendo X = média de contribugBes por AF; ¥ = total de contribuigbes recebidas nas audiéncias piblicas instauradas no ano civil; Z = total de Aps instauradas {ano civil)
Descricio da Farmula Divis3o do total de contribuicbes recebidas pelo nimero de audiéndas plbficas i antre 1 de janeiro & 31 de dezembro (ano dvil)

Unidade de medida Unidade

Periodicidade ANUAL

Fonte/Forma de Colata itdrio de informagoes das Aps

Responsavel pela apuragio e o

interpretacio do indicador
Santido do indicador MAIOR-MELHOR
Observacdo quanto 2o resuitado da
30

Indicador nova para PE, j& monitarada pela SMA

Interpratac3o do

Estima-se um crescimento de 5% ao ano.

2014 2015 2016 2017 [estimativa) 2018 2019 2020 2021

28 50 37 EL]

a 43 45 47

Fonte: Aneel (2017-A)

Quadro 19 — Tempo Médio de Resposta

Parspactiva PROCESSOS
Objetivo Estratégico 7. Aprimorar a efetividade da partidpagso piblica e da comunicagio com a sodedade
indicador 1. Tempa médio de resposta 3 sociedade

|Classificagan Drniet

¥ = It | EAF, onde X = tempe médi de respasta & sociedade; It = sematéria do tempo entre o fim do periode de contribuigbes da Auditncia Publica = a publicagse do ata no DOL; TP =

Fo I- a -, . i - A = - . % g
At e kol somptsrio das Audiéncins Publices instsurades entre 1 de faneiro e 31 de dezembro {ana civil) e seus atos publicados sté 30 de junho do ana seguinte.

Descricao da Farmuia {Somatario do tempo entre o fim do periodo de contribuirbes ds Auditnda Pubfics = a publicagio do ate no DOU) / io das Audie Piblicas reali periodo)
Unidade de medida Dias

Periodicidade ANUAL

Fonte/Forma de Coleta Informagoes i na i éncia de Mediacao iva, Ouvidoria Setorial & Participacao Publica [SMA)

Responsavel pela apuragdo e

ol oo sma
interpratacao do indicador
Sentido do indicador MENOR-MELHOR
Observagdo quanto ao resultado da & 5 : 50 : . 25
n N30 hi meta para redugSo, consideranda o prazo médio de 60 dias adequado. O ohjetive & monitorar para manter o desempenho ji alcangado.
apuragio

Interpratagao do

indicador/Recomendacoes
Série Histdrica /Metas 2018 2015 2016 2017 2015 2048 2020 2021
: ca (Quai foi @ nosso

(considerando APs instauradas entre 1 de janeiro & 31 de dezembro (ano civil] e seus atos publicados até 30 de junho do ano seguinte, |

7 B0 &0 60

etendemos atingir?] &0 60 60 (=]

Fonte: Aneel (2017-A)

O objetivo estratégico (OE) 9 trata do aprimoramento do processo decisério em
todas as instancias, com vistas a garantir a tempestividade, a qualidade, a estabilidade e a
seguranga juridica, para o qual foram estabelecidos indicadores, a seguir apresentam-se

os 3 mais aderentes ao aqui estudado:
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Quadro 20 — Indice de Tempestividade da Aneel

Perspectiva

PROCESSOS

Dbjetivo Estratégico

9. Aprimorar 0 processo dedisonio em todas as instandias, com vistas a garantir a i L2 L3 € 3 seguranca regulatdria

indicador

1. indice de tempestividade da ANEEL

cClassificacao

Medir o OF

Fdrmuiz de caloulo

{Indice de =mpestividode das Uorgs + ndice de i=mpestividads da Dirctaria)/2

Descricio da Formula

0 resultads consistirs ns média dos indices de tempestividade das Uorgs & da Diretoria

Unidade de medida

%

Periodicidade

TRIMESTRAL

Fonte/Forma de Coleta

Controles das Uorgs responsaveis

Responsavel pela apuragioe
interpretacio do indicador

SGE

Sentido do indicador

MAIOR-MELHOR

Dbservag3o quanto 2o resultado da
Epuragao

0 indice de tempestividade das Uorgs consistira do percentual médio de p no prazo, s0s assuntos definidos pela Diretoria.
O indice de tempastividade da Ditetoria consistirs do parcentual médio de processos analisados no prazo, referentes aos assuntos definidos pela Diretoria.
Para a criagso do indicador, foram utilizados os assentos dispestos na aba "Tempestividade”, que contempla também alguns 2s5untos a serem propostos para a Diretoria.

Interpretacao do
indicador/Recomendagbes

& dificuldade em definir uma meta reside no fato de nao haver udados historicos para este indicador, além da ausénda de dados para os assuntos analisades nas Uorgs. Assim,
optou-s& par um incremento gradual de 5% ao ano para o indice apurado no momento de riagde do indicador.

Série Histrica /Metas 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021
{Quai foi o nossa i
Metos (Quanto pretendemos ati 758 B 85% B0%6
Fonte: Aneel (2017-A)
Quadro 21 — Processos pendentes de deliberacio
Perspectiva PROCESSOS
Objetivo Estratégico 9. Aprimorar o processe decisorio em todas as inst3ncias, com vistas a garantir a terpestivi , a qualidade, a il ea regulatéria
indicador 1. Ouantidade de processos pendentes de deliberagao pela Diretoria
classificaggo Driver
Fdrmula de caloulo Mumerc de processos pendentes pendentes de defiberagio
Descricao da Farmula Fhimero de processos pendentes pendentes de deffbernagio
unidade de medida Numero de processos
pariodicidads TRIMESTRAL
Fonte/Forma de Coleta Banco de dados da SGE
[ =| pela apuracao e S
interpretagao do indicador
sentido do indicador MENOR-MELHOR
Ol qusito s rewiakila & meta foi definida utilizande como base 3 redugio média de 13,5% nos Gltimes exercicios.
apuragio
.mre_rpretagau da " [Digite]
indicador/Recomendagoes
Sdrie Histdrica /Metas 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 20621
af foi @ nosso 3
’ [Digite] 704 528 508
Mietos (Quanto pretendemas atingir?) 442 385 335 252

Fonte: Aneel (2017-A)

Quadro 22 — Indice de Tempestividade dos Processos pendentes de deliberagio

Perspectiva PROCESSOS
Dbjetivo Estratégico 8. Aprimorar o processa decisdrio em todas as instincias, com vistas a garantir 3 tempestividade, 2 qualidade, 2 estabilidade e a seguranca regulatiria
indicador 2. indice de dios processos de deliberac3o pela Diretoria
classificagao Driver
Fdrmuia de caloulo (Nimero de processos do estoque sinds no praze de deliberacho/ Numern total de processos na estoque]* 100
Descricin da Farmula [Digite]
Unidade de medida %
Periodicidads TRIMESTRAL
Fonte/Forma de Coleta Banco de dados da SGE
Responsavel pela apuragio e s
interpretagio do indicador
sentido do indicador MAICR-MELHOR
Clusen"ia;au quanto a0 resuftado da [Digite]
apuragio
!"‘F';‘m S e 2 0 estogue & composto pelos processos distribuidos 2 Diretor-Rel; & @inda ndo
indicador/Recomendacies
série Historica /Metas 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2000 2021
o (Qual for @ nosso 2
’ [Digite] 49% 63%
to pretendemos atingir?) a7% 6E% 69% 70%

Fonte: Aneel (2017-A)

O objetivo estratégico (OE) 10 trata do aprimoramento da gestdo da atuacao
judicial com foco na prevencdo de demandas, para o qual foram estabelecidos 5
indicadores, porém apenas um apresenta dados atualizados e representativos para este

estudo, conforme o Quadro 23 demonstra.
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Quadro 23 — Ac¢odes Judiciais em que a Aneel é parte

Perspectiva

PROCESSOS

(Dhjetivo Estratégico

10, Aprimorar a gestdo da stuacio judidal com foco na prevencio de demandas

indicadar 1. Quantidade de novas agdes judiciais em gue 3 ANEEL & parte por ana
classificacio medir o O

Formula de caloulo torio da de egies ajuizadas p que o ANEEL £ parte
Dascricio da Formula Apursciio do nimers de sghes judicisis em que s ANEEL figurs como parte por ano
Unidade de medida Unidade

Periodicidade ANUAL

Fonte/Forma de Coleta

SICNET & Sistemas em desenvolvimento na PGF.

Responsavel pela apuragac &
i 20 do indicador

e

sentido do indicador

MENOR-MELHOR

(Dbservagao quanto 2o resuitado da
apuracio

Busca-se o retorno a média de agbes que eram ajuizadas por ano, antes da edicSo da MP 579/2012, que representou um marco relativo ao aumento da judicializacdo no setor.

interpretacao do
indicador,

Bas

Quanto menor o nimero de novas agbas judiciais mais est3veis as decisbes sdministrativas da Agénda e melhor o ambiente de negdcios do setor elétrico.

série Historica /matas 2014 2ms 2016 27 2018 2019 2020 2071
[séria ristirica (Guat foi @ nassa - i _ (Digite]
Metos (Quanto pretendemas atingir?) 170 im0 170 170

Fonte: Aneel (2017-A)

Conhecidos os indicadores aplicaveis a reunido da diretoria da Aneel, passa-se a

consolidagdao do modelo l6gico deste estudo.

vii.

Consolidacao do Modelo Logico da Pesquisa

O modelo légico foi desenhado com o propdsito de explicitar as ligacdes e

suposi¢des causais existentes entre todos os componentes do mesmo, de acordo com os

dados coletados. A logica existente entre os componentes e as relagdes percebidas foram

desenhadas em um orientador grafico. Esse desenho teve como subsidio os dados obtidos

na andlise documental, nas entrevistas, no grupo focal e na aplicagdo do questionario

(survey), que foram organizados conforme demonstrados na Figura 23.

Figura 23 — Modelo Logico de Avaliacio da Reuniio Publica da Aneel

Versao Final

ST — ST — _f-x

<

RECURSOS ATIVIDADES salnas RESULTADOS IMPACTO
Gt : oo Trcspareeas T .
soes sorteio relatar R i i Transparenca
: Fublicidsde ros ook
Equipamientos Pauta oo PubBSdacs
: processos
Softwares = ats [ ——— -] e narmas =2 [|Contraolz prtsts
2 [Trensmitir 2 b Solugio de I :
icailinro - [Dacisoes - [Credibcidage
reunizs canflitas
oot - - . F=gerang
irternet Fublicagoes Videa Susientacac orai 2 e
: ¥ jurigics
Voo so reduchn da
Decumertos Lo 7 P
Radador padicrizaceo
Cadendario de
reunides

4

Augtomomis sgministrative & finsnceira nio consolidada,

Interferenca poittica,
Questoes ambieniais

Excesso fe judicializsg®a dos atos
mdministrativos e

Fonte: Adaptado, de CNE Logic Model- Overview (2002), pela autora (2019)
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A Figura 23 apresenta Modelo Légico de avaliagdo da reunido publica da diretoria
da Aneel. Na nova administragao publica, a efici€ncia busca adequar os meios aos fins,
assim o foco € que o uso de recursos financeiros, humanos e materiais, esteja voltado para
o alcance dos objetivos das politicas publicas (OLIVEIRA; PAULA, 2014). Diante deste
entendimento, a versao final do modelo l6gico apresentou o inter-relacionamento entre
0s seus componentes.

Na andlise dos dados coletados foi percebido que as consequéncias apontadas na
arvore de objetivos e os impactos do modelo légico sdo bastante similares, que alguns
destes impactos e consequéncias sao parte de um item mais abrangente. Diante disto, para
este estudo decidiu-se organizar em 7 resultados: acessibilidade as decisdes da Aneel,
credibilidade da atuacao da Aneel; mediacgao; participagdo dos interessados; publicidade;
reducgdo da judicializagao das decisdes da Aneel; e transparéncia, que serao discutidos na

subsecao 4.3 deste trabalho.

c. Resultados sobre a Efetividade da Reunifio Publica da Diretoria da Aneel de
Acordo com o0 Modelo Logico Construido

Nesta secdo trata-se o objetivo especifico 4 desta pesquisa: OE4 - Analisar o
alcance dos objetivos gerais da reunido publica da diretoria da Aneel de acordo com o
que foi especificado em seu modelo logico.

Segundo Souza (2013), a logica “se-entdo” emerge da ponderacdo critica de
relacdes causais entre os componentes do programa. Aplicando-se esta 16gica ao processo
estudado tem-se: “se” os recursos foram utilizados, “entdo” as atividades programadas
foram implementadas; por sua vez, “se” tais atividades foram implementadas, “entdo” os
produtos foram obtidos para os beneficiarios do processo; “se” os produtos foram obtidos,

(13 2

“entdo” os resultados pretendidos foram alcancados; ‘“se” esses resultados foram

N

alcancados, “entdo” pode-se afirmar que o resultado final, no caso os impactos, sdo
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obtidos. Efetividade, portanto, seria o alcance dos resultados esperados para cada

componente do modelo l6gico. Assim, globalmente, segundo os dados coletados na

investigacdo documental, nas entrevistas, no grupo focal, no questionario, nas versoes

finais da arvore de objetivos € no modelo logico, o processo decisério da Agéncia,

realizado por meio da reunido publica, alcanca a efetividade desejada ao programa, sob o

ponto de vista de seus stakeholders.

Por exemplo, a pergunta “Na sua opinido, quais sdo os principais resultados das

reunides deliberativas publicas da Diretoria da Aneel?”, respondida pelos participantes

da etapa de questionario, oferece elementos para se sugerir que os resultados esperados

pelo programa: Reunido Publica da diretoria da Aneel sdo alcangados e contemplam

parcela de seus stakeholders, de acordo com os respondentes, conforme a Figura 24.

Figura 24 - Resultados da reunifio publica da diretoria da Aneel
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Fonte: Elaborado pela autora (2018)

W Maior publicidade dos processos
deliberados

M Processos deliberados com mais
transparéncia

M Tarifas de Energia Elétrica
deliberadas com mais transparéncia

Resolugbes Normativas aprovadas
considerando contribui¢des
recebidas em audiéncias publicas

® Mediagdo administrativa realizada
entre agentes do setor elétrico

M Solugdo de conflitos entre
consumidores e agentes do setor
elétrico

Esse elemento empirico indica, na percepcdo de stakeholders, indicios de

afetividade da reunido publica da diretoria da Aneel. Os respondentes poderiam assinalar

mais de uma opgao. O item “publicidade nos processos deliberados” foi o mais apontado
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pelos respondentes, obteve 80 indicacdes das 93 possiveis; 86% entendem que a
publicidade ¢ um resultado do processo de reunido publica da diretoria da Aneel. A
transparéncia foi indicada por 76 dos respondentes, ou seja, 82%; este dado € relevante
pois transparéncia ¢ apontada como uma consequéncia da arvore de objetivos e no
componente “impacto” do modelo 16gico basico.

“Tarifas de energia elétrica deliberada com mais transparéncia” foi apontada por
59% respondentes (49) como um resultado da reunido publica; 42% entendem como
resultado as resolucdes normativas aprovadas considerando contribuigdes recebidas em
audiéncia publica, sendo que este item se relaciona com a participacdo dos clientes da
Agéncia. Para 25% dos participantes do questionario, o processo de reunido publica tem
como resultados media¢ao administrativa realizadas entre os agentes do setor elétrico e
solugdo de conflitos entre consumidores e agentes do setor elétrico. Destaca-se que 2,1%,
ou seja, 2 respondentes consideram que nenhum dos possiveis resultados propostos no
questionario € possibilitado pela reunido.

A questdo: “Na sua opinido, as reunides deliberativas publicas da Diretoria da
Aneel possibilitam:”, para a qual se apresentou o elenco de dez itens, com escala de
concordancia de zero a dez e possibilidade das respostas “nao sei” e ndo se aplica”, foi
elaborada a fim de validar os dados coletados sobre o componente “impacto” do modelo
logico basico e as “consequéncias” apontadas na arvore de problemas. No Quadro 24
apresenta-se a média aritmética e o desvio padrao de cada um dos dez itens apresentados
na questao, lembrando que os respondentes poderiam assinalar mais de uma questao neste

item.
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Quadro 24 - Impactos da reunido publica da diretoria da Aneel

] DESVIO ERRO
IMPACTO MEDIA (M) PADRAO (DP) | PADRAO (EP)

Publicidade das decisdes da Aneel 9,19 L15 0,12
Transparéncia nas decisdes da Aneel 8,94 1,28 0,13
Participacdo dos interessados nos processos 8,6 1,52 0,16
Credibilidade da atuagio da Aneel 8.4 1,86 0,10
Democratizacdo da informacio 8,29 1,98 0,21
Cumprimento da missdo da Aneel 7,63 2,34 0,24
Otimizacdo dos recursos da Aneel 7,29 2,66 0,20
Controle Externo 7,25 2,31 0,24
Controle Social 7,25 2,37 0,25
Redugdo da judicializagdo das decisdes da

Aneel 5,42 2,96 0,31

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Na elaboragao do planejamento estratégico para os anos de 2018 a 2021, conforme

consta do processo administrativo da Aneel n® 48500.005250/2016-05, foi realizada

enquete externa no periodo de 27 de marco a 11 de abril de 2017, por meio de formulario

eletronico contendo 26 questdes, o qual foi enviado por mensagens ao endereco de correio

eletronico de 1.363 representantes de instituigdes do setor de energia elétrica, de

investidores e jornalistas. Desse universo foram obtidas 219 participagdes, equivalente a

18,4% dos convidados a responder o questionario. Foi utilizada a escala de concordancia.

Utilizando a mesma metodologia de apurag¢ao adotada na Audiéncia Publica Interna, foi

calculado o Grau de Concordancia Ponderado - GCP (ANEEL, 2017-A). A relacdo das

questdes apresentadas na enquete consta na relacdo dos referenciais utilizados e os

resultados obtidos estdo apresentados no Quadro 25.



Quadro 25 - Atuacdo da Aneel

Questionamento GCP
A Aneel ¢ transparente, ou seja, adota procedimentos claros, € aberta
e acessivel, informa sobre suas decisdes e presta contas de seus atos 77,1
A Aneel ¢ aberta ao didlogo 76,5
Transparéncia dos instrumentos de didlogo 71
com a sociedade ’
A Aneel estabelece relacionamento
adequado com orgdos e organizagdes para o 71,6
alcance de sua missdo
A Aneel age com isonomia tratando com igualdade de direitos e 07
deveres aqueles que estejam numa mesma situacao ’
As decisdes da Aneel sdo tomadas de forma autonoma, pautadas na
lei e em conhecimentos técnicos 704
Relagdes com a Sociedade 68,9
A Aneel se comunica bem com seus publicos 68,7
A Aneel ¢ efetiva no cumprimento de sua Missdo mstitucional 674
As decisdes da Aneel sdo tomadas com equilibrio entre os interesses
dos consumidores, das empresas de energia elétrica ¢ do Governo 62,7

Fonte: Aneel (2017-A)
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Partindo dos parametros preestabelecidos por Pilati, Riether e Porto (2006, apud

MOURAO; ABBAD; ZERBINI, 2014, p. 540), adotou-se os seguintes parametros para

analisar os resultados da pesquisa: consideram-se altas as médias entre 8 e 10, moderadas

entre 7,99 e 6, e baixas as médias menores ou igual a 5,99. Assim obteve-se o seguinte

escore para fins de andlise e interpretacao dos resultados:

a) Resultados Positivos
Transparéncia nas decisdes da Aneel: M= 8,94 e EP= 0,13
Publicidade das decisdes da Aneel: M= 9,19 ¢ EP= 0,12
Credibilidade da atuacdo da Aneel: M= 8,40 ¢ EP= 0,19

Participacdo dos interessados nos processos: M= 8,60 e EP= 0,16
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Democratizagao da informagao: M= 8,29 ¢ EP=0,21
b) Oportunidades de Melhoria
Controle social: M= 7,25 ¢ EP= 0,25
Controle por 6rgaos governamentais (controle externo): M= 7,25 e EP= 0,24
Otimizag¢ao dos recursos da Aneel: M= 7,29 e EP= 0,20
Cumprimento da missdo da Aneel: M= 7,63 e EP= 0,24
c) Ponto de Atencio

Reducao da judicializagdo das decisdes da Aneel: M= 5,42 ¢ EP= 0,31

Apos coleta e analise da totalidade dos dados, elaborou-se o Quadro 26, com a
compilagdo destes, de modo a possibilitar a visualizacao das interagdes entre o modelo
logico construido e os resultados empiricos observados no que diz respeito a efetividade
do programa avaliado, sob o ponto de vista de seus stakeholders e com o uso de modelo

logico.
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Quadro 26 - Interface entre dados observados e o0 modelo l6gico construido

para avaliar a reunido publica da Aneel

SATURACAO ARVORE MODELO LOGICO
ITEM DE
N° OBJETIVOS
CATEGORIA OPINIOES RESULTADO IMPACTO
. . Publicidade dos Publicidade das
PUBLICIDADE Consequéncia 13 Consequéncia | p.o.occoc deliberados - decisdes da
86% Aneel, X 9,19
Processos deliberados | Transparéncia
com transparéncia, nas decisdes da
. . . 82% Aneel, X 8,94
TRANSPARENCIA | Consequéncia 13 Consequéncia Tarifas de Energia
Elétrica deliberadas
com mais
transparéncia, 59%
Consequéncia Sustentagdo oral Participacao
dos
Consequéncia 2 interessados
Nnos processos,
x8,60
PARTICIPACAO Controle Social Controle Social,
DOS X725
INTERESSADOS Resolugdes Controle de
Normativas aprovadas orgao de
considerando controle,
contribui¢des recebidas x7,25%
em audiéncias
publicas, 42%
Mediagédo Cumprimento
Consequéncia 4 Consequéncia .admlmstratlva da missdo da
realizada entre agentes | ANEEL, 7,63
do setor elétrico, 25%
MEDIACAO
Solugio de conflitos ~
.. . Agdo de
Causa 10 Consequéncia | entre consumidores e . .
Cidadania
agentes do setor
elétrico, 25%
REDUCAO DA Consequéncia 7 Consequéncia X Re.d.ug'éo dNa
JUDICIALIZACAO Judicializagdo,
X5,42
CREDIBILIDADE - . Credibilidade
DA ATUACAO DA | Consequéncia 13 Consequéncia X da atuacdio da
ANEEL Aneel, X8,4
Acessibilidade
as decisdes da
ACESSIBILIDADE Aneel
AS DECISOES DA | Consequéncia 9 Consequéncia X P—
ANEEL Dernocratlza(f‘ao
da Informagao,
x8,29

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Da anélise do Quadro 23, percebe-se que o modelo logico proposto para avaliar a

efetividade da reunido publica da diretoria da Aneel ¢ vidvel e possui evidéncias de

validade para o contexto em questdo, de acordo com o ponto de vista de seus stakeholders.
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A seguir, os resultados serao discutidos a luz dos objetivos de pesquisa do quadro teérico

de referéncia adotado.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo ¢ destinada a discussdo dos resultados encontrados nesta pesquisa. O
texto a seguir discutird a percep¢ao de efetividade dos stakeholders quanto aos resultados
e impactos da reunido publica da diretoria da Aneel.

Quanto a acessibilidade das decisdes da Aneel foram encontrados, empiricamente,
os seguintes elementos: arquivos das reunides deliberativas publicas disponibilizados,
democratiza¢do da informacao, interessados poderem solicitar cdpia de todo o processo
e acessibilidade as decisdes da Aneel e registros publicos. Acessibilidade consta como
consequéncia na arvore de objetivos € no componente “Resultados” do modelo logico.
Foi apontada por 9 entrevistados como uma consequéncia da reunido publica da diretoria
da Aneel. Nos resultados do questiondrio, o item democratiza¢do da informagdo obteve
média de 8,29 (EP= 0,21), considerando-se um resultado positivo de acordo com os
parametros preestabelecidos por Pilati, Riether e Porto (2006, apud MOURAO; ABBAD;
ZERBINI, 2014, p. 540). Enquanto na enquete do planejamento estratégico para o item
“A Aneel se comunica bem com seus publicos” obteve 68,7 de GCP.

Estes dados permitem inferir que a decisao da Aneel de estabelecer, em seu
planejamento estratégico para os anos de 2018 a 2021, o objetivo estratégico (OE7) de
“aprimorar a efetividade da participagao publica e da comunicagdo com a sociedade”, a
fim de possibilitar a participacdo de interessados e o exercicio do controle social
(BRASIL, 2017-A), surte efeito positivo. O OE7 busca ampliar a acessibilidade aos temas
em debate e aos fundamentos das decisoes, expressando-os em linguagem acessivel para
os consumidores na busca por maior efetividade as ferramentas de comunicagao,
oportunizando o controle social e promovendo cidadania ativa no processo decisorio da
Agéncia (BRASIL, 2017-A).

Nesta linha, para garantir a efetividade do acesso a informacao publica, a LAI,
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estabeleceu que todas as informagdes produzidas ou sob guarda do poder publico sao
publicas e, portanto, acessiveis a todos os cidadaos, ressalvadas as informagdes pessoais
e as hipdteses de sigilo legalmente estabelecidas (BRASIL, 2011).

Quanto a credibilidade da atuagdo da Aneel foram encontrados, empiricamente,
os seguintes elementos: confianca na atuacao da Aneel e legitimagao da atuagcdo da Aneel.
Credibilidade consta como consequéncia na arvore de objetivos € no componente
“Impactos” do modelo 16gico. Foi apontada por 13, ou seja, todos os entrevistados e pelo
grupo focal, como uma consequéncia da reunido publica da diretoria da Aneel. Nos
resultados do questionario, o item Credibilidade obteve média de 8,40 (EP= 0,19),
considera-se um resultado positivo de acordo com os parametros adotados nesta pesquisa.
E na enquete do planejamento estratégico para os item “As decisdes da Aneel sao tomadas
com equilibrio entre os interesses dos consumidores, das empresas de energia elétrica e
do Governo” 62,7 de GCP, “A Aneel age com isonomia tratando com igualdade de
direitos e deveres aqueles que estejam numa mesma situacdo” GCP de 70,7 e “As
decisoes da Aneel sdo tomadas de forma autonoma, pautadas na lei € em conhecimentos
técnicos” GCP de 70,4 (BRASIL, 2017-A).

No planejamento estratégico - 2018 a 2021, com o objetivo de aprimorar o
processo decisorio da Agéncia em todas as instancias, com vistas a garantir a
tempestividade, a qualidade, a estabilidade e a seguranga regulatéria, foram
estabelecidos: o Indice de tempestividade dos processos da Aneel; o indicador -
Quantidade de processos pendentes de deliberagdo pela diretoria; o Indice de
tempestividade dos processos pendentes de deliberagdo pela diretoria; e o Indice de
tempestividade das decisdes das areas de fiscalizagdo (BRASIL, 2017-A).

No ensinamento de Saraiva e Nunes (2011), programas sociais efetivos sao

aqueles em que os envolvidos com a producdo ou com a recepcdo dos programas t€m
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suas expectativas e necessidades satisfeitas. A percep¢ao de realizacao adquire relevancia
superior a aspectos mais formais, uma vez que, quando se considera a necessidade de
ajustes de programas sociais para considerar as necessidades dos cidadaos, ¢ a efetividade
o parametro de desempenho em questao, pois € a racionalidade social que define e avalia
o alcance de resultados.

Destaca-se que a Mediagdo contempla a mediacdo administrativa realizada entre
os agentes do setor elétrico e a solucao de conflitos entre consumidores e agentes do setor
elétrico. Foi apontada em 4 entrevista/grupo focal como consequéncia na arvore de
objetivos. A mediacao administrativa realizada entre os agentes do setor elétrico para
25% dos respondentes do questionario ¢ um “resultado” alcangado pela reunido publica
da diretoria da Aneel e consta no Modelo Logico no componente resultado. A mediagao
administrativa realizada possibilita o cumprimento da missdao da Agéncia, que obteve
como resultado do questionario a média de 7,63 (EP= 0,14), resultado considerado como
oportunidade de melhoria nesta pesquisa. Apresentou na enquete do planejamento
estratégico para o item “A Aneel ¢ efetiva no cumprimento de sua Missdo institucional”
67,4 de GCP.

Isso indica que os conceitos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) sao observados pela Agéncia. Tendo em vista que a Mediagdo ¢ um modo de
solucao de conflitos, que conta com a participacao de uma terceira pessoa, que deve ser
neutra e imparcial, para facilita o dialogo entre as partes, para que elas construam uma
solucdo para o conflito existente (BRASIL, 2019), ¢ um procedimento estruturado, nao
tem um prazo definido e pode terminar ou nao em acordo, pois as partes tém autonomia
para buscar solugdes que compatibilizem seus interesses e necessidades, conforme consta
do portal na internet do CNJ.

A Participacdo dos interessados em decisdes da Agéncia ¢ possibilitada pela
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sustentagdo oral nos processos administrativos, decorre da reunido publica da diretoria
para 42% dos respondentes do questionario. Ambas aparecem como consequéncia na
arvore de objetivos e no modelo 16gico no componente “resultado”. Como resultado do
questionario, em impactos, aparecem os seguintes itens e suas médias: Participacao dos
interessados nos processos, média 8,60 (EP= 0,16), considera-se um resultado positivo
de acordo com os parametros adotados neste estudo; Quanto ao Controle Social e ao
Controle de 6rgao de controle, ambos com média 7,25, o resultado considerado como
uma oportunidade de melhoria nesta pesquisa. Ou dados sobre este resultado ¢ o da
enquete do planejamento estratégico para os itens: “A Aneel ¢ aberta ao dialogo™ 76,5 de
GCP; “A Aneel estabelece relacionamento adequado com 6rgados e organizagdes para o
alcance de sua missao” 71,6 de GCP ¢ “Relagdes com a Sociedade” 68,9 de GCP.

O indicador ISC, que foi elaborado para medir o nivel de satisfacao de clientes da
Aneel com a Transmissao da Reunido Publica de Diretoria, permite inferir a efetividade
do processo em estudo, pois no ano de 2014 foi de 47,87%, com a participacdo de 47
clientes do processo. Em 2005 foi de 51,62%, para 31 respostas, € em 2017 foi 77,43%,
com a participagdo ampliada para 217 clientes participantes. Destaca-se que a meta
estabelecida ¢ de 85% de satisfagdo dos clientes. O indicador apresenta tendéncia
positiva, aproximando-se da meta estabelecida.

No ambito do planejamento estratégico, com o objetivo de aprimorar a efetividade
da participacdo publica e da comunicagdo com a sociedade foram estabelecidos: o Indice
de contribuicdes aceitas nos processos regulatorios segundo as audiéncias publicas; o
indicador - Média de contribui¢des nos processos regulatorios segundo as audiéncias
publicas; e o indicador - Tempo médio de resposta a sociedade, conforme demonstrados
nos Quadros 17, 18 ¢ 19 deste trabalho.

No sentido de possibilitar a participacdo dos interessados, Loureiro, Macario e
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Guerra (2015) enfatizam que a nogao de capacidades estatais envolve a habilidade politica
dos atores de articular interesses, negociar com grupos organizados da sociedade e
construir consensos que permitam melhor coordenar a execucao de atividades publicas e,
por consequéncia, alcancar melhores resultados.

Publicidade consta como consequéncia na arvore de objetivos € nos componentes
“Resultados” e “Impactos” do modelo 16gico. Foi apontada por 13, ou seja, todos os
entrevistados e grupo focal, como uma consequéncia da reunido publica da diretoria da
Aneel. Nos resultados do questionario, o item Publicidade dos Processos deliberados ¢
apontado por 86% dos respondentes como um impacto da reunido publica. Publicidade
das decisoes da Aneel obteve média de 9,19 (EP= 0,12), considera-se um resultado
positivo de acordo com os parametros adotados neste estudo.

Assim ¢ possivel inferir que o estabelecido na Norma de Organizacao Aneel n°

18/2004 e no Decreto n® 2.335/1997 sao observados pela Organizagao:

Norma de Organizagdo Aneel n° 18/2004

“Art. 2° - A Agéncia deliberara em conformidade com os
procedimentos estabelecidos nesta Norma, visando o interesse publico
e observando, entre outros, os principios da legalidade, da
impessoalidade, da motivacdo, da publicidade, da razoabilidade, da
moralidade, da ampla defesa, do contraditério da seguranga juridica e
da eficiéncia.”

O Decreto n° 2.335/1997 estabeleceu que aos atos administrativos da Aneel que
implicar efetiva afetacdo de direitos dos agentes economicos do setor elétrico ou dos
consumidores, sera precedido de audiéncia publica com os objetivos de dar publicidade
a sua acao regulatoria (BRASIL, 1997).

Quanto a reducdo da judicializacdo das decisdes da Aneel, esta consta como
consequéncia na arvore de objetivos e no componente “Impactos” do modelo logico. Foi
o item que ndo obteve consenso na coleta de dados, sendo que 7 entrevistados entendem
que a reunido publica pode possibilitar a redu¢do da judicializacdo. Um argumento ouvido

por diversas vezes durante a coleta de dados ¢ que ndo se pode afirmar que sim, pois ndo



120

ha estudos ou estatisticas sobre esta questao. O item obteve a menor média do resultado
do questionario, 5,42 (EP= 0,31), o que foi registrado nesta pesquisa como um ponto de
atencao para a Organizagao estudada.

Da andlise destes dados, infere-se que o item ndo estd pacificado entre seus
stakeholders. Destaca-se que no ambito do planejamento estratégico, a Aneel estabeleceu
como objetivo aprimorar a gestdo da atuacdo judicial com foco na prevengdo de
demandas, de modo a antecipar as questdes passiveis de judicializacdo para a realizagdo
de acdes preventivas (ANEEL, 2017-A). Para medir o alcance deste objetivo estratégico
foram estabelecidos: o indicador - Quantidade de ac¢des judiciais em que a Aneel ¢ parte
por ano; o Indice de éxito nas agdes ajuizadas contra atos da Aneel por ano (liminares); o
Indice de éxito nas agdes ajuizadas contra atos da Aneel por ano (sentencas); o Indice de
processos normativos com manifestacio da Procuradoria Federal junto a Aneel; e o
Indice de processos punitivos em nivel recursal com manifestagdo da Procuradoria
Federal junto a Aneel.

O Quadro 23 apresenta o indicador “Quantidade de agdes judiciais em que a Aneel
¢ parte por ano”, a partir de 2014 que foram registradas 506 agdes judicializadas, em 2015
houve alta para 536, em 2016 houve redugdo para 426 e para o ano de 2017 o dado nao
foi informado. No planejamento estratégico para os anos de 2018 a 2021 foi estabelecida
meta de 170 acdes por ano, caso a meta seja alcancada havera reducao significativa na
judicializagdo das decisdes da Agéncia.

Transparéncia consta como consequéncia na arvore de objetivos € nos
componentes “Resultados” e “Impactos” do modelo 16gico. Foi apontada por todos os
entrevistados e pelo grupo focal como uma consequéncia da reunido publica da diretoria
da Aneel. Nos resultados do questiondrio o item “Processos deliberados com

transparéncia” ¢ apontado por 82% dos respondentes como um impacto da reunido



121

publica e o item “Tarifas de Energia Elétrica deliberadas com mais transparéncia” por
59%. Transparéncia nas decisdes da Aneel obteve média de 9,94, considera-se um
resultado positivo de acordo com os parametros preestabelecidos por Pilati, Riether e
Porto (2006, apud MOURAO; ABBAD; ZERBINI, 2014, p. 540). E na enquete do
planejamento estratégico obteve-se para os itens: “A Aneel € transparente, ou seja, adota
procedimentos claros, € aberta e acessivel, informa sobre suas decisdes e presta contas de
seus atos” GCP de 7,1 e “Transparéncia dos instrumentos de dialogo” GCP de 72,1.

No entendimento de Carvalho Filho (2018), os atos da administragdo devem ter
ampla divulgacao, visto que constitui um fundamento deste principio: propiciar aos
administrados a possibilidade de controlar a legitimidade da conduta dos agentes
administrativos. SO com a transparéncia ¢ que poderao os individuos verificar a legalidade
ou nao dos atos da administragdo publica e o grau de eficiéncia, eficcia e efetividade de
que se revestem. No entendimento de Zorza e Rodrigues (2016), a transparéncia podera
possibilitar uma administragcao publica mais aberta a participagdo social e a colaborar na
transi¢do da cultura do segredo para a cultura de acesso a informagdo, com
disponibiliza¢do proativa de dados e informagdes. A LAI ¢ mais um instrumento que
promove a cultura do disclosure, da abertura, da transparéncia, da prestagao de contas
(accountability), principios fundamentais nas organizagdes publicas, além de auxiliar na
luta contra a corrupg¢ao, no entanto, para isso, sera necessario assegurar a sua efetividade
(ZORZA; RODRIGUES, 2016).

Considerando os dados coletados na investigagao documental, nas entrevistas, no
grupo focal e os resultados obtidos na aplicacdo do questionario, que foram registrados
nas versdes finais da arvore de objetivos € no modelo 16gico, observa-se que dos 7
impactos que a reunido publica da diretoria da Aneel pode obter, sob o ponto de vista de

seus stakeholders, apenas a reducao da judicializacdo das decisdes da Aneel apresenta



122

baixa média, de acordo com os dados coletados. Considerando que este resultado ¢ 1 em
7, ou seja, em 14% dos impactos apontados na pesquisa, pode-se inferir que o processo
decisorio da Agéncia, realizado por meio da reunido publica, no ponto de vista de seus
stakeholders, alcangou efetividade satisfatoria. Tendo em vista que efetividade ¢ a relacao
entre os resultados de uma intervenc¢ao ou programa de governo, em termos de efeitos
sobre a populagdo-alvo e os objetivos pretendidos (BRASIL, 2010), os resultados
colhidos neste trabalho apontam para a eficiéncia, eficacia, e efetividade do programa
avaliado. O estudo possibilitou a verificacdo de ocorréncia de mudangas na populagao-
alvo, algo buscado pela organizacdo, ao possibilitar mecanismos de participagao de seus
stakeholders em varias etapas de seus processos. Assim, se evidencia o alcance dos
resultados pretendidos a médio prazo, evidenciado no componente “resultado”, e longo
prazo, disposto no componente “impacto” ambos do modelo l6gico desenvolvido para
esta pesquisa.

Por fim, em termos de discussdo dos resultados, também se faz necessario abordar,
brevemente, a efetividade dos demais componentes do modelo 16gico de avaliagdo da
reunido publica da diretoria da Aneel. Para a W. K. Kellogg Foundation (2004), um
modelo 16gico ¢ um processo consistente de comunicacdo entre os diversos atores
beneficiarios de um programa e os resultados almejados e alcangados, ¢ uma forma
sistematica e visual que possibilita o compartilhamento e a compreensao das relagdes
entre os recursos existentes, as atividades propostas e os resultados a serem alcangados.

Outro aspecto avaliado neste estudo foi o atendimento da logica “se-entdo”,
conforme o entendimento de Souza (2013), este emerge da ponderagao critica de relagcdes
causais entre os componentes do programa. Aplicando-se esta ldgica ao processo

~

estudado tem-se: “se” os insumos foram utilizados, “entdo” as atividades programadas

foram implementadas; por sua vez, “se” tais atividades foram implementadas, “entdo” os
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produtos foram obtidos para os beneficiarios do processo; “se” os produtos foram obtidos,

(13 2

“entdo” os resultados pretendidos foram alcancados; “se” esses resultados foram

~ Y

alcancados, “entdo” pode-se inferir que o resultado final, no caso os impactos foram

obtidos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Nas tultimas décadas, a avaliacdo de politicas e programas governamentais
assumiu grande relevancia para as fungdes de planejamento e gestdo governamentais. A
despeito da existéncia de experiéncias anteriores, o interesse pela avaliacdo tomou grande
impulso com a modernizacdo da administragdo publica. Em vdarios paises, este
movimento foi seguido pela adogdo dos principios da gestdo publica empreendedora e
por transformacdes das relacdes entre Estado e sociedade (CUNHA, 2006).

Desde o inicio da democratiza¢do, 1985, o servigo publico vem passando por
varias e profundas transformacgdes, desde a reforma gerencial de meados dos anos 1990
e, mais recentemente, pela reestruturacdo do aparelho de Estado sob o discurso da
retomada do desenvolvimento nacional (CAVALCANTE; CARVALHO, 2017). Neste
contexto de Estado gerencial, as Agéncias Reguladoras foram criadas para desempenhar
a funcdo de intervengdo estatal na economia, regulando, controlando e fiscalizando os
setores estratégicos que o Estado passa a delegar a iniciativa privada.

Segundo o ensinamento de Costa (2015) a complexidade inerente ao processo de
avaliacdo requer a ado¢ao de uma concepgao abrangente do desempenho, com o uso de
modelos multidimensionais que consigam captar uma variedade de aspectos
determinantes para o desempenho organizacional efetivo. Da analise dos dados coletados
nesta pesquisa, infere-se que ha o desejo de que a atuagao da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica e suas decisdes sejam transparentes, motivadas e tenham efetiva participacao da
sociedade, de modo a alcangar a credibilidade e legitimidade para exercer plenamente
suas competéncias legais. Conforme se demonstrou ao longo deste trabalho, a reunido
publica da diretoria da Aneel possibilita a participacdo e o controle social da
administracdo publica, apoiada nos principios do estado democratico de direito,

propiciando a sociedade a troca de informagdes e o didlogo com o administrador,
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fortalecendo o pleno exercicio da cidadania. O procedimento, ao garantir o contraditorio,
a transparéncia, as formas de controle e a participagdo dos interessados, possibilita a
legitimacdo da atuacdo da Aneel. Como as acgdes da Agéncia sao dotadas de
discricionariedade técnica, faz-se necessario que seja submetida ao controle social e de
orgao de controle, por meio do acesso a todas as informacoes técnicas disponiveis, o que
o modelo légico construido na presente pesquisa possibilitou verificar se ocorre.

A transparéncia no processo decisorio tem papel de destaque na legitimagao das
acoes da Aneel. Ao decidir cumprir o principio da publicidade, dar ampla transparéncia
aos seus procedimentos internos e decisdes, a agéncia gera seguranga juridica, apontada
por um terco dos entrevistados como consequéncia da realizagdo da reunido publica da
diretoria da Aneel e possibilita a realizagdao de controle social e de 6rgaos de controle. O
controle social, conceito ligado ao espago para que a sociedade organizada participe das
acoes de fiscalizagdo da atividade regulatoria e da qualidade de atuacdo do orgado
regulador no exercicio de suas competéncias, se concretiza, sobretudo, pela efetiva
participacdo dos interessados em audiéncias e consultas publicas e, também, nas sessdes
deliberativas que tratem de assuntos que lhes afetem.

Por fim, importante ressaltar que a legitimidade alcancada com a transparéncia,
com a existéncia de um rito predefinido, com a participagdo da sociedade, com a devida
motivacdo, dentre outras medidas, tem contribuido para a credibilidade da atuagdo da
Aneel, conforme se verificou na entrevista € no questiondrio. Observa-se que para os
stakeholders da Aneel, sejam consumidores ou empresas reguladas, as decisdes da
Agéncia podem ser questionadas por meio de judicializagdo, este foi o tinico ponto da
arvore de objetivos e do modelo l6gico que ndo esta pacificado entre os entrevistados e
os participantes do grupo focal.

Ressalta-se que, apesar de limitagcdes observada na pesquisa, como a nao
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validacdo da arvore de objetivos e do modelo logicos, versdes finais, pela institui¢ao
estudada, os objetivos propostos pela pesquisa foram alcancados e os achados deste
estudo permitiram estabelecer algumas conclusdes em relagao ao processo estudado. A
avaliacdo do impacto da reunido publica da diretoria da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica, haja vista a necessidade de respeitar e considerar as diferengas de propositos e
as especificidades do processo e da organizagdo, os aspectos relacionados tanto ao
contexto, quanto aos processos decorrentes de sua estrutura precisam ser analisados em
conjunto com os resultados e efeitos alcangados.

Em fungdo da reconhecida complexidade relativa a avaliagdo de programas na
administracao publica brasileira, espera-se que o presente trabalho tenha contribuido e
sirva como motivacdo para novas reflexdes e avaliagdes sobre outras tematicas
envolvidas no tema de avaliacdo de programas e de politicas ptblicas, como o processo
de validacao de dados, satisfacdo e participagdo de stakeholders, analisando outras
vertentes e atores ndo considerados nesta analise e que possibilitem uma agenda futura

de pesquisa.
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APENDICES

APENDICE A - Roteiro do Grupo Focal

Publico-alvo: Servidores da Agéncia Nacional de Energia Elétrica— Aneel que trabalham
ou trabalharam no processo de reunido publica da Aneel.

Objetivo da moderacio:

Quanto ao processo da reunido publica da diretoria da Aneel:

1) Validar a arvore de objetivos.

2) Validar o modelo 16gico basico.

Objetivos especificos:

1. Avaliar a consisténcia do modelo logico proposto;

2. Avaliar a consisténcia da arvore de objetivos elaborado;

3. Averiguar o conhecimento dos participantes sobre o processo “reuniao publica da
diretoria da Aneel”;

4. Levantar o conhecimento dos participantes sobre os insumos disponiveis para
“reunido publica da diretoria da Aneel”;

5. Prospectar o que o grupo entende como resultados e impactos possiveis para

“reunido publica da diretoria da Aneel”;

Roteiro

1) Rapport (3 minutos)
- Apresentacao do moderador

- Agradecer a presenga

- Falar sobre a pesquisa Focus Group
- Nao hé certo nem errado

- Explicar a funcao do gravador

2) Aquecimento:
Apresentacao do grupo (130 cada — total 15 minutos)

- Nome

- Lotacao

- Tempo de Agéncia

- O que faz nas horas vagas

3) Introducio ao tema:
- Pesquisa académica referente ao mestrado profissional em gestdo publica e politicas

publicas da FACE UNB.
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- O titulo provisoério deste trabalho — Avaliacdo da Efetividade da Reunido deliberativa
publica da diretoria da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) por meio de Modelo
Logico.

- A pesquisa esta na etapa de coleta de dados, que ocorre por meio de analise documental,
entrevistas, grupo focal e aplicacao de questionario.

4) Desenvolvimento

a)  Paraa gente comecar, eu gostaria de saber se vocés conhecem a reunido publica da
diretoria da Aneel?

b)  Vocés trabalham em alguma etapa do processo da “reunido publica da diretoria da
Aneel”? Se sim, qual?

c)  Apresenta o método da pesquisa — arvore de objetivos e modelo 16gico basico.

d)  Apresentar a arvore de objetivos. Qual a opinido de vocés sobre esta arvore?
Concordam? Excluiriam algo? Acrescentariam algo?

Obs: fazer um modelo que possibilite a interacdo dos participantes. Usar tarjetas de
cartolina e fita crepe, que poderdo ser fixados na arvore que deve ser um cartaz.

e) Apresentar o modelo 16gico basico. Qual a opinido de vocés sobre este modelo?
Concordam? Excluiriam algo? Acrescentariam algo?
Obs: fazer um modelo que possibilite a interagdo dos participantes. Usar tarjetas de

cartolina e fita crepe, que poderao ser fixados no modelo que deve ser um cartaz.

5) Encerramento
Vocés gostariam de falar mais alguma coisa para gente finalizar.

Encerrar agradecendo a presenga mais uma vez e o tempo dispensado.



g)

h)

)

5)
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APENDICE B - Roteiro de entrevista

Pedir autorizagdo para gravar a entrevista garantindo o sigilo da fonte.

Apresentar a pesquisa (curso, estudo, objetivo, etapa atual).

Objetivo da entrevista — coletar dados sobre a Reunidao Publica da Diretoria da Aneel.
Perguntas:

Vocé trabalha ou trabalhou na Aneel? Se sim, qual o periodo?

Se sim, qual o cargo que vocé ocupa(ou)?

Vocé conhece a Reunido Publica da Diretoria da Aneel?

Vocé conheceu o processo decisorio da Aneel antes das reunides serem publicas?

Na sua opinido o que levou a Aneel a implantar a Reunido Publica da Diretoria da

Aneel?

Na sua opinido, houve avangos com a implanta¢ao da Reunido Publica da Diretoria da
Aneel? Se sim, quais?

Vocé acompanha a Reunido Publica da Diretoria da Aneel? Se sim, com que
frequéncia?

na sua opinido quais sao as perspectivas da Reuniao Publica da Diretoria da Aneel?
(apresentar a arvore de objetivos) Vocé concorda com este diagrama sobre a Reunido
Publica da Diretoria da Aneel?

(apresentar o modelo logico basico) Na sua opinido os componentes deste modelo
logico basico representam a Reunido Publica da Diretoria da Aneel?

Agradecimento.

APENDICE C - Questionario



1)
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Coleta dos dados — Questionario

Qual a sua opinifio sobre a reunifio deliberativa publica da Diretoria da Aneel?
Esta ¢ uma pesquisa académica do mestrado profissional da Faculdade de Administragao
da Universidade de Brasilia— UNB, realizada para coletar opinido sobre a reuniao publica
deliberativa da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - Aneel, O objetivo ¢ avaliar a
efetividade da reunido deliberativa publica da Aneel.

Sao apenas 7 questdes. Participe a sua opinido ¢ muito importante neste estudo, pode

fazer a diferenca.

Principal funcao:

Funcionario ou representante de empresa do setor elétrico.
Consumidor do servigo publico de energia elétrica
Servidor da Aneel

Servidor de 6rgao de controle

Imprensa

Outro.

2) Atualmente, com que frequéncia vocé acompanha a reuniio deliberativa publica

da Diretoria da Aneel?

Semanal

Quinzenal

1 vez por més

Sempre que tem algum processo do seu interesse na pauta

Esporadicamente

3) Na reunifio de hoje vocé tem interesse especifico em algum processo da pauta?
B Sim
B Nio

4) Ha quanto tempo vocé acompanha a reunifio deliberativa publica da Diretoria da

Aneel?

a) de 0 ano a 1 anos
b) de 2 a 3 anos

c)de 4 a5 anos



d) mais de 5 anos
e) desde que iniciou, em 2004

f) ¢ a primeira vez
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5) Vocé esta acompanhando esta reunido deliberativa publica da diretoria da Aneel

por qual canal?

a) pagina oficial da Aneel — www.aneel.gov.br
b) presencialmente, na sede da Aneel

¢) Youtube

6) Na sua opinido quais sdo os principais resultados das reuniées deliberativas

publicas da Diretoria da Aneel?

B Processos deliberados com mais transparéncia
[l Maior publicidade dos processos deliberados

B Resolucdes Normativas aprovadas considerando contribuicdes
audiéncias publicas

B Mediagao administrativa realizada entre agentes do setor elétrico
conflitos entre consumidores e agentes do setor elétrico

[ Tarifas de Energia Elétrica deliberadas com mais transparéncia
B Todos os resultados anteriores

B Nenhum dos resultados anteriores

recebidas em

Solugao de
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7) Na sua opinido, as reunides deliberativas publicas da Diretoria da Aneel
possibilitam:
Em que: 0 representa discordo totalmente e 10 concordo totalmente
01234 (|5|/]6|7]|8 10 | Nao | Nao se
sei | aplica

a) Transparéncia nas
decisoes da Aneel

b) Publicidade das decisdes
da Aneel

c¢) Controle social

d) Controle por oOrgaos
governamentais  (controle
externo)

e) Redugao da

judicializagdo das decisdes
da Aneel

f) Credibilidade da atuacao
da Aneel

2) Participacao dos
interessados nos processos

h)  Democratizagdo  da
informacao

1) Otimizacao dos recursos
da Aneel

j) Cumprimento da missao
da Aneel

Missao da Aneel
Proporcionar condigdes
favoraveis para que o
mercado de energia elétrica
se desenvolva com
equilibrio entre os agentes e
em beneficio da sociedade.




