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RESUMO

Ha premiacdes em jornalismo para matérias, profissionais e empresas de
comunicagdo. O prémio Jornalista Amigo da Crianca, da Agéncia de Noticias dos
Direitos da Infancia, ¢ um dos raros prémios que aponta para o profissional. O titulo ndo
se esgota com a titulagdo, pois ndo se trata de um mero certificado. Trata-se de uma
estratégia que visa a Advocacy dos direitos da infancia e da adolescéncia. O trabalho
investiga a influéncia do prémio em relacdo ao profissional de jornalismo, pela
perspectiva dos estudos de Newsmaking. A analise ¢ feita por um questionario aplicado
a 346 diplomados em todo o pais.



ABSTRACT

There are premiums in journalism for news, jornalists and instutions of midia.
The prize Child’s Friend Jornalist of Child Rights News Agency one of the rare prizes
for jornalists. But the prize doesn’t end up with the titulation. It’s not an ordinary
certificated. It’s an Advocacy strategy to get better child and teenager theme’s treatment.
This research analyses the prize’s influences over de journalists, based in the
Newsmaking theory. The analysis is made by an application of a questionary answered
for 346 Child’s Friend Jornalists all over Brazil.



Se clamares por conhecimento, e por inteligéncia algares a tua voz,

Se como a prata a buscares € como a tesouros escondidos a procurares,
Entdo entenderas o temor do Senhor, e acharas o conhecimento de Deus.
Provérbios 2:3-5

Nao ha sabedoria, nem inteligéncia, nem conselho contra o Senhor.
Provérbios 21:30

Porque esta escrito: Destruirei a sabedoria dos sébios,

E aniquilarei a inteligéncia dos inteligentes.

Onde esta o sabio? Onde esta o escriba? Onde esta o inquiridor deste século?
Porventura ndo tornou Deus louca a sabedoria deste mundo?

1 Corintios 1:19-20

Para que os seus coragdes sejam consolados, e estejam unidos em amor, e enriquecidos
da plenitude da inteligéncia, para conhecimento do mistério de Deus e Pai, e de Cristo,
Em quem estdo escondidos todos os tesouros da sabedoria e da ciéncia.

Colossenses 2:2-3

Tende cuidado, para que ninguém vos faca presa sua, por meio de filosofias e vas
sutilezas , segundo a tradicdo dos homens, segundo os rudimentos do mundo,

E ndo segundo Cristo

Colossenses 2:9

Vigiai para que ninguém vos apanhe no lago da filosofia, esse vdo embuste fundado na
tradicdo dos homens, nos elementos do mundo,

E ndo mais em Cristo

Colossenses 2:9 (Outra tradugio)
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INTRODUCAO

A presente pesquisa toma como objetivo verificar a percep¢do de jornalistas
que receberam o prémio Jornalista Amigo da Crianga a respeito do proprio Prémio e da
influéncia deste Prémio em suas carreiras.

O Jornalista Amigo da Crianga é um prémio de reconhecimento do trabalho
do profissional de jornalismo' sensivel aos direitos da infincia e da adolescéncia. Trata-
se de uma iniciativa da Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia — ANDI. O
Jornalista Amigo da Crianca > ¢ um projeto que desde 1997 visa a criacdo de uma
cultura jornalistica baseada no que ela chama de “Investigacio de Solugdes™.

Atualmente, existem 346 Jornalistas Amigos da Crianga laureados com o
Prémio. Em seus documentos oficiais, assim como na pagina eletronica da entidade, a
ANDI apresenta o Jornalista Amigo da Crianga, ora como prémio, ora como projeto. O
prémio identifica jornalistas, segundo critérios de bom tratamento da pauta da crianga e
do adolescente no noticiario, ¢ se propde a homenaged-los. O projeto mobiliza os
profissionais que receberam a premiacao.

O Jornalista Amigo da Crianga participa de seminarios de discussdo de temas
relativos & infincia e a adolescéncia, na condi¢do de palestrante, ouvinte e reporter.
Nesses eventos, amplia sua agenda de contatos com fontes privilegiadas de informacao:
fundagdes, ONGs e organismos internacionais.

O objetivo do projeto da ANDI, segundo informa a propria agéncia, é ter
Jornalistas Amigos da Crianca nas maiores reda¢des do Brasil e que estes profissionais
sejam “multiplicadores do tema para seus colegas de trabalho™. Os diplomados
participam de treinamentos direcionados e recebem subsidios financeiros para viagens a
congressos. Com isso, estabelecem cooperacdo permanente em vinculo com a ANDI.

A ANDI expressa o objetivo de consolidar sua presenca em todo o Pais “na
medida em que reinventa a tecnologia social de comunicag@o para o desenvolvimento

”5

humano™. A rede esta presente nas cinco regides do pais e tem parceiros como Instituto

'Durante todo o texto, utilizaremos a expressio “profissional de jornalismo” e “profissionais de
jornalismo” para ndo repetir palavras no periodo ou no paragrafo. Ressaltamos que o leitor ndo confunda
esse recurso feito com intuito de evitar redundancia com uma afirmagéo que englobe profissionais de todo
o campo jornalistico (radialistas, webdesigners, diagramadores, cartunistas).

?Jaca ¢ a terminologia que a ANDI usa para Jornalista Amigo da Crianca.

*Denominagio, tida pela Andi, como um “paradigma” de solu¢des das mazelas sociais, & luz dos direitos
humanos, como exposto em www.andi.org.br (visitado em 05/11/2007).

4www.andi.org.br , visitado em 05/11/2007.

*Tbidem.
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Ayrton Senna, além de contar com o apoio do UNICEF, da UNESCO e da Comunidade
Européia.

O fato de o Jornalista Amigo da Crianca advogar, defender e promover os
direitos da infincia ¢ da adolescéncia, um tema social influi nas relagdes da redagdo. O
profissional de jornalismo® participa de uma rotina de produ¢io da noticia e ¢
socializado pelos valores institucionais da empresa de comunicacdo na qual trabalha.
Com a diplomagdo’, ele passa por um processo de estima e reconhecimento como
profissional fora da empresa em que trabalha.

Para muitos diplomados, o titulo se impde como um valor profissional e
pessoal®. O status de Jornalista Amigo da Crianca recontextualiza o profissional no seu
ambiente de trabalho. Por vezes, rompe com o status quo’ de sua carreira. Além de
aumentar a qualidade do trabalho desse jornalista dentro da rotina produtiva'’.

Para alguns, a premiagdo altera inclusive os valores profissionais'' da redagéo.
O Jornalista Amigo da Crianca estabelece novas relagdes interacionais'”, pois advoga
uma causa e tem uma postura de intervengdo social definida. Para o Jornalista Amigo
da Crianca, os valores profissionais vdo além do grupo de referéncia constituido pelos
colegas de trabalho e superiores na hierarquia organizacional.

Desta forma, Jornalista Amigo da Crianga influi dentro de sua organizagdo e

altera valores da cultura profissional. Isso tem influéncia nas relagcdes de trabalho e

%Conotagdo de jornalista profissional e nio de outros profissionais do campo jornalistico, conforme
explicacdo da nota de rodapé numero 1.

"Cerimoénia de investidura do profissional com o titulo Jornalista Amigo da Crianga em ato publico. Em
1997, na diplomagao dos primeiros profissionais, houve uma entrevista coletiva com o entdo presidente
da Republica, Fernando Henrique Cardoso.

%“Ser uma Jornalista Amiga da Crian¢a é emocionante, sobre o aspecto profissional e principalmente
pessoal" Eliane Cantanhéde, da sucursal em Brasilia do jornal Folha de Sdo Paulo",www.andi.org.br ,
visitado em 05/11/2007.

%Ao receber o titulo de Jornalista Amiga da Crianga, termina de vez a sensagdo de que escolhi uma
trajetoria profissional esquizofrénica; fica a sensagdo de que as fronteiras entre as areas da produgdo
humana estdo ai para serem vencidas por quem quer ver as pessoas de maos dadas por um mundo mais
justo. " Marcia Mermelstein Feldman - TVE — Rio de Janeiro/RJ, ibidem.

19«0 projeto Jornalista Amigo da Crianga contribuiu decisivamente para que os jornalistas dedicados a
temas sociais ampliem suas fontes de informacdes e de dados" Angela Santos - TV CulturaSao Paulo/SP,
ibidem.

1“0 prémio Jornalista Amigo da Crianca é a melhor referéncia profissional que tenho até hoje.
Interessante perceber que dentro da redagdo que gerencio, as pessoas hoje estdo muito mais preocupadas
com pautas voltadas para a crianga e suas conseqiiéncias sociais. E um referencial dentro da redacio,
como se a partir do prémio todos estivessem com a missdo de cobrir os assuntos relativos a crianga em
todas as suas vertentes."Ney Messias Jr. - Radio e TV Liberal — Belém/PA, ibidem.

"2«“Confirmar uma atitude sempre motiva ainda mais quando percebemos a rede solidaria dos Jornalistas
Amigos da Crian¢a. Um amigo que se expde, provoca, revé e avalia caminhos, renova o compromisso de
observar detalhes e se oferecer como referéncia para que os discursos - alguns belos ¢ ja assimilados -
penetrem consciéncias e se tornem praticas cotidianas. Amigo ¢é coisa pra se mostrar!" TT Cataldo -
Jornal Correio Braziliense — Brasilia/DF, ibidem.
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incorre em mudangas na rotina de produ¢do da noticia, pois o Jornalista Amigo da
Crianca adere ao ideal social da infincia e da adolescéncia e redefine seus proprios
valores no nivel pragmatico do grupo redatorial. Este fendmeno deve ser considerado
pela politica editorial.

Investigar como o Jornalista Amigo da Crian¢a lida com a premiagdo é
evidenciar de que forma h4 altera¢@o nos valores profissionais desse jornalista no modo
de se fazer noticia. A perspectiva Newsmaking permite identificar as varidveis que
respondem aos questionamentos:

-Qual a influéncia do prémio sobre o jornalista?

-A premiagdo o recompensa o jornalista por uma habilidade (tratamento
adequado da crian¢a e do adolescente na cobertura) ou o mobiliza em defesa do tema?

-Como o Jornalista Amigo da Crianca reavalia a questdo da Objetividade na
aplicacdo de sua forca de trabalho?

-Qual a influéncia do Jornalista Amigo da Crianca na redagdo e na politica
editorial?

Desenvolvemos o tema proposto em quatro capitulos tedricos € um
metodologico. O fio condutor da parte tedrica € o agrupamento de quatro universos
distintos: pano de fundo do campo jornalistico (contornos dados pela adesdo aos
pressupostos de Objetividade), processo de formagdo do jornalista profissional (o
conhecimento, pratica e identidade), pontos de contato entre a atividade jornalistica e os
direitos humanos (contexto do Terceiro Setor) e o ambiente organizacional de trabalho
(Newsmaking).

O primeiro capitulo discute os dominios e contornos do campo jornalistico
estabelecidos pelos pressupostos de Objetividade, pano de fundo para a discussdo sobre
a formacdo em jornalismo e exercicio da atividade jornalistica.

O segundo capitulo trata do Processo de Formagdo do Jornalista Profissional,
desde a escolha do curso de graduagdo até a diplomagdo universitdria. As
caracteristicas inerentes ao profissional de jornalismo sdo evidenciadas como fatores
externos a redacdo que contribuem para o entendimento da visdo de mundo do
jornalista. Utilizamos a categorizagdo dos contetdos nas se¢des: Saber Jornalistico
(dimensdo tedrica da formagdo), Fazer Jornalistico (dimensdo pratica) e Saber
Jornalistico (dimensdo ontoldgica).

Ha topicos de Sociologia das Profissfes que explicam a atividade jornalistica

nas categorias: profissio e emprego. Além da andlise do jornalista com o labor
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caracterizando seu trabalho como sacerdocio (uma missdo a ser cumprida) e negdcio (a
simples remuneracdo da atividade profissional no mercado de trabalho).

O terceiro capitulo trata do ambiente do Terceiro Setor e o estreito vinculo
entre a Cidadania e o Jornalismo. Os conceitos de Comunicacao Publica e Jornalismo
Pablico sdo trabalhados como panos de fundo sobre o quais acontece esse encontro. Ha
também a abordagem de como se organiza a ANDI e quais sdo suas estratégias de ac@o
na midia. A modalidade propositiva de Advocacy ¢ utilizada para designar a acdo de
defesa e promog¢do dos temas da infincia e da adolescéncia pelo Jornalista Amigo da
Crianca. A dimensdo simbolica da premiagdo ¢ abordada a partir do arcabougo tedrico,
em BOURDIEU (1997), no que tange os Ritos de Institui¢éo.

O quarto capitulo trata do ambiente e das relagdes de trabalho na empresa
jornalistica. A perspectiva Newsmaking traz a conceitua¢do de cada elemento do
fendmeno em estudo e evidencia os fatores organizacionais e burocraticos ligados a
rotina produtiva e ao processo de producdo da noticia. H4 um breve detalhamento sobre
pressdes, constrangimentos € conseqiiéncias do labor na vida pessoal e profissional do
jornalista estudada por tedricos da Psicologia, Ciéncia da Informagdo e da propria
Comunicagio.

O quinto capitulo traz a metodologia utilizada para aferir os dados relativos
aos 346 Jornalistas Amigos da Crianca, diplomados em 10 edig¢des do projeto entre os
anos de 1997 a 2007. H4 um detalhamento dos procedimentos relativos ao contexto da

coleta de dados, a aplicagdo das ferramentas de verificag@o, além dos resultados obtidos.
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Contornos
do Jornalismo
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1- Contornos do Jornalismo

O campo jornalistico tem como base a técnica como um dos elementos
determinantes de seus limites. Apresentaremos na abertura do trabalho um panorama
sobre o campo a partir do pressuposto da Objetividade. O surgimento do termo e sua
influéncia sobre o discurso de profissionalismo na area serdo abordados como tdnica da
ruptura com o modelo de Jornalismo Opinativo para o de Jornalismo Informativo, na
historia do Jornalismo nos paises democraticos e no Brasil.

Com o conhecimento dos limites estabelecidos pela adocdo (ou ndo) do
referencial da Objetividade, poderemos mapear a dimensdo técnica do trabalho

jornalistico e das competéncias inerentes ao trabalho, formacgdo e exercicio profissional.

1.1 — Objetividade

O intuito das se¢des a seguir é o de dimensionar o campo jornalistico e a
configura¢do de seus limites e dominios, a partir dos pressupostos de Objetividade.
Consideramos esse aspecto importante, tendo em vista os diferentes contextos de
construgdo do conhecimento jornalistico (Saber Jornalistico), pratica profissional
(Fazer Jornalistico) e a de representagdo ontologica (Ser Jornalistico) operantes nesses

contornos dados pela perspectiva de se aderir (ou ndo) aos referenciais de Objetividade.

1.1.1 — Contexto Internacional

A expansio capitalista, no periodo de industrializa¢do do século XIX, vinculou
a atividade jornalistica a circulacdo de bens e mercadorias. Com o impacto tecnologico
e comercial, a imprensa passou por uma estruturagdo e sistematizacdo em conformidade
com o transito de mercadorias ¢ o consumo de informag¢do, nos Estados Unidos ¢ em
alguns paises da Europa.

Os parques graficos de editoras e jornais foram revisitados e o processo de
producdo de noticias passou por uma adequacdo da linha de produgdo. Surgiu assim, um
contexto industrial e a logica de um mercado noticioso. Nesse processo, houve

padronizacdo de uma série de procedimentos nas redacdes, impacto na divisdo do
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trabalho (fordismo'®), nova rotina operacional, tematiza¢do dos assuntos em editorias e
géneros textuais.

As corporagdes que exploravam o mercado de comunicagdo, em Jornalismo,
mais especificamente da imprensa, criaram Manuais de Redagéo e Manuais de Redagao
e Estilo no sentido de codificar parametros e formatos nos quais deveria ser baseada a
produgdo dos produtos noticiosos.

Antes da adogdo dos critérios de Objetividade, a imprensa tinha como
paradigma um Jornalismo inspirado na literatura: o Jornalismo Opinativo®. Com a
instituicdo dos pressupostos da Objetividade, referencial para a técnica jornalistica
padrdo, este paradigma passou a ser considerado como superado, pois tinha como base
dos relatos a opinido. Em vista disso, era considerado panfletario e partidario.

MARIANI (2007) afirma que a perspectiva criada com a adogdo dos
pressupostos de Objetividade serviu para que surgisse a classificagdo “Jornalismo
Profissional”'®. Para a autora, o proselitismo se tornou a bandeira do discurso
profissional. Em pouco tempo, o grupo emergente se tornou hegemonico e instituia que
s0 0 novo paradigma em jornalismo € que conseguiria transmitir ao publico a verdade
sobre os fatos, objetivo maior do jornalismo. Os referenciais objetivos tornaram-se
quase que obsessdo no Jornalismo Informativo.

A estandardizacdo do novo modo de exercer o Jornalismo consolidou um
formato no qual a impessoalidade se tornava inerente a noticia. Em suma, a técnica que
antes era vista como arte de escrever virou ferramenta de produgao.

O contexto industrial no qual se instalou o Jornalismo Informativo contribuiu
para a organizacdo positivista das matérias jornalisticas (no que se refere a separacdo
entre o texto e jornalista). Ressalta-se que o periodo de industrializagdo também € o do
Iluminismo. A racionalidade moderna foi incorporada ao modus operandi da imprensa

incorrendo na consolidagdo de um novo arcabouco de técnicas jornalisticas.

PEspecializa¢ido da mio de obra e padronizagdo da linha de montagem na produgio de bens consumiveis,
utilizada por Henry Ford, dono da industria automobilistica Ford Motor Company. Essa corrente ¢
influenciada por Frederick Taylor, considerado pai da administragio cientifica. E comum chamar o
Fordismo de Taylorismo, como sindnimos, por sua proximidade, o que nio é adequado devido a distingao
de cada um.

"“Também chamado de Jornalismo Literario.

30 conceito de “Jornalista Profissional” existe no Brasil com uma conotagdo de legalidade, ja que a
profissdo de jornalista existe com forga de lei. O contexto dos EUA, sobre o qual discorre essa se¢do, ndo
leva em conta esse critério legal, de regulamentagdo da profissdo. Entretanto, o status no campo
jornalistico de evocar para si a qualidade de profissional ¢ a mesma nos EUA tanto quanto no Brasil.
(MARIANI, Luiza Helena. Os idiotas da Objetividade - Nelson Rodrigues entre literatura e jornalismo.
Tese (Doutorado em Literatura Comparada), UFF. 2007)
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A maior influéncia do Jornalismo Informativo sobre a atividade jornalistica e a
imprensa foi em relacdo a validacdo do que ¢é veridico e verdadeiro nos relatos
noticiosos. Para SANTANA (2001), a racionalidade serviu para trazer um status
cartesiano de “verdade verificada”'® ¢ de “método de apuracdo” ' ao Jornalismo. Tal
fato contribuiu para que o campo se tornasse “um poderoso constituidor de realidades e
sentidos, numa sociedade em que quase todo esse direito era reservado a ciéncia”'®.

Os pressupostos de Objetividade funcionam como um divisor de aguas no
Jornalismo. A partir do acatamento dos referenciais objetivos pela imprensa, o campo
jornalistico passou a se estruturar na representacdo social de que o lugar de fala em
Jornalismo ¢é baseado na verdade, longe da cultura, do social, politico e do ideologico.
Tal mudanga de paradigma conferiu isengdo ao discurso jornalistico, como um olhar
externo, referenciado num lugar antes ocupado somente pela ciéncia (era Moderna) e
pelo transcendente (era Medieval).

ARMONY (2006) considera que a influéncia do Jornalismo Informativo gerou
uma demanda de coesdo social e orgulho ocupacional, além de um controle interno da
atividade jornalistica, a0 mesmo tempo em que a politica se tornava mais organizada'®.
Para o autor, tal fato ajudou a empurrar o jornalismo para fora do partidarismo,
tornando-o uma forga externa em vez de ser um mero instrumento de cabos eleitorais .

Os efeitos internos (normatizacdo do grupo) e externos (idéia de isencdo)
explicam também a condi¢do historica da criacdo e desenvolvimento da profissdo de
Relagdes Publicas (RP). A influéncia do paradigma relacionado a Objetividade foi tao
forte nos EUA que a atividade de RP foi criada como conseqiiéncia da demarcagao
clara, na imprensa, do que ¢ informacao, publicidade e comunicagdo corporativa. Para

ARMONY (2006),

Os RPs se multiplicaram pela tentativa do presidente Woodrow Wilson de “vender a
guerra” para o povo estadunidense em busca de apoio financeiro para mandar tropas
para a Europa durante a Primeira Guerra Mundial. A profissio se tornou bem
sucedida e, em 1920, estimava-se que entre 50 e 60 por cento das matérias do New
York Times tinham sua origem em assessores de imprensa: a figura do RP passou a
ser mais presente do que a do jornalista.

Com seus brios feridos, os jornalistas passaram a se preocupar com a manipulagio
da informacio nessa nova era de propaganda. Era necessario se desvencilhar dos

'® SANTANNA, Wedencley. O Discurso da Noticia: Objetivismo Jornalistico e seus efeitos. Dissertacio
(Mestrado em Comunicagdo), UFF. 2001. p. 141

"bidem.

®Ibidem.

" ARMONY, Flavio Sabbagh. Engajamento e Objetividade no Jornalismo Politico da Franga.
Dissertagdo (Mestrado em Comunicagao), UFRJ. 2006. Pag. 24.

*Ibidem.
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propagandistas criando uma norma, um codigo moral jornalistico que culminaria na
norma da Objetividade®'.

ARMONY (2006) declara que os pressupostos de Objetividade emergiram no
campo jornalistico como forma dos editores manterem “controle sobre os reporteres que
trabalhavam na redacio”. Com isso, cristalizou-se um novo Ethos para o campo, que
se estabeleceu como hegemonico, dentro da categoria profissional.

As conseqiiéncias principais da ado¢do dos referenciais de Objetividade pela
imprensa foram: a transformacdo do jornalista intelectual-pensador em empregado-

produtor e a cobranga de isenc¢do nos relatos a sociedade.
1.1.2 — Contexto Nacional

Os principios relativos a Objetividade chegaram ao Brasil nos anos 50. Vieram
junto com o pacote de técnicas jornalisticas importadas dos EUA pelo Diério Carioca®.
Durante duas décadas (anos 50 e 60), houve a imposi¢do de um padrdo
prosélito do que se chamava de Jornalismo Profissional, assim como aconteceu em
outros paises. Trés personagens estiveram diretamente envolvidos: Danton Jobim?*,
Pompeu de Souza e Luiz Paulistano. SANTANA (2001) recupera as prerrogativas de

cada um nesse Processo

Um dos precursores desta nova concepgao foi Danton Jobim, que coloca explicitamente
a Objetividade como uma nova ética. Com ele, Pompeu de Souza — o introdutor do
Lead®, do Copy-desk e do Manual de Redagdo — e Luiz Paulistano, que teve
importancia na selegio do pessoal para a introdugdo da nova filosofia®®.

Neste periodo, anos 50 e 60, os profissionais brasileiros ndo tinham

capacitagdo técnica para assumir o novo paradigma: Jornalismo Informativo

*(ARMONY, 2006, p. 24-25)

*20s efeitos e objetivos dos pressupostos de Objetividade abordados por ARMONY sio os dos EUA, pais
no qual a imprensa acatou ¢ desenvolveu com mais adesdo a perspectiva do Jornalismo Informativo. E
estdo dentro do enquadramento de nossa pesquisa, tendo em vista que o autor também faz uma avaliacdo
dos pressupostos na Franga, pais sobre o qual versa a sua analise de Objetividade e Jornalismo.

»Muitos autores divergem quanto a essa marcagdo temporal. As técnicas do lead, pirAmide invertida
chegaram ao Diario Carioca, nos anos 50, mas foram aplicadas de forma integral no Jornal do Brasil, nos
anos 60. O comum ¢ seja considerado como marco os anos 60, pois foi a partir desse momento que houve
a adesdo da imprensa brasileira, como um todo, aos referenciais de Objetividade.

**Danton Jobim ja foi chamado de “o pai dos idiotas da objetividade” por Nelson Rodrigues.

*Diretriz guia da noticia com a singularidade do relato expressado pelo preenchimento das categorias o
que (what), quem (who), onde (where), quando (when), por que (why) ¢ como (how), da férmula
americana de fazer noticia em jornais empresariais.

*%(SANTANA, 2001, p. 41)
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(pressupostos de Objetividade). O modus operandi das redagdes no pais ainda era
baseado apenas no referencial de Jornalismo Opinativo?’ (conduta literaria).
SEABRA (2002) denomina a era jornalistica dos anos 50 como a “fase do

9528

estilo do Jornalismo Informativo Utilitario™™® por ser um “periodo de afirmagio da

imprensa brasileira”*’.

Os pressupostos de Objetividade influenciaram a imprensa ndo so6 no sentido
textual, mas no visual também. Para SEABRA (2002), houve a evolugdo da
“improvisa¢do para a racionalidade, da boneca do tipégrafo para o traco calculado™°.O
uso de imagens (fotografias e ilustragdes), diagramagdes equilibradas em grandes
massas, composi¢cdo do texto em retdngulos e poucos ornamentos tornou-se comum.

AVANZA (2007) destaca uma informacdo curiosa sobre a estima de Danton

Jobim em relag¢do aos aspectos graficos do jornal:

Esse interesse dele pelo aspecto grafico das publicacdes era tdo grande que seu filho,
Renato Jobim, contou que o pai costumava guardar fac-simile de paginas de jornal®'.

No Diério Carioca, Danton Jobim era redator-chefe e Pompeu de Souza chefe
de redacdo. O lead foi trazido por Pompeu de uma temporada que o jornalista passou
nos EUA. Mas foi Danton Jobim quem o incentivou a aplicar a técnica na redagdo do
Diario Carioca®.

Os pressupostos de Objetividade foram literalmente importados dos EUA e
patrocinados pelo governo brasileiro num intercAmbio entre os paises’. MENDEZ

(2006) ressalta

A importincia do Diario Carioca e as ag¢des do governo Getulio Vargas que se
aproximou dos Estados Unidos, por interesses economicos, ¢ acabou por assinar um

*"Muitos escritores trabalhavam nas redagdes, como Nelson Rodrigues que ganhava um salério de trinta
mil réis por més como reporter de policia em A Manhd. A equipe desse jornal, durante um periodo, teve
como funcionérios Danton Jobim e Monteiro Lobato. (MARIANI, 2007, p. 50-51)

*(SEABRA, 2002, p. 36)

*Tbidem.

*%(SEABRA, 2002, p. 38)

3'AVANZA, Marcia. Danton Jobim, o mediador de duas culturas: por uma pedagogia do jornalismo.
Dissertagdo (Mestrado em Comunicagdo), USP. 2007. p. 105

*Nelson Rodrigues teceu duras criticas aos pressupostos de Objetividade: “Falei no deménio [Danton
Jobim] e pode parecer que foi o ‘Principe das Trevas’ que criou a nova moda. Nao, o abominavel ‘Pai da
Mentira’ ndo é o autor do copy desk. Quem o langou e promoveu foi Pompeu de Sousa. Era ainda o
Diario Carioca, do Senador, do Danton. Ndo quero ser injusto, mesmo porque o Pompeu é meu amigo.
Ele teve um pretexto, digamos assim, historico, para tentar a inovagdo.” (MARIANI, 2007, p. 120)
3Foram para os EUA, os jornalistas: Pompeu de Sousa, Danton Jobim, Samuel Wainer, Origenes Lessa,
Julio Barata e Raimundo Magalhdes Jinior, Monteiro Lobato e Alberto Dines. Pompeu e Danton levaram
seus conhecimentos para o Diario Carioca; Wainer para a Ultima Hora e Dines, para o Jornal do Brasil.
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convénio de cooperagdo envolvendo os dois paises, respaldado pelo Office for
Coordinaton of Commercial and Cultural Relations between the American Republics.
Uma decisdo de governo que refletiu nos costumes brasileiros. Pompeu de Sousa foi um
dos jornalistas a se integrar a este intercdmbio cultural, a partir de um convite recebido
pelo DIP;l Departamento de Imprensa e Propaganda. Ele permaneceu nos EUA durante
22 meses™ .

O padrido de Jornalismo Informativo foi langado pelo Diario Carioca (anos
50) e fixado na famosa revolugdo editorial do Jornal do Brasil (anos 60), periodo que
coincide com a volta dos jornalistas do intercambio nos EUA. Mais tarde, o paradigma
se tornou hegemonico ¢ assimilado por O Globo, Folha de S. Paulo e O Estado de S.
Paulo (nos anos 70).

1.1.3 - O conceito gira em torno de limites. Quais limites?®

HOHLFELDT (2001) pesquisou em 21 livros de jornalismo os principais
critérios utilizados para a constru¢do de um texto jornalistico. O material, em sua
maioria, era de autores e pesquisadores brasileiros (equivalente a 76% da amostra)’®. A
analise levou o autor a considerar a Objetividade como a categoria jornalistica mais
citada. Na amostra, o termo perdia em referéncias apenas para os verbetes: “exatiddao” e
“precisdo”.

Os pressupostos de Objetividade aplicados ao campo do jornalismo tém um
enquadramento ético, ideoldgico, epistemoldgico e filosdfico. SANTANA (2001)

problematiza a discussdo em torno do termo da seguinte forma:

Na discussdo ética, a negacdo assume o carater de inabilidade. Jornalistas deveriam ser
objetivos, mas (muitos) ndo conseguem ou por deliberada postura aética, ou por
desconhecimento dos requisitos minimos para o cumprimento do dever jornalistico.

Na discussio ideoldgica, tomando ideologia como auto-engano ou alienagdo, a negacio
assume o carater de inconsciéncia. A Objetividade ndo ¢ possivel por causa de evitaveis
injuncgdes ideoldgicas, reflexo de posicdes de classe invisiveis aos seus integrantes.
Jornalistas ou jornais estariam presos, portanto a estrutura do poder, de que seriam
apenas representantes. Do contrario, num processo de autoconsciéncia estariam livres
para emancipacdo? O problema de teses como essa ¢ muitas vezes localizar na opinido
o posicionamento ideoldgico, deixando a ‘informag¢do’ como o campo neutro.

Na discussdo epistemologica, os jornalistas sdo marcados pela impropriedade da
consideracgdio neste campo profissional. Negando ao jornalismo a cientificidade, ou um

*MENDEZ, Rosemary. Pompeu de Souza: O jornalista que mudou o Jornalismo Brasileiro. Tese
(Doutorado em Comunicag¢éo), Universidade Metodista de Sdo Paulo. 2006. p. 27

3Optamos pelo titulo da se¢do em forma interrogativa exatamente para propor um questionamento ao
leitor de quais seriam os limites estabelecidos pelos critérios de Objetividade, que necessita de adesdo
como pressuposto ou ndo para a realizagdo de seus efeitos.

*HOHLFELDT, A. Objetividade, categoria jornalistica mitificada. Anais do 24° Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunicagdo, Campo Grande/MS, setembro 2001 [cd-rom]. Sdo Paulo, Intercom/Portcom:
Intercom, 2001.
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dos seus aparatos, como formagdo intelectual, disciplina académica ou rigor
metodologico, reserva-se a consideracdo do ser-objeto a lotes impenetraveis para os
jornalistas.

Uma postura mais filoséfica alega incapacidade. Ser objetivo s6 podera ser, portanto
consideragdo em tese: uma vez que a realidade humana ndo a permite, ja que
necessariamente estamos envoltos em crengas, habitos, ou distantes do real-em-si. A
Objetividade, o abandono completo e definitivo, da interferéncia ou inferéncia
subjetiva, ndo é possivel para o jornalista pelo simples fato de ele prdprio ser... um
homem, que vive numa realidade sempre ser4 construida’’.

As quatro discussdes identificadas por SANTANA (2001) nd3o esgotam os
limites dos pressupostos de Objetividade. Contudo, o conceito estabelece contornos
dentro do campo jornalistico. O autor considera que a questdo dos referenciais objetivos
goza de um status quo “insuperavel e até vicioso™*.

Quando SANTANA (2001) declara que o referencial de Objetividade goza de
certa imutabilidade ndo significa que o pressuposto “possa ser ou ndo seja praticado por
jornalistas™**.

Para SANTANA (2001), a discussdo dos pressupostos de Objetividade
circunda frequentemente as mesmas argumentacdes. No plano ético (1), ideoldgico (2),

epistemoldgico (3) e filoséfico (4), respectivamente, ocorre de tal forma:

1 - “Ha Objetividade”, “mas os jornalistas, que deveriam, ndo a praticam”
2 - “Ha Objetividade™, “mas os jornalistas, inconscientes, ndo a alcangam”

3 - “Ha Objetividade”, “mas ndo sdo os jornalistas que podem pratica-la”
4 - “Ha Objetividade”, “mas ndo ao alcance do homem e do jornalista™'.

SANTANA (2001) afirma que as quatro argumentagdes ‘negam a
Objetividade, mas ndo conseguem vencer a circularidade, tipica das melhores aporias
filosoficas™. O autor considera que “é melhor esquecé-la [a discussdo]. O que remete
ao paradoxo de ter que se esquecer o que ndo ha [Objetividade]”.

Na presente pesquisa, consideramos que o estudo do pressuposto de
Objetividade seja mais proveitoso para o entendimento em seu sentido pratico:

codificado nos Manuais de Redag&o ou Manuais de Redac&o e Estilo®.

*(SANTANA, 2001, p. 51-52)

*Ibidem.

(SANTANA, 2001, p. 52)

*Consideramos na presente pesquisa que a dimensio do pressuposto de Objetividade estabelega
contornos do campo, ja que se impde como limitante ética, ideoldgica, epistemologica e filosofica.
*'Ibidem.

Ibidem.

A discussdo proposta por SANTANA de que os pressupostos de Objetividade se prestam (ou nio) a
existir ndo cabe ao enquadramento da presente pesquisa. Apesar dos referenciais objetivos terem adesio
ou nao pelos jornalistas, tal questdo sai do ambito da Comunicag¢do Social e incorre na possibilidade de se
conhecer (ou ndo) a realidade, ou seja, caminha para uma discuss@o sobre a Teoria do Conhecimento.
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1.1.4 - Manuais de Redacéo

Os Manuais de Redacdo, ou Manuais de Redacédo e Estilo, sdo codificagdes
que norteiam o processo de produ¢do da noticia: da apuracdo de dados a publicagdo das
informagdes. Os manuais compilam as diretrizes de formatagdo do textos, mediante a
adoc¢do de critérios de Objetividade.

A normatividade dos Manuais ¢ baseada na especificidade de cada tarefa do
processo de producdo da noticia, divisdo do trabalho e hierarquia funcional. Os
Manuais impdem-se como padrdo de qualidade e ferramenta de controle sobre a

produgdo noticiosa. Para MACIEL (2001),

Os Manuais sfio utilizados estrategicamente pelas empresas jornalisticas como
auxiliares no sistema de autoridade que legitima instdncias de poder. Os Manuais
regulam a conduta dos profissionais, fixam organogramas e competéncias e
estabelecem um fazer institucionalizado que deve contemplar o perfil ideoldgico e de
linguagem do jornal. Por meio do manual, as empresas procuram impor, dentro do seu
universo produtivo, um padrio de escrita e enunciagdo **.

Os Manuais normatizam a Linha Editorial, ou seja, as diretrizes sobre as quais
aquela instituicdo trabalha. Estdo a disposicdo ndo sé dos funciondrios da empresa
jornalistica, mas de um publico interessado. Segundo MACIEL (2001), os Manuais do
Estado de S. Paulo e da Folha de S. Paulo “sdo obras que ultrapassaram os muros dos
jornais a que estdo vinculadas, pois sdo vendidas ao publico comum™®.

A venda dos Manuais no mercado editorial é comum®®. Para MACIEL (2001),
tal fato evidencia a articulagdo das empresas de comunica¢do em reforgar a “expectativa
de reconhecimento, por parte do leitor, daquilo que estabelecem para a pratica
jornalistica e a forma de organizagdo dos jornais™"’.

Consideramos que os Manuais revelam ao leitor que ha na produgdo da noticia:

um protocolo de abordagem dos acontecimentos e relato ao publico e um controle

institucional que evoca a informacdo precisa, correta, neutra, imparcial e objetiva.

*“MACIEL, Suely. Manuais de estilo, subjetividade e noticia. Dissertacio (Mestrado em Comunicagio),
USP. 2001. p.9

*(MACIEL, 2001, p.9)

*Qs proprios Manuais utilizados na bibliografia de referéncia e de consulta da presente pesquisa foram
adquiridos em livrarias e sebos.

*(MACIEL, 2001, p. 9)
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Os pressupostos de Objetividade, codificados em Manual, sdo utilizados no dia
a dia das empresas de comunicagdo num jogo oscilante de é ou ndo €, em relagdo aos
limites e aplicag@o das regras.

MACIEL (2001) acredita que o Manual de Redacéo e Estilo da Folha de Séo

Paulo relativiza o que é ser objetivo. A autora transcreve o seguinte trecho do manual:

A Folha ¢ um jornal apartidario. Este conceito ndo se confunde com a pretensa
neutralidade de quem ndo toma partido. Ao contrario, a Folha procura assumir uma
posi¢do clara em todas as questdes controvertidas.

O apartidarismo da Folha significa que o jornal toma partido em relagio a questio
discutida, nunca em relagdo as facgdes que se debatem em torno dela. A Folha nio se
atrela a nenhum grupo, tendéncia ideoldgica ou partido politico. Mesmo quando toma
partido em favor de uma tese, idéia ou atitude, a Folha ndo deixa de noticiar outras que
se oponham a ela*®.

Na analise de MACIEL (2001), o posicionamento da Folha de S&o Paulo de
ndo querer ser confundido com “pretensa neutralidade” (conforme citagdo) parece uma
orientacdo ao corpo de funciondrios jornalistas (o “quem”), convocando-os a “assumir
uma posicdo clara” (a agir)®.

Ja no segundo paragrafo, na questdo da imparcialidade, diz que o jornal ndo
tem relagdes politicas, relacionais, com outras institui¢des. Um interesse que nio € uma
demanda direta do jornalista, mas do leitor, j& que ele compra o produto noticioso
exatamente por achar que ali é um espago de debate isento e ndo corporativo™’.

Em suma, o jogo da Objetividade nos Manuais é de: ter a neutralidade como
valor relativo (quando aponta para a institui¢do jornalistica); e ter a imparcialidade
como valor absoluto (quando aponta para o publico leitor). O que incorre na
maleabilidade do proprio conceito.

Os Manuais de O Estado Sao Paulo e da Folha de S&o Paulo admitem que a
atividade jornalistica seja permeada por procedimentos e comportamentos nao
decorrentes de uma abordagem estritamente objetiva e concreta, conforme MACIEL’".
Para a autora, os proprios Manuais evidenciam subjetividade processual (dentro da
instituicdo) e Objetividade discursiva (fora da institui¢do):

Dito de outra forma, € possivel passar de uma instancia assumidamente subjetiva e

avaliadora, que € o processo de apuracdo e selecdo de informagdes, para o “puro
registro dos fatos”, por meio da construgdo de um texto objetivo, imparcial, isento e, em

*FOLHA DE SAO PAULO. Manual geral da redagéo. Sio Paulo, Folha de Sdo Paulo. 1987. p.27 apud
(MACIEL, 2001, p. 16) (grifo nosso).

*Ibidem.

*Ibidem.

*I(MACIEL, 2001, p. 16)
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ultima instdncia, neutro? A se basear pelos Manuais, isso ndo somente ¢ possivel como
deve ser a tarefa do profissional de imprensa na redagdo da noticia.

Esse posicionamento, ou seja, a busca por uma ‘imanéncia’ dos fatos do mundo, vai de
encontro a compreensdo de que todo e qualquer discurso esta inserido no contexto
historico e social e estd carregado de ideologia, como vém demonstrando os estudos
lingiiisticos, especialmente as abordagens centradas na enunciagdo ¢ na constru¢do do
discurso e de seu sentido’.

MACIEL (2001) faz trés questionamentos referentes aos Manuais:

-A “receita” dos Manuais ¢ seguida nos jornais, ou seja, a noticia ¢ elaborada de acordo
com as prescricdes para sua configuracdo, como regras sobre a organizacdo das
informacdes e a sele¢do vocabular, entre outras?

-Se o texto ¢ elaborado em conformidade com as normas prescritas para sua construgo,
a noticia se restringe a descri¢io e/ou relato dos fatos, sem a manifestagio de
julgamentos sobre eles?

-Como a noticia se constitui efetivamente, do ponto de vista composicional e dos
efeitos de sentido, na materialidade impressa dos jornais em questio?™

Na avaliagdo de MACIEL (2001), os jornalistas “priorizam a forma

composicional e o estilo, como se a observancia das regras quanto a estes aspectos fosse

9554

condi¢do suficiente para a construcdo do sentido que se quer erigir””". Entretanto, tal

atitude € apenas no aspecto formal, de seguir a risca as recomendac¢des de uso de
terminologias e elementos gramaticais relativos a parte nominal do texto (substantivo,
artigos, adjetivos, numerais e pronomes) e verbal (flexdes de tempos e locugdes)™. Para

a autora,

As prescri¢des de impessoalidade se sustentam nos eixos da pessoa, do tempo e do
espago, como se a eliminagdo dessas referéncias diretas ao sujeito que fala fosse
suficiente para apagar também o sujeito™.

Os pressupostos de Objetividade se prestam a uma estrutura macro (de forma
do texto) que vela a operacdo subjetiva na estrutura micro (de conteudo). Para

MACIEL,

A escolha das “vozes” autorizadas, por exemplo, serve como argumento a sustentar um
determinado ponto de vista, uma avaliagdo que se tem do acontecimento. (...) neste
emaranhado de “vozes” que a constituem, ndo estd apenas a “voz” do “outro”, mas
também a do enunciador-jornalista (...)

Mesmo que concretamente a noticia configure “outra coisa”, essa “cumplicidade” com
a instancia de recepcdo [publico leitor] se mantém gragas a estratégia da objetivagao,

que traz em si um componente ideolégico, justamente o de ‘parecer’ transparente’”.

*>(MACIEL, 2001, p. 17)

>(MACIEL, 2001, p. 18)

*(MACIEL, 2001, p. 123)

50 autor Augusto Nunes, cita 0 Manual da Zero Hora, do grupo gaticho RBS, que arrisca equiparar-se a
dicionarios de referéncia (como Aurélio, Houaiss e Luft) com a seguinte orienta¢do aos jornalistas da
corporagdo: “Os capitulos reservados a normas de redagdo e estilo ndo substituem o dicionario. Mas
talvez sejam seu perfeito complemento” (ZERO HORA. Manual de Etica, redac&o e estilo. Porto Alegre:
L& PM — RBS, 1994 apud CHRISTOFOLETTI, Rogério. A medida do olhar: objetividade e autoria na
reportagem. Tese (Doutorado em Comunicagdo), USP. 2004, p. 171)

*%(MACIEL, 2001, p. 124)
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Sobre o conteido dos informes noticiosos, MACIEL (2001) identifica a
obsessdo jornalistica por tabelas, infografias, porcentagens etc. Para a autora, tais
recursos instrumentalizam os pressupostos de Objetividade®®.

Em relagdo aos Manuais, ndo significa dizer que o jornalista seja “papagaio de

59 . ~ ~ ; -
777, mas que a normatizag@o assegure o processo de produgdo da noticia de modo

pirata
impessoal e informativo.

Os pressupostos de Objetividade estabelecem contornos do campo jornalistico
por influenciarem de forma direta a técnica de redacdo jornalistica, o trabalho e o perfil
das publicagdes. O breve panorama exposto serve de base para algumas discussdes que
se seguem relativas ao processo de formacdo do jornalista profissional, que ora é

baseado na adesdo a critérios de Objetividade, ora ndo.

S (MACIEL, 2001, p. 126;128)
*bidem.
*(MACIEL, 2001, p. 128)
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2 — Processo de Formacao do Jornalista Profissional

O capitulo abordara o processo de formagdo do jornalista profissional no seu
aspecto intelectual, técnico e socio-cultural. A secdo tenta compreender como € a
construcdo do profissional em jornalismo nos bancos das faculdades, na pratica de
estdgio universitdrio e na confec¢do de jornais laboratoriais. Estudar a influéncia do
prémio Jornalista Amigo da Crianga sobre o profissional exige a compreensdo de como
ocorre a formacdo profissional e de que forma ¢ aplicada sua for¢a de trabalho na
organizagdo jornalistica.

Primeiramente, apresentaremos a escolha da profissdao sob o ponto de vista da
Psicologia Vocacional. Analisaremos os processos de profissionalizacdo no jornalismo
e contrastes com os modelos analiticos apresentados pela Sociologia das Profissdes. A
relagdo do jornalista com o labor € classificada como sendo sacerddcio (missdo a ser
cumprida), negoécio (venda da maio-de-obra no mercado de trabalho), profissdo
(trabalho especializado com uma identidade especifica) e emprego (trabalho sem
vinculo identitario).

A formacdo universitaria ¢ responsavel pela formag¢do de um saber
profissional. A Lei de Diretrizes ¢ Bases quando trata e define o papel das
Universidades na formagdo profissional para o mercado de trabalho serd utilizada como
referencial acerca da estruturagdo dos cursos de Comunicagdo Social, com habilitagdo
em Jornalismo, ¢ dos Cursos de Jornalismo na segdo Saber Jornalistico.

O conhecimento adquirido nos cursos de formagdo profissional sera abordado,
na sua dimensdo pratica, pelo tema do estdgio universitario, além do exercicio de
aprendizagem nos jornais laboratoriais, na se¢do Fazer Jornalistico.

Os valores profissionais sdo oriundos da deontologia (designados na presente
pesquisa por Ethos do Jornalista) e da pragmatica da organizagdo jornalistica (que
denominamos Ethos do Jornalismo). Esses referenciais éticos servem de base para a
dimensao ontoldgica do jornalista e constru¢@o de sua Identidade Profissional (jornalista
como cdo de guarda da democracia, intelectual, literdrio). Abordaremos essas

representagdes simbodlicas na se¢do Ser Jornalistico.

2.1.1 - Fatores de escolha

\ ~

O sentido dicionarizado de vocacdo remete a propensdo natural a uma
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~ . - 60 . . .
profissdo; predestinacdo; escolha e; talento”. Em vista desse significado, existe um

jargdo na Psicologia Vocacional que diz: “o objetivo maior da area [P.V.] € colocar o

3501

homem certo no lugar certo”™ . Assim, hd uma série de fatores subjetivos no individuo

que contribuem para a percep¢do de capacidades técnicas e intelectuais de um ramo
profissional.

Em uma pesquisa sobre a estruturacdo da profissdo de jornalista, a socidloga
PACCOLA (2003) perguntou o que teria motivado a escolha por essa carreira. Na
amostra, 55% dos entrevistados consideraram a habilidade na escrita como principal
fator. Contudo, ndo foi o unico motivo. A vontade de promover mudangas politico-
sociais por meio da atividade jornalistica, além do cotidiano profissional ter

proximidade com o poder, foram fatores mencionados.

“(...) achava que era uma atividade em que eu poderia estar proximo do poder, das
decisdes da sociedade, da comunidade, dos governos. Achava que era uma coisa que eu
poderia acompanhar a histéria mais proxima, talvez” — jornalista homem, 27 anos, trés
de profissdo.

“(...) eu comecei a pensar nisso, a possibilidade de trabalhar com o texto (...) jogar
informacdo pra populagdo. Aquelas coisas meio idealistas, assim, e o jornalismo era
uma porta que apareceu para mim ali (...)” — homem, repérter de 29 anos, que na
adolescéncia andava com os punks e fazia umas redagdes mais engajadas para o
colégio.

“Ah, desde pequena gostava muito de escrever, me envolvia com assuntos politicos
dentro da escola, estava sempre me mobilizando pra tudo (...)” — mulher, jornalista, 24
anos

“Quando eu fiz faculdade, na década de 80, estava comecando o processo de
redemocratizagdo, entdo, na faculdade a gente estava muito ligado a informacgdo, a
gente comecou a ter acesso. A gente ndo tinha nada e de repente comeca a vazar as
coisas, come¢a a informa¢do de mudancas no Pais e isso me interessou. (...) Ai vi
realmente que eu gostava e comecei a trabalhar nisso (...)” — jornalista homem, 37 anos,
16 de profissao

“(...) me encantou aquilo, aquela movimentag@o. Tudo bem que eu nunca trabalhei com
televisdo, mas ¢ um pique meio parecido. Me encantei, fui atrds (...)” — homem, 33
anos, que conta que se encantou com os jornalistas da TV Globo, que eram seus
vizinhos, no interior de Sdo Paulo

“(...) Achei aquilo lindo, glamouroso, e achava que tinha jeito” — mulher, 41 anos,
quando fazia estdgio na adolescéncia num jornal do interior de Sdo Paulo®

Na esfera das experiéncias pessoais que influenciam a escolha da profissdo,

%Dicionario Aurélio On-line. Disponivel em http://www.aureliopositivo.com.br/aurelio/default.asp
Acessado em 10-11-2007.

S(FREITAS, 2006, p. 23)

2PACCOLA, Carina. Um retrato de quem retrata o mundo: um estudo sobre a estruturacéo da prética
profissional dos jornalistas. Dissertagdo (Mestrado em Sociologia), UEL. 2003. p. 77-78
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muitas das motiva¢des que alimentaram o desejo de ser jornalista vieram de experiéncias
na adolescéncia. O molde do perfil profissional realmente comega nessa fase,
influenciado pela interagdo do individuo e sua realidade (fatores sociais, politicos,
econdmicos, educacionais e familiares). A psicologa FREITAS (2006), que trabalha com
Orientagcdo Vocacional, diz que
(...) sobre os fatores sociais, discute-se a divisdo da sociedade em classes sociais, a
busca de ascensdo social por meio do estudo, e as oportunidades de formacdo
profissional, de emprego e status. A possibilidade de ingressar em uma
universidade, muitas vezes, esta associada a condi¢do financeira como forma de
suprir as necessidades basicas do individuo. Muitos jovens optam por profissdes de
maior prestigio social, status, como é o caso de Medicina e Direito, e/ou escolhem
profissdes por influéncia dos valores culturais que se encontram presentes no

momento da escolha, isto ¢, eles buscam, na profissdo, solu¢des imediatas para os
problemas sociais.*®

Por outro lado, estd relacionado com o econdmico principalmente no que diz
respeito a familia, que para FREITAS, “influi diretamente no desenvolvimento
vocacional do jovem’®.

Segundo a autora, a escolha baseada nos fatores econdmicos relaciona oferta e
procura de mao-de-obra do mercado de trabalho, além do custo em mensalidades
empregados na graduagdo®.

A escolha calcada em fatores sociais costuma ser de pessoas que reivindicam
uma profissdo de alta qualificacdo técnica para cumprir com a missdo do jovem de
“concretizar os sonhos que os proprios pais nio puderam realizar ao longo da vida”®.

Em uma pesquisa sobre o ensino superior como um meio do individuo ser

alguém, D'AVILA (2006) dedica um capitulo a questdo de “ser alguém” em relagdo a

escolha profissional. Dentre o corpus de seus entrevistados ha consideragdes como:

“A minha expectativa de vida, de crescer, de ser alguém na vida, vamos dizer assim [...]
ter uma profissdo.” (Regina)

SFREITAS, Patricia. Professores de cursos pré-vestibulares e a escolha profissional de seus alunos. Um
estudo na cidade de Maring& — PR. Disserta¢do (Mestrado em Psicologia), UFSC. 2006. p28-29
S(FREITAS, 2006, p. 29)

50 curso de Jornalismo foi considerado o mais concorrido da Fuvest em 2008. A disputa chega a 41,63
candidatos por vaga. Neste vestibular, apesar de Jornalismo ser o mais concorrido, o niimero de inscrigdes
¢ maior para Medicina e o nivel de preparo dos alunos também.

O ranking de concorréncia ¢ o seguinte: 1° lugar com Jornalismo: 41,63; 2° com Publicidade e
Propaganda: 41,02; 3° lugar com Relagdes Internacionais: 36,88; 4° lugar com Curso Superior do Audio
Visual: 36,40; 5° lugar com Medicina e¢ Ciéncias Médicas: 33,99; 6° lugar com Artes Cénicas -
Bacharelado: 32,27; 7° lugar com Fisioterapia 30,12; 8° lugar com Oficial da Policia Militar (masculino)
26,93; 9° lugar com Design 26,08; ¢ 10° lugar com Psicologia 25,74. Fonte: www.estadao.com.br .
Acessado em 12-11-2007.

$(FREITAS, 2006, p.29)
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Po, tem gente que fica sonhando com carro, com casa... claro que eu quero ter a minha
também, mas [...] ndo ¢ minha prioridade isso ndo. Quanto mais conhecimento eu tiver,
ser um especialista em tal area, poder ajudar. [...] o que eu quero € estudo, eu quero ser
um cara culto, inteligente. [...] melhorar, passar no vestibular... conseguir uma carreira
[...] pra ser alguém no mundo ai. (Pedro)

Minha expectativa de vida, de ser alguém na vida, de ter uma profissdo, porque hoje em
dia, é importante mas é bom tu ter um diploma porque eu vou alcangar um objetivo que
eu quero, que eu td confiante nisso, de fazer a faculdade, de quando eu ja tiver no
término eu conseguir um estagio nessa empresa que eu sempre trabalhei e, de repente
ja... me conhecendo, me enfiando, me infiltrando, devagarzinho, devagarzinho.
(Regina)®’

Apesar dessas trés falas citadas ndo serem necessariamente de pessoas
interessadas na profissio de jornalista, mostram o interesse de vestibulandos na
formacao profissional. Para D’AVILLA (2006), a op¢ao pelo ensino superior acaba se
tornando inquestionavel, numa tentativa de ascender no status social, econdémico e
politico em que vivem os sujeitos, deixando de ocupar os espacos marginais de suas

comunidades.

E por isso que o projeto profissional de ingresso no ensino superior torna-se
necessario para “ser alguém” no contexto atual da sociedade brasileira, uma vez que ¢
pela via do trabalho, através da profissionalizagio, que podera ocorrer mais facilmente
essa insercdo, e, dessa forma, as pessoas passarem a acessar outros espacos da
sociedade que, em momentos anteriores, permaneciam inacessiveis®.

BERGAMIN (2000) estudou especificamente os discentes do curso de
Comunicag¢io Social de uma universidade do sul do pais (PUCRS)®. O autor trabalha
com o conceito de cosmovisdo - percepcdo do individuo nas dimensdes: emocional,
afetiva, cognitiva, social e transcendental. Sobre o processo de escolha pela carreira

profissional, o autor conclui que

O segredo da felicidade das pessoas e da produtividade do individuo e do grupo para a
sociedade, diga-se sociedade competitiva, meritocratica e capitalista, passa pela escolha
acertada profissdo, de um autoconhecimento e de uma alta auto-estima.

Sendo assim pode-se ver com clareza o grau de responsabilidade dos jovens, das
familias e das escolas no ato da escolha do Curso Superior que os orientam.

A questio de busca da propria identidade ¢ uma das principais caracteristicas que
envolvem o adolescente até chegar a vida adulta, levando-se em conta, também, o
adiamento do final da adolescéncia. Se a profiss@o constitui, para a maioria, o contetido
essencial da vida, ao menos nas sociedades capitalistas, o segredo da felicidade passaria
pela escolha acertada da profissdo, de um autoconhecimento e de uma alta auto-estima.
Para o processo de busca da propria identidade escolhem-se modelos de acordo com as
necessidades psicoldgicas do ser humano. Entre os modelos primeiros temos os pais, os

S"D'AVILA, Geruza. O ensino superior como projeto profissional para ser alguém. Repercussées de um
cursinho pré-vestibular popular na vida dos estudantes. Dissertagdo (Mestrado em Psicologia), UFSC.
2006. p. 51;71;71.

%(D’AVILLA, 2006, p. 85)

%Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul.
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professores e qualquer outra personalidade que marque profundamente uma imagem de
como seremos quando adultos, ou quando nos vemos desempenhando determinados
papéis na sociedade. Na profissdo nio ¢ diferente’”.

Em vista de um panorama inicial sobre fatores mais imediatos que impactam as
escolhas profissionais, foca-se a seguir a andlise sobre os discentes do curso de
Comunicag@o Social e de Jornalismo e os fatores que contextualizam a formagao deste

segmento.

2.1.2 — O Inato e Habitus

Em uma pesquisa diretamente ligada ao universo de formag¢do académica de
jornalistas”', oriundos de um curso de Comunicagdo Social, FOLQUENING (2001)
relata os motivos que levaram os estudantes a escolher o curso. Destacamos dois casos
que o autor considera emblematicos:

- 0 de Pedro, que ndo sabia ter o “dom” para ser jornalista, mas que tinha como
certo o fato de ter “gosto pela coisa”. A percep¢do do seu ser profissional veio de seu
habito literario (“ndo sei se d4 para chamar isso de dom, ndo sei se eu sou um bom
jornalista, mas € a Unica coisa que eu sei fazer. Eu gosto de ler, escrever”) e de sua
relagdo com outra atividade profissional: “meu primeiro emprego foi de sonoplasta. Eu
tocava sé rock, durou seis meses e me mandaram embora. Ai fiquei meio ano sem
emprego, dai entrei em um jornal e fiquei meio ano no setor administrativo. Dai, saiu o
jornalista e o dono disse para eu tentar escrever e foi quando descobri que gostava de
jornalismo. Antes, nunca havia me imaginado como jornalista™’* e;

- 0 de Paula, que considera a escolha por jornalismo como decorréncia natural
de talentos diversos, todos relacionados a criatividade, manifestados desde a infincia. A
estudante declamava poesia desde os 13 anos (“levei um més ensaiando, porque eu era

muito timida, meu tom de voz era muito baixo”’”

). Ao longo da adolescéncia, se
envolveu com concursos de literatura, roteiro teatral, direcdo e atuagdo em dramaturgia
(“comecei a gostar da area de comunicagdo. Passei a ler, escrever mais, comecei a me

ver comunicando. Nessa época, eu queira ser reporter de TV, achava legal falar com as

"BERGAMIN, Bruno. O jovem universitario de Comunicacio Social e sua cosmovisdo. Por uma
Educacéo Social. Dissertagdo (Mestrado em Educag¢do). PUCRS. 2000. p. 30.

'EFOLQUENING, Vitor. O humanismo entre os futuros jornalistas: um estudo das representacdes de
académicos de Comunicagéo Social. Dissertagdo (Mestrado em Comunica¢io), UEPG. 2001.
(FOLQUENING, 2001, p. 131)

"Ibidem
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outras pessoas”’ ). A escolha por jornalismo até causou constrangimento na familia e na

escola: “por mais que outras pessoas, como minha mae e meus professores, quisessem
que eu fizesse outra coisa, eu queria jornalismo. Meu padrasto queria que eu fizesse
Direito. Meus professores queiram que eu fizesse Medicina porque eu era boa aluna. Mas
nunca ninguém me impedia. Alguns achavam que eu ndo devia [fazer jornalismo],
porque nio dava dinheiro. Eu botei na minha cabega e nio tinha jeito™””.

Na esfera da escolha profissional, como visto no caso de Pedro e Paula, a
percepgao de caracteres que sejam compartilhados por uma classe profissional acontece

quando o individuo opta por dada profissdo em vista de fatores como: retorno financeiro,

status social, competéncia técnica e histdria pessoal. Para FOLQUENING (2002),

Ao optar pela carreira de jornalismo, o estudante conta mais com uma imagem idealizada
(ou romantica) da profissio do que com o anseio pela estabilidade econémica. Os
estudantes apontam a possibilidade de desempenhar papel fundamental em esperadas
mudan%)?s sociais e capacitar-se para o exercicio da cidadania ou para mobiliza¢do das
massas’ .

O conceito de Habitus’’, do sociélogo BOURDIEU, pode ser aplicado & escolha

178

pelo curso de jornalismo pois considera que o ator social’® se define por seus gostos e

estilo de vida. Desta forma, a escolha profissional pode vir ndo s6 de uma logica
estratégica, mas da associagdo de subjetividades de cada individuo. Essa relacdo
evidencia uma compatibilidade do individuo com uma identidade profissional.

Para BOURDIEU (1998),

A existéncia de um campo especializado e relativamente autdnomo é correlativa a
existéncia de alvos que estdo em jogo e de interesses especificos: através dos
investimentos indissoluvelmente econdmicos e psicologicos que eles suscitam entre os
agentes dotados de um determinado habitus, o campo e aquilo que esta em jogo nele
produzem investimentos de tempo, de dinheiro, de trabalho etc. [...] Todo campo,
enquanto produto histérico, gera o interesse, que é condi¢io de seu funcionamento’”.

"Ibidem.

(FOLQUENING, 2001, p. 132)

"*FOLQUENING, Vitor. O Jornalismo é um Humanismo. Pés-Escrito. Curitiba. 2002. p. 106
""AZEVEDO, Mario. Espago Social, Campo Social, Habitus e Conceito de Classe Social em Pierre
Bourdieu in Revista Espaco Académico, ano III, n°24, maio de 2003. Acessado em 10-11-2007.
http://www.espacoacademico.com.br/024/24cneves.htm

"8“Em Bourdieu, quando se fala em atores sociais quer se dizer que eles: estdo inseridos espacialmente em
determinados campos sociais, a posse de grandezas de certos capitais (cultural, social, econdmico,
politico, artistico, esportivo etc.) e o habitus de cada ator social condiciona seu posicionamento espacial e,
na luta social, identifica-se com sua classe social. Bourdieu afirma que para o ator social tentar ocupar um
espago € necessario que ele conhega as regras do jogo dentro do campo social e que esteja disposto a lutar
(jogar)” (ibidem)

"(Bourdieu, 1998, p. 126-128)

36



No caso do jornalista, ha quem considere a escolha pela carreira motivada pela

paixdo. Na visdo de STOQUE (2007)

Para muitos, jornalismo é mais do que profissdo. E paixdo. Quando se decide seguir essa
profissdo € preciso ter consciéncia de sua importancia.

Jornalismo é paixdo para aqueles que percebem o papel social da profissdo. E exercer a
profissdo ¢ acreditar na possibilidade de transformar o cotidiano de quem esta a nossa
volta. Dos que nos escutam. Que léem nossas palavras, esperam ansiosamente nossa
imagem na hora do jantar. Isso ndo tem preo™.

A pesquisadora LAGO (2002) acredita que exista um Ethos Romantico, no
jornalismo, que deve ser realizado sob o signo da paixdo e do envolvimento®'. Para a
autora, esse Ethos seria um conjunto de disposi¢des, percepe¢des e valoragdes que
jornalistas tém de si e do mundo®.

Para a autora, o Ethos jornalistico “resgata o comprometimento do sujeito

9983

jornalista™” e “se da em relagdo a profissdo em si, que se confunde com uma missao a

ser realizada”®*.

O Ethos da pesquisa de LAGO (2002) ressalta a caracteristica do jornalista de
se engajar em uma missao. Por mais que a escolha por uma profissdo seja pessoal, a
autora associa a subjetividade individual a uma identidade profissional coletiva ao
referir-se a um Ethos roméantico no jornalismo. Desta forma, o individuo adere ao grupo
profissional do jornalismo por um critério vocacional.

A partir do quadro exposto, passaremos ao estudo de topicos da Sociologia das
Profissdes, ramo especifico da Sociologia, que trata da relacdo do individuo com o
labor. Analisaremos a inser¢@o do jornalista no meio profissional, além da aplicagdo de
sua forca de trabalho como uma missdo (engajamento vocacional, missdo social) ou

como negdcio (engajamento profissional, venda da mao-de-obra no mercado de

trabalho).
2.1.3 - Vocagao e trabalho

A vocagdo como uma propensdo natural do individuo para uma profissdo tem

relagdo direta com o trabalho. A visdo social sobre o labor mudou com o advento do

%9STOQUE, Lucas. Tudo por uma paixao, acessado em 10-11-2007.
http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos/da20042000.htm
$'LAGO, Claudia. O Romantismo morreu? Viva o romantismo. O Ethos romantico no jornalismo. Tese
(Doutorado em Comunicag¢io), USP. 2002
“Idem.
$LAGO, Claudia. De romantico e de louco... Reflexdes sobre o romantismo jornalistico. Disponivel em
XZWW. facom.ufba.br/Pos/gtjornalismo/doc/2003/1ago2003.doc. Acessado em 10-11-2007

Ibidem.
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Capitalismo (século XV), sendo institucionalizada no processo que vai da Reforma
Protestante (século XV) a Industrializagao (século XVIII). A vocag¢do por um oficio
(antes desse periodo (século XV ao XVIII) era inspirada no referencial medieval de

2

“expressdo do amor ao proximo”™. Assim, a divisdo do trabalho tinha um acordo méituo
entre os individuos de que trabalhassem uns pelos outros para suprir suas necessidades
basicas.

Com a Reforma Protestante, o trabalho deixou de ser uma forma de
manifestacdo do amor ao proximo e de subsisténcia para se tornar um instrumento de
reveréncia a propria divindade por meio do exercicio das aptiddes dadas por Deus. Para
WEBER (1985),

A tUnica maneira de viver aceitavel para Deus ndo estava na superagdo da moralidade

secular pela ascese mondstica, mas sim no cumprimento das tarefas do século, imposta
S - o . 5 86
ao individuo pela sua posi¢do no mundo. Nisso € que esta sua vocagdo™ .

O pensamento entdo vigente era de que o homem nasce com dons e estad
predestinado a um proposito na terra. O trabalho se tornou uma caracteristica inerente
ao homem. Surgiu a compreensdo de que o labor era uma virtude dada por Deus (a ser
desenvolvida), além de ser uma obrigagao (a ser cumprida).

A vocagdo em relacdo ao trabalho era baseada no entendimento de
predestinacdo do homem e seus dons. No século XV, Martinho Lutero designou o
exercicio dos dons como o caminho para a salvacdo.

Em um texto classico acerca da transformacdo na relagdo do homem com o
trabalho, A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo, WEBER (2001)*’ utiliza o
termo “‘espirito do capitalismo™ conota a mola propulsora da geracdo e acumulagdo de
riquezas: o trabalho. Até mesmo por ser a for¢a motriz dos meios produtores dos bens
de consumo. Com o advento da nova Etica Crista, a Protestante, o labor passou a ser
considerado como uma atividade confessional. Trabalhar era exercer os dons que Deus
deu ao homem. Era cumprimento da missdo do homem na terra.

O vocabulo “sacerdécio”, em sentido dicionarizado™, significa exatamente:

“missdo” ou “profissdo honrosa”. Com o Protestantismo, o trabalho foi entendido como

85SOUSA, Paulo:LIMA, Luciana. A racionalidade e a burocracia na teoria de Max Weber. UFPR. 2002.
p. 8

*SWEBER, Max. Economia e Sociedade: fundamentos da sociologia compreensiva. Brasilia: UNB, 1994.
p.53 )

*'WEBER, Max. A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo. 4 ed. Sdo Paulo: Livraria Pioneira
Editora, 1985.

8Dicionario Aurélio On-line, http://www.aureliopositivo.com.br/aurelio/default.asp , acessado em 10-11-
2007.
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algo confessional, sacerdotal. Desta forma, os cristdos se sentiram liberados pelo
proprio Deus para trabalhar. Houve a aceitacdo de papéis sociais vinculados ao labor.
Uma nova divisdo do trabalho e o acimulo de capital foram incorporados a Etica Crista.
Tais mudancas afetaram os meios de producdo e as relacdes capitalistas vigentes.
WEBER (1985) ressalta que
O puritano queria tornar-se um profissional, e todos tiveram que segui-lo. Pois quando
o ascetismo foi levado para fora dos mosteiros e transferido para a vida profissional,
passando a influenciar a moralidade secular, fé-lo contribuindo poderosamente para a
formagdo da moderna ordem econdmica e técnica ligada a producdo em série através da

maquina, que atualmente determina de maneira violenta o estilo de vida de todo
individuo nascido sob esse sistema®.

Durante o século XV ao XVIII, a idéia de trabalho foi impregnada pela idéia
de missdo ou sacerdocio. Durante o periodo de Industrializagdo, o trabalho passou a ser
vinculado aos meios de producdo foi separado do pensamento cristdo. A logica
empirista da Ciéncia Moderna fez a idéia de vocagdo perder sentido. O pensamento
critico do método cientifico levou o homem a conhecer a realidade de outra forma.
Assim, o trabalho foi absorvido por uma légica do sentido tedrico/pratico. Perdeu sua
vinculagdo a nogdo de sacerdocio, ou seja, ao aspecto confessional.

Nessa fase (século XVIII), a ciéncia se vinculou a burguesia industrial e
passou a produzir conhecimento aplicado aos empreendimentos capitais. A
Universidade” organizou os saberes especificos em campos e se impds como ambiente
de alta qualificagdo em formagao profissional.

A partir desse contexto, a industrializacdo e o surgimento das zonas urbanas
propiciaram a instauracdo da Sociedade de Massas como configuragdo sociopolitica. Os
individuos se tornaram integrados a varios agrupamentos sociais. E as relagdes entre os
grupos passaram a ser mediadas pela informacdo jornalistica. J. RIBEIRO (2001)

explica que

Com a Revolugdo Industrial na Europa e EUA, e aproveitando a existéncia de um vasto
publico alfabetizado, avido de informagdes e de distrago, cresceram as tiragens dos
diarios e caiu o preco do exemplar. A partir do inicio do século XX, a imprensa
deslanchou como negdcio. Criaram-se grandes conglomerados e redes: a imprensa
passou por uma crise de crescimento e de ética, apresentando problemas de
sensacionalismo, falsificagdo de informagdes e subserviéncia politica.

“(WEBER, 1994, p. 131)

%A excegio de alguns periodos, designaremos a formagdo profissional em jornalismo feita em cursos
académicos como sendo em Universidades. Ha cursos em Faculdades e outros tipos de institui¢des, mas
apenas em alguns enunciados ¢ imprescindivel esse tipo de caracterizacao.
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Paralelamente ao processo do jornalismo e mesmo anterior ao surgimento da imprensa,
a identidade (profissional e ética) dos jornalistas, seus principais agentes, também
passou por metaforfoses’".

Com a ascensdo da burguesia industrial, a imprensa tornou-se palco de luta
ideoldgica e difusdo dos ideais de livre comércio e produgdo. A presenca da publicidade
nos jornais instituiu uma fungdo particular que obrigava a delimitagdo de uma zona de
neutralidade, imparcialidade e objetividade nas publicagdes. No caso do jornalismo, os
paises industrializados da Europa e América passaram a influenciar a estruturagdo das
profissdes dos paises em desenvolvimento. No jornalismo brasileiro houve a
consolidacdo de um modelo hibrido com caracteristicas de dois referenciais de trabalho:
o Jornalismo Opinativo (referencial europeu’®) e o Jornalismo Informativo (referencial
americano’>)’*.

Estudar itens sobre profissdo exige a observancia da normatizacdo e do
processo de institucionalizacdo de dada carreira profissional. Contudo, o fendmeno do
prémio Jornalista Amigo da Crian¢a ndo justifica o esgotamento dos conceitos da
Sociologia das Profissées. E nem a critica a suas conclusdes tedricas’. O intuito ¢ o de
conhecer as conceituagdes e modelos analiticos que propiciem o entendimento da
especializagdo do trabalho jornalistico. Desta forma, analisemos a relagdo do jornalista

com o trabalho utilizando as tipologias: sacerddcio e negdcio’®.

2.1.4 — Trabalho Jornalistico: sacerddcio ou negécio

'RIBEIRO, Jorge Claudio. A ética como fator de resisténcia no jornalismo. PUCSP. PCLA. Volume 3.
numero 1. 2001

A fase européia de influéncia sobre o jornalismo brasileiro data de 1808 (vinda corte portuguesa) até o
inicio do século XX (chegada das maquinas de produgdo de jornal em série). O relato jornalistico era
baseado em opinido, os profissionais eram pessoas publicas influentes na sociedade nos campos da
politica, literatura e econdmica.

A fase americana se consolida com a industrializagdo da produciio da noticia, em 1960. Com a chegada
de técnicas objetivas como o Lide e Pirdmide Invertida surge o Jornalismo Informativo. H4 um novo
conceito do que ¢ ser profissional com énfase na competéncia técnica, formagdo académica de jornalistas
e cursos corporativos de reportagem.

%Ja exposto no capitulo anterior.

93«Criticos, como BOURDIEU, questionam a relevancia da Sociologia das Profissdes afirmando que este
campo das Ciéncias Sociais procura impor as ocupagdes uma avaliagdo inferior a monopolizada pelas
profissdes, o que seria uma espécie de violéncia simbdlica. Assim, a Sociologia das Profissdes reproduziria
0 senso comum”

MENDES, Ricardo. As disputas no campo profissional do jornalismo. Dissertagio (Mestrado em
Sociologia), UFSCAR. 1997. p. 17

%05 vocabulos sacerddcio e negdcio foram aplicados pela primeira vez ao jornalismo com Danton Jobim.
Contemporaneo de Pompeu de Souza, Danton promoveu uma revolug@o na técnica jornalistica brasileira
ao trazer os ideais de Objetividade da cultura midiatica americana.
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Historicamente, a imprensa foi veiculo de idéias e propostas guiadas por um
espirito libertario, de busca da verdade e de dentincia de injustigas. J. RIBEIRO (2001)
pontua que freqiientemente qualificagdes como “estaldo do progresso”, “defensora do
povo”, “evangelho da democracia” e “sagrada industria” eram empregadas ao universo
do jornalismo”’.

A América Latina sofreu influéncia do processo histérico de colonizagio
européia e do relacionamento econdmico com os EUA. O caso brasileiro ndo ¢
diferente. No tocante ao jornalismo, também houve estruturagdo hibrida que levava em
conta dois referenciais técnicos de produgdo da noticia: o europeu e o americano.

De acordo com STEINBERGER (2000), ter dois referenciais técnicos em
jornalismo acarreta praticas contraditorias no seguinte aspecto:

Enquanto os norte-americanos adotam a concep¢do de que a imprensa ¢ um negdcio, 0s

europeus véem a profissdo como um sacerdocio (...) Boa parte dos conflitos éticos no
campo jornalistico origina-se da dificuldade de conciliar esses opostos’.

A socidloga PACCOLA (2003) diz que STEINBERGER (2000) utiliza a idéia
de Danton Jobim®’, diretor de redacdo do Diario Carioca na década de 50.

Durante a gestdo do referido jornalista no Didrio Carioca, aconteceu umas das
mudangas mais importantes no jornalismo brasileiro, tendo como modelo os jornais

norte americanos. A fala original de Danton Jobim (2000) sobre esse evento ¢é

“Os americanos prontamente reconhecem a verdade: que produzir um jornal diario
nesta era ¢ um negocio. Os europeus e os latino-americanos gostam de falar da sua
profissdo como se ela fosse um sacerddcio (...) Esta mentalidade ¢ uma reminiscéncia
da época em que o jornalismo de opinido ou de doutrina era dominante (...)”'*

A doutrina dominante a qual Danton Jobim se referia é o Jornalismo
Opinativo que regia as relagdes de trabalho antes da chegada do pressuposto da
Objetividade com a revolugdo empresarial na area que fez do jornalismo um negocio.

Na visdo de J. RIBEIRO (2001)

’RIBEIRO, Jorge Claudio. Sempre Alerta- condicdes e contradiges do trabalho jornalistico. Sao Paulo,
Olho d’Agua/ Brasiliense, 1994, p. 31

“STEINBERGER, Margarethe. A ética do jornalismo latino-americano na geopolitica da pos-
modernidade. In Dowbor, Ladilau; Ianni, Octavio; Resende, Paulo-Edgar A.; Silva, Hélio (orgs.) Desafios
da comunicac@o. Petrdpolis. Vozes. 2000. p. 179

(PACCOLA, 2003, p. 84)

'°SILVA, Juremir. A miséria do jornalismo brasileiro: As (in)certezas da midia. Petropolis, Vozes, 2000.
p. 78
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O jornalismo foi até comparado ao pulpito. Fernando Pessoa escreveu num jornal que a
religido e o jornalismo sdo as unicas forcas verdadeiras; o jornalismo € um sacerddcio
porque tem a influéncia religiosa dum sacerdote. Essa tradi¢do do jornalista boémio,
criativo, altamente vocacionado e um tanto subversivo perdura até hoje no imaginario
da sociedade, sendo elemento inspirador de crescentes contingentes de jovens que
procuram a profissdo. No entanto, instaurou-se uma crise de identidade desde que essa
imagem herodica do jornalista se viu massacrada pelas empresas. O profissional viu-se
ferido em seu intimo e em sua atividade sofreu uma metamorfose semantica. O
jornalista deixou de ser aquele que milita no jornalismo para tornar-se aquele que
trabalha num jornal'®'.

O escritor, e jornalista, Ruy Barbosa, viveu essa crise de identidade e o
confronto desses dois padrdes de engajamento na profissdo. Na observagdo de L.

RIBEIRO (2004)

Defensor da imprensa como sacerdocio, foi-lhe particularmente penoso conviver, no
inicio do periodo republicano, com o declinio do jornalismo de grandes causas, que ja
ndo correspondia as expectativas de debates sobre problemas mais imediatos da vida
urbana (...) Ruy Barbosa sentia-se deslocado ao dividir espago com géneros
informativos e publicitarios, organizados numa pagina¢do sustentada por manchetes
chamativas, ilustra¢des e outros recursos voltados para a atragdo do publico.

E importante ressaltar esta “experiéncia negativa” de Ruy Barbosa como fator
demonstrativo da maturagdo de mudangas iniciadas ja nas ultimas décadas do século
XIX com a urbanizago'®.

L. RIBEIRO (2004) destaca que o jornalismo para Ruy Barbosa ndo era a sua

unica ocupag¢o, nem sequer a principal.

antes do jornalismo vinham suas obriga¢des e vinculos contratuais como advogado de
escritério privado, do qual provinha seu sustento financeiro. De acordo com o seu
proprio depoimento, ndo exerceu o jornalismo com fins de lucratividade pessoal, tendo
sido muitas vezes pouco ou ndo remunerado pelo seu trabalho nesta area. Interessava-
lhe, sobremaneira, o ingresso e reconhecimento no campo politico parlamentar. Suas

carreira politica demonstra a medida de sua vitoria nesse propésito'®>.

104 . ) .
A postura de Ruy Barbosa'®* com o engajamento vocacional e esporadico no
jornalismo ndo teria vez na contemporaneidade. Tampouco, a dedicacdo a atividade de

forma subsidiaria.

'IRIBEIRO, Jorge Claudio. A ética como fator de resisténcia no jornalismo. PUCSP. PCLA. Volume 3.
numero 1. dezembro 2001

'2RIBEIRO, Lavina Madeira. Imprensa e esfera publica: o processo de institucionalizacdo do
jornalismo no Brasil (1808-1964). Rio de Janeiro. E-papers. 2004. p. 23; 93

'%(RIBEIRO, 2004, p. 92)

1043 RIBEIRO cita Cipriano Barata, Frei Caneca, Machado de Assis, José de Alencar, Euclides da Cunha
e Carlos Drummond de Andrade como outros politicos e escritores que também exerciam de forma
subsidiaria a atividade jornalistica. (RIBEIRO, Jorge C. Sempre Alerta- condigdes e contradi¢es do
trabalho jornalistico. Sao Paulo, Olho d’Agua/ Brasiliense, 1994, p. 19-35)
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Para MENDES (1997), a percepg¢ao profissional do que vem a ser o fracasso e

0 sucesso ¢ um aspecto importante e construido por meio da oposi¢do entre a dedicacdo

total e a “preguica™ .

Para MENDES (1997) os jornalistas mais velhos, do Jornalismo Opinativo, sio

95106

“anti-profissionais Enquanto que os outros (oriundos do processo de

profissionalizagdo, do modelo de Jornalismo Informativo) buscam monopolizar a

25107

qualificacdo de “profissional modelo” ™", em uma espécie de violéncia simbdlica.

Parte do campo profissional do jornalismo aceita a imposicdo ostensiva dos
pressupostos de Objetividade. A outra parte ndo tem nem forgca para contestar.

MENDES (1997) explica que

E o pressuposto de Objetividade que traz o profissionalismo a atividade jornalistica. Ha
a concep¢do de uma especializacdo e dedicagdo ao labor. O processo de
institucionalizag¢do do jornalismo como profissio no Brasil data da chegada desse
referencial.

O que era chamado de Jornalismo Romantico, ganhou inferéncia de incompeténcia. A
passionalidade no lidar com a profissdo foi condenada a objetividade, proclamada a
meta principal, a fim de conquistar mentes e coragdes do ptiblico em um novo momento
historico que se firmava.

Houve uma espécie de ruptura entre um padrdo de comportamento disseminado desde o
Brasil colonia e outro que se auto-proclama mais jornalistico ou profissional, surgido no
comego da década de 60. Porém, como elementos tanto de um, como de outro modelo
se mantiveram apesar das transformagdes, os conflitos se estabelecem na caracterizagio
do que ¢ o novo e o velho, o ultrapassado e o modernizante, numa forma equivocada,

linear de perceber a trajetoria da profissdo'*®.

MENDES (1997) pontua que a for¢a do jornalismo brasileiro esta
principalmente no segmento pratico da profissdo de interferéncia na realidade politico-
social do pais, mas também na institucionaliza¢do da atividade jornalistica em aspecto
legal, o que contribui para a autonomia do campo ¢ o monopdlio dos processos de
producdo na area pelos membros constituintes do campo jornalistico.

MENDES (1997) declara que o jornalismo no Brasil ndo pode ser considerado

uma profissdo fraca. A afirmacdo do autor é baseada nos estudos de FREIDSON (1997)

'MENDES utiliza o termo “preguica” no sentido de pouca ou baixa adesdo ao trabalho. (MENDES,
1997, p. 72)

196« Anti-profissionais” para o autor é no sentido de opor-se ao processo de profissionalizagdo e ao status
de profissional (MENDES, 1997, p. 71)

1"%«profissional modelo” para o autor ¢ o padrio evocado pelos jornalistas a favor do processo de
profissionaliza¢do e do status de profissional (MENDES, 1997, p. 71)

'(MENDES, 1997, p. 67-68)
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que elaborou na Sociologia das Profissdes um tipo ideal de estruturag¢do das profissdes

ditas “fortes”'””. Sdo requisitos:

-A aplicagdo de um corpo especializado de conhecimento na pratica da atividade,
dentro do mercado de trabalho formal, para o sustento dos praticante, requerendo
familiaridade com conceitos abstratos e teorias, o que lhe confere certo status

-Os integrantes do campo profissional devem possuir jurisdi¢do sobre o corpo do
conhecimento necessario a sua pratica e sobre a organizagdo da forma particular de
diviso do trabalho que a atividade possui.

-Os integrantes devem possuir mecanismos de prote¢do dos praticantes no mercado de
trabalho, através da concess@o de credenciais que afirmem a sua competéncia para
exercer tarefas

-A profissdo deve ter programas de treinamento, ou cursos, que tém lugar fora do
mercado de trabalho, em faculdade associadas a universidades. Seus curriculos sdo
estabelecidos e controlados pelos membros da profissdo''’.

Em analogia a tipologia de profissdo forte de FREIDSON (1997), podemos
identificar que no contexto brasileiro o jornalismo emergiu como profissdo forte a partir

" hos anos 60''%. Nesta fase, surgiram 0s

do advento do referencial de Objetividade
planos de ensino dos cursos de Jornalismo e de Comunicag@o Social (com habilitagdo
em Jornalismo), a segmentacdo do mercado com o registro/expedi¢do de carteiras de
trabalho e a regulamentagdo da profissao.

O referencial de Jornalismo Informativo emergiu como hegemoénico, mas nao
extirpou as praticas de Jornalismo Opinativo do cotidiano profissional e nem das
noticias veiculadas na imprensa. A co-existéncia destes referenciais ¢ percebida ja na
formacdo profissional nos cursos universitarios.

FOLQUENING estudou a consciéncia dos estudantes de jornalismo sobre o

. 113
humanismo

inerente 4 atividade jornalistica. Uma de suas entrevistadas evidencia
bem o conflito de dois referenciais de jornalismo (Jornalismo Opinativo e Jornalismo

Informativo) ja no curso graduag@o.

“Tem alguns professores que falam de ter emprego, de que o importante ¢ saber fazer
bem as coisas para encontrar um lugar no mercado de trabalho. Tem outros que
parecem achar que o jornalismo ¢ igual a um igreja que vai salvar a humanidade, que a

'A conceituagio de profissio “forte” de FRIEDSON leva em conta elementos de consolidagio do
processo de profissionalizag¢do de dada carreira ou atividade.

"OFREIDSON, Eliot. A framework for the comparative study of professions. Paper preparado para a
conferéncia da ANPOCS. Mimeio. 1995. p..23 apud (MENDES, 1997. p. 19)

"Tema explorado na segio Contornos do Jornalismo.

"Historicamente, no Brasil, a adesdo do jornalista ao Jornalismo Opinativo foi hegeménica até os anos
60. Com a estruturacdo de um mercado noticioso, a partir do referencial de Objetividade, o Jornalismo
Informativo passou a ser o padrdo de técnica utilizada na produciio de textos jornalisticos.
"SFOLQUENING ¢ da mesma linha de pensamento de Claudio Abramo, Jornalismo é Humanismo, que
entende a atividade jornalistica como ligada a dimensdo do homem no meio social.
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gente tem que saber tudo e entender de tudo para resolver os problemas do mundo
o lld
inteiro” .

O que evidencia uma ambigiiidade do perfil do jornalista em formagdo que,
ora oscila para a intervengdo social, ora para a mera aplicagdo da mio-de-obra frente a
uma demanda do mercado de trabalho. A dualidade no perfil do jornalista brasileiro é

inerente a categoria profissional. Para SENRA (2002)

Por ser uma profissdo eternamente “candidata”, sem os contornos originarios de uma
auténtica atividade profissional, a identidade profissional do jornalista padece de uma
ambigiiidade, por assim dizer, histdrica. Esta ambigiiidade, que tem presidido o auto-
reconhecimento do profissional, e que talvez esteja igualmente na origem da
necessidade recorrente de acentuar as linhas de um perfil por si mesmo pouco
definido'"®

De acordo com a legislagdo brasileira, as empresas de comunicagdo ndo tém
. e . . . , 116
que ser necessariamente dirigidas ou gerenciadas por profissionais da éarea ° de

jornalismo. A partir desse fato, MENDES (1997) declara que o controle das atividades
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jornalisticas na divisdo do trabalho ndo € privativo de jornalistas' '. Tal declaracdo ¢

baseada no fato dos jornalistas ndo terem controle total da noticia como produto. Para o
autor, apesar de a produzirem, nido sdo donos inteiramente de seu trabalho, e evocam
para si certo “glamour”:

MENDES (1997) destaca que

No caso do jornalismo brasileiro, os aspectos contraditorios do mundo profissional a
que esta modalidade de trabalho pertence parecem criar um clone do que a profissdo ¢
para dissimular o que ela gostaria de ser, onde deseja chegar. Sobre um palco onde a
caracteristica principal do texto encenado ¢ a emogdo, a imprensa lanca mao do
sensacionalismo, da tragédia cotidiana, da construgdo de uma agenda nacional, do
debate comprometido, da denuncia; e investe-se da condi¢do de porta voz da
insatisfagdo popular. Assim, estabelece um papel social ¢ uma identidade para si, o que
coloca a profissdo com determinado status no conjunto das outras.

Existe uma necessidade e uma atragdo do glamour que a profissdo exerce sobre os que
nela trabalham. Ao lado da missdo do ser jornalista, do fazer jornalismo, observa-se a
emogdo do mostrar-se jornalista''®.

MENDES (1997) afirma que as profissdes tém for¢a no meio social quando

. . 119
combinam dois fatores " :

""(FOLQUENING, 2001, p. 138)

5(SENRA, 1997, 14) apud (FOLQUENING, 2002, p. 138)

6L ei n°5.250, de 9 de fevereiro de 1967, conhecida como Lei da Imprensa.

"bidem.

"8(MENDES, 1997, p. 79)

"%S30 distintos: o conceito de “profissio forte” de FRIEDSON (1997) de “profissdes que tém forca no
meio social” de MENDES (1997).
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-a capacidade de criar seus proprios problemas para depois desenvolverem o
conhecimento abstrato para soluciona-los

- a capacidade de monopolizar o desempenho de uma atividade especializada para a
qual ha uma demanda externa vinda da sociedade'*’

A imprensa se institucionalizou como negdcio ao reivindicar a importancia ao
trabalho dito profissional. Para MENDES (1997), a partir do pressuposto de

3

Objetividade, a énfase sobre a técnica impds “uma aura em torno da profissdo que

evidencia como legitimo s6 a prestagdo de servico com o intuito de informar
objetivamente”'*".

A atividade jornalistica foi como um sacerddcio para geragdes. Era um meio de
expressdo e circulagdo de idéias na sociedade. A influéncia do processo de
profissionalizagdo e a instauragdo de um mercado noticioso contribuiram para
contextualizacdo do trabalho jornalistico como ferramenta de um meio produtivo.

Se havia uma relagdo do jornalista com o trabalho de forma religiosa e civica,

passou a existir um elo de ordem funcional e materialista. Nesse sentido, tomemos a

discussao da atividade jornalistica na perspectiva profissdo ou emprego.

2.1.5 - Jornalismo: Profissdo ou Emprego

A Sociologia das Profissdes'*?, ou Sociologia das Ocupagdes, distingue o
termo profissdo e emprego'>>. Esses conceitos serdo utilizados apenas para visualizar a
estruturacdo da carreira jornalistica. Embora ndo seja nosso objetivo na presente
pesquisa esgotar questionamentos sociologicos desses itens. Cremos ser importante
discorrer acerca da relacdo entre jornalista e labor. Tal relagdo incorre em diferentes

tipologias e formas de adesdo ao trabalho. Segundo LATTMAN-WELTMAN (1992),

Os tipos podem ser definidos em fungdo de diferentes formas de se auto-avaliar em
termos de posicionamento ocupado em hierarquias de prestigio e em termos de
remunerag¢do relativa obtida, e se também ¢ licito pensar em diferentes tipos conforme a
presenga, auséncia e caracteristicas das perspectivas e alternativas dos seus projetos,
isto se deve, entre outros fatores, a que as quatro caracteristicas, ou melhor dizendo,

'20(MENDES, 1997, p. 77)

2I(MENDES, 1997, p. 80)

1225 principais contribuicdes para a sociologia das profissdes foram feitas por WEBER, M. (Economie et
societé. Tradugdo francés Chavy et de Dampierre. Paris: Plon, 1971); DURKHEIM, E. (A divisdo do
trabalho social e Li¢Bes de sociologia: a moral, o direito e o estado. Varias edi¢des. Livro I, Capitulo
VII: Solidariedade orgénica e solidariedade contratual); PARSONS, T. The social system e The
professional and social structure. Glencoe, Illinois: The Free Press , 1951, de acordo com BOUDON, R.
Dicionario Critico de Sociologia. Sao Paulo:Ed. Atica. 2000

' Alguns autores preferem os termos “oficio” e “ocupacio” ao invés de “emprego”.
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propriedades citadas do pertencimento ao campo jornalistico - emprego carreira,
profissdo, oficio - existem na maioria das vezes, enquanto potencialidade que, na
pratica, podem se mostrar até mesmo como auto-excludentes; assim, por exemplo, ser
“empregado” ndo significa necessariamente ter acesso a “carreira” ou a pratica do
“oficio”, e pode mesmo significar a ndo-efetivagdo da “profissdo”. Dai, também que
tais propriedades e suas efetivagdes ou ndo-efetivagdes, em cada caso particular,
funcionem como verdadeiros sinais dos posicionamentos individuais nas hierarquias (o
que, por outro lado, chama a nossa atencdo para o fato de que a objetividade “por tras”
das auto-avaliacdes pode passar bem longe de indicadores pretensamente mais
objetivos, tais como o saldrio real e a funcdo no quadro hierarquico oficial da
empresa)'**

LATTMAN-WELTMAN (1992) identifica tipos de jornalista que se

99125

diferenciariam por fatores particulares relativos ao “investimento no oficio de

trabalhar numa empresa jornalistica. Os fatores que os diferenciam sdo

1) ser empregado, mormente como assalariado (e ndo faz, no caso, muita diferenca se
como “free lancer”), em uma empresa (seja esta publica ou privada);

2) ter acesso (ao menos potencial) a uma carreira, delimitada, a principio, pela
existéncia de hierarquias formais e informais num “mercado interno de trabalho” (a
redacdo), informais no mercado de trabalho como um todo, e até mesmo fora deste (em
ramo proximos, tanto em termos mais técnicos, como publicidade, quanto em termos
sociais mais abrangentes como a politica por exemplo);

3) poder ser um profissional, ou seja, um trabalhador de algum modo qualificado e
(talvez de modo mais decisivo ainda) juridicamente especificado para o desempenho de
tarefas consideradas de interesse publico e que dizem respeito a um ideal de
funcionamento da sociedade e da ordem politica, mais especificamente;

4) e, finalmente, ter acesso (mais uma vez, a0 menos potencialmente) ao aprendizado
empirico e ao desempenho de um oficio que oferece possibilidade de satisfacdo estética
(ou ludica) e de vivéncia de experiéncias diversas e ndo totalmente previsiveis.

A partir desse diagnostico, LATTMAN-WELTMAN (1992) conclui que

“portar” uma “vocacdo jornalistica” significaria, nos dias de hoje, ao mesmo tempo,
necessitar e poder objetivamente escolher uma “profissdo”, e, portanto, dotar aquilo que
esse entende por ocupagdo de contetidos tais como satisfagdo estética e/ou intelectual,
perspectivas de obten¢@o de auto-valorizagdo e de algo que poderiamos chamar de
“experienciagdo existencial” etc. Desnecessario dizer que ndo sdo os membros de
qualquer classe e/ou extrato socio-economico que podem, portanto, ter esta “vocagdo”,
e que se mostrariam dispostos a arcar com custos e riscos inerentes a tal escolha, no

Brasil de hoje'*.

A Sociologia das Profissdes entende que ndo ha profissdes com
conhecimentos simplorios ou complexos. Nao entraremos nessa demonstragdo em

relacdo aos saberes em jornalismo. Em apreco esta o trabalho jornalistico e a relagdo

L ATTMAN-WELTMAN, Fernando. Jornalistas: agenciando a cidadania, publicizando o privado.
Dissertagdo (Mestrado em Sociologia), UFRJ.1992. p. 96

'23A autor acredita que a adesio ao trabalho tenha custos, os quais chama de “investimentos”.
(LATTMAN-WELTMAN, 1992, p. 94)

(LATTMAN-WELTMAN, 1992, p. 94-95)
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com o profissional (com uma identidade constituida). Essa ressalva ¢ necessaria, em

vista das diferentes correntes de estudo sobre as ocupagdes. Para FRANZOI (2003),

O termo profissdo assume diferentes conotagdes de acordo com a esfera e o idioma em
que ¢ utilizado. No entanto, ao fazer-se um balanco da sociologia das profissdes,
verifica-se a dificuldade de precisar conceitualmente o termo. Por exemplo, sociologia

anglo-saxa reserva o conceito para as profissdes ditas sabias, ou seja, que pressupdem

~ : ser e 127
formagao universitaria ~'.

Para se exercer uma profissio € necessdrio que haja conhecimento
especializado'?®. No caso do emprego, ndo. A conceituacdo de emprego define saberes
gerais que ndo precisam de grande esfor¢o intelectual. F. LOPES (2007) avalia a

identidade do jornalista de tal forma que

O papel de mediador que forma e educa esta associada a suposi¢do de que os jornalistas
detém mais informacdes e sdo mais capazes que as outras pessoas de chegar a
percepgdes politicamente racionais. Essa suposi¢do ¢é inevitavel, porque o exercicio de
uma fung¢fo educativa pressupde uma vantagem educacional. Nesse sentido,
encontramos aqui mais uma importante representacdo em torno da qual o jornalista
constréi sua identidade: a de intelectual .

A profissdo esta ligada ao conhecimento e a aplicacdo do saber profissional.
Tanto que se exerce uma profissdo; ndo se exerce um emprego. Um emprego se tem.
Mesmo assim, os processos historicos podem convencionar saberes diversos em
categorias especificas conferindo-lhes status de profissdo.

Uma diferenciacdo entre profissdo e emprego estd no fato de que mesmo que a
atividade seja remunerada, a busca do lucro ndo ¢ o objetivo maior na perspectiva
profissional. O Dicionario Critico de Sociologia'?® ao definir o termo profissdo
exemplifica que um médico ndo pode escolher qual paciente atende ou ndo em fungdo

do pagamento dos servigos prestados.

'Y’FRANZOI, Nara. Da profissdo como profissao de fé ao “mercado em constante mutag&o” trajetorias e
profissionalizagdo. Tese (Doutorado em Educagdo), UNICAMP. 2003. p.29

20 conhecimento especializado retoma a idéia que tratamos de Habitus, pois o jornalista precisa estar
integrado ao modus operandi do campo. Conceito de BOURDIEU (1983), na compilagdo de ORTIZ
(1983), ¢ definido como: "sistemas de disposi¢des duraveis, estruturas estruturadas predispostas a
funcionarem como estruturas estruturantes, isto é, como principio gerador e estruturador das praticas e
das representacdes que podem ser objetivamente reguladas e regulares sem ser o produto da obediéncia
das regras, objetivamente adaptadas a seu fim sem supor a intengdo consciente dos fins e o dominio
expresso das operagdes necessarias para atingi-los coletivamente orquestradas, sem ser o produto da agdo
organizadora de um regente" (ORTIZ, Renato (org.). Pierre Bourdieu. Col. Sociologia. Atica, SP, 1983.
Cap.2e3.p. 61)

'L OPES, Fernanda. Auto-referenciacdo e construgdo da identidade jornalistica. Dissertacio (Mestrado
em Comunicacdo), UFRJ. 2007. p. 71

’BOURDON, R e BOURRICAUD, F. Dicionério Critico de Sociologia. Sio Paulo:Ed. Atica. 2000
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Os dominios de cada atividade na profissdo sdo estipulados pela categoria
profissional em associacdes de classe, conselhos fiscalizadores da profissdo, sindicatos,

foruns. Para COELHO (1999 apud 2006)

A regulamentagdo profissional (das profissdes de nivel superior) pressupde, por lei,
orgios fiscalizadores, os Conselhos nacionais e regionais, [...] a organizagdo das
profissdes regulamentadas descansava em trés pilares, cada qual com fung¢io diversa:
-os Conselhos para a fiscalizagdo do exercicio profissional;

-o sindicato para encaminhar reivindica¢des de natureza trabalhista; e

-a associacdo para atender aos aspectos mais tipicamente normativos e associativos
(codigo de ética, desenvolvimento profissional, etc.).

[No entanto,] o mecanismo basico de exclusdo ou ‘fechamento’ do mercado de
prestagdo de servicos profissionais era, e continua a ser, o do credenciamento

. . , . 131
educacional, a posse do diploma de nivel superior'*'.

TRAVANCAS (1993) afirma serem inumeros os jornalistas que comparam a
Medicina ao Jornalismo, pois “a medicina, tida como uma das mais nobres profissdes,

exige igualmente sacrificio e dedicagdo exclusiva™'>*.

Os jornalistas estabelecem uma relacdo com a ocupagdo que € bastante especifica,
ndo sendo partilhada por outros profissionais. Talvez um pouco como os médicos,
como varios deles ressaltaram, o jornalismo como profissdo exige de seus “eleitos”
uma adesdo (commitment) — termo utilizado pelo socidlogo norte-americano Howard
Becker — de tal ordem que impede muitas vezes que outras atividades ou setores de
suas vidas tenham maiores dimensdes'*®

TRAVANCAS (1993) pontua que, tanto o médico quanto o jornalista t€ém uma
relagdo passional com a profissdo que exercem. Para a autora, a escolha da carreira
implica em um nivel de adesdo que as conseqiiéncias do labor refletiriam na vida
privada. “E como se a profissio, no caso do jornalismo, ja se tornasse uma caracteristica
propria e, portanto, inseparavel do seu ‘eu’”'**.

BOURDON (2000) afirma que as profissdes, de modo geral, reivindicam certa
autonomia na divisdo de trabalho, em relagdo a hierarquia administrativa. Alguns
exemplos seriam os advogados que ndo precisam prestar informagdes sobre seus

clientes em investigacdes (preservando-os de incriminagdes), assim como o0s jornalistas

que ndo sdo obrigados a revelar suas fontes de informagdo. Essa autonomia

PI(COELHO, 1999, p. 28-29) apud (FRANZOI, 2003, p.35)

P2TRAVANCAS, Isabel. O mundo dos jornalistas: um estudo antropoldgico sobre identidade e carreira
em camadas médias. Sdo Paulo. Summus. 1993. p. 67

B3(TRAVANCAS, 1990, p. 13)

PYTRAVANCAS, 1990, p.71)
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frequentemente ¢ postulada em acordos de categoria (convengdes coletivas, codigos de

ética)'>.

2.1.5.1 — Tipologias

LATTMAN-WELTMAN (1992) estabelece tipologias sobre o jornalista como
profissional ou empregado. Ndo sdo exaustivas e muitos menos universais. Trata-se
apenas de tipologias destinadas a permitir a visualizacdo da diversidade de identidades
profissionais'*°. Utilizaremos os tipos como um mapa, no qual os atores (no caso, os
jornalistas) podem transitar.

A identidade Empregado como jornalista valoriza a ocupa¢do como emprego,
uma fonte de remuneracdo material basica, num ramo profissional pelo qual se sentiria

atraido em fun¢@o do gosto previamente adquirido pela escrita. Para o autor,

-Apresentaria uma trajetoria vocacional erratica com experi€ncias anteriores em
atividades proximas ao labor jornalistico. Ndo se sentiria muito comprometido com a
“profissdo” e sua auto-imagem e seus ideais (isencdo, objetividade, utilidade publica
etc) (...) Demonstraria acreditar que tais ideais deveriam nortear toda a pratica
jornalistica, porém, de certo modo, se sentiria por descompromissado em segui-los mais
fielmente e de defendé-los. (...) Demonstraria um apego menor pela “carreira” nio s6
porque a ascensdo nas hierarquias implicaria em custos —encargos, responsabilidades,
aumento da extensdo ¢ da intensidade da jornada de trabalho etc- que muitas vezes néo
corresponderiam a ganhos materiais proporcionais, mas também porque a subida
provavelmente implicaria em um maior comprometimento com a empresa (...);
-Tenderia a avaliar certas condigdes de trabalho positivamente — a existéncia de horario
flexivel e pouco pesado, espagco para iniciativas e decisdes, grua médio/baixo de
formalizacgdo de tarefas etc;

-Situar-se-ia em editorias pouco prestigiadas e se sentiria praticamente ignorado pela
empresa, 0 que nio seria uma sensacdo vivenciada de modo ressentido; o desinteresse
seria reciproco;

-consideraria a remunerag@o baixa, mas suficiente (a0 menos de acordo com o estagio
atual de seus projetos de vida);

-manifestaria criticamente a hierarquia da empresa suas materializagdes eventuais com
relagdo ao controle técnico-ideoldgico sem se mostrar muito incomodado com isso;
-ndo teria planos definidos quanto ao seu futuro na empresa ou na profissdo; tanto
poderia sair (se recebesse uma proposta mesmo sendo pouco notado pelo mercado de
trabalho por néo se esfor¢ar muito no labor cotidiano);

%5Na sociologia de WEBER (1994), a profissdo exige necessariamente essa autonomia obtida por meio
da “especializac@o e combinacdo dos servicos de uma pessoa que, para esta, constituem o fundamento de
uma possibilidade continua de abastecimento ou aquisicdo” (WEBER. Max. Economia e Sociedade.
Brasilia. UNB. 1991. p. 91)

%Cada tipo deve ser compreendido como um ‘constructo’ teoricamente coerente (e, portanto,
forcosamente arbitrario, mesmo que minimamente) de identidades profissionais que se inserem
relacionalmente num mesmo campo social determinado; quer dizer: cada tipo compartilha, como os
outros, de certas caracteristicas definidoras, distinguindo-se de todos, porém pelo arranjo especifico que
apresenta de tais caracteristicas” (LATTMAN-WELTMAN, 1992, p. 69)
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-seria o profissional dominado por uma espécie de ceticismo (...) tendendo a incorporar
uma atitude de distanciamento e ndo comprometimento, seja com a empresa, seja com a

identidade profissional de Jornalista'*’.

A identidade Jornalista em crise esta associada ao perfil do profissional cuja
orientagdo privilegiaria o carater de profissio de sua ocupagdo, ou seja, o
comprometimento com a idéia de ser um jornalista: dotado de um conhecimento
empirico e de competéncias especificas com aptiddo ao desempenho de uma tarefa de
algum modo necessaria a sociedade. A insatisfacdo pessoal fundamenta este tipo. Ha a
presenca de muitos conflitos ideologicos que instauram uma crise existencial. O

problema ¢ com a estrutura institucional dentro da qual trabalha. Para o autor,

- apresentaria, em segundo plano, certa valorizacdo da ocupagdo enquanto uma
“carreira”, subordinada, no entanto, a orientagdo prevalescente da “profissdo”, de modo
que a carreira em questdo poderia ser até muito bem vista e desejada, desde que,
construida em conformidade com o ideario do profissional jornalistico;

“emprego”, como jornalista, em si mesmo, seria relativamente muito pouco
valorizado;
- o resultado concreto do trabalho, tanto em termos estritamente técnicos, quanto em
termos ideoldgicos, seria o critério decisivo para uma avaliagdo, seja esta positiva ou
ndo, das condigdes de trabalho; de tal sorte que qualquer um de seus aspectos concretos
(jornada de trabalho, graus de autonomia etc) seria basicamente avaliado em fungéo do
produto final, ou seja, mas condigdes poderiam ser consideradas até como pouco
relevantes ou incomodas se o produto for considerado bom, e vice-versa. Dai que
condigdes de trabalho adversas podem até ser citadas com uma ponta de orgulho, se o
resultado do esforgo for considerado positivo;
-se sentiria desprestigiado pela empresa; em termos pessoais ou por situar-se numa
editoria desprestigiada. Tal desprestigio seria vivenciado de forma ressentida, seja por
considerar o produto do proprio trabalho como digno de maior consideracdo, seja em
funcdo de uma idéia a respeito do proprio potencial, que ndo estaria sendo explorado
convenientemente; se sentiria subestimado;
-0 salario seria considerado baixo e até mesmo indigno, seja frente a responsabilidade
social da profissdo, seja no que respeita ao nivel socio-cultural em que se situaria, numa
espécie de hierarquia social informal;
-ndo pretenderia continuar indefinidamente na empresa, mas, a rigor, ndo teria grandes
perspectivas; ficando, provavelmente gostaria de manter-se na fun¢@o atual, mas com
outra situagdo de prestigio ¢ salario ( o que poderia implicar, por exemplo, na saida de
uma editoria pouco prestigiada); saindo, as possibilidades de saida da imprensa, para
um area proxima

A identidade Reporter Engajado trata de um jovem profissional, tanto na idade
quanto na experiéncia de trabalho da d&rea. LATTMAN-WELTMAN (1992) o chama de

BY(LATTMAN-WELTMAN, 1992, p. 72-74)
BS(LATTMAN-WELTMAN, 1992, p. 75-77)
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59139

“romantico repdrter” , em pleno processo de construg¢do da carreira. Ha uma distingdo

entre o “engajado” e o “em crise” no sentido da autoconfianga. Para ao autor,

-considera sua ocupa¢do primordialmente como “profissdo”, assim como o tipo “em
crise”. E na seqiiéncia viriam o sentido de “carreira” e “emprego”. Por ter uma inser¢éo
de cunho profissional, poderia evoluir para um engajamento mais especificamente
politico e/ou partidario, pois o reporter estaria comprometido, acima de tudo, com os
ideais de servico da profissdo, e com o seu labor caracteristico, tal como o senso
comum e os esteredtipos o tragam (o expectador privilegiado da histéria, olhos e ouvido
do publico etc). Dai, este jornalista ser um tipico reporter;

-uma carreira de sucesso seria bem-vinda e desejada; desde que, ndo pusesse em jogo a
imagem do profissional comprometido antes de tudo com a noticia (e ndo com uma
empresa, por exemplo), ndo sendo a atividade um simples emprego;

-as condigdes de trabalho seriam enfatizadas mais negativamente e confrontadas com os
ideais de servigo da profissdo que teriam forte apelo na auto-identidade. Desse modo, o
fato destes “reporteres” geralmente trabalharem em editorias cujo peso e prestigio
seriam consideraveis. Fariam com que os controles técnicos e ideoldgicos fossem mais
rigorosos e que a questdo de isencdo se colocasse mais dramaticamente, favorecendo o
aparecimento de crises éticas e de confrontos com a hierarquia e a linha do jornal;

- consideraria tem sido injusta no julgamento que faz de seu trabalho; reconheceria a
existéncia de manifestagdes de aprego (elogios, indicagdes para tarefas mais
prestigiadas etc) por parte de superiores imediatos. Mas se ressentiria da auséncia de
uma efetivacdo deste apreco em termos de salério, que seria considerado relativamente
baixo;

-situar-se-ia em editorias diversas, com niveis distintos de prestigio na redag¢do, mas
sempre com algum prestigio;

-N3o faria planos de continuar na empresa. E nem no ramo. O comprometimento com o
“ser jornalista” e com os ideais de servigo da profissdo ndo se arrefeceriam. Persistiria o
desejo de fazer um bom trabalho, um trabalho util, nos moldes preconizados pelo
ideario jornalistico'*

A identidade Profissional da noticia contempla um perfil muito particular de
equilibrio e estabilidade. Para LATTMAN-WELTMAN (1992), o comprometimento
desse jornalista com os ideais do jornalismo seria acompanhado pela no¢ao de que tais
idéias s6 poderiam ser postos em pratica numa estrutura maior de grande redacdo. A
primeira nocdo de relacdo com o labor € a de emprego. Acredita na profissdo e na
carreira como subsidiadas pelo exercicio do oficio em uma empresa jornalistica. Dentre

outras caracteristicas, pontua-se como contornos

-0 carater subordinado da orientagdo para a carreira deve ser compreendido ndo como
auséncia de interesse ou ambic¢do, mas sim como sinal do apego e da valorizagdo que
este tipo demonstraria com relagdo ao seu oficio, em conjun¢do com a satisfacdo e o
conforto manifestado em relagdo a sua situacdo atual (seus niveis de prestigio, de
remuneragdo, seus encargos e responsabilidades especificos e limitados da rotina de
trabalho)

-este tipo teria uma situacdo confortavel se sentindo, ao menos, razoavelmente
prestigiado, seja em termos pessoais ou através de sua editoria. E com uma
remuneragdo que mesmo se considerada baixa, em termos absolutos, ndo o seria em

BY(LATTMAN-WELTMAN, 1992, p. 79)
“Y(LATTMAN-WELTMAN, 1992, p. 77-80)
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termos relativos. A auto-avaliacdo de sua situacdo seria sempre mediada pelo simples
fato, em si mesmo ja positivo, de estar devidamente empregado no seu reduzido
mercado de trabalho e numa grande e importante redagdo (de modo que somente uma
alteracdo dramatica dos referenciais prestigio/remuneragdo e de seus contetidos seria
capaz de romper com este estado de relativa harmonia);

-sua perspectiva, ndo muito definida, seria a de continuar na empresa. Aumentos ¢
promogdes seriam bem-vindos, inclusive com aumento das atribuicdes e
responsabilidades, desde que, ndo implicassem numa alteragdo drastica da rotina de

trabalho que viesse a impedir ou sacrificar atividades desempenhadas com satisfagio'*'.

A identidade O que veste a camisa ¢ mais engajado no sentido profissional que
o seu anterior Profissional da noticia. A idéia de carreira é mais valorizada, mas ainda
subsidiaria do emprego. Algumas concessdes no ambito organizacional em detrimento
de concepgdes pessoais ndo seriam obstaculos no trabalho. Desta forma, o sucesso
profissional é projetado como o norte. O mercado de trabalho interno (a institui¢do) é
mais importante do que o externo (outras empresas € a categoria jornalistica).
LATTMAN-WELTMAN (1992) acha que esse jornalista tem como limite o céu, desde
que, “seja um céu acessivel (num prazo ndo muito longo) e iluminado pelas

~ , o f L 59142
constelacdes especificas do ‘metier’ jornalistico” ™. O autor destaca que

-por vestir a camisa da empresa simplesmente ndo se distingue dos demais colegas de
trabalho. Por isso, investe num sentimento de responsabilidade para com o jornal, como
também, de cumplicidade, de comunhéo entre seus interesses ¢ os da estrutura que o
emprega;

-a énfase na carreira esta em segundo plano. Em primeiro estd a nogdo de emprego de
modo a conformar um padrdo de comprometimento com a empresa que deixa a
profissdo em uma posicdo relativamente marginal e pouco relevante, de tal ordem que
praticamente ndo se poderia nem mesmo pensar a possibilidade deste profissional
vivenciar o que chamamos de uma crise ética;

-necessidade de realizar um produto jornalistico sempre melhor. Este “melhor” seria
balizado em termos estritamente técnicos (...) haveria um comprometimento regular nio
exatamente com os ideais da profissdo, mas sim a traducdes (e, consequentemente, a
redugdes) processuais destas, sob a forma de técnicas e/ou regras de Objetividade
Jornalistica;

-de modo geral, este tipo se consideraria numa posigdo confortavel nas hierarquias
formais ¢ informais da redacdo. Considerar-se-ia prestigiado (sejam em termos
pessoais, seja pela fung¢@o ou setor) e, principalmente, se veria numa trajetoria
ascendente de carreira;

-evidentemente ndo s6 continuaria na empresa como também teria a inten¢do de subir
(mesmo ja estando no alto, a subida seria de cardter mais informal: mais prestigio,
maior remuneragdo, maior poder etc). Acreditaria realmente nesta possibilidade. E claro
que convites externos seriam bem recebidos (inclusive como instrumento de barganha e

autovalorizagdo pessoal)143.

A identidade Homem de Imprensa valoriza a ocupagdo como sendo um estagio

da carreira. Quer a ascensdo na hierarquia da organiza¢do, mas ¢ apegado mais a

“(LATTMAN-WELTMAN, 1992, p. 81-82)
“ALATTMAN-WELTMAN, 1992, p. 84)
"(LATTMAN-WELTMAN, 1992, p. 82-84)
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profissdo do que ao emprego. Ao contrario da tipologia “o que veste a camisa”, o
jornalista tem horizontes profissionais além do mercado de trabalho interno
(instituicdo). LATTMAN-WELTMAN (1992) diz que o emprego teria um carater nao

tao relevante e mesmo até provisdrio em sua escala de valores. Seria apenas uma etapa,

. 144 . . .
ou o momento atual de um “continuum” ™" a carreira deste profissional da imprensa.

Tem-se como caracteristicas,

-mesmo exercendo cargo de confianga, assumindo responsabilidade, atribui¢des de
chefia (comprometendo-se com a estrutura de poder da empresa) este jornalista sempre
procuraria preservar uma espécie de aura profissional, manifestada num discurso onde
os ideais da profissdo estariam sempre presentes, e consubstanciada num relativo grau
de autonomia pessoal que lhe permitira ndo se sujeitar aos imperativos da institui¢o;

-0 arranjo carreira/profissdo pode ser visualizado melhor pelo fato de que os tipos
Jornalista em crise e RepOrter Engajado também avaliaria a sua situagfo profissional,
mediada em fun¢@o do resultado concreto de seu trabalho (assim como também néo se
importaria muito com as dificuldades e com o desgaste do dia a dia). Contudo, aqui a
avaliagdo do trabalho tenderia a incorporar também a avaliacdo do jornal como um
todo, ou ao menos da editoria pela qual este profissional responderia, ou seja, haveria
uma fusdo maior entre o trabalho pessoal e o jornal (e ndo exatamente a empresa), em
relagdo aos méritos técnicos da instituigdo.

-seria um profissional que seguramente ja teria um nome no mercado de trabalho
externo e que exerceria fungdes de prestigio;

-a remunerag¢do ndo seria exatamente um problema. O seu prestigio pessoal pode lhe
garantir um salario relativamente bom;

-justificaria a existéncia de uma hierarquia da redacdo em func¢do dos chamados
imperativos industriais (prazo ¢ imposi¢des do parque grafico e da publicidade) e da
linha editorial do jornal'®.

O ultimo tipo descrito ¢ a identidade Em fim de carreira cuja orientagdo
privilegia o emprego, como forma de remuneracdo material basica. Ao contrario do
“empregado como jornalista”, tem como subsididria a carreira ¢ ndo o sentido de
profissao.

Para LATTMAN-WELTMAN (1992), significa dizer que o apego ao carater
emprego, nesse caso, seria inseparavel de um alto grau de comprometimento com a
empresa, que o mantém empregado no metier. Como ndo se trata de um profissional

jovem (tanto em idade quanto em experiéncia) seria o oposto do Repérter engajado.

-a situagdo deste profissional poderia ser definida como contendo basicamente uma
unica categoria definidora: o salario, que mesmo sendo, em certos casos, baixo, seria
considerado relativamente bom (ao menos nas situagdes mais desfavorecidas, frente a
alternativa de uma aposentadoria). O prestigio pessoal ndo seria nunca muito grande,
independentemente dos graus de prestigio especificos da fungio e/ou da editoria;

-a parte a intenc¢do de, enquanto for possivel e necessario, permanecer no emprego, as

. - . . . . 14
perspectivas (e pretensdes) desse jornalista seriam praticamente nulas'*.

HY(LATTMAN-WELTMAN, 1992, p. 85)
S(LATTMAN-WELTMAN, 1992, p. 84-87)
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Cada tipologia apresentada corresponde a tipo-ideal. S@o arranjos
determinados de hierarquizacio de categorias de orientagio. E a melhor forma de
vislumbrar a relagdo do jornalista com o trabalho dentro das categorias emprego,
profissdo, carreira e oficio, da Sociologia.

Sabe-se que a profissdo emerge de uma demanda social. A transformacdo de
uma atividade geral em profissdo especifica ¢ verificavel na historia. No caso brasileiro,
a estruturacdo da profissdo de jornalista sera abordada de modo especifico na questdo da
formacdo universitaria e da exigéncia do diploma em jornalismo. A exposicdo ¢ feita
mais a frente com detalhamento historico.

Continuamos com a discussdo, no sentido profissional, do processo de
estruturacdo do trabalho dos jornalistas. Tradicionalmente, em outros paises, as
atividades de jornal e noticia sdo privativas dos jornalistas. E o oficio, nas assessorias de
imprensa, dos Rela¢des Publicas (RPs). Contudo, no Brasil, hd uma caracterizagéo

peculiar desse labor como sendo do jornalismo.

2.1.6 - Processo de profissionalizacdo do Jornalismo no Brasil

A estruturacdo do jornalismo como profissdo estd ligada ao pressuposto de
Objetividade, no que tange a adesdo ao paradigma de Jornalismo Informativo e
distanciamento do Jornalismo Opinativo, além da regulamentacdo da atividade
profissional que fechou o mercado de trabalho apenas para os jornalistas oriundos da
formacao universitaria, ou seja, os portadores de diploma.

O Decreto-Lei 972/1969'Y7 criou a profissdo de jornalista e regulamentou seu
exercicio. A legislacdo produziu a classificacdo de dois géneros de jornalistas: os que
tinham formagao pela pratica cotidiana e atuavam no jornal com conhecimento pratico;
e os que vinham de uma formag@o universitaria.

Os jornalistas da pratica cotidiana receberam uma licenga para continuar a

59148

atuar (“portadores de registro provisionado” ™). J& os oriundos da formagdo

universitaria receberam o registro de Jornalista Profissional (“portadores de

MS(LATTMAN-WELTMAN, 1992, p. 87-88)

70 Decreto-Lei 972/1969 criou a profissio de jornalista, durante a ditadura militar. Foi alterado pela Lei
6.612/78.

"SDecreto-Lei 972/1969, artigo 5.
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149 - . , -
7). Esses dois grupos de jornalistas atuavam num mercado em transicdo. A

diploma
mudan¢a do paradigma do Jornalismo Opinativo para o do Jornalismo Informativo.
FRANZOI (2003) afirma sobre a transi¢do de paradigmas que

(No Brasil) as profissdes regulamentadas, a posse do diploma era suficiente. Para as ndo

regulamentadas, era necessaria a comprovagdo na pratica da competéncia, ou seja,

tratava-se por um lado de um mercado fechado e por outro de um mercado

competitivo' ™.

Consideramos que a lei que criou a profissdo e regulamentou o exercicio da
atividade jornalistica no Brasil instituiu um baixo e um alto clero profissional. Podemos
afirmar que a exigéncia do diploma para entrada no mundo profissional do jornalismo
estabeleceu uma reserva no mercado de trabalho. A concessdo do titulo de provisionado
era um conddo de notdrio saber aos jornalistas que ndo tiveram formagdo académica
(sendo desenvoltos e importantes na transicdo até a formagdo de novas geracdes de
jornalistas diplomados, profissionais)'".

O processo de profissionalizagdo da atividade jornalistica no Brasil ndo se
consolidou mesmo depois de quase 40 anos de fechamento do mercado (2008).
Ressalta-se que o campo profissional do Jornalismo alimenta vias de formagdo de
jornalistas profissionais, assim como de ndo-profissionais. Tal peculiaridade reserva a
categoria a capacidade de transitar entre o campo profissional e ndo-profissional. Muitos
jornalistas do interior do pais recebem registros provisionados para exercicio da
atividade até hoje, pois ndo dispdem de condi¢cdes para cursar faculdades para a
formalizagc@o do registro profissional. Assim, muitos jornalistas no pais trabalham com
registros provisorios que, na verdade, ocultam uma condi¢do permanente.

A flexibilidade quanto a quem pode ou ndo praticar a atividade jornalistica,
principalmente em relagdo ao acesso pelo registro provisionado, confere certa liberdade
dos membros do campo (jornalistas e empregadores) de reivindicarem um mercado de
trabalho, ora fechado, ora aberto. Para SENRA (1997), a profissdo de jornalista “padece
de uma ambigiiidade, por assim dizer, historica”'>*,

ABRAMO (1997) vincula o processo de profissionalizagdo da atividade

jornalistica a complexidade do mundo contemporaneo:

Ibidem.

O(FRANZOI, 2003, p. 35)

510 processo de profissionalizagdo do jornalismo teve como objetivo que os jornalistas provisionados
fossem substituidos integralmente pelos diplomados com a formagdo de novas geracdes oriundas das
universidades. Contudo, ndo houve extingdo imediata do extrato de jornalistas provisionados. Os dois co-

existiram.
32(SENRA, 1997, 14) apud (FOLQUENING, 2002, p. 138)
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O jornalismo foi se transformando de uma atividade geral para uma profissio especifica
com o aumento da complexidade do mundo moderno. Para o exercicio do jornalismo,
exige-se uma formagdo especializada que permita que o profissional busque, organize,
estruture e hierarquize as informagdes, além de explica-las, analisa-las, interpreta-las e
apresenti-las, utilizando-se de meios impressos, auditivos e visuais'>*'>*.

PACCOLA (2003) afirma que “o profissionalismo é mais uma marca do
jornalista dos tempos atuais que abandona progressivamente o ideal de mudar o mundo
para tornar-se um profissional”'>>.

MORETZSOHN (2001) avalia o discurso do profissionalismo'>® como um
argumento aceito quase que de maneira inquestionavel: “quem ¢ profissional ¢
responsavel, equilibrado, justo, competente (... ninguém pergunta competente para

qué?)”"". A autora traz a tona a questdo de que

O grande marco dessa nova realidade seria a descaracterizagdo dos confrontos entre
jornalistas e patrdes. (...) os empresarios apreciam essa mudancga, que preserva a mistica
da ‘missdo’, daquela tiram proveito para manter e até aumentar seus lucros, de modo
que a cobranga do ‘profissionalismo’ ndo é acompanhada pela remuneragio salarial que

seria correspondente '*.

No Brasil, hd a peculiaridade de os jornalistas terem assumido postos de
trabalho da area de Relagdes Publicas'”, evocando o discurso do profissionalismo.

Durante a Ditadura Militar (1964-1979), a atividade jornalistica no pais foi cerceada em

' ABRAMO, Perseu. Jornalismo: profissdo especifica ou atividade geral in ABRAMO, Perseu. Um
trabalhador da noticia: textos de Perseu Abramo.1997. p.296-298, apud (PACCOLA, 74).

154Quando ABRAMO utiliza o termo “mundo moderno” ele ndo fala de Idade Moderna (1453-1789, com
a tomada de Constantinopla e a Revolugio Francesa), mas da contemporaneidade.

SS(PACCOLA, 2003, p. 80)

Ndo ha conceituagio de autor especifico sobre “discurso do profissionalismo”. O termo &
frequentemente utilizado no sentido de explicar a reivindicagdo dos membros do campo jornalistico
(jornalistas, sindicatos, federacdo ¢ empresarios de comunicagdo) em prol da emissdo dos registros de
Jornalista Profissional, segmentagdo do mercado de trabalho e acesso ao exercicio da profissio mediante
porte de diploma universitario.

"bidem.

SMORETZSOHN, Sylvia. “Profissionalismo” e “Objetividade”: o jornalismo na contramdo da
politica. UFF. 2001. Disponivel em http://bocc.ubi.pt/pag/moretzsohn-sylvia-profissionalismo-
jornalismo.pdf. Acessado em 12-12-2007.

Por Relagdes Publicas, entende-se como uma atividade ndo apenas de informar amplamente, mas
também de criar ou formar publicos conscientes de seus propdsitos em beneficio da comunidade. Proxima
da propaganda, as Relagdes Publicas, através de estudos e pesquisa, procura responder aos desafios
internos e externos na consolidagio das empresas publicas e privadas, exteriorizando e criando a imagem
das instituigdes e pessoas junto aos diferentes publicos. Em sentido amplo, entende-se por jornalismo
qualquer atividade humana da qual resulte a transmissdo de uma noticia ou informacdo de atualidade.
Porém, nem toda transmissdo pode ser considerada como ato jornalistico, pois, teriamos que admitir ou
caracterizar qualquer dialogo, troca de informagdes ou relagdo social como jornalismo. Assim, qualquer
pessoa poderia ser considerada jornalista, pois tém a capacidade de difundir informa¢des. (MELO, Paulo.
A Formagéo Atual do Comunicador Social no Brasil: ECA/USP, um Estudo de Caso. Tese (Doutorado
em Comunicagdo), UNICAMP.2006. p. 100)
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sua expressdo e em limites profissionais .

Neste periodo, a comunicacdo
organizacional tornou-se mais importante na esfera estatal do que as atividades de
imprensa e midia.

Muitos jornalistas foram demitidos de empresas jornalisticas e encontraram
postos de trabalho em organizagdes ndo-jornalisticas, nas assessorias de imprensa.

DUARTE (2002) recupera que

O interesse da imprensa por pautas relacionadas a economia, cultura e negocios
aumentou provavelmente mais pela perda de importancia dos assuntos politicos e,
particularmente pela censura impostos pelo Regime Militar'®".

O espago noticioso na imprensa foi tomado por material distribuido pelas
assessorias de imprensa (releases, publieditoriais, matérias pagas). Também era comum
a publicagdo de passatempos e receitas de culinaria no lugar de matérias jornalisticas
censuradas pelo governo.

DUARTE (2002) resgata o relacionamento entre os meios de comunicacio e
governo antes e durante a Ditadura Militar:

Antes dos anos 60, o jornalista era roméantico, ndo tinha hora para sair do jornal, depois
ia para o bar e chegava em casa de madrugada. Ai, veio o regime militar, e com ele a
censura e a profissionaliza¢do. Os militares incentivaram a modernizagdo da imprensa,
facilitaram a compra de equipamentos, a constru¢do dos grandes prédios. Ao mesmo
tempo, em que censuravam e prendiam jornalistas. Neste momento, ha uma mudanca
no perfil do jornalista, que se profissionaliza — se eu disser isso os mais velhos ndo vao
gostar, porque vao dizer que eles também eram profissionais. Também muda o perfil do
jovem que entra no jornalismo, nos anos 60 e 70. Ele ndo pode mais atuar na editoria de
politica, que esta cerceada'®.

Para DUARTE (2002), durante a Ditadura Militar, houve uma distor¢ao na
oferta de informacdo que afetou a operacionalidade da atividade jornalistica e do
mercado noticioso, especialmente no interior, onde os veiculos de comunicagdo até hoje
possuem grande dependéncia da publicidade oficial governamental'®.

Nessa fase de valorizag¢do da atividade de Relagdes Publicas e desvalorizagao
do Jornalismo (dentro do preceito de Liberdade de Imprensa) ocorreu a ida de

jornalistas, egressos das redacdes, para as assessorias de imprensa.

'Um adendo: a abertura politica 1979 ja propiciou menor pressio e controle sobre os processos de

produgdo da noticia. Utilizamos a marca¢@o temporal referente a esse periodo (1964-1979), mas com o

conhecimento de que a Ditadura Militar encerrou oficialmente no ano de 1985.

"' DUARTE, Jorge (Org.). Assessoria de Imprensa e Relacionamento com a Midia — Teoria e Prética.

Sao Paulo. Atlas. 2002. p.84

"“Entrevista da socidloga Alzira Abreu, da Fundagio Getilio Vargas, ao Jornal do Brasil, apud

g;ACCOLA, 2003, p.75) Sem referéncia na bibliografia mais detalhada na bibliografia de PACCOLA.
Op. Cit.
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DUARTE (2002) afirma que os jornalistas iam trabalhar como RPs nas
assessorias de imprensa valendo-se da identidade profissional de jornalista, pois havia a
necessidade da comunicacdo organizacional se desenvolver quase como uma “agéncia

de noticias”:

O objetivo inicial, entretanto, era reunir jornalista para distribuir material para jornais
do interior, como uma agéncia de noticias, mas os veiculos ndo tinham recursos.
Eramos jornalistas, ndo sabiamos atuar na area comercial'®*,

Com o fim da Ditadura Militar (1985), a Liberdade de Imprensa retornou
como preceito da sociedade brasileira. Os jornalistas tomaram a iniciativa de limpar o
noticidrio mididtico das noticias corporativas vindas das assessorias.

DUARTE (2002) considera como fatores de retorno dos jornalistas a seus
postos de trabalho nos jornais: o ressurgimento da democracia, o movimento sindical, a
Liberdade de Imprensa, os novos padrdes de competitividade no mercado e o prenuncio
de maior exigéncia quanto aos direitos sociais ¢ dos consumidores'®. Para o autor, as
empresas € as instituicdes necessitaram de uma nova forma de comunicacdo com a
sociedade e seus diversos segmentos. O jornalismo foi identificado como o grande
instrumento, o caminho mais curto para agir sobre a agenda publica, informar e obter
uma imagem positiva'*.

Na analise de BUENO (1995),

A comunicag@o deixa de ser ‘perfumaria’ [naquele periodo de redemocratizagdo ou fim
do Governo Militar] ganhando as entranhas da administracdo publica e privada e
extrapola os limites dos tradicionais ‘jornaizinhos’ internos para assumir o status de um

complexo poderoso, intrinsecamente vinculado 4 chamada estratégia negocial'®’.

A reviravolta fez com que os jornalistas retornassem aos seus postos de
trabalho nas redagdes, mas também expandissem oportunamente seus dominios
profissionais. Em suma, a categoria jornalistica, oprimida durante a Ditadura Militar,
resgatou a finalidade publica da atividade e recuperou postos de trabalho e a fungdo
num ambiente democratico.

Para DUARTE (2002), houve uma caracterizagdo peculiar da
profissionalizacdo do jornalismo durante o periodo poés-ditadura:

A peculiaridade, no Brasil, ¢ que assessoria de imprensa ndo ¢ tratada como relagdes
publicas. Ainda que o jornalista deixe um jornal para atuar em assessoria de imprensa,

'(DUARTE, 2002, p.84)

0Op. Cit.

1Op. Cit.

/(BUENO, 1995. p. 9) apud (DUARTE, 2002, p.84)
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estabeleceu-se que sua atividade permanega sendo considerada jornalismo — subsidiario
ou ao nivel de fonte'®®.

O jornalismo se tornou um complexo poderoso com a absor¢do de dominios
profissionais das Assessorias de Imprensa (Als), tradicionalmente pertencentes a area de
Relagdes Publicas. A identidade profissional do jornalista brasileiro passou a contar

com a figura do Jornalismo Corporativo®®

. Um fato inédito na histéria do proprio
jornalismo ndo conhecido sequer pelos arquétipos vindos da Europa e dos Estados

Unidos. Para KUCINSKI (1986 apud 2002),

Hoje vocé vai cobrir um departamento do governo, alguma empresa, ¢ tem 14 o

jornalista para receber vocé€. Formou-se uma promiscuidade que levou a um

~ . s
mascaramento da fungio do jornalista'”°.

O processo de profissionalizacdo do jornalismo depois da Ditadura Militar
leva a uma discussdo ndo s6 do que ¢ ser profissional e ndo-profissional, mas do limite
de onde se emprega a forca de trabalho: num ambiente jornalistico ou ndo-jornalistico.
As assessorias de imprensa passaram a ser dominio também dos jornalistas devido a
transparéncia que as organizacdes passaram a ter a com a abertura de mercado nos anos

90 e a politica neoliberal. SANT’ANNA (2007) pontua que

No Brasil, as assessorias de imprensa notabilizaram-se pelo ideal de dar transparéncia
as entidades assessoradas e o quadro legal conseguiu separar Publicidade de Relagdes
Publicas, estes dois de Assessoria de Imprensa. Nos demais paises, ndo ha muita
diferenca do perfil desses profissionais — e a agdo de algumas empresas estrangeiras que
chegaram recentemente ao Brasil mostra que o parimetro delas consiste no que
popularmente ¢ chamado de "marqueteiro” e tende a “ contaminar ” o modelo brasileiro

de Jornalismo Corporativo'”".

Na maior parte dos paises'””, a Assessoria de Imprensa (AI) é dominio
exclusivo dos profissionais de Relagdes Publicas. FAYARD (2002) critica essa

peculiaridade da profiss@o de jornalista no Brasil e seus dominios

'S(DUARTE, 2002, p.86)

0 conceito de Jornalismo Corporativo designa a atividade dos jornalistas nas assessorias de imprensa.
Ha quem use o termo Jornalismo Institucional. Seja qual for o nome, essas formulagdes sdo subsidiarias
ao conceito de Comunicacdo Empresarial de TORQUATO (TORQUATO, Francisco Gaudéncio.
Comunicagéo Empresarial/Comunicacdo Institucional. Sdo Paulo, Summus Editorial, 1986).
O(KUCINSKI, 1986, p. 17) apud (DUARTE, 2002, p.86)

"ISANT’ANNA, Francisco. Midia das fontes: o difusor do Jornalismo Corporativo. Disponivel em
http://bocc.ubi.pt/pag/santanna-francisco-midia-fontes.pdf. Acessado em 12-12-2007

'"Em Portugal, o jornalista que vai trabalhar em uma organizagio nio-jornalistica ¢ obrigado a afastar-se
do sindicato e, portanto, perde o direito de exercer a profissdo. O que leva a crer que “a origem do
profissional e o uso de técnicas jornalisticas ndo implicam que a assessoria de imprensa seja jornalismo,
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E inimaginavel no modelo europeu um jornalista atuar como divulgador, porque a carta
(similar ao nosso registro profissional) é dada a pessoas vinculadas a orgdos de
imprensa e, por isso, ndo podem atuar em atividades relacionadas as relagdes
publicas'”.

A flexibilidade em relagdo aos dominios da atividade jornalistica, no Brasil,
influencia diretamente a estruturacdo da carreira e o processo de profissionalizacio.

A profissionalizagdo do jornalismo no Brasil também estd intimamente ligada
ao fator de emprego e desemprego. O trabalho do jornalista como assessor de imprensa,
durante a Ditadura Militar, era meramente empregaticio de carater provisorio.
Entretanto, passou a ser encarado como pertencente ao dominio profissional, de forma

174
permanente [

Destaca-se que a aglutinagdo da Assessoria de Imprensa ao rol de fazeres
jornalisticos, no Brasil, estd ligada ao cotidiano e ndo a formacdo profissional. Tanto
que as grades curriculares ndo tém grande énfase nas atividades de Al mesmo sendo
estas responsaveis pelo emprego de boa parte da categoria. Na avaliagio de MARQUES
(2007),

Como a maioria das escolas de Jornalismo ainda ndo maculou seus curriculos com
cadeiras de assessoria de imprensa, a grande maioria dos 20 mil jornalistas que atuam
em assessorias, universidades ou como frilas ndo estdo tecnicamente habilitados, ja que
do ponto de vista legal essa habilitagdo nfo existe, para trabalhar em assessoria de
imprensa. Esses profissionais, que ja pagaram altas mensalidades para conseguir o
diploma e contribuem religiosamente com os sindicatos de jornalistas para serem
considerados como tais, viram alvos ficeis de editoras que langam obras produzidas
para introduzi-los, ainda que superficialmente, nos complexos mecanismos de apoio a
clientes que pagam para ter uma boa imagem perante a opinido publica. Esse mesmo
numero de profissionais, segundo a Federagdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj), ocupa
cargos em redagdes de radio, TV, revistas, jornais e internet, considerando seus dados
de 2004, quanto havia cerca de 40 mil profissionais atuantes no pais'”>.

Consideramos que a classe jornalistica brasileira privilegia a questdo do
emprego antes da profissdo. Num pais em desenvolvimento econdmico, marcado pelo
desemprego, os limites de profissdo sdo alterados em fator da sobrevivéncia cotidiana

(busca de remuneracdo no mercado de trabalho). O canone das fungdes e habilidades do

uma profissdo essencialmente critica e independente caracterizada pela atuacdo em veiculos de
comunica¢@o auténomos” (DUARTE, 2002, p.86)

"Entrevista com o professor Pierre Fayard, da Université de Poitiers, Franga, citada em (DUARTE,
2002. p. 86)

1740 periodo de abertura de mercado, pos-ditadura, trouxe também o enxugamento de alguns postos de
trabalho. Os jornalistas asseguraram as vagas das Assessorias de Imprensa exatamente por causa do fator
desemprego.

'""MARQUES, Demar. Jornalistas vs. Assessores: 0s responsaveis pela bagunca s3o.... Disponivel em
http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos.asp?cod=352JDB004. Acessado em 12-12-2007.

61



jornalista, do que € ser profissional, no Brasil, conta com dominios que antes da
Ditadura Militar e em outros paises sdo considerados ndo-jornalisticos.
DUARTE (2002) destaca o depoimento do jornalista Antonio Alberto Prado

que considera sobre a classe jornalistica:

“Nos, jornalistas, muitas vezes vemos nossa profissdo como uma espécie de religido.
Como para um padre, também para n6s ¢ muito dificil deixar a batina. No entanto, eu
descobri que a enorme bagagem que os repdrteres reunem estava repleta de ferramentas
fundamentais, desejadas, apreciadas e melhor pagas nas industrias e em outras empresas
nao-jornalisticas™'"®

Entendemos na presente pesquisa que o jornalista brasileiro (entendido
enquanto categoria) estd mais preocupado com os postos de trabalho em comunicagdo
(sejam eles jornalisticos ou ndo) do que com o exercicio tradicional das atividades
profissionais em jornais, TV e imprensa. O processo de profissionalizagdo do
jornalismo, no Brasil, estd em desenvolvimento e trava uma batalha de legitimagdo em
dois eixos: o estabelecimento de um limite do quem ¢ o jornalista profissional ou néo;
além da institucionalizacdo de atividades que assegurem postos de trabalho, sejam estes
jornalisticos ou ndo.

Os topicos abordados na presente pesquisa em relagdo a Sociologia das
Profissdes e o processo de profissionalizagdo do jornalismo permitiram um panorama
do campo e de alguns atributos que definem a emergéncia da atividade jornalistica
enquanto profissao.

Passemos a abordagem do Saber Jornalistico, institucionalizado na formagéo
universitaria, € de um conhecimento especializado por parte dos ingressantes na carreira

profissional de jornalista'’’.

2.2 - O Saber Jornalistico

Muitas escolas de ensino superior no Brasil agrupam seus planos de ensino

"*Depoimento do jornalista Antdnio Alberto Prado apud (DUARTE, 2002, p.85)

177«A0 longo do processo de profissionalizagdo, que jornalistas construiram representagdes bem definidas
sobre seu papel social e desenvolveram uma rica ideologia profissional, atrelada a valores nobres da
humanidade como a verdade, a liberdade e o interesse publico. Ndo seria exagero dizer que a for¢a desse
sistema simbolico continua atraindo intimeros jovens aspirantes a carreira aos cursos universitarios de
jornalismo”. (OLIVEIRA, Michelle Roxo. Profissdo jornalista um estudo sobre representacdes sociais,
identidade profissional e as condiges de produgédo da noticia. Dissertagdo (Mestrado em Comunicagio),
UNESP. 2005. p. 31)
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enfocando o curso de Comunicagdo Social para a formacdo profissional e habilitagao
em Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Relagdes Publicas. Nesta secdo,
abordaremos os cursos de formacao profissional de jornalistas no sentido de vislumbrar
como estdo estruturados no contexto do ensino superior brasileiro € como o
conhecimento jornalistico ¢ enquadrado nas disciplinas académicas. Desta forma, o
estudo da Comunicag¢do, como campo e objeto de estudo, torna-se necessario para
compreendermos a dimensdo do conhecimento do jornalista, um Saber Jornalistico,

oriundo da formag¢do nos bancos da universidade.

2.2.1 - O Conceito de Comunicacgado

O termo comunicagdo ¢ polissémico. Pode significar comunicagdo em varios
sentidos. No caso da Comunicagdo Social, a palavra ¢ aplicada a fendmenos de
comunicagio massiva'’®.

Etimologicamente, o termo comunicacdo faz referéncia ao latim communicatil
e communicare, que pode significar: elementos em relagdio de encontro ou em
realizagdo comum'”’. Para L.C.MARTINO (2001), communicatio significava a “acdo de
comer em conjunto entre os monges reclusos em mosteiros na era medieval”'*’. Para o
autor, a idéia de se comunicar trazia o “rompimento com o isolamento™'*'.
L.C.MARTINO (2001) afirma que o ato de se comunicar exige que “haja

99182

elementos que se destaquem de um fundo de isolamento™ ™, ou seja, partilha entre um

referente e outro que se comunica, estabelecendo uma troca, “idéia de uma realizagédo
em comum™'®’.
O estudioso francés DEBRAY (1997) entende que a comunica¢do rompe com

essa questdo da quebra de isolamento (idéia de partilha, mosteiros) no século XIV, na

'"0s fenomenos de Comunicagio também existem como objetos de estudo de diversas disciplinas e
saberes: Psicologia, Lingiiistica e Fisica. A palavra ¢ aplicada nas relagdes entre seres brutos (matéria),
orgénicos (seres vivos, animais ¢ plantas) e de seres humanos. Sendo esta tltima, devido & consciéncia
humana na dimens3o intrapessoal (o individuo quando pensa consigo mesmo), na interpessoal (o
individuo em comunicacdo com outro) e na grupal (do individuo com a realidade: seres inanimados e
orgénicos). Nas Ciéncias Naturais, comunicar significa uma relacdo de troca: os planetas giram em torno
do sol (relagdo de troca gravitacional) ou um livro numa estante comunicaria pela forga da gravidade que
nao deveria cair (relacdo de resisténcia fisica). Esse tipo de discussdo sobre o que € comunicacéo influi na
epistemologia de um saber da Comunicagdo Social.

""MARTINO, Luiz C. — De Qual Comunicacgo Estamos Falando? in A. HOHLFELDT; L. Martino; V.
Franga (orgs) — Teorias da Comunicagdo. Vozes. Petropolis, 2001. p.12

"Ibidem.

" Tbidem.

"2(MARTINO, 2001, p. 14)

"*Ibidem.
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Franca. Para o autor, uma ruptura que deu “dimensao de uso ao termo.

Segundo DEBRAY (1997),

O universo medieval conhecia apenas o conceito de comunhdo que supde uma nio-

distancia, uma simbiose ndo somente entre seus atores, mas também entre os médiuns

185
€ as mensagens .

Na Idade Moderna (1453-1789), fase do Empirismo Cientifico, o termo
Comunicagdo foi vinculado a andlise das consciéncias, no sentido lingiiistico, pela
Ciéncia. Segundo L.C.MARTINO (2001), o termo Comunica¢do que, antes era um
compartilhamento comum a dois referentes fisicos em dado espago, ganhou a dimensao
de partilha entre referentes conscientes sem a necessidade de compartilhar do mesmo
espago fisico'®®. Tal mudanga de aplicagio do termo levou posteriormente ao
surgimento do conceito de Comunicag¢io de Massa'®’.

O periodo da Revolucdo Industrial, propiciou a criagdo do mercado de bens e
capitais (constru¢do conceitual). A dimensdo simbdlica foi atribuida a troca comercial
de bens. A forma¢do dos centros urbanos, a explosdo demografica e o comércio
internacional demandaram a noc¢do de comunicacado de valores em sentido abstrato.

O termo multiddo (agrupamento de pessoas com contigiiidade fisica) ja ndo
contribufa para o entendimento dos agrupamentos humanos'**. Surge o termo massa
(agrupamento conceitual de pessoas sem contigliidade fisica) e a necessidade de um
mediador da Comunica¢do de Massas. O entendimento era de que os individuos ndo
precisavam se relacionar, nem pertencer a dado grupo, para se comunicar. Assim,
instaurou-se uma nova realidade capitalista: baseada em bens de consumo a serem
absorvidos por uma sociedade de consumo.

No século XX, o conceito de Comunicagdo de Massa passou a ser aplicado
diretamente aos mecanismos de transmissdo de informacgdes feita pelos meios
eletronicos (radio e TV), além da tiragem de jornais feita em larga escala pela imprensa.
Desta forma, um fluxo de capital baseado no aspecto simbdlico dos bens de consumo
proporcionou a criacdo de um mercado noticioso € manifestou a influéncia dos Meios

de Comunicag¢do na esfera social. Sobre o contexto, BORDERNAVE (1997) afirma que

"DEBRAY, Regis. Curso de Midiologia Geral. Petrépolis: Vozes, 1993. p. 33
185y«
Ibidem.
%0p. Cit.
'%"Na perspectiva de Comunicagio de Massa, o termo Comunicagio ¢ aplicado aos fenomenos de troca de
informa¢des humana e coletiva mediada por suporte tecnologico ou eletrdnico.
"8 AUGRAS, Monique. Opini&o plblica: Teoria e Pesquisa. 4.ed. Petropolis: Vozes, 1980. p.165
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O impacto dos meios de comunicagdo sobre as idéias, as emocdes, 0 comportamento

econdmico e politico das pessoas, cresceu tanto que se converteu em fator fundamental

de poder ¢ de dominio em todos os campos da atividade humana'®.

A influéncia dos Meios de Comunica¢do levou varios ramos da ciéncia a versar
sobre estudos a respeito de fendmenos comunicacionais.'®’. Os limites epistemologicos
da Comunicacdo de Massa passaram a ser estudados, ora enquadrados como campo, ora
como objeto.

Até hoje, ha debates sobre a delimitacdo efetiva, na Ciéncia, da zona de
atuacdo da Comunicag¢do como area do conhecimento. Uma discussdo freqiiente € se o
campo produz um saber autonomo, em relagdo a seus fendmenos, ou se os analisa em

fun¢do de outras Disciplinas. L. LOPES (2002) afirma que

Normalmente dizemos que a comunicagio, por vezes grafada com “C” maiusculo, ndo
tem objetos ou metodologias proprias. Em outros casos, apresentamos solugdes
metodoldgicas e definimos objetos com algum grau de precisdo. Nao raro, aceitamos ou
divergimos da idéia ‘oficial’ de que ela faz parte das Ciéncias Sociais Aplicadas,
fortemente baseada no fato de que preparamos, no ensino de graduacdo, pessoas que
vio exercer profissdes tais como a de Jornalista, Publicitario, Relagdes Publicas,

Assessor de Imprensa, profissionais das diversas areas do cinema, de algumas das

fungdes vinculadas as tecnologias dos computadores etc'".

Epistemologicamente, a Comunicacdo oscila entre o status de ciéncia
constituida e campo de interse¢do de saberes diversos. E, por isso, alimenta indagagdes
sobre seu papel fundamental, além dos efeitos dos Meios de Comunicacdo de Massa
sobre individuo e sociedade. A propria inclusdo do campo na esfera cientifica ¢
polémica.

L.C.MARTINO (2001) afirma que a inser¢do da Comunica¢do Social no rol
das Ciéncias Sociais Aplicadas ndo aconteceu pela via da fundamentacdo tedrica, mas
pela forte demanda social'®®. O maior entrave para a legitima¢do desse conhecimento
estd na sua delimitagdo como um campo auténomo ou interdisciplinar.

M. LOPES (2001) considera que

'Y BORDENAVE, Juan Enrique Diaz. O Que é ComunicagAo. Editora Brasiliense.1997.p.33

"Nido ha interesse em esgotar o historico que levou a defini¢io do saber da Comunicagio. Nem a
justificagdo de um campo do conhecimento frente ao conceito de Sociedade de Massa. Logo, os estudos e
pensamentos das bases originarias da pesquisa norte-americana (pesquisa Administrativa, de fundo
Funcionalista) e da pesquisa européia (ligada a Teoria Critica) ndo serdo abordados.

PILOPES, Luis Carlos. Hermenéutica, teorias da representacdo e da argumentacdo no campo da
comunicagdo. Revista Ciberlegenda, n.10. 2002. p. 21. Disponivel em: www.uff.br/mestcii/lclop8.htm
Visitado em 18-11-2007.

2MARTINO, Luiz. Elementos para uma epistemologia da Comunicagao, in A. Hohlfeldt; L. Martino;
V. Franga (orgs.) — Teorias da Comunicagéo. Vozes. Petropolis, 2001.
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Para o campo da comunicagdo social, este pode ser um contexto privilegiado, a ser
positivamente apropriado, uma vez que também os seus limites disciplinares sdo
colocados em contestagdo, exigindo assim um olhar critico sobre o passado da sua
pratica de pesquisa'®”.

Consideramos que o carater multidisciplinar e de cruzamento de diversos
saberes faz parte da propria natureza da Comunicagdo'™* e que as discussdes
epistemoldgicas sdo importantes num sentido de legitimacdo da Disciplina no cadnone
cientifico, mas ndo incorrem em prejuizos a pesquisa tedrica e a empirica da area.

A nosso ver, na maioria das escolas de Comunicacdo, no Brasil, existe pouca
preocupacdo com a pesquisa epistemologica. Ha uma espécie de deixa-estar em relagao
aos dominios do campo. As consideragdes epistemologicas sdo importantes nos
dominios cientificos, mas ndo acarretam prejuizos a pesquisa tedrica e empirica da area,
tendo em vista a forte demanda social sobre as conclusdes da area acerca de varios
fendmenos'”’.

O cardter transitorio (cruzamento de disciplinas) e de construgdo permanente

da Comunicagdo (demanda de fendmenos estudados) colabora com um status

diferencial em relagdo a outros saberes. Para L.C.MARTINO (2006),

A imprecisdo em relagdo as fronteiras do campo serve como legitimadora da propria
area. A falta de um limite formal ndo quer dizer que nfo exista um dominio especifico.
Contudo, favorece o transito e estreito relacionamento com outras Disciplinas, pois a
indefinicio epistemoldgica impde o campo como zona limitrofe de varios saberes'”.

ORLANO (2006) afirma que as inser¢des do campo ndo o prejudicam, pois ha

claros parametros de analise de um saber da Comunicagdo. Para a autora,

Inser¢des a parte, a questdo da natureza interdisciplinar do campo comunicacional € o
que lhe da certa corporificagdo diferenciada e ¢ inclusive o elemento que imprecisa o
seu objeto: dai ser considerado um campo em constru¢do, ndo-acabado, o que nfo
significa que tal campo ndo possa ser, mesmo que superficialmente, delineado.
Portanto, como espaco de encontro de fronteiras — de natureza Lingiiistica, Biologica,
Matematica, Psicologica, Filosofica, Antropolédgica, Socioldgica, etc. — a Comunicagdo

SLOPES, Maria Immaculata. Por um paradigma transdisciplinar para o campo da comunicag&o. In:
DOWBOR, Ladislau. IANNI, Octavio. RESENDE, Paulo-Edgar A., SILVA, Hélio. (orgs.) Desafios da
Comunicac¢ao. Rio de Janeiro: Vozes, 2001, p.113.

194 A falta de um limite formal ndo incorre que haja um limite informal. No caso da Comunicagio, ndo faz
sentido achar que por ela ter problemas epistemologicos seja ineficiente ou ndo possa existir no canone
cientifico como disciplina.

3 Entendimento influenciado pelo professor L.C.MARTINO (2001) em palestra na Faculdade de
Comunicagdo em maio de 2006. O referencial tedrico do professor, que também ¢é autor de textos sobre
epistemologia, ¢ acatado na presente pesquisa. Ressalta-se que o professor L.C.MARTINO ¢ um dos
primeiros professores a reivindicar no pais uma linha de pesquisa em Comunicagdo, de pos-graduacdo
stricto sensu, com o tema Teorias da Comunicagdo, que produz pesquisas voltadas para epistemologia.

1% Afirmagdo do professor L.C.MARTINO em palestra, maio de 2006, na FAC/UNB.
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Social conforma seus objetos quando estabelece a existéncia das midias como
pardmetros de analise'”’.

Ja, na analise de MELO (1995), existem duas frentes de estudo da

Comunicagdo: a de natureza midioldgica e a midiatica.

A [frente de estudo] de natureza midiologica ocupar-se-ia em sistematizar teorias e
metodologias centradas nos processos de geracdo e transferéncia de conhecimentos
relativos aos fendmenos comunicacionais de massa e suas inter-relagdes com os
fendmenos de comunicacdo interpessoal ou grupal. Ja a [frente de estudo] de natureza
midiatica levaria em conta as evidéncias sobre os processos de producdo, difusdo,
recepgdo e retro-alimentacio de mensagens mediadas por tecnologias de largo alcance
ou de porte industrial*®.

ORLANO (2006) entende que a Comunicacado pode versar sobre uma gama de

objetos, até pertencentes tradicionalmente a outras areas. Para a autora,

Podemos dizer que o estudo da religiosidade como fendmeno cultural seja objeto de
avaliagdo das ciéncias sociais, principalmente da Sociologia/ Antropologia. Em
contrapartida, a representacdo social da religiosidade na telenovela ja passa a ser objeto
de observacdo do campo da Comunicagdo Social, ja que estamos tratando de um género
acessivel por uma midia eletronica, com reverberagio massiva'®’.

A pesquisadora em Metodologia da Comunicacdo, SANTAELLA (2002),

classifica em cinco grupos os dominios de estudo da area:

1. O territério da mensagem ¢ dos codigos: pensa-se aqui de que forma se efetua a
mensagem e como se da o seu acesso objetivo nas construgdes discursivas midiaticas.
Estdo previstas, neste territorio, as pesquisas referentes as linguagens, discursos,
sistemas e processos cénicos das mais diversas ordens (bioldgicos, corporais,
lingiiisticos, gestuais, sonoros, visuais, hipermidiaticos, etc.) Estdo também previstos os
estudos sobre os efeitos de sentido, a gramaticalidade do codigo e o relacionamento
entre os signos.

2. O territério dos suportes/ meios de produgdo das mensagens: leva-se em conta o
modo como as mensagens sdo produzidas. Estudam-se aqui prioritariamente os meios
técnico-cletronicos de produgdo de imagens, som, escrita (jornal, foto, cinema,
televisdo, video, etc.) e midias digitais. Quais sdo as caracteristicas destes suportes, o
que define cada meio, proposi¢do cognitiva-sensorial e a sua historicidade.

3. O territorio do emissor ou fonte de comunicagio: leva-se em conta aqui quem produz
a mensagem mididtica. Tais sujeitos discursivos sociais estariam inseridos em
organismos, maquinas, sistemas, institui¢des, organizagdes, corporagdes? Que tipo de
intervencdes econdmicas, ideoldgicas, mercadologicas, politicas, culturais, psiquicas
interferem nas enunciagdes postuladas? O sujeito falante ¢ senhor do seu discurso?

4. O territério do destino ou recep¢do da mensagem: pensa-se aqui nas mediagdes
sociais, culturais, psiquicas e signicas existentes no processo de recep¢do midiatica; os

TORLANO, Simone. Perspectivas de estudo sobre o discurso para a graduacdo em comunicagio
social. Tese (Doutorado em Lingua Portuguesa), UFRJ. 2006. p. 40

SMELO, José Marques de. Comunicag&o social: da leitura a leitura critica. In: ZILBERMAN, Regina.
THEODORO DA SILVA, Ezequiel. Leitura: perspectivas in- terdisciplinares. Sao Paulo: Atica, 1995.
p. 113-114, apud (ORLANO, 2006, p. 40)

Y(ORLANO, 2006, p. 41)
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possiveis efeitos sofridos pelo receptor e as relagdes de influéncia. Como o receptor
interfere e transforma as mensagens que recebe? Como negocia e interage com as
mensagens?

5. O territdério do contexto comunicacional das mensagens: pensa-se aqui a situagdo
comunicativa em geral. Aqui leva-se em conta a representacdo da mensagem, os
interesses ideoldgicos e os varios tipos de relagdes da mensagem com seu contexto
representativo — os conteudos possiveis: dimensdo fisica (ambiente tangivel e concreto
no qual a comunicagdo ocorre); dimensdo cultural (refere-se as regras e normas dos
comunicadores, crengas e atitudes transmitidas); dimensdo sdcio-psicoldgica (diz
respeito aos papéis sociais desempenhados pelos sujeitos) e dimensdo temporal
(incursido do processo comunicativo no tempo histérico)*”’

Nao vamos esgotar a discussdo sobre a Comunicacdo como campo do
conhecimento ou objeto de estudo. Passemos ao estudo dos cursos de formagdo
profissional de jornalistas, tendo em vista o referencial que temos de Comunicacdo
como Disciplina académica, estruturada em cursos de Comunicagdo Social (com

habilitagdo em Jornalismo) e de Jornalismo.

2.2.2 - A graduacéo

A universidade brasileira ¢ baseada no modelo francés. E assume um espirito
de ordem e medida como institui¢do prépria do saber objetivo, finalizado e profissional.
Em termos tedricos e praticos, tem como meta o dominio € a instrumentalizagdo da
natureza pelo saber e pela técnica®®', conforme GOERGEN (2007). O objetivo maior
da graduagdo ¢ a formag@o académica, em primeiro grau de conhecimento cientifico,
com habilitagdo ao exercicio profissional na area de estudos abrangida pelo curso. O
estudante concluinte recebe o titulo de Bacharel em Jornalismo.

Estudemos o processo historico de institucionalizacdo dos cursos de
Comunicagdo Social e Jornalismo, no Brasil, ¢ a dimensdo do Saber Jornalistico

oriundo da formagdo universitaria.

2.2.2.1 - Cursos de Comunicagéo Social

O marco regulatério atual para o curso de Comunicagdo Social é a Lei de

2SANTAELLA, Lucia. Comunicagdo e pesquisa: projetos para mestrado e doutorado. Sio Paulo:
Hacker Editores, 2002.p. 84-89

*!GOERGEN, Pedro. A universidade em tempos de transformagdo. UNICAMP. Disponivel em
www.prg.unicamp.br/Texto univ_em temp trans Pedro Goergen.html. Visitado em 12-12-2007.
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Diretrizes Curriculares (LDB)**”, do Ministério da Educagdo, que institui o perfil de
ensino dos cursos superiores.

A Lei diz que a area de Comunicagdo apresenta uma forte organicidade e
penetragdo das perspectivas tedricas em fendmenos sociais, embora estruturada no
cruzamento de diversas especialidades e profissdes™”. Por ser uma area que converge
muitos saberes cientificos, o projeto pedagégico do curso de Comunicagdo Social®**
deve ter um tronco comum?”’, de orientagdo humanista, mas também direcionado a
formacdes especificas dentro da prépria area: Jornalismo, Publicidade e Propaganda e

Relagcdes Publicas. Para TOMITA (2006),

O ensino de comunicagdo tem como objeto de estudo os meios de comunicagio
inseridos em um contexto de grandes transformagdes sociais, politicas, econdmicas ¢
culturais. O curso de Comunicag@o Social requer estrutura fisica e humana especificas
da area. O problema reside em outros aspectos administrativos como contratacdo de
professores sem dedicagdo a pesquisa, recursos audiovisuais inadequados e numero
elevado de concentragio de alunos em escolas particulares como nos moldes
conferencistas das escolas americanas. Isso dificulta a abertura de espaco para debates e
dialogo na relagdo professor-aluno, imprescindivel para a reflexdo sobre os conteudos e
essencial para garantir um ensino de qualidade.

Uma das questdes com a qual o curso de comunicacdo se depara € saber se o papel da
universidade é formar para o mercado com dimensdo critica da sociedade. Conciliar
essas duas vertentes ¢ um desafio para os professores universitarios de Comunicacao,
assim como em outras areas. Lidar com o ensino em uma area repleta de
transformagdes requer inegaveis alteragdes estruturais em curriculos, infra-estrutura
laboratorial, equilibrar disciplinas teoéricas e praticas, dosar o corpo docente com

. . . 206
profissionais da academia e do mercado™".

A LDB faz ressalva aos administradores de que os cursos ndo se percam frente
a vasta possibilidade de construcdo de um curriculo comum ao campo®”’. E destaca que
o projeto académico deve ter um conjunto de atividades pedagodgicas relevantes, e ndo
somente uma mera listagem de disciplinas®®. Antes mesmo do marco regulatério da

Lei (LDB), existiam varios problemas na estruturacdo dos cursos de graduagdo devido a

2921 ¢i 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacgdio Nacional, LDB). Trata das diretrizes curriculares
que orientam o planejamento das escolas e sistemas de ensino.

*Lei 9394/96. www.planalto.gov.br . Acessado em 18-11-2007.

2%0s cursos de graduagdo tém duragio minima de 2.700 horas. Ndo podem exceder 4 anos ou 8
semestres letivos.

25ORLANO estudou os cursos de graduagio, em Comunicagdo Social, de 17 universidades brasileiras. A autora
diz que é possivel perceber uma seqiiéncia nas ementas dos cursos: nos 4 primeiros semestres de formagao ha a
primeira fase de aprendizado. E o correspondente a 50% do periodo total de formagao

2TOMITA, Iris Yae. Em busca do sujeito - a formag&o do olhar no ensino superior de Publicidade e
Propaganda. Dissertagdo (Mestrado em Comunicagio), UEM. 2006. p. 63-64.

270p Cit.

*%0p Cit.
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sua indefinicio como Disciplina autdnoma®”. Sobre essa fase, TOMITA (2006)

recupera que

Com a extingdo do Curriculo Minimo normatizado pela Resolu¢do 002/84 do Conselho
Federal de Educacdo, as escolas de Comunicagdo partiram para reformas curriculares.
Da caracteristica contraditéria da area nasceram as Novas Diretrizes Curriculares da
area de Comunicacao mantendo um perfil comum a area da Comunicagéo para garantir
a identidade do curso e reservando especificidades para as diferentes habilitagdes. Com
as novas diretrizes, alguns cursos permitiram-se reformar o curriculo até entdo

210
engessado” .

Para ORLANO (2006), a natureza epistemoldgica do campo da Comunicagio

impoe a flexibilidade dos limites do saber profissional. E, por si so, ja configura a

caracteristica principal da 4rea: a interdisciplinaridade®'’. O tronco comum dos cursos de

Comunicagdo Social refor¢a a formacdo pluralista de profissionais. A autora estabelece

COomo competéncias comuns aos Cursos:

a)Que contemplem ciéncias fundadoras e essenciais para a comunicacdo social, tendo
estas matérias natureza “introdutéria”: Fundamentos da Sociologia, Antropologia,
Filosofia, Psicologia, etc.

b)Que se apresentem didaticamente iniciadoras ao campo profissional: Introducdo ao
Jornalismo/ Publicidade/ Cinema; a Fotografia, Historia da Imprensa, etc.

c¢)Que apresentem conceitos teoricos dentro do proprio campo: Histéria da
Comunicag@o, Comunicagdo Comparada, Estética e Cultura de Massa, Politica da
Comunicag¢io, Metodologia de Pesquisa em Comunicagio, etc.

d)Estejam ligadas ao estudo da lingua/linguagem: Lingua Portuguesa I, II ¢ III,
Semi6tica, Fundamentos de Lingiiistica para a Comunicagdo, etc®'?.

O tronco comum no curso de Comunicagdo Social se presta ndo s6 a

interdisciplinaridade mas também a troca de experiéncias entre os discentes. Na andlise

de ORLANO (2006), esse intercambio, dentro da perspectiva comunicacional,

A . 213
corrobora “uma tendéncia, na contemporaneidade” ~. Para a autora,

O crescimento de estudos de carater inter-, trans- e multi- disciplinares parece ser
bastante produtivo, pois inibe manter um olhar unidirecional sobre os fenémenos a
serem analisados®'*.

Na visdo de TOMITA (2006), ha os que se consideram estudantes de

Jornalismo, Publicidade e Relagdes Ptblicas®". Para a autora®'®,

2 A indefini¢do epistemolégica da Comunicagdo se reflete na estruturagio administrativa dos cursos de
graduagdo. A ressalva da LDB, na regulacio de 1999, foi feita em relagdo as escolas particulares que
tinham liberdade maior para estruturar seus cursos, pois ndo eram obrigadas a seguir a risca as diretrizes
da Lei anterior. As escolas publicas cumpriam porque fazem o que esta expresso em lei. E somente isso.
As privadas faziam o que estava em lei ¢ ainda o que ndo estava.

219 TOMITA, 2006, p. 64)

2Mop Cit.

?12(ORLANO, 2006, p. 50)
*B(ORLANO, 2006, p. 191)

2bidem.
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Dentre as questdes que acompanham o processo de ensino e aprendizagem nos cursos
de Comunicag¢do, existe um interminavel debate sobre a formagdo de comunicadores
generalistas ou especialistas. Esse debate tem origem na dicotomia do modelo
humanista de ensino voltado a formacgdo integral e o modelo tecnicista, com base na
especializagio ¢ em saberes instrumentais. E importante procurar debates, avangar os
limites da oposigéo teoria e pratica em busca de possibilidades de elaborar modelos que
consolidem a pratica profissional do comunicador sem perder o sentido cultural e
politico necessarios (...)

Nesse sentido, uma formagdo meramente voltada a pratica que visa colocar um técnico
ou uma méo de obra especializada no mercado faz perder o lado da postura reflexiva
vital na formagdo de profissionais conscientes de sua participacdo no contexto que
envolve a profissdo do comunicador. Isso ndo significa que se deva perder de vista o
carater adaptativo da formagdo académica ao mercado e as inovagdes profissionais,
desde que nio perca o desempenho critico”'’

Consideramos que a dicotomia entre humanismo e tecnicismo na formagdo em
Comunicagdo Social ¢ notada inclusive na estruturagdo do fluxo da grade curricular.

MELO (2006) declara que

A busca do equilibrio entre a formacao humanistica e técnico-profissionalizante do
comunicador social na estrutura curricular dos cursos estas disciplinas ainda sio
compostas em dois eixos classicos que acompanham o decorrer da histéria do ensino
de Comunica¢do Social no Brasil, sendo as humanisticas nos primeiros semestres do
curso (formagdo critico-académica) e as disciplinas técnico-especificas (formagio

. . . 1 21
técnico-profissionalizante) nos tltimos semestres®'®.

MELO (2006) justifica a dicotomia entre humanismo e tecnicismo na

estruturagdo dos curriculos como conseqiiéncia ao fato de

Nio podemos acreditar na atividade da comunicagdo como algo estranho, isolado,
neutro e imparcial da sociedade, mas como parte integrante de interesses e
intencionalidades que compde a sociedade. Se por um lado o profissional que trabalha
com os meios de comunicagdo influencia o publico ao difundir idéias e interesses de
onde trabalha, por outro, é influenciado pela sua trajetoria pessoal e pelo proprio
ambiente em que esté inserido®'’.

A atividade jornalistica estruturou-se sobre a técnica, antes de chegar as
universidades. Mesmo nos cursos de graduacdo, os alunos costumam fazer
questionamentos quanto aos preceitos tedricos da formacdo profissional e aos praticos.

RODRIGUES (2007) estudou a formagao humanistica da graduagdo em jornalismo e as

230p. Cit.

2I°TOMITA afirma em seu trabalho que muitos discentes se consideram Comunicélogos. (TOMITA,
2006, p. 64-65)

2(TOMITA, 2006, p. 65)

2% (MELO, 2006. p. 100)

*1%(MELO, 2006. p. 100)
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demandas imediatas dos estudantes””". Dentre seus entrevistados, a autora destaca uma

fala que considera comum aos discentes:
“Por que tanta ‘ia’? Sociologia, Antropologia, Filosofia, Metodologia de Pesquisa,

Teoria Politica, Psicologia? O que a gente quer ¢ ser jornalista! Queremos aprender a
Lo 221
escrever, s 1ss0” 7.

F. PENA (2006) considera que os estudantes costumam questionar a estrutura
e curriculo da formag¢do em Comunicacdo Social (habilitagdo Jornalismo), tida muito
ampla. O jargdo de que o comunicador social seja um “especialista em generalidades™***
¢ corriqueiro.

Na andlise de RODRIGUES (2006), os alunos ndo tém convic¢do do que seja a
formagdo universitaria, nem da pratica jornalistica. Contudo, orientam e valorizam as

.. . , .22 . ,
atividades de cunho mais técnico®>. Para a autora, pedagogicamente, ha quem defenda o

humanismo como referencial de criticidade e de criatividade®* oferecido apenas na

universidade®’.
MARCONDES FILHO (2002) trata da dimensdo humana sobre técnica e
valoriza erro de procedimento no fazer jornalistico como um “entrave”° que ndo

colocaria o jornalista a perder, pois a profissdo ndo ¢ baseada integralmente na técnica,

mas sim, no trabalho do homem. Para o autor,

Os jornalistas sdo necessarios como sdo necessarios os especialistas, os pesquisadores,
os criticos, os escritores, os professores. Eles sdo o que sobra de vivo nessa maquinaria
toda, o que sobra de humano — talvez demasiado humano — na tecnificago total das
existéncias que nos oferece sedutoramente a industria do virtual, do interativo, e do
tempo real... As tecnologias pretendem ser consistentes e completas... Mas ndo podem,
porque nada é completo e consistente a0 mesmo tempo. J4 o homem — o jornalista, o
filésofo, o médico, o professor — ndo é e nem deseja ser completo, pois a falha, a
imprecisio, a davida fazem parte dele. E € dessa falha estrutural que advém sua grande

22RODRIGUES desenvolveu um estudo de caso sobre a formagio humanistica no curso de Comunicagio
Social da PUC-Campinas, tendo como aporte os graduandos que optavam pela habilitagdo em Jornalismo.
2'IRODRIGUES, Regina. A formac8o humanistica no curso de jornalismo das intengbes as praticas.
Dissertagdo (Mestrado em Educagdo), PUC-Campinas. 2007. p.12-13
*22PENA, Felipe. O jornalista ¢ um especialista em generalidades. Entrevista a Luis Erlanger concedida
em 21/11/2006. http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos.asp?cod=408JDB004, visita em 18-
11-2007. Também publicado na revista Contracampo n° 15, edi¢do de dezembro de 2006. Publicagio do
ggograma de Pés-Graduagido em Comunicagdo da Universidade Federal Fluminense.

Op cit.
2405 referenciais de criticidade e criatividade utilizados por RODRIGUES (2006) foram cunhados por
CASTANHO (2000) em: “...seria possivel pensar que duas das principais caracteristicas da universidade
— criticidade e criatividade — [...] referem-se precisamente a seu nucleo de crise. De fato, criticidade, até
etimologicamente, é a capacidade de pensar a crise. E criatividade ndo é sendo a capacidade de inventar
solugdes para as crises” (CASTANHO, Sérgio E. M.. A Universidade entre o sim, 0 ndo e o talvez in
Veiga,Illma P. Alencastro e CASTANHO, Maria Eugénia L. M. (orgs.) Pedagogia Universitaria — A aula
szr? foco. Campinas (SP): Papirus, 2000,3%. edi¢do.p.15 apud RODRIGUES, 2006, p.29)

Op cit.
**®Entrave, na visdo do autor, seria um obstaculo que bloqueia-se o trabalho.
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vantagem e sua grande superioridade, pois, como dizia o velho filésofo, todos os
caminhos sdo curvos, toda verdade é torta®>’.

No Brasil, existe um processo historico que justifica a inclusdo do curso de
Jornalismo dentro do curso de Comunicagdo Social**® que iremos abordar na proxima
secdo.

O jornalista pode ter orientagdo predominantemente técnica ou humanista. A
presente pesquisa distinguird o curso de Comunicacdo Social e o de Jornalismo fazendo
mengdo a implicacdes na formagao profissional.

A abordagem serd feita em relagdo ao histérico da estruturacdo dos cursos
brasileiros de Jornalismo e em relacdo ao processo de profissionalizagdo do jornalismo

no pais.

2.2.2.2 - Cursos de Jornalismo

Os cursos de formacgdo profissional em Jornalismo sdo mais antigos que os de
Comunica¢do Social (com habilitagdo em Jornalismo). Consideramos na presente
pesquisa a historia dos cursos de Jornalismo diretamente ligada a histéria da imprensa

brasileira®*’. Nosso entendimento encontra eco em BAHIA (1990) que postula sendo

“O que habilita o jornalista ¢ um conjunto de exigéncias que muda de acordo com a
época que a imprensa vive™>>’

22’MARCONDES FILHO, Ciro. Comunicacéo & Jornalismo — A saga dos cdes perdidos. 2 edi¢do. Sdo
Paulo: Hacker Editores, 2002 . p.150

*»Ressalta-se que o curso de Jornalismo nasceu de forma auténoma, mas foi anexado ao de Relagdes
Publicas e Propaganda e Publicidade, durante a Ditadura Militar, nos cursos de Comunicac¢do Social.
Segundo TOMITA (2006): “inicialmente, o curso de Comunica¢do Social, em 1962, era voltado a
habilitacdo de Jornalismo e apresentava diversas dificuldades. Jos¢ Marques de Melo ja alertava em 1979
sobre as necessidades especificas da formacdo profissional em Comunicag¢@o, visto que ¢ uma area
complexa e tem sua caracteristica pautada na generalidade, diferente das propostas de especificidades
das disciplinas e das matérias escolares. Essa dificuldade ¢ encontrada também nas demais habilita¢des
além do Jornalismo: Rela¢des Publicas, Publicidade e Propaganda, Editoracdo, Cinema e Radio e TV.
As habilitagdes da Comunicacdo Social exigem profissionais versateis e com formagido ampla e hibrida,
contemplando as formagdes humanistica, profissionalizante, especifica e técnica, estas indispensaveis ao
exercicio profissional” (TOMITA, 2006. p. 65)

220 estudo do processo histérico de estruturagio do ensino em jornalismo leva em conta a histéria da
propria profissdo, entrelagada por periodos de transformacdes econdmicas e sociais. No caso do
jornalismo, os pressupostos de Objetividade e as técnicas decorrentes alteraram a forma de trabalho no
meio jornalistico. A chegada dos referenciais objetivos aconteceu nos anos 50, mas a grande reviravolta
na técnica ocorreu na reforma editorial do Jornal do Brasil nos anos 60, quando houve grande adesdo da
imprensa ao Jornalismo Informativo no pais.

9BAHIA, Juarez. Jornal, Historia e Técnica — Historia da Imprensa Brasileira. 4* edigdo, revista e
aumentada. So Paulo: Editora Atica, 1990.p.32
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O jornalista Pompeu de Souza trouxe a técnica do Lead americano para o Brasil
nos anos 50 e Danton Jobim come¢ou imediatamente a sua aplicagdo no Diario Carioca.
No entanto, a influéncia desse novo referencial tomou forca na famosa revolucao editorial

do Jornal do Brasil, nos anos 60>

. Considerado por muitos como o marco do fim do
Jornalismo Opinativo e inicio do Jornalismo Informativo no pais>. DUME (2007)

recupera esse fato historico da seguinte forma:

A reforma editorial [do Jornal do Brasil], no entanto, nfo se limitou apenas a
introducdo da técnica do lide e sublide — o que, sozinha, ja foi uma revolugio — mas
incluiu também uma série de inovacdes que correspondiam a modernizagdo do idioma
escrito. Pode-se dizer que Pompeu de Souza estd para o jornalismo assim como a
Semana de Arte Moderna de 1922 est4 para a literatura™>.

7

A atividade jornalistica é comercial e burguesa desde sua origem, em
Gutemberg. Entretanto, com o advento do Jornalismo Informativo no Brasil instaurou-se
o processo de profissionalizacdo da area. O fechamento do mercado de trabalho em
jornalismo vinculou o exercicio da profissdo aos portadores de diploma universitario*,

A demanda por jornalistas com formagdo universitaria era procedente de uma
orientacdo americana da nova técnica de se fazer jornalismo®’. Contudo, as universidades
brasileiras possuiam uma estrutura européia de ensino>’’. Desta forma, os cursos de
formagdo em jornalismo foram estruturados em dois eixos de ensino: o técnico e
humanistico.

Os primeiros esfor¢os para a criagdo de um curso de Jornalismo datam de
1908, capitaneados pela entdo Associagdo de Imprensa, que hoje € conhecida como

Associacdo Brasileira de Imprensa, ABI*’

. Oficialmente, o primeiro curso a operar foi
idealizado pelo jornalista e empresario Casper Libero, em 1947. Contudo, a referéncia

ndo ¢ pacificamente aceita.

1 Assunto explorado no primeiro capitulo na segio 1.1.2: Objetividade — Contexto Nacional.

#2Todo o processo historico em relagio a esse fato é abordado no capitulo da Objetividade e do texto
jornalistico.

3DUME, Paula; KALLAS, Mayra. Um casamento perfeito - O catedratico Danton Jobim e o
pragméatico Pompeu de Souza na reforma da imprensa brasileira. Disponivel em www.lide.org.
Acessado em 12-12-2007. Sem data de publicacdo do texto. Utilizaremos como referéncia o ano de
acesso para marcagdo temporal da fala do autor.

% Argumentagio exposta na se¢io 2.1.6: Processo de profissionalizagio do Jornalismo no Brasil.

3 Argumentagio exposta na se¢io 1.1.2: Objetividade — Contexto Nacional.

2% Argumentagio exposta na se¢io 2.2.2.1: Cursos de Comunicagio Social.

»"Nzo s6 os empresarios de comunicagio, mas os proprios jornalistas ja lutavam pela causa. Tanto que
em 1918 houve o 1° Congresso Brasileiro de Jornalistas que teve como pauta a implanta¢do de um curso
de formagdo em Jornalismo. (SANTANA, 2001, p. 52)
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Diversos autores que estudam a Histéria da Imprensa Brasileira divergem
quanto a paternidade em relago ao primeiro curso de Jornalismo. Ha o grupo™® que diz
ser o 1° Congresso Brasileiro de Jornalistas, em 1918, que o implantou no mesmo ano
na Universidade do Distrito Federal (atual UFRJ). Nessa perspectiva, o criador seria o
intelectual Anisio Teixeira®*’. Nesse eixo, o curso teria durado apenas 17 anos, até
1935, quando foi desativado.

Os autores costumam utilizar Casper Libero como marco histdrico pelo fato do
curso que ele fundou ndo ter sido fechado e por ter sido implementado pela iniciativa
privada paulista.

No caso de Anisio Teixeira, o curso foi fundado pela esfera publica,
governamental, e desativado pelo proprio governo por decreto do presidente Vargas®*.

M. de MELO (1974 apud 2001) ¢€ jornalista e pesquisador da Universidade de

~ 241 . . .
Sdo Paulo”™ e resume o conflito de autoria da seguinte forma:

Sé em 1947, depois que o Ministério da Educagdo fixou as diretrizes pedagdgicas para
os cursos de jornalismo, comecou a funcionar a instituigdo idealizada por Casper
Libero, proprietario do grupo Gazeta. A Escola de Jornalismo Casper Libero
permaneceu agregada a Faculdade de Filosofia da PUC, até 1958, quando o Governo
Federal permitiu a iniciativa do ensino de Jornalismo em instituto auténomo, com
regimento proprio dentro da estrutura universitaria. O segundo curso de jornalismo
seria 0o da Universidade do Brasil, no Distrito Federal (também UFRIJ, antiga
Universidade do Distrito Federal), instalado em 1948. Dai para frente, outras

experiéncias seriam erigidas®**.

Os cursos de Jornalismo antes da unificacdo dos curriculos, pelo Ministério da

Educagdo, em 1949, tinham foco na formagdo humanistica (formagao de cunho europeu,

280 conflito estd em outorgar a autoria a um empresario de comunica¢io ou a um estadista. Os
pesquisadores de comunica¢do da Universidade de Sao Paulo e, a grande maioria dos programas de
Comunicagdo, costumam dar a titulariedade ao empresario paulista Casper Libero. Os pesquisadores em
Educac¢@o e uma pequena margem dos de Comunicac¢do concedem a autoria a Anisio Teixeira.

% Advogado, escritor, intelectual e educador brasileiro que provocou mudangas estruturais na educagio
nos anos 20 e 30. Difundia o conceito de Escola Nova, um movimento pela institucionalizagdo do ensino
no Brasil de modo que ele fosse publico, gratuito, laico e obrigatério.

90 curso fechou mais por uma implicagdo de politica nacional do que por suas competéncias. O golpe
que instituiu o Estado Novo no pais extinguiu a escola. A Universidade do Distrito Federal passou a se
chamar, por decreto de Vargas, Universidade do Brasil. (SANTANA, 2001, p. 52)

*!Consideramos na presente pesquisa que os proprios profissionais de jornalismo prefiram que o
fundador do primeiro curso tenha sido um jornalista. No caso de M. de MELO a preferéncia pela autoria
sendo da iniciativa privada ecoa no trecho:

*¥(MELO, José Marques, Pedagogia da Comunicag&o: As experiéncias Brasileiras. In: Contribuicdes
para uma pedagogia da Comunicacdo. 1974. p 12-69) apud SANTANA, Wedencley. O discurso da
noticia: objetivismo jornalistico e seus efeitos. Dissertagio (Mestrado em Comunicagéo), UFF. 2001.
p.43-44.
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que prezava pela ética e intervencdo social)**. Com o Golpe Militar (1964), o foco da
formagao profissional passou a ser tecnicista. RODRIGUES (2006) recupera esse periodo

da seguinte forma:

A adogdo desse modelo corresponde também ao contexto politico e social do Brasil
a partir do fim do Estado Novo, em 1945. O pais vivia entdo um processo de
redemocratiza¢do ¢ alinhava-se ao bloco antifacista, vitorioso na II Grande Guerra.
O terreno ideoldgico era, portanto, favoravel a uma énfase ao debate, a livre
expressdo ¢ a toda uma concep¢do de jornalismo em moldes liberais.

A énfase humanistica pode ser percebida, por exemplo, no curriculo do Curso de
Jornalismo da Fundagdo Casper Libero, o pioneiro. De um total de 18 disciplinas,
apenas seis sdo especificas a 4rea profissional®*.

Nesse periodo antes do Golpe Militar (1964), os alunos dos cursos de
Jornalismo vinham do cotidiano da imprensa, ja tinham pratica jornalistica. Os discentes
queriam exatamente a dimensao humanistica do jornalismo e ampliagdo do conhecimento.

Para MEDINA (1988),

A intengdo era positiva e a oferta da universidade ndo frustrou essas primeiras
geragcdes que estudavam entdo Historia, Literatura, Filologia, Sociologia, Ciéncia

Politica, Estética, Filosofia**.

O conflito entre 0 Humanismo e Tecnicismo como referencial na formagao

profissional do jornalista perdura até hoje. Para RODRIGUES (2006),

O vinculo com a pratica desenvolvida nas empresas jornalisticas, sem que houvesse
entdo uma reflexdo teodrica sobre ela, criou um vacuo. De um lado, os profissionais se
notabilizavam pela sua cultura geral e formag¢do humanistica. De outro lado, a escola
apenas se encarregava de reproduzir, do ponto de vista pratico, aquilo que ja se fazia,
sem o exercicio de examinar teoricamente o seu fazer.

Nesse sentido, cria-se, € esta sera uma constante na historia do ensino de
jornalismo, a primeira versdo da dicotomia entre formagdo profissional e formagio
humanistica. Elas funcionam, nessa primeira etapa, como compartimentos estanques,
sem vinculos que permitissem o pensar a propria profissio e os modelos de

. . . “ g 24
jornalismo praticados cotidianamente®*®.

Depois do fechamento do mercado e restricdo de acesso aos portadores de
diploma, o perfil de alunos dos cursos de Jornalismo deixou de ser dos repdrteres e passou

a ser de discentes oriundos do ensino secundarista®*’. Para MELO (2006),

3 A formagdo era humanistica com o aporte teérico da Filosofia, Sociologia, Antropologia. Os jornalistas
desse periodo ja tinham experiéncia pratica na imprensa e ampliavam seus conhecimentos nos cursos de
Jornalismo. Com o Golpe Militar (em 1964) e posterior regulamentag¢do da profissdo (em 1969), os
jornalistas passaram a freqiientar primeiro as universidades para depois assumir o cotidiano profissional.
*(RODRIGUES, 2006, p. 69)

2SMEDINA, Cremilda. Noticia — Um Produto a Venda — Jornalismo na Sociedade Urbana e Industrial.
4%edicao. Sdo Paulo: Summus Editorial, 1988. p. 143

*°(RODRIGUES, 2006, p. 70)

7 Antigo segundo grau; hoje, classificado como ensino médio, pelo Ministério da Educacio.
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Neste periodo, professores, alunos e profissionais ja identificavam alguns problemas no
curso de jornalismo:

1 — falta de autonomia da area de comunicagio, pois os cursos estavam vinculados a
faculdade de filosofia;

2 — sobreposi¢do de aulas tedricas sobre as praticas;

3 — falta de dinamismo nos curriculos que ndo acompanhavam as necessidades da
época, pois as empresas de comunicagdo aumentavam, assim como as tiragens dos
jornais, exigindo maior preparo técnico e especifico para as fungdes.

Esta situagdo gerou insatisfacdo dos estudantes, professores e empresarios da

comunicagio®*®.

O novo perfil de estudantes nos cursos de jornalismo implicou na criagdo dos
primeiros jornais laboratdrios. Tal medida foi uma opg¢ao pedagogica tomada frente a
inexperiéncia dos discentes que ndo dominavam a pratica da escrita jornalistica tdo bem

quanto os repdrteres (alunos de outrora). MELO (2006) considera sobre o periodo que

De um modo geral, os ex-alunos [graduados] alegavam se sentiam despreparados para o
mercado de trabalho pela falta de aulas praticas e estdgios obrigatdrios; professores
desatualizados; matérias técnicas deficientes, ministradas de modo tedrico e separadas
do jornalismo moderno; os cursos de cultura geral ndo eram especializados em
jornalismo e o curriculo era desatualizado. Havia um descompasso entre as exigéncias
da area e o ensino oferecido. Se o inicio do curso de comunicagdo estava distante das
empresas, a visdo dos empresarios paulistas confirmava a deficiéncia técnica dos ex-
alunos, pois alegavam, que os jornalistas formados eram dotados de boa cultura
humanistica, mas despreparados do ponto de vista técnico-profissional®*’.

O curso de jornalismo, no Brasil, mudou com o Golpe Militar (1964). Um novo
curriculo foi criado e adequado as necessidades politicas de conteng@o do espirito critico
da imprensa. Como o referencial de Liberdade de Imprensa ndo podia ser exercido em sua
plenitude durante o Regime Militar, os cursos de formacdo profissional tiveram seus
curriculos alterados em vista do contexto politico-social. RODRIGUES (2006) considera

sobre esse periodo que

O momento politico da Ditadura Militar trouxe repressdo, censura, desmonte das
universidades publicas e ado¢do de um modelo de desenvolvimento que favorece a
iniciativa privada, tanto no campo dos investimentos em veiculos de comunicacdo
(basta lembrar da politica de concessdes de direito a canais de televisdo), quanto da
participacdo do capital privado no “negoécio” do ensino. Relativamente a expansdo dos
veiculos de comunicacdo, vale ressaltar que ela se fez acompanhar de importagdo de
tecnologia, colocando a questdo da formagdo técnica no centro do debate para a
profissionalizacio do jornalista®™.

A partir do Golpe Militar (1964), o curso de Jornalismo perdeu autonomia e foi

*8(MELO, 2006. p. 17-18)
*(MELO, 2006. p. 18)
*%(RODRIGUES, 2006, p. 72)
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. , . ~ - 1251
incluido na grade do curso de Comunicacdo Social™ .

O Governo Militar tinha estreito relacionamento com os EUA, tendo em vista o
contexto de Guerra Fria>*. Houve um esforco internacional, liderado pela UNESCO, para
favorecer a formacdo tecnicista e, pouco critica, no ensino de jornalismo. Foi quando
entrou em cena o Centro Internacional de Estudos Superiores de Comunicagio,

CIESPAL, na América Latina. MEDITSCH (1992 apud 2006) considera que

Em 1948, uma conferéncia da UNESCO realizada em Paris recomendou maior aten¢do
com a formagio dos jornalistas no Terceiro Mundo. A entidade, na época amplamente
dominada pelos Estados Unidos e pelo espirito da guerra fria, advertia que o jornalismo
podia agravar, se mal inspirado, os desajustamentos entre grupos, classes e partidos ou
atenua-los até o ponto de extingui-los, se baseado na boa compreensio dos fatos e na
lucida revelagio dos mesmos™”.

Para MEDITSCH (1992), a CIESPAL tinha dois intuitos em relagdo ao curso
de jornalismo: fortalecer o tecnicismo e gerar despolitizacdo dos estudantes. Para o
autor, “essa mascara de moderniza¢do sé representava uma investida no sentido de
conter uma ‘cubaniza¢do’ na América Latina”>>*.

Durante a Ditadura Militar, a habilitagdo em Jornalismo passou a ser dominio
praticamente das escolas privadas. MEDITSCH (1992 apud 2006) declara que “s6 em
1969, o Ministério da Educagdo, por meio do Conselho Federal de Educagio,
estipulou um curriculo minimo para a formacdo do ‘Comunicador Polivalente’**>. O

intuito era o de formar comunicadores sociais, em detrimento de jornalistas®®.

No mesmo ano (1969), o exercicio da profissio de jornalista foi

'Durante o periodo militar, os profissionais de Relagdes Publicas foram muito evidenciados nas
organizagdes governamentais e empresariais. A pratica jornalistica era restringida na liberdade de expressao
e de imprensa, refletida também nos cursos de formagao.
2Djsputa politica econdmica capitaneada pelos EUA e Russia que bipolarizava o mundo entre os
sistemas Capitalismo e Socialismo.
*’MEDITSCH, Eduardo. Adeus, CIESPAL: Ruptura Brasileira no Ensino de Jornalismo. in KUNSCH
Margarida M. Krohling (org.), Ensino de Comunicagdo: Andlises, Tendéncias e Perspectivas Futuras.
Sao Paulo: ABECOM, ECA/USP. 1992. p. 199, apud (RODRIGUES, 2006, p. 72)
*>*Essa perspectiva historica da estruturagdo dos cursos de jornalismo baseados no tecnicismo nio é aceita
por todas Faculdades de Comunica¢éo em seus programas de ensino. A caracterizacdo relativa a técnica
costuma referenciar apenas a revolucdo editorial do Jornal do Brasil ¢ a introdugdo das técnicas
americanas de redacdo jornalistica (Lead e Pirdmide Invertida). Muitos programas de jornalismo, ainda
£15(5>je, ndo se interessam por essa nuance politica relativa a formag@o do jornalista e das escolas.

Op cit.
»%Dentro do contexto da formagio polivalente: “as escolas de Comunicagio (agregando outras habilitagdes,
como Publicidade e Propaganda e Rela¢des Publicas) surgiram no Brasil na década de 60, em Brasilia e
em Sdo Paulo. Em 1963, a Universidade de Brasilia implantou a sua Faculdade de Comunicagdo de Massa,
e em 1966 a Universidade de Sdo Paulo criou a Escola de Comunicagdes Culturais. Hoje esta instituigdo
denomina-se Escola de Comunicagdo e Arte (ECA)” COUDO, Nadia. Educacdo, imprensa e modernizacao
um estudo historico da formagéo do jornalista no Brasil. Disserta¢io (Mestrado em Educa¢io), UNESC.
2007. p. 84
Pompeu de Souza ainda lecionava em Cursos de Jornalismo e nos recentes Cursos de Comunicacéo Social.
O jornalista chegou a dar aula na UNB quando morou em Brasilia.
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regulamentado®’. O curso de Jornalismo foi reconfigurado e agrupado a um tronco
comum com Publicidade e Propaganda e Relagdes Publicas. Foi quando surgiu a
terminologia Curso de Comunicacdo Social.

MELO (2006) avalia que, nesse contexto,

Apesar do “comunicador polivalente” sé ter vigorado na resolugdo 11/69, o Estado,
pelo curriculo minimo, passou a nfo sé conceder o funcionamento dos cursos, mas
também controld-los, direcionando a formagdo dos profissionais da éarea, sobrava,
portanto, pouca flexibilizagdo para as Instituicdes de Ensino Superior (IES) formarem
diferentes profissionais conforme as especificidades e necessidades de cada regido. As
amarras do curriculo minimo criadas no periodo do regime militar geravam
insatisfagdes de profissionais e instituigdes que passaram a reivindicar maior liberdade
e autonomia na concepgdo e gerenciamento de seus cursos, fato este que, apesar das
polémicas, ocorreu a partir da década de noventa, com a nova Lei de Diretrizes e Base
da Educacio (LDB/96)**.

’ ; . . . :25
O detalhamento do que ¢ o exercicio do jornalismo, em lei ? marca a

mudanca de paradigmas na formagdo de jornalista. No artigo Ciespal trouxe
progresso... e o problema quase insolivel do comunicélogo, MEDITSCH (2007)

considera

A concepgio do "comunicador social", profissional de multiplos instrumentos pensado
a imagem dos médicos de pés descal¢os chineses, para tirar o continente do atraso
cultural e tecnoldgico, moldou os nossos cursos universitarios e a area académica. Este
profissional polivalente foi logo rejeitado pelo mercado e a sociedade, mas seu
fantasma continua até hoje orientando nossos projetos pedagogicos e de investigagdo
cientifica. Perpetuado numa universidade que vive de costas para a realidade, elevado
da condi¢do de comunicador a de comunicologo, é o grande responsavel pala falta de
vinculo entre a teoria e a pratica em nosso campo de conhecimento, com graves
prejuizos para a formagdo profissional®®.

MOURA (2000) sintetiza as fases de mudangas no curso de Jornalismo e de

Comunicagdo Social, em trés décadas (anos 60, 70 e 80), da seguinte forma:

-do inicio dos cursos até a segunda metade da década de 60 — Fase Classico-
Humanistica: caracterizada pela inspiragdo européia, classica, com énfase aos estudos
filosoficos, historicos e literarios do Jornalismo e a cultura geral, assim, como ao ensino
do Jornalismo grafico;

-década de 60 — Fase Cientifico-Técnica: baseada no ensino norte-americano de
Comunicacdo, dando énfase ao estudo da Comunica¢do com enfoque funcionalista e

»"Decreto-lei n° 972, de 17 de outubro de 1969, que dispde sobre o exercicio da profissdo de jornalista.
8 (MELO, 2006, p. 21)

A lei que cria a profissio (ja citada).

*MEDITSCH, Eduardo. Ciespal trouxe progresso... e o problema quase insoltvel do comunicélogo.
Artigo do III Ciclo de Estudos sobre a Escola Latino-americana de Comunicagdo. Disponivel em,
http://www.jornalismo.ufsc.br/bancodedados/meditsch-ciespal.html. Acessado em 19-11-2007. Utilizamos
a data de acesso para marcacdo temporal tendo em vista o texto ndo ter data de publicag@o expressa.
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empirico (pesquisa quantitativa), e ao ensino técnico e instrumental, assim como ao
ensino do Jornalismo impresso, Publicidade e Relagdes Publicas;

-década de 70 — Fase Critico-Reflexiva: enfatiza os estudos tedricos da Comunicagio,
os fundamentos para uma teoria da Comunicagdo adequada a sociedade latino-
americana com o distanciamento da pratica profissional, critica aos modelos tedricos
importados nas fases anteriores, ¢ tem como resultado das reflexdes: teses, livros,
artigos e melhoria do ensino tedrico;

-década de 80 - identificada pelas criticas dos setores empresariais e oficiais ao ensino
da Comunicagio, solicitando a extin¢@o dos cursos, pela defesa dos setores académicos
e profissionais aos Cursos de Comunicag@o devido ao conhecimento e pesquisa da area,
pelas criticas dos professores, estudantes e profissionais a qualidade do ensino nos

Cursos de Comunicacdo, e criticas dos professores a falta do objeto especifico da

Comunicagio, revelando uma crise de identidade®'.

Ha quem diga que exista um problema de identidade nos cursos de formagao
profissional de jornalistas até hoje. A critica do jornalista e professor Victor Gentilli € a de

que

O estudante ¢ induzido a um processo esquizofrénico através de uma lavagem cerebral
em que, durante a metade tedrica do curso, ele é convencido a abandonar e desprezar
sua vocagio. Neste processo, os estudantes que passam por nossos cursos sio obrigados
a uma op¢do dramatica: ou desprezam a teoria ensinada e reafirmam a vocagdo
profissional que os levou a faculdade, desenvolvendo uma forte resisténcia a atividade
teorica, ou abandonam a vocagdo inicial e tornam-se "comunicadores" sem mercado de
trabalho e sem pratica, s6 encontrando colocagdo na propria universidade como
“comunicélogos"*.

A dimensdo humanista e tecnicista dos cursos de Jornalismo, e dos de
Comunica¢do Social (com habilitagdo em Jornalismo), influencia o aprendizado da
técnica jornalistica, desde a formacdo profissional. Analisemos a seguir o contexto do

Fazer Jornalistico na figura do estagio profissional e do jornal-laboratdrio.

2.3 - O Fazer Jornalistico

Os cursos de formagdo profissional de jornalistas’® trabalham a dimensdo
humanistica e técnica. Pedagogicamente™**, a experiéncia do Fazer Jornalistico é vivida

nos cursos de graduagdo pelo exercicio do estdgio universitario (pratica assistida) e pela

'MOURA, Claudia. A Comunicacdo Social na Legislacdo de Ensino Brasileira: do Curriculo Minimo
as Novas Diretrizes Curriculares. S&o Paulo. Tese (Doutorado em Comunicag¢io), USP. 2000. p. 24
22MEDITSCH, Eduardo. Ciespal trouxe progresso... e o problema quase insoltvel do comunicélogo.
Artigo do III Ciclo de Estudos sobre a Escola Latino-americana de Comunicagao.Visitado na data de 19-
11-2007, http://www.jornalismo.ufsc.br/bancodedados/meditsch-ciespal.html.

*$3Vamos nos reportar a cursos no sentido genérico, saindo do referencial da se¢do anterior na qual
denominavamos “cursos de Jornalismo” e “cursos de Comunicacdo Social (com habilitagdo em
Jornalismo).

%A titulo de esclarecimento: a presente pesquisa ndo tem como objetivo fazer os enquadramentos
pedagogicos do Ensino em Jornalismo, nem utilizar terminologias, a rigor, oriundas do campo da
Educagio.
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producdo dos jornais laboratério (simulagao do cotidiano das redagdes).
2.3.1 - O Estagio Universitario em Jornalismo

Hé4 momentos distintos da insercdo do estdgio na formagdo jornalistica. Em
1969, o estagio universitario em jornalismo acontecia sem restri¢des®®’. Em 1979, foi
proibido®®®. O periodo de 10 anos entre as regulamentagdes (Decreto-lei de 1969 e o
Decreto de 1979) é caracterizado por um momento que favoreceu a explora¢do de
estagidrios em empresas jornalisticas. Durante o periodo citado, os empresarios
substituiram a mao-de-obra profissional pela estudantil, por ser mais barata.

VALVERDE (2006) considera o estagio em jornalismo como tendo “um papel
pedagdgico importante na formacdo dos novos jornalistas, preparando-os para as
exigéncias do atual mercado de trabalho™*®’.
A proibi¢@o do estdgio para que ndo houvesse exploragdo limitou o exercicio

268 ~ .
, mas nio teve efeito

pratico das técnicas jornalisticas ao ambiente académico
absoluto. Os estagios sdo comuns, assim como os programas de estagio (resultado de
parceria entre as universidades e empresas) até hoje.

VALVERDE (2006) faz as seguintes constatagdes em relacdo ao anseio dos
estagidrios, jornalistas profissionais, professores de Jornalismo e sindicalistas sobre o

estagio na formagdo do jornalista:

1 — os ex-estagiarios sdo favordveis a obrigatoriedade do estdgio, pois o consideraram
fundamental para a sua formagdo, complementando os ensinamentos recebidos na
escola, além de lhes possibilitar uma colocagdo no mercado de trabalho depois de
formados.

2 - os jornalistas supervisores nas empresas jornalisticas também se manifestaram a
favor da obrigatoriedade e apontaram a necessidade dos estudantes fazerem essa
formagdo antes de atuar como profissionais, pois a maioria deles sai despreparada das

%0 Decreto-lei n° 972, de 17 de outubro de 1969 criou a profissio de jornalista, durante a Ditadura
Militar. Mais tarde, no inicio da abertura politica, houve nova reda¢do com o Decreto 083.284 , de 13 de
marco de 1979.

20%«Constitui fraude a prestagdo de servigos profissionais gratuitos, ou com pagamentos simbélicos, sob
pretexto de estagio, bolsa de estudo, bolsa de complementagio, convénio ou qualquer outra modalidade,
em desrespeito a legislacdo trabalhista e a este regulamento” (Decreto n° 83.284, de 13 de margo de 1979,
Art. 19).

7V ALVERDE, Franklin. O papel pedagégico do estagio na formagéo do jornalista. Tese (Doutorado
em Comunicagdo), USP. 2006. p.7

280 estagio em Jornalismo ¢ proibido por lei, mas nem por isso deixa de existir ou se vincular a vida
estudantil. Existe até o Programa de Estagio Académico em Jornalismo, idealizado pelo Sindicato dos
Jornalistas Profissionais no Estado de S3o Paulo, em parceria com empresas de comunicagio ¢
universidades. Informacgdes disponiveis em: www.fenaj.org.br/educacao/programa_estagio jornalismo .
Acessado em 15-11-2007.
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universidades. Além disso, podem se certificar se essa é mesmo a profissdo de desejam
seguir.

3 - entre os coordenadores de Jornalismo dos cursos, os que se manifestaram favoraveis
a obrigatoriedade ressaltaram a possibilidade dos alunos conviverem em uma redagdo
com profissionais habilitados. J4 os que se posicionaram contrariamente ressaltaram
que, se isso acontecesse, teriamos inumeros problemas, como a falta de vagas para
todos estagiarios, além da possibilidade de “acertos” para se cumprir o estagio.

4 - nos depoimentos obtidos dos lideres sindicais também registramos, por
unanimidade, a posi¢do contraria a obrigagdo do estagio, apesar de todos defenderem a
existéncia da pratica do estdgio, de forma controlada, como sugerem e defendem os
sindicatos de jornalistas e a Federagdo Nacional dos Jornalistas. Os motivos
apresentados para a ndo obrigatoriedade concentram-se na atuagdo nociva de certas
empresas que aproveitariam para explorar os estagiarios como méio-de-obra barata,

além da ocupagcio, por estudantes, de postos de trabalho de jornalistas habilitados™®.

VALVERDE (2006) identifica’”’, um impasse: estudantes, professores e

jornalistas profissionais sdo a favor da legalizacdo do estagio. Somente o sindicato é
contra®’.

Segundo a pesquisa de VALVERDE (2006), o fato dos Sindicatos se oporem a
legalizag@o do estagio ndo incorre na reprovagdo de sua pratica, propriamente dita. Nao
¢ comum haver denincias sobre estudantes que estejam fazendo estagio (que pela letra
da lei ¢ proibido) ou que estejam sendo explorados, nem nos Sindicatos, nem na
Federagdo Nacional dos Jornalistas - FENAJ*">. O autor faz questionamentos em

relagdo a resisténcia e a aceitagdo do estagio:

1 — Se os setores envolvidos sdo favoraveis ao estdgio em Jornalismo [universidades,
sindicato e empresas de comunicacdo], por que ndo estendé-lo a todos os estudantes, ja
que a sua validade e beneficio sdo reconhecidos e recomendados?

2 - A atual legislagio ndo contempla o estagio como uma pratica legal. E preciso buscar
a sua modificagdo, trabalhando conjuntamente com as escolas de Jornalismo, as
empresas de comunicagdo e os Sindicatos e a Federacdo Nacional de Jornalistas?

3 - As empresas [de comunicagdo] ndo possuem um projeto de desenvolvimento de
estagios, portanto é preciso elaborar, em conjunto com todos os setores envolvidos, um
que atenda todos os preceitos pedagogicos? >

VALVERDE (2006) afirma que o modelo brasileiro (contempordneo) de

274

estagio em jornalismo tem condi¢des até de ser exportado™". Para o autor,

289(VALVERDE, 2006, p.118)

1A tese de doutorado de VALVERDE (2006) teve como recorte os discentes e professores da Escola de
Artes e Comunicagdo (ECA) da Universidade de Sdo Paulo, além do Sindicato de Jornalistas de Sdo
Paulo e profissionais de jornalismo da capital paulista.

2110 procedimento para resolver o problema seria a criagdo de um novo dispositivo legal sobre o exercicio
da profissdo ou a emenda da norma ja existente. Contudo, ha quase trés décadas (1979), o préprio
sindicato se manifestou a favor da proibi¢do. Naquela época, o argumento era evitar a antecipacdo da
entrada dos estudantes no mercado e possivel exploragdo da mio-de-obra.

*20p. Cit.

*B(VALVERDE, 2006, p. 180)
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A formacio especifica em nivel superior é o caminho certo, defendido por inimeros
profissionais gabaritados e pesquisadores competentes, servindo até de modelo para
outros paises, como a Italia, que, reconhecidamente, aprovaram o nosso sistema ¢
passardo a adota-lo*”.

Além da visdo otimista quanto ao modelo de estdgio universitario em
jornalismo utilizado atualmente, VALVERDE (2006) defende seu enquadramento como

obrigatdrio nos cursos de formagdo profissional:

A volta do estagio em Jornalismo, como item de obrigatoriedade para a obtengdo do

diploma em nivel superior, inaugurard uma nova etapa na profissdo de jornalista no
1276

Brasil™".

A proibigdo e a legalizagdo do estagio estdo ligadas a questdo da exploracdo da
mao-de-obra estudantil, ao momento politico no pais (se favorece ou ndo a Liberdade
de Imprensa) e a regulamentagdo das atividades profissionais em jornalismo (como a
proibicdo estagio). A presente pesquisa ndo esgotara tais fatores.

A seguir, abordaremos o universo dos jornais laboratoriais como dimensao da

experiéncia pratica do Fazer Jornalistico na formagdo profissional.
2.3.2 - Jornal-laboratorio
Para D. OLIVEIRA (2007), o jornal-laboratério®’” tem como fungdo a inser¢io

dos alunos do curso de jornalismo para desenvolver os processos e técnicas jornalisticas

apreendidas na sua vivéncia tedrica e critica da sala de aula a ser transportada para as

M Apesar dos conflitos, 0 acompanhamento do estagio no pais esta proximo de outros modelos no mundo.
“E o caso da Argentina onde o candidato a jornalista deve ter, no minimo, vinte anos de idade, trabalhar
por dois anos em uma empresa jornalistica na fun¢io de aspirante, podendo depois desse periodo solicitar
o registro como jornalista profissional. Na Alemanha, os novos profissionais realizam um estagio de trés
meses, sendo necessaria sua comprovacdo na hora da efetivacdo em uma empresa jornalistica, pois sem
ela ndo ha possibilidade de contratagdo. Além disso, a maioria dos profissionais alemaes é diplomada. No
caso francés, o estagio também esta presente como quesito para o desempenho profissional. Nesse pais, se
o futuro jornalista cursou uma das doze escolas de Jornalismo autorizadas, basta fazer um ano de estagio
antes de exercer a profissdo. Mas se o interessado nio passou por uma delas, tera que realizar dois anos de
estagio. Na Italia, ¢ obrigatdrio fazer primeiramente um estagio de 18 meses, contratado por uma empresa
de comunicagdes; ao final, o candidato prestara um exame na Ordem dos Jornalistas Italianos. Se for
aprovado, deixa de ser estagiario ou aspirante e passa a redator com o registro de jornalista profissional”
(VALVERDE, 2006, p. 181)

*5(VALVERDE, 2006, p. 181)

%Ibidem.

?""Na pesquisa bibliografica, encontramos a designa¢io “jornal-laboratério” em dissertacdes, teses e
livros especializados da area de Comunicagdo. Utilizaremos a palavra com o hifen, tendo em vista nos
reportarmos a dados e pensamentos estabelecidos por autores que se reportavam dessa forma. Nao
conseguimos justificar, no sentido conceitual, porque alguns autores utilizam a palavra com hifen e outros
nao.
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paginas do jornal-laboratorio’’®. Essa idéia de simulacdo do cotidiano profissional ¢
comum aos pesquisadores do tema.

Com a proibigdo do estdgio universitario em jornalismo, em 1979, o jornal-
laboratorio tornou-se praticamente obrigatdrio nos cursos de formagdo de jornalismo para
assegurar a experiéncia pratica dos alunos dos cursos de Jornalismo e Comunicagdo
Social (com habilitagdo em Jornalismo).

Nesse periodo, havia um desequilibrio no mercado. Segundo PACHECO
(2007), as redagdes dos jornais estavam cheias de estudantes de jornalismo (mal-

remunerados) e um grande niimero de profissionais desempregados®”’. Para o autor,

Os Jornais laboratorios surgiram depois da instituigdo do decreto 83.284/79 que proibia em
seu artigo 19 o estagio profissional para os graduandos em jornalismo e relatava que
constitui fraude a prestacdo de servigos profissionais gratuitos, ou com pagamentos
simbolicos, sob pretexto de estagio, bolsa de estudo, bolsa de complementagdo, convénio
ou qualquer outra modalidade, em desrespeito a legislacdo trabalhista e a este

regulamento™™.

A experiéncia pratica nos jornais-laboratoriais era feita com poucos recursos e de
modo simplério, durante os anos 80. Com a chegada dos computadores pessoais™' e da
internet nas universidades, na década de 90, o espago de simulagdo da pratica jornalistica
ganhou qualidade nos processos de composi¢do, edigdo e impressdo. O baixo custo de
composicdo de material impresso também proporcionou o surgimento das agéncias

universitarias de noticias. Para VIERA (2002),

O jornal-laboratdrio constitui espaco essencial de ensino aprendizagem para a formagio
de jornalistas na universidade. Sua fung¢fo é a de criar ambiente propicio para a
reprodugio dos processos jornalisticos, em situagdes praticas, vivenciadas pelos alunos,
das quais os professores extraem evidéncias para explicar as teorias que embasam a
profissao.

Assim, o alunado abrange uma visdo de erros e acertos praticos, ou melhor, daquilo que
é adequado ou inadequado como diretrizes de produgdo editorial impressa®**.

SANTOS (2007) faz uma distingdo em relagdo a produgdo do jornal-laboratorio:

2BOLIVEIRA, Dennis de; RODELLI, Patricia. Jornal-laboratério: préatica extensionista articulada com
a dimens&o ética do jornalismo. Revista Brasileira de Ensino de Jornalismo, Brasilia, v.1, n.1, p.106-125,
abr./jul. 2007. p. 116. Disponivel em www.portcom.intercom.org.br. Acessado em 12-12-2007.
*PACHECO, Roni. A Importancia do Jornal Laboratério Portal na Formagdo do Jornalista: a
perspectiva do aluno. Disponivel em www.jornalismo.ufsc.br/redealcar . Acessado em 12-12-2007.
*Ibidem.

*personal Computers ou PCs sdo os primeiros computadores utilizados em meio residencial. Eram
menores e ndo requeriam grande estrutura como os antigos complexos de informatica.

*2VIEIRA, Antonio. Uma pedagogia para o Jornal Laboratorio. Tese (Doutorado em Comunicagio),
USP. 2002.p. 10
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0s jornais escritos para o publico interno da universidade e os voltados para a comunidade
a redor™. Para o autor, quando h4 agéncias universitarias de noticias®™, o foco é o
publico externo™.

O jornal-laboratério feito pelos estudantes de jornalismo vai além da mera
simulagdo da pratica jornalistica. A eficdcia estd no alcance noticia produzida pelo
estudante de jornalismo na universidade e na comunidade ao redor. Para M. OLIVEIRA

(2005),

E na universidade que o aluno deve receber o treino, através da didatica aplicada no
jornal-laboratério. Isto porque o espaco da universidade permite que se alie o processo
de produgdo a reflexdo do fazer jornalistico. Nao sé simular situagdes profissionais,
mas também vivencia-las tomando conhecimento de visdo de conjunto ao que rege toda
a estrutura do processo jornalistico na elaboragdo de um jornal impresso®*®.

Para M. OLIVEIRA (2005), o jornal-laboratério, por ser um espaco de
experimentacdo, oferece vivéncias em coberturas pouco comuns ao noticidrio tradicional,

das empresas de comunicacdo. Para a autora,

O aluno deve buscar utilizar os seus conhecimentos e sua criatividade ao produzir os
textos com a clareza de saber diferenciar assuntos de interesse pessoal de assuntos de
interesse publico. Todo o processo técnico de uma estrutura para a produgdo de um
periddico impresso como a escolha da pauta, a escolha das fontes, a fotografia, a
redagdo, a apuragdo, a edi¢do até a publicacdo, em discussdo com os colegas, pode
construir alternativas diferenciadas dos modelos ja existentes de jornais no mercado
capital®®’.

SANTOS (2007) considera que objetivo do jornal-laboratorial ndo estd em
“ensinar técnicas, mas aplicar conceitos que contribuam para formar um profissional
mais consciente de seus atos e de seu papel no contexto social”**®. O autor entende que o
exercicio académico deve extrapolar os muros das técnicas ensinadas em sala de aula,

além de contribuir para transformar o jovem em um profissional mais critico e com

*«Ambos tém em comum a filosofia de aprendizado que amplia o universo restrito de uma atividade
académica, alargando os horizontes e as visdes para os alunos”. (SANTOS, Fernando. Prética e
aprendizado - a importancia da Agéncia Universitaria de noticias como Jornal Laboratorio na formagao
do jornalista. Tese (Doutorado em Comunica¢o), USP. 2007. p. 249)

A produgdo laboratorial leva em conta jornais e revistas on-line, portais, radioweb e agéncias
universitarias de noticias. Com os avangos tecnoldgicos, as institui¢des de ensino qualificaram o espago
de experimentagio da pratica jornalistica. Existem até redes de agéncias universitarias. A Rede Nacional
de Observatorios de Imprensa (RENOI) reune 31 professores/pesquisadores ¢ mais de 220 alunos,
bolsistas e voluntarios. E esta presente em nove estados do pais. O SOS Imprensa, da Universidade de
Brasilia, chega a ter um programa, na TV a cabo, veiculado em todo o Distrito Federal.

*Tomemos como foco da discussdo os jornais laboratério voltados para o campus e comunidade ao
redor.

#8(OLIVEIRA, 2007, p. 108)

*T(OLIVEIRA, 2007, p. 116)

¥ (SANTOS, 2007, p. 251)
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visdo préoxima da realidade™ .

O jornal-laboratorio como espago da pratica jornalistica, em carater experimental,
proporciona uma praxis qualificada aos estudantes de jornalismo. Diferente do estagio

universitario, o crivo do jornal-laboratério é menos rigoroso. O erro ndo implica em

290

sancgdes da realidade profissional como demissdo”". Contudo, o fato de ser experimental

nio quer dizer que ndo haja responsabilidade estudantil e profissional®’.

O jornal-laboratdrio, inserido no espaco da reflexdo cientifica e de sua
experimentacdo, proporciona ao estudante de jornalismo uma liberdade que pode nao ser
encontrada futuramente na pratica profissional cotidiana. O experimentalismo que ora
evidencia a fragilidade do formato, ora impulsiona a liberdade de trabalho (isenta de
pressdes as quais estdo submetidas as redagdes profissionais). Para o professor D. LOPES

(2006),

Fazer jornal-laboratério ndo ¢ um mero exercicio escolar, nem apenas treinamento, mas
uma forma de comegar a transformar o estudante num profissional critico, disposto a
transformar e ajudar a melhorar um pouco a sociedade em que vive. Para isso, entretanto,
deve escrever matérias de interesse do leitor, ou melhor, produzir um veiculo que ajude o
receptor a se posicionar criticamente diante do seu mundo. E ndo um produto visando a
aprovagao no curso.

Claro, que todos esses pontos dependem muito da visdo que os orientadores dos projetos

. - . . . - 292
tém da profissdo de jornalista ¢ da sua responsabilidade na formagao dos alunos ?

LOPES (2006) resume em trés pontos 0s objetivos maiores dos jornais
laboratoriais na formag¢ao jornalistica:

1 — Formagdo de consciéncia critica, caracterizada, principalmente, pela responsabilidade
social do estudante e seu compromisso com o leitor, que devem ser sempre evidenciados
pelos orientadores dos projetos;

2 — A utilizagdo do jornal-laboratério como contribui¢do a formagdo ética do aluno,
ajudando em seu crescimento pessoal e posicionamento critico na vida. Deve ser reforgada
a divulgagdo da informaclo correta, visando sempre ao interesse social e coletivo.
Compromisso com a verdade ¢ com a apuragdo precisa dos acontecimentos. Um outro
aspecto fundamental é conscientizar o estudante da luta pela liberdade de pensamento e
expressio (...);

3 — Um outro ponto a se destacar ¢ o jornal-laboratorio colaborando para a construgio da
cidadania, através do compromisso com o social que desperta o aluno para a solidariedade,
dando voz ao povo, ao contrario da imprensa tradicional que, em grande parte, s veicula o
discurso do poder. Isso vai ao encontro a uma colocagdo do jornalista Jos¢ Hamilton
Ribeiro (ex-reporter da revista Realidade, atualmente no Globo Rural), durante um debate
na Cidade de Santos, na década de 80: “Falta uma Editoria de Povo nos jornais

**Ibidem.

90 aluno pode ser até excluido do grupo redatorial, mas nio pode ser excluido do projeto pedagégico
das disciplinas de Jornal-Laboratdrio.

#'profissional, por inferéncia, por simular o real. Logicamente, resguardamos as devidas
responsabilidades dos jornalistas registrados profissionalmente e os estudantes.

221 OPES, Dirceu. Jornal Laboratério — Muito Além do Treinamento. ECA/USP. Publicado no veiculo
laboratorial Primeira Impressdo. Novembro de 2006. p.2, apud (SANTOS, 2007, p. 252).
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brasileiros™”.

Se os objetivos elencados por LOPES (2006) forem assegurados, os estudantes
tendem a ganhar com isso. Para o autor, visar o interesse social e coletivo ¢ um valor

deontologico™™ que define a profissdo de jornalista, segundo o Cddigo de Etica dos

Jornalistas. Tal referencial pode ser vivido desde a graduagio”””.

SANTOS (2007) considera que o jornal-laboratdrio ndo deve reservar para si a

99296

dimensdo de “jornalzinho do curso””. Para o autor, qualquer concep¢do de produto

experimental deve passar pela produgdo de conhecimentos novos, que agreguem valor
aos jovens estudantes e contribuam para o seu desenvolvimento académico. Tal
concepcdo (no entendimento do autor) serve para unir as conceituacdes teoricas as
. L. e . . 0 \297
técnicas jornalisticas e a visdo social (que deve permear o papel do aluno-jornalista)™ .
SANTOS (2007) questiona o papel social do jornal-laboratério em relagdo a
responsabilidade social, referencial que, desde o curso universitario, deve fazer parte do

cotidiano do estudante de jornalismo. Para o autor,

E papel da universidade é realizar ag¢des voltadas para o bem-estar social. Porém,
quando tais atividades sdo lembradas, o que primeiro vem a mente sdo os cursos de
Saude, por exemplo, como Fisioterapia, Odontologia, Medicina, que oferecem clinicas
para atendimento & populacdo servindo de ensino aos alunos e contribuindo para o bem-
estar coletivo.

Neste sentido, o curso de Jornalismo raramente ¢ lembrado como incentivador de
atividades que também possam contribuir para o bem-estar da coletividade. E um
importante mecanismo para se atingir este objetivo ¢ por meio de produtos laboratoriais,
sejam atrelados as disciplinas ou como forma de extensdo. Mas néo basta ter um produto
bem acabado, se ndo ha um envolvimento, uma filosofia prépria e um compromisso
social para atingir este propdsito. Sdo os famosos ‘bonitinhos, mas ordinarios’, ou seja,
produtos bem elaborados esteticamente, mas com conteido oco e que pouco contribuem
para atender o publico e, principalmente, garantir ao aluno uma visdo mais ampla do
processo pré-profissional, que ndo se limita apenas ao fazer jornalistico, mas também ao
pensar jornalistico e o impacto social a qual ele esta inserido™®.

Desde a experiéncia universitaria, os dilemas relativos a dimensdo técnica do

jornalismo s@o experimentados. A divisdo de trabalho, na instituicdo de uma hierarquia

*LOPES, Dirceu. Para uma pedagogia do Jornal-Laboratdrio. Cadernos Pos-graduagio Comunicagio
n® 1, Cadernos de Pds-graduacdio da Universidade Catolica de Santos. 2001. p.2 apud (SANTOS,
2007, p. 251)

A deontologia nada mais ¢ que um contrato de classe trabalhista, ou grupo profissional, ¢ seus
respectivos orgaos de fiscalizagio do exercicio da profissdo, como os sindicatos, que tem como base as
virtudes que devem ser cobradas e respeitadas no exercicio da profissdo, abrangendo o relacionamento
com colegas de profissdo e sociedade. Na verdade, ¢ a necessidade de uma mentalidade ética e de uma
educagdo pertinente que conduza a vontade de agir do profissional de acordo com o estabelecido por sua
area.

*Ibidem.

#(SANTOS, 2007, p. 257)

*70p. Cit.

**Ibidem

87



funcional entre os estudantes (editores, reporteres), reproduz o contexto administrativo
das empresas de comunicagdo. O jornal-laboratorio, como pratica académica, tem
contornos pedagogicos que influenciam a percepg¢do do Fazer Jornalistico, desde a
formagdo profissional. Sendo que, muitas vezes, torna-se Unico espago exercicio das
técnicas de jornalismo e de aplicagdo dos conhecimentos teoricos.

Na proxima secdo, a presente pesquisa aborda a dimensdo identitaria do

jornalista no processo de formagao profissional.

2.4 - O Ser Jornalistico

A dimensio ontoldgica do jornalista esta ligada ao processo de construgdo das
representagdes simbdlicas que estabelecem a Identidade Profissional.

A representagdo identitaria do jornalista, desde a formacdo profissional, ¢
baseada principalmente na técnica e na ética. Analisaremos a outorga do diploma
universitario como credencial do jornalista habilitado ao exercicio da profissio™’. A
abordagem em relacdo a ética serd feita em relagdo a dois referenciais éticos: o
institucional (das empresas de comunica¢do, que denominaremos Ethos do Jornalismo);
¢ do proprio jornalista (como categoria profissional, que chamaremos de Ethos do

Jornalista)*®.

2.4.1 — Diploma Universitario
Desde o Decreto-lei 972/1969, o diploma universitario tornou-se exigéncia

~ . ’ . . 1 ~ . . . .
para atuagdo profissional na 4rea do jornalismo®'. A profissdo de jornalista foi criada,

no Brasil, por meio desse marco regulatério. Entretanto, ja existia compilagdo de

*Essa perspectiva retoma a questdo dos jornalistas “portadores de diploma” (oriundos da formagdo
académica, influenciados pelo referencial de Jornalismo Informativo) como visto na se¢do 2.1.6: Processo
de profissionaliza¢@o do Jornalismo no Brasil.

39A utilizagdo das terminologias Ethos do Jornalismo e Ethos do Jornalista na presente pesquisa ¢ feita
com o intuito de situar conflitos éticos de ambito institucional (oriundos das pressdes do processo de
produgdo de noticia, Manuais de Redacdo e Manuais de Redacdo e Estilo), além dos dilemas da propria
classe dos jornalistas (vistos como profissionais vinculados ao Codigo de Etica do Jornalista). Desde ja,
ressaltamos que o referencial ético com o qual comungam as empresas de comunicagdo sdo de natureza
associativa ¢ podem diferir de uma empresa para a outra. Ja o referencial dos jornalistas sdo unificados no
CElJ.

A via dos provisionados, como os jornalistas do interior que ndo tém como cursar uma faculdade de
jornalismo, ja foi discutida na se¢do 2.1.6: Processo de profissionalizagdo do Jornalismo no Brasil.
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direitos trabalhistas que contemplava a atividade jornalistica, desde 1943, na
Consolidagdo das Leis Trabalhistas, CLT.

SALVIANO (2005) declara que a CLT definiu o jornalista como trabalhador
intelectual que tem fun¢do de buscar informagdes e redigir noticias e artigos ’>.
Segundo o autor, o Decreto-lei 972/1969 deu status profissional ao jornalista e instituiu
nos parametros legais a divisdo do trabalho: editor, repdrter, revisor, ilustrador,
desenhista, fotdgrafo, arquivista. O Governo Militar submeteu o exercicio da atividade

ao registro no Ministério do Trabalho e o controle de exercicio da profissdo era feito

59303 1”304

pela emissdo de carteiras portadoras do status de “provisionado™ ™ e “profissiona
SALVIANO (2005) declara que o parametro legal julgava ser padrdo o
jornalista disposto em lei, a quem nomeava de profissional. Para o autor, qualquer perfil
fora dessa formulagdo era considerado como ndo-profissional, ou seja, amador’”’.
Entendemos que o fechamento do mercado de trabalho na area instituiu a
diplomagdo como unica®®® porta de acesso ¢ de formagdo de jornalistas dentro do
pardmetro legal’®’. Fato contestado ha décadas. A polémica em relacdo ao diploma
circunda interesses opostos entre empresarios de comunicacdo e jornalistas.

Historicamente, sabemos que obrigatoriedade foi uma medida do Governo Militar

apoiada pelos empresarios de comunicagio da época’”®.

32SALVIANO, Mauricio. O Jornalista Profissional e o Direito do Trabalho. Dissertagio (Mestrado em
Direito), PUCSP. 2006. p. 18

39«0 provisionamento nio transforma alguém nio jornalista em jornalista. O que ele faz & apenas e tdo
somente autorizar alguém que nfo ¢ jornalista a exercer a profissdo enquanto perdurar uma condi¢io, sem
que isso caracterize contravengdo penal (exercicio ilegal de profissdo no direito penal brasileiro ¢ uma
contraveng¢do)” (Claudismar Zupilori, assessor juridico do Sindicato dos Jornalistas Profissionais do
Distrito Federal - SJPDF, em entrevista para esta pesquisa).

*%0 jornalista tinha uma identidade vinculada ao trabalho, mesmo antes do marco legal de 1969.
Contudo, a regulamentagdo da profissdo formalizou um novo perfil identitirio em relagdo ao labor. A
nova concep¢do de trabalho reivindicava o status de profissional. O conceito discutido na se¢do 2.1.6:
Processo de profissionaliza¢do do Jornalismo no Brasil.

39%«H4 plena liberdade de trabalho, oficio ou profissio quando ndo forme imprescindiveis qualificagdes
profissionais especificas para desempenha-lo; essa exigéncia se institui nos casos em que o tipo de
atividade demanda uma aptiddo qualificada e que € requerida para protegdo da coletividade, de modo que
ela ndo seja exposta a riscos (...) Se o exercicio profissional pode causar danos irreparaveis sem culpa das
vitimas, a lei pode exigir, sem atentar contra a liberdade, exigir de quem se proponha exercer tal
profissdo, prova de capacidade”. GRAU, Eros Roberto. Parecer: Jornalista — Curso Superior — Principio
da Proporcionalidade. Artigo publicado na revista de Direito Administrativo, n°220, 2000, p. 285 apud
(SALVIANO, 2006, P. 26)

3%0s processos de regulamentagdo de profissdes desencadeiam um periodo transitério, no qual os
provisionados ainda tém espago, mas sdo extintos a medida que os profissionais tornam-se hegemonicos.
Tal fato ndo aconteceu com o Jornalismo. A via do provisionamento esta aberta até os dias atuais.
Entretanto, a expectativa, em 1969, era de que as novas geragdes de jornalistas profissionais se tornariam
hegemonicas e eliminariam com o passar do tempo os provisionados.

*"De certa forma, a classe dita profissional passou a ser hegemonica em relagio a provisionada.

*%Tema exposto nas segdes 2.2.2.1 e 2.2.2.2, respectivamente: Cursos de Comunicagio Social e Cursos
de Jornalismo.
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Nos anos 60, existia a necessidade politica de controlar a atividade jornalistica
e a preocupacdo econdmica de gerenciar as instituigdes de comunicagdo em um sentido

mais empresarial®”’

. Havia os seguintes posicionamentos: os provisionados repudiavam
a idéia de acesso a carreira pela via exclusiva do diploma e os empresarios reivindicam
cada vez mais os jornalistas profissionais, por terem perspectiva da noticia como
produto (referencial de Objetividade)*'’.

Nos anos 70, os proprios empresarios que haviam reivindicado os jornalistas
profissionais passaram a substitui-los por estagiarios’''. Foi quando o Decreto n°
83.284/1979 alterou alguns artigos do marco regulatorio de 1969. As entidades de
classe dos jornalistas®'? formularam mudangas na legislagio com o intuito de coibir a
exploracdo da mao-de-obra estudantil nas empresas pela via do estagio universitario. A
partir dessa época, o contexto passou a ser outro. A grande oferta de cursos de
graduacdo na area e os 10 anos de regulamentagdo em lei contribuiram para a
quantidade de jornalistas profissionais ser maior que a de provisionados naquele
periodo’"?.

Os posicionamentos no campo do jornalismo se inverteram. Os jornalistas que
repudiavam o profissionalismo passaram a defendé-lo em vista das prote¢des legais

314
0

instituidas e a forca sindical que a classe ganhou nos anos 70° . E os empresarios que

promoveram o profissionalismo passaram a ataca-lo, pois ndo conseguiam ter mais tanta
autonomia sobre o trabalho dos jornalistas em vista do amparo legal’"”.

Segundo ABRAMO (1991 apud 2003),

*Ibidem.

*%Tbidem.

*"bidem.

*12As entidades de classe representam tanto provisionados quanto profissionais. “Importante ressaltar que
o provisionado ndo possui diploma de curso superior em jornalismo, mas tem direito a todos os
dispositivos legais que garantam o exercicio de sua atividade, bem como aos direitos trabalhistas
previstos na CLT e em normas coletivas da categoria” (SALVIANO, 2006, P. 58)

*10p. Cit.

M0p. Cit.

31540 jornalista novato comegava como pombo-correio (office-boy , para outros) e, com os ensinamentos,
com o contato com os reporteres mais experientes, ia aprendendo as técnicas. Nas décadas de 1960 e
1970, a formagdo de jornalistas era feita, principalmente, dentro das redag¢des. O diploma nio era
indispensavel. Mas ndo era s6 a pessoa novata que ia para a redagdo, também pessoas de nivel cultural
mais elevado. A formagdo do jornalista dentro das redagdes terminou no Brasil com outro ato autoritario:
o golpe militar de 1964. Mas as empresas s6 comegam a se preocupar em dar fim a obrigatoriedade do
diploma profissional apos o enfraquecimento do golpe militar. Por que acontece isto? Censura? Luta para
pagar menos salario?” (PENA, Janis. Em busca da qualidade de vida individual do repérter:
compreensdo das mediagOes presentes no processo comunicacional dos jornalistas. Tese (Doutorado em
Comunicacdo), USP. 2006. p.41)
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Se acabar o diploma, o unico definidor de quem ¢ o jornalista serd o patrio. Esse € o
objetivo final. Se o patrdo define quem é o empregado, define também qual é a
composicdo social, politica, cultural do sindicato a que pertence. Acaba definindo

) ) L . 316
também quem deve ser a lideranga sindical dos seus proprios empregados

A polémica mais recente em relacdo ao tema foi a do surgimento do jornalista

com status de precario. Em 2001, a Justica Federal de Sdo Paulo’'’

suspendeu a
obrigatoriedade do diploma. A decisdo abriu a oportunidade de emissdo de registros de
trabalho como jornalista para todo interessado. O Ministério do Trabalho chamou o
registro de precario tendo em vista ser um fato transitorio, a ser julgado em outras
instancias judiciarias®'®. Mesmo assim, muitas pessoas conseguiram a credencial®'’.

A argumentagdo sobre a obrigatoriedade do diploma € baseada no limite entre
liberdade de expressdo e Liberdade de Imprensa. Ha o entendimento de que o requisito
do diploma seja uma forma de cercear a expressdo do individuo. Outra linha de
pensamento defende que o certificado nd3o impede o cidaddo de escrever em jornais.

Segundo a decis@o da juiza Carla Rister (2005),

A estipulagdo de tal requisito [do diploma], de cunho elitista, considerada a realidade
social do pais, vem a perpetrar ofensa aos principios constitucionais mencionados, na
medida em que se impede o acesso de profissionais talentosos a profissdo, mas que, por
um revés da vida, que todo nés bem conhecemos, ndo pdde ter acesso a um curso de

nivel superior, restringindo-lhe a liberdade de manifestacdo do pensamento e da

g 320
expressdo intelectual™ ™.

A Federagdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ) entende que hd no texto da
juiza Carla Rister confusdo juridica entre os principios de Liberdade de Expressdo e
Liberdade de Imprensa. Para a organizagdo, os jornalistas (como categoria) entendem
que o diploma traz legitimidade para a producdo profissional de contetdo informativo e
que ha outros espacos de expressdo do cidaddo nos jornais. Para a COSTA (2007),

presidente da FENAJ,

Qualquer pessoa que conhega a profissdo sabe que qualquer cidadido pode se expressar
por qualquer midia, a qualquer momento, desde que ouvido. Quem impede as fontes de

*®  ABRAMO, Perseu. In NUNES, 1991: 110, apud (PACCOLA, 2003, p.71).

31Decisdo da juiza substituta, Carla Abrantkoski, da 16® Vara Civel.

318A denominagio de precério é de consentimento das entidades de classe do jornalismo. O presidente do
Sindicato dos Jornalistas do Distrito Federal, Romario Schettino, em entrevista para essa pesquisa,
afirma: “nds ndo reconhecemos o precario porque ¢ precario mesmo. A agdo ainda vai ser julgada no
mérito pelo Supremo Tribunal Federal. Portanto, precario é precario mesmo. N&o aceitamos
sindicalizag¢do de quem tem precario e ndo emitimos carteirinha de jornalista”.

*Ha o exemplo de pessoas que conseguiram a credencial de exercicio na atividade, como o Bispo Edir
Macedo, da Igreja Universal do Reino de Deus, sem nem mesmo pratica-la.

*YRISTER, Carla. A decisdo da juiza. In FENAJ (Org.) Formagdo Superior em Jornalismo. Uma
exigéncia que interessa a sociedade. Floriandpolis. Imprensa na UFSC. 2005. p.13-17
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se manifestar ndo ¢ nem a exigéncia do diploma nem a regulamentagio, porque é da
esséncia do jornalismo ouvir infinitos setores sociais, de qualquer campo de
conhecimento, pensamento e agdo, mediante critérios como relevancia social, interesse
publico e outros. Os limites sdo impostos, na maior parte das vezes, por quem restringe
a expressdo das fontes seja pelo volume de informagdes disponivel, seja por horario,
tamanho, edi¢io (afinal, ndo cabe tudo), ou por interesses ideoldgicos, mercadologicos
e similares. O problema estd, no caso, mais na propria logica temporal do jornalismo ¢
nos projetos politico-editoriais®*'.

SALVIANO (2006) analisa a especificidade do trabalho jornalistico

A defesa do diploma nio é por corporativismo, mas uma tentativa de se evitar absurdos
que ocorrem principalmente fora dos grandes centros, onde pessoas sem a menor no¢ao
do que realmente € jornalismo abrem um jornal e vendem espago para publicacdo de
mentiras que, de tdo repetidas, viram verdades. Nada ha contra um economista fazer um
artigo assinado ou ser colaborador e comentar sobre economia do pais, no raio ou na
TV. Mas ele ndo vai cobrir rebeliio em presidio ou entrevistar populares na rua, certo?
Portanto, ndo ¢ jornalista, e sim comentarista ou colaborador, seja remunerado ou

~ 322
nao .

SALVIANO (2006) ndo acha que a obrigatoriedade do diploma deva ser

discutida com base no principio constitucional da liberdade de expressdo. Para o autor,

Existe um pouco de preconceito quando se debate a questdo, pois se perguntarmos a
quem quer que seja sobre a possibilidade de se trabalhar como engenheiro, dentista ou
médico sem diploma de ensino superior, todos respondem que ndo; agora, na questio
do jornalista, na qual a graduagdo ensinara técnicas de redag@o, ética redacional, entre
outras matérias essenciais ao desempenho da profissdo, ha divisdo nas respostas,
principalmente em cidade que tém diversos jornais, sem jornalistas formado em suas
redagdes (que responderiam por eles), e de onde mais grassam erros jornalisticos — tais
como reportagens sem a objetividade necessaria, ou seja, sem ouvir o outros lado, e/ou
noticias inveridicas, pois aqueles que se dizem jornalistas ndo forma checar a realidade

dos fatos, entre outros aspectos®>.

A problematica em torno do diploma esté diretamente relacionada a realidade
brasileira, principalmente do interior. Os jornalistas provisionados ndo sdo apenas
figuras dos anos 60 e 70, do processo de transi¢do profissional. Trata-se de um tipo de
jornalista com inser¢do permanente no mercado de trabalho, devido a auséncia de
escolas de habilitacdo na area e de oferta da mdo-de-obra. De acordo com o Decreto

83.284/1979,

A admissdo de provisionado (...) serd permitida nos municipios onde ndo exista curso
de jornalismo reconhecido na forma da lei e comprovadamente, ndo haja jornalista

32ICOSTA, Beth. Diploma em jornalismo: uma exigéncia que interessa a sociedade. Disponivel em
http://www.fenaj.org.br/diploma/interesse.htm. Acessado em 30-11-2007. Sem data de publicagéo.
Utilizaremos a data de acesso como referéncia.

*22(SALVIANO, 2006, p. 30)

**Tbidem.
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domiciliado, associado do sindicato representativo da categoria profissional, disponivel
para contratag:ﬁo3 )

O fato € que pessoas sem formacdo universitaria sdo admitidas até hoje como
jornalistas, o que contribui para a perpetuagdo do processo de profissionalizagdo, sem o
alcance de consolidacdo. Desta forma, o argumento de que ndo & necessario ter o
diploma para exercer a profissdo torna-se sempre valido.

PACCOLA (2003) ressalta a fragilidade da profissdo refletida na realidade
empregaticia:

O medo de perder o emprego leva os profissionais a aceitar, muitas vezes, condigdes
que desrespeitam os direitos trabalhistas, deixando os sindicatos falando sozinhos nas

, . ~ 325
dentncias contra os patrdes

Segundo MARTINS (2007), existe certa inflexibilidade em relacdo ao

diploma. Para o autor,

A questdo do diploma para a pratica do jornalismo acabou engendrando radicalismos de
todos os lados. A corporagdo dos proprios jornalistas, embora no estrito cumprimento
da lei, em vez de conquistar o direito de regular e regulamentar legalmente as excegdes
ao diploma, preferiu encastelar-se no classico argumento da impermeabilidade de outras
profissdes a incursdes externas. Exemplo tipico e historico: advogado podia ser
jornalista, mas jornalista ndo podia ser advogado. Em lugar de atuar para a
reformulagio da lei, no que ela perdeu em legitimidade, lutou por fazé-la clausula

‘ 326
pétrea

O escritor colombiano Gabriel Garcia Marquez j& foi jornalista e, certa vez,
discorreu sobre a vocagdo e a capacitagdo necessdria para exercer a atividade

jornalistica. Na andlise de G.G.MARQUEZ (2007),

H& uns cingienta anos ndo estavam na moda escolas de
jornalismo. Aprendia-se nas redacdes, nas oficinas, no
botequim do outro lado da rua, nas noitadas de sexta-
feira. O Jjornal todo era uma fébrica que formava e
informava sem equivocos e gerava opinido num ambiente de
participacdo no qual a moral era conservada em seu lugar.
Ndo haviam sido instituidas as reunides de pauta, mas as
cinco da tarde, sem convocacgdo oficial, todo mundo fazia
uma pausa para descansar das tensdes do dia e confluia num
lugar qualquer da redacdo para tomar café. Era uma
terttlia aberta em que se discutiam a quente os temas de
cada secdo e se davam os toques finais na edigdo do dia
seguinte. Os que nao aprendiam naquelas catedras
ambulantes e apaixonadas de vinte e quatro horas didrias,
ou 0s que se aborreciam de tanto falar da mesma coisa, era

¥ Artigo 16 do Decreto 83.284, de 13 de margo de 1979.

3B (PACCOLA, 2003, p. 72)

*MARTINS, Luiz. Diploma em Xeque: entre o canudo e a carteirinha. Disponivel em
http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos.asp?cod=353DAC001. Acessado em 01-12-2007.
Sem registro de data de publicacdo. Utilizaremos a data de acesso como referéncia.
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porque gueriam ou acreditavam ser Jornalistas, mas na
realidade ndo o eram. (...)

A pratica da profissdo, ela prépria, impunha a necessidade
de se formar uma base cultural, e o ambiente de trabalho
se encarregava de incentivar essa formacdo. A leitura era
um vicio profissional. Os autodidatas costumam ser &vidos
e rapidos, e os daquele tempo o fomos de sobra para seguir
abrindo caminho na vida para a melhor profissdo do mundo -
como ndés a chamadvamos. (...)

(...) no caso especifico do jornalismo parece que, além
disso, a profissdo ndo conseguiu evoluir com a mesma
velocidade que seus instrumentos e os Jornalistas se
extraviaram no labirinto de uma tecnologia disparada sem
controle em direcdo ao futuro.

Quer dizer: as empresas empenharam-se a fundo na
concorréncia feroz da modernizacdo material e deixaram
para depois a formacdo de sua infantaria e o0s mecanismos
de participacdo que no passado fortaleciam o espirito
profissional. As redacdes sé&do laboratdérios assépticos para
navegantes solitdrios, onde parece mais facil comunicar-se
com os fenbmenos siderais do que com o coracdo dos
leitores. A desumanizacdo é galopante (...)%.

A obrigatoriedade do diploma polemiza ndo s6 a questdo da formacdo
universitaria em jornalismo, mas os critérios utilizados na definicdo do que ¢ ser
jornalista no Brasil e, também, na existéncia de uma identidade profissional
correspondente a um Ser Jornalistico padréo.

A 1identidade profissional do jornalista frequentemente € construida a partir do
pblo simbodlico baseado no Jornalismo Informativo e no processo de profissionalizagido
da atividade (provisionado, profissional ou precario). As representagcdes sociais do
jornalista estdo diretamente ligadas as condi¢des objetivas de produgdo da noticia, ao
fazer pratico, ao habitus®®®, as rotinas produtivas, a cultura noticiosa, aos
constrangimentos organizacionais e ao relacionamento com as fontes de informacdo. A

seguir, faremos um breve panorama de alguns topicos que esbocam a identidade

profissional do jornalista.

2.4.2 - ldentidade Profissional

O conceito de identidade € complexo e incide sobre postulado de diversos
saberes das Ciéncias Humanas: Sociologia, Psicologia, Lingiiistica e Antropologia.

Cada Disciplina problematiza o conceito de uma forma. Na presente pesquisa, faremos

'"MARQUEZ, Gabriel Garcia. A melhor profissio do mundo. Disponivel em
http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/mat2010a.htm. Acessado em 01-12-2007. Sem registro da
data de publicagdo. Utilizaremos a data de acesso como referéncia.

28Conceito de BOURDIEU abordado na segiio 2.1.2: O inato e o Habitus.
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um panorama abordando apenas alguns topicos sobre identidade para a compreensdo de
algumas representacdes simbélicas sobre quem é o jornalista®”.

Como referéncia, utilizamos os estudos de HALL (2003) sobre identidade por
serem de um paradigma mais atual’*’, no qual a ciéncia entende o individuo como
sujeito fragmentado e inserido em contextos culturais identitarios: em um Sistema de
representacdo cultural®®'. Desta forma, a pesquisa abordara a formagdo profissional do
jornalista no Brasil, tendo em vista o pensamento socioldgico de que as instituigdes
constroem as representacdes sociais e as transferem para um discurso no contexto social

(aqui delimitado pelo aspecto de nacionalidade).

Na conceituacdo de HALL (2003),

As culturas nacionais ao produzir sentidos sobre “nagdo”, sentidos com os quais
podemos nos identificar, constroem identidades. Esses sentidos estdo contidos nas
estorias que s@o contadas sobre a nagdo, memoérias que conectam seu presente com
seu passado e imagens que dela sdo construidas.’*

HALL (2003) entende que a identidade emerge de um imaginario social, vinda
de uma representacdo. Na abordagem da identidade do jornalista, optamos por esse
referencial. Assim, a premissa ¢ a de que o entendimento ontoldgico seja revelado por
um discurso social.

CAVALCANTI (2006) afirma que o discurso social sobre identidade,

conceituado por HALL, opera como narrativas no meio jornalistico. Para a autora,

As narrativas sdo, na verdade, textos que circulam na comunidade jornalistica,
principalmente nos cursos de formagio, e sdo produzidos, em sua maioria, por jornalistas,
sejam os tedricos ou os praticos®>>.

3«por meio de experiéncias e elementos ao mesmo tempo antigos e novos, a atualizagio de uma
identidade e das representacdes sociais que a configuram também é um modo de sua reprodugio. Isto &,
embora haja o acréscimo de novos elementos identitarios, esse processo ocorre sob a for¢a da tradi¢do, o
que nos permite observar a continuidade, permanéncia e certa estabilidade nas representagdes centrais
construidas em torno da defini¢o social do ‘ser jornalista’”’(OLIVEIRA, 2005, p. 8)

3%Stuart Hall em A identidade cultural na pés-modernidade classifica os estudos sobre identidade em trés
periodos: o primeiro seria de um “sujeito centrado da época iluminista”; o segundo de um “sujeito
sociologico”; e terceiro de um “sujeito fragmentado, fruto da ‘crise das identidades’”. Embora néo se tenha
abordado essa nomenclatura, essa evolucdo dos estudos de identidade podem ser percebidos com a
progressdo dos estudos de sociologia da profissdo tratada anteriormente. Ndo que haja equivaléncia, mas
os momentos histéricos e paradigmas cientificos que influenciaram os entendimentos sobre a profissdo e a
identidade sdo comuns.

3'HALL, Stuart. A identidade cultural na pés-modernidade. 8. DP&A.2003.p.48-49

32(HALL, 2003, p.50-51)

33 CAVALCANTI, Jauranice. No Mundo dos Jornalistas interdiscursividade, identidade, ethos e géneros.
Tese (Doutorado em Linguistica), UNICAMP. 2006. p 42.
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Ressaltamos que ndo ha interesse em estudar a esséncia do ser jornalista, num
sentido ontologico. E, sim, a representagdo desse ser. O foco € sobre a representacdo
social do jornalista e ndo sobre o sujeito em si.

M. OLIVEIRA (2005) entende a constituicio de um sistema simbolico

identitario no jornalismo da seguinte maneira:

A constitui¢do de um sistema simbolico, que remete ao universo das representagdes
sociais, € um fendmeno condicionado de acordo com o contexto cultural e historico. No
campo jornalistico, muitas das representagdes construidas sobre a atividade e seus
atores - as quais serdo mapeadas no desenvolvimento desta pesquisa - comegaram a ser
configuradas durante o desenvolvimento da imprensa enquanto atividade comercial e
do nascimento de um novo modelo de jornalismo no século XIX, o chamado
Jornalismo Informativo. A partir desse modelo e do processo de profissionalizagdo da
atividade, o jornalista se reveste de uma série de valores e representagdes sobre seu
ideal profissional, que ddo sentido e orientam o seu papel na sociedade, permitindo a
elaboragdo de uma identidade gratificante.

E por meio das representagdes sociais que os individuos conferem significagio as suas
acdes e ao mundo social que os cercam, constituindo imagens, concepgdes ¢ idéias a
partir de classificacdes positivas ou negativas, as quais circulam por meio de crengas e
valores compartilhados™**.

A construg@o da representacdo da identidade do jornalista permite que o grupo

possa ter um referencial, e distincdo social, de outras classes profissionais. Para
TRAQUINA (2004 apud 2005) implica em definir “como ser jornalista e estar na
profissio™.
A representacdo da identidade do jornalista ¢ comum a toda categoria
profissional. Na concepgdo de Habitus, de BOURDIEU (1998)*%, ¢ a representacio de
um grupo social na qual o individuo se percebe incluido. A andlise de BOURDIEU
(1998) incorre na construcdo dos saberes e legitimacdo dos fazeres jornalisticos,
enquanto classe profissional, que balizam sua imagem social.

F. LOPES (2007) vincula o conceito de Habitus de BOURDIEU (1998) ao

fazer jornalistico. Para a autora,

Ao produzir um texto, o profissional, a0 mesmo tempo, imprime nele algumas marcas
pessoais e reproduz modelos ja estruturados pela coletividade. Esse exemplo mostra que
os agentes dinamicamente deslocam-se entre as estruturas e as praticas. As pessoas tanto
interiorizam a exterioridade quanto exteriorizam a interioridade. E o habitus que faz um
elo entre as estruturas externas com as praticas internas a um agente ou grupo. Esse
arranjo é que nos permite perceber a configuragio de um esquema duravel e flexivel®*’.

3*OLIVEIRA, Michelle. Profissdo jornalista um estudo sobre representacdes sociais, identidade
profissional e as condicdes de producdo da noticia. UNESP. 2005. p. 16

33(TRAQUINA, 2004a, p.42) apud (OLIVEIRA, 2005, p. 17)

*BOURDIEU, Pierre. A economia das trocas simbélicas. Sao Paulo: Perspectiva, 1998.

»TLOPES, Fernanda. Auto-referenciaco e construgio da identidade jornalistica. Dissertagdo (Mestrado
em Comunicag¢io), UFRJ.2007. p.20
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Ressaltamos que o conceito de Habitus, de BOURDIEU (1998), traz
flexibilidade a andlise da identidade jornalistica por afastar a visdo polarizada de que o
profissional seja pleno de consciéncia e de agdo no ambiente de trabalho (autonomia
integral), até por ser de cunho construtivista.

A concepg¢do do individuo, ou da institui¢do, como responsavel absoluto(a) ¢
resultado de uma visdo estruturalista que acredita que as relagdes sdcio-econdmicas s@o
principais responsaveis pelas agdes sociais. Esclarecemos que o quadro tedrico de
Habitus implica na percep¢do e analise sistémica de a¢Oes e responsabilidades.

Para F. LOPES (2007),

Quem pensa exclusivamente de acordo com o primeiro modo [autonomia integral] pode
argumentar, por exemplo, que o jornalista tem plena liberdade para construir seu texto
e que, se ele quiser, pode desenvolver seu trabalho livre da interferéncia de outras
pessoas. Porém, quem dé demasiada énfase a capacidade individual, acaba deixando de
perceber possiveis influéncias de outros grupos e culturas, ou negligencia a
compreensdo de que existem relagdes de poder que podem submeter o jornalismo a
determinadas configura¢des. Outro problema dessa maneira de entender o agente como
portador da totalidade da consciéncia ¢ que ela também esquece a possibilidade
descrita por Freud e outros autores da psicanalise, de haver, por trds de agdes e
escolhas, a for¢a do inconsciente.

Ja quem adota a segunda concepgdo [sistémica] para entender o comportamento dos
individuos, tende a acreditar que todas as ag¢des, valores e crencas do jornalista s
existem como uma forma de submissdo a estrutura social vigente.***

Na presente pesquisa, ndo entendemos o jornalista como um individuo fruto da
instituicdo, segundo o paradigma da ciéncia moderna: estruturalista. A opcdo ¢ pela
abordagem de uma identidade definida, em permanente construcdo, conforme
paradigma pds-moderno: construcionista.

Ainda em BOURDIEU (1998), recorremos ao conceito de Campo para analisar a
questdo da identidade do jornalista dentro (interioridade) e fora (exterioridade) de seu
espago de autonomia. O Campo ¢ isso: o lugar da especialidade no qual se agrupam
individuos. Pode ser campo politico, econdmico, artistico, esportivo. Cada campo tem
individuos especializados, agrupados exatamente por afinidades que os definem como
um grupo.

Os campos se relacionam ou ndo uns com os outros> . No campo jornalistico,

ha regras proprias (apesar de ser cruzado por diversos saberes). Uma regra seria o

3¥(LOPES, 2007, p. 19)

39Exemplo: as universidades como institui¢des surgiram com o inicio do capitalismo e tiveram grande
crescimento durante a época de ascensdo do Protestantismo, que instaurou uma nova visdo sobre o
trabalho. Pode-se dizer que o campo religioso se relacionava com o cientifico. O contato com outros
campos estabelece um fluxo de referéncias internas (interioridade) e externas (exterioridade).
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acesso ao mercado de trabalho em jornalismo apenas pelo porte de diploma. O lobby de
retirada da obrigatoriedade do diploma, outra regra.

Os conflitos internos ao campo mostram certo desentendimento entre os
proprios integrantes do grupo social. Tal fato, pode ndo ocorrer em relagdo a outros
campos. Contudo, um campo vé o outro. E assim, os embates podem ser percebidos por
referéncias externas.

No caso do jornalismo, BOURDIEU (1998) ressalta que

O mundo do jornalismo é um microcosmo que tem leis proprias e que é definido por
sua posicdo no mundo global e pelas atracdes e repulsdes que sofre da parte dos outros
microcosmos. Dizer que ele é autbnomo, que tem sua prépria lei, significa dizer que o
que nele se passa ndo pode ser compreendido de maneira direta a partir de fatores
externos™*.

A representacdo da identidade do jornalista ndo existe s6 dentro do campo. A
representacdo s existe no ambiente social se for validada e reconhecida pelo outro. M.
OLIVEIRA (2005), ao utilizar a conceituagdo de Campo de BOURDIEU (1998),
identifica o ambiente universitario de formacdo do jornalista e o cotidiano profissional
como espacos de socializacdo do jornalista enquanto construgdo simbolica da seguinte

forma:

Essas representagdes circulam ndo apenas no campo profissional, mas também no universo
social mais amplo no qual os jornalistas estfo inseridos. No entanto, o contato com esse
sistema simbdlico ¢ reforgado a partir do processo de socializagdo dos sujeitos no campo
jornalistico - que tem inicio, via de regra, nos cursos universitarios -, marcando o individuo
ao fornecer-lhe uma identidade sociocultural®*'.

De acordo com F. LOPES (2007), que também utiliza a conceituacdo de
Campo de BOURDIEU (1998), quando o jornalista atua na sociedade, por meio de seus
textos (impressos, radiofonicos, televisivos ou dos mais diversos formatos), “age para
falar do outro e ao outro. Em alguns momentos ele até fala de, e/ou para si mesmo™>**.
Segundo a autora, a identidade do grupo profissional de jornalistas ¢ “instituida pela

. . ~ 343 . , . . .
especializagdo do seu fazer’™ jornalistico” e pela “imagem a ser percebida por outros

344 - 345 -
campos™ " da sociedade”™". A autora enfatiza que

Muito do que a sociedade percebe da identidade jornalistica estd relacionado ao

*YBOURDIEU, Pierre. Sobre a Televis&o. Rio de Janeiro. Jorge Zahar. 1997, p.55
*#I(OLIVEIRA, 2005, p. 18)
*2(LOPES, 2007, p. 24-25)
*Denominado, na presente pesquisa, como Fazer Jornalistico quando abordamos a técnica jornalistica
como dimensao da formagio profissional, na se¢do 2.3, 2.3.1 ¢ 2.3.2.
2::Denominad0, na presente pesquisa, como Ser Jornalistico, titulo desta segéo.
Op. Cit.
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reconhecimento do tipo de atividade que os jornalistas exercem. Quando vemos um
ancora na televisdo, ou um reporter com seu gravador diante de um entrevistado, ou
um amontoado de fotégrafos ao redor de um politico, supomos que ali estdo individuos
pertencentes ao grupo dos jornalistas. Seus modos de trabalhar sdo fonte de
reconhecimento por parte das outras pessoas, 0 que caracteriza, portanto, uma
delimitacdo da abrangéncia de a¢do de um grupo a partir de julgamentos externos.

Internamente, o “savior faire” também organiza fronteiras do grupo profissional.
Quando os agentes reunem-se em torno das praticas tipicas do jornalismo, estdo, assim,
partilhando o Habitus, ou seja, realizando suas agdes — individuais ou coletivas —
dentro de variadas relagdes de poder e de estruturas organizantes do espago que
ocupam. O fazer didrio da profissio engloba mais que as atividades a serem
realizadas cotidianamente, abrangendo também os diversos contextos atrelados a esse

fazer .
Compreendemos, dentre o universo da presente pesquisa, que ndo ¢ s6 o Fazer
Jornalistico que constrdi uma representagéo identitaria. Se assim fosse, a representacdo

da identidade seria a fun¢do da atividade e ndo o significado dela. Na analise de F.

LOPES (2007),

A identidade do jornalista ndo pode ser vista restritamente como resultado de uma pratica.
Sendo construgdo de significado, identidade considera os fazeres, mas também engloba os
valores, as crengas, 0s mitos, os saberes, as representagdes sociais, a histdria, a memdria, as

relagdes de poder, além de outros elementos que sdo fonte de fortes ligacdes para os

individuos que o compdem um grupo®*’.

TRAVANCAS (1993) em O Mundo dos Jornalistas: um estudo antropolégico
sobre identidade e carreira em camadas médias mapeou elementos sobre os quais se
constroem a identidade do jornalista.>*®. A representagdo social da imprensa ¢ diferente
da de jornalista. Contudo, as duas se relacionam, especialmente no tocante a fungdo de
reporter. A autora, considera essa fungdo paradigmatica para a carreira. Em seu

entendimento,

O repdrter vai para a rua apurar a noticia e volta a redacdo para escrevé-la. Para o
R 49 , . . .
grande publico e o senso comum’* ¢é a sua imagem que define o jornalista®*’.

*(LOPES, 2007, p.29)

*(LOPES, 2007, p. 30)

A autora trata de uma vocagiio que os jornalistas atribuem a si proprios um faro jornalistico . Trata-se
de uma imagem herdica do profissional que tem o dom de apurar fatos da realidade de acordo com o
interesse publico e do leitor. Nos EUA, a representagéio social da imprensa atribui o adjetivo de Watch
Dog aos jornalistas. Algo como Caes de Guarda da Democracia.

9 Aproveitamos as falas de TRAVANCAS (1993) em relagdo ao vocabulo “faro jornalistico” e “senso
comum”, utilizando a classificagdo de BOURDIEU (1998), no intuito de fixar melhor os conceitos de
Campo e Habitus e esclarecé-los mais uma vez ao leitor, pois sio muito importantes nessa se¢do sendo
utilizados por praticamente todos os autores citados. Assim, o “senso comum” do qual a autora fala nada
mais ¢ que o constructo social exterior ao Campo, que representa e¢ valida as caracteristicas
representativas do jornalista (como classe). Ao passo que o faro jornalistico, abordado no paragrafo
anterior, seria uma especialidade dentro do fazer jornalistico, Habitus, tido como referéncia interior ao
Campo.

Y TRAVANCAS, 1993, p.38)

99



A sociologia de BOURDIEU (1998) descreve limites objetivos e subjetivos do
espaco social. Em relacdo aos grupos de um Campo ha o entendimento que eles tendem
a um acordo sobre a forma de se relacionar com a realidade. Para o autor, essas
especificidades de cada grupo social marcam simbolicamente a identidade daquele
coletivo.

Premissas objetivas que conferem o dominio do grupo (questdo do faro
jornalistico como Habitus) sdo reveladas na conceituagdo de BOURDIEU (1998), além
de proposigdes subjetivas de cada individuo (ja que nem todos os jornalistas t€ém esse
faro, apesar de ser caracteristica da classe profissional). Desse fluxo, surge o dominio
simbdlico dos jornalistas.

Ao aplicar a conceituagdo de BOURDIEU (1998) ao universo jornalistico, F.
LOPES (2007) considera que

Pelo discurso jornalistico - cujo formato, regras e géneros também sdo fruto de
ordenamentos e rearranjos - os jornalistas negociam seu poder, sua credibilidade, sua
aceitagdo e a abrangéncia de sua atuagdo no espaco social’’.

BOURDIEU (1998) chama de Poder Simb6lico®? quando h4 consenso social
em relagdo a uma representagdo social e sua legitimacao.

Depois do panorama de construgdo das representagdes sociais do jornalista,
passemos ao estudo de tdpicos sobre algumas imagens institucionalizadas no meio

social da profissdo e do profissional de jornalismo.

2.4.3 - Representacgdes Simbdlicas

As representagdes sociais em torno do jornalismo (relativas a imprensa e a
outros meios de comunicacdo) e da profissdo jornalista advém da imagem que os
individuos do grupo tém de si e da que exteriorizam para a sociedade. TRAQUINA
(2004) afirmou certa vez que “toda a profissdo € sobrecarregada de imagens, mas talvez
outra ndo seja tdo rodeada de mitos como a do jornalismo**. Sem entrarmos no mérito
das representagdes miticas ¢ as que correspondem a realidade, analisemos essas

referéncias simbolicas que constroem a identidade do jornalista.

3YLOPES, 2007, p. 30)

332«poder Simbolico é o poder que se legitima a quem esta sujeito a uma referenciagio simbélica, crendo
que ela existe”. (BOURDIEU, Pierre. O poder simbdlico. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2003. p.188)
33TRAQUINA, Nelson. O estudo do jornalismo no século XX. 2.* reimpressdo. Sio Leopoldo (RS).
Editora Unisinos, 2003. p. 65
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2.4.3.1 - Artista e intelectual

As representagdes simbolicas sobre a atividade jornalistica e o proprio
jornalista estio em permanente construcdo’ . A identidade do jornalista com a
significagdo de Artista e Intelectual vem da fase hegemonica do Jornalismo

Opinativo®>®

. Durante o periodo, parlamentares, escritores, fildsofos redigiam textos e
os publicavam os veiculavam na imprensa. Muitos dos redatores eram colaboradores;
outros eram empregados do proprio jornal. O fato era que a atividade jornalistica ¢ a
literaria se confundiam. O simples fato de publicar regularmente textos na imprensa
servia para considerar o redator como jornalista. A idéia do jornalista como artista,

intelectual e profissional letrado permeia o imaginario social até os dias atuais.

Para CAVALCANTI (2006),

O discurso jornalistico, assim como a identidade de seu enunciador, ¢ heterogéneo
em relagdo ao literario, traz em seu interior elementos desse outro. Pensamos que
essa relac@o dialdgica constitutiva explica o fato de os sujeitos jornalistas sentirem-
se proximos, identificarem-se, ou desejarem ser identificados como homens das
letras, isto ¢, aqueles que escrevem bem, que vivem para a sua arte, para seu “vicio™>°,

A intelectualidade dos jornalistas, durante o periodo hegemonico do Jornalismo
Opinativo, estava associada ndo tanto a atividade pratica ou técnica que os profissionais
desenvolviam, mas as capacidades cognitivas exigidas para exercicio da profissdo. Para
se trabalhar na imprensa de opinido era preciso conhecimento suficiente para formular
debates, criticas e opinides, seja nos veiculos de ideais republicanos ou monarquistas.

Um icone da representagdo identitaria do jornalista como artista e intelectual foi
o escritor Euclides da Cunha. As anotagdes da cobertura jornalistica sobre a Guerra de
Canudos deram ensejo a criagdo do livro Os Sertdes, classico da literatura brasileira.

F. LOPES (2006) ressalta alguns casos de proximidade entre o ambiente

jornalistico e a edi¢do de obras classicas da literatura brasileira:

A proximidade do jornalismo com a literatura vai além das influencias de estilo e das
marcas lingtiisticas. Em relacdo a valor simbodlico e questdes de ordem pratica, ¢

334Segundo o ponto de vista Construcionista, adotado no trabalho.

335 0 jornalismo feito até metade do século XX no Brasil era chamado Jornalismo Opinativo. Tal periodo
corresponde a chegada da imprensa no Brasil (1808) até a utilizagdo de técnicas que asseguravam o
pressuposto de Objetividade, aderidos pela grande imprensa brasileira a partir da reforma editorial do
Jornal do Brasil (1960). O tema ja foi muito explorado na se¢do 1.1.2 (Objetividade Contexto Nacional),
2.1.6 (Processo de profissionalizagdo do Jornalismo no Brasil) 2.2.2.2 (Cursos de Jornalismo) ¢ 2.3.1
(Estagio Universitario em Jornalismo).

%A autora emprega “vicio” no sentido de vocagdo, mas com certo desatino por uma atividade pela qual
se tem paixdo. (CAVALCANTI, 2006, p. 47)
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possivel dizer que tanto o jornalismo apoiou-se na autoridade literaria quanto a literatura
aproveitou-se da mobilidade jornalistica para ser mais difundida. Os proprios escritores
usavam os jornais com maneiras de ter seus trabalhos publicados. O romance “O
Guarani”, de José de Alencar, foi editado pelo Diario do Rio de Janeiro, em 1857.
Memadria de um sargento de milicias, de Joaquim Manuel de Macedo, foi publicado no
Jornal do Commercio, em 1852. De fato, ambas atividades complementavam-se e
ajudavam-se mutuamente no seu desenvolvimento.

Além dos escritores ¢ poetas, também trabalhavam em jornais outros agentes da
sociedade, tais como médicos, padres, advogados... Quase sempre, os que trabalhavam
em jornais exerciam também outra atividade. Ndo havia escolas de jornalismo, aprendia-
se o oficio exclusivamente na lida didria e na experiéncia adquirida com o tempo e o
convivio nos locais de trabalho. Nesse periodo, ndo existe uma defini¢do clara do
jornalismo como categoria profissional. Nao se pode dizer que os homens de imprensa
daquela época constituiam um ethos proprio; nido havia uma deontologia, ndo havia
nada de muito significativo e diferenciador em termo de valores, praticas e interesses
em torno dos quais esses jornalistas se organizassem. Nao se podia reconhecer algo
estavel e duradouro capaz de dar aqueles sujeitos sociais uma identidade profissional
especifica. Dessa forma, as caracteristicas dos jornalistas do século XIX e inicio do
XX néo eram suficientes para classifica-los como um grupo, bem como nfo existiam
regras proprias e limites bem definidos capazes de dar ao jornalismo o estatuto de
campo (no sentido de BOURDIEU?*")**,

2.4.3.2 - Cao de Guarda

A representacdo do jornalista como Cao de Guarda opera uma idéia de
profissional executivo, em constante esforco de informar a sociedade e de guardar os
preceitos sobre os quais se edificam as Democracias. Por mais que a atividade
jornalistica esteja imbuida de um carater privado e empresarial, os jornalistas tém o
referencial de que sdo formados para desempenhar uma missdo. A esse respeito, F.

LOPES (2006) destaca que a

Representagdo do jornalista como cdo de guarda da sociedade tende a afirmar que o
jornalista é aquele profissional cuja missdo é descobrir “a verdade™™, seguir pistas
para desvendar algo encoberto, ou vai averiguar se outros agentes sociais (um
politico ou uma institui¢do, por exemplo) estdo agindo corretamente®®.

A atividade jornalistica ocupa um espago de mediacdo na sociedade e se define

’1q: . . 1361 .
como sendo de natureza publica e de finalidade social™ . A credencial de acesso do

3TA expressdo “no sentido de BOURDIEU”, entre parénteses, esta no original e ndo se confunde a
algumas falas de F. LOPES (2006) nas quais fizemos indicagdes semelhantes sobre o mesmo autor. A
autora ndo colocou o ano da citacio de BOURDIEU, mas em sua bibliografia consta ser de 1998. Sendo
assim, leia-se: “no sentido de BOURDIEU (1998)”.

38 (LOPES, 2007, p. 75)

39 A expressdo “verdade”, entre parénteses, estd no original e tem a conota¢io de uma verdade absoluta,
tida pela autora, como sendo um atributo que a classe de jornalistas e os meios de comunicagdo
reivindicam a sua atividade e trabalhos produzidos.

9(LOPES, 2007, p. 65)

#1Codigo de Etica dos Jornalistas
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jornalista, durante a apurac¢do da informagdo, ndo ¢ estabelecida somente com base na
instituicdo em que trabalha, mas na fun¢do social que o profissional desempenha, tida
como prestacdo de um servigo de natureza publica. Por mais que o jornalista trabalhe
em organizacdes privadas, a atividade jornalistica se justifica com sendo uma demanda
da sociedade ¢ ndo dos meios de comunicagao.

CAVALCANTI (2006) declara que

A idéia de jornalismo enquanto sacerdocio ¢ atraente (...) a ideologia dos patrdes
pois, quando assimilada, faz com que o profissional “vista a camisa™* da empresa,
torne-se docil e produtivo. Mas acreditamos que nfo ¢ sé isso. O interesse ndo se
restringe a assegurar que os jornalistas internalizem um Habitus®®, condicio
necessaria para que a pratica se realize, mas produzir sentidos para o jornalismo, uma
narrativa grandiosa com a qual o sujeito dessa comunidade possa se identificar,
construir sua identidade. O jornalismo ¢ assim representado como uma atividade
caracterizada pelo desprendimento, pela abnegagio e dedicag@o. E isso ¢ interessante

para a propria institui¢io imprensa, para manter a sua credibilidade®®.

.

No periodo hegemodnico do Jornalismo Opinativo (1808-1960), ndo havia a
representacdo de Quarto Poder tal qual se conhece atualmente. A representacdo de Cao
de Guarda, fiscal da democracia, emergiu durante o processo de profissionalizagdo do
Jornalismo no Brasil.

Para CAVALCANTI (2006), o fato de a atividade jornalistica ser entendida
como instancia fiscalizadora da sociedade “contribuiu para reforcar a imagem do
sujeito combativo como importincia dada ao chamado Jornalismo Investigativo®®

tanto dentro da comunidade (jornalistica) como fora dela™®. A autora afirma que

E comum ouvir alunos externarem o desejo de se dedicarem a esse tipo de jornalismo
[Jornalismo Investigativo], aquele que desvenda casos insoltveis, que aponta culpados,
que faz justica. Caracterizado pelo trabalho solitario, longe das salas burocraticas das
redagdes, ele representaria a esséncia da pratica, o que explica o fascinio que

desperta®®’.

A identidade do jornalista comunga de status de sacerddcio, dentro do proprio

Campo e ¢ validado fora dele. Ainda para F. LOPES (2006),

Sempre que se considerar o jornalista um vigia do poder, a servico da sociedade, ou
sempre que a identidade jornalistica for refor¢ada em torno da importdncia desse

362 A expressio “vista camisa” ¢ do original e conota, segundo a autora, adesdo ao projeto institucional de
jornalismo de dada empresa de comunicagao.

39 A conceituagdo de Habitus utilizada pela autora é a mesma da presente pesquisa: BOURDIEU (1998).
3% (CAVALCANTI, 2006, p. 68)

350 Jornalismo Investigativo ¢ o ramo do Jornalismo Informativo que investiga as informagdes secretas,
de dificil acesso, que tenham repercussdo na vida na sociedade. Sob a égide da fiscalizagio, a atividade
jornalistica conquistou um espago de atuagdo no meio social.

9(CAVALCANTI, 2006, p. 69)

*"Tbidem.

103



grupo que “desmascara as mazelas do mundo™®, mais for¢a ganha a construgio

identitaria que outorga ao jornalista o titulo de mediador desejado entre publico e
mundo dos fatos. E mais do que isso. A representagdo dos jornalistas como vigias
pode levar a uma ampliacdo da compreensdo da imagem desse grupo.

(...) Quando o grupo apresenta-se como vigilantes, sentinelas, cdes da guarda da
sociedade, na verdade eles ndo querem ser percebidos como partidarios. (...) eles
prezam por uma imagem que os identifique com defensores do “interesse publico”*®. E
justamente ai que reside o poder de mediagdo que o jornalista tenta associar a sua

identidade®™.

Em suma, a representagdo social de Co de Guarda valida o jornalismo como

atividade inerente a vida em sociedade em um ambiente democratico.

2.4.3.3 — Verdade: o0 bem sagrado

O conceito de verdade € inerente ao processo de producio da noticia e valida a
atividade jornalistica’'. O produto noticioso é vendavel devido ao argumento de que
seja expressdo da verdade dos fatos’’?.

Sem entrar na concepg¢do filosdfica do que ¢ verdade, COUTINHO (2004)

afirma que o jargdo "juro dizer a verdade, somente a verdade, nada mais que a

n373

verdade"”'” estd presente em diversos ambientes. Para a autora, o conceito de verdade ¢

aplicado “nos tribunais e julgamentos publicos do Direito, nas juras de amor entre

namorados e, pelo menos no que se refere as expectativas dos seus leitores, no contetido

oferecido nas paginas de jornal”’*,

COUTINHO (2004) ressalta que

O conceito de verdade tem, ao longo dos anos, se apresentado também como um dos
problemas centrais da filosofia, tanto na logica quanto na gnoseologia ou epistemologia.
A promessa de relato fiel dos fatos, de reprodugdo perfeita da realidade objetiva nas
noticii%s5 também estd expressa na concepc¢do dos proprios jornalistas tém de seu
oficio™ .

38 A expressdo “desmascara as mazelas do mundo” consta do original e remete a busca da verdade, ja
relatado em relag@o a andlises da autora.

39 A expressdo “interesse publico” consta do original e é utilizado de forma irénica pela autora em boa
parte de sua pesquisa.

*"(LOPES, 2007, p. 68)

3T Existem conceituagdes diversas de verdade pela Sociologia, Filosofia etc. Ndo entraremos no mérito
conceitual da verdade e utilizaremos o termo apenas para extrair a representacdo social acerca da
veracidade da informagao apurada pelo jornalista e meios de comunicagio.

2E o que se pode inferir baseado na defini¢do proposta por Alberto Dines de que os jornais sdo
"instrumento de acesso ao mundo para o cidadao" (DINES, 1976, p.35).

*BCOUTINHO, Iluska. O conceito de verdade e sua utilizag&o no Jornalismo. Revista Académica do
Grupo Comunicacional de Sdo Bernardo. Ano 1 - n° 1 - (janeiro/junho de 2004). Universidade Federal de
Juiz de Fora. p. 2

*Ibidem.

Ibidem.
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O conceito de verdade utilizado na representacdo da atividade jornalistica nao
seria o de verdade absoluta (aspecto filoso6fico), mas o de expressdo da verdade de uma
situacdo delimitada. As matérias jornalisticas se referem a fatos isolados, muitas vezes
descontextualizados, sujeitos a criticas. Tal aspecto afasta a verdade jornalistica
(apurada num processo de verificacdo da verdade) da verdade filosofica.

COUTINHO (2004) atribui ao noticidrio jornalistico o fato de

O que vemos impresso nos jornais ndo ¢ a voz dos fatos, mas de pessoas que
participaram deles ou ainda que foram espectadoras dos acontecimentos, também uma
categoria carregada de julgamentos e intencionalidades.

Apesar da defesa apaixonada por alguns, especialmente aqueles imersos na realidade
profissional, da imparcialidade e/ou da Objetividade da informagdo jornalistica, ha
muito estas duas categorias assumem um outro papel na analise do produto oferecido
pelos jornalistas.

Assim, por meio das reflexdes do estudiosos da imprensa, cairia um dos alicerces da

chamada verdade jornalistica®’®.

O conceito de verdade e a sua busca sdo pilares da concepgdo ética
jornalistica®”’. A representacio de que a ética se confunde com o préprio labor,
descritos em varios estudos sobre suas rotinas produtivas®’®, esconde um mecanismo de
valida¢do como mediador credenciado.

Para COUTINHO (2004), na pratica, a definicdo de verdade funciona como o
tipo ideal de Max Weber, como referéncia a ser alcangada. Apesar da impossibilidade
de um relato imparcial, os jornais sdo apresentados e recebidos por significativa parcela
de seu publico como um instrumento de descri¢do da realidade, o que oferece status de
verdadeiro a seu contetido impresso®”°. A autora explica como funciona esse mecanismo

da seguinte forma:

Ao buscar ética no Jornalismo, € interessante refletir como os conceitos de verdade e
ética se entrelacam nas rotinas profissionais. No cotidiano dos jornalistas a verdade
poderia ser considerada como o fundamento da realidade, como a confirmagdo ou
checagem dos dados que instituem um fato como verdadeiro ou veridico.

Na filosofia, a reflexdo que originou o conceito de Realidade se relaciona a existéncia
do mundo exterior, e surgiu com Descartes. A partir do principio da primazia das idéias
como objeto do conhecimento humano, o filésofo justificou a necessidade de definir a
Realidade usando o pressuposto de que Deus ndo nos iludiria com idéias sem partes

31%(COUTINHO, 2004, p. 14)

370 compromisso fundamental do jornalista ¢ com a verdade dos fatos, e seu trabalho se pauta pela
precisa apura¢do dos acontecimentos e sua correta divulgacdo”, artigo 4°, do Cédigo de Etica dos
Jornalistas Brasileiros. Como existem inGimeros Cédigos de Etica das empresas de comunicagio,
preferimos néo entrar no detalhamento do que ¢ a verdade para cada uma dessas referéncias. Entretanto,
ressaltamos que gozam do mesmo aspecto disposto no CEJ.

KARAM (1996),BARROS FILHO (2003), BERGER (2002), FRANCISCATO (2002) ¢ GUERRA
(2004).

*(COUTINHO, 2004, p. 15)
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concretas correspondentes. Confirmada por Kant, a realidade mantém o significado
especifico do concreto ou coisalidade em contraponto a intuigdo e a idealizagdo do
espaco, e se opde a aparéncia e a ilusdo.

Assim, ao considerar a verdade jornalistica como representacdo da realidade, estamos
estabelecendo uma interpretagdo, aplicada ao fazer profissional, das categorias
filosoficas. E, nestes casos, é importante ressaltar os riscos inerentes de transformagéo
do "desvelamento" em uma distor¢do dos fatos, especialmente quando, no ritmo
industrial de produgdo das noticias, ha problemas na apuragio das informagdes™*’.

O uso do enunciado jornalistico, com o qual s3o produzidos os textos
publicados nos meios de comunicacio, tem inerente a si a tentativa de apagar as marcas
do enunciador (jornalista, visto como pessoa), de sua produgdo (processo de apuragdo),
numa estratégia que traria legitimidade e credibilidade ao discurso jornalistico.

Para COUTINHO (2004), o texto jornalistico ¢ apresentado aos leitores como o
relato de uma verdade pragmética e factual, possivel de comprovagdo®'. Para a autora,
a representacdo social valida o trabalho jornalistico como atividade inerente a vida

social ¢ reafirmada como identidade profissional de geragio em geragdo’*”.

2.4.3.4 — O patréo é a sociedade

O compromisso moral da atividade jornalistica com a sociedade ndo ¢
representado apenas pelo principio da Liberdade de Imprensa. Se assim fosse, haveria
protecdo apenas ao trabalho de cobertura das empresas de comunicag@o. O Direito a
informagao ¢ um valor social, aplicado a ambientes democraticos, pelo qual a atividade
jornalistica se torna responsavel pela qualidade das informagdes que divulga, em vista
de uma demanda social de o cidaddo ser informado.

No Codigo de Etica do Jornalista Brasileiro, no capitulo do Direito a

Informacao, ¢ nitida a vinculagdo do servi¢o jornalistico a uma demanda da sociedade:

Artigo 1° O Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros tem como base o direito
fundamental do cidaddo a informagdo, que abrange seu o direito de informar, de ser
informado e de ter acesso & informagao.

Artigo 2° Como o acesso a informacgdo de relevante interesse publico ¢ um direito
fundamental, os jornalistas ndo podem admitir que ele seja impedido por nenhum tipo
de interesse, razdo por que:

I - a divulgagdo da informagio precisa e correta € dever dos meios de comunicagio e
deve ser cumprida independentemente de sua natureza juridica - se publica, estatal ou
privada - e da linha politica de seus proprietarios ¢/ou diretores.

IT - a produgdo e a divulgacdo da informagdo devem se pautar pela veracidade dos
fatos e ter por finalidade o interesse publico;

3¥(COUTINHO, 2004, p. 16)
*#1(COUTINHO, 2004, p. 17)
**Ibidem.
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III - a liberdade de imprensa, direito e pressuposto do exercicio do jornalismo,
implica compromisso com a responsabilidade social inerente a profissao;

IV - a prestagdo de informagdes pelas organizagdes publicas e privadas, incluindo as
ndo-governamentais, ¢ uma obrigagéo social.

V - a obstrucdo direta ou indireta a livre divulgagdo da informacfo, a aplicacdo de

censura ¢ a indugdo a autocensura sio delitos contra a sociedade, devendo ser

denunciadas & comissdo de ética competente, garantido o sigilo do denunciante’™.

O jornalista tem como patrdo ndo so a instituicdo jornalistica para a qual
trabalha, mas a prdpria sociedade. A responsabilidade social da profissdo ¢ levada ao
limite quando alguns jornalistas ou empresas de comunicacdo defendem a autonomia do
livre acesso a informagdo (para assegurar Interesse Publico), em detrimento a
imperativos corporativos ou de mercado. Nesse contexto, a acusagdo de que o jornalista,
no exercicio da atividade, visaria outras motivagdes, que nio sejam as de Interesse
Publico, consta como motivo de ofensa para o profissional.

BARROS (2003 apud 2005) detecta que

Uma das maiores ofensas possiveis a um jornalista ¢ insinuar sua vinculagcdo com
outros interesses que nio sejam as do interesse publico. O “mercado” aparece com

freqiiéncia como o inimigo a ser combatido.
(...). As razdes de mercado sdo tidas como indignas por boa parte dos jornalistas que

condenam a propria existéncia de uma sociedade de mercado

SOLOSKI (1993) destaca a ideologia do profissionalismo em jornalismo
respaldada na idéia de servigo para a sociedade com componentes altruistas e postura
anti-lucro. O autor lembra que esses componentes (ideologia do profissionalismo e idéia
de servico a sociedade) tendem “a ofuscar a estrita relacdo entre capitalismo e

. . 385
profissionalismo™"".

2.4.3.5 - Heroismo

A representa¢do simbdlica de Heroismo estd mais presente no discurso dos
jornalistas do que nos cddigos deontoldgicos. No campo profissional, a representacio

explora a imagem de criticidade, aventura e investigacao.

3 Codigo de Etica do Jornalista Brasileiro.

BARROS FILHO, Clévis de. Etica na comunicacdo. 4. ed. Sdo Paulo: Summus, 2003. p. 23 ¢ 124
apud (OLIVEIRA, 2005, p. 38)

*SOLOSKI, John. O jornalismo e o profissionalismo: alguns constrangimentos no trabalho jornalistico.
In: TRAQUINA, Nelson (Org.). Jornalismo: Questdes, teorias e “‘estdrias™. 1.ed. Lisboa: Vegas, 1993,
p- p-93 apud (OLIVEIRA, 2005, p. 38)
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VIEIRA (2002) entende o jornalista como um superhomem, defensor da
verdade e compromissado com o publico®™. O autor denomina de Complexo de Clark
Kent®®" as diversas aventuras e dilemas profissionais com os quais vivem os jornalistas
no cotidiano profissional.

A pesquisadora M. OLIVEIRA (2005) considera como “sintomatica™® a
ficgdo dos jornalistas em alimentar a concepgido de Heroismo sobre o profissional’™. A
autora considera o vinculo do perfil jornalistico ao de herdi a uma atribuigcdo do senso
comum?>® 3!

A representa¢do simbodlica de Heroismo ¢ sedimentada na figura do repdrter,
considerado o jornalista por exceléncia, por ter o contato direto com a realidade e com
os fatos fora da redagdo. M. OLIVEIRA (2005) atribui o uso da representagdo herodica

do jornalista, no Brasil, ao fato da sociedade ndo ter justica social e os meios de

comunicagio servirem de tribuna para alguns conflitos™”. Para a autora,

A imagem herdica, por vezes, é alimentada pela propria sociedade, ao cobrar do
profissional uma fungdo que extrapola os limites do jornalismo e esbarra também no
papel da policia, poder publico e tribunais de justiga, especialmente em um pais de
institui¢des morosas como o Brasil. No jornal onde realizamos a pesquisa, por exemplo,
néo sdo poucas as ligagdes recebidas de moradores que cobram a ajuda para solugdes de
problemas que estio distantes do poder de agdo dos jornalistas.

Mesmo vivenciando na pratica profissional limitagdes para canalizar energias em torno
desse ideal herdico e aventureiro, ndo seria improvavel dizer que, seduzidos pela
imagem de prestigio e glamour da profissdo, alguns jornalistas acreditam mesmo que
sdo seres a parte’””.

A representagdo simbolica de Heroismo diz respeito também aos
constrangimentos e pressdes no cotidiano da atividade jornalistica. Para M. OLIVEIRA
(2005), a existéncia de certa imprevisibilidade no cumprimento das tarefas diarias sdao
evidenciadas principalmente em biografias de grandes repdrteres, no relato de situagdes
inusitadas no exercicio da profissdo (especialmente os correspondentes internacionais e

de guerra)’™*.

3VIEIRA, Geraldinho. Complexo de Clark Kent — S30 super-homens os jornalistas? Sdo Paulo:
Summus, 1991

**"Ibidem.

3 (OLIVEIRA, 2005, p. 47)

¥ Ibidem.

3(OLIVEIRA, 2005, p. 47)

*'Entendemos “senso comum” de M. OLIVEIRA como sendo a representagio simbolica de Herdi,
aplicada ao jornalista, e difundida na sociedade.

2Ibidem.

P (OLIVEIRA, 2005, p. 46)

***Ibidem.
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Para M. OLIVEIRA (2005), a representacdo simbolica do “repdrter

vasculhador™*>

também pode assumir um cardter negativo. Para a autora, uma das
criticas langadas contra a imprensa ¢ de que alguns jornalistas, no afd de conseguir
informag¢des quentes, fazem uso de procedimentos questiondveis, como invadir
privacidade alheia, ocultar a sua identidade profissional etc. A representa¢do simbdlica,

nesse aspecto negativo, ¢ especialmente atribuida aos chamados paparazzi®®.
2.4.3.6 - Missionario

O vinculo do jornalista com o trabalho, além da dedicagdo exigida no
cumprimento das tarefas, representa o compromisso do profissional no sentido
vocacional™’. A representagio simbolica da profissio como missdo é um dos pilares de
refor¢o da ades@o do jornalista ao trabalho. Podemos exemplificar duas implicacdes da
representacdo do jornalista como missiondrio: o engajamento profissional e o social.

A partir do engajamento profissional, o jornalista encara o exercicio da
profissdo como sendo o valor maximo de sua conduta. Ser profissional ¢ ter alto grau de
profissionalismo, ou seja, grande adesdo aos referenciais de Objetividade. Desta forma,
a missdo jornalistica ¢ baseada no cumprimento das tarefas de ordem pratica e
procedimental no universo da redacdo. Essa perspectiva valoriza a representacdo do
jornalista como informante da sociedade.

O jornalista engajado profissionalmente, tido como informante da sociedade,
com a missao de cumprir especificamente esse papel, incorre no que MEDINA (1982)
denomina ser um “office-boy da noticia”**®. A terminologia utilizada pela autora trata

dos jornalistas gerados com a chegada dos referenciais de Objetividade no Brasil*®.

*%0s autores costumam utilizar repérter investigativo. O uso da autora é incomum, mas leia-se como
sendo o jornalista em apuragio investigativa de dada informago.
*Tbidem.
*"Exploramos a idéia de missdo inerente ao labor nos topicos de Sociologia das Profissdes, nas segdes:
2.1.3 (Vocagdo e trabalho), 2.1.4 (Trabalho Jornalistico: sacerddcio ou negocio) e 2.1.5 (Jornalismo:
%oﬁssﬁo ou emprego). o _ - . ' '

MEDINA, Cremilda. Profissdo Jornalista: Responsabilidade Social. Rio de Janeiro. Forense. 1982.
p.156
*MEDINA (1982), na obra citada, valoriza o paradigma antigo do jornalismo no qual atuavam pessoas
sem diploma universitario, mas com um forte senso de pertencimento a atividade jornalistica, tidos como
mais vocacionados. LISBOA (1994) critica MEDINA (1982) da seguinte forma: “Possivelmente o fato de
Cremilda Medina ter elaborado seu livro no inicio da década de 80, quando as marcas da Ditadura Militar
estavam muito recentes, impediu que percebesse o surgimento de um jornalismo menos “militante” e mais
profissional. Os jovens jornalistas ndo abdicaram de todas as caracteristicas “arcaicas” da profissdo, mas
ndo voltam sua atividade a militdncia. Preocupam-se com a qualidade do trabalho” (LISBOA, Marcia.
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Para a autora, tais profissionais tém a responsabilidade profissional (compromisso com
a qualidade do trabalho, sentido executivo) como valor maior que a responsabilidade
social (no sentido de intervencgdo social)*®.

O jornalista engajado socialmente conduz o exercicio da profissdo como ator
social, responsavel por interven¢des na realidade. A missdo desse jornalista é a de
promover transformagdes no meio em que a noticia ¢ produzida. A perspectiva valoriza
a atividade jornalistica como ferramenta de melhoria na vida em sociedade, vista com
alto grau de responsabilidade social.

M. OLIVEIRA (2005) considera que, para alguns jornalistas, o valor do

trabalho repousaria muito mais em recompensas simbodlicas do que propriamente em sua

401 402 4
10 0 03e

recompensa materia . Para a autora, os jornalistas tém prazer pela atividade
sdo muito sensiveis a gratificagdes ndo financeiras como o testemunho de
acontecimentos relevantes; obten¢do de informagdes exclusivas e sigilosas, negadas a
leigos; convivio com pessoas poderosas e locais importantes etc*"*.

M. OLIVEIRA (2005) afirma que o reconhecimento dos pares e, em menor
medida do publico, € outro bem simbolico ao qual os jornalistas sdo extremamente
sensiveis. Para a autora, o elogio a uma matéria, o recebimento de um prémio

jornalistico sdo manifestagdes que alimentam o prestigio profissional dos reporteres*®’.
2.4.3.7 - A Velha Guarda

A representac¢do simbdlica de Velha Guarda diz respeito a nostalgia, uma idéia
de identidade perdida no grupo jornalistico, comungada por alguns membros*”. A

Velha Guarda, os jornalistas oriundos do modelo de Jornalismo Opinativo, mitificam

Jornalista profissdo passageiro: as relagdes de trabalho dos profissionais da noticia na grande imprensa
brasileira atual. (Dissertagdo, Mestrado em Comunicagio). UFRJ. 1994. p. 71)

“%Tbidem.

Y1(OLIVEIRA, 2005, p. 55)

#2830 recompensas simbolicas atribuidas pela autora no texto original: a fungdo social, o prazer pela
atividade e a visibilidade conferida pela assinatura das matérias.

430 pensamento de M. OLIVEIRA nessa passagem leva em conta argumento de BREED (1993): "das
conversas com os jornalistas, e através da leitura dos seus livros, fica-se com a impressdo de que sdo
orgulhosos pelo facto de serem jornalistas. (...) Muitos jornalistas poderiam concorrer a empregos melhor
remunerados, na publicidade e nas relagdes publicas, mas permanecem no jornal" (BREED, Warren.
Controle social na redacdo. Uma analise funcional. In: TRAQUINA, Nelson (Org.). Jornalismo:
Questoes, teorias e “estdrias™. 1.ed. Lisboa: Vegas, 1993. p.159)

%0p cit.

“3(OLIVEIRA, 2005, p. 55)

*®Na nota de rodapé n° 391, na qual LISBOA (1994) critica MEDINA (1982), fica claro o
posicionamento de geracdes em valorizar o perfil profissional de dada época ou modelo de Jornalismo.

110



certa boemia e capacidade intelectual que deixara de existir com o modelo do
Jornalismo Informativo, em virtude do processo de profissionaliza¢do do Jornalismo.
M. OLIVEIRA (2005) recupera que

A profissdo [de jornalista], certamente, ja esteve ancorada em uma visdo mais
romantica, especialmente até os anos 70 no Brasil, quando os discursos profissionais
transbordavam uma aura militante ¢ um desejo de mudar o mundo. Nas ultimas
décadas, o carater empresarial e mercadologico da imprensa ganhou maior
agressividade e visibilidade. Nesse contexto, amparadas no discurso da exaltagdo
técnica, empresas como a Folha de S. Paulo estimularam a adogdo de uma postura a que
se convencionou chamar de profissionalismo.

O fato de o jornalismo ter assumido mais agressivamente seu carater comercial nas
ultimas décadas ndo impede que representagcdes mapeadas durante o desenvolvimento
dessa pesquisa [de M. OLIVEIRA (2005)] sejam atualizadas nos discursos dos agentes
do campo. Em alguns momentos, até contribui para refor¢a-las, exaltando, por exemplo,

valores identificados com o profissionalismo, como a objetividade*”’.

M. OLIVEIRA (2005) afirma que o jornalista alimenta representacdes
relativas a valores revolucionarios, religiosos e romanticos € que, por isso, o jornalismo

¢ uma atividade marcada por conflitos e tensdes, especialmente para aqueles que

. . - . . . . 408
desejam defender uma postura de autonomia em relacdo aos imperativos comerciais

409

A reflexdo do paragrafo anterior, de M. OLIVEIRA (2005), ¢ baseada numa
consideracdo de BOURDIEU (1997) sobre o campo jornalistico.
Assim afirma BOURDIEU (1997):

O jornalismo ¢ uma das profissdes em que se encontram mais pessoas inquietas,
insatisfeitas, revoltadas ou cinicamente resignadas, em que se exprimem muito
comumente (sobretudo ao lado dos dominados, evidentemente) a colera, o asco ou o
desencorajamento diante da realidade de um trabalho que se continua a viver ou a
reivindicar como “ndo como os outros”. Mas se estd longe de uma situagdo em que
essas amarguras ou esses repudios poderiam tomar a forma de uma verdadeira
resisténcia, individual e sobretudo coletiva*'’.

M. OLIVEIRA (2005) atribui como um suporte a construcio da representacio
simbolica de Velha Guarda o fato de

O fim das grandes causas e do discurso critico, que marca o espirito da pos-
modernidade a partir da década de 60, enfraqueceu a representacdo dos jornalistas
brasileiros como simpatizantes das causas marxistas, pois o pensamento pds- moderno

“7(OLIVEIRA, 2005, p. 56)

“%bidem.

%0 empresario de jornalismo, Otavio Frias, publicador da Folha de S&o Paulo, defendia que “o
sentimento anticapitalista encontra todo tipo de estimulo na atividade jornalistica”. (FRIAS FILHO,
Otavio. Apresentacdo. In: LINS DA SILVA, Carlos Eduardo. Mil Dias: os bastidores da revolucdo em
um grande jornal. 1. ed. Sdo Paulo: Trajetoria Cultural, 1988. p. 23) apud (OLIVEIRA, 2005, p. 56)
*“BOURDIEU, Pierre. Sobre a Televisdo. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 1997. p.53 e 54) apud
(OLIVEIRA, 2005, p. 57)
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desconfia das metanarrativas ou metateorias (esquemas interpretativos abrangentes tal
qual formulado por Marx), por meio das quais supostamente todas as coisas poderiam
ser explicadas*'".

A representagdo de uma Velha Guarda mais critica e competente acontece no
jornalismo brasileiro entre seus pares. A questdo retoma o preconceito estabelecido

entre jornalistas provisionados e profissionais, ja exposta em seg¢des anteriores.

2.4.3.8 - Autofiscalizacdo: acima de qualquer suspeita

A representac¢do de Autofiscalizacdo ¢ do campo jornalistico, mas implica em
representacdes simbolicas compartilhadas dentro e fora do proprio campo. Tal fato
ocorre quando os meios de comunicagdo tomam para si a iniciativa de criticar suas
praticas profissionais. Os jornalistas contribuem para a representagdo social de que a
denuncia e a ética ¢ um valor tdo intrinseco a atividade que faga do campo uma tribuna
de julgamento permanente de seus pares.

A idéia de que os membros do prdoprio campo se fiscalizar ¢ atribuida
principalmente ao cardter competitivo do mercado noticioso. M. OLIVEIRA (2005)
considera que as denuncias de sensacionalismo e criticas a espetaculariza¢cdo da noticia

sdo feitas em vista da propriedade ou nio da conduta ética. Para a autora,

O jornalismo talvez seja um dos universos sociais onde mais se fala sobre principios
éticos e valores profissionais. Arriscamos dizer que poucas profissdes t€ém tantos livros

publicados sobre o papel e os deveres de seus agentes, sobre a representacdo do que

seria um bom jornalista, de como ser/estar no exercicio da profissdo*'2.

A critica dos jornalistas, a seus pares, ¢ freqliente. Contudo, a cultura
profissional do jornalismo tem como habito se adiantar em relacdo as evidéncias de um
mau jornalismo e foge da real discussdo sobre as responsabilidades sociais e
corporativas da atividade jornalistica. Mostra erros, mas se resguarda por ndo se expor
de forma integral. As falhas apresentadas na autocritica, na Autofiscalizacdo, sdo as que
o autor da critica escolhe fazer sobre si*".

BARROS (2003) afirma que os jornalistas “mostram as falhas ja aparentes e

reforcam critérios ja consagrados da pratica”*'*. Para o autor,

“(OLIVEIRA, 2005, p. 56)
“2(OLIVEIRA, 2005, p. 57)
*’Na Autofiscalizagio, ha o mascaramento de estruturas inoperantes ou irregulares dentro do campo do

jornalismo, como sera abordado adiante.
H4(BARROS, 2003, p. 114 ¢ 129) apud (OLIVEIRA, 2005, p. 58)
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A autocritica funciona mais como um mecanismo de legitimagdo da profissdo (a
sustentagdo da imagem de independéncia e liberdade, por meio do exercicio da critica,
alimenta o estatuto do campo), do que propriamente como uma postura reflexiva sobre
a realidade objetiva da pratica.

Sera preciso notar também que, quando se langam ao exercicio da critica, esses agentes
geralmente atribuem as limitagdes do exercicio profissional a fatores externos, como o
mercado e os interesses economicos. Esse movimento, de certo, funciona como “um
elemento protetor do campo”, ja4 que os principios e procedimentos consagrados na
profissdo, como os rituais de objetividade e os critérios de noticiabilidade, sdo

protegidos de questionamentos*"”.

No Brasil, a critica de midia*'® feita por entes privados é um mecanismo de
autofiscalizacdo das atividades jornalistica. Entretanto, o mesmo ndo acontece com
iniciativas ou proposi¢des de controle oriundas do estado.

Proposi¢cdes como os Conselhos de Fiscalizacdo da Profissdo (caso do projeto
de lei que propunha o Conselho Federal de Jornalismo) e ordens de classe (projeto de lei
que propunha a Ordem dos Jornalistas do Brasil) costumam ser rechagadas e apontadas

como afronte a Liberdade de Imprensa417. Para VENCESLAU (2002),

“[...] existe uma campanha sistematica das empresas de comunicagdo contra a
organizagio da categoria [profissional]. E isso ndo vem de hoje™*'®

95419

CANALI (2005) acredita que se existe tal “campanha™ ", ndo se dispde de

provas documentais sobre ela, embora haja elementos através dos quais se possa
. . . 420 .
interpretar e verificar se, de fato, ela se caracteriza . Para o autor, no caso do projeto

que criaria o Conselho Federal de Jornalismo,

No debate estabelecido sobre o projeto de criagdo do Conselho Federal de Jornalismo,
apesar do destaque oferecido pela imprensa em geral — e pelas revistas semanais em
particular —, os cidaddos brasileiros ndo ficaram adequadamente informados, mas, sim,
submetidos aos interesses proprios da imprensa e do seu poder e, assim, prejudicados na
formagéo de juizo, logo sobre um setor que desempenha um papel cada vez mais central

“IIbidem.

*°Existem exemplos como o Observatério da Imprensa e a Rede Nacional de Observatérios de Imprensa
(RENOI) reune 31 professores/pesquisadores e mais de 220 alunos, bolsistas e voluntarios. E esta
presente em nove estados do pais.

*"Ha paises em que existem conselhos de TV e de cobertura da midia, formado por cidaddos, que
trabalham na linha de critica de midia. No Brasil, a critica ¢ feita por um grupo muito reduzido: os
laboratdrios universitarios de analise de midia e os observatdrios. Em sua maioria, sdo compostos por
profissionais de jornalismo e estudantes.

H8VENCESLAU, Pedro. Nem tudo que reluz é pauta. Sio Paulo, ano 16, n. 176, p.25-31, out. 2002. apud
CANALLI, Geraldo Valentei. Ideologia no uso do conceito de liberdade de imprensa - uma analise a luz
da hermenéutica da profundidade. Tese (Doutorado em Comunicagio), PUCRS. 2005. p. 110
9Colocamos a palavra campanha entre parénteses tendo em vista o uso aplicado a fala de VENCESLAU
(2002) ser acolhida na analise de CANALI (2005), mas ndo em seu sentido de conspiracao.

#9(CANALL 2005, p. 110)
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na construcdo da sociabilidade, muito especialmente na condi¢do contemporanea, que €
o setor dos meios de comunicagdo.

E evidente o uso da estratégia de racionalizagio, na medida em que, em diferentes
momentos, identificamos a constru¢do de uma cadeia de raciocinios para persuadir o
publico leitor de que o combate ao projeto do conselho Federal de Jornalismo deveria
merecer o apoio da sociedade®'.

CANALI (2003) entende que o campo jornalistico reafirma a auto-criticidade,
mas vela a manuten¢do de um status quo. Para o autor, o conceito de liberdade imprensa
¢ utilizado muitas vezes por “questdo de conveniéncia, ou melhor, de coeréncia com
sentido econdmico que nele havia [no mercado noticioso], o de liberdade de mercado,

absoluta e sem qualquer controle™**.

2.4.3.9 - Informante fiel: o rito da forma e o mito da isengdo

Os critérios de Objetividade e o referencial do que € noticia sdo influentes na
constru¢do da representagdo simbdlica da identidade do jornalista. F. LOPES (2007)

. . - . . e~ 423
ironiza a relacdo entre esses elementos ao fazer uma analogia a religiao :

Ela [Objetividade] € um valor que pode ser considerada marca divisoria no jornalismo
em grande parte do mundo e também no Brasil. E possivel até mesmo fazer uma
separacdo: jornalismo A.O. (antes do ideal da objetividade) e jornalismo D. O. (depois
do ideal da objetividade)***.

O pressuposto de Objetividade faz parte da dindmica de trabalho como uma
espécie de ritual a ser seguido pelo jornalista na produgio da noticia*”’. Segundo F.

LOPES (2007),

O ritual metddico da Obijetividade tem a fun¢do de neutralizar potenciais ameagas ao
trabalho jornalistico, tais como o cumprimento dos prazos, as criticas, as reprimendas
dos superiores e os processos de difamagio***.

O advento da Objetividade (Jornalismo Informativo) parece romper com o

“2I(CANALL 2005, p. 208)

#22(CANALL 2005, p. 213)

2 A analogia em relago a religido ¢ comum: “os jornalistas invocam sua Objetividade quase do mesmo
modo que um camponés mediterrdneo pde um colar de alhos a volta do pescogo para afastar os espiritos
malignos”. (TUCHMAN, Gaye. A objetividade como ritual estratégico: uma andlise das nogBes de
objetividade dos jornalistas In: TRAQUINA, Nelson (org.) Jornalismo: questles, teorias e “estérias™.
Lisboa. Veja. 1993, p. 61).

“24(LOPES, 2007, p. 48)

*3Tema explorado nas segdes 1.1.3 (O conceito gira em torno de limites. Quais limites?) e 1.2 (Manuais
de Redagdo).

*°(LOPES, 2007, p. 51)
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paradigma anterior (Jornalismo Opinativo), mas na verdade reedita praticas do

jornalismo inerentes a atividade jornalistica e ndo ao modelo adotado. CAVALCANTI

A 29427

(2006) atribui a faculdade de dar nomes novos a coisas antigas a “crenca e ao

“espirito de fazer justica”**® dos jornalistas.

O fato de alguns sujeitos dessa comunidade rejeitarem a expressdo jornalismo
investigativo, por considera-la uma redundéncia, corrobora o que estamos dizendo, a
saber, a crenca de que um dos tracos definidores de jornalista seria a combatividade, o
espirito de fazer justica. Ndo se trata da defesa de uma concepgdo subversiva da
profissdo, mas de (re)afirmar o que se acredita como sua prdpria esséncia, e que, por
essa razlo, deve ser perpetuado.

A essas qualidades — combatividade, autonomia, habilidade com a escrita, luta por
causas justas — que o discurso jornalistico e sua pratica reivindicam como elementos
constitutivos, vem somar-se outra que, de tdo repetida ¢ defendida, cristalizou-se. Trata-

se da objetividade™.

F. LOPES (2007) considera que a utilizagdo dos critérios de Objetividade no

meio jornalistico cumpre com um rito da forma textual (modelo do Jornalismo

Informativo) e com o mito da isengdo (evocada pelo mesmo modelo). Para a autora,

Alguns valores e praticas se destacam em relacdo a outros na histéria do jornalismo.
Ainda que se elaborem contrapontos e contra-argumentos sobre eles, alguns deles
passam por um processo de mistificacdo, tornando-se simbolos para a identidade
jornalistica. Fora do ambiente académico e das discussdes mais aprofundadas, o mito
continua vivo no cotidiano do trabalho jornalistico, no senso comum, na percepgdo que a
sociedade tem do jornalista € na auto-imagem que o jornalista sustenta perante seus pares
e perante a sociedade.

(...) O jornalista sabe que ndo consegue alcangar a isengdo total ao reportar um fato,
seja ele qual for. Impossivel manter-se neutro, ou impossivel captar a totalidade da
experiéncia e coloca-la no papel ou no video. A constru¢do do texto, a escolha das
palavras, o ordenamento dos paragrafos sdo aspectos de um processo de mediagdo que
ndo d4 conta de refletir a realidade tal qual ela &*°,

A adogdo dos critérios de Objetividade por grande parte dos meios de

comunicagdo no pais ndo extinguiu o modelo de Jornalismo Opinativo. F. LOPES

(2007) entende que os jornalistas, como categoria, tratam o noticiario como

integralmente objetivo, sendo que os géneros ndo-objetivos também fazem parte do

. q- o . .. 431
cotidiano e ndo deixam de ser produtos noticiosos™ .

Quanto ao mito da iseng¢do, V. OLIVEIRA (1996) considera que o discurso

identitario dos jornalistas (como classe) reivindica credibilidade de outros Campos ao

vender o noticiario jornalistico como Unica instancia neutra, imparcial e objetiva pela

qual se pode conhecer os fatos da vida social. Para o autor, essa representagcdo

(CAVALCANTI, 2006, p. 69)

“BIbidem.
“PIbidem.

SOLOPES, 2007, p. 57)

Bbidem.
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consensual, exterior ao grupo, legitima a atividade como mediadora oficial de assuntos

e confere ao jornalista a credencial de acesso e de fala sobre os acontecimentos que

incidem sobre a vida em sociedade.

V. OLIVEIRA (1996) declara que

Além desta convivéncia com a realidade, que resulta em um tipo de consciéncia do
profissional, devemos levar em conta, também, as idéia de missdo, de liberdade e de
justica, que constituem a mistica jornalistica, que funcionam como inspiracdo, de lastro
cultura e ético para o exercicio do jornalismo. E através desses ideais que a corporagio
jornalistica se organiza, se justifica socialmente e promove a socializagdo de seus

membros*2.

V. OLIVEIRA (1996) afirma que a isen¢do reivindicada pela adocdo dos

critérios de Objetividade se presta ndo s6 ao mandato do jornalista como informante fiel

. . . . e 433
da sociedade, mas aos interesses privados da instituicdo na qual trabalha™”. O autor

distingue os usos dos pressupostos objetivos da seguinte forma

A questdo da liberdade expressdo é constantemente evocada pelos jornais, mas apenas
enquanto liberdade da empresa e nido dos seus profissionais. A tentativa destes em
exercé-la, ndo raras vezes, vém acompanhadas de sang¢des, como suspenséo do trabalho
demissdo ou algo semelhante. Ou seja, a liberdade de expressdo do jornalista termina
imediatamente quando ele transgride as normas, a linha editorial ou os interesses extra-
jornalisticos da empresa. A unica liberdade a que tem direito é a liberdade de adesdo a

linha editorial e/ou politica da empresa®”.

V. OLIVEIRA (1996) afirma que a credencial de mediador da realidade é em

razdo da atividade e ndo do profissional, sendo assim, tudo que € publicado no jornal

tem a etiqueta de imparcial, neutro e objetivo, seja de natureza informativa ou

opinativa®’. O autor ressalta que “a maior parte da bibliografia corrente de estudos

sobre o jornalismo nos mostra que a imparcialidade e objetividade sdo pegas de ficgao,

¢ sem base de sustentagdo cientifica

95436

O pressuposto de Objetividade alimenta discussdes éticas no jornalismo

calcadas nas tensdes: tecnicismo versus humanismo; pratica versus teoria; interesse

publico versus privado; e informagdo versus opinido. Analisemos a seguir a dimenséo

ética do Ser Jornalistico.

B2OLIVEIRA, Valdir de Castro. Os Moinhos de Papel: Um Estudo sobre a Narrativa Jornalistica, o
Reporter e a Cidadania na Imprensa Belo-Horizontina. Dissertagdo (Mestrado em Comunicag¢io), USP.

1996. p. 16.

S3(OLIVEIRA, 1996, p. 80)

S4bidem.

B3(OLIVEIRA, 1996, p. 73)

$bidem.
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2.4.4 — Etica Profissional

A ética profissional trata da dimensdo do dever-ser. Os valores deontolégicos
do jornalismo sdo calcados em fungdes e representagcdes que identificam o jornalista e o
definem como tal.

No quadro de ética jornalistica, sdo referenciais de conduta profissional: a
responsabilidade social, o compromisso com a verdade, a pluralidade de opinides, a
funcdo de informar a sociedade, trabalho em prol do interesse publico, a Liberdade de
Imprensa e a autonomia do jornalista. As organizagdes jornalisticas também tém um
quadro de valores corporativos que fazem parte do cotidiano do jornalista: os critérios
de Objetividade e seus efeitos sobre noticia ¢ conduta profissional, a referéncia da
neutralidade, imparcialidade, além do ideal de obteng¢do da informagdo em primeira
mao.

Na presente pesquisa, consideraremos dois referenciais éticos: o deontologico,
que denominaremos Ethos do Jornalista; e o corporativo da organizagdo jornalistica,
que trataremos de Ethos do Jornalismo*®'.

O estudo das implica¢des do dever-ser certamente revela caracteristicas do Ser
Jornalistico, tendo em vista que o ethos do trabalho no campo jornalistico €, conforme
GOODWIN (2007), definido como “uma relacdo dialética entre as possibilidades da

ética e as limitagdes da pratica™®.

2.4.4.1 - O jornalista e o referencial teérico da Etica

Os estudos sobre ética sdo inimeros. Alguns modelos que fazem o panorama

das diferentes concepgdes sobre o tema so:

“7A terminologia Ethos do Jornalismo ¢ de MEYER (1989) e a utilizaremos na presente pesquisa no com
o sentido de conceituar algo, mas de abordagem de alguns contetidos. Iremos falar a seguir de ética e
muitas palavras sdo comuns a conteudos diferentes. Para fugirmos da redundéncia, utilizaremos esse
recurso ja que a palavra ética, deontologia, jornalista, profissional, dentre outros, se repetem muito a cada
periodo e paragrafo. (MEYER, P. Etica no jornalismo, Rio de Janeiro, Forense-Universitaria, 1989:10:
38) apud (MARTINO, 2007, p. 3;13)

Ressaltamos que a terminologia Ethos do Jornalismo também ¢é utilizada por outros autores, como L.M.
MARTINO (2007). (MARTINO, Luis Mauro S4. A ética como estratégia no campo jornalistico. XXX
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007)
“SGOODWIN, E. Procura-se ética no jornalismo, Sio Paulo. Nérdica. 1991. p. 23 apud (MARTINO,
2007, p. 2)
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1. A Etica Grega — a virtude ndo obrigatdria, exigindo requisitos e apresentando-se de
forma distinta em relagdo a certos papéis sociais, achando-se dissociada do saber. O
Mito da Caverna representa a idéia do bem. Alcangar o bem indica atingir o mais alto
nivel de sabedoria (...)

2. A Etica da Salvagio — elaborada durante a Idade Média, assim denominada por ter
interpretado a ética Grega de angulo teologico, dando precedéncia a vida eterna. Para
Aristoteles o fim da moral é a acdo dos homens. Para Sdo Tomas de Aquino o fim do
homem nfo se encontra na relagdo com o homem, mas na pessoa, no sentido de uma
natureza espiritual

3. A FEtica Social — elaborada nas nagdes protestantes, na época Moderna, com o
propdsito de fixar critérios para a incorporagdo de principios morais a sociedade, ja que
a moralidade béasica é entendida como sendo individual e dizendo respeito a uma
relacdo com o Criador que ndo admite mediagdes.

4. A Etica do Dever — formulado por Kant, que circunscreve o problema ético ao da
fundamentagido da moral, preconizando uma solug@o racional, sem recurso a divindade.
Separacdo entre moral e religido. Imperativo categérico: age como se a tua acdo se
possa transformar numa lei universal (...) O homem ¢ um fim em si mesmo e néo pode
ser usado como meio.

5. A Etica Eclética — propde-se a conciliar o racionalismo kantiano com a simultinea
admissdo de inclinagdes morais nos homens, adotada pelos neotomistas [adeptos da
filosofia de S0 Tomas de Aquino]

6. A Etica dos Fins Absolutos — “os fins justificam os meios”, que sem abdicar dos
pressupostos cientificistas que a fazem renascer na época moderna, veio a ser
encampada pelos marxistas [adeptos da luta armada]

7. A Etica de Responsabilidade — proposta por Max Weber, que pretende fazer renascer
a tradicdo kantiana, no que respeita a eliminacdo da dependéncia a religido
reelaborando-a para abandonar os vinculos porventura tivesse estabelecido com a
suposi¢do de uma sociedade racional®*’

Na presente pesquisa, ndo temos interesse em trabalhar a significagdo
filoséfica, nem cientifica, das diferentes abordagens e conceituagdes sobre ¢tica.
Tomemos como referencial o pensamento de Kant relativo a Deontologia, postulante de
um ethos do dever ser. Até porque entendemos os juizos de valor do jornalista
contextualizados num mundo pés-moderno, marcado pela fragmenta¢do do individuo,
crise da verdade na ciéncia (com a decadéncia do empirismo) e ascensdo do
construtivismo.

A ética, aplicada ao campo jornalistico, ¢ resumida por SILVEIRA (1993) da

seguinte forma:

Na mudang¢a do paradigma mecanicista para o novo paradigma holistico, sistémico ou
orginico, a ética jornalistica precisa mudar também (...) passando a se basear na
consciéncia social e ndo no deslize ou outras formas de sensacionalismo durante o
processo de selecdo e edicdo das noticias. A nova ética passa pela responsabilidade no
sentido weberiano do termo, ao qual os veiculos de comunicag¢io resistem baseados no
argumento de que a ética da responsabilidade no jornalismo implicaria num risco de
autocensura, uma vez que caberia ao veiculo decidir sobre o que ¢ bom ou mal para a
opinido publica.

Quando a imprensa coloca todo o seu trabalho em termos de mercado estd
“marketizando” o espago publico e substituindo o seu produto por imagens. Nao ¢ mais

“Instituto Brasileiro de Educagio Moral (IBEM), apud SILVA, Luiz Martins da. Etica na Midia.
Brasilia. Casa das Musas. 2003. 2 edigdo. p. 10.
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a noticia que chega as bancas, ¢ a “noticia-verdade”, que usa a objetividade e suas

derivacdes para sustentar essa imagem. Com a ética do marketing, os resultados de

mercado ganham o patamar de signo, quando deveriam ser considerados um valor**’.

SILVEIRA (1993) considera que o fato do espago publico passar a ser
agenciado por uma logica de mercado ¢ efeito do referencial de Objetividade e dos
valores profissionais, oriundos da cultura organizacional, que circundam o campo do
jornalismo‘m.

Existem implicagdes éticas peculiares a cada tipo de juizo valorativo, seja de

ordem pessoal ou coletiva. SILVA (2003) as distingue utilizando o seguinte referencial:

Nem sempre as orientagdes difundidas no meio de uma corporacdo encontram apoio
nas convicgdes individuais. A Etica da Convicgdo, portanto, volta-se mais para o
individuo, enquanto que a Etica da Responsabilidade diz mais respeito as coletividades.
A primeira esta relacionada aos deveres (deontologia = tratados dos deveres); a
segunda, aos fins***.

Desde a universidade, a formagao de jornalistas tem forte foco na deontologia.
Considerando cursos com curriculos humanisticos. Muitas vezes, curriculos tecnicistas
contribuem para a socializacdo, desde a faculdade, com a ética oriunda da pratica
jornalistica no mercado noticioso.

O conflito ético no campo do jornalismo geralmente reflete a distancia entre
teoria e pratica; universidade e mercado. O referencial deontologico, de implicagdo
pessoal, comungado pela cultura profissional, muitas vezes fica no plano tedrico e ndo é
aplicado na pratica. Com a influéncia de valores egressos da realidade cotidiana,
subsidiarios do mercado de trabalho e da socializagdo de principios em dada cultura
organizacional, fazem com que os profissionais tenham certa dificuldade nas tomadas
de decisdo.

Para FITTIPALDI (1998),

Nas redagdes, o que vemos em geral ¢ que os jornalistas vagam entre um ideal de
objetividade e isen¢do e seu oposto - a interpretagdo do fato - o que em si também
significa tomada de partido, compromisso fechado com a verdade. Diante de um
acontecimento, porém, o profissional da imprensa pode processar o fato de duas
formas: de maneira redutora e ideoldgica (ou como se o que ele escreve fosse uma
verdade absoluta ou interpretando a sua maneira os fatos) ou, ao contrario, de forma
intensiva, aberta, dindmica.

E claramente a segunda atitude a que, ética e ontologicamente, nos parece coerente com
a ética como a entendemos. Através dela, o jornalista reconhece que, ao lidar com um

*OSILVEIRA, Santa Maria. Etica: esta Lei pega? Apontamentos sobre a moralidade que a imprensa
prega e pratica. Tese (Doutorado em Comunicag¢do), USP. 1993. p. 162-163

*“bidem.

#2(SILVA, 2003, p.12)
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acontecimento, mergulha na verdade intensiva, muitas vezes paradoxal ou mesmo
contraditéria, em que a atuagdo do jornalismo ¢ sempre um recorte possivel, nunca
totalmente objetivo, cientificista, como pretendem os classicos da objetividade**.

ANDRADE (2004) é pedagoga e no estudo O Ensino da Etica Profissional em
cursos de graduacéo diagnosticou as condi¢des nas quais sdo ministradas as disciplinas
de ética em cursos de graduagdo no sudeste do pais. Na amostra do estudo, o curso de
jornalismo estava incluso. A autora investigou a dimensdo do ethos regulativo (dever
ser), além do punitivo (no caso das profissdes que tém conselhos) na realidade
profissional. O objetivo foi o de verificar a distancia entre a teoria e a pratica.

ANDRADE (2004) concluiu que existe hipervaloriza¢do do ensino de €tica na
graduacdo como sendo a Unica solugdo para os problemas éticos do cotidiano
profissional. Para a autora, o ensino da disciplina produz efeito, mas da forma realizada
atualmente, parece ndo ter o alcance esperado fora dos dominios da universidade.

ANDRADE (2004) conclui que

Podemos citar muitos assuntos que estdo ligados a ética, como: liberdade, valores,
limites, respeito, responsabilidade, honestidade, mau, bem, felicidade, hedonismo e
muitos outros. Com a pesquisa observou-se que o discernimento para todas as questdes
acima ndo depende apenas da educacio escolar — mesmo porque, muitos relatos nos
mostram que o setor educativo estd desprovido deste tipo de ensinamento — mas
depende muito mais da familia, da origem, dos costumes e habitos desta.

E preciso salientar que o ensino, na maioria das vezes, tem boas intengdes e vem
surtindo resultados positivos, porém, o que se pretende nesta argumentacdo ¢ deixar
registrada a esperangca de uma maior colabora¢do de cursos e escolas em prol da
reflexdo sobre Etica Profissional ***.

KARAM (2007) discorda dessa perspectiva defendida por ANDRADE (2004).

Em se tratando de formagao ética para o jornalista, o autor postula que

O "ideal", para quem propde um conhecimento tdo enciclopédico quanto atualizado
seria, para uma "boa" formagdo jornalistica, que o curriculo tenha 400 disciplinas,
distribuidas em 27.700 horas-aula, o que equivaleria a 40 anos em bancos escolares. O
aluno, portanto, ingressaria aos 18 anos e se formaria aos 58 anos, pronto para a
aposentadoria, com um amplo conhecimento sem possibilidade de aplicag8o.

Do meu ponto de vista, em primeiro lugar, considero que um curriculo de quatro anos
em Jornalismo tem mais condi¢des de preparar melhor o profissional para o

desempenho de sua atividade**.

*“SEITTIPALDI, Maristela. Etica no Jornalismo - Desafio Cotidiano. Dissertagio (Mestrado em
Comunicagdo), UFRJ. 1998. p.128

4 ANDRADE, Lucimara. O Ensino da Etica Profissional em Cursos de Graduag&o. 2004. Dissertacio
(Mestrado em Educag¢o), UNOESTE. p. 116;119

*KARAM, Francisco. Formacdo e Etica Jornalistica. Disponivel em www.jornalismo.ufsc.br/.
Acessado em 05-12-2007. Sem registro de data. Em virtude disso, faremos a referéncia com a data de
visitagao.
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A preocupagdo com a ética na formacdo jornalistica ¢ uma constante, até

porque o jornalista se define como um ser ético**’.

2.4.4.2 — Dever ser como dimensao ontoldgica

Os discursos deontoldgicos dominantes sobre o dever ser**’ jornalistico estdo
sedimentados por um conjunto de valores referenciais da profissdo, como: o carater de
responsabilidade social, a busca da verdade e a missdo de esclarecer a sociedade sobre
os fatos que tém relevancia publica. Tais elementos da dimensao da ética jornalistica
tém influéncia sobre a representagdo social e identitaria do jornalista.

M. OLIVEIRA (2007) considera que o jornalista seria “uma espécie de

representante da sociedade, da voz popular, defensor dos valores democraticos e do

29448

direito social a informacdo”™"". Para a autora, os jornalistas como

Herdeiros de postulados iluministas, levam crer que o profissional da imprensa, ao fazer
uso de critérios objetivos, seria capaz de revelar cotidianamente a verdade dos fatos,
sem a prevaléncia de interesses de qualquer ordem, que nio os do prdprio publico.
Assim, por meio da mediagdo dos jornalistas, a imprensa refletiria a realidade imediata,
cobrindo os acontecimentos dotados de relevancia social*®.

M. OLIVEIRA (2007) declara que

Em decorréncia disso [posicionamento como porta-voz da sociedade], podemos
considerar que os jornalistas constroem seu discurso identitirio estabelecendo um
sentido de vinculag@o com a profissdo a partir do compromisso com um nobre mandato,
uma missdo social. De certa forma, essa vis@o idealizada confere ganhos simbdlicos aos
agentes dessa atividade e legitima o lugar diferenciador dos profissionais da imprensa
no conjunto social. Nesse sentido, os jornalistas vivem e continuam a reivindicar o
status de um trabalho que seria dono de uma aura particular, “ndo como os outros”**.

O jornalista considera que seu referencial ético € o mesmo do cidadao.

Para ABRAMO (1997),

“Ibidem.

*Nao encontramos registros que explicassem a aplicacio da grafia de dever ser, com ou sem hifen, e
com os quais justificariamos a grafia na presente pesquisa. Em vista da nossa bibliografia, a maior parte
da literatura sobre Etica em Comunicagio utiliza a expressdo sem o hifen.

“SOLIVEIRA, Michelle. Discursos sobre o Dever-Ser Jornalistico: Construindo um Capital Simbdlico.
Trabalho apresentado ao NP 02 — Jornalismo, do IV Encontro dos Nucleos de Pesquisa da Intercom.
2007.p. 1

“Ibidem.

“Ibidem.
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O jornalista ndo tem ética propria. Isso € um mito. A ética do jornalista é a ética do
cidaddo. O que é ruim para o cidaddo é ruim para o jornalista®"'.

M. OLIVEIRA (2007) afirma que o fato de vincular a ética profissional a ética
cidadd “coloca a atividade jornalistica como um ato desinteressado de sua natureza
econdmica e interessado na func¢do social da profissdo, cujo compromisso com o

interesse publico lhe atribuiria uma espécie de nobre mandato™**. A autora conclui que

Os codigos de ética, manuais de redacdo e livros sobre jornalismo, que reiteram os
valores idealizados da profissdo, atuam, em muitos momentos, como operadores de
sentido na transfiguragdo do carater econdmico da atividade jornalistica. Nesse
contexto, o jornalismo ¢ exaltado ndo como um bem econdémico (o que nio ¢ dito), mas
como um bem simbolico (o que é dito), no qual o profissional é reconhecido ¢ tem
recompensas simbolicas, entre elas, ter uma fungio social nobre na sociedade, ser o
representante da verdade, mediador do interesse publico, etc, e todo o status decorrente
dessas imagens.

Muitos valores legitimados no campo profissional jornalistico, a partir de
postulados, principios deontologicos, e discursos idealizados, contribuem para um
processo de mitificacdo da atividade. M. OLIVEIRA (2007) acha “desnecessario dizer
que esses valores [principios deontoldgicos e discursos idealizados] estdo recheados de
ambigiiidades e incongruéncias, as quais s6 reforcam sua fragilidade”*>. Para a autora,
ao ndo interrogar e reproduzir discursivamente as incongruéncias legitimadas pelos
principios dominantes do ideario jornalistico, “os agentes sociais desse campo sé fazem
eximir-se da reflexdo moral necesséria para que se possa agir de outra forma, encontrar

99454

solucdes para o jornalismo que hoje ¢ praticado”". E essa postura “acaba reduzindo as

discussdes sobre a pratica profissional em propostas de boas intengdes™ .

A seguir, abordaremos o surgimento dos codigos deontolégicos em jornalismo
como codificadores dos principios €ticos do jornalista. Temos como intuito, analisar o
processo de construgdo de um dominio ético especializado, de um campo; e de
constru¢do de uma identidade, um Ser Jornalistico, comungada pelos membros deste

campo.

“TABRAMO, Claudio. Observadores de Carteirinha. Acessado em 05-12-2007. Disponivel em
www.observatoriodaimprensa.com.br.

“2(OLIVERIA, 2007, p. 3)

*3(OLIVEIRA, 2007, p. 11)

“*Tbidem.

*Ibidem.
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2.4.4.3 - Codigos Deontolégicos - norte do Ethos do Jornalista®®

No fim do século XVIII, os movimentos libertarios na Frang¢a e nos Estados
Unidos, além da Revolugdo Industrial, provocaram uma reviravolta na relacdo entre a
imprensa, censura e interesse publico®’. Trés fatores foram muito importantes quanto as
mudangas: os avangos tecnologicos passaram a permitir a producdo em larga escala de
jornais e publicagdes, a Liberdade de Expressdo e a Liberdade de Imprensa garantida
constitucionalmente. Para NOGUEIRA (2001), o resultado das mudancgas ocorridas no
sistema politico-econdmico, no Ocidente, foi a emergéncia de uma imprensa comercial,
mais voltada para a informacdo do que para a opinido™*®.

Nos EUA, a partir de 1840 até o inicio do século XX, o aperfeicoamento das
técnicas de impressdo, o acirramento da concorréncia entre as empresas € O
descompromisso ideoldgico acabaram levando a um processo de “trivializacdo e
sensacionaliza¢do™’ do conteudo do noticidrio. O estilo de jornal (ao qual se
convencionou chamar de popular) era caracterizado pela falta de veracidade nos relatos

e irresponsabilidade social. NOGUEIRA (2001) afirma que

O clima de “vale tudo” teve um saldo que se costuma considerar positivo: o surgimento
dos codigos de ética da area de jornalismo. Temendo que os limites fossem imposto
pelo Estado (com carater restritivo), os empresarios do setor decidiram estipular eles
proprios suas regras de conduta. E curioso notar que essa normatizagio de principios foi
muito mais movida pela forca das circunstincias do que por uma demanda

A g 460
espontanea’ .

Segundo NOGUEIRA (2001), o primeiro codigo foi intitulado Céanones do
Jornalismo*®!. Para a autora, a partir da edicdo do documento, foram criadas as bases

para a nogdo de Objetividade, a ser desenvolvida posteriormente.

#3*Nesta se¢do, ndo ¢ objetivo da presente pesquisa desenvolver a discussdo de situagdes que sejam éticas
ou anti-éticas. O intuito ¢ de recuperar a os codigos deontoldgicos na busca da um referencial identitario
da profissdo de jornalista e de organizagdo do prdprio campo jornalistico, como dimensdo do Ser
Jornalistico.

A censura imposta a imprensa até entdo era validade por questdes pessoais da nobreza e de
determinados grupos politico-econdmicos, em detrimento da sociedade em geral. A nocdo de interesse
publico emergiu com o Iluminismo e Revolucdo Industrial. A censura ainda seria imposta & imprensa,

mas de outra forma, ja que posteriormente a imprensa estaria vinculada a burguesia.
4587, -
Ibidem.

“Tbidem.

*Obidem.

“l«Este primeiro codigo trata da responsabilidade para com o bem estar publico; de sinceridade,
veracidade e exatiddo, como ingredientes indispensaveis ao ‘jornalismo digno’; da imparcialidade, uma
‘clara distingdo’ entre noticias e opinides assinadas; da equidade, ou o direito que todo acusado tem de ser
ouvido e de ter sua defesa publicada; da decéncia, como a consciéncia que o veiculo deve ter para colocar
em pratica o que esta sendo recomendado pelo cddigo;e, obviamente, da liberdade de imprensa, ‘direito
vital do género humano’” (ibidem).
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NOGUEIRA (2001) considera que

Em grande parte, essa nogdo [de codificacdo ética] decorreu da estratégia dos
empresarios de transformar o jornal em produto vendavel, despindo-o de contetdos

ideolégicos — a aparéncia de completa neutralidade garante o status de porta-voz do
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interesse publico, que se queria (e se quer até hoje) atribuir a imprensa*®.

Em 1926, esfor¢os empresariais no campo jornalistico no sentido de organizar
entidades de representacdo tiveram como resultado a fundagdo da Sociedade
Interamericana de Imprensa (SIP). O trabalho da instituicdo foi o de formalizar
principios relativos ao direito a informagao, liberdade de opinido e de expressdo tal qual
disposto no artigo 19, da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948.

No Brasil, os Codigos de Etica comegaram a ser editados pelas organizacdes
jornalisticas e pelos proprios jornalistas (como categoria profissional). Para

NOGUEIRA (2001), o contexto era o seguinte:

Nao apenas os profissionais preocupavam-se em determinar cddigos morais e €ticos.
As empresas também tomaram esta iniciativa. Por um lado, como forma de manter
autonomia sobre a questdo, com vistas a evitar uma ingeréncia direta do Estado — de
qualquer forma, no Brasil é realizado um controle externo também, ja que existem leis
que disciplinam a atuagdo tanto das empresas, quanto dos profissionais (o chamado
sistema misto)*®.

O primeiro Cédigo de Etica dos Jornalistas*** data de 1949, como resultado do
Il Congresso Nacional de Jornalistas. O texto sofreu alteragcdes em outros congressos
da categoria realizados em 1968, 1986 ¢ 2007**.

Para NOGUEIRA (2001), a codificacdo deontoldgica em jornalismo melhorou
as condicdes de trabalho na area (perspectiva dos jornalistas) e a gestdo do mercado
noticioso (perspectiva dos empresarios de comunicacdo). A autora afirma que os
membros do campo jornalistico assumiram o compromisso com a veracidade dos fatos e
com a responsabilidade dos relatos, tendo em vista a importancia da informag¢o na vida

. 4
em sociedade*®®.

““Ibidem.

*3(NOGUEIRA, 2001, p. 74)

40 primeiro c6digo chamava-se Cédigo de Etica dos Jornalistas.

*Durante o periodo, varios codigos corporativos, de associagdes de empresas de comunicagiio, também
foram editados. Em 1964, a Associa¢@o Brasileira de Emissoras de Radio ¢ Televisdo (ABERT) elaborou
seu primeiro codigo de ética no Il Congresso Brasileiro de Radiodifusdo. O texto foi reformulado em
1991. A Associagdo Nacional de Jornais (ANJ) elaborou seu codigo de ética, em 1979, numa assembléia
geral com mais de cem empresas filiadas. Emendaram o texto em 1991. Ressalta-se que ndo entramos no
mérito desses codigos corporativos por serem especificos das “n” associagdes que os editam. A analise
proposta na presente pesquisa abordara de forma integral somente o os codigos dos jornalistas por serem
comuns a toda classe profissional.

““Tbidem.

124



NOGUEIRA (2001) declara que existe “uma verdadeira edi¢do™®” de cédigos

468

sem implicacdo pratica™ . A critica da autora ¢ a de que

De um lado, segue-se a risca recomendagdes que interessam imediatamente as empresas
e ndo custam muito esforco. Entre elas, as obvias: lutar pela liberdade de imprensa,
defender a livre iniciativa e garantir a autonomia economica dos veiculos. De outro,
relega-se pontos que, aparentemente, sdo incompativeis com a logica predominante, que
¢ a de mercado. Os jornalistas, por sua vez, invocam a deontologia para, por exemplo,
resguardar o sigilo das fontes, mas ignoram-na completamente quando convém a seus
interesses proprios*®’.

NOGUEIRA (2001) constata certa dependéncia dos jornalistas em relagdo as

. o o s e e . L1 1. 470
empresas de comunica¢do na demarcagdo de territdrio ético junto ao publico” . Para a
autora, a excessiva preocupag¢do com o vinculo empregaticio gera descompromisso

ético, perceptivel, por exemplo, na “naturalizacdo de condutas contririas ao que

99471

postulam os documentos de principios elaborado pelas proprias categorias”™ ' . Nesse

aspecto, a autora afirma que

Um dos reflexos deste estado de coisas [cumprimento de tarefas anti-éticas para
assegurar o emprego] € a criacdo de um circulo vicioso: com medo de perder a
autonomia sobre suas agdes, veiculos e profissionais elaboram regras morais; forcados
pelas caracteristicas do mercado, abrem méao desses preceitos; exageram na dose ¢
sofrem ameacga de censura; entdo, reassumem formalmente compromissos éticos que,
muitas vezes, ndo estdo dispostos a cumprir.

Por outro lado, a histéria da filosofia nos mostra que as questdes éticas e os dilemas
morais ndo sdo privilégios da sociedade contemporanea. Desde tempos remotos, a
busca da felicidade e o dever. Em diferentes contextos histéricos — alguns tdo
complexos quanto o nosso — filésofos, com Kant, desenvolveram teorias voltadas
exatamente par essa questdo. Mas, de forma alguma, o assunto foi dado por
encerrado®”?.

A limitante pratica (de ordem corporativa), em relagdo aos principios
deontoldgicos, estabelece um conflito nas tomadas de decisdes na area. NOGUEIRA
(2001) afirma que as empresas de comunicagdo estdo mais interessadas em pessoas bem
treinadas, com “visdo de mercado, flexiveis, versateis e cheias de iniciativa, do que em
individuos dispostos a cumprir o que estipulam os principios de conduta

profissional”*”.

*7(NOGUEIRA, 2001, p. 81)

A autora faz essa afirmagdo englobando todo o processo de edigio de codigos, no Brasil, desde 1949
aos dias atuais. A afirmacdo dela sobre a edi¢do de codigos que ndo tém eficicia pratica é realmente
genérica como proposto no enunciado.

*9(NOGUEIRA, 2001, p. 81-82)

Ibidem.

I (NOGUEIRA, 2001, p. 81)

*2(NOGUEIRA, 2001, p. 82)

*(NOGUEIRA, 2001, p. 78)
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FITTIPALDI (1998) entende que a postura ética advém de um juizo pessoal

ndo-escrito’’?. Para a autora,

Transformada apenas em cddigo, a ética deixa de ser ¢tica: ndo passa de uma tentativa
(ainda que bem intencionada), uma idealiza¢do, uma moral travestida de ética. Se
codigos de ética podem informar alguns preceitos, ndo podem nem devem barrar a
autonomia pessoal, o valor particular e ético da a¢@o. Se um cddigo pode ser um ponto
de partida para reflexdo, nunca ¢ nem deve ser um fim em si mesmo. Isto ndo significa
que eles ndo tenham utilidade. Padrdes éticos estabelecidos nos codigos sdo importantes
para comunicar principios e orientacdes proclamados por profissionais de uma area e
estabelecer alguns pardmetros para a atuagdo. Eles podem até servir como referéncia
objetiva, mas de uma ética que se da, efetivamente, na subjetividade das relagdes.

Nem s6 de codigos formais escritos, porém, vive a imprensa. Além deles, o jornalismo
comporta outro tipo de cddigo, ndo-escrito, oculto muitas vezes da consciéncia dos
proprios jornalistas, composto por procedimentos muitas vezes ndo mencionados, mas
bastante evidentes. Por ser freqiientemente inconsciente, este ¢ mais dificil de descrever
¢ analisar, mas ¢ importante demais para ndo ser considerado. Regras ndo-escritas
podem tornar-se profundamente enraizadas na cultura de uma redagio e influenciar a
maneira pela qual o discurso jornalistico € produzido e forma como a questdo ética ¢
percebida.

Nestes codigos ndo-escritos incluem-se praticas que podemos identificar gragas a
experiéncia, como a resisténcia dos jornais a reconhecer erros, a tendéncia de muitos
profissionais da imprensa a se eximirem da responsabilidade do que publicam porque as
declaracdes estdo na boca de outras pessoas e a arrogancia comum aos jornalistas de
acharem que sdo os “donos da verdade” e que estdo acima do bem e do mal*’>.

FITTIPALDI (1998) acredita que escrever novos principios para os codigos de
ética ndo inibe transgressdes. Para a autora, a codificagdo formal fornece apenas um

horizonte ideal no campo ético. Além do que, as transformagdes éticas ndo podem se

foa c o~ . T , . . . 476
resumir a puni¢do dos que transgridem codigos (“hé muito mais em jogo”) :

FITTIPALDI (1998) esclarece que

A passagem ao ético - que ¢ muito mais que o reconhecimento das normas - ¢ ao
mesmo tempo cultural, politica e ontologica. Ela demanda uma nova imerso na vida,
um mergulho diferente no real. Se a unica limitagdo é a que impomos a nds mesmos, ¢
preciso maior auto-analise, compreensdo e reflexdo sobre o papel, as praticas e o
discurso jornalistico ¢ sobre o comportamento ético do agente da midia numa sociedade
que dele exige cada vez mais em capacitagio técnica e consciéncia profissional®’”.

Visto o contexto de surgimento dos codigos de ética, abordaremos a seguir o

Ethos do Jornalista. Consideremos o Cédigo de Etica do Jornalista Profissional (edi¢io

70 que nos faz concluir que a existéncia de codigos de ética nido garante adesdo aos principios.
“FITTIPALDI, Maristela. Etica no Jornalismo - Desafio Cotidiano. Dissertagio (Mestrado em
Comunicagdo), UFRJ. 1998. p.50

Y°(FITTIPALDI, 1998, p. 153)

“"Tbidem.
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de 1987) como norte (em relagdo ao jornalista) e foquemos as implicagdes éticas dos

valores pregados (dimensdo dever-ser) e praticados’’.

2.4.4.4 - Cotidiano profissional - emergéncia do Ethos do Jornalismo*”®

V. OLIVEIRA (1996) afirma que a questdo ¢tica estd relacionada com a
competéncia, o apuro profissional e o espirito da independéncia individual do jornalista

480 - . o =
7, isto €, da produgdo

que ndo ocorre sem levar em conta a aceitagdo da “regra do jogo
da noticia como resultado de atividades realizadas dentro de uma estrutura hierarquica
profissional e de uma empresa jornalistica®®'. Para o autor, embora o jornalista preste
um servigo publico, a atividade jornalistica ndo deixa de ser vinculada a
empreendimentos comerciais que impdem aos profissionais pardmetros para sua
atuag€10482.

Consideramos que os principios deontoldgicos (Ethos do Jornalista) podem
entrar em conflito com exigéncias empresariais e interesses corporativos (Ethos do
Jornalismo). Nesse aspecto, LM.MARTINO (2007) postula que “ter uma atitude ética
ou ndo ¢ uma decisdo baseada na vontade do jornalista, mas no contexto em que isso for
possivel”*®.

Consideramos o referencial ético obtido pelo jornalista no processo de
formacdo universitaria perde espago para valores de ordem pratica da cultura
organizacional, devido a um processo natural de socializagdo do profissional na
instituicao®®*.

SILVEIRA (1992) considera “efeito de contaminacdo™® da ética da formagio

universitaria pelos valores corporativos da empresa de comunicagdo da seguinte forma:

“"8Esclarecemos que ndo ¢ possivel entrar no detalhamento dos cédigos de ética aos quais estdo
vinculadas as instituigdes nas quais os jornalistas das referéncias citadas mais a frente pelos autores.
Assim, o unico detalhamento que possa ocorrer sera o relacdo em jornalista. Ressaltamos que todas as
referéncias sdo de publicagdes e autores que se reportam ao Codigo de Etica dos Jornalistas, antes de
agosto de 2007.

*PVer justificativa para emprego da terminologia Ethos do Jornalismo na nota numero 432, da segdo
2.4.4 (Etica Profissional).

“0(OLIVEIRA, 1996, p. 73)

1 Tbidem.

*Ibidem.

*SMARTINO, Luis Mauro Sa. A ética como estratégia no campo jornalistico. XXX Congresso Brasileiro
de Ciéncias da Comunicagdo — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007. Disponivel em
www.intercom.org.br. Acessado em 12-12-2007. Adaptado.

A dimensdo de socializagio seré explicada, de forma detalhada, a partir da abordagem de estudos de
Newsmaking, tema do capitulo 4.

*3(SILVEIRA, 1992, p. 163)
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O jornalista, ator individual que enfrenta dilemas morais no cotidiano de seu trabalho,
sofre com a raz8o monoldogica das empresas jornalisticas, contextos sociais
estruturados, que tiram de suas mdo a escolha e a concepgdo final sobre as noticias
publicadas. Mas, ao jornalista ndo cabe se acomodar numa posicdo de simples
componente da maquina de producdio, isento de toda responsabilidade dentro da
empresa ¢ diante da sociedade.

A fisica quantica abriu dois caminhos para os cientistas — o que leva a Buda ¢ o que
leva a bomba, enfatizando que os cientistas sdo responsaveis por suas pesquisas, nao s6
no campo intelectual, como no moral. Quando se abandonou a divisdo cartesiana, caiu
com ela a descri¢do objetiva da natureza e a ciéncia isenta de valores. Portanto, os
valores do cientista “contaminam” seu trabalho. A mesma regra pode ser aplicada ao
jornalismo, embora ainda escondido sob a venda de técnicas cartesianas, que

consolidam éticas pouco democraticas*®.

SILVEIRA (1992) afirma que exista um cartesianismo ¢€tico que opere no

cotidiano das redacdes. Para a autora, apesar da formagdo humanistica balizada pela

ética deontoldgica, os jornalistas profissionais ndo fazem uso apenas desse referencial

487

na rotina de trabalho™'.

O conflito ético, segundo SILVEIRA (1992), se estabelece do seguinte modo:

A partir de tudo isso constroi-se uma ética iluminista, sempre atualizavel pelo processo
comunicativo e voltada para todos. Mas, esse legado iluminista na imprensa brasileira é
parcial e insipido porque o jornalista tem sua razdo tutelada por um poder tio
obscurantista como a religido. As praticas autoritarias do jornalismo, expressas em
conceitos como ao objetividade e suas deriva¢des, quer limitar o jornalista enquanto
sujeito que exerce um trabalho que envolve aprendizado, reflexdo e agdo moral. E uma
tentativa de alija-lo de um projeto ético de humanizacdo de significados, levando-as a
préaxis reducionista, que vé o mundo a partir do angulo de procedimentos técnicos. E
uma ética cientifista que exclui o subjetivo, o emocional e as paixdes eu que sdo as
responséveis pela vivificagio do mundo moral**®.

Consideramos que o fato seja o de que a dimensao dever ser, apenas como

principio, ndo impde sangdes a0 mau jornalista no exercicio da profissdo. As punicdes

seriam aplicadas pelas entidades reguladoras do exercicio da profissdo, como os

Conselhos de Profissdo, se no jornalismo brasileiro fosse formalizado esse tipo de

controle sobre as atividades dos profissionais.

As transgressdes éticas no campo do jornalismo s@o muitas. Para SILVEIRA

(1992), os procedimentos antiéticos mais comuns:

Assessoria Pirata — trata-se de um jornalista que atua na reda¢do como um assessor dos
interesses de seu outro emprego. Por exemplo, trabalha numa editora e escreve sobre
livros no jornal.

Campanha — o veiculo usa de seu poder de persuasdo para convencer um administrador
publico ou empresario a endossar um projeto comercial.

*O(SILVEIRA, 1992, p. 163-164)

®0p. Cit.

Y(SILVEIRA, 1992, p. 165-166)
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Chantagem — similar ao anterior, s6 que o argumento é um dossié negativo que possui
contra o administrador ou empresario e que ameaga publicar.

Emprego publico — o jornalista completa o salario trabalhando num 6rgdo publico, o
que compromete sua independéncia.

Mordomias — concessdo de viagens, almogos, ingresso gratis etc.

Presentes — também chamados de “jabas”, vAo de simples (geralmente aceitos) até
valiosos (que podem causar constrangimentos a quem recebe).

Plantacfo de noticias — o jornalista recebe da fonte para publicar determinada matéria.
Publicidade oficial — aumenta na mesma propor¢do que a cobertura de determinada
administragiio publica.**’

SILVEIRA (1992) acredita que os jornalistas estdo vinculados mais ao Ethos
que emerge da pratica num ambiente organizacional do que ao deontologico. Para a
autora, “o entendimento se faz durante o processo”™".

SILVEIRA (1992) afirma que os jornalistas acreditam que os juizos de valor
acontecem no exercicio da profissdo, na dimensédo pratica®'. E n3o nos bancos escolares,
na dimensao tedrica*”.

Consideramos que entender o juizo de valor ético pertencente apenas a
dimensdo pratica faz com que o jornalista esteja vinculado ao Ethos do Jornalismo,
socializado pelos valores organizacionais, subsidiarios de uma realidade de mercado.
Entretanto, nem todos os profissionais entendem os preceitos ¢Eticos dessa forma
(pragmatica).

Percebemos que a influéncia do Ethos do Jornalismo, dos valores corporativos
da empresa de comunica¢do, ¢ maior sobre os jornalistas sem convic¢do da dimensdo
ética do seu trabalho. Muitos jornalistas confundem valores da cultura profissional com a
da cultura organizacional.

O vinculo de emprego do jornalista com dada institui¢do promove a sujeicdo a
valores compartilhados naquele ambiente. O profissional que ndo tem consciéncia do seu
trabalho e da dimensdo ética dele estd mais suscetivel a adesdo de principios em
conformidade com as demandas do empregador e da pratica do labor.

SILVEIRA (1992) fez uma compilacdo das falas sobre ética de jornalistas

renomados: Danton Jobim, Barbosa Lima Sobrinho, Carlos Lacerda, Claudio Abramo e

*(SILVEIRA, 1992, p. 94-95)
O(SILVEIRA, 1992, p. 90)
PleNem sempre essa estrutura normativa de um ethos jornalistico, isto ¢, de um padrdo de conduta, tem
como objeto a pratica. Definir uma ética pressupde um critério valorativo para a escolha entre duas ou
mais a¢des possiveis, dentre as quais uma ¢é superior a todas as demais. Assim, qualquer ética esta
Z/giznculada ao processo de escolha na pratica” (Herrscher, 2002:281) apud (MARTINO, 2007, p. 2).

Op cit.
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Alberto Dines*”’. Nessa amostra de famosos jornalistas, a autora quis evidenciar a falta de
um referencial comum do que ¢ ética. Ndo houve o intuito de sugerir que esses
profissionais ndo soubessem o que ¢ ética. Longe disso. O foco era o de dimensionar a
disparidade, em suas falas**, do que ¢é ética.

No estudo de SILVEIRA (1992), Danton Jobim (1992) considera que a ética no

jornalismo ¢ definida pela vinculagdo do jornalista & verdade (sua patroa):

“O que se pode pedir do jornalista é que ndo use de ma-fé¢ com seu publico, induzindo-o a
erro em matéria de fato, seja pela falsificacio das noticias, seja pela sua omissdo™"”.

Barbosa Lima Sobrinho (1992) alerta para o conhecimento integral do papel
social do jornalista (sua finalidade maior). E ironiza quanto a regulagdo dos preceitos

deontoldgicos:

“No dia em que o jornalista tiver a nogdo completa de sua responsabilidade e de sua
atuagdo social, provavelmente se sujeitara a normas escrupulosas de ética”**°.

Carlos Lacerda (1992) ataca o sensacionalismo e reivindica o interesse publico:

“Aqui ndo ¢ apenas a tecla do sensacionalismo que estamos ferindo, mas a da
irresponsabilidade na imprensa. Ha jornalistas, que nunca conseguiram compreender a
responsabilidade de sua fungdo — e cuidam que o jornal que tém nas maos se fez par a
impingir ao publico os seus amigos e denegrir, aos olhos desse mesmo publico, por todos
os modos, em todos os terrenos, sob todas as formas, os seus desafetos”*””.

Claudio Abramo (1992) evoca a cidadania, em vista da natureza publica e

finalidade social da atividade:

“Nao existe uma ética especifica do jornalista: sua ética é a mesma do cidaddo. Onde
entra a ética? O que o jornalista ndo deve fazer que o cidaddo comum néo deva fazer? O

A autora ndo sistematizou o vinculo comum entre os jornalistas da amostra e os agrupou por um
critério de proeminéncia, sob o aspecto de serem grandes nomes do jornalismo e influentes no meio
jornalistico a geracdes. A pesquisa de SILVEIRA (1992), orientada por Cremilda Medina (USP), ¢ de
1992 e, naquela data, somente Danton Jobim estava morto (faleceu em 26 de fevereiro de 1978). Os
outros jornalistas participavam de varios debates sobre ética, sendo que a pesquisa de SILVEIRA versava
sobre ética jornalistica no tratamento de assuntos do Governo Collor.

“94As falas dos jornalistas ndo tém o registro de ano exato no qual foram proferidas e nem se foi em
entrevista, publicagdo ou citagdo de um terceiro. Apesar da autora ter tido a inten¢do de construir um
mosaico de falas, consideramos que faltou certo posicionamento da retirada e cruzamento das citagdes.
Utilizaremos todas as falas com a indicagdo do ano de 1992, remetendo a pesquisa de SILVEIRA.
#3(SILVEIRA, 1992, p. 90)

°Ibidem.

“TIbidem.
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cidaddo ndo pode trair a palavra dada, ndo pode abusar da confianca do outro, ndo pode
5,498
mentir” ™",

E Alberto Dines (1992) defende a preparagdo profissional, pois gera convicgdo e

ética no trabalho:

“No jornalismo a ética faz parte da técnica. O chefe de Reportagem exige que se ougam
os dois lados, mas s6 o treinamento na escola, sem as pressdes cotidianas, permite que a
regra torne-se convicgdo. E conhecido o caso de um famoso editor de revista que escrevia
a declaracdo de alguém famoso e depois mandava o repdrter extrair do entrevistado
aquela frase. Textos nota dez, ética nota zero™"”.

Consideremos os relatos enunciados por SILVEIRA (1992) como fruto de

inumeras tensdes, ambigiiidades e contraposi¢des inerentes ao campo jornalistico que

ndo sdo vividas apenas por essas personalidades, mas pelos jornalistas em geral. Na

realidade profissional ndo ¢ diferente. A quantidade de concep¢des pessoais do que é

ética, seja ela oriunda da codificacdo profissional ou organizacional, faz com os juizos

éticos no campo do jornalismo sejam entrelagados por varios elementos.

V. OLIVEIRA acredita no molde de um “comportamento esperado™® dos

jornalistas. Para o autor,

O fato do jornalismo se localizar predominantemente na esfera publica faz com que os
jornais e os jornalistas vivam incontaveis situagdes provocadas pelos fatos sociais e
politicos, onde estdo presentes pessoas, empresas, organizacdes politicas da sociedade
civil. A convivéncia, dai resultante, pode gerar diferentes posturas éticas e profissionais,
expressivas da solidariedade e da adesdo, ou de repulsa ou de indiferenga, por parte de
jornais e jornalistas, em relacdo aos acontecimentos e seus respectivos protagonistas.
Em conseqiiéncia, o profissional pode ser induzido a um momento oscilatério, nem
sempre voluntario, que concorre par agucar a sua submissdo ou conformismo, as
diferentes formas de poder na sociedade.

Além desta convivéncia com a realidade, que resulta em um tipo de consciéncia do
profissional, devemos levar em conta, também as idéias de missdo, de liberdade e de
justica, que constituem a mistica jornalistica, que funcionam como inspiracao, de lastro
cultural e ético para o exercicio do jornalismo. E através desses ideais que a corporagio
jornalistica se organiza, se justifica socialmente e promove a socializa¢do de seus
membros. Os valores, dai decorrentes, serdo responsaveis por moldar e sinalizar um
tipo, ou modelo de comportamento, esperado dos profissionais diante dos

acontecimentos que presencia, registra e d4 publicidade™".

“Bbidem.

9(SILVEIRA, 1992, p. 90-91)
%(OLIVEIRA, 1996, p. 15)
I(OLIVEIRA, 1996, p. 15-16)
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A dissiparidade de referenciais éticos pode afetar a noc¢do de limite e aplicagao

dos principios deontologicos™?. HERNANDES (2005) pontua que

O ethos de uma midia aparece como conseqiiéncia de uma intrincada relagdo com

outros sujeitos que também tém um ethos™.

Consideramos, na presente pesquisa, que a indefinicdo de um limite ético ou a
percepcdo falha da aplicacdo de principios deontoldgicos, por parte do jornalista,
colabora para que os profissionais de jornalismo’™* sejam socializados por um ethos
comum ao das empresas na qual trabalham®”

L.M.MARTINO (2007) postula que um principio ético s6 tem valor quando
tende a um maximo de aplicagdes. Para o autor, “um ethos orientado exclusivamente de
acordo com as circunstancias imediatas € contraditorio em si, exceto se este ethos for
compreendido como o unico principio universal, agir de acordo com os interesses do
momento™ . Na andlise de L M.MARTINO (2007), é “possivel ser médico e militante
de um partido sem que as paixdes politicas interfiram no momento de operar alguém. Da
mesma maneira, o alfaiate evangélico cose tdo bem quanto seu correlato umbandista™®’.

Consideramos que, no caso do jornalismo, exista para muitos jornalistas quase
que um mosaico ético devido a nuance da ética jornalistica ser imbuida de valores de
ordem social. Nesta linha de pensamento, L.M.MARTINO (2007) declara que

Tanto o “pedo de redacdo” quanto o “editor-todo-poderoso” sdo elementos de um

mesmo campo, regido pelos mesmos critérios, diferenciando-se por uma apropriacdo
momentanea desigual do capital simbdlico referente ao cargo e necessario para a

(73 2]

2Nzo quisemos colocar o comentario de MELO (2005) no corpo do texto para ndo criar “n” citagdes
sobre 0 mesmo ponto. Entretanto, compartilhamos o pensamento da autora, devido a sua relevancia: “as
tensdes éticas mais freqiientes no jornalismo circundam os conflitos entre: linguagem parcial versus
linguagem imparcial; modelo jornalistico anti-informativo versus modelo jornalistico informativo; e
textos opinativos versus textos noticiosos” (MELO, 2005, p. 123).

*HERNANDES, Nilton. Jornais e Ethos: como a marca vira um “ser” que discursa. Estudos
Lingiiisticos XXXIV, p. 780-785, 2005. [ 780/ 785 ]

*%Jornalistas profissionais e ndo outros profissionais do campo jornalistico (radialistas, webdesigners,
diagramadores, cartunistas).

0 Furo Jornalistico é um exemplo. Dar a noticia antes do concorrente ¢ um valor do mercado
noticioso, ndo dos profissionais, enquanto categoria. MARTINS (2007) considera o denuncismo e
achismo como valores do mercado noticioso. A autora afirma serem iniimeras as determinagdes referentes
a postura a ser adotada pelos profissionais de comunicacio — em especial os jornalistas — no que diz
respeito a ética. Porém, o que se observa na pratica é que, mesmo com os espagos abertos para tratamento
do tema, ¢ infinitamente maior a incidéncia dos casos de desrespeito as fontes, as personalidades ¢ a
sociedade, de maneira que o "denuncismo" e o "achismo" converteram-se em praticas constantes, quase
inerentes a profissdo. (MARTINS, Sibele. "Denuncismo™ e "Achismo": A ética no jornalismo. Disponivel
em www.observatoriodaimprensa.com.br. Acessado em 05-12-2007.)

S(MARTINO, 2007, p. 3)

*Tbidem.
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formacdo de redes de relagdes e capitalizacdo de contatos da mesma maneira, mas em
um nivel diferente de qualquer foca™.

As condig¢des do vinculo duplo no jornalismo armam-se em virtude de sua propria
existéncia. Ndo € a toa a preocupacgdo constante com os elementos éticos dentro do
jornalismo: eles ndo existem como categoria especifica, mas reproduzem-se
diretamente, quase como uma copia, dos parametros sociais®”’.

L.M.MARTINO (2007) acredita que a conduta aprovada como ética em um
determinado cendrio apresenta-se a apreensdo sincronica como a resultante de uma série

510
. Para o

de interesses especificos voltados para um equilibrio de interesses comuns
autor, o principio da acdo garante uma possivel igualdade de condigdes nas praticas
cotidianas, pois a normatizacdo de um preceito ético ¢ a objetivacdo dessa igualdade,
ressaltada a cada momento pelas dentncias de quebra ou de interesse’' .

MEYER (1989) afirma que

Os jornalistas, portanto, estdo no perigo constante de oscilar entre, por um lado, a
perseguicdo incansdvel de um estreito auto-interesse e, por outro, de estarem
paralisados em ina¢@o por medo de serem julgados ndo-éticos.

No Ethos do Jornalismo™?, ha dois tipos de coédigo. Um tipo & escrito por uma
comissdo, ¢ tornado publico e representa com bastante honestidade como os jornalistas
pensam que deveriam agir. O outro tipo nfo € escrito, oculto as vezes da consciéncia

dos proprios jornalistas. Por ser frequentemente inconsciente, este Gltimo codigo é mais

dificil de descrever e analisar. Mas ¢ o mais poderoso de ambos”".

A existéncia de codigos escritos e ndo-escritos, segundo MEYER (1989),
incorre em dois tipos de ethos (Ethos do Jornalista e Ethos do Jornalismo), no qual o
Ethos do Jornalista (ao qual o autor faz referéncia) seria um esfor¢o de resisténcia em
relagio ao ambiente institucional®'*.

L.M.MARTINO (2007) considera que os valores éticos da empresa jornalistica
ndo sdo arranhados pela sintonia com o mercado, mas os do jornalista sim’". Para o
autor, dessa relagdo resulta o Ethos do Jornalista como contraponto a institui¢do,

quando evidenciado na convic¢do de principios deontoldgicos; do contrario, o jornalista

%Eoca quer dizer jornalista iniciante, recém-formado, trainee.

%(MARTINO, 2007, p. 10)

>1 Tbidem.

> Tbidem.

SMEYER (1989) também utiliza a terminologia Ethos do Jornalismo. No processo de construgio deste
capitulo, tivemos muita dificuldade em arranjar terminologias que trabalhassem os conceitos abordados,
mas que ndo incorressem na repeticdo de palavras. Em toda a pesquisa, as palavras trabalho, jornalista,
profissdo, dentre outras, sdo utilizadas frequentemente e tornam dificil a composi¢do de um texto que néo
seja redundante. Note-se que utilizamos palavras pouco comuns como oficio e labor (como esquiva da
repeti¢do da palavra trabalho), profissional de jornalismo (para fugir da repeti¢do de jornalistas) ¢ Ethos
(para driblar a repetigdo da palavra ética e deontologia).

*B(MEYER, P. Etica no jornalismo, Rio de Janeiro, Forense-Universitaria, 1989:10: 38)

S (MARTINO, 2007, p. 13)

*PIbidem.
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tende a explicar a adesdo ao Ethos do Jornalismo®® utilizando-se de argumentos
baseados na pratica profissional, contextualizada pela realidade de mercado"”.

KARAM (2004)°"® trabalha a especificidade ética do jornalismo na
universalidade humana®"’, além do que chama de retérica e cinismo ético em discursos
empresariais jornalisticos®®. O autor afirma’®' que a l6gica ética no jornalismo opera

da seguinte forma:

Quando se afirma a validade universal de determinados valores, por uma retdrica
convincente que ndo corresponde a uma pratica social, surgem dois perigos imediatos: o
discurso tornar-se pratica social dominante e refor¢ar os comportamentos narcisicos e
cinicos em geral e, a0 mesmo tempo, cimentar a apropriagdo particular dos valores
consagrados como patriménio da humanidade.

Certamente, o discursos empresarial jornalistico, ao tornar codigos “trapos de papel”,

ao privatizar o uso da esfera publica ¢ de conceitos correspondentes, contribui par ao

LI 522
que O C1nismo avance .

Desenvolvemos, nesta se¢do, a discussdo da constru¢do de um Ser Jornalistico
a partir de principios éticos da atividade. Em todo o capitulo, tomamos a opg¢do de
discorrer sobre o processo de formacdo profissional do jornalista abordando elementos e
trajetos comuns, aos jornalistas em formag¢do, que influenciam a constru¢do de um
Saber Jornalistico (dimensdo do conhecimento), de um referencial de Fazer
Jornalistico (dimenséo da aplicagdo técnica do conhecimento) e de um Ser Jornalistico
(dimensao identitaria e representativa de quem € o jornalista).

Na proxima se¢do, abordaremos o universo do Terceiro Setor, ambiente no
qual a ANDI opera estratégias de agendamento de temas na midia por meio do projeto e

premiagdo Jornalista Amigo da Crianca.

;:L.M.MARTINO utiliza a terminologia Ethos do Jornalismo, de MEYER (1989).

Op. Cit.
S18A marcacdo temporal de KARAM utilizada na citagdo ¢ de 2004, tendo em vista edicdo do livro
langado com as conclusdes de sua pesquisa de 1999, citada na nota abaixo. (KARAM, Francisco. A ética
jornalistica e o interesse publico. Summus. 2004)
*PKARAM, Francisco. A especificidade ética do Jornalismo na Universalidade Humana. Dissertacdo
(Mestrado em Comunicagio, USP). 1993
YK ARAM, Francisco. Retérica e Cinismo Etico em discursos empresariais jornalisticos. Tese
(Doutorado em Comunicagdo, USP). 1999
S2IKARAM utiliza as categorias cultura profissional, cinismo e instrumentalizagdo ético-deontoldgica
para fazer tal afirmacdo. Tais itens sdo explorados de forma substancial em sua tese e ndo cabe a presente
pesquisar entrar no mérito de cada um deles.
*(KARAM, 2004. p. 129)
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3 — Terceiro Setor

O exercicio do jornalismo, na concep¢do iluminista, presume um Estado
Democratico de Direito, Liberdade de Expressao e Liberdade de Imprensa. No Brasil, o
jornalista profissional trabalha em prol dos principios da Declara¢cdo Universal dos
Direitos Humanos, além de defender os direitos individuais e coletivos do cidadio
garantidos pela Constituicdo Federal. A partir desse contexto, abordaremos nesse
capitulo as estratégias, de organismos do Terceiro Setor, de agendamento de noticias na
midia®*.

No decorrer do capitulo, a pesquisa discorrera sobre o conceito de cidadania,
valor inerente a atividade jornalistica. A Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia
(ANDI) trabalha a pauta da infincia e da adolescéncia no espago mididtico com o
agendamento de noticias. Abordaremos o prémio Jornalista Amigo da Crian¢a como
estratégia de mobilizacdo da ANDI em relag¢do aos jornalistas na promog¢do da pauta da
infincia e da adolescéncia. Ressaltamos que os conceitos de Agendamento, Contra-
Agendamento, Lobby e a modalidade propositiva de Advocacy serdo analisados neste

capitulo por serem fundamentais na compreensao desse quadro tedrico proposto a partir

desta secao.

3.1.1 - Por uma defini¢do: quanto a recursos e a finalidade

Terceiro Setor ¢ um termo de conceituagdo precisa, mas comumente utilizado
de forma errdnea. Na verdade, o seu uso € feito como termo guarda-chuva no sentido de
englobar tudo que nédo ¢ considerado nem Primeiro e nem Segundo Setor.

PERUZZO (2003) afirma que

O conceito de Terceiro Setor é comumente usado com bastante simplicidade e clareza,

mas ha um debate académico em torno de sua imprecisdo e o real sentido para a

: 524
sociedade™”.

O termo Terceiro Setor ¢ utilizado para designar organizagdes ndo

governamentais - ONGs’>, organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico -

32 No primeiro capitulo faldvamos muito em imprensa e meios de comunicagdo. Utilizamos, a partir de
agora, a terminologia midia tendo em vista a aplicagdo recente da palavra, quando os avangos
tecnoldgicos permitiram que varios meios de comunicagao se fundissem.

*¥PERUZZO, Cicilia. Comunicagéo e Terceiro Setor. p. 155 in PERUZZO, Cicilia Maria Krohling e
FEREIRA DE ALMEIDA, Fernando (org). Comunicagdo para a cidadania. Sdo Paulo, Intercom; UNEB,
2003.
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OSCIP5526, fundag¢des, entidades beneficentes, fundos comunitarios, entidades sem fins
lucrativos, empresas com responsabilidade social, empresas parceiras de ongs, entidades
filantropicas, associagdes, cooperativas e até empresas universitarias juniores®”’.

FERNANDES (1994) teoriza que o Primeiro Setor (o ente ptblico, o governo)
faz investimentos em questdes sociais. O Segundo Setor (o ente privado, o mercado)
direciona fundos para questdes corporativas. E o Terceiro Setor aplica recursos na
geracdo de servigos de carater publico e social. Para o autor, este Ultimo setor por ter
caracteristicas dos outros Setores, organiza-se numa estrutura desburocratizada e
trabalho em prol de uma finalidade que ndo se esgota em si.

FERNANDES (1994) conceitua o Terceiro Setor como um agente privado

com finalidade publica. Assim, na classificacdo do autor:

Recursos publicos para fins publicos = Estado
Recursos privados para fins privados = Mercado

Recursos privados para fins publicos = Terceiro Setor

Recursos piblicos para fins privados = Corrupgio™®

O Terceiro Setor ¢ fruto da organizacdo dos cidaddos®®’ em ONGs na
intervengdo social em prol de um beneficio comum. A associagdo ¢ voluntdria e
motivada pelo alcance de um bem comum ndo efetivado pelo Estado e nem pelo
Mercado.

Consideremos uma peculiaridade na conceituagdo de Terceiro Setor: o termo
Organizacdo N&o-Governamental denota uma negativa ao Estado. Assim, o Terceiro
Setor se define como tudo aquilo que ndo é Primeiro e nem Segundo Setor. Tal fato

constitui outra negativa™".

30 termo vem do inglés e ndo tem uma acepgio precisa. Sua conotagdo é dada apenas pela negagio ao
Primeiro Setor, o Estado, no sentido politico, governamental. O termo foi usado pela Organizagio das
Nagdes Unidas (ONU) para designar entidades civis sem fins lucrativos, de direito privado, com
finalidade publica de reconstrugdo dos paises, devido as conseqiiéncias do mundo politico-econdmico da
Guerra Fria.

>**Qualificagdo decorrente da lei 9.790 de 23/03/99, Leis das OSCIPs, que usa critérios de avaliagio sobre
os trabalhos de ONGs, no sentido de conceder apoio governamental ndo para suas atividades. E apenas
um termo juridico, da era FHC, instituido pela legislac3o.

32"Nizo entraremos no mérito do uso e da distingdo de cada termo. Tomemos como referéncia apenas
aqueles utilizados para classificar a ANDI e sua rede de colaboradores, a serem explicados no decorrer da
exposi¢do.

*FERNANDES, Rubem César. Privado Porém Publico: O Terceiro Setor na América Latina. Rio de
Janeiro: Relume-Dumara, 1994. p. 21

20 individuo em exercicio dos direitos civis e politicos de garantias constitucionais. Ser cidaddo ou nio
conoto o grau de gozo dos ideais democraticos na vida social.

>3 Anotagdes de aula proferida pelo Professor Dr°. Luiz Martins na Faculdade de Comunicagio Social da
Universidade de Brasilia (FAC/UNB), em abril de 2006.
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ROSSY (2006) segue a linha de pensamento sobre a constituicdo do termo

Terceiro Setor na énfase de uma negativa. A autora explica que

Na literatura sobre Terceiro Setor, este se forma imediatamente, em contraposicao,
portanto, aos outros espagos sociais, o Estado ¢ o mercado. Dessa forma, o Terceiro
Setor se define pela negativa: ndo tem atribuicdes proprias ao Estado e ndo estd
organizado em fun¢do da producdo e comercializagio de bens. Em contraponto ao
mercado e seus agentes, sobretudo, as organizagdes proprias do Terceiro Setor ndo tém
finalidade de lucro.

Do ponto de vista positivo, o Terceiro Setor seria aquele que realiza fungdes sociais
relevantes para a sociedade sem o objetivo de produzir lucros. Por isso, € composto por
organizacdes de direito privado sem fins lucrativos, mas, com finalidades que s3o
publicas ou de interesse publico®*".

Outra problematica em torno dos conceitos a serem abordados neste capitulo

2 A
1>32. O uso errdoneo do termo

533

do trabalho est4 relacionada ao conceito de Sociedade Civi

(e até freqiiente) associa Sociedade Civil ao coletivo de ONGs’™, tal qual Terceiro

Setor, como se ambos fossem sujeitos.

ROSSY (2006) distingue o uso dos termos Sociedade Civil e Terceiro Setor:

A distingdo entre Sociedade Civil ¢ Terceiro Setor ¢ mais de forma e¢ de origem
conceitual do que propriamente substantiva. A literatura que utiliza o primeiro termo
situa-se mais no mundo da ciéncia e da filosofia politica e tem uma longa tradi¢io no
debate da filosofia politica, desde o século XVIII, quando Hegel elegeu Sociedade Civil
como expressdo maxima do desenvolvimento social.

A expressdo Terceiro Setor, por sua vez, situa-se mais no dmbito das ciéncias
administrativas, do planejamento organizacional e das teorias organizacionais.

Se a primeira expressdo faz contraponto ao Estado, como espaco da gestdo do bem
comum, a segunda se refere mais a um contraponto, simultaneamente, ao Estado e ao
mercado. Entendido aquele como primeiro setor e este como segundo setor. Assim, as
organizagdes que ndo constituem o Estado e nfo sdo agentes econdmicos formariam o
Terceiro Setor”*.

Consideramos, na presente pesquisa, que o conceito de Terceiro Setor ¢
aplicado a organizagdo administrativa e funcional da ANDI. Ja o conceito de Sociedade

Civil denomina luta politica em prol da infincia e da adolescéncia, feita por outras

>'ROSSY, Elizena. Midia e Terceiro Setor - como as ongs promovem a Cultura de Paz. Dissertagio
(Mestrado em Comunicag¢@o), UNB.2006. p. 49

>*?Na época da sociologia de Auguste Comte, por exemplo, positivista por exceléncia, acreditava-se que
as estruturas sociais explicavam plenamente os fenomenos sociais. Uma idéia cartesiana de causa e efeito
baseada na hipervalorizacdo do método empirico. J&4 na fase de Durkheim o entendimento era mais
sistémico com designacdo mais precisa e diferenciada dos atores sociais e das estruturas (idéia do fato
social). E no periodo pds-Weber, a sociologia conseguiu enxergar mais o individuo. O pensamento de
Weber que aponta para a Sociedade Civil ¢ o de organizagdo da sociedade na esfera politica, econdmica e
social.

330lhar para as ONGs, sob o referencial de Terceiro Setor, implica no pardmetro de néo ter fins lucrativos.
Olhar para as ONGs, pelo referencial de Sociedade Civil, implica num sentido de luta social por direitos e
garantias. Ambos se relacionam com o conceito de cidadania, dentro de estado democratico. Entretanto,
Terceiro Setor conota organizagdo administrativa de institui¢des, filantropia. Sociedade Civil conota luta
politico-social, militdncia ideolégica.

>¥(ROSSY, 2006, p. 48)
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organizagdes que ndo sdo objeto de nosso estudo, mas serdo comentadas mais a

frente™’.

3.1.2 - Atuacéo das ONGs no Brasil

As primeiras ONGs a se estruturar no Brasil chegaram na década de 50. Eram
estrangeiras e tinham um perfil de fomento ao desenvolvimento do chamado Terceiro
Mundo (durante a Guerra Fria)>*’. No tiveram grande atuacdo durante o periodo mais
enérgico do Governo Militar.

Com a abertura politica do Governo Militar (1979), surgiram ONGs que
defendiam os presos politicos, que lutavam contra torturas, além das campanhas das
familias de desaparecidos. O cendrio social era tomado pelos Movimentos Sociais>>’.

Os Movimentos Sociais dos anos 60 e 70 reivindicavam identidade social e
visibilidade para suas causas: a questdo do feminismo, do divorcio e da liberagdo sexual
sdo exemplos. Durante o periodo mais autoritario do Regime Militar (1968-1979), a
énfase das reivindicagdes ndo podia ser politica. A efervescéncia social durante o
periodo era tanta que influenciou até religido: a Igreja Catdlica criou a Teologia da
Libertacd0®®, que dava apoio a muitas iniciativas que esbogavam acender como
reivindicagdes de classe social.

Com a Constituicdo de 1988, apelidada pelo parlamentar Ulisses Guimaraes de

Constitui¢do Cidada, o cendrio de efervescéncia social mudou. Muitas organizagdes,
oriundas de discursos ativistas dos movimentos sociais (perspectiva de Sociedade Civil),

foram institucionalizadas em organismos executivos (perspectiva Terceiro Setor).

>3 As ONGs da esfera politico-social reivindicam direitos e garantias individuais e coletivas. Durante a
Ditadura Militar, no Brasil, ndo havia grande atuac@o nesse sentido. A cidadania ndo tinha espago na vida
em sociedade, durante o regime militar. Como n@o havia liberdade de expressdo, pluripartidarismo,
contestacdo politica, ndo havia ONGs.
%A luta politico-econdmica entre os sistemas Capitalista e Socialista, no século XX, polarizou o mundo
em dois eixos. Durante o periodo, a classifica¢do de Primeiro Mundo, Segundo Mundo e Terceiro Mundo
era utilizada pelo eixo capitalista como indice de desenvolvimento dos paises.

33705 principais movimentos sociais eram os estudantis, de lutas pelos direitos civis, pacifistas, contra o

racismo, de afirmac@o positiva, associacdes de moradores, de bairros, de maes, de contracultura, etc.
>¥No Brasil, a Teologia da Libertacdo ¢ um termo de Leonardo Boff que aliava a missio de salvagio
cristd da Igreja Catdlica a situagdo social humana. A chamada fé pelas obras. Uma idéia franciscana de
libertagdo do homem das mazelas da vida: fome, pobreza, doenca. E, somente assim, ele estaria livre para
a vida devocional. Em miudos, preferia abrir orfanatos e ajudar em agdes sociais do que evangelizar.
Considerava que ajudar ao proximo em relagdo as demandas sociais era uma forma de revelar o amor de
Deus por aquele necessitado. E como se o foco saisse do templo de adoracio e fosse para as Santas Casas
de Misericordia, para as Pastorais de amparo social. Havia o termo entidades eclesiais de base para
designar frentes de agéo.
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Depois da promulgagdo da Constitui¢ao de 1988, com o contexto de volta da
Democracia no Brasil, o processo de institucionalizagdo das ONGs conferiu uma
conotagdo mais executiva aos organismo sociais. Desta forma, o referencial de
militancia social passou a ser visto como superado.

REBECHI (2002) recupera esse periodo na seguinte analise:

As ONGs militantes s@o, consideradas, aquelas que nasceram nos anos 70 e 80,
provenientes de agdes participativas, uma vez que faziam parte dos bastidores dos
movimentos sociais populares urbanos, proporcionando a participa¢do da sociedade civil
na queda do Regime Militar e para retomada do processo democratico no pais. Um dos
alicerces das ONGs militantes foi a conquista de direitos relacionado a justiga social. As
ONGs que herdaram estas caracteristicas sdo aquelas que trabalham com questdes
relativas ao meio ambiente, a saude, ao lazer, as deficiéncias fisicas e mentais, ao virus
da AIDS etc. Isto ¢, atuam com temas da coletividade e com enfoques especificos. Estas
ONGs ficaram conhecidas como ONGs militantes/cidadds, porque juntamente com os
movimentos sociais inseriram o conceito ¢ a cultura de cidadania, algo que, na época, era
inovador, porque a sociedade brasileira vinha de uma ditadura militar, onde a tradi¢do do
pais era centralizadora, autoritdria, patrimonial e clientelista. Estas atitudes
possibilitaram uma abertura politica, principalmente nos espagos urbanos das cidades.

As ONGs militantes, que até entdo tinham como tradi¢do ser contra o Estado, apds a
promulgac¢do da nova Constituicdo em 1988, mudaram o seu foco de atuacdo®>’.

GOHN (1998) ressalta que a mudanca de perfil>*’ de muitos organismos sociais
coincide com a homologagdo legal de reivindicagdes: como o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA)*"', a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS)’**, a Reforma
Sanitaria e o Sistema Unico de Saude™*.

REBECHI (2002) afirma que na trilha da institucionaliza¢do do Terceiro Setor,
no Brasil, surgiram entidades de varios géneros como: as Camaras de Construcdo Civil,
Camara dos Usuarios de Transportes Coletivos e da Industria Automobilistica. A autora
considera temas dos movimentos sociais, como feminismo, foram institucionalizados
nos Conselhos de Direitos da Mulher; e, mais tarde, na criacdo das Delegacias da

Mulher’** **.

Na década de 90, surgiram as ONGs de perfil executivo. As organizagdes

>REBECHI, Ménica. Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia ANDI - Um Estudo Preliminar de
uma Organizacdo do Terceiro Setor. Dissertagdo (Mestrado em Histéria), Mackenzie. 2002. p.12

%A autora trata de uma mudanga de perfil que consideramos ser da perspectiva de Sociedade Civil para a
de Terceiro Setor,

*1Lei 8.069 de 13 de julho de 1990

**Lei 8.742 de 07 de dezembro de 1993

B GOHN, Maria. Midia, Terceiro Setor e MST: impactos sobre o futuro das cidades e do campo. 1998. p.
64, apud (REBECHI, 2002, p. 13)

**Ibidem.

>0 ganho no Estado de uma autarquia com atribuigdo especializada de um tema reivindicado pela
sociedade civil, a Delegacia da Mulher, evidencia um momento politico favoravel aos temas politico-
sociais.
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tinham parceiros empresariais, relacionavam-se com grupos econdémicos € promoviam
acdes com personalidades artisticas esportivas. REBECHI (2002) entende sobre o

periodo que

As novas ONGs [depois da Constituicdo de 1988] ndo gostavam de ser confundidas com
as militantes [antes da Constituicdo de 1988] e, por esta razdo, autodenominavam-se
simplesmente como Terceiro Setor. O grau de profissionalismo era alto: técnicas

empresariais de organizacao, gestdo administrativa de mercado, estratégia de marketing,

uso de midia, divulgagio de planos e resultados™.

REBECHI (2002) afirma que o compromisso profissional das ONGs, depois da
Constitui¢do de 1988, teve como base a capitalizacdo de recursos. Para a autora, por
mais que as ONGs fossem sem fins lucrativos, ndo podiam desperdi¢ar dinheiro de
parceiros e financiadores™’.

REBECHI (2002) considera o planejamento estratégico em comunicagdo e
administracdo de empresas como eixos sobre os quais se estruturaram a gestdo das
ONGs. Para a autora, o impacto desse perfil logistico foi o da instaura¢do de uma logica
de lucro, de bons indicadores, de prazos, de resultados e até de competitividade no
Terceiro Setor.

REBECHI (2002) declara que alguns funciondrios de ONGs trabalhavam a
rendimentos, em alguns casos, melhores do que da iniciativa privada®*®. A autora
relembra que o periodo teve também a institucionalizacio de trabalho voluntario.

REBECHI (2002) reforca a condigdo empregaticia favoravel no Terceiro Setor,
nos anos 90, em justificativa a “crise do emprego gerada pelo enxugamento das
empresas ¢ pela informatizagdo dos procedimentos favoreceu para que as ONGs
recebessem profissionais qualificados™*’. Para a autora, durante o periodo, o Estado

0

brasileiro passou por uma fase de enxugamento de suas responsabilidades’ e de

>*%(REBECHI, 2002, p. 13)

**Tbidem.

>®Consideramos que as ONGs também sio iniciativas privadas e, por isso, esclarecemos que a afirmagdo
da autora é a de que os trabalhadores das ONGs comecaram a ter um saldrio até mais alto que o das
empresas de iniciativa privada.

A informatizagio da qual fala a autora ¢é aplicada a onda de demissdes com a chegada da tecnologia em
informatica as médias e pequenas empresas, ou seja, a revolugdo dos PCs (Personal Computers) nas
empresas e escritorios, nos anos 90, que proporcionaram otimizagdo das rotinas de trabalho e
enxugamento de pessoal em diversas areas.

%A desresponsabilizagio do Estado nido ¢ item problematizacio da pesquisa, mas ¢ importante destacar
que existem tedricos que dizem que esse conceito de Terceiro Setor seja uma manobra neoliberal para
desarticulagio da Sociedade Civil, em seu sentido politico. MONTANO afirma que o Terceiro Setor
opera em favor da ideologia Neoliberal no sentido de justificar e legitimar o processo de desestruturagio
da Seguridade Social e desresponsabilizagdo do Estado na intervenc¢do social, desonerar o capital da
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regulacdo em relagdo as ONGs™ que criaram canais para injecdo de recursos em

organizagdes credenciadas.

3.2 - A Cidadania e a Comunicacéo Social

A no¢do de Cidadania, em seu sentido ideal e normativo, implica o
estabelecimento de regras sociais igualitarias e universais relativas ao papel social do
individuo. Todos os cidadaos t€ém os mesmos direitos, sendo baseados em principios de
igualdade e justica em qualquer espaco social. O conceito elaborado por MARSHALL
(1967) refere-se ao processo historico de conquista e expansdo os direitos’ ™.

Apos 21 anos e autoritarismo pelo Governo Militar (1964 - 1985), no Brasil, o
processo de redemocratizacdo da sociedade e do Estado colocou em pauta a questdo da
Cidadania. A Constituicdo de 1988 apresentou mudangas no plano politico-institucional,
expandiu o rol de direitos (civis, coletivos, sociais e politicos) e ampliou canais de
participacdo e de representagao.

Consideramos que, por vezes, a Cidadania ¢ vivida e validada pela atividade
profissional do jornalista, tendo em vista a mediac@o simbdlica exercida pelo jornalismo
no espago publico.

SANTOS (2007) declara que

As organizag¢des do Terceiro Setor, originarias da Sociedade Civil, institucionalizaram-
se numa década marcada pela profissionalizag¢@o deste setor. No momento seguinte, se
véem com dois grandes desafios: buscar visibilidade midiatica a fim de legitimar suas
lutas e dominar as técnicas de comunicagdo para convencer seus publicos e seus
investidores. Nessa busca de novos conceitos, passando da comunicac¢io alternativa
para a institucionalizada ¢ na caminhada pela profissionalizacdo das praticas
comunicacionais o papel do jornalista torna-se decisivo como ponte ¢ diversas
organizagdes, também do terceiro setor, surgem para oferecer suporte na constru¢do
dessa ponte™.

responsabilidade de co-financiar as respostas as refragdes da questdo social mediante politicas sociais
estatais, despolitizar os conflitos sociais dissipando-os e pulverizando-os, e transformar as lutas contra a
reforma do Estado em parceria com o Estado, cria a cultura/ideologia do “possibilismo” (como se toda
reivindicagdo social toma-se a conotagdo de mera rebeldia, ilegitima) e a trivializagdo da questdo social e
a auto-responsabilizacdo pelas respostas as suas seqiielas (algo como colocar o necessitado como
responsavel pelo seu fracasso social e que pode pedir ajuda a uma iniciativa voluntariada que esta sempre
disponivel, mobilizada em seu favor. Diferente do contexto de exigéncia de providéncias do Estado, numa
visdo na qual o Governo é responsavel por esse fracasso e, assim, tem que se mobilizar para reverter a
situagdio). (MONTANO, Carlos. Terceiro Setor e Questdo Social: Critica ao padrdo emergente de
intervencao Social.Sdo Paulo: Cortez, 2002.p. 233-240)

>lyide Lei das OSCIPs (1998), ja citada.

2MARSHALL, T. H. Cidadania, classe social e status. Rio de janeiro, Zahar, 1967.

>SANTOS, Ana. A questdo do conhecimento na cobertura sobre infancia e adolescéncia. Disponivel
em www.intercom.org.br. Acessado em 12-12-2007. Sem registro de publicacdo. Utilizaremos a data de
acesso do texto.
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Faremos a analise, na proxima se¢do, do conceito de Comunicagdo Publica e
Jornalismo Publico tendo em vista ser nesse ambiente que muitos organismos do
Terceiro Setor atuam na sociedade (como é o caso da Agéncia de Noticias dos Direitos

da Infancia - ANDI).
3.2.1 - Comunicacao Publica

A Comunicacdo Publica é um fluxo comunicativo na Esfera Plblica®>* entre o

555

Estado, o Governo e a Sociedade®. O Espaco Publico™® ¢ onde ocorre o encontro de

interesses relevantes a diversas facgdes de poder. Nao se trata de uma enunciagdo no

sentido de comunicado publico (de natureza oficiosa, estatal, governamental)®’.
ZEMOR (1995) afirma que a Esfera Publica acompanha a aplicagio das

normas e regras, o desenvolvimento de procedimentos, enfim, a tomada de decisdo

publica. Para o autor,

As mensagens sdo, em principio, emitidas, recebidas, tratadas pelas institui¢des
publicas ‘em nome do povo’, da mesma forma como sdo votadas as leis ou
pronunciados os julgamentos>®.

A Comunicacéo Publica ¢ publica porque tem efeito na vida em sociedade. E
¢ um tipo de comunicacdo de dominio publico. Pertence ao individuo.

SILVA (2003) acredita que haja certa tautologia no termo Comunicagao
Plblica, tendo em vista que todo processo de Comunica¢do de Massa é, por natureza,

publico’™. Para o autor, trata-se de um fendmeno recente relacionado a Sociedade Civil

>**Conceito de HABERMAS pelo qual se entende o dominio da sociedade onde a opinido publica é
formada e fundada.

33Temos falado muito em Estado, Mercado, Sociedade Civil e Terceiro Setor. Para evitar confusio,
esclarecemos que a relagdo abordada € entre o Estado em si, entendido como Governo, mandatario desse
Estado.

>*Conceito de HARBERMAS que designa a esfera das pessoas privadas reunidas em dado publico.
Entende-se que o acesso ao espago publico deva ser amplo, pois ele é onde ocorrem as construgdes
culturais de sentidos em sociedade.

>0 conceito de Esfera Publica nio sera abordado na problematizagio da presente pesquisa. Sendo
assim, preferimos ndo utilizar as conceitua¢des de Habermas, de seus originais, tendo em vista ndo ser de
nosso interesse explorar o conceito em sua origem tedrica, na sua discussio e utilizacdo conceitual.
>387EMOR, Pierre. La Communication Publique. PUF, Col. Que sais-je ? Paris, 1995. Traducio resumida
do livro pela Prof. Dra. Elizabeth Branddo, da Universidade Catolica de Brasilia. Disponivel em
www.ucb.br/comsocial/mba. Acessado em 10-12-2007.

>SILVA, Luiz Martins (Org.); MATTOS, Heloiza; BRANDAO, Elisabeth. Comunicag&o Publica. 1. ed.
Brasilia: Casa das Musas, 2003. p.33
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e a Vida Publica. Segundo SILVA (2003), a onda neoliberal e redugdo da intervengao

do Estado por meio das privatizacdes estdo diretamente ligadas a esse contexto’™".

SILVA (2003) declara que a Comunicagdo Publica enfatiza o fluxo livre da

561

informagdo publica no Espago Publico™". Na analise de autor,

Tal fenomeno caracteriza a redefini¢do do publico através da sociedade, o que Rubem
César Fernandes qualificou de privado, porém publico (e sem fins lucrativos), ou seja,
algo inverso ao que ocorreu nos primordios da constitui¢do da chamada sociedade civil
burguesa (Hegel) e da esfera publica burguesa (Habermas) quando uma classe — a
burguesia mercantil — determinava os fatores predominantes de uma vida publica e que
eram: a liberdade de mercado e a liberdade de opinido.

Originalmente, a vida publica estd associada ao surgimento do espago publico
representado pelo advento da polis grega, em contraposi¢do ao espago privado da 0ikos,
mais tarde, domus, para os romanos (referente a vida doméstica). Os homens livres
reuniam-se na agora para deliberar sobre as questdes do interesse [publico] coletivo.
Corresponda a agora ao pago, ao terreiro, a area que em alguns municipios brasileiros
ainda ¢ destinada  feira, geralmente, situada em frente ao Mercado Municipal®®.

Consideramos o conceito de Comunicagdo Publica como operante dentro do
constructo conceitual de Esfera Publica, no sentido de discursos que se relacionam e
estabelecem discussdes. O conceito de Comunicacao Publica é muito utilizado, na area
da Comunicagdo Social, quando o tema ¢ a prestagdo de contas governamentais a
sociedade, em um contexto de Estado Democratico.

GRAU (1998) propoe a redefini¢do do publico pela sociedade. Para a autora,

A sociedade ¢ a principal responsavel pela sua propria organizacgdo e pela provisdo de
suas necessidades, ndo o Estado. E ¢ a dissoluc@o desta separagdo rigida que os tempos
de hoje estdo trazendo, com novas relagdes entre a sociedade civil e a esfera publica, ou

melhor, com um novo nivel de atuagdo da sociedade civil que, por conseqiiéncia,

amplia (ou invade, segundo criticos conservadores) a esfera publica®®.

SILVA (2003) ressalta que a Comunicacdo Publica se distingue da
Comunica¢do Governamental porque ndo pratica a publicidade legal (publicagdo de leis,
decretos, portarias e instru¢des normativas), nem publicidade mercadoldgica

(langamento de produtos e servicos), nem publicidade institucional (informagdo sobre

564

agdes politicas, obras)’”". Para o autor, o conceito de Comunica¢do Publica esta

vinculado a comunicagdo de utilidade publica (campanhas de satde, de educacio,

.. . T . . . . , . . .\ 565
direitos e garantias individuais constitucionais, temas civicos, de cidadania) >

37bidem.
bidem.
820p. cit.
% GRAU, Nuria. Repensando o publico através da sociedade. Revan/ENAP, Rio/Brasilia, 1998.
>%0p. Cit.
*%0p. Cit.
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SILVA (2003) afirma que a prestacdo de contas dos atos do governo a
sociedade, sentido de dar transparéncia a gestdo publica, também esta associada ao

%7 ndo se

contexto da Comunicacdo Publica®®®. Para o autor, esse Accountability
confunde com boletins emitidos pelas assessorias de imprensa do governo>®®.
SILVA (2003) declara que o maior impacto do livre fluxo de informagdes na

Comunicagéo Publica ¢ o acesso do cidadio aos temas civicos. Segundo o autor,

Por incrivel que parega, um dos papéis da comunicaco publica é o de fazer chegar ao
conhecimento do publico as boas noticias do seu interesse, ja que as mas noticias tém
sua propria dindmica, alimentada constantemente pela dentncia, seja por parte dos
consumidores e cidaddo (na sua insatisfagdo e indignagdo) seja por parte da imprensa,
no seu papel de poder fiscalizador’®
Em Jornalismo da Boa Noticia: Cidadania e Noticiabilidade, VIDAL (2003)
considera que os veiculos de comunicacio sdo instituigdes sociais que prestam servigos
a sociedade e que tém também uma responsabilidade social e, por isso, devem estar a

N , . . PP . 570
atentos as noticias de interesse publico em sentido amplo

. Para a autora, se essa

premissa for seguida, havera a promog¢do do que ela conceitua como Jornalismo da Boa

Noticia’”": informagdes que visam ndo sé o conhecimento da realidade, mas o bem-estar

social. E a noticia que ndo se esgota no fato, mas apresenta uma referéncia de cidadania
e servico’ .

VIDAL (2003) afirma que o publico leitor’”® tem a necessidade de um

noticiario menos marcado pelo denuncismo e males da realidade em relagdo aos

problemas sociais’’*. A proposta da autora é oposta ao velho jargdo jornalistico

americano: the bad news is good news””.

Segundo VIDAL (2003),

Na visdo dos cidaddos, foi considerado por 66% dos entrevistados que o dever da
imprensa em relagdo aos problemas sociais € “combinar as dentincias com os exemplos
de politicas ou projetos bem sucedidos, mesmo que esses sejam realizados por empresas
privadas”. Note-se que apenas 18% julgaram como dever “denunciar os problemas”.

>°0p. Cit.

>*"Termo em inglés que significa prestagio de contas.

%0p. Cit.

$90p cit.

SOVIDAL, Délcia. Jornalismo da Boa Noticia Cidadania e Noticiabilidade. Dissertagdo (Mestrado em
Comunicagdo), UNB. 2003. p.107

STHVIDAL, 2003. p. 13)

Ibidem.

*TEsse publico leitor é o de midia impressa.

0p. Cit.

" Jargdo do meio jornalistico americano que sugere ser a tragicidade um critério de noticiabilidade e um
valor-noticia.
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Afinal, “the bad news is good news” para quem? Para o jornalismo ou para a

sociedade? Se a resposta for para a ultima, esse dito jornalistico tem de ser

transformado®’®.

A partir dessa perspectiva da boa-noticia, ou da noticia civica, podemos
associar o conceito de Comunicagédo Puablica ao de Jornalismo Publico. Vejamos na

proxima se¢do como eles se relacionam.

3.2.2 - Jornalismo Publico

O Jornalismo Publico ¢ um modelo de jornalismo que resgata os principios de
Cidadania e a¢do social do jornalista®’. O termo brasileiro, Jornalismo PUblico’™, ¢
adaptado inglés Civic Journalism.

O modelo de Jornalismo Publico resgata o contato entre o jornalista ¢ o
mundo social, mais especificamente a comunidade na qual estd inserida a noticia a ser
veiculada pelos meios de comunicagdo. A perspectiva € a de que o jornalista participe
de discussdes dos temas de interesse publico, mais do que dos temas de interesse
corporativo (de um mercado noticioso ou da empresa jornalistica na qual atua).

Nos EUA, durante os anos 60, o relato pessoal do jornalista nos textos
jornalisticos foi recuperado quando os americanos Norman Mailer, Truman Capote’” e
Gay Talese criaram o New Journalism. Tal modalidade de se fazer jornalismo resgatava
a influéncia da literatura nas reportagens.

Dado esse contexto do New Journalism (de énfase no relato do jornalista), nos
ano de 1990, o editor Davis Merritt publicou no jornal The Wichita Eagle, no estado do
Kansas (EUA), um artigo que confrontava a cobertura mididtica sobre a campanha
presidencial de 1988 (que elegeu George Bush). BUSTOS (2007) recupera o texto

literal desse evento:

T°(VIDAL, 2003. p. 110)

>0 conceito de Jornalismo Plblico é considerado recente, no Brasil ¢ no mundo, pois tem
aproximadamente 20 anos. A perspectiva jornalistica revelada por esse modelo de jornalismo ¢ uma das
grandes revolugdes recentes no campo jornalistico. Depois do advento do modelo de Jornalismo
Informativo (critérios de Objetividade), o New Journalism e o Civic Journalism (Jornalismo Publico) se
impdem como os modelos mais influentes de jornalismo.

A acepgio de publico do conceito em nada tem a ver com o governo. O significado ¢ de civismo.

0 livro A sangue frio, de 1965, publicado por Truman Capote é resultado de uma apropriagio de uma
cobertura jornalistica combinada com elementos de literatura: o chamado romance de nio-ficcdo. Em
2005, foi langado o filme Capote, que € a biografia do autor, indicado a 5 oscars. O protagonista ganhou o
prémio Globo de Ouro de Melhor Ator Dramatico e ainda o Oscar de Melhor Ator em 2006.
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“Cremos que os eleitores tém o direito de que os candidatos abordem os temas em
profundidade... (e os leitores terdo) a oportunidade de compreender, em detalhes, os
pontos de vista dos candidatos acerca dos assuntos de maior importancia para o Estado
do Kansas™®.

ROSSY (2006) resgata o contexto histérico da seguinte forma:

A abordagem adotada pelos veiculos de comunicagdo dava énfase a questdes secundarias,
em detrimento de questdes relevantes, privilegiando a superficialidade de um debate
que tirava o foco de temas importantes, que influenciavam a vida das pessoas, para tratar
de assuntos banais.

Uma das maiores criticas ao jornalismo e aos meios de comunicagio, de maneira geral,
seria a énfase em valores mercadoldgicos. Os valores-noticias estariam inteiramente
subjugados a logica do mercado, da superexposicdo mididtica, da falta de ética, da
busca desenfreada pelo insdlito e exposicdo da privacidade alheia, principalmente de
pessoas influentes ou celebridades™’.

Dada essa publicacdo, o editor Davis Merritt publicou no jornal The Wichita
Eagle, temas civicos como voto consciente ¢ violéncia urbana foram valorizados no
noticiario do estado de Kansas. Tal contexto oportunizou a experimentacdo de um novo
modelo de jornalismo: o Civic Journalism>®*.

SILVA (2004) considera essa fase do Kansas como um momento em que o
Jornalismo PuUblico®™ era entendido como género e ndo como modalidade
jornalistica®*.

O modelo de Jornalismo Publico, além de colocar o jornalista em contato com
a comunidade, traz as reivindicagdes do cidaddo para o noticidrio midiatico. Tal fato

contribui para a alteracdo dos valores-noticia. SILVA (2004) ressalta que

Sua inten¢do [do Jornalismo Publico] é a de ndo apenas se servir dos fatos sociais no
que eles apresentam de dramatico, mas agregar aos valores/noticias tradicionais

elementos de analise e de orientagdo ao publico quanto a solugdes dos problemas’®’.

Consideramos que o modelo de Jornalismo Publico recupera o aspecto positivo

S9BUSTOS, Sérgio. "La hora del periodismo civico", en Pulso del Periodismo. Disponivel, em 11-12-
2007, no endere¢co www.pulso.org/Espanol/Archivo/civico.htm . Sem registro de publicagio.
Utilizaremos a data de acesso como referéncia.

*#1(ROSSY, 2006, p.101)

382J4 citado nesta secdo.

SBSILVA (2004) fala em termos de Jornalismo Puablico no Kansas, mas no sentido de Civic Journalism,
uma vez que nos EUA o modelo existente era o C.J. e 0 J.P. s6 ¢ uma denominagdo em portugués do
modelo.

%% SILVA, Luiz Martins. Jornalismo publico: o social como valor-noticia. Acessado em 11-12-2007.
Disponivel www.ucb.br/comsocial/mba

3(SILVA, 2004, p. 23)
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e construtivo da noticia®®®. Entretanto, muitos realizadores do Jornalismo Publico nio
estdo nas redagdes tradicionais.
SILVA (2004) considera a Agéncia de Noticias dos Direitos da Infincia o

melhor exemplo brasileiro de experiéncia nessa modalidade™’. Para o autor,

A ANDI, com apoio do UNICEF e de outras parcerias mantém na capital do pais uma
das maiores redagdes produzindo noticias que sdo enviadas para todos os veiculos
brasileiros de comunica¢@o, além de estar permanentemente realizando pesquisas,
publicando estudos e relatdrios, bem como treinando jornalistas para a compreensdo e
cobertura do Estatuto da Crianga e do Adolescente, sua principal razdo de existir™™.

SILVA (2004) considera o modelo de Jornalismo Publico vocacionado para a
mudanca “para o qual a noticia e as informagdes que lhes sdo acrescidas sdo
constitutivas de uma praxis™>.

Consideramos que os temas civicos necessitam ser compartilhados
simbolicamente no Espaco Publico. No caso da ANDI, ela agencia noticias da infancia
e da adolescéncia numa prética jornalistica sem fins corporativos, mas sociais.

O modelo Jornalismo Publico confere visibilidade aos temas da infincia e da

adolescéncia por meio da noticia. A seguir, abordaremos as pautas jornalisticas que

produzem esse tipo de noticia.

3.3 - A Pauta da Infancia e da Adolescéncia

O relato jornalistico sobre a infincia e a adolescéncia estd baseado na
representacdo social da crianca e do adolescente. A noticia encontra na pauta a sua
formacdo inicial®®’.

LUZ (2005) teoriza que a pauta funciona como pivd na trama da noticia no todo
do campo jornalistico (que se multiplica em revistas semanais generalistas, publicacdes
segmentadas,documentarios, telejornais, mesas redondas, internet, radio, etc). Para a

autora, a pauta ¢ o elemento que serve ao controle da chefia de reportagem (e portanto

%0 modelo de Jornalismo Informativo, dos critérios de Objetividade, posicionava o jornalismo como
Quarto Poder, o Cio de Guarda vigia da democracia (Watchdog). A partir da adogdo dessa perspectiva, os
jornalistas passaram a estar em estado permanente de alerta e critica as institui¢des publicas. Uma idéia
quase militante de oposicionismo. A postura jornalistica de contestagdo e contra-argumentagéo se tornou
hegemonica. Com isso, o noticiario ndo teve mais abertura para os temas civicos.

S(SILVA, 2003, p. 35)

**Ibidem.

S(SILVA, 2004. p. 8)

LUz, Cristina. A pauta jornalistica e suas mediagdes. Tese (Doutorado em Comunicagio), UFRIJ.

2005.p. 6
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ao Editor, ao Diretor de Jornalismo e a empresa), sendo guia, ampliadora ou restritiva,
do repdrter. Segundo a autora, a pauta denuncia, ao serem identificadas suas fontes, o
afastamento do jornalista de seu objeto, o do que deveria ser seu objeto: a realidade que
o cerca para além da Redagio”".

A andlise desta se¢o sera feita especificamente sobre a pauta da infancia e da
adolescéncia. Para tanto, desenvolveremos as representacdes da infincia e da
adolescéncia e, a seguir, um mapeamento no qual expomos enquadramentos da pauta da
crianga ¢ do adolescente em categorias de noticia, frequentemente adotadas no meio

jornalistico.

3.3.1 - Imagem da Infancia na Sociedade

A imagem da crianga e do adolescente como pessoas necessitadas de protecdo
¢ recente. Na Idade Média, ndo existia uma denominag@o para essa faixa etaria. SOUZA

(1999) ressalta o fato de que

Até o século XIX, o bebé era ignorado e as pessoas acreditavam que ele ndo tinha alma
ou ela se confundia com a da mie. A propria origem do latim da palavra infante,

significa auséncia de fala. O prefixo in indica negacao e fante ¢ o participio presente do

verbo latino fari, que significa falar, dizer™”*.

SOUZA (1999) afirma que o infanticidio era comum, na Idade Média, devido

a “precarizagdo da vida social, jornadas longas de trabalho e a escassa geracdo de

recursos™ . Segundo a autora, matar criancas ndo era pratica condenada pela Igreja

Catdlica. Na época, o entendimento era o de que as criangas ndo eram seres humanos.

Em sua andlise, “s6 eram dignas de um tratamento humano quando comeg¢avam a
falar>**.

SOUZA (1999) destaca que a expectativa de vida, na Idade Média, era por

volta dos 40 anos. Como as pessoas viviam pouco, a infancia era curta. Com 11 anos,

meninos podiam pertencer a forca militar. Na Franca, aos 14 anos, j4 podiam ser

PN LUZ, 2005, p. 4)

2S0UZA, Marina. Infancia de papel: analise do discurso jornalistico sobre a infancia na imprensa
brasileira. Dissertagdo (Mestrado em Comunicag¢do), UFRJ. 1999. p. 5

3% 1bidem.

**Tbidem.
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tenentes. Segundo a autora, em 1429, Joana D’arc, padroeira da Franca, , com apenas 17
anos, ja comandava um exército de 4.000 homens®””.

Ja no periodo capitalista, no século XVIII, emergiram as questdes de saude e
saneamento. SOUZA (1999) afirma que foi nesta fase que surgiram as maternidades e
os hospitais infantis. Segundo a autora, até esse periodo, a medicina ignorava as
mulheres ¢ as criangas™®.

SOUZA (1999) afirma que as mulheres e as criancas eram aproveitadas como
mao-de-obra remunerada no nucleo rural, quando ndo eram escravizadas. A autora
ressalta que as maes acompanhavam as criangas nos seus afazeres até a idade de 7 ou 8

anos, inicio da atividade servil®®’ °°®. Em sua analise,

Criangas de apenas cinco anos trabalharam no inicio da industria téxtil, vestuario,

fosforos, fumo, alimentos, fundi¢des, oficinas mecanicas, fabrica de imoveis, serrarias,

tipografias e olarias, em maquinas precarias, do inicio da industrializagio™”.

SOUZA (1999) identifica que a crianga passou a existir como consumidora de
bens mais tarde no periodo industrial, quando surgiu a idéia de brinquedo. A autora
destaca que ja existiam brincadeiras e ocupagdes para as criangas, mas sO a partir dessa

fase € que surgem os estabelecimentos especializados em criar e vender produtos para

entretenimento®®’.

A partir do século XVIII, a Igreja Catolica reconheceu a crianca e suas

necessidades. SOUZA (1999) afirma que, neste periodo, foi criada a Primeira

601

Comunhdo e a figura do Anjo da Guarda™ ', com efeitos sobre a concepcdo da crianca

. . 602
como: “inocente, morada de Deus e simbolo de pureza™ ~.

SOUZA (1999) afirma que, nesta época de influéncia da Igreja Catolica, os
pais passaram a se trancar em seus quartos para a realizagdo do ato sexual e exigiam que

as criangas passassem a dormir em outro recinto. Segundo a autora,

No que se refere a assisténcia as criangas e aos jovens até meados do século XIX, o
Estado ndo se sentia responsavel pelo problema. Cabiam ao Estado somente as questdes
administrativas e econdmicas que envolvessem a nag@o. Desta forma, a assisténcia
social era feita por grupos, associagdes leigas ou através de iniciativas individuais,
dando a assisténcia social um carater paternalista. Nesse periodo, as Camaras

39 www.e-biografias.net/biografias/joana_darc.php , visitado em 12-12-2007.

%(SOUZA, 1999, p. 8)

71(SOUZA, 1999, p. 11)

% As criangas continuavam nessa condigdo até os 21 anos.

39(SOUZA, 1999, p. 12)

590 publico consumidor ndo era 0 mesmo do trabalho servil, tampouco os escravizados.
O1(SOUZA, 1999, p. 17)

“Tbidem.
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Municipais eram responsaveis pela infancia e pela juventude abandonada, sendo as
Casas de Misericordia as que atuavam efetivamente por meio de acordos junto as
primeiras. Somente no Império as Casas de Misericordia passaram a ser de
responsabilidade do Estado e, assim, os programas de assisténcia deixaram de pertencer
ao campo da caridade, fazendo com que a filantropia comegasse a surgir com todos os
controles e fiscalizagio do Governo®”.

O Brasil ndo teve a mesma representagdo de infincia enunciada.

Os historiadores utilizam tdo somente o Cddigo Penal Brasileiro (CPB), de
1820, como marco sobre a questdo da imagem da infincia no pais. O CPB tratava do
jovem delingiiente. No periodo, muitos jovens fugiam de seus senhores®®; outros eram
abandonados, ainda criangas, por suas familias devido ao custo de vida que
demandavam. O resultado era uma infinidade de jovens perambulando pelas cidades
sem amparo social. Destes, boa parte se envolvia em delitos®”.

SOUZA (1999) destaca que, durante esse periodo, a jornada de trabalho dos
jovens foi reduzida e foi criada a primeira nocdo etaria de infincia e de adolescéncia.
Para a autora, o enquadramento de faixa etaria ocorria apenas no sentido juridico®” e o
Estado passou a dar mais protecdo e a reconhecer a fragilidade da crianca e o
adolescente, em virtude da lei vigente. Segundo SOUZA (1999), tal fato influenciou a

percepg¢do da sociedade em relagdo a crianga principalmente porque

No final do século XIX ocorreu a diferenciagdo entre as criangas da classe abastada

daquelas menos favorecidas, ou seja, crianga era o individuo pertencente a elite e menor

. ., : 607
era o individuo que estava nas classes desfavorecidas™ .

A legislac@o se tornou mais especifica em relagdo a crianga com o Cddigo do
Menor, de 1927°*®. Essa legislacdo foi reeditada no periodo militar®®.

No século XX, os ganhos juridicos e sociais em relacdo a crianga e ao
adolescente s3o fruto de esforgos politicos internacionais relativos a adocdo da

Declaragédo Universal de Direitos Humanos pela Assembléia Geral das Nagdes Unidas,

893(REBECHI, 2002, p. 16-17)

%Senhores de café, principalmente do estado de Sdo Paulo.

5950 CPB isentava da criminalidade os menores de 14 anos e previa o recolhimento em casas de corre¢do
aos infratores até os 17 anos. (SOUZA, 1999, p. 13)

8%No sentido clinico, s aconteceria com a influéncia da Psicologia, no século XX.

S97(REBECHI, 2002, p.17)

%8 A visdo sobre a crianga e o adolescente como meros infratores ¢ baseada no periodo de 1820 (Codigo
Penal Brasileiro) a 1990 (Estatuto da Criang¢a ¢ do Adolescente). O Coddigo do Menor foi responsavel
pelo efeito pejorativo ao termo “menor” com sinénimo de delinqiientes. Por outro lado, durante o periodo
de vigéncia do Codigo do Menor, o infanticidio, a pedofilia e a pederastia passaram a ser crimes. Apesar
de sempre terem ocorrido, foi a primeira vez que a legislacdo coibiu esse tipo de agressdo a crianga.

91 ei n. 6.698, de 10 de outubro de 1979.
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em 1948. Até porque esse marco desenvolve a idéia contemporanea de direitos

humanos. SOUZA (1999) resgata esse historico da seguinte forma:

A Organizagdo das Nagdes Unidas, ONU, cria o Fundo das Nag¢des Unidas para a
Infancia — UNICEF, em 1946, para socorrer os orfios da guerra. A data 4 de junho ¢
declarada Dia Internacional Contra Agressdo as Criangas. Em 1950 ¢ criado o
Children’s International Summer Village, hoje presente em 93 paises. No Brasil ela foi
criada em 1970. Em 1959, aparece a Declaracdo Mundial dos Direitos da Crianga

defendendo em seu artigo quinto que “a crianga gozard de protecdo contra quaisquer

formas de negligéncia, crueldade ou exploragio™'.

SOUZA (1999) considera que, a partir da DUDH, a familia se desligou da
influéncia da igreja e do médico da familia. Com isso, os pais mudaram a forma de

encarar os filhos. Antes eles eram criados para a fun¢do de “servirem de bengalas na

11 , e . . .
01 " A autora é bem enfatica ao dizer que “com os direitos

99612 613

velhice e sustentar seus pais

de aposentadoria e pensdo esta fungdo desaparece na familia

O contexto remete ao Estado Minimo de Necessidade (Welfare State)*'*.

Sobre as mudangas sociais que tiveram implicagdo sobre a insercdo da crianca na

sociedade REBECHI (2002) considera que

Em paralelo a estas questdes que envolveram o Estado na tentativa de estabelecer uma
politica de Bem-Estar Social, vamos encontrar na sociedade outros fatores marcantes
que foram, e ainda sdo, as transformagdes no seio familiar. Numa breve visdo, podemos
afirmar que inicialmente, as familias eram essencialmente patriarcais, onde o homem,
chefe da familia, provinha o sustento material, ¢ a mulher, senhora do lar, cuidava da
educacdo dos filhos e do bem-estar geral da familia. Apos a Primeira Guerra Mundial,
com o impulso da industrializa¢do, a mulher passou a compor o mercado de trabalho e,
muitas vezes, tornou-se a principal provedora da familia, além de continuar
desempenhando as antigas fun¢des de dona do lar.

A mio de obra feminina aumentou no mercado de trabalho, exigindo, cada vez, mais
um maior numero de creches. Somente a partir dos anos 60 é eu as preocupagdes
pedagdgicas passaram a nortear as creches, pois, até entdo, eram consideradas como
‘depositos de criangas’. As creches passaram a adotar uma posi¢do educacional, dando
as criangas de baixa renda uma espécie de reforco a escolaridade®’”.

S19(SOUZA, 1999, p. 14)

'Tbidem.

*Ibidem.

3Fungio de cuidar dos filhos para que os sustentem na velhice.

81%Conceito de Economia que responsabiliza o Estado a garantir servigos publicos e protecdo a populagdo
(assisténcia social, saude, educacdo, trabalho). Também ¢ chamado de Estado de Bem-estar Social ou
Estado-providéncia. O nome Estado Minimo de Necessidade ¢ mais usado por conotar o marco da criagdo
do saldrio minimo e de direitos trabalhistas como férias, décimo terceiro salario, repouso semanal
remunerado e limita¢@o da jornada de trabalho. Também trabalha o conceito de cidadania, mas ndo no
sentido neoliberal de desresponsabiliza¢do como visto neste trabalho.

15(REBECHI, 2002, p. 20)
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Em 1990, o Cdédigo do Menor foi substituido pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente, marco juridico que tirou o estigma de “menor” da infincia e da

adolescéncia. SANTOS (2007) atribui

A maior contribui¢do do Estatuto: o rompimento com a doutrina da legislaco tutelar e
da situagdo irregular (que tinham como base a idéia de que a lei deveria dirigir-se
somente aqueles inseridos em um quadro de patologia social) para a adogdo da doutrina
da protegdo integral, ocupando-se dos direitos da infincia e da adolescéncia de modo
cada vez mais amplo®'®.

O contexto influenciou o jornalismo, no tocante a pauta da infincia e da

adolescéncia. DIAS (2002) comenta que

Os direitos inscritos nela [DUDH] constituem um conjunto de direitos individuais e
coletivos, civis, politicos, econdmicos, sociais e culturais, sem os quais a dignidade da
pessoa humana ndo se realiza por completo. A Declaragdo transformou-se numa fonte
de inspiragdo para a elaboragdo de diversas cartas constitucionais e tratados
internacionais voltados a protecdo dos direitos humanos. O documento tornou-se um
auténtico paradigma ético a partir do qual se pode medir e contestar legitimidade das
questdes deontoldgicas, legislativas e de cidadania. Nao ¢é possivel a existéncia do
jornalismo fora do pacto social desenhado pela DUDH. Ou todos os valores expressos

valem igualmente ou nada vale. E o caso do direito ao livre pensamento e livre

expressio do jornalismo®'’.

A pauta da infancia a da adolescéncia se consolidou no jornalismo a partir do
marco do Estatuto da Crianca e do Adolescente. Com isso, a crianga ¢ o adolescente
ganharam uma nova representagdo no noticidrio, o que incorreu em um maior espago
editorial dedicado ao tema dado o valor social obtido. O foco tutelar herdado da

legislacdo anterior foi substituido pela “doutrina protecdo integral”(’lg.

3.3.2 - Imagem da Adolescéncia na Sociedade

O conceito de adolescéncia surgiu no inicio do século XX. Até entdo, no
sentido politico e econdmico, s existiam criangas e adultos. A legislacdo trabalhista
trouxe como ganhos: a redu¢do da jornada de trabalho, limita¢do do trabalho noturno
somente aos adultos e orientacdo da infincia e da adolescéncia para atividades de

educacdo nas salas de aula. Em razdo das capacidades pedagogicas e psiquicas,

SIS ANTOS, Ana. A questdo do conhecimento na cobertura sobre infancia e adolescéncia. Disponivel
em www.intercom.org.br. Acessado em 12-12-2007.

17DIAS, Robson. Violéncia infanto-juvenil na midia do Distrito Federal: questdes éticas e de direitos
humanos. Monografia (Graduagdo em Jornalismo), UCB. 2002. p. 29

18A doutrina da protegdo integral é um termo utilizado em direito para designar os tratados de direito
internacional estabelecidos pela ONU e UNICEF que foram influentes no mundo inteiro na criagdo de
aparatos legais de amparo a crianca.
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surgiram duas faixas etarias: os que ndo tinham consciéncia e desenvolvimento pleno
(criangas) e os que ja tinham moderada maturagdo desses fatores, mas que ainda ndo
podiam assumir a vida adulta (adolescentes).

ZIONI (1993) recupera esse historico:

Até o Século XVIII, a escola organizava-se de maneira bastante diferente da atual:
significava mais abrigo de estudantes pobres do que institui¢des de ensino. Contudo, as
exigéncias do Século XVIII inspiraram um movimento disciplinador, cuja extensdo
transformou a escola da época em um colégio encarregado do ensino, da vigilancia e
enquadramento da juventude. O primeiro passo desse movimento foi separar as criangas
menores das mais velhas, permitindo a identificagdo de uma fase cronologicamente
posterior a infancia, de preparagdo a vida adulta: a adolescéncia. Processo semelhante
ao da escola ocorreu entre os oficiais no exército do Século XVIII. Para as hierarquias
inferiores, a situagdo somente seria revertida apds a Primeira Guerra Mundial. Dai em
diante, a adolescéncia se expandiria, empurrando a infincia para trds e a maturidade
para frente. Assim, a adolescéncia, figura do Século XIX e do inicio do Século XX,
teve na escola e no exército seus elementos concretos de formagdo. De maneira mais
precisa, foi através da observagdo das experiéncias dessas duas instituigdes que a
sociedade moderna pode compor uma nova realidade psicoldgica, a adolescéncia®"’.

A infincia e as mulheres s6 foram vistas como grupos sociais distintos quando
a satde publica organizou as maternidades, creches e os hospitais infantis®*’.

Os estudos em Psicologia, ao longo do século XX, foram responsaveis pela
especializagdo das prerrogativas, capacidades e responsabilidades de cada faixa etaria.
A classificacdo psiquica dos individuos influenciou a medicinal. Dessa forma, criangas
e adolescentes foram considerados homens em formacdo pela Psicologia e pelas areas
de saude.

Ainda no inicio do século XX, o termo crianga passou a ser utilizado para
indicar o homem em formacéao (estagio inicial). E o termos adolescente para o jovem
em estadgio mais avancado de maturacao (estagio parcial).

Hé4 quem diga que o surgimento da adolescéncia se deva um fator mais

cultural do que biologico e psiquico. ZIONI (1993) compartilha dessa perspectiva:

A antropologia social vem, desde os anos 30, oferecendo contribui¢des significativas a
satde ao centrar na sociedade o principio de explicacdo do individuo. Em linhas gerais,
ela afirma que, quando sdo poucas as divergéncias entre o conjunto de normas sociais
impostas as criangas e aos adultos, a passagem para a vida adulta ocorre sem atropelos.

No caso de sociedades onde a cada grupo etario correspondem papéis diferenciados,
essa passagem sera marcada por periodos de transi¢do mais ou menos nitidos que
poderdo implicar ritos de passagem, dramatiza¢do episddicas, conflitos intra e
interindividuais. Ao questionar a leitura "naturalizada" da etapa conhecida como
adolescéncia, a antropologia considera que essa fase corresponderia mais a um

$19ZIONI, Alberto; REIS, Fabiola. O lugar do feminino na construcdo do conceito de adolescéncia.
Revista Satude Publica, volume 27, numero 6. Sdo Paulo. 1993. Acessado em 12-10-2007. Disponivel em
www.scielo.br/scielo.php .

629Conforme visto na segdo anterior, 3.3.1: Imagem da Infancia na Sociedade.
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fendmeno cultural do que a uma inevitabilidade bioldgica. Em outras palavras, os
comportamentos considerados como "naturais" na adolescéncia estariam mais ligados
aos padrdes culturais do que a determinadas condigdes fisiologicas®*'.

A influéncia dos estudos em Psicologia sobre adolescéncia, € no campo da

saude medicinal, incentivou a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) a classificar a

faixa etdria da puberdade a consolidagdo das mudangas secundérias como um periodo

em que

a) o individuo passa do ponto do aparecimento inicial dos caracteres sexuais
secundarios para a maturidade sexual;

b) os processos psicoldgicos do individuo e as formas de identificagdo evoluem da fase
infantil para a adulta;

¢) a transi¢do do estado de dependéncia econOmica total passa a outro de relativa
independéncia®?.

A OMS entende que a classificagdio n3o “impde limites especificos a

adolescéncia, e que este termo corresponde a uma classificacdo social que varia tanto

em sua composicdo como em suas implicagdes

n623

Para a OMS, adolescente € o individuo que se encontra entre os 10 aos 20 anos

de idade. No Brasil, o Estatuto da Crianca e do Adolescente estabelece outra faixa: dos

11 aos 18 anos.

A despeito das classificagdes da OMS, ZIONI (1993) entende que

A cultura ocidental moderna - muito embora registre, de maneira manifesta, um padrao
de graduacdo de idades - ndo forjou ritos e/ou procedimentos culturais explicitos e
formais que marcassem as mudangas de "papel" e "status" sociais em func¢do da idade.
Provavelmente, nesse caso, tais ritos foram substituidos por dramatizagdes psicologicas,
vividas individualmente, capazes de levar o sujeito a um processo de redefinicdo
pessoal em fung¢io das exigéncias sociais.

A adolescéncia pode ainda ser, em certas sociedades, ignorada ou, ao contrario, em
outras, ser valorizada a ponto de mobilizar e catalisar em torno de si vastos setores dos
comportamentos organizados do conjunto da sociedade. Decorre dai, ainda, que os
eventos da puberdade podem ser tratados, em nivel social, de maneira bastante
diferenciada pelas cerimonias ritualistas que celebram, em ultima instincia, a

N 624
adolescéncia®*.

Feito o estudo da imagem da crianga e do adolescente na sociedade, passemos

ao enquadramento noticioso da pauta da infincia e da adolescéncia.

3.3.3 —Representacdo da Infancia e da Adolescéncia no Jornalismo

21 hidem.

622Segundo ZIONI (1993), a OMS definiu conceito de adolescéncia na Reunido sobre Gravidez e Aborto
na Adolescéncia, em 1974, na Suica.

230p. Cit.
4%0p. Cit.
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A imagem da crianga e do adolescente no jornalismo € codificada em
enquadramentos tematicos de acordo com os padrdes estabelecidos pelo Estatuto da

Crianca e do Adolescente®®. SOUZA (1999)%* afirma que

O sentimento da infincia identificado no jornalismo é a estrutura fundamental do
discurso, sua organiza¢do principal, as relacdes minimas produtoras de sentido, as
idéias que orientam todo o relato, que sdo retomadas em todos os momentos do

discurso. Os argumentos principais de sustentacdo, do discurso jornalistico sdo os

sentimentos de protegio e riscos, mito da infancia feliz inocéncia e infancia perdida®’.

Na classificacio de SOUZA (1999), a pauta Protecdo e Riscos, a midia®*® se

coloca como adulto tendo um olhar de que a crianga estd sempre em risco. Para a autora,
desta forma, o jovem sempre estd na iminéncia de sofrer acidentes, abuso sexual,
seqiiestro, maus tratos, vicios, doengas e violéncia.

SOUZA (1999) considera que no cotidiano jornalistico exista “ampliacdo da

pessoa infanto-juvenil no enquadramento dos assuntos no noticiario”®*

. Na pauta
jornalistica, de enquadramento Protecdo e Riscos, “as criangas estdo expostas a terem
doencas antes consideradas somente dos adultos, como stress, depressdo, hipertensao,
obesidade, diabetes, AIDS e cancer”®.

Segundo SOUZA (1999), o jornalista se posiciona como um adulto que olha
para a crianga. Ele (o jornalista) a vé (crianga) como “plenamente feliz no seu estado
infantil, ludico, dependente”®'. A autora considera que “algumas lembrangas relatadas
da infincia sdo fantasias adultas”®*?.

SOUZA (1999) afirma que existe a pauta do Mito da Infancia Feliz no
noticiario. Baseada no conceito de “Amnésia Infantil” 633, da Psicanalise, a autora

identifica um fendmeno comum ao noticiario jornalistico®*:

A mudanca do enquadramento da crianga e do adolescente com o ECA fez com que os jornalistas
mudassem algumas enunciagdes do noticiario: o termo “prostituicio de menores” ou “prostituicdo
infantil” (tidos com pejorativos por enquadrar a crianga e o adolescente como agentes de prostitui¢do) foi
substituido por “exploragio sexual de criangas e adolescentes” em grande parte da midia (conota¢do mais
branda e passiva que conota injustica imposta a crianca e ao adolescente).

02°SOUZA (1999) fez um estudo que analisava o discurso sobre a pauta da infincia em 482 matérias
jornalisticas durante 730 dias em jornais (O Globo, Jornal do Brasil, O Dia, Folha de S&o Paulo, Tribuna
de Minas). E 96 semanas em revistas (Isto é ¢ Veja). A autora trabalha algumas classifica¢des relativas a
pauta que usaremos no nosso estudo.

27(SOUZA, 1999, p. 33)

62 A autora usa o vocabulo midia, de forma ampla, mas sua analise foi feita apenas na midia impressa.
$29(SOUZA, 1999, p. 33)

%Ibidem.

$1(SOUZA, 1999, p. 40)

2 Ibidem.

33(SOUZA, 1999, p.40)
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Os relatos trazem uma esfera de conto de fadas interrompido para as histdrias pessoais
retratadas na noticia. Tal fato gera oferta de matérias que tratem da perda da inocéncia e
da proépria infincia apoiadas numa justificativa viciosa (...)

A falta de infancia é também usada como justificativa para desvios no comportamento
de adolescentes e adultos. Menores infratores, criminosos € viciados, normalmente sio

descritos pelos meios de comunicagdo, como pessoas que ndo tiveram infancia. A falta

de infancia marca para sempre a vida do adulto®”.

SOUZA (1999) acredita que a pauta da infancia e da adolescéncia mostre os
personagens frequentemente no papel de vitimas e de forma prodigiosa. “O aspecto
prodigo aparece em noticias que valorizam o espetacular e um talento precoce das

crian(;as”636 637

2.3.4 — Tematizacéo

O tratamento adequado do noticiario acerca do universo infanto-juvenil valida
os preceitos do Estatuto da Crianga e do Adolescente. A abordagem tematica no
noticidrio promove a consolidagdo de um sistema de garantias de direitos implementada
pelo ECA.

SANTOS (2007) prescreve que

Conforme consta na Constitui¢ao Brasileira, a midia tem, enquanto parte da sociedade ¢
em conjunto com a familia e o Estado, o dever de assegurar a crianga e ao adolescente,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, ao lazer, & profissionalizagdo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia®®.

%0 conceito de “Amnésia Infantil” trata de fendmeno que afeta a vida adulta. O adulto acha que a
infincia ¢ um periodo mais feliz. A pessoa acredita que a crianga ¢ mais feliz por ndo ter sofrimentos ¢
responsabilidades. O que seria um engano, pois a percep¢do dos problemas ndo era agucada na infincia.
SOUZA acredita que o jornalista gera um mito de que a infincia é mais feliz que a vida adulta ¢ retrata a
crianga com problemas sociais como vitima.
$33(SOUZA, 1999, p.45)
5360 aspecto prodigo, do qual trata SOUSA (1999), nio recebe exemplos em sua pesquisa. Consideramos
que sejam noticias como esta: “Crianga de trés anos compra carro em ebay”’. Trata-se do caso de um
garoto inglés, Jack, de trés anos que aproveitou um descuido da sua mée e comprou um carro de US$ 17
mil no site de leildes eBay. Este exemplo € de noticia internacional. Nao ¢ objeto de analise de SOUZA
(1999), mas serve de ilustragdo para a conotag¢@o do termo “talento precoce” dado o ineditismo da matéria
e falta de exemplos no texto original. (Noticia veiculada em 02-10-2006. Fonte: www.estadao.com.br)
837A titulo de ilustragiio, em virtude das criancas em efeitos prodigos tratada por SOUSA (1999), citamos
outra noticia do género exposto pela autora: “Garoto vestido de homem-aranha salva bebé em Santa
Catarina". Trata-se do caso de um garoto, Riquelme dos Santos, de apenas 5 anos, que fantasiado de
Homem-Aranha, entrou em uma casa no meio de um incéndio para salvar um bebé, de 1 ano ¢ 10 meses.
Novamente, esclarecemos que as noticia expostas aqui sdo a titulo de ilustrac@o e ndo fazem parte do
%rgiginal de SOUSA (1999). (Noticia veiculada 10-11-2007. Fonte: www.estadao.com.br )

Op. Cit.
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O guia Media The and Children’s Rights, cartilha editada pelo Fundo das
Nac¢des Unidas para a Infancia (UNICEF) e pela Federacdo Internacional de Jornalistas

(F1J), convenciona a cobertura jornalistica em topicos:

I)criangas com deficiéncias;
2)discriminagéo;

3) criangas na familia;

4) trabalho infantil,

5)criancas ¢ conflitos armados;
6) cuidados de saude e bem-estar;
7) questdes de identidade;

8) opinides e liberdades civis;

9) servigos de assisténcia publica;
10) criangas e media;

11) criangas nos media;

12) educacio;

13) criangas e crime;

14) abuso sexual e exploragio;
639

15) responsabilidades do Estado™".

O guia tem influéncia em paises ocidentais. As diretrizes tematicas da
cobertura da infincia e a da adolescéncia chegam as redacdes diretamente pela via da
F1J ou pelo agendamento de noticias feito pelas ONGs que trabalham com a crianga € o
adolescente. Apesar dos quinze tdpicos do documento, para SOUZA (1999), eles
aparecem enquadrados no noticidrio em cinco temas: saude, moral, educagdo,
sexualidade e violéncia infantil.

Na tema de Saude, para SOUZA (1999), o discurso jornalistico se refere as
ciéncias aplicadas, principalmente medicina, deixando de lado as ciéncias humanas®*’
41 0 foco do noticiario é o de criancas enfermas com doencas graves, como: diabetes,
hipertensdo, stress e depressdo. A autora considera um equivoco jornalistico tratar as
criangas e adolescentes enquadrados apenas nesses tipos de enfermidades. A critica de
SOUZA (1999) ¢ a de que:“o noticidrio esquece a realidade do Brasil das criangas que
morrem de diarréia e fome”®*.

No tema da Educagiio, SOUZA (1999) ndo identifica “grandes problemas”®*.

A autora reconhece como eixos da cobertura: a educagdo escolar formal e a educacio

$PONTE, Cristina. Criancas como matéria jornalistica in Criancas em noticia: a construcdo da
infancia pelo discurso jornalistico. Lisboa. ICS. Imprensa de Ciéncias Sociais, 2005. p.38

$49(SOUZA, 1999, p.66)

10 noticiario em Saude, sobre criangas e adolescentes, ndo costuma ter abordagens socioldgicas sobre
epidemias, psicologicas sobre o perfil dos enfermos. Os dados utilizados no noticidrio costumam ser
majoritariamente os da medicina: posologia, erradicacdo, tratamento etc.

*Ibidem.

A autora critica arduamente a tematizagdo utilizada no noticiario e considera que os erros encontrados
na abordagem de Educagéo ndo sejam expressivos.
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familiar. Segundo SOUZA (1999), “as orientagdes domésticas de como criar os filhos
sdo mais freqlientes do que as matérias de cunho colegial”.

O tema da sexualidade, para SOUZA (1999), ainda ¢ tabu. A autora considera
que a abordagem no noticiario acontece somente em relacdo a erotizacdo infantil, a
exploracdo sexual de criangas e adolescentes, a pedofilia na internet, a iniciagdo e a
educagio sexual infanto-juvenil®** %

SOUZA (1999) considera a tematizagdo da pauta da infancia e da adolescéncia
operacionalizada por trés fungdes distintas de abordagem: Informativa, Denuncista e
Didatica.

A Funcdo Informativa trata de temas dos filhos em relagdo aos pais. Para
SOUZA (1999), esse tipo de cobertura oferece grande volume de informagdes: “um
jornalismo enciclopédia, volumoso, explicativo e variado onde o jornalismo opinativo,
interpretativo ou investigativo sdo raros”**.

O género textual mais usado na abordagem de Fungdo Informativa ¢ o da
noticia. Tem espa¢o nas editorias de politica e economia. Os relatos tém perfil de
dentincia, mas ndo sdo resultado de investigacdo jornalistica.®’’. SOUZA (1999) avalia
que

Muitas matérias com caras de investigativas, mas estdo simplesmente reproduzindo as
. . o , . . -~ 64 ’
investigagdes e dentincias de algum grupo ou instituigio®®. Tal fato, faz dos veiculos
meros “porta vozes”**.

A Fungdo Denuncista aborda a crianga e o adolescente como vitima de
exploracdo sexual, trabalho infanto-juvenil, analfabetismo e violéncia. SOUZA (1999)
esclarece que a fonte de informagdo para as dentincias costuma ser relatdrios da ONU,
do UNICEF e da OMS. A autora afirma que existe um fluxo de informagao oriunda das

ONGs que trabalhem com o tema®* ',

44Somam-se temas de cunho moral no noticiario relacionados a moral, ao aborto, estupro, vicio, suicidio,
problemas amorosos ¢ medidas sdcio-corretivas para infratores.

3 A autora nido classificou metodicamente quais tipos de abordagem ndo sdo feitas no noticiario, o que
indicaria a resisténcia “tabu” de ndo cobri-los. SOUZA (1999) sé relata dois :noticias sobre incesto e
estupro no ambiente familiar.

“*Ibidem.

%"Dentincias de entidades recebem tratamento noticioso, pela Fungdo Informativa de abordagem da
pauta, com leve conotacdo de denuncia: "Unicef alerta para risco de morte de 90 mil criangas na Somalia"
¢ "85% de criancas sofrem violéncia".

*Ibidem.

#9(SOUZA, 1999, p 107)

%Ibidem.

8por terem como base estudos e relatérios de entidades, as denuncias no noticiario costumam ser
contextualizadas com tabelas, infografias, imagens, dados estatisticos e todo tipo de recurso.
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Na Funcdo Denuncista, as noticias ndo levam em conta o trabalho
investigativo do Ministério Publico, Conselhos Tutelares ¢ IBGE. SOUZA (1999)
acredita que essas entidades sdo citadas em relagdo a medidas a serem adotadas para
resolugdo de problemas e ndo como fonte de denuncia sobre o problema. Para a autora,
“o noticidrio retoma a denuncia, passado algum tempo, ao verificar se houve
solucdes™®?.

A Funcdo Didatica é a mais comum no noticiario. Na avaliagdo de SOUZA
(1999), costuma ser bem contextualizada. O uso de aspas de especialistas ¢ freqiiente,
pois “d4 legitimidade ao discurso jornalistico e um aspecto cientifico”®. A autora
identifica uma “inten¢@o moralizadora, isto €, a tentativa de induzir um comportamento
social”®*,

SOUZA (1999) considera na Fungdo Didatica uma ja gasta formula de
noticiar temas introduzindo-os com o chavdo “para entender... sempre usado nas

655
abordagens”

. Para a autora, esse recurso serve para explicar termos técnicos, relagdo
cronolédgica dos fatos, abordar fatos historicos que contribuiram para a situagdo, causas,
conseqii€éncias, como agir, como identificar situagdes, como procurar ajuda, enderecos
Gteis de servicos, estatisticas, depoimento de personalidade®®.

Para SOUZA (1999), nas trés fun¢des (Informativa, Denuncista e Didatica),
ha “clara vitimiza¢do da crianga ¢ do adolescente™’. Para a autora, trata-se de um
fendmeno comum a midia brasileira, dos anos 90, de reposicionamento da infincia e da

adolescéncia. Na sua avaliagao:

O discurso jornalistico se vale ainda dos trés recursos da retorica de Aristoteles: o 1ogos
(argumento logico), quando usa teorias e a ciéncia para explicar o0 mundo infantil; o
plathos (apelo a emogdo) e o ethos (carater do retor), quando utiliza a palavra de
especialistas para conferir legitimidade. O discurso da imprensa também se transforma
em ato retorico quando utiliza a linguagem para convencer ¢ levar a uma mudanca de

comportamento, como no caso da fungio didatica®®.

SOUZA (1999) avalia que a dramatizagdo da noticia e a descricio de

personagens no noticiario, mesmo com o apelo feito em torno do perfil psicologico da

521bidem.
53 bidem.
*Ibidem.
55(SOUZA, 1999, p 108)
5%Thidem.
8T(SOUZA, 1999, p 125)
¥ Ibidem.
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crianga e do adolescente, ndo incorre em sensacionalismo®’. Para a autora, trata-se de
um relato de adulto sobre a crianca®®.

Consideramos que a infancia e adolescéncia tiveram insercdo no noticiario,
dos anos 90, como protegidas integralmente®'. Diferentemente da idéia historica de
infratores, a crianga e o adolescente passaram a ter espaco proprio no noticiario com a
instauragdo de uma pauta especializada. O jornalista como defensor dos direitos

662

humanos e, em especial dos direitos e garantias da crianca e do adolescente™”, trabalha

em prol da nova imagem da crianca ¢ do adolescente instituida pelo ECA.

3.4 - Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia — ANDI

Os organismos do Terceiro Setor institucionalizaram-se, no Brasil, numa
década marcada pela profissionalizacdo deste setor. As ONGs tiveram dois grandes
desafios: a busca de visibilidade midiatica para suas causas; e o0 dominio das técnicas de
comunicacdo para convencer publicos e investidores de seu trabalho. Tal contexto
tornou decisivo o papel do jornalista como mediador entre o Terceiro Setor e a
sociedade.

A ANDI ¢ considerada pioneira na questdo dos direitos da infancia e da
adolescéncia, como organismo do Terceiro Setor. Abordaremos o seu processo de

institucionalizacdo.

3.4.1 - Histérico

O advento do Estatuto da Crianca e do Adolescente proporcionou a

oportunidade de diversos discursos sociais se organizarem na defesa dos direitos e

garantias sociais. Para RAPOSO (2005), o ECA era

Considerado uma das mais modernas leis de seu tempo, o Estatuto passou a requerer
ndo apenas um dominio técnico por parte dos operadores do Direito, mas uma parceria
com outros sujeitos e institui¢des para ser completamente implementado. Os propositos
dessa nova lei seria tratar a crianga e o adolescente como sujeitos de direitos, banindo a
imagem de “sujeitos com cheiro de marginalidade”. Essa mudanga de paradigma

90p. Cit.

689A autora diz ser comum os vocativos: “garotada”, “criangada”, “pimpolho”, “pequenos’, ‘kids”, e
“pequeninos” nos relatos jornalisticos. (op.cit)

%10 ECA evoca a protegdo integral a crianca e ao adolescente.

862CEJ (2007)
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significaria, resumidamente, mudar o enfoque punitivo para o da prevengdo, protegio e
assisténcia®®

O ECA ¢ de 1990. Em 1992, em Brasilia, surgiu a Agéncia de Noticias dos
Direitos da Infincia. A institui¢do foi fundada pelos jornalistas Ambar de Barros e
Gilberto Dimenstein®*. Segundo a ANDI, o propdsito era “formar uma cultura
jornalistica que investigasse a situacdo de criangas e jovens brasileiros em situagdo de
exclusdo social, sobre a dtica de seus direitos da crianga e do adolescente”®®. A ANDI
tomou o ECA como cartilha para si e para o jornalista.

Para a ANDI, as mudangas de paradigma sobre a crianga e o adolescente
(constantes do ECA) deveriam influenciar a pauta jornalistica. A organiza¢cdo via no
jornalismo uma forma estratégica de promover o desenvolvimento humano e

666 " Até entdo, a pauta jornalistica sO

informacgdo socialmente responsavel, de qualidade
. . . . 1A . . A . 66
inseria a crianca e adolescente nas coberturas sobre violéncia e delingiiéncia®’.
REBECHI (2002) avalia que, no panorama do Terceiro Setor, a ANDI firmou-
se como ONG propositiva, ou seja, de trabalho executivo capaz de contribuir na
formulagdo das politicas publicas e de receber recursos para a realiza¢do de tarefas
sociais que o governo ndo consegue prover. Para a autora,
As ONGs dos anos 80 mantinham acordos de cooperacdo internacional, ou seja, as
ONGs do chamado Primeiro Mundo ajudava as ONGs do Terceiro Mundo, sendo que
estas sobreviviam de financiamentos fornecidos por causa destas parcerias.
As ONGs dos anos 90 estabeleceram outras parcerias ¢ formas de cooperagio, muitas
passaram a ter forte vinculo com os governos locais e, assim, passaram a integrar as

politicas de empréstimo do pais, causando um mudan¢a no quadro econdmico e
politico.*®

Ressaltamos que a ANDI teve muita visibilidade quando Gilberto Dimenstein

(fundador da ONG) langou o livro-reportagem Guerra dos Meninos: Assassinatos de

R APOSO, Maria. Comunicag&o virtual entre ONGs e construcéo do conhecimento - o caso da rede
ANDI Brasil. Dissertagdo (Mestrado em Comunica¢do), UFPE.2005. p.24

564 Ambar de Barros e Gilberto Dimenstein eram casados.

56Fonte: www.andi.org.br

66 A Fundagdo ABRINQ, MacArthur e o UNICEF sio parceiros desde a fundagio.

7 Ambar de Barros, em entrevista & REBECHI (2002): “Aquilo ia me dando um baixo astral, uma
sensac¢do de impoténcia. E ai eu disse: Ndo, a gente precisa comegar a montar um banco de éxitos. A
gente precisa dar visibilidade para quem esta fazendo e encontrando solug¢des. Porque, se eu, que sou uma
militante, estou totalmente desmotivada, porque parece tudo tdo ruim, imagine as pessoas normais. Nos
temos que comegar a trabalhar com o lado positivo. E isso foi uma percepgdo que eu tive: as boas
praticas, os éxitos, o positivo...” (REBECHI, 2002, p. 14)

%% REBECHI, 2002, p. 15)
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Menores no Brasil®. O livro teve grande repercussdo, pois havia comocdo social
relativa ao fato recente da Chacina da Candelaria®”®. Em seguida, Meninas da Noite: a
Prostituicdo Meninas-Escravas®’' foi lancado e teve grande procura.
BRASILIENSE (2006) relembra trés fatos que marcaram aquela época:
Nao se pode esquecer que a “chacina da Candelaria” ocorreu em julho de 1993, nove
meses depois de um outro acontecimento, o “massacre do Carandiru”, que, pelas
questdes da violéncia e dos direitos humanos, costuma lhe ser associado. Da mesma
maneira que ambos os fatos seriam associados a um outro, ocorrido apenas um més
apos o da Candeléria, a “chacina de Vigario Geral”. Os trés fatos, ocorridos entre 1992
e 1993, voltaram os olhos do mundo para o Brasil, chamando atenco para a falta de
seguranga, despreparo policial e abuso de poder. Apesar de as vitimas transitarem todas
no espaco do que se costuma chamar de “marginalidade”, o tom de dentincia ganhou

lugar nas narrativas da imprensa sobre esses fatos, muitas vezes invertendo a maxima
. ’ . 2
comum de que “bandido bom é bandido morto”®’2.

Podemos dizer que a ANDI nasceu num momento politico-social muito
importante de discussdo do tema a crianga e adolescente no Brasil: no ano da Chacina
da Candelaria®”.

Ambar e Dimenstein estiveram na ANDI até 1996, quando foram convidados
para trabalhar em Nova York, para outra organizagao.

REBECHI (2002) lembra que a equipe da ANDI era de apenas quatro pessoas
e que eles cogitaram encerrar as atividades, pois com a saida do casal, s¢ restariam duas
pessoas na organizagao.

No mesmo ano, 1996, o jornalista Geraldinho Vieira®”* assumiu a direcdo da

ONG®”. Foi durante a sua gestdo que a metodologia de monitoramento de midia®’°da

SDIMENSTEIN, Gilberto. A guerra dos meninos — Assassinatos de menores no Brasil, Sdo Paulo,
Brasiliense, 1990. O livro trata de grupos de exterminio de criangas que torturam e maltratam meninos de
rua das grandes cidades com o objetivo de diminuir a deliquéncia juvenil, mediante assassinatos.

57%Nome midiatico. Esse evento foi um exterminio de nove meninos de rua, em 23 de julho de 1993, na
Igreja da Candelaria, no centro da cidade do Rio de Janeiro. A sociedade brasileira ficou muito comovida
¢ a midia cobriu muito o tema. O livro rapidamente se tornou uma referéncia sobre esse universo de
crueldade urbana. Segundo CAMPOS, na época, o senador Fernando Henrique Cardoso propos uma CPI
para investigar os grupos de exterminio, apos a publicagdo (CAMPOS, Celso. Sala de Aula: a reportagem
parte 2. Acessado em em 12-12-2007. Disponivel em www.observatoriodaimprensa.com.br)

7l Compilagio de série de reportagens de Gilberto Dimenstein feitas entre 1985 e 1995 sobre prostitui¢io

infantil, publicadas na Folha de S&o Paulo, jornal no qual trabalhava.

S2BRASILIENSE, Danielle. Tessituras narrativas de O Globo e o acontecimento “Chacina da
Candeléria™. Dissertagdo (Mestrado em Comunicag¢io), UFF. 2006. p. 59

SREBECHI (2002) alerta para uma curiosidade em relagio a fundagdo da ANDI: “a ata de criagdo da
ANDI como organizac¢do, como personalidade juridica, é datada de maior de 1992, no entanto, s6 foi
registrada em cartorio em 1993, ou seja, oficialmente, a ANDI foi criada em 1993”. (REBECHI, 2002, p.
46)

7*Nome profissional freqiientemente utilizado no diminutivo.

7Segundo REBECHI (2002), Geraldinho tinha vasta experiéncia jornalistica e executiva (tinha
trabalhado no governo). (REBECHI, 2002, p. 34)

7%(REBECHI, 2002, p. 47-48)
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ANDI foi criada. Esse referencial de trabalho trouxe status e a legitima¢do de parcerias

no meio governamental e jornalistico. Para PEREIRA (2005),

Os anos 90, por sua vez, demonstraram um quadro composto pelo enxugamento do
Estado, corte de gastos publicos, privatizagdes, liberalizagdo dos pregos, e a ampla
regulamentagdo juridica das atividades das ONGs (Lei das Organizagdes Sociais, em
1998; Lei da Filantropia, em 1998; Lei das Oscips, em 1999). Se o nimero de ONGs
aumentou, cresceu igualmente a concorréncia entre elas pelos financiamentos — essas
organizagdes sobrevivem ora do financiamento estatal, ora do privado, ora de
organismos internacionais ou de ambos. Na década de 90, foi crescente a publicacdo
pelos jornais das atividades das ONGs ligadas as questdes da infincia e da
adolescéncia®’.

RAPOSO (2005) afirma que na gestdo de Geraldinho Vieira, o discurso da

ANDI tomou corpo principalmente nos seguintes produtos institucionais:

(1) A pesquisa anual Infincia na Midia que traz o resultado da andlise das noticias
relativas a crianga e ao adolescente publicadas em 50 jornais de maior circulacdo do
pais e que ¢ divulgada anualmente.

(2) O clipping de mesmo nome, Infincia na Midia, distribuido diariamente por e-mail.
(3) O boletim Radicais Livres, mensal, que reine as noticias publicadas por veiculos
produzidos por jovens ou dedicados a jovens.

(4) A pesquisa A midia dos Jovens, publicagido anual resultado da investigagdo dos
temas mais abordados pela midia mais atuante em matérias de relevancia social.

(5) O Banco de Fontes que exibe, na homepage da organiza¢do, uma relagdo de projetos
e organizagdes que trabalham na area da infancia e da adolescéncia.

(6) A Radio pela Infancia, publicacdo impressa ¢ mensal, cujo objetivo ¢ levar aos
profissionais de radio informagdes pertinentes ao universo infanto-juvenil®’®,

REBECHI (2002) pontua que o escritério da ANDI, em Brasilia, tornou-se
uma grande redagdo com a produ¢do de matérias propositivas, dentro da perspectiva

679
?” A autora

denominada por Geraldinho Vieira como “investigacdo de solugdes
relembra que o quadro de pessoal foi ampliado e houve departamentalizagdo dos

projetos que conseguiam se estabelecer com mais financiamentos e colaboradores®®’.

677«A expressdo busca de solugdes, entendida também como “matéria propositiva” ou “investigagio de
solugdes”, foi criada pelo jornalista Geraldinho Vieira” (PEREIRA, Fabiana. Formas recentes da pratica
jornalistica: reflexdes sobre imprensa, ONGs, infancia e Adolescéncia. Disponivel em www.bocc.ubi.pt .
Acessado em 12-12-2007)

S8 RAPOSO, 2005, p. 23)

679«A expressdo busca de solugdes, entendida também como “matéria propositiva” ou “investigagio de
solugdes”, foi criada pelo jornalista Geraldinho Vieira” (REBECHI, 2002, p. 46)

REBECHI (2002) ndo deixa claro porque “matéria propositiva”, em seu texto, tem aspas. Esse termo é
comum no universo do Terceiro Setor. Entretanto, percebe-se claramente no trecho que o termo
“investigag¢do de solucdes” foi cunhado por Geraldinho Vieira, ao menos na aplicacdo no ambito da
ANDL

Instituto Ayrton Senna, Fundagio Kellogg, AVINA, ORSA, UNESCO, EMBRATUR, BNDES, dentre
outros (quase 15 parceiros). Os colaboradores, sejam de apoio ou patrocinio, costumam fechar parcerias
para projetos especificos dentre os quais trabalha a ONG. (Op. Cit.)
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REBECHI (2002) percebe que o trabalho executivo foi “plenamente

incorporado ao cotidiano com a sistematiza¢do dos trabalhos, controle contabil,

~ N ) c~ ~ . 1
producio de relatérios, planos estratégicos, reunides de pauta, producio de boletins™®*',

durante a gestdo de Geraldinho Vieira. A autora argumenta que a atividade que
proporcionou mais visibilidade a instituicdo foi a publicacdo de andlises da cobertura
mididtica sobre o tema da infancia e da adolescéncia®®?.

Em 2000, a Rede ANDI Brasil foi criada *. A estratégia da ANDI era a de
passar sua metodologia para outras ONGs que pudessem atuar focadas em temas da
infancia e da adolescéncia, , no ambito estadual e municipal, em todo o pais.

RAPOSO (2005) informa que a rede foi formada com quatro organizagdes®™* e
chegou a formar um grupo de onze instituicdes. A autora recorda que a idéia original da
Rede ANDI Brasil nasceu em 1997, em decorréncia de uma palestra para estudantes de
jornalismo na PUCPR. Depois desse evento, estudantes iniciaram um trabalho batizado
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de Ciranda (sigla para Central de Noticias dos Direitos da Infincia e Adolescéncia)’™".

RAPOSO (2005) avalia que

No que se refere ao chamado movimento pela infincia, parece ter havido nos anos
recentes uma espécie de apropriagdo e atualizacdo do discurso dos movimentos sociais
por algumas ONGs. Possuidoras de estrutura empresarial de produgdo de informagio e
a partir da associa¢@o de sua imagem a valores “positivos” (desenvolvimento humano,
protecdo a crianga, solugdo de problemas), conseguiram relativa hegemonia por meio,
entre outros, do abastecimento dos jornais com noticias sobre o tema, alicercadas em
grandes e estruturadas assessorias de comunicag@o, com produgdo ininterrupta de amplo
material de divulgacdo (releases eletronicos, prémios, cafés da manha, brochuras,
campanhas publicitarias, anuncios, entrevistas coletivas, viagens). Com roupagem
menos conflitiva e combativa que os movimentos sociais anteriores e com um tema de
apelo altamente emocional e simbdlico, essas organizagdes tém conseguido manter a
discussdo da infancia e da adolescéncia dentro dos jornais®™®.

RAPOSO (2005) qualifica que cada membro da Rede ANDI Brasil tem sua

missdo institucional. Para a autora, a rede se consolida em vista da missdo comum a

10p. Cit.

20p. Cit.

3 Importante ressaltar que os parceiros da Rede ANDI Brasil ndo necessariamente sio os mesmos da
ANDI. Os da Rede sdo UNICEF, Funda¢do W.K. KELLOGG, AVINA, Unido Européia e NOVIB.

6% A Rede ANDI Brasil foi formada inicialmente por pela Andi, a ONG Cip6 (BA), Auguba Comunicagio
e Educagdo (PE), além da Agéncia Uga-Uga de Comunica¢do (AM). No mesmo ano, ingressam no
quadro a Ciranda (PR) e a Oficina de Imagens Comunica¢do ¢ Educacdo (MG). Atualmente, também
integram Agéncia de Noticias da Infancia Matraca (MA), Catavento Comunicacdo ¢ Educagio (CE),
Instituto Terramar (RN), Instituto Recriando (SE), e Girassolidario — Agéncia de Noticias em Defesa da
Infancia (MS).

883(RAPOSO, 2005, p.17)

5%60p. Cit.
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temas de comunicacdo e educacdo voltados para a pauta da infincia e da
adolescéncia®’.

JEMPSON (2002 apud 2004) afirma que as estratégias de envolvimento da
midia em campanhas pelos direitos das criangas e dos adolescentes tém se multiplicado
nos ultimos anos. Para o autor, jornalistas sdo convidados e sessdes especiais s3o
organizadas para acolhé-los em eventos representativos®™® *°.

A seguir, abordemos um breve panorama das premiagdes para jornalistas no

contexto de organismos do Terceiro Setor.
3.4.2 — Panorama das premiagdes em Jornalismo

Ha varios tipos de premiagdes, oriundas do Terceiro Setor, que versam sobre o
campo do jornalismo. Os prémios sdo aplicados a empresas, a profissionais e a matérias
jornalisticas.

As premiagdes oriundas do Terceiro Setor promovem o ideal de consciéncia ou
de responsabilidade social®”®. O intuito é o de tornar a pauta, dos temas promovidos por
cada organismo, presentes no espago publico por meio da construcdo de uma agenda na
midia.

PEREIRA (2005) declara que

Os prémios para jornalistas parecem operar como um incentivo positivo aos
profissionais de redagdo. Lidam com a vaidade dos jornalistas: reconhecem o trabalho
que as vezes eles ndo sentem reconhecido por seus chefes dentro das redagdes. Ao
premia-los, essas organizagdes talvez operem com o imagindrio do jornalista na sua
condi¢o de divulgador da “boa-nova”, mensageiro da mudanga e missionario de uma
causa — no caso, a da infincia e adolescéncia —, ressaltando, assim, sua condigdo de

agente transformador da realidade®".

%70p. Cit.
S8 JEMPSON, Mike & NOVIS, Bill. A informag&o e os direitos da crianca: o desafio do engajamento da
midia. In: A crianca e a midia: imagem, educagdo, participacdo. Sdo Paulo: Cortez, Brasilia, DF:
UNESCO, p.489-506, 2002. apud FREITAS, Rosangela. O tema trabalho infanto-juvenil na midia: uma
interpretacdo ideoldgica. Dissertagdo (Mestrado em Psicologia Social). PUCSP. 2004, p. 113
%90s eventos representativos, dos quais o autor fala, sio os eventos institucionais que visam pautar a
midia.
°QOutras premiagdes importantes na area de jornalismo oriundas do Terceiro Setor, Governo e de
empresas sdo os prémios de jornalismo: Aberje, Abrange, Abrelpe, Amb, Antf, Bovespa, Biodiversidade
da Mata Atlantica, Citigroup, CNT, Comunique-se, CPFL, Docol/Ministério do Meio Ambiente, Dom
Hélder Camara, Embrapa, Embratel, Esso, Ethos, FEAC Firjan, Intercom, José Reis, Libero Badaro,
Lorenzo Natali Midia da Paz, Opinido Publica, Personalidade da Comunica¢@o, Procel, Ricardo Bueno,
6Sge}n'[os Dumont, SENALI Sincoptero, Unisys e Wladimir Herzog. Fonte: www.comunique-se.com.br

Op cit.
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PEREIRA (2005) declara que os prémios em jornalismo®? instauram um tipo

de meritocracia, como efeito da premia¢do a jornalistas. Em sua andlise:

Ao mesmo tempo em que esses prémios sdo um estimulo para a produgdo de textos
sobre o tema, também sio uma forma de dar um certificado de “bom” ou “mau”
jornalista, pois atribuem uma espécie de selo e de qualificagdo ao profissional (ter o
titulo de Jaca ¢ diferenciar-se na redagdo), contribuindo para a formagao das “grifes” de
jornalistas. S3o uma categorizagdio ¢ uma medida de eficiéncia e eficacia do
profissional, mencionado por essas organizagdes como um divulgador, ou seja, aquele
que dissemina as iniciativas que contribuem para a solugdo de problemas sociais. O
termo divulgador é recorrente nos comunicados das organizagdes citadas [ANDI e
Instituto Ayrton Senna]. As vezes, o jornalista também ¢ tratado pelo termo fonte
disseminadora, o que provoca um certo deslocamento de papéis: posiciona-se a fonte
como “reporter” e o jornalista como “fonte”. Por fim, além da caracteristica simbdlica
forte, a premiagio possui um componente concreto: a premiagio em dinheiro®”.

Consideramos, na presente pesquisa, que os prémios, em jornalismo, oriundos
do Terceiro Setor tendem a ter dois objetivos: o ganho de visibilidade institucional na
midia e agendamento de temas no noticiario.

FREITAS (2004) cita as principais premiacdes de infincia e de adolescéncia

na area da comunicacao:

Prémio Fundagido da World Summit on Media for Children Foundation
Prix Jeunesse International — Unicef/Unesco/BMW

Prémio ANDI — Cinema pela Infancia

Grande Prémio Ayrton Senna de Jornalismo

Prémio Ibero-Americano de Comunicagao pelos Direitos da Infancia
Prémio Unicef/EFE (agéncia de noticias espanhola)

Prémio Itau-Unicef

Prémio Ethos de Jornalismo — Empresas e Responsabilidade Social - Ethos
Prémio Midia da Paz — UNESCO/Associagdo Brasileira de Imprensa
Concurso Rede ANDI para Projetos em Comunicacio

Prémio Jornalista Amigo da Crianca

Prémio Tim Lopes

Prix Jeunesse Latino-americano®*

Na presente pesquisa, entendemos que o bonus®’ em relagdo aos prémios,
oriundos do Terceiro Setor, ¢ o de reconhecimento do jornalista a seus pares, no campo

jornalistico. Entretanto, nem todo o grupo profissional vé com bons olhos o mérito

$92PEREIRA quando se reporta aos prémios em jornalismo fala exclusivamente dos elaborados no 4mbito
do Terceiro Setor. A autora produziu uma pesquisa sobre a ANDI e Fundagdo ABRINQ na construgdo do
noticiario. A bibliografia de seu trabalho é: PEREIRA, Fabiana. Em nome da crianca e do adolescente -
8g\IGs ¢ imprensa na construgdo do noticidrio. Dissertagdo (Mestrado em Comunicacdo), USP. 2005

Op cit.
%%(FREITAS, 2004. p. 117). Adaptado.
893 Aspecto da Interioridade do Campo, em BOURDIEU (1998), ja relatado no capitulo 1 (processo de
formagdo profissional do jornalista).
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dessas titulacdes, tendo em vista serem de fundo estratégico (na perspectiva de

agendamento de noticias) *°.

DINES (2007) critica as premiacdes da seguinte forma:

Qualquer estudante de marketing conhece o recurso: se o cliente ndo quer gastar muito,
mas deseja tornar sua marca mais visivel, com mais exposi¢do na midia, basta criar um
concurso de jornalismo com o seu nome no titulo. Os veiculos abrem espacos antes,
durante e depois da premiagdo, seduzidos pela oportunidade da autopromogio®”.

PEREIRA (2005) declara que ha pelo menos duas ONGs que vém assumindo
a fungdo de organizar intelectualmente os jornalistas sobre a agenda da infancia e da

adolescéncia: o Instituto Ayrton Senna e a ANDI. Para a autora,

Ao mesmo tempo em que formam os jornalistas, essas organizacdes também os
cerceiam, os restringem e os influenciam de diferentes maneiras. No Brasil hoje ¢
possivel observar pelo menos duas estratégias claras dessas organizagdes para
sensibilizar jornalistas para sua causa e formar uma rede produtora de informagdes
sobre esse tema, principalmente repdrteres. Sdo elas: a rede Jornalista Amigo da
Crianga e o GP Ayrton Senna de Jornalismo®*®.

Consideramos que ha muita critica no meio jornalistico em relagdo aos
prémios, seus objetivos e instrumentos de aferi¢do de premiados. A polémica incide
principalmente sobre os prémios que titulam jornalistas a partir de critérios
corporativos. Existe maior aceitacdo as premiac¢des do tipo concurso, na qual o
jornalista inscreve seu trabalho.

BRICKMAN (2006) ja protestou sobre os prémios da seguinte forma:

Prémio de jornalismo nio pode ser sindnimo de jaba; ndo pode ser (ou ndo deveria ser)
vinculado a um determinado tema. A vinculagdo o transforma em pura e simples
compra de reportagens. E tudo quase de graca, baratinho, muito mais barato do que um
anuncio comum, com a vantagem de que as matérias elogiosas saem em varios lugares

ror . 6
e s6 é preciso pagar em um deles®”’.

%*No caso da ANDI, ha premiagdes direcionadas ao jornalista com a entrega do titulo e convite para
participagdo de uma rede de colaboradores: Jornalista Amigo da Crianca. E o prémio Tim Lopes que
premia em dinheiro pautas de cobertura investigativa sobre a infincia a adolescéncia

O prémio Tim Lopes € um concurso que premia pautas de jornalismo investigativo sobre crianga e
adolescente. Os vencedores recebem apoio financeiro e técnico para produzir reportagens sobre as
coberturas sugeridas.

S7DINES, Alberto. Jaba institucional: o que se esconde atras dos prémios de jornalismo. 08-01-2001.
Acessado em 05-12-2007. Disponivel em www.observatoriodaimprensa.com.br.

SSPEREIRA, Fabiana. Formas recentes da préatica jornalistica: reflexdes sobre imprensa, ONGs,
infancia e Adolescéncia. Disponivel em www.bocc.ubi.pt . Acessado em 12-12-2007.

$%BRICKMAN, Carlos. Prémios de Jornalismo - ler, gostar, pagar. 26-02-2006. Acessado em 05-12-
2007. Disponivel em www.observatériodaimprensa.com.br.
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DINES (2002)" ¢ critico dos prémios e os considera “mimetismo

9701

marqueteiro”” . Em sua andlise:

O numero de prémios nacionais de jornalismo ¢ enorme. Dificil de precisar porque néo
ha um controle sobre eles, seus critérios, procedimentos ¢ mesmo resultados. A Fenaj
ou a ABI, naturalmente indicadas para disciplinar essa enxurrada, ndo fazem o
acompanhamento. Raros sfo os certames que escapam dos arranjos ¢ combinagdes
informais onde todos levam alguma coisa e ninguém reclama.

No ano de 2001, este Observatdrio foi procurado por quatro grandes empresas
multinacionais para organizar diferentes premiagdes de jornalismo. Algumas
efetivamente meritorias. Recusou todas. Se aceitasse, estaria simplesmente oferecendo

um aval para uma mera jogada de marketing. Além disso eram prémios em dinheiro’**.

O debate em torno dos prémios vai longe. DINES (2002) ja teceu criticas
diretas 4 premiagio GP Ayrton Senna de Jornalismo’'® (relativo a infincia e

adolescéncia), do Instituto Ayrton Senna. A critica se aplicava nos seguintes termos:

O recurso barato de promover uma entidade através de concursos de reportagem e
prémios de jornalismo — apelagdo facil adotada por qualquer empresa de terceira
categoria que precisa chamar a atencdo da midia — ja foi incorporada por alguns
institutos do Terceiro Setor.

Agora, um deles — cujo trabalho junto a criangas e adolescentes ¢ meritdrio — foi adiante
e criou duas novas categorias no seu prémio de jornalismo: vai escolher o melhor
jornalista politico e o melhor jornalista econémico.

Distribuiu para 300 "formadores de opinido" um luxuoso estojo com uma cédula
contendo cinco candidatos para cada categoria. O que nos leva a formular as seguintes
perguntas:

-Qual o forum ou critérios usados para selecionar estes espléndidos e impecaveis
candidatos?

-Que atributos técnicos tem o colégio eleitoral dos formadores de opinifo para escolher
entre eles o melhor do setor?

-Por que estes e ndo outros?

-Por que outros e ndo estes?

-Por que politica e economia e ndo meio-ambiente e educacio?

-Por que vedetes e ndo os iniciantes? "**

O tema dos prémios ¢ muito discutido no campo jornalistico, mas pouco

pesquisado’®. Sdo escassos textos e publicagdes cientificas especificas sobre o tema’™.

"DINES (2002) é idealizador do Observatério da Imprensa, site de anélise sobre o jornalismo como
profissdo e o campo.

IDINES, Alberto. Premios & Galarddes - Terceiro Setor tropega nos vicios dos demais. 13-02-2002.
Acessado em 05-12-2007. Disponivel em www.observatdriodaimprensa.com.br.

"Ibidem.

"0 Prémio Ayrton Senna de Jornalismo premia personalidades engajadas na defesa dos direitos da
crianga ¢ do adolescente. Alguns apoiadores do prémio sdo ANJ (Associa¢do Nacional dos Jornais), Aner
(Associagdo Nacional dos Editores de Revistas), Abert (Associagdo Brasileira de Emissoras de Radio ¢
Televisao), Fenaj (Federagdo Nacional dos Jornalistas), Unicef(Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia)
e Andi (Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia). Cada uma dessas entidades ¢ representada
anualmente, na Comisso Julgadora de cada edicdo.

%0p. Cit.
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DINES (2002) contribui para um maior referencial sobre o panorama das
premiagdes em jornalismo no Brasil. Em sua andlise, os prémios sdo legitimos e

aplicaveis ao jornalismo quando:

-A institui¢do patrocinadora ndo tem interesses comerciais ou promocionais;

-Os juizes foram escolhidos de forma legitima e ndo representam veiculos, corporagdes
e grupos de interesse;

-N3o ha candidatos, isto ¢, todos sdo candidatos.

Em vista desses requisitos, DINES (2002) conclui que

No Brasil, nenhuma premiagdo conhecida preenche tais exigéncias. Este Observador
sempre manifestou-se contra as premiagdes jornalisticas que seguem interesses
promocionais, mercadologicos e desvirtuam os verdadeiros niveis de afericdo da
qualidade do jornalismo brasileiro.

Quem confere exceléncia em jornalismo sdo os destinatarios — leitores, telespectadores,
internautas e ouvintes. E o prémio que distribuem € o da credibilidade e confianga. O
resto ¢ pura badalagio’”’.

Os prémios em jornalismo, oriundos do Terceiro Setor, tentam criar campanhas
humanitarias no campo do jornalismo com base nas causas que cada organizacdo
defende’®®.

ANDRADE (2001) entende a campanha humanitiria como um tipo de

1”709

“cruzada mora na qual profissionais de reconhecimento e prestigio social “se

95710

transformam em verdadeiras grifes”’ . Para o autor,

As cruzadas morais, ao se revestirem de um espirito humanitario, esperam que as
normas defendidas por elas sejam seguidas, pois elas buscam promover o bem daqueles
que sio objeto da atengdo de seus cruzados. Além do mais, a legitimidade dos agentes

50 préprio Observatério da Imprensa que se propde ao monitoramento da midia ainda nio contribuiu
muito para o debate. Dos 7 textos disponiveis, 3 sdo do Alberto Dines. E néo sdo de analise, com o rigor
da palavra. Todos, inclusive dos outros autores, sdo provocativos em relagdo a desfechos tomados por
premiagdes. SO evidenciam o desconforto. Nao refletem sobre as propriedades e impropriedades do
contexto.

%A julgar pelo panorama bibliografico da presente pesquisa que teve como fontes diretas de obtencio de
dados até marco de 2008: bibliotecas virtuais (USP, UNICAMP, UNB, UFF, UFRJ, UFPE, UMESP,
PUCSP, PUCCampinas, UCB, UFBA, UFSC, UFS, IBICT, CAPES, Universia, Dominio Publico),
bibliotecas fisicas (UNB, UniCEUB, UCB), comutagio bibliografia e internet. Nossa bibliografia tem 20
paginas.

"TDINES, Alberto. Terceiro Setor imita os outros: Prémios ndo garantem exceléncia em jornalismo. 20-
02-2002. Acessado em 05-12-2007. Disponivel em www.observatdériodaimprensa.com.br.

%8 A falta de referencial tedrico sobre prémios em jornalismo dificulta a abordagem proposta nesta secio.
Tradicionalmente, existem muitas publica¢des sobre o Prémio Esso de Jornalismo. Entretanto, ele é um
prémio da iniciativa privada (aspecto Segundo Setor) voltado para matérias e jornalistas. No tocante a
premiagdes do Terceiro Setor, consideramos os registros e reflexdes criticas como infimos.

"0 aspecto de “cruzado moral”, entendido pelo autor, é de que os prémios criem um clima de
cooperag¢do para com os direitos humanos.

"ANDRADE, Leandro. Prostituigio infanto-juvenil na midia: estigmatizacio e ideologia. Tese
(Doutorado em Psicologia Social) — PUCSP. Séao Paulo, 2001. p. 28
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de uma cruzada esta associada a sua posi¢do moral (uma vez que agem em nome do
bem) e a sua posi¢do superior na hierarquia social. Sdo aspectos importantes também
que os cruzados se interessam menos pelos meios que aos fins e que as cruzadas morais
podem angariar adesio de interesseiros em busca de vantagens’''.

FREITAS (2004) estuda a crescente associacdo entre setores empresariais,

organiza¢des ndo governamentais € governamentais cuja acdo vincula-se a defesa dos

712

direitos da crianca e do adolescente Para a autora, as cruzadas morais’"’ e

humanitdrias assumem formas distintas e agregam setores conforme alcem suas

. 714 r1:
bandeiras em favor do bem’ ~. Em sua analise:

Tais associa¢des ganham maior visibilidade particularmente quando empresas do setor
midiatico compdem a cruzada moral. Esta tem sido a estratégia atualmente buscada por
ONGs, organizagdes multilaterias ¢ governos para ampliar o raio de difusdo ¢
penetracdo de diversas campanhas, muitas delas denominadas de “interesse publico”.
Por outro lado, a midia (empresa e profissionais) encontra interesses em participar
nessas campanhas.

Assim, ao mesmo tempo em que a veiculagio de temas e campanhas humanitérias
facilita o fluxo de noticias ao publico leitor divulgando a causa, reforca a credibilidade
do veiculo e de seus profissionais. Portanto, os idealizadores e adeptos das campanhas
(individuais e institucionais), os proprios ideais e simbolos das campanhas e

empresarios e profissionais da midia saem fortalecidos’"”.

ANDRADE (2001) afirma que ha a institui¢do de uma grife com a titulacio
feita pelos prémios’'®. Segundo o autor, o profissional conquista espago e prestigio no
mercado profissional, advindo nio apenas de sua remuneragio, mas do valor simbdlico
associado a seu nome, ou seja, uma “matéria sobre determinado tema ganha destaque

quando publicada sob a grife de jornalista de renome™”"”.

""'(ANDRADE, 2001, p. 28)

"2EREITAS, Rosingela. O tema trabalho infanto-juvenil na midia: uma interpretagdo ideoldgica.
Dissertagdo (Mestrado em Psicologia Social). PUCSP. 2004. p. 112

"Nzo utilizamos “cruzadas morais”, presente na fala de ANDRADE (2001) e de FREITAS (2004), como
conceito de analise deste trabalho. O termo é construido levando em conta a Ideologia como valor.
Utilizamos o termo em citagdes cujo intuito ¢ o de contextualizar a investida do Terceiro Setor em relagio
as premiagdes com a palavra devido a sua acepgdo de cruzada, campanha e promog¢ao. Ressaltamos que
ndo ha qualquer inten¢do de fundamentar teoricamente o trabalho dessa forma, pelo viés da Ideologia.
ANDRADE construiu o termo “cruzadas morais”, ao buscar em THOMPSON (1998) a tradu¢do das
formas simbdlicas em objeto de valor. O conceito submete elementos a valorizagdo simbodlica e
econdmica. Para THOMPSON, a valorizagdo ¢ consciente, pois os individuos aumentam ou diminuem o
valor simbolico ou econdmico dos elementos. A “valorizagdo cruzada” (1998, p. 206) ¢ a estratégia dos
individuos para conquistar um reconhecimento profissional para converter seu prestigio em determinado
campo em um emprego mais lucrativo.

T(FREITAS, 2004, p. 112)

"Ibidem.

TI°A institui¢do de grife, tida pelo autor, é no campo da comunicagio, especificamente no jornalismo. A
sua tese foi produzida pela area de conhecimento da Psicologia Social, mas versando sobre a questdo da
ideologia e estigmatizagdo da prostitui¢do infanto-juvenil na midia.

""(ANDRADE, 2004, p. 138)
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ANDRADE (2001) fez um estudo de caso sobre a prostitui¢do infanto-juvenil
em relagdo a estigmatizacdo da figura da crianca e do adolescente e a ideologia
utilizadas presente na cobertura mididtica. O autor concluiu que a inser¢do da infancia e
da adolescéncia como tema na Folha de S&o Paulo, nos anos 90, em vista da estratégias
da ANDI de agendamento, ocorreu muito devido ao fato de o jornalista Gilberto
Dimenstein, fundador da ANDI, ter grande proeminéncia no meio jornalistico’'®,

FREITAS (2004) tem a mesma linha de pensamento de ANDRADE (2001)"",
mas desenvolveu um estudo abordando o trabalho infanto-juvenil’?’. A autora entende
que a valorizacdo simbdlica no universo de premiagdes e relacionamento entre o
Terceiro Setor ¢ o campo do jornalismo se d4 em dois planos™'. Segundo FREITAS
(2004),

No plano institucional ocorre de modo similar, simultidneo e reciproco ao observado no
plano dos profissionais. Na década de 1990 foram criadas instituicdes (ONGs) por
personalidades de prestigio, como atletas profissionais (Ayrton Senna, Rai, Guga) ou
empresarios e profissionais de outros setores, como Oded Grajew (Abring, Ethos e
assessoria do Governo Federal em 2003), Gilberto Dimenstein (ANDI, Projeto
Aprendiz e Folha de S.Paulo), ou por institui¢des do setor econdmico/financeiro que
emprestaram seu prestigio criando fundagdes ou institutos (Banco Itat, Unibanco,
Monsanto, Telesp Celular e outros). Tais instituigdes ganharam prestigio com agdes
sociais humanitarias, associando-se a ONGs e aos organismos internacionais (Unicef,
Unesco, OIT, e outros) que, por sua vez, ampliaram o prestigio daqueles que a
constituiram ou que 14 ocuparam cargos’>*.

Em vista da breve contextualizacdo dos prémios e de sua receptividade no
meio jornalistico, tratados nesta secdo, propomos a abordagem especifica do prémio

Jornalista Amigo da Crianga, sobre o qual problematiza a presente pesquisa.

3.4.3 - Prémio Jornalista Amigo da Crianca

"¥Dimenstein é autor dos livros Guerra dos Meninos: Assassinatos de Menores no Brasil (Op. Cit.) e
Meninas da Noite: a Prostituicdo Meninas-Escravas (Op. Cit.), citados na retrospectiva histérica de
fundacdo e desenvolvimento da ANDI, se¢do 3.4.1.

"9A abordagem dos autores sobre o tema da crianca e do adolescente na midia leva em conta o conceito
de Ideologia, com o qual nio trabalhamos na presente pesquisa. Utilizamos um arcabougo tedrico mais
ligado ao aspecto simbdlico e representativo do tema. Entretanto, as falas de ANDRADE (2001) e
FREITAS (2004) nos ajuda a dimensionar como os prémios em jornalismo operam ¢ como se aplicam as
finalidades estratégicas dos organismos do Terceiro Setor que gestam tais premiagdes.

2 Ambos, FREITAS (2004) e ANDRADE (2001), pesquisam temas da infancia e da adolescéncia, & luz
da Psicologia Social, na PUCSP. FREITAS (2004) estudou a questfo ideoldgica do trabalho infanto-
juvenil na midia e ANDRADE (2001) a questdo ideoldgica da prostitui¢@o infanto-juvenil na midia.
"?ISempre relacionada a responsabilidade social

"2(FREITAS, 2004, p. 114-115)
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O projeto Jornalista Amigo da Crianga tem como aspecto mais importante as
oportunidades de aperfeicoamento, treinamento e capacitacdo oferecidas em relagdo aos
temas sociais da infincia e da adolescéncia. ANDI o entende como uma iniciativa do

. . 2 . . , . , .
que chama pedagogia social’>. A seguir, analisemos as caracteristicas dessa estratégia.

3.4.3.1 — Estratégia: como Projeto e como Prémio

A estratégia Jornalista Amigo da Crianca’* ora é apresentada pela ANDI
como prémio, ora como projeto. Nas noticias veiculadas pela midia, aparece como
prémio. No site da ANDI, ¢ identificado como projeto.

A matéria “ANDI entrega prémio Jornalista Amigo da Crianga a 20

95725

profissionais” ', veiculada no Portal Imprensa, faz insercdes da agdo como prémio e

como projeto. Na primeira enuncia¢do, aborda a estratégia como projeto:

“Em dez anos de existéncia, 0 projeto Jornalista Amigo da Crianga ja premiou

( )”726
Na mesma matéria, na segunda enunciagdo, aborda a estratégia como prémio:

“Segundo a assessoria da Agéncia, 0 prémio, criado hd 10 anos, é uma forma de

reconhecimento ao trabalho de jornalistas comprometidos com os temas da area
- 19727

social”’"".

Nao ha uniformidade na divulgacdo da ANDI em relacdo a denominagdo

”728, ao menos no ambito exterior a ANDI. Entretanto, percebe-se

“prémio” ou “projeto
que dentro da ANDI o termo utilizado seja “projeto”, o que indica uma agdo

J o . J 2
mobilizadora e nio um instrumento mobilizador’%’.

" Perspectiva, na qual, organismos do Terceiro Setor ensinam a midia como reportar dado tema. Fonte:
www.andi.org.br

40 primeiro financiador do projeto foi a EMBRATUR, logo na criagdo em 1997. Depois, a Petrobras
assumiu o patrocinio e esta na parceria ha quase 10 anos. O apoio é do UNICEF.

"Na noticia do Portal Imprensa: “Andi entrega prémio 'Jornalista Amigo da Crianca' a 20
profissionais”, reproduzida em www.direitoacomunicacao.org.br, disponivel ainda em 12-12-2007.
"%Ibidem.

"bidem.

28N proprio site da ANDI h4 duas orientagdes. Uma com o termo “titulo” e outra com “projeto” nas
passagens “os profissionais que irdo receber 0 titulo sdo” e “Criado em 1997, 0 projeto reconhece
profissionais de comunicag@o”. Op cit.

"»Consideramos que, fora da ANDI, o comum ¢ que seja denominado por “prémio”, em vista do titulo ser
concedido a dado jornalista (perspectiva de instrumento mobilizador).
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Na presente pesquisa, entenderemos o Jornalista Amigo da Crian¢ca como
prémio quanto ao rito simbdlico de titular dado jornalista; e como projeto quanto a

estratégia mobilizadora da ANDI"™.

3.4.3.2 - Objetivos do projeto Jornalista Amigo da Crianca

O prémio Jornalista Amigo da Crianga concedido ao jornalista invoca maior
compromisso social””' do titulado com a promocdo da pauta da crianca e da

adolescéncia. A ANDI ndo usa o termo “certificacdo”’*?

para o rito de entrega dos
titulos aos jornalistas’*”.

Consideramos o bonus como de ordem simbolica: do reconhecimento por
serem éticos ou cumprirem o papel de responsabilidade social do jornalismo”**.

Os diplomados recebem prémio Jornalista Amigo da Crianga em
reconhecimento de sua consciéncia na defesa dos direitos infanto-juvenis’>>. A ANDI
denomina os jornalistas selecionados pelo projeto, e que recebem o prémio, ndo como
jornalistas “certificados”, mas como “diplomados”.

Na presente pesquisa, entendemos que a idéia de diplomagdo implica na idéia
que os jornalistas estejam preparados para algo e sejam reconhecidos com a outorga de
aptos a dada atividade (no caso a promog¢do dos direitos da infincia e da

736

adolescéncia) .

O objetivo da acdo Jornalista Amigo da Crianga como prémio € o de

30 nome do projeto, no aspecto departamental de ANDI, ¢ Nucleo de Mobilizagdo, tendo em vista
existem varios projetos de mobilizagdo (muitos com financiadores e parceiros distintos).

Nio 4 toa, os critérios de avaliagdo do jornalista para diplomagdo como Jornalista Amigo da Crianca
levam em conta o compromisso do jornalista com a agenda social e o tema da infincia e da adolescéncia.
Os procedimentos de analise dos futuros diplomados serdo abordados na segdo 3.4.6: Evolugdo dos
Critérios de Selegfo.

2A bibliografia em Administragio de Empresas, quando reporta prémios e certificagdes oriundas do
Terceiro Setor, utiliza a expressdo certificagdo. O termo ¢ tributario da idéia de Certificado de Qualidade
e ¢ aplicado a servigos e produtos. No caso da ANDI, o termo nfo é utilizado em relagdo aos jornalistas
tendo em vista o objetivo do prémio nfo ser estritamente o de reconhecer qualidade de trabalhos ou
funcdes desempenhadas.

305 jornalistas selecionados no recebem premiagdo em dinheiro.

"perspectiva construcionista e na linha de dimensdo simbolica, influenciada principalmente por
BOURDIEU (1998).

35Na presente pesquisa, consideramos que o titulo também leve em conta a proeminéncia profissional do
jornalista, a ser tratada mais especificamente na se¢do 3.4.6: Evolucdo dos Critérios de Selecdo.

¥%Ha a idéia de outorga, reconhecimento por habilidades, com o convite posterior feito pela ANDI para a
mobilizacdo dos jornalistas, nos remete a questdo de diferenciag@o entre a defesa dos direitos da crianca e
do adolescente ¢ a promoc¢ao desses direitos. No CEJ (1987), o preceito de dever do jornalista de
“defender os principios expressos na DUDH” (Art 6°, alinea XI), a rigor, ndo ¢ o mesmo que o do CEJ
(2007) “defender os direitos do cidaddo, contribuindo para a promo¢do das garantias individuais e
coletivas, em especial as das criangas, dos adolescentes” (Art. 6°, alinea XI).
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Reconhecer profissionais de comunicagdo cujo trabalho é pautado pelo compromisso
com a agenda social e os direitos da crianga e do adolescente’’.

Ja o objetivo da agdo Jornalista Amigo da Crianca como projeto é o de

Favorecer a especializacdo dos profissionais, o que caracteriza o projeto como uma
acdo de capacitagdo profissional, além de ampliar, a rede de Jornalistas Amigos das
Criangas, reconhecendo o trabalho de qualidade de jornalistas na cobertura dos temas
relativos a infincia e a adolescéncia, através de diplomagio publica”®.

Identificamos um processo de institucionalizacdo do jornalista como
colaborador da ANDI através do rito de diplomacio publica’””.
RAPOSO (2005) considera as redes de colaboracdo uma caracteristica de

legitimagdo do Terceiro Setor. Segundo a autora,

Historicamente, as organiza¢des ndo-governamentais trazem a caracteristica e o valor
de se trabalhar coletivamente.

As redes de organizagdes se consolidaram e criaram um campo de identidade comum.
A teia de relagdes das ONGs ultrapassa a esfera local a qual pertencem e estabelece
relagdes globais. A relagdo das ONGs com a sua capacidade de interagir em diversas
dire¢des com diversos sujeitos faz parte de sua natureza’*’.

Consideramos que a rede de colaboradores da ANDI carrega em si uma
questdo identitdria que incorre na socializacdo de seus membros. Identificamos, nas
entrevistas com o pessoal da ANDI para a presente pesquisa, certa expectativa de que o
Jornalista Amigo da Crianca influencie sua redagdo com os referenciais do Jornalismo
Publico aplicados a pauta da infdncia e da adolescéncia.

SILVA (2004) qualifica o papel da ANDI relativo ao engajamento dos

profissionais da seguinte forma:

A ANDI, com apoio do Unicef e de outras parcerias, destacando-se o Instituto Ayrton
Senna, entre elas, mantém na capital do pais uma das maiores redagdes (embora com
um percentual elevado de estagiarios) produzindo noticias que sdo enviadas para todos
os veiculos brasileiros de comunicacdo, além de estar permanentemente realizando
pesquisas, publicando estudos e relatérios, bem como treinando jornalistas para a
compreensdo e cobertura do Estatuto da Crianca e do Adolescente, sua principal razéo
de existir.

Na verdade, trata-se de um jornalismo engajado e esta expressdo talvez fosse a que
melhor traduzisse no Brasil o espirito do jornalismo publico norte-americano,

737www.andi.org.br, visitado em 12-12-2007.

*Ibidem.

%0 esfor¢o mobilizador da ANDI se concretiza na diplomagio do profissional como Jornalista Amigo
da Crianga.

9 (RAPOSO, 2005, p. 38)
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ressalvando-se que, hoje, tal ‘engajamento’ difere imensamente dos tempos em que o
jornalismo engajado significava o jornalismo de combate & ditadura’™'.

REBECHI (2002) afirma que a ANDI media a relacdo entre o jornalista e a
realidade social da crianga e do adolescente. Para a autora, a organizagdo facilita esse
encontro, ao aplicar “uma certa cientificidade ao didlogo™”** 7*.

REBECHI (2002) declara que o intuito da ANDI ¢ o de formar um “espago de
dialogo ético, profissional e transparente, onde cada um desempenha o seu papel”’*.

Para a autora,

A ANDI néo deseja formar jornalistas engajados e militantes pela causa dos direitos da
infancia, e sim jornalistas que assumam a responsabilidade de fazer um jornalismo
melhor, um jornalismo plural, que ouga todas as vozes, que seja independente e
critico(...) uma vez que é uma agéncia formada por jornalistas ¢ ndo por militantes
sociais querendo obrigar a imprensa a divulgar os seus conceitos.

Esta postura da credibilidade ao trabalho, pois a ANDI defende um bom jornalismo
para que possa alcangar a defesa dos direitos da crianga’™®

Consideramos na presente pesquisa que a ANDI tem uma clara fungdo
executiva e trabalha o engajamento do jornalista como processo de difusdo do
Jornalismo Publico como cultura profissional”*®. A missdo da ANDI é a de resgatar a
discussdo dos valores sociais da crianca e do adolescente no espago publico e atuar na
proposicdo de politicas publicas. A organizagdo nio esta interessada em organizar
passeatas e nem manifestacdes. Ndo tem como objetivo performances simbolicas como
as promovidas pelo Green Peace’"’.

Avaliamos que a estratégia da ANDI tem uma grande peculiaridade: tira a
mobilizag¢do social de dentro da organiza¢do e a desloca para o campo jornalistico. O
engajamento ¢ baseado no argumento de que o jornalismo como atividade profissional

se define como de natureza publica e de finalidade social.

TI(SILVA, 2004, p. 32)

72 (REBECHI, 2002, p. 54)

" Essa cientificidade proposta pela autora nada mais é que o convencimento racional do profissional
sobre o método jornalistico objetivo e sem responsabilidade social como um equivoco.

T4 (REBECHI, 2002, p. 55)

S(REBECHI, 2002, p. 55)

™80 jornalista tem o papel social de promogdo dos direitos da infincia e da adolescéncia, ja que a
atividade jornalistica se definia como defensora dos direitos humanos (CEJ, 1987) e, atualmente, como
defensora e também promotora desses direitos (CEJ, 2007).

0s ambientalistas do Green Peace trajaram-se de mestre cuca num protesto contra o plantio de
transgénicos nas proximidades de reservas ambientais. Distribuiam pamonhas aos jornalistas que faziam a
cobertura do Congresso ¢ gritavam: "salvem a nossa polenta"! Tal performance simbolica se deve ao fato
o presidente Lulla ja havia dito que seu prato predileto era rabada com polenta. Além disso, a organizagdo
mandou cestas de café da manha para a primeira-dama com produtos derivados do milho, como broas,
pamonbhas e tal polenta.
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SILVA (2007) retrata os principais objetivos de iniciativa de agdo social

relativos ao agendamento de noticias na midia:

E preciso destacar que, em geral, grandes “a¢des sociais” demandam, para além do
agendamento das estratégias nos planos das politicas sociais e das politicas publicas, um
agendamento especifico com relagdo a midia, de forma a se obter junto a mesma trés
tipos de respostas:

-a publicag¢do de noticias;

-a publica¢do de noticias, acrescidas de servigos: informacgdes de utilidade publica e
instrugdes quanto a procedimentos a serem adotados pelos publicos;

-0 estabelecimento de parcerias com a midia, o que, por vezes, implica em alguma coisa
a mais do que a simples sensibilizagdo **.

O quadro, proposto por SILVA (2007), apresenta pressupostos teoricos

referentes as Teorias do Agendamento e Contra-Agendamento’®®. ROSSY (2006)

trabalha na mesma perspectiva e afirma que

Um processo de mobilizacdo social deve contemplar prioritariamente a adesdo da
midia™" para que esta lhe confira legitimidade e possibilite a adesdo de outros atores

sociais. Essa legitimidade, por sua vez, ird permitir a inser¢do do tema na arena publica

de discussio e debate™!.

A Teoria do Agenda-Setting trata do fluxo de agendamento no sentido: “midia

. 2
sociedade””

. Nessa perspectiva, ROSSY (2006) afirma que a midia detém o
monopolio de pautar, de acordo com seus interesses e conveniéncias, as varias agendas:
governamentais, politicas ou sociais. Entretanto, a perspectiva do Contra-Agendamento
contempla um outro paradigma: um agendamento produzido a partir da sociedade para a
midia, mudando assim uma historica relagdo verticalizada e de mao Unica para uma

relacdo horizontal e de mio dupla’™ "*,

™SILVA, Luiz Martins da. Sociedade, esfera puablica e agendamento. In: BENETTI, Marcia; LAGO,
Claudia. (Org.). Metodologia de pesquisa em jornalismo. 1 ed. Petrdopolis: Vozes, 2007.

" Nesse sentido, quando a ANDI institui a rede Jornalista Amigo da Crianca institucionaliza
colaboradores dentro das redagdes (Newsmaking). Uma vez no processo produtivo, ha a configuragio da
pauta da infincia e da adolescéncia efetivamente em noticia e discussdo publica, objetivo maior da
organizagao.

%Na presente pesquisa, entendemos a “adesdo da midia”, proposta pela autora, aplicada agora ao caso do
Jornalista Amigo da Crianca, como sendo feita pelos jornalistas diplomados: aqueles que aderem a
defesa e promocao dos direitos da infancia e da adolescéncia.

IROSSY, Elizena. Contra-agendamento o Terceiro Setor pautando a midia. Acessado em 05-12-2007.
Disponivel em www.fafich.ufmg.br

2A seta indica um fluxo de informagdes e ¢ utilizada pelo professor SILVA (2004) em aulas na
Faculdade de Comunicagdo da Universidade de Brasilia (FAC/UNB).

" Ibidem.

"Na se¢io 3.4.8 (Agendamento e Contra-Agendamento) analisaremos esses conceitos. Por hora,
continuemos com a seqiiéncia de descrigdo das estratégias da ANDI no campo do Jornalismo.
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A seguir, abordaremos os critérios de sele¢do dos jornalistas diplomados como

Jornalista Amigo da Crianca.
3.4.6 - Evolucédo dos Critérios de Selecdo

O prémio Jornalista Amigo da Crianga existe ha 10 anos e teve 10 edi¢des.
Consideramos, na presente pesquisa, duas fases distintas: a de busca de visibilidade e a
de énfase na mobiliza¢do de jornalistas compromissados’”>.

Caracterizamos, na presente pesquisa, a gestdo do jornalista Geraldinho Vieira
(1997 a 2002) como de énfase na busca de visibilidade do projeto Jornalista Amigo da
Crianga. Durante esse periodo, muitos jornalistas foram diplomados tendo como um
dos requisitos os status como pessoa publica, ou seja, a proeminéncia profissional*®. Os
jornalistas, Boris Casoy e¢ Pedro Bial, receberam o titulo de Jornalista Amigo da

H r 757 . . . ~ . .
Crianca nessa €poca’”’. Entretanto, tais profissionais ndo se aproximaram efetivamente

e Avn i 758
da pauta da infancia e da adolescéncia’".

ANDI considera que os critérios de selecdo levam em conta’”’:

* Producdo freqiiente de matérias de qualidade na cobertura de temas relevantes a
defesa dos direitos de criangas e adolescentes.

* Interferéncia qualitativa e quantitativa na criacdo de pautas e linhas editoriais que
priorizem essa tematica.

* Contribuicdo para a constru¢do de novos valores, buscando uma mudanga de
comportamento em seus publicos-alvos no que diz respeito aos direitos infanto-juvenis.
* Estimulo a participagdo das proprias criancas e adolescentes na construcdo de politicas
publicas que assegurem seus direitos, ao ouvi-los e permitir que expressem suas
opinides através da midia.

« Etica no exercicio da profissio.

« Atuagdo com grande responsabilidade social enquanto formador de opiniao’®.

7>Nenhum autor tratou dessa forma antes, mas optamos por essa categorizagio no intuito de vislumbrar
momentos diferentes da agfio Jornalista Amigo da Crianga (como projeto ¢ como prémio). Tais
informagdes foram obtidas em entrevistas com a equipe da ANDI, do Nucleo de Mobilizagdo, no
escritorio da sede, em Brasilia (realizadas em julho de 2007, novembro de 2007 e abril de 2008).

"®Esse tipo de constatagio foi feita pelo grupo de ex-funciondrios e ex-estagidrios da ANDI
entrevistados, além da equipe atual do Nucleo de Mobilizacao.

70 requesito minimo para a diplomagio como Jornalista Amigo da Crianca era do jornalista trabalhar
em redag@o do meio impresso, de radio, TV ou internet. Ficaram de fora os profissionais que lecionavam
em faculdades de jornalismo e os jornalistas que atuassem em assessoria de imprensa. E fato que algumas
premiagdes titularam profissionais que trabalhavam em organismos do Terceiro Setor.

"¥Informacio apurada nas entrevistas com ex-funcionario, ex-estagiarios e equipe atual do Nucleo de
Mobilizagdo

90s critérios sdo praticamente os mesmos, desde o inicio do projeto, até o periodo de entrevistas para a
presente pesquisa (segundo informagéo dos entrevistados).

760Www.andi.org.br
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A partir das entrevistas de coleta de dados, categorizamos a faixa temporal de
2002 até 2007, gestdo do jornalista Veet Vivarta, com a investida da agdo Jornalista
Amigo da Crianca (como projeto ¢ como prémio) focada em jornalistas mais engajados
com os temas da infincia e da adolescéncia, ainda que menos proeminentes.

Nos relatos, a maioria dos entrevistados enfatizou que para a ANDI, na gestdo
de Veet Vivarta, o compromisso de um Jornalista Amigo da Crianga com a pauta da
crianga e do adolescente passou a ser entendida como subsididria ao acatamento dos
preceitos do Estatuto da Crianca e do Adolescente Tal mudang¢a de postura foi
conseqii€éncia de eventos constrangedores para a organizagdo, como o caso do jornalista
Boris Casoy (Jornalista Amigo da Crianca) que criticava publicamente o ECA™".

Avaliamos, a partir das entrevistas que, no periodo de gestdo de Veet Vivarta,

a ANDI ja tinha a sua atuacdo consolidada e reconhecida no campo jornalistico e no do

762 763

Terceiro Setor™. Tanto que, nesta fase, a Rede ANDI Brasil foi criada™".

Nesse periodo, as ligagdes de jornalistas interessados em obter a diplomagao
Jornalista Amigo da Crianca para o escritério da ANDI eram freqiientes’**. O prémio ja
tinha visibilidade no meio jornalistico. O trabalho do Nucleo de Mobilizagdo passou a
ser o de fazer uma investigagdo mais criteriosa das indicacdes de possiveis diplomados
(feita por financiadores e parceiros do projeto) e do real compromisso dos jornalistas
com a causa da infincia e da adolescéncia, em conformidade com o ECA.

Os trabalhos do Nucleo de Mobilizacdo de checagem tinham até entdo quatro
parametros de identificagdo dos jornalistas: nome; pessoa ou organizagdo que O
indica’®; justificativa e a existéncia ou ndo de outro Jornalista Amigo da Crianca no

mesmo veiculo’ .

®1Casos, como o de Boris Casoy, nio sdo isolados e levaram a ANDI a repensar a diplomagdo de
profissionais como Jornalista Amigo da Crianga em vista da proeminéncia. O cuidado com a sele¢do
passou a enfocar mais diretamente a adesdo e acatamento de preceitos do ECA pelos jornalistas.

62J4 existia um significativo numero de profissionais diplomados como Jornalista Amigo da Crianca
(mais de duzentos).

% Consideramos o crescimento e consolidagio da atuagio de ANDI no meio jornalistico ¢ no do Terceiro
Setor ndo pelo éxito nas atividades do projeto Jornalista Amigo da Crianga. Mas pelo conjunto de
estratégias que conseguiram grande éxito no campo editorial, de monitoramento das atividades
jornalisticas e de mobilizagio.

"%%0s jornalistas que ligavam mostravam disponibilidade e interesse em serem diplomados como
Jornalista Amigo da Crianca. N&o confundir com ligagdes para busca de informagdes, fontes.

"%50s préprios jornalistas diplomados como Jornalista Amigo da Crianca, parceiros e financiadores do
projeto fazem as indicagdes.

" As entrevistas foram feitas com dois grupos: o primeiro, de 12 ex-funciondrios e ex-estagiarios da
ANDI. Todos trabalharam na organizagdo, durante o periodo de 1998 a 2007, em diferentes nucleos:
Monitoramento, Mobilizagdo e Relagdes Académicas. O nome de nenhum deles seréd citado tendo em
vista possiveis constrangimentos em virtude de alguma fala ou informagdo concedida. Os depoimentos
foram feitos baseados no compromisso desta pesquisa de tratar a cada ex-funciondrio ou ex-estagiario
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O Nucleo de Mobilizagdo tinha como estratégia de chegagem ligar para as
redacdes dos indicados ao prémio e fazer perguntas chaves sobre a conformidade da
opinido dos jornalistas € o ECA. O trabalho era feito por amostragem. O nucleo
trabalhava com no maximo cinco funcionarios € ndo conseguia abarcar todo o universo
de indicacdes’®’.

Em 2007, o total de jornalistas diplomados como Jornalista Amigo da Crianga
chegou ao patamar de 346 profissionais. Segundo o Nucleo de Mobilizagdo, ndo ha um
nimero fixo de diplomados por ano, mas a média ¢ de 30 nomes a cada edi¢do do
prémio’ %,

Devido ao grande universo de mobilizacdo criado pelo projeto Jornalista
Amigo da Crianga, o Nucleo de Mobilizagdo sempre teve dificuldade para atender a
todos os jornalistas’®. A verificagdo integral das indica¢des também era problematica.
Por isso, a chegagem era feita por amostragem’”’.

As indicagdes para o processo de selegdo de Jornalista Amigo da Crianga
costumam ser feitas pela diretoria e funciondrios da ANDI, pelo UNICEF, Fundag¢ao
Abring, outras ONGs (que trabalham com o tema da crianga e do adolescente) e pelos
proprios jornalistas ja diplomados com o titulo.

Tivemos acesso a alguns quadros de indicagdes, utilizados nos processos de
selecdo de algumas edigdes’’', nesse periodo de 10 anos de atuagdo do prémio’ . Ao
analisar os quadros de indicagdes, percebe-se que os critérios de selecdo do Jornalista

Amigo da Crianga ndo mudaram muito nos ultimos 10 anos. Identificamos que os

com sigilo, tendo em vista o mercado de trabalho (em jornalismo e no Terceiro Setor, de Brasilia) ser
pequeno e estes entrevistados serem preservados de retaliagdes ou constrangimentos por parte da ANDI
ou novos empregadores em relagdo a indicagdo de vagas de trabalho, processos seletivos.

""Informacdo coletada, dentre o grupo de entrevistas, com os 12 ex-funcionarios ¢ ex-estagiarios da
ANDI (realizadas no periodo de janeiro de 2006 a margo de 2008).

" Informagio coletada no grupo de entrevistas com Nucleo de Mobilizagio (realizadas em julho de 2007,
novembro de 2007 e abril de 2008).

"Ressaltamos que o Niucleo de Mobilizagio tem outros projetos em andamento e ndo somente o
Jornalista Amigo da Crianca.

"Informagio coletada, dentre o grupo de entrevistas, com os 12 ex-funcionérios ¢ ex-estagiarios da
ANDI (realizadas no periodo de janeiro de 2006 a margo de 2008).

"'Tivemos acesso aos quadros de indicagdes (com nome, pessoa ou organizagio que indica, justificativa
e a existéncia ou ndo de outro Jornalista Amigo da Crian¢a no mesmo veiculo) de trés edigdes do prémio.
Tal informagdo ndo serd revelada no texto da pesquisa, no intuito de preservar as fontes dessas
informagdes. Contudo, a banca examinadora, no dia da defesa, pode ter acesso a esses dados.

720 pesquisador conta com o depoimento coletado para essa dissertacio de 12 ex-funcionarios da ANDI
(dentes estes, alguns eram estagiarios). Todos trabalharam, ou ainda trabalham, na organizagdo, em
diferentes nucleos: Monitoramento, Mobiliza¢do e¢ Relagdes Académicas. Os depoimentos deles sdo
relativos ao periodo de 1998 a 2008, periodo em que estiveram na ONG. O nome de nenhum deles sera
citado tendo em vista possiveis constrangimentos em virtude de alguma fala ou informagéo concedida.

Os depoimentos foram feitos baseados no compromisso deste trabalho tratar a cada (ex-)funcionario ou
(ex-)estagiario com sigilo.
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objetivos das indicagdes, sim, ¢ que sofreram alteragdo devido ao fator de busca de
visibilidade institucional (gestdo Geraldinho Vieira) e énfase na diplomacdo de
jornalistas mais compromissados com a pauta da criangca e do adolescente em
conformidade com o ECA (gestdo Veet Vivarta).

Por mais que essas etapas sejam cumpridas de acordo com os critérios de
selecdo, a validacdo das indicacdes para premiagdo s6 ¢ deferida mediante crivo da
diretoria da ANDI e, muitas vezes, de seus parceiros e apoiadores, segundo relata a

propria instituigao.
3.4.7 - Amigo é para essas coisas - redes de amparo a crianca

O universo dos amigos da crianga ¢ vasto: a rede Hospital Amigo da Crianca,
o projeto Presidente Amigo da Crianga, o Prefeito Amigo da Crianga, o Site Amigo da
Crianca (campanha do Ministério Publico contra a pedofilia) e uma infinidade de
experiéncias e iniciativas sobre o tema. Os projetos, programas ¢ institui¢des costumam
ter como objetivo: a promogdo, protecdo e apoio a crianca e ao adolescente’ . Trata-se
de um esfor¢o da agenda internacional de cidadania promovida pelo Fundo das Nagdes
Unidas para a Infincia, UNICEF'"*.

Os preceitos de protegdo a crianca ¢ ao adolescente se instalam no ambito
governamental principalmente pela assinatura de tratados e convengdes. Posteriormente,
sdo absorvidos por empresas € ONGs pela via das politicas publicas, baseadas nesses
principios.

MENDES (2006) estuda os efeitos juridicos da doutrina da protecdo integral a
crianca e ao adolescente’ . Segundo o autor,

Muitos foram os documentos que consignaram os esfor¢os da ONU no sentido da
efetivacdo nas legislagdes nacionais dos Estados a ela filiados da nova doutrina da
protecdo integral a populagdo infanto-juvenil, produzindo, em conseqiiéncia, a

regulamentacdo do assunto nos instrumentos pertinentes das Agéncias especializadas,
oficiais e organizac¢des ndo governamentais.

()

30 objetivo costuma ser praticamente o mesmo, tendo em vista 0s projetos e agdes serem muitas vezes
apoiados e até financiados pelo UNICEF. A unidade em relagdo as redes de amparo a crianga € curiosa
até mesmo nas cartas de objetivos de cada iniciativa que costumam ter praticamente o mesmo texto.
"7"Um marco na agenda da crianca foi a criagio do Dia Universal da Crianca pela Organizagio das
Nag¢des Unidas, ONU. A data ¢ o 20 de novembro de 1950 quando varios paises aprovaram a Declaragéo
dos Direitos das Criancas. O Brasil instaurou a comemoragdo em 1924. S6é em 1960 o 12 de outubro se
tornou comemorativo no pais devido a campanhas de fabricas de brinquedo como a Estrela.

"7Ja explicado na se¢do 3.3.1: Imagem da Infincia na Sociedade.
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Salientamos, ainda que, gradativamente, os esforgos apresentados pelo direito
internacional através dos tratados, declara¢des e convengdes, acabaram surtindo efeito,
mesmo que de forma timida, o que resultou na reforma de varias Constitui¢des do
mundo contemporaneo, de diversos paises, incluindo-se ali direitos e garantias
constitucionais a Crianga e ao Adolescente. Vejamos alguns exemplos: Alemanha,
Angola, Bulgaria, Cabo Verde, Coréia, Costa Rica, China, Cuba, Dinamarca, Espanha,
Filipinas, Hungria, Italia, Mogambique, Nicaragua, Polonia, Paraguai, Peru, Portugal,
Roménia, Sui¢a, Suriname, Tcheco e Eslovaca, Iugoslavia, Uruguai ¢ Venezuela’®.

Entendemos, na presente pesquisa, que a terminologia “amigo da crianga” nao
seja oriunda apenas desse ambito de causas sociais motivadas pelo UNICEF. Sendo,
incorreria em dizer que apenas o Terceiro Setor seria responsavel por atividades de
amparo a crianga e ao adolescente. Acreditamos que a denominagdo “amigo da crianga”
tenha influéncia de organiza¢des da Sociedade Civil, principalmente aquelas ligadas ao
amparo de menores abandonados e criangas com algum problema de saude. Nao ¢ raro
ter associagdes de maes e amigos das criangas, como: a Associagdo dos Amigos da
Crianga (AMIC), a Associacdo de Maes e Amigos da Crianga Adolescente em Risco
(AMAR), a Associacdo dos Amigos das Criangas com Cancer (AACC/MS), Associagdo
dos Amigos da Crianca Autista (AUMA) e a Associagdo Nacional Amigos da Pastoral
da Crianca (AAPAC) """,

A Declaracdo dos Direitos da Crianca, aprovada pelo ONU, em 1959,

prescreve que

6° Principio — A crianga tem direito ao amor e a compreensdo, ¢ deve crescer, sempre
que possivel, sob a prote¢do dos pais, num ambiente de afeto e de seguranca moral e
material para desenvolver a sua personalidade. A sociedade e as autoridades publicas
devem propiciar cuidados especiais as criangas sem familia e aquelas que carecem de
meios adequados de subsisténcia. E desejavel a prestagdo de ajuda oficial e de outra
natureza em prol da manutenco dos filhos de familias numerosas.

()

"MENDES, Moacyr. A doutrina da protecdo integral da crianca e do adolescente. Dissertagio
(Mestrado em Direito), USP. 2006. p. 18;21

""Consideramos que o termo “amigo da crianca” ¢ tributério da influéncia de varias 4reas: Juridica,
Medicinal, de Servico Social ¢ da Psicologia. E o que percebemos nas pesquisas de SOUZA (1999),
REBECHI (2002), SANTOS (2007), ZIONI (1993), PONTE (2005) e da Organizagdo Mundial da Satde
(OMS), utilizadas para construgdo da se¢do 3.3.1 (Imagem da Infancia na Sociedade) e 3.3.2 (Imagem da
Adolescéncia na Sociedade).

A construgdo semantica em torno de um grupo de amigos de apoio a crianga € feita em vista dos meninos
de rua e menores abandonados. Muitas vezes, tais criangas ndo tinham pais ou familiares. A experiéncia
de abrigo impregnou a idéia de tuteladores ou cuidadores a esse universo. Essa denominag@o de “amigo
da crianga” comegou a ser feita em rela¢do a pessoas que ajudam as criangas no processo de socializagdo
das casas de amparo ao menor. J. SILVA (2007) afirma que a auséncia materna, paterna ¢ parental (de
irmaos, avos, tios) incorria num vazio afetivo parcialmente preenchido nas relagdes com o grupo de
amigos. (SILVA, Josenilta. Violéncia sexual e doméstica contra criangas e adolescentes na imprensa.
Dissertagdo (Mestrado em Servigo Social), UFPE. 2007)
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10 ° Principio — A crianga deve ser criada num ambiente de compreens3o, de tolerancia,

de amizade entre os povos, de paz e de fraternidade universal e em plena consciéncia

que seu esforgo e aptidio devem ser postos a servigo de seus semelhantes’”®.

A questdo emocional e de socializacdo da crianca ndo ¢ item apenas das
abordagens de Servico Social e da Psicologia. O Direito Internacional, por meio da
Declaracéo dos Direitos da Crianca e convengdes posteriores, tem influenciado a
acepcdo de “amigo da crianga” principalmente em relacdo a medidas tutelares de
protecdo & infincia e & adolescéncia’””. Como o termo “amigo da crianga” consta do
aparato juridico a crianga e ao adolescente, acaba sendo aplicado em projetos e

campanhas a respeito do tema.

3.4.8 - Agendamento e Contra-Agendamento

A mobilizagdo social faz parte dos contextos em que ha luta da Sociedade Civil
na construcdo da cidadania, sendo constituida pela adesdo voluntaria de membros, além
do posicionamento de uma fala articulada nos espagos publicos.

Os organismos do Terceiro Setor trabalham de modo propositivo dando
visibilidade a suas causas com o objetivo de implementar politicas publicas. A ANDI
trabalha o debate sobre a crianga e o adolescente no campo jornalistico neste sentido.

GRAU (1998) considera como “uma convicgdo basica”™ o fato das ONGs

fomentarem o debate publico de suas causas. Segundo a autora,

A convicgio basica € que através do enriquecimento do debate publico, no amago da

sociedade, esta pode pressionar o Estado’®'.

ROSSY (2006) entende o processo de luta pela visibilidade no espago publico

de uma causa social da seguinte forma:

Ao dar voz e visibilidade a sociedade civil organizada e contribuir na promogdo de
mudangas sociais, os meios de comunicagdo, como mediadores no processo de
constru¢io social da realidade, t€m a oportunidade de exercer ativamente sua fungdo
precipua: servir ao cidadio e a sociedade.

"UNICEF. Declaragio Universal dos Direitos das Criangas. 1924. Adotada pela Assembléia das Nagdes
Unidas de 20 de novembro de 1959.

"Muitos relatérios elaborados por profissionais de Servigo Social e de Psicologia trazem a marca
emocional do termo “amigo da crianga”. E estes documentos sio citados nas convengdes ¢ nas legislagoes
a respeito da crianga e do adolescente. Em virtude disso, ¢ comum encontrar o termo “amigo da crianga”
tanto na legislacdo como em campanhas, projetos e iniciativas sobre o tema da infancia e da adolescéncia.
(GRAU, 1998, p. 151)

"*1Tbidem.
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Essa tendéncia vem configurando-se como uma nova forma de jornalismo, o chamado
Civic Journalism ou Jornalismo Publico. A esséncia, porém, do jornalismo publico vai
além do desprendimento e benemeréncia em oferecer o precioso espago do jornal, da
televisdo ou do radio as causas sociais. Seu objetivo € servir a sociedade, produzindo
informacdes relevantes e de qualidade, comprometidas com o desenvolvimento social ¢
o fortalecimento da democracia’™.

A perspectiva de agendamento de temas relativos a infincia e a adolescéncia ¢
feita num contexto diferente. A logica da agenda social ndo ¢ a mesma da agenda

politica, econdmica, pessoal. ROSSY (2006) esclarece que

A histdrica relagdo verticalizada entre midia ¢ sociedade vem alternando-se com uma
relacdo horizontal, em que a sociedade vem paulatinamente assumindo um papel mais
ativo. Isso ndo significa, entretanto, uma mudanga efetiva nos velhos padrdes de atuagéo
de um sistema de comunicag¢@o historicamente voltado aos interesses do capital.
Significa, sim, o inicio de um processo de democratizagdo do acesso a ferramentas que
possibilitem a sociedade inserir-se como co-participe no debate publico de questdes
voltadas ao interesse social.

Essa mudanca de comportamento vem possibilitando que alguns temas, até entdo
relegados a um segundo plano pela grande midia, se revistam de uma nova roupagem e

se transformem em temas atrativos e passiveis de integrar o discurso midiatico’™.

Seguimos a mesma linha de pensamento de ROSSY (2006)"**. E consideramos
que a inversdo do fluxo de agendamento de noticias na midia parte do pressuposto de
que em uma sociedade democratica, com organizagdes atuantes na reivindicagdo de
temas civicos, haveria grande numero de pautas a serem cobertas pelos jornalistas. A
oferta desses temas como noticia ndo seria feito de forma estratégica e corporativa, como
acontece no caso do Primeiro e Segundo Setor em relagdo ao material enviado pelas
assessorias de imprensa as redag¢des. No caso do Terceiro Setor, ¢ mais especificamente
da nossa pesquisa, o jornalista diplomado como Jornalista Amigo da Crianca pela ANDI
assume um lugar de fala como ator social em defesa dos direitos da infancia e da

785

adolescéncia (instancia Newsmaking, producéo da noticia) .

ROSSY (2006) enfatiza que

O contra-agendamento parte do pressuposto de que o agendamento também pode partir
da sociedade para a midia, uma perspectiva diferente da até entdo adotada e que
privilegiava a produgio de efeitos a partir de um emissor sobre uma audiéncia massiva.
Essa nova perspectiva supde que em uma sociedade democratica e plural ha também
uma constelagdo de sujeitos coletivos e de respectivos lugares de fala, ndo isolados ou

20p cit.

0p cit.

ROSSY (2006) e SILVA (2004) tém em comum o mesmo referencial de argumentagio sobre
Agendamento e Contra-Agendamento.

"0 préximo capitulo trata exclusivamente de Newsmaking, teoria pela qual abordaremos o fenémeno do
prémio Jornalista Amigo da Crianga.
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encastelados em nichos corporativos, mas intersujeitos argumentativos, promotores e
advogados de direitos e causas.

Isso significa, na verdade, promover o empoderamento de atores sociais empenhados em
movimentos ou organizacdes da sociedade civil, com o objetivo de beneficiar a
sociedade como um todo. Estd diretamente relacionado com o poder que esses atores
adquirem de promover a inclusdo dos temas que advogam na esfera publica, a partir de
suas proprias agdes ¢ potencialidades e nd3o mais por uma concessdo de um poder
midiatico superior.

Esse contexto sobre o qual ROSSY (2006) trata ¢ teorizado com o nome de
Contra-Agendamento. SILVA (2004)® trabalha o conceito ha anos e o define da

seguinte forma:

O contra-agendamento compreende um conjunto de atuagdes que passam
estrategicamente pela publicagdo de contetidos na midia e depende, para seu
éxito, da forma como o tema-objeto-de-advocacia foi tratado pela midia, tanto
em termos de espaco, quanto em termos de sentido produzido. Pode-se entdo
afirmar que o Contra-Agendamento de um tema pode ser parte de uma
mobilizagdo social ou parte de um plano de enfrentamento de um problema,

: s o787
corporativo ou coletivo’™".

Em suma, entendemos que o Contra-Agendamento rompe com fluxo de um
emissor (a midia) que produz efeitos sobre o receptor (publico leitor, comunidade,
sociedade). Tal fato vai de encontro ao que PERUZZO (2003) considera ser o acesso do
cidaddo ao espaco publico e a participagdo nas instancias de producdo de conteudos
comunicativos.

Na analise de PERUZZO (2003):

A quest@o da liberdade de acesso aos meios de comunicag¢do ndo se refere apenas ao
alcance dos meios a que o cidaddo tem direito — o que quer dizer poder receber as
mensagens transmitidas pela midia, mas também a sua participagdo ativa como sujeito

em todas as fases do processo de comunicagio’**.

O Contra-Agendamento ¢ embasado na Teoria da A¢do Comunicativa'™, de

HABERMAS™. O conceito postula que o individuo em sociedade ocupe lugares de

00p cit..

1(SILVA, 2005, p. 2)

"88(PERUZZO, 2003, p.251)

"0s sujeitos examinam quais sdo os direitos que eles deveriam conceder uns aos outros, bem como os
proprios procedimentos de formagdo da opinido e da vontade. Da Teoria do Discurso vem a idéia de
intersubjetividade de processos de entendimento, os quais se realizam através de procedimentos
democraticos, na rede comunicacional de esferas publicas, que chamamos de espaco publico. Assim, a
racionalidade comunicativa, no sentido da Teoria da A¢io Comunicativa, produz um agir comunicativo,
proposto por Habermas. O conceito trabalha as questdes humanas passiveis de argumentagdes ¢ as
integragdes sociais através dos processos de entendimento e do indicativo da inclusdo social. O que na
realidade do Terceiro Setor seria o debate publico sobre um tema de cidadania.

7Nzo vamos entrar no detalhamento de Teoria da A¢do Comunicativa com citagdes de HABERMAS,
tendo em vista esse tema ser pano de fundo para a pesquisa.
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fala e que, de forma sistémica, promova o dialogo de sua fala com a de outras pessoas.
E uma idéia de cooperagdo entre sujeitos (razio comunicativa) e nio de estratégia
corporativa (razdo instrumental).

Por se tratar de um fluxo de falas nos debates feitos no espago publico, com
argumentacdo e defesa de pontos de vista, entende-se que os participantes do didlogo

sejam promotores ou advogados de direitos e causas.

3.4.9 - Estratégia da ANDI no Plano de Enfrentamento

Analisaremos a estratégia de ANDI, no contexto de Contra-Agendamento.
Faremos um breve mapeamento pela classificagio de SILVA (2007), Plano de
Enfrentamento, com sete itens sobre os quais opera o Contra-Agendamento. A cada
ponto, enquadraremos as a¢des da ANDI.

Os sete pontos do Plano de Enfrentamento, segundo SILVA (2007) so:

1) a sele¢do de um ou mais temas que devem ser oferecidos a midia, para publicagio;

2) a elaboragio de produtos (midiaticos) que devem ser oferecidos aos diversos meios,
para publicacio;

3) o planejamento ¢ a execugdo de a¢des de advocacy junto a midia, ou seja, tentativas
de estabelecimento de relagdes de troca entre as organizagdes ¢ as redagdes, de forma
que se construa um relacionamento mutuo de ‘fontes’ (a primeira, de informagdo; a
segunda, de publicagdo);

4) a tentativa de influéncia junto as instancias de decisdo sobre o que € noticia e sobre o
que deve ser publicado;

5) o monitoramento e a andlise das informagdes publicadas;

6) o re-planejamento de novas a¢des de advocacia, de modo a se otimizarem quantidade
e qualidade dos contetidos publicados acerca dos temas objeto de advocacia;

7) o melhor aproveitamento dos espagos mididticos conquistados em agdes de
sensibilizagdo e de mobilizagdo social (e do qual o clipping pode ser um instrumento

para mensuragdo e analise das respostas a uma estratégia de contra-agendamento)’".

Dentre as atividades da ANDI, o boletim Direto ao Assunto enviado ao
Jornalista Amigo da Crianca pode ser considerado o ponto nimero 1, do Plano de
Enfrentamento. O informativo é mensal e trata de um tema especifico da pauta da
infancia e adolescéncia, além de ter conformidade com a premissa de SILVA (2007) de
selecdo de um ou mais temas que devem ser oferecidos a midia, para publicacéo’>.

A ANDI considera que, a partir do boletim Direto ao Assunto,

“Os angulos que ainda ndo foram explorados pela midia, relato de agdes importantes,
dados estatisticos e pluralidade de fontes sdo alguns dos elementos presentes no texto,

ISILVA, Luiz Martins da. Sociedade, esfera publica e agendamento. In: BENETTI, Marcia; LAGO,
Claudia. (Org.). Metodologia de pesquisa em jornalismo. 1 ed. Petrdpolis: Vozes, 2007.
792714

Ibidem.
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que tem como objetivo estimular a imprensa a ampliar sua cobertura dos diferentes
aspectos relacionados aos direitos de criangas e adolescentes™
Nessa linha, ha também o boletim Conversa Afiada que traz os temas da pauta
da ANDI com a indicagdo de fontes para a cobertura.
Relativo ao item 2, teorizado por SILVA (2007), o Banco de Pautas pode ser
considerado atividade de elaboracao de produtos (midiaticos) que devem ser oferecidos

aos diversos meios, para publicacdo’”.

A ANDI oferece clippings didrios aos
jornalistas™. O Jornalista Amigo da Crianca ¢ informado do que estd em pauta no dia
e como seus concorrentes estdo dando a noticia’*®.

O Banco de Pautas pode subsidiar ao jornalista o que se chama no jargao
jornalistico de “cozinha®”®’, ou seja, a reescritura (adaptacdo, atualizacio e
condensacdo) de noticias dados por concorrentes. Ocorre quando um veiculo da
internet, radio ou TV ja deu a noticia e o jornalista da empresa concorrente ndo tem
tempo de apurar’”®.

O item 3, no plano de SILVA (2007), do planejamento e a execucéo de acbes

de advocacy junto & midia e do relacionamento matuo de fontes’®’

, € institucionalizado
na ANDI exatamente no projeto Jornalista Amigo da Crianca que se propde a:
mobilizacdo de jornalistas e a formagdo de uma rede cooperagdo entre a institui¢do e
esses jornalistas®®.

Os seminarios corporativos da ANDI para a rede Jornalista Amigo da Crianga
demonstram muito o relacionamento mutuo de fontes, previsto no plano de SILVA

(2007). Nos encontros promovidos pela ANDI, ha esfor¢o para a capacitacdo dos

793www.andi.org.br

40p cit.

"Servico de levantamento, cole¢io e fornecimento de recortes de jornais e revistas ou copias de
emissdes de televisdo ou radio. O clipping ¢ muito usado pelas organizagdes em assessoria de imprensa
para saber como esta sua imagem na midia ou o que esta na pauta midiatica do seu ramo de atividade. Em
geral, ¢ feito por empresas especializadas e vendido para essas organizagdes. No caso da ANDI, ela faz e
entrega para o reporter.

"Ha o “Infancia na Midia Hoje” que é diario; o “Analise do Clipping” que ¢ semanal; e o “Radicais
Livres”, também semanal, mas que compila tudo o que foi publicado sobre o tema em suplementos
(cadernos especiais).

TPORCHAT, M.E. Manual de radiojornalismo Jovem Pan. Sao Paulo: Atica, 1989. p. 172

"®Para os reporteres, ¢ comum no trabalho de apuragdo receber ligacdes dos chefes de redagio
informando qual a informagdo quente e como os concorrentes estdo tratando-a no noticiario. Caso o
repdrter ndo tenha tempo de apurar, ele pode fazer a “cozinha” que nada mais é do que ler a noticia do
concorrente ¢ escrevé-la uma versdo para a empresa na qual trabalha. A conduta, eticamente aceitavel, é a
de que o concorrente informa ao leitor a origem da informag@o em primeira mao.

0p cit.

%9Informagio coletada no grupo de entrevistas com Nucleo de Mobilizagio (realizadas em julho de 2007,
novembro de 2007 e abril de 2008).
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jornalistas e a instauracdo de uma agenda, uma rede de contatos entre os profissionais
em si, além de fundagdes, ONGs, dentre outros organismos do Terceiro Setor.

A cultura de cooperagdo entre os diplomados como Jornalista Amigo da
Crianga ¢ um dos objetivos do projeto®™'. Nesse aspecto, a ANDI afirma que a
“instauracdo de um grupo de fontes privilegiadas de informagdo, personalidades e
experiéncias bem-sucedidas de promog¢do e defesa dos direitos da crianga e do

59802

adolescente como meta.

O item 4, no plano de SILVA (2007), da tentativa de influéncia junto as
instancias de decisdo sobre o que é noticia e sobre o que deve ser publicado®” ¢ o foco
objetivo principal com a mobilizag¢do dos profissionais no papel de Jornalista Amigo da
Crianca. No processo produtivo ¢ que acontece a modalidade propositiva de Advocacy,
pois a defesa da pauta da infancia e da adolescéncia comega na redagio.

O item 5, do monitoramento e a andlise das informacdes publicadas®™, ¢
operacionalizado na ANDI nas atividades de editoria. A equipe de Monitoramento de
Midia e Estatistica analisa a cobertura jornalistica, no aspecto quantitativo e qualitativo,
e publica as informacdes coletadas em pesquisas, desenvolvidas com a metodologia da
propria organizacdo. As publicagdes costumam ser sobre: a midia e mobilizacdo social,
andlises de midia, analises tematicas, além de manuais e guias de cobertura.

A pesquisa A Midia dos Jovens®™ faz um panorama do desempenho dos

cadernos especializados em adolescéncia; ¢ a Infancia na Midia®®

traz estudo do
desempenho qualitativo e quantitativo de revistas e jornais nacionais sobre questdes da
infancia. J4 a Remoto Controle analisa dez programas da TV nacionais de publico
jovem sobre o enfoque dos direitos da infancia e adolescéncia®”’.

O item 6 de re-planejamento de novas acbes de advocacia, de modo a se

otimizarem quantidade e qualidade dos conteudos publicados acerca dos temas objeto

*'Informacio coletada no grupo de entrevistas com Nucleo de Mobilizagio (realizadas em julho de 2007,
novembro de 2007 e abril de 2008).

8ozvvvvw.andi.org.br

STbidem.

*“Ibidem.

805 ANDI. A Midia dos Jovens. Relatério 2002/2003/2004

806 ANDI. Infancia na Midia.

$07Segundo a ANDI, outras publicacdes institucionais sdo: Salde em pauta que discute questdes da satude
da crianga, qualidade de vida, responsabilidades do Poder publico; Cidadania antes dos 7 anos que traz as
questdes educacionais relativas ao periodo de desenvolvimento infantil de zero a seis anos; Equilibrio
distante que alude o consumo das chamadas drogas licitas (fumo, bebida); Que pais € este? uma visdo
sobre modelos de desenvolvimento; O grito dos inocentes que aborda a violéncia sexual contra criangas e
adolescentes; Criancas invisiveis que trata da exploragdo da mio-de-obra de ifnanto-juvenil.
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de advocacia®® entra num plano mais estratégico da ANDI departamentalizado no
Nucleo de Qualificagdo e Relacdes Académicas que teve grande visibilidade na
discussao recente da classificagdo indicativa sobre os conteudos de TV no Ministério da
Justica.

Por ultimo, o item 7 diz respeito a uma integragdo entre as agdes
mobilizadoras e as de mensura de impacto e influéncia dos trabalhos das pesquisas e
relatérios. A infra-estrutura departamentalizada no nicleo de Mobilizagdo, Relagdes
Académicas ¢ Monitoramento de Midia trabalham em esforgo conjunto para o melhor
aproveitamento dos espagos midiaticos conquistados em acgdes de sensibilizacdo e de
mobilizacéo social (e do qual o clipping pode ser um instrumento para mensuracao e
analise das respostas a uma estratégia de Contra-Agendamento)®®.

O entendimento da dimensdo do carater mobilizador da ANDI, no contexto de
Jornalismo Publico e Contra-Agendamento, por meio do projeto Jornalista Amigo da
Crianca é fundamental para a presente pesquisa.

A seguir, analisaremos a modalidade propositiva de Advocacy, em relagdo ao

engajamento®'’ dos jornalistas na defesa e promocdo dos direitos da crianca e do

adolescente.

3.4.10 - Engajamento propositivo pela Advocacy

O termo Advocacy foi criado pelo Fundo de Populagdo das Na¢des Unidas

“*Ibidem.

*9Tbidem.

$19preferimos utilizar na pesquisa o termo engajamento, ao invés de mobilizagdo. Entendemos que
Mobiliza¢do Social seja o envolvimento ativo do cidaddo nos rumos e acontecimentos em nossa
sociedade. Entretanto, consideramos que esse tipo de participagdo tem uma carga semantica muito ligada
ao conceito de Sociedade Civil. Optamos pelo termo engajamento tendo em vista que a literatura a
respeito da modalidade propositiva de Advocacy utiliza mais essa denominag@o. Além do que, a termo
mobiliza¢80, na nossa bibliografia, ¢ mais aplicado a sociedade e ndo a individuos. Reconhecemos
o envolvimento em causas sociais, de entidades do Terceiro Setor, como acdo individual em prol de um
grupo comum. Tanto que, os organismos do Terceiro Setor costumam ndo promover tantas paradas,
desfiles e passeatas como as organizagdes classificadas como de a¢do da Sociedade Civil. Lembramos
também que a bandeira do Terceiro Setor ¢ a do trabalho voluntario; o engajamento em campanhas
publicas; a formagido de associagdes, grupos e redes de interesse; o engajamento da empresa na
responsabilidade social; e a participagio e realizagdo de eventos de agendamento midiatico e de captagdo
de recursos no intuito de intervir na realidade social de forma propositiva e institucionalizada e
relacionada entre o Primeiro Setor, o Segundo Setor ¢ o Terceiro Setor. Sem relacionamento com a
militdncia e a¢des de intervencdo da Sociedade Civil.

O departamento da ANDI que gesta o projeto Jornalista Amigo da Crianca se chama Nucleo de
Mobiliza¢@o. Nao achamos o nome incorreto, mas ja que na presente pesquisa nos reportamos a “n”
arcabougos tedricos, preferimos o termo engajamento por ser mais utilizado nas abordagens sobre o
Terceiro Setor.
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(FNUAP) para denominar um tipo de modalidade propositiva. LIMA (2005) resgata

esse historico da seguinte maneira:

Os esfor¢os de Advocacy do FNUAP incluem a promog¢do da satde reprodutiva no
ambito dos direitos humanos e, por outro lado, o fortalecimento das parcerias com os
governos e a sociedade no sentido da mobilizac¢do de recursos. Sua pratica de Advocacy
se concretiza em encontros com gestores publicos, treinamentos em midia, palestras,
pesquisas, conferéncias, semindrios, publicagdes, conferéncias, documentarios e
campanhas. Também financia e celebra parcerias com governos, ONGs, e organizacdes
da sociedade civil que desejam apoiar sua causa. J4 para a Camara Americana de

Comércio, Advocacy é o suscitar de temas em foruns piblicos, oferecendo informagio a

um amplo leque de formadores de opinido ou responsaveis pela tomada de decisdes®''.

Advocacy®*? em nada tem a ver com lobby. Segundo ROSSY (2006),

Ao dedicar-se ao contra-agendamento de temas de interesse publico, o Terceiro Setor
busca, na verdade, o apoio da sociedade, dos operadores de politicas publicas ¢ dos
tomadores de decisdo para os temas que advoga. O advocacy, nesse caso, esta
intrinsecamente relacionado ao contra-agendamento.

As ag¢des de advocacy sdo desenvolvidas principalmente com o objetivo de pressionar o
poder publico na elaboragdo e implementagdo de politicas publicas nas diversas areas,
além de serem utilizadas também na defesa dos direitos de segmentos ou publicos
especificos.

E importante ter em mente que, apesar de eventualmente serem utilizados como
sinénimos, lobby e advocacy diferem fundamentalmente, em fun¢do do objetivo
principal deste estar voltado ao interesse publico, enquanto aquele pauta suas acgdes

.. . ~ . . 1
e atividades na busca pela satisfagdo de interesses privados®'”.

O termo Advocacy geralmente ¢ confundido com Lobby. Esclarecemos que a
atuacdo dos lobistas esta relacionada a influéncia direta sobre a elaboracdo de politicas
publicas. O termo Advocacy significa a busca de apoio para os direitos de causa social,

por meio de uma modalidade propositiva de promog¢do de direitos (na busca da

SI(LIMA, Inés Maria. Impacto da agenda social no jornalismo brasileiro: ANDI uma experiéncia
exemplar de jornalismo publico. Dissertagdo (Mestrado em Comunica¢do) — Universidade de Brasilia.
2005. p. 70)

$12Advocacy designa a argumentagio baseada na racionalidade de se propor fatos e evidéncias em favor de
uma questdo. Nao se confunde com ideologia; nem com lobby. O termo ¢ muito usado quando aplicado ao
Terceiro Setor por trazer a carga semantica de “advocacia”, dos profissionais de Direito, até porque sdo
profissionais que defendem ou advogam causas de forma racional, baseados em argumentagdo, na
tentativa de convencer o magistrado do seu ponto de vista. No caso do Terceiro Setor, sua postura mais
executiva e seu plano de trabalho mais vinculado ao espago publico (midia) e espago politico
(parlamento). O tribuna desse debate é o espaco publico. Ressalta-se que o termo também procura
desvincular a agdo das ONGs propositivas da antiga conotac¢do de militdncia e de ideologia, termos mais
empregados em contextos que se usa a denominagéo Sociedade Civil, até por terem a adesdo das massas.
O termo lobby, por exemplo, tem uma acep¢do mais instrumental de grupos de pressdo politica
mobilizados nos bastidores do poder. Uma pratica considerada ilegal em alguns paises, até por se valer de
métodos duvidosos para obter os fins aos quais se propde. Tamanha a sua influéncia que, ja houve sugestdes
ao parlamento brasileiro de regulamentag¢do da pratica do lobby disciplinando o que ¢ de bom ou mau tom
nesse tipo de agdo argumentativa.

$13(ROSSY, 2006, p. 80)
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ampliag¢do de direitos ja conquistados) e de defesa de direitos (quando ha violagdo ou a
nao observancia de preceitos).

A modalidade Advocacy, tanto quanto a modalidade Lobby, sdo utilizadas
como instrumentos para a reivindicagdo de alguma causa ou interesse junto ao Estado.
Entretanto, a atividade de lobista tem um cardter mais ostensivo, estratégico e
obscuro®',

ROLDAO (2005) analisa a representa¢io do lobista e do preconceito em torno

de sua imagem:

Apesar da legitimidade em outros paises ¢ busca da legaliza¢do da sua atuagdo; no
Brasil, a atividade ¢ ainda encarada com muito preconceito. Geralmente, o lobista ¢é
confundido como o agente das empresas e associagdes o qual oferece suborno para os
governantes, tanto no Executivo como no Legislativo. E, nesse processo, a midia
desempenha um papel de refor¢o desse imaginario da populacdo, porque as informagdes

veiculadas pelos meios de comunica¢do sobre corrup¢do na politica sempre sdo

~ . ;. .. . 815
trabalhadas como se a corrupgdo fosse inerente ao exercicio da atividade do lobista™ .

ROLDAO (2005) entende que a atividade de Relagdes Publicas, Assessoria de
Imprensa e Marketing cuidam da imagem da empresa ou associagdo. Ja a atividade do
Lobby trata de contatos com o setor publico quando visa a influenciar na tomada das
decisdes a favor dos interesses da sua empresa ou associagdo®'®.

Distinguimos as fronteiras entre Advocacy e Lobby no intuito de trabalhar a
finalidade a qual cada modalidade ¢ empregada: se ¢ cooperativa ou estratégica. Essa
dimensdo implica no enquadramento do Contra-Agendamento que pressupde razdo
comunicativa do fluxo de argumentacdo de uma causa, em detrimento da razdo
estratégica®!’.

A pratica da modalidade propositiva de Advocacy tem um sentido publico,
embora ndo seja diretamente vinculada ao Estado. Quanto a isso, SILVA (2002) ¢

enfatico quanto as finalidades as quais sdo utilizadas as modalidades de Advocacy e de

1A atividade ndo acontece somente as claras, nos sagudes onde ha parlamentares e autoridades
governamentais. Também acontece também nas ante-salas, no jargdo jornalistico, nos bastidores do
poder. O termo Advocacy geralmente ¢ confundido com Lobby. Esclarecemos que a atua¢do dos lobistas
esta relacionada a influéncia direta sobre a elaborac@o de politicas publicas.

$1ROLDAO, Carlos. Conselho de Comunicacdo Social um instrumento para a democratizacdo da
comunicagdo. Dissertagdo (Mestrado em Comunicagdo) - Universidade Metodista de Sdo Paulo. 2005.
p.50

*15Ibidem.

*""Ha toda uma argumentagio sobre o conceito de Razdo Comunicativa e Razdo Estratégica, em
HABERMAS, que ¢ utilizada para justificar o fluxo de Contra-Agendamento. N&o entraremos nesse
detalhamento tendo em vista ser uma nuance pouco necessaria para a problematizacdo do conteudo
proposto na presente pesquisa.
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Lobby:

Quando uma causa ¢ publica, ndo faz sentido falar em Lobby, mas em Advocacy, campo
necessariamente associado a defesa de idéias emancipatorias ¢ a causas de interesses
ptblico. Enquanto o Lobby proporciona dividendos materiais e politicos privados, a
Advocacy gera ganhos quantitativos e qualitativos para o bem-estar coletivo, para

: 818
sociedade como um todo® °.

A advocacia de temas civicos tem o carater de agdo coletiva e politica, fundada
em valores e racionalidades (Razdo Comunicativa®®). SILVA (2004) integra a
modalidade propositiva de Advocacy as agdes do Terceiro Setor em vista da atitude

propositiva e de carater publico das Organizacdes Nao-Governamentais:

Embora na sua origem a atividade de Advocacy por vezes seja tomada por sindnimo de
Lobby, entendemos que em se tratando de Terceiro Setor e, portanto, de causas publicas,
o correto ¢é falar-se de fato em Advocacy e ndo de Lobby, pois néo faz sentido referir-se,
por exemplo, ao Lobby da amamenta¢do, ou Lobby da ndo-violéncia, ao Lobby dos
portadores de necessidades especiais, ou ao Lobby dos direitos humanos, em geral. Ja
com relacdo ao leite em po, ou aos fabricantes de armas, néo seria apropriado referir-se a
Advocacy, mas a Lobby mesmo. Entendemos que, em se tratando de causas publicas, o
retorno ¢ coletivo, enquanto o Lobby, em geral, pressupde retorno particularizado.
Atividades e a¢des diretas, como as do Greenpeace, por mais que incorporem técnicas de
lobistas e de grupos de pressdo, advogam razdes universalistas, no caso, ambientalistas
e, portanto, de cidadania planetaria. E por mais que os resultados obtidos agreguem
prestigio a institui¢do, a finalidade ultima ndo ¢ a ONG em si, mas uma causa que

. : 820
interessa a toda a Humanidade®™".

LIMA (2005)**' afirma que a pratica do Jornalismo Publico, centrada no
cidaddo, caminha lado a lado com a pratica da modalidade propositiva de Advocacy.
Segundo a autora, trata-se de “uma espécie de lobby social ou lobby positivo, em favor
de causas sociais”*.

Entendemos que a modalidade propositiva de Advocacy operacionaliza o
Jornalismo Publico no 4mbito do Terceiro Setor. A informagdo cidadd ndo trabalha
apenas com elementos sociais. H4 énfase na dimensdo politica com a fiscalizagdo do

Estado com a cobranga da prestacdo de contas (accountability).

LIMA (2005) acrescenta que a

[A modalidade propositiva de] Advocacy pode ser entendida como uma ferramenta de

SMARTINS, Luiz. Civic Journalism - Um género que o Brasil comeca a conhecer. 29-05-2002.
Acessado em 12-12-2007. Disponivel em www.observatoriodaimprensa.com.br

$9Conceito explorado anteriormente.

$20(SILVA, 2004, p. 26)

S2ILIMA (2005) e SILVA (2004) tém o mesmo referencial quanto aos assuntos tratados, sendo que
chegaram a desenvolver pesquisas juntos.

$22(LIMA, 2005. p. 66)
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controle social, que permite a sociedade civil organizada exercer uma ascendéncia sobre
as acdes do Estado, essencialmente do poder Executivo. Esse controle passa, por
exemplo, pelo acompanhamento e fiscalizagdo de politicas ptblicas implementadas por
diversos niveis de governo, notadamente no que tange ao gerenciamento dos recursos
publicos. Realizado por representagdes da sociedade civil, como as ONGs, traduz a
existéncia de uma gestdo social que ultrapassa as fronteiras do Estado ¢ do Governo e se
respalda na constitui¢do e no proprio funcionamento de instdncias apropriadas, como os
Conselhos da Crianga e do Adolescente — dérglos governamentais formados com a
participagio da Sociedade Civil.

Esses Conselhos, além de exercerem fungdes deliberativas, consultivas e de cunho
fiscalizador, trabalham também na formulagdo de diretrizes. Neste sentido, advocacy e
controle social sdo conceitos que caminham na mesma direcdo, embora o primeiro possa
ser considerado mais abrangente, uma vez que estd aberto a reflexdo e a prdpria gestacéo

de legislagdo e de politicas piblicas®®.

Entendemos, no universo estudado na presente pesquisa, que o Jornalista
Amigo da Crianca faz a ponte entre o Terceiro Setor e a Sociedade no espago publico. A
relagdo da ANDI com o Jornalista Amigo da Crianca é de natureza social relativa a
pratica da modalidade propositiva de Advocacy. E ndo de acdo politica, como o Lobby.

Ela incorre numa terceira via, como pontua LIMA (2005):

Apesar de dirigida essencialmente ao Estado, enquanto instancia privilegiada na
implementagdo de politicas de bem estar social, a acdo de Advocacy esta voltada
igualmente aos partidos politicos, como formagdes que fazem a ponte entre o Estado e
sociedade, e as organizacdes da sociedade civil. Ou seja, ela estimula o protagonismo de
atores da esfera ndo estatal. E se, por um lado, quando exercida junto aos poderes do
Estado tem por objetivo provocar a intervengdo desses poderes na sociedade, ja quando
seu alvo ¢ a sociedade civil, propde-se construir ou fortalecer aliangas de modo a
provocar as mudangas sociais que entende como necessarias. A legislacdo e as politicas
publicas sfo consideradas vias privilegiadas a caminho dessas mudangas e, nas
sociedades democraticas, sdo cada vez mais compartilhadas com os movimentos sociais
e as organizac¢des ndo-governamentais.

Além delas, outra via merece destaque: a da comunicag@o através da midia. Ao atingir
vastos segmentos populacionais, d4 visibilidade as agdes em pauta e permite massificar
informacgdes, opinides, interlocucdes, articulagdes, obstaculos e resultados. Em suma,
permite transpor o micro universo das relagdes entre as organizac¢des da sociedade civil e

o Estado®*.

A ANDI defende os principios do Estatuto da Crianca e do Adolescente de
forma integral. Quando o Jornalista Amigo da Crianca por alguma convic¢do pessoal se
opde a um dispositivo especifico da lei, ocorre um grande desgaste institucional®*.

No tema da maioridade penal, para ANDI, ¢ inadmissivel a reduc@o da faixa de
18 anos. Manter a faixa de responsabilizacdo criminal preserva o adolescente maior de

16 anos por ele continuar a ser inimputavel, penalmente. Entretanto, ha Jornalista Amigo

$3(LIMA, 2004, p. 67)

S24(LIMA, 2004, p. 67-68)

$3A modalidade propositiva de Advocacy ocorre de forma voluntariada ¢ num fluxo de comunicagio
cooperativo. Entretanto, alguns conflitos entre a ANDI e o Jornalista Amigo da Crianga eram até
comuns, citado anteriormente sobre o caso do jornalista Boris Casoy que criticava publicamente o ECA,
mesmo sendo diplomado pela organizagéo.
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da Crianca que discorde de forma veemente.

O jornalista Boris Casoy chegou a criticar publicamente o ECA, mesmo sendo
Jornalista Amigo da Crianca. Tal fato ¢ constrangedor para a ANDI porque alimenta um
contra-senso.

A situagdo é agravada pelo fato da diplomagdo como Jornalista Amigo da
Crianga ser considerada pela ANDI como vitalicia. Desta forma, o jornalista pode se
tornar contrario a algum item do ECA, ou ao texto integral, e continuar com o titulo. Tal
fato torna questionaveis a vitaliciedade do titulo, além dos critérios utilizados para
mobilizar profissionais que ndo estejam tdo dispostos a proteger de forma integral®® a

crianga e o adolescente, conforme prevé a lei.

3.4.11 - Politica internacional, Ideologia e Infancia: um tabu

Saindo do aspecto histérico e ingressando em uma leitura critica,
consideramos que deve ser observado com aten¢do as premiagdes oriundas do Terceiro
Setor para os jornalistas, além das atividades das ONGs que trabalham com o tema da
crianga e do adolescente. Percebemos que a Advocacy dos temas da infancia ¢ da
adolescéncia podem estar imbuidos de ideologias politicas sob o manto da defesa dos
Direitos Humanos.

Uma andlise atenta das normas internacionais dos direitos da pessoa humana, o
aspecto estratégico do aparato da ONU (assinatura de acordos internacionais com vistas
a entrada na legislacdo infraconstitucional dos paises signatarios da DUDH) mostra que
algumas id¢€ias e atitudes de setores de ONGs sdo impositivas, autoritarias e ideologicas.
Tal discuss@do ¢ um tanto tabu, pois nos acostumamos com a idéia de que apenas
organismos da Sociedade Civil tém objetivos ideoldgicos.

Fundamentadas em idéias democraticas, algumas ONGs que premiam e atuam
com direitos infanto-juvenis visando influenciar o campo jornalistico acabam
promovendo a discussdo sobre distanciamento ou intervengdo social do jornalista. Nesse
tipo de debate (ao qual ndo faltam foruns e eventos do género) fala-se sobre os limites
do engajamento profissional, social e organizacional do profissional de jornalismo. Mas

pouco se fala sobre os “limites de engajamento estratégico”.

$20Flexio do titulo do ECA que dispde sobre protecio integral & crianga e ao adolescente.

194



Chamamos de “limites de engajamento estratégico” a questdo de adesdo do
jornalista a modalidade propositiva de Advocacy. Muitas vezes, o trabalho em Advocacy
¢ processualmente controlado e estrategicamente financiado: com aparato de
publicagdes, contatos e planos de argumentag@o. Tal contexto acontece em relagdo aos
jornalistas em relacdo a oferta de banco de pautas, banco de fontes e a institui¢do de
uma rede VIP de cooperagdo entre jornalistas de um dado grupo social ou profissional.

Quando a ANDI institui uma rede de Jornalista Amigo da Crianca estaria ela

dizendo, ainda que implicitamente, que existam Jornalistas Inimigos da Crianga, ja que
0827

’ .

o protocolo para ser “amigo da crianga” ¢ vinculado a Advocacy do tema?°~’. Vimos na
secdo Redes de Amparo a Criancga todo o aparato ligado ao UNICEF e a UNESCO
relativa a inser¢do da politica internacional de tratamento e amparo infanto-juvenil.

No caso do prémio Jornalista Amigo da Crianca, ¢ dbvia a imposi¢do de
receitas prontas de como se promover a “busca de solu¢des” em torno da imagem da
crianca e do adolescente na midia. Contudo, a “busca de solucdes” ndo € tdo cooperativa
assim e se impde mais como “aplicagdo de solugdes”, ou seja, solucdes propostas por
ANDI sobre as quais os diplomados ndo tém muita influéncia. Em suma, a modalidade
propositiva de Advocacy828 esconde um teor impositivo de “proposi¢des” ao jornalista.

O esquema fechado de como abordar, quais terminologias utilizar (exceto as
justificadas para os casos de preconceito lingiiistico) e todo o arcabougo de facilidades
da ANDI mimetiza a questio ideolégica desse contexto®™, pois o tabu em relagdo a

defesa e promoc¢do dos direitos da infincia e da adolescéncia € o da imposicdo de regras

importadas e politicamente corretas formuladas pelos associados ao UNICEF e a

27A questdo ideolégica aparece em temas de direitos humanos que tentam ganhar a legislagdo ordinéria,
além dos acordos internacionais. A Lei de combate a Homofobia é um caso exemplar. Algumas ONGs
propositivas da causa homossexual repudiam completamente qualquer iniciativa publica ou privada que
aborde a homossexualidade fora dos principios e valores ideoldgicos do Movimento Homossexual.
Assim, tudo que nfo estiver dentro do “politicamente correto” ¢ ditatorialmente banido ou ridicularizado.
O exaspero da investida anti-homofobia acontece em uma linha ideologica. Claro que no tema da crianga
e do adolescente ndo acontece o mesmo, no sentido fébico, mas o contexto € praticamente o mesmo.

8280 proprio conceito de Contra-Agendamento é muito combatido no meio académico tendo em vista a
suspeita de ser uma sofisticacdo da Advocacy, mas no postulado tedrico da Administragdo, Ciéncia
Politica, Relagbes Internacionais, Direito e Comunicagdo Social. Os criticos em Teoria da Comunicagdo
dizem que o Contra-Agendamento seria uma inversio de fluxo que colocaria a Opinido Publica como
principal pautadora da midia, quase no sentido impositivo. Tal argumento procede. Tanto que o conceito
de Contra-Agendamento ainda ndo é amplamente aceito e nem utilizado no meio académico.

Uma critica direta em relagdo a ANDI ¢ o Contra-Agendamento ¢ direcionada ao prémio Tim Lopes que
premia pautas. A critica reside no fato do prémio gratificar pautas que defendem a crianga ¢ o
adolescente, mas podem ser financiados por organiza¢des que sequer dizem respeito a esse universo,

como a industria do tabaco, da bebida e por ai vai.
829
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UNESCO. A mobilizacdo®*® da Sociedade Civil parece existir ou, a0 menos, se esconder
atras do termo ‘“engajamento”, muito utilizado na literatura, nas publicagdes de ONGs e
outros organismos do Terceiro Setor.

A ANDI pretende aplicar premiagdes relativas ao Jornalista Amigo da
Crianca a estudantes de jornalismo, logo na graduag¢do, ¢ aos professores desses
profissionais em formagdo. Até o fechamento deste trabalho, nido havia um
posicionamento formal sobre a medida. Contudo, o projeto pode versar sobre um tipo de
educacdo direcionada de focas (jornalistas recém-formados) feita mediante adesdo
escolas generalistas de DUDH ou ainda da perspectiva, da prépria ANDI, de “pedagogia
social”. Se tal iniciativa um dia for implementada, talvez crie uma cultura de defesa e
promogdo dos direitos infanto-juvenis logo no bojo da formagdo jornalistica, o que é
benéfico. Mas ndo seria proveitoso se essa cooperacdo se desse exclusivamente pela
metodologia da ANDI, alargando a sua influéncia institucional no sentindo de se firmar
como um agente de formagdo em Advocacy dos direitos da crianca e do jornalista no
campo do jornalismo.

Sobre a bitolacdo ideologica em torno da crianca e da adolescéncia, podemos
citar noticia MEC pede explicacdo a faculdade que aprovou menina de 14 anos,
veiculada no dia 26-06-2008, pela Folha de S&o Paulo, que falava do ministério
averiguar fraudes nos vestibulares de algumas universidades particulares pela 6tica de
direitos da infincia e ndo pela da educacdo. Detalhe: nenhuma medida em relagdo ao
processo de avaliacdo (com viés pedagdgico e educacional) foi utilizada na
argumentacdo pelo jornalista; os argumentos no relato foram feitos levando em conta
apenas em relagdo a crianga e ao adolescente. Mesmo em se tratando do MEC, pasta
governamental de Educagdo, o enquadramento da midia foi feito apenas pelos direitos
humanos, sendo que ndo houve qualquer contestagdo ao fato do olhar "especializado"
do MEC dever ser de gestdo e politicas de educacdo; e ndo de direitos humanos. Tal fato
¢ sO um exemplo da contaminag¢do ideoldgica da qual a imprensa ja& padece,

patologicamente, mas sobre a qual que é proibido se falar sobre®’, a pena de ser taxado

%390 termo mobilizagdo &, de modo geral, evitado dentre os organismos do Terceiro Setor, tendo em vista
a carga ideoldgica que carrega, o que remete ao contexto panfletirio de agdo da Sociedade Civil. No
contexto de Terceiro Setor, termos amenos como “engajamento”, “propositura” e “Advocacy” sdo mais
utilizados na tentativa de se esconder o carater ideoldgico das agdes.

$3'Logicamente, ndo consideramos a ANDI responsavel por eventos como esses. Mas temos em mente
que o universo propositivo do Terceiro Setor, em se tratando de ONGs como a ANDI, que trabalham com

o tema da crian¢a e do adolescente, tenham certa influéncia sobre esse tipo de evento.
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de “contra causas nobres”, “pouco politicamente correto” ou até “inimigo da crianga”.

Um verdadeiro tabu!

3.4.12 - Ritos de Instituicéo

Consideramos que a diplomacdo do Jornalista Amigo da Crianca pela ANDI
visa a formalizacdo do engajamento do jornalista em defesa da pauta da crianga e do
adolescente, ou seja, da adesdo a doutrina da protecdo integral®*?, postulada pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente. O rito da diplomagdo, ainda mais em carater
publico, formaliza o compromisso com o projeto Jornalista Amigo da Crianca e reforga
a parceria estabelecida entre ANDI e o diplomado. Enquadramos esse processo,
teoricamente, na perspectiva antropologica de VAN GENNEP (1978) e de BOURDIEU
(1997) conforme desenvolveremos a seguir.

VAN GENNEP (1978) foi um antropologo francés que fez o primeiro estudo
sistematizado sobre ritos e rituais no classico Ritos de Passagem®. Para o autor, a
sociedade seria uma casa dividida em diversos comodos e corredores. Os Ritos de
Passagem seriam as instancias onde acontecem os deslocamentos (gravidez e parto,
nascimento, infincia, puberdade, noivado, casamento funerais e estacdes) na vida do
individuo***.

A partir dessa idéia inicial, VAN GENNEP (1978) identificou que os Ritos de
Passagem tinham elementos comuns a vida dos individuos: separagdo, liminaridade
(separagdo) e agregagdo. Para o autor, o limiar € o que provoca a distin¢do entre o antes
e o depois.

VAN GENNEP (1978) postula que o individuo prepara-se para sair do estado
em que se encontra: solteiro, jovem, aprendiz (preparagdo), passa por determinadas
provas ou procedimentos (liminaridade) e depois se integra a uma nova posi¢do:

casado, adulto ou profissional (agregagdo)*>”.

#32Termo amplamente aceito nas ciéncias juridicas em referéncia ao ECA.

833V AN GENNEP, Arnold. Os ritos de passagem: estudo sistematico dos ritos da porta e da soleira, da
hospitalidade, da adocdo, gravidez e parto, nascimento, infancia, puberdade, iniciacdo, ordenacao,
coroacgao, noivado, casamento funerais, estacoes, etc.. Petropolis: Vozes, 1978.

$3%Esclarecemos que a conceituacio Ritos de Passagem, de VAN GENNEP, é muito utilizada na
Antropologia para estudo de ritos/rituais dos povos como forma de mudanca de status em dada
comunidade, sempre celebradas com cerimonias e rituais. Os Ritos de Passagem sdo solenidades que
precisam de mestres de cerimonia (dotados de algum reconhecimento e poder) que fazem discursos
legitimadores e autorizados. A solenidade serve como transferéncia de uma série de valores, contetido e
hierarquia.

33(VAN GENNEP, 1978, p. 43)
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Acreditamos que o Jornalista Amigo da Crianga recebe o titulo em uma
cerimonia de carater publico (evento de diplomacdo) na qual a ANDI institui o
jornalista como membro da rede de profissionais mobilizados®°. Enxergamos nesse
fendmeno, a partir da concep¢do de VAN GENNEDP, a aplica¢do do conceito de Rito de
Passagem®’.

Em vista da significacdo do termo diplomacdo e de sua proximidade com a
diplomagdo escolar e universitdria, fazemos uma consideracdo em relagdo a estudos de
investiduras simbélicas®*® utilizando um estudo de PAVAN (1996).

PAVAN (1996) estudou o cerimonial de formatura como representagao
simbdlica do sucesso escolar®’. Baseada em VAN GENNEP ¢ BOURDIEU a autora

argumenta sobre as diplomagdes escolares o seguinte:

Um diploma confere aos agentes uma espécic de nomeagdo oficial legitima. Essa
nomeagao oficial, ato de imposi¢do simbdlica, tem por um lado toda a forga do coletivo,
do consenso e do senso comum; e por outro lado, age como refor¢adora das diferencas
no momento em que a obtém e passa a ser diferenciado em relagdo ao que néo obteve.
O ritual de formatura na sua forma complexa serve para legitimar, todo aquele direito
garantido obtido pelo diploma, quer pela repeticio de coisas e relagdes, quer pelo poder
dos poderosos ou pela concretude do Estado. O importante € que ele se repita em tempo
marcado, fazendo com que as pessoas incorporem, por meio da repeti¢do. O ritual ndo
pode mudar, ¢ sempre 0 mesmo nas suas seqiiéncias.

Nas relagdes sociais em que ocorre ¢ possivel observar entre os participantes uma

relagio de poder™®.

Nao temos interesse em explorar a cerimdnia de diplomagdo do Jornalista
Amigo da Crianga, a fundo, segundo o quadro teérico d¢ VAN GENNEP, devido a

problematica conceitual entre rito/ritual que n3o nos interessa muito. Preferimos

841

assumir uma analise que compreenda os efeitos da diplomagdo™™ na dimensdo

$36Entendemos o conceito de VAN GENNEP (1978), aplicado universo do prémio Jornalista Amigo da
Crianga, que a diplomagdo representa a transi¢do do jornalista, profissionalmente responsavel com a
pauta da crianca e do adolescente, para um estado de socialmente responsavel. Identificamos que, no
ambito da presente pesquisa, a ANDI represente o discurso oficializado, dos direitos da crianga e do
adolescente e que a organizagdo consolida um conjunto de valores e principios pelos quais se orienta
como instituigdo, se estrutura como organismo do Terceiro Setor e atua no campo jornalistico.

%37 Associamos Ritos de Passagem, de VAN GENNEP (1978), 2 ANDI e & diplomagdo do Jornalista
Amigo da Crianca principalmente em relagdo a conotag¢do pedagogica relativa a titulagdo, que recebe o
nome de diplomag¢do. O comum, entre os organismos do Terceiro Setor, ¢ utilizar o termo certificagio.
Percebemos, a partir do conceito citado, a concessdo e passagem do jornalista para um outro status
profissional. Alids, esta percepgdo que nos levou a propor a presente pesquisa.

**Esse dominio das investiduras simbdlicas é amplamente estudado por BOURDIEU. Alias, o conceito
de Ritos de Instituicdo foi desenvolvido pelo autor para trabalhar questdes ndo comportadas pelo conceito
de VAN GENNEP de Ritos de Passagem.

%PAVAN, Diva. Cerimonial de formatura representacdo simbélica do sucesso escolar. Dissertagdo
(Mestrado em Educag¢éo), UNICAMP. 1996

¥O(PAVAN, 1996. p. 32)

$41Consideramos que a diplomagdo do profissional como Jornalista Amigo da Crianga tem uma dimensio
simbolica. O nome da ceriménia de titulagdo poderia ser de investidura, certificacdo, nomeagdo,
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simbdlica do universo Jornalista Amigo da Crianca utilizando o arcabougo tedrico de
BOURDIEU (1997) no tocante aos Ritos de Institui¢éo.

Os Ritos de Instituicdo vdo além dos efeitos dos Ritos de Passagem. Para
BOURDIEU (1997), a fun¢do deste ultimo ¢ "separar aqueles que ja passaram por ele
daqueles que ainda ndo o fizeram, e, assim, instituir uma diferenca duradoura entre os
que foram e os que ndo foram afetados™**.

Podemos dizer que os Ritos de Passagem tém mais a fungdo cerimonial de
distincdo no meio social. Interessa-nos os processos de investidura simbolica,
entendidos pelo conceito Ritos de Instituicéo.

Para BOURDIEU (1996) a abrangéncia dos Ritos de Instituicdo ¢ maior que

dos Ritos de Passagem, em aspecto simbdlico, pois além

[...] de separar aqueles que ja passaram por ele daqueles que ainda nfo o fizeram e,
assim, instituir uma diferen¢a duradoura entre os que foram e os que ndo foram
afetados. Eis porque em lugar da expressdo ritos de passagem talvez fosse mais
apropriado dizer ritos de consagracdo, ritos de legitimag@o, ou simplesmente, ritos de
instituicao®*.

De acordo com a fundamentacdo tedrica de BOURDIEU (1997) em A
Economia das Trocas Simbolicas o conceito de Ritos de Instituicdo fala da investidura
de status com representacdes munidas de eficacia simbolica. Para o autor, é necessario
para que ocorra a institui¢do de um significado um rito promovido por uma instituicdo
autorizada simbolicamente, investida de autoridade e que possa construir uma
(re)significacdo de um dado sujeit0844.

BOURDIEU (1997) afirma que as representagdes simbdlicas constituem uma

1. A partir desse argumento, compreendemos que o ato

espécie de capital socia
diplomar o jornalista seria a transmissdo de um conjunto de recursos simbodlicos, pois
quando o jornalista recebe o titulo significa que ele toma posse de um universo

. y 1. 846
simbolico do qual comeca a fazer parte™.

consagracdo, ordenagdo, iniciagdo, coroacdo etc. Entretanto, chama-se diplomag¢do e se vincula ao
paradigma proposto por ANDI de pedagogia social (comentado anteriormente na se¢do 3.4.3: prémio
Jornalista Amigo da Crianga). Entendemos que nesse rito exista a investidura do jornalista com um status
social.

$2BOURDIEU, Pierre. A economia das trocas simbélicas. Sio Paulo: Perspectiva, 1997. p. 97
$BOURDIEU, Pierre. A economia das trocas lingiiisticas: O que falar quer dizer. Sdo Paulo:
EDUSP,1996, p. 92

“Ibidem.

Ibidem.

6Depois da diplomagdo, o Jornalista Amigo da Crianga ¢ inserido em uma rede de relagdes
institucionalizadas na qual estdo outros agentes que compartilham desse status, ou seja, ja sdo
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BOURDIEU (1997) afirma que o trabalho da imprensa e as producdes
simbdlicas devem suas propriedades mais especificas as condi¢des sociais de producio,
situando a posicdo do produtor do campo desta produgdo, bem como do prdprio
consumidor®’. Para o autor, os bens simbolicos sdo produzidos, reproduzidos e
comercializados numa relagdo de mercado onde produtos e consumidores estdo sujeitos
ao estabelecimento de pregos a obtengdo de lucro®*®.

BOURDIEU (1997) afirma que as relagdes entre os discursos e o mercado
envolvem tensdes constitutivas determinadas pelas posi¢des dos sujeitos, pelo capital
simbdlico que cada um carrega, pela situagcdo oficial ou ndo em que estas relagdes sdo
estabelecidas e pelos habitus que ambos carregam consigo®”. Segundo o autor, tudo
isso produz as relacdes de forca que vao garantir a eficacia ou ndo dos discursos e
formas simbélicas®.

Consideramos que o convite feito pela ANDI ao jornalista para engajar-se no
projeto Jornalista Amigo da Crianga pode ser entendido como um ‘“chamamento
oficial” ', do qual trata BOURDIEU (1997).

BOURDIEU (1997) declara que os chamamentos sdo convocagdes para ritos
ou processos de investidura simbolica®”. Neles, o sujeito é dotado de um status social,
investido de um modo simbélico que impregna sua identidade na comunidade®.

BOURDIEU (1997) afirma que o individuo investido no Rito de Instituicdo
recebe o status, acredita nele e introjeta o0 mecanismo de poder simbdlico. Tal fendmeno

»834 855 Ppara o autor, os Ritos de Instituicdo

856
|

figura como “magia performativa

consagram a diferenga e a naturalizam no meio socia

institucionalizados. Na comunidade de diplomados, os sujeitos se reconhecem como pares ou como
vinculados a dada institui¢do. No caso, a ANDI.

¥T(BOURDIEU, 1997, p. 133)

$¥Quando as formas simbélicas colocadas em jogo conseguem obter a eficacia desejada.

*J(BOURDIEU, 1997, p. 67)

#9Dessa forma, qualquer tipo de discurso, idéia ou representagdo projetada pela imprensa no mercado
sera aceita, produzird sentido ou algum tipo de efeito se houver neste mercado algumas condi¢des de
aceitabilidade, de admisséo.

1(BOURDIEU, 1997, p. 66)

8320 efeito ¢ o de adesdo profissional, e a admissdo do jornalista pela ANDI, além do reconhecimento
introjetado pelo jornalista com o bonus de ser distinto no campo jornalistico.

3(BOURDIEU, 1997, p. 66)

$4(BOURDIEU, 1997, p. 68)

$33podemos dizer que o contexto de diplomacio do Jornalista Amigo da Crianca seja um momento de
encontro entre o rito (solenidade de entrega do titulo) e o mito (magia performativa de BOURDIEU). E
que ser Jornalista Amigo da Crianga também tem uma dimensdo no Habitus. A rede de diplomados ¢
distinta dos demais jornalistas.

$60p. Cit.
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Nesse aspecto, entendemos que a investidura simbodlica torna a distingdo do
Jornalista Amigo da Crianga conhecida ¢ reconhecida no campo da ANDI e no campo
jornalistico. Ressaltamos, a partir do postulado de BOURDIEU (1997), que o jornalista
nido pode investir a si mesmo com a mesma eficicia simbolica, ou seja, ele se
autodeclarar Jornalista Amigo da Crianga sem o conddo de consagragdo ritualizado
pela ANDI na diplomagio®’.

BOURDIEU (1997) afirma que a crenga nos valores da institui¢do faz com
que os individuos assumam “a esséncia social que lhes ¢ atribuida através de nomes,
titulos, diplomas, postos, honrarias e coisas similares”®*® %%,

Consideramos que o rito da diplomagao constr6i uma mitologia simbolica que
da distingdo a rede de Jornalista Amigo da Crianga. Ao receber o titulo, o jornalista
entre na arena do poder, do poder simbdlico sobre o que é ser socialmente responsavel
pela crianca e pelo adolescente, dentro das atribui¢des de cunho jornalistico do
profissional.

Por fim, trabalhamos a diplomag¢do ritualizada por ANDI em analogia a
diplomacdo escolar. PAVAN (1996) faz uma distingdo, no ambiente escolar, entre

alunos diplomados e nio-diplomados no meio social*®. Para a autora,

O fato de instituir socialmente um individuo faz transparecer a constitui¢do de uma
diferenca pré-existente e sanciona um estado de coisas ¢ uma ordem estabelecida que
passa desapercebida aos olhos de todos.

No meu entender, partindo da premissa acima, a escola, ao conferir um diploma,
consagra ou sanciona ao individuo a condi¢do de “saber mais” (em relacdo aquele que
ndo sabe que ndo conseguiu abragar o saber, ou que, por alguma razdo, evadiu-se do
sistema escolar) e, com isso, faz-se existir uma diferenca conhecida e reconhecida pelo
agente investido e pelos outros.

Em conseqiiéncia disso, pode-se entender porque as pessoas estendem e intensificam a
crenga no valor dos titulos sociais, especificamente o titulo escolar™’.

Pode parecer bobo esse tipo de analogia do fendmeno escolar estudado por
PAVAN (1996) e o da diplomagdo da ANDI em relacdo ao Jornalista Amigo da

Crianca. Entretanto, ressaltamos que a propria ANDI denomina sua atividade fazendo

7E comum jornalistas ligarem no escritério da ANDI se oferecendo para indicagdo do prémio. Para que
ocorra a eficacia simbolica, a autoridade simbdlica é imprescindivel, pois é necessario o reconhecimento
do outro e dos pares.

$¥(BOURDIEU, 1997, p.10)

$9A0 aplicarmos esse argumento ao universo da presente pesquisa, podemos dizer que, no caso do
Jornalista Amigo da Crianga, os diplomados se identificam com a identidade produzida simbolicamente
com o Rito de Institui¢do.

$0Como ja citado, a autora utiliza o arcabouco tedrico de VAN GENNEP (1978) ¢ BOURDIEU (1997)
como base de sua pesquisa.

S1(PAVAN, 1996, p. 40)
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referéncia ao universo escolar ao utilizar o termo pedagogia social®*

para qualificar seu
tipo de atuacao.

O profissional que ¢ Jornalista Amigo da Crianga pode ser reconhecido no
campo jornalistico como alguém que obteve o reconhecimento profissional, a0 menos
na pauta social, no tocante a crianga e ao adolescente. Pode ser considerado um

individuo que tenha uma distingdo na dimens@o do saber, do fazer e do ser. O efeito

maior do Rito de Instituicdo operado no ato de diplomar estd no fato de chamar o
3,863

5

jornalista para a “transparecer a constituicio de uma diferenca pré-existente
conforme citagdo de PAVAN (1996). O que nos leva crer que uma faculdade, uma
orientagdo do jornalista ndo reconhecida no meio jornalistico, nas palavras de PAVAN

(1996), “que passa desapercebida aos olhos de todos”***

, seja percebida e reconhecida
pela ANDI com a diplomagdo e posterior engajamento no projeto Jornalista Amigo da

Crianga.

82Fonte: www.andi.org.br . Acessado em 11-12-2007.
30p. Cit.
$40p. Cit.
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4 - Newsmaking

A presente pesquisa recorreu aos estudos de Sociologia quando abordou o
tema da profissdo e identidade. Entretanto, a dissertagdo aborda o fendmeno com outro
aparato teoérico, do campo da Comunicagdo Social. O referencial é o da Teoria da
Noticia, relativa aos estudos de Newsmaking®®’.

O Newsmaking é do ramo da Sociologia dos Emissores, como propde WOLF
(2003)**°. Estas serfio as lentes pelas quais enxergaremos o jornalista no cotidiano
profissional onde o Jornalista Amigo da Crianca defende e promove a pauta da infincia
e da adolescéncia.

Como abordagem socioldgica, o Newsmaking insere-se no campo da
Sociologia do Conhecimento no tema da construgio da realidade, a qual estabelece uma
tensdo entre fato (acontecimento) e fato jornalistico (noticia). A Teoria explora a
realidade que os meios de comunicag@o reportam a sociedade, as exigéncias cotidianas
no processo de producdo da noticia, além da influéncia dos relatos jornalisticos sobre a
imagem que o leitor faz do mundo.

No Newsmaking ha também a influéncia da Sociologia das Profissdes em dois
aspectos: o primeiro ¢ o de que as normas profissionais superariam as distor¢oes
subjetivas do individuo; e o segundo € voltado para a andlise da ldgica dos processos de
produ¢do da noticia e o tipo de organizagdo do trabalho no jornalismo. Para
HOHLFELDT (2001), o Newsmaking esta mais para uma Teoria do Jornalismo do que

. . 5 867
propriamente da Comunicacio .

$650s autores americanos chamam de Newsmaking; os europeus, de Teoria Organizacional. Segundo
MOREIRA (2006, p.14-15), as pesquisas em comunicagdo sistematizam as teorias em trés formas:
quanto ao objeto jornalistico escolhido, quanto a metodologia utilizada e quanto a escola de
pensamento dos autores. TRAQUINA (2004) organiza a pesquisa em jornalismo, ao longo do século XX,
nas seguintes teorias: Teoria do Espelho, Teoria da Acdo Pessoal (ou do Gatekeeper), Teoria
Organizacional, Teoria de Acao Politica e Teoria Construcionista (que inclui as Teorias Estruturalista e
Interacionista). SOUSA (2002) sistematiza os diversos estudos de acordo com os niveis de influéncia
sobre as noticias. Elas seriam resultado da Acdo Individual, A¢do Social, A¢do ldeoldgica, Acéao
Cultural, Acdo do meio fisico e Tecnoldgico e Acdo Histdrica. J4 WOLF (1999) reuniu e comentou
trabalhos da S ociologia da produgdo de noticias (sociologia dos emissores ou Newsmaking). WOLF
ndo inclui os textos da primeira metade do século XX e também ndo se detém unicamente no
jornalismo, como fazem TRAQUINA ¢ SOUSA.

Neste trabalho, utilizaremos as terminologias de classificagdo de WOLF (2003) predominantemente, a
exce¢do de algumas falas de TRAQUINA (2004), SOUSA (2002) e HOHFELDT (2001) que podem usar
outras designacgdes.

$66WOLF, Mauro. Teorias das Comunicacdes de Massa. Sio Paulo: MARTINS Fontes, 2003.
%’HOHFELDT; L. Martino; V. Franga (orgs). Teorias da Comunicagdo. Vozes. Petropolis, 2001. p. 203

204



4.1 — Contornos da fabrica de noticias

As noticias reportam realidades. Nem todos os acontecimentos da realidade
sdo relatados no noticiario. No campo do Jornalismo existem critérios de avaliacdo dos
fatos da vida cotidiana que possam ser de interesse publico e reportados & sociedade™®®.

Os estudos de Newsmaking chamam o processo cotidiano de se fazer noticia
como rotina produtiva. A estruturacdo do espago de producdo noticiosa ¢ feita em trés

niveis, segundo HALL (1993):

a) a organizagdo burocratica das empresas (as rotinas produtivas);

b) os valores-noticia socialmente construidos (por exemplo: eventos singulares,
inesperados, extraordinarios ou tragicos; que tenham conseqiiéncias - negativas - para
uma populagdo; a sua possibilidade de personalizagdo e dramatizag¢do; o envolvimento
de “pessoas da elite” etc);

¢) a construcdo da noticia como um processo de inser¢do e identificagdo das ocorréncias
dentro de um contexto social significativamente compreensivel (um acontecimento sé6
faz sentido se puder colocar num ambito de conhecidas identificagdes sociais e

culturais)®®.

Apesar de trabalhar na linha de produgdo da noticia, o jornalista ndo € apenas
um operdrio. Uma mdaquina ndo faria o seu trabalho. HALL (1993) ndo aceita a

definicdo de noticia como uma construg@o. Para o autor,

E quando se afirma que as pessoas tém interesse em versdes diferentes desse
acontecimento, que qualquer acontecimento pode ser construido das mais diversas
maneiras ¢ que se pode fazé-lo significar as coisas de um modo diferente, esta

afirmac@o de algum modo ataca ou mina o sentido de legitimidade profissional dos

jornalistas (...)*"° .

A noticia ¢ construida a partir de sua percepg¢do como fato jornalistico, pela
aplicacdo de técnicas profissionais e pela narracdo dos fatos de acordo com os géneros
textuais do jornalismo. Ha o elemento subjetivo na produ¢do da noticia no tocante ao
jornalista.

SOLOSKI (1993) classifica as atribui¢des necessarias para ser um jornalista
profissional. Todas se relacionam com a informag@o, na perspectiva de se fazer noticia.

Segundo ao autor, ¢ ao necessario profissional:

%68 A noticia faz parte de uma construgio social da realidade. Trata-se de um bem capital, fabricavel.
Existe um mercado noticioso que produz noticias e as comercializada. O jornalista ¢ o principal
responsavel pela produgdo da noticia. Se a empresa jornalistica pode ser comparada a uma Fabrica de
Noticias, com linha de montagem de produgdo de noticias (Newsmaking), o jornalista seria o operario
desse negocio.

S9HALL et all, Stuart. A produc&o social das noticias: O mugging nos media. In: TRAQUINA, Nelson
g%rg.) Jornalismo: Questdes, Teorias e “Estorias”. Lisboa: Vega, 1993, p. 224-226.

Ibidem.
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1) ter um saber de reconhecimento, isto €, possuir a capacidade de reconhecer o que é
noticia;

2) ter um saber de procedimento, ou seja, saber recolher informagdes; e

3) ter um saber de narragio, isto ¢, ser capaz de contar a histéria®’".

O referencial da presente pesquisa é o da producdo da noticia na perspectiva
construcionista ou construtivista, ou seja, entendemos que o jornalista tem influéncia

sobre a representacdo da realidade. O processo produtivo € concebido por modelos

o . [ . : 872
distintos: norte-americano, europeu e até mesmo latino-americano” '~.

FRANCISCATO (1998) resgata as concepgdes acerca da perspectiva

construtivista da noticia:

Historicamente, tem ocorrido também uma profunda transformacéo na forma de definir
e produzir noticias. No século passado, a ideologia positivista estimulou a criagdo de
um modelo de jornalismo informativo baseado na separagdo entre ‘fatos’ e ‘opinides’,
na defini¢do do papel do jornalista como observador neutro (TRAQUINA, 1993) e na
constitui¢do de uma ideologia da objetividade e a elaborac@o de regras e procedimentos
adequados para a sua busca (SCHUDSON, 1978).

Tal modelo evoluiu para a formulagdo do que se convencionou chamar de Teoria do
Espelho, que percebe o jornalista agindo como um espectador encarregado de produzir
um retrato fiel da realidade. Neste caso, a noticia seria uma reprodugio da estrutura
social vigente, na medida em que os jornalistas, como participantes desta sociedade,
produziriam noticias conforme critérios considerados socialmente relevantes ou
interessantes. A noticia apresentaria um espelho de seus assuntos ¢ interesses®

Optamos por uma abordagem interpretativa da noticia que se opde a idéia de
espelho da realidade, “posto que no processo de descrever um evento a noticia define e
da forma a esse evento™’”, conforme define TUCHMAN (1983).

Entendemos a noticia como representacdo da realidade, sendo o relato

. e A . . 875
jornalistico um “fendomeno social compartilhado”

, ou seja, em construgdo. Desta
forma, considera-se o jornalista um ser social e ndo uma peca no ambiente da redacdo
(mero operdrio transmissor de dados).

FRANCISCATO (1998) avalia a perspectiva construcionista aplicada ao

fendmeno de producdo da noticia da seguinte forma:

$71SOLOSKI, John (1993). O jornalismo e o profissionalismo: Alguns constrangimentos ao trabalho
jornalistico. In N. TRAQUINA (Org.). Jornalismo: Questdes, Teorias e "Estorias". Lisboa: Vega.

#7205 grandes modelos de jornalismo sdo americanos e europeus, mas com a aplicagio destes no Brasil e,
também pela experimentagio pratica e estudo académico, considera-se que exista um modelo
intermediario de jornalismo que seja latino-americano, pois nem todos os preceitos do jornalismo
estrangeiros sdo aplicaveis na realidade profissional do pais. Um exemplo cléssico € o fato do jornalista
poder trabalhar em assessorias de imprensa, no Brasil, sem prejuizo a sua identidade profissional e
acessibilidade a cargos e empregos na grande midia.

*3(FRANCISCATO, 1998, p. 38)

4(TUCHMAN, 1983, p. 197-198)

*Ibidem.
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Tomado em seu extremo, essa perspectiva construcionista da noticia poderia levar a
idéia de que o sentido de um acontecimento jornalistico estaria sempre dependente da
definigdo momenténea e circunstancial de um quadro de significagdo para possibilitar a
sua completa leitura, estando a prdpria noticia a participar dessa construgdo. Essa
hipdtese secundarizaria o fato de que o repertério cultural de uma sociedade é gradativa
e solidamente construido em uma multiplicidade de anteriores processos e construgdes
sociais, o qual fornece chaves interpretativas e principios para a agdo social. A
constru¢do da noticia se processa a partir de nogdes comuns ja incorporadas e
partilhadas entre repdrteres, fontes de informagéo e publico. O trabalho do jornalista
serd entrar em interagdo com outros atores para, num processo coletivo, colher,
questionar e reelaborar informagdes e impressdes com uma rede de atores sociais para
construir um relato jornalistico. O produto noticioso terd sempre essa convergéncia

entre principios e valores internalizados pelo jornalista e principios presentes no

ambiente social em que esta producio ¢ construida®’®.

Consideramos que na organizacdo jornalistica cada jornalista tem uma
caracteristica pessoal que o distingue dos demais colegas de trabalho. E que no processo
de producdo da noticia ha a relacdo da cultura profissional com a organizacional.

TRAQUINA (2004) afirma que “as noticias sdo o resultado de processos de
interagdo social que tém lugar dentro da empresa jornalistica™"”.

Na presente pesquisa, identificamos como os principais fatores que
influenciam o contexto de interpretagdo e o ambiente de construgdo da noticia sdo: os
elementos externos a divisdo do trabalho (formagdo profissional do jornalista,
caracteristicas socio-culturais a que estdo submetidos); os elementos internos a divisdo
do trabalho (fatores organizacionais, burocraticos ligados a estruturacdo dos processos
produtivos, rotinas produtivas); a sele¢do (as referéncias implicitas ao grupo de colegas
e ao sistema das fontes que predominem sobre as referéncias implicitas ao préprio
publico); fonte de expectativas, orientagdes e valores profissionais vinda do publico ou
do grupo de referéncia constituido pelos colegas ou pelos superiores; a linha editorial e
politica dos veiculos de comunicacdo; ¢ a adesdo do jornalista a ideais sociais e/ou
profissionais, além dos valores no nivel pragmatico da organizacao.

A agdo do jornalista e sua percep¢do de mundo estdo ligadas ao Habitus
profissional®”®. BOURDIEU (1997) afirma que “os jornalistas tém 6culos especiais a
partir dos quais véem certas coisas € ndo outras; € véem de certa maneira as coisas que

A N ~ : - 879
véem. Eles operam uma sele¢do ¢ uma construgdo do que € selecionado™ ™.

Y76 (FRANCISCATO, 1998, p. 39)

S"TRAQUINA, Nelson (Org.). Teorias do Jornalismo: porque as noticias s30 como s&o. Floriandpolis.
Insular. 2004. p. 157-158

$78 A producio da noticia estd condicionada a bagagem cultural do jornalista, sua capacidade profissional,
além dos valores organizacionais dos quais comunga.

*?BOURDIEU, Pierre. Sobre a Televisao. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 1997. p. 53
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M. OLIVEIRA (2005) identifica certa resisténcia no campo jornalistico em
admitir as noticias como fruto de uma constru¢cdo. Para a autora, conceber a noticia
como uma narrativa torna a atividade jornalistica significativamente mais complexa, ja
que representa admitir que o processo de construcdo de um acontecimento pode ter
inimeras abordagens e produzir efeitos sociais de mobilizagdo (ou de
desmobilizagio)™™.

A valoracdo e a hierarquizagdo dos fatos no noticidrio dependem de escolhas
dos jornalistas®™'. Analisaremos a Teoria do Gatekeeper e sua dimensio de acdo

pessoal.

O Gatekeeper é o selecionador e faz a filtragem do conteudo noticioso.

4.2 - Gatekeeper

O termo Gatekeeper significa filtro, porteiro. Foi criado pelo psicdlogo social
LEWIN (1947). Para o autor, ao se observar os comportamentos expostos num
determinado canal a um tema especifico, ¢ possivel notar que existem zonas que
funcionam como cancelas. As zonas filtro sdo controladas por sistemas objetivos de
regras ou pelos Gatekeepers, no caso, a pessoa ou grupo de pessoas que decidem se
deixam ou ndo passar a informagdo. O estudo de LEWIN (1947) tinha como tema a
modificagdo de habitos alimentares. Ainda ndo tinha aplicagdo direta ao campo do
Jornalismo.

O conceito de Gatekeeper foi aplicado ao campo do Jornalismo a partir da
pesquisa de WHITE (1950). O estudo € considerado a primeira producdo académica
sobre o Jornalismo.

O WHITE tinha como personagem o que ele chama de Mr. Gatekeeper, um
editor telegrafico, com 25 anos de profissdo, que trabalhava num jornal de uma cidade
americana do interior. O trabalho na organizag@o consistia em selecionar despachos de
agéncias telegraficas que seriam publicados no noticidrio. O autor concluiu que a
comunicacdo de noticias € extremamente subjetiva e dependente de juizos de valor

baseados na experiéncia, atitudes e expectativas do Gatekeeper®*?. Para o autor,

0(OLIVEIRA, 2005, p. 65)

8105 jornalistas fazem escolhas subjetivas frente a preceitos hierarquizados de valoragdo do que ¢ noticia.
Veremos este assunto mais adiante na se¢@o 4.3 (critérios de noticiabilidade) e 4.4 (valores-noticia).
$2WHITE, David Manning. O gatekeeper. Uma analise de caso na selecdo de noticias. In: TRAQUINA,
Nelson (org). Jornalismo: questdes, teorias e “estorias”. Lisboa: Veja. 1993. p. 145
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E um fato bem conhecido da psicologia individual que as pessoas tendem a ter como
verdade somente aqueles happenings que se adaptam as suas proprias convicgdes
relativamente ao que ¢ provavel acontecer. Comeca a dar a sensagdo (partindo do
principio de que o Mr. Gatekeeper € representativo da sua classe) que, na sua posicdo
de Gatekeeper, o editor do jornal providencia (apesar de poder nunca estar consciente
desse fato) para que ao comunidade ouga como fato somente aqueles acontecimento que
o jornalista, como o representante da sua cultura, acredita serem verdade®™’.

A classificagdo de Gatekeeper, vinda da Psicologia, ¢ aplicada ao Jornalismo
possibilitou precisar as instancias de decis@o nas organizagdes jornalisticas.

O Gatekeeper também recebe o nome de Teoria da A¢do Pessoal por dar
énfase aos juizos de valor do editor na selecdo da noticia. Contudo, a critica a Teoria ¢
baseada exatamente neste aspecto: o pessoal.

O Gatekeeper enfatiza a dimensdo pessoal das escolhas do editor e ignora a
estrutura da organizag@o na qual se dé a escolha e a socializa¢do do individuo. Em vista
disso, o estudo de WHITE (1950) foi posteriormente ampliado pelo socidlogo BREED
(1955) com a publica¢do de Controle Social da redacdo: uma andlise funcional, em
uma revista cientifica americana chamada Social Force.

A analise de BREED (1955) vinculou o papel de Gatekeeper a producdo da
noticia e a estruturacdo do trabalho na organizacdo na qual estd inserido. O autor
sublinhou o peso dos constrangimentos organizacionais no trabalho e a importancia do
fator econdmico no jornalismo, visto como um negocio. O Newsmaking, ou Teoria
Organizacional, foi sistematizada a partir desse marco. Em suma, a Teoria do
Gatekeeper vincula a perspectiva dos emissores aos processos produtivos

Para LOPES (2004), os estudos sobre os Gatekeepers associavam o contetido
dos jornais ao trabalho de sele¢do das noticias, executadas pelos editores ou
instituicdes®™*. Havia a idéia da construgdo da noticia baseada apenas na questdo de
poder, definida pelo porteiro ou editor. Tal pensamento implicava na seguinte
concepg¢do: as noticias sdo o que sdo por causa da atuacdo de pessoas localizadas
estrategicamente nos postos de poder do jornalismo, as zonas filtro™.

O carater individual do Gatekeeper foi superado. Entretanto, a teoria contribui

com a idéia de selecdo para os estudos de Noticiabilidade.

$83(WHITE, 1993, p. 151)
*4LOPES, Paulo. Negociando sentidos, articulando lugares - modelo semiolégico-discursivo nas Teorias
da Comunicacéo e do Jornalismo. Tese (Doutorado em Comunicagdo), UFRJ. 2004. p. 128
88571.:
Ibidem.
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4.3 - Critérios de Noticiabilidade®®®

WOLF (2003) classificou a Noticiabilidade como um conjunto de critérios,
operagdes e instrumentos com os quais os aparatos de informagdo enfrentam a tarefa de
escolher cotidianamente, de um nimero imprevisivel e indefinido de acontecimentos,
uma quantidade finita e tendencialmente estavel de noticias®’.

Os critérios de Noticiabilidade servem para distinguir fatos cotidianos dos
jornalisticos. O ranqueamento dos fatos da realidade a partir de linhas-guia permite a
transformac¢do do acontecimento, matéria-prima da noticia, em produto noticioso.

VIZEU (1997) declara que

Na produgdo de noticias, temos, por um lado, a cultura profissional; e, por outro, as
restricdes ligadas a organizagdo do trabalho sobre as quais sdo criadas convengdes
profissionais que definem a noticia e legitimam o processo produtivo, desde a captacdo
do acontecimento, passando pela produgdo, edi¢io até a apresentagdo. Resultado:
estabelece-se assim um conjunto de critérios de relevincia que definem a
Noticiabilidade de cada acontecimento. Ou seja, a sua capacidade para ser transformado
em noticia. Em outras palavras, a Noticiabilidade esta diretamente relacionada com os
processos de rotinizacdo e estandardizagdo das praticas produtivas. Logo, trata-se de
introduzir préaticas produtivas estaveis, numa "matéria-prima" (os fatos que acontecem

no mundo), que é por natureza muito variavel e dificil de se prever®™®.

A Noticiabilidade ¢ o conjunto de critérios praticos relativos ao conhecimento
profissional do jornalista para identificar fatos jornalisticos. J& os valores-noticia
representam apenas um dos grupos de critérios que compdem a Noticiabilidade e estdo

profundamente enraizados na cultura jornalistica. Para WOLF, “os valores-noticia sdo

componentes da Noticiabilidade™’.

Ressaltamos que ha uma sutil diferenca em se valorar os fatos a partir dos

critérios de Noticiabilidade ¢ dos valores-noticia. MOREIRA (2006) esclarece que

Em geral, os autores que trabalham com critérios de Noticiabilidade tendem a uma
vis@o mais objetiva do processo produtivo da noticia, como se fosse possivel uma nitida
separacdo entre fato e jornalista. O jornalista, distanciado do fato, observa-o e o
recolhe da realidade, retratando-o através do texto. Logo, o relato jornalistico seria um
espelho da realidade.

J& os autores que tratam a selecdo de noticias a partir da no¢do de valor-noticia
tendem a admitir o pertencimento mutuo entre jornalista e fato, tratando o relato como
um texto que poderd vir a ser até mesmo bastante ficcional, uma verdadeira

%6Na bibliografia, alguns autores utilizam a denominagdo “Noticiabilidade” e outros “Critérios de
Noticiabilidade”.

%7(WOLF, 2003, p.196)

"$VIZEU, Alfredo. As rotinas produtivas dos editores de texto do RJTV1: construindo a noticia.
Dissertagdo (Mestrado em Comunica¢ao), PUCRS. 1997 p. 102

I(WOLF, 2003, p. 202)
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“estoria”®*’.

A mediagdo a que se propde o jornalismo exige relevancia dos fatos cobertos.
A Noticiabilidade existe exatamente para isso. Os jornalistas fazem a valoragdo dos
acontecimentos que podem ou ndo virar noticia, além das informacdes coletadas que
fardo parte do relato jornalistico. Nesse sentido, GUERRA (2003) destaca que a
mediagdo entre os individuos e a realidade operada pela atividade jornalistica ¢ formada
por dois aspectos, complementares entre si: a fungio e o uso da informacio®*'. Para o
autor, a fun¢do seria o préprio processo de mediagdo. O uso da informacdo estaria
associado diretamente a no¢do de relevancia com a qual as organizagdes trabalham®>.

GUERRA (2003) declara que

O fundamental, porém, a se destacar no conceito de relevancia para o processo de
mediacdo jornalistica, ¢ que enquanto o conceito de verdade torna-se essencial para
validar a mediagdo cognitiva entre a audiéncia e os fatos reais, a relevancia ¢ um
conceito essencial para a constituicdo do vinculo que ird unir produtores e receptores
numa mesma ‘“sintonia” de comunicagdo referente a temas e discursos, sem a qual,
inclusive, o processo de mediagdo ndo se sustentaria®”>.

A Noticiabilidade ¢ influenciada por fatores econdmicos, ideologicos e
culturais. E ¢ definida pelos proprietarios dos veiculos (definidores da politica editorial),
pelos jornalistas, pelas fontes (promotores de noticias) e pelo publico. A justificativa de
cada critério estd nas caracteristicas inerentes a cada tipo de acontecimento.

Em suma, a Noticiabilidade ¢ o conjunto de critérios sobre a produgdo da
noticia que controlam e administram os fatos que podem se tornar jornalisticos. Tal fato
serve de base para a selecdo de noticias, um processo posterior no qual o que ja é
considerado noticia passa por um tratamento de hierarquiza¢io dentro do noticiario®*.
Para TUCHMAN (1993), “a Noticiabilidade est4d estreitamente relacionada com os
processos de rotinizacdo e de estandardizacdo das praticas produtivas: que necessitam

.. . . . , . 895
ser estaveis para lidar com natureza extremamente variavel e impossivel de predizer”™”.

%“MOREIRA, Fabiane. Os Valores Noticia no jornalismo impresso - andlise das caracteristicas
substantivas na Folha de Sdo Paulo, Estaddo e Globo. Dissertacio (Mestrado em Comunicagio),
UFRGS. 2006. p. 14

¥IGUERRA, Josenildo. O percurso interpretativo na producdo da noticia. Tese (Doutorado em
Comunicagdo), UFBA.2003. p. 40

$2bidem.

3(GUERRA, 2003, p. 109)

%A noticiabilidade diz o que é ou ndo noticia. Parte da premissa que nem todo fato ¢ jornalistico. O
valor-noticia hierarquiza o que se considera noticia.

¥3(TUCHMAN, 1993, p. 160)
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4.4 - VValor-noticia

A atividade jornalistica recorre a pardmetros de relevancia para distinguir o

que ¢é noticia e para hierarquizar o noticiario. O valor-noticia se respalda na linha
o S L . ~ . r g 896
editorial da organizacdo jornalistica para valorar o que é ou ndo um fato jornalistico™ .

Os valores-noticia funcionam como linhas-guia na representacdo do que deve

ser enfatizado, omitido e prioritdrio na noticia. VIZEU (1997) tem um entendimento

bem pratico a esse respeito:

Os valores/noticia contribuem para tornar possivel a rotinizacdo do trabalho
jornalistico. Sao contextualizados no processo produtivo onde adquirem o seu
significado, desempenham a sua fungio e se revestem daquela aparéncia que os torna
elementos dados como certo. E o chamado "senso comum" das reda¢des™”.

MOREIRA (2006) critica a légica de valoragdo do jornalismo, pois muitas
vezes o interesse publico ndo ¢ levado em conta no noticiario. Para a autora, muitas
vezes, o interesse do publico é que influencia o valor-noticia, até porque o jornalismo
ndo escreve sé para a sociedade, mas para o piblico leitor®®.

MOREIRA (2006) avalia que

O jornalismo atua tanto sobre os principios do servigo publico quanto sobre os
interesses do negdcio. Quando valoriza as noticias de importancia social, estd atuando
como servigo publico, oferecendo aquilo que o leitor precisa saber. Ja as noticias
com grande dose de “interesse” tém a funclo de satisfazer a curiosidade, preenchendo
a necessidade de “diversdo” do publico. Nesse caso, o jornalismo valoriza aquilo que o
publico estd avido em saber, mas ndo o que ¢ util ou importante para a sua vida em
sociedade. E nesse espago que pode atuar o aspecto do negécio, procurando atender ao
“interesse do publico” em vez do “interesse publico”.

O que vemos na capa de um jornal, por exemplo, podem ser tanto os valores que os
jornalistas realmente enxergaram nos fatos como aqueles que os fatos ndo tém, mas
que os profissionais desejariam que tivessem e que, no texto, acabardo presentes,
através do realce ou omissdo de certos aspectos dos acontecimentos.

Essa relagdo entre o jornalista-observador e o fato observado influi na concepgio de
valor-noticia, pois o “valor” de que falamos esta relacionado a um juizo subjetivo. Ao

mesmo tempo, ele ¢ tratado pela maioria dos autores como algo objetivo® .

WOLF (2003) considera que os valores-noticia derivam de admissdes

implicitas ou de consideracdes relativas aos seguintes fatores:

- caracteres substantivos das noticias, ao seu conteudo (de um fato comum virar fato
jornalistico);

%960 valor-noticia estabelece o que é noticiavel ou ndo, dentro de um determinado espaco de atuacgio do
jornal e em relagdo ao publico leitor. Operacionaliza o trabalho permitindo ao jornalista publicar as
noticias de maior interesse publico.

¥T(VIZEU, 1997, p. 104)

% (MOREIRA, 2006, p. 36)

*’Ibidem.
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- a disponibilidade do material e aos critérios relativos ao produto informativo (relativos
aos processos de produgio);

- ao publico (como o jornalista v€ o seu leitor); e

- 4 concorréncia (relacionamento entre as institui¢des de um mercado noticioso)’™.

WOLF (2003) considera que os valores-noticia, de critérios substantivos,

apresentam-se como requisitos que aumentam o grau de Noticiabilidade de um fato:

-0 grau e nivel hierarquico dos individuos envolvidos no acontecimento noticiavel;

-0 impacto sobre a nagdo e sobre o interesse nacional; a quantidade de pessoas que o
acontecimento (de fato ou parcialmente) envolve;

-a relevancia do acontecimento quanto a evolugdo futura de uma determinada
situagdo™".

De acordo com o quadro de WOLF (2003), podemos dizer que relatos de
pessoas humildes, privacidade de famosos e feitos herdicos tém alta valoracdo no
noticidrio. O autor faz um detalhamento sobre os tipos de critérios.

A partir da concepcdo de WOLF (2003), os critérios relativos ao produto
tratam do investimento na cobertura do fato e o retorno em noticia e em tiragem do
jornal. Custos com locomocao, diarias, alimentagdo, credenciais, dentre outros’®. J4 os
critérios relativos ao Meio de Comunicacdo (uma pauta que ndo tem imagem nio tem
valor para a TV, mas pode ser interessante para o impresso), ao Publico (noticias de
servigo, como semana de vacinagdo, oferta de empregos na cidade) e & Concorréncia (se
é furo jornalistico, ou seja, se a organizagio d4 a noticia em primeira mio)’"".

Os valores-noticia podem perpassar todo o processo de produgdo. E sdo
influentes em dois eixos: o primeiro ¢ da natureza da informag¢ao noticiosa, levando em
conta a proeminéncia de quem se fala na noticia, o impacto desse relato, o interesse do
publico por tal tema, se tem desdobramentos e repercussdo; o segundo ¢ relativo aos
critérios organizacionais de disponibilidade da informacdo, checagem com fontes,
viabilidade da composi¢do (fotos, infografias, apuracdo por telefone, presencial) e
publicacdo/transmissao.

FRANCISCATO (1998) afirma que os valores-noticia permitem uma

rotinizacdo da producdo do noticiario, ao definir principios funcionais de tipificacdo,

Y9(WOLF, 2003, p. 207)

Y1(WOLF, 2003, p. 208-214)
%2(WOLF, 2003, p. 215-218)
Y3(WOLF, 2003, p. 219-228)
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classificacdo e hierarquizacdo dos acontecimentos’. Para o autor, tal fato consiste em
um aparato organizacional que limita a subjetividade no relato dos fatos™®.

Na concepg¢do de TUCHMAN (1983), o valor-noticia consiste no esforgo
operacional no sentido de checar o que ¢ de interesse publico frente a oferta de fatos
noticiaveis’*®, tendo como principal efeito a redugio da realidade a uma representacio,
matéria-prima do processo produtivo. Segundo a autora,

Transformar os eventos idiossincrasicos do mundo cotidiano em matérias-primas que
podem ser submetidas a um processamento de rotina e a sua disseminagdo. As

tipificagdes impdem ordem sobre a matéria-prima das noticias e, desta maneira,
reduzem a variabilidade (idiossincrasia) da superabundancia de eventos”’.

Embora a presenga da subjetividade na valoragdo da noticia seja mais visivel
no noticiario informativo, ela ndo deixa de ocorrer também nas reportagens. Dai a
importancia do papel individual do jornalista, a quem cabe discernir as pressdes que
concorrem na producdo das noticias e decidir de que forma vai cumprir sua tarefa de
relatar os fatos.
MOREIRA (2006) conclui que
Os valores-noticia ndo s3o naturais, mas fruto da cultura jornalistica ¢ de uma
intencdo prévia, e esta pode originar-se em um nivel pessoal, organizacional, social,
econdmico etc. Tanto os sujeitos como as rotinas e também certos segmentos
sociais, por exemplo, sdo agentes de valoragio e construgio das noticias. Em

determinadas ocasides, o que chamamos de “fatos jornalisticos” podem nos dizer
908
pouquissimo sobre a sociedade em que vivemos™ .

Por vezes, as condi¢cdes organizacionais ndo permitem que dada pauta seja
coberta. Ha as variaveis do custo, deslocamento dentre os aspectos que ja estudamos
relativos ao produto e substantivos da prdpria noticia. Entretanto, no cotidiano
profissional ocorre das proprias fontes procurarem o jornalista € a equipe da redacdo

levando material para facilitar a apura¢io do tema’”.

*“FRANCISCATO, Carlos. A construgdo da noticia politica nos jornais de Sergipe - uma analise dos
constrangimentos e influéncias na producédo jornalistica. Dissertagdo (Mestrado em Comunicagio), UFS.
1998. p. 37

9% Ibidem.

YTUCHMAN, Gaye. La produccion de la noticia - Estudio sobre la construcciéon de la realidad.
Barcelona: Editorial Gustavo Gili, 1983. p. 71

"7 bidem.

98 MOREIRA, 2006, p. 40)

%9Chamamos a atengdo para o fato do valor-noticia ser um alvo do Jornalista Amigo da Crianca quando
ele pratica Advocacy da pauta da infincia e da adolescéncia. A construgdo da noticia ¢ compartilhada. O
profissional participa de reunides de pauta com a equipe da redagdo e sugere temas a serem cobertos. Os
temas com mais capacidade de serem cobertos (infra-estrutura, alto grau de interesse publico, grande
valor-noticia) costumam ser apurados e noticiados.
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45— As Fontes

O encontro entre jornalistas e fontes pode ser conflituoso ou cooperativo. O
interesse comum ¢ o de colocar temas na agenda publica. Entretanto, as fontes tém
estratégias especificas para alcangar espaco no noticiario. Os promotores da noticia e os
definidores primarios séo classificagdes utilizadas na Teoria do Jornalismo.

Analisaremos alguns aspectos das fontes que revelam nuances do processo

produtivo.

4.5.1 - Promotores da noticia

MOLOTCH e LESTER (1993) formularam uma classificagdo para agentes do
processo de producdo da noticia: os promotores de noticia (news promoters); os
jornalistas (news assemblers); e os consumidores da noticia (news consumers)’'® *!'.

MOLOTCH e LESTER (1993) afirmam que o processo produtivo da noticia
nasce da relacdo entre fontes e jornalistas’>. A partir da concep¢do dos autores,
entendemos que os promotores da noticia preparam material noticioso para os
jornalistas em vista dos critérios de noticiabilidade e dos valores-noticia com os quais o
jornalista transforma fatos em noticia e posiciona a informagio no noticiario”"”.

A classificagdo de MOLOTCH e LESTER (1993) ¢ tributaria dos estudos de

914 o A )
agendamento” . As agendas politica, econdmica, social, dentre outras, atuam com

promotores da noticia para que integrem a agenda publica’'’.

*'"MOLOTCH, H. e LESTER, M. As noticias como procedimento intencional: acerca do uso estratégico
de acontecimentos de rotina, acidentes e escéndalos: In TRAQUINA, Nelson (Org.). Jornalismo:
questdes, teorias e estdrias. Lisboa: Vega, 1993. p. 34-51.

I As fontes sdo consideradas os promotores da noticia.

*Ibidem.

*BErequentemente, as fontes sabem que os jornalistas ndo dispdem de tempo para apuragdo e trabalham
em prol disso. Os jornalistas buscam informagdes de qualidade que possam ser apuradas de modo rapido,
em vista do tempo cronometrado para fechamento de edigdes, além da suspeita de perda da noticia em
primeira mao para a concorréncia. As fontes tentam transformar, por interesse corporativo, um fato em
acontecimento publico. Ao passo que, impedem que fatos que nfo sejam do interesse institucional nio
cheguem ao jornalista. Os promotores da noticia tém influéncia sobre o processo produtivo, mas sua
eficacia esta sujeita ao trabalho do jornalista.

%0 Agendamento foi formulado por pelos americanos MCCOMBS ¢ SHAW (1970). Tem como marcos
iniciais os estudos de LIPPMANN (1922) ¢ COHEN (1963).

13«0s estudiosos da comunicagdo e jornalismo sdo quase unanimes em afirmar a necessidade de um
melhor entendimento sobre o funcionamento da agenda dos meios de comunicagdo como o caminho
para o desenvolvimento da teoria de Agenda-setting. Contribui¢des importantes das pesquisas de
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Segundo MOLOTCH e LESTER (1993), os promotores da noticia produzem

5 916

fatos jornalisticos do tipo “acontecimentos de rotina , sendo que tais eventos tém

. . . 1
“procedimento intencional”'”. Para os autores,

A maioria das noticias sdo “acontecimentos” de rotinas que os detentores dos poderes

politicos e burocraticos promovem: as necessidades de acontecimentos de promotores

, . ,ye o : : ~ 918
de noticias (fontes politicas ou burocraticas) e dos jornalistas sio complementares™ .

Consideramos, a partir da classificacio de MOLOTCH e LESTER (1993), que
a maioria dos promotores da noticia busca colocar temas corporativos na agenda

publica. Trata-se de um trabalho especializado e estratégico de pautar a midia.

4.5.2 - Definidores Primarios

HALL et al. (1993) conceituaram as fontes como definidores primarios
(primary definers) e secundarios (secondary definers) no processo de produgdo da
noticia’'’. Para os autores, as noticias ndo sdo criadas na organiza¢do jornalistica.
Dependem do fornecimento de informagdes de fontes institucionais regulares e
crediveis’*’.

Essa classificagdo de HALL et al. ¢ muito aplicada a fontes oficiais que nio
precisam procurar o jornalista para promover a noticia’>'. Para os autores, o fluxo
informativo ¢ baseado na fonte e a considera como referencial em todo o processo
produtivo’>?.

HALL et al. (1993) analisam que

O importante da relagdo estrutural entre os media e os definidores primarios
institucionais é que permite aos definidores institucionais estabelecer a defini¢do ou
interpretagdo primaria do topico em questdo. Entdo esta interpretagdo ‘comanda a agio’
em todo o tratamento subseqiiente e impde os termos de referéncia que norteardo todas
as futuras coberturas ou debates’>.

Newsmaking e Gatekeepers auxiliam na constru¢io de um estudo consistente sobre o tema.” FORMIGA,
Fabio. A evolucdo da hipétese de agenda-setting. Dissertagdo (Mestrado em Comunicagdo), UNB. 2006.
p-53

Y15 TRAQUINA, 1993, p. 34)

*""Ibidem.

I8 TRAQUINA, 1993, p. 109)

YHALL et al. A producdo das noticias: 0s ‘mugging’ nos media. In: TRAQUINA, Nelson.(org.).
Jornalismo: questdes, teorias e "estorias". Lisboa : Vega, 1993. p. 224-248

"%Ibidem.

210 que incorre num comportamento das fontes além do que propdem MOLOTCH e LESTER (1993).
22 Ao contrario dos promotores da noticia, ndo ha necessidade de convencer o jornalista da importancia
da informacao.

3(TRAQUINA, 1993, p. 230)

216



Em suma, HALL et al. (1993) delegam aos jornalistas o papel secundario da
classificacdo. A fonte primaria ¢ a primeira definidora da noticia e subordina o jornalista
em todo o processo produtivo.

SCHLESINGER (1993) afirma que, embora a idéia dos jornalistas
transmitirem a informacdo das fontes ao publico sugira um processo linear, de fato o
processo € ‘“circular, complicado, posteriormente, por um grande nimero de efeitos

. 924
circulares de retorno” "“". O autor acrescenta que

As fontes, o jornalista e o publico coexistem dentro de um sistema que se assemelha
mais ao jogo da corda do que a um organismo funcional inter-relacionado. E que, no

entanto, os jogos da corda sdo decididos pela forga; e as noticias sdo, entre outras

. . . . ~ : 92
coisas, o0 exercicio do poder sobre a interpretagio da realidade’”.

Avaliamos que seja comum que haja certa oposicdo entre a logica das fontes
classificadas como promotores da noticia e a dos definidores primarios. Entretanto, ha
um estudo de caso de que propde a coexisténcia das duas classificacdes em relacdo a
pauta da infincia e da adolescéncia.

BONFIM (2005) estudou o papel das fontes na construcdo da noticia o
agendamento do tema trabalho infantil doméstico no jornalismo impresso brasileiro no
ano de 2003. Concluiu que “é possivel corroborar o poder que exercem os NEWS
promoters/ primary definers no agendamento e enquadramento de temas””>°,

Obvio que ndo podemos fazer generalizagdes a partir desse estudo de caso de

BONFIM (2005), mas algumas consideracdes interessantes, nesse contexto das fontes,

feitas pelo autor sdo:

O caso colocado em questdo, o agendamento do tema Trabalho Infantil Doméstico na
midia em geral e no jornalismo impresso em particular, permite apontar a existéncia de
uma amigavel cooperagdo entre news promoters/primary definers e gatekeepers no

92%«SCHLESINGER tratou da competitividade entre as fontes, no que se refere ao acesso aos meios
jornalisticos. Nessa questdo, elas desenvolvem estratégias que envolvem: a criagdo e manuten¢do de um
ambiente capaz de garantir o sucesso da comunicagio, cativando e sensibilizando os jornalistas; a selegio
apropriada dos meios-alvo; e o fornecimento de mensagens que correspondam aos critérios de
noticiabilidade e as técnicas profissionais de reda¢do”. (SOUSA, Jorge Pedro. As noticias e o0s seus efeitos
as “Teorias™ do Jornalismo e dos efeitos sociais dos media jornalisticos. Universidade Fernando Pessoa.
1999). Disponivel em www.bocc.ubi.pt. Acessado em 05-05-2007.

9SCHLESINGER, Philip. Os jornalistas e sua maquina do tempo. In: TRAQUINA, Nelson (org.)
Jornalismo: questdes, teorias e*“estdrias”. Lisboa. Veja. 1993. p. 177

2°BONFIM, William. O papel das fontes na construcdo da noticia o agendamento do tema trabalho
infantil doméstico no jornalismo impresso brasileiro, no ano de 2003. Dissertagdo (Mestrado em
Comunicagdo), Unb. 2005. p.
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processo de produgdo da noticia, com aqueles exercendo, em alguns casos, o poder de

determinar o enfoque e o conteudo das matérias, conforme seus interesses’”

7

Esse resultado verificado por BONFIM (2005) foi obtido com fontes altamente

profissionalizadas do Terceiro Setor, no Brasil. Os esfor¢os de promog¢do da noticia na

busca de institucionalizagdo como fonte regular e credivel fez das ONGs analisadas

definidoras primarias.

BONFIM (2005) conclui que

O trabalho de organizagdes do Terceiro Setor tem desenvolvido “nova” sensibilidade
nos editores para escolha e selecio de pautas menos factuais e com maior relevancia e
horizonte social. O que revelaria uma redefinicdo dos valores-noticia, baseados nio na
efemeridade da informac@o, mas na relevancia social de temas que apontam para a
cidadania e para a idéia, ainda que vaga, a respeito de desenvolvimento social ¢
humano, apontando ainda, provaveis solugdes para os problemas levantados nas
matérias.

O jornalismo, como campo social onde atuam diversos, ¢ muitas vezes contraditorios,
interesses, por sua vez, ndo sendo detentor do conhecimento especializado produzido
pelas organizagdes do Terceiro Setor e vivendo sob a ditadura do fator tempo na
produgdo da noticia, em alguns casos, acaba se tornando um refém do enquadramento
feito pelas ONGs, que tanto influenciam na escolha da pauta, quanto no tratamento,

enfoque e abordagem dos assuntos’*.

Em vista do panorama sobre fontes, promo¢do da noticia, definidores

primarios, fagamos o estudo das constituintes do processo de produ¢do da noticia, da

teoria de Newsmaking.

4.6 — Linha de montagem: o processo de producdo da noticia

WOLF (2003) classifica em trés partes a processo de producdo da noticia: a

~ ~ 7 2
coleta, a selecdo e apresentacdo das noticias”*’.

especificas sobre o formato final da noticia.

Cada instancia tem implicagdes

Analisaremos cada instdncia em seus aspectos mais significativos em relagdo a

producéo da noticia e a construgdo da propria noticia como representagdo da realidade.

4.6.1 - Rotinas produtivas®®

2’BONFIM, William. O papel das fontes na constru¢io da noticia o agendamento do tema trabalho
infantil doméstico no jornalismo impresso brasileiro, no ano de 2003. Dissertagdo (Mestrado em

Comunicagdo), UNB. 2005. p. 125
2% (BONFIM, 2005, p. 124)
2(WOLF, 2003, p. 229)
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A primeira fase do processo de produgdo da noticia ¢ a Coleta dos Dados™*. O
trabalho comega com a reunido de pauta do jornal. A equipe da redacdo se reune e
determina a cobertura do dia, hierarquizando eventos prioritarios.

Com o fechamento da pauta, o reporter apura as informagdes por meio de
fontes e pesquisa em documentos.

A relag@o entre jornalista e fonte se d4 na esquematizacdo da noticia mediante
a oferta de informag¢des e apuragdo do repérter. HOHFELDT (2001) afirma que nem

sempre ¢ o jornalista quem procura as fontes.

Antigamente, dizia-se que o jornalista saia a caca de informagdes e a figura do enviado
especial e, sobretudo, do correspondente de guerra contribuia para uma certa visdo
mitica do jornalismo, aventuresco ¢ audacioso. Hoje em dia, de modo geral, a
informagao chega a redacdo sem maior esfor¢o do profissional que deve, sobretudo,
distinguir e selecionar do conjunto aquele rol de informag¢des a serem transformadas
efetivamente em noticidrio. Tecnologias como o telefone ajudaram muito a estas
modifica¢cdes. De modo geral, ¢ por meio de um telefone, efetivamente, ¢ de um

telefone celular, hoje em dia, que o jornalista constréi sua matéria”".

933

A fonte pode ser procurada pelo jornalista (fonte passiva)””~ou ir a procura

dele (fonte ativa)’**. Em ambas as orientagdes, o encontro entre fonte e jornalista se
impde como for¢ca motriz do processo de produgdo da noticia. Da troca e da busca de

dados emanam as informacdes a serem utilizadas no relato noticioso’*> **°.

9WOLF (2003) e HOHFELDT (2001) classificam as rotinas produtivas e etapas do processo produtivo
com nomes diferentes, ainda que sejam a mesma coisa, como fendmeno. Quanto as trés fases do processo
produtivo da noticia, utilizaremos as denominagdes empregadas por WOLF (2003) por serem utilizadas
pela maior parte dos estudos em comunicacdo. Contudo, faremos alguns comentarios dessas categorias de
WOLF (2003) a partir de algumas argumentagdes pertinentes de HOHFELDT (2001).

%1(WOLF, 2003, p. 229)

2(HOHFELDT, 2001, p. 215)

93 (Classificagdo citada por HOHFELTDT (2001, p. 216). No fundo, trata-se de uma classificagio
diferente para promotores da noticia (MOLOTCH e LESTER, 1993) e definidores primarios (HALL,
1993).

"*Ibidem.

**Muitas vezes, a agenda de contatos do reporter é a mesma da ANDI. A organizagio oferece um Banco
de Fontes aos jornalistas para facilitar a coleta de informag¢des sobre a infincia e a adolescéncia. O
servigo trata de uma rede de especialistas que podem ser entrevistados (ONGs, médicos, advogados,
parlamentares, pesquisadores). J& como agéncia de noticias especializada no tema da infincia e da
adolescéncia, a ANDI trabalha mais com pautas do que com noticias prontas. A organizagio oferece o
Banco de Pautas ao jornalista. O servi¢o consiste em ofertar diversas publicagdes de apoio a cobertura
(releases, tabelas, graficos, artigos). Em suma, a classificagéo fonte passiva, procurada pelos jornalistas,
se aplica & ANDI. Assim como, a de fonte ativa, a que procura o jornalista e promove a noticia. A
organizacdo se impde como definidora primaria da agenda dos temas da infancia e da adolescéncia. E tem
como objetivo oferecer material para publicacdo, além de estrutura operacional para que a coleta da
informagao seja facilitada: Banco de Pautas e Banco de Fontes.

%4 na classificagio de WOLF (2003), as informagdes das fontes como oriundas da agenda de contatos
do jornalista ou das agéncias de noticias (WOLF, 2003, p. 233). No nosso estudo, do Jornalista Amigo da
Crianca, ha uma peculiaridade: a ANDI se impde como fonte e como agéncia de noticia.
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HOHLFELDT (2001) afirma que a questdo do relacionamento da fonte,
institucional ou individual, com o jornalista, tem sido “constantemente debatida,
sobretudo no campo da ética profissional”™>’.

A agenda de um jornalista ¢ extremamente valorizada, tanto que ela baliza a
sua contratacdo por uma empresa de comunicagdo. Os veiculos exigem que a agenda

seja propriedade do veiculo e ndo do profissional. O que acarreta a discussdo que,

segundo HOHFELDT (2001)

O acesso a fonte determina a informagio em off e a possibilidade de o profissional ou o
orgdo de comunicagdo antecipar informagdes com uma certa margem de seguranga aos
informantes e aos proprios profissionais e veiculos. No entanto, esta pratica tem sido
questionada sob a perspectiva da ética jornalistica, porque assim como o profissional
desenvolve uma pratica de informagdo em off, dependendo da confiabilidade que tenha
da fonte, uma fonte podera manipular o profissional, plantando determinada informagao
que lhe interesse, atras do off. Além do mais, o jornalista fica dependente da fonte, de
modo que passa a haver uma relatividade em toda a informagéo que venha a ser por ele
divulgada, sendo dificil distinguir entre aquelas que interessam, de fato, ao receptor ou,
a0 contrério, ao jornalista ou ao ptiblico’*®.

A Apuracdo da Noticia®® constitui a segunda fase da producdo de noticia. A
pauta sugere contatos e desencadeia um processo de investigacdo por meio de
entrevistas e pesquisa documental. As falas e as informagdes coletadas sdo checadas
pelo reporter para serem coordenadas numa narragdo noticiosa. Esta instancia do
processo produtivo representa a transposicdo da seqiiéncia de dados da realidade para o
relato jornalistico, além da checagem da veracidade dos fatos.

Quando o relato esta centrado no fato em si, sem contextualizagdo sobre suas
origens e conseqiiéncias, ha limita¢do da noticia no seu aspecto social. Trata-se de uma
cobertura jornalistica marcada pela factualidade que, muitas vezes, “contribui para
descontextualizar ou para remover um acontecimento do contexto em que se verificou,
para poder recontextualiza-lo dentro das dimensdes do noticiario™*’, segundo WOLF

(2003)°*".

T(HOHFELDT, 2001, p. 217)

¥ HOHFELDT, 2001, p. 215-216)

939(WOLF, 2003, p. 229)

%O(WOLF, 2003, p. 231)

%10 esforgo da ANDI em relagdo ao Jornalista Amigo da Crianga esta na promogio de uma cultura
profissional de jornalistas que fagam a representagdo da crianga e do adolescente no noticiario de forma
socialmente responsavel. Nas noticias factuais, relativas a delitos, a ANDI (2001) identifica problema a
“auséncia do historico, o ‘pré’ da causa — que ajuda a explicar os motivos da violéncia, e o ‘p6s’ da
solugdo. Raramente ¢ cobrada a presenca do Poder Publico ou denunciada a auséncia de politicas
publicas. O fato violento é visto como descrigdo de delito, desfocado da conflitualidade que o engedrou”
(ANDI. Balas Perdidas — um olhar sobre o comportamento da imprensa brasileira quando a crianga e o
adolescente estdo na pauta da violéncia. 2001. p. 10)
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Como ultima fase do processo de produtivo, temos a Divulgacdo da
Informacdo. A interpretagdo e o relato do fato jornalistico estdo subordinados ao
reporter, dentro dos limites organizacionais de valoragdo da noticia e enquadramento na

linha editorial. ADGHIRNI (1997) declara que

As noticias sdo aquilo que os jornalistas definem como tal. Este assunto raramente ¢

explicitado, visto que parte do modus operandi dos jornalistas ¢ que as coisas

acontecem “la fora” e eles limitam-se simplesmente a relata-las’*.

A fase de divulgacdo leva em conta a formatacdo nos parametros editoriais,
além de acordo com uma linguagem comum ao publico. Para WOLF (2003), a realidade
fragmentada na coleta de dados € reconstruida em suas nuances durante a apuragdo e

, . . . . . ~ 943 944
formatada em noticia, de acordo com a linha editorial da organizagdo®* ***.

4.6.2 — Rituais Estratégicos

TUCHMAN (1993) conceituou o mecanismo de defesa utilizado pelos
jornalistas como Rituais Estratégicos. Trata-se de um protocolo de regras que visam
assegurar o pressuposto de Objetividade. A autora afirma que os profissionais
acreditam poder reduzir as pressdes da rotina produtiva do jornalismo, em relagdo a
prazos e ameagas de processos judiciais, com a simples “argumentacdo de que o seu

trabalho ¢ objetivo™*.

Os Rituais Estratégicos acontecem relacionados a trés fatores: a forma da
noticia, o conteddo do relato e as relagdes organizacionais. Para TUCHMAN (1993),
as rotinas produtivas do trabalho jornalistico reivindicam os pressupostos de

Objetividade®*. A autora acredita que o ritual sirva como forma de prote¢do aos riscos

Muitas abordagens do noticiario factual sdo feitas com responsabilidade profissional, mas sem
responsabilidade social. O fato de o repdrter ter a capacidade de controlar algumas varidveis do processo
de produgdo da noticia, ndo quer dizer que cumpra com os preceitos da atividade jornalistica, em vista de
sua natureza publica e finalidade social.

%2 ADGHIRNI, Zélia Leal, Routines produtivas do jornalismo em Brasilia. In PORTO, Sérgio (Org.), O
Jornal: da Forma ao Sentido. Brasilia. 1997, p. 449-468.

93 (WOLF, 2003, p. 259)

*¥Quando ha questionamentos sobre a cobertura jornalistica o discurso do profissionalismo sempre é
invocado. Os profissionais se apoiam em certas regras e técnicas como cumprimento de atributos formais
na produ¢io das noticias, os rituais estratégicos. O contraditorio (ouvir os dois lados de um conflito),
checagem de informacdes, texto impessoal e as aspas sdo utilizadas para incorpora¢do dos pressupostos
de objetividade e para proteger os jornalistas das criticas vindas do publico leitor e das fontes.
*3(TUCHMAN, 1993, p. 74)

**“Ibidem.
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. N 947
Inerente a atividade™ " ".

TUCHMAN (1993) postula que os principais procedimentos jornalisticos
conceituados como Rituais Estratégicos sdo: 0 contraditorio (apurar os dois lados de
um conflito dando direito de fala a cada pessoa envolvida na noticia), a citagcdo de
provas e documentos (sistema perito’**) e uso de aspas (citagdes).
Sobre o uso de aspas, proposto em TUCHMAN (1993), M. OLIVEIRA (2005)

faz a seguinte observacao:

Ao colocar “na boca” do entrevistado a informagdo transmitida, o jornalista
supostamente permitiria ao leitor avaliar quem esta dizendo a verdade, transferindo para
as fontes a responsabilidade pelo que esta sendo apresentado. As expressdes “segundo

LRI

x”, “de acordo com y”, “na opinido de w” sdo recorrentes no texto jornalistico. A

estratégia ¢ buscar afirmagdes que respaldem a informagdo transmitida, como prova
) 49

suplementar do que esta sendo sustentado no texto’*.

A noticia jornalistica presume a busca da verdade, sendo que as falas utilizadas
nos relatos, além das informagdes prestadas, devem ser crediveis”". Nesse sentido,
TUCHMAN (1993) prescreve quatro situagdes relativas aos Rituais Estratégicos:
apresentacdo de possibilidades conflituais, apresentacdo de provas auxiliares uso

judicioso das aspas e estruturacéo da informacéo numa sequéncia apropriada.

A primeira medida a ser tomada pelo jornalista, em vista dos Rituais
Estratégicos, é o de checagem das falas. Uma fonte pode dizer algo que ndo ha como
ser comprovado. Ouvir o outro lado estabelece o contraponto, além do crivo se a
informag¢do procede ou ndo. Essa ressalva poupa o jornalista de criticas quanto a
existéncia ou ndo de contraditorio, pois ele media os dois lados do conflito.

A citacdo de provas e documentos que justifiquem os enunciados do relato
jornalistico também estdo no rol dos Rituais Estratégicos. Sobre esse aspecto,
BRIXIUS (2006) faz uma reflexao pertinente:

*Tbidem.

*8«Um sistema perito (ou especialista) é fruto do aumento da complexidade da vida nas sociedades
contemporaneas”. Diante dos saberes sofisticados que regem o nosso dia-a-dia, diante da dificuldade de
nos posicionarmos criticamente face a eles, crescentemente recorremos aos sistemas peritos, depositando
neles nossa confianc¢a no seu funcionamento. O exemplo classico € que, apesar de termos apenas uma
vaga idéia de como funciona um avido — se tanto — , confiamos naqueles que se encarregam de sua
operagdo (e seguranga). O mesmo se da, para citar outro exemplo desgastado, quando nos submetemos a
uma interven¢@o médica. De novo, confiamos (...) Sistemas peritos, portanto, tém como caracteristica a
autonomia de que gozam em relagdo aos que deles se servem. (FREIRE, Alexandre. Conselho Federal de
Jornalismo: O jornalismo como sistema perito e a proposta da FENAJ. Disponivel em
www.observatdriodaimprensa.com.br. Acessado em 11-02-2008)

*¥(OLIVEIRA, 2005, p.)

9*%Conforme visto nas segdes 2.4.3 (Representacdes Simbolicas) e 2.4.4 (Etica Profissional).
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Tem grande valor a apresentagdo de provas auxiliares. A pratica prevé a citagdo de fatos
suplementares, aceitos como verdadeiros. A crenga de que os fatos falam por si exige
uma distingdo entre os fatos em si e o que o jornalista fala sobre o fato. Como o que se 1&
nos jornais é o que o jornalista fala sobre os fatos e é ponto de discussdo se os fatos
falam por si, a pesquisadora questiona a legitimidade do jornalista ao afirmar-se
objetivo™'.

Identificamos, no jornalismo, o uso das aspas quase como um frame, pois 0s
sinais graficos fazem o limite entre a fala do jornalista e da fonte. Nesse sentido,

TUCHMAN (1993) declara que “ao inserir a opinido de alguém, eles acham que

: .. - : 952
deixam de participar na noticia e deixam os fatos falar”"~.

A questdo das aspas e da utilizagdo de critérios de Objetividade, no
Jornalismo, motiva pesquisas em areas como a Lingliistica. BENITES (2002) afirma

que a “propalada objetividade no relato de falas ndo passa de uma ilusio™”’. Para a

99954

autora, “o aspeamento nunca ¢ neutro” " até mesmo porque

Aspear uma palavra ¢, simultaneamente, menciona-la e fazer um comentario implicito,
emitir um julgamento sobre o que ela representa e sobre a fonte que a utiliza, seja com
nota de ironia, discordéncia, seja de respeito, fidelidade, seja mesmo de desconfianga ou
descomprometimento. O emprego de aspas ndo confere ao texto o carater de
objetividade que comumente se julga inerente a elas, mas, ao contrario, imprime a
manifesta¢do discursiva um alto grau de subjetividade.

()

O aspeamento que acompanha o processo de citagdo assume uma relevancia especial,
uma vez que imprime a manifestacdo discursiva um alto grau de subjetividade,
expressando um juizo do locutor sobre o dito, sobre seu autor ou sobre ambos. Dessa
forma, o aspeamento nio se apresenta apenas como importante para estabelecer a
delimitagdo do discurso-fonte, mas revela muito da posicao do jornalista face a matéria
relatada, podendo expressar conotagdes como ironia, fidelidade, isencdo de

responsabilidade, descrédito, autoridade™’.

BENITES (2002) acredita que o uso de aspas ¢ um efeito de Objetividade, um
recurso altamente argumentativo, utilizado para persuadir, “atingir a vontade, buscar

adesdo do leitor, envolvendo, basicamente, a subjetividade”956. Para autora,

Ora, a subjetividade, como anténimo de objetividade, sentido atribuido ao termo pelos
profissionais da imprensa, ¢ exatamente a caracteristica que o discursos jornalistico
mais parece procurar evitar, j4 que o requisito basico que todo jornal confere a si
proprio é a imparcialidade, a isengdo, a busca da objetividade™’.

SIBRIXIUS, Leandro. Objetividade Jornalistica - um estudo a partir das rotinas de produc&o de politica
do Zero Hora e Correio do Povo. Dissertagdo (Mestrado em Comunicagdo), UNISINOS. 2006. p. 27
Y(TUCHMAN, 1993, p. 81)

33(BENITES, Contando e fazendo histéria: a citagdo no discurso jornalistico. Sdo Paulo. Arte &
Ciéncia. 2002, p. 150)

Y(BENITES, 2002, p. 61)

3(BENITES, 2002, p. 61;149)

9bidem.

»T(BENITES, 2002, p. 13)
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Para TUCHMAN (1993) considera que a estruturagdo da noticia depende
exclusivamente do jornalista’® (paradigma construcionista). A autora conceitua como
News Judgement, ou perspicacia profissional, o juizo de valor feito pelo profissional na

escolha as informag¢des mais importantes e menos interessantes.

TUCHMAN (1993) afirma que o News Judgement do jornalista se baseia no

959 5. . ~ . L.
senso comum ~ . E ironiza o processo de escolha e valoracdo do trabalho jornalistico,

960

além do fato de reivindicarem Objetividade para a atividade™. A autora afirma que o

961 caracteristica que incide

95962

jornalista possui uma espécie de “conhecimento sagrado

na “capacidade secreta que o diferencia das outras pessoas

Por fim, TUCHMAN (1993) considera o jornalista “homem de a¢do™*®. Para a
autora, o profissional tem uma postura pragmatica devido ao expediente corrido das

~ 964
redagdes .

A seguir, abordaremos o tempo como fator limitante da rotina produtiva.

4.6.3 - Deadline: o fator tempo no trabalho jornalistico

Os estudos em Newsmaking tendem a “atacar aos fundamentos constitucionais
da institui¢do jornalistica” **>, como pontua SCHLESINGER (1993). Tal caracteristica
emerge da grande oferta de fatos que podem ser noticia.

Na rotina de producdo da noticia, muitas vezes, o jornalista ¢ obrigado a
escrever sobre pautas mal-apuradas, sem dados substantivos, o que pode ocasionar uma
ma cobertura. Esse contexto € criado principalmente pelo fator tempo. SCHLESINGER

1 966

(1993) denomina o noticidrio midiatico como sendo uma “mercadoria perecive que

98 A estruturagdo da noticia de acordo com o grau de importancia de cada informagdo consiste em outra
situagdo de uso de Rituais Estratégicos. O Lead classifica os pontos mais importantes de um fato e os
posiciona no inicio do relato noticioso, no primeiro paragrafo. Ja a Pirdmide Invertida hierarquiza as
informagodes que compdem todo o texto com uma valoragdo decrescente: a informagdo mais importante
aparece no inicio da narrativa precedendo a menos importante. (Lead é a unidade minima de significacéo ¢
organizacdo dos itens que compdem um relato jornalistico, conforme explorado na se¢do 1.1.2:
Objetividade — Contexto Nacional).

99(TUCHMAN, 1993, p. 93)

*Ibidem.

P TUCHMAN, 1993, p. 92)

%2 Ibidem.

ZZ(TUCHMAN, 1993, p. 76)

5(SCHLESINGER, 1993, p. 177)
%(SCHLESINGER, 1993, p. 177)
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exige uma estrutura de produgdo baseada no valor do imediatismo e nos horizontes
temporais de um ciclo diario”®’.

A partir dessa premissa de SCHLESINGER (1993), podemos ter a impressao
de que o processo de produgdo da noticia seja regido pela frivolidade, tendo em vista, as
rotinas produtivas serem dindmicas e efémeras com alto grau de mobilidade. O que néo
seria correto.

SCHLESINGER (1993) afirma que o dinamismo no ambiente redatorial e, na
realizagdo das tarefas, € inerente a natureza do trabalho jornalistico e funciona como um
sistema, uma espécie de Maquina do Tempo, na conceituagdo autor. Segundo sua

analise,

Os conceitos de tempo utilizados pelos jornalistas no curso da produgao jornalistica sdo
de importancia primordial na sua cultura profissional, pondo a sua marca altamente
distinta na sua abordagem a realidade social. Estes ideais raramente tém sido
submetidos a interpreta¢des e analises detalhadas (...) como os conceitos e tempo dos
jornalistas estdo embutidos nas suas rotinas de produgdo (derivando no fim de contas,
das condi¢des de mercado em que as noticias sdo produzidas), e através do realce dado
na analise, mostrar a forma como ajudam a explicar a razdo das noticias de serem o que
sd0 para eles e para nés’®,

SCHLESINGER (1993) faz uma analogia da influéncia do tempo no grupo
profissional dos jornalistas: “os jornalistas sdo membros de uma cultura cronometrada,

assim como acontece com o0s ferrovidrios cuja consciéncia de passagem do tempo ¢

99969

igualmente refinada Para o autor, a concepcdo de tempo sobre a atividade

jornalistica € oriunda da influéncia do proprio tempo sobre a noticia.

SCHLESINGER (1993) teoriza que

A definic8o da noticia como artigo deterioravel, a concorréncia dentro de uma estrutura
(restrita) de mercado, ¢ uma atitude particular em relacdo a passagem do tempo estio
estritamente ligadas (...) Consideramos agora a estrutura organizacional dentro da qual
a producio jornalistica tem lugar. E importante ter-se bem presente o fato de que
enquanto os valores temporais verificados na producdo jornalistica tém as suas origens
nas condigdes de mercado em que a noticia tem sido sempre produzida, a énfase
especifica na rapida reviravolta que agora encontramos foi apropriada, do ponto de

vista histérico, e faz agora parte de uma cultura jornalistica relativamente autonoma’’".

%"Ibidem.
% SCHLESINGER, 2003, p. 178)
9Tbidem.
7%(SCHLESINGER, 2003, p. 180)
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. , . , . . R 971
Assim, como a noticia é “definida pela sua qualidade efémera e transitoria”
9 9

segundo SCHLESINGER (1993), o trabalho jornalistico sofre as conseqiiéncias de ser
configurado com base em valores relacionados ao tempo.

SOUSA (2002) acredita que o discurso de profissionalismo no Jornalismo esta

2
197

calcado nesse valor temporal”**. Para o autor,

O dominio do tempo ¢ determinante dentro da cultura jornalistica, controlada pelo
crondmetro. Esse dominio representa uma das mais importantes demonstracdes de
profissionalismo’”*.

Entendemos na presente pesquisa que falar em profissionalismo ¢ falar em
critérios Objetividade. M. OLIVEIRA (2005) faz uma observacdo na qual relaciona os
conceitos de TUCHMAN (1993) de Rituais Estratégicos (utilizados para assegurar o
pressuposto de Objetividade) e de News Judgement (juizos de valor sobre fatos

jornalisticos feito por jornalistas) em relagdo ao fator tempo.

M. OLIVEIRA (2005) observa que

Para [o jornalista] ndo se tornar vitima do deadline, a aprendizagem de um conjunto de
procedimentos acaba se tornando importante ferramenta para o jornalista no seu trabalho
diario. Essa capacidade performativa implica, entre outras coisas, em dominar técnicas
textuais legitimadas no campo e reconhecer quais acontecimentos t€ém valor para se
transformar em noticia. E o chamado faro jornalistico ou news judgment.

Outros saberes incluem decidir quais fontes contactar, o que perguntar, o que destacar,
como enquadrar o assunto etc’’*.

BOURDIEU (1997) em Sobre a Televisdo faz criticas ao jornalismo ao observar
a rotina de producdo da noticia’”. Para o autor, a velocidade inerente & comunicacdo

reforca a falta de reflexdo sobre a realidade ¢ endossa o senso comum’’®. Em sua anélise:

Quando emitimos uma “idéia feita” ¢ como se isso estivesse dado; o problema esta
resolvido. A comunicagdo ¢ instantdnea porque, em certo sentido, ela ndo existe. Ou ¢
apenas aparente. A troca de “lugares- comuns” que desempenham um papel enorme na
conversacdo cotidiana tem a virtude de que todo mundo pode admiti-los e admiti-los
instantaneamente: por sua banalidade, sio comuns ao emissor e ao receptor. Ao
contrario, o pensamento &, por defini¢do, subversivo: deve comecar por desmontar as

7I(SCHLESINGER, 2003, p. 181)

92SOUSA (2002) ¢ autor portugués. Consideramos que a citagio sobre o discurso de profissionalismo
evocando a questdo do tempo, no jornalismo brasileiro, ndo se distingua muito da realidade por ele
tratada.

"3SOUZA, Jorge Pedro. Teorias da Noticia e do Jornalismo. Chapeco:Argos: Floriandpolis. 2002. p.48
"7(OLIVEIRA, 2005, p.)

*PBOURDIEU (1997) faz criticas as rotinas de producio da noticia de Telejornalismo na maior parte
desta obra. Contudo, achamos que sejam argumentos aplicaveis as rotinas de outros tipos de jornalismo.
7%(BOURDIEU, 1997, p.41)
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“idéias feitas” e deve em seguida demonstrar’’’.

MORETZSOHN (2002) acredita que ha um efeito de fetiche no jornalismo atual

em relagio ao tempo’ ". Para a autora,

O efeito de fetichizag@o da velocidade se expressa nessa mistura de temporalidades, que,
no caso da imprensa, se traduz na tensdo entre o tempo midiatico (que tende hoje a
instantaneidade)

O percurso que ora se conclui sugere que, subordinado a instantaneidade, o jornalismo
estd condenado a desaparecer, pois € incapaz de realizar o trabalho de analise que ¢é a sua
razdo de ser. Sobreviveria apenas como uma espécie de ‘“aparelho ideologico” a
reproduzir o fetiche.

No entanto, ¢ preciso distinguir entre o instantdneo (que impede qualquer reflexdo) e o
efémero. Pois, como observou GENRO FILHO (1987), o que caracteriza o jornalismo é

o trabalho com o fato singular: os eventos que ocorrem no cotidiano, e que podem ser

apresentados de maneira diversa, segundo os objetivos e as crengas de quem informa®”’.

Consideramos, a partir da bibliografia da presente pesquisa, que o ambiente no
qual se operam as rotinas produtivas parecem estar em tensdo freqiiente, quase que pela

linha da morte. Os prazos para fechamento do noticiario (Deadline®®

) € a propria
caracteristica do meio das comunicagdes faz com que a rapidez e a precis@o sejam
valores sobre os quais se estruturem a atividade jornalistica. Além do que, a concorréncia
no mercado noticioso faz com que as expectativas organizacionais sejam
hiperdimensionadas.

SABER (2006) estuda a sobrecarga de informagdo no ambiente da redacdo e
identifica que tal fenomeno tem afetado diretamente o jornalista e acarretado uma série
de conseqiiéncias tanto para esse profissional, quanto para o produto jornalistico™'. A
autora ndo trabalha diretamente com a categoria tempo e velocidade, mas faz

consideragcdes em relagdo a esses elementos com o que chama de “ritmo alucinado e

frenético”’®?. Em sua andlise:

O profissional se vé envolvido na guerra ao acesso ¢ a producdo de noticias e ndo vé

outro caminho de continuar atuando na fun¢fo [de reporter] a no ser se render a o ritmo
. Le: : ~ 983

alucinado e frenético que domina as redagdes™ .

"bidem.

"SMORETZSOHN, Sylvia. Jornalismo em ‘tempo real' : o fetiche da velocidade. Rio de Janeiro: Revan,
2002. p. 181

"Ibidem.

*Deadline ¢ o prazo final de entrega, de realizacio de tarefas ou fechamento de dada matéria, conforme
ja explicado, na se¢do 1.1.2 (Objetividade — Contexto Nacional).

*ISABER, Marina. Efeitos da sobrecarga da Informag&o no cotidiano de jornalistas em Campo Grande
- MS. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia da Informagao e Documentagio). UNB. 2006. p. 206-207
*Ibidem.

**Tbidem.
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A pesquisa de SABER (2006) teve como objetivo principal identificar os efeitos
da sobrecarga de informagdo no cotidiano dos jornalistas. E revelou que “o fendmeno
esta. mudando a rotina dos profissionais da comunicagdo interferindo inclusive no
processo de produgdo das noticias e na qualidade do produto final”***.

SABER (2006), em relacio ao que a autora chama de “ritmo alucinado e

99985

frenético”™ ", categoriza em nove itens os efeitos da sobrecarga de informagdo no

processo produtivo sobre o jornalista:
a) A velocidade das informagdes impede a produgdo de textos mais elaborados.
b) Com fatos acontecendo a cada minuto, os erros sdo mais constantes.
¢) O excesso de informagao provoca o surgimento de informagdes desencontradas.
d) Os jornalistas fazem confusdo entre o que foi lido, dito e visto em algumas ocasides.
e) As noticias acabam se resumindo a responder perguntas basicas sobre o fato.
) O excesso de informagio provoca a cria¢do de noticias padronizadas.
g) A febre do copiar e colar [apuragdo pela internet] pode prejudicar a noticia.

h) O excesso de informagao interfere na divulgagdo de noticias.
. . . . ~ .- . 986
i) Para os jornalistas o excesso de informagdo apresenta pontos positivos e negativos™ .

SABER (2006) afirma que a velocidade na realizacdo de tarefas jornalisticas
ndo estd diretamente ligada ao volume de informacdes nas redacdes’™ . Entretanto,
consideramos, a partir da autora, que a velocidade na rotina produtiva traz o limite do
Deadline®® para a instantaneidade e afeta a manipulagdo da informag¢do no processo
produtivo.

J.PENA (2006) declara®’ que

Para muitos repdrteres, cada dia que passa ¢ um dia que morre. Procuram realizar-se em
sua profissdo, mas esta termina primeiro com eles. Por qué? Falta de identidade
profissional? Pessoal?””

A seguir, veremos a estruturacdo administrativa da empresa jornalistica e a
hierarquia funcional para checar que expectativas os patrdes tém em relagdo ao jornalista

em vista do processo produtivo.

4(SABER, 2006, 210-211)

%50p. Cit.

% (SABER, 2006, 211)

**"Ibidem.

*¥Deadline ¢ o prazo final de entrega, de realizagdo de tarefas ou fechamento de dada matéria, conforme
ja explicado, na se¢do 1.1.2 (Objetividade — Contexto Nacional).

" citagdo de J.PENA (2006) é em relagio a jornalistas na condi¢do de reporteres. Utilizamos a
afirmac¢do mesmo assim tendo em vista que a atividade jornalistica é estruturada principalmente com base
na atividade de reportagem.

99PENA, Janis. Em busca da qualidade de vida individual do repérter: compreensdo das mediacdes
presentes no processo comunicacional dos jornalistas. Tese (Doutorado em Comunicagio), USP. 2006.
p-49
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4.6.4 - GratificacOes e penalidades

Na concepc¢do de BREED (1993), a dimensdo profissional, a organizacional e a
991

burocratica (ou administrativa) exerce influéncia decisiva nas escolhas do jornalista™ .
Para o autor, a principal fonte de expectativas, orientacdes e valores profissionais do
jornalista ndo ¢ o publico, mas o grupo de referéncias constituido pelos colegas e pelos
superiores’””. Por vezes, os valores que emergem da organizacdo sdo mais importantes
do que as convicgdes pessoais’ .

J. PENA (2006), em comentario ao postulado de BREED (1993), afirma que o
sistema de controle é simples: condutas em conformidade com a instituicdo sdo
aprovadas; as que ndo correspondem as expectativas sdo reprovadas: o funcionario veste
a camisa da empresa; a oposicdo a organizagdo pode representar obstaculos na ascenso

. 994
da carreira” .

Na concepgao de BREED (1993),

A excecdo dos novos [jornalistas], todos sabem qual é a politica editorial. Quando
interrogados, respondem que a aprendem por osmose. Em termos socioldgicos, isto
significa que se socializam e “aprendem as regras” como um ne6fito numa subcultura.
Basicamente, a aprendizagem da politica editorial é um processo através do qual o
novato descobre e interioriza os direitos ¢ as obriga¢des do seu estatuto, bem como as
suas normas ¢ valores. Aprende a antever aquilo que se espera dele, a fim de obter
recompensas e evitar penalidades’™”.

%IBREED, Warren. Controle social na redacdo. Uma analise funcional. In: TRAQUINA, Nelson (Org.).
Jornalismo: Questdes, teorias e “estorias”. 1.ed. Lisboa: Vegas, 1993. p. 152

992No ambiente da redago existe certa socializagio dos jornalistas com a linha editorial, especificidades de
cada editoria e com as expectativas organizacionais. O quadro de funcional estabelece hierarquia sobre e
controle sobre a atividade profissional. Ha normas que sdo explicitas e estdo codificadas nos Manuais de
Redacdo e Estilo. Entretanto, limites de atuagdo sdo impostos no dia-a-dia e sdo balizados pelas sang¢des ou
gratificagdes aplicadas ao jornalista. Os jornalistas, que estdo nos meios de comunicagdo, vivem nas
redagdes ambientes estressantes ¢ de desqualificagdo profissional. Pelo menos, ¢ o que aponta a pesquisa
de Glauco Cortes Rodrigues, O pensamento negado: o jornalista entre a razéo e a desrazdo, dissertacdo
de mestrado, defendida em 1992, na Escola de Comunicagoes e Artes (ECA-USP).

A tese de doutorado As condicOes e contradicdes do trabalho jornalistico: Sempre Alerta, de Jorge
Claudio Junior Ribeiro, apresenta depoimentos, colhidos em 1992, mostra graves problemas
psicossomaticos (hipertensdo, doencas do coracdo, sofrimento mental, distirbios no sono e no apetite)
causados pelo alto grau de angustia em que vivem estes profissionais. (PENA, Janis. Em busca da
gualidade de vida individual do reporter: compreensdo das mediagBes presentes no processo
comunicacional dos jornalistas. Tese (Doutorado em Comunicagdo), USP. 2006. p. 198-199)

9% Ver tipologias dos jornalistas na se¢o 2.1.5.1 (Tipologias).

994« Muitas empresas acreditam poder dominar a mente do repérter sem dar-se conta que ha um prejuizo e
deterioragdo em geral do ser humano. Seria impossivel evitar uma unifica¢do entre sujeito ¢ objeto. Como
também ¢ impossivel separar o mundo do espirito do mundo da materialidade. Porém, para ndo perder o
trabalho, muitos jornalistas preferem apanhar a ficar desempregados, preferem esquecer o que sdo
verdadeiramente, ao enfrentar o desemprego” (PENA, 2006, p. 64)

% (BREED, 1993, p.155)
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BREED (1993) identifica o conformismo como efeito de adesdo a estrutura
organizacional sendo oriundo de seis fatores: autoridade institucional e as sangdes (1),
sentimentos de dever e estima para com o0s chefes (2), aspiragdes de mobilidade
profissional (3), auséncia de grupos de lealdade e conflito (4), prazer da atividade (5) e
noticia tornar-se um valor (6)°*°.

A autoridade institucional e as sangdes (1) é caracterizada por BREED (1993)
como grupo de referéncia®’. A chefia imediata exerce poder sobre a rotina produtiva do
jornalista e promove sancgdes ou gratificagdes em relagdo ao desempenho do profissional

no cumprimento de tarefas.

F. PENA (2006)”*® exemplifica essa situagio da seguinte forma:

Na televisio, a famosa passagem, que é a parte da reportagem na qual o repdrter aparece,

pode ser substituida por imagens em off. Enfim, um jogo de diferentes possibilidades de

puni¢io™’.

Os sentimentos de dever e estima para com os chefes'®”

(2) sdo de natureza
bem pessoal: lagcos de amizade, respeito e admiracdo. Tais sentimentos do jornalista
criam uma conduta baseada na obrigagdo de ser fiel a empresa e ndo poder frustrar
expectativas.

As aspiracdes de mobilidade profissional'®™' (3) diz respeito estritamente a
ascensdo na organizagdo. E um valor de carreira e de pertencimento ao quadro funcional,
com forte expectativa de reconhecimento por parte dos superiores.

1002

Auséncia de grupos de lealdade e conflito ™ (4) evoca os possiveis litigios

entre patrdo e empregado. A auséncia de entidades patronais e sindicatos no apoio do

‘ . ~ . 1
trabalhador é um fator importante de adesdo ao conformismo'**>.

SBREED, Warren. Controle social na redag&o. Uma analise funcional. In: TRAQUINA, Nelson (Org.).
Jornalismo: Questdes, teorias e “estorias”. 1.ed. Lisboa: Vegas, 1993.

*T0p. Cit.

9%8Utilizaremos comentarios de J.PENA (2006) tendo em vista a autora ter comentarios mais atuais sobre
o universo de BREED (1993). Contudo, a referéncia primaria na presente pesquisa em termos de controle,
§ratiﬁcagc~)es e penalidades no ambiente profissional ¢ a de BREED (1993).

YPENA, Felipe. Teoria do Jornalismo. Sao Paulo. Editora Contexto. 2005. p. 137

1%0p. Cit.

10p. Cit.

19920p. Cit.

1%%3S0bre o desgaste na relagdo entre patrdes e jornalistas, hi uma proposi¢io interessante na pesquisa de
BERAQUET: “os dados obtidos no estudo ndo podem ser generalizados, uma vez que a amostra de
estudo corresponde a 7,53% da populagdo de jornalistas sindicalizados da macro-regido de
Campinas/SP, mas sdo sinalizadores importantes e apontam para a necessidade de que haja a inclusdo na
grade curricular do curso de Jornalismo de disciplinas que contemplem questdes ligadas a Saude
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O prazer da atividade ™ (5) esta ligado ao status que se confere a atividade.

Para muitos jornalistas o grande bonus da profissdo ¢ estar rodeado de pessoas influentes
e notaveis. BREED (1993) afirma que os jornalistas “estdo proximos das grandes

decisdes sem terem de toma-las; tocam no poder sem serem responsaveis pela sua

£ 100
pratica”'*%.

1006

A noticia tornar-se um valor (6) leva em conta possiveis chantagens do

jornalista em ameagar a chefia com a pressdo do furo jornalistico, alegando que o jornal
concorrente deve publicar a matéria.
M.OLIVEIRA (2005) faz analise pertinente sobre oferta de mao-de-obra e

precariedade do trabalho nas rotinas produtivas:

Percebe-se que a independéncia e a liberdade, como uma das representagdes socialmente
reivindicadas e atribuidas aos jornalistas, sdo relativizadas no interior das empresas de
comunicag@o também devido aos constrangimentos organizacionais. Esses profissionais
tém um grau relativo de autonomia no processo produtivo. Tendem a interiorizar a
politica editorial da empresa e a se submeter no dia-a- dia profissional a uma espécie de
autocensura. Por exemplo: apds escrever uma matéria sobre determinado assunto, com
determinado enfoque, que ndo passe pelas “porteiras” dos editores, o reporter tera mais
cautela ao tratar novamente sobre o tema, pedindo orientagdes para a chefia antes de
cobri-lo ou tentando ajustar previamente o texto as expectativas dos superiores
hierarquicos'®"’.

Consideremos que, por vezes, as normas profissionais extrapolam a
organizacdo. Emergem da técnica e da codificagdo ética. Por mais que algumas
referéncias de conduta sejam oriundas da organizacdo, elas se impdem como limite da
atuacdo e ndo como a prescricdo literal de atuag@o. O fato de existir controle sobre seu
trabalho ndo quer dizer que o jornalista utilize uma camisa de forga.

SOLOSKI (1993) avalia que

Embora o profissionalismo torne possivel o uso da discrigdo, ele ndo dita um
comportamento especifico para os jornalistas, ele estabelece mais as linhas-mestras de
comportamento. Mesmo assim o profissionalismo da aos jornalistas mais liberdade na
selecdo, relato e apresentacdo das “estérias” do que a permitida pela maioria das

organizagdes' ™.

Mental e os riscos ocupacionais envolvidos, bem como, os orgdos de classe e empregadores viabilizem
a criagdo de centros de apoio psicossocial a esta categoria profissional e que haja uma fiscalizagio
rigorosa quanto as horas semanais trabalhadas, objetivando-se o cumprimento das leis trabalhistas do pais
quanto as jornadas de trabalho” (BERAQUET, Maria. Qualidade de vida de jornalistas da macro regido
de Campinas-SP. Dissertagdo (Mestrado em Comportamento Social e Psicologia da Saude), UCDB.
2005. p. 90)

12%0p. Cit.

195(BREED, 1993, p. 159)

1%%0p. Cit.

7(OLIVEIRA, 2005, p. 78)

19%8(SOLOSKI, 1993, p.99)
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Entendemos que, ainda que haja detalhamento nos Manuais de Redacdo e

Estilo, em relagdo ao texto e cobertura, o jornalista tem condi¢des de exercer suas

. . L . , 1
convicgdes: “limando as arestas da politica editorial sempre que possivel”'*”

propde BREED (1993).

, COMO

Ressaltamos que as pressdes ndo sdo apenas intra-organiza¢do. O grupo de
anunciantes, representantes sociais e publico leitor também atuam como instancias de
controle. H4 constrangimentos durante a rotina produtiva, mas ndo s@o comuns nas

noticias em construgdo quanto nas divulgadas.

4.6.5 - Producdo em série: homogeneizacao de contetdos

BOURDIEU (1997) identifica um “efeito de fechamento™'® nas redacdes. Para
o autor, existe uma uniformiza¢do do noticiario devido a conformidade do que ¢

i i 1011
divulgado com a agenda mididtica em dado momento " :

O fato de os jornalistas, que, de resto, tém muitas propriedades comuns, de condigio,
mas também de origem e de formagéo, lerem-se uns aos outros, verem-se uns aos outros,
encontrarem-se constantemente uns com os outros nos debates em que se revéem sempre
os mesmos, tem efeitos de fechamento e, ndo se deve hesitar em dizé-lo, de censura tdo
eficazes — mais eficazes mesmo, porque seu principio é mais invisivel — quanto os de
uma burocracia central, de uma intervencio politica expressa'®'.

ORTIZ (1994 apud 2007) declara que “as representagdes sO adquirem
significado quando encarnadas no cotidiano dos atores™°">.

Compreendemos que a noticia como representacdo social € resultado da partilha
entre jornalistas dos valores da cultura profissional. A socializagdo dos jornalistas e a
comparacdo do trabalho produzido, em seus pares, contribuem para a auto-referenciagdo
da categoria e da prépria noticia. Ver a si € ver o outro.

F. LOPES (2007) estudou a auto-referenciagdo no jornalismo e comenta esse

Pprocesso:

9(BREED, 1993, p. 164)

1% BOURDIEU, 1997, p.35)

"""'BOURDIEU (1997) afirma que o jornalista tenha uma espécie de “6culos especiais” pelo qual percebe
o mundo. Tal entendimento ¢é feito em relagdo aos valores-noticia como elemento guia da rotina produtiva
para a construg@o da noticia. A metafora dos éculos ¢ de BOURDIEU (1997, p.53), mas foi utilizada por
TRAQUINA posteriormente na edi¢gdo de 2002 do famoso livro Jornalismo: Questdes, Teorias e
“Estdrias” (TRAQUINA, 2002, p. 203).

"2(BOURDIEU, 1997, p.35)

""I5ORTIZ, Renato. Cultura brasileira e identidade nacional. Sio Paulo: Brasiliense, 1994. p.133 apud F.
LOPES, 2007, p. 131
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Falar sobre si mesmo ¢ também expor aos outros aquilo que se organiza internamente
como valido para ser mostrado. Vale acrescentar que a organizagio interna de uma
imagem ndo depende exclusivamente dos valores, normas, hierarquias, saberes,
praticas, procedimentos e representagdes internos. Tudo isso estd em contato, de
alguma forma, com o mundo social que cerca o grupo. Lembrando os teodricos da
identidade, a autoconsciéncia, a auto-organizagio depende da interag¢@o entre os sujeitos
que partilham o mesmo espago social. E nesse lugar, pois, que se localizam as lutas, que
se negociam sentidos, que se estabelecem relagdes de poder. O processo de auto-
referenciacdo ¢, portanto, lugar em que os sujeitos elaboram uma auto-imagem,
mobilizam representagdes, reforcam valores, interagem como outros grupos negociando

autoridade; organizam sua memoria, recuperando lembrangas e promovendo

esquecimentos, enfim, constroem sua identidade!®™*.

A nosso ver, da presente pesquisa, consultar o trabalho do concorrente e os
efeitos sobre a noticia ou o que estd em pauta nada mais é que o compartilhamento do
Habitus na cultura profissional dos jornalistas. Tal fato refor¢a a justifica as decisdes
sobre os critérios de noticiabilidade.

Conferir o trabalho do concorrente e uniformizar a noticia em relacdo ao que
estd na agenda midiatica também ¢ uma forma de se prote¢do do trabalho. O furo
jornalistico ¢ um grande valor profissional, mas quando o furo se transforma em barriga
(erro jornalistico), ha um grande problema. E melhor errar em consenso com os pares do
que sozinho. Tal pratica evita o isolamento no campo social. Para BOURDIEU (1997), a
légica da concorréncia, que em outros campos impde a diversidade, no jornalismo
produz um efeito de homogeneizagio'®"”.

Ressaltamos que a homogeneiza¢do do noticidrio ndo ¢ um efeito apenas
organizacional. Tem ligagdo com fatores econdmicos do mercado noticioso como a

concentragdo proprietaria de veiculos de comunicagao.

4.6.6 - Noticia € negocio

O mercado noticioso estd estruturado de tal forma que fatores fora da
organizacdo influenciam diretamente a rotina produtiva. A logica de estratégia de
marketing, relacionamento com anunciantes, distribuidores, publico leitor, receita de
vendas sdo elementos ligadas a estrutura comercial do veiculo de comunicagdo. A noticia
passa a ser vista como produto e sobre ela incide um padrio de qualidade de consumo.

Na analise de SOUSA (2002 apud 2005): “as noticias sdo vistas cada vez mais

"(LOPES, 2007, 191-192)
"IS(BOURDIEU, 1997, p.36)
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como um produto de consumo e menos como um bem social, o que € perigoso™ " .

Percebemos que o noticiario informativo tem como caracteristica a noticia
fragmentada, 4gil e descontextualizada. O género textual no qual ¢ escrita figura como a
embalagem do produto. Nessa perspectiva, estritamente informacional, o objetivo da
noticia se esgota no consumo.

M. OLIVEIRA (2005) afirma que

A forma como o jornalismo moderno constitui-se estad intimamente relacionada a
dindmica da sociedade capitalista. Nesse contexto, o jornal € um produto que precisa ser
vendido, um produto que precisa atrair leitores e anunciantes. Isto ¢, o mercado, em
ultima instancia, ¢ o norteador das empresas de comunicag@o. Entretanto, salvo
excecdes, os reporteres sentem que devem sua lealdade e sua preocupagdo ndo aos
principios de mercado ou aos objetivos da empresa noticiosa, mas aos valores da
profissdo. Dai decorrem tensdes entre a logica empresarial e o conjunto de aspiragdes
que os agentes formam sobre a profissdo, especialmente nos cursos universitarios'®'’.

M. OLIVEIRA (2005) considera que o fator econdmico seja apenas a parte
mais visivel da influéncia do mercado sobre a rotina produtiva. Para a autora, “a ponta
do iceberg de todo o processo de producdo jornalistica™'*'®.

Os pilares de influéncia sobre o processo de produgdo sdo: a cultura
jornalistica, a rotina produtiva e a for¢a do Habitus profissional, conforme M.

OLIVEIRA'"". A autora destaca que

Esses fatores [cultura jornalistica, rotina produtiva e Habitus] ndo sdo, em geral, objetos
de reflexdo ou questionamento por parte dos jornalistas, que costumam atribuir as
questdes de mercado a maior parte da responsabilidade pelas limitagdes do exercicio

profissional'’.

O pensamento de M. OLIVEIRA (2005) ¢ baseado no entendimento de
BOURDIEU (1997) de que “mecanismos andnimos”'®*', existentes no jornalismo,
funcionam como “instrumento de manutengdo da ordem simbélica' %>,

HOHFELDT (2001) afirma que a perspectiva dos estudos de Newsmaking
evidencia uma espécie de auto-suficiéncia do jornalismo, em que o processo

comunicacional se coloca com absoluta autonomia em relagdo as demais categorias

1916SOUSA, 2002, p.87 apud OLIVEIRA, 2005, p. 88
17(OLIVEIRA, 2005, p. 90)

I8(OLIVEIRA, 2005, p. 91)

P9(OLIVEIRA, 2005, p. 90)

1029 hidem.

121(BOURDIEU, 1997, p.20)

"2 1bidem.
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sociais, 0 que, sabidamente, é equivocado'***. O autor acrescenta que, do ponto de vista
da Teoria da Comunicacdo, a hipdtese de estudo ¢ importante porque ajuda a
entendermos o modo pelo qual a informagao flui, neste caso, de uma fonte primeira para
o intermediario ou mediador, que € o jornalista — profissional da informacdo — e deste
até o receptor final'***,

Para HOHFELDT (2001), a perspectiva das chamadas teorias empiricas, em
especial aquelas de campo, ja levavam em conta, de certo modo, tais perspectivas, ao
chamarem a atencdo para o fato de que o processo informacional, mais do que uma
relacdo equilibrada entre emissor e receptor, aplicava-se, a partir do emissor primeiro,
em uma série de receptores transformados, por seu lado, em tantos mais emissores
segundos e terceiros, € assim sucessivamente. Mais que isso, ao chamar a atengdo para o
fato de que um receptor ndo dispde unicamente de uma sé fonte, sublinhava-se o papel
dos diferentes veiculos de comunicagdo e sua evidente e l6gica competicdo por chamar
a atencdo e o consumo do receptor, na medida em que, constituidos enquanto empresas,

~ . S 1025
dependem desta consumagao para sobreviverem no mercado comunicacional .

4.7 - Efeito Fabril'®® — o0 que dizem outras areas do conhecimento

Os estudos de Newsmaking por terem um viés sociologico abordam a questdo
dos constrangimentos organizacionais de forma abstrata. A categorizagcdo tematica das
situagdes faz com que as abordagens sejam feitas frequentemente com apontamentos do
tipo: “velocidade na realizacdo das tarefas”, “excesso de trabalho”, “trabalho
ininterrupto”, “escassez de tempo na vida privada”, “pressdo para fechamento de
edi¢des”, “baixa remuneragdo”, “expectativas da chefia”.

A Sociologia tem por objeto o estudo das sociedades humanas em geral e de
todos os fendmenos sociais. Desta forma, analisa as relagdes entre pessoas que vivem
numa mesma sociedade ou grupos sociais e a interagdo destes com a sociedade. A
perspectiva Newsmaking tem o mesmo olhar, mas especializado nas relagdes entre os

jornalistas no ambiente organizacional. Neste sentido, tomamos a decisdo de

exemplificar alguns resultados especificos de pesquisas, que ndo podem ser

923(HOHFELDT, 2001, p. 219)

"2Tbidem.

"2 Tbidem.

19260ptamos pela titulagio do capitulo dessa forma em vista do que afirmou um entrevistado de SABER
(2006) na pesquisa desta autora sobre efeitos da rotina de trabalho jornalistico: “o ritmo se tornou fabril,
né? De producdo de informagdo, mas é o que o mundo consome!” (SABER, 2006, p. 168)
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generalizados, mas que permitem vislumbrar efeitos oriundos do trabalho e sofrimento
do jornalista.

Optamos por dar mais vida ao contexto do trabalho e do sofrimento saindo um
pouco da influéncia sociologica dos estudos de Newsmaking. Queremos abordar
pesquisadores e jornalistas que falam sobre situacdes mais exemplificadas, ou até
concretas, como: valor dos salarios, jornada, hora-extra, beneficios, problemas de saude,
assédio moral, precarizagdo do ambiente de trabalho (poluicdo/ruido/ transito), suporte
recebido na realizagdo de tarefas, vicio em trabalho, seguranca, capacitagdo, lazer,
aprendizado, senso critico, auto-estima, disponibilidade, fadiga, energia, dor,
desconforto, sono, repouso, perspectivas de carreira e relacdes humanas. Todos esses
fatores sdo relevantes para a satisfagdo e motivacdo dos jornalistas nas rotinas
produtivas e o rendimento no trabalho. Em vista de que o trabalho também afeta o
profissional.

Pretendemos com essa parte final do capitulo abordar pesquisas e alguns
depoimentos de profissionais, coletados nesses estudos, para recordar tdpicos do
arcabougo teorico de Newsmaking. Esse panorama proporciona uma melhor
contextualizacdo do labor, ambiente de trabalho, pressdes e constrangimentos sofridos.
O intuito ¢ de exemplificar situacdes e conseqiiéncias do labor e do ambiente de

trabalho do jornalista.

4.7.1 - Os efeitos da rotina produtiva pela Psicologia Social

Um dado recente é da International Stress Management Association no Brasil
(ISMA-BR), associag@o que estuda estresse e qualidade de vida em diversas profissoes.
Profissionais da area de seguranga, motoristas, controladores de voo, executivos,
bancarios e jornalistas lideram o ranking. Em 2003, os jornalistas ficaram em 5° lugar
dentre as profissdes mais estressantes'*>’. No Brasil, segundo a Federagdo Nacional de

Jornalistas — FENAJ, ha mais de 40.000 profissionais registrados'*>*

com o jornalistas
.. 1029 , , , . .
profissionais . O niimero de atuantes na area ¢ bem maior, considerando os exercem a

profissdo sem registro, principalmente no interior do pais.

1927 Fonte: ISMA-BR (www.ismabrasil.com.br),

1928(PENA, 2006, p. 37)

"Note-se que esses 40.000 jornalistas profissionais sdo os da ativa. N&o entra no calculo os jornalistas
aposentados que ndo exergam a profissdo. Jornalistas aposentados que ainda exercam a profissdo, sdo
considerados da ativa.
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FERRACIOLLI (2000) pesquisou a qualidade de vida dos jornalistas'®*’, por

»1031
a

demanda do Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Paran . O pesquisador fez 19

entrevistas semi-estruturadas sobre as condigdes de trabalho jornalistico no estado e sua

A - : 1032
consequencia na vida pessoal 03 .

FERRACIOLLI (2000) identifica algumas contradicdes no comportamento
dos jornalistas e as classifica em cinco tdpicos:

-Tudo é ruim, mas ndo largo a profissdo: os jornalistas vivem com salario
ruim; ndo participam das decisdes salariais; o trabalho prejudica o convivio familiar, ¢
desgastante e estressante; tém atividades diarias intensas frente a um computador (o que
lhes causa problemas visuais, Lesdo por Esfor¢os Repetitivos), tém problemas de sono,
mas vivem ligados no trabalho. “Ndo desejam largar o trabalho, mas queixam-se de

problemas gerados por ele; ndo pretendem desistir da profissdo, mas ndo relatam ndo

.. ’ . 1033
estar resistindo aos problemas de saude advindos dela” ™".

Sobre a baixa remuneracdo, falta de valorizacdo da profissdo, pouca

visibilidade institucional, FERRACIOLLI (2000) destaca algumas falas:

“Eu ndo tenho muito planejamento no més, ndo posso fazer compras a prazo, meu
salario nunca vai sair no dia eu imaginar que vai sair, sai num dia, sai no outro, ndo ha
uma constancia”

“Eles na ligam para esse seu lado. Eu vejo pessoas que vao trabalhar sem almogar,
como & que essa pessoa consegue ter cabeca para criar uma imagem? As vezes, a pessoa
com o estdmago vazio fica pensando em casa, o que ¢ que vai levar para casa? Para a
familia? Tem empresas que ddo vale-refeicdo. S0 poucas. Vale-transporte também sao
poucas. Mas todas as empresas deveriam dar pelo menos alimentagdo”

“Sabe, elas nio se preocupam em falar da qualifica¢do, ndo se vé empresa oferecendo
protecdo ao jornalista, o jornalista também tem que se reciclar, ter cursos. Isso ¢
importante para a empresa e para o jornalista, que o jornalista va a conferéncias, va a
congressos, que aprenda informatica, que hoje tomou conta da nossa profissdo”

“Chega a um patamar que vai estar estagnado e ai vocé diz: poxa, tem um cara que tem
20 anos de profissdo, né? E t4 ganhando um salario que um cara que ta entrando no
jornalismo muitas vezes ta ganhando. Essa falta de valorizagdo da profissdo, de
valorizagdo, eu digo, tanto na questdo salarial quanto na propria questdo... do
empregador te valorizar um pouco mais”

139FERRACIOLLI, Marcio. "A gente nem comenta porque isso, no dia a dia, acontece com todo
mundo™: trabalho e sofrimento - o caso dos jornalistas. Dissertagdo (Mestrado em Psicologia Social),
UFSC. 2000

1931 comum a encomenda de pesquisas de qualidade de vida e stress feita por Sindicatos de Jornalistas.
1992 omaremos algumas dessas falas, nas classificagdes de sofrimento empregadas pelo autor, no sentido
de exemplificar alguns constrangimentos e pressdes que estudamos em Newsmaking. Os resultados
obtidos na pesquisa de FERRACIOLLI (2000) levam em conta arcabougos tedricos da Psicologia Social e
do Trabalho. Nio entraremos nesse mérito de sua analise. Entretanto, fixemos o olhar sobre os resultados
que o psicologo obteve ao estudar a qualidade de vida de um grupo de jornalistas sindicalizados.
133(FERRACIOLLI, 2000, p. 120-121)
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“Eu sou sempre o lado do pessoal mais fraco para enfrentar o patrdo. O que ele falar ta
falado, entdo eu me sinto inferior € ndo consigo superar isso”

“Sera que o trabalho do jornalista ¢ algo melhor para a sociedade? Sera que ¢
importante? Porque serd que eu tenho que levar tanta noticia? Vou 14, morre um
cidadio, sdo noticias econdmicas, politicas. Por que tem que ser tanta noticia? Sera que
tem gente que 1€ tudo isso?”

“E ai essas duas coisas me assustaram bastante, porque eu tava ganhando pouco para
sofrer esse tipo de ameaca e para passar por esse tipo de perigo, acidente. Acordei para
esse trogo” !

-Ritmo frenético é atraente, porém queixam-se por falta de tempo livre: a

velocidade do trabalho ¢ entendida como adrenalina e foi o que os seduziu para a area

desde os bancos de formagdo universitaria. Trabalham sempre correndo, produzindo em

velocidade e qualidade, omitem problemas de satde, porém vivem cansados e

estressados. Procuram ndo viver o jornalismo em tempo integral, mas confessam estar

conectados a redacdo 24 horas

Alguns depoimentos coletados por FERRACIOLLI (2000) relativos a

1035

velocidade na realizacdo das tarefas, ao excesso de trabalho e ao trabalho ininterrupto

S30:

“Tem um horario de fechamento que vocé tem que cumprir, isso é uma coisa que vocé
tem que completar todos os dias, né? Entdo, é uma coisa que vocé ndo ta legal ou vocé
tem uma dor de estomago e vocé pode deixar pra fazer no outro dia. Nao, a noticia tem
que ser feita naquele dia, t4 te fazendo mal, mas tem que completar o trabalho naquele
dia, né?”

“No jornal vocé também tem o fator tempo, tem o horario pra fechar, tem que fechar no
horario, pois, o pessoal 14 de trds vai reclamar, o motorista vai ficar chateado, o dono da
vai , €U u vocé i ue vi
banca vai reclamar, ¢ uma corrente que comega em vocé e termina no cara que vende o
jornal (...) Vocé tem que fechar bem e com qualidade, nio adianta fechar rapidinho e

sem qualidade”

“As vezes eu acho falha minha, pois na verdade, sabado e domingo eu deveria ler mais,
. .. , . . 1
ler mais noticia, até para me informar mais durante a semana”'**®

“No jornal vocé tem que elaborar matérias, bem mais rapido (...) ¢ tem que fazer tudo
com pouco tempo e fazer bem feito”

“A gente vive sempre correndo”
“Acordo de manhd 14 pelas 8 horas, faco cafezinho preto, me visto ja correndo, o
telefone ta tocando em casa, as pessoas querendo dar entrevista, ja ... j4 comega com o

jornal”

“Vocé tem uma certa rotina. Eu achava que nio tinha, mas existe; hoje vejo que existe,
que é o seguinte: vocé tem passos ao longo do seu dia que vocé tem que cumprir em

134 FERRACIOLLI, 2000, p. 87-113)
'35 (FERRACIOLLI, 2000, p. 121)
13(FERRACIOLLI, 2000, p. 64-70)
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determinados horarios, por exemplo, agora, no inicio da tarde eu tenho que sair atras de
matérias, sair atrds das informagdes e isso eu sempre tenho que fazer a hora que eu
chego no jornal. E um horério em que vocé corre contra o tempo”

“Nunca tive, mas ja sofri muito risco, vocé t4 com pressa na estrada pra fazer cobertura
de algum acidente, vocé vai até na contra mao, pois,por exemplo, na serra voc€ tem que
chegar logo no local mas ndo tem como devido o engarrafamento, entdo vocé via
contramdo, segue ambuldncia. Vocé tem que ter um treinamento desse risco, o
motorista tem que ter treinamento”' "’

“eu me acordo praticamente as 6:30 horas. Eu saio de casa por volta das 8:15 e 8:30,
vou direto para a secretaria e, agora é o caso, vou para o departamento de policia civil,
vou para o gabinete, ali fico das 0:00 as 12:00hs. Necessariamente ndo preciso ficar 14
dentro, pois, as vezes ha um chamado para algum material do chefe ou secretario. Volto
para casa e 13:15 e 13:30 ja estou de volta na gazeta, dai, sim, como sou da parte de
diretoria de policia entro 13:30 ¢ o meu horario de sair ¢ imprevisivel, posso sair as
19:30 como as 22:30 até 23:00hs. Praticamente essa tem sido a minha vida nesses
ultimos anos, nesses ultimos meses, isso sem contar sibados ¢ domingos. Foram mais
de 15 anos trabalhando, entdo, domingo se torna um dia normal na semana”

“Tem dia corrido, café da manha dificilmente tomo. Sempre tem que t4 correndo,
atrasado porque tem alguma coisa pra fazer, correr atrds da informagdo e outras
novidades que tem preocupagdo e gosto e tal, tal, tal. O almogo, as vezes, nem da
tempo, raramente vocé tem vida regrada. A vida do jornalista facil eu ainda ndo
encontrei. Cada dia uma aventura diferente. E isso mesmo”

“Comego a trabalhar as duas horas e pelo menos uma hora antes eu ja entro no ritmo de
trabalho (...) Quando chego em casa demoro uma hora para desligar do servigo,
qualquer noticias eu quero saber”

“Eu acordo escutando noticias, leio um pouco o jornal, fico estudando radio e
telefonando, fazendo matérias”

“Agora, esses dias que eu ndo estou trabalhando de manhd, estou me sentindo
vagabunda”

“O jornalista tem uma ilusdo de lazer, porque quando ele vai no carnaval ele ta
trabalhando, é muito diferente, no Natal ele ta trabalhando, no ano novo ele vai a festa
mas vai a servi¢o, tem um parque novo na cidade ele vai trabalhar”

“Vocé tem que viver o jornalismo meio que 24 horas. Isso €, eu acho que muitas
profissdes vocé tem que fazer isso, vocé ndo consegue desligar, vocé tem que ser
jornalista a noite, de manhd, qualquer hora, né?”

“Quando estou em casa eu vejo no jornal uma matéria sobre frigorifico, quando eu
chego 14 a noticia ja estd rolando e a gente ndo tem carro, né, entdo eu corro atras disso
até comecar o meu expediente. Ele comega as 05 horas, mas antes disso eu ligo pra
pegar uma imagem (...) A gente tem que ficar ligado o dia todo. Tenho que estar de
olhos abertos 24 horas por dia, basicamente, quer dizer, quando vocé vai para casa vocé
continua trabalhando normalmente, ndo formalmente, mas vocé tem que ficar, tem que
ficar ligado e final de semana também, ficar de plantdo, eu tenho que ficar com o radio
e tv, dar uma olhada nas agéncias”

“Vocé tem que atender a muitos setores ao mesmo tempo. Entdo, desde o problema do
motorista do carro que ndo tem carro quando o repdrter precisa sair, uma matéria que
saiu com erro, um leitor que esta reclamando, acaba sobrando sempre pra esse cargo de
intermediario, que ta sempre pedindo dinheiro. O direto da redacdo tem cargo paralelo

'7(FERRACIOLLI, 2000, p. 59-62)
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ao meu, mas sd que tem um pouco acima e ,depois, com o subordinado, esse cargo so6
acaba carregando na verdade o problema do jornal, vocé acaba fazendo tudo por falta
de gente”

“Passo por um acidente de transito na rua e sua cabega ja pensa em termos de noticia ¢

ndo na pessoa que esta morta, sera eu o jornal sabe disso, entdo vocé esta na frente do
’ ~ e . . 1

cadaver e nio pensa na vitima, pensa em ligar pro jornal”'**®

-Para trabalhar tem que ter cabeca boa, mas todos ficam com a cabega ruim:

“relatam que tém satde mental quando estdo com a cabeca boa, porém vivem com

. 1039
desgaste mental e cabeca ruim (doentes, cansados, estressados)” .

“Eu mesmo ja adoeci durante umas duas vezes... E aquela coisa. E o tempo, ¢ a
consciéncia que somatiza, sabe como? Nio tem motivo nenhum para estar mal, mas
muitas vezes ¢ uma época que estou dormindo bem, me alimento bem, mas por conta
desses problemas a gente acaba tendo uma febre, uma gripe, uma dessas oportunidades,
assim, doengas oportunistas, baixa resisténcia”

“Eu tenho que conviver com meu problema, porque largar de trabalhar eu sei que eu
do qu 5 vou curar de 0 u u parar de tr r
ndo quero e s6 vou curar dessa doenga quando eu parar de trabalhar”

“Sdo agressdes que acontecem no cotidiano, e ai vem a pressdo psicologica que vocé
vai fazer um trabalho, vocé fica tenso. A hora que vocé vai sair para fazer um trabalho
importante vocé fica meio preocupado com medo de gravar, entdo existe essa tensdo ai
que afeta psicologicamente qualquer profissional, né?”

-Profissdo néo interfere na familia, porém, descrevem de forma vivida os
problemas familiares: “quando relatam a postura da familia frente a forma como o
trabalho estd organizado, pois, dizem nio ter problemas familiares e, a0 mesmo tempo,

relatam as cobrangas dos familiares pela auséncia constante. Quatro entrevistados

. . ~ 51040
passaram pelo processo de divorcio apos ingressarem na profissdo” .

“Pra quem ¢ jornalista e ¢ casado com alguém que ndo é da area, as vezes, ¢
complicado, muita viagem ou horario de trabalho, vocé ndo tem uma confianga. 6 horas
da tarde vocé bate o cartdo e vai embora pra casa, um dia até vocé consegue chegar
cedo em casa, outro dia de madrugada, a pessoa fica ..., né? Ndo da pra programar
alguma coisa, chega na hora vocé esta escalado pra fazer alguma coisa ¢ tem que
desfazer o programa familiar”

-Apresentam conceitos amplos de salde, porém relatam vividamente o0s

1041,

problemas com doencas geradas no trabalho que mostra sempre omitirem

1938 FERRACIOLLI, 2000, p. 59-64)

'39(FERRACIOLLI, 2000, p. 122)

10(FERRACIOLLI, 2000, p. 122)

%41S{lvio Julio Nassar na pesquisa, Doencas profissionais em comunicagdo social, apresentada na
Universidade Estadual de Rio de Janeiro, em 1990, mostra como as doengas do estdbmago, do coracdo, os
problemas com alcool e drogas, esgotamento e problemas de coluna sdo freqiientes neste grupo de
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desconforto com problemas em vista de prejudicar sua imagem de produtividade e
disposicdo. SO admitem que tém algum incoOmodo na esfera privada. No ambiente
organizacional, mascaram.

Em relagdo a problemas de satde e agressoes fisicas:

“Eu ja machuquei meu pé trabalhando, tirei o menisculo fora do lugar trabalhando, sdo
coisinhas pequenininhas e tal, mas a gente nem comenta porque isso no dia a dia
acontece com todo mundo, mas acontece”

“Bom, os reporteres cinematograficos € ... tem varias coisa que a gente pode relatar
aqui, por exemplo: as cdmeras que vocé usa, as cdmeras que os repdrteres saem todos
os dias, € ... sdo cameras pesadas, s6 usa de um lado, sempre usa o lado direito, tem que
usar o lado direito, com o tempo, evidentemente vai dobrando a coluna, vai pensado,
pesando, voc€ tem um desvio de coluna. Nos temos um caso ai de um amigo nosso que
ele foi operado. Ele n3o pode mais exercer a func¢do dele 100%, ele continua
trabalhando mas s6 sai com tripé, ele ja ndo tem condi¢des de colocar no ombro, passou
por uma cirurgia delicada até, né, hérnia de disco e tal, e sai ¢ continua trabalhando,
mas com tripé, em virtude de carregar a cAmera com peso”

“Eu softi trés anos com uma tela que era praticamente apagada, eu ndo usava oculos até
entdo, faz agora um ano que eu nfo consigo largar meus 6culos e s6 esta aumentando
porque ela era praticamente invisivel, tinha que dar o maximo de mim”

“Logo que eu tinha entrado no jornal, hd uma semana que eu estava 14 eu sofri um
acidente super grave que eu tive sério risco de morte, mas eu tive uma equipe médica
muito eficiente, mas a coisa foi feia mesmo, foi bravo mesmo. Foi durante uma
reportagem, ndés estavamos na preferencial ¢ um caminhdo atravessou a preferencial e
foi horrivel”

“Eles arrancaram o cabo do video dele, da cadmera dele e foi agredido com o proprio
cabo, né? Sdo agressdes que acontecem no cotidiano”

“Batemos o carro, eu bati o olho, o dculos por sorte ndo quebrou, mas afundou no meu

olho e assim foi aquele olho roxo e... p6 pouco o acidente, o motorista tirou o lado dele
e o meu lado que bateu atras de um onibus™'**

Os depoimentos coletados na pesquisa de FERRACIOLLI (2000) foram
enunciados no nosso trabalho para podermos visualizar melhor o contexto das rotinas

produtivas. Quando o universo do trabalho e do ambiente no qual se da o labor didrio do

profissionais. Numa amostra de dois anos, observou-se que o cincer ¢ o infarto foram as doengas que
mais causaram morte. Dos 55 casos analisados, 10 mortes foram por cancer, 25 por problemas do
coragdo, cinco por acidente, quatro por problemas no cérebro, quatro por problemas do pulméao, dois
tiveram septicemia, dois suicidios e um sem causa anunciada.

Outro estudo mais recente, de autoria de José Roberto Heloni, Mudancas no mundo do trabalho e
impactos na qualidade de vida do jornalista, apresentado na Fundagdo Gettlio Vargas (FGV-SP), mostra
indicativos quase iguais e conclui que o jornalista € obrigado a se adaptar a grandes mudancas
empresariais, além de ser tratado como maquina, produzindo altos graus de estresse.

Uma pesquisa realizada pelo jornalista José Augusto Guto Camargo, no Programa de Aperfeicoamento da
Informacg@o de Mortalidade (Pro-Aim), em Sdo Paulo, também aponta que as maiores causas identificadas
de dbitos, entre os jornalistas, s3o as doengas isquémicas do coragdo, calculando 64 mortes entre os anos
1996 e 2003, seguidas por diversos tipos de cancer (62 ocorréncias).(PENA, 2006, p. 198-199)

12 FERRACIOLLI, 2000, p. 77-87)
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jornalista, percebemos que as condigdes de exercicio da profissdo sdo muitas vezes
precarias.

Nao ¢ possivel fazer correspondéncia de nenhuma conclusdo de
FERRACIOLLI (2000) com Newsmaking, guardando o rigor cientifico da nossa
pesquisa. Mas tomemos esses topicos como leitura para a contextualizacdo da

complexidade da Fébrica de Noticias.

4.7.2 - Os efeitos da rotina produtiva pela Ciéncia da Informagao

SABER (2006) pesquisou os efeitos da sobrecarga da informagdo no cotidiano
de redagdes de Campo Grande-MS. A autora constatou que os jornalistas tem sido

afetados pelo bombardeio de informagdo apresentando falhas na memorizagdo, falta de

. . ey e 1043
concentragdo, ansiedade e irritabilidade entre outros aspectos ™ .

SABER (2006) mostra ainda que rendimento profissional foi atingido por meio

(3

das dificuldades em filtrar a grande quantidade de noticias € como conseqiiéncia, “o

produto final acaba sendo prejudicado com a velocidade dos fatos e a falta de tempo

591044

para apurar as informagdes . A autora entrevistou 4 jornalistas de webjornalismo, 4

de jornal impresso e 3 de telejornalismo.

SABER (2006), pela perspectiva da quantidade de informacao, identifica como
os fendmenos que mais atingem os jornalistas sdo: a fadiga (28%), a neurose (25%), o
vicio (18%), a intoxica¢do (14%), a cibernose (7%) e a informatose (4%)'**. A autora

considera

Os fenomenos ligados a sobrecarga de informagfo, a intoxica¢do da informagio, a
fadiga da informag@o, a neurose informacional, o vicio da informagéo, a cibernose e a
informatose lhes sdo apresentados ¢ o resultado é uma auto-analise que acaba por
detectar que dores de cabega, irritabilidade, falhas de memoria, falta de concentragdo
ndo sdo sinais de que os jornalistas sdo incapazes ¢ sim de que estdo sendo submetidos
a uma grande quantidade de informacgdes que tem trazido reflexos na satide mental,

. L, . - 1046
fisica e psicoldgica desses profissionais .

1043 A5 patologias do estudo sdo:

-Informatose (disturbios ou doengas causadas por excesso de fluxo de mensagens informacionais);
-Cibernose (atrofiamento de fun¢des humanas por uso de computador); e

-Fadiga informacional (entre os sintomas do processo esta a paralisia da capacidade analitica, o aumento
das ansiedades e das duvidas, a inclinagdo para decisdes equivocadas ¢ até levianas).

(SABER, Marina. Efeitos da sobrecarga da Informacéo no cotidiano de jornalistas em Campo Grande -
MS. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia da Informagéo e Documentagdo). UNB. 2006, p. 20)

1944(SABER, 2006, p. 204)

""Tbidem.

1%4%(SABER, 2006, p. 211)
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Dos percentuais coletados como resultado da pesquisa, SABER (2006)

r

comenta que o percentual de 28% dos jornalistas de sua amostra indica que a fadiga ¢ “o
A . oy ~ o 1047 104 ,
fendmeno que mais afeta o cotidiano das reda¢des” '**’ '**®. Em segundo lugar est4 a
neurose informacional, com percentual de 25% dos entrevistados. A autora considera

1 113 : . . ~ rq o
que esse fato tem origem na “ansiedade em conseguir informagdes, habitos e
sentimentos que o proprio individuo alimenta (os sintomas so a irritabilidade, alteragéo

de humor, dificuldades em adormecer e distirbios da memoria)”. Em sua analise,

Tanto o ambiente de trabalho nas redagdes quanto o proprio profissional sio
responsaveis pelos efeitos causados pela sobrecarga de informagdo. Nessa luta para
divulgar noticias em primeira méo, correndo contra a velocidade da informagdo o
jornalista precisou desenvolver novas habilidades, descobriu que é necessario se
adequar a um novo perfil de profissional para se encaixar nas exigéncias do mercado da
comunica¢@o de hoje. Usar com destreza as ferramentas de busca pela Internet, ter
comprometimento profissional na hora de checar as dentncias, ndo se entregar ao
fenémeno de copiar e colar sdo atitudes que devem fazer parte da postura dos
profissionais, mas a pesquisa apontou que geralmente nio € isso que acontece. A noticia
tem sido prejudicada por varios motivos que vdo desde a pressa na hora de redigir até o
surgimento de informagdes desencontradas e equivocadas. Para os profissionais, um
sentimento de frustragdo impera porque, de acordo com a avaliacdo deles, as noticias
andam sendo tratadas de forma superficial e padronizadas'**’.

Mais especificamente sobre a rotina produtiva, SABER (2006) pontua:

Sobrecarregados com a rotina, os jornalistas apresentam falhas na memorizagio, na
concentragdo e queda na produtividade. O profissional da comunicagdo se vé envolvido
nessa guerra constante de ter acesso, de produzir em grande quantidade, acabando por
ser influenciado a se render ao ritmo alucinado e frenético que domina as redagdes. As
entrevistas apontam que por conta da sobrecarga, o jornalista acaba por limitar seu
convivio social e familiar pela opgo de trabalhar muito durante um periodo prolongado
e se esgotar fisicamente, intelectualmente e emocionalmente com sua atividade
profissional'**".

Sobre a percepcao das condigdes de trabalho, SABER (2006) considera a rotina

591051

produtiva “completamente atordoada . Para a autora, o ambiente em que “telefone

991052 <

. . . 1
toca sem parar , “profissionais recebam uma enxurrada de e-mails” '*>*

¢ a ansiedade

. N N . . . . . 1054
devido 4 concorréncia de “cada nota divulgada pelos sites estaduais e nacionais” '*

fazem com que os jornalistas sejam “desafiados a lidar com problemas como a falta de

"""Tbidem.

1%4¥ N0 temos o objetivo de generalizar esses resultados tdo especificos, mas de trazé-los ao universo dos
efeitos do trabalho jornalistico, universo ndo comportado de forma t3o pontual na perspectiva dos estudos
de Newsmaking.

1949(SABER, 2006, p. 212)

1% bidem.

193(SABER, 2006, p. 211)

1932(SABER, 2006, p. 211)

9% bidem.

'%*Ibidem.
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tempo para se abastecer de informagdes”

informacdo” 9%

1055, tenham “dificuldades em filtrar a

e ainda de “encontrar um novo foco que possa definir prioridades numa

. A - 1
corrida constante contra a concorréncia” '**’. Para a autora,

Diante desse ritmo que alguns entrevistados preferem chamar de fabril percebe-se que o
jornalista ndo consegue seguir no mesmo ritmo da tecnologia, da velocidade com que as
informagdes se renovam, por isso, os informantes e informatas da Sociedade da
Informago se descobrem em situagdes que demonstram dificuldades em assimilar
contetido a0 mesmo tempo em que nio conseguem se desligar da informagio'*®.

SABER (2006) categoriza como efeitos da sobrecarga de informagdo no

1059,

cotidiano de redagdes  :

a) Impossivel fazer uma leitura detalhada e aprofundada sobre as noticias

b) Utilizam horarios alternativos para conseguir acompanhar a evolugdo das noticias
c¢) Gostariam de poder dedicar mais tempo do dia para ler com mais calma as noticias
d) O excesso de informacdo traz dificuldades na hora de priorizar as noticias

e) Divulgar em primeira mao obriga os profissionais a fazer tudo ao mesmo tempo
f) A rotina frenética das redagdes desgasta e o excesso de informagdo sobrecarrega
g) Os jornalistas ndo conseguem se desligar da noticia

h) Até em sonho os jornalistas se véem produzindo noticias

i) Os jornalistas percebem que € impossivel absorver tantas informagdes

j) Tem dificuldades em controlar o volume de informacdo que chega as redagdes

1) Os jornalistas se sentem escravos do ritmo de trabalho que impera nas redagdes
m) Buscam aliviar o stress mental trazido pela grande quantidade de informagdes

. ~ . . 1
n) Para alguns a sobrecarga de informagdo pode funcionar como fator estimulante'*®’

Como efeitos da sobrecarga de informagdo sobre o jornalista, SABER (2006)

conclui que as principais implica¢des sejam:

a) Fendmenos estudados até agora que estdo ligados a sobrecarga de Informagao.
b) A sobrecarga de informagdo mexe com aspectos fisicos e psicoldgicos.

¢) Varios sintomas como falha na memorizagdo, na concentragdo e outros.

d) Reagdes fisicas ligadas ao excesso de informacdo como dor de cabega, etc.

e) Descri¢do de episodios e situagdes em que sentiram os sintomas ja citados'®".

Sobre como a sobrecarga de informacdo afeta o rendimento profissional,

SABER (2006) ressalta que

a) Muita informag@o exige que o jornalista tome decisdes rapidas e acertadas
b) Se rende a rotina estressante e ndo consegue ver outra forma de trabalhar
¢) Mudanga de alguns habitos para ter um melhor rendimento profissional'°*?

1933 bidem.
1956 hidem.
1057 bidem.
1058 bidem.

19%9SABER (2006) considera o ambiente das redagdes de midia impressa e eletronica. A analise da autora
ndo versou sobre Telejornalismo ou Radiojornalismo.

1%0(SABER, 2006, p. 201)

1%°1(SABER, 2006, p. 202)
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Em vista da complexidade dos temas que envolvem a atividade e o ambiente de
trabalho dos jornalistas, SABER (2006) propde que outras pesquisas versem sobre os

questionamentos ndo esclarecidos por sua pesquisa. Em sua analise:

Algumas questdes permanecem e poderdo ser aprofundadas em outras pesquisas,
inclusive sendo adaptadas e aplicadas em estudos com outras categorias profissionais.

1) A sobrecarga da informacdo pode se apresentar de forma diferente, com menos ou
mais intensidade dependendo do veiculo no qual se trabalha, jornal, site ou TV?

2) E possivel encontrar um novo método de organizagio operacional dentro das
redacdes para que a sobrecarga ndo venha a afetar de forma tdo negativa o jornalista e a
noticia?

3) Com essa gama de informagdes o publico leitor, o publico telespectador sente
alguma diferenga no produto final sendo ele um programa televisivo, pagina eletrénica
ou jornal impresso?

4) Qual ¢ a analise que médicos especialistas fazem da categoria profissional o
jornalista diante do ritmo de trabalho ¢ do ambiente conturbado das redagdes?

5) A maioria dos jornalistas ja se deu conta que o ritmo de trabalho mudou e que ¢
preciso adquirir novas habilidades e ter outras posturas profissionais para ndo ficar
submerso no oceano de informagdes?'**

Tais questionamentos expostos por SABER (2006) ndo podem ser respondidos
por meio da presente pesquisa. Entretanto, a leitura de estudos sobre o labor e o
ambiente de trabalho jornalistico que propomos evidencia a gama de conflitos e

possibilidades existentes no universo das rotinas produtivas.

4.7.3 - Os efeitos da rotina produtiva pela Comunicagao

J. PENA (2006) estudou qualidade de vida do repdrter na tese de Doutorado,
em Comunicacdo, orientada pela professora Dra. MEDINA. Ao utilizar uma
plurimetodologia, a pesquisa analisou as relagdes de 54 jornalistas do estado de Minas
Gerais e organizagdes nas quais trabalhavam. O objetivo foi o de criar uma
epistemologia da qualidade de vida individual do repdrter.

As rotinas produtivas estdo estruturadas conforme uma concepgdo taylorista de

organizacdo do trabalho. Para J. PENA (2006), tal fato

(..) levou as empresas de noticias a assumir o monopodlio do trabalho intelectual, e
relegar os reporteres a execugdo mecanica e parcelada de seu trabalho. O cérebro ainda
¢ usado, mas equivale a mao do trabalhador. Na imprensa, esse processo assumiu a
forma de cobertura jornalistica, de imposicdo do “deadline” (o horario-limite
industrial), produ¢do computarizada, planos de metas, controle de erros, avaliagdes,

192(SABER, 2006, p. 189)
193(SABER, 2006, p. 212)
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planilhas do volume de produgdes. Ndo existe uma visdo de longo prazo que integre
varios setores da organizagdo e que trabalhe por processos, pensando em ir além da
atividade de receber a pauta do editor, pesquisar nos arquivos, entrevistar alguém,
escrever o texto e dar as tarefas por encerradas'***.

O taylorismo tem como principal caracteristica a cronometragem das instancias
do trabalho e a economia processual. Os aspectos relativos a Objetividade vdo de
encontro a esse tipo de organiza¢do administrativa do trabalho. Entretanto, para J.

PENA (2006), esse ambiente organizacional “ignora os efeitos da fadiga e os aspectos

humanos, psicologicos e fisiologicos das condi¢des de trabalho™'%.

J. PENA (2006) afirma que “a geréncia exerce um controle real sobre o
processo de trabalho, o que s6 poderia ser feito na medida em que a mesma dominasse o
seu conteudo, o procedimento do trabalhador no ato de produzir™'®® '°’. Ainda para a

autora,

O taylorismo quer reduzir o repérter a gestos e movimentos, sem capacidade de
desenvolver atividades mentais que, depois de uma aprendizagem réapida, funcionem
como uma maquina. Visando a obter maior intensidade nesse processo de trabalho, a
visdo fordista retoma e desenvolve o taylorismo. O sistema taylorista- fordista percebe
as organizagdes como maquinas e administra-las significa fixar metas e estabelecer
formas de atingi-las; organizar tudo de forma racional, clara e eficiente, detalhar todas
as tarefas e, principalmente, controlar, controlar ¢ controlar. Enfim, a organizagio
taylorista e fordista do trabalho estabelece, nas midias, uma doutrina de estruturacdo
administrativa da empresa (rigidez da via hierarquica), sempre com o objetivo de obter
o maximo rendimento. Tudo isto aumenta a tensdo do trabalhador, o nervosismo e a
ansiedade. Mas, isto para a empresa, ¢ importante porque ajuda a agilizar a produgio do
jornal, redigindo mais depressa e porque, segundo eles, “o sujeito tenso produz mais
porque fica mais atento” '*%*,

As condi¢des de trabalho nas redag¢des costumam ser precarias. Ambiente
abafado, tenso e transito intenso de pessoas sdo algumas caracteristicas. J. PENA (2006)
faz uma considera¢do pertinente sobre essas condi¢cdes e sobre o nivel de adesdo ao

jornal (também vista em BREED (1993), durante nosso estudo anterior):

Os lugares de trabalho sdo “marcados” de varias formas: com fotos, com recortes
colados na maquina de escrever ou embaixo do tampo de vidro da mesa, com vasos de
plantas ou montanhas de material de referéncia. No momento de informatizagéo dessas
empresas, embora a mesa de trabalho continue a ter um titular que tem as chaves das
gavetas, o computador € usado por quem chegar primeiro, o que ¢ fonte de freqiientes
atritos. Cada empresa jornalistica tem um aspecto religioso: tudo se cumpre segundo as
regras impostas, ninguém pode fazer o contrario porque é punido: sua teologia ¢ de uma

1964 (PENA, 2006, p. 37)

1995 (PENA, 2006, p. 37

19 Thidem.

197 A5 representagdes da realidade no jornalismo informativo acabam por colocar a informagdo embalada
em formato de Lead, Pirdmide Invertida e outros aparatos padronizados. Tal fato colabora para o controle
social na redac¢do, como vimos estudo de BREED (1993).

1% Tbidem.
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submissdo total. O cumprimento da pauta sem discutir: um pedido da dire¢do ¢ uma
ordem. Muitos sacrificam até suas férias. Existe um clima religioso nas redagdes porque
os empresarios da noticia exigem de seus jornalistas uma adesdo quase religiosa, sdo
muito estritos e fazem sentir seu poder hierarquico. Muitos jornais sdo caracterizados
pela uniformidade de processos, unidade de produto e constdncia de ritmos,
fundamentais para sua continuidade e defini¢do de seu papel perante o mercado leitor e
publicitario, e frente as institui¢des' .

Quanto ao fator tempo, em relagdo a agilidade na execugdo de tarefas, J. PENA

(2006) avalia que a “rapidez, as vezes, termina sendo um problema para os reporteres

551070

iniciantes Uma consideracdo muito importante sobre o fator tempo, ndo

considerado anteriormente no nosso estudo, é sobre a jornada de trabalho.

J. RIBEIRO (2001) denomina a empresa jornalistica como uma “usina de

951071

textos O autor declara que “varar as madrugadas faz parte do folclore da

profissao”!'*"%.

J. RIBEIRO (2001) considera que a area de publicidade do jornal costuma ter

dificuldades para fechar o espelho (composicdo da diagramagdo dos anincios e textos

1073

no jornal a serem impressos) ~. Muitas campanhas publicitarias sdo aprovadas de

ultima hora e isso prejudica o trabalho da redagdo. Para o autor,

Uma manifestagdo do formidavel grau de prioridade da area comercial sobre a editoria
¢ o “pesco¢do”. No jornal Estado de S. Paulo, todas as noites de sexta-feira e
madrugada de sabado. Trata-se de uma estratégia: seu objetivo é, logo ap6s exaustiva
jornada de trabalho, antecipar a produ¢o da edi¢do de domingo, que normalmente seria
feita”na tarde de sdbado. A justificativa ¢ que assim se antecipa a distribui¢do da edig¢@o
de domingo. Entre a conclusdo da edi¢do do sabado (por volta das 22h) e o reinicio do
trabalho decorre um hiato de pelo menos duas horas em que toda a redac¢io, uns’300
jornalistas, fica esperando as cinco pessoas da publicidade fecharem o espelho da
edi¢do de domingo, depois de recebidos os antincios de “ultima hora”.

Eis a acumulagdo de duas jornadas e a quebra do ciclo biologico. Nao é raro equipes
sairem do jornal as Sh da manha do sabado, situa¢@o que provocou problemas de satude
e pedido de dispensa de varios profissionais. Especialistas em condi¢des de trabalho
sustentam que as mudangas de horario t€m conseqiiéncia sobre a saude dos
trabalhadores, pois mexem com seu ritmo”circadiano (inclui sono, tensdo arterial,
temperal‘c(};.ga, consumo de oxigénio). Sem contar que sofrem também com os baixos
salarios .

Compreendemos que, na cultura organizacional, exista uma idéia de que os

prazos sejam como linhas da morte (deadline), principalmente no fechamento de

19(PENA, 2006, p. 37-38)
70(PENA, 2006, p. 38)
7L(RIBEIRO, 2001, p. 81)
"2(RIBEIRO, 2001, p. 95)
13 bidem.

""*Ibidem.
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edi¢des e textos. Contudo, os prazos ndo tém a mesma aplicagdo em relagdo a jornada

de trabalho. Para J. PENA (2006),

Normalmente, ndo ha como desfazer o que ficou mal feito. Quando demoram muito em
passar um relatrio para chefia, logo depois ele ndo tem validade. E importante que o
reporter esteja informado de tudo, portanto deve também ler todos os jornais para estar
atualizado. Nas emissoras de radio e televisdo, geralmente todo reporter passa pela
radio-escuta. Nessa fun¢@o, ele deve ouvir as outras radios e também acompanhar os
noticidrios das emissoras de televisdo, ou radio, informando a chefia de reportagem
quando um concorrente noticia algum fato que ainda néo estd sendo acompanhado pela
emissora.

Outra caracteristica das empresas jornalisticas € a rotina de trabalho, como no momento
da chegada, que comega pelo ato de “bater o cartdo”, so na entrada, para ter controle do
pessoal no cumprimento dos horarios. Por que ndo controlam a saida também? As horas
extras de trabalho, ndo contam? Ao longo do expediente, convém ndo se dirigir a um
superior sem que ele tenha tomado a iniciativa. Ao fim do expediente, o jornalista deve
aguardar autorizac¢do do chefe que tera suas razdes para liberar membros da equipe no

. . : 1075
momento que convier. (...) O normal é esperar para ser dispensado'®”.

Diferenciamos a nogdo de tempo da redagdo do tempo natural. J. PENA (2006)

denuncia que quem sofre mais com os prazos e a ameaca iminente de morte (deadline)

~ . 1076
sdo os reporteres . Para a autora,

Em algumas emissoras até existe compensagio das horas trabalhadas além do horario,
mas nos jornais esta compensagdo de horas extras ¢ esporadica. O trabalho é imposto
em horarios “anormais”, como madrugadas, feriados, fins de semana. E quando a
pessoa ¢ demitida, é expulsa sem contemplacdes da “casa”, voltando a ser o individuo
da “rua”. Os reporteres vivem imposigdes por parte das empresas, sendo submetidos ¢
esquecendo que sdo seres humanos e ndo maquinas de fazer noticia. Existe, inclusive,
até controle das chefias sobre seu tempo livre. Taylorismo e fordismo em vigéncia nas
midias modernas. O procedimento que revela o grau de produtividade a que ¢
submetida uma noticia ou uma reportagem ¢ a ditadura da pauta , que gera tensdo para
os repdrteres. Muitas vezes, o material ¢ inteiramente planejado (pautado), de acordo
com interesses politicos e/ou comerciais. Portanto, o repdrter deve preencher os vazios
do texto com declaracdes convenientes'®’”.

Entendemos que o deadline tem efeito sobre o fechamento de material e

coberturas, mas ndo se aplica a jornada. E que a adesdo de alguns jornalistas a

organizacdo ¢é tanta que os faz levar o expediente para a vida privada. A andlise de J.

PENA (2006) ¢ a de que

Muitos reporteres ficam 280 dias fora de casa durante o ano sacrificando sua vida
pessoal. O trabalhador ¢ artesdo de seu proprio sofrimento. Ndo resolvidas as
necessidades e frustragdes do trabalho, o reporter mantém sua pressdo nas “horas
vagas”, que tendem a ser ocupadas pelo consumismo e a busca desenfreada de
bebidas'"”.

"S(PENA, 2006, p. 38-39)
75(PENA, 2006, p. 40)

107 hidem.

"7S(PENA, 2006, p. 47)

248



Para J. PENA (2006), a auto-repressdo'’’’ na organizacdo aumenta quando o
ser humano entra em crise de ansiedade, cansago e fica em pénicoloso. O trabalho, em

vez de ajudar a crescer e satisfazer a pessoa, colabora com a destruicdo da esséncia da

Lo c o~ 991081
pessoa, “fazendo do ser humano escravo de sua propria destruigio”**'.

Ressaltamos que alguns jornalistas tendem ao vicio do trabalho como quem
recorre ao alcoolismo para aliviar as pressdes e frustragdes do cotidiano. J. RIBEIRO'**
(2001) considera de sua experiéncia na redacdo que muitos colegas demonstravam ao
longo da semana uma ansia incontrolavel de freqlientar bares e festas. E que tal fato
“ndo representava um intercdmbio emocional ou cultural mas funcionavam como

. . ~ . 1
catarse de insatisfacdes trazidas do trabalho'®®. Para o autor,

Com a”improvisagdo acontece o mesmo, aumenta a margem de entropia e a
possibilidade de erro obriga o profissional a compensa-las com recursos pessoais e
tempo extras. Dai decorrem, de novo, a ansiedade e o panico de errar, resultando em um
esgotamento progressivo e fadiga mental que com freqiiéncia se somatiza em doengas
alérgicas e cardiacas. O sofrimento mental ¢ alimentado pelas empresas, e portanto
torna-o “produtivo”, através de mapas de erros personalizados, de ameagas e sancdes e
seu objetivo é a submissdo e a construgdo do autocontrole: ter medo de ser vigiado ¢
vigiar-se a si mesmo. O medo e a ansiedade sdo os meios pelos quais se consegue fazer
respeitar os preceitos hierarquicos. Dessa forma, obedecer é proteger -se da ansiedade
originada pelo risco de ser flagrado em erro'***.

Para J. PENA (2006), ¢ comum em relagdo as expectativas organizacionais'*®

que:

A visdo tradicional € que as empresas jornalisticas centralizam sua proposta pragmatica
na eficiéncia técnica: o manual de redac@o, que ¢ vendido como um ordenador de texto,
como um padronizador de estilos. Mas também como um cddigo de ética que se
apresenta para a sociedade, no sentido de legitimar a propria noticia e dar crédito ao
jornal. Mas se o reporter ndo segue o manual de redagdo e estilo, € repreendido e

%A falta de limite da jornada de trabalho se transforma em patologia. Alguns jornalistas se tornam
workaholics como uma maneira de trabalhar a auto-repressao.

1980(PENA, 2006, p. 49)

1% Tbidem.

1982« A tese de doutorado As condigdes e contradicdes do trabalho jornalistico - Sempre alerta , de Jorge
Claudio Junior Ribeiro, apresenta depoimentos, colhidos em 1992, ndo muito diferentes das afirmagdes
anteriores e mostra graves problemas psicossomaticos (hipertensdo, doengas do coragdo, sofrimento
mental, distirbios no sono e no apetite) causados pelo alto grau de angustia em que vivem estes
profissionais” (PENA, 2006, p. 199). A pesquisa foi publicada como livro e é muito utilizada no meio
académico. O trabalho consta na nossa bibliografia.

983(PENA, 2006, p. 47)

1984 (PENA, 2006, p. 49)

1%5Compreendemos na presente pesquisa que as pressdes psicologicas sdo exercidas com base no modelo
cartesiano do modelo de Jornalismo Informativo e da empresa jornalistica, utilizando os binémios: certo-
errado, causa-efeito e sujeito-objeto. As regras sdo postuladas pelos Manuais de Redacéo e Estilo e sdo
responsaveis pela conformidade do desempenho profissional com as expectativas organizagdes. A quem
ndo enquadra, o processo de gratificacdes e sangdes ¢ aplicado, conforme vimos de forma tedrica em
BREED (1993)
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acusado de derrubador de matérias. O profissional desqualificado é considerado
incompetente. Eis a violéncia psicoldgica. O ser humano desenvolveu técnicas e mais
técnicas, mas esqueceu dos contactos da consciéncia. Sabemos que a busca dentro de
cada um, da unidade ¢ o todo, ¢ o caminho fundamental para compreender os diversos
estados de consciéncia da humanidade'**¢.

A desvalorizagdo dos repdrteres nos meios de comunicagdo “lhes causa

551087

angustia e decepgdo , conforme J. PENA (2006). Tal agdo ¢ incorporada pela

empresa jornalistica e institui uma espécie de “sonegacio de estimulo”'® da cultura
organizacional baseada na falta de investimento nos trabalhadores. A autora considera
que “as politicas internas nem pensam como podem reduzir as tensdes. A tensdo ¢

utilizada como estratégia para produzir qualidade de noticias”'**’. Em sua analise:

A desqualificacdo ¢ a estratégia empregada nas empresas para obter maior docilidade e
conseguir que [os jornalistas] aceitem o salario oferecido, pois profissional
incompetente ndo pode fazer reclamacdes. Com relacdo a remuneragdo, existe uma
discrepancia salarial entre o “alto clero” das redagdes ¢ o “baixo clero”, que sdo os que
ficam longos tempos nas empresas a espera de oportunidades e devem apresentar
continuas manifestagdes de dedicagdo seguidas de pedidos de aumento. Essa
divergéncia de salario “mostra”, para as camadas baixas da reda¢do, como as promessas
das empresas se realizam para os “bem-sucedidos”. Suscitando aspiragdes obsessivas de
ascensdo que, com o passar do tempo, provocam desestimulos, desesperos,
oportunismos, internalizagdes dos “fracassos” e, finalmente, saidas das empresas. A
pressdo comega com o processo da informagdo e passa pelo manejo da equipe - o que
inclui contratagdo, promogo, demissdo. Tudo isso estd nas maos do editor, em varios
graus de poder. Normalmente, o editor tem autonomia para definir pautas e propor
quais serdo os reporteres especiais, embora, ao longo do dia, sejam feitas reunides, com
o poder central da redacdo, em que se administram espacos e temas. Existe outro
desrespeito para o exercicio da profissdo: pois quase sempre os textos terminam escritos
a varias méos, ou seja, por ninguém. Nao existe criatividade, nem autonomia.

As empresas inibem a criatividade do jornalista. Se o profissional ndo se
N . . 1090 ‘1 1091
submeter a politica, criam um ambiente de “lavagem cerebral” ™ e “assédio moral”

¢ chamado de mau jornalista, conforme J. PENA (2006)'*2. Para a autora, a sobrecarga

195(PENA, 2006, p. 39-40)

1%7(PENA, 2006, p. 40)

1088(PENA, 2006, p. 48)

%9(PENA, 2006, p. 40)

190(PENA, 2006, p. 48)

1991«Margarita Barreto 24 , médica do trabalho, explica que existem praticas despreziveis, porém bem
conhecidas do mundo do trabalho, como “puxar o tapete” do colega, espalhar boatos maldosos sobre o
superior ou desmoralizar o subordinado na frente da equipe. Atitudes desse tipo levam o nome de assédio
moral e pressupdem perseguicdo sistematica ao funcionario, em uma espécie de terrorismo psicoldgico.
Dos depoimentos dos reporteres, concluimos que o assédio moral nas empresas jornalisticas ¢ muito
comum”.(VILAS, Sérgio Boas. Persegui¢do no trabalho é Assédio Moral. In: Revista Equilibrio. Folha
de Sdo Paulo, 21 de fevereiro de 2002, pp.8-11. apud PENA, 2006, p. 48)

1%2(PENA, 2006, p.48)
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de trabalho, que quase sempre ultrapassa as oito horas didrias, causa frustragdo. Tal fato
inibe outras atividades além do trabalho'**>.
J. PENA (2006) afirma que a precarizacdo do trabalho em jornalismo ¢ uma

1094

das principais contingéncias que levam ao sentimento de falta de valorizacdo = . Para a

autora,

Visto de forma mais simbolica, o trabalho ¢ uma atividade profissional, ndo sé para
ganhar a vida. Também ¢ uma insercdo social, onde os aspectos psiquicos e fisicos
estdo fortemente comprometidos. O trabalho pode ser fator de deterioragdo, de
envelhecimento e de doengas graves, mas pode constituir-se em fator de equilibrio e
desenvolvimento'®”’.

Problemas mais graves também acontecem no ambiente de trabalho. Por vez,
no caso das mulheres, ha até assédio sexual. Miriam Caetano formou recentemente em
jornalismo (dezembro de 2003). Como trabalho final, escreveu um livro-reportagem
relatando a experiéncia de ter sido assediada sexualmente antes mesmo de ter o diploma

de jornalista'®°.

Miriam Caetano conta que teve como “forte motivo para me manter sobria” **’
o fato de alguns superiores acharem que ela estivesse disponivel para insinuagdes
relativas a assédio sexual. A jornalista se sentia “desprotegida e insegura pelas
apelagdes dos chefes”'”®. O momento mais sofrido de sua histéria foi quando morou na
entrada de uma favela por falta de recursos. Para agravar a situagdo, durante essa fase,
engordou quase 10 quilos por comer apenas bolacha recheada nas refeigdes'*’.

O caso de Miriam Caetano ilustra, em sentido extremo, algumas
conseqiiéncias da vida real, oriundas do labor e do ambiente de trabalho jornalistico,
que muitas vezes ndo sdo percebidas nos arcabougos teoricos. Em uma parte de seu

relato, a jornalista expressa a influéncia da rotina produtiva na sua vida:

19%3«“Muitos tém o sonho de chegar a ser escritores e nio conseguem escrever por falta de tempo”. (PENA,
2006, p. 48)

1994F comum o jornalista trabalhar em dois empregos para reforgar orcamento familiar. O enxugamento
das redagdes devido a onda neoliberal e informatizacdo, nos anos 90, tirou muitos postos de trabalho e
aumentou a oferta de mao-de-obra. Com isso, os salarios cairam e houve certa precarizagio das condigdes
de trabalho.

193(PENA, 2006, p. 45)

1% CAETANO, Miriam Lins. Lagrimas de Alcool: as diversas faces experimentadas pelo alcodlatra.
Livro-reportagem apresentado para obten¢@o do titulo de bacharel na habilitagdio em Jornalismo do
Curso de Comunicagdo Social — Universidade de Uberaba, dezembro de 2003. Orientador: Prof. Dr.
Raul Osorio Vargas. pp. 80-81. apud (PENA, 2006, p. 67)

% Ibidem.

%% bidem.

" Ibidem.
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“Ficava inchada com o calor e o excesso de trabalho que me consumia na produgio de
um programa das oito da manha as dez da noite. E a falta de recursos me incomodou
quando um dente quebrou e ndo tive dinheiro para arruma-lo no dia. Meu rosto ficou
inflamado e a dor era insuportavel”''%.

Em vista do panorama dos efeitos do labor e do ambiente de trabalho na vida
do jornalista pudemos perceber que ha muitos elementos que compdem esse ambiente
que sequer vao ser trabalhados em nossa pesquisa. Contudo, na perspectiva de analise e
constru¢do do conhecimento, achamos como uma boa op¢do o carater de evidenciar
alguns trabalhos que tratem do universo abordado.

Na consulta bibliografica que fizemos para construir a argumentagdo da
presente pesquisa tivemos contato com muitos estudos sobre pressdo e sofrimento
oriundos do labor, do ambiente de trabalho e da rotina produtiva. Algumas sio citadas

por J. PENA (2006):

1. A pesquisa de Silvio Julio Nassar, Doencas profissionais em comunicagdo social ,
apresentada na Universidade Estadual de Rio de Janeiro, em 1990, mostra como as
doengas do estdomago, do coragdo, os problemas com alcool e drogas, esgotamento e
problemas de coluna sdo freqiientes neste grupo de profissionais. Numa amostra de dois
anos, observou-se que o cancer e o infarto foram as doengas que mais causaram morte.
Dos 55 casos analisados, 10 mortes foram por cancer, 25 por problemas do coragdo,
cinco por acidente, quatro por problemas no cérebro, quatro por problemas do pulmao,
dois tiveram septicemia, dois suicidios e um sem causa anunciada.

2. Outro estudo mais recente, de autoria de José Roberto Heloni, Mudang¢as no mundo
do trabalho e impactos na qualidade de vida do jornalista, apresentado na Fundagio
Getulio Va rgas (FGV-SP), mostra indicativos quase iguais e conclui que o jornalista é
obrigado a se adaptar a grandes mudancgas empresariais, além de ser tratado como
maquina, produzindo altos graus de estresse.

3. Uma pesquisa realizada pelo jornalista Jos¢ Augusto Guto Camargo, no Programa de
Aperfeicoamento da Informacgdo de Mortalidade (Pro-Aim), em Sdo Paulo, também
aponta que as maiores causas identificadas de Obitos, entre os jornalistas, sdo as
doengas isquémicas do coragdo, calculando 64 mortes entre os anos 1996 e 2003,
seguidas por diversos tipos de cancer (62 ocorréncias).

4. Os jornalistas, que estdo nos meios de comunicagdo, vivem nas redagdes ambientes
estressantes e de desqualificac@o profissional. Pelo menos, ¢ o que aponta a pesquisa de
Glauco Cortes Rodrigues, O pensamento negado: o jornalista entre a razdo e a desrazio
, dissertagdo de mestrado apresentada em 1992 na Escola de Comunicagdes ¢ Artes
(ECA-USP).

Recomendamos FERRACIOLLI (2000), BERAQUET (2005), SABER (2006),
e a propria J. PENA (2006), além dos autores citados. As referéncias constam da
bibliografia, caso o leitor queira ter mais contato com o assunto.

Encerramos por aqui as considera¢des sobre Newsmaking. Passemos ao relato

da metodologia utilizada para aferir dados para a nossa pesquisa.

1007117 dem.
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5 - Metodologia

A andlise das questdes teorico-metodologicas da nossa pesquisa serdo tratadas
neste capitulo. E necesséario que fagamos um breve relato sobre as hipéteses, métodos de
investigacdo e processos de andlise utilizados. Os referenciais para construgdo desse
capitulo sio de LAVILLE ¢ MELVILLE (1999)''"!, BEAUD (2002)''>, M. LOPES
(2000)"'” ¢ SANTAELLA (2001)''%.

5.1 - Contexto

A pesquisa se posiciona na linhagem tedrica de Newsmaking sobre a énfase no
processo de producdo da noticia. Desta forma, entende o ambiente de trabalho do
jornalista como fator importante na constru¢@o da noticia, além da socializagdo entre os
profissionais sobre a incidéncia de uma cultura organizacional e profissional. O aporte
tedrico tem como referéncia os classicos: TUCHMAN (1978), MOLOTCH e LESTER
(1974), BREED (1955), SOLOSKI (1989), SCHLESINGER (1977) e HALL et al
(1984). Além de organizadores e comentadores desse arcabouco, como: WOLF (2003),
TRAQUINA (1993), HOHFELDT (2001) e SOUSA (2002). E pesquisadores
brasileiros, como: LAGE (2002), ADGHIRNI (2002), AMARAL (1982, 1986 E 1996),
BELTRAO (1969, 1976 E 1980), BARROS FILHO (2003), BERGER (2002),
FRANCISCATO (2002), GUERRA (2004), MARCONDES FILHO (2000),
MARQUES DE MELO (2003), GONZAGA MOTTA (2002), VIZEU (2003),
SERRA (2004) e L.M.MARTINO (2003).

A presente pesquisa foi produzida na Linha de Pesquisa Jornalismo e
Sociedade, da Faculdade de Comunica¢do da Universidade de Brasilia. Em vista disso,
buscamos realizar um estudo de acordo com as expectativas do nosso programa de pds-

graduacdo: “de modo a encontrar respostas conciliadoras para as tensdes existentes

'L AVILLE, C. e DIONNE, J. A construcdo do saber. Manual de metodologia da pesquisa em ciéncias
humanas. Tradugo. Heloisa Monteiro e Francisco Settineri. Porto Alegre — Belo Horizonte: Editora
Artes Médicas Sul Ltda — Editora UFMG, 1999.

"2BEAUD, Michel. Arte da tese: Como preparar e redigir uma tese de mestrado ou doutorado, uma
monografia ou qualquer outro trabalho universitario. Tradugdo de Gléria de Carvalho Lins. 3* ed. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2000

191 OPES, Maria Immacolata Vassalo. Pesquisa em Comunicagdo. Sio Paulo: Loyola, 2002, 6a ed.
"SANTAELLA, Lucia. Comunicacdo e pesquisa: projetos para mestrado e doutorado. Sio Paulo:
Hacker Editores, 2001.
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entre as utopias do jornalismo como fungao publica e social e as reais possibilidades do

jornalismo enquanto préxis (a¢do transformadora da realidade social)”!'®”.

5.1.1 - Interrogagdes iniciais

O Codigo de Etica, de 1987, previa como dever do jornalista a defesa dos
direitos humanos. Os direitos da crianga e do adolescente estdo inclusos na Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos''”. Entretanto, a nova redacdo do CEJ, de 2007, faz a
especificacdo da defesa do tema de forma expressa: “defender os direitos do cidadio,
contribuindo para a promocao das garantias individuais ¢ coletivas, em especial as das
criancas, dos adolescentes™ ' 118

Os trabalhos de elaboragdo da presente pesquisa comegaram no contexto de
vigéncia do CEF, de 1987. Com a nova edi¢do do CEJ, 2007, tivemos que
recontextualizar a hipotese, a problematica e os objetivos da investigagao.

Primeiramente, pelo CEJ (1987), a abordagem teria duas tensdes: uma
ontologica (Jornalista Profissional x Jornalista Amigo da Crianca) e uma socioldgica
(valores profissionais x valores organizacionais). No segundo momento, com a edig¢do
do CEJ (2007), passamos a ter apenas a tensdo relativa a rotina produtiva e a produgdo
da noticia.

Tinhamos em mente que o Codigo de Etica dos Jornalistas Profissionais
(CEJ, 1987) produzia a figura do Jornalista Profissional. O processo de
profissionalizacdo da profissdo de jornalista ainda ndo estava consolidado, em 1987,
inicio de sua vigéncia daquele CEJ (1987).

Ja o Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros (CEJ, 2007) tem uma
preocupagdo maior em evidenciar valores profissionais de cunho social do que em
relacdo a esse processo de profissionalizagdo da profissdo de jornalista (CEJ, 1987).
Atualmente, o discurso de profissionalismo no meio jornalistico recebe atengdo menor
da categoria, a0 menos nos grandes centros urbanos, devido ao alto grau de pessoas

formalmente habilitadas para o exercicio da profissao.

'"9Eonte: www.unb.br/fac/posgraduacao . Visitado em 15-12-2007.

%0 Codigo de Etica usava a expressio Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, ao invés de
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Nas tradugdes para o portugués de Portugal é comum
chamar de “do homem”. Tal fato ocorre também com a palavra deontologia que ¢ uma forma de dizer
ética profissional. A influéncia do uso do termo deontologia também vem daquele pais.

197Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, artigo 6°, inciso XI

1%0 CEJ ganhou essa redagio em agosto de 2007, quando foi votada sua nova edigio.
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Compreendemos que a mudanca de CoOdigo de Etica dos Jornalistas
Profissionais (CEJ, 1987) para Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros (CEJ, 2007)
incorre na adog¢do de preceitos que ndo tinham como ser percebidos no inicio da
elaboragdo da presente pesquisa (janeiro de 2006).

No CEJ (2007), a preocupagdo com os temas sociais aumentou (o numero de
inser¢des da palavra “cidaddao” ¢ maior do que no CEJ de 1987), a clatsula de
consciéncia foi formalizada (elemento que beneficia a dimensdio humana e as
convicg¢des pessoais do jornalista) e foi criado um capitulo especifico Das Rela¢bes
Profissionais (com influéncia direta sobre as reda¢des ¢ o ambiente de produgdo da
noticia).

Outra mudanca é que CEJ (1987) antigo prescrevia a defesa dos direitos
humanos como dever do Jornalista Profissional. Era um principio amplo e que
englobava toda a Declaragdo dos Direitos Humanos: “defesa de direitos e liberdades
sem distingdo de qualquer espécie, seja de raga, cor, sexo, lingua, religido, opinido
politica ou de outra natureza, origem nacional ou social, riqueza, nascimento, ou
qualquer outra condi¢ao™'* ''°,

O dever expresso a todos os Jornalistas Profissionais era o de defender os

principios da Carta.

Art. 9° E dever do jornalista:

()

-Opor-se ao arbitrio, ao autoritarismo e a opressdo, bem como defender os
principios expressos na Declaragdo Universal dos Direitos do Homem'"''" [grifo nosso]

Ser Jornalista Amigo da Crianca, naquele contexto do CEJ (1987), incorria
numa missdo a mais do que a estabelecida no Cddigo: a promog¢do dos direitos. A
distingdo se dava pela defesa especializada e institucionalizada pela ANDI, além da
pratica da modalidade propositiva de Advocacy sobre a pauta da infincia e da
adolescéncia.

Ser Jornalista Amigo da Crianga no contexto antigo, CEJ (1987), incorria em

responsabilidade profissional de defender os direitos humanos, conforme prescricdo do

1%cadigo de Etica dos Jornalistas Profissionais, artigo 9°.

119Sobre a defesa dos principios relativos a figura da crianga na Carta é a passagem: a maternidade e a
infincia tém direito a cuidados e assisténcia especiais. Todas as criang¢as nascidas dentro ou fora do
matrimonio, gozardo da mesma protegdo social (Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, artigo 15°,
alinea 2).

"Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, artigo 2°
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Cddigo, e ainda na responsabilidade social, voluntariada, de promog¢ao dos direitos da
crianga ¢ do adolescente. Nem todos os jornalistas estavam atentos a questdo da
promocao desses direitos, sendo que a promog¢ao ndo era um preceito deontoldgico.

O CEJ (2007) prescreve como dever de toda categoria a defesa e a promogao
especifica dos direitos da crianca e do adolescente'''2. Compreendemos que a promogao
dos direitos era uma opc¢ao do jornalista e passou a ser uma obriga¢do. De acordo com o

CEJ (2007):

Artigo 6° E dever do jornalista:
(..)

XI - defender os direitos do cidaddo, contribuindo para a promog¢do das garantias
individuais e coletivas, em especial as das criangas, dos adolescentes, das mulheres, dos
idosos, dos negros e das minorias''". [grifo nosso]

No contexto do CEJ (1987), a defesa dos direitos da crianga e do adolescente
era compartilhada por todo o grupo profissional, sendo que a promocao dos direitos era
facultada a quem se motivasse a tal tarefa.

Reconhecemos que a promogdo dos direitos, vinculada as garantias individuais
e coletivas, como sugere o texto do CEJ (2007), evoca uma conformidade com o
capitulo Dos Direitos e Garantias Individuais da Constitui¢do Federal de 1988. Tal
fato, no nosso entendimento, evidencia que o CEJ (2007) tem um teor de
responsabilidade social mais enfatico do que o CEJ (1987).

A mudanga de referencial da pesquisa, com a substituicdo no meio jornalistico
do CEJ (1987) pelo CEJ (2007) alterou boa parte das interrogagdes iniciais da

argumentac¢ao da dissertagao.

5.1.2 - Definigéo do problema

A defini¢cdo do problema de pesquisa teve como primeira etapa a dificuldade
na caracterizacdo do fendmeno. Questionavamos se o prémio Jornalista Amigo da
Crianca influenciava a noticia, o processo produtivo, o profissional ou a profissdo.

Acreditamos que existam consideragdes a serem feitas sobre esses quatro elementos,

1112 . . .. . . , qe , e
Quando se fala em “garantias individuais e coletivas” no Cdodigo ¢ ressaltando a Constitui¢do Federal

que tem capitulo especifico sobre o tema: “Dos Direitos e Garantias Fundamentais™; Capitulo I: “Dos
Direitos e Deveres Individuais e Coletivos™. O famoso artigo 5°.
"3Cadigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, artigo 6°, inciso XI.
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mas preferimos trabalhar com a rotina produtiva e o profissional, pela perspectiva
Newsmaking.

Se escolhéssemos a noticia, iriamos fazer provavelmente analise de contetdo e
caminhariamos pela perspectiva de Agenda-Setting. Essa alternativa foi prontamente
descartada tendo em vista o grande numero de pesquisas sobre agendamento de temas
da infincia e da adolescéncia na midia, sempre categorizados como construcdo das
pautas: de trabalho infantil, de prostituicdo, de abuso sexual, de violéncia doméstica e
de meninos de rua. Tais fendmenos ja tém muita visibilidade e um grande referencial
analitico-cientifico'' ',

A escolha do problema centrado na influéncia especifica sobre o jornalista, em
vista da carreira profissional, nos levaria a uma abordagem muito psicologica e restrita.
Assim como a opg¢do pela influéncia sobre a profissdo nos faria caminhar pela
Sociologia das Profissdes. As duas abordagens incorreriam em perda de vinculo do
fendmeno com a Teoria da Comunicagdo. Foram utilizadas como contextualizagdo do
fendmeno, mas ndo como categoria de analise para verificagao das hipoteses.

A escolha pela influéncia sobre o jornalista, em vista do processo de produgao
da noticia, foi baseada pelo ineditismo e pela possibilidade de estudar o tema pela
Teoria da Comunicacdo, abordando-o pela perspectiva Newsmaking. O tema da
infincia e da adolescéncia € recorrente em pesquisas na area de Comunicagio Social,
mas ¢ abordado viciosamente apenas pela perspectiva de Agenda-Setting.

A partir do levantamento bibliografico, percebemos que ndo havia muitas
investigacgdes cientificas sobre fenomenos ligados a prémios do Terceiro Setor e a pauta
da crianga e do adolescente tendo como categoria de analise o Newsmaking. Fizemos a

op¢ao por contribuir com uma pesquisa voltada para essa abordagem.

5.1.2.1 - Quest&o Principal

Qual a influéncia do prémio Jornalista Amigo da Crianga sobre o profissional

de jornalismo?

5.1.2.2 - Questdes secundarias

""YANDRADE (2001), FREITAS (2004), SOUZA (1999), REBECHI (2002), RAPOSO (2005),
BONFIM (2005), LIMA (2005), MORA (2008), OLIVEIRA (2008), PEREIRA (2005), ANDRADE
(2005), AZEVEDO (2003), BARBOSA (1999), BASTOS (1995), CAVALCANTI (2001), CALEIRA
(2002) e J. SILVA (2007). Todos constam de nossa bibliografia.
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Como o profissional lida com o fato de ser Jornalista Amigo da Crianc¢a?

Em que sentido a premiagcdo recompensa o jornalista por uma habilidade
(tratamento adequado da crianga e do adolescente na cobertura) ou o convida para um
projeto de mobilizacdo em torno do tema?

Como Jornalista Amigo da Crianga, ao advogar''"

uma pauta e ter uma
funcdo social clara e institucionalizada, ¢ possivel afirmar que o prémio induz o
jornalista a reavaliar a questdo da neutralidade, imparcialidade e objetividade na
aplicacdo de sua forca de trabalho?

Esse jornalista que advoga uma pauta influi na cultura organizacional e na

politica editorial?

Ao se tornar Jornalista Amigo da Crianga ha outorga de um bdnus simbolico?

5.1.3 - Problematica

A problematica estd vinculada a constitui¢do ontoldgica e técnica do jornalista
oriunda de sua formagdo profissional, a atuagdo da ANDI como organismo do Terceiro
Setor e as condigdes sobre as quais incidem os valores profissionais e organizacionais

em relagdo ao jornalista e ao ambiente de trabalho.

5.1.4 — Objetivos

Em vista dos referenciais tedricos de LAVILLE e MELVILLE (1999),
BEAUD (2002), M. LOPES (2000) e SANTAELLA (2001), agrupamos os objetivos em

duas secdes: os gerais e os especificos.
5.1.4.1 — Objetivos Gerais
O objetivo geral € o de identificar a percepcdo da influéncia de prémios sobre

o profissional de jornalismo e produzir um estudo de um caso: o Jornalista Amigo da

Crianca, com uma abordagem basecada em Newsmaking. Tal meta é justificada pelo

"15Utilizamos o verbo advogar, como utiliza SILVA (2004), tendo em vista que ele conota a pratica da
modalidade propositiva de Advocacy, que aplicado ao universo do prémio Jornalista Amigo da Crianca,
substitui a expressdo: “defensor e promotor dos direitos da infincia ¢ da adolescéncia” ou “defesa e
promogéo dos direitos da infancia e da adolescéncia”.
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numero de premiagdes existentes na area de jornalismo e da escassez de pesquisas sobre
o tema.

Sabe-se que os organismos do Terceiro Setor que promovem a pauta da
infancia e da adolescéncia tém articulado estratégias que muitas vezes tém influenciado
a cultura profissional e organizacional no jornalismo.

Desde a instauragdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente, em 1990, a
pauta da infincia e da adolescéncia tem ganhado muito espago no noticirio e
recentemente a defesa especifica dos direitos da crianga e do adolescente ganhou

tratamento especial no Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros.

5.1.4.2 — Objetivos Especificos

Os Objetivos especificos remontam um pouco do universo das questdes
secundarias, ou seja, dos elementos e problematicas que contribuem para a
sistematizacdo do fendmeno e sua caracteristicas.

Como objetivos especificos, listamos o intuito de compreender porque o
prémio versa sobre o profissional de jornalismo e ndo sobre organizacdes e matérias
jornalisticas; identificar porque o Jornalista Amigo da Crianga nio premia em dinheiro
e ndo se esgota com a entrega do titulo e se ha algum bonus simbodlico; entender a
estratégia de mobiliza¢do de jornalistas por meio do prémio; precisar a influéncia da
premiagdo sobre a carreira profissional, reconhecer se ha influéncia do prémio
Jornalista Amigo da Crianca como fator de agdo na redacdo; analisar a aceita¢do dos
colegas de trabalho e da cultura organizacional em relagdo ao prémio e ao premiado;
checar se o Jornalista Amigo da Crianga esta compromissado com o status social de ser
premiado (proeminéncia profissional) ou com os direitos da infincia e da adolescéncia;
e detectar se o Jornalista Amigo da Crianga entende a premiagdo como um

reconhecimento ou como estratégia de mobilizagao.

5.2 — Aplicacéo

A aplicagdo foi feita pelo envio do link (www.pesquisaunb.com) a ANDI. O

hot site, feito na plataforma Lime Survey'''®, foi produzido pelo pesquisador para a

"0 Lime Survey (www.limesurvey.com) ¢ um site muito popular entre a comunidade académica
internacional. Ele tem ferramentas de apuragdo e coleta de dados pela internet, mediante o contrato de
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publicagdo do questionario com o qual seria feita a coleta de dados. O dominio foi

registrado em Registro.br (www.registro.br) e no servidor Insite (www.insite.com.br).

A ANDI encaminhou o link ao mailing do projeto Jornalista Amigo da
Crianca. Munidos do enderego eletronico no qual foi publicado o questionario da
presente pesquisa, os depoentes acessavam o questiondrio e respondiam as perguntas.
Ao fim do processo, o depoente enviava os dados que eram recepcionados pelo servidor
do hot site.

O acesso ao questiondrio esteve disponivel aos depoentes durante um més: de

20-05-2008 a 20-06-2008.

5.2.1 — Instrumento de Coleta de Dados

A coleta de dados foi feita por meio de um questiondrio, em formato

eletronico, publicado em um endereco especifico da Internet (www.pesquisaunb.com).

O questiondrio tem doze perguntas: dez fechadas e duas abertas.

Ressaltamos que a metodologia de pesquisa mais comum quando ha
investigagdo sobre o universo de Newsmaking ¢ o de observacdo participante e
abordagem etnografica. Nesse tipo de verifica¢do, o pesquisador acompanha in lécus a
rotina dos jornalistas e faz a analise de dados e fendmenos. Entretanto, o nosso universo
de jornalistas é composto por 346 profissionais espalhados por todo o Brasil. O
orcamento, a infra-estrutura e o cronograma do qual dispomos nido comportaria tal tipo

de apuragdo.

5.2.2 - Estratégia de verificagéo

A partir do mailing da ANDI foram contactados, por email, os 346 diplomados
com o titulo de Jornalista Amigo da Crianca.

A ANDI ndo teve acesso aos dados do questiondrio em qualquer momento da
pesquisa. A transmissdo era feita para uma conta do pesquisador no servidor

(www.insite.com.br). O pesquisador também era notificado pela plataforma Lime

servigos ¢ hospedagem de dados em um servidor. O site tem uma interface com o windows e exporta os
dados ja organizados em tabelas. Também consegue produzir arquivos em Word e Excel com poucos
cliques.
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Survey (www.limesurvey.com) a cada entrada nova de dados, ou seja, a cada novo

depoimento.

O acordo entre ANDI e o pesquisador era o de que:

-a ANDI ndo informaria ao pesquisador os emails dos 346 diplomados com o
prémio Jornalista Amigo da Crianga; e

-0 pesquisador ndo entraria em contato com os depoentes e nem captaria os
dados dos participantes da pesquisa pelo formulario (caso houvesse uma entrada de

dados de modo cadastral)''"”.

5.2.3 - Carta Explicagdo

No corpo de email que notificava sobre o questionario foi enviada uma Carta
Explicacdo. O texto contextualizava os informantes sobre o teor da pesquisa, vinculo
com a Universidade de Brasilia, sigilo, proposta da pesquisa, instrugdes de

. . . C . 1118
preenchimento, incentivo a participagdo e agradecimento™ .

5.2.4 — Planejamento

O questiondrio na sua primeira versio tinha 43 perguntas: 40 fechadas e 3
abertas. Na sétima versdo, a ultima, restaram apenas 12 perguntas: 10 fechadas e 2
abertas.

A op¢ao por um formulario mais enxuto se deu pelo universo maximo de 346
depoentes. A amostra de material, o corpus da pesquisa, ja poderia ter problemas de
analise, classificacdo e tabulacdo tendo em vista que as 2 questdes abertas poderiam
gerar 684 respostas discursivas. Como ndo podiamos garantir quantos jornalistas
responderiam, fechamos o questionario com essa quantidade de perguntas abertas (2) e
fechadas (10). Em suma, a redu¢do drastica foi feita no grupo das respostas fechadas,
pois gerariam muitas varidveis a serem analisadas (um total de 40, de acordo com a

primeira versao).

70 pesquisador teria contato com os depoentes somente em virtude de problemas técnicos com o
questionario. Contudo, uma unica depoente escreveu para o pesquisador falando que ndo conseguia
transmiti-lo. O problema foi solucionado com a adogdo de algumas medidas, como a exclusdo de cookies
do computador da depoente (tarefa que ela prdpria realizou em seu computador somente com as
instrugdes do pesquisador). Os cookies foram utilizados pela plataforma de pesquisa como forma de
barrar dois acessos do mesmo computador.

HI8A carta esta na segiio Anexos.
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5.2.5 - Abrangéncia

O questionario foi distribuido a rede de 346 Jornalistas Amigos da Crianca.
Os jornalistas diplomados compreendem 10 edi¢des do prémio, de 1997 a 2007.

Tomamos como medida de seguranga, consentida por ANDI, a a¢do de excluir

1119

depoimentos com o mesmo IP (enderego de um computador na internet) = e bloquear

um segundo acesso dos depoentes com a adog¢do de restricdo por cookies. Assim, ao

acessar o questiondrio e transmitir os dados, ela teria o segundo acesso barrado''?’.

5.2.6 - Plano de perguntas e questdes

Optamos por dividir o plano de perguntas e questdes em duas segdes, de

acordo com a estrutura¢do que demos no questionario: perguntas fechadas e abertas.

5.2.6.1 - Perguntas Fechadas

Aspectos relativos a Andi

1 - Todos os Jornalistas Amigos da Crianga sdo comprometidos com o Estatuto da
Crianga ¢ do Adolescente (ECA). Essa afirmac@o é:

() Verdadeira () Falsa ( ) Em parte ¢ verdadeira ( ) Em parte ¢ falsa

2 - Vocé considera o titulo de Jornalista Amigo da Crianga como:
() uma conquista sua

() uma homenagem da ANDI para ti

() uma estratégia de agendamento de noticias

3 - A ANDI considera a diplomagdo como vitalicia. Vocé quer ser Jornalista Amigo da
Crianca por toda sua vida profissional?
( ) Sim ( )Nao

4 - O pressuposto da Objetividade diz que o jornalista deve ser impessoal no seu relato
e apenas transmitir a informagdo ao ptblico. Como Jornalista Amigo da Crianca, vocé
acha esse conceito aplicavel a sua conduta?

( )Sim ( )Nio

"0 posicionamento do pesquisador de resguardar o sigilo dos depoentes foi assegurado. A tnica
informagdo que existe no questiondrio sdo os seus numeros IP, pelos quais identificivamos a tentativa de
um mesmo IP tentar preencher duas vezes o questionario, o que seria possivel somente se ele exclui-se os
cookies. Sabemos que a trava por cookies ¢é eficiente porque o usuario de internet ndo costuma atestar par
ao fato de que o proprio enderego do computador dele, computado duas ou mais vezes no site, impede o
acesso. E ndo que haja uma tecnologia que um site possa dizer quem possa ou nao acessa-lo. As travas de
acesso a sites, frequentemente, sdo feitas por cookies.

"2°0 travamento por cookies dava a seguinte critica do servidor: “vocé ja completou este questionério.
Favor contactar Robson Borges (robsonborgesdias@gmail.com) para mais assisténcia”.
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5 — Apds a titulagdo como Jornalista Amigo da Crianga, como vocé consegue
influenciar seus colegas de trabalho na adesdo as coberturas da infincia e da
adolescéncia?

(Clique num item da lista da esquerda, comecando pelo seu item com maior
classificagio para o item com menor classificagio''*")

() repasso o material especializado da ANDI para toda a redacdo

() reivindico mais a presenga do tema no noticiario

() sugiro mais pautas sobre o tema

() compartilho minha rede de contatos com os colegas da redagdo

() compartilho livros e material de apoio sobre o tema

(Clique na tesoura a direita de cada item para eliminar a sua ultima entrada na
classificagdo)

6 — Quando recebeu o titulo de Jornalista Amigo da Crianca, o veiculo no qual vocé
trabalhava divulgou a premiagao?
( )Sim ( ) Néo

7 - Marque o(s) bonus profissionais que o titulo te trouxe (em ordem decrescente):
Nao ¢ necessario marcar todos

() visibilidade

() promogao

() especializagdo no tema da infancia e da adolescéncia

() credencial de acesso a mais eventos

() maior oferta de fontes

() maior oferta de releases

8 - Marque o(s) 6nus profissionais que o titulo te trouxe (em ordem decrescente):
Escolher uma ou mais opgdes

() rixa no ambiente de trabalho

( )inveja

() esteredtipo de “defensor das criangas”

() reducdo salarial

() diminuigdo da pluralidade de temas que cobria

() especializagdo em apenas um tema, dentro do jornal.

9 - Com relagdo ao trabalho jornalistico de apuracdo do tema da infincia e da
adolescéncia, a orientacdo mais freqiiente € a de que:

() Euprocuro as fontes para obter informagdes

() As fontes me procuram oferecendo informagdes

10 — Hoje, ao procurar emprego, vocé se identificaria como Jornalista Amigo da

Crianca?
( )Sim ( ) Nio

5.2.6.2 - Perguntas Abertas

11 - Vocé acha que ser Jornalista Amigo da Crianca te influencia como profissional?

Explique.

210 intuito era o de ter um texto com a simples orientagdo: “Marque em ordem decrescente”. Entretanto,
a codificacdo em html do Lime Survey ndo permitia a mudanga do texto “” para esse tipo de pergunta. O
LimeSurvey ¢ utilizado por pesquisadores do mundo inteiro e ¢ um tanto resistente quanto a adaptagdo de
textos quanto ao modo de responder as perguntas.

"2 Tinhamos a intengio de que o texto de instrucdo fosse “Ndo ¢ necessario marcar todos os itens”, ao
invés de “Escolher uma ou mais opg¢des”, conforme padrio do cédigo de programacio em html do
LimeSurvey.
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12 — O Cddigo de Etica dos Jornalistas, de 1987, colocava a defesa dos Direitos
Humanos como um dever do profissional. Com o novo Cddigo, de 2007, além dos
Direitos Humanos, toda a categoria passa a ter o dever expresso de defender e promover
os direitos da infincia e da adolescéncia. Sendo Jornalista Amigo da Crianga, como
vocé lida com o fato dessa missdo ser compartilhada agora por todos os jornalistas?

5.2.7 - Processo de Formulagéo das questdes

Para a elaboracdo dos questionarios da pesquisa foram levados em conta cinco
fatores da perspectiva Newsmaking que representam as varidveis tidas como
fundamentais para compreensdo dos fendmenos por essa teoria. Sdo eles:

-os elementos externos a divisdo do trabalho (formagdo profissional do
jornalista, caracteristicas sdcio-culturais a que estdo submetidos);

-os elementos internos a divisdo do trabalho (fatores organizacionais,
burocraticos ligados a estruturagdo dos processos produtivos, rotinas produtivas);

-a sele¢do (as referéncias implicitas ao grupo de colegas e ao sistema das
fontes que predominem sobre as referéncias implicitas ao proprio publico);

-fonte de expectativas, orientagdes e valores profissionais vinda do publico ou
do grupo de referéncia constituido pelos colegas ou pelos superiores; a linha editorial e
politica dos veiculos de comunicacéo; e

-a adesdo do jornalista a ideais sociais e/ou profissionais, além dos valores no
nivel pragmatico da organizacgao.

Nas perguntas, ndo ha a preocupagdo de verificar a eficicia da ANDI em
relagdo ao prémio/projeto Jornalista Amigo da Criangca e nem sobre o material
informativo utilizado pela organizagdo como fonte promotora de noticias'*?®. O foco foi
o da influéncia do prémio sobre o jornalista, em vista do processo de produgdo da

noticia.

5.2.8 - Pré-Teste

O pré-teste foi aplicado a seis jornalistas. Destes, quatro residiam em Brasilia,

um em Londrina e um em Sao Paulo. Todos receberam a notificagdo por email, em

1123 T :
Conceito ja exposto anteriormente.
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simulacdo a distribuicdo a ser feita pela ANDI a rede de 346 diplomados como
Jornalista Amigo da Crianga. O teste foi aplicado para checar a transmissdo de dados,
inteligibilidade das questdes e possiveis falhas ndo percebidas durante a fase de
producdo do questionario.

Os colaboradores do teste ndo fizeram qualquer critica durante os
experimentos e confirmaram a viabilidade de aplicacdo do questiondrio em carater

oficial.

5.2.9 - Aspectos éticos

O objetivo da pesquisa ¢ checar a influéncia do prémio Jornalista Amigo da
Crianga sobre o profissional de jornalismo. Nao identificamos quaisquer depoentes por
nome, estado, local onde trabalha e outras informagdes. Esperamos grande participacdo
e preferimos valorizar o sigilo dos depoentes no sentido de dar mais liberdade para
relatos francos, tendo em vista que o titulo ¢ institucionalizado ¢ os depoentes foram

avisados da pesquisa pelo mailing corporativo da ANDI''**.

5.2.10 - Ocorréncia de fendbmenos nao esperados

A ANDI disparou a mensagem para 527 enderecos eletronicos. Destes, 25
enderecos rejeitaram a mensagem, com o erro de Delivery Status Notification
(Failure)®.

A ANDI refor¢ou algumas notificacdes, por telefone, na ultima semana de
coleta de dados''*°.

A ades@o dos depoentes foi baixa, somente 17 em 3 semanas de aplicagdo do

questionario na internet. Depois do reforco por telefone, registramos 48 participacdes.

12%Na pagina de apresentagio do questionario existia a seguinte instrugio: “O questionério é curto. Foi
enviado a todos os 346 Jacas. Trata-se de um estudo cientifico da UNB e néo de uma demanda da ANDI.
O questionario analisa a influéncia do prémio Jaca sobre o jornalista. Nao ha identifica¢do dos depoentes.
O sigilo esta assegurado. Os dados sdo enviados diretamente para o pesquisador da UNB. A ANDI nao
tera acesso a qualquer informagdo transmitida. Concluida a pesquisa, os percentuais de respostas serdo
informados a todos”. Esse tipo de informagdo ja constava do email enviado pela ANDI aos Jacas. Assim,
os depoentes em dois momentos tiveram contato com esse tipo de recomendag@o e esclarecimento.
"2%5Trata-se de uma notificagio utilizada na linguagem de informatica que certifica o envio e a rejeigdo de
correio eletronico.

"2°Nzo podemos ter certeza se todos os depoentes ficaram sabendo da notificagio. Muitos jornalistas sio
profissionais de renome ¢ podem ter estagidrios e secretarias que cuidem do correio eletronico. A ANDI
avisou que o numero de emails devolvidos foi o de.
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Ressaltamos que 3 depoimentos foram desconsiderados por ndo terem
completado a transmiss@do do questionario. E 4 foram desconsiderados por terem
transmitido depois do prazo de aplicagdo de questionario.

O saldo final de participacdes validas € de 41 participantes.

5.2.11 - Limites do Questionario

Nao fizemos a identificagdo dos jornalistas na hora de responder o
questiondrio visando motivar um relato livre dos depoentes e preservar o anonimato dos
mesmos. O mailing no qual os profissionais foram notificados sobre o questionario
pertence a ANDI e ndo nos foi cedido. Assim, a mediagdo do contato entre o
pesquisador e os 346 jornalistas foi feita pela ANDI. Contudo, embora a mediacdo do
contato (envio do questionario) tenha sido realizada pela ANDI, a Agéncia ndo teve
acesso ao questionario preenchido. Esta medida foi adotada para preservar a autonomia

da pesquisa ora relatada.

Detectamos que existe uma tendéncia natural nas perguntas de se perguntar e
se responder o politicamente correto, até mesmo pela limitagdo da aferi¢cdo de dados via
questionario a um contingente de 346 depoentes dispersos geograficamente
(caracteristica metodologica associada ao fato de ndo fazermos observagdo participante,

como exposto anteriormente).

Apesar da pesquisa nao analisar a eficacia da ANDI em rela¢do ao prémio e
gestdo da rede Jornalista Amigo da Crianca, optamos por ndo solicitar a identificacdo
dos participantes. Com essa medida, resguardamos o sigilo dos depoentes e ndo
restringimos qualquer tipo de consideragdo feita por eles que fosse desfavoravel a

organizacdo e ao prémio/projeto.

Nao identificamos depoentes em momento algum. Identificamos os dados. A

entrada de informacdes foi feita utilizando o recurso de catalogé-las por dia e horario de
1127

5

recebimento no servidor. Assim, as entradas duplas, da mesma origem (mesmo IP)

"27Notificagdo na tultima pagina do questionario no botdo de confirmagdo de envio de dados: “Uma
Observagdo sobre Privacidade: Este questionario ¢ andnimo. O registro guardado das suas respostas ao
questionario ndo contém nenhuma informacdo de identificagdo a seu respeito, salvo se alguma pergunta
do questionario o pediu expressamente. Se vocé respondeu a um questionario que utilizasse algum codigo
de identificagdo para lhe permitir acessar, pode ter certeza que o codigo de identificagdo néo foi guardado
com as respostas. E gerido numa base de dados separada e sera atualizado apenas para indicar se
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poderiam ser canceladas. Nao houve nenhum caso em que ocorre-se esse tipo

desconsideragdo de dados.

A base de recepc¢ao dos dados pertence ao auto da presente pesquisa. O unico
dado que esteve em posse da ANDI foi o link que direcionava para o questiondrio na

internet.

5.2.12 - Objetivos de cada pergunta

No Questionario Fechado sdo verificadas hipdteses e procedimentos de
quantificacdo estatistica.

Dos aspectos relativos a ANDI, a pergunta nimero 1 (Todos os Jornalistas
Amigos da Crianga sdo comprometidos com o Estatuto da Crian¢a e do Adolescente
(ECA). Essa afirmagdo €), verifica a conformidade do profissional com a doutrina da
protecdo integral e os preceitos institucionais de defesa e promog¢do da pauta. H4 espaco
para comentario, tendo em vista alguma consideragdo ou justificativa.

A pergunta nimero 2 (Vocé considera o titulo de Jornalista Amigo da Crianca
como:( ) uma conquista sua ( ) uma homenagem da ANDI para ti ( ) uma estratégia
de agendamento de noticias) verifica a percep¢do do prémio como honraria ou
estratégia de mobilizagdo.

A pergunta nimero 3 (A ANDI considera a diplomagéo como vitalicia. Vocé
quer ser Jornalista Amigo da Criangca por toda sua vida profissional?) verifica a
disponibilidade e disposicdio em relagdo ao engajamento da pauta nos termos
institucionalizados pela ANDI.

Dos aspectos da rotina de produgdo da noticia, a pergunta nimero 4 (O
pressuposto da Objetividade diz que o jornalista deve ser impessoal no seu relato e
apenas transmitir a informagdo ao publico. Como Jornalista Amigo da Criancga, vocé
acha esse conceito aplicavel a sua conduta?) verifica a tensdo entre atuagdo social do
jornalista ou mera transmissdo de informagoes.

A pergunta nimero 5 (Ap0s a titulacdo como Jornalista Amigo da Crianca,
como vocé consegue influenciar seus colegas de trabalho na adesé@o as coberturas da
infancia e da adolescéncia?) ¢ de multipla escolha e verifica a influéncia do profissional

na cultura profissional em relagdo a alteragdo de valores-noticia e maior enquadramento

completou ou nfo este questiondrio. Nao ¢ possivel relacionar os cédigos de identificagdo com as
respostas deste questionario”.
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da pauta no noticiario. H4 um espaco para comentario, caso haja alguma consideracao
fora do pré-estabelecido.

A pergunta nimero 6 (Quando recebeu o titulo de Jornalista Amigo da
Crianca, o veiculo no qual vocé trabalhava divulgou a premiagdo?) verifica a
receptividade do prémio e do premiado na organizagdo depois da diplomagao.

O item nimero 7 (Marque o(s) bonus profissionais que o titulo te trouxe), tem
apontamentos pré-estabelecidos a serem hierarquizados e verifica a influéncia do
Jornalista Amigo da Crianca na rotina produtiva e na organizag¢do burocratica (cargo,
reconhecimento).

O item numero 8 (Marque o(s) 6nus profissionais que o titulo te trouxe)
verifica gratificacdes e san¢des no ambito organizacional.

A pergunta nimero 9 (Com relacéo ao trabalho jornalistico de apuragdo do
tema da infancia e da adolescéncia, a orientagdo mais frequente é a de que: ( ) Eu
procuro as fontes para obter informagbes ( ) As fontes me procuram oferecendo
informacdes) verifica a qualidade de trabalho na rotina produtiva em relagio a fontes.

A pergunta numero 10 (Hoje, ao procurar emprego, vocé se identificaria
como Jornalista Amigo da Crianca?) verifica a influéncia do prémio no curriculo
profissional.

No Questionario Aberto, a situa¢do problema ndo define possiveis respostas.
Utilizamos duas perguntas abertas para que os jornalistas pudessem revelar
informagdes, em vasta amplitude, sobre os temas questionados. Os boxes de entrada de
texto tinham a dimensao de 12 linhas visiveis, mas poderiam receber caracteres até a
demanda de 100 linhas.

A pergunta nimero 11 (Vocé acha que ser Jornalista Amigo da Crianca te
influéncia como profissional? Explique), verifica a pergunta principal da pesquisa ¢ a
questdo do valor profissional.

A pergunta numero 12 (Sendo Jornalista Amigo da Crianga, como vocé lida
com o fato dessa missdo ser compartilhada agora por todos os jornalistas?) verifica o
novo paradigma de defesa e promocdo dos direitos da crianca ¢ do adolescente (CEJ,
2007) em detrimento do contexto de estrita defesa (CEJ, 1987). Assim, o Jornalista
Amigo da Crianca ¢ questionado sobre o diferencial acerca do titulo sendo que toda a
categoria passa a compartilhar da mesma missdo que, em outrora, era especifica de
jornalistas engajados em temas da infincia e da adolescéncia. O intuito ¢ de que as

respostas a esta pergunta trabalhem principalmente a questdo do valor profissional.
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Tematicamente, as perguntas 1, 2 e 3 verificam aspectos institucionais entre
ANDI, pauta ¢ o Jornalista Amigo da Crianga. Em relagdo ao arcabougo tedrico de
Newsmaking, a questdo 4 verifica (fatores externos a divisdo do trabalho: formagdo
profissional do jornalista, caracteristicas socio-culturais a que estdo submetidos)] 128; as,
6, 7 ¢ 8 (fatores internos a divisdo do trabalho: fatores organizacionais, burocraticos

112

ligados a estruturagio dos processos produtivos, rotinas produtivas)''*’; a 9 (selecdo: as

referéncias implicitas ao grupo de colegas e ao sistema das fontes predominam sobre as
referéncias implicitas ao proprio publico)''*%; ¢ a 10, 11 e 12 (a principal fonte de
expectativas, orientacdes e valores profissionais ndo ¢ o publico, mas o grupo de
referéncia constituido pelos colegas ou pelos superiores; a linha editorial e politica
raramente s3o expressas ¢ sdo adquiridas por "osmose", ou imposta pelo processo de
selecdo dos jornalistas; e o jornalista ndo adere a ideais sociais e profissionais, ele

roe ’ ret . 1131
redefine os seus prdprios valores no nivel pragmatico do grupo redatorial) .

6.3 — Resultados Obtidos!**?

A pergunta numero 1 (Todos os Jornalistas Amigos da Crianga sao
comprometidos com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Essa afirmacao é:)
teve como resultados: 58% dos depoentes responderam que a afirmacdo é verdadeira,
5% que a afirmag@o ¢ falsa, 34% acham a afirmativa parcialmente verdadeira e apenas

3% que seja parcialmente falsa.

128 A5 referéncias em relagio a esse quesito sdo inimeras. Ha muitos pesquisadores brasileiros proficuos
no tocante a rotinas produtivas, valores-noticias, questdo das fontes, implica¢do dos pressupostos de
Objetividade, profissionalismo e o proprio processo de produgdo da noticia seja no impresso, radio ou TV.
Nao ha um autor que compile sozinho os fatores externos a divisdo do trabalho como a formacgéo
profissional do jornalista e as caracteristicas sdcio-culturais. Nesse panorama, os principais nomes sdo:
LAGE (2002), ADGHIRNI (2002), AMARAL (1982, 1986 E 1996), BELTRAO (1969, 1976 E 1980),
BARROS FILHO (2003), BERGER (2002), FRANCISCATO (2002), GUERRA (2004),
MARCONDES FILHO (2000), MARQUES DE MELO (2003), GONZAGA MOTTA (2002), VIZEU
PEREIRA JR. (2003), SERRA (2004) e LM.MARTINO (2003).

"2 TUCHMAN (1978), BREED (1955), SOLOSKI (1989) ¢ SCHLESINGER (1977)

"BSOWHITE (1950), MOLOTCH e LESTER (1974) e HALL et al (1984)

"SIBREED (1955)

1132 A5 referéncias, apresentadas em forma de porcentagem, validam o arredondamento de nimeros, o que
¢ uma necessidade em vista da apresentacdo dos dados por este meio. Como ndo podemos considerar
numeros fracionados de depoentes, fizemos alguns arredondamentos. Sendo que, abaixo de 0,50%
arredondamos para o numero inteiro baixo; e acima desse percentual, para cima inteiro seguinte.
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Gréfico 1 - Pergunta 1

34% O Verdadeiro

m Falso
W Parcialmente Verdadeiro

0,
58% O Parcialmente Falso

5%

Fonte: Dados do Questionario Elaboracgéo: Propria

A pergunta numero 2 (vocé considera o titulo de Jornalista Amigo da Crianca
como:) teve como resultados: 42% dos depoentes responderam ser uma conquista
pessoal, 17% que se trata de uma homenagem da ANDI e 41% da amostra entendem

que seja uma estratégia de agendamento de noticias.

Gréfico 2 - Pergunta 2

O Conquista Propria

41% 42%

m Homenagem da ANDI

W Estratégia de
Agendamento

17%
Fonte: Dados do Questionario Elaboragéo: Propria

A pergunta nimero 3 (A ANDI considera a diplomagdo como vitalicia. Vocé
quer ser Jornalista Amigo da Crianca por toda sua vida profissional?) teve como
resultado o indice da ampla maioria, 98% dos depoentes, que responderam Sim. Apenas
2% responderam que ndo tinham interesse em continuar na condi¢do de diplomado, de

modo permanente.
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Graéfico 3 - Pergunta 3
2%

98%
Fonte: Dados do Questionario

O Sim
B Nao

Elaboragéo: Prépria

A pergunta nimero 4 (O pressuposto da Objetividade diz que o jornalista deve

ser impessoal no seu relato e apenas transmitir a informagdo ao publico. Como

Jornalista Amigo da Crianca, vocé acha esse conceito aplicavel a sua conduta?) teve

como resultados o indice de 69% dos depoentes responderam ser possivel trabalhar os

critérios de Objetividade a missdo vinculada ao titulo. O restante, 31% da amostra, disse

ndo ser possivel tal vinculagdo.

Grafico 4 - Pergunta 4

69%

Fonte: Dados do Questionario

O Sim
B Nao

Elaboragéo: Prépria

A pergunta nimero 5 (Ap0s a titulacdo como Jornalista Amigo da Crianca,

como vocé consegue influenciar seus colegas de trabalho na ades&o as coberturas da

infancia e da adolescéncia?) tinha o indicativo de marcagdo em ordem decrescente de
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importancia. O ranking''*® dos depoentes coloca como primeira op¢do: foi o seguinte:
49% sugerem mais pautas sobre o tema, 27% reivindicam mais a presenca do tema no
noticiario, 15% compartilha a rede de contatos com os colegas da redagdo, 8% repassa o
material especializado da ANDI para toda a redagdo (como os boletins, banco de pautas)

e apenas 1 % compartilha as publica¢des (livros e material de apoio) sobre o tema.

Grafico 5 - 1 ° do Ranking

8% 1%
O Sugestéo de Pauta
15%
m Reivindicagéo do Tema
49% m Compartilhamento de

Contatos
O Repasse de Material

O Compartilhamento de

27% Publicagbes

Fonte: Dados do Questionario Elaboragéo: Prépria

O ranking dos depoentes coloca como segunda opg¢do o repasse de material
especializado da ANDI para a redacgdo (indice de 31%). As a¢des na seqiiéncia sdo 30%
reivindica mais o tema no noticidrio, 27% compartilha a rede de contatos e 12%

compartilha publicagdes (livros e material de apoio sobre o tema).

30 ranqueamento funciona da seguinte forma: a opgdo de agdo tida como mais importante para os
depoentes foi estabelecida a partir da quantidade de votos. Estabelecida a agdo mais importante das cinco
categorias, na segunda op¢do foram computadas marcagdes apenas de quatro categorias, tendo em vista
uma ja ter sido estabelecida como a a¢do mais importante no ranqueamento.

A ldgica é a da exclusdo de cada categoria a partir do ranqueamento de importancia. Desta forma, a
ultima opg¢do de agdo ranqueada pelos depoentes so levou em conta uma categoria, tendo em vista todas
as outras ja terem sido computadas como mais importantes. Por isso, a quinta op¢do (e também a ultima)
tem 100% de adesdo até por ser a unica op¢do e a questdo na admitir abstengdo de qualquer categoria no
ranqueamento.
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Gréfico 6 - 2 ° do Ranking

12%

O Reivindicagdo do Tema

B Compartilhamento de
Contatos

31% W Repasse de Material

O Compartilhamento de
Publicagbes

Fonte: Dados do Questionario Elaboracé&o: Propria

O ranking dos depoentes coloca como terceira opgdo a reivindicagdo de maior
mais a presenga do tema no noticidrio (indice de 38%). A seqiiéncia de agdes
estabelecida coloca 33% no compartilhamento da rede de contatos com os colegas da

redagdo e 29% em relacdo a publicagdes (livros e material de apoio).

Gréfico 7 - 3 ° do Ranking

38% R =
O Reivindicagdo do Tema

m Compartilhamento de
Contatos

B Compartilhamento de
Publicagtes

33%

Fonte: Dados do Questionario Elaborac¢do: Propria

O ranking dos depoentes coloca como quarta op¢do o compartilhamento da

rede de contatos (indice de 56%) seguida do compartilhamento de publica¢des (indice

de 44%).
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Gréfico 8 - 4 ° do Ranking

44% O Compartilhamento de

Contatos

56% m Compartilhamento de
Publicagtes

Fonte: Dados do Questionario Elaboracé&o: Propria

A quinta e, ultima agdo, estabelecida no ranking feito pelos depoentes coloca o
compartilhamento de publicagdes com os colegas da redagdo. Ndo fizemos um grafico
desse ultimo item tendo em vista ser a Unica opg¢do restante, j4 que o ranqueamento
sempre excluia uma op¢ao a medida que nivela a preferéncia e opgao pelas agdes.

A pergunta numero 6 (Quando recebeu o titulo de Jornalista Amigo da
Crianca, o veiculo no qual vocé trabalhava divulgou a premiacdo?) teve como
resultado o indice de 64% dos depoentes que responderam que a empresa de
comunica¢do divulgou o fato contra 36% que demonstra que a diplomacdo (o
recebimento do prémio) ndo teve atengdo institucional, ao menos em sentido de registrar

o fato para o publico leitor por meio de noticia.

Grafico 9 - Pergunta 6

O Sim
B Nao

64%

Fonte: Dados do Questionario Elaboracé&o: Propria
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A pergunta nimero 7 (Marque o(s) bénus profissionais que o titulo te trouxe
(em ordem decrescente):) indicava a marcagdo apenas das opgdes que o depoente
classificasse como bonus. Assim, era possivel que nem todas as opgdes fossem
marcadas. Nao houve qualquer item que ndo tivesse sido marcado, o que nos permite
classificar em porcentagem esse indice e ndo em termos de nimero de votantes
(considerando o arredondamento de decimais em relacdo a esse tipo de mensura).

Como resultado, tivemos o indice 35% dos depoentes que considera como
principal efeito positivo da diplomagdo a especializacdo no tema da infincia e da
adolescéncia (14 pessoas), seguido de 24% que alegam ser o ganho de visibilidade (10
pessoas), 18% que tém o credenciamento para acesso a eventos como principal
favorecimento (7 pessoas), 14% da amostra aponta como bdnus a maior oferta de fontes
(6 pessoas), 7% a promocgdo a cargos dentro do ambiente organizacional (3 pessoas) e

2% a maior oferta de releases (1 pessoa).

2% Grafico 10 - Pergunta 7

O Especializagao

7%
14% m Visibilidade
35%
m Credencial de Acesso
O Maior Oferta de Fontes

O Promogéao

Maior Oferta de
Releases

24%

Fonte: Dados do Questionario Elaboracé&o: Propria

A pergunta numero 8 (Marque o(s) 6nus profissionais que o titulo te trouxe
(em ordem decrescente)) indicava a marcagdo apenas das opgdes que o depoente
classificasse como 6nus. Aqui, também ndo havia a obrigatoriedade de marcar todos os
itens. Apenas um item ndo foi marcado: reducdo salarial. Tomamos a op¢do de excluir
esse item e fazer a amostragem em percentuais validando pelas opcdes respondidas (a

titulo apenas de continuar demonstrando a obtencdo de dados em porcentagens)''**.

13486 podemos trabalhar com porcentagem na apresentagio de dados se os itens somarem 100% das
op¢des, como aconteceu na pergunta sobre o Bonus (6 itens, dos quais todos tiveram adesdo dos
depoentes).
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1135
Como resultado

, tivemos o indice 55% dos depoentes classificaram a
inveja como uma desvantagem do recebimento do prémio Jornalista Amigo da Crianca
(23 pessoas), seguida de 35% que consideram como Onus o esteredtipo de “defensor das
criancas”(14 pessoas), 5% rixa no ambiente de trabalho (2 pessoas), 3% diminui¢do da
pluralidade de temas que cobria (1 pessoa) e 2% especializa¢cdo em apenas um tema

dentro do jornal (1 pessoa).

L, 2% Grafico 11 - Pergunta 8
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W Esteriétipo

H Rixa

35% 55%

0O Diminuicao dos Temas
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Fonte: Dados do Questionario Elaboracé&o: Propria

A pergunta nimero 9 (Com relacéo ao trabalho jornalistico de apuragdo do
tema da infancia e da adolescéncia, a orientagdo mais freqliente é a de que:) teve como
resultado: 81% dos depoentes responderam que procuram as fontes para obter

informacgdes (sentido ativo do jornalista de apuracdo de dados: perspectiva das fontes

1136

conceituada por definidores primarios—"), sendo que apenas 19% ¢ que sdo procurados

pelos informantes (sentido passivo do jornalista de receber a informagdo pronta na

redagdo: perspectiva dos promotores da noticia*").

Na pergunta sobre o Onus, como um tnico item ndo foi respondido, fizemos a aferi¢io percentual
considerando como 100% apenas os itens marcados. Essa tomada de decisdo se da devido ao fato de que
dos 6 itens, apenas 5 tiveram adesdo dos depoentes.

Na pergunta do Bonus, os 6 itens foram marcados e os consideramos como 100%. Na pergunta do Onus,
consideramos 5 itens como 100%.

35perceba que o indice de 3% e 2% representam apenas 1 pessoa em virtude dos arredondamentos de
casas decimais, apenas para efeito de amostragem em porcentagem.

41 depoentes x 3% = 1.23, arrendado, a menor, para 1 pessoa.

41 depoentes x 2% = 0,82, arrendado, a maior, para 1 pessoa.

136 Abordado na se¢do 4.5.2: Definidores Primarios.

137 Abordado na seciio 4.5.1: Promotores da Noticia.
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Grafico 12 - Pergunta 9

O Apura a Informagéo
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Fonte: Dados do Questionario Elaboracé&o: Propria

A pergunta numero 10 (Hoje, ao procurar emprego, vocé se identificaria
como Jornalista Amigo da Crianca?) teve como resultado: 71% dos depoentes

responderam que se apresentariam como recebedores do prémio e 29% que nio.

Grafico 13 - Pergunta 10

O Sim
B Ndo

71%

Fonte: Dados do Questionario Elaboragé&o: Propria

Os resultados obtidos, nas Perguntas Abertas, estdo expostos de forma literal
como foram enviados ao servidor de dados do questiondrio. Consideramos que as
sentencas sdo da autoria de cada depoente e que alguns erros ortograficos contribuem
para a percepgdo de certa falta de interesse com o texto inserido no formulario ou até
como efeito da correria no ambiente de trabalho.

A pergunta numero 11 (Vocé acha que ser Jornalista Amigo da Crianca te
influencia como profissional? Explique.) obteve como entrada de dados as seguintes

respostas (a comecar pelo primeiro registro recebido):
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—“Sim. O titulo acaba me fazendo refletir mais sobre a responsabilidade enquanto
profissional na cobertura de temas da infancia e adolescéncia. Me faz ser mais atento a
essas tematicas.

—“Sim. Redobrei os cuidados com o texto que produzia, ampliei as fontes, busquei
oferecer solugdes para os problemas relatados nas matérias. Me fez crescer
profissionalmente ¢ mesmo ndo estando mais na reportagem, valorizo esses itens nas
matérias que edito”

—“Sim. Fiquei mais dedicada ao tema e sempre atenta aos fatos relacionados a crianga e
ao adolescente. Tenho orgulho do titulo porque sei que foi uma conquista do meu
trabalho nessa area”.

—“A preocupacdo com a crian¢a e o adolescente ja existia. Ser JACA contribuiu no
fortalecimento do conhecimento em torno de questdes relacionadas ao universo da
infancia”.

—“Sim, a partir do momento em que me sinto mais responsavel pela formacio de um
mundo melhor. Ndo busco apenas oferecer a informac¢do, mas uma oportunidade
importante para a reflexdo e a transformagio social.”

—“Sim. Nao procurei o prémio. Na verdade, nem sabia de sua existéncia. A premiagéo
foi um susto positivo. Dei-me conta de que alguém valorizava aquela perspectiva de
minha cobertura e isso foi maravilhoso. Senti-me impulsionado a seguir naquela linha”.
—“Sim. E um compromisso que assumi e que pretendo levar comigo. Hoje como
professora levo a cobertura da inféncia para os debates em sala de aula. Ja vejo algumas
sementes brotando”.

—“Sim. Aprendi muito mais sobre o0 ECA, sobre procedimentos de edi¢do e reportagem
que garantam os direitos da crian¢a e do adolescente, € que muitas vezes os veiculos de
comunica¢@o ndo se preocupam em respeitar’.

—“Sim. Apesar de grande parte das fontes especializadas na area da crianga e do
adolescente ainda ndo saber lidar com a divulga¢do de dados e informagdes, seus
integrantes tém identidade maior com o trabalho dos JACAs. Creio que essa dificuldade
de buscar os meios de divulgagdo ocorre porque as institui¢des sociais, inclusive parte
das governamentais, ndo dispde de asessorias de comunicagdo. Mas sei que nos [os
JACAs] temos prioridade de acesso a informagdo.”

—“Sim. Fica o compromisso de ouvir especialistas € com o bem-estar de criancas e
adolescentes tanto nas redagdes por onde passei quanto na empresas onde presto
assessoria de comunica¢o.”

—“Sim, acho que me sinto mais responsavel pela divulgacao do tema infincia e
adolescéncia”.

—“Foi uma conquista que me enche de alegria,porque foi um reconhecimento,coisa
pouco comum na nossa profissio.Todo o conhecimento que adquiro repasso para
colegas amigos e familia.Acho que a iniociativa da ANDI poderia ser seguida por
outras entidades :jornalista amigo da mulher,do indio..e muito mais..Sempre adorei
criangas .Sinto que ser Jaca so fez aumentar a minha responsabilidade pela causa da
crianga e do adolescente.”

—“Sim, porque fiquei mais responsavel em relacdo ao tema”.

—“Sim, porque o tema me sensibiliza sempre. Mas ¢ um dilema tostines, sou Jaca por
um reconhecimento da Andi de que ja tinha sensibilidade com o tema. E tenho
sensibilidade com o tema porque sou Jaca.”

—“Aumenta o compromisso com a defesa dos direitos das criancas e adolescentes. Nao
s6 o compromisso profissional, mas o engajamento pessoal como cidadd e como mie,
que deseja uma sociedade melhor para todas as criangas”

-“orienta o olhar fortalece a op¢do por enfocar os direitos humanos e os temas
relacionados a eles”

- “¢ um reconhecimento pelo trabalho ao longo dos anos e serve de incentivo para
continuar buscando novas informagdes que envolvem o temas ligados a crianca e
adolescente”

—“Sim, inclusive, na pergunta anterior, sobre me identificar como um Jaca para
emprego, cabe ressaltar que ndo s6 me identifico, como coloco no meu curriculo este
titulo, o que talvez tenha até contribuido para eu estar hoje trabalhando em uma ONG
que traba lha com o Desenvolvimento Comunitario Centrado na Crianga ¢ no
Adolescente. Também influenciou na defesa cada vez mais ardua da infincia e
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adolescéncia brasileiras - o titulo reforcou um sentimento (aliado a ac¢@o) que ja existia
em mim.”

—Sim, o titulo trouxe um novo componente além do reconhecimento do trabalho que ja
vinha sendo feito: aumentou a sensibilidade ao tema que naturalmente resulta numa
maior responsabilidade em direcionar pautas e fontes também identicadas com a causa
da cria n¢a e adolescente”.

—“Aumenta minha responsabilidade com o tema.”

—“Me faz ficar mais atenta ao tema. E a tendéncia, por esse motivo, a sugerir mais
pautas sobre o assunto”.

—“Sim. H4 um comprometimento maior com os temas da infincia e da adolescéncia e o
desenvolvimento de uma sensibilidade maior e um olhar mais agucado sobre os
problemas enfrentados pelas criancas e jovens brasileiros e sobre as conquistas também
obtidas por eles”

—“Ser Jornalista Amigo da Crianga ¢ ter tido a honra de ter recebido uma certificacio
nacional a um trabalho que é feito com muita dificuldade numa emissora como a TVBV
(Band/SC). S¢ isso diz tudo, creio eu”

—“Sim. Acabei envolviva pela tematica a ponto de hoje trabalhar diretamente com ela
como Secretaria Executiva da Rede ANDI Brasil”.

—“Sim. Dou valor ao titulo pois ele tornou publico uma preocupagdo e um interesse
pessoal e profissional no tema”.

—“Sem duvida que influencia. Além do titulo em si, recebo uma grande quantidade de
informacgdes, todas as semanas, que me municiam com informagdes sobre o tema
infincia e adolescéncia”.

—“Sim, ¢ uma referéncia e a0 mesmo tempo um compromisso com o publico e
principalmente com as fontes. Sou muito grato e orgulhoso pelo titulo, apesar das
dificuldades em cavar as pautas junto aos profissionais mais velhos”.

—‘Influencia de forma relativa, pois ja havia assumido antes o compromisso pessoal de
tratar na imprensa de temas relacionados a infincia e adolescéncia. Foi, inclusive, o que
levou a ANDI a diplomar-me como JACA. Claro que o titulo intensificou este
compromisso, uma vez que a partir dele o profissional passa a ser uma referéncia para
os demais nestes assuntos.”

—“Cria uma responsabilidade maior. Torna-se fundamental estar atento aos temas
relativos a crianga e ao adolescente porque o JACA vira referéncia para colegas quando
se trata dessa abordagem”.

—“Antes de receber o titulo, ja havia feito essa escolha. Meu pai foi consultor da
Organizagdo Mundial da Saude e, em casa, sempre houve preocupacdo com a agenda
social. O fato de ser Jornalista Amiga da Crianga influencia, no sentido de que torna a
opcdo um compromisso maior”

—“Sim. A responsabilidade ¢ maior”

—“Na verdade reflete posturas assumidas no programa de radio”

—“Nao. O titulo foi um reconhecimento, é verdade, mas o que eu ja fazia antes continuei
a fazer. No primeiro momento, logo apos a premiagdo, as pessoas da Redacfo e de fora
passam a vé-lo como referéncia. E como se o titulo conferisse completa senhoridade
sobre o tema, o que ndo ¢ verdade. Passado algum, as coisas voltam ao normal e ¢ mais
tranqiiilo o exercicio da profissdo com suas preferéncias de temas.”

—“Claro. Principalmente na maneira de abordagem dos assuntos que se referem a
criangas e adolescentes. Por exemplo: vocé se habitua a ter um \"cuidado\" muito maior
com sua apuragdo ¢ com o que escreve qdo se refere a uma situagdo que envolva uma
crianga ou um adolescente, principalmente no caso de infratores.”

—“Nao enfluecia: recebi pelo que fazia. Nao passei a fazer porque recebi”

—“Sim. Sinto-me com mais obrigacdo de dar uma cobertura adequada ao tema”.
—“Considero a premia¢do um reconhecimento de um trabalho que fago por gostar do
tema e por ser comprometido com ele, antes mesmo do premio. Nao utilizo o premio
como troféu, mas gosto muito do reconhecimento pelo trabalho”.

—“Nao. Costumo dizer que \"prestigio\" s6 da lucro para o dono da Nestle.Eu acedito
que ndo ¢é o titulo que faz o cidaddo e sim seus principios que cada um tras do bergo. O
titulo satisfaz o ego, nada mais que isso. Mas de qualquer forma, o trabalho da ANDI ¢
de extrema imposrtancia na luta em favor de um mundo, ¢ futuro, melhor para todos.
Afinal, a crianga de hoje é o adulto de amnha.”

—“Fiquei ainda mais sensivel aos temas relacionados as criancas”.
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7“Sim’?

—“Nao entendi direito o que vocé€ quer saber, mas o fato de ser Jornalista Amigo da
Crianca me influencia no sentido de me fazer estar mais atenta a tudo que ocorre em
torno das criangas e adolescentes, o que antes nao acontecia.”

A pergunta niimero 12 (O Caédigo de Etica dos Jornalistas, de 1987, colocava
a defesa dos Direitos Humanos como um dever do profissional. Com o novo Cédigo, de
2007, além dos Direitos Humanos, toda a categoria passa a ter o dever expresso de
defender os direitos da infancia e da adolescéncia. Sendo Jornalista Amigo da Crianca,

como vocé lida com o fato dessa missdo ser compartilhada agora por todos os

jornalistas?) teve como resultados a seqiiéncia'"**:

—“Acho muito importante porque acredito que a pauta da infincia ¢ da adolescéncia
deve ser vista com mais cuidado por toda a sociedade. Se a crianga ¢ um ser em
formagdo e que deve receber atengo especial do Estado, da familia e da sociedade, o
jornalismo”

—“Acho maravilhosa. Todos devemos trabalhar de forma ética e sempre com o objetivo
de tentar melhorar um pouco o mundo em que vivemos. Seja defendendo os direitos das
criangas e dos adolescentes, seja defendendo qualquer categoria que seja vulneravel”.
—“Procuro sempre lembrar isso aos companheiros de redagdo principalmente os que
estdo comecando. Explico as restrigdes sobre exposicdo da crianga e do adolescente.
Aconselho sobre os cuidados com entrevistas e relato dos fatos que os envolve. Além
disso, sugiro matérias sobre o tema.”

—“A crianca ¢ o futuro. Estando em condi¢fo peculiar de desenvolvimento, precisa que
a familia e a sociedade coloque essa etapa da vida como prioridade absoluta. Investir na
infancia ¢ investir no futuro”.

—“De uma forma positiva. Ser uma JACA ¢é um reconhecimento da ANDI, estendido a
toda a comunidade para a qual trabalho como jornalita, mas essa missdo deve ser
compartilhada por todos. E assim que se forma uma rede de prote¢io da qual a
Comunicacdo ¢ elemento integrante”

—“Jornalistas tém o dever de defender os direitos humanos. Se ele/ela toma
conhecimento de um desrespetio a crianca e ndo toma providéncias como cidadé(o) e
como profissional, no meu entender, deve ter cassado seu diploma. Esta omissdo é
inadmissivel”.

—“A missdo s6 é compartilhada com aqueles que assumem esta responsabilidade.
Acharia 6timo se todos os jornalistas cumprissem seus codigos de ética. Ndo ¢ a
realidade”.

—“A decisdo veio tarde, mas € necessaria. O jornalista ¢ formador de opinido e vé na sua
rotina profissional muitas injustigas, e violagdo dos direitos da infancia e adolescéncia.
Colocar essa missdo de defesa em lei e de foram compartilhada, ¢ precioso para o
cidaddo, antes do jornalista”

—“Fico muito feliz com a conquista, que considero um marco na defesa da justica
social. Observo que os profissionais, inclusive os que fazem a cobertura policial, estdo
mais atentos a preservagdo dos direitos, atentando, inclusive, para as expressdes
utilizadas na identificacdo de infratores, agressores e vitimas.”

—“Naturalmente. E dever de todos zelar pelos direitos humanos e também de criangas e
adolescentes. O JACA, por sua vez, tem um engajamento maior e a obrigagdo de
qualificar a matéria com fontes e depoimentos”.

1138 . . . . .

Cada resposta corresponde ao mesmo depoente da pergunta anterior. Assim, o primeiro registro de
respostas da pergunta numero 11 corresponde ao da pergunta numero 12, ou seja, sdo do mesmo
depoente.
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—“Acho uma étima contribui¢do, concordo plenamente, apesar de achar que nem todos

estdo preocupados com isso. Muitos jornalistas se preocupam mais com politica e

economia do que com infancia e adolescéncia”.

—“Quanto mais jornalistas defendendo os direitos da crianga e do adolescente,

melhor.Mas nao bats ter codigo.Pq na Redagdo muoiats vezes ouvior colegas pedindo

que matassem poos adolescentes em conflito com a leiQuando protestava me

chamamavam de defensora de trombadinhas.Por isso acho que o trabalho da ANDI ¢ o

papel multiplicador do JACA ¢ muito importante”

—“Com orgulho”.

—“Nao lido. N&o acho, sinceramente, que a maioria dos jornalistas se paute por esses

deveres expressos em leis que talvez nem tenham lido. Quem ¢é sensivel ao tema, o ¢

por formacdo pessoal, ndo por imposicdo legal”.

—“Essa ¢ uma missdo de toda a sociedade. Se ndo conseguirmos garantir esses direitos

ndo vamos superar a barbarie em que vivemos”.

—“acho 6timo. esse tema tinha de orientar o olhar e abordagem do jornalista em seu

cotidiano profissional de maneira mais clara e explicita”

—*“Acho importantissimo. Pena que nem todos tém essa consciéncia”.

—“Fico feliz. Mas, a meu ver, ndo deveria ser preciso lei ou de qualquer codigo para

isso, mas como no Brasil as vezes nem mesmo o que esta na lei, normas ou codigos ndo

¢ cumprido, vejo como o ponta pé de uma grande mobilizacdo. Espero que nossos

colegas jornalistas encarem isso como um compromisso, ja que estd agora no nosso

codigo de ética.”

—“Muito mais & vontade porque todos, teoricamente, passam a integrar a mesma rede de

jornalistas comprometidos com os direitos da infancia. Um argumento a mais para a

defini¢o de pautas e questionamentos sobre prioridades”.

—“Acho bom”.

—“Acho mais do que justo essa obrigatoriedade”.

—“Acho fundamental que todo profissional da area de comunicagio tenha cada vez mais

responsabilidade com a questdo dos Direitos Humanos, sobretudo os direitos das

criangas e adolescentes”.

—“E uma responsabilidade intrinseca, creio eu, ou que deveria ser, a atividade do

jornalista ou de qualquer outra profissdo. Nem precisaria de um Cddigo de Etica, mas

como estamos no Brasil, um pais de tantas caréncias, por garantia ¢ bom lembra-lo a

alguns jornalistas”

—“E algo extremamente positivo que a causa seja de todos”.

—“Acho pertinente. Faz parte da missdo do jornalista promover, a partir de seu trabalho,

a discussdo sobre temas sociais de interesse da populacdo”.

—“Acho 6timo a mudanga. Compreendo o titulo de JAC apenas como um estimulo a

mais de algo que, naturalmente, deveria fazer parte das agendas do profissionais de

imprensa”.

—“Procuro relembrar meus colegas destes compromissos”.

—“Nao € um codigo de ética, com a supressio ou inclusio de artigos, que determinara o
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modo como o jornalista abordara seja qual for o tema. Até porque crianga e adolescente

estdo no escopo dos \"Direitos Humanos\" e, portanto, j & havia antes esse dever do

jornalista. Se o profissional ja cumpria com este dispositivo, continuara a cumpri-lo; se

ndo cumpria, continuara ndo cumprindo.”

—“Mais tranquilo. A classe toda tem que demonstrar responsabilidade e ética e assim ¢

mais facil cobrar de quem ainda ndo entendeu o progresso do Codigo”.

—“Acredito que tanto a defesa dos Direitos Humanos quanto a dos direitos da infancia e

da adolescéncia sdo preceitos éticos de todos os profissionais. Ndo apenas dos

j istas. v ui irei u iz .
ornalistas. Todos devem se guiar tendo os direitos humanos como balizadores”

—“Com satisfa¢do”.

—“Muito melhor assim. Fico feliz”.

—“Trangqiiila. Isso é muito e importante. Na verdade, essa missdo ndo ¢ s6 do Jaca (qie

: . : ista s, ’ u .

eso hem?) nem sé do jornalista. E de todas as categorias. No nosso, o mundo seria

mesmo bem melhor se todo jornalista tivesse essa missdo internalizada”.

—“Ja deveria ter sido compartilhada antes, bem antes. E inerente a profissdo a defesa da

sociedade, a defesa dos direitos, a defesa a vida e, obviamente, a defesa dos direitos da

infancia e adolescéncia. Para mim, ¢ praticamente uma redundancia ou entdo confirma

que os profissionais fazem muito pouco isso.””’
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—“Sou contra codigos de ética corporativos no campo da comunicagdo social. Sao
instrumentos de cerceamento a liberdade de expressdo. Quem deve julgar é o publico,
ao menos na democracia”

—“Muito contente”.

—“Acho que essa missdo ¢ de todo o cidaddo, mas gosto do fato de cada vez mais
profissionais se envolverem na defesa desse tema”.

—“0 Cédigo de Etica do Jornalista diz tantas outras coisas que ndo sdo cumpridas... Ndo
acredito que por determinag¢des impressas as coisas vdo mudar. Continuo reafirmando o
que diise Claudio Abramo: ‘A ética do jornalista € igual a do marcineiro.””

—“Nao ¢ verdade que ‘essa missdo ¢ compartilhada agora por todos os jornalistas‘”
—“Esse ¢, de fato, um papel de todos os jornalistas”.

—“Acho excelente”

6.4 - Discussao dos resultados

A pergunta nmimero 1 (Todos os Jornalistas Amigos da Crianga sao
comprometidos com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)) revela que a nogéo
de conformidade dos depoentes entre a missdo do projeto e a doutrina da protecdo
integral'*® ¢ baixa, pois apenas 58% confirmaram a afirmagdo como verdadeira. A
expectativa era a de que esse indice fosse de quase 90% tendo em vista o esfor¢o
institucional da ANDI em reforcar a proximidade das finalidades do projeto em relacdo
a legislacdo e a presenca do assunto na midia.

Lamentamos, na amostra, o indice de 5% de depoentes que entendem a
afirmacdo como falsa. Consideramos tal indice como sendo alto, pois se aplicado ao
universo de 346 diplomados com o titulo de Jornalista Amigo da Crianga significaria
17 jornalistas desconexos das finalidades as quais se propdem o projeto da ANDI e a até
o proprio ECA.

Criticamente, em nosso momento final de avaliacdo consideramos que a
pergunta numero 1 poderd ser revista em futuras pesquisas, tendo em vista que ela
pergunta sobre o absoluto e ndo sobre o relativo. Pode parecer preciosismo, mas se
apenas um jornalista dos 346 diplomados discordar do ECA j4 invalida as alternativas
que indicam parcialidade: “parcialmente falsa” ou “parcialmente verdadeira”. Contudo,
ainda parece pertinente obter a resposta sobre a percep¢@o dos jornalistas entrevistados a
respeito do perfil geral dos jornalistas laureados com o prémio Jornalista Amigo da
Crianca.

A pergunta nimero 2 (Vocé considera o titulo de Jornalista Amigo da Crianca
como:( ) uma conquista sua () uma homenagem da ANDI para ti ( ) uma estratégia

de agendamento de noticias) verificava a percep¢do do prémio como honraria ou

13974 comentado na segiio 3.3.4: Tematizagio.
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estratégia de mobilizagdo. Consideramos o percentual de 41% dos depoentes que
responderam ser uma estratégia de agendamento de noticias como um sinal de que ha
grande adesdo do Jornalista Amigo da Criangca ao projeto no sentido estratégico, de
agendamento de noticias mesmo, tendo bem clara a fun¢do de defesa e promog¢do dos
direitos da crianga e do adolescente.

O indice de 42% dos depoentes que responderam ser uma conquista pessoal,
no nosso entender, evidencia uma dimensdo do projeto e do prémio introjetada na
carreira profissional do jornalista. Tal indicativo real¢a o impacto na dimensdo pessoal
do profissional.

E o indice de 17% dos depoentes que responderam que ser uma homenagem
da ANDI para ti enfatiza o entendimento desses jornalistas do Jornalista Amigo da
Crianga como prémio, mais do que como projeto. Suspeitamos que a visdo deste grupo
da amostra seja de jornalistas que ndo conseguiram entender as finalidades do projeto e
ndo tenham atuacdo efetiva dentro da expectativa de engajamento da ANDI.

A pergunta nimero 3(A ANDI considera a diplomagdo como vitalicia. Vocé
quer ser Jornalista Amigo da Crianca por toda sua vida profissional?) verificava a
disponibilidade e disposicio em relagdo ao engajamento da pauta nos termos
institucionalizados pela ANDI.

Consideramos o indice de 98% dos depoentes que responderam Sim altissimo
e de grande evidéncia do prémio como um item significante na vida profissional. Tal
indicativo nos leva a crer que a disponibilidade e disposi¢do em relagdo ao engajamento
da crianga e do adolescente seja até permanente, ¢ que acompanhe toda a vida
profissional.

A pergunta numero 4 (O pressuposto da Objetividade diz que o jornalista deve
ser impessoal no seu relato e apenas transmitir a informagdo ao publico. Como
Jornalista Amigo da Crianca, vocé acha esse conceito aplicavel a sua conduta?)
verificava a tensdo entre atuacdo social do jornalista ou mera transmissdo de
informagdes. O indice de 69% dos depoentes que responderam Sim demonstra que a
atuagdo de defesa e promocédo dos direitos da crianga e do adolescente pelo Jornalista
Amigo da Crianca tem um grau de implementagdo moderado, pois 41% acham
incompativel a relagdo de intervengdo social (perspectiva do Jornalismo Publico em
relagdo ao titulo de Jornalista Amigo da Crianca) e de impessoalidade nos relatos

(critérios de Objetividade).
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Criticamente, uma vez concluida da pesquisa, percebemos que a pergunta
nimero 4 tem um problema de formulagdo em relacdo ao “como” indicando a condi¢ao
de Jornalista Amigo da Crianga. Seria mais adequado o uso do termo “depois da
premiacdo”. Tal consideracdo pode ser considerada preciosista, mas em se tratando de
afericdo de dados com rigor cientifico, faz-se pertinente.

A pergunta nimero 5 (Apos a titulagdo como Jornalista Amigo da Crianga,
como vocé consegue influenciar seus colegas de trabalho na adesé@o as coberturas da
infancia e da adolescéncia?) verificava a influéncia do profissional na cultura
profissional em relacdo a alteracdo de valores-noticia e maior enquadramento da pauta
no noticidrio, por meio de um ranqueamento de acdes.

O ranking estabelecido pelos depoentes demonstra que as a¢des no sentido de
influenciar a cultura profissional sdo feitas de acordo com a seqiiéncia: sugiro mais
pautas sobre o0 tema (1° agdo no ranqueamento), seguida de repasso o material
especializado da ANDI para toda a redagdo (2° agdo no ranqueamento) e reivindico
mais a presenca do tema no noticiario (3° agdo no ranqueamento).

Consideramos que as op¢des de compartilho minha rede de contatos com 0s
colegas da redagdo (4° agdo no ranqueamento), compartilho minha rede de contatos
com os colegas da redacéo (5° a¢do no ranqueamento) e compartilho livros e material
de apoio sobre o tema (6° agdo no ranqueamento) sejam ag¢des menos tomadas tendo
em vista a abertura que o Jornalista Amigo da Crianga teria de fazer no meio
organizacional ao compartilhar o arcabouco de facilidades proporcionadas pela ANDI.

A pergunta numero 6 (Quando recebeu o titulo de Jornalista Amigo da
Crianca, o veiculo no qual vocé trabalhava divulgou a premiacdo?) verificava a
receptividade do prémio e do premiado na organizagdo depois da diplomacao.
Consideramos o indice de 64% dos depoentes que responderam Sim como alto, pois a
divulgagdo da organiza¢do sobre um funcionario diplomado como Jornalista Amigo da
Crianga enfatiza que existe certo ganho simbdlico ndo s6 para o jornalista, mas também
para a cultura organizacional.

O item namero 7 (Marque o(s) bdnus profissionais que o titulo te trouxe),
tinha apontamentos pré-estabelecidos a serem hierarquizados e verificava influéncia na
rotina produtiva e na organizagdo burocratica (cargo, reconhecimento). Consideramos o
indice de 35% dos depoentes que responderam especializacdo no tema da infancia e da
adolescéncia (1° item no ranqueamento), 24% dos depoentes que responderam

visibilidade (2° item no ranqueamento) e 18% dos depoentes que responderam
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credencial de acesso a mais eventos (3° item no ranqueamento) como evidéncia de um
bonus na cultura profissional do Jornalista Amigo da Crianca.

Os indicativos de 14% dos depoentes que responderam maior oferta de fontes
(4° item no ranqueamento), 7% dos depoentes que responderam promog¢ao (5° item no
ranqueamento) e 2% dos depoentes responderam maior oferta de releases (6° item no
ranqueamento) evidenciam melhorias na rotina de trabalho.

O item nimero 8 (Marque o(s) 6nus profissionais que o titulo te trouxe),
verificava gratificacdes e sangdes no ambito organizacional. Consideramos o indice de
55% dos depoentes que responderam inveja (1° item do ranqueamento) como evidéncia
de certa resisténcia dos colegas de trabalho ao Jornalista Amigo da Crianca. O que ndo
incorre necessariamente em resisténcia as finalidades as quais se propdem os
diplomados.

O indice de 35% dos depoentes que responderam estereotipo de “defensor das
criangas” nos demonstra certa especializagdo do jornalista no sentido de
desfavorecimento, ou seja, do profissional ter sua atuagdo profissional estigmatizada.

Reconhecemos como infimos e pouco representativos os onus representados
por pelas opgdes: rixa no ambiente de trabalho (3° item do ranqueamento, com 5%),
diminuicdo da pluralidade de temas que cobria (4° item do ranqueamento, com 3%),
especializacdo em apenas um tema, dentro do jornal (5° item do ranqueamento, com
2%) e reducdo salarial (6° item do ranqueamento, 0%).

A pergunta nimero 9 (Com relacéo ao trabalho jornalistico de apuragdo do
tema da infancia e da adolescéncia, a orientacdo mais frequente é a de que: ( ) Eu
procuro as fontes para obter informacdes ( ) As fontes me procuram oferecendo
informagdes) verificava a qualidade de trabalho na rotina produtiva em relagéo a fontes.
Consideramos o indice de 81% dos depoentes que responderam Eu procuro as fontes
para obter informacfes como indicativo que o projeto Jornalista Amigo da Crianga
aumenta o numero de fontes com as quais o jornalista pode trabalhar e ndo o nimero de
oferta de matérias prontas ou informacgdes que cheguem as redagdes a procura do
profissional.

A pergunta numero 10 (Hoje, ao procurar emprego, vocé se identificaria
como Jornalista Amigo da Crianca?) verifica a influéncia do prémio no curriculo
profissional. Consideramos o indice de 71% dos depoentes que responderam Sim como
alto e representativo no sentido de poder simbolico com o qual o prémio se impde no

meio jornalistico. Além do que, apresentar-se em outra empresa de comunicagdo
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expondo experiéncia como defensor e promotor dos direitos da crianga e do adolescente
contribui para que essa missdo seja validada em outras instituicdes jornalisticas e nao
somente naquele meio de comunicagdo onde ANDI monitorou e diplomou o
profissional com o titulo.

A pergunta nimero 11 (Vocé acha que ser Jornalista Amigo da Crianca te
influéncia como profissional? Explique), verificava a pergunta principal da pesquisa e a
questdo do valor profissional do prémio.

Consideramos que as alega¢des dos diplomados enfatiza a responsabilidade
profissional com a pauta da crianga e do adolescente, responsabilidade pessoal em
relacdo a essa pauta, compromisso social com a infancia e adolescéncia, melhoria do
trabalho (no aspecto de fontes), realizacdo pessoal (por vezes, nomeada de "orgulho"), a
vincula¢do ao tema mesmo que o jornalista ndo trabalhe mais com reportagem.

Somente 3 depoentes disseram que ndo os influenciava profissionalmente.
Consideramos que seu entendimento do Jornalista Amigo da Crianga seja estrito como
prémio: “ndo influencia: recebi pelo que fazia. Nao passei a fazer porque recebi”, “Nao
(..) acredito que ndo € o titulo que faz o cidaddo e sim seus principios que cada um tras
do ber¢o”’e “Nao, o titulo foi um reconhecimento, ¢ verdade, mas o que eu ja fazia antes
eu continuei a fazer”.

A pergunta numero 12 (Sendo Jornalista Amigo da Crianga, como vocé lida
com o fato dessa misséo ser compartilhada agora por todos os jornalistas?) Verificava
o novo paradigma de defesa e promocédo dos direitos da crianca e do adolescente (CEJ,
2007) em detrimento do contexto de estrita defesa (CEJ, 1987). Assim, o Jornalista
Amigo da Crianca era questionado sobre o diferencial acerca do titulo sendo que toda a
categoria passa a compartilhar da mesma missdo que, em outrora, era especifica de
jornalistas engajados em temas da infincia e da adolescéncia. O intuito foi o de que as
respostas a esta pergunta trabalhassem principalmente a questdo do valor profissional.

Consideramos as alegagdes como favoraveis a continuidade da missao relativa
ao titulo de Jornalista Amigo da Crianga, mas percebemos certa reprovacdo aos
preceitos de defesa e promog¢ao dos direitos da crianga e do adolescente no escopo do
CEJ (2007). Para os depoentes, o preceito da crianga ¢ do adolescente no Cddigo ndo
traz beneficios imediatos tendo em vista a distdncia entre os ideais deontoldgicos e a

pratica cotidiana da profissao.
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Percebemos que muitos ndo sabiam sequer do CEJ (2007). Respostas evasivas
foram freqiientes: “com satisfacdo”, “muito melhor assim”, “fico feliz”, “muito
b

99 €6

contente”, “acho bom” e “acho excelente”.
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Conclusao

Concluimos ao fim da presente pesquisa que, segundo a percepcdo dos
jornalistas entrevistados, o prémio Jornalista Amigo da Crianga tem realmente
influéncia sobre o profissional de jornalismo: na dimensdo pessoal, em relagdo a cultura
profissional e também & cultura organizacional''*’.

Atingimos o objetivo principal de verificar a percep¢do dos jornalistas
entrevistados acerca da influéncia do prémio Jornalista Amigo da Crianga sobre o
profissional de jornalismo. Dentre os objetivos especificos, também identificamos que a
premiacdo ndo se esgota com a entrega do titulo, em vista de toda a significacdo
simbolica tratada pelos depoentes na pesquisa (a ver pelos bonus enumerados e o
impacto profissional, no sentido curricular).

Também conseguimos vislumbrar a estratégia de engajamento de ANDI em
relacdo aos jornalistas por meio do prémio e do projeto Jornalista Amigo da Crianga.
Percebemos maior compromisso social do jornalista, apds a diplomacdo, ao menos em
relacdo a pauta da crianca e do adolescente. Tal responsabilidade, muitas vezes, ¢ levada
para outras fun¢des do jornalismo além da reportagem (assessoria de imprensa e até
salas de aula, no caso de jornalistas que se tornaram professores universitarios).

Consideramos que os objetivos da pesquisa foram alcangados, no que diz
respeito a “percepcdo da influéncia” pelo jornalista do que diretamente sobre a
influéncia do prémio sobre o jornalista.

Pudemos vislumbrar as principais a¢des do Jornalista Amigo da Crianca na
obtencdo de adesdo da cultura organizacional, além de seus esfor¢os no intuito de
influenciar a cultura profissional.

Outro aspecto importante foi a precisdo das argumentagdes dos jornalistas que
véem o Jornalista Amigo da Crianga como prémio ou projeto. A estratégia de ANDI de

agendamento de noticias ¢ algo claro para a maior parte de diplomados, mas muitos

1490bpjetivo Especifico nimero 1: Como o profissional lida com o fato de ser Jornalista Amigo da
Crianga? Objetivo Especifico nimero 2: Em que sentido a premiagdo recompensa o jornalista por uma
habilidade (tratamento adequado da crianga ¢ do adolescente na cobertura) ou o convida para um projeto
de mobiliza¢do em torno do tema? Objetivo Especifico nimero 3: Como Jornalista Amigo da Crianca,
ao advogar uma pauta e ter uma fung¢ao social clara e institucionalizada, € possivel afirmar que o prémio
induz o jornalista a reavaliar a questdo da neutralidade, imparcialidade e objetividade na aplicagdo de sua
forga de trabalho? Objetivo Especifico nimero 4: Esse jornalista que advoga uma pauta influi na cultura
organizacional e na politica editorial? Objetivo Especifico niUmero 5: ao se tornar Jornalista Amigo da
Crianca ha outorga de um bdnus simbolico?
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preferem entender o prémio como uma conquista profissional e ndo como uma acao
social.

Quanto a checagem sobre o compromisso do Jornalista Amigo da Crianga
com o status social de ser premiado (proeminéncia profissional) ou com os direitos da
infincia e da adolescéncia, podemos concluir quanto a amostra que o valor social do
prémio/projeto ¢ mais significativo do que a proeminéncia decorrida do titulo.

Em vista da pesquisa proposta e, dos resultados obtidos, identificamos em
relagdo ao universo do fendmeno estudado que o meio jornalistico (tanto profissional
quanto académico) precisa categorizar tipologias de prémios sobre os quais incidem
grandes arcabougos tedricos, como Agenda Setting e Newsmaking. A escassez de
estudos do sobre premiagdes ¢ fendmenos relativos a certificacdio de matérias
jornalisticas, profissionais de jornalismo e empresas de comunicagdo ¢ grande.
Percebemos a necessidade de se analisar mais sistematicamente o engajamento de
jornalistas em causas ou temas sociais, por meio de premiagdes. Entendemos que os
prémios representam acgdes corporativas de agendamento de noticias na midia, sendo
que tais estratégias sdo freqiientes no Terceiro Setor. E, desta forma, sdo fendmenos que
ndo podem ser desconsiderados dos estudos em Comunicacdo Social e Jornalismo.

Detectamos certa precariedade em relagdo a estudos que estabelecam
diferencas em relagdo aos Codigos de Etica dos Jornalistas. Entendemos que as
implicagdes deontoldgicas de cada edigdo de Codigos tenham desdobramentos
diferentes para cada geragdo de jornalistas. Durante a pesquisa, percebemos que a
edicdo do CEJ (2007), apesar de recente, tem pouca visibilidade no meio jornalistico,
sendo mais discutido na academia (artigos cientificos publicados e salas de aula). A
propria ANDI ndo reforca os ideais mais sociais do novo CEJ em relagdo ao grupo de
Jornalista Amigo da Crianga. As respostas evasivas em relagdo a edigdo do novo
cddigo revelam o desconhecimento dos diplomados em relagdo ao assunto e aos
preceitos do CEJ (2007).

Verificamos a necessidade de entender, no meio académico e profissional, de
como a defesa e a promocdo dos direitos da infincia e da adolescéncia foram
institucionalizadas pela cultura profissional do jornalismo de tal forma que viraram
norma no Cédigo de Etica. Constatamos que essa dimensdo da doutrina da protecdo
integral, que era até entdo juridica, torna-se presente no jornalismo de modo

deontologico, a ver pelo CEJ (2007).
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Outra questdo que levantamos ¢é a respeito dos limites entre a estrita defesa da
crianga e do adolescente no noticiario e da defesa e promocao dos temas da infancia e
da adolescéncia. Reconhecemos que existe um novo paradigma de defesa e promogao
dos direitos, mas o meio jornalistico parece ainda ter foco apenas na defesa.

Precisamos de pesquisas que desenvolvam os conceitos de Contra-
Agendamento e da modalidade propositiva de Advocacy aplicados a fendmenos do
Terceiro Setor de forma mais ostensiva. Percebemos certa conexdo desses arcabougos
teoricos em relagdo ao universo do Jornalismo Puablico.

A ver pelo Jornalista Amigo da Crianca, surge a necessidade de se identificar
outros tipos de cooperacdo em relacdo a pauta de género (mulheres), de idosos, étnica
(de negros) e de outras minorias enunciadas no CEJ (2007), que possam operar
agendamento de noticias e até influéncias relativas ao arcabouco de Newsmaking.

Precisamos ainda entender porque a pauta da crianga e do adolescente parece
ser mais desenvolvida que a pauta de género (da mulher), étnica (negro) e de idosos
sendo que essas categorias, além de serem expressas pelo CEJ (2007), também sdo
difundidas por organismo internacionais como ONU, UNESCO e UNICEF, sendo que
tais organismos tém um estreito relacionamento com o meu jornalistico e com o
ambiente do Terceiro Setor.

Existe também a necessidade de integrarmos mais os estudos de outras areas
do conhecimento ao arcabougo tedrico da Comunicag@o, como os estudos de qualidade
de vida dos jornalistas pela Psicologia sendo integrados em pesquisas que proporcionem
mais detalhamento de constrangimentos e pressdes no ambiente de trabalho jornalistico;
além dos estudos de estruturagdo da profissdo de jornalista, na perspectiva da Sociologia
das Profissoes.

Em relagdo a ANDI, recomendamos maior atengdo ao Nucleo de Mobilizagédo
tendo em vista principalmente a falta de pessoal. Em 2004, a consultoria John Snow
Brasil''*' fez um pesquisa com todo o grupo de Jornalista Amigo da Crianca. Naquela
oportunidade, dos 283 diplomados, apenas 81 participaram da pesquisa (que também
tinha um formulario eletronico como base de captagdo de dados). Um indice de 28,6%
de adesdo do grupo. Em 2008, para a nossa pesquisa, tivemos adesdo de apenas 11% do
grupo sendo que o formulério ficou disponivel por 1 més e levava, em média, 2 minutos

para ser respondido. Tal fato nos leva a crer que o grau de acompanhamento das

"“IBRASIL, John Snow. Relatério Final de Pesquisa sobre o Impacto do Projeto Jornalista Amigo da
Crianca. Outubro de 2004.
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atividades de cada Jornalista Amigo da Crianga tenha decaido, pois a cada edigdo

novos jornalistas sdo nomeados e a equipe que gesta o projeto ndo recebe estrutura

1142 : . ~
. Durante a investigagio,

ficou patente a dificuldade da equipe em precisar as diplomagdes por ano'' .

condizente com o acréscimo de profissionais engajados

Por fim, reconhecemos que os objetivos da pesquisa foram alcangados e
fazemos votos de que a pesquisa em comunicagdo volte o foco dos estudos de Agenda
Setting e de Newsmaking para a questdo dos prémios, principalmente os oriundos do
Terceiro Setor, que tem um estreito relacionamento com o status social da profissdo de

jornalista.

1420 Nucleo de Mobilizagdo tem, em média, 3 ou 4 funciondrios e 1 estagiario. Todo o grupo de
entrevistados (ex-funciondrios e ex-estagiarios) foram enfaticos ao dizer que muitas rotinas de trabalho
ndo eram cumpridas em vista da sobrecarga de trabalho e falta de pessoal. Fazemos essa ressalva tendo
em vista tal fato ser mais um problema estrutural, de falta de investimento neste departamento da ANDI,
do que efetivamente de competéncia do pessoal. Acerca deste ultimo, ressaltamos que a equipe tem um
desempenho que vai além da sua estrutura e, em nada, podemos nos queixar do atendimento prestado a
nossa pesquisa. Ademais, temos que agradecer a atengdo. Contudo, ¢ pertinente que a Diretoria de ANDI
reavalie as condi¢des de trabalho e estrutura¢do do Nucleo na busca de solugdes que possam otimizar as
rotinas e melhorar a qualidade de gestdo e acompanhamento do grupo de Jornalista Amigo da Crianca.
"4380licitamos & ANDI uma planilha ou qualquer demonstrativo que pudesse hierarquiza por ano cada
grupo de jornalistas diplomados. Assim, tinhamos o intuito de vislumbrar o grupo de Jornalista Amigo da
Crianca diplomado em 1997, 1998 ... até 2007. A organizagdo simplesmente ndo sabia quem eram os
profissionais que tinham recebido o prémio em pelo menos 3 edigdes. Apesar de terem o mailing de todos
os diplomados, ndo conseguiam identificar qual o ano de entrada do profissional no projeto.
Consideramos essa uma grande deficiéncia administrativa do Nucleo de Mobiliza¢do que pode acarretar
dificuldades na gestdo do prémio e do projeto.
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Carta de Aplicacao
Enviada por ANDI ao mailing do projeto Jornalista Amigo da Crianca

Em seg, 19/5/08, ANDI - Sugestao de Pauta <pauta@andi.org.br> escreveu:

De: ANDI - Sugestdo de Pauta <pauta@andi.org.br>

Assunto: Pesquisa sobre o projeto Jornalista Amigo da Crianga
Para:

Data: Segunda-feira, 19 de Maio de 2008, 15:46

Prezado (a) Jornalista Amigo (a) da Crianca,

O jornalista Robson Borges Dias, aluno do Mestrado da Faculdade de Comunicagao, da
Universidade de Brasilia (UnB), esta fazendo uma pesquisa sobre o projeto Jornalista
Amigo da Crianga. O trabalho ¢ financiado pela Capes ¢ esta elaborado na linha de
pesquisa "Jornalismo e Sociedade", com a orientacdo da Professora Doutora Dione
Moura.

O titulo do trabalho ¢é: "A influéncia do prémio Jornalista Amigo da Crianga sobre o
profissional de jornalismo: um estudo de caso". Para o sucesso da pesquisa, Robson
Borges solicitou a ANDI que enviasse a todos os profissionais j4 homenageados um
convite para preenchimento de um questionario on-line, que servira de base para
extracdo de alguns indicadores e conclusdes para a pesquisa.

Queremos esclarecer que a identidade das pessoas que preencherem os formularios esta
preservada e a ANDI terd acesso apenas a dissertacdo final que serd entregue pelo
jornalista a Universidade. Outro esclarecimento necessario ¢ que se trata de uma
pesquisa cientifica e ndo de uma demanda da ANDI.

O link do questionario é: www.pesquisaunb.com

Atenciosamente,

Nucleo de Mobilizagdo da ANDI

Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia
Telefone: (61) 2102-6552 /6530
www.andi.org.br
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