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RESUMO

MELOQO, Pedro Artur Cruz de. Gestdo do Design no Setor Publico: o caso do Projeto
Talento CESAS. Dissertacdo (Desenvolvimento e Politicas Publicas) — Programa de Pos-
Graduagdao em Desenvolvimento, Sociedade e Cooperacao Internacional. Universidade de
Brasilia. Brasilia, 2018.

A busca por solugdes para aos problemas enfrentados pelo Estado estdo cada vez mais
complexas. O descrédito da populagao na capacidade do Estado em oferecer respostas
efetivas s6 aumenta. Com efeito, o sentimento das pessoas ¢ o de ndo pertenga, isto &, os
cidaddos ndo sentem suas necessidades representadas nas politicas publicas propostas.
Neste sentido, os teoricos do Design Thinking dizem buscar, dentre outras coisas, inverter
esta logica de nao pertencimento. Com o interesse focado no ser-humano, propdem que
esta abordagem seja uma das formas de gestdo que possibilite diminuir os problemas no
setor publico. O Projeto Talentos Cesas (PTC) ocorre em uma escola de Educagdo de
Jovens e Adultos da rede publica do Distrito Federal que oferta cursos profissionalizantes.
Este trabalho tem como objetivo perceber como a Gestdo Design Thinking vem sendo
utilizada no PTC visando a possibilidade de se pensar inovagdo no setor publico. Os
principais resultados sdo encontrados na correlacdo entre os valores estabelecidos pelo
projeto e dos usudrios-cidaddos dos cursos oferecidos.

Palavras-chave: Gestdo Democratica. Design Thinking. Educacio de Jovens e Adultos.

Educacgao Profissional.



ABSTRACT

MELOQO, Pedro Artur Cruz de. Management of Design in the Public Sector: the case of
the Talent Project CESAS. Dissertation (Desenvolvimento e Politicas Publicas) —
Programa de Pés-Graduagao em Desenvolvimento, Sociedade e Cooperacao Internacional.
University of Brasilia. Brasilia, 2018.

The problems faced by the State are becoming increasingly complex to solve: Water crisis,
urban violence, labor automation, budget constraints, quality education, etc. In addition,
there has also been a growing discredit on the state's ability to perceive and respond to
these same problems. In effect, the feeling that permeates these proposals is that of non-
membership, that is to say, citizens do not feel their needs and aspirations represented in
the propositions made. In this sense, theorists of Design Thinking applied to the public
sector say they seek to reverse this logic. Starting from an interest focused on the human
being, what they propose is that this approach is a way of treating the subject in such a way
as to eliminate these problems mentioned. A project established in a school of Young and
Adults Education of the public school network of the Federal District that offer
professional education. This work aims to understand how the Management Design
Thinking has been used in the Talent CESAS Project - PTC aiming at the possibility of
thinking about innovation in the public sector. The main results are found in the correlation
between the values established by the project and the users-citizens of the courses offered.

Key words: Gestao Democratica. Design Thinking. Education of Young and Adults.

Professional Education.
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INTRODUCAO

Os problemas enfrentados pela sociedade contemporanea vém se tornando cada vez
mais complexos de serem resolvidos. Na esfera do setor publico, um exemplo que vale
mencionar ¢ o das tentativas em resolver o problema da evasdo escolar ao longo da historia
da educagdo no Brasil. Este problema afeta largamente os alunos da Educacdo de Jovens e
Adultos (EJA) da rede publica de ensino, especificamente em Brasilia. Dentre os varios
motivos que podem ocasionar a decisdo de ndo continuar os estudos e a consequente
evasdo escolar, destacamos a necessidade de conciliar o trabalho com o estudo, as
propostas pedagogicas e de gestdo inadequadas, além do fato dos estudantes estarem a
mercé das vicissitudes da escassez de transporte coletivo.

Se a esse panorama acrescentamos o recém contingenciamento de gastos proposto
pelo governo federal a partir da Emenda Constitucional 95 (EC 95)' que contribui com o
aumento das dificuldades para tentar solucionar os problemas da evasdo escolar, ¢ os
desafios na ampliagdo da oferta da educagdo publica, o quadro torna-se ainda mais
complexo. Isso ocorre porque a EC 95 esta em perfeito alinhamento com a politica fiscal
restritiva. Diante disso, e conforme € possivel inferir dos debates publicos, muitos deles
expressos na midia, cresce o sentimento na populacdo de que nada pode ser feito para
reverter esse quadro, em especial, na educagdo de jovens e dos adultos. A populacio,
portanto, ndo se vé representada nas politicas adotadas por seus governantes.

E neste contexto de complexidades que objetivamos nesta dissertagdo analisar
como ¢ utilizado o modelo de gestdo do design no CESAS, visando a possibilidade de se
pensar inovagdes no setor publico. O CESAS ¢ uma escola publica do Distrito Federal,

destinada a ofertar exclusivamente a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). Nosso foco se

!Conhecida anteriormente como PEC 241/16 ou “PEC do teto de gastos”. A Proposta de Emenda a
Constituicdo (PEC) pode ser apresentada pelo presidente da Repuiblica, por um ter¢o dos deputados federais
ou dos senadores ou por mais da metade das assembleias legislativas, desde que cada uma delas se manifeste
pela maioria relativa de seus componentes. Ndo podem ser apresentadas PECs para suprimir as chamadas
clausulas pétreas da Constituicdo (forma federativa de Estado; voto direto, secreto, universal e periodico;
separacdo dos poderes e direitos e garantias individuais). A PEC ¢ discutida e votada em dois turnos, em cada
Casa do Congresso, ¢ sera aprovada se obtiver, na Camara e no Senado, trés quintos dos votos dos deputados
(308) e dos senadores (49). Em seu artigo 107, estabelece, para cada exercicio, limites individualizados para
as despesas primarias. Para o exercicio posterior a 2017, o valor do limite referente ao exercicio
imediatamente anterior, corrigido pela varia¢do do Indice Nacional de Prego ao Consumidor Amplo — IPCA.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc95.htm>. Acesso em
05/04/2018
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concentra na proposta de gestdo do Projeto Talentos CESAS (PTC) que pretende,
sobretudo, a integracdo da EJA ao Ensino Profissionalizante (EP).

Ressaltamos que o PTC, ao propor essa integracdo EJA/EP, estd em consonancia
com as metas 9 e 11 do Plano Distrital de Educacdo, aprovado pela lei N° 5.499, de 14 de

julho de 2015, que estabelecem, respectivamente:

Meta 9 - Constituir na rede publica de ensino condi¢des para que 75%
das matriculas de educagdo de jovens, adultos e idosos sejam ofertadas
aos trabalhadores, na forma integrada a educagdo profissional, nas etapas
de ensino fundamental (1° e 2° segmentos) e médio (3° segmento) em
relacdo a demanda social, sendo 25% a cada trés anos no periodo de
vigéncia deste Plano (BRASILIA/SEDF, 2015, p. 32).

E, também

Meta 11: Triplicar as matriculas da educac@o profissional técnica de nivel
médio, assegurando a qualidade da oferta em pelo menos 75% da
expansdo na rede publica, priorizando a educagdo integrada ao ensino
médio (BRASILIA/SEDF, 2015, p. 37).

Para a realizacdo das metas, o PTC optou, no ambito da gestdo, pela metodologia
do Design Thinking (traduzido pelo coordenador geral e responsavel como “Como Pensar
Design”). Buscamos entender, dessa forma, como a metodologia do Design Thinking ¢
utilizada na especificidade da escola publica, e qual o seu lugar dentro de um contexto
maior que ¢ a Gestdo do Design. Também levamos em consideracdo para o escopo de
andlise as orientacdes da Secretaria de Educag@o do Distrito Federal (SEDF), ao propor a
Gestdo Democratica como um dos pilares da gestio escolar. E importante,
consequentemente, perceber a relacdo entre a Gestdo Democratica da Educagdo e a Gestao
do Design aplicada pelo Projeto Talentos CESAS.

A partir disso, definimos a concepcao adotada no que se refere ao Design, pois este
conceito admite varias interpretagdes. Cardoso (2013), em seu cotejamento sobre as
origens e usos do termo ao longo do tempo, estabelece que a compreensdo oscila entre dois
polos. Por um lado, pode ser uma interpretagdo sobre o designer (profissional), que através
de métodos criativos proprios visa conceber um novo produto ou servi¢o. Por outro lado,
pode se referir aos processos que o produto ou servigo teve desde sua concepgao até a sua
chegada na prateleira (no caso do produto), ou em sua implementagdo (no caso do servigo).

Ainda segundo o autor, o design busca constantemente trazer incrementos em ambos lados,

11



ao mesmo tempo em que lida com restri¢des de diversas naturezas, tais como o0 or¢amento
e a capacidade tecnoldgica da organizagao.

No que tange a Gestdo do Design, Best (2012) afirma que ela consiste no
gerenciamento bem-sucedido das pessoas, projetos, processos e procedimentos por tras do
design dos produtos, servigos, ambientes e experiéncias de nosso cotidiano. Do mesmo
modo, gestdo do design ¢ sobre a gestdo das relagdes entre diferentes disciplinas (como
design, administracdo, marketing e finangas) e diferentes papeis (como clientes, designers,
equipes de projetos, dentre outros). Um ponto de destaque nesta definicdo ¢ a de que
Gestao do Design ndo esta restrita ao setor privado, mas pode ser aplicado ao setor publico.

De modo analogo, o campo do design vem expandindo suas areas de atuacdo em
articulagdo com outras areas do dominio, como o design de servigos, o design social e o
design de interacdo. De acordo com a Design Commission (2013), que estd ligada a
organizagdo britdnica Policy Connect, estas disciplinas vém sendo estruturadas pelos
criativos do design, que se utilizam de habilidades e praticas de outros campos, em
especial as ciéncias sociais. Estas habilidades possibilitam oportunidades para que as
pessoas que utilizam o design participem dos processos de formulacdo de servigos
publicos. Tais formulacdes estdo atreladas ao aparecimento de modelos como o de co-
design e o de co-criacdo (DESIGN COMMISSION, 2013; SANDERS; STAPPERS, 2008)

No que tange a formulacdo de servigos publicos, ressaltamos que as praticas de
design podem aprimorar seu cumprimento em cinco sentidos: 1) No desenvolvimento de
servigos personalizados; 2) No aperfeicoamento das equipes de atendimento; 3) No
gerenciamento de risco e prototipagem de novas ideias; 4) Na melhoria de eficiéncia dos
servigos € no retorno do investimento; 5) na entrega de mais controle aos usuarios, visto
que as abordagens de design podem oferecer mais controle aos usuarios-cidaddos sobre os
processos que estdo envolvidos, aproximando-os dos prestadores de servicos (DESIGN
COUNCIL, apud CUNHA, 2015).

Consequentemente, no setor publico, o usuario final ¢ o cidaddio e ndo o
consumidor. Por isso, 0 mais indicado ¢ se fazer adaptagdes. Enquanto o objetivo final do
design no setor privado ¢ aumentar o lucro da empresa, no setor publico ¢ a possibilidade
de melhorar a qualidade da oferta dos servi¢os por meio da acdo publica. Assim, podemos

perceber que os requisitos inerentes na oferta de um servigo publico sdo mais complexos
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do que os necessarios na oferta de um servigo privado. Deste modo, revela-se importante
partir da concepgao do Design Thinking.

Cooper, Junginger, Lockwood (2009) apesar de afirmarem que o Design Thinking
(DT) ¢ um conceito multifacetado e de precaria definicdo objetiva, apontam que o DT
“envolve a habilidade de rapidamente visualizar problemas e conceitos, o desenvolvimento
de cendrios baseados em pessoas, ¢ a construcdo de estratégias de negdcio baseada nos
métodos de pesquisa dos designers”. (Cooper, Junginger & Lockwood, 2009, p.63).

Em nossa pesquisa, compreendemos o uso do Design nas questdes referentes a
gestdo, em especial, no processo de trabalho. Nosso interesse estd voltado para a andlise
das politicas publicas, mais especificamente no campo da educagdo. Este interesse de
aplicagdo de principios e técnicas de gestdo do design, como co-participacdo e foco no
usuario, na educagdo publica, alinham-se as orientagdes existentes na Constitui¢do de
1988, que define a implementagdo de processos participativos na formulacdo, execugdo e
controle de politicas publicas (MINTROM, 2016).

Os processos participativos sdo desenvolvidos em inimeros setores e politicas
publicas, com vistas ao maior envolvimento dos cidaddos nas decisdes concernentes as
demandas e expectativas de diferentes grupos sociais e da sociedade como um todo. Neste
contexto, a criacdo e uso de técnicas estruturadas de participacdo pode contribuir para o
aperfeicoamento dos processos de gestdo de organizagdes publicas responsaveis pelo
atendimento dos cidaddos em seus direitos individuais e coletivos, e possibilitar a
utilizagcdo da agdo publica. Assim sendo, ¢ interessante pensar as politicas publicas como
participagdo dos cidaddos a partir do conceito de agdo publica.

Acdo publica ¢ concebida por Freitas e Feitosa da seguinte forma:

O conceito de acao publica € aqui visto como o conjunto das interagdes
que ocorrem nos multiplos niveis, retirando a unicidade indiscutivel do
Estado na elaboracdo e realizagdo das politicas, mas sempre
compreendendo sua importancia estratégica na conducdo desse processo.
(FREITAS, FEITOSA, 2017, p. 127)

As autoras apontam que o estado precisa criar € inovar seus arranjos institucionais,
administrativos e juridicos para que se possa fortalecer os espagos, tornando-os
participativos e democraticos (FREITAS, FEITOSA, 2017).

Diante do exposto em tela, elegemos como objeto de andlise o Projeto Talentos

CESAS - PTC, realizado no Centro Educacional de Jovens e Adultos da Asa Sul —
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CEJA/CESAS. A Educagao de Jovens e Adultos (EJA) executada na escola perpassa seus
3 turnos de funcionamento, totalizando uma média de 3500 alunos. Entendemos que o
projeto, ao propor cumprir a integracdo entre a EJA e a Educagdo Profissional, pretende
favorecer a autonomia dos estudantes. Tal autonomia, na visdo do projeto, consiste em
construir uma proposta de carreira profissional, contextualizado historica e culturalmente,
de maneira a fortalecer a preparacdo dos alunos para o viver bem na escola e na sociedade
(LIMA, BELTRAMI, 2016).

Para realizar nossa pesquisa, optamos pela utilizacdo da analise de caso. O estudo
de caso, segundo Menga Ludke e Marli André (2003), € o estudo de um caso (simples ou
abstrato), sempre bem delimitado para que tenha seus contornos nitidos e definidos no
desenrolar da andlise. As autoras colocam que “quando queremos estudar algo singular,
que tenha valor em si mesmo, devemos escolher o estudo de caso” (LUDKE, ANDRE,
2003, p. 17). Entendemos que o PTC possa ser inserido nessa visdo, pois 0 encaramos
como uma representagdo singular da realidade multidimensional e historicamente situada
da agiio publica. E claro que isso ndo exclui a possibilidade do reconhecimento de pontos
em comum com outros casos, em outros contextos, o que permite, de acordo com as
autoras, a ampliacao e maior solidez no conhecimento do objeto estudado.

Quanto aos passos para a analise, Ludke e André propdem trés fases para o estudo
de caso. A primeira ¢ a fase preparatoria, em que delineamos questdes que surgem da
observagao inicial in loco realizada em 2017/2018, e do exame da literatura pertinente ao
objeto. Essa fase ndo parte de uma visdo predeterminada de realidade, mas “apreende os
aspectos ricos e imprevistos que envolvem uma determinada situacdo” (Ibidem, p. 22). A
segunda fase, por sua vez, ¢ a delimitagdo do estudo, a partir do momento em que,
caracterizados os elementos-chave e contornos do problema, selecionamos os pontos do
objeto que sdo mais relevantes para a pesquisa e analisamos seus significados. Finalmente,
a terceira fase ¢ a andlise sistematica e elaboracdo do relatorio, em que a abordagem de
acontecimentos socialmente significativos e o estudo dos atores historicos relevantes
adquirem uma nova dimensao.

E pertinente ainda o destaque que Ludke ¢ André fazem sobre o fato de que tais
fases ndo complementam em uma sequéncia linear, sendo se intercalam em varios
momentos, “sugerindo apenas um movimento constante no confronto entre teoria-empiria”

(LUDKE, ANDRE, 2003, p. 23).
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Assim, uma série de elementos se tornam possiveis a partir da utilizagdo do estudo
de caso na pesquisa. Dentre elas, destacamos: a possibilidade da descoberta, a énfase na
interpretacao em contexto, a compreensao da realidade de maneira completa e profunda e o
uso de fontes de informagdes variadas.

A possibilidade de descoberta, de acordo com a autora, parte de um quadro teorico
que ¢ enriquecido com as descobertas que surgem na pesquisa, que emergem a partir da
analise dos elementos propostos no problema. Ja a énfase na interpretacdo em contexto,
permite compreender as manifestagdes gerais do problema, agdes e percepgdes que devem
ser relacionadas com a situagdo-problema onde ocorrem. Ludke e André afirmam que esse
¢ um principio basico para o estudo de caso, uma vez que para a apreensao mais completa
do objeto, é necessario levar em conta sua historicidade.

J& a possibilidade de compreensdo da realidade, se concretiza a partir do momento
em que focalizamos no problema como um todo e, posteriormente, revelamos sua
multiplicidade de dimensdes, evidenciando as inter-relagdes existentes. Enfim, no que diz
respeito a variedade de fontes ressaltamos a necessidade de dispor de uma variedade de
dados, proveniente de diferentes atores, em diversas situacdes, o que permite cruzar
informagdes. Por se tratar de uma dissertagdo em que utilizamos o estudo de caso, optou-se
por trabalhar o referencial tedrico em conjunto com as analises do autor, ao longo dos
capitulos.

Logo, na analise do PTC, nos concentramos na analise documental da ultima
Conferéncia Nacional Popular de Educagdo no DF-CONAPE/DF-2018; no Projeto Politico
Pedagogico Carlos Motta - PPP (BRASILIA/SEDF, 2011); na Constituigio Federal de
1988 e no Projeto Case Talento CESAS. Além disso, também realizamos entrevistas com
alunos, professores e gestores, através das quais identificamos as diferentes perspectivas de
uma mesma realidade que contribuiram para enriquecer o trabalho de pesquisa e pensar a
questdo central da investigagdo, permitindo algumas reformulagdes e conclusoes.

Sublinhamos, nessa perspectiva, que o motivo para a escolha da analise do projeto
Talentos CESAS justifica-se a partir da afirmacdo de seus idealizadores de terem se
fundamentado no Design Thinking para sua formulagdo, em conformidade também com as
formulagdes e diretrizes da Gestdo Democratica da SEDF.

Frisamos, que o design estd desempenhando um papel importante dentro do Distrito

Federal, em relagdo ao panorama nacional e internacional. No dia 10/11/2017, Brasilia foi
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a segunda cidade no Brasil a ser incluida na Rede de Cidades Criativas da UNESCO, logo
depois de Curitiba. Neste grupo também se encontram as cidades referéncias no Design
internacional como Helsinque, Montreal, Seul, Detroit entre outras. A UNESCO acredita
que Brasilia tem, especificamente no campo do Design, condi¢des de contribuir de forma
significativa com os direitos humanos, igualdade de género e empoderamento feminino. A
organizagdo acredita também que a cidade apresenta condi¢des de contribuir com maneiras
de construir, planejar e gerenciar as cidades de forma mais inclusiva, segura e sustentavel.
Ha, portanto o compromisso assumido pelo GDF de investir em um amplo legado de
Design (PORTO, 2017).

Investir no Design significa também dedicar-se a sua gestdo. Sobre isso, Brown
(2009) afirma que o Design Thinking - DT se constitui como um dos métodos utilizados
pela Gestdo do Design que se baseia em 5 pressupostos basicos: empatia, definicao,
ideagdo, protdtipo e teste. Estes principios, de acordo com os gestores do projeto, sdo os
que almejam concretizar com o PTC.

Trata-se, com efeito, de um projeto multirreferencial que procura responder a
diversidade de caracteristicas dos alunos da EJA, tendo em vista que os formuladores
buscaram apresentar uma proposta que partisse da concatenagao dessa heterogeneidade, ao
invés de suprimi-la. No CEJA/CESAS encontram-se estudantes de diversas faixas etarias e
historias de vida. Estamos falando, assim, de cidaddos que trazem consigo uma bagagem
de experiéncias de vida, isto ¢é, diversos valores aprendidos que, de maneira complexa,
acabam por agregar e constituir o corpo discente da escola.

Essa heterogeneidade situa-se historicamente nos avancos do processo no modo de
produgdo capitalista, que ao inserir a reestruturagdo produtiva atualmente em curso, geram
um fendmeno contraditério. De um lado, ampliam o trabalho informal, aumentam a
precarizagdo e diminuem a necessidade do trabalho manual. De outro, impulsionam a
valorizagdo do trabalho, requerendo que o trabalhador atual seja polivalente, saiba
trabalhar com projetos, tome iniciativas e decisdes, trabalhe em equipe, seja criativo e
enfrente situagdes de frequentes mudancgas, exigindo o desenvolvimento de multiplas
competéncias.

O aluno da EJA ¢ considerado como a parte da forca de trabalho com menor indice
de qualificagdo. Observamos que esses estudantes, atuantes no mercado de trabalho ou a

procura de emprego, a exemplo dos demais trabalhadores, sofrem as consequéncias das
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transformagoes atuais e buscam adequar-se. O estado, por vezes, busca formular projetos e
politicas publicas que visam contribuir com essa dindmica. A oferta de educagdo formal
integrada a educacdo profissional do PTC/CEJA/CESAS ¢ uma expressdo dessa
adequagdo, mas temos clareza de que o investimento na educag¢do ¢ importante tanto para
os empresarios, para o estado e para os trabalhadores, quanto para a sociedade como um
todo.

Dito isto, nosso objetivo geral é:

v Analisar como ¢ utilizado o modelo de gestdo do design no CESAS, visando a

possibilidade de se pensar inovagdes no setor publico.

Ja como objetivos especificos, destacamos:

v Descrever a relagdo entre a gestdo democratica com a gestdo do Design Thinking
do Projeto Talentos CESAS;
v’ Analisar como o Design Thinking esta sendo utilizado no Projeto Talentos CESAS;

v' Identificar se os valores que fundamentam o projeto foram percebidos pelos atores.

Para isso, organizamos nossa pesquisa em 4 capitulos. No primeiro capitulo
exploramos nosso aporte metodoldgico, o estudo de caso, e como ele foi aplicado em nossa
pesquisa.

No segundo capitulo, situamos historicamente o Design. Em seguida, apresentamos
a discussdo sobre gestdo democratica na Secretaria de Estado e de Educagdo do Distrito
Federal, buscando observar como se inseriu a gestdo do Design Thinking nessa dinamica.

No terceiro capitulo, apresentamos a dindmica do Plano Operacional do Projeto
Talentos Cesas (PTC), analisando dentro disso, suas dimensdes estratégicas, eixos
metodoldgicos e metas estruturantes.

J& no quarto capitulo examinamos a percepc¢ao dos atores do a respeito dos valores
que fundamentam o Design Thinking (DT,) por meio da relagdo entre o PTC e a gestdo do
DT.

Este estudo, por ser um estudo de caso e poder ter generalizagdes naturalisticas,

apontou, também, a necessidade de realizacdo de pesquisas com este enfoque para
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possibilitar ao leitore, elementos comparativos para estudos semelhantes. Outra conclusdo
a que chegamos no caso do PTC foi que a maioria da equipe sente a necessidade de

conhecer mais sobre a gestdo do design thinking.
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1 GESTAO DEMOCRATICA E GESTAO DO DESIGN NA EDUCACAO
PUBLICA DO DF

Nesse capitulo, nos dedicamos a discussdo de alguns pontos importantes que
ajudam a clarificar a caminhada. Partimos, assim, de algumas dindmicas que tangem a
gestdo democratica dentro da Secretaria de Educagdo do Distrito Federal — SEDF, com o
objetivo de revelar a sua relagdo com a gestdo do design do Projeto Talentos CESAS —
PTC. Essa relacao foi relevante para o nosso trabalho, pois revelou que o PTC busca ser
uma inovacdo na gestdo da educacdo publica para a comunidade escolar, do Centro de
Educac¢ao de Jovens e Adultos da Asa Sul — CEJA/CESAS.

De acordo com Sander, existem duas vertentes que balizam as politicas
educacionais, o “enfoque produtivo, voltado para o mercado ¢ o enfoque democratico,
voltado para a cidadania” (SANDER, 2005, p.128). E importante perceber que no Brasil,
durante o regime da ditatura militar e com o Golpe Militar na década de 1960, haviam duas
premissas basicas: foco no desenvolvimento industrial e, na ndo participacdo popular com
potente desrespeito a democracia. Assim, a gestdo da educacdo brasileira com o Golpe
Militar teve uma dire¢do clara, que foi implementar o modelo tecnicista de educagao,
permeado por seus manuais de aprendizagem e técnicas de ensino (LIBANEO, 1989). Foi
um refor¢o claro no caminho de formar para uma atitude de passividade, tornando tanto a

escola quanto a sala de aula um espago nada democratico.

Entretanto, foi introduzida mais efetivamente no final dos anos 60 com o
objetivo de adequar o tema educacional a orientagdo politico-econdmica
do regime militar: inserir a escola nos modelos de racionalizagdo do
sistema de produgdo capitalista. E quando a orientagio escolanovista cede
lugar a tendéncia tecnicista, pelo menos no nivel de politica oficial; os
marcos de implantagdo do modelo tecnicista sdo as leis 5.540/68 e
5.692/71, que reorganizam o ensino superior e ensino de 1° e 2° graus.
(LIBANEO, 1989, p.19).

No final da década de 1980, e com o processo de redemocratizagdo do pais
comecou a ser instituido o aparato legal que passou a sustentar a educagdo como um direito
basico. Surge entdo a Constitui¢do Federal de 1988, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao (Lei n°® 9.394/1996). No capitulo II da Constituicdo encontramos os direitos

sociais. artigo 6: “Sdo direitos sociais a educacdo, a moradia, o lazer, a seguranga, a
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previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infincia, a assisténcia aos desamparados,

na forma desta constituicao”. (BRASIL, 2000).

No entanto, com o tempo, as lutas sociais que faziam frente ao regime e buscavam
focar suas acdes e discursos na cidadania e nos direitos. A ideia central é registrar que esse
movimento de luta pela gestdo democratica da educacdo em Brasilia estava focado na
democratizagdo da sociedade e dos espacos publicos, € na luta pela conquista de direitos e

de cidadania.

A educagdo, entendida como a apropriagdo do saber historicamente
produzido ¢ pratica social que consiste na propria atualizagdo cultural e
historica do homem. [...], para que a humanidade ndo tenha que
reinventar tudo a cada nova geragdo, [...] é preciso que o saber esteja
sendo permanentemente passado para as geragdes subsequentes. Essa
mediagdo € realizada pela educagdo, do que decorre sua centralidade
enquanto condigdo imprescindivel da propria realizacdo historica do
homem (PARO 1998, p. 7).

Desse modo, o autor aponta que a gestdo das instituicdes educativas que propdem
desenvolver uma educacdo verdadeiramente publica precisa buscar fundamentar-se na
concepgdo critica dos fenomenos sociais que permeiam a escola. Isso ocorre para que
possam visualizar as relacdes que nela se desenvolvem, onde e como ocorrem, e assim,
valorizem heterogeneidades inerentes ao coletivo escolar, bem como a extensa teia de
complexidades dos atores. Frente a isso, o ato de dirigir uma institui¢do escolar nio estaria
ligado somente a resultados mensuraveis e numéricos como se fosse uma empresa, mas
sim a questdes do processo de gestdo, e aquelas mais intrinsecas ao meio onde estad

localizada a escola. Paro assim descreve:

Se a escola deve preparar para alguma coisa, deve ser para a propria vida,
mas esta entendida como o viver bem, no desfrute de todos os bens
criados socialmente pela humanidade. [...] € preciso ter presente que nao
basta formar para o trabalho, ou para a sobrevivéncia, como parece
entender os que veem na escola apenas um instrumento para preparar
para o mercado de trabalho ou para entrar na universidade (que também
tem como horizonte o mercado de trabalho). (PARO, 1998, p. 3).

Portanto, a gestdo democratica é entendida como o conjunto de procedimentos de
rotina organizacional da instituicdo e possui natureza coletiva utilizados para levar uma

instituicdo de um ponto presente ao que se almeja para ela em um estado futuro. Nesta
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Otica, a participagdo dos sujeitos da escola ¢ fator primordial (PARO, 1998). Por isso, é
aqui vista como uma organizagdo localizada no seu tempo e espaco presentes,
direcionando o olhar para o que se visa atingir no futuro, ou seja, trabalha-se almejando o
alcance de finalidades. Nesse contexto, Brasilia, de acordo com o primeiro plano educativo
para a cidade elaborado por Anisio Teixeira, apresentou desde o inicio uma concepgao
democratica de educagdo. (PEREIRA & ROCHA, 2007).

Mendonga (2005), por exemplo, ao analisar a ruptura conceitual que a expressao
gestdo democratica fez em relacdo a administragdo, defendeu que o conceito de gestdo
democratica por ser forjado nas lutas sociais, superou a ideia de gestdo como sinénimo de
execucdo. Destacou assim, que o conceito de gestdo, acrescido com o adjetivo
democratica, tomou o sentido de execucdo existentes nos procedimentos administrativos,
s6 que agora com caracteristicas proprias da democracia, isto €, a participacdo. Neste
sentido, pautou a ag@o publica como possibilidade.

Dessa maneira, refor¢cou o ja dito acima, que a expressdao ao ser constituida pelas
duas palavras carrega um sentido que foi profundamente influenciado pelo movimento
social das décadas de 1980 e 1990 que a constituiu. Por isso, sua concep¢do de gestdo

democratica ¢ ampliada pois percebe a

gestdo democratica [...], como um conjunto de procedimentos que inclui
as fases do processo da administragdo, desde a concepgao de diretrizes de
politica educacional, passando pelo planejamento, pela definicdo de
programas, de projetos, de metas, bem como suas respectivas
implementagdes e procedimentos avaliativos. (MENDONCA, 2005, p.29)

Neste capitulo, trabalhamos com uma perspectiva global da gestdo democratica da
educacgdo no Brasil e no DF. Em relagdo a esse processo em Brasilia, ¢ pertinente registrar
que Anisio Teixeira foi defensor das escolas publicas e democraticas e autor do Plano
Educacional para Brasilia na década de 1960. O Plano Educacional de Brasilia foi

elaborado com seus fundamentos nos principios da escola nova.

O sistema de educagdo proposto para a nova Capital segue uma
concepgdo escolar que se pretende inovadora, concebida como modelo
alternativo ao existente, ¢ a produgdo de conhecimento a respeito € de
interesse para a Nagdo, uma vez que seu idealizador objetivava que as
escolas da Capital Federal constituissem exemplo para o sistema
educacional do Pais. O plano foi concebido a partir da experiéncia bem-
sucedida do Centro Educacional Carneiro Ribeiro, popularmente
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conhecido como Escola-Parque, implantado em Salvador. Anisio Teixeira
afirmava que, “baseado no modelo deste Centro, de Salvador, Bahia, foi
organizado o sistema escolar de Brasilia”, traduzido no documento
intitulado “Plano de Construgdes Escolares de Brasilia”. (PEREIRA &
ROCHA, 2007, s/n)

Entdo, para perceber a dindmica do processo foi importante apresentar como
ocorreu a concepgdo da gestdo da educagdo na nova capital. Neste contexto, destacamos
dentro da histéria da educagcdo no DF um dos seus fundamentos inovadores, a saber a
eleicdo da diretora da primeira escola do DF por suas colegas de magistério, a época de
Teixeira (SOARES GUIMARAES RODRIGUES, 2016, p.11). Entretanto, essa pratica
inicial se perdeu no tempo, ao longo dos processos ditatoriais do pais; a gestdo democratica
do Brasil s6 retorna no campo da educagdo de maneira pratica, em meados da década de
1980, apds o processo de democratizagao.

Em novembro de 1985, os dirigentes das escolas foram eleitos pela comunidade
escolar. Nessa eleicdo, a participagdo, de acordo com Mendonga, foi de cerca de 500 mil
pessoas, e envolveu toda comunidade escolar: “trabalhadores da educacdo, estudantes
maiores de dezoito anos e pais de estudantes menores, constituindo-se, no maior processo
eleitoral j& visto por uma cidade proibida de escolher diretamente seus dirigentes politicos”
(MENDONCA, 1998, p.38)

Ja a década de 1990 foi marcada pela participagdo popular e sindical que garantiu
gestdo democratica no ambito da educacdo do DF. Além da gestdo democratica, com
eleicdo direta para todos diretores e dos conselhos escolares, houve a conquista da
coordenagao pedagodgica. Todos os atores envolvidos na escola participaram da construcao
do projeto de educagdo que culminou com a implantacdo da denominada Escola Candanga.
(CADERNOS DA ESCOLA CANDANGA, 1995).

Nessa época, ¢ importante ressaltar que o estado trabalhou sob a égide da agdo
publica, e o conselho escolar foi o instrumento de gestdo que corroborou
fundamentalmente com essa dindmica. O conselho escolar, no ambito do Distrito Federal,
¢ composto de forma tripartite: gestores, servidores/professores e comunidade, e tem
fortalecido a participagdo da sociedade na formulagdo das politicas publicas na SEDF e no
ambito das escolas. Essa dindmica pudemos perceber, na atualidade, ao observar a ultima
Conferéncia Nacional Popular de Educagdo no DF-CONAPE/DF-2018.

Outro instrumento que norteou e fundamentou o principio da gestdo democratica

em Brasilia foi o Projeto Politico Pedagdgico Carlos Motta - PPP (BRASILIA/SEDF,

22



2011). Contudo ¢ interessante perceber tais principios neste processo, principalmente para
registrar a sua construg¢do histdrica, politica e social. Tal forma de enfoque visa deixar
claro que uma politica publica ¢ historicamente concebida e planejada de acordo com a
visdo de sociedade e valores da gestao.

A concepcao de gestdo democratica do PPP preconiza a construgdo da educagdo

por meio da intersetorialidade e da participagdo estudantil:

O entendimento de intersetorialidade surge pelo fato de a educacgdo ser
um compromisso de todos — governo, sociedade civil e comunidades

\

pertencentes a ampla rede de instituicdes que circundam a escola.
Portanto, requer agdes coletivas e organizadas em fungdo das
aprendizagens e do reconhecimento da escola como espaco de referéncia
da a¢@o social e da construgdo de territorios educativos. Ja a participacao
estudantil diz respeito a importancia democratica de garantir o direito dos
estudantes de serem participes do processo educativo ¢ da vida da
comunidade. As deliberagoes da escola devem contar com a participagdo
de seus estudantes, que sdo os sujeitos para os quais a escola organiza
suas agdes. (BRASILIA/SEDF, p. 23).

No caso da gestdo da educa¢dao no DF, ¢ importante ressaltar, novamente, que o
ensino publico ¢ fruto, também, da luta dos trabalhadores da educagdo da escola ptblica do
DF e da comunidade. Esta luta pela gestdo democratica se deu no bojo de um movimento
maior, as Diretas Ja&. Ou seja, tanto a luta pela gestdo democratica e as Diretas Ja
compartilhavam o mesmo zeitgeist’, de fazer frente ao autoritarismo e preconizavam que a
populacdo deveria comecar a tomar parte das decisdes sobre as politicas publicas em todos
os setores da sociedade. Portanto, tal forma de pensar abre a possibilidade de que na
educacado se possa pensar no principio da agdo publica.

Ainda no que tange a agdo publica, de acordo com Gadotti (2003), a participagao e
a democratizagdo num sistema publico de ensino sdo a forma mais pratica de formagao
para a cidadania. A educagdo para a cidadania da-se na participagdo no processo de tomada
de decisdo. Em suma, baseado nestes autores, nos marcos legais citados e na Constitui¢cao
Federal, podemos dizer que a educa¢do ¢ um direito basico que pode ter um enfoque

produtivista e/ou democratico.

2 E um conceito oriundo da filosofia alemi dos séculos 18 € 19 que € utilizado como “espirito do tempo”. E
utilizando quando se quer referenciar a um agente invisivel ou forga que domina as caracteristicas de uma
dada época em um dado espago dentro da historia.
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Ao se optar pela via democritica temos uma combinacdo interessante, € um
feedback incessante: a educacdo, ao abordar esse viés, pode levar a uma visdo cidada que
fortaleca, ainda mais, as experiéncias democraticas. E estas podem voltar-se sobre si e para
si gerando mais democracia. O fato é que a escola ¢ o local onde se pode aprender nio s6
os contetidos necessarios para se tornar um trabalhador, mas também um cidadao em
sentido amplo, ligado a nog¢do de possibilitar a autonomia do pensamento critico. Neste
sentido, a escola ¢ o espago por exceléncia, em nosso entender, para o exercicio da
atividade democratica e que pode possibilitar a participagdo direta da comunidade no
cotidiano.

Diante do exposto, ¢ relevante perceber o principio da participagdo na gestdo
democratica, pois coaduna com uma das caracteristicas/valores da gestdo do design. Neste
modelo de gestdo as pessoas devem se sentir envolvidas no processo de tal modo que se
sintam responsaveis. Isto ¢, percebam como algo que lhes pertencga; essa sensacdo de
pertencimento ¢ fundamental para o sucesso do modelo.

Em afinidade com as ideias acima, Bordenave afirma que a participagdo leva a

apropriacdo do desenvolvimento pelo povo, discorrendo que:

Toda vez que o povo participa do planejamento e execucdo de uma
atividade ou processo, ele se sente proprietirio do mesmo e co-
responsavel de seu sucesso ou fracasso. Um projeto participativo ndo se
acaba quando se retiram as fontes externas de assisténcia, pois as pessoas
o consideram “seu”. (BORDENAVE, 1994, p.77-78).

Neste contexto enfatizamos que, a escola em seu processo de desenvolvimento esta
dentro das relagdes sociais de certo contexto historico, social e cultural. Assim, o contexto
historico e cultural da comunidade escolar (estudantes, pais, profissionais da educagao)
estard em articulagdo com as relagdes sociais e a historia da escola, de tal modo que gerara
irremediavelmente nova resultante. Muitas vezes, isso pode se dd em cada ambiente
escolar. Aqui se buscou perceber se a escola aqui referida estd dentro do contexto da
gestdo democratica, ao se utilizar da gestdo do design.

Para captar esse quadro, ¢ pertinente identificar como esses processos democraticos
vém acontecendo, ou deixando de acontecer. Vamos entdo discernir as instincias de
decisdo da escola, bem como, quem efetivamente participa delas.

O processo de redemocratizagdo do Brasil ocorrido na década de 1980, tanto em

seu aspecto de oposicdo ao regime militar, quanto ao de aspiragdo por uma sociedade
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participativa e democratica, influenciaram a discussdo dos trabalhadores da educagdo sobre
mecanismos de participagdo na gestdo educacional. Ao desenvolver pesquisa sobre gestao
e organizacao do trabalho na escola publica, Silva afirmou que, “a luta e o desejo de uma
sociedade mais aberta, democratica e participativa também se estendia a educagdo e, mais
especificamente, a escola” (SILVA, 2001a, p. 124), favorecendo assim, na agdo publica a
luta da comunidade pela participagdo nas a¢des desenvolvidas no espago escolar.

Apesar de todo esse processo de democratizacdo focaram os seus estudos nos
processos de elei¢do de diretores. A gestdo democratica, todavia, ¢ muito mais que eleigdes
escolares. Cabe sublinhar, que o principio da a¢do publica esta para além da eleicdo, pois é
focado na participagdo nas decisdes no ambito da gestdo. No entanto, tais fatos nos
permitem pensar que se no processo de construgdo a gestdo democratica garante a
participagdo na escolha dos gestores, a gestdo do design pode ser a inovagdo na
participagdo no campo da gestdo escolar que poderd garantir a agdo publica. Com isso,

passamos a definicdo de Design.

1.1 Design e Gestiao do Design

Cardoso (2013) afirma que design é um conceito importado para o Brasil e que esta

sujeito a confusdes e, principalmente, desconfiancas. Porém,

A origem imediata da palavra estd na lingua inglesa, na qual o
substantivo design se refere tanto a ideia de plano, designio, intengao,
quanto a da configuracdo, arranjo, estrutura (¢ ndo apenas de objetos de
fabricagdo humana, pois é perfeitamente aceitavel, em inglés, falar do
design do universo ou de uma molécula). A origem mais remota da
palavra esta no latim designare, verbo que abrange ambos os sentidos, o
designar ¢ o de desenhar. Percebe-se que, do ponto de vista etimoldgico,
o termo ja contém nas suas origens uma ambiguidade, uma tensdo
dindmica, entre um aspecto abstrato de conceber/projetar/atribuir e outro
concreto de registrar/configurar/formar (CARDOSO, 2013, p. 16).

Desta maneira, podemos perceber o movimento simultaneamente abstrato e
concreto que o termo possui. Entretanto, em quase todas as atividades de design indica-se
que se passe por um processo de projecdo antes de sua efetivacdo. Ainda em relagdo a

definicdo de design, destacamos que a primeira definicdo encontrada no Oxford English
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Dictionary ocorreu no ano de 1588, e trouxe a definicdo do design como sendo um plano
elaborado por uma pessoa ou um esquema de algo a ser realizado (SCHNEIDER, 2010).
Vale destacar que existem elementos fundamentais que contribuem com a conceituagdo e
com o uso da gestdo do design.

Outra defini¢do do design que podemos trazer ¢ a do relatorio Design for growth

and prosperity, de Thompson e Koskinen (2012):

In this report, design is perceived as an activity of people-centred
innovation by which desirable and usable products and services are
defined and delivered. Design has a role to play in business processes and
metrics (such as value-adding or cost cutting). Design is considered as a
sector in its own right of specialised, professional economic activity by
trained and qualified practitioners and as a tool for business and
organisational growth at the highest strategic level. In addition to its
economic benefits, design also encompasses sustainable and responsible
behavior (THOMPSON; KOSKINEN, p.15,2012)

Nesta conceituagdo, o importante a ser destacado ¢ a no¢do do envolvimento das
pessoas interessadas (stakeholders) com o usudrio final. O termo stakeholder ¢é dificil de
ser traduzido sem perda de significado que o idioma originério lhe atribui. Diante disso,
stakeholder foi traduzido para este contexto como pessoas interessadas, com intengao,
também de melhor adequa-lo ao contexto publico, fugindo da acep¢do no ambiente privado
de acionista e passando para a pessoa que tenha algum interesse naquilo que esta sendo
proposto.

Ao relativizar essas relagdes entre as pessoas interessadas e os usuarios finais,
através de um processo aberto, o que se espera € cruzar as fronteiras organizacionais e
jurisdi¢cdes. Desta forma, espera-se abrir um novo espago possivel de atuagdo,
possibilitando um novo campo da agdo inovadora. Segundo Nigel Slack, Stuart Chambers
e Robert Johnston (2000), o design ¢ uma atividade que tem como interesse a solucao de
problemas atrelados as mudancgas nos padrdes de consumo. Assim, podemos perceber que
o design pode ser uma ferramenta que auxilia na difusdo de ideias, atitudes e valores

Para iniciarmos nossa jornada a respeito do que seria Gestdo do Design, trazemos

abaixo um quadro contendo conceitos que apontam a posi¢ao de diversos autores:
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Quadro 1 - Conceitos de Gestiao do Design

Conceitos

Autores

A Gestdo de Design é a administragdo das atividades de design com
base nos objetivos da empresa em curto, médio e longo prazo [...]
auxilia a organizagdo a aumentar sua eficiéncia, manter-se
competitiva e diferenciar seus produtos e servigos.

MARTINS; MERINO 2011, p.21

A Gestdo de Design implica na concatenacdo do gerenciamento,
coordenagdo, planejamento, projeto e programacdo das atividades de
design, em qualquer uma das suas areas em empresas ou instituigdes
[...] representa a capacidade de se ter uma visdo conjunta de um plano
de agdo que compreende processos, projetos ¢ tarefas de ideias que se
manifestem por intermédio da linguagem e da estética, definindo a
qualidade dos produtos e da comunica¢do da empresa, intensificando
o gerenciamento de seus recursos criativos e competéncias.

FAGGIANI, 2006, p.115

Conjunto de técnicas de gestdo empresarial com o objetivo de
maximizar a0 menor custo possivel, a competitividade que a empresa
obtém pela incorporagdo e utilizagdo do design industrial como
instrumento de sua estratégia empresarial.

GIMENO, 2000, p.25

A Gestdo do Design possui a fun¢do de planejar ¢ coordenar as
estratégias correspondentes aos objetivos e valores da empresa,
motivar os empregados e controlar os trabalhos, assegurando que
cumpram com os objetivos, com os prazos ¢ os custos planejados.

WOLF, 1998, p.18

Conjunto de atividades de diagnostico, coordenagdo, negociagdo e
Design, que pode ser desenvolvida tanto na atividade de consultoria
externa como no ambito da organizagdo, interagindo com os setores
responsaveis pela produgdo, programagio econdmico-financeira e
comercializa¢do, permitindo sua participagdo ativa das decisoes dos
produtos.

AVEDANO, 2003 apud MARTINS;
MERINO, 2011 p.147

Ela consiste em integrar necessidades tecnologicas, sociais ¢
econdmicas, bioldgicas e efeitos psicologicos de matérias, forma, cor,
volume e espago. Proporciona a percepg¢ao do conjunto e do detalhe,
do imediato e do final.

MERINO, 2003 apud MARTINS;
MERINO, 2011, p.147

E a atividade macro nas estratégias dos designers (ou grupos
interdisciplinares), com o poder decisério em uma organizagao,
estruturada em moldar o perfil da empresa, produtos e/ou servigos

[.].

SOARES ,2002 apud MARTINS;
MERINO, 2011, p.148

Fonte: PRETO; FIGUEIREDO, 2012 p.67.
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Apods a exposicdo do quadro e de acordo com os autores acima referenciados,

percebemos que o uso do conceito se molda na medida da especificidade de cada

organizagdo, seja esta publica ou privada, ao tentar implementar ou aperfeicoar o que se

entende por gestdo do design, bem como daquilo que os individuos que tém poder

decisorio almejam alcangar. De acordo com os diversos conceitos dos autores acima ¢

possivel destacar que a Gestao do Design geralmente:

v

AN

Aucxilia a organizagdo no aumento de sua eficiéncia, a manter-se competitiva e a
diferenciar seus produtos e servicos;

Implica na concatenacdo do gerenciamento, coordenacao, planejamento, projeto
e programagao das atividades de design;

Representa a capacidade de se ter uma visdo conjunta de um plano de acdo que
compreende processos, projetos e tarefas de ideias que se manifestem por
intermédio da linguagem e da estética;

Utiliza técnicas de gestdo dirigidas ao menor custo possivel;

Incorpora e utiliza o desenho industrial como instrumento de estratégia;

Possui a fungdo de planejar e coordenar as estratégias correspondentes aos
objetivos e valores da organizacao;

Possui um conjunto de atividades de diagndstico, coordenagdo, negociacao e
design que interagem com os setores responsaveis pela producdo, programagao
economico-financeira e comercializagao;

Permite a participagdo ativa dos atores envolvidos nas decisoes;

Integra as necessidades tecnoldgicas, sociais e econdmicas, biologicas e efeitos
psicolégicos de matérias, forma, cor, volume e espago;

Proporciona a percep¢ao do conjunto e do detalhe, do imediato e do final;
Permite que os grupos interdisciplinares tenham poder decisério em uma
organizagdo, estruturada em moldar o perfil da instituicdo, produtos e/ou

Servigos.

Avangando na conceituagdo, temos para Best que:

A Gestao do Design € sobre o gerenciamento bem-sucedido das pessoas,
projetos, processos e procedimentos por tras do design dos produtos,
servigos, ambientes e experiéncias de nosso cotidiano. Igualmente, gestdao
do design ¢ sobre a gestdo das relagdes entre diferentes disciplinas (como
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design, administracdo, marketing e finangas) e diferentes papéis (como
clientes, designers, equipes de projetos e pessoas interessadas). E porque
o design, por sua propria natureza, leva uma abordagem centrada nas
pessoas para a resolucdo de problemas, estd bem posicionado para
permitir uma abordagem mais integrada e holistica para resolver os
desafios contemporaneos do mundo. E um dos aspectos mais valiosos da
gestdo do design como uma abordagem que fornece um framework para
que novos processos sejam integrados implicitamente nas abordagens e
metodologias existentes. (BEST, K. 2012, p. 9, tradugdo do autor).

Com a discussdo acima, percebemos o avan¢o na definicdo de gestdo do design. O
design era entendido como um aderego estético na fase final de produgdo de um artefato ou
servigo. Porém, ao assumir as variaveis que compdem a equagdo de uma producio
qualquer, passa a se referir a compreensdo de responsabilidade, e consequentemente de
liberdade. Neste sentido, manifesta-se a importdncia do uso do design como uma
ferramenta de gestdo no setor publico. Uma vez que os servicos publicos visam atender aos
anseios da populacdo, a gestdo do design poderia ter a capacidade de incorporar esses
anseios em seus processos € essa ¢ uma das buscas de nossa pesquisa.

Segundo Mozota (2003), a Gestdo do Design originou-se na Gra-Bretanha no inicio
dos anos de 1960, e era percebida como a gestdo de relagdo entre as agéncias de design e
os clientes. A Gestdo do Design estd fundamentada numa mudanga de um modelo
taylorista hierarquico de gestdo para um modelo flexivel, que encoraja iniciativas
individuais e esta baseada em uma gestdo voltada para o usudrio ou cliente. A autora
ressalta, ainda, que para se introduzir o design na gestdo de uma organizagdo ¢ necessario
incorpora-lo de maneira gradual. Para Mozota, portanto, a adogdo desta abordagem voltada
ao longo prazo visa revelar que cada momento deste processo precisa ser constantemente
reavaliado a medida que ele avanca.

Assim como o design possui caracteristicas que, de um lado referem-se a ideia de
um plano e, por outro, a configuragdo de uma estrutura, a gestdo do design pode ser
entendida de modo duplo. Segundo Cooper e Press (1995), o primeiro modo em que se
pode pensar a gestao do design ¢ através do processo criativo envolvido na consecucdo da
propria atividade de design. A segunda maneira seria a interpretagdo na qual a gestdo do
design pode ser concebida enquanto um processo de planejamento estratégico ou de
desenvolvimento de produtos. Acrescentamos também, o desenvolvimento de servigos,

que consiste na gestao e integragdo da estrutura de uma organizagao.
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Nesse sentido, e de modo complementar, encontramos recomendacdo semelhante
no Diagnoéstico do Design Brasileiro (BRASIL, 2014). De acordo com o documento, além
da relevancia da introducdo do design na gestdo ser gradual, ¢ interessante identificar o
nivel de design no qual a organizagdo se encontra. A ideia guia deste raciocinio ¢ a de que,
a partir da apreensdo deste cenario, seria possivel equacionar as justas medidas de
implementagdo da gestdo do design, adequando as especificidades de cada organizagdo.
Este framework de andlise foi batizado como “Escada da Gestdo do Design”
(KOOTSTRA, 2009). Tal ferramenta classificatéoria foi projetada para auxiliar na
delimitagdo do perfil de gestdo de design que uma organiza¢do possui, ¢ divide-se em

quatro niveis.

Quadro 2 - Escada da Gestiao do Design

DM1: O design ¢ utilizado de maneira esporadica e descontinuada, com pouco conhecimento disponivel
para lidar com as atividades do setor. As etapas tendem a ser imprevisiveis e os resultados inconsistentes.

DM2: O design ndo é reconhecido como ferramenta para a inovagdo de produtos. Em vez disso, ¢ usado
como auxiliar de marketing, que agrega valor por meio do aspecto visual do produto, embalagem ou
identidade visual. Ha pouca ou nenhuma colaboragdo entre departamentos e coordenagdo das atividades de
design.

DM3: Um individuo ou um departamento tem a responsabilidade formal de fazer a gestao de design. Ele
atua como uma interface para designers e outros departamentos, bem como para gestores na empresa. A
fim de encurtar os ciclos de desenvolvimento, o design € aplicado de forma proativa e é considerado uma
caracteristica permanente do desenvolvimento de novos produtos.

DM4: As empresas deste nivel tém o design como referencial e se destacam por investirem em estratégias
de diferenciagdo focadas em design. A alta administragdo e outros departamentos estdo intimamente
envolvidos com o design, que faz parte da estratégia de negocios da empresa.

FONTE: BRASIL, 2014, p. 22.

O que se pode deduzir desta escada classificatéria € que ndo € possivel que estes
“degraus” sejam negligenciados quando se aspira a adogdo adequada da gestdo do design.
Nao ¢ possivel que uma organizagdo que esteja no estagio 1 salte para o 4, por exemplo.
Em nossa pesquisa foi possivel perceber que o Projeto Talentos CESAS esta atento a esta
questdo. Apo0s essas breves consideragdes, cabe agora apresentar a discussdo sobre Design

Thinking e perceber sua relagdo com a gestdo democratica.
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1.2 Design Thinking e inovacio na gestio publica

De acordo com Cunha (2015), as praticas de Design Thinking mostram-se

pertinentes de serem cogitadas ao se pensar inovacao nos servigos publicos que promovam

melhorias na sua gestao, pois elas:

<

Focam os servi¢os no usuario-cidadao;

Oferecem estrutura criativa para a solu¢ao de problemas;

Testam as possiveis interacdes das potenciais solugdes dos problemas,

possibilitando uma melhor aprendizagem sobre o tema;

Identificam novas ideias e servigos relevantes ao contexto publico;

Envolvem os usuarios cidaddos no processo de reforma dos servigos

publicos.

Observando a relevancia do modelo Design Thinking para esse estudo,

apresentamos a visdo do autor sobre a importancia deste no setor publico:

As metodologias de design promovem a inovagdo no setor publico
devido a natureza colaborativa do processo de design, que engaja
usuarios-cidaddos e os trabalhadores das organizagdes. Segundo os
autores, as praticas de design melhoram a prestacdo de servigos publicos
em cinco aspectos-chave: (1) no desenvolvimento de servigos
personalizados, uma vez que o processo de design identifica as
necessidades dos usudrios-cidaddos e desenvolve servigos adequados a
eles; (2) no aperfeicoamento das equipes de atendimento, uma vez que o
treinamento em abordagens de design permite a essas equipes sua
aplicagdo para uma constante melhoria dos servigos; (3) no
gerenciamento de risco e prototipagem de novas ideias, uma vez que o
desenvolvimento de protdtipos permite que as ideias sejam testadas antes
que as finangas publicas sejam integralmente comprometidas; (4) na
melhora de eficiéncia dos servigos e no retorno do investimento, ja que as
abordagens de design identificam ineficiéncias nos processos, permitindo
que sejam economicamente melhor aproveitados; e (5) na entrega de mais
controle aos usuarios, visto que as abordagens de design podem oferecer
mais controle aos usuarios-cidaddos sobre os processos que estdo
envolvidos, aproximando-os dos prestadores de servigos. Por exemplo,
uma abordagem de design pode auxiliar os pacientes no controle de suas
diabetes (CUNHA, 2015, p.59).
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Estas praticas estdo em consonancia e se confundem com os valores do design que
trataremos detalhadamente mais adiante. Por enquanto registramos que os valores
destacados sdo: a inova¢do social, a criatividade, a coparticipagdo, a empatia ¢ o foco no
usuario. Percebe-se os principios da gestdo democratica nesta discussdo quando o foco se
da, em especial, na coparticipagdo.

Além de principios e valores, Cardoso (2012) coloca que no design existem seis
variaveis (uso, entorno, duragdo, ponto de vista, discurso e experiéncia) que condicionam o
significado de um artefato, mas acreditamos que elas também podem ser replicadas a um
servigo. Trés delas estdo ligadas a situag@o inerente ao servigo, € as outras trés estdo
ligadas a percep¢ao que se faz dele.

As trés variaveis ligadas a situacdo inerente ao servigo sdo: “uso”, “entorno” e
“duracao”. Ja as trés varidveis ligadas a percepgdo que se faz do servigo sdo: “ponto de
vista”, “discurso” e “experiéncia”. Todas se influenciam ao mesmo tempo e estdo
interligadas. A partir das trés ltimas variaveis percebemos mais uma vez, que é possivel
estabelecer a relacdo entre a gestdo democratica e gestdo do design, pois ambas se
preocupam e captam a percep¢do externa a sua gestdo, como também visam incluir os
atores envolvidos na gestao.

E importante salientar que, o significado do servigo surge da percepgdo dos
usuarios. O servico, sem um individuo que lhe atribua significado, ndo quer dizer nada; ¢
fechado em si. Portanto, pode-se dizer, eminentemente, que o entendimento de todos os
fatores esta diretamente relacionado entre usuarios ¢ servicos, numa simbiose de
informagdes e atribuigdes que se processa ininterruptamente: “Em ultima instancia, ¢ a
comunidade que determina o que o artefato quer dizer” (CARDOSO, 2012, p.62). Percebe-
se ainda, que tais fatores sdo importantes e sdo levados em consideragao neste estudo.

Design Thinking ¢ um termo que vem ganhando espago no imaginario coletivo de
nossa sociedade, especialmente, nos campos das start up e inovagdo. No que se refere ao
ambito da pesquisa em design, o termo vem adquirindo notoriedade desde que Peter Rowe
o usou no titulo de seu livro em 1987 (ROWE 1987).

Para Stacy, Griffin e Shaw (2000), um dos motivos da formulagdo dessa expressao
que podemos identificar € o interesse pelo tema por parte dos gestores das comunidades de
negocios. Via de regra, tais comunidades sentem necessidade de alargar o repertorio de

estratégias que abordam desafios complexos e abertos que sdo enfrentados pelas
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organizagdes na contemporaneidade. A ideia subjacente ¢ a de que ao estudar a maneira
que os designers trabalham, e adotar algumas de suas praticas, as organiza¢des podem se
beneficiar, desse processo para a resolucao de seus problemas.

Uma vez que o Design Thinking ¢ o modelo que estd sendo utilizado pelo PTC,
consideramos pertinente trazer algumas defini¢cdes. As defini¢des elencadas por Stickdorn
e Schneider (2011) sdo relevantes, visto que realizaram significativa pesquisa conceitual
sobre Design Thinking. O trabalho de pesquisa realizado pelos autores sobre este conceito,
intitulado como Service Design Thinking, nos ajudou a elaborar uma sintese € compreender

o debate em torno do conceito € de seus usos. A sintese descrita abaixo revela ainda a

dificuldade em se definir o conceito.

Quadro 3 - Conceitos de Service Design Thinking

Uma das maiores for¢as do design ¢ que nods ndo estabelecemos uma

Unica defini¢do. Os campos em que as defini¢cdes agora sao um assunto | Richard
resolvido que tendem a ser campos letargicos, moribundos ou mortos, | Buchanan, 2001
onde o inquérito ja ndo fornece desafios para o que ¢ aceito como

verdade.

Se vocé perguntar a dez pessoas o que ¢ o design do servigo, vocé

acabara com onze respostas diferentes — pelo menos. (...) esta pratica | The Copenhagen
interdisciplinar combina intmeras habilidades em  design, | Institute of
gerenciamento ¢ engenharia de processos. Os servigos vém existindo e | Interaction
sendo organizados em varias formas desde tempos imemoriais. No | Design, 2008
entanto, servigos conscientemente concebidos que incorporam novos

modelos de negodcios sdo empaticos para as necessidades dos usuarios e

tentam criar um novo valor econdomico na sociedade. O design do

servico € essencial em uma economia baseada no conhecimento.

O design de servigos ajuda a inovar (criando novos) ou a melhorar os

servigos (existentes) para torna-los mais uteis, utilizaveis, desejaveis | Stefan Moritz,
para os clientes e eficientes e eficazes para as organiza¢des. E um novo | 2005

campo integrador, multidisciplinar e integrativo

O design do servigo consiste em tornar o servigo que vocé oferece 1til, | UK Design
utilizavel, eficiente, eficaz e desejavel. Council, 2010
O design do servigo visa assegurar que as interfaces de servigo sejam | Birgit Mager,
uteis, utilizaveis e desejaveis do ponto de vista do cliente e efetivas, | 2009
eficientes e distintas do ponto de vista do fornecedor.

FONTE: STIRCKDORN; SCHNEIDER, 2011, p. 25.
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Levando em consideracdo a dificuldade em chegar a um consenso sobre a defini¢ao
de um Service Design Thinking, Stickdorn e Schneider (2011) utilizam uma abordagem
que explicita as formas de como pensar os seus requisitos. Estabelecem entdo, cinco

valores com os quais optamos por trabalhar:

1) Ser centrado no usudrio;
2) Cocriativa;

3) Evidenciada;

4) Sequenciada

5) Holistica

Aprofundando esses valores, ¢ em acordo aos principios da agdo publica,
destacamos que os servigos precisam ser pensados através da percepcdo de quem dele se
utiliza, ou seja, ser centrado no usuario, pois s3o criados justamente pela interagdo entre
o prestador e o usuario. E essencial, por meio dos métodos que o designer tem a
disposi¢do, sejam eles quantitativos ou qualitativos, buscar uma compreensao de forma
integral com o usuario, ou seja buscar a cocriagao.

A cocriatividade ¢ um dos valores colocados pelo PTC. Apds realizar a entrevista
com o coordenador geral e idealizador do projeto foi a ele perguntado: quais seriam os
requisitos necessarios para se inovar no setor publico. Ele apontou que: “A escola esta
preocupada em se adequar as normas burocraticas que vem de instancias superiores e, as
vezes, coloca em segundo plano o usuario final, os alunos, a comunidade escolar, o
cidadao”. Entdo, o PTC, ao adotar a Gestdo do Design Thinking visa mudar essa logica,
pois além de se basear no design esta focado na gestdo democratica e na acdo publica. A
resposta dada estd, portanto, de acordo com a premissa da cocriagao.

Entretanto, percebemos que o tom da fala foi pessimista, deixando claro a

dificuldade de se estabelecer tal modelo. Nas palavras do coordenador geral:

para isso acontecer seria necessario jogar tudo no lixo e repensar
novamente o papel da escola. Tal como um alpinista ao tentar chegar ao
cume da montanha e ndo consegue, deveria proceder a base da montanha
e tentar uma nova abordagem e ndo recomegcar a jornada voltando na
metade do caminho.” (COORDENADOR GERAL, 2018)
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O desafio do CEJA-CESAS ¢ grande, pois o publico da sua escola ¢ diverso. Para
expor esta dificuldade, como em outros momentos de sua entrevista, o coordenador
recorreu ao uso de metaforas que sinalizam uma comunicagdo baseada em trocas de
imagens amplamente compartilhadas pelo imaginario coletivo: “o jogo de encaixe de
formas geométricas.” No seu entendimento, a escola seria a caixa e os alunos as pegas.

Contudo, existem mais formas de pegas do que a caixa atualmente consegue receber.

A proposta a ser seguida é permitir que se crie a possibilidade destas
formas entrarem sem muito atrito. Isto é, em termos de design, seria
alcangado através da cocriatividade (cocriatividade ou coparticipagao.
Eles podem ser usados como sindénimos? Sim! (COORDENADOR
GERAL, 2018).

O PTC, ao elencar a cocriativadade/coparticipacdo como principio, tem por
objetivo reconhecer que os usuarios-cidadaos de um servigo publico, ndo sdo homogéneos
e, portanto, t€ém necessidades e expectativas diferentes em relacdo a um servigo. Revela-se
assim, a importancia de ndo s6 realizar consulta, mas trazé-lo (como por exemplo no caso
de um servigo educativo) para a constru¢do, implementagdo e avaliagdo do servigo publico
prestado e da politica publica a ser implementada. Com efeito, ndo se deve levar em
consideragdo usudrio ideal, pois este efetivamente nao existe. Pelo contrario, a proposta do
projeto € que se pense em usudrios extremos ao se fazer o design de um servigo em uma
escola de EJA.

Ao tentar incluir os anseios dos usuarios no processo de planejamento/desenho de
um servigo o que se busca ¢ que a maior parte das necessidades sejam contempladas na
hora de fazer prototipagem e que estas necessidades sejam respondidas adequadamente
para cada usuario. Isso, segundo a literatura até aqui utilizada, aumenta as chances de
sucesso de implementagdo do servigo e a satisfacdo do usuario.

No tocante as politicas publicas decidir em conjunto com o usudrio € um caminho
que pode ser virtuoso na acao publica, em especial, na educagdo. Para além disso, efetiva-
se, também, a troca de informagdes entre usuario-cidaddo e o ofertador de servigo. Com
frequéncia, isso ocasiona na percep¢ao do usuario uma sensa¢do de que foi participante
ativo do processo de proje¢do, e consequentemente, sente-se menos alienado na hora que

utiliza este servigo.
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Se falamos de cocriatividade, nos referimos a um nivel elementar de criatividade.
Este ¢ um tema de dificil abordagem devido ao cariter genérico que o termo
frequentemente ¢ utilizado, normalmente associado com um fendmeno no qual algo novo e
com algum valor ¢ criado. Na busca do enquadramento a criatividade recorremos ao

conceito de criagdo de Abbagnano:

Em todas as linguas, essa palavra tem sentido muito genérico, indicando
qualquer forma de causalidade produtiva: do artifice, do artista ou de
Deus. Seu significado especifico, porém, como forma particular de
causagdo, ¢ caracterizado: 1) pela auséncia de necessidade do efeito em
relacdo ‘a causa que o produz’; 2) pela auséncia de realidade pressuposta
no efeito criado, além da realidade da causa criadora (e nesse sentido diz-
se que a criatividade é ‘do nada’); 3) pelo menor valor do efeito em
relacdo ‘a causa; e eventualmente 4) pela possiblidade de que um dos
termos da relagdo, ou ambos, estejam fora do tempo. (ABBAGNANO,
2007 p. 220).

De acordo com Bryan Lawson (1990), e revelado na entrevista com o coordenador-

geral do projeto, um modelo de processo criativo de design ¢ composto por cinco etapas:

v' 0 primeiro insight, que corresponde ao processo de formulagdo de um
problema;

v’ a preparagdo, que é a etapa onde ha uma assimilagio e entendimento desse
problema;

v’ a incubagdo, que € o processo de relaxamento que permite um pensamento
subconsciente;

v ailuminagdo, que é 0 momento em que emerge uma ou mais ideias;

v’ verificagio, que corresponde ao desenvolvimento e teste dessa(s) ideia(s).

Lawson explica que a formula¢do de um problema ndo ¢ uma tarefa puramente
analitica, e geralmente envolve habilidades imaginativas e de interpretagdo. A partir dai, é
necessario que o designer pense ativamente no problema para assimilé-lo, o que muitas
vezes envolve redefinir o resultado da primeira etapa. Uma vez definido o problema,
Lawson entende que ¢ importante que o designer relaxe e pense, permitindo que seu

subconsciente trabalhe e emerja com solucdes a serem posteriormente testadas e aplicadas.

No caso especifico do PTC, ¢ importante que se faga avaliacdo e analises juntos com 0s
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atores envolvidos, pois poderia facilitar o trabalho do designer, dos gestores do projeto e os
servigos prestados na escola.

Nessa logica ¢ importante que os servigos sejam evidenciados para que ndo passem
desapercebidos. Por exemplo, geralmente os estudantes tém pouca nog¢do de como ocorre o
processo de manuten¢do em uma escola, ou seja, eles ndo percebem quais 0s mecanismos
que engendram essa acdo e, assim, o processo passa-lhes alheio. O Design Thinking ao
sugerir o ato de evidenciar o processo busca a identificagdo dos estudantes em relagdo aos
processos escolares e, consequentemente, sua participagao.

Em relacdo ao sequenciamento, Stickdorn e Schneider (2011) pontuam que o
servigo deve ser elaborado como uma sequéncia de agdes inter-relacionadas, ou seja,
projetado como se fosse um filme. A ideia subjacente, dentro desta analogia, ¢ que o
servigo ndo seja entediante, ou rapido demais, descontruindo, assim, o processo de servigo
em pontos de encontro (touchpoints) e interagcdes do usuario com o servigo.

No quinto e ultimo ponto, a holistica trata-se da concep¢do que um projeto em
design de servico deveria ter. O projeto precisa evitar, desse modo, tratamento analitico em
que seus elementos sejam analisados isoladamente. O holismo ¢ “a tendéncia dos
historicistas em sustentar que o organismo social, assim como o bioldgico, ¢ algo mais que
a simples soma dos seus membros e ¢ também algo mais que a simples soma das relagdes
existentes entre os membros” (ABBAGNANO, 2007, p. 512).

A contribuicdo de Flusser (2012) para esta nogdo holistica baseia-se na analise do
escopo do profissional de Design. Tanto aquele profissional ligado ao designer de produtos
industriais quanto o designer de servicos desenvolveram-se de tal forma até se
constituirem, hoje, como uma intricada rede que capta informacdes de diversas areas.
Concomitantemente, Paolla Antoneli, como mencionando anteriormente, deseja que o
designer seja um profissional que se interesse por todos os temas, inclusive no setor
publico.

Assim sendo, podemos perceber que ha um estimulo para o designer buscar
compreender os fenomenos de maneira holistica. Inclusive que ele ou ela aplique este
holismo a propria profissdo. Isto significa que por mais competente que seja um designer,
o conhecimento que ele tem nunca sera maior que a soma do conhecimento coletivo.

Acrescentamos que:
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O pensamento de service design thinking apoia a cooperagdo de
diferentes disciplinas com o objetivo do sucesso corporativo, através de
experiéncias aprimoradas dos clientes, satisfagdo dos funcionarios e
integracdo do sofisticado processo tecnologico na busca de objetivos
corporativos. (STICKDORN; SCHNEIDER, 2011, p, 39, traducdo do
autor).

Vale ressaltar que na quase totalidade dos casos, os autores apontam que 0 sucesso
corporativo ¢ entendido como o aumento dos lucros. Ao voltar esta pergunta para um
servigo publico como uma escola, visando pensar em que consiste 0 sucesso escolar, a
resposta ¢ dificil. Nao é possivel sustentar que tal sucesso seja proveniente dos alunos com
boas notas nos exames educativos, do servico educacional que corresponda as expectativas
da constituicdo brasileira e/ou pelas leis especificas lancadas nos estados e/ou municipios.
A conclusdo possivel nessa parte ¢ a de que, se por um lado o objetivo do setor privado
estd evidente, isto ¢, gerar lucro, por outro lado, o objetivo do setor publico é prestar
servigos de qualidade.

Desta maneira, destacamos a necessidade de se trabalhar em equipe,
preferencialmente de natureza interdisciplinar. Isso se justifica a partir do objetivo
primeiro de um projeto de design, ou seja, capturar as mais diversas informagdes possiveis
para entender os usuarios. A partir dai a demanda do usudrio articula-se com a producao de
um objeto ou servigo que atenda as suas demandas especificas (MOZOTA, 2003). Mesmo
que, atualmente, o acesso a informacao seja cada vez mais facilitado, t€ém-se ainda grande
dificuldade em selecionar os conhecimentos relevantes a serem utilizados no
desenvolvimento de um trabalho. A equipe interdisciplinar, nesse sentido, seria capaz de
identificar criticamente os conteiidos pertinentes para a concepgao do projeto.

Além disso, outro fator que gera dificuldades em uma gestdo sdo os problemas
comunicacionais entre os membros internos da organizagdo, e/ou entre a organizacao € o
mundo exterior a ela. Segundo Stickdorn e Schneider (2011), ao se adotar uma abordagem
centrada no usudrio os ruidos comunicacionais que sao oriundos das discrepancias entre as
multiplas formagdes e experiéncias dos profissionais que integram a equipe interdisciplinar
tendem a dirimir. Isso ocorre, pois, a linguagem em comum adotada pela equipe ¢ a
linguagem do usuério do servigo.

A empatia, segundo Brown (2010) também auxilia a dirimir os problemas de
comunica¢do. Em sua andlise, o autor sublinha que o Design Thinking pode ser utilizado

para pensar qualquer problema. Sua premissa inicial estd de acordo com a gestao do design
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ao colocar o usudrio em um ponto focal. Dito de outra forma, ao formular artefatos ou
servigos o que se busca ¢ se colocar no lugar do usuario e evidenciar experiéncias
subjetivas. Ao fazer isto, muitas barreiras comunicacionais sdo quebradas e o entendimento
mutuo favorecido.

Entretanto, Brown (2009) salienta que a socializagdo entre designer e os grupos que
ele pretende compreender ndo ¢ tarefa facil. O autor sugere que nem sempre as pessoas
tém plena consciéncia do que sabem, ou do que desejam. Captar estas informagdes das
pessoas, bem como identificar informagdes relevantes para o projeto ¢ um dos desafios
encontrados pelos designers. Com efeito, a tarefa que o DT se coloca é o de superar estes
obstaculos, de tal modo que o designer possa captar estas informagdes, mesmo que os
usuarios tenham dificuldade em expressa-las.

Considerando as discussdes realizadas até aqui, apresentamos, no quadro abaixo, a
sintese de analise que propomos. No quadro indicamos, também, as categorias pelas quais
a gestdo do design sera abordada na pesquisa de campo em conjunto com o0s principios da

gestdo democratica, em especial, a participagdo e a acao publica.
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Quadro 4 - Modelo inicial de analise

Dimenséao Caracteristicas

Gestao do design 1. Ser centrada no usuario;
2. Cocriativa;

3. Sequenciada;

4. Evidenciada;

5. Holistica;

Escada do design . DM1 — Design esporadico;
. DM2 — Design como marketing;
. DM3 — Design solo;

. DM4 — Design estratégico;

AW N —

Praticas do design . Focam os servigos no usuario-cidaddo;

. Oferecem estrutura criativa para a solugdo de problemas;

. Testam as possiveis interagdes das potenciais solugdes dos problemas,
possibilitando uma melhor aprendizagem sobre o tema;

4. Identificam novas ideias e servigos relevantes ao contexto estudado;

5. Envolvem os usuarios cidaddos no processo de reforma dos servigos.

W N =

Valores do design 1. Inovagéo social;
2. Criatividade;

3. Coparticipagio;

4. Empatia;

5. Foco no usuario;

Fonte: Proprio autor.

A vista disso, ¢ de suma importancia perceber que a gestio do design incorpora em
seu escopo conceitos que sao em esséncia similares aos conceitos da gestdo democratica na
educacdo e da agdo publica. Percebe-se assim que a relagdo entre a gestdo democratica e a
gestdo do design thinking, ndo é de estranhamento, mas sim de complementaridade. No
entanto, como o design thinking, tem como base um desenho especifico e o CEJA/CESAS
afirmou seguir o modelo, tal fato pode configurar o PTC, como uma inovacao na gestao da
educacdo e no setor publico. Considerando o exposto, no capitulo seguinte mostraremos a
metodologia utilizada na pesquisa para, nos capitulos seguintes, apresentarmos a escola

CEJA/ CESAS ¢ o Projeto Talentos CESAS.
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2 METODO E TECNICAS DE PESQUISA - O ESTUDO DE CASO

A escolha do estudo de caso ocorreu em funcao das particularidades da escola, que
estd em consonancia com as preocupagdes dessa pesquisa e se configura como um caso
singular, uma vez que realizou mudangas substanciais com o objetivo de buscar maior
qualidade na educacdo e mudar a postura em relagdo aos estudantes por meio da inovagao
na gestdo. O Projeto Talento Cesas (PTC), fez opcao pela Gestdo do Design Thinking,
passou a desenvolver, no local de trabalho, os cursos integrados entre a EJA e a EP, para
melhorar a escolaridade dos estudantes e a qualifica¢do profissional.

As caracteristicas do estudo de caso conforme, LUDKE ¢ ANDRE (1986) sio:

1. O estudo de caso visa a descoberta. Dessa forma, partimos de um quadro tedrico
que foi sendo enriquecido com as descobertas que emergiram na pesquisa de
campo.

2. O estudo de caso enfatiza a interpretacdo em contexto. Dessa forma, foi possivel
compreender as manifestacdes gerais do problema, as agdes, as percepgdes, as
interagdes e os comportamentos das pessoas relacionadas com a situagdo-problema
da pesquisa e o local onde ocorrem.

3. O estudo de caso busca retratar a realidade. Focalizamos o problema como um todo
e, posteriormente, fomos revelando a multiplicidade de dimensdes presentes na
situacdo pesquisada. O objetivo foi evidenciar as inter-relagdes existentes.

4. O estudo de caso usa uma variedade de fontes de informagao. Para desenvolver o
estudo, lancamos mao de uma variedade de dados, coletados com diferentes atores,
lugares e em diferentes momentos, em situagdes variadas e com diferentes
informantes. Essa variedade revelou-se importante, pois permitiu cruzar
informagdes, confirmar e descobrir dados sobre a hipotese formulada.

5. O estudo de caso permite generalizagcdes naturalisticas. O leitor atento podera
selecionar ou descartar o (que) e o (como) aplicar em sua situagdo especifica.
Portanto, o estudo de caso revelou-se como um método capaz de dar conta do

estudo proposto.
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Esta pesquisa possui carater exploratério e descritivo. Constitui-se em um estudo de
caso, de abordagem qualitativa, cuja unidade de andlise constitui-se nos valores de gestao
do design no projeto Talentos CESAS.

Desta forma, e por serem adequados, foi possivel escolher as formas de tratamento
empirico. Neste estudo utilizamos a andlise documental e entrevistas com alunos,
servidores, professores, coordenadores e gestores da escola.

A técnica de analise documental apresenta algumas vantagens. Segundo Ludke e
André, constitui-se em “fonte estavel e rica; fonte das evidéncias que fundamentam
afirmacgdes e declaragdes do pesquisador; fonte “natural” de informagdes; fonte nao
reativa; indicador de problemas a serem explorados por outras técnicas; fonte de baixo
custo” (LUDKE, ANDRE, 1986, p. 39).

Foram utilizados na analise os seguintes documentos: Plano operacional do
Talentos CESAS, regimento interno, projeto politico pedagdgico; diretrizes operacionais
da educacdo de jovens e adultos 2014/2017; curriculo em movimento da educacdo basica
no que tange a educagdo de jovens e adultos; a resolu¢ao n°1/2012 (que estabelece as
normas para o Sistema de Ensino do Distrito Federal em observancia a Lei n° 9394/96, de
20 de dezembro de 1996) e Lei n° 13.415, de 16 de fevereiro de 2017 (que estabelece as
diretrizes e bases da educacdo nacional).

Outro instrumento que utilizamos para a coleta de dados foi a entrevista (Apéndice
1). Utilizamos a entrevista semiestruturada com os atores atuantes no projeto, visando
captar a percepcao destas pessoas sobre o projeto Talentos CESAS. A escolha por tal
modelo ¢ justificada mediante a afirmacdo de Ludke e André: “nas entrevistas nao
totalmente estruturadas, sobretudo, ndo ha imposi¢ao de uma ordem rigida de questdes e o
entrevistado discorre sobre o tema proposto com base nas informagdes que ele detém e
que, no fundo, s3o a verdadeira razao da entrevista” (LUDKE, ANDRE, 1986, p. 33-34).

Os dados foram recolhidos por meio de entrevistas realizadas com: o coordenador
geral do PTC; a coordenadora da unidade CESAS; professora/artesa do PTC; 2 técnicos
administrativos. Em relacdo aos 16 alunos consultados, foi utilizado a plataforma online
denominada Google Formulérios, na qual foi realizado questionario com as perguntas
presentes no apéndice 2. Outra forma de coleta de dados foi a observacdo participante do
projeto, enquanto coordenador dos cursos técnicos de teatro e circo, bem como dos cursos

de Formacao Inicial e Continuada - FIC de operador de dudio, editor de video, dublagem,
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circo e fotografia. Também foi realizada observacdo na CONAPE/2018, etapa Distrito
Federal.

Assim, o lugar de exceléncia para avaliar isso foi através das reunides pedagogicas
dentro do projeto, reunides externas, reunides com a dire¢do, reunides com os professores.
Sempre observando e anotando. Portanto, essas observacdes aliadas as entrevistas e
questionarios mostraram-se fundamentais para o alcance dos objetivos propostos

Ressaltamos que as entrevistas foram realizadas tendo em consideracdo as
categorias expressas no Quadro 4, exposto no capitulo anterior. As primeiras categorias,
Gestdo do Design e Escada do Design, visam responder ao primeiro objetivo especifico.
As categorias Praticas do Design e Valores buscam responder ao segundo objetivo
especifico. O objetivo especifico 3 sera investigado diretamente com os entrevistados e
versara sobre o alcance dos objetivos do projeto e terd seu foco sobre as atividades
relacionadas ao designer pedagdgico mostrado na figura 2.

Abaixo observa-se a sintese de coleta de dados com os respectivos objetivos
especificos do estudo.

Quadro 5 - Quadro de coleta de dados

Objetivos especificos Coleta de dados

Descrever a relacdo entre a gestio |e Bibliografia sobre Gestdo Democritica e Gestdo do
democratica com a gestdo do Design Design
Thinking do Projeto Talentos CESAS. e  Observagio participante.

Analisar como o Design Thinking estd |  Plano Operacional do Projeto Talentos CESAS.

sendo utilizado no Projeto Talentos |e  Bibliografia Design Thinking,

CESAS. e Entrevista com os formuladores do projeto Talentos
CESAS e com os estudantes.

e  Observagdo participante.

Identificar se os valores que fundamentam |e  Entrevistas com a equipe gestora, com os professores e
o projeto foram captados pelos alunos com os alunos.

e Questionario realizado através do Google Formularios
e  Observagdo participante.

Fonte: Proprio autor

43




3. CONHECENDO A ESCOLA E O PROJETO TALENTOS CESAS

O intuito deste capitulo foi perceber como o Design Thinking esta sendo utilizado
no Projeto Talentos CESAS — PTC. Por isso, faz-se necessdrio apresentar a escola. O
Centro de Educacdo de Jovens e Adultos da Asa Sul — CESAS surgiu apds aprovagdo do
Projeto, pelo Parecer n° 19/75 do Conselho de Educagdo do Distrito Federal — CEDF, e foi
autorizado a funcionar pela instru¢do n® 29 de outubro de 1975, pelo Presidente do
Conselho Diretor da entdo Fundagdo Educacional do Distrito Federal. A escola se localiza
no Plano Piloto, no inicio da Avenida L2 Sul, ao lado da Escola de Musica de Brasilia.

Durante o periodo de 1931 a 1971, as oportunidades de escolarizagdo permitidas
aos jovens e adultos que ndo tiveram condi¢des de concluir seus estudos no Ensino
Regular eram oferecidas apenas pelos Exames Preparatorios, que mais tarde se
transformaram nos Exames Supletivos.

O ensino regular, implantado em 1931, ndo se expandiu em nivel nacional de forma
a atender a todos os que necessitavam estudar, gerando uma reten¢do a demanda escolar no
decorrer dos anos (LIBANEO, 1989). Essa realidade levou os legisladores responsaveis
pela elaboragdo da Lei 5.692/71 a destinar um de seus capitulos ao Ensino Supletivo,
mantendo os Exames e criando cursos de supléncia, dando origem a necessidade de se criar
uma escola que pudesse corresponder aos anseios da comunidade no que se refere ao
Ensino Supletivo/Educagdo de Jovens e Adultos.

Com a implantagdo da proposta de Educagido de Jovens e Adultos’, o CESAS
adequou sua filosofia a EJA, em busca de conseguir melhor qualidade de ensino para
jovens e adultos que ndo finalizaram seus estudos na idade prevista, entendendo que o
processo educativo é para a vida inteira. Sendo assim, em principio, ndo existe idade
inadequada para os estudos (IRELAND, 2011).

De acordo com o Artigo n° 28 — resolu¢do n°1/2005 CEDF, o CESAS passou a
ofertar trés segmentos, nas modalidades presencial e a distancia. No que tange a oferta no
presencial tem-se o 1°, 2° e 3° segmentos e a distdncia 2° e 3° segmentos. Desde 2015, a
escola oferta cursos de Formagao Inicial e Continuada (FIC) em parceria com o Programa

Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC). Em 2017, iniciou o

3 Nio existe informagio sobre a data de quando isto aconteceu. Estas informagdes foram retiradas do projeto
politico pedagdgico do CESAS, disponibilizado para consulta pela dire¢ao da escola.
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curso Técnico em Enfermagem, Técnico de Arte Circense, Técnico de Teatro, em parceria
com o Centro de Educacdo Profissional — Escola Técnica de Satde de Planaltina (CEP-
ETSP), perfazendo em média de 3.500 alunos por semestre.

Além disso, o CESAS da prosseguimento na consolidagdo da EJA com a Educagao
Profissional - EP. Para tanto, a implementacao dos cursos depende diretamente do suporte
de todos os que trabalham na escola: da gestao, da equipe de professores e dos servidores.
A oferta de EP vem sendo construida paulatinamente e permite a realizacdo dos cursos, ao
mesmo tempo em que essa pratica pode permite a conquista, a ampliagdo e adequacdo de
novos espacos e abertura de outros cursos. Contudo, para que a Educac¢ao Profissional se
consolide ¢ imprescindivel a disponibilidade de recursos humanos devidamente formados
para dar conta das demandas que os cursos requerem, bem como desta nova dindmica que
se coloca sobre a escola, a saber, o Projeto Talentos CESAS baseado na gestao do design.

De acordo com Lima e Beltrami (2016), este projeto, desde o inicio, busca pér em
pratica a educacdo profissional e tecnologica na escola. Com efeito, segundo os autores,
isso se consolida na medida que o PTC propde uma pratica coletiva que, por sua vez,
compreenda a Educagdo de Jovens e Adultos como uma ferramenta pedagogica
multirreferenciada.

O conceito de multirreferenciamento ¢ entendido pelos autores como sendo “a
abordagem que busca construir referenciais tedricos e metodologicos em diferentes areas
do conhecimento para enriquecer sua acdo-reflexdo-agcdo com as multiplas matrizes
filosoficas, histéricas e culturais que tornem possivel responder as exigéncias
epistemologicas da realidade concreta da escola” (LIMA; BELTRAMI, 2016, p. 71).

Em seus discursos apresentam justificativa para o emprego do conceito. Tal
justificativa € que essa conceituacdo ¢ fundamental para a elaboragdo, por parte do
estudante, do seu proprio projeto de vida. A ideia, dessa maneira, ¢ que o aluno leve em
consideracdo as especificidades de sua trajetoria individual, principalmente, no que tange
ao processo de aprendizagem e a inser¢ao no mercado de trabalho.

Este processo de aprendizagem proposto pelo projeto visa auxiliar o estudante a
consolidar sua autonomia. O projeto em seu escopo, visa dar forma a essa consolidagdo, ou
seja, possibilitar uma maneira pela qual o estudante possa construir o seu projeto de
carreira profissional, levando em consideracdo os contextos historicos e culturais, de modo

que fortalega a preparagdo do aluno para viver bem na escola e na sociedade. E assim,
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nessa visao, sdo os valores que definem se a politica publica serd implementada de forma
bem-sucedida. Consequentemente, uma das intengdes nessa pesquisa foi registrar os
valores como fios condutores que perpassam as analises deste estudo. Esperamos que, ao
identificar os valores, estratégias, visdes e as (des)conexdes entre eles, possamos alcangar
os objetivos deste estudo.

Retomando a discussdo de Lima e Beltrami (2016) sobre o PTC, os autores
destacam que o motivo pelo qual buscaram inovar na hora de responder aos anseios dos
alunos da escola estd diretamente vinculado com a caracteristica da escola em ofertar
exclusivamente o ensino de EJA em seus trés turnos de funcionamento. Isto é, a
caracteristica especifica que estabelece um denominador comum entre os alunos ¢ a
propria diferenca entre eles.

No CESAS, como ja citado, encontram-se estudantes de diversas faixas etarias e
historias de vida. Com efeito, ao se pensar o desenho de um projeto multirreferencial que
respondesse a esta diversidade de caracteristicas, os formuladores buscaram apresentar
uma proposta que partisse da concatenagao dessa heterogeneidade, ao invés de suprimi-la.

Assim sendo, esta € a perspectiva que se estabeleceu no inicio do Projeto Talentos
CESAS - PTC. A proposta teve que passar por adequagdes e atualmente, de acordo com os
documentos pesquisados e entrevista com o coordenador geral, s3o estabelecidos valores e
processos de design que estruturam a gestdo do projeto, sendo assim, um caso bastante
relevante para pesquisa. Mostraremos adiante os elementos que compdem o Plano
Operacional do PTC. Além disso, disponibilizamos o infografico inicial da proposta do
projeto presentes no (Anexo 1), como também o infografico atual no (Anexo 2). Dessa

maneira, a ideia foi verificar como o design thinking esta sendo aplicado no PTC.

3.1 Caracterizando o Projeto Base do Talentos CESAS

Antes de adentrarmos na analise propriamente dita do PTC, desejamos mostrar os
pressupostos iniciais do projeto. O idealizador do PTC, partiu da entrevista dada em 2011,
por Timothy Ireland, em que este abordou a Educag¢do de Jovens e Adultos (EJA). Na
entrevista, a EJA ndo ¢ entendida como assistencialismo social ou uma maneira rapida de

conseguir um diploma de conclusdo do ensino médio. A conceituacdo estd, assim, baseada
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na perspectiva de que ndo existe um momento/idade adequada para os estudos. Ou seja,
este € um processo continuado, que comega na infincia e termina quando a vida também se
encerra.

No Plano Operacional 2017 a 2022 do PTC foi possivel perceber que a
conceituagdo da EJA estd em consonancia com o discurso de Ireland. Em nossa analise
percebemos, também, que esta de acordo com a conceituagdo adotada pelo Curriculo em
Movimento da Secretaria de Educagdo do Distrito Federal (SEDF).

Partir desde pressuposto significa pensar a escola de modo que signifique uma
tomada de posi¢do que visa retirar as barreiras/estigmas que refor¢am preconceitos sociais
em relagdo as pessoas que estudam na EJA. Possibilita também balizar o projeto politico
pedagbgico da escola, a partir de um lugar comum entre os atores, reduzindo possiveis
dissonancias por parte dos trabalhadores da escola.

Destacamos que Ireland (2011) apresentou a necessidade de se pensar a EJA em
suas trés dimensdes: a individual, a profissional e a social. A dimensdo individual
considera a pessoa como ser incompleto, que tem a capacidade de buscar seu potencial
pleno e se desenvolver, aprendendo sobre si mesmo e sobre o mundo. Na profissional, se
incluiu a necessidade de profissdes que atendam a toda sociedade: autonomos,
profissionais liberais, auxiliares administrativos, motoristas de caminhdes, artistas,
politicos, etc. Tal visao ¢ considera também pelo coordenador geral do PTC, ao afirmar

que:

em momentos de mudangas permeadas por inovagdes tecnologicas todos
os profissionais buscam se requalificar visando, principalmente, a
garantia do emprego. Entdo, ¢ recorrente que o trabalhador venha a ter
necessidade de buscar qualificagdo para se inserir ou permanecer no
mercado de trabalho. (COORDENADOR GERAL, 2018)

A dimensao social ¢ entendida como a capacidade de viver em grupo, o trabalhador
e o cidaddo precisa ser ativo e participativo, necessita ter acesso a informagdes e saber
avaliar criticamente o que ocorre na sociedade. Esta exposi¢do permite perceber que a
funcdo da escola ndo é a mera replicacdo de conhecimento visando a formacao de mao de
obra qualificada. Esta ¢ uma caracteristica importante, mas ndo a Unica, porque nao se
pode deixar passar ao largo a busca pela formacdo autonoma do estudante; tal acdo,

objetiva o pleno desenvolvimento de suas capacidades de maneira critica.
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Apbs a conceituagdo da EJA, o Plano Operacional do projeto apresenta os valores
que estruturam o PTC. Abaixo apresentamos um quadro resumo com os quatro valores

segundo Beltrami (2015):

Quadro 6 — Valores PTC

Valor 1 A Educacdo de Jovens e Adultos pressupoe uma concepgdo de educacdo integral,
ndo no sentido tempo de permanéncia na escola, mas na visdo e agdo pedagogica
sistémica, nas dimensdes individual (académica), profissional (formagdo e
orientagdo) e inclusiva - social e produtiva (visdo, analise e intervengdo).

Valor 2 A perspectiva estratégica da Educagdo de Jovens e Adultos, estd baseada no seu
papel de transformagédo social junto ao publico atendido.

Valor 3 1 - A apropriagdo, por parte do aluno, da identificagdo de seu papel pessoal e
profissional como forma de apropriacao de seu itinerario formativo como ferramenta
pedagdgica de consolidag@o deste objetivo.

2- Valores que visam modificar a realidade existente: trabalhabilidade, insight,
inovagdo, cocriagdo, empreendedorismo, sociabilidade, prototipagem, startup,
economia criativa e colaborativa, entre outras. Que, por sua vez “desembocaria” em:
economia socialmente sustentavel, economia solidaria, economia verde,
desenvolvimento baseado no cidaddo em sociedade e seu desenvolvimento como
valor fundamental.

Valor 4 A educagdo de estar integrada as mudangas que passamos, constituindo pontes para
salvaguardar os alunos, como interesse publico de desenvolvimento social.

Fonte: elaborado pelo autor.

O valor 1 estda fundamentado diretamente na discussdo feita anteriormente sobre a

EJA. Neste valor temos para cada dimensdo a seguinte composi¢ao:
1) desenvolvimento de habilidades pessoais visando a autonomia,
2) desenvolvimento de habilidades voltadas para o trabalho (caixa de ferramentas),

3) participagdo democratica critica.

Ao buscar a compreensao deste valor a luz do quadro 4, encontramos no projeto a

dimensdo de sequenciamento que leva em considerag¢do a dimensao individual do usuario-
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cidaddo, entendida como sua formac¢ao académica que possibilitara o desenvolvimento de
habilidades pessoais visando a autonomia; a profissional, que visa a oferta de ensino
profissionalizante e orientagdo de carreira; e fechando o ciclo, almejando a inser¢do sécio
produtiva.

Aprofundando o entendimento sobre o escopo de sua agdo, o PTC, em seu plano
operacional, identifica os tipos de estudantes da educacdo publica: aluno regular,
autodidata e aluno com defasagem.

Os estudantes em idade e séries regulares tém um nivel de rendimento e aprovagao
estaveis e uma perspectiva de futuro académico e profissional definida, onde a escola faz
seu atendimento convencional e considera o estudante dentro dos padrdes esperados.
Alunos autodidatas (integrados a internet), sdo identificados como os que obtém sua
formacao através de processos colaborativos e de co-criagdo e t€ém a capacidade de
aprenderem sozinhos. Este aluno vem a escola com o intuito de se apropriar do que espago
pedagbgico pode oferecer, mas devido a fragilidade tecnoldgica e metodoldgica, a escola
assume apenas o papel de certificadora dos avancos académicos obtidos por estudos
individuais proprios.

Alunos com defasagem* na educagdo basica, por motivos diversos, apresentam
distor¢do na relagdo idade/série e em nivel educacional. Em sua grande maioria, esses
estudantes sdo oriundos dos setores populares e trazem consigo uma série de dificuldades
complementares, como a necessidade de integrar, na idade adulta, trabalho/estudo,
desemprego e necessidade de renda, conflito com a lei, responsabilidade familiar,
necessidade de readaptagdo académica e ao mercado. Este ultimo segmento, em grande
parte, ¢ atendido pela Educacdo de Jovens e Adultos.

O PTC entende que esta modalidade educacional precisa desenvolver a capacidade
de servir ao seu publico, tendo a funcdo estratégica de reverter o processo encontrado para
uma linha virtuosa de desenvolvimento dos estudantes. Sendo assim, apresentamos o
segundo valor. Valor 2: “A perspectiva estratégica da Educagdo de Jovens e Adultos esta
baseada no seu papel de transformac¢do social junto ao publico atendido”. Neste valor é
possivel identificar que a gestdo almeja a inovagao social partindo do pressuposto da oferta

de educacao com foco em seu usuario.

“E importante destacar que utilizamos o termo defasagem por falta de termo melhor, pois, como salientamos
no inicio deste capitulo ndo existe hora inadequada para estudar.
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E relevante frisar que a integracdo da EJA a Educagio Profissional (EP), de acordo
com o Forum de EJA® é um processo em construgdo e em conflito. No que diz respeito ao
CESAS, por um lado, se identifica a essencialidade do trabalho como fator intrinseco ao
aluno de EJA e a significancia que o CESAS da ao processo de ensino e aprendizagem. Por
outro lado, se convive com a falta de ruptura com a educagdo profissional convencional
baseada em estruturas pré-estabelecidas de cursos. Como relata o coordenador geral do

projeto:

Estas estruturas podem ser reconhecidas pelos modelos de formagao tais
como: Formagdo Inicial e Continuada (FICs) ou formagao técnica, onde a
opgdo do aluno ¢ aceitar ou ndo as alternativas ofertadas, o que por sua
vez leva a dificuldade de integracdo curricular. Portanto, isto pode gerar
diversos prejuizos a um ou outro processo. Como coordenador dos cursos
percebi que tais formas potencializam a evasdo significativamente, como
também a construgdo de resultados dissociados de um processo de
desenvolvimento de inteligéncias, ¢ de desenvolvimento social.
(COORDENADOR GERAL, 2018).

A acdo pedagogica proposta pelo PTC, nessa situacao, é baseada na concepgdo de
Galvani acerca da autoformacdo que estabelece a tomada de consciéncia e a tomada de
poder da pessoa sobre sua propria formagdo (GALVANI, 2002).

A vista disso, a gestdo do design destaca como ¢é importante a identificagdo com a
politica publica para que esta seja concretizada. Contudo, ndo € possivel que isso ocorra se
o individuo ndo passa por uma tomada de consciéncia. Sendo assim, passamos para a
discussdo do terceiro valor.

Valor 3 — “A apropriagcdo, por parte do aluno, da identificacdo de seu papel
pessoal e profissional como forma de apropriagcdo de seu itinerario formativo como
ferramenta pedagogica de consolida¢do deste objetivo”. O ponto a ser destacado neste
valor ¢ o da relevancia da coparticipagdo do usuario-cidaddo na consecugdo de seu objetivo
pessoal e profissional. Igualmente importante é identificar a repercussao do meio em que o
aluno vive na dindmica da identifica¢do pessoal e profissional.

Percebemos no Plano operacional e na entrevista realizada com o coordenador
geral, que o entendimento do PTC ¢ de que o mundo passa, neste momento, por uma

conjungdo de elementos recorrentes e transformadores que implicam diretamente na

> Para saber mais acessar: http://forumeja.org.br/
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inclusdo sécio produtiva no tempo e no espaco. Passamos por um ritmo cada vez mais
acelerado de mudangas tecnoldgicas com o desenvolvimento da comunicacdo em redes, da
internet, da nanotecnologia, da robodtica e da inteligéncia artificial. Essas mudangas tém
consolidado novos espacgos na producao e nos produtos. Todas estas novidades demandam
repensar sobre competéncias necessarias e, consequentemente, ressignificacdo das posturas
estabelecidas. Elas se encontram fora dos parametros convencionais de nossa educagao.

Deste modo, para o coordenador geral do projeto,

a trabalhabilidade, o insight, a inovacdo, a cocriacdo, o
empreendedorismo, a sociabilidade, a prototipagem, a startup, a
economia criativa e colaborativa, entre outras, sdo as referéncias
dindmicas do mundo contemporaneo. E para isso a exigéncia ¢ por um
profissional ativo e transformador. (COORDENADOR GERAL, 2018).

No entanto, a crise econdmica e o processo de acumulagdo capitalista geram uma
avalanche de perdas de direitos sociais e desemprego no mundo todo. Isso coloca em pauta
questdes como economia socialmente sustentavel, economia solidaria, economia verde,
pensando em um formato de politicas educacionais vinculadas a uma ideia de
desenvolvimento que tenha o homem em sociedade e seu desenvolvimento como valor
fundamental (LIPOVETSKY, 2009).

A questdo ¢ como adequar os valores acima em uma proposta viavel para o publico
da EJA. Este ponto sera tratado, a seguir, no quarto valor. Valor 4 — “4 educa¢do deve
estar integrada as mudangas que passamos, constituindo pontes para salvaguardar os
alunos, como interesse publico de desenvolvimento social”.

Este ultimo valor ¢ apenas apresentado, sem articulagdes posteriores. O documento
passa, sem muita reflexdo, para uma exposicdo do cenario focal do projeto. Desta forma,
s6 foi possivel identificar a descrigdo do proprio valor. No entanto levantamos as seguintes
questdes: salvaguardar os alunos do que? De quem? Como? Porqué? O que se entende por
interesse publico e social? No préoximo capitulo, estas perguntas nos auxiliaram a
identificar o uso do design thinking pelo PTC.

Depois da apresentagdo dos valores do projeto, o texto passa a trabalhar com o
Cenario Focal no qual a escola estd inserida. No cenario focal, o projeto destaca que a
tarefa mais importante ¢ saber identificar os objetivos almejados pelos alunos. Segundo o
coordenador geral do projeto, existem diversas metodologias que auxiliam na pesquisa e

orientacdo para analise estratégica de objetivo e orientagdo de carreira, o que, por sua vez,
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permite a construcdo de itinerarios de formacao compativeis com os objetivos dos alunos.
Nesta parte do texto ndo fica claro quais sdo estas metodologias; ha uma auséncia de uma
definicdo clara. No entanto percebemos no contato diario e observagdo na escola, e por
meio das entrevistas com os gestores, que se trata do Design Thinking.

O trabalho da escola, fundamentado no DT, ¢ o de estabelecer pontes de didlogos
entre o0 mundo da EJA e os diversos mundos: da tecnologia, do empreendedorismo e assim
por diante. Este ¢ um dos objetivos do PTC e é desta forma que este tem utilizado esta
metodologia. A aposta da criacdo desta interface, segundo o coordenador do projeto e seu
idealizador, ¢ a de que a abertura de didlogo pode ter uma forc¢a transformadora e
propulsora significativa. Em sua fala afirma: “A escola atuaria como um agente catalizador
deste didlogo entre o individuo e os diversos mundos” (COORDENADOR GERAL, 2018).

Percebemos um paralelo entre o valor 4 e a gestdio democratica. Se a
implementagdo/consolidagdo da gestdo democratica foi resultado da traducdo/insercao das
lutas dos movimentos sociais, principalmente o das Diretas J4, que partilhava com ela o
descontentamento como autoritarismo da gestdo, percebemos neste valor uma dinamica
semelhante em relagdo ao Design Thinking. Isto €, o valor 4 propde uma tradugdo, ou, para
usar os termos da gestdo do design, a criagdo de uma interface, dos valores que se colocam
como importantes para responder as dificuldades da nossa sociedade para dentro da escola
e que partindo da coparticipagdo atua com o envolvimento de todos no processo.

Do ponto de vista histérico, ¢ importante salientar que hoje a gestdo democratica ¢é
tida como pré-condicdo basica, podendo ser interpretada como um dado da realidade, mas
no momento de luta de seu estabelecimento ndo estava garantido que seria bem-sucedida e
incorporada. Na atualidade algumas agdes seguem de forma a impossibilitar a agdo
publica. Um claro exemplo que podemos citar foi o Decreto Executivo, (s/n) que convocou
a 3%. Conferéncia Nacional de Educacgao.

Com a publicacdo no Didrio Oficial da Unido do Decreto Executivo de 26 de abril
de 2017° e da Portaria No. 577 de 27 de abril de 2017, que mudou a composi¢do do Férum
Nacional de Educacao (FNE), o atual governo federal delegou ao Ministério de Estado da

Educacdo a decisdo sobre quem participa ou ndo do FNE. Tal decisdo desconsidera a

6 Para ver o decreto na integra: http://www?2.camara.leg.br/legin/fed/decret _sn/2017/decreto-57597-26-abril-
2017-784646-publicacaooriginal-152411-pe.html
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participagdo efetiva dos segmentos ndo governamentais historicamente envolvidos na
formulagdo da politica publica da educagao.

No decreto ficou estabelecido que cabe ao FNE e a Comissdo Nacional de
Avaliacao do Ensino Superior (Conaes), o0 monitoramento e avaliacdo do cumprimento do
Plano Nacional de Educagdo (PNE) 2014-2024. Além dessas agdes, determinou-se que o
contetido do préximo PNE, 2025-2035, sera mudado e ndo seguird o disposto nos artigos
5° e 6° da Lei 13.005/2014. Assim, percebe-se que o Decreto de 26 de abril de 2017 ¢ a
Portaria No. 577 de 27 de abril de 2017 nao seguem os preceitos democraticos construidos
com participacdo popular, desde a construcdo da Conferéncia Nacional de Educagdo
Bésica de 2008 e das Conaes de 2010 e 2014.

Dessa forma, em resposta a mudanga imposta e em consonancia com a gestao
democratica da educacgdo, a sociedade civil que representava os trabalhadores saiu do FNE
e criaram o Férum Nacional Popular de Educag¢do (FNPE). O FNPE convocou a
Conferéncia Nacional Popular de Educacdo - CONAPE/2018, em que todos os segmentos
da sociedade estavam representados, com o intuito de monitorar as metas do PNE e por
discordar da Emenda Constitucional 95/2016.

Participei como delegado e observei a CONAPE/2018, em sua etapa no Distrito
Federal. Importante salientar que no ambito da secretaria de educagdo e do CESAS, o
principio € o da participacdo na gestdo. O PTC, por sua vez, ao trabalhar com os valores da
coparticipagdo e holismo requer constantemente que seus profissionais estejam a par de
discussdes amplas que interfiram diretamente na gestdo do CESAS. Posto isto, foi possivel
perceber que a CONAPE/2018 representou, dentro da missdo estratégica e dos valores do
PTC, ser um férum importante de reflexdo. No tocante a gestdo democratica, foi relevante
a discussdo sobre a participacdo da sociedade nas decisdes no campo da educacdo. Outro
ponto relevante para o PTC, captado nas reunides pedagogicas, foi a reiteracdo de se
cumprir as metas estabelecidas no Plano Distrital de Educagdo (PDE).

Retomando a discussao sobre o cendrio focal, o lado interessante do PTC ¢é que sdo
construidas pontes de didlogos para tratar temas sobre identidade, inovagdo, autonomia,
carreira, participagdo, democracia, etc. O fato de travar esta discussdo na escola pode
permitir um exercicio democratico, critico e coletivo sobre essas reflexdes. Foi possivel
constatar nas entrevistas com os alunos que este foi o primeiro contato com contetidos e

disciplinas que trataram sobre ética, empreendedorismo e elabora¢do de projetos. Eles
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enfatizaram que as pontes de didlogo permitiram um novo olhar sobre si; reconheceram
ainda, a pertinéncia destes cursos no enfrentamento das dificuldades atuais encontradas no
mundo do trabalho.

Portanto, foi possivel constatar que a utilizacdo da metodologia do design thinking
pelo PTC pode ser vista como a constru¢do de pontes entre as diversas realidades e o
individuo. Ou seja, pontes para além do espago escolar e de suas expectativas iniciais,
sendo esse um dos resultados relevantes da pesquisa.

Finda a discussdo sobre o Cendrio Focal, passaremos a analise sobre a pesquisa
diagnodstico realizada para prototipar o projeto. O PTC realizou diagnostico com 198
alunos da escola, no qual se identificou que 62% optaram pela perspectiva de um curso
com formagdo profissional de nivel superior. No tocante a educagdo profissional, essa foi
apontada como uma necessidade imediata para 59% dos entrevistados. Dos segmentos
apontados na pesquisa diagnoéstico, a saude, a administracao/negocios e TI, se destacaram
como areas de interesse.

Além da educacao profissional, estdgio e emprego sdo necessidades imediatas para
os estudantes. Para os mais jovens como uma forma de acessar bens e servicos que os
integrem ao seu meio social, e aos adultos por pressdo e necessidade. Assim sendo, o
empreendedorismo seja montando uma empresa, seja trabalhando como autonomo,
apareceu como a opg¢ao para 61% dos entrevistados, nessa fase’.

Segundo Beltrami (2015), estas respostas apontaram para trés eixos basicos de
intervencdo, que foram: a preparagdo complementar para o Exame Nacional do Ensino
Meédio - ENEM, como forma de alavancar o potencial dos alunos para seus projetos de
formacao superior, o empreendedorismo como meio de inclusdo produtiva e reserva
técnica para o mundo do trabalho, e a educacdo profissional como itinerdrio formativo de
apreensdo de competéncias construtivas de carreira profissional. Percebemos que, um dos
desafios que o projeto pode se colocar é como fazer a associacdo destes temas de forma
transversal.

Desta forma conseguimos perceber, desde o inicio do PTC, a centralidade que o
usuario teve e ainda tem, e que estd de acordo com um dos valores do design thinking.

Outro desafio que o projeto langou, foi o combate a rotatividade/evasdo dos alunos, fruto

7 Esses dados sdo apresentados no plano operacional do projeto.
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da semestralidade do projeto pedagoégico. A proposta contida no Plano Operacional é o
desenvolvimento por meio da formagdo de clubes pedagoégicos tematicos de carater
permanente.

Uma fragilidade percebida foi a dificuldade de comunicagdo com os alunos a partir
do (ndo) uso da pagina no facebook criada para este fim. A pagina ndo se transformou em
ferramenta de consulta ou interagdo entre escola/aluno aluno/aluno. Dessa forma, esta
ferramenta ndo se revelou eficaz e a sugestdo ¢ realizar uma enquete sobre formas de
comunicacgdo entre a escola e os estudantes. Apds esta discussdo passamos a apresentar e

debater os objetivos do PTC, de acordo com o documento e as entrevistas realizadas.

3.2 Sentidos do Plano Operacional do PTC: Dimensdes, eixos metodoldgicos e metas

estruturantes

Tendo em vista efetuar mudangas concretas no ambito da Educagdo de Jovens e
Adultos - EJA, o objetivo do Projeto Talentos CESAS é: implantar a Agéncia de Carreira
Talentos CESAS, visando intermediar a mao de obra formada pelo projeto na inser¢ao no
mercado de trabalho. O PTC esta estruturado entre o ensino basico (EJA) e planejamento
de carreira - EP. Nesta perspectiva propoe trabalhar a educagao nas trés dimensdes citadas
anteriormente: individual, profissional e social tendo o estudante como protagonista de seu
projeto pessoal e de seu itinerario formativo.

Os objetivos especificos do PTC sdo:

1. Promover pesquisa continuada de diagnostico estratégico de cendrio
socioecondmico e dos alunos em relacdo a este cenario;

Construir veiculos de comunicacao e de interagao com os alunos;
Desenvolver a orientacdo de carreira dos alunos participantes;

Promover a orientagdo ao empreendedorismo;

A

Promover orientagdo e apoio as iniciativas que visem a constru¢do de uma
carreira de nivel superior;

6. Construir espagos de convivéncia vocacional e formagao profissional;
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7. Proporcionar a formagdo profissional através de parceria e sinergia com as
diversas oportunidades disponibilizadas pelos projetos e programas
existentes na area;

8. Promover o protagonismo dos alunos a partir da sua organiza¢do em Clubes

Pedagdgicos voltados para segmentos e eixos formativos.

As Orientagoes Pedagogicas para Integra¢do da Educagdo Profissional com o
Ensino Médio e Educagdo de Jovens e Adultos — 2014 da SEDF, constituem as bases legais
e referencias pedagdgicos para organizagdo de projetos pedagdgicos desta natureza. As
orientacdes destacam os eixos estruturantes e integradores a serem seguidos: “trabalho
interdisciplinar, trabalho em rede, projetos integrados, pesquisa como promotora de

conhecimento e trabalho como principio educativo” (SEDF, 2014 p. 41-46).

No mesmo caminho se consolida legalmente a proposta, quando se
referéncia ao Art, 40 da LDB, a Educagdo Profissional deve ser
desenvolvida em articulagdo com o ensino regular, tanto oferecendo
formagdo aos jovens em idade propria, como deve ser organizado para os
jovens e adultos, oferecendo a preparacdo geral para o trabalho.
(BELTRAML, 2015, p.16).

O Curriculo em Movimento - Educagdo de Jovens e Adultos em seus pressupostos
teoricos destaca que “a natureza da concepgao politico-pedagdgica da EJA vai além da
aquisi¢do de conhecimentos, quando sua esséncia esta imbricada com a diversidade dos
sujeitos da EJA, que buscam o processo educativo para melhorar as condi¢des em que
vivem” (SEDF, 2014, p. 20).

Com efeito, o PTC consegue captar parcerias externas a escola. Este processo busca
instituir relacdo de didlogo e constru¢do com a comunidade escolar para promover a
inclusdo dos estudantes no mercado de trabalho. A nocao subjacente é que este processo €
mais importante que o resultado obtido. O resultado almejado ¢ o exercicio da democracia,
pois todos participam das decisdes, revelando assim a relacdo do PTC com a gestdo
democrética e do design thinking.

No que tange a essas parcerias, 0 PTC acabou por ser um projeto guarda-chuva que
permite que outros projetos sejam realizados através dele ao criar e facilitar uma interface
entre a escola e a sociedade e permitir também pontes de discussdes, ndo apenas com 0

mundo da tecnologia e inovacdo como mencionado anteriormente, mas também com o da
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cultura. Este ¢ o caso da oferta de capoeira angola pelo grupo Nzinga que ministra
gratuitamente aulas aos alunos e a comunidade. Igualmente, destacamos as aulas de
musicalidade distribuidas através de uma parceria de em processo de formalizagdo com a
faculdade de musica da Universidade de Brasilia - UNB.

O PTC ainda tem parceria com o Centro Universitario do Distrito Federal (UDF),
no qual os estudantes de odontologia fazem estagio na escola, realizam atendimento inicial
dos alunos e, quando necessario, encaminham para tratamento dentario na faculdade.

Quanto a dinamica de planejamento, organizagdo e desenvolvimento, o projeto se
estrutura com base na metodologia do design thinking, constituida em um fluxograma que
caminha pela descoberta, interpretacdo, ideagdo, experimentacdo e evolucdo em um
processo circular e continuo de pesquisa, apropriagdo, construcdo e transformagdo da
realidade. Aqui encontramos a conceituacdo que se utiliza no DT.

Vale mencionar ainda a relevancia do PTC em buscar a integragdo com o Plano
Politico Pedagogico do CESAS (PPP), deste modo, pretendendo a adequagao institucional
da oferta de educacdo profissional no CESAS. Em sua proposta inovadora, o PTC
impulsionou a dire¢do da escola a chamar a comunidade escolar para reformulagdes no

PPP.

Figura 1

Fonte: proprio autor
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Esta acdo ndo se restringiu apenas a inser¢do da educagdo profissional, mas foi
também um espaco proposto para repensar o papel da escola como um todo que vem
passando por profundas modificagdes.

Recentemente, o CESAS foi credenciado para a ser escola ofertante de cursos
técnicos, inscrito no Sistema Nacional de Informagdes da Educagdo Profissional e
Tecnologica (Sistec) sob o numero de registro 45698. Antes, quem certificava os cursos
oferecidos pelo Cesas era a Escola Técnica de Satde de Planaltina O Sistec foi instituido
pelo Ministério da Educa¢do (MEC), por intermédio da Secretaria de Educagao
Profissional e Tecnologica (Setec), e tem como objetivos registrar e controlar dados da
educacdo profissional e tecnologica no Brasil, possibilitar o acompanhamento de
programas e de politicas publicas da educacdo profissional e tecnoldgica, e disponibilizar
informagdes das ofertas de cursos técnicos para a sociedade. Este credenciamento, na
pratica, significa que o Cesas passa a ser, a0 mesmo tempo, uma escola técnica e de EJA.

Com o fim de continuar a busca por repostas ao nosso objetivo especifico de
analisar como o design thinking ¢é utilizado no projeto, passamos, a seguir, para a
apresentacdo das dimensdes estratégicas, eixos metodoldgicos e metas estruturantes do
plano operacional do PTC. Ao fim desta exposi¢do, intencionamos compreender a esséncia
deste plano. Para tal intuito, utilizamos a formulag¢do de design thinking elaborada pelo
projeto, isto é, um fluxograma de feedback continuo de

descoberta/interpretacdo/ideacao/experimentagdo e evolugdo, na estrutura do mesmo.

3.3 Dimensoes estratégicas

Neste subitem, apresentamos as dimensdes estratégicas do Plano Operacional do
PTC. A resposta encontrada foi relevante, pois mostrou a consondncia entre Gestdo
Democratica, Projeto Talentos Cesas e design thinking.

As dimensdes estratégicas sao entendidas de tal modo que devem ser trabalhadas
para alavancar o processo de desenvolvimento do aluno. Para tanto, o projeto considera
fundamentais, em seu Plano Operacional, os conceitos de: identidade, meio,

sustentabilidade e realizagao.
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No tocante a identidade, considera que todo processo de desenvolvimento passa
pela identificacdo e apropriacdo da identidade em seu conjunto (valores, postura, pratica,
estética) como afirmacdo individual e os meios que dispdem. Nesta dimensdo
encontramos, a luz do quadro 4, no que tange as praticas do design, o foco e envolvimento
do usuario no processo de reforma do servigo. A pessoa sente necessidade de se identificar
e ser identificada como marca de existéncia e qualquer processo de desenvolvimento esta
diretamente relacionado a afirmagao ou transformacao da mesma.

Em relagdo ao meio, ¢ visto como interacdo do individuo ao constituir rede de
identificacdo, de influéncia mutua, de geracdo de oportunidades/ameacas e de mobilidade
cultural, social e econdmica. Outro elemento determinante no desenvolvimento individual
e coletivo esta na afirmagdo, ampliagdo ou mudanga de meio para fluxo de relagdes de
desenvolvimento. A segunda dimensao aponta para as praticas de design referentes ao teste
de possiveis interacdes de potenciais solugdes de problemas, que por sua vez possibilitaria
maior aprendizagem sobre o tema, e a identificagdo de novas ideias e servigos relevantes
ao contexto estudado.

A sustentabilidade como meio de vivéncia e sobrevivéncia estd no cerne do
equilibrio de todos os seres; sendo assim, ¢ fator determinante na significancia para pessoa,
de todos os elementos que estdo a sua volta e do nivel de esforco para se promover
processos de mudanga. Na terceira dimensao identificamos a relevancia do holismo e do
evidenciamento das contingéncias de cada usudario

Por fim, a realizagao ¢ determinante na jornada da vida, pois ela satisfaz em quanto
pessoa a medida que a mesma se sente realizada em seu papel como individuo e como
coletivo. Percebe-se que as dimensdes estratégicas expostas acima funcionam como elo de
ligacdo entre os valores do PTC e seus eixos metodologicos que estdo apresentados a

seguir.

3.4 Eixos Metodologicos

Os eixos metodologicos do plano operacional do PTC sdo relevantes para analise
que faremos no final deste capitulo, eles se organizam em seis topicos: visdes, informagao,

orientacao, itinerario de competéncias, apoio e certificagao.
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As visdes se referem aos processos de pesquisa participante junto aos alunos nos
formatos de levantamentos de dados, pesquisa focal por segmentos e entrevistas
individuais que oferecam uma visdao panoramica e focada das percepcdes dos alunos sobre
seus sonhos, objetivos, carreira, postura, forcas e fraquezas. Com a resultante da pesquisa,
faz-se um trabalho de inteligéncia para modelagem e concertagdo estrutural e de processos.
Para que isso seja efetivado, utiliza-se as ferramentas de pesquisa participativa, pesquisa
focal e técnica de Delphi®.

Durante a realiza¢do da pesquisa foi percebido que esta pratica de foco no usuario
sendo feito no inicio do semestre letivo, ainda durante o periodo de inscrigdes nos cursos.
No entanto, estas informagdes ndo foram sistematizadas ou compartilhadas entre o restante
da equipe do PTC, servindo também como critério de selecdo. Como também ndo foi
apresentada a técnica Delphi.

A informacgao, por sua vez, ¢ a capacidade de se fazer a reflexdo de contexto por
parte do aluno. Ela ¢, assim, diretamente proporcional ao conjunto de informacgdes e
conhecimentos que este aluno possui sobre o sistema social e de mercado. Logo, repassar a
informagdo em quantidade e qualidade se torna um elemento metodoldgico importante
para qualificar a agdo reflexiva. Nao percebemos relagdo direta do eixo informag@o com o
quadro 4. O mais proximo que se pode chegar seria o de oferecer estrutura criativa para a
solugdo de problemas.

A orientagdo ¢ baseada nas metodologias de coaching, que permitem ao aluno a
apropriagdo de ferramentas para analise de realidade, desenvolvimento de foco estratégico,
além da efetivacdo e controle de processo de realizacdo de objetivos. As ferramentas que
possibilitam isso sdo as de Coaching de Carreira e Modelagem Canvas’. Neste eixo ¢
evidente o desejo de oferta de estrutura para solu¢do de problemas. No entanto, ndo foi
identificado explicitamente o seu uso, foi percebida apenas a utilizagdo da Modelagem
Canvas nas disciplinas de empreendedorismo e devido a carga hordria reduzida da

disciplina, algumas breves abordagens de coaching de carreira.

8 O método Delphi é um método de previsdo baseado nos resultados de questionarios enviados a um grupo de
especialistas. Varias rodadas de questionarios sio enviadas, ¢ as respostas andnimas sdo agregadas e
compartilhadas com o grupo apds cada rodada. Os especialistas podem ajustar suas respostas nas rodadas
subsequentes. Uma vez que multiplas rodadas de perguntas sdo feitas e o painel é informado sobre o que o
grupo pensa como um todo, o que se busca ¢ alcangar uma resposta por consenso.

O Canvas é uma ferramenta utilizada para ilustrar as caracteristicas de modelo de negocios. Ele permite o
gerenciamento estratégico em negdcios ja existentes ou que ainda estdo em planejamento.
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No que tange ao itinerario de competéncias, através do processo de orientagdo, o
aluno constréi seu foco de carreira e depois organiza o itinerario de competéncias de forma
que possa gerenciar com inteligéncia seu processo de formacdo continuada. Construido
esse caminho, o estudante se apropria de sua rota formativa, dando significancia para o
processo de aprendizado. As ferramentas utilizadas nesse processo sdo o Itinerario de
Competéncias e a Modelagem Canvas. A caracteristica que mais se destaca neste eixo € o
do sequenciamento da a¢do do aluno,

Ja o apoio diz respeito a estrutura de apoio ao aluno, que passa seguranga e
confianga tanto para o processo interno de reflexdo e organizacdo do objetivo, quanto para
o processo externo de integracdo as oportunidades e enfrentamento as ameagas do meio.
Tal processo ocorre através das ferramentas de eixos formativos e comités de estudo e
inclusdo. Ainda ndo se estabeleceu estes comités de estudo. Parte da dificuldade em
concretizar esta acdo ¢ em decorréncia de uma caracteristica do Cesas, o da rotatividade e
evasao dos alunos. Esta agdo também foi colocada em segundo plano pela equipe do
projeto, pois, durante o periodo pesquisado, voltou-se para o trabalho de reformulacdo do
PPP.

Finalmente, a certificacido dos cursos e oficinas serdo efetivadas pelo Cesas quando
esses cursos forem livres e sob sua responsabilidade pedagdgica e pelos parceiros quando
estes forem certificadores e/ou cursos forem FIC ou técnico.

Apds descrigdo dos eixos metodoldgicos, apresentamos abaixo as metas

estruturantes do plano operacional.

3.5 Metas estruturantes

As metas estruturantes foram elaboradas a partir da pesquisa diagnostica
anteriormente citada no plano operacional do PTC. Assim, as metas foram definidas da
seguinte forma: pesquisa e insight continuos, informagdo, pescaria de interesses,
orientacdo de carreira e preparatorio para o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).

A pesquisa e insight continuos tém como meta organizar e efetivar anualmente
um plano de pesquisa para analise, acompanhar e dar feedback junto aos alunos. Criar um
grupo de opinido (andlise estratégica) composto por representantes da escola, Coordenagao

Regional de Ensino (CRE), Secretaria de Educagao, UnB e entidades parceiras para analise
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focal de percepcdo de desenvolvimento do projeto. Nao foi possivel identificar a
caracterizacao de tal grupo de opinido. No entanto, uma dindmica semelhante acontece nas
reunides pedagdgicas a medida que informacgdes relevantes para o projeto vao surgindo. A
maior parte das informagdes sdo coletadas pelo coordenador geral que compartilha com a
equipe mais tarde.

Esta meta visa também identificar os arquétipos, percebidos a partir dos
comportamentos revelados durante a observacdo dos alunos do Cesas, de forma a permitir
visdo mais objetiva e compartilhada dos estudantes e uma atuacdo pedagdgica mais
personalizada da equipe. Sendo assim, ainda aponta para implementacdo de um plano de
pesquisa através do acompanhamento de alunos e ex-alunos por periodo de 30 anos,
identificando o processo de vida e a interferéncia da formacao neste processo.

Neste sentido, percebe-se uma modifica¢dao dos alunos que se matriculam no Cesas.
Saindo de um publico mais velho para um publico mais jovem. Na entrevista realizada
com o coordenador geral do PTC ha um relato no qual ele expressou como se deu este
processo:

A primeira pesquisa que eu fiz aqui, nenhum aluno colocou algo na area
da economia criativa. [Pensei:] estranho, nenhum jovem colocou
profissdo ligada a economia criativa. Isso me encucou. O que foi feito? E
interessante que a gente usou prototipagem para verificar o interesse dos
alunos em economia criativa. Nos fizemos uma experiéncia pratica com
oficinas de elaboragdo de projetos na area cultura e oficina de grafite. Dai
houve um imenso interesse dos alunos sobre esse processo. Entao esse foi
um protdtipo para identificar o interesse dos alunos. Dai vocé vai incubar
esse processo. Ai sim vocé define mais claramente o que vocé vai fazer,
isso € passar a para aparte de teste mesmo e fazer. Isso ¢ um ciclo
continuo, vocé pode fazer isso em dimensdes maiores ou dimensdes
menores. Vocé faz isso no projeto como um todo ou em parte do projeto
A1 depois da incubagdo que ele se consolida. (...) no entanto, nés ainda
temos um ciclo continuo de aperfeigoamento em varias coisas aqui. Qual
vai ser o modelo, é o do Pronatec, ¢ misto, vamos ter que ter
coordenadores, ou ndo, né? (COORDENADOR GERAL, 2018).

Desta forma podemos identificar como foi realizado a percepc¢do dos interesses dos
alunos. O que, na verdade, foi um ajuste da percepcao de auséncia de desejo por cursos da
area de economia criativa, por parte dos alunos, com a intengdo, por parte do coordenador
geral, de promover estes cursos na escola. A dindmica constatada estd vinculada mais ao
valor que o projeto se coloca de estabelecer pontes de didlogos entre os usuarios-cidadaos
com os diversos mundos que existem. Se desejamos analisar este processo como uma

associacdo a dimensdo do design de ser focada no usuario, como de fato é, chegamos ao
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termo de que este processo de prototipacdo visa suprir, se assim podermos chamar, uma
caréncia ndo percebida pelos alunos e ndo para responder demandas positivamente
formuladas pelos proprios.

A proxima meta ¢ a da informacao. Ela apontou para a criagdo de uma pagina
virtual interativa do projeto para ofertar informacgdes e formagao aos alunos e, também
para a criacao de uma rede pratica de comunicacdo direta. Como registrado anteriormente,
a criacdo da pagina no Facebook ndo foi efetiva, ocasionando a necessidade de perceber
uma outra forma de fornecer e receber informacoes.

No entanto, elaborou-se uma lista de transmissao de WhatsApp na qual os alunos e
a comunidade escolar recebem informativos em relagdo ao PTC. Recentemente, foi
concebido um aplicativo para o sistema operacional Android. Importante ressaltar a
potencialidade dessas ferramentas para o processo de participagdo e engajamento da
comunidade no projeto. Com vistas a criar um programa de integracdo dos alunos com as
atividades do projeto e o mundo da formagdo profissional e do trabalho de forma a
conquista-los para propostas transformadoras, a proposta ¢ realizar a pescaria de
interesses.

Contrastar esta meta com o quadro 4, n6és encontramos o foco do servi¢o no
usuario, identificar novas ideias e servigos relevantes ao contexto estudado e por fim o
envolvimento dos usudrios no processo de reforma dos servigos. Estas também sdo as
praticas encontradas nas proximas metas e para evitar a repeti¢do, as apresentaremos e
apontaremos como elas vém ocorrendo na escola.

A orientacio de carreira visa criar um programa de organizagdo estratégica de
objetivo através de oficinas de Coaching e orientacdao de carreira. Ja o preparatério para
o ENEM almeja a criagdo, em parceria com pessoas voluntarias e entidades, de um Nucleo
Vocacional e Vivencial de complementagdo escolar. No que tange a educacio
empreendedora, o objetivo ¢ a criagdo de um Nucleo Vocacional e Vivencial de
Empreendedorismo, voltado para educagdo empreendedora e incubagdo de projetos de
negocios desenvolvidos pelos alunos.

No periodo observado nao foi identificado nenhuma destas instancias ocorrendo. O
mesmo vale para as instdncias mencionadas nos proximos eixos. Em parte, alguns dos
pontos sdo trabalhados nas disciplinas de empreendedorismo. Nao obstante, como ja

mencionado, a efetivagdo desta instancia foi colocada em segundo plano pela percepgao da
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importancia de consolidar um novo projeto politico pedagdgico da escola. Nas discussdes
sobre a reformulacdo do PPP ¢é premente a preocupacdo dos envolvidos na reforma de
estabelecer este preparatorio para ENEM, tendo em vista a juvenilizagdo dos alunos da
educacdo de jovens e adultos. Indicando, assim, a centralidade desta agdo apods a
reformulagdo.

No ambito da educaciio profissional visa: criar um sistema de gestdo de itinerario
formativo; desenvolver um programa de pesquisa e disponibilizagdo de cursos formativos
online; implantar um programa de formagao, por itinerdrio formativo na escola de forma
direta ou em parceria com entidades de Educag@o Profissional; implementar na escola um
programa de Nucleos Vocacionais e Vivenciais de Educagdo Profissional por segmento e
eixo formativo, de forma a permitir a integracdo da formagdo, pratica e convivéncia de
processo formativo profissional.

Quanto a integracdo transversal o intuito ¢ a criagdo de um programa de
implantacdo de Clubes Pedagogicos por segmentos e eixos de formagdo de forma a tornar
os alunos protagonistas colaborativos do projeto. Além disso, também se objetiva a criagdo
de projetos pedagogicos de integracdo com o ensino basico e o desenvolvimento de
projetos de inclusdo produtiva através do estagio, emprego e empreendedorismo.

Apds apresentacdo dos eixos, € com as observagdes na escola e entrevistas,
encontramos que as praticas do design de focar os servigos nos usuarios-cidadaos; oferecer
estrutura criativa para a solucdo de problemas; testar possiveis interagdes das potenciais
solucdes de problemas; identificar novas ideias e servigos relevantes ao contexto estudado
e o envolvimento dos usuarios-cidaddos no processo de reforma dos servigos estdo
presentes, sendo que em alguns momentos eles sdo encontrados parcialmente em
decorréncia das contingéncias da escola. Com destaque para o foco no usuario, a
identificacdo de novas ideias e novos servigos e o envolvimento.

Nao obstante uma forma de percebemos se os valores estabelecidos pelo PTC estio
em consonancia com os dos alunos ¢ através da identificacdo deles com o projeto. Com tal
intuito, no préximo capitulo nos dedicamos a entender o uso do design thinking no projeto
para depois identificar se os valores que o fundamentam foram percebidos pelos alunos.

Para fechar este capitulo, e responder as questdes levantadas pelo quadro 4, vamos
identificar em que nivel da escada do design se encontra o projeto. Com efeito, temos que

fazer uma distingdo para fazer uma analise mais acurada. Por um lado, pode-se fazer esta
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avaliagdo do papel do design dentro do escopo escolar, mostrando seus efeitos. Por outro
lado, e mais acertado, deve-se fazer uma avaliacdo da escada do design a luz de seu
impacto dentro do Governo do Distrito Federal (GDF), ja que ao se falar de uma escola,
estamos falando de secretaria de educacao.

No que tange a avaliacdo do GDF, encontramos o nivel 1, o design ¢ utilizado de
maneira esporadica e descontinuada, com pouco conhecimento disponivel para lidar com
as atividades do setor. As etapas tendem a ser imprevisiveis e os resultados inconsistentes.
Percebemos esta desarticulacdo quando vemos que ndo ha didlogo entre outros projetos
realizados pelo GDF. Como percebemos no inicio, Brasilia conquistou o titulo de cidade
criativa em design, ligada, principalmente, ao turismo relacionado as suas construcdes
arquitetonicas. No entanto, ndo ha didlogo entre as secretarias para trocas em relacdo ao
tema.

Do ponto de vista da escola, ¢ percebido o nivel 3. Adaptando para o contexto
escolar, temos que consiste em um individuo ou um departamento tem a responsabilidade
formal de fazer a gestdo de design. Ele atua como uma interface para servidores da escola e
outros departamentos, bem como para gestores do governo. A fim de encurtar os ciclos de
desenvolvimento, o design ¢ aplicado de forma proativa e ¢ considerado uma caracteristica
permanente do desenvolvimento de novos servigos. O individuo em questdo é o
coordenador geral do Projeto Talentos Cesas. Esta dindmica ficard evidente no proximo

capitulo ao tratarmos dos usos do DT na escola.
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4 USO DO DESIGN THINKING NO PROJETO TALETONS CESAS

Neste capitulo, a inteng¢do foi analisar a percep¢do dos atores do Projeto Talentos
Cesas (PTC) sobre valores que fundamentam o Design Thinking (DT) por meio da relagdo
entre o PTC e a gestdo do DT. Para isso, a luz do nosso modelo inicial de andlise,
encontrada no quadro 4, trouxemos os resultados da nossa observacdo participante e
entrevistas realizadas.

O primeiro passo nessa etapa do caminho foi entender o PTC dentro de suas
proprias referéncias, como sendo uma das possibilidades em tentar aperfeicoar o
entendimento de sua esséncia, além do que foi percebido nas praticas do projeto para
depois avaliar o seu uso pelos atores. O procedimento adotado foi de justapor o
entendimento de design thinking do préprio projeto, segundo o qual € um fluxograma que
caminha pela descoberta, a interpretacio, a ideacido, a experimentacio e a evolucio,
no plano operacional que o fundamenta. Vamos empregar essas referéncias nos trés
ambitos que o delimitam: metas estruturantes, eixos metodoldgicos e valores do plano
operacional do PTC. Este exercicio auxiliou a elucidar os usos do DT pelo PTC. Vale
adiantar que a sintese deste exercicio resulta na parte do infografico'® no que se denominou

designer pedagogico.

10° A partir deste momento, todas as vezes que referenciarmos o infografico, estaremos utilizando o do anexo

3.
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Figura 2

[ DESIGNER PEDAGOGICO ]
Acolhimento Inclusdo e
e Orientacéo acompanhamento
Caixa de
Ferramentas
Educacao Educacao
EJA Profissional Complementar

Fonte: Anexo 3

O designer pedagdgico ilustra a proposta do percurso educacional do estudante no
projeto. A ideia subjacente ¢ de que a escola possa ser mais flexivel e busque se aproximar
das necessidades dos alunos da EJA. Neste sentido, a escola pode tentar estabelecer um
processo de gestdo escolar e pedagdgica de modo empatico com o seu usuario-cidadao.
Com essa atitude, o usuario-cidaddo passa a ter papel ativo de
coparticipagdo/cocriatividade, na defini¢do de seu itinerario formativo, ao contrario do que
ocorre de maneira recorrente na escola de EJA. Na sua maioria, as escolas adotam postura
passiva ao oferecer, apenas, o modelo pedagogico tradicional de EJA. Sobre esta nogao, eis

0 que pensa o coordenador:

Entdo qual é o papel da EJA? E receber essa diversidade de publico e
nessa diversidade, dar igualdade no processo de escolaridade. Ai vem o
problema, Para eu dar igualdade, eu tenho que atender essa diversidade.
No entanto, aqui no CESAS s6 tem um modelo, pois na escola s6 tem
EJA regular. Tem-se um formato fechado, se vocé se adaptar, vocé se
enquadrou, se ndo, vocé que se vire (COORDENADOR GERAL, 2018).

Neste ponto especifico apareceu a primeira percepcao que temos do uso do design

thinking pelos atores do PTC, a visdo da necessidade real de flexibilizagdo das ofertas de
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ensino a disposicdo do aluno, visando, deste modo, oferecer um servigo publico
educacional personalizado que seja adequado as necessidades de cada um (BEST, 2012).
Em decorréncia disto, encontramos no primeiro espago do designer pedagogico o campo
de acolhimento e orientacdo dos alunos da escola, para avaliar suas necessidades e anseios
educacionais.

No plano operacional do PTC, essa avaliagdo ocorre nas metas estruturantes, que
define missdo focal do aluno. Logo, entendemos que tais metas estruturantes sao a base do
projeto, que denominamos de &mbito 1 do plano operacional. Para continuar a descri¢do o

uso do design no PTC, compreendemos que:

a) A fase de descoberta constituiria na pesquisa, informac¢do e pescaria de
interesses.

b) O de interpretagdo: orientagdo de carreira

¢) O de ideacdo/experimentacdo: ¢ o preparatdrio para o Enem, empreendedorismo,

Educacgao Profissional e Integragdo transversal.

Temos aqui a decomposi¢do do espaco de acolhimento e orientacdo baseado nos
pressupostos de design thinking que o projeto traz. Em tese, ele proporcionaria a expansao
da gestdo democratica para além da possibilidade de escolher a equipe de dire¢do da
escola, ao possibilitar ao aluno exercer papel ativo/critico de definicdo de seu itinerario
formativo.

O 1ultimo passo da avaliagdo do ambito 1 foi a identificacido da evolugdo. Essa
evolucdo consistiu em mudanga qualitativa, que se traduziu, em nossa percep¢do, no
encaminhamento das metas estruturantes para as dimensdes estratégicas e 0s eixos
metodoldgicos. Estas duas ultimas operacionalizariam os anseios dos alunos visando
concretizar a missdo focal. Assim percebemos o nivel 2 do plano operacional. Apds a
justaposi¢ao, mais uma vez, do DT nas dimensdes estratégicas e nos eixos metodoldgicos,

observamos que:
a) A descoberta constituiria: identicidade, meio, informagao.

b) Interpretacdo: visdes, orientacdes, sustentabilidade.

c¢) Ideacao/experimentacdo; itinerarios de competéncias, apoio, realizagao.
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Identificamos que as dimensdes estratégicas e os eixos metodologicos representam
o modo processual do projeto. Dessa forma, foi possivel perceber quais dos termos acima o
aluno poderia mobilizar no momento de execuc¢do da sua missdo focal, a ser delimitada por
ele em um processo de coparticipacdo do usudrio com a equipe do projeto que levam em
consideragdo suas aspiragdes. No escopo do plano operacional, ¢ possivel identificar essa
dindmica na elaboragdo do itinerario de competéncia dos alunos, que propde como o aluno
realizard sua missdo focal. Percebemos essa dindmica no fluxograma de processo de

designer presente no infografico e complementado pela entrevista com o coordenador.

Figura 3

[ FLUXOGRAMA DE PROCESSO DE DESIGNER ]

[Mlssi\o ESTRATEGICA] [ VALORES }

ECOSSISTEMA | | Necessidade | Prototipagem | | ESTRATEGIA

Validagao
)
J

[ MISSAO FOCAL

Fonte: anexo 3

Aqui podemos perceber algumas alteracdes, talvez uma falta de consisténcia, entre
o infografico e o plano operacional do PTC. Notamos que os quadros menores localizados
no centro da figura acima sao categorias do ambito 1, com algumas modificagdes. De todo
modo, visam a identificagdo empatica das necessidades dos alunos. Para que se possa
entender o funcionamento deste fluxograma, registramos o que disse na entrevista o

coordenador:

No fluxograma de design vocé trata das questdes gerais com as
especificas, ¢ sempre uma relagcdo. Ele comega com a pergunta qual é a
missdo estratégica da escola? Nao pode se resumir ao ponto de vista do
professor, ela é muito mais ampla do que isso. Este ponto de partida
determina quais sdo os valores e principios a serem utilizados. [...] eu
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sempre trabalho o conflito entre missdo e estratégica e valores com
missdo focal. E ai vocé tem que achar dentro do ecossistema qual ¢ a
estratégia possivel. E um conflito eterno entre ecossistema e estratégia.
Quando vocé faz algo, vocé ndo faz s6 para vocé, vocé€ pertence a algo
maior. [...] ndo da para tomar uma postura de que se vai resolver os
problemas e que vai dar certo, pois existe uma diversa gama de forcas
que ndo estdo sob o seu controle (COORDENADOR GERAL 2018).

Neste relato, constatamos que o fluxograma ndo ¢ estatico, mas que na verdade esta
sempre se retroalimentando, modificando-se a medida em que as a¢des vao acontecendo.
Isso foi deduzido também durante o processo de observacdo, e assim registramos outro uso
do design thinking pelo PTC.

E nesse campo incerto, visando oferecer um servico publico adequado a
diversidade de usuérios-cidaddos e adequando as ag¢des da gestdo publica educacional as
forcas que ndo estdo sob seu controle, que se encontra o espago de realizagdo das praticas
do design, ou seja, focar os servigos no usuario-cidaddo; oferecer estrutura criativa para a
solucdo de problemas; testar possiveis interacdes das potenciais solugdes dos problemas,
possibilitar uma melhor aprendizagem sobre o tema; identificar novas ideias e servicos
relevantes ao contexto estudado; envolver os usuarios cidadaos no processo de reforma dos
servigos (CUNHA, 2015).

Frente essa exposic¢do, vale se perguntar: qual ¢ a especificidade do design thinking
na gestdo publica? A forma de utilizacao acima descrita do DT pode ser aplicada tanto em
institui¢cdes publicas como privadas. Com efeito, serd a defini¢do de valores ao articular as
dimensodes estratégicas e eixos metodologicos que definird se o DT serd usado pelo publico
ou pelo privado. Por um lado, o valor capital do sistema privado ¢ a busca por lucro e, por
outro lado o do publico ¢ de dificil definigdo, pois ¢ mais difuso. Para responder a esta
questdo ¢ importante compreender que o significado (valor) de um servico, sob a 6tica do
design, ¢ dado pela percepc¢do do usuario. Isto ¢é, pelo entendimento de todos os fatores que
estdo diretamente relacionados entre os usudrios € o servico, numa simbiose de
informagdes ¢ atribuigdes que se processa ininterruptamente: “Em ultima instancia, ¢ a
comunidade que determina o que o artefato (servi¢o) quer dizer” (CARDOSO, 2012, p.62).

Portanto, ao percebermos que o passo necessario para compreender a diferenca de
uso do DT por organizagdes privadas ou publicas ¢ a definicdo dos valores que a regem.
Ou seja, até aqui temos uma formulacdo genérica para qualquer projeto e para qualquer

organizagao.
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De acordo com o pensamento de Zizek, esta esfera genérica de reflexdo é o campo
de discussdo ideologica por exceléncia. A maneira de perceber o atributo ideologico,
segundo o autor, ¢ a constatagdo da extrema ambiguidade que os termos podem suscitar.
Este ¢ o caso dos temos que o PTC mobiliza tais como identidade, visdes, orientacdo. Isto
¢, eles podem ser ressignificados a depender de quem e como sao utilizados (ZIZEK, et.
al., 1996). Também percebemos esta ambiguidade na atividade de design.

Segundo Slack, Chambers e Johnson (2000) o design ¢ uma atividade que tem
como interesse a solugdo de problemas atrelados as mudangas nos padrdes de consumo.
Assim, podemos perceber que o design pode ser uma ferramenta que auxilia na difusdo de
ideias, atitudes e valores. Ora, se o design auxilia modifica¢cdes nos padrdes de consumo
através de valores, é possivel dizer, mutatis mutandis, que os valores do PTC auxiliam a
difusdo de novas ideias e atitudes. Este ¢ mais um de seus usos.

Entendemos que a evolugdo do ambito 2 do PTC ¢ a mudanga qualitativa dos eixos
metododlogos para os valores que ele se coloca. Como realizamos a discussao dos valores
quando tratamos do plano operacional e pretendendo ndo repeti-los, neste momento os

reapresentamos resumidamente pois eles sdo o ambito 3 do PTC:

A. Educacao integral.
B. Transformagao social.
C. A apropriacao/identificagcdo do aluno de seu papel pessoal e

D. Integragdao de mudangas.

Em relacdo a toda discussao feita até aqui, temos que os valores do projeto A, B, e
C se referem ao designer pedagogico, abarcando assim todos os processos de design
thinking, qual seria entdo a evolucdo, ultimo passo do DT, dos valores? O ultimo valor
oferece a chave de interpretacdo da esséncia do uso do DT no projeto. E agora passaremos
a sua analise para responder esta questao.

O valor D ¢ descrito de modo que a educacgao deve estar integrada as mudancgas que
passamos, constituindo pontes para salvaguardar os alunos, como interesse publico de
desenvolvimento social.

Para apreensdo da sentenga anterior, retornamos ao questionamento anterior

proposto: o que constituiria “pontes para salvaguarda os alunos™? Salvaguarda do que?
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Depois, o que constituiria “interesse publico de desenvolvimento social”? No que tange a
salvaguarda dos alunos, podemos inferir que se trata de dar as ferramentas educacionais
que permitam a autonomia do individuo, de tal modo que ele também nio esteja apartado
da participagdo democratica.

Ao buscar compreender em que consiste o interesse publico de desenvolvimento
social, recorremos a entrevista com o coordenador geral e assim obtemos o cerne desta
questdo. Dessa forma, foi possivel pensar no carater inovador que o projeto intenciona e
que para realiza-lo utiliza o design Thinking, como dito anteriormente, para estabelecer
pontes entre os alunos da EJA e o mundo da inovacdo através da autonomia do estudante

no processo critico de participagdo democratica:

Nesse contexto, identificamos que existem hoje metodologias que
auxiliam na pesquisa e orienta¢do para analise estratégica de objetivo e
orientagdo de carreira, o que nos permite ver primeiro olhar do aluno
para, assim, construir itinerarios inteligentes. (...) apesar da proximidade
geografica, os mundos que estdo no vagdo da tecnologia, inovagio,
‘trabalhabilidade, ¢ o mundo das dificuldades sociais parece ser planetas
diferentes, porém o simples fato de abrir o didlogo entre mundos pode ter
uma forca transformadora e propulsora significativa, e a escola pode ser
este agente catalizador (COORDENADOR GERAL, 2018).

Assim, ao buscarmos demonstrar a esséncia do PTC justapondo o entendimento de
design thinking nos dmbitos do plano operacional, cada um destes mostrou os usos do
design thinking no projeto.

O primeiro uso do DT seria o de flexibilizagdo da oferta de ensino publico,
entendida como a escola se adequando aos anseios dos alunos que nao se enquadraram na
oferta regular de ensino e possibilitasse para eles uma formagdo de qualidade. Este ¢ um
processo que ainda ndo terminou, logo qualquer afirmagdo se o projeto alcangou isto ou
ndo ¢ contigente. No entanto, a requalificagdo do Cesas como escola de Educacdo de
Jovens e Adultos e Escola Técnica, oferecendo cursos para este usudrio-cidaddo é um sinal
positivo que ela vai caminhando em tal sentindo.

O segundo uso se da na oferta de estruturas criativas para o usudrio cidaddo, ao
articular sua missao focal com o ecossistema em que ele habita, percebidas no fluxograma
de design (figura 3). O ultimo uso do DT ¢ percebido ao se buscar a compreensao no que

consiste o interesse publico de desenvolvimento social, estabelecido pelo valor 4 do PTC.
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Dessa forma, como dito anteriormente, para estabelecer pontes de didlogos entre os alunos
da EJA e o mundo da inovagdo através da autonomia do estudante no processo critico de
participagdo democratica. Também expondo um vinculo com a Gestdo Democratica da
educacdo que visa ndo resumi-la a escolha da equipe de dire¢do da escola.

Realizado este caminho analitico interpretativo, passamos para a proxima etapa,
isto ¢é, identificar se esses valores do design foram perbidos pelos atores envolvidos,

primeiro da equipe gestora e depois dos alunos.

4.1 A percepcio dos gestores do PTC

Apresentamos anteriormente o percurso pedagdgico do PTC, que consiste em
receber o aluno em sua especificidade, oferecer as ferramentas educacionais que precisa
para concretizar o seu projeto pessoal e articular sua inser¢cdo no mercado de trabalho. Este
processo ¢ realizado e compreendido através dos eixos metodolégicos do plano
operacional do PTC.

A pergunta que nés fazemos agora é: como acontece na pratica? Para entender

isso, recorremos a missao estratégica presente no infografico que assim descreve:

Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social sustentavel da
Macrorregido Brasilia, através da oferta, com qualidade, de ferramentas
educacionais que permitam aos alunos alavancarem seus projetos
pessoais contribuindo com o projeto coletivo de sociedade (ANEXO 3).

Comparando este trecho com a entrevista dada pelo coordenador geral foi possivel
perceber uma relagdo entre a pré-disposicdo dele em pensar a escola, dentro de um

fluxograma de designer pedagogico, e o resultado da missao estratégica:

No fluxograma de design, vocé€ trata das questdes gerais com o
especifico, ¢ sempre uma relacdo. Ele [o fluxograma] comega com as
perguntas: Qual é a grande contradicdo dentro da escola? De qual
perspectiva vocé discute a escola? Se for a partir do ponto de vista do
professor, via de regra, ele vai pensar do ponto de vista da sua
sobrevivéncia e ndo qual é o papel da escola dentro da sociedade. A via
de regra é a primeira. A légica é o professor ndo precisar ser devolvido.
Qual ¢ a missdo estratégica da escola? Ela ¢ muito mais ampla do que
isso (COORDENADOR GERAL, 2018).
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Sao nessas relagdes entre a missdo estratégica e a missdo focal (particular) que se
definem as estratégias de acdo em um ecossistema, lastreando-se dos valores selecionados.

Para o coordenador geral, a missdo da escola seria:

A miss@o estratégica do Cesas enquanto politica publica é ser uma escola
disponivel aos diversos segmentos [de estudantes] que ndo tem acesso a
educagdo por meio regular. Este é um grande papel de uma escola de
EJA, que ¢ exclusiva de EJA, no centro da capital do Brasil. Ela tem que
atender aos milhares e diversidades dos excluidos da escola publica
(COORDENADOR GERAL, 2018).

E importante registrar também, o relato da professora/artesd de biojoias. Ao falar da

simbologia dos trabalhos realizados pelos alunos do Cesas, assim coloca:

Quando a gente se dispde a comegar algo, a gente tem que fazer o
melhor, porque aquilo que ¢ produzido pode ser a esséncia da
transformacao 14 na frente. Brasilia, ndo é s6 concreto. Brasilia tem tanta
coisa boa! E as pessoas quando vem aqui querem conhecer essas
historias. [...] as pessoas se interessam pela marca importada, mas a
marca maior que € o povo, que ¢ a esséncia desse povo: a luta de todo dia
para tentar melhorar, as pessoas ndo veem. Esse € o perfil que a gente vai
trabalhar no projeto. Nos vamos fazer a integracdo. Nos vamos descobrir
a habilidade de cada um e vamos inserir nesse curso de biojoias.
Buscando 14, o que a vovo fazia e colocar ali com o design inovador, mas
com a cara desse povo, com a cara desse projeto e o Cesas como um
exemplo. Os jovens vao ter orgulho por ter passado por um projeto desses
(PROFESSORA/ARTESA DE BIOJOIAS, 2018).

Percebe-se assim, praticas do design tanto no infografico quanto nos relatos acima
do coordenador e da professora. Na missdo estratégica, identificamos a centralidade do
usuario na elaborag@o do servico e o holismo por levar em consideracdo a macrorregido de
Brasilia. Na fala do coordenador percebemos, novamente, o foco no usudrio-cidaddo e a
identificacdo de novas ideias e servigos relevantes ao contexto estudado. No discurso da
professora, aferimos o uso design thinking dentro do PTC como ponte entre diversos
mundos: o da memoria, da representatividade, da identidade e com o mundo do design
inovador e das politicas educacionais.

Outros valores que se destacam no uso do DT no PTC ¢ o da cocriatividade e do
holismo, principalmente por ser concebido como um projeto guarda-chuva dentro da
institucionalidade da escola. Ser considerado como projeto guarda-chuva implica que os

outros projetos que a escola tem (como ¢ o caso dos ja existentes projetos de radio tv Cesas
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e da horta comunitdria) ou que possam vir a implementar, terdo que ser aprovados pelos
gestores do Talentos Cesas. Essa foi a decisdo da gestdo da escola, pois considerou ser
basilar a articulagdo entre a equipe de novos projetos com a equipe do PTC. Desta forma,
foi percebida a visao holistica da escola.

Em relacdo as praticas do design, essa caracteristica do projeto talentos Cesas
oferece, ao ser estudada, uma estrutura criativa para a solu¢do de problemas e identifica
novas ideias e novos servigos relevantes. Ela permite que profissionais que ndo tenham
familiaridade com a redacgdo de projetos ou que nio desfrutem de tempo suficiente para a
elaboracdao de um, tenham esta parte resolvida, pois necessitam apenas preencher um plano
executivo. Logo, foi possivel perceber que tal atitude por um lado tem estimulado os
demais professores da escola a pensarem em novas tematicas e alternativas de repostas
para os problemas vividos pela escola, aumentando a possibilidade de atrair novos
projetos. Por outro lado, pode diminuir o numero de profissionais da escola que dominam,
como um todo, o DT do PTC.

Nesse sentido, identificamos o interesse de uma professora de geografia em trazer
para a escola um projeto de educacdo sexual que ela desenvolve paralelamente a sua
atividade docente. Tal atitude da docente ocorreu apds ouvir nosso relato acerca da
configuracao/proposta do projeto Talentos Cesas. Ela expressou o desejo em inserir o tema
na escola. Por outro lado, identificamos nas reunides pedagdgicas com os gestores € na
entrevista apresentada com a coordenadora do projeto que eles ndo possuem a
compreensdo integral do processo de design formulado pelo coordenador geral. Apesar de
o PTC propor uma descentralizagdo na gestdo, ainda sim depende-se da atuacdo de seu

formulador. E possivel captar este cenario na fala da coordenadora da unidade Cesas.

Do inicio do ano passado (2016) para hoje houve uma evolugo absurda.
Porque agora o projeto esta tomando cara, corpo. Ele comegou um pouco
fraco, o projeto surgiu a partir de um projeto pessoal do coordenador
geral, de uma linha de trabalho que ele tem experiéncia (educagdo
profissional). Ele andou pela secretaria que ¢ extremamente burocratica,
acabou por construir relagdes com a Diretoria de Educacdo Profissional
(DIEP) e Diretoria de Educacao de Jovens e Adultos (DIEJA), (...) ele
consegue amarrar muito as relagdes de todos os profissionais da escola
com o andamento do projeto nas instincias superiores. Ele esta em todas
as areas aqui, ele conhece todos, ele ¢ um ator importante nesse cenario.
Mas ainda assim, no inicio, era um projeto muito solto. Esse projeto tem
que se transformar em metodologia... O PTC tem que ser construido
coletivamente, como ele estd sendo agora. (COORDENADORA
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ENTREVISTADA, 2018).

No exposto acima registramos o uso do DT pelas entrevistas e observagdo dos
profissionais que idealizaram e atuam no PTC. Nesse momento, passamos a apresentar
percepcao dos valores do projeto, do ponto de vista dos estudantes, que sdo os

usuarios/cidadaos do servico ofertado.

4.1.2 Valores do design e o ponto de vista do usudario/cidadao

Nesta etapa, o nosso objetivo foi revelar se os valores que fundamentam o PTC
foram captados pelos alunos. Nesta linha relatamos o observado no caso de uma familia,
na qual a mae e a filha sdo alunas de cursos no CESAS. Tal relato da observacio
participante é importante porque permitiu perceber os valores da empatia ¢ foco no
usuario-cidadio.

Elas se inscreveram no curso de auxiliar de cozinha. No inicio do segundo semestre
de 2017, o coordenador geral realizou um levantamento, através de uma entrevista coletiva
em sala, com os estudantes sobre seus anseios, insatisfagdes em relagdo aos cursos do PTC.
O principal problema relatado foi o da impossibilidade do uso do vale de transporte
estudantil fornecido pelo curso. Neste contexto, ele deixou claro que o PTC faz um
trabalho continuo de identificagdo dos descontentamentos dos alunos em relagdo aos
cursos, deixando aberto o espaco para qualquer tipo de observagdes que elas venham ter a
qualquer momento. Isso permitiu, ao longo do processo, estabelecer uma relagao aberta e
de confianc¢a entre a gestdo e o usuario cidadao.

O fato é que, apds estabelecer essa relacdo de confianca, de escuta, através da
empatia, a mae relatou para a coordenacdo que uma funciondria da cantina sempre a
destratava, e que ela se sentia desprestigiada. A coordenagdo do curso encaminhou a
situacdo para a direcdo e depois, foi realizada uma conversa com a funcionaria, o que
acabou por resolver a situagao.

Aqui nds podemos perceber como a abordagem, através do viés da empatia e
centrada no usudrio, encorajou a aluna a expressar seu descontentamento, o que em um
primeiro momento ndo foi feito. O motivo pelo qual ela ndo expressou esse dissabor na
dinamica em grupo, nés ndo sabemos. No entanto, se este conflito deixasse de ser expresso

pela aluna, por qualquer motivo que fosse, poderia ser o motivo de sua evasdo do curso.
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Outra dinamica da familia interessante de perceber foi no término do curso. Com a
aplicagdo do conhecimento adquirido nas aulas praticas e de empreendedorismo do curso
de auxiliar de cozinha, eles comecaram a vender doces de leite no trajeto entre a casa e a
escola.

O valor da empatia ¢ do foco no usuario teve outro efeito em um aluno
entrevistado. Ele ¢ um homem na terceira idade que se inscreveu nos cursos de auxiliar de
cozinha pela manha e operador de 4dudio a tarde. Paulatinamente, a relagdo da equipe do
PTC com este aluno foi se aproximando devido ao fato dele passar dois turnos na escola.
Na entrevista realizada, ao ser perguntando qual caracteristica do PTC mais lhe chamava

atencao, ele disse:

O que eu mais me surpreendi no curso foi a amizade, o pessoal
valorizando mais a gente, nas aulas do curso, a amizade da professora,
amizade e sinceridade, calor o humano, o projeto vai aumentado a
autoestima da gente (ALUNO ENTREVISTADO, 2018).

Além disso, ¢ digno de nota a mudanga de postura do aluno dentro da escola. Ele
comecou a auxiliar nas demandas do projeto mesmo sem ser requisitado, como por
exemplo, ajudar a descarregar computadores, levar cadeiras de um espago ao outro,
transportar projetores, na logistica como um todo. Percebemos neste comportamento a
demonstragdo do nivel de identificagdo/comprometimento do aluno com o projeto,
ajudando, desta forma, a evitar sua evasdo. Prova disso ¢ o fato que ele foi um dos poucos
alunos que concluiram o curso de operador de dudio, e em 2018, matriculou-se no curso de
massagista.

Continuando nosso percurso, passamos agora a analise dos questionarios a fim de
identificar os valores fundamentais do projeto que foram captados pelos alunos de teatro e
circo. O primeiro valor que aparece na resposta dos alunos foi a possibilidade de
desenvolver estrutura criativa para solucionar os problemas contemporaneos através das

disciplinas de empreendedorismo e ética oferecidas pelos cursos técnicos:

Achei que era apenas um curso de teatro, s6 com as matérias mais
especificas como encenacdo e expressdo corporal, depois que comecei,
percebi que era mais técnico mesmo, que abrange outras matérias como
ética e  empreendedorismo  para  complementar (ALUNO
QUESTIONADO, 2018).
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Outro aluno comenta que:

Antes de comecar o curso, eu tinha uma mentalidade irracional sobre a
area, acreditava que as coisas eram mais faceis no mundo da arte, quando
fiquei sabendo que o curso seria oferecido no Dulcina, pela referéncia e a
historia que tem aquela faculdade de artes, confesso ter me empolgado
mais ainda. Foram se passando os dias e meses naquele lugar e o curso e
os professores com suas vivéncias, me mostrou o verdadeiro sentido do
teatro, a realidade de um artista no Brasil. O contato com o curso desde
entdo tem me feito crescer como pessoa e profissionalmente, tem me feito
entender e conhecer melhor o teatro, tenho amado a experiéncia de ter
esse contato com os meus colegas, de ser o primeiro técnico em teatro de
Brasilia, e saber que futuramente através dessa oportunidade vou estar
deixando um legado como artista, saber que vou ter batalhado por um
povo ou nagdo, minha expectativa desde o comego tem sido sempre
positiva (ALUNO ENTREVISTADO, 2018).

No relato deste estudante, podemos apontar alguns aspectos relevantes para nossa
reflexdo. Percebemos a mudanga, no decorrer do processo, no sentido do que o curso
significou para ele. O principal ponto foi apreender que a identificagdo do estudante, ao
longo das aulas, fez com que ele constatasse as vicissitudes de um curso técnico pioneiro
na area de teatro e ligado ao ensino médio no Distrito Federal. Também foi significativo
identificar que o desejo do aluno era deixar um legado para os proximos estudantes do
curso, evidenciando assim a assimilacdo do valor da coparticipagdo. Este aluno sente-se
como um ator participante, que tem algo a contribuir com curso.

Existe uma correlagdo da fala deste aluno com o Valor 3 do PTC que estabelece “A
apropriagdo, por parte do aluno, da identificacdo de seu papel pessoal e profissional
como forma de apropriagdo de seu itinerdrio formativo como ferramenta pedagogica de
consolidagdo deste objetivo”. Em nosso entender, essa percep¢do foi possivel pela
empatia que se teve. Para além disso, identificou-se que o aluno percebeu nio apenas sua
missdo focal de se qualificar, mas que a presenga continua dele nas aulas significaria a
existéncia do curso e que este seria o legado, enquanto aluno, que ele podia dar.

No questiondrio perguntou-se se os alunos se sentiam participantes das
formulagdes/decisdes do curso. Obteve-se que 75% dos entrevistados responderam de
forma positiva. Um aluno respondeu que “sim, ndo como um chefe, mas que suas opinides
surtiam efeito no grupo”. Outro respondeu “mais ou menos, pois a coordenacdo sempre

nos coloca a par”. Outra aluna assim relatou:
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Sim, muito. Apesar de muita coisa ndo depender de nos (alunos),
atualmente estamos sempre bem informados sobre decisdes acerca do
curso. E me anima muito participar de um curso em que estou sendo
ouvido (ALUNA QUESTIONADA, 2018).

Ao final do questiondrio, perguntou-se aos alunos o que eles desejariam manter no

curso como esta agora e mais uma vez aparece o valor da empatia:

Manteria a forma como a equipe gestora se preocupa € escuta com oS
alunos. Manteria a forma como além de aprendermos questdes que nos
ajudara profissionalmente, aprendemos também questdes de empatia ao
trabalharmos em grupo (ALUNA QUESTIONADA, 2018).

Assim, percebemos que valores elencados pelo PTC sdo incorporados pelo corpo
estudantil, demonstrando assim a identificagdo e incorporagdo do itinerario formativo
proposto pelo PTC. Com énfase na empatia e o foco no usudrio. Estes valores auxiliam a
combater a evasdo escolar. Existem dois fatores negativos se sobrepdem no curso como
um todo. Uma infraestrutura ndo compativel com a expectativa dos alunos de teatro e circo
e a ndo previsibilidade da data de pagamento das bolsas formagao. Estes sdo os fatores que

mais desanimam os alunos destes cursos.
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CONCLUSAO

Esta conclusdo visa resumir o estudo apresentado acima. Ele consistiu em analisar o
modelo de gestdo do design do Projeto Talentos CESAS (PTC) visando a possiblidade de
se pensar inovacgao do setor publico. Desta forma, essa pesquisa explorou as contribuigdes
da bibliografia sobre gestdo democratica, gestdo do design e design thinking. Observou os
seus usos pelo PTC que definiu sua missdo estratégica como a contribuicdo para o
desenvolvimento econdmico e social sustentdvel da macrorregido de Brasilia, através da
oferta, com qualidade, de ferramentas educacionais que permitam aos alunos alavancarem
seus projetos pessoais contribuindo com o projeto coletivo de sociedade. E se os valores do
projeto foram captados por seus atores e usuarios-cidadaos.

Deste modo, identificamos que a realizagdo do PTC no Cesas possibilitou a
inser¢do da Educagdo Profissional numa escola que anteriormente ofertava exclusivamente
a modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos. Isto se deu de dois modos. O primeiro ao
suscitar a necessidade de reformulagdo institucional de seu Projeto Politico Pedagdgico,
contando com a participagdo da equipe de direcdo, dos professores, dos alunos e servidores
terceirizados. E o segundo foi o de ser cadastrada do Sistema Nacional de Informagdes da
Educacao Profissional e Tecnologica (Sistec), tornando-se assim uma escola ofertante de
cursos técnicos.

Passando agora aos objetivos especificos, temos que a relagdo entre Gestdo
Democratica com a gestdo do PTC se da na medida em que a segunda efetiva ainda mais a
primeira. Ao estabelecer a coparticipagdo do aluno na construgdo de seu itinerario
formativo, o projeto alarga a participacdo democratica para além da escolha da equipe de
direcdo. Ele compartilha a responsabilidade da educa¢ao com o préprio estudante.

Nosso segundo objetivo especifico visou analisar como o design thinking esta
sendo utilizado pelo PTC. Em sintese sdo trés os seus usos. O primeiro uso do DT seria o
de flexibilizagdo da oferta de ensino publico, entendida como a escola se adequando aos
anseios dos alunos que ndo se enquadraram na oferta regular de ensino e possibilitasse para
eles uma formagdo de qualidade. O segundo uso se da na oferta de estruturas criativas para

o usuario cidaddo, ao articular sua missao focal com o ecossistema em que ele habita.
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O ultimo uso do DT seria para estabelecer pontes de didlogos entre os alunos da
EJA e o mundo da inovagdo através da autonomia do estudante no processo critico de
participa¢do democratica.

No que tange o terceiro objetivo especifico, o de identificar se os valores que
fundamentam o projeto foram percebidos pelos atores, a resposta € positiva. Com énfase
nos valores do holismo, empatia e foco no usudrio.

Vale dizer também, que O PTC vem auxiliando no compromisso assumido pelo
Governo do Distrito Federal (GDF) em cumprir as metas 9 e 11 do PDE, respectivamente
75% da EJA integrada a Educagdo Profissional (EP) e triplicar as matriculas da EP na rede
de ensino.

No entanto, o projeto ainda permanece dependente da atuagdo direta do
coordenador geral para efetivacdo das acgdes. Percebemos que os atores comegam a
participar, mas ainda ha bastante campo para eles desenvolverem a participagao

Percebemos um aspecto negativo que foi abordado nas entrevistas com
profissionais da escola. Foi afirmado que embora haja resultados positivos, muitos dos
efeitos sdo limitados em decorréncia que os pressupostos inovadores que o PTC se coloca,
ainda esta concentrado no conhecimento que possui o coordenador geral sobre o design
thinking. Outro ponto negativo que afeta o projeto sdo problemas cronicos, tais como o de
infraestrutura e pagamento das bolsas dos alunos. A falta de previsibilidade do pagamento
tem gerado angustias nos alunos que a interpretam como um lado negativo do projeto. Esse
fato contribuiu com a evasao.

Diante de todo o exposto e a partir do estudo realizado temos alguns apontamentos
que desejamos registrar, ¢ que podem ser desenvolvidos em pesquisas futuras. No que
tange a relacdo do design thinking e a gestdo publica da educacdo e considerando ser este
um estudo de caso que generalizagdes naturalisticas. No entanto seria importante continuar
realizando pesquisas nesta escola e neste campo.

Considerando que a gestdo do design thinking ¢ uma proposta inovadora, porém
recente no ambito da gestdo publica, acreditamos ser possivel avangar nesta perspectiva
como modelo a ser testado na gestdo publica da educacdo. Partindo do resultado das
entrevistas, em que foi revelado o pouco dominio da equipe de profissionais do projeto

acerca do modelo de gestdo do design thinkg, a indicacdo que fazemos é que sejam
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realizados cursos de formagdo no Centro de Aperfeicoamento dos Profissionais de

Educagdo (EAPE) da Secretaria de Educagdo do Distrito Federal (SEDF).
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APENDICE I

Apéndice 1: Questionario Gestores.

Dimensio Caracteristicas Perguntas
Gestdo do | 1. Ser centrada no usuario; 1) Vocé poderia me dizer no que consiste seu
design 2. Cocriativa; trabalho, suas responsabilidades, sua rotina
3. Sequenciada; diaria no trabalho
4. Evidenciada; 2) Vocé poderia me dizer um pouco do contexto
5. Holistica; de seu trabalho. Por exemplo, como comegou o
seu interesse em trabalhar com educac¢do no
setor publico?

3) Como os anseios ¢ necessidades dos alunos

refletem no seu trabalho?
Escada do | 1. DMI — Design esporadico; 4) Na sua percepgdo, qual ¢ a situagdo do projeto
design 2. DM2 - Design como Talentos CESAS no momento?
marketing;
3. DM3 - Design solo;
4. DM4 — Design estratégico;
Praticas do | 1. Focam os servigos no usuario- |5) Quem vocé acha que sdo os principais atores,
design cidadao; parceiros, pessoas, etc? E porque?
2. Oferecem estrutura criativa |6) Quais sdo as praticas mais importantes?
para a solug@o de problemas; 7) Quais sdo os aspectos negativos ou 0s maiores
3. Testam as  possiveis desafios do projeto?
interagdes das potenciais |8) Quais fatores o tornaram mais facil? Porque?
solugdes dos problemas, |9) Se vocé pudesse mudar algo, o que seria? E
possibilitando uma  melhor porque?
aprendizagem sobre o tema; 10) O que vocé manteria como esta agora? Porque?
4. Identificam novas ideias ¢ |11) Como vocé vé a situagdo evoluindo? Porque é
servi¢os relevantes ao contexto assim?
estudado;
5. Envolvem os usuarios
cidadaos no processo de reforma
dos servigos.
Valores do | 1. Inovagdo social; 12) Como vocé travou conhecimento com o Design
design 2. Criatividade; Thinking?
3. Coparticipagio; 13) O Design Thinking é usado muito no setor
4. Empatia; privado, quais adaptagdes vocé teve que fazer
5. Foco no usuario; para aplica-lo no servigo publico?

14) Na sua opinido, quais valores sdo importantes
para o Projeto Talentos CESAS?

15) Quais as caracteristicas necessarias para
alguém fazer parte do projeto?

16) Vocé avalia o Projeto como uma inovagao no
setor publico? Em que medida?

17) Na sua visdao, e do ponto de vista da gestdo,
quais caracteristicas sdo importantes para se
inovar no sistema publico?

18) Teria alguma coisa a mais que vocé gostaria de
falar, alguma coisa que eu deixei de
mencionar?

19) Qual é o paradoxo central do projeto? E porque
ele ¢é tao dificil de se resolver?

20) Na sua visdo, no que consistiria um sucesso

para o projeto?
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10.
11.
12.

13.
14.
15.

APENDICE I

Apéndice 2: Questionario realizado no Google Formularios.

Qual a importancia deste curso para vocé?

Vocé poderia me dizer qual era sua expectativa antes de comecar o curso? E depois
que comegou?

Vocé julga que o curso vem atendendo vocé, e os estudantes em geral, de maneira
adequada?

Vocé sente que seus anseios e necessidades estdo sendo levados em consideragdo?
Como?

Se vocé fosse falar sobre o curso, vocé sentir-se-ia representado?

Teria algum ponto que poderia ser melhorado? Como?

Vocé sente-se, em alguma medida, participante da formulagao do curso?

Desde o inicio, até o presente momento, vocé percebeu alguma alteragdo de
caracteristicas do curso? Se sim, quais?

Se eu lhe pedisse para elencar quais os valores do curso, quais seriam?

De que modo vocé vé a relevancia deste curso em sua vida?

Na sua opinido quais aspectos praticos sdo importantes para o andamento do curso?
Vocé consegue perceber tentativas por parte da equipe gestora de solucionar os
problemas de maneiras diferentes?

Se vocé pudesse mudar algo no curso, o que seria? E porqué?

O que vocé manteria como esta agora? Porque?

Teria alguma coisa a mais que vocé gostaria de falar, ou alguma coisa que eu deixei

de perguntar?
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ANEXO1

Anexo 1: Avaliacdo quantitativa

Este questionario foi aplicado somente aos estudantes dos cursos técnicos de Teatro
e Circo. E importante dizer que esta avaliagio foi realizada antes que as disciplinas
tivessem terminado. No final do semestre sera realizada uma nova avaliagdo para contraste
com a primeira deste semestre.

O questionario foi construido de tal modo que estudantes atribuissem notas que
variam de 1 a 5: (1) Nao se aplica, (2) insatisfatorio, (3) satisfatorio, (4) muito bom, (5)
otimo. A somatdria simples das notas ¢ o valor da avaliagdo. O valor maximo ¢ de 290
pontos.

Comegamos pelo curso de circo. No momento da avaliagdo tinha-se 9 alunas ao
total, no dia da avaliacao foram respondidos 6 questiondrios apenas.

Organizacao geral recebeu 17,29 de 20; infraestrutura 17,29 de 25; Atividades de
Ensino e Material Didatico 23,86 de 25. As disciplinas receberam: Hist. circense teve
média 39 de 40, a avalia¢do do curso foi de 13,14 de 15; Fundamentos da danga recebeu 31
de 40 e o curso recebeu 9,71 de 15; Empreendedorismo recebeu 39,29 de 40 e 14,29 do
curso de 15.

Teatro foram feitas 19 avaliacOes e as notas maximas sao as mesas do circo.

Organizagao geral 15,50 de 20; infraestrutura 15,00 de 25; Atividades de Ensino e
Material Didatico 18 de 25. As disciplinas receberam: Voz Corpo ¢ Movimento 29,68 de
40, o curso 10,89 de 15; Informatica 34,89 de 40 e o curso 12,68 de 15; Etica e estética
32,32 de 40 e o curso 11,89 de 15; Criagao de texto 38,63 de 40 e o curso 14 de 15.

GUIA PARA AVALIACAO

Para o correto preenchimento do questionario, basear-se nos parametros de
qualidade abaixo em relagdo a cada item.
OTIMO 05 — Sera pontuado quando preencher todos os requisitos.
MUITO BOM 04 — Seré pontuado quando preencher a grande maioria dos requisitos.
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SATISFATORIO 03 — Sera pontuado quando preencher alguns requisitos e outros precisem
ser melhorados.

INSATISFATORIO 02 — Serd pontuado quando o item deixar a desejar ou ndo
corresponder as expectativas.

NAO SE APLICA 01 - Sera pontuado quando ndo se aplicar ao item, ou seja, quando nio
houver

ORGANIZACAO GERAL

PORTARIA - Devera ser observado em relagdo a este item o porteiro, s€ 0 mesmo
estd presente nos hordrios de entrada e saida e sua pontualidade, a sua presteza e educagao
para com os alunos, professores e a comunidade.

SECRETARIA — Caso a sua unidade tenha secretaria, devera ser observado se o
aluno tem as suas necessidades atendidas, ou seja, se o horario de funcionamento ¢ de
acordo com o turno das aulas, se as demandas solicitadas s3o atendidas com agilidade.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - E a pessoa responsavel pela documentagio do aluno.
Devera ser observado se acaso tiver realizado uma solicitagdo a ele referente a documentos, se a
mesma foi atendida, o registro de frequéncia tem sido feito ou se a orientacdo para tal tenha sido
realizada de forma correta e clara, € em seu contato o mesmo ¢€ prestativo ¢ educado.

SUPERVISOR DE UNIDADE - E a pessoa responsavel pela organizagio pedagogica
da unidade, devera ser observado se o supervisor atende as solicitagdes dos alunos, se € presente e
pontual, e se 0 mesmo ¢ prestativo e educado.

LOCAL /ACESSO - Devera ser observado o acesso ao local, se possuem paradas de onibus,
estacdes de metrd proximas a unidade de ensino, e avaliar também o acesso por meio de transportes
alternativos, como por exemplo, bicicletas. Verificar se as proximidades da unidade s@o
consideradas perigosas e se oferece algum risco a seguranca dos alunos e da comunidade.

INFRAESTRUTURA DA UNIDADE DE ENSINO OU UNIDADE REMOTA

Neste item deverdo ser observados os quesitos de infraestrutura da unidade, relacionados
ao espago fisico, se a ventilagdo é adequada, se a iluminagao esta de acordo com as necessidades e
se o local é bem conservado e se o0 ambiente é limpo.

ATIVIDADES DE ENSINO E MATERIAL DIDATICO

SEQUENCIA LOGICA DOS ASSUNTOS — Neste item devera ser observador se as
atividades e os materiais didaticos estdo em conformidade ao nivel do curso ministrado e se os
assuntos estdo sendo abordados de forma sequencial e logica. Analisar se as avaliagdes aplicadas
pelo professor condizem com o contetido ministrado em aula e o grau de qualidade das mesmas

além da clareza e objetividade em sua linguagem e nos conteudos abordados.
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PROFESSOR

Avaliar se o professor possui dominio do conteido e ao transmitir informagdes apresenta confianga,
se toda a matéria do dia € ministrada dentro do periodo de aula, observar a forma como se relaciona
com a turma, se a mantém motivado e interessado no assunto, se demonstra conhecimento do
mercado de trabalho, se auxilia nas atividades praticas, ¢ a se ¢ pontual ¢ assiduo.

O CURSO

Avaliar se o curso supriu as expectativas em relagcdo ao conhecimento adquirido e a respeito da
organizagdo geral desde o ingresso do aluno até a conclusao.

AVALIACAO DO CURSO

Utilize a escala abaixo (OTIMO 05, MUITO BOM 04, SATISFATORIO 03,
INSATISFATORIO 02 e NAO SE APLICA 01) para expressar a sua avaliagdo.

05 04 03 02 01
OTIMO MUITO BOM SATISFATORIO | INSATISFATORIO | NAO SE APLICA
ORGANIZACAO GERAL 01 02 03 04 05
PORTARIA
SECRETARIA

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

SUPERVISOR DE UNIDADE

INFRAESTRUTURA DA Uiizll)\j[&(l))]l?ADE ENSINO OU UNIDADE | 0 03 04 05
LOCAL /ACESSO

ESPACO FiSICO

VENTILACAO

ILUMINACAO

CONSERVACAO/LIMPEZA
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ATIVIDADES DE ENSINO E MATERIAL DIDATICO

01

02

03

04

05

SEQUENCIA LOGICA DOS ASSUNTOS

COERENCIA DA AVALIACAO DE APRENDIZAGEM COM OS
CONTEUDOS ABORDADOS

QUALIDADE DAS ATIVIDADE

CLAREZA E OBJETIVIDADE DA LINGUAGEM

CONTEUDOS ABORDADOS

PROFESSOR:

DISCIPLINA:

01

02

03

04

05

DOMINIO DO CONTEUDO

ADMINISTRACAO DO TEMPO DE AULA

RELACIONAMENTO COMA TURMA

MANTEM A TURMA MOTIVADA E INTERESSADA NO
ASSUNTO

REVELA CONHECIMENTO DO MERCADO DE TRABALHO

SUPERVISAO DAS ATIVIDADES PRATICAS

PONTUALIDADE

ASSIDUIDADE

O CURSO

01

02

03

04

05

SOBRE SUA EXPECTATIVA

CONHECIMENTO ADQUIRIDO

ORGANIZACAO GERAL
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Avaliacao quantitativa

> GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL I Z
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGCAO NUF ESTADO DE EDUCAGAO
Subsecretari de Fdwagio Basks D Stbsecretaris de Eduwasdo Basea
Coordergao de Educagao Profissioral eaouAES Coordenasdo de Educacao Profiss onal
4 Acusms s s Tasiow ¢ Brprogo Prograrn Nackonal de Acersa v Envimo Técne e Eoprens

PROVATEC

PRONATEC

|

T e eevey
NOME B4 DRCHIIVE G a2
[boraxio bo conretvo

| ADMINIS TRACAO DO TEMPO DEAULA

!’m,wmmnmmm TuRMA
[FaNTES A TURA S
ASSUNTO

| T
REVELA CONHECIMENTO DO MERCADO DE TRABALHO
SUPERVISAO DAS ATIVIDADES PRATICAS

ALIDADE

v

»O:

ASSIDUIDADE
| 3 0 cuRso.

SOBRES UA EXPECTATIVA

[commcamro varmma

=

b ,Qcmmk%x‘ H
b ‘—T——r—-

| oRGANIZACAO GERAL

L=

SoISORIJ
NOMY DA DISCIPLINA:

DPOMINIO DO CONTE(DO

[ apsavss TraCAO DO TEMPO DEAULA

I RELACIONAMENTO COMA TURMA
SANTEMA TURMA MOTIVADA E INTER ISSADA NO

ASSUNTO.
REVELA CONHECIMENTO DO MERCA DO DE TRABALHO

SUPERVISAO DAS ATIVIDADES PRATICAS

PONTUALIDADE

.
 Acesso a0 Ensino Tecri: o
- g s s e TR T
“Exasle-DF - CEP. 70.040-020 Forels) (§1) 3901
‘e-mak pronatec 74 Gow.com

row | pHOMATES

ORGANIZACAO GERAL PRONATEC
o Técic w0 -

Frograrm Naconside Aceso s Bnsno Thcnco s Brpcesp, PROISES

- g Setor Bancirio o, B0 O 040-020 Fonals) (61 30013345
e-mat pronatec gI@gmed com

s | pHONATES

Fonte: proprio autor.
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ANEXO IT
Anexo 2 — Figura 4 - Primeiro infografico do Projeto Talento CESAS

PROJETO — TALENTOS CESAS

Designer DESCOBERTA INTERPRETAERG GEACAD EXPERIMENTACRD VOLUGAD
FRINCIPIOS Thinking & 1 Q 2 Q a3 a4 5
METODOLOGICOS Praxis
Dimensies Identidade Meic Sustentabilidade Realizagio
" R - Através de varias técnicas de
/ Pesquisa e insight continuos pesquisas, andlise 2 geragio
E DRSCOAEATS  MTERRRFTAZED  pescho de ideias, vai se identificando
percepcies e gerando insight
&

Organizag3o e disponibilizag3o

de informagbes indispensaveis

ao processo de desenvolvimento
dos alunos integrado ao conjunto
de suas percepgbes e experigncias

¥

I
&

f

B

A Pescaria consiste nos

I processos de incorporagdo
de alunos no projeto atraves
da motivacdo por interesses.

Incorporagio

Nesta fase o aluno passa por
um processo de coaching para
- . 20 de obieti
estratégico e definigio de
caminhaos de construgso.

oficinasintrodutcriase de
orientagdo nos pilares de
formagao, orientam o aluno
|para encontrar caminhos gue
consolidem seu objetivo
Estratégico.

inerario Multifi -

Clubes Pedagigicos

Inclus3o produtiva

Integragio Transversal

Integracao a Educagao Basica

Projetos Executivos

conjunto de projetos que concretizamaos eixos formatives e s3o desenvolvidos
—— na escola ou fora dela sempre em parceria com pessoas e instituiges com Al————
comprovada capacidade executiva na area de atuacdo.

05 anaifabetos do seculo 71 ndo serdo agueles gue
n3o sabem ler & escrever, mas aquelss gue nZo sabem ap -, desap e

Eap 8
Alvin Toffler

Fonte: Documento disponibilizado pelo coordenador do projeto.
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ANEXO IIT

Anexo 3 — Figura 5 - Infografico atual do Projeto Talentos CESAS

Desenvolvimento Econdmico e Social Regional Sustentavel

C

Projeto de Vida Pessoal

b

MISSAD ESTRATEGICA

Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social sustentavel da
Macromegido Brasilia, através da oferta, com qualidade, de ferramentas
educacionais que permitam aos alunos, alavancarem seus projetos
pessoais contribuindo com o projeto coletivo de sociedade.

VALORES
. . Identidade -
Oz[:éﬁre Nwelpzrﬁu Educacdo Meio - Sinergia
T Sustentabilidad i
individual equidade Integral Saﬁafa;‘.au = colaborativa
DESIGNER PEDAGOGICO
Acolhimento Inclusdo e
e Orientagdo acompanhamento
Caixa de
Ferramentas
EJA Educagio Educagio
Profissional Complementar

FLUXOGRAMA DE PROCESSO DE DESIGNER

| MISSAO ESTRATEGICA | | VALORES |

[ Coleta | [ Pesguisa | [ Ideagio |

ECOSSISTEMA | | Necessidade | | Prototipagem | [ ESTRATEGIA |

| MISSAOFOCAL |

Pdlos - Tematicos e Fisicos l

C

Fonte: Documento disponibilizado pelo coordenador do projeto.

Projetos Executivos ]
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