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RESUMO

O desenvolvimento das habilidades sociais tem sido considerado um fator protetivo no
desenvolvimento do sujeito ao longo de sua vida, auxiliando na promocdo de relacOes
interpessoais mais saudaveis e na melhoria da qualidade de vida. O conceito de habilidades
sociais adotado neste estudo é o de Del Prette e Del Prette, para os quais as Habilidades Sociais
(HS) sdo um agrupamento de variadas classes de comportamentos sociais do repertério de um
sujeito, que contribuem para a competéncia social. Este estudo teve como objetivo avaliar a
eficacia de um Programa de Desenvolvimento de Habilidades Sociais — PDHS, a partir da
analise do banco de dados do Programa e da percepcao de seus egressos. A pesquisa utilizou o
delineamento misto, envolvendo duas etapas. Na primeira etapa, foram empregados
procedimentos estatisticos descritivos e inferenciais para analisar informacdes contidas no
banco de dados do PDHS. Na segunda etapa, feita concomitantemente com a primeira, foi
realizado um estudo qualitativo, por meio da aplicacdo de um questionario on-line aos egressos
do Programa. Na primeira etapa, foram analisados os dados sociodemograficos de 166
participantes e aqueles relacionados a aplicacdo do Inventéario de Habilidades Sociais — IHS.
Na analise dos prés e pos-testes do IHS foram considerados os escores dos cinco fatores e o
escore geral. Participaram da segunda etapa, 29 egressos do PDHS, com idade entre 18 e 31
anos, sendo 19 do género feminino, 9 do masculino e 1 que se definiu como outro. Os dados
do IHS foram analisados por procedimentos descritivos e inferenciais utilizando-se o pacote
estatistico SPSS 21.0. Os dados provenientes do questionario on-line foram avaliados por meio
da Anélise de Contetdo. Os resultados indicaram que houve uma diferenca significativa nos
escores totais e em cada um dos cinco fatores medidos pelo IHS. A maioria dos participantes
destacou varios pontos positivos e avancos que obtiveram a partir da participa¢do no Programa,

enfatizando melhoria no autoconhecimento, nas relacfes interpessoais, na resolucdo de



conflitos e nas habilidades comunicativas. Para pesquisas futuras, sugere-se investigar o
impacto do PDHS ao longo do tempo por meio da aplicacdo do IHS aos respondentes do
questionario on-line e a realizacdo de estudo longitudinal com os mediadores e estudantes de
psicologia para verificar o impacto do programa na formacéo e atuacdo profissional desses
participantes. Os resultados desse estudo poderdo ser aplicados no aprimoramento e execucao
do PDHS e também servir como referéncia para o desenvolvimento de outros programas no

contexto das habilidades sociais.

Palavras-chave: programa, habilidades sociais, avaliacdo, percepcéo, eficécia.



ABSTRACT

The development of Social skills has been considered a protective factor in an individual’s
development throughout life, helping to promote healthier interpersonal relations and
improving quality of life. The concept of social skills adopted in this study was elaborated by
Del Prette & Del Prette, being defined as a group of social behaviors from a subject’s repertoire,
which contribute to the social competence. The aim of this study was to assess the efficacy of
a Social Skills Development Program — SSDP, through analysis of the database of the program
and the perception of mediators and former members. The research used a mixed methods
approach and consisted of two distinct stages. During the first stage, descriptive and inferential
statistical procedures were employed to analyze the program’s database information. During
the second stage, which was conducted concurrently with the first stage, a qualitative study
was carried out through an online questionnaire applied to former participants of the program.
In the first stage, sociodemographic data of 166 participants was analyzed, as well as the data
related to the Social Skills Inventory — IHS. In the analyzes of pre and post-tests, the scores of
the 5 factors and the overall score were considered. Twenty nine former participants of the
SSDP took part in the second stage (online questionnaire), aged 18 to 31 years old, being 19
females, 9 males and one who declared “other” as gender. The data from the IHS was analyzed
by descriptive and inferential statistical procedures using the statistical package SPSS 21.0.
The data from the online questionnaire and the interviews were evaluated through content
analysis. The results indicated a significant difference in the total scores, as well as in each of
the five factors measured by the IHS. Most of the participants and mediators highlighted several
positive aspects and advancements obtained from taking part in the program. They emphasized
improvement in dimensions such as: self-awareness, interpersonal relations, solution of

conflicts and communicative abilities. For future research, it is suggested to investigate the
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impact of the SSDP throughout time by applying the IHS for participants who answered the
online questionnaire and the conduction of a longitudinal study with the mediators and
psychology students to verify the impact of the program in the professional life of these
participants. The results from this study can be applied in the improvement and execution of
the SSDP and can also be used as reference to the development of other social skills

development programs.

Keywords: programme, social skills, assessment, perception, efficacy.
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CAPITULO |

INTRODUCAO

Nesse mundo hiperconectado e globalizado, onde os padrdes comunicativos e
interativos passam por transformacdes rapidas e continuas, o desenvolvimento das habilidades
sociais é cada vez mais requerido. Nesse sentido, um repertério elaborado é importante para a
promogdo de relagdes interpessoais mais positivas e para a realizacdo pessoal e profissional
(Borges & Marturano, 2010; Castro, Melo, & Silvares, 2003; DeRosier, Craig, & Sanchez,
2012; Elias & Amaral, 2016; Gongalves & Murta, 2008; Ladd, Herald, Slutzky, & Andrews,
2004).

Estudos voltados para o campo das habilidades sociais demonstram que essas
habilidades sdo aprendidas ao longo do curso de vida e que quanto mais precocemente acontece
essa aprendizagem, torna-se um fator protetivo promotor de qualidade de vida, bem-estar e
satude mental (Bolsoni-Silva & Carrara, 2010; Caballo, 2012; Falcdo, 2014). O desempenho
social interfere na qualidade das intera¢Ges, nos padrdes comunicativos, na maneira como 0s
problemas interpessoais sdo ou ndo solucionados.

Os problemas no desenvolvimento das habilidades sociais podem tornar-se obstaculo
para a interacdo social, por isso a importancia da identificacdo precoce de déficits e da adocao
de medidas preventivas. Alguns problemas e dificuldades nas interagdes sociais podem estar
associados a um repertorio pobre de habilidades sociais desde a infancia, como: ansiedade,
depressdo, queixas somaticas, comportamentos agressivos. Esses problemas internalizantes ou
externalizantes podem levar ao isolamento social e a elabora¢do de um autoconceito negativo
(Fonseca & Rondina, 2009).

E por meio do desempenho social que as habilidades sociais sdo inferidas e definidas.

Nesta direcéo, alguns fatores influenciam na forma e na eficacia do desempenho social como



0 contexto fisico onde as pessoas estdo inseridas, 0s objetivos e sentimentos que permeiam uma
situacdo e as normas, crengas e valores de uma cultura (Del Prette & Del Prette, 2005).

O desenvolvimento das habilidades sociais pode ser promovido por meio de varios
processos de aprendizagem que podem envolver a escola, a familia, redes de apoio social,
grupos terapéuticos, entre outros. Entre as estratégias mais utilizadas podemos destacar: 0s
jogos educativos, 0s programas de intervencao, as terapias, vivéncias. Essas estratégias tém se
mostrado eficazes para auxiliar na prevencao e no tratamento de problemas relacionados aos
comportamentos antissociais, as dificuldades ou distlrbios da aprendizagem, aos transtornos
invasivos do desenvolvimento e a problemas internalizantes como: depressao, ansiedade,
isolamento social (Caballo, 2012; Caballo & Irurtia, 2004; Del Prette & Del Prette, 2001a,
2005).

Os programas de treinamento das habilidades sociais sao uma das maneiras de trabalhar
0s conjuntos e subconjuntos de habilidades sociais que contribuirdo para a competéncia social
do individuo ao longo de seu curso de vida (Caballo, 2012; Castro, Melo, & Silvares, 2003;
Elias & Amaral, 2016; Goncalves & Murta, 2008; Ladd et al., 2004). Nesse sentido, Del Prette
e Del Prette (2008) definem as habilidades como um conjunto de comportamentos contidos no
repertorio do individuo que o auxilia no enfrentamento das demandas do seu contexto social.

Em sintese, o desenvolvimento de habilidades sociais tem sido apontado como um fator
promotor de salde psicoemocional por auxiliar no enfrentamento e reducdo da ansiedade, na
resolucdo de problemas interpessoais e na promog¢do de melhorias na competéncia social
global. Também pode-se assinalar, a partir da revisdo de literatura realizada, uma demanda
atual importante de agdes e programas que visam atender ao desenvolvimento socioemocional
(Franga-Freitas, Del Prette, & Del Prette, 2014, 2017).

O Contexto da Pesquisa: Programa de Desenvolvimento de Habilidades Sociais



A presente pesquisa foi delineada a partir de um Projeto de Extensdo de Acao Continua
planejado no sentido de articular ensino, pesquisa e extensdo. O projeto foi destinado a jovens
com idade entre 16 e 30 anos da comunidade interna de uma universidade publica. Seu publico-
alvo eram alunos do curso de psicologia e de outras areas de graduacao, e alunos egressos do
Atendimento Especializado ao Aluno Superdotado.

O Programa de Desenvolvimento de Habilidades Sociais (PDHS), objeto de avaliacéo
nesta pesquisa, foi planejado com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento das
habilidades sociais a partir de subconjuntos de classes de habilidades sociais relacionadas a
civilidade, comunicacdo verbal e ndo-verbal, expressividade e controle emocional,
assertividade e cidadania, empatia e amizade e resolucdo de conflitos interpessoais. Cada turma
do Programa foi formada por uma média de 10 participantes e ofertada em salas do campus da
universidade e em salas de recursos vinculadas ao Atendimento ao Aluno Superdotado.

A equipe de planejamento e execucao do Programa foi composta por uma coordenadora
e por monitores e mediadores. A coordenadora tinha a funcao de professor-supervisor, sendo a
responsavel pelos tramites administrativos institucionais e pelas reunides de supervisdo com
0s mediadores e monitores, cujo escopo foi o de promover as a¢des de formacéo do grupo. Os
monitores e mediadores foram alunos do curso de psicologia, egressos do Programa, que
tinham como principal responsabilidade a conducéo de cada um dos grupos. Os monitores
tiveram uma funcao de apoio no processo, onde foram responsaveis pelo registro de presenca,
distribuicdo de material e auxilio com a entrada das informacGes de sua turma no banco de
dados do Programa. Nas supervisdes foram realizados estudos sobre as classes e subclasses de
HS, praticas educativas, orientagdo e avaliacdo das estratégias e dindmicas utilizadas em cada
encontro.

O Programa foi estruturado em 13 encontros com periodicidade semanal, com duragéo
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média de 1 hora e 40 minutos. Cada encontro apresentou dindmica estruturada a partir de uma
sequéncia definida de atividades como: acolhimento, relato de experiéncias, avaliacdo do
encontro, vivéncias, dindmicas de grupo, estudos de casos, simulacao de eventos. Ao longo dos
encontros também foram aplicados alguns instrumentos avaliativos: questionario inicial e final
contendo perguntas sobre o perfil sociodemografico dos participantes e sobre o atendimento
de suas expectativas quanto a varios aspectos relacionados o0s processos, dinamica, estrutura e
recursos adotados, respectivamente. No segundo e penultimo encontros foi aplicado o
Inventario de Habilidades Sociais - IHS (Del Prette & Del Prette, 2001b).

Foi desenvolvido material escrito especifico para ser utilizado no Programa: o encarte
do mediador e encarte do participante. Esse material era relacionado as tematicas ou subclasses
de habilidades sociais que foram trabalhados em cada encontro. O encarte do mediador contém
o script detalhado com um passo a passo sequenciado das atividades propostas, 0s objetivos do
encontro, resumo de conteldos e conceitos, exposi¢do de dindmicas de grupo e vivéncias,
habilidades educativas do mediador e a descricdo da atividade de automonitoramento a ser
desenvolvida. O encarte serve como guia para o desenvolvimento das atividades, podendo ser
adequado a realidade e ritmo de cada grupo. Nesse sentido, também ha uma lista de atividades
avulsas ou adicionais para 0s encontros que poderiam ser substituidas pelo mediador na
conducdo do grupo a depender das caracteristicas ou demandas particulares de cada grupo.

O encarte do participante conteve uma sintese do conjunto de habilidades sociais a
serem trabalhadas no encontro, de alguns exercicios e dindmicas de grupo e a descrigdo da
atividade de automonitoramento (ver Anexo 1). Os conteidos dos encartes do participante e
mediador (ver Anexos 1 e 2) tratavam dos mesmos conjuntos de habilidades, sendo distintos
no nivel de detalhamento dos conceitos e das atividades propostas.

De maneira geral, a estrutura dos encontros contemplou os seguintes tépicos: (a)



acolhimento, (b) avaliacdo sobre a atividade de automonitoramento do encontro anterior, ()
exposicdo do subconjunto de habilidades sociais, (d) vivéncias e dindmicas, (e) feedbacks e
avaliacdo do encontro e (f) despedida.

O primeiro encontro foi estruturado com a finalidade de fazer uma apresentacao geral
do Programa em termos de seus objetivos, estrutura e dinamica. Nesse dialogo inicial, também
foram estabelecidos os acordos de funcionamento do grupo como horério, assiduidade, sigilo,
cooperacdo, etc. Nesse encontro foram explicados e diferenciados os conceitos de habilidades
sociais, desempenho social e competéncia social. A partir de uma lista de situacdes cotidianas
foram definidos e classificados os comportamentos habilidosos ou ndo habilidosos passivos e
ativos. A atividade de automonitoramento | a ser realizada na semana subsequente ao primeiro
encontro visou o reconhecimento e analise dos proprios comportamentos no sentido de uma
tomada de consciéncia sobre qual era o estilo predominante de cada participante.

O segundo encontro iniciou-se com atividades de relaxamento, seguidas do relato e
avaliacdo acerca da realizacdo da atividade de automonitoramento I. Apos as explanagdes de
cada participante sobre as experiéncias individuais, foi aplicado o Inventario de Habilidades
Sociais (IHS). Nesse encontro era trabalhado um conjunto de habilidades sociais associados a
civilidade como, auto apresentacdo e fazer e receber elogios. A atividade de
automonitoramento Il tinha como finalidade aumentar a frequéncia dos elogios, de forma que
cada participante mantivesse o foco nas virtudes, qualidades e atributos individuais das pessoas
com quem interagiu ao longo da semana subsequente ao encontro.

O terceiro e quarto encontros teve como objetivo trabalhar as habilidades sociais
associadas a comunicacéo verbal e ndo verbal. No Encontro I11, a atividade de acolhimento foi
voltada para a definicdo dos niveis proxémicos (a distancia espacial entre as pessoas: a

orientacdo do corpo e do rosto, o toque ou evitacdo do toque) e para a importancia do abraco.


http://www.rihs.ufscar.br/avaliacao-de-hs/ihs-del-prette/copy_of_ihs-del-prette

Na sequéncia, os participantes relataram e avaliaram a realizacdo da atividade de
automonitoramento Il e discutiram varios aspectos da comunicacdo verbal e ndo verbal, por
meio da andlise de situacdes relatadas pelos participantes. Apds esse momento foi entregue o
resultado do IHS. A atividade de automonitoramento 11l visou o aumento da frequéncia dos
elogios e do reconhecimento da importancia da cooperagdo de outras pessoas na rotina diaria
por meio da expressdao de contentamento e gratiddo. Apos os detalhamentos de como a
atividade deveria ser realizada, passou-se a avalia¢do do encontro e despedida.

No quarto encontro, dando continuidade com as habilidades de comunicacao verbal e
ndo verbal, a énfase recaiu na capacidade de escuta. No acolhimento foi proposto um jogo de
mimica, onde o mediador apresentou aos participantes um conjunto de palavras previamente
preparado para esse fim. Cada participante retirava uma palavra com o objetivo de encena-la
por meio de gestos, expressdo facial e mimica até que outro participante descobrisse qual tinha
sido a palavra selecionada. O mesmo procedimento foi realizado a partir de um conjunto de
frases, como: detesto esperar, me sinto muito cansado(a), a comida estava deliciosa. Depois
desta atividade, passou-se ao relato e avaliacdo da atividade de automonitoramento Il e a
aplicacdo de um questionario sobre as habilidades de um bom ouvinte. A atividade de
automonitoramento IV teve como objetivo que cada participante se apresentasse a uma pessoa
do seu circulo de convivo, mas que lhe fosse desconhecida, mantendo uma conversa
autoreveladora por, no minimo, cinco minutos, alternando escuta e fala. Como de praxe, 0
encontro foi finalizado com a avaliagdo do processo vivenciado e com a despedida, sendo
enfatizados os avangos do grupo.

No quinto e sexto encontros foram enfatizadas as habilidades de expressividade e
controle emocional associadas ao reconhecimento e nomeagdo dos sentimentos, emocoes e

virtudes. No acolhimento do quinto encontro, os participantes foram orientandos a desenharem
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emoticons e a explicarem o motivo pelo qual escolheram aqueles sentimentos/emocdes para
serem retratados. Apés o acolhimento, os participantes relataram quais foram os pontos fortes
e fracos na realizacdo da atividade de automonitoramento da semana anterior. Em seguida, 0s
mediadores foram orientados a contar o “Mito de Pandora” e apresentar uma caixa contendo
uma selecdo de emocdes e sentimentos escritos separadamente em pequemos papéis. Cada
participante retirou um desses papéis com a finalidade de descrever como, quando e em que
circunstancias aquele sentimento e/ou emocdo emergiam. A seguir houve o detalhamento da
atividade de automonitoramento V, que consistiu em preparar um diario sentimental, ao que
procedeu-se a avaliacdo do encontro e despedida.

No sexto encontro, a atividade de acolhimento esteve relacionada a contar uma historia,
contendo fatos verdadeiros e falsos. Os participantes deveriam tentar discriminar por meio da
leitura gestual, facial, entonacdo vocal, etc., a natureza dos fatos narrados. Na sequéncia foi
avaliada a atividade de automonitoramento V e ap06s, foi prevista a realizacdo de uma das duas
atividades: “adedénha de sentimentos” e/ou “mural dos sentimentos”. Ambas as atividades
tiveram como objetivo a nomeacdo e identificacdo da diversidade de sentimentos e emogdes.
Em pares ou trios, os participantes discutiram e refletiram sobre a variedade e amplitude dos
sentimentos emocdes a partir de uma lista organizada com esses substantivos de A a Z. ApGs
essa dinamica, era explicada a atividade de automonitoramento VI, que consistiu no
preenchimento de um inventario de emogdes e sentimentos, que deve ser preenchido a partir
do sorteio de pelo menos dois sentimentos/emocbes contidos na lista anteriormente
mencionada diariamente. Em seguida, passou-se & avaliacdo do encontro e despedida.

O sétimo encontro teve como énfase nas habilidades de assertividade, que foram
definidas a partir de diversos contextos e diferenciadas de comportamentos passivos e

agressivos. Depois do relato da realizacdo da atividade de automonitoramento VI, passou-se



a simulacéo e encenacéo dos estilos passivo, agressivo e assertivo. Apés essa dinamica deveria
ser apresentada a proxima atividade de automonitoramento que consiste na elaboracéo de dicas
criativas e bem-humoradas de como lidar com criticas, recusar pedidos, expressar raiva,
defender direitos, resistir a pressdo. O material elaborado deve ser discutido e apresentado no
inicio do encontro VIII. Por fim, como de costume, estava previsto o encerramento do encontro
com avaliacdo e despedida.

O oitavo, nono e décimo encontros foram dedicados as habilidades sociais de empatia,
solidariedade e amizade. No oitavo encontro, a énfase era dada as habilidades de comunicacéo
empatica e comportamentos solidarios. Apés o relato da atividade de automonitoramento VI,
deviam ser entregues papéis em branco para que cada participante anotasse “segredos” ou
informacdes que gostariam que os demais soubessem sobre si mesmos. Esses papéis ndo
deveriam ser assinados nem identificados. Na sequéncia, cada participante escolhia
aleatoriamente um dos papéis, refletindo e explicando se se identificava ou ndo com a situacéo
selecionada. Além dessa atividade, houve também uma lista de situacGes, onde em pares ou
trios, os participantes elegeram como seria a comunicacdo empatica e 0s comportamentos
solidarios e ndo solidarios associadas a cada situacdo. A atividade de automonitoramento VIII
teve énfase na solidariedade — os participantes foram convidados a participarem de uma
“Confraria do Bem”, onde durante a semana deveriam oferecer ajuda, praticar a comunicagao
empatica e “boas acdes”. Essas atividades deveriam ser listadas para serem contabilizadas no
préximo encontro. Depois passou-se a avaliagdo do encontro e despedida.

No nono encontro deu-se énfase as habilidades sociais associadas a empatia. O
acolhimento, procede-se ao relato sobre a realizagdo da “Confraria do Bem”, quando a partir
do relato individual foi contabilizado o esforgo solidario do grupo e celebradas as conquistas,

incentivando-se a ampliacdo dessas acdes. A seguir, foi apresentado o “Mapa da Empatia”,



quando cada participante escolheu uma pessoa que fosse relevante em sua vida, para descrever
qual era a cosmovisdo dessa pessoa a partir do preenchimento do Mapa, onde se tentou entender
COmo essa pessoa Vive, pensa e age. A partir das informaces inseridas no Mapa, a atividade
de automonitoramento 1X, foi voltada para oferecer ajuda a essa pessoa especificamente, a
partir das necessidades que foram identificadas. Ao final do encontro, antes da despedida, 0s
participantes avaliaram o processo de elaboracdo do mapa da empatia, discorrendo sobre a
importancia da empatia para a cultura de paz.

No décimo encontro, a énfase recaiu sobre um conjunto de comportamentos associados
a fazer amizade. No acolhimento foi construido com o grupo o “alfabeto do amigo”. Cada letra
do alfabeto representou uma caracteristica ou qualidade de uma pessoa amiga. Ap0s em pares
ou trios, os participantes discutiram a importancia dos elementos contidos no alfabeto e como
se reconheciam nesse processo. Na sequéncia, foi proposto a discussdo e reflexdo sobre a
atividade de automonitoramento da semana anterior e passou-se para a explicacdo da atividade
de automonitoramento X, relacionada com uma lista de subclasses de habilidades que auxiliam
na manutencdo das amizades e que deveriam ser priorizadas nas relacdes interpessoais,
especialmente em termos de reciprocidade, investimento de tempo e recursos para 0
aprofundamento dos lagos afetivos. Em seguida, passou-se a avaliacdo do encontro e a
despedida.

O décimo primeiro e décimo segundo encontros enfatizaram o conjunto de habilidades
sociais para solucdo de problemas interpessoais. No acolhimento foram apresentadas as etapas
da resolucédo de problemas e apds o relato dos pontos positivos e negativos na realizagdo da
atividade de automonitoramento da semana anterior, passou-se a explicagdo da proxima
atividade a ser realizada: cada participante elegeu e analisou dois problemas interpessoais

recorrentes a partir de uma tabela, que ser discutida no inicio do proximo encontro. Na
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sequéncia, o encontro foi avaliado e encerrado.

O décimo segundo encontro era iniciado com o acolhimento previsto e com a
apresentacdo de um dos problemas analisados em grupos pequenos, a seguir, cada grupo deve
selecionar um problema avaliado como recorrente para ser analisado e propostas sugestdes para
resolucdo. Depois disso, passou-se a segunda aplicacdo do Inventario de Habilidades Sociais
(IHS). Nesse encontro, também foi proposto a realizagdo de um “amigo oculto” entre os
participantes, quando haveria uma troca de elogios, pensamentos, dicas, desejos que deveriam
ser entregues em uma caixinha personalizada no ualtimo encontro. Outros detalhes sdo
combinados para o ultimo encontro, se haveria, ou ndo, um lanche comunitario ou outro tipo
de congracamento. Ao final, avaliou-se o encontro e passou-se a despedida.

O ultimo encontro foi um momento de celebracéo, avaliacdo geral e confraternizacéo.
No momento inicial, deveria ser respondida a avaliacdo final e entregue o resultado do pos-
teste do IHS. Em seguida, foi prevista a revelacdo do amigo oculto, quando haveria a
oportunidade para que os participantes avaliem como foi desenvolvida a Gltima atividade de
automonitoramento. Finalizando, deveriam ser firmados compromissos de continuidade de

desenvolvimento de suas habilidades.
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Relato de Experiéncia

Um dos pré-requisitos para ser monitor ou mediador do Programa € ter vivenciado a
experiéncia como participante. Durante o periodo inicial de minha participacdo no Programa,
tive uma profunda identificacdo com os temas trabalhados e me senti muito a vontade para
compartilhar experiéncias no grupo no qual me inseri e fazer as atividades de
automonitoramento. Como havia transcorrido pouco tempo desde a minha transferéncia de
faculdade, conhecia poucas pessoas e projetos da universidade. O Programa me abriu portas,
precipuamente no sentido de conhecer professores e buscar projetos voltados para a area de
psicologia escolar. O Programa proporcionou, ainda, auxilio no aprimoramento de minhas
habilidades sociais e competéncias, profissionais e pessoais., além de ter sido uma maneira de
treina-las e aperfeicoa-las.

Devido a minha dificuldade de falar em puablico e de estar em situac@es onde eu fosse
o foco, o personagem central, o Programa me deu a oportunidade de desenvolver essas
habilidades. Como entrei ainda no inicio, e haviam poucos mediadores, a0 mesmo tempo que
participava de uma turma, em outra auxiliava na mediacdo de grupo com uma colega. Essa
conducdo de grupo por duas pessoas ajudou e muito na minha aprendizagem, pois me deu mais
seguranca, a como me portar em sala de aula e como melhor dividir a conducdo do grupo com
outra mediadora e as supervisdes semanais.

A primeira turma que conduzi me proporcionou um aprendizado e satisfagdo
imensuraveis. Lidar com o publico, estar em sala de aula, realizar essa mediacao, foram pontos
marcantes tanto na minha vida académica, quanto pessoal. O Programa fez florescer em mim
habilidades que eu acreditava ndo ser possuidora e me fez acreditar ainda mais em meu
potencial.

Conduzi algumas turmas do Programa e auxiliei no processo de reformulacdo do
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material. Com isso, fui cada vez mais me aprofundando no tema habilidades sociais e na
conducéo de grupo. Quando finalizei a graduacdo em psicologia, a minha admiracéo e o desejo
de me aprofundar na area de habilidades sociais tomou um novo rumo. Decidi utiliza-la como
objeto de estudo no mestrado.

O que motivou essa dissertacdo de mestrado, além da vivéncia no Programa e todo o
aprendizado adquirido, foi a iniludivel vontade de poder aprimorar o projeto, repensar de
maneira critica todo o processo com o intuito de torna-lo mais eficaz ao pablico. Assim, como
foi comigo, gostaria que o Programa pudesse auxiliar mais pessoas; que fizesse com que elas
se descubram capazes, aprimorem seus potenciais e seu autoconhecimento, tenham relacdes
mais saudaveis consigo e com 0s outros, e adquiram um espaco de acolhimento em meios que
nem sempre proporcionam tal experiéncia. Acredito que o Programa, assim como foi para mim,

possa ser um ponto de partida para as mudancas internas e externas para guem passar por ele.
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CAPITULO 1

REVISAO DE LITERATURA

O Campo das Habilidades Sociais: Defini¢des e Conceitos

Para o estudo do campo de habilidades sociais, trés conceitos devem ser discutidos e
diferenciados: desempenho social, competéncia social e o proprio termo habilidades sociais
(Del Prette & Del Prette, 2005, 2008). De acordo com Del Prette e Del Prette (2008, p. 31), “o
desempenho social refere-se a emissdo de comportamentos em uma situagdo social qualquer”.
Para estes autores, existem trés estilos de desempenho social associados a rea¢Ges ndo-
habilidosas passivas, ndo-habilidosas ativas e habilidosas (Del Prette & Del Prette, 2005,
2008).

As reacOes ndo-habilidosas passivas englobam um conjunto de comportamentos
encobertos frente a demandas do contexto. As pessoas com esse estilo, costumam reagir de
maneira encoberta em situaces de incdmodo, sentimentos de magoa e ressentimento. Essas
pessoas tendem a esquiva ou fuga das demandas interpessoais, ao invés do enfrentamento.

As reacOes nao-habilidosas ativas sdo comportamentos que comprometem a interacdo
e competéncia social. Pessoas que tém predominantemente esse estilo, tendem a expressarem-
se de maneira extrema diante de situagdes adversas. Sendo comum, comportamentos abertos
vinculados & agressividade fisica ou verbal, negativismo, ironia, autoritarismo e coercéo.

Em sentido contrario, as reagdes habilidosas sdo comportamentos que contribuem para
a competéncia social pela coeréncia entre 0s comportamentos abertos e encobertos, que se
adequam as demandas da situag&o e as consequéncias de suas atitudes.

A competéncia social, diz respeito a forma de avaliar o desempenho social nas situagdes
vivenciadas pela pessoa e também a capacidade do ser humano de p6r em ordem o0s

pensamentos, sentimentos e agdes, em funcdo dos propdsitos pessoais, de acordo com as
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demandas que a situacdo exige e com a cultura em que se insere (Del Prette & Del Prette,
2008).

A competéncia social é estabelecida de acordo com critérios de funcionalidades, que
incluem “consecucdo do objetivo, manutencdo ou melhoria da autoestima, manutencdo ou
melhoria da qualidade de relacdo, maior equilibrio de ganhos e perdas na interacdo, respeito e
amplia¢ao dos direitos basicos” (Del Prette & Del Prette, 2011, p. 20). A competéncia social
também pode ser influenciada por caracteristicas ndo-sociais, como antecedentes familiares,
habilidades linguisticas, género e atratividade fisica (Elliott, Busse, & Gresham, 1993; Hope
& Mindell, 1994).

Para Gresham (1986) ha uma distincdo entre competéncia social e as habilidades
sociais. As habilidades sociais sdo 0s comportamentos especificos que um individuo exibe para
executar com competéncia uma tarefa. Logo, as habilidades sociais podem ser vistas como
parte de uma constru¢cdo mais ampla, conhecida como competéncia social. A competéncia
social representa uma avaliacdo baseada em julgamentos/opinides, com certos critérios, sobre
um sujeito ter realizado uma tarefa ou agido adequadamente. A competéncia ndo implica em
desempenho excepcional, mas que o desempenho seja adequado.

As habilidades sociais, por sua vez, ndo sdo uma caracteristica da pessoa, mas de seu
comportamento. O comportamento estd associado a uma situacdo especifica, ou seja, 0
significado de uma determinada acdo podera variar de acordo com a situagdo ou com a pessoa
gue a adota, ndo sendo universal. Ao falar de habilidades sociais, o contexto cultural do
individuo deve ser contemplado do mesmo modo que quaisquer outras variaveis situacionais.
E um padréo de resposta aprendido e mantido pelas suas consequéncias e pode ser alterado,
onde o individuo tem poder de escolha. E uma particularidade da conduta socialmente eficaz,

néo havendo danos (Caballo, 2012).
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De acordo com Elias e Amaral (2016), € importante, ao se definir o que sdo as
habilidades sociais, 0 conteido e as consequéncias das interacdes interpessoais. As habilidades
sociais podem auxiliar na prevencéo de problemas comportamentais (Bolsoni-Silva & Carrara,
2010; Falcéo, 2014).

Bolsoni-Silva e Carrara (2010) destacam que as habilidades sociais sdo consolidadas
pelas préaticas culturais do meio em que a pessoa se insere independentemente da sua faixa
etaria. Sendo assim, as habilidades sociais ttm uma dimensdo ético-moral, pois o que serad
ensinado ou ndo, a forma que sera ensinado e as finalidades de tal ensinamento terdo um
julgamento prévio. Isso significa dizer que as habilidades sociais que serdo potencializadas e
exploradas em uma determinada cultura podem néo ter o mesmo valor ou até mesmo ter uma
visdo oposta em outra cultura.

As habilidades sociais sdo desenvolvidas ao longo do curso da vida, mas durante a
infancia, a familia tem um papel de relevancia nesse processo. Nessa direcdo, as praticas
educativas parentais sdo elementos que exercem forte influéncia no desenvolvimento das
habilidades sociais. O ensino ativo dos pais, suas expectativas, padrdes comunicativos,
demonstracdo de interesse e o0 envolvimento na vida social dos filhos promovem o
desenvolvimento social (Bolsoni-Silva, 2007; Coelho & Murta, 2007; Leme & Bolsoni-Silva,
2010).

Com a entrada na escola, é demandada uma ampliacdo do repertério das habilidades
sociais, a fim de assegurar-se 0 bem-estar da crianga, por meio de uma adaptacéo saudavel ao
contexto social e na promocdo do sucesso escolar. Ha varios estudos que associam o
desempenho social ao desempenho académico, demonstrando que um bom repertério de HS é
fundamental para o ajustamento da crianga na escola (Cia & Barham, 2009; Elias & Amaral,

2016; Oliveira & Rueda, 2015).
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A importancia das habilidades sociais e da interacdo com o outro aumentam durante a
adolescéncia, uma vez que a interagdo com os pares exerce grande influéncia de forma positiva
na construcdo da identidade, no autoconceito, na autoestima e nas crencas sobre a autoeficacia
(Borges & Marturano, 2010; DeRosier, Craig, & Sanchez, 2012; Elias & Amaral, 2016).

As habilidades sociais s@o definidas como classes de comportamentos sociais que vao
se acoplando ao repertorio do individuo, de forma a requerer um desempenho socialmente
competente. De acordo com Van Hasselt et al. (citado em Caballo, 2012), trés elementos sédo
basilares na definicdo das habilidades: (a) é preciso reconhecer que as HS dependem de cada
situacdo em especifico. Ou seja, uma determinada conduta variara, dependendo do contexto
em que a pessoa esta inserida; (b) a efetividade interpessoal é avaliada a partir das condutas
verbais e ndo verbais vivenciadas pelo sujeito, onde essas respostas sdo aprendidas; e (¢) o
papel que o outro tem na interacdo € essencial e a eficacia das relacBes interpessoais deve se
relacionar a capacidade de interagir sem causar dano, verbal ou fisico, aos outros.

Ainda neste sentido, Del Prette e Del Prette (2005) propdem classes ou subclasses de
habilidades sociais primordiais no planejamento de programas de treinamento de HS, como:
(a) autocontrole e expressividade emocional, (b) civilidade, (c) empatia, (d) assertividade, (e)
fazer amizades, (f) solucdo de problemas interpessoais, e (g) habilidades sociais académicas.
Esses subconjuntos serdo descritos a seguir, ainda com base nos mesmos autores.

O autocontrole e expressividade emocional, se relacionam ao ato de reconhecer e dar
nome as suas proprias emocgdes e a dos outros, de forma que a pessoa consiga lidar com sua
prépria ansiedade, controlando seus sentimentos e emocdes. S&o exemplos de comportamentos
dessa subclasse: ficar calmo em situacdes aversivas, lidar e superar frustragdes, mostrar espirito

esportivo, treinar a expressividade emocional, positiva e negativa.
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A civilidade esta ligada a maneira de interagir, respeitando as normas culturais, para
um bom convivio entre as pessoas. Alguns exemplos de subclasses dessas habilidades sdo:
cumprimentar e se despedir; pedir licenca; agradecer; se desculpar; aguardar pacientemente
sua vez de falar; aceitar elogios e elogiar os outros; chamar o outro pelo nome.

A empatia diz respeito a prestar atencdo e interessar-se verdadeiramente no que o outro
tem a dizer. Colocar-se no lugar das outras pessoas, buscando compreender a situacdo e
aprendendo a respeitar as diferencas, a compartilhar, sendo solidario e deixando o egoismo de
lado.

A assertividade faz-se essencial em diferentes contextos e esta associada a capacidade
de se posicionar de forma clara, objetiva e firme. Alguns exemplos de comportamentos
assertivos sdo: nao ter medo ou vergonha de expressar qualquer tipo de sentimento; conseguir
expor qualidades e defeitos; concordar e discordar; autoconfianga; conseguir expressar sua
opinido; aceitar e compreender as criticas; lidar com as gozacdes e brincadeiras de mau gosto;
defender os proprios direitos e convicgdes; lidar com a pressao de qualquer sujeito.

A habilidade de fazer amizades, se relaciona com comportamentos como: falar sobre
0s sentimentos, planos e perspectivas futuras; relatar problemas; aceitar criticas e elogios; ser
solidario; iniciar e manter dialogos; sugerir programas ou atividades para se fazer ou praticar.

A solucdo de problemas interpessoais envolve uma série de atitudes e habilidades como:
manter a calma antes de tomar qualquer decisao; reconhecer os problemas; identificar e pensar
em solugdes para o problema; analisar o processo de tomada de decisao.

Nas habilidades sociais académicas se destacam comportamentos como obedecer as
regras/instrucdes; saber esperar a vez e a hora certa de falar; responder a questionamentos;
perguntar e questionar quando for preciso; ser participativo em discussfes; reconhecer seu

préprio desempenho e a qualidade do desempenho do outro.
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Neste estudo sera adotada a definicdo de habilidades sociais (HS) proposta por Del
Prette e Del Prette (2008). Para os autores, as HS sdo um agrupamento de variadas classes de
comportamentos sociais do repertério de um individuo, que contribuem para a competéncia

social, sendo a forma de lidar da maneira mais adequada com as situacdes apresentadas.

O Desenvolvimento de Habilidades Sociais: Programas e Estudos

A literatura destaca, entre as varias estratégias para o desenvolvimento das habilidades
sociais, 0s programas de treinamento (Corréa, 2008; Del Prette & Del Prette, 1997, 2003, 2011
2013; Elias & Amaral, 2016; Kaat & Lecavalier, 2014; Li et al., 2016; Loureiro, Santos, &
Frederico-Ferreira, 2015; Mathrick, Meagher, & Norbury, 2017; Molina, 2007; Radley,
Jenson, Clark, & O'Neill, 2014; Silva & Murta, 2009). Também ¢é interessante, destacar que ha
uma predominancia, no Brasil, de programas de treinamento de habilidades sociais e estudos
que possuem uma abordagem cognitivo-comportamental, fortemente influenciados pelo
trabalho de Del Prette e Del Prette (1997, 2001a, 2002, 2003, 2010, 2011, 2013).

Encontramos na literatura, projetos organizados com diferentes publicos e com
diferentes formatos como: cursos de formacao de professores (Corréa, 2008; Del Prette & Del
Prette, 1997; Rosin-Pinola & Del Prette, 2014), intervencdes terapéuticas (Del Prette & Del
Prette, 2001a; Elias & Amaral, 2016; Molina, 2007; Silva & Murta, 2009), programas
universitarios (Chagas-Ferreira, Vilarinho-Rezende, Prado-Bastos, & Lima, no prelo; Del
Prette & Del Prette, 2003; Del Prette, Del Prette, & Barreto, 2006), programas educativos (Cruz
& Sehnem, 2015; Del Prette & Del Prette, 2001a).

Os programas de treinamento de habilidades sociais possuem publico-alvo diverso:
criancas (Bolsoni-Silva, Loureiro, & Marturano, 2016; Castro, Melo, & Silvares, 2003; Cia &

Barham, 2009; Cruz & Sehnem, 2015; Elias & Amaral, 2016; Gongalves & Murta, 2008; Ladd
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etal., 2004; Li et al., 2016;); pais e mdes (Bolsoni-Silva, Loureiro, & Marturano, 2016; Coelho
& Murta, 2007; Radley et al., 2014); professores (Corréa, 2008; Del Prette & Del Prette, 1997;
Elias & Amaral, 2016; Molina, 2007), profissionais de saude (Loureiro, Santos, & Frederico-
Ferreira, 2015; Sapienza, Schoen, & Fisberg, 2014), adolescentes (Del Prette & Del Prette,
2003; Gorayeb, Cunha Netto, & Bugliani, 2003; Loureiro, Santos, & Frederico-Ferreira, 2015;
Mathrick, Meagher, & Norbury, 2017; Ogden, 2003; Pereira, 2015; Silva & Murta, 2009),
superdotados (Chagas-Ferreira et al., no prelo; Franca-Freitas, Del Prette, & Del Prette, 2014,
2017), autistas (Goldstein, Lackey, & Schneider, 2014; Radley et al., 2014).

Alguns estudos se dedicam a validacdo de instrumentos como: inventarios (Bandeira et
al., 2000; Falcone et al., 2008; Freitas, Bandeira, Del Prette, & Del Prette, 2016), escalas
(Bandeira, Del Prette, Del Prette, & Magalhdes, 2009; Dias, Freitas, Del Prette, & Del Prette,
2011) e questionarios (Bolsoni-Silva & Loureiro, 2010; Freitas & Del Prette, 2010, 2015;
Moréan, Olaz, & Del Prette, 2015).

Aguiar (2006) ressalta que boa parte dos estudos e programas de treinamento em
habilidades sociais utilizam como instrumentos questionarios, inventarios e escalas para
avaliacdo do repertorio social e das concepcoes, atitudes e estratégias diante de situacdes-
problema. Muitos desses programas sdo planejados a partir de uma perspectiva protetiva, no
sentido de diminuir riscos, como intervencdo precoce para problemas socioemocionais ou
como promotores de relacdes interpessoais mais saudaveis e que proporcionem uma melhoria
na qualidade de vida (Bornstein, Hahn, & Haynes, 2010; Caballo, 2012; Castro, Melo, &
Silvares, 2003; Elias & Amaral, 2016; Franga-Freitas, Del Prette, & Del Prette, 2017;
Gongalves & Murta, 2008; Ladd et al., 2004; McCabe & Altamura, 2011; Murta 2005; Pereira,
2015; Rose-Krasnor & Denham, 2009).

Pereira (2015) realizou um estudo com o objetivo de avaliar como as habilidades sociais
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se associam aos fatores de risco e protecdo para o desenvolvimento em jovens adultos.
Participaram deste estudo 521 jovens adultos brasileiros e os instrumentos utilizados foram: as
Escalas Multidimensionais de Expressédo Social partes Cognitiva (EMES-C) e Motora (EMES-
M). Os resultados apontaram uma associacdo positiva entre habilidades sociais e fatores de
protecdo (autoestima e autoeficdcia). Mostrou-se também associada ao auxilio para a
manutencdo das interacdes do sujeito, em que essas relacbes podem funcionar como uma rede
de apoio quando os recursos pessoais ndo se mostrarem suficientes para lidar com situacdes
aversivas. Sendo assim, as habilidades sociais podem ser consideradas um fator de protecéo.
Enquanto que, os pensamentos negativos podem ser considerados um fator de risco, pois
tendem a dificultar o estabelecimento de relagdes satisfatorias e a construcdo de redes de apoio
eficazes.

Uma revisao realizada por Kaat e Lecavalier (2014) avaliou a literatura referente ao
treinamento de habilidades sociais publicada entre 2000 e 2012 sobre diferentes variaveis
metodoldgicas. Foram identificados 48 estudos, treze deles foram ensaios clinicos
randomizados. Vinte e dois estudos apresentaram amostras bem caracterizadas, sendo que
quatro deles permitiram explicitamente a elegibilidade para individuos com deficiéncia
intelectual. Dezoito tinham 10 ou menos participantes em cada condicdo de tratamento ativo.
A maioria dos estudos utilizou ou adaptou um manual (71%), e teve medidas de desfecho
validadas (92%). Vérias escalas de avaliacdo e medidas de desempenho tém tido o uso
generalizado. Os autores indicarem que o rigor metodolégico vem melhorando a medida que o
campo cresce, especialmente em relacdo aos principais indicadores de qualidade dos
programas. Os autores ainda fornecem recomendacdes adicionais para futuros ensaios relativos
ao desenho do estudo, a expansdo da caracterizacdo do participante, aos métodos e analises

estatisticas e as medidas de resultado (Kaat & Lecavalier, 2014).
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O Planejamento de Programas de Habilidades Sociais

De acordo com Caballo (2012), é importante considerar no planejamento de um
programa de habilidades sociais: comportamentos especificos a serem exercitados e agregados
a lista padrdo de comportamentos; a diminuicdo dos fatores que aumenta a ansiedade;
alteracBes na hierarquia de valores, na postura e nas crengas objetivando reorganizacdo da
estrutura cognitiva; e a busca por solucdes para as dificuldades apresentadas. O referido autor
considera ainda, que h& uma forte relacdo entre condutas adotadas em terapias
comportamentais (como, por exemplo, reforco, instrucéo, elaboragédo de diarios, exercicios de
resolucdo de problemas, filmes, etc.) com aquelas implementadas pelos programas de
treinamento em habilidades sociais.

Del Prette e Del Prette (2005) destacam ainda as caracteristicas de estrutura geral de
um programa, que seriam: sua composi¢do (grupo homogéneo ou heterogéneo), o tamanho dos
grupos, a duracao do programa e como as sessdes sdo construidas. Depois dessa primeira etapa,
€ necessario se preocupar também com a avaliacdo pré e pds-intervencao, definir os objetivos
do programa e seus procedimentos, questdes éticas, o arranjo do contexto de treinamento e o
planejamento da generalizacdo para que a intervencao seja efetiva, pois € necessario que o
resultado do treinamento dure e se estabeleca em outros contextos da pessoa. Um exemplo para
promover a generalizacdo seriam as tarefas de casa, onde se reforca o que ja foi aprendido. Por
fim, avaliar a eficacia do treinamento, o porqué de ter dado certo ou nao.

Os programas podem ser estruturados de diferentes maneiras, mas algumas etapas
servem de referéncia para a organizacdo geral de muitos deles (Caballo, 2012; Del Prette &
Del Prette, 2001a, 2005). Esses fatores devem ser observados ndo somente no planejamento,
mas na avaliacdo da eficacia desses programas. Para iniciar, € importante que os participantes

do grupo se apresentem, para que se conhecam e saibam quem é quem. Na sequéncia, devem
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ser mapeados o0s principais problemas e dificuldades, utilizando diferentes estratégias, como
entrevista, autorregistros, escalas, etc. O terceiro passo, envolve a andlise para identificar os
diferentes tipos de comportamentos (socialmente habilidosos, ndo-habilidosos ativos ou
passivos ou déficits) e também as diferentes respostas (assertivas, ndo-assertivas e agressivas).
Na quarta etapa de planejamento, deve-se escolher exercicios, dindmicas e vivéncias com 0
intuito de reorganizar a forma de conduzir o pensamento. Na etapa seguinte sdo realizados
ensaios de comportamentos frente a problemas reais. A sexta etapa envolve a insercdo dos
participantes do grupo em atividades de automonitoramento. Ja a sétima e Ultima etapa
compreende nas avaliacGes, pelo préprio olhar e pelo olhar do grupo, e o feedback do processo
(Caballo, 2012; Del Prette & Del Prette, 2001a, 2005).

Os programas de treinamento de habilidades sociais tém sido realizados em dois
formatos, individual ou grupal, sendo o grupal o mais utilizado e defendido na literatura
(Aguiar, 2006; Corréa, 2008; Del Prette & Del Prette, 1997, 2001a, 2002, 2006, 2011; Del
Prette, Del Prette, & Barreto, 2006; Vila, 2005; Villas Boas, Silveira, & Bolsoni-Silva, 2005).
A partir de 1980, os programas de treinamento em habilidades sociais comecaram a ter um
publico ndo clinico e a serem trabalhados em formato grupal, por estimular o compartilhamento
de conhecimentos, experiéncias, opinides, sentimentos e crencas, assim como propiciar um
ambiente de apoio mutuo entre os participantes. O grupo, por si s, ja representa uma situacao
social estabelecida que facilita o uso de procedimentos vivenciais para desenvolver as
habilidades sociais com os participantes, o que enriquece o feedback a partir da troca entre os
pares e com o coordenador; consequentemente, disponibiliza alternativas e modelos mais
proximos das praticas culturais vigentes e da realidade que esta sendo compartilhada na
situacdo de treinamento, o que favorece a generalizacdo para a situacao real.

N&o existe consenso sobre o tamanho do grupo, sendo usual ter de oito a doze sujeitos.
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Né&o ha, também, uma duracéo ideal, sendo esperados bons resultados com duas sessées de uma
hora e meia a duas horas por semana, de aproximadamente quatro a cinco meses, ou com
duracdo aproximada de seis a 0ito meses, no caso de uma sessdo semanal, ou seja, em média,
com trinta e duas sessdes e duracdo total de quarenta e oito horas.

A literatura evidencia o predominio de programas em grupo, nos contextos clinico e
escolar, com delineamentos pré-experimentais e uso de técnicas cognitivo-comportamentais.
Os resultados encontrados foram promissores com relacdo a melhorias no desempenho social
(Murta, 2005). Os programas que visam o treinamento de habilidades sociais para criancas e
adolescentes geralmente enfocam dois eixos: a superacdo do déficit e seus problemas
associados, e sua promocdo de maneira generalizada de um repertdrio de habilidades sociais
(Del Prette & Del Prette, 2005).

Geralmente esses atendimentos acontecem em grupos, por permitirem vivéncias e
serem mais interativos. Algumas vantagens que se pode destacar no atendimento em grupo sao:
“ (a) disponibilidade de interlocutores variados para arranjo de situagdes de desempenho de
papéis; (b) maximizacdo das oportunidades para aprendizagem observacional; (c) economia de
tempo e investimento financeiro; (d) acesso a subcultura dos participantes” (Del Prette & Del

Prette, 2005, p. 74).

A Avaliagdo de Programas de Desenvolvimento das Habilidades Sociais
Gongcalves e Murta (2008) realizaram um estudo sobre os efeitos de uma intervencéo
em habilidades sociais com criangas que apresentavam dificuldades de aprendizagem e queixas
de agressividade e timidez excessiva. O programa foi realizado em grupo, contendo 20 sessdes,
baseado em técnicas cognitivo-comportamentais. Foram utilizados como instrumentos: a

Escala de Percepcdo do Autoconceito Infantil e Ficha para Avaliagdo Sociométrica e Inventario
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de Comportamentos da Infancia e Adolescéncia. Os resultados do estudo, indicaram um
aumento significativo nos comportamentos pré-sociais e mudancas positivas no autoconceito
e no julgamento dos pares (Gongalves & Murta, 2008).

Durlak e Weissberg (2007) fizeram uma meta-avaliacdo de 73 programas que
propunham atividades extracurriculares no contraturno relacionadas ao desenvolvimento
pessoal e social. Os resultados demonstraram que houve melhoria em trés areas gerais: (a)
sentimentos e atitudes, (b) indicadores de ajuste comportamental, (c) desempenho escolar.
Houve, especificamente, aumentos significativos que ocorreram na autopercepcao dos jovens
e no vinculo com a escola, em seus comportamentos sociais positivos e em suas notas escolares
e nivel de realizacdo académica. Ao mesmo tempo, ocorreram redugdes significativas nos
comportamentos problematicos e no uso de drogas. Surgiram diferencas substanciais entre 0s
programas que utilizaram abordagens baseadas em evidéncias para o treinamento de
habilidades sociais e emocionais e aqueles que ndo o fizeram.

Os resultados do estudo de Durlak e Weissberg (2007) tém duas implicacdes
importantes para futuras pesquisas, praticas e politicas. A primeira é que os programas de
atividades extracurriculares devem conter componentes para promover as habilidades pessoais
e sociais da juventude, porque os participantes podem se beneficiar de varias maneiras se esses
componentes forem oferecidos. O segundo é que a efetividade dos programas esta relacionada
a evidéncia do uso de abordagens de treinamento de habilidades que sdo eficazes somente se
eles usarem abordagens baseadas em evidéncias. Quando se trata de melhorar as habilidades
pessoais e sociais, 0s programas bem-sucedidos foram aqueles que utilizaram um: (a) conjunto
de atividades conectado e coordenado para atingir seus objetivos em relagdo ao
desenvolvimento de habilidades; (b) utilizavam formas ativas de aprendizagem para ajudar 0s

jovens a aprender novas habilidades, (c) que tinham pelo menos um componente focado no
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desenvolvimento de habilidades e (d) que visava explicitamente o desenvolvimento de
habilidades pessoais ou sociais especificas.

Seguindo o0 mesmo intuito e dando continuidade ao trabalho anterior, Durlak,
Weissberg e Pachan (2010) realizaram uma meta-analise de programas pos-escolares, que
tinham como objetivo aprimorar as habilidades pessoais e sociais em criancas e adolescentes.
Nesse estudo foram analisados os resultados de 75 relatorios de 69 programas. Os resultados
demonstraram que os participantes desses programas tiveram melhoria significativa em sua
autopercepcao, adesdo a escola, comportamentos sociais positivos, notas escolares, niveis de
realizacdo académica e reducOes significativas nos comportamentos problematicos. Uma
implicacdo importante das conclus@es desse estudo, é que 0s programas pos-escolares devem
conter componentes para promover as habilidades pessoais e sociais dos jovens, pois eles
podem se beneficiar de varias maneiras se esses componentes forem oferecidos. O segundo
ponto é que mais pesquisas sao justificadas na identificacdo de caracteristicas do programa que
podem auxiliar no entendimento dos motivos que fazem com que alguns programas sejam mais
bem-sucedidos do que outros.

Um outro estudo, realizado por Jardim e Pereira (2017), apresentou os resultados da
avaliacdo subjetiva dos professores face aos resultados de programas de competéncia social.
Os resultados mostraram que todos os participantes — independentemente de seu género, idade,
nivel de ensino ou programa de treinamento que frequentaram — se perceberam como mais
capazes apoés a conclusdo do treinamento. Estes resultados mostram a importancia de que este
tipo de formacdo continuada seja implementado como uma opgéo regular para os professores,
uma vez que pode contribuir para uma autopercepgdo mais positiva, que por sua vez pode
colaborar para melhorar o desempenho profissional.

Outro programa de treinamento de habilidades sociais, voltado para criangas de 6 a 11



26

anos, com autismo e Sindrome de Asperger foi avaliado por Owens, Granader, Humphrey e
Baron-Cohen (2008). As criancas foram divididas em grupo experimental e controle. Os
resultados do estudo mostraram que o grupo experimental obteve resultados mais positivos nos
escores de interacdo social especificos de autismo quando comparado com o grupo controle,
sem intervencao.

Cruz e Sehnem (2015), avaliaram a eficacia do Programa “Campedes da Vida” no
desenvolvimento do repertério de habilidades sociais dos participantes. Os resultados
indicaram gque houve bons resultados em sua maioria, no entanto, sem diferencas significativas
entre ingressantes e remanescentes, pois esses resultados foram, predominantemente, medianos
em ambos 0s grupos. Os resultados destacaram a pouca prevaléncia de reacdes agressivas € a
predominancia de um estilo passivo entre os participantes do programa, de forma que os autores
ressaltaram a necessidade de serem trabalhadas habilidades que levem a um desempenho social
habilidoso.

Carneiro e Falcone (2013) avaliaram a eficacia de um programa de habilidades sociais
para idosos. Participaram do estudo 40 pessoas na terceira idade. O experimento contou com
20 participantes no grupo experimental e 20 participantes no grupo controle. Foram avaliadas
antes e ap0s intervencao, por meio de jogos de papéis em sete situacdes sociais e a satisfacdo
com a vida através da Escala de Satisfacdo com a Vida. O estudo constatou mudancas positivas
entre os participantes do grupo experimental, como o desenvolvimento da habilidade assertiva.
A avaliacdo do comportamento verbal dos participantes nas situa¢fes de jogos de papéis e a
avaliagdo baseada na observacdo do proprio comportamento feita pelos participantes
experimentais mostram que o Programa foi eficaz em desenvolver as habilidades sociais
previstas. Uma limitacdo metodologica apontada pelos autores, foi a ndo realizagdo do follow-

up com os participantes dos grupos controle e experimental.



27

Como um aprofundamento do estudo anterior, Carneiro e Falcone (2016) utilizaram a
Escala de Depressao Geriatrica-15 e o Questionario de Dificuldades em Situagdes Sociais. Os
resultados apontaram uma melhora significativa no desempenho social dos participantes do
grupo experimental, em relacdo ao grupo controle, em contextos que envolvia conflito de
interesses. Analises intragrupos também confirmaram uma melhora na capacidade de lidar com
situacBes interpessoais que demandam a afirmacdo e defesa de direitos. Esses resultados
constatam que o Programa criado promoveu habilidades assertivas, previamente apontadas na
literatura como deficitarias na populacdo de idosos.

Mathrick, Meagher e Norbury (2017) avaliaram um programa de treinamento de
habilidades, voltado para a entrevista de trabalho, tendo como publico-alvo adolescentes entre
17 e 19 anos com transtornos na fala, linguagem e comunicacao. Esse programa de treinamento
incluiu mudancas nas avaliacdes de comportamentos de comunicacdo social verbais e nao-
verbais evidentes durante as entrevistas. No primeiro grupo, participaram doze estudantes que
completaram a intervencao e realizaram duas entrevistas, uma pré e uma pos-intervencgao.

Ja no segundo grupo, com trinta e quatro participantes, completaram o programa de
intervencdo e responderam a trés entrevistas, uma no inicio (incluida para controlar os possiveis
efeitos da pratica), uma pré e uma pos-intervencdo. Em ambos 0s grupos, as entrevistas foram
gravadas em video e os comportamentos de comunicagdo social foram codificados por
diferentes avaliadores, que ndo sabiam do tempo de entrevista, o diagndstico do participante e
0 conteldo terapéutico. Um projeto de medidas repetidas foi empregado para medir a mudanca
nos comportamentos de comunicagdo (Mathrick, Meagher, & Norbury, 2017).

Como resultado do estudo foi verificado, no primeiro grupo, um aumento significativo
no numero de comportamentos de comunicagdo social "positivos™ verbais e ndo-verbais de pré

e pos-intervengdo. No entanto, ndo houve mudanga significativa no ndmero de
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comportamentos "negativos” (por exemplo, na inquietacdo, observacdes irrelevantes). No
segundo grupo, ndo houve mudancas significativas nos comportamentos verbais, mas
diferencas de grupo significativas (variando de sujeito para sujeito) em ambos o0s
comportamentos de comunicacdo social ndo verbal positiva e negativa (Mathrick, Meagher, &
Norbury, 2017).

Os resultados sugerem que o treinamento de habilidades especificas de comunicacéao
social — que € importante para 0 sucesso da entrevista e consistentemente reforcando esses
comportamentos durante a préatica terapéutica — pode aumentar o uso dessas habilidades em um
ambiente de entrevista. Apesar de que, na populacdo estudada, houve uma consideravel
variacao no resultado da terapia. As habilidades do entrevistador foram identificadas como uma
fonte potencial de variacdo no resultado e um alvo para pesquisas e praticas futuras (Mathrick,
Meagher, & Norbury, 2017).

Diante do exposto, este estudo teve como objetivo geral avaliar a eficacia de um
Programa de Desenvolvimento de Habilidades Sociais (PDHS) a partir da analise do banco de
dados do Programa e da percepcéo de seus egressos. Também foram elaborados dois objetivos
especificos:

1. Analisar se houve melhoria no desenvolvimento das habilidades sociais conforme
medido pelos fatores do Inventério de Habilidades Sociais, comparando os resultados dos prés
e pos-testes;

2. Verificar se os objetivos do Programa foram alcancados, a partir da percepcdo e

avaliacdo dos egressos acerca do processo, estrutura e dindmica adotados.
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CAPITULO 111

METODO

Delineamento
A presente pesquisa foi realizada a partir de um delineamento misto, em duas etapas de
estudos distintas (Creswell & Clark, 2013). Na primeira etapa, foram empregados
procedimentos estatisticos descritivos e inferenciais para analisar informac@es contidas no
banco de dados do Programa de Desenvolvimento de Habilidades Sociais (PDHS).
Concomitantemente a esta etapa, procedeu-se ao estudo qualitativo, por meio da aplicacéo de

um questionario on-line aos egressos do Programa.

Primeira Etapa do Estudo
Anélise do Banco de Dados

Com relacgdo as informacdes constantes no banco de dados do Programa, € importante
ressaltar, que os participantes, quando ingressam no Programa, respondem e assinam um
questionario inicial, por meio do qual autorizam a utilizacdo dos resultados dos questionarios
e testes psicométricos para fins de pesquisa.

As informagOes contidas no banco de dados foram analisadas por meio de
procedimentos estatisticos descritivos e inferenciais. No sentido de caracterizar 0s egressos do
Programa foram utilizados procedimentos estatisticos descritivos. Verificou-se que no periodo
compreendido entre 2013 e 2016 foram inscritos 249 estudantes, sendo que destes, 166
concluiram o Programa, 49 evadiram e 34 ficaram em lista de espera. Os 166 participantes
concluintes foram distribuidos em 16 turmas ofertadas entre o primeiro semestre de 2013 e o
primeiro semestre de 2016. Cada turma foi composta por uma média de 10 participantes, com

idade média de 18,65 anos (DP = 3,15), que variou entre 18 a 30 anos. Destes, 60,2% eram do
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género feminino (n = 100) e 39,8% do género masculino (n = 66). Com relacdo a escolaridade,
43,4% eram graduandos do curso de psicologia, 25,2% estavam no ensino médio, 24,1%
graduandos de outros cursos universitarios e 7,2% frequentavam outros cursos ou nao
informaram.

Ainda, nesta etapa foram analisados os dados relacionados ao Inventario de Habilidades
Sociais — IHS. O Inventario é composto por 38 itens que avaliam reagdo frente a uma situacao
de acordo com a frequéncia: (a) nunca ou raramente; (b) com pouca frequéncia; (c) com regular
frequéncia; (d) muito frequentemente; (e) sempre ou quase sempre. O escore total indica um
desempenho geral em habilidades sociais. Os escores podem, ainda, ser analisados de acordo
com cinco fatores a saber: (1) enfrentamento/autoafirmacdo com risco; (2) autoafirmacdo na
expressdo de afeto positivo; (3) conversacdo e desenvoltura social; (4) autoexposicdo a
desconhecidos ou a situacdes novas e (5) autocontrole da agressividade em situacfes aversivas
(Del Prette & Del Prette, 2001b).

De acordo com o manual de aplicacdo (Del Prette & Del Prette, 2001b), o Fator 1 diz
respeito a Habilidade de Enfrentamento e Autoafirmacéo com risco, ou seja, a capacidade do
individuo de expressar sua vontade/preferéncia mesmo quando esta é contraria a vontade do
outro, o que pode apresentar um risco a relacdo. O Fator 2 se refere a Habilidade de
Autoafirmacdo na expressdo de sentimento positivo, isto é, suas habilidades para lidar com
demandas de expresséo de afeto positivo e de afirmagédo da autoestima. O Fator 3 diz respeito
a Habilidade de Conversacdo e Desenvoltura Social, ou seja, a capacidade do individuo de
expressar e retratar situacdes neutras, em termos de afeto positivo ou negativo, de aproximacao
com risco minimo de reagdo indesejavel, com a demanda, principalmente, de “traquejo social”
na conversagao, o que supde conhecimento das normas de relacionamento cotidiano. O Fator

4 é relacionado a Habilidade de Autoexposicédo a desconhecidos e situagdes novas, vale dizer,
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a capacidade de abordar pessoas desconhecidas. E por Gltimo, o Fator 5 diz respeito a
Habilidade de Autocontrole da agressividade a situacfes aversivas. Os fatores possuiam alfas
variando de 0,74 a 0,96%.

As informacdes sobre os prés e pds-testes do IHS foram analisados por meio de
procedimentos estatisticos descritivos e inferenciais utilizando-se o pacote estatistico SPSS
21.0 (Statistic Package for Social Science). Na anéalise dos prés e pos-testes do IHS foram
considerados 0s escores dos cinco fatores e o escore geral. Foi utilizado o Teste t pareado para
verificar se houveram diferencas significativas entre os escores nas duas aplicacées, indicando

ou ndo melhoria nesses fatores.

Segunda Etapa do Estudo
Participantes

Participaram da segunda etapa deste estudo, 29 egressos do Programa de Habilidades
Sociais, cuja idade média foi de 22,16 anos (DP = 3,20), variando entre 18 e 31 anos. Com
relacdo a escolarizacdo, 65,52% cursavam o ensino superior (n = 19), 20,7% eram superdotados
(n =6), quatro possuiam ensino superior completo, dois tinham p6s-graduacéo e quatro haviam
concluido o ensino médio.

Com relacdo ao género, 19 eram do género feminino (n = 19), nove eram do género
masculino e um se intitulou como outro. Dos 29 participantes, 15 estavam empregados ou
fazendo estagio.

Para a selecdo dos egressos na aplicacdo do questionario on-line (ver Anexo 3), foi
consultado no banco de dados do Programa o nome, e-mail e telefone de todos os que
participaram do Programa no periodo de 2013 a 2016. Apo6s essa busca, foi realizado o contato

por e-mail e/ou telefone com todos os participantes que constavam no banco de dados, onde
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foi solicitado que respondessem o questionario on-line, via internet. Houve representacéo de
egressos de todos os semestres em que foram ofertadas turmas do Programa, como pode ser
verificado a seguir: 1°/2013 — 6,9% (n = 2); 2°/2013 — 13,8% (n = 4); 1°/2014 — 17,2% (n = 5);
2°/2014 — 13,8% (n = 4); 1°/2015 — 20,7% (n = 6); 2°/2015 — 10,3% (n = 3); 1°/2016 — 17,2%

(n=5).

Instrumentos e Procedimentos de Coleta de Dados
Questionario on-line

Nesta segunda etapa, foi encaminhado um questionario on-line (ver Anexo 3) a todos
0s 166 participantes que concluiram o Programa até o ano de 2016, sendo que destes, apenas
29 formularios foram respondidos. O questionario on-line continha questdes acerca dos dados
sociodemograficos dos participantes e 18 questdes abertas para serem respondidas, sem limite
de linhas. As perguntas foram elaboradas de forma a permitir uma avaliacdo geral do Programa,
ressaltando os pontos positivos e negativos a partir da percepcao dos egressos do Programa.

E importante frisar que antes do inicio da pesquisa, em cada etapa, foi obtido o
consentimento de cada participante, assegurado pelo Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido TCLE (ver Anexo 4). Cada participante que teve seus dados coletados concordou
em realizar os procedimentos, estando ciente de que seus resultados seriam utilizados para fins
de pesquisa, mas sem identificagdo dos mesmos em qualquer momento. Para esses
participantes que autorizaram, foi encaminhado um questionario on-line (ver Anexo 3),

contendo perguntas sobre sua visao a respeito do Programa que participaram.

Analise de Dados
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Os dados compilados por meio do questionario on-line foram analisados utilizando-se
a Analise de Conteudo, elaborada por Bardin (2009). De acordo com Bardin (2009), a Anélise
de Contetdo tem por finalidade a interpretacdo de dados por meio de diferentes fases: pre-
analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados: a inferéncia e a interpretacao.

Segundo Bardin (2009) a pré-analise se divide em trés tarefas: leitura flutuante,
constitui¢do do corpus e reformulacdo de hipdteses e objetivos. A leitura flutuante tem como
base tomar contato exaustivo com o material de estudo para conhecer, se aproximar do
conteudo. A constituicdo do corpus é a organizacdo do material de maneira que se possa
responder a algumas normas de validade: exaustividade, onde todos os aspectos do roteiro
devem ser analisados; representatividade, para mostrar de maneira fidedigna o universo
pesquisado; homogeneidade, para obedecer com precisdo aos temas; e pertinéncia, para que 0s
conteudos estejam adequados aos objetivos estudados. A segunda fase, a exploracdo do
material, € 0 momento de analisar o texto sistematicamente em funcéo das categorias formadas
anteriormente (Bardin, 2009).

A Ultima etapa da Analise de Conteudo, diz respeito ao tratamento dos resultados,
abrangendo a inferéncia e a interpretacdo, com exposicao dos resultados brutos, ou seja, as
categorias que serdo utilizadas como unidades de andlise, sendo submetidas a operacbes
estatisticas simples ou complexas, dependendo do caso, de maneira que permitam ressaltar as
informagdes obtidas. Apos isto sdo feitas inferéncias e as interpretagdes previstas no quadro
tedrico e/ou sugeridos a outras possibilidades teodricas (Bardin, 2009). No processo de
construgdo das categorias de analise foram utilizados os seguintes critérios:

(@) exclusdo matua: cada elemento s6 pode aparecer em uma Unica categoria; (b)

homogeneidade: Unico principio de classificagcdo para a condugdo e organizacdo das

categorias; (c) pertinéncia: diz respeito a coeréncia entre 0s objetivos e perguntas da
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investigacdo; (d) objetividade e fidelidade: todas as categorias devem ser codificadas
da mesma maneira; e (e) produtividade: as categorias devem gerar indices de

inferéncias, hipdteses novas e dados exatos (Chagas, 2008, p. 68).



CAPITULO IV

RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da primeira etapa do estudo,
relacionados as andlises descritivas e inferenciais associados aos cincos fatores medidos pelo
Inventéario de Habilidades Sociais e seu escore total. Os resultados da segunda etapa, serdo

apresentados por meio das categorias formuladas a partir de Analise de Contetdo aplicada as

respostas dos participantes egressos do Programa ao questionario on-line.

Resultados da Primeira Etapa do Estudo
Os escores do Inventéario de Habilidades Sociais (IHS) que constavam no banco de

dados do Programa foram analisados levando-se em consideragdo cada um dos fatores e o

escore total, conforme pode ser visualizado nas tabelas 1 e 2.

Tabela 1

Escores do IHS Pré-Teste, Média e Desvio Padrdo (N = 86)

Fatores do IHS n M DP
Fator 1: Enfrentamento e autoafirmagéo com risco 86 43,58 28,5
Fator 2: Autoafirmacdo na expressdo de sentimento positivo 86 45,61 26,5
Fator 3: Conversacéo e desenvoltura social 86 46,76 35,2
Fator 4: Autoexposicao a desconhecidos e situacdes novas 85 53,29 30,0
Fator 5: Autocontrole da agressividade a situagdes aversivas 86 45,06 27,1
IHS Total 86 50,59 30,7

Nota. N = numero total de participantes; M = média; DP= desvio padrao.
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Tabela 2

Escores do IHS Pds-teste Média e Desvio Padréo (N = 38)

Fatores do IHS N M DP
Fator 1: Enfrentamento e autoafirmacdo com risco 38 61,31 27,6
Fator 2: Autoafirmacdo na expressdo de sentimento positivo 37 63,89 26,0
Fator 3: Conversacéo e desenvoltura social 37 67,09 34,1
Fator 4: Autoexposicao a desconhecidos e situaces novas 37 66,36 27,6
Fator 5: Autocontrole da agressividade a situacdes aversivas 34 53,38 23,0
IHS Total 38 66,23 27,1

Nota. n = nimero de participantes; M = média; DP = desvio padrao.

Para verificar se houve diferenca significativa entre os escores dos prés e pds-testes foi
realizado o Teste t pareado para cada um dos fatores do IHS e o escore total. Os resultados
indicaram que houve diferenca significativa em todos os fatores e escore total, como pode ser

visualizado na Tabela 3.



Tabela 3

Teste t Pareado IHS Pré e Pos-Teste
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Fatores Pré-Teste Pds-Teste t gl p
M DP M DP

Fator 1: Enfrentamento e 48,7 27,5 61,7 28,6 445 34 ,000
autoafirmacgéo com risco (n = 35)
Fator 2: Autoafirmacdo na expressdo 50,3 24,3 64,8 26,1 4,68 33 ,000
de sentimento positivo (n = 34)
Fator 3: Conversacdo e desenvoltura 445 351 69,8 33,4 385 33 ,001
social (n = 34)
Fator 4: Autoexposicao a 55,8 27,0 67,8 26,2 2,76 33 ,009
desconhecidos e situagdes novas (n =
34)
Fator 5: Autocontrole da 40,9 23,1 521 23,1 356 30 ,001
agressividade a situacdes aversivas
(n=31)
IHS Total (n = 35) 46,1 29,8 67,6 27,1 6,15 34 ,000

Nota. M = media, DP = desvio padrdo; t = diferenca entre as médias pareadas; gl = grau de

liberdade; p = nivel de significancia.

Resultados da Segunda Etapa do Estudo

O questionario on-line foi respondido por 29 egressos. As respostas as questées foram

categorizadas e divididas em trés subsecGes: (1) autopercepcdo acerca de suas habilidades

sociais anteriores a participacdo no programa; (2) avaliacdo da estrutura e dindmica do
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programa ao longo do processo (estrutura e dindmica) e (3) percepcdo dos egressos sobre a

eficacia do Programa.

1. Autopercepcdo Acerca de suas Habilidades Sociais Anteriores a Participacdo no
Programa

A subsecdo sobre a autopercep¢do dos egressos acerca de como eram as suas
habilidades sociais antes de participarem do Programa e os fatores que motivaram a
participacdo no Programa foi elaborada a partir das respostas dos egressos as perguntas 1, 2 e
4 do questionario on-line. Essas respostas foram reunidas em trés eixos: (a) aspectos
motivacionais; (b) importancia do Programa para o desenvolvimento socioemocional e (c)
ampliacdo das habilidades sociais pessoais.

(a) Aspectos motivacionais. Foram apontados alguns motivos que levaram os egressos
(n =29) a participarem do Programa. As respostas geraram sete categorias que serao descritas
a seguir: sentimentos de inadequacédo social (f = 10), aprimoramento das habilidades sociais (f
= 10), curiosidade (f = 9), dificuldades com atividades profissionais ou académicas (f = 4) e
timidez (f = 4). As respostas menos frequentes foram: autoconhecimento (f = 3) e por convite
(f=2).

- Sentimentos de inadequacéo social (f = 10). Os sentimentos de inadequacéo
social foram definidos como desconforto, incbmodo ou inseguranca com relacao a interagoes
sociais. Foi relatada, ainda, fobia social, dificuldade no relacionamento interpessoal, bloqueio
em expor-se, dificuldade de entender sentimentos e firmar amizades. Entre as respostas que
exemplificam essa categoria, podemos elencar a de El14: “sentia muita inseguranca em
situagdes sociais € ndo tinha coragem para interagir no geral” e E9: “dificuldades de fazer
amizades e formar vinculos, falta de habilidades conversacionais”.

- Aprimoramento das habilidades sociais (f = 10). O aprimoramento das
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habilidades sociais foi motivado pelo desejo de enfrentamento de conflitos interpessoais e
melhoria na maneira como lidar com pessoas e situacdes. Entre as respostas, foram verificadas,
por exemplo, o que expressou E6: “me tornar mais habilidoso ao enfrentar conflitos -
pessoais/sociais” e E15: “ver como eu me portava socialmente e se esse modo de agir poderia
se modificar para que, desse modo, eu tornasse minhas relacfes sociais mais positivas, além de
que eu tivesse comportamentos mais habilidosos”.

- Curiosidade (f = 9). Essa categoria foi definida como interesse ou curiosidade
em conviver com pessoas, aprender sobre habilidades sociais ou curiosidade em conhecer 0s
projetos disponibilizados na universidade. Entre as respostas, foram verificadas, por exemplo,
as que foram emitidas por E16: ““ a vontade de aprender a desenvolver habilidades sociais nos
jovens” e E24: “Curiosidade. Tinha acabado de entrar no curso de graduacédo, tudo era
novidade”.

- Dificuldades com atividades profissionais ou académicas (f = 4). Essa
categoria foi definida a partir do relato de dificuldades na apresentacdo de seminarios e de
trabalhos académicos. Isso pode ser verificado na resposta de E10: “dificuldade de falar em
publico” e E8: “isso me atrapalharia em apresentar os trabalhos e seminarios”.

- Timidez (f = 4). A timidez também foi um dos motivos apontados pelos egressos
para o0 ingresso no Programa, como pode ser verificado nos fragmentos de E25 que ponderou
que tinha “Dificuldades relacionadas a timidez” e de E10: “timidez excessiva”.

- Autoconhecimento (f = 3). O desejo de autoconhecimento foi outro motivo
elencado, sendo definido como tomada de consciéncia sobre as proprias atitudes e maneira de
relacionar-se com os outros. Entre as respostas, destaca-se, por exemplo, o que foi respondido
por E15: “Ter um pouco mais de consciéncia sobre minhas atitudes em relagdo as outras

pessoas, em relagdo a minha familia” e E28: “adquirir autoconhecimento no que diz respeito a



40

habilidades sociais, e saber o quao longe eu estava de ser uma pessoa socialmente habilidosa”.

- Por convite (f = 2). Dois egressos mencionaram que foi o convite de amigos que
0s motivaram a participar do Programa. Nesse sentido, E12, respondeu que foram “os amigos”
e E18: “meu amigo que foi fazer comigo”.

(b) Importancia do Programa para o desenvolvimento socioemocional. Quatro
categorias foram elaboradas para explicar a importancia do Programa para o desenvolvimento
socioemocional, na percepcdo dos egressos. As duas mais frequentes foram: autoconhecimento
(f =11) e fortalecimento dos relacionamentos interpessoais (f = 8). As duas menos frequentes
foram: o Programa como suporte (f = 5) e incorporado ao ensino (f = 3). Dois participantes ndo
expressaram opinido a respeito da importancia do Programa para o desenvolvimento
socioemocional.

- Autoconhecimento (f = 11). A categoria foi definida como entender melhor os
proprios sentimentos e emocgOes; responsabilizacdo pelos atos; autodesenvolvimento;
aprimoramento da autoconfianca, autoestima e empatia; pensar e (re)avaliar as proprias
atitudes. Sao exemplos de respostas desta categoria o que relatou E7: “entender melhor os seus
sentimentos e os dos outros, e fortalecer relacionamentos”; E14: “é muito importante inclusive
para que a pessoa estabeleca redes de apoio, aprimore sua confianga. autoestima e empatia” e
E26: “acredito que ajuda com o desenvolvimento de uma maturidade emocional, além de
fortalecer e criar relagdes mais harmonicas”.

- Fortalecimento de relacionamentos interpessoais (f = 8). Essa categoria foi
definida como saber lidar com problemas cotidianos; seguir orientagdes; saber colocar a
opinido de forma adequada; diminuir conflitos de violéncia fisica ou psicoldgica; pensar na
melhor forma de se expressar dentro do grupo. E, ainda, saber se relacionar melhor com os

pares, fazer amizades e saber lidar e expressar emocdes, tornando-se cada vez mais apto
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socialmente, por meio do desenvolvimento de relacdes mais harmonicas. Nesse sentido, E17
considerou: “essas atividades sdo de extrema importancia porque nos ajudam a nos relacionar
melhor com outras pessoas, trabalhar nossos sentimentos e emocgdes e sentir menos medo ou
vergonha das pessoas.”. E19 relatou: “essas atividades incentivam e nos ensinam a sermos
aptos socialmente, contribuindo para o desenvolvimento socioemocional”; e ainda E15
expressou que ¢ “muito importante mostrar para pessoas que existem varios jeitos para resolver
um problema ou que ndo € tdo assustador ou inadequado vocé fazer uma amizade com
desconhecidos”.

- O Programa como suporte (f = 5). Nesta categoria, foi ressaltada a importancia
do ambiente para se desenvolver e testar novos comportamentos; atividades e exercicios para
diminuir blogueios; gerar confianca no sujeito; e que o ambiente proposto pelo Programa é
seguro e acolhedor, dando suporte para os participantes, além de gerar conhecimento sobre
como lidar com diversas situacBes, auxiliando na melhora do desempenho dos alunos
académica e socialmente. Para E25 o Programa ¢ “de extrema importancia, pois permite que o
individuo desenvolva e teste as habilidades sociais em um ambiente seguro e acolhedor”; ja
para E24: “realmente proporcionam um conhecimento sobre como lidar com diversas situagdes
que exigem comportamentos adequados”.

- Incorporado ao ensino (f = 3). Alguns egressos responderam que a importancia
do Programa esta na incorporacao ao ensino escolar; destacando ainda que o que ¢ ensinado é
tdo importante quanto outras matérias da grade curricular; e que nem sempre a familia consegue
contribuir para o desenvolvimento do aprendizado. Entre as respostas, se destacaram as de E1
que acha o ensino dado pelo Programa ¢ muito importante: “deveria ser incorporado ao ensino
fundamental, médio e Universitario” e de E9: “habilidades relacionais sdo o maior aprendizado

gque uma pessoa pode receber, e nem sempre 0s pais conseguem passar isso de forma
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competente”.

(c) Avaliacédo das habilidades sociais. Foi pedido aos egressos que descrevessem suas
habilidades sociais e a maneira como se relacionavam com as pessoas antes de participar do
programa. A partir do relato dos egressos (n = 26) foram formuladas as seguintes categorias:
abaixo da média (f = 13), na média com pontos a serem melhorados (f = 7) e na média ou acima
da média (f = 6). Trés egressos responderam que néo se lembravam; que era dificil mensurar o
antes e o depois; e que as habilidades sociais, atualmente, ndo eram muito diferentes de como
estavam antes de iniciarem o Programa.

- Abaixo da média (f = 13). Ao se autoavaliarem como abaixo da média, alguns
egressos se autodescreveram como timidos, extremamente fechados; sem costume de fazer
small talk - jogar conversa fora; que ainda evitavam completamente situacdes de socializacéo;
e tinham dificuldade de expressar sentimentos. Encaixam-se nesse tipo de respostas, o que foi
sinalizado por E13: “sempre fui timida e tive dificuldade em iniciar contatos sociais. Me
considero retraida em meio a grupos maiores, preferindo contatos mais intimos com poucos
amigos”; E19: “ndo sabia sobre o que conversar com as pessoas, me sentia diferente demais
dos outros e achava que eles ndo tinham nada em comum comigo; procurava ficar isolada e
nao sentia vontade de me enturmar”; E28: “acredito que eu me relacionava com as pessoas de
maneira desequilibrada (nada anormal, mas me incomodava), e fazer o curso me ajudou a me
relacionar mais casualmente, e com mais pessoas”; e E27: “a principal dificuldade era no
quesito falar em publico, em me expressar quando havia muitos ‘outros’. Depois do Programa
e de outras buscas, melhorei isso. Ndo no meu melhor possivel, mas hoje em dia isso ndo me
afeta ou me preocupa. Na verdade, o diagnostico era fobia social, e falar em publico era o
principal fator de ansiedade”.

- Na média, mas com pontos especificos para serem melhorados (f = 7). Alguns
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egressos relataram que tinham dificuldade de entender outros pontos de vista, de escutar o
outro, e que falhavam em aspectos como assertividade, lidar com conflitos e insegurancga, por
exemplo. Essa descricdo ¢ refletida pelo que pontuou El: “ndo me relacionava, mas era
participativo”; E26: “sou muito extrovertido, porém cometia gafes em relagdo tanto ao ver o
lado do outro como escuta-lo e deixa-lo falar”; E6: “cu ndo me auto considero com problemas
de sociabilidade. Eu consigo me relacionar bem no dia a dia com as pessoas. Queria apenas
trabalhar alguns aspectos como a forma de lidar com conflitos” e E18: “Sou comunicativa,
porém muito insegura e ndao consigo ser o que realmente sou quando ndo estou em minha zona
de conforto. O curso me ajudou a trabalhar com a minha seguranca, como realmente cada
detalhe que deixamos passar despercebido é fundamental, como por exemplo, lidar com um
elogio, que pode contribuir muito com sua confianga”.

- Na média ou acima da média (f = 6). Os egressos que se classificaram como na
média ou acima da média, descreveram a relacdo com as pessoas antes do Programa como
satisfatoria e relataram ndo ter vergonha e medo de se relacionar; além da facilidade de
argumentar com pessoas proximas e de serem bastante socidveis. Entre as respostas, foram
examinadas, por exemplo, a de E17: “minha habilidade era boa, ndo tinha vergonha das pessoas
e nem medo de me relacionar”; e a de E23: “tinha facilidade de argumentar bem apenas com

pessoas proximas”.

2. Avaliagdo da Estrutura e Dinamica do Programa ao Longo do Processo

A subsecdo sobre a avaliacdo dos egressos a respeito da estrutura e dindmica do
Programa ao longo de sua participacéo, foi elaborada a partir das respostas as perguntas de 5 a
9 do questionario on-line. Essas respostas foram reunidas em cinco eixos: (a) sentimento dos

egressos ao longo do processo; (b) pontos positivos do Programa; (c) aspecto ou momento
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marcante; (d) pontos negativos do Programa e (e) pontos negativos relacionados a participacao
no Programa.

(a) Sentimento dos egressos ao longo do processo. Duas categorias controversas
emergiram da andlise das respostas dos egressos. Mais da metade dos participantes
demonstraram que a dindmica adotada nos encontros os fizeram se sentir confortaveis e
classificaram as atividades como divertidas. No entanto, outros tiveram um percep¢do mais
negativa apontando dificuldades pessoais com o acolhimento no grupo e o desenvolvimento
das atividades de automonitoramento (n = 29), duas categorias foram elaboradas a partir das
respostas dos egressos: conforto e diversdo (n = 18) e dificuldades no percurso (n = 11).

- Conforto e diversdo (f = 18). Dezoito egressos, assinalaram que se sentiram bem;
acharam as atividades divertidas; apreciaram e elogiaram a maneira como 0S monitores e
mediadores conduziram seu grupo e a dinamica dos encontros. Nota-se isso, por exemplo, nas
respostas de E4: “o grupo foi conduzido de uma forma bastante confortavel e as discussdes me
fizeram refletir muito sobre as minhas relagdes”; E9: “a dindmica dos encontros era legal, as
atividades eram bem conduzidas, o material bem abrangente, quantidade adequada de
encontros e, com 0s materiais impressos, sinto que tenho insumos pra revisitar o conteddo
sempre que necessario”; e, por fim, de E24: “gostei bastante da dindmica, era bastante divertida
e produtiva. Fiz varias amizades 14 dentro e as praticas eram interessantes”.

- Dificuldades no percurso (f = 13). Neste topico, foram constatadas algumas
dificuldades relacionadas as atividades, consideradas dificeis de realizar e desafiadoras; houve
quem classificou o grupo como estruturalista; sendo destacada a monotonia da dindmica e
interacdo forgada. Entre as respostas que ilustram essa posic¢do, foram verificadas, por exemplo,
ade E11: “a dinamica era bem legal, mas em relagdo ao acolhimento nio era tio bom. As vezes

SO me sentia integrada ao grupo por estar com mais duas pessoas do meu curso. Era clara a
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divisdo entre as pessoas que cursavam psicologia ¢ que cursavam letras”; E1: “Sentia que me
entrosava, mas o grupo, com exce¢ao das monitoras, nao era nada acolhedor”; e E7: “Achei o
grupo um pouco estruturalista demais”.

(b) Pontos positivos do Programa — Nesse eixo foram reunidos os aspectos positivos
percebidos pelos participantes (n = 29) relacionadas ao Programa, sendo trés categorias
formuladas: impacto da participacao nesse tipo de Programa (f = 14); estrutura do Programa (f
= 11) impacto do Programa na vida do participante (f = 6).

- Impacto da participacgao nesse tipo de Programa (f = 14). Metade dos egressos
ressaltou que os principais pontos positivos foram referentes a relevancia do Programa,
classificando-o como étimo, revolucionario, que ajuda nos primeiros passos de quem gostaria
de dominar as habilidades sociais e tem relevancia na vida cotidiana, colaborando com
relacionamentos mais saudaveis. Para E13: “a iniciativa do Programa ¢ de extrema importancia
pela tentativa de integrar e promover conforto as pessoas com dificuldades de interacdo social”;
j& na opinido de E21, o Programa “permite entrar em contato com outros contextos que
favorecem o aprendizado ou aprimoramento de novas habilidades sociais”. Por fim, E27
acredita que “no ambiente académico, em que se ¢ obrigado ser sociavel e eloguente, um
programa assim é de grande ajuda aos que nao tem muita escolha de fugir disso, ou para os que
querem desenvolver-se nesse aspecto ou se autoconhecer”.

- Estrutura do Programa (f = 11). Nesta categoria, foram ressaltados os seguintes
aspectos do Programa referentes a estrutura: dindmicas de grupo; atividades praticas semanais
(automonitoramento); discussdes; lidar com pessoas diferentes no grupo; trocas de
experiéncias; roda de conversa; material de suporte; exercicios em sala; debates;
espontaneidade das condutoras; reflexdo; estrutura; convivio com os profissionais do projeto;

sigilo; temas e a coesdo do grupo. Entre as respostas, destacaram-se, por exemplo, as de E6:
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“definitivamente, o ponto mais chamativo ¢ lidar com pessoas diferentes de vocé, com niveis
de facilidade social diferentes”; E17: “para mim, as atividades e exercicios em sala e para casa
eram pontos muito positivos, com elas eu desenvolvi melhor meu relacionamento com colegas,
além dos debates que também eram momentos de muito aproveitamento” e E18 ressaltou “o
voto de sigilo que te deixa confortavel para se abrir e compartilhar situacdes vividas
relacionadas ao tema. E uma Gtima terapia de grupo. N&o conseguia faltar um encontro porque
me sentia bem. Escutar e ser escutado é algo que ndo fazemos com frequéncia com essa
correria; para conseguir crédito acabamos preenchendo o dia de matéria e acabamos nos
esquecendo da gente”.

- Impacto do Programa na vida do participante (f = 6). Na opinido de alguns
egressos, 0 maior legado do Programa foi a forma como impactou na vida dos participantes,
ajudando-os a se expressarem melhor, tornando-o0s mais assertivos; auxiliando na melhoria do
desempenho e contribuindo com uma analise dos relacionamentos de maneira mais palpavel.
Nesse sentido, destacam-se, por exemplo, as respostas de alguns egressos, como E17: “para
mim, as atividades, os debates e 0s exercicios em sala e para casa eram pontos muito positivos,
com elas eu desenvolvi melhor meu relacionamento com colegas”; E29: “apds participar,
alguns amigos comecaram a se expressar de melhor forma”; E23: “a melhoria do desempenho
de alunos especiais por meio de incentivo em suas areas de talento” e E28: “colocar objetivos
comportamentais claros, como elogiar duas pessoas por dia, permitiu que eu pudesse analisar
meus relacionamentos de maneira mais palpavel”.

(c) Aspecto ou momento marcante. Com relagdo a esse eixo, a maioria dos
participantes (n = 23) afirmou que houve aspectos e momentos marcantes durante o Programa;
quatro participantes ndo apontaram nenhum evento marcante e os outros dois informaram que

ndo se recordavam. A partir dos aspectos marcantes que foram listados foram elaboradas trés
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categorias: vinculo entre os participantes e mediadores (f = 7), atividade de elogiar (f = 6) e
altimo encontro (f = 5).

- Vinculo entre os participantes e mediadores (f = 7). Nessa categoria relatou-se
a troca de experiéncias e vivéncias entre o grupo e com os mediadores. A unido do grupo para
ajudar um colega e o Programa como uma oportunidade de fazer amizades. Para exemplificar
essa categoria, destaca-se o relato de E20: “a oportunidade de conhecer novas pessoas que eram
bem parecidas conosco ¢ muito interessante”; E10: “todos os demais integrantes do grupo se
juntaram para auxilia-lo nesse momento. Nossas relacGes de amizade se estreitaram com isso.
Uma experiéncia de bastante aprendizado”

- Atividade de elogiar (f = 6). A atividade de elogiar foi destacada como marcante
por propor algo que ndo era comum por desafiar os participantes a sairem de sua zona de
conforto, devido a dificuldade que alguns demonstraram em elogiar e ser elogiado e a
oportunidade de relatar a experiéncia no grupo. Exemplos dessa categoria sdo, E19: “quando
discutiamos sobre elogiar, quando falei sobre a minha dificil relagdo com minha mae”; E28:
“foi marcante para mim o desafio dos elogios”.

- Ultimo encontro (f = 5). O ultimo encontro foi outro momento destacado como
marcante devido a dindmica do amigo oculto, a troca de presentes e bilhetes e o didlogo do
altimo encontro. Exemplos de relatos sobre esse encontro foram expressos por E17: “o
momento mais marcante do Programa para mim foi o dia do encerramento, porgque nesse dia
nos trocamos bilhetes e pequenos mimos aos colegas. Foi um dia muito emocionante ja que o
grupo estava bem unido”; e E5: “adorei o amigo oculto do tltimo dia de aula”.

(d) Pontos negativos do Programa. A partir da percepgéo dos participantes (n = 26),
foram elaboradas quatro categorias que refletem os principais pontos negativos do Programa

relacionados a dinamica do Programa (f = 11), pontos negativos relacionados a estrutura do
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Programa (f = 10) e incapacidade de acessar o publico mais carente (f = 4).

- Pontos negativos relacionados a dindmica do Programa (f = 11). Os principais
fatores negativos apontados pelos egressos foram relacionados as atividades e dindmicas de
grupo, consideradas como monotonas, tedricas e repetitivas. Pode-se constatar e na resposta de
E9: “o unico ponto que talvez eu tenha algumas reservas seja a necessidade de fazer deveres
de casa. Sei que é importante promover uma autorreflexdo ao longo da semana com base no
contetido, mas quem ndo consegue se organizar para fazer a atividade sai perdendo um pouco”;
de E6: “as dindmicas as vezes se mostravam mondtonas” e de E27: “havia muito pouco tempo
para falarmos e para desenvolver mais umas coisas. Segundo, gradacdo. Acredito que poderiam
ser desenvolvidas atividades teatrais, por exemplo, ou para desenvolvimento de oratoria, pois
iSSO acrescentaria muito ao curso e aos participantes”.

- Pontos negativos relacionados a estrutura do Programa (f = 10). Aspectos
relacionados a estrutura também foram destacados, como a quantidade de encontros,
inadequacao do local onde eram realizados e horario em que foram ofertadas as turmas. Entre
as respostas, foram ressaltadas, por exemplo, as de E10: “poucos encontros durante o semestre
e local de encontro”; E26: “O horario o torna dificil, e aumenta a evasao”.

- Incapacidade de acessar o publico mais carente (f = 4). Outro ponto negativo
destacado foi a falta de capacidade de atingir as pessoas que mais precisam desse tipo de
atendimento. Entre as respostas, foram verificadas, por exemplo, a de E14: “o Programa ndo
atinge as pessoas que precisam mais, pois elas ndo tém coragem de se inscrever ou ir aos
encontros” e de E23: “falta o apoio de professores na escola para identificar os alunos e
proporcionar a interdisciplinaridade”.

(e) Pontos negativos relacionados a participagdo no Programa. Os egressos (n = 29)

puderam expor as préprias dificuldades e falhas por meio de uma autoavaliacdo quanto a
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participacdo no Programa. A partir das respostas (n = 15), foram elaboradas duas categorias
relacionadas ao desinteresse quanto a dindmica e atividades propostas (f = 12) e fatores pessoais
(f=5).

- Desinteresse quanto a dinamica e atividades propostas (f = 12). A categoria
pode ser definida como perda do interesse nas dindmicas; desmotivacao para as atividades;
falta de empenho para fazer as tarefas de casa; negligéncia com as atividades; dificuldade em
realizar as dindmicas e as tarefas de casa e ndo se envolver tanto com o Programa. No caso de
E27, ele relata: “negligenciava muito as atividades, talvez mais por um preconceito de achar
que eu ndo precisava fazer certas coisas e que também nao era muito ‘enturmado’, por me sentir
muito for¢ado socializando com a turma por obriga¢do”; ja E28 diz: “em alguns momentos eu
senti que me empenhei pouco ao longo da semana, e que nao tinha entendido o propdsito da
atividade - provavelmente desculpas pra ndo sair da zona de conforto”.

- Fatores pessoais (f = 5). Esta categoria abrange as repostas que demonstraram
gue 0s pontos negativos estavam ligados a fatores pessoais, como ndo estar aberto a participar;
ndo ter se dedicado; ter faltado ou chegado atrasado aos encontros, ndo ter tido o tempo
necessario para a execucao das atividades propostas. Entre as respostas, pode-se destacar, por
exemplo, as de E7: “Eu ndo estive aberta a participar”, E11: “deixei de ir a alguns encontros”

e de E12: “poderia ter me dedicado mais”.

3. Percepcéo dos Egressos sobre a Eficacia do Programa

A subsecdo da percepcdo dos egressos sobre a eficacia do Programa, foi elaborada a
partir das respostas as perguntas de 10 a 13 do questionario on-line. As respostas foram
sistematizadas em quatro eixos: (a) influéncia do Programa nas interac@es interpessoais; (b)

aprendizagens que continuam sendo aplicadas; (c) transformacgdes na autopercepcdo e (d)
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sugestdes de melhoria do Programa.

(a) Influéncia do Programa nas interacgdes interpessoais. Foram elaboradas duas
categorias que emergem das respostas dos egressos relacionadas as mudancas nas relacoes
interpessoais: aprimoramento por meio de solucdo de problemas (f = 25) e investimento pessoal
na melhoria das relac@es (f = 19).

- Aprimoramento por meio da solucdo de problemas (f = 25). Na percepc¢do dos
egressos, o0 aprimoramento de relacdes interpessoais foi destacada a partir da melhoria na
capacidade de resolucdo de conflitos; aprender a lidar com dificuldades e com pessoas
diferentes; ver o lado da outra pessoa; pensar antes de agir; melhorar na forma de se posicionar
quando entra em discussdes; aprender a identificar o que deve aprimorar; importancia do
Programa como ponte de reflexdo e autoconhecimento, para amadurecimento e mais
conhecimento sobre comportamentos assertivos. Esses aspectos sao refletidos nas respostas de
E4: “eu passei a me automonitorar mais em minhas relagdes, e apesar de ainda ter algumas
dificuldades, minhas relacdes melhoraram bastante”; E6: “Lidar com pessoas diferentes, com
dificuldades e opinides diferentes, compreendendo a perspectiva delas”; E25: “hoje consigo
identificar o que devo melhorar”; E29: “tenho solucionar melhor os problemas que surgem nas
relacdes interpessoais”.

- Investimento pessoal na melhoria das relagbes (f = 17). A categoria tem como
definicdo ficar mais tempo com o0s outros, ser participativo, ter mais amizades; ser gentil,
pensar sobre como se relacionar; entender melhor o outro, controlar suas emocdes em relacéo
ao outro, diminuicdo da inibi¢cdo, comportamentos inteligentes, sensibilidade para avaliar a
situacdo, tentar agir da melhor maneira possivel de acordo com a situacdo; influéncia no modo
de agir, aprender a discordar e como agir. Dentre as respostas, E17 afirmou: “Sim. Minha

convivéncia com colegas melhorou bastante ja que eu pude entendé-los melhor e controlar
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minhas emog¢des em relacao a ele”; E26: “Comecei a escutar melhor as pessoas e ter mais
atencao com minhas ac¢des”; e E28: “Acredito que na maneira em que eu coloco minhas ideias
em contraste com as ideias dos outros. As vezes eu preciso discordar e acredito que o programa
me ajudou a fazé-lo de maneira habil”.

(b) Aprendizagens que continuam aplicando na vida (n = 26), com relacdo a esse
eixo foram elaboradas trés categorias: autoconhecimento e aprimoramento das habilidades
sociais (f = 13); melhoria nas interacGes empaticas e assertivas (f = 11) e melhoria nas
habilidades comunicativas (f = 6). Um egresso respondeu que ndo havia o que definir e dois
responderam somente que sim.

- Autoconhecimento e aprimoramento das habilidades sociais (f = 13). Os
sentimentos de autoconhecimento e aprimoramento foram definidos como expressar-se de
forma habilidosa, ndo criticar sem necessidade, manter a calma em situacfes de estresse,
refletir e trabalhar as emocdes; a busca de si; se analisar, identificar dificuldades nas
habilidades interpessoais; ter persisténcia; entender suas estratégias para lidar com emocdes;
elogiar, ser gentil; refletir sobre como se relacionar, aprimorar suas técnicas; vivéncia em grupo
e lidar com a timidez. Entre as respostas que exemplificam essa categoria, podemos elencar a
resposta de E25: “me analisar e identificar dificuldades nas habilidades interpessoais” e E28:
“elogiar pessoas com as quais tenho pouca afinidade, sem parecer inadequado; conversar com
pessoas desconhecidas (ainda falta um pouco de agilidade de pensamento para isso); refletir
sobre como eu lido com as minhas emocdes, e entender minhas estratégias para tal”.

- Melhoria nas interagdes empaticas e assertivas (f = 11). A melhoria na relagéo
com os outros foi motivada pela vontade de se colocar no lugar do outro, ser mais sociavel,
trabalhar a empatia; sensibilidade para avaliar situagoes, refletir sobre a melhor maneira de agir

em cada situacdo; interagir; ser assertivo; entender melhor as pessoas; expressar sua opiniao;
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refletir sobre como se relacionar com o outro. Entre as respostas, foram verificadas, por
exemplo, o que expressou E4: “me colocar no lugar das pessoas com o olhar delas e ndo com
0 meu - empatia” e E13: “Tenho tentado me expressar quando um comentario ou ato de alguém
proximo me causa desconforto, explicitando como me sinto em relagdo a isso”.

- Melhoria nas habilidades comunicativas (f = 6). Essa categoria foi definida
como: falar em publico, aprender a falar e como falar sobre algo que te causa desconforto;
expressar sua opinido, falar como se sente, elogiar e conversar com desconhecidos.
Exemplificam essa categoria as falas de E5: “Falar. Definitivamente quando vocé fala sobre
um fato que te chateou com a pessoa que o fez, vocé se sente bem melhor. Mas ndo somente
falar, a forma como vocé fala muda tudo. Mas ndo somente quando te chateia, as vezes falar
antes que isso aconteca, ajuda a prevenir muita dor de cabega” e E3: “falar em publico ndo ¢
tdo ruim quanto parece”.

(c) Transformacao na autopercepcdo. Com relacdo a esse eixo foram elaboradas trés
categorias: autoconhecimento (f = 17), autoestima e confianca (f = 6), e exploracdo de
potencialidades (f = 2).

- Autoconhecimento (f = 17). A categoria autoconhecimento foi definida como:
consciéncia de si mesmo; entender melhor sua personalidade; se expressar melhor;
autossuficiéncia; autoanélise sobre suas a¢fes nas relacdes pessoais; se conhecer; cobrar mais
de si; foco em si mesmo e pensamento critico. Entre as respostas, pode-se destacar as de E5:
“ajudou a entender melhor a minha prépria personalidade e encontrar maneiras de me expressar
melhor no mundo” e E24: “sim, o autoconhecimento foi bastante desenvolvido. Pensar sobre
meus comportamentos e reagles ¢ bastante 1til até hoje”.

- Autoestima e confianca (f = 6). A categoria de autoestima e confianca foi

definida como uma melhora na autoestima; diminui¢do na vergonha de se expressar; menos
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preocupacdo com a opinido alheia; mais confianca e motivacao para socializar e uma abertura
de fronteiras. Como exemplos, E7 relata: “melhorou minha autoestima” e E9: “de maneira
geral, me sinto mais confiante € mais motivada para me socializar mais”.

- Exploracdo de potencialidades (f = 2). Essa categoria foi definida como a
implantacdo de uma plataforma onde os egressos puderam explorar suas capacidades e
potencialidades. Os seguintes relatos exemplificam a categoria: E23: “Antes do programa eu
nao acreditava que poderia me dar bem com areas criativas e/ou artisticas” ¢ E28: “acho que
eu estava mudando muitas coisas durante aquele tempo, e o curso foi uma boa plataforma para
que tudo acontecesse bem”.

Cinco egressos deram respostas curtas e sucintas indicando que houve alguma mudanca
em sua vida, decorrente da participacdo no Programa, mas sem descreverem detalhadamente
quais foram essas mudancas. Outros trés responderam sucintamente que ndo houve mudanca
substancial em suas vidas.

(d) Sugestbes para melhoria do Programa - Esse eixo condensa as respostas dos
egressos a pergunta 15 do questionario on-line, que foram organizadas em quatro categorias
relacionadas a melhoria na dinamica e estrutura dos encontros (f = 14), divulgacédo (f = 5),
habilidades do mediador (f = 4) e acompanhamento e supervisdo (f = 4). Outros quatro
participantes ndo se encaixaram em nenhuma categoria, respondendo que o Programa foi
satisfatorio ou que ndo havia sugestfes a serem feitas.

- Melhoria na dinamica e estrutura dos encontros (f = 14). Com relagdo aos
encontros foram dadas sugestdes para melhoria na dindmica e estrutura, tais como: exercicios
mais dinamicos; dindmicas de grupo mais aprofundadas que envolvessem mais 0s
participantes; mais tempo, mais atividades praticas expositivas; uma atencdo direcionada a

quem ndo faz as tarefas de automonitoramento; estratégias que provoquem mudancas mais
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efetivas; organizacdo das atividades; estrutura do projeto; mais treino das habilidades;
atividades voltadas para oratoria e teatrais; e mini apostila. Como exemplos dessa categoria
temos a fala de El: “dindmicas mais aprofundadas, pesadas, que demandem maior
envolvimento” e de E8: “mais tempo, mais atividades praticas expositivas; isso ¢ mais do que
suficiente”.

- Divulgacédo (f = 5). As sugestbes dessa categoria estavam relacionadas a
necessidade de se fazer propaganda do Programa, conversar com professores para que
identifiqguem os alunos, oferecer créditos para participacdo e recrutar pessoas que realmente
queiram se modificar. Como exemplos dessa categoria destacam-se E5: “recrutar pessoas que
realmente queiram mudar, porque apesar dos ensinamentos que recebemos, caso a pessoa nao
queira melhorar socialmente, de nada adianta o esfor¢o dos professores” e E23: “divulgar mais
0 Programa e conversar com os professores da escola para identificar os alunos, divulgar e criar
interdisciplinaridade”.

- Habilidades do mediador (f = 4). Na elaboracdo dessa categoria foi considerada
a percepcao dos egressos sobre a importancia de os mediadores e monitores serem estudantes
de psicologia; de receberem capacitacdo ou orientacdo mais especializada; o0 comprometimento
nessa mediacdo e maior dinamismo ‘as explicagdes para a turma. As respostas desses
participantes demonstraram gque 0os mesmos desconheciam que os mediadores e monitores eram
alunos da graduacéo ou pds-graduacéo em psicologia. Temos como exemplos os relatos de E4:
“capacitagdo mais especializada para os monitores e principalmente, os mediadores”; e E7:
“pedir para estudantes de Psicologia serem monitores”.

- Acompanhamento e supervisao (f = 4). Essa categoria foi definida como manter
0 contato; necessidade de maior interagéo fora do encontro; acompanhamento e superviséo das

(13

atividades realizadas. Sdo exemplos dessa categoria, E2: “Follow-up”; ¢ EI18: “que
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supervisionem de alguma forma as atividades para que as pessoas realmente as realizem”.

Em sintese, apesar de ndo ser observado um aumento expressivo nas médias dos escores
dos fatores pré e pos-teste do IHS, os participantes relataram ganhos em seu desenvolvimento
pessoal apds ter passado pelo Programa. Alguns desses relacionados a fatores medidos pelo
IHS como: conversacdo e desenvoltura (habilidades comunicativas) e autoexposicdo a
desconhecidos e situacdes novas (melhoria nas relagdes interpessoais e solugdes de conflitos).

Os resultados demonstram uma avaliacdo positiva dos participantes da pesquisa com
relacdo ao impacto do Programa, principalmente em termos do autoconhecimento e interacdo
com o outro. Houve uma avalia¢do controversa sobre a qualidade das atividades desenvolvidas
no Programa. Entre aquelas que foram bem avaliadas na percepcdo dos egressos, foi dado
destaque a atividade de elogiar e aceitar elogios. Por outro lado, houveram relatos negativos,
indicando que esses aspectos devem ser considerados na reformulacdo do Programa. Merece
atencdo as dificuldades apontadas na realizacdo das atividades de automonitoramento, sejam

por fatores pessoais ou motivacionais.
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CAPITULO V
DISCUSSAO

Os resultados deste estudo apontam para uma melhoria no repertério das habilidades
sociais dos participantes do Programa, corroborando os resultados de outros estudos (Bolsoni-
Silva, Marturano, & Freiria, 2010; Durlak & Weissberg, 2007; Durlak, Weissberg, & Pachan,
2010; Goncalves & Murta, 2008; Gorayeb, Cunha Netto, & Bugliani, 2003; Mathrick,
Meagher, & Norbury, 2017; Miles & Stepek, 2006, Wood, 2010). Essa melhoria foi
demonstrada tanto no resultado do Inventario de Habilidades Sociais (IHS), quanto nas
categorias elaboradas a partir das respostas ao questionario on-line.

Com relacdo aos resultados da comparagdo entre os escores dos prés e pos-testes do
IHS, foi evidenciada melhoria em todos os cinco fatores medidos e no escore geral. Os
resultados do pré-teste revelaram um repertério abaixo da média em todos os fatores medidos,
com excecdo do fator 4: autoexposicdo a desconhecidos e situacdes novas. O menor escore foi
relacionado ao fator 1: enfrentamento e autoafirmacdo com risco. Esse resultado corrobora a
percepcao dos egressos quanto a sua competéncia social, antes de participar do Programa, tendo
sido avaliada pela maioria como na média ou abaixo dela.

No pds-teste houve um aumento nos escores de todos os fatores. Os maiores escores
foram associados ao fator 3: conversacdo e desenvoltura social e, fator 4: enfrentamento e
autoafirmacdo com risco. Esses resultados indicam melhoria nas habilidades sociais
comunicativas, de resolucdo de conflitos sociais e assertividade. Apesar de os resultados do
teste t terem demonstrado uma diferenca significativa em todos os escores, evidenciando a
melhoria indicada nos paragrafos anteriores, 0s escores estavam moderadamente acima da
média. Apesar de verificarem um bom repertério de habilidades sociais entre 0s participantes
de seu estudo, Cruz e Sehnem (2015) observaram que ndo houve diferengas nos escores entre

0S grupos investigados, tendo 0os mesmos permanecido em um patamar mediano.
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Esse resultado parece indicar a necessidade de um tempo mais prolongado para aferir o
impacto das atividades vivenciadas no processo de desenvolvimento das habilidades sociais
por meio de testagem, uma vez que o intervalo de aplicacdo entre o pré e pds-teste foi de
aproximadamente dois meses e meio. Outra possibilidade é que as atividades realizadas no
Programa podem néo estar tdo alinhadas com os fatores medidos no teste, o que implicaria em
uma revisao no planejamento das atividades propostas ou na adogéo de um outro instrumento
mais adequado a dinamica do Programa. De qualquer maneira, para estudos futuros, sugere-se
que o IHS seja aplicado nos egressos do Programa, com a finalidade de observar se essa
melhoria permanece ao longo do tempo.

Tomando como base a percepcao dos egressos, independente do género, idade ou nivel
de escolaridade, o Programa atendeu as expectativas dos participantes e promoveu um maior
autoconhecimento acerca de sua competéncia social, melhoria das habilidades comunicativas,
na tomada de decisdo frente a problemas e nas relacdes interpessoais em termos gerais. Nesse
sentido, foi relatado pelos egressos que houve o aprimoramento de suas habilidades sociais,
principalmente na forma de agir nos diferentes contextos, dentre outros (pessoal e profissional)
e na forma de se perceber (autoconhecimento). Dois outros estudos corroboram estes
resultados. Um deles, foi realizado por Jardim e Pereira (2017), cujos achados indicaram gue,
independentemente do tipo de programa em que participaram, todos os participantes de sua
amostra se perceberam como mais capazes apos a conclusdo do treinamento. Outro estudo,
conduzido por Mathrick, Meagher e Norbury (2017), também verificaram um aumento
significativo no nimero de comportamentos de comunicacao social "positivos" verbais e ndo-
verbais dos participantes de seu estudo associados ao desenvolvimento das habilidades sociais.

Entre os principais fatores que motivaram a participacdo no Programa foram elencados:

0s sentimentos de inadequacdo, o desejo pelo aprimoramento das habilidades sociais,
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curiosidade, autoconhecimento e por convite. Os resultados foram controversos, demonstrando
que houve o aprimoramento das habilidades sociais e um aumento nos niveis de
autoconhecimento. No entanto, em sentido contrario, houve o relato de alguns egressos sobre
a sua dificuldade permanente em lidar com o sentimento de inadequag&o ao grupo. E possivel
que esses resultados estejam associados a dinamica de um grupo ou turma especifica, no
entanto deve ser considerado na formacdo dos mediadores e nas reunides de supervisao, a fim
de que aqueles participantes mais timidos, com queixas de dificuldades nas interac@es sociais
possam se integrar melhor ao grupo. No sentido de melhor atender as pessoas com essas
caracteristicas, sugere-se que sejam realizadas entrevistas antes de iniciar o Programa e ap0s o
seu término, ndo somente no sentido de verificar a eficacia ou efetividade deste (Villas Boas,
Silveira, & Bolsoni-Silva, 2005), mas como uma maneira de possibilitar o acompanhamento
daquelas que tenham déficits ou queixas que merecem uma atencdo ou intervencdo mais
individualizada.

Ficou evidenciado que as atividades propostas, vivéncias e dinamicas desenvolvidas no
Programa auxiliaram na melhoria dos relacionamentos interpessoais, levando 0s egressos, ao
longo do tempo, a pensarem em estratégias para a solucédo de problemas interpessoais (Murta,
2007; Vebber & Jardim, 2011; Villas Boas, Silveira, & Bolsoni-Silva, 2005). E possivel inferir
a partir desses resultados que 0s processos vivenciados, principalmente relacionados com a
empatia, fazer amizades, expressividade e controle emocional, ao longo do tempo, funcionam
como fator protetivo, diminuindo a incidéncia de conflitos interpessoais. O desenvolvimento
do autoconhecimento, a aprendizagem sobre a expressividade e controle emocional, de forma
a entender os seus préprios sentimentos e emog0es e a ler e compreender 0s dos outros, parece
ter um impacto importante para a promocdo de interagbes mais harmoniosas. Resultado

semelhante foi encontrado por Vebber e Jardim (2011), em estudo realizado com estudantes do
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ensino fundamental. Durlak e Weissberg (2007) e Durlak, Weissberg e Pachan (2010), a partir
de uma meta-analise demonstraram que as melhorias proporcionadas nos programas avaliados
estavam associadas ao desenvolvimento pessoal e social em termos de sentimentos, atitudes e
ajustes em indicadores comportamentais.

Outro aspecto importante a ser ressaltado nos resultados desse estudo, tem relacdo com
a melhoria percebida pelos egressos em sua autoestima e autoconfianca. O que corrobora 0s
resultados encontrados por Pereira (2015), que aponta para uma associa¢ao positiva entre o
desenvolvimento das habilidades sociais e autoestima, autoconfianca e autoeficacia. Nesta
direcdo, a autoestima e autoconfianca sdo fatores que estdo relacionados com a manutencao e
melhoria na qualidade das relacbes interpessoais, nas habilidades comunicativas e com a
ampliacdo de direitos basicos (Del Prette & Del Prette, 2011).

Para Del Prette e Del Prette (2005) as caracteristicas estruturais e funcionais gerais de
um programa como: composic¢do do grupo (grupo homogéneo ou heterogéneo), o tamanho dos
grupos, a duracdo do programa e como as sessdes sao construidas sdo importantes para verificar
a eficacia de um programa em termos de seus resultados ao longo do tempo, de forma que se
estabeleca em todos 0s contextos em que a pessoa esteja inserida. Nesta direcdo, 0s egressos
apontaram alguns pontos negativos do Programa, associados a estrutura e dindmica adotadas.

Com relagdo a estrutura, o horério e dia em que eram ofertadas as turmas foram
guestionados. Houve o relato de que o tempo, em alguns encontros foi escasso, devendo 0s
mediadores ampliarem o acompanhamento ao longo da semana. Como boa parte das turmas
funcionaram em um Unico dia e no horéario de almogo, esse é um aspecto a ser considerado nas
proximas ofertas do Programa, uma vez que pode estar relacionado com a evasao observada
ou com a falta de motivacao na realizacgdo das atividades planejadas.

Com relacdo a dinamica, os egressos apontaram a dificuldade na realizacdo de
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determinadas atividades. A atividade de elogiar, por exemplo, foi destacada tanto pela
dificuldade pessoal de alguns em realiza-la, como pelo seu impacto positivo na percepc¢édo de
si e nas interagcdes com os pares. Outras atividades, como vivéncias e dinamicas de grupo foram
classificadas como mondtonas e repetitivas. Na opinido de alguns, os encartes entregues aos
participantes deveriam ser menos teéricos. E importante levar em consideracdo a amplitude
etaria do publico-alvo do Programa que vai desde os 16 aos 30 anos, ndo somente no sentido
de explicar esses resultados controversos, mas também nas reformulacdes que forem ensejadas.

Como aspectos positivos, foram pontuados o impacto da experiéncia na maneira como
se comunicavam, na assertividade e na forma como lidam com os problemas nas relacdes
interpessoais. Os egressos salientaram que as trocas de experiéncias, as rodas de conversa, 0
material de suporte, a maneira como os mediadores conduziram 0 grupo e a coesdo entre 0s
membros de cada grupo foram aspectos marcantes e relevantes no processo vivenciado. Na
opinido desses participantes, os mediadores propiciaram uma mediacdo empatica e sensivel as
necessidades do grupo e ao desenvolvimento de cada conjunto de habilidades que foram
trabalhadas.

Em temos gerais, o Programa foi bem avaliado pelos egressos que participaram da
pesquisa qualitativa, apesar de terem indicado alguns pontos negativos relacionados a estrutura
e dindmica a serem observados e reformulados. Os resultados do estudo quantitativo conexo
ao Inventario de Habilidades Sociais (IHS), também indicaram que houve um crescimento
significativo nos escores medidos nos prés e pds-testes aplicados. Desta forma, podemos inferir
que o Programa avaliado neste estudo atingiu aos seus objetivos, demonstrando sua eficacia
para 0 desenvolvimento das habilidades sociais de populagbes com as caracteristicas

sociodemograficas e relacionais deste estudo.
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CAPITULO VI

CONSIDERACOES E IMPLICACOES ACERCA DO ESTUDO

Os resultados deste estudo apontam para a eficicia do Programa de Desenvolvimento
de Habilidades Sociais (PDHS). No entanto, como implicacGes deste estudo apontamos (a)
indicadores de sucesso do Programa e (b) aspectos a serem considerados na reformulagédo de
elementos estruturantes e funcionais.
(@) Indicadores de sucesso — a partir dos resultados deste estudo destacamos como
indicadores de sucesso:
e As atividades propostas (dinamicas de grupo, vivéncias, automonitoramento,
acolhimento), em sua maioria devem ser mantidas por terem sido avaliadas de
forma bastante positiva, por promoverem uma interacdo harmoniosa entre 0s
participantes, o autoconhecimento e a solucdo de problemas interpessoais;
e A interacdo entre os mediadores e participantes se constituiu em um fator
importante para o sucesso do Programa, uma vez que proporcionou, na percepcao
da maioria dos egressos, um ambiente acolhedor, amistoso e agregador, o que levou
0s participantes a se sentirem a vontade para compartilharem de si mesmos, a
compreenderem os pontos de vista alheios e a fortalecerem os vinculos com os
demais membros do grupo;
e O respeito ao ritmo e ao tempo de cada participante é outro elemento relevante
para a qualidade do Programa e para o desenvolvimento individual.
Entre os aspectos que devem ser considerados na reformulacao da estrutura e dindmica
do Programa, sugere-se:
e A revisdo e reformulacdo do encarte do participante, no sentido de que seu

conteudo seja adequado a amplitude etaria do publico-alvo atendido no Programa;
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e A reformulacdo do conteudo de algumas atividades de automonitoramento, no
sentido de tornéd-las mais adequadas a cada grupo. Sugere-se, no encarte do
mediador, ser indicada uma quantidade maior de atividades, com a possibilidade
de que 0 mesmo selecione entre as opg¢des aquela que julgue mais adequada ao seu
grupo;

e Ofertar turmas em diferentes dias e horérios a fim de facilitar o acesso e o
deslocamento dos alunos para a participacdo no Programa;

e Garantir a aplicacao do pré e pds-teste do Inventario de Habilidades Sociais em
100% dos participantes do Programa, uma vez que sO foi possivel parear os

resultados de apenas 22,8% dos participantes do programa (n = 38).

Limitac6es do Estudo

Uma das limitacdes do estudo esta relacionada: (a) dificuldade em contatar os egressos
do Programa, uma vez que o e-mail e/ou telefone que constavam nos dados cadastrais estavam
desatualizados e (b) impossibilidade de comparar os dados obtidos por diferentes tipos de
instrumentos que faziam parte do banco de dados do Programa.

Outro aspecto a ser considerado, foi 0 envolvimento das pesquisadoras no planejamento
e execucdo do Programa. Essa limitagcdo configura esta pesquisa como uma avaliacao interna,
comprometida com a manutencdo da qualidade e melhoria dos processos vivenciados no

Programa de forma a torna-lo mais efetivo.

Sugestdes para Pesquisas Futuras
Por fim, sugerimos para pesquisas futuras o estudo do impacto do Programa por meio

de follow-up e da aplicacdo do inventario (IHS) com todos 0s egressos que responderam o
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questionario on-line, com o intuito de averiguar se 0s escores do pré e pos-teste se mantém ao
longo do tempo.

Como sugestdo, ainda, que seja realizado um estudo longitudinal com 0s egressos:
participantes, mediadores e monitores, observando o impacto do Programa na atuacdo

profissional dos estudantes de psicologia e de outros cursos de graduacéo.
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ANEXQOS

Anexo 1 — Material do Participante

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
INSTITUTO DE PSICOLOGIA
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA ESCOLAR E DO DESENVOLVIMENTO
LABORATORIO DE PSICOLOGIA ESCOLAR
PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS

ENCONTRO 111

“H4 trés coisas que nunca voltam atrds: a flecha langada, a palavra pronunciada e
a oportunidade perdida”.

No encontro de hoje, vamos comegar a trabalhar aspectos da comunicacio verbal € ndo-
verbal. A comunicagédo € um artificio importante nas interagdes humanas, pois implica
entender o que o outro diz ¢ se fazer entender. A maioria dos problemas interpessoais
acontece por causa de problemas na comunica¢io. Comunicar-se nfdo ¢ uma tarefa
simples, pois a utilizagio da linguagem varia de individuo para individuo e depende da
cultura, da classe social, do género e da educagdo formal e informal entre outros fatores.
Os componentes da comunicagdo podem ser classificados em verbais de contetido,
verbais de forma e ndo-verbais. Entre os comportamentos verbais de contedido estdo:

( ) Fazer/responder perguntas;

( ) Solicitar mudanga de comportamento;
( ) Lidar com criticas;

( ) Pedir e dar _feedback;

( ) Opinar, concordar, discordar;

( ) Elogiar/recompensar e gratificar;

( ) Agradecer;

( ) Fazer pedidos;

( ) Recusar;

( ) Justificar-se;

( ) Autorevelar-se, usar o pronome “EU”;

() Usar contetido de humor.

Entre os componentes verbais de forma destacam-se: a regulagdo da fala (volume,
modulagdo); a laténcia, a duragdio e os transtornos da fala.

Entre os componentes nédo-verbais presentes na comunicagio destacam-se:

1. Olhar e contato visual: Os olhos captam informagdes, reconhecem o ambiente fisico,
transmitem informagdes, comunicam disposigdes (distAncia, coragem, punigio,
cumplicidade). O olhar ¢ indicativo de ateng@io a fala, de troca de informagdes, de
interesse pelo outro. Mas o olhar fixo pode ser intimidador. Parafraseando Dimitrius e
Mazzarella (2000, p. 288): “Ler as pessoas nas circunstancias cotidianas, quando néo se
tem muito tempo, ajuda muito a melhorar os relacionamentos. Quando néo se tem tempo,
facilita a tomar decisdes corretas”.

2. Sorriso: fungdo de expressar, regular e adaptar; associado a habilidade de expressar
sentimentos de amizade.

3. Expressiio facial: Pela conjugacfio de olhos, boca e sobrancelhas € possivel descobrir
as intengdes do outro: alegria, raiva, tristeza, surpresa, medo, nojo — palidez, rubor, choro.

4. Gestualidade: Movimento das m#os, cabeca, pernas e pés. Soma-se a4 comunicagfio
verbal, traduz, contradiz, confirma ou nega o que se diz. A) Emblematicos: gestos de
compreensao restrita a uma comunidade (V de vitoria; figa de boa sorte). B) Adaptadores:
gestos que controlam as emog¢des (tamborilar os dedos na mesa, bater as méos no joelho,
cogar-se). C) Reguladores: gestos que controlam a interagdo (pedir tempo, pedir a
palavra). D) gestos relacionados & mensagem (“vem logo™)

5. Postura corporal: as posi¢des do corpo podem demonstrar como estamos nos
sentindo, interesse/desinteresse, amizade, aversdo, timidez.

6. Movimentos com a cabeg¢a expressam assentimento, discordancia, negagdo, ironia,
comiseragéo, incentivo, puni¢éo.

7. Contato fisico: atipologia e o nivel de contato sdo dependentes do nivel de intimidade,
de aspectos relacionados a cultura, satde, religiosidade, género entre outros.

8. Distincia e proximidade: sdo estudados e definidos pela proxémica, estudados no
encontro passado e resumido pela figura* a seguir:

A comunicagfio ndo-verbal se utiliza de simbolos graficos (sinalizagdo, logotipos,
icones) e também da comunicagfio gestual: linguagem do corpo. Entre as viérias fungdes
da comunicagfo nio-verbal podemos listar;

® Substituir a linguagem - Ex.: “piscadinha’ demostra estar de acordo.
Regular a comunicagéo - Ex.: gestos sinalizadores, sinal de “Ok”
Apoiar a comunicag@o verbal - Ex.: postura num velorio
Complementar a linguagem - Ex.: “vocé € meio louco™

Contradizer a linguagem - Ex.: brincadeira/ironia - “... ¢ o salario 6...
Comunicar atitudes e emogdes.
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Veja algumas dicas que podem ser tteis na leitura corporal ¢ na comunicag#o nfio-
verbal:

e Ficar em pé, com as costas retas ¢ o queixo erguido: imagem de autoconfianga e
de ambigZo.

¢ Colocar as mdos para tras na hora em que vocé ndo sabe o que fazer com elas:
pode passar a ideia de elegancia e autoridade. Muito melhor do que enfia-las no
bolso.

® Cruzar os bragos sobre o peito; pode dar a impressio de defensiva ou de
desacordo.

e Durante uma conversa, um bom sinal de que vocé esté interessado e prestando
atengdo no que ouve ¢ inclinar-se ligeiramente para frente ¢ reagir ao que o outro
disser com um leve meneio de cabega ou um sorriso discreto.

e Olhar a outra pessoa nos olhos enquanto conversa demonstra interesse. Mas
cuidado para ndo chegar ao extremo de olhar fixamente, pois pode denotar
arrogéncia ou desafio.

A meta desta atividade ¢ aumentar a frequéncia dos elogios ji exercitados ¢
auxiliar na melhoria da qualidade nas interagdes interpessoais. Além dessa
meta, vocé deve exercitar um dos comportamentos verbais de contetdo:
Agradecer. Agradecer ¢ uma atitude que demonstra contentamento e
reconhecimento pelo que as pessoas ao nosso redor realizam e que, muitas vezes, nos
afetam diretamente. E preciso esforgo para mudar habitos mentais. Entdo... essa ¢ a
OPORTUNIDADE.

. Del Prette, Z.A P., & Del Prette, A. Psicologia das Habilidades Sociais: Terapia e
Educag#o. Petropolis, RJ; Vozes, 1999.
L] Del Prette, Z.A.P., & Del Prette, A. Psicologia das Habilidades Sociais: Terapia ¢
Educacao Petropolis, RI: Vozes, 1999.

Senna, S. O que ¢ comunicagio ndo verbal, 2011 Disponivel em:

t_tp //linguagemcorporal.net.br/comunicacao-nac-verbal/comunicao/. Acesso em 04 mai
2013.

° Silberman, M., & Hansburg, F. Desvendar pessoas: como desenvolver ¢ melhorar

relacionamentos, Rio de Janeiro: Camius, 2000.

ELOGIAR E AGRADECER. Agradecer é um gesto que demonstra reconhecimento e
contentamento. Muitas pessoas estdo envolvidas diariamente em nossa dindmica de vida:
familiares, comerciantes, professores, amigos, servidores piblicos... Vocé sabe o nome
dessas pessoas? Vocé ja agradeceu pelos servigos prestados? Aproveite esta semana para
agradecer as pessoas que estio proximas e também aquelas que estdo longe. Se nunca fez
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isso antes, aproveite o desafio e supere-se: Ligue, escreva, comunique-se!

SUA META: Aumentar a frequéncia com que vocé elogia as pessoas e agradecer-lhes os
pequenos favores, reconhecendo o valor de suas agdes e atitudes.

AGRADECIDO EM

MOTIVOS PASSADOS PESSOAS ENVOLVIDAS

MOTIVOS PRESENTES PESSOAS ENVOLVIDAS AGRADECIDO EM:

Sab.

Dom. i
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Anexo 2 — Material do Mediador

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
INSTITUTO DE PSICOLOGIA
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA ESCOLAR E DO DESENVOLVIMENTO
LABORATORIO DE PSICOLOGIA ESCOLAR
PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS

SCRIPT DO ENCONTRO III
HABILIDADES DE COMUNICACAO VERBAL E NAO-VERBAL

“HA4 trés coisas que nunca voltam atris; a flecha langada, a palavra pronunciada e
a oportunidade perdida”

Acolhimento
Apresentar objetivos do Encontro 111
Relato da Atividade 11
Atividade Prética III
. Contelido do Encarte: Habilidades Sociais de Comunicagio Verbal e Nio
erbal I — Parte 1
Niveis Proxémicos
Terapia do Abrago — Vivéncia
Contetido do Encarte — Parte IT
Apresentacgdo dos resultados do Inventério IHS
. Avaliagfo do Encontro
. Despedida

1
2
3.
4.
5

Vi
6.

e " |
T i

Geral: Introduzir os comportamentos associados as habilidades sociais de comunicagio
verbal e ndo-verbal,

Especificos: (1) Apresentar os resultados do Inventario aplicado no tltimo encontro;
(2) Relacionar os conjuntos de habilidades sociais trabalhados até o momento; 3)
Encorajar os participantes a desenvolverem ao longo da semana o automonitoramento
quanto as habilidades de elogiar e agradecer.

1. ACOLHIMENTO: Entregar o encarte a todos os participantes logo que chegarem
para leitura (2 min)

A IMPORTANCIA DO ABRACO

Ndo existe um mau abrago, somente bons e étimos abragos.
Abragos sfo dietéticos ¢ nfio causam cancer ou céries...
Abragos sdo totalmente naturais, sem preservativos, ingredientes artificiais ou
pesticidas...
Abragos sfo: livres de colesterol, adogados naturalmente, 100% disponiveis na natureza
¢ sdo totalmente reciclaveis...

Abragos séo faceis de transportar, nfio necessitam baterias, sintonizagéio ou raio X...
Abragos sio isentos de impostos, totalmente regeneréveis e auto-eficientes
energicamente...

Abragos séo seguros em qualquer tipo de clima...

Na verdade,

Abragos s#o especialmente aconselhéveis para dias frios e chuvosos
Abragos sdo excepcionalmente efetivos no tratamento de problemas como: pesadelos ou
depresséo da segunda-feira...ou depois do jogo da Argentina.

Nunca deixe para amanha se vocé pode abragar alguém hoje,

Porque quando vocé da um abrago em alguém,

No mesmo instante vocé recebe um de volta,

Para vocé, um abrago especial!

2. OBJETIVOS DO ENCONTRO

Nesse encontro, vamos continuar trabalhando as habilidades sociais de civilidade e
introduzir novas habilidades sociais relacionadas a comunicagiio verbal e niio verbal.

3. RELATO DA ATIVIDADE I1

Como foi a semana? Como vocé se sentiu ao realizar a atividade 11? Como as pessoas
reagiram ao elogio? Foi mais facil elogiar pessoas mais conhecidas ou menos conhecidas?
Qual a sua maior dificuldade? (Dar 1 minuto para cada participante fazer o seu relato
pessoal)

HABILIDADES: Autorrevelar-se usando o pronome “Eu”, oferecer informagdes
livres, dar e pedir feedback, automonitoramento.



4. ATIVIDADE DE AUTOMONITORAMENTO III

Vamos continuar na préxima semana tentando aumentar a
frequencia dos elogio. Esse exercicio tem impacto direto na
qualidade das interagdes interpessoais. Além dessa meta, vocé deve
exercitar um dos comportamentos verbais de contetido: Agradecer,
Agradecer requer mudanga de hébito. PARA MUITAS PESSOAS PARECE
MAIS FACIL RECLAMAR, VER AS DIFICULDADES, OS PROBLEMAS.
Agradecer ¢ uma atitude que demonstra contentamento e reconhecimento pelo
que as pessoas ao nosso redor realizam e que, muitas vezes, nos afetam diretamente. E
preciso esforgo para mudar hébitos mentais. Entfio... essa ¢ a oportunidade (Entregar o
encarte da Atividade III)

5. CONTEUDO DO ENCARTE: HABILIDADES SOCIAIS DE COMUN ICACAO
VERBAL E NAO VERBAL I - Parte I

No encontro de hoje, vamos comegar a trabalhar aspectos da comunicago verbal e nio-
verbal. A comunicagio é um artificio importante nas interacdes humanas, pois implica
entender o que o outro diz € se fazer entender. A maioria dos problemas interpessoais
acontece por causa de problemas na comunicagfo. Comunicar-se nfo é uma tarefa
simples, pois a utilizagéo da linguagem varia de individuo para individuo e depende da
cultura, da classe social, do género e da educagio formal e informal entre outros fatores.
Os componentes da comunicagio podem ser classificados em verbais de contetido,
verbais de forma e néo-verbais. Entre os comportamentos verbais de contetido estdio:

( ) Fazer/responder perguntas*;

( ) Solicitar mudanga de comportamento*;
( ) Lidar com criticas*;

( ) Pedir e dar feedback*;

( ) Opinar, concordar, discordar;

( ) Elogiar/recompensar e gratificar*;
( ) Agradecer*;

( ) Fazer pedidos;

( ) Recusar;

() Justificar-se;

( ) Autorrevelar-se, usar o pronome “EU”;

() Usar contetido de humor.
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TAREFA: Assinale entre os comportamentos listados aqueles que vocé reconhece como
mais complicados ou dificeis no seu cotidiano.

* Os comportamentos em negrito séo aqueles que vamos trabalhar nos nossos proximos
encontros,

Entre os componentes verbais de forma destacam-se: a regulagio da fala (volume,
modulagéo); a laténcia, a duragfo e os transtornos da fala.

A regulagiio da fala depende do contetdo da mensagem, do contexto ¢ do interlocutor.

Falar ripido demais (taquilalia) ou devagar demais (bradifalia) dificulta a atengdo de seus

interlocutores. Volume excessivamente baixo pode significar submissdo, baixa
autoestima, falta de convicgdo, enquanto que excessivamente alto pode indicat: ira,

arrogancia, desejo de dominar (“ganhar pelo grito”). O ideal ¢é que a fala contenha

varxagﬁes na modulagdo de acordo com o contetido € a suuagﬁo

E importante observar, além do contetido, os componentes relacionados a forma. Trés
elementos devem ser considerados: a énfase, a laténcia, a duragio ¢ a regulacéo da fala.
A énfase que damos a certas palavras modifica o sentido do que se pretende transmitir,
ou seja, a maneira como falamos mod1ﬁca o significado ainda que o contetdo seJa 0
mesmo.

A laténcia e a duracfio da fala devem ser alternadas durante uma conversa, A resposta
ndo deve ser dada depois de bastante tempo de formulada a pergunta, ou muito
rapidamente. O Tempo deve ser adequado Também se deve evitar tomar a palavra por
muito tempo, isso dificuita as interagOes, aborrece os interlocutores. Néo “alugue os
ouvidos” dos outros. Fale e dé oportumdade para o outro falar, sem mterromper ou.
apressat-se para falar

[DINAMICA: REGULACAO DA FALA, LATENCIA E DURACAO}

EU gosto de vocé (outras pessoas podem néo gostar de vocé mais eu gosto)
Eu GOSTO de vocé (eu tenho uma grande afeicdo por voce)

Eu gosto DE VOCE (nfio é de ontra pessoa).

Eu? Gosto de vocé? (eu ndo gosto de voce)

Eu gosto de... vocé! (surpresal)

Eu gosto de? Vocé. (nfio tenha dﬁv:da')

e s 00 08 0




b LEITURA CORPORAL ~ FUNCIONA? £ 3

Veja algumas dicas que podem ser Uteis na leitura cotporal € na comunicagfo nio-
verbal:

¢ Ficar em pé, com as costas retas ¢ o queixo erguido: imagem de autoconfianca e
de ambigdo.

¢ Colocar as midos para tras na hora em que vocé ndo sabe o que fazer com elas:
pode passar a ideia de elegancia e autoridade. Muito methor do que enfié-las no
bolso.

¢ Cruzar os bragos sobre o peito: pode dar a impressdo de defensiva ou de
desacordo.

¢ Durante uma conversa, um bom sinal de que vocé est4 interessado & prestando
atengdo no que ouve ¢ inclinar-se ligeiramente para frente e reagir ao que o outro
disser com um leve meneio de cabega ou um sorriso discreto.

¢ Olhar a outra pessoa nos olhos enquanto conversa demonstra interesse. Mas
cuidado para ndo chegar ao extremo de olbar fixamente, pois pode denotar
arrogéncia ou desafio.

9. APRESENTACAO DOS RESULTADOS DO INVENTARIO THS

Entregar para cada participante o resultado do THS e dar alguns minutos para
consideracBes gerais. Pedir que anotem no Caderno as davidas para conversarem logo no
inicio do préximo encontro sobre os resultados.

10. AVALIACAO DO ENCONTRO
Dar 30 segundos para que cada participante avalie o encontro, falando sobre as suas
percepgdes e necessidades pessoais.
11. DESPEDIDA
Enfatizar a importéncia da participagio continua de cada um e do compromisso com a

realizagdo das atividades néio presenciais como uma oportunidade de crescimento
pessoal.

ATIVIDADE HI: Elogiar ¢ Agradecer.

O mediador deve:
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Realizar leitura minuciosa do Script do encontro;

Preparar com antecedéncia todo o material que sera utilizado no encontro;

Gerir o tempo conduzindo a transigio de cada etapa do encontro de maneira

tranquila e organizada.

4. Dar énfase na qualidade da escuta e da fala, respeitados os limites de tempo
estabelecidos: 30 segundos ou 1 minuto, de forma que todos participem.

5. Propiciar a troca de experiéncias durante a realizagio das dindmicas e
vivéncias.

6. Estar atento aqueles participantes mais timidos ou com maior dificuldade na
realizago das atividades a fim de promover a interagdo destes com os
demais membros do grupo.

7. Fazer a avaliagdo do encontro e a despedida, dentro do horario estabelecido e

com a presenga de todos os participantes.

g o)

® Del Prette, Z.AP., & Del Prette, A. Psicologia das Habilidades Sociais: Terapia e
Educagfo. Petrépolis, RJ: Vozes, 1999.

® Del Prette, Z.A.P., & Del Prette, A. Psicologia das Habilidades Sociais: Terapia e
Educagdo. Petropolis, RJ: Vozes, 1999,

® Semna, S. O quec ¢ comunicagio ndo verbal, 2011 Disponivel em:

http://linguagemcorporal.net.br/comunicacao-nao-verbal/comunicao/. Acesso em 04 mai

2013.

Silberman, M., & Hansburg, F. Desvendar pessoas: como desenvolver ¢ melhorar
relacionamentos. Rio de Janeiro: Campus, 2000,
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Anexo 3 — Questionario On-Line

Dados Sociodemograficos

1. Quial a sua idade?
2. Quial o seu nivel de escolaridade?
3. Qual o seu género
4. Vocé esta empregado ou fazendo estagio?
5. Quando vocé participou do Programa?
6. Vocé foi diagnosticado como superdotado (a)?
7. Vocé participou de sala de recursos para alunos superdotados da Secretaria de Educacéo
do DF?
Questionario On-line
1. Como vocé avalia a sua competéncia social atualmente? (escala de 1 a 5)
2. O que motivou vocé a participar do Programa?
3. Na sua opinido, qual a importancia desse tipo de atividade para o desenvolvimento

socioemocional?

4. Se houvesse uma segunda etapa (nivel mais avancado), vocé participaria?

5. Descreva as suas habilidades sociais e a maneira como vocé se relaciona com as pessoas
antes de participar do Programa.

6. Como vocé se sentiu ao longo do processo em relacdo a dindmica dos encontros, 0
acolhimento do grupo e o desenvolvimento das atividades de automonitoramento?

7. Quais os pontos positivos do Programa, na sua percepgao?

8. Houve algum aspecto ou momento que foi mais marcante para vocé durante a sua
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participacao no Programa?
9. Quais os pontos negativos do Programa, em sua opinido?
10.  Quais os pontos negativos relacionados a sua participacdo no Programa?
11. Houve alguma mudanca em sua vida decorrente da participacdo no Programa?
12. O que vocé aprendeu e continua aplicando em sua vida?
13. A participacdo no Programa afetou o seu relacionamento com o0s outros (colegas,
familiares, companheiro/ cdnjuge)? Se sim, como?
14. A participacdo no Programa modificou a sua percepc¢do de si mesmo?
15.  Vocé faria uma formacéo (estagio ou curso) para ser monitor de uma das turmas do
Programa?
16.  Quais sdo as suas sugestdes para a melhoria do Programa?
17.  Sevocé tem alguém que gostaria de indicar para participar do Programa, insira os dados
da pessoa no espaco a seguir.

18.  Se vocé quiser acrescentar algo, use o espaco a seguir.
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Anexo 4 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa “Avaliacdo do Programa de
Desenvolvimento de Habilidades Sociais”, de responsabilidade de Rayanne Rodrigues de
Lima, aluna de mestrado da Universidade de Brasilia, vinculada ao Programa de POs-
graduacdo em Processos de Desenvolvimento Humano e Salde, orientado pela Profa. Dra. Jane
Farias Chagas Ferreira. O objetivo desta pesquisa é investigar a eficacia do Projeto de Extensao
de A¢ao Continua, denominado “Programa de Desenvolvimento de Habilidades Sociais”, por
meio da analise documental e da percepcdo dos egressos do programa. Assim, gostaria de
consulta-lo(a) sobre seu interesse e disponibilidade de cooperar com a pesquisa.

Vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e apos a finalizagédo
da pesquisa, e lhe asseguro que o seu nome nao sera divulgado, sendo mantido o mais rigoroso
sigilo mediante a omissdo total de informaces que permitam identificad-lo(a). Os dados
provenientes de sua participacdo na pesquisa, tais como entrevista com gravacdo de voz e
Inventario de Habilidades Sociais, ficardo sob a guarda do pesquisador responsavel pela
pesquisa.

A coleta de dados sera realizada por meio de aplicacdo de Inventéario e entrevista
semiestruturada. E para estes procedimentos que vocé esta sendo convidado a participar. Sua
participagdo na pesquisa ndo implica em nenhum risco.

Espera-se com esta pesquisa avaliar se 0 programa estudado esta sendo realizado de
maneira eficaz, na percepgdo de seus egressos. Essa avaliagdo deve expor ndo somente 0S
pontos positivos, mas também as lacunas, por meio das entrevistas e reflexées ao longo da
pesquisa, para que 0 mesmo sofra as alteragBes necessarias para melhor se adequar as demandas

do seu publico-alvo.
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Sua participacao € voluntaria e livre de qualquer remuneragédo ou beneficio pecuniério.
Vocé é livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper sua
participacdo a qualquer momento. A recusa em participar ndo ira acarretar qualquer penalidade.

Se vocé tiver qualquer duvida em relacdo a pesquisa, vocé pode me contatar através do
telefone (61) 98115-9275 ou pelo e-mail rayannelima@yahoo.com.br.

A equipe de pesquisa garante que os resultados do estudo serdo devolvidos aos
participantes por meio de um relatorio individual e um texto sobre a temética estudada com
base nos resultados construidos junto a eles, podendo ser publicados posteriormente na
comunidade cientifica.

Este projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de
Ciéncias Humanas da Universidade de Brasilia - CEP/IH. As informacfes com relacdo a
assinatura do TCLE ou os direitos do sujeito da pesquisa podem ser obtidas através do e-mail
do CEP/IH, cep_ih@unb.br.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficard com o(a) pesquisador(a)

responsavel pela pesquisa e a outra com o senhor(a).

Assinatura do (a) participante Assinatura do (a) pesquisador (a)

Rayanne Rodrigues de Lima

Brasilia, de de




Anexo 5 — Parecer Comité de Etica

UNB - CIENCIAS HUMANAS E ‘
SOCIAIS ’

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Avaliagéo do programa de desenvolvimento de habilidades sociais para jovens
talentosos.

Pesquisador: Rayanne Rodrigues de Lima

Area Tematica:

Versédo: 1

CAAE: 58888315.1.0000.5540

Instituicdo Proponente: Instituto de Psicologia -UNB
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DADOS DO PARECER

Niamero do Parecer: 1.703.414

Apresentacéo do Projeto:

Trata-se do projeto de pesquisa intitulado "Avaliagdo do programa de desenvolvimento de habilidades
sociais para jovens talentosos" , da pesquisadora Rayanne Rodrigues de Lima,vinculada ao Curso de
Mestrado do instituto de Psicologia (IP\UnB), sob a orientagéo da Profa.Dra. Jane Farias Chagas Ferreira.

Objetivo da Pesquisa:

A pesquisa tem como Objetivo Primario: investigar a efetividade do Projeto de Extens&o de Agdo Continua
denominado “Programa de Desenvolvimento de Habilidades Sociais para Jovens Talentosos”, por meio da
percepgéo dos egressos (entrevistas), analise documental e aplicacdo do Inventario de Habilidades Sociais
com base nas contribuigdes tedricas de Del Prette & Del Prette, 2001,2005 e 2008.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

A pesquisadora entende que nao ha Riscos e sim beneficios como a melhora dos programas voltados para
a area de habilidades sociais, além da avaliagdo dos temas mais importantes a serem trabalhados em um
programa e se estao sendo efetivos na visdo do participante.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
A pesquisadora pretende fazer um delineamento multimetodoldgico explanatério (Creswell &
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Clark, 2013), em que serdo empregados procedimentos de coleta de dados qualitativos e quantitativos por
se mostrarem adequados para atender aos objetivos do estudo. Os dados da pesquisa seréo analisados por
procedimentos estatisticos descritivos e analise de contetido.Na primeira fase, sera realizada andlise
documental relativa ao primeiro ciclo de oferta do Projeto que aconteceu de 2013 a 2015, em que serdo
comparados os resultados dos escores do teste Inventario de Habilidades Sociais (IHS), os dados
sociodemograficos e os questionarios avaliativos aplicados no inicio e final dos encontros do Programa.Na
segunda fase, sera feito contato para realizagdo da entrevista semiestruturada e logo ap6s a aplicagéo do
IHS.Ha uma previsdo de 30 sujeitos (participantes ou egressos do Projeto)que serdo selecionados por
conveniéncia e indicados para participarem da

pesquisa por escolha aleatéria.A pesquisadora apontou,ainda, 2 critérios de inclusdo na amostra: O
primeiro, que o sujeito tenha participado do programa com no minimo 75% de frequéncia nos encontros
previstos. Como segundo critério, ter respondido o pré e o pds teste do Inventario de Habilidades Sociais
(IHS com 5 fatores de avaliagdo). A selecéo da amostra para a entrevista semiestruturada sera feita de
forma randémica, escolhendo-se até 2 sujeitos por semestre de oferta do programa.A participagéo € livre.

Consideracgoes sobre os Termos de apresentacéo obrigatéria:

A pesquisadora reuniu os seguintes documentos, a saber: Folha de Rosto assinada;Carta de Reviso
Etica;Lattes de pesquisadora e orientadora; instrumentos de coleta de dados (IHS e Questionario da
Entrevista Semiestruturada); TCLE completo e detalhado; Termo de Responsabilidade pelo uso de
documentos; e detalhado;Carta de encaminhamento;autorizagdo de uso de imagem e som. Ndo consta o
cronograma; mas, 0 mesmo se encontra nas informacdes basicas do projeto postado na plataforma, com
coleta de dados prevista para outubro de 2016.

Recomendacdes:
N&o ha recomendagées.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

Diante do exposto, o presente parecer é favoravel a aprovagéo do projeto; mas, solicita-se a pesquisadora
um esclarecimento acerca da idade e sexo dos participantes. Caso a faixa etéria inclua participantes
(egressos) menores de idade, devera ser encaminhado ao CEP IH um Termo de Assentimento para
assinatura dos pais ou responsaveis.

Consideragdes Finais a critério do CEP:
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

: L e agem
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 17/08/2016 Aceito
do Projeto ROJETO 622541.pdf 16:16:40
Projeto Detalhado / | projetoplataformabrasil.docx 17/08/2016 |Rayanne Rodrigues Aceito
Brochura 16:16:14 |de Lima
| Investigador
Outros LattesRayanneLima.pdf 17/08/2016 [Rayanne Rodrigues Aceito
16:10:45 | de Lima
Outros lattesjanefarias.pdf 17/08/2016 |Rayanne Rodrigues Aceito
16:10:12 _|de Lima
Outros instrumentos_de_coleta_de_dados.pdf 28/06/2016 |Rayanne Rodrigues Aceito
19:27:41 de Lima
TCLE / Termos de | TCLE.pdf 22/06/2016 |Rayanne Rodrigues Aceito
Assentimento / 00:30:55 [de Lima
Justificativa de
Auséncia
Outros termoderesponsabilidadepelousodedocu| 01/06/2016 |Rayanne Rodrigues Aceito
mentos.pdf 17:16:35__|de Lima
Outros cartadeencaminhamento.pdf 01/06/2016 |Rayanne Rodrigues Aceito
17:15:09 |de Lima
Outros AUTORIZACAODEIMAGEMESOM.pdf 01/06/2016 |Rayanne Rodrigues Aceito
17:14:21 | de Lima
Outros CARTADEREVISAO.pdf 01/06/2016 |Rayanne Rodrigues Aceito
17:12:50 | de Lima
Outros Cartadeaceiteinstitucionaljustificativa.pdf| 01/06/2016 |Rayanne Rodrigues Aceito
17:12:00 _|de Lima
Folha de Rosto folhaderostorayanneO.pdf 01/06/2016 |Rayanne Rodrigues Aceito
17:05:45 |de Lima

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nao

BRASILIA, 29 de Agosto de 2016

Assinado por:
Erica Quinaglia Silva
(Coordenador)
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