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RESUMO

O trabalho teve como objetivo identificar como ressarcir a Administracdo Pablica do custo do
processo da TCE, alinhado ao Sistema de Informacdes de Custos do Governo Federal (SIC).
Nesse estudo de caso do Fundo Nacional de Saude, foi utilizado para apuracdo do custo do
processo 0 método de custeio time-driven activity-based-cost (TDABC). Buscou-se como
objetivos especificos mapear as atividades do processo em estudo, para viabilizar a apuracdo,
por intermédio do método de custeio escolhido, sugerindo adaptacéo ao Sistema de Informacdes
e Custos do Governo Federal (SIC), para enfim propor meios que contribuam para a
Administracdo Publica obter o reembolso do valor gasto nos processos. O tipo de pesquisa foi
descritiva e qualitativa, tendo os dados sido obtidos por meio de entrevista, registro de tempo e
andlise de documentos. A técnica de anélise de dados utilizada foi a que preceitua o método de
custeio TDABC e andlise de contetdo. Quanto aos resultados encontrados, constatou-se que 0
mapeamento de processo ja existente no FNS ndo atende para aplicacdo do TDABC, tendo sido
elaborado um mapeamento especifico, em que viabilizou a aplicacdo do método que se chegou
ao custo de R$ 1,32 por minuto, totalizando R$ 2.616,39, pelo menos, o valor médio do custo
do processo de TCE. Essa apuracdo desconsidera alguns gastos, devido as limitacGes na
obtencdo e no processamento dos dados, e os custos incorridos em algumas etapas da TCE.
Foram 105 as TCEs remetidas ao TCU, em 2016, valor estimado em R$ 274.720,79. O
acumulado de 2002 a 2015 totaliza 5.366 TCEs, equivalente ao custo de R$ 14.039.540,74
apenas no caso examinado. Em relacdo a adaptacdo do SIC, ficou constatado que ainda ndo ha
meios de apuracao do valor do custo do processo por meio desse sistema, sendo necessario que
0 orgdo adote meios que refine a informacdo langada nos sistemas estruturantes, para que seja
possivel a apuracdo a longo prazo. No tocante ao reembolso, a maioria dos entrevistados
consideraram pertinente a cobranca do custo do processo de TCE aos responsaveis, desde que
tenha uma legislacdo prevendo a cobrancga, sendo uma das sugestdes desse trabalho.

Palavras-Chaves: Tomada de Contas Especial. Sistema de Informacdes de Custos do Governo
Federal. Reembolso. Time-driven activity-based-cost. Custos no setor publico.

1 Atualizado em 31/03/2016
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ABSTRACT

The purpose of this study was to identify how to compensate the Public Administration for the
cost of the Special setting of accounts (TCE) process, in line with the Federal Government
Information System (SIC). In this case study of the National Health Fund, the time-driven
activity-cost-costing method (TDABC) was used to calculate the cost of the process. The
specific objectives were to map the activities of the process under study, to make feasible the
calculation, through the chosen costing method, suggesting adaptation to the Information
System and Costs of the Federal Government (SIC), in order to propose means that contribute
to the Public Administration obtain the reimbursement of the amount spent on the processes.
The type of research was descriptive and qualitative, having the data obtained through
interview, time recording and document analysis. The data analysis technique used was the
TDABC costing method and content analysis. Regarding the results found, it was verified that
the process mapping already existent in the FNS does not respond to the application of TDABC,
and a specific mapping was elaborated, in which it was possible to apply the method that arrived
at the cost of R $ 1.32 per Minute, totaling at least R $ 2,616.39, the average cost of the TCE
process. This calculation disregards some expenses, due to the limitations in obtaining and
processing the data, and the costs incurred in some stages of the TCE. There were 105 TCEs
sent to the TCU in 2016, with an estimated cost of R $ 274,720.79. The accumulated from 2002
to 2015 totals 5,366 TCEs, equivalent to the cost of R $ 14,039,540.74 in the case under
examination. In relation to the adaptation of the SIC, it was verified that there is still no means
to calculate the cost of the process through this system, and it is necessary that the public agency
adopts means that refine the information released in the structuring systems, so that it is possible
to long term. With regard to reimbursement, most of the interviewees considered it appropriate
to charge the cost of the TCE process to those responsible, as long as it has legislation foreseeing
the collection, being one of the suggestions of this work.

Keywords: Special setting of accounts. System of costs of the federal government.
Reimbursement. Time-driven activity-based-cost. Costs in the public sector.
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1.  INTRODUCAO

A experiéncia internacional mostra que hd “uma forte relagdo entre as propostas de
mudanca na contabilidade do setor puablico e os movimentos de reforma da gestdo publica que
se intensificaram a partir dos anos 1980, sobretudo na linha do New Public Management” -
NPM (REZENDE; CUNHA; BEVILACQUA, 2010, p. 988). O NPM é um modelo normativo
poOs-burocratico que visa a reestruturacdo dos servi¢os governamentais com foco em gestéo
administrativa publica, ligado ao modelo gerencial ou a nova gestdo publica (SECCHI, 2009).

A necessidade de ressarcimento de prejuizo ao erario decorrente de atos ilicitos, e esta
prevista na Constituicdo Federal. O reembolso desses e outros danos ao erario, as vezes,
materializa-se em decorréncia da Tomada de Contas Especial (TCE). Nesse sentido, o
ressarcimento do custo das tomadas de contas especiais, no bojo do ressarcimento do dano que
as ensejou, € o objeto de investigacao desta pesquisa.

De acordo com o Statement of Federal Financial Accounting Standards (SFFAS) n° 4,
documento emitido pela Financial Accounting Standards Board (FASB) - 6rgao estadunidense
responsavel em editar e padronizar os procedimentos relacionados a contabilidade de empresas
cotadas em bolsa e ndo governamentais - na gestdo de programas do Governo Federal,
informacBes de custo sdo essenciais para cinco areas: 1) orcamento e controle de custos; 2)
medicdo de desempenho; 3) determinacdo de ressarcimento, reembolsos e taxas, assim como
ajuste dos precos; 4) avaliacdes do programa; e 5) tomada de decisdo (FASB, 1995).

No que concerne a determinacdo do reembolso, € uma pratica comum nos paises
europeus a utilizacdo de sistemas de custeio para apuracao dos custos dos servi¢cos de saude
para posterior reembolso (SANCHEZ-MARTINEZ et al, 2006; VOGL, 2012). No Brasil, ha
uma pratica de cobranca de valores diferenciados entre atendimento particular e de plano de

salde, sem a utilizacdo de critérios de custeio para essa diferenciacdo (MAIA et al, 2009) e no
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que concerne a remuneracao dos servicos do Sistema Unico de Satde (SUS), a Lei n° 8.080, de
19 de setembro de 1990 (BRASIL, 1990a), observa apenas a relacdo econémico-financeira
como critério para fixacéo dos valores.

No ambito juridico brasileiro, existe o estabelecimento de custas judiciais, que séo
valores a serem pagos em decorréncia dos servicos jurisdicionais, estabelecido pela Lei n®9.289
de 4 de julho de 1996 (BRASIL, 1996).

Para a apuracgdo dos custos é necessario que a entidade observe, dentre os varios métodos
de custeio existentes, o que melhor se adequa, observando as etapas existentes no processo de
construcdo dos custos unitarios, a partir da formacao de custos nos respectivos departamentos
(CFC, 2012). Portanto, a implantacdo de um mecanismo de apuracdo de custos deve ser
sistematica, gradual e atenta aos objetivos organizacionais e com o foco na informacéo,
evidenciando os critérios de transparéncia e controle (CFC, 2012).

Nesses moldes, foi criado o Sistema de Informacdes de Custos do Governo Federal
(SIC), que foi construido com base em informacdes do Sistema de Administracdo Financeira
(SIAFI) e informagdes fisicas trazidas do Sistema de Informac6es gerenciais e de Planejamento
(SIGPLAN) e do Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE), todos
do &mbito Federal, tendo como objetivo subsidiar as decisdes governamentais e organizacionais
relacionadas a alocacéo do gasto publico, buscando a eficiéncia (SILVA, 2011).

Seguindo essa linha, este estudo visa identificar meios de obtencéo do reembolso para
a Administracdo Publica do custo do processo da TCE, apurando o valor do custo do processo,
utilizando o método de custeio TDABC, alinhado ao Sistema de Informacgdes de Custos do

Governo Federal (SIC).
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A TCE é um processo instaurado pela Administracdo Publica, em casos excepcionais,
com 0 objetivo de apurar responsabilidade de agentes causadores de dano causado ao erario
(FERNANDES, 2015)

O modelo de apuracdo de custos utilizado foi o Time-Driven Activity Based Costing
(TDABC), que possibilita a atribuicdo dos custos dos recursos diretamente aos objetos de custo,
valendo-se de um simples referencial simulando os processos de execucao das atividades
pertinentes. Esse é 0 método mais adequado para a realizacdo dos objetivos desse trabalho,

descritos a sequir.

1.1. OBJETIVO GERAL

Identificar meios de obtencdo do reembolso para a Administracdo Publica do custo do

processo da TCE.

1.2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

a. Mapear o processo de TCE, em estudo de caso no Fundo Nacional de Saude (FNS);

b. Apurar o custo de processo de TCE, utilizando o método de custeio Time-Driven
Activity-Based Costing (TDABC);

c. Sugerir adaptacdo ao Sistema de Informacgbes de Custos do Governo Federal (SIC)
para apuracdo do custo dos processos de TCE;

d. Propor meios que contribuam para a Administracao Publica obter o reembolso do valor

gasto nos processos de TCE.
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1.3. JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

O atual sistema financeiro e orcamentario utilizado pelo Governo Federal, o SIAFI, ndo
foi concebido para apurar custos publicos, e sim controlar a execucéo da despesa, sendo este 0
motivo pelo qual sua estrutura de dados ndo é capaz de informar acerca dos produtos e processos
de trabalho dos 6rgdos do Governo. Essa limitagcdo enseja a necessidade da existéncia de um
sistema de custos, conforme observa Alonso (1999).

Para o atendimento a essa demanda foi criado o Sistema de InformacGes de Custos do
Governo Federal (SIC), implantado desde 2009. Porém, apesar dele ter como finalidade a
fixacdo de precos publicos (MACHADO e HOLANDA, 2010), ele ndo informa o valor do
processo de TCE, para que seja viavel a cobranca desse valor.

Em relacdo a TCE, conforme art. 2° da IN n°® 71 (BRASIL, 2012):

E um processo administrativo devidamente formalizado, com rito proprio, para apurar
responsabilidade por ocorréncia de dano a Administracdo Publica Federal, com
apuracdo de fatos, quantificacdo do dano, identificacdo dos responséaveis e obter o
respectivo ressarcimento.

A relevancia da apuracéo do custo do processo de TCE decorre do fato de ser instaurada
pela Administracdo Puablica como um meio extremo de ressarcimento de recursos decorrente
de dano causado ao erario. A TCE é medida de excecdo, adotada quando ndo se tem sucesso
com outros meios de cobranca, conforme a IN n°® 71 do TCU.

O limite minimo de valor para instauracdo da TCE e remessa para julgamento pelo TCU
é de R$ 75.000,00, valor atualizado e acumulado para um mesmo instrumento de apuracéo,
segundo IN n° 71 do TCU (BRASIL, 2012).

O processo de instauracdo da TCE envolve diversos setores da Administracdo Publica,

com diferentes atividades, desde a area técnica do 6rgéo instaurador até a conclusao do processo
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pelo 6rgdo julgador, o que demonstra a necessidade de providéncias para que nao se torne

antiecondmico ao erario (FERNANDES, 2015).

1.4. DEFINICAO DO PROBLEMA

A inexisténcia do meio de apuracdo desses custos é um dos fatores impeditivos para que
exista a imputacdo desses valores a quem lhes deu causa. Na atual situacdo, os gastos com o
processamento das TCEs séo absorvidos pelo erério, em lugar de integrarem os danos a serem
ressarcidos mediante devido processo legal.

Tal situac@o incentiva 0s eventuais responsaveis por danos ao erario a optarem pela
litigiosidade, em lugar da composicdo desses danos, o que provoca uma alocagdo socialmente
injusta e ineficiente dos limitados recursos publicos. A auséncia de uma metodologia
formalizada de apuracdo desses custos de TCE também impede que os controles interno e
externo avaliem a eficiéncia dos servigos publicos, restando prejudicado um mecanismo mais
refinado dos atos de gestdo dos administradores publicos, alheios aos aspectos formais e legais
(ALONSO, 1999). Nesse sentido, a adaptacao do SIC para tal finalidade seria um avanco para
que haja uma apuracgdo constante dos custos dos processos de TCE.

Diante do exposto, pretende-se saber qual é o custo do processo de TCE e como obter o

reembolso do custo desse processo, sendo este apurado por meio do SIC?
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2.  REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta-se dividido em cinco partes. Na primeira, sdo abordados os
gastos e os custos publicos visando ao reembolso, como ocorre no Brasil e em outros paises.
Em seguida, apresentam-se 0s métodos de custeio utilizados como instrumentos de apuracéo
de custos, com destaque para 0 TDABC, que é a metodologia escolhida para este estudo de
caso. A terceira parte aborda o assunto de Tomada de Contas Especial, processo no qual se
almeja obter a informacdo sobre o custo. Dando continuidade, a quarta parte versa uma breve
descricdo dos mecanismos de reembolso. A Gltima secdo cuida do SIC, tendo em vista que um

dos objetivos especificos é adapta-lo para o auxilio na apuracdo do custo do processo.

2.1. GASTOS E CUSTOS PUBLICOS

No ambito da Administracdo Publica, qualquer gestdo de ativo, inclusive de gastos,
exige controle e acompanhamento. Para Martins (2003, p. 19), o gasto refere-se a: “Compra de
um produto ou servico qualquer, que gera sacrificio financeiro para a entidade (desembolso),
sacrificio esse representado por entrega ou promessa de entrega de ativos (normalmente
dinheiro) ”.

Em relacdo ao custo, este é abrangido pelo conceito de gasto e, de acordo com Martins
(2003, p. 17), “é relativo a um bem ou servico utilizado na produgdo de outros bens ou servicos”,
como no caso da TCE, em que ha a utilizacdo da forca de trabalho e consumo de materiais para
realizacdo do servico de analise de processos e elaboracao de relatorios.

Para Martins (2003, p. 17) “o custo € também um gasto, s6 que reconhecido como tal,
isto €, como custo, no momento da utilizacdo dos fatores de produgdo (bens e servicos) ”,

devendo ser registrado pelo setor publico no momento em que ha a realizacdo da acéo de
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reconhecimento da geracdo do bem ou servico. Além disso, no momento do reconhecimento,
ha a necessidade de imputar esse custo ao resultado do ente publico, caso ndo se obtenha a
situacdo de valor a receber de quem deu causa a esse gasto (MARTINS, 2003).

A medida que os sistemas econdmicos mundiais vao ficando mais complexos, ha um
reflexo no aumento dos gastos publicos ao longo do tempo, em decorréncia da crescente atuacéo
do governo. De acordo com Giambiagi e Além (2011, p. 10), “a percentagem dos gastos
publicos sobre o Produto Interno Bruto (PIB) passou de uma média internacional, no grupo dos
paises mais desenvolvidos do mundo, de cerca de 11% no final do século XIX, para algo em
torno de 46% em 1996”.

A partir de 1990, tendo em vista um crescente gasto publico na area social por paises
com o mais alto nivel de bem-estar, como a Suécia, Dinamarca e Alemanha, comecou a haver
um alerta das organizacGes internacionais, como o FMI, para evitar uma crise fiscal. A Suécia
e a Dinamarca foram ativas na reducéo das despesas, que estava chegando a 60% do PIB, com
impacto no crescimento econdémico e na estabilidade financeira. Em 2005, as preocupacdes
acerca dos gastos publicos na area social ndo ficaram restritas a apenas alguns paises, mas sim
a toda a Europa (BOSANQUET, 2012).

No ambito dos paises da Organizacdo de Cooperacao e de Desenvolvimento Econémico
(OCDE), que é uma organizacdo internacional composta por 34 paises, no que concerne aos
gastos e aos custos dos servicos de salde, este aumentou 4% ao ano ao longo dos Ultimos dez
anos, indice duas vezes maior que o crescimento PIB. Os fatores que podem ter contribuido
para 0 aumento foram os custos de oportunidade do gasto publico, dentro das economias
nacionais, sem a contrapartida do aumento das receitas fiscais, tendo em vista que tal aumento

levaria a perdas no consumo (BOSANQUET, 2012).
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Para a realidade brasileira, a exigéncia legal de utilizacdo de um sistema de custos data
de 1964 (SILVA, 2011). Com o advento da Constituicdo de 1988, que introduziu trés principios
para a Administracdo Publica mais moderna, quais sejam a economicidade, a eficicia e a
eficiéncia (este mais recente, com o advento da Emenda Constitucional n°19/1998), e com o0s
avancos da tecnologia foi possivel dar inicio ao cumprimento da utilizacdo de um sistema de
custos (SILVA, 2011). Todavia, quase nenhum servico prestado pela Administracdo Publica
sdo mensurados, estando restritos aos que constam no or¢camento, relacionados a area fim de
cada 6rgdo (SILVA, 2011).

O constante crescimento do Estado e dos gastos publicos representam um desafio para
as sociedades modernas, que tém que operar com menores custos unitarios e produzir melhores
estruturas de Governo (REZENDE, 2008).

O aumento desses gastos publicos é reflexo de decisdes tomadas pelo Governo e que
envolve a “complexa interagdo entre o Estado e a sociedade” e que “ resulta em diferentes
padrdes de gastos e de tributacdo que agregadamente tentam dar conta de preferéncias sociais
por determinados bens e servigos publicos” (REZENDE, 2008, p. 611). Além disso, Thamae
(2013) argumenta que o crescimento do nivel de gastos do Governo depende também das
mudancas nas condig¢des sociais e de mercado.

Ademais, Rezende, Cunha e Bevilacqua (2010, p. 988) citam que as reformas
administrativas, que visam a melhoria da gestdo dos recursos publicos buscando maior
eficiéncia, “ganharam for¢a no contexto de preocupa¢des com a necessidade de conter o
crescimento dos gastos publicos, pois s6 assim seria possivel reduzir a carga tributaria com

vistas a preservar a competitividade econdmica no mercado global”.
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Larkin, Richardson e Tabreman (2012) defendem que a partilha de soluc¢des de custos
entre paises pode ajudar a garantir que cortes de gastos publicos ndo se tornem uma barreira,
mas sim um incentivo a produtividade.

Sob um ponto de vista gerencial, de acordo com Silva (2011), acredita-se que o sistema
de custo tenha o poder de minimizar os traumas relacionados a quebra da administracdo
patrimonialista e burocratica e o florescer da administracdo gerencial da eficiéncia, da eficacia
e da efetividade das a¢gdes governamentais, demonstrando uma ligacdo com o foco em melhoria
de desempenho preconizado pelo NPM.

A principal ideia econdmica de reforma do Estado é encontrar um modo de utilizar o
dinheiro pablico da melhor forma possivel, com servicos de melhor qualidade a custos menores,
com uso mais adequado das receitas dos impostos, pois este € um recurso escasso, tornando a
organizacdo do Estado mais eficiente e com melhor desempenho (BRESSER-PEREIRA, 2008).

A intencdo é que as reformas administrativas atinjam o0s objetivos propostos, que
geralmente estdo ligados a melhoria do desempenho, como no caso do NPM, em que se busca
a consciéncia por parte dos governos e cidaddos em relacdo a custos, a flexibilidade e a
transparéncia, sempre voltada a satisfacdo do cliente que é o contribuinte (MATIAS-PEREIRA,
2008), e buscando aplicar os métodos utilizados pelo setor privado na area publica, executando
praticas mais eficientes que favorecem um ambiente competitivo em busca de resultados

(REZENDE, CUNHA e BEVILACQUA, 2010; ASHRAF e UDDIN, 2015).

2.2. METODOS DE CUSTEIO

Método de custeio “se refere ao metodo de apropriacdo de custos e esta associado ao
processo de identificagdo e associacdo do custo ao objeto que estd sendo custeado” (CFC, 2012

p. 48). Sdo instrumentos utilizados pela contabilidade de custos e a escolha de um deles deve
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estar compativel com os objetivos e as caracteristicas da entidade e do objeto de custos que se
pretende avaliar, dependendo do tipo de informacdo necessaria aos gestores (ABBAS,
GONCALVES e LEONCINE, 2012).

Cada autor defende o seu método, mas deve-se ter em mente que ‘“nenhum dos métodos
¢ perfeito ¢ resolvera todos os problemas das organizagdes”, conforme afirmam Abbas,
Gongcalves e Leoncine (2012, p. 145), e para a escolha deve-se considerar o tipo de informacao
que se pretende obter e 0 método que, apesar de todos apresentarem vantagens e desvantagens,
gere informacgdes aos gestores, de acordo com o fim que se pretende obter (ABBAS,
GONCALVES e LEONCINE, 2012).

De acordo com o CFC (2012), as entidades tém a opcao em utilizar mais de um método
de custeio, conforme os objetos de custo, e esse método deve estar alinhado a disponibilidade
das informacBes e aos recursos requisitados para se obter as informacgdes ou os dados
necessarios.

Os objetivos do uso dos métodos de custeio sdo, de acordo com Abbas, Gongalves e

Leoncine (2012, p. 146):

Determinar o valor dos objetos de custeio; reduzir custos, melhorar 0s processos;
eliminar desperdicios; decidir entre produzir ou terceirizar; e eliminar, criar e
aumentar, ou diminuir, a linha de producdo de certos produtos além da obtencado de
outras informacdes que 0s gestores julgarem necessarios.

Conforme CFC (2012), os principais métodos de custeio sdo: direto, variavel, por
absorcdo, por atividade e pleno, e a escolha do método de custeio do setor publico nédo € facil,
considerando que ha quem defenda cada um desses métodos, com o0s respectivos argumentos.

Portanto, para fundamentar esse estudo serdo descritos sinteticamente alguns métodos
de custeio com énfase no TDABC, adotando a ordem de apresentacdo semelhante a disposta

por CFC (2012), alterando apenas entre o método de custeio pleno pelo de por atividade, tendo
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em vista a conclusdo com o método TDABC, que é método utilizado por esta pesquisa, e que,
juntamente com o ABC, é um tipo de custeio por atividade. Sendo assim, a sequéncia de

apresentacdo adotada €: direto, variavel, por absorcéo, pleno e por atividades.

2.2.1. Custeio Direto

O método de Custeio Direto “¢ o custeio que aloca todos os custos — fixos e varidveis —
diretamente a todos os objetos de custo sem qualquer tipo de rateio ou apropriagdo” (CFC 2012,
p. 48) ressaltando que esse método ndo sofre qualquer tipo de rateio. Machado (2002, p. 145)

conceitua o custeio direto como:

Aquele que apropria os custos diretos, quer fixos, quer variaveis, a quaisquer objetos
de custo, sejam eles produtos, lotes de produtos, centros de responsabilidade, centros
de resultado, sejam quaisquer outros de interesse do gestor.

De acordo com Schoeps (1992), este método contribui tanto para alavancar a
competitividade da empresa, quanto auxiliar no planejamento do resultado econémico e
estipular precos, alinhado a capacidade instalada de producéo e das condi¢cdes de mercado.

As vantagens desse método, de acordo com Machado e Holanda (2010, p. 811-812),

para 0 uso no setor publico sdo:

O primeiro argumento, em defesa do custeio direto, € que esse método, por ndo conter
qualquer tipo de rateio, permite analisar o desempenho dos gestores e das politicas
publicas com maior objetividade e sem as interminaveis discussdes a respeito dos
custos gerais transferidos. E facilitar a analise de resultado e desempenho é o objetivo
central do sistema integrado de custos.

O segundo argumento é que esse método esta entranhado no sistema de planejamento,
orcamento e contabilizacdo da execucdo orcamentdria, o que facilita a implantacéo do
sistema integrado de custos (...)

O terceiro argumento € que a relagdo custo-beneficio da informagdo, embora dificil
de ser quantificada, é claramente favoravel ao método do custeio direto, uma vez que
sua implantacdo pode ser feita muito rapidamente com baixo custo de treinamento, ja
que para os funcionarios e gestores esse método soa familiar.
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Em relacdo as desvantagens: a) ndo observa os avangos da gestdo por atividades; e b)
atribui valor a bens e servicos de forma arbitraria, podendo distorcer o valor final do produto

(MACHADO e HOLANDA, 2010; ALONSO, 1999).

2.2.2. Custeio Variavel

No Custeio Variavel, “os produtos sdo mensurados somente com base nos custos
variaveis, sejam eles diretos ou indiretos” (LEONE, PEDROSA e PAULO, 2014, p. 64). Dentro
deste tipo de custeio, apenas 0s custos que variam de acordo com a produgdo é que sdo
considerados como custo do produto ou inventariado, diferente dos custos fixos, que sdo
diretamente atribuidos ao resultado do exercicio (ABBAS, GONCALVES e LEONCINE,
2012).

As principais vantagens desse método de custeio, conforme afirma Megliorini (2006) é
o fato de auxiliar nas seguintes situagdes: a) na atribuicdo do valor de preco de venda, tendo em
vista que ele estabelece um valor minimo a ser praticado em relagcdo aos custos; b) na tomada
de decisdo quanto ao uso de recursos limitados; ¢) na distingdo entre os produtos mais rentaveis;
e d) na tomada de decisdo no que diz respeito a comprar ou produzir um determinado item.

Dentre as desvantagens, consideradas pelo mesmo autor, esta o fato de ndo ser aceito
pela auditoria externa das sociedades abertas, muito menos pela legislacéo fiscal, tendo em vista

que fere os principios fundamentais de contabilidade.

2.2.3. Custeio por Absorc¢ao

O Custeio por Absorcdo, segundo Martins (2003, p. 24), “¢ o método derivado da
aplicacdo dos principios de contabilidade geralmente aceitos (...)” e “consiste na apropriagdo

de todos os custos de produgdo aos bens elaborados, e s6 os de producdo; todos os gastos
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relativos ao esfor¢o de produgao sao distribuidos para todos os produtos ou servigos feitos”. De
acordo com Megliorini (2006), o custeio por absorcdo foi estruturado para atender as
disposicdes legais, tendo os custos fixos rateados aos produtos.

Para Megliorini (2006), Martins (2003) e Abbas, Gongalves e Leoncine (2012), as
principais vantagens desse método sdo: a) atende aos principios contabeis; b) é o método aceito
pela legislacdo fiscal; c) aloca os custos diretos e indiretos; e d) € menos custoso para
implementar.

Ja as desvantagens, para 0s mesmos autores sdo: a) tem um alto grau de arbitrariedade
guanto aos critérios de rateio dos custos, tendo em vista que estes ndo se relacionam com bens
ou servicos especificos; b) o custo fixo de uma unidade esta diretamente relacionado ao volume
de producdo, e assim, o custo de um produto pode ser influenciado, e sofrer variacBes, em
decorréncia da alteracdo de volume de um outro produto; e ¢) ndo fornece informacdes
gerenciais precisas, podendo induzir os gestores na tomada de decisao que podem gerar estoque
ou avaliacdo de resultado equivocada.

O Tribunal de Contas da Uni&o (TCU) realizou a apuragéo do custo do processo de TCE,
no ambito daquele 6érgdo, utilizando o método de custeio por absorcao, que na época alcangou

o valor de R$ 100.167,87, conforme acérdao n° 1631/2009 — Plenario (BRASIL, 2009).

2.2.4. Custeio Pleno

O método de Custeio Pleno, também conhecido como RKW, é aquele que leva aos
objetos de custeio todos 0s custos e as despesas de uma entidade, sejam eles fixos ou variaveis,
diretos ou indiretos (VARTANIAN e NASCIMENTO, 1999). De acordo com Martins (2003,
p. 158), “(...) consiste no rateio ndo so dos custos de producdo, como também de todas as

despesas da empresa, inclusive financeiras, a todos os produtos”.
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Para Vartanian e Nascimento (1999, p.7), a principal vantagem do custeio pleno “(...) €
o fato de serem levados em conta todos 0s gastos ocorridos em uma organizacgao, sem excecoes.
Isso resulta numa informagao de custos unitario, completa e conservadora”. A desvantagem
desse método € o fato de ferir os principios contabeis e a arbitrariedade da apuracdo, podendo
ser utilizada apenas para fins gerenciais (MARTINS, 2003).

Biazebete, Borinelli e Camacho (2009) frisam que esse método s6 pode ser utilizado
para fins gerenciais, auxiliando na tomada de decisdes relativas a precos e outras questdes, ndo

sendo utilizado pela contabilidade financeira.

2.2.5. Custeio ABC

O método de Custeio ABC levanta a hipdtese de que 0s custos sdo gerados pelas
atividades e como consequéncia, pela realizacdo do mapeamento de processo de todas as
atividades, fica mais evidente como 0s recursos sdo consumidos pela organizagdo. Esse
mapeamento revelara quais as atividades que adicionam e as que ndo adicionam valor ao
produto, pois em cada atividade fica claro o quanto de recurso foi consumido (ALONSO, 1999;
NAKAGAWA, 2001).

Portando, fica claro que os custos sdo provenientes das execucdes das atividades, que
ao se realizarem consomem 0s recursos, diferente dos outros métodos em que o objeto de custo
é que serve como base de apropriacdo dos recursos (DIEHL, SOUZA e ALVES, 2008;
NIVEIROS et al, 2013).

O conceito de atividade para Nakagawa (2001, p. 42) é:

Um processo que combina, de forma adequada, pessoas, tecnologias, materiais,
métodos e seu ambiente, tendo como objetivo a producdo de produtos. Em sentido
mais amplo, entretanto a atividade ndo se refere apenas a processos de manufatura,
mas também a producdo de projetos, servicos etc., bem como as inimeras a¢Ges de
suporte a esses processos. Seria Util também caracterizarmos a atividade, reduzindo-a
a sua forma mais simples: processamento de uma transacao.
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De acordo com Monroy, Narisi e Pelaez (2012), o método de custeio ABC cumpre as
seguintes etapas: a) identificacdo das atividades; b) definicdo dos recursos para realizar as
atividades; c) definicdo dos fatores que envolvem o custo das atividades; d) identificacdo dos
direcionadores de custos; e) alocacdo da atividade por centro de custo; e f) o calculo do custo
unitario do produto ou servico.

Quanto a aplicabilidade no setor puablico, em uma analise preliminar, Machado (2005)
observa que ndo ha maiores dificuldades em se implementar o custeio por atividades no setor
publico, tendo em vista que toda acdo governamental é decomposta por atividades ou projetos,
sendo estes os elementos principais nos sistemas de orcamento.

Além disso, Machado (2005) afirma que nada impede que determinados Orgdos
construam modelos especificos de andlise e gerenciamento de custos baseados em um método
de custeio por atividade, a partir das informacdes extraidas do sistema de informacdo contabil-
gerencial, e observados os requisitos do processo de implantacdo, treinamento e tempo de
estabilizagéo do sistema.

Alonso (1999) ressalta que esse método € utilizado pelos 6rgaos de governo, nos Estados
Unidos, tais como a Receita Federal e as Forcas Armadas, e entende que este é o método mais
indicado a ser utilizado no setor publico, diante do grande nimero de atividades complexas e
variadas existentes, e que com esse método seria possivel obter um melhor controle dos gastos.

O método de custeio ABC teve como grande impulsionador de desenvolvimento, de
acordo com o entendimento de Megliorini (2006), Kaplan e Anderson (2004a), Alonso (1999)
e Abbas, Gongalves e Leoncine (2012), entre outros autores, a insatisfagdo com os dados de
custos fornecidos por métodos de custeio tradicionais, que distorcem as informacdes acerca dos
bens e servicos, atribuindo os custos indiretos aos produtos de maneira arbitraria. Eles entendem

que os métodos tradicionais foram criados para uma época em que as despesas indiretas ndo
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tinham valores expressivos, a tecnologia era estavel e que tinham como fatores de producéo
determinantes a mao de obra direta e os materiais de producao.

Dentre as vantagens desse método estdo as mudancas nas bases de alocacdo de custos,
em virtude da destinacdo dos custos de bens e servigos a partir das bases de atividades, além de
auxiliar nas situacdes em que sdo necessarias reestruturacdes e aperfeicoamentos no processo
de trabalho (NAKAGAWA, 2001). Além disso, o0 ABC € uma poderosa ferramenta quando
utilizada em programas que visam a reestruturacdo e a melhoria das praticas de gestéo,
considerando que ele ndo observa apenas 0s custos ja incorridos, mas também auxilia na
simulacdo dos impactos relacionados as acfes de melhorias de processos. Ele possibilita, ainda,
cortes especificos de despesas em programas de ajuste fiscal, diminuindo o impacto negativo
que esses programas podem gerar (ALONSO, 1999).

Em relacédo as desvantagens, Megliorini (2006) cita o fato da semelhanca desse método
com o método de Custeio por Absorcdo no que concerne a ndo separacdo dos custos fixos,
apropriando-os diretamente aos bens e servicos.

Para Kaplan e Anderson (2007) as desvantagens sdo: a) a fase de entrevistas e
levantamento de dados é demorada e dispendiosa; b) os dados sdo subjetivos e de dificil
validacdo; ¢) o processo de armazenamento e processamento dos dados é dispendiosa; d) por
ser muito especifico ndo demonstra uma visdo geral em relagdo as oportunidades de lucro, nos
diversos setores da empresa; e) é de dificil atualizacdo e adaptacdo a novos fatores e
circunstancias; e f) ndo considera a capacidade ociosa, incorrendo em erro teorico.

Em relacdo a publicac6es envolvendo o método de Custeio ABC, vale registrar que em
um estudo bibliométrico realizado por Diehl, Souza e Alves (2008) foi observado que os
trabalhos relacionados ao método de custeio ABC em periodicos e congressos tém sido

eminentemente relacionados a relatos de aplicacdo de casos empiricos, além de que “(...) tem
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havido pouca contribuicéo tedrica dos trabalhos, estando os mesmos essencialmente baseados
no arcabouco teodrico de livros textos e autores classicos” (DIEHL, SOUZA e ALVES, 2008,

p. 12).

2.2.6. Time-Driven Activity-Based-Cost

Diante de algumas desvantagens apresentadas pelo método ABC, foi realizada uma
simplificacdo do método de custeio com foco na apuracdo por atividades, sendo criado o Time-
Driven Activity-Based Costing (TDABC) com a proposta de ser mais simples, pelo fato de
exigir apenas dois conjuntos de estimativas: o tempo consumido para realizar as atividades
relacionadas ao objeto de custo e o custo por unidade de tempo (KAPLAN e ANDERSON,
2007; PERNOT, ROODHOOFT e VAN DEN ABBEELE, 2007).

Portanto, o TDABC ¢é uma derivacdo do método ABC. Segundo Pernot, Roodhooft e
Van Den Abbeele (2007), o TDABC é um método em que os criadores Kaplan e Anderson,
buscaram tornar a apuracdo dos custos menos onerosa financeiramente e mais facil de ser
executada, sem abrir mdo dos beneficios oferecidos por um método de custeio baseado em
atividades.

O TDABC pode ser considerado uma estratégia contabil e uma ferramenta para a
eficiéncia, sendo usada pelos mais diversos tipos de organizacfes e também na area da saude,
para apuracdo de custos de tratamento dos pacientes (OKLU et al, 2015). Sendo assim, o
TDABC auxilia as organizacgdes a obter lucros e melhorias significativas, tendo em vista que
esse método possibilita “(...) estimar diretamente a demanda de recursos gerada por transagao,
produto ou cliente” (KAPLAN e ANDERSON, 20043, p. 132; KAPLAN e ANDERSON,

2003).
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Esse método é capaz de identificar a capacidade de cada departamento ou processo e
alocar o custo desta capacidade nos diversos grupos de recursos alinhados ao objeto de custo,
com base no tempo exigido para a execucio de uma atividade (MONROY, NASIRI e PELAEZ,
2012). Para isso, tem como requisito que seja feita uma identificacdo dos recursos necessarios
para executar as atividades, semelhante a uma abordagem tradicional, mas, diferente dos outros
métodos, ela requer que seja identificada o tempo de realizacdo das atividades, alinhado a
capacidade teorica dos recursos disponiveis (DALCI, TANIS e KOSAN, 2010).

As 6 etapas que envolvem o método em discussao, de acordo com Everaert e Bruggeman
(2007), Everaert et al (2008) e Silva et al (2011) sdo: a) identificacdo dos grupos de recursos e
as atividades em que estdo sendo realizadas; b) definicdo dos custos de cada grupo; c) estimativa
da capacidade pratica das atividades; d) calculo da unidade de tempo; e) estabelecimento da
unidade de tempo despendido em cada atividade; e f) calculo do processo.

Em relacdo aos casos praticos, dentre os varios identificados durante a pesquisa, pode-
se destacar o estudo desenvolvido por Pernot, Roodhooft e Van Den Abbeele (2007), que
aplicaram o TDABC em uma universidade a fim de demonstrar a utilizacdo do método em
servigos interbibliotecas e que teve como resultado uma melhoria na gestdo de custos de todos
0s servigos prestados, diante da possibilidade dos gestores tomarem medidas para a reducéo do
tempo para as solicitacdes dos clientes da biblioteca.

Hé& também o estudo desenvolvido por Everaert et al (2008), que descreveram o fato da
ma alocacao de 54% dos custos durante o uso do método de custeio ABC tradicional e que foi
revelado ao aplicar o método TDABC. O estudo desenvolvido por Dalci, Tanis e Kosan (2010)
avaliou o custo em um hotel na Turquia, aplicando o TDABC, e evidenciou que 0 método
auxilia a geréncia ao gerar informacdes que propiciam a aplicacdo de estratégias financeiras

mais apropriadas e equilibradas entre os departamentos.
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O estudo de OKlu et al (2015) se remete a uma potencial aplicacdo do método de custeio
TDABC em procedimentos intervencionistas realizados em hospitais, que demonstrou ser
bastante satisfatorio, considerando que, quando o TDABC ¢é usado de uma maneira
diversificada dentro da organizacdo, a énfase na variacdo dos custos pode definir caminhos
diferentes para 0s mesmos servigos medicos, ja que nem sempre € necessario adotar todos 0s
procedimentos para 0 cumprimento das etapas do processo de atividades. Ja no estudo de caso
realizado por Demeere, Stouthuysen e Roodhooft (2009), que teve como foco a implementacéo
do TDABC em cinco departamentos de um ambulatdrio, apresentou também um bom resultado
ao proporcionar aos medicos e gestores da salde valiosas informacGes, que subsidiaram
melhorias operacionais e base para decisdes relacionadas a futuros investimentos.

Além dos estudos citados, ha uma Nota Técnica elaborada por Silva et al (2011) que se
tornou referéncia para o desenvolvimento de trabalhos que utilizam o TDABC, pois tem como
objetivo a aplicacao deste método no Sistema Nacional de Emprego (SINE), unidade ligada ao
Ministério do Trabalho e Emprego, evidenciando o calculo dos custos dos servigos prestados
por aquele drgdo, assim como o calculo da implantagdo e manutencdo de outras unidades
operacionais de atendimento, auxiliando na celebracdo dos convénios com o Ministério do
Trabalho e Emprego.

Portanto, as vantagens advindas da aplicacdo do TDABC envolvem o fornecimento da
capacidade em mensurar o custo em nivel de atividades (REDDY, VENTER e OLIVIER, 2012;
SCHMIDT, SANTOS e LEAL, 2009), a simplificacdo do modelo ABC e a facilidade em
aplicacdo do método, dentre as ja citadas.

As desvantagens apresentadas por Lee, Austin e Pronovost (2014), Souza et al (2012),
Boina et al (2015) e Zambon e Zorzo (2014) sdo as seguintes: a) desconfianga nos resultados

apresentados quando aplicados em organizagdes que ndo tenham metodos padronizados ou uma
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infraestrutura adequada para apurar os dados; b) dificuldade em elaborar as equacdes de tempo
para atividades ou ambientes ndo estruturados; c) subjetividade nas estimativas de tempo de
cada atividade individualmente; e d) exigéncia de um elevado volume de dados para estimar as
equacOes de tempo.

No estudo bibliométrico realizado por Boina et al (2015, p. 168), foi identificado que,
“apesar da difundida prevaléncia do TDABC, verifica-se escassez de estudos sobre esse método
de custeio tanto em ambito nacional guanto internacionalmente”. Catanio, Pizzo e Moraes
(2015) e Zambon e Zorzo (2014) corroboram com os dados e afirmam que grande parte dos
estudos sao empiricos, com predominancia em estudos de caso, fato semelhante ao que tem
acontecido no método de Custeio ABC e em convergéncia com 0s objetivos desta pesquisa.

Diante do exposto, foi consolidada, conforme Quadro 1, as informacdes acerca das

principais vantagens e desvantagens dos métodos de custeio abordados.

Quadro 1 - Vantagens e desvantagens dos métodos de custeio

(Continua)
METODO VANTAGENS DESVANTAGENS AUTORES
— auxiliar no planejamento do
resultafjo econdmico e estipular ) Machado e Holanda
precos; — n&o observa os avangos da (2010): Schoeps
direto — permite analisar o desempenho | gestdo por atividades; (1992)',Machazo
dos gestores e das politicas — atribui valor a bens e servigos e .
. . Lo . A (2002); CFC (2012);
publicas com maior objetividade; | de forma arbitraria. Alonso (1999)
— € que a relagdo custo-beneficio '
da informacdo.
— estabelece um valor minimo a
ser pr:_at_lcado; - . _— Leone, Pedrosa e
— auxilia na tomada de decisdo — ndo é aceito pela auditoria Paulo (2014);
variavel quanto ao uso de recursos e no externa, nem pela legislacéo Megliorini (200,6)'
que diz respeito a comprar ou fiscal; ’
. ! . L . Abbas, Gongalves e
produzir um determinado item; — fere os principios contébeis. Leoncine (2012)
— - auxilia na distingdo entre os '
produtos mais rentaveis.
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(Conclusdo)

METODO VANTAGENS DESVANTAGENS AUTORES
— atende aos principios contabeis; | — alto grau de arbitrariedade;
— € 0 método aceito pela — 0 custo de um produto pode ser . .
oor legislag&o fiscal; influenciacjo, e sofrer varifu;ﬁes, Ml\élglzt(;?fnfz(gg(s))e)
absorcio | - a_Ioca qs custos diretos e em decorréncia da alteragdo Fie Abbas, Gongalves e
indiretos; volume de um outro produto; Leoncine (2012)
— € menos custoso para — ndo fornece informacoes '
implementar. gerenciais precisas.
Vartanian e
pleno - Ievg em conta todos 0s gasNtos - ferg 0S _principios contébfzis; Nﬁg:}ﬁzté)z&%g;?)’
ocorridos em uma organizacao; — arbitrariedade da apuracéo. Biazebete, Borinelli e
Camacho (2009).
— ndo separacdo dos custos fixos;
— demorada e dispendiosa para
. aplicacéo;
seE\fi?c;rs]aaopsa(r:tui?tg;sdsazggsdz - o's.dado.s séc~> subjetivos e de Megliorini (2006);
atividades: dificil validagéo; Kaplan e Anderson
_ auxilia nas situacdes de — 0 processo de armazenamento e (2004a); Alonso
reestruturacdes e p.rocessgmento dos dados é (1999); Abbas,
ABC aperfeicoamentos no processo; dlspNendlosa; . Gon_galves € ]
— melhora as praticas de gestéo; — ndo deI“O\”S”a uma visao geral Leoncine (2012);
_ melhoria 0s processos: :am relacéo as oportunidades de lklﬂakagawm 2(_)91;
- L ucro; onroy, Narisi e
ae‘;g::;g'g:ﬁ ;‘r’(;;erzsfgfgg';fs 9| — & de dificil atualizagio e Peldez (2012);
fiscal adaptagéo a novos fatores e Machado (2005).
' circunstancias;
— ndo considera a capacidade
0Ciosa.
Pernot, Roodhooft e
— desconfianca nos resultados e Van Den Abbeele
— menos onerosa financeiramente dificu[dade em elaborar as (2007); Kaplan e
para implementao: equacdes de tempo para i Anderson (2007);
" mais facil de ser executada- atividades ou ambientes ndo Kaplan e Anderson
— estima diretamente a demarylda estruturados; (2004a); Kaplan e
TDABC de recursos gerada por transacio — subjetividade nas estimativas de Anderson (2003);
ge ) P ¢a0, tempo de cada atividade Lee, Austine
pr(_)duto_ ou cliente; . individualmente; Pronovost (2014);
oo s capaidado e o | g geun koo | Soractal (2012
' volume de dados para estimar as Boina et al (2015);
equacdes de tempo Zambon e Zorzo
(2014).

Fonte: Elaborado pela autora.

2.3. TOMADA DE CONTAS ESPECIAL

A Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) atribuiu ao TCU a competéncia de

julgar as contas dos responsaveis por bens e valores publicos e daqueles que cometeram alguma
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irregularidade que resulte em dano ao erario. Para atendimento desta Gltima atribuicdo, o TCU
vem aprimorando suas acdes, mediante um mecanismo chamado TCE (QUINTAO e
CARNEIRO, 2015, p. 478), que constitui um instrumento de controle a posteriori, de natureza
administrativa, destinado a julgamento quanto a regularidade na guarda e aplicacdo dos recursos
publicos, objetivando apurar os fatos, identificar os responsaveis e quantificar o dano
(FERNANDES, 2015).

Além deste conceito, 0 mesmo autor cita um conceito dindmico, para fins de reflexdo

acerca das mudancas que a TCE experimenta, afirmando que:

Tomada de Contas Especial é, na fase interna, um procedimento de natureza
administrativa, instaurado em carater excepcional que visa determinar a regularidade
na guarda e aplicacdo de recursos publicos e, diante da irregularidade, na fase externa,
um processo para julgamento da conduta dos agentes publicos (FERNANDES, 2015,
p. 33, grifo do autor).

A TCE esté prevista na Lei n° 8.443 de 16 de julho de 1992 (BRASIL, 1992), a Lei
Organica do TCU, que traz como fatos ensejadores para a TCE a omisséo no dever de prestar
contas; a falta de comprovacdo da aplicacdo dos recursos repassados pela Unido, mediante
convénio, acordo, ajuste ou instrumento congénere; a ocorréncia de desfalque ou desvio de
dinheiros, bens ou valores publicos; e a pratica de qualquer ato ilegal, ilegitimo ou
antiecondmico de que resulte em dano ao erério (BRASIL, 1992).

O inicio do processo deve ser realizado pelo 6rgdo repassador dos recursos, que tem
como obrigacdo adotar as providéncias para a instauracdo da TCE, de maneira imediata ao
conhecimento do eventual dano ao erario, realizando a apuragdo, a identificacdo dos
responsaveis e a quantificacdo do dano, sob pena de responsabilidade solidaria, conforme IN n°
71 (BRASIL, 2012). Em casos excepcionais, o proprio TCU pode determinar a instauragéo,
sendo chamada de TCE ex officio, ou a conversdo dos processos administrativos que estejam

em exame (FERNANDES, 2015).
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Apols a conclusdo das medidas administrativas, visando a apuracdo dos fatos e a
instrucdo do processo, é elaborado um relatdrio conclusivo, remetido a autoridade instauradora
“que o aprecia e envia ao controle interno para analise e emissao de parecer e certificado de
auditoria” (FERNANDES, 2015, p. 383). Em seguida, a autoridade ministerial se manifesta
guanto ao conhecimento do processo e das providéncias adotadas, visando resguardar o
interesse publico, remetendo os autos ao TCU (FERNANDES, 2015). Da apreciacdo do

processo de TCE pelo TCU, podem resultar as decisdes elencadas no Quadro 2:

Quadro 2 — Selecdo de tomadas de decisbes disponiveis ao TCU no processo de TCE

DECISAO RESULTADO OCORRE QUANDO
O relator ou o Tribunal, antes de pronunciar-se quanto ao mérito das
o Citagio contas, resol\(e s:obresga_r 0 julgamento,~ordenar a citacdo ou a audiéncia
Preliminar dos responsaveis, rejeitar as alegacGes de defesa e fixar novo e
improrrogavel prazo para recolhimento do debito;
Diligéncia Outras diligéncias sdo necessarias ao saneamento do processo;
As contas expressam, de forma clara e objetiva, a exatiddo dos
Regulares demonstrativos contabeis e a legalidade, a legitimidade, a economicidade
L e a razoabilidade dos atos de gestdo do responsavel;
Definitiva - — e
Regulares com | Evidenciar impropriedade ou qualquer outra falta de natureza formal de
ressalva que ndo resulte dano ao erério;
Irregulares For comprovado o dano ao erério;
Niquidaveis O caso fortuito ou de forg_a maior, _comprqvadamente alheio & vopt_ade do
responsavel, tornar materialmente impossivel o julgamento de mérito;
Terminativa Se verificar a auséncia de pressupostos de constituicdo e de
Arquivamento | desenvolvimento valido e regular do processo; ou por economia
processual, sendo que neste caso o responsavel continua devedor.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Quint&o e Carneiro (2015); Instrucio Normativa n° 71 (BRASIL, 2012),
Lei Organica do TCU (BRASIL, 1992)

A decisdo definitiva do TCU, quanto a irregularidade e a imputacdo do débito, tem forca
de titulo executivo extrajudicial, obrigando o responsavel a ressarcir o dano causado ao erario,
conforme a Constituicdo Federal. Pode ainda ser determinado o encaminhamento dos autos ao
Ministério Publico, para uma possivel apuracdo de acdo civil ou penal, ou ao Ministério Publico
Eleitoral, para fins de verificacdo dos efeitos da denominada Lei da Ficha Limpa (QUINTAO

e CARNEIRO, 2015).
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O TCU ainda tem a prerrogativa de aplicar outras sanc¢des, quanto ao descumprimento
de alguma determinacdo ou em relacdo a irregularidade, de maneira isolada ou

cumulativamente, conforme afirmam Quintao e Carneiro (2015):

1) Multa, que pode alcancgar até 100% do valor atualizado do dano, independentemente do
ressarcimento, e que também resulta em titulo executivo;

2) Inabilitacdo para o exercicio de cargo em comissdo ou funcdo de confianca pelo prazo
de cinco a oito anos;

3) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com o poder publico, quando
comprovada a ocorréncia de fraude na licitacéo, ficando o licitante fraudador impedido

de licitar e contratar com o poder publico estadual e municipal, por até cinco anos.

Deve-se ter sempre em mente que 0 pressuposto para a instauragdo de um processo de
TCE é a ocorréncia de dano ao erario e que esta ¢ “uma medida de excecdo a ser utilizada de
forma subsidiaria aos outros instrumentos de controle” (SILVA, 2010, p. 158). Ao proceder
com a instauracdo do processo, pode-se afirmar que o administrador publico reconhece a
ineficacia das suas medidas de controle administrativo, considerando que, mesmo tendo
conhecimento do dano, o 6rgdo deve adotar medidas administrativas para sanear o débito
(SILVA, 2010, p.158).

A exigéncia para que o 0Orgdo instaurador da TCE esgote todas as medidas
administrativas possiveis para sanar o débito, utilizando a prerrogativa de instauracao em Gltimo
caso, é justificavel diante do alto custo que é gerado para continuidade do processo,
considerando que envolve o 6rgéo repassador dos recursos e 0 6rgao de controle na denominada
fase interna. Assim que é concluida, a TCE aciona o TCU, formando-se quase que um novo

processo. Ao final, caso julgadas irregulares as contas, com imputacdo de débito ao agente
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causador do dano, a multa ou o ressarcimento ao erario ndo solvidos exigem a remessa da TCE
ao Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas (MP-TCU), para as providéncias necessarias
a execucdo, tendo em vista que a decisdo do TCU tem eficacia de titulo executivo (QUINTAO
e CARNEIRO, 2015).

Vale ressaltar que o tema Tomada de Contas Especial é pouco explorado
academicamente, pois de acordo com o resultado da pesquisa realizada no site de periodicos da
CAPES este apresentou 5 resultados?, sendo apenas 1 artigo pertinente ao tema, sendo dos
autores Quintdo e Carneiro (2015), enquanto que na plataforma de artigos da Scielo néo

apresentou resultados. Tal caréncia justifica a adocdo do presente tema de pesquisa.

2.4. REEMBOLSO

O conceito de reembolso adotado nessa pesquisa € em relacdo a recomposicdo do
patrimonio lesado, sendo figurado como um ato de restituicdo do valor despendido pela
administracdo publica a ser ressarcido pelo responsavel.

Para o calculo do reembolso de produtos e servicos publicos sdo essenciais as
informacdes dos custos, pois assim é possivel demonstrar como se atinge o valor e viabilizar a
transparéncia dos dados aos gestores, ao publico e ao Congresso (FASB, 1995).

De modo geral, para definir precos, deve-se satisfazer trés fases: 1) escolha de uma
amostra de dados, 2) utilizacdo de métodos de corte e controle de plausibilidade e 3) definicao
de valor (SCHREYOGG et al, 2006).

Os gestores devem ter conhecimento acerca da diferenca entre custo e preco, pois pode

ocorrer de uma entidade entrar em acordo com uma outra, para o fornecimento de bens e

2 Consulta realizada em junho/2016.
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servicos a um determinado preco para fins de reembolso, mas que este pode ou ndo ser
suficiente para recuperar os custos totais dispendidos (FASB, 1995).

Nesses casos, hormalmente, o acordo € voluntario e estabelecido entre agéncias, que
muitas vezes contam com fundos que sdo repostos para tornar a prestacdo dos produtos e
servigos autossustentaveis mediante a recuperacao dos custos (FASB, 1995).

OrganizacGes que sdo submetidas ao financiamento reembolsavel sdo frequentemente
provocadas por seus consumidores a esmiucar e explicar seus custos. Esta cobranga por
transparéncia pode se tornar um problema, caso os clientes se recusem em reembolsar 0s custos
enguanto ndo tiverem informacdes auditadas (ORACLE, 2010).

Com base nas pesquisas realizadas, e nas referéncias ja citadas, pode-se inferir que o
setor de prestacdo de servicos publicos em que se encontra a maior parte do uso disseminado
de mensuracdo de custos, para posterior reembolso, é a area de salde, tendo em vista o custo
dos procedimentos, a alta demanda, a variedade de critérios, o envolvimento de recursos
publicos e a necessidade de compartilhamento de a¢des entre o setor publico e o privado, ndo
tendo sido identificado estudo especifico para o céalculo do reembolso de processo de Tomada
de Contas Especial. Dessa maneira, a presente pesquisa contribui para o conhecimento desses
dois temas: TCE e ressarcimento ao erario de gastos indevidos.

Schreydgg et al. (2006) elaboraram uma anélise comparativa entre 9 paises europeus e
constataram que a forma como as informacdes sdo usadas para esclarecer os custos dos servicos
de saude, e como calcular seu reembolso, é distinta entre as nacdes daquele continente. No
entanto, a categorizacdo dos pacientes, que auxilia no célculo das taxas de reembolso, é
equivalente, pois tem como embasamento o método da Health Care Financing Administration
(HCFA), apesar de os paises estudados proclamarem que seus sistemas de classificacdo de

pacientes sejam singulares e especificos para atender exigéncias da legislacao de cada um deles.


http://medical-dictionary.thefreedictionary.com/Health+Care+Financing+Administration
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O sistema de classificacdo de pacientes do HCFA (6rgdo estadunidense que
supervisiona o programa Medicare, que € um programa social de satde dos Estados Unidos)
usa a lista “Diagnosis Related Groups” (DRGS), que constitui um sistema de classificacdo de
pacientes internados em hospitais que atendem casos agudos (NORONHA et al, 1991). Esse
sistema foi popularizado, em 1983, nos Estados Unidos para o reembolso de fornecedores do
programa e continua sendo aperfeicoado (SCHREYOGG et al, 2006). Concebida, a principio,
como um mecanismo de gestdo de dados para os médicos acompanharem a qualidade, a
utilizacdo dos servicos e a categorizacdo dos pacientes, atualmente é usado também como um
sistema de pagamento prospectivo em diversos lugares do mundo (SCHREYOGG et al, 2006).

A cobertura dos servigos que vao ser repostos pode divergir de pais para pais, alguns
podem usar uma Unica técnica para todo seu territdrio ou cada regido pode ter sua horma ou
processo. Na coleta de dados que subsidiam o célculo das taxas de reembolso, 0 modo de
triagem dos hospitais que fardo parte da amostra (podem ser todos ou apenas alguns) esta sujeito
aos recursos financeiros que o pais possa investir, quanto mais hospitais, maior o investimento
de sistema de custos (SCHREYOGG et al, 2006).

Outros mecanismos de reembolso aplicam-se quando as autoridades de salde regionais
contratam certos tipos de procedimentos de diagnostico ou cirdrgicos, bem como servicos
auxiliares com prestadores privados. Contratantes terceirizados implicam cerca de 15% da
despesa publica. Nesses casos, pagamentos sdo retrospectivos e os fornecedores sdo pagos por
caso ou por processo. Os precos sdo estabelecidos com referéncia as tarifas oficiais e sdo um
resultado da negociacgdo, isto €, ndo estdo ligados a custos unitarios reais (SANCHEZ-
MARTINEZ et al, 2006).

Os paises que tem o sistema financiado principalmente por impostos costumam usar um

sistema DRG para trés propositos: definir precos para os prestadores de servigo privado
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contratados (por exemplo, Italia) para taxas de reembolso definidas entre diferentes regides,
como parte de um sistema regionalizado (por exemplo, Dinamarca) ou para aumentar a
eficiéncia dentro de hospitais que pertencem apenas ao Servico Nacional de Saude (por
exemplo, Espanha, exceto para Catalunha) (SCHREYOGG et al, 2006).

Ja na Alemanha, por exemplo, de acordo com Vogl (2012), pode-se inferir que o
mecanismo de reembolso depende do sistema de contabilidade de custos para apuracgéo, o qual
necessita de solucgdes praticas que garantam a confiabilidade dos dados. O uso de dados antigos
torna o ressarcimento impreciso e inconsistente.

As duas questdes-chaves e de longa data em torno do reembolso de dispositivos médicos
coreanos sdo como agilizar a entrada de novas tecnologias ou dispositivos inovadores no
mercado com precos adequados e reduzir satisfatoriamente o reembolso de dispositivos mais
antigos (LEE e SALONE, 2014).

A definicdo de melhor prética é claramente dificil, porque o ajuste ideal (ou seja, na
medida em que os custos sao refletidos por precos) em cada pais depende de um grande nimero
de variaveis, incluindo a prética clinica, as variacdes regionais na area da salde, a utilizacdo, a
distribuicdo de custos, as estratégias para adaptar inovacfes e os dados demogréficos
(SCHREYOGG et al, 2006).

Problema que pode surgir, para apuragdo de custos e determinacdo de valores de
reembolso, e que foi identificado na Franca, é quando se tem falta de transparéncia na forma
como sdo calculadas e na complexidade das regras de fixacdo de precos e a instabilidade do
processo de tomada de decisdo (BELLANGER e TARDIF, 2006).

Vias de reembolso em todos estes paises precisam evoluir para acomodar novos
métodos de cuidados com a saude, processos para reembolso, cobertura e precos que avaliam o

valor global de dispositivos médicos em termos de resultados de satde (LEE et al, 2015),
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podendo-se refletir nos procedimentos de apuracdo dos custos de TCE, que ja sofrem com o
impacto de exigéncias provenientes de novas legislacdes.

Em relacdo ao SUS, a forma de remuneracdo dos servicos prestados pelos Estados e
Municipios, que desempenham essa atividade de forma descentralizada, recebendo os repasses
da Unido, conforme previsto na Lei n° 8.080 (BRASIL, 1990a), observa apenas a relacdo
econémico-financeira como critério para fixacdo dos valores, podendo apresentar defasagem
como ocorreu em 2003 e 2004, em que o Ministério da Saude reajustou as tabelas de
procedimentos ambulatoriais e hospitalares (média e alta complexidade) do SUS, considerando
gue muitos ja estavam defasados havia mais de dez anos (BRASIL, 2002).

Ja na prestacdo de servicos privados de saude, hd uma pratica de cobranca de valores
diferenciados entre atendimento particular e de plano de saude, sem a utilizacdo de critérios de
custeio para essa diferenciacdo, além de tais cobrancas utilizarem os servicos de contabilidade
apenas para o cumprimento das obrigacdes fiscais e tributarias, sem um tratamento mais
cuidadoso dos custos incorridos nos servigos (MAIA et al, 2009).

No ambito juridico brasileiro existe o estabelecimento de custas judiciais, cuja natureza
é de tributo, cobrado pelo Estado para exercer a atividade jurisdicional, a ser pago pelas partes
no processo (LONGO e LONGO, 2011) e que foi estabelecido pela Lei n° 9.289, de 4 de julho

de 1996 (BRASIL, 1996).

2.5. SISTEMA DE INFORMACOES DE CUSTOS DO GOVERNO FEDERAL (SIC)

A obrigatoriedade de a Administracdo Publica ter um sistema de custos remonta ao ano
1964, quando a Lei n® 4320 (BRASIL, 1964) estabeleceu que o sistema de contabilidade da
Unido deveria determinar os custos dos servigos industriais, sendo seguido pelo Decreto-Lei n°

200 (BRASIL, 1967), que ampliou a apuragdo para 0s servicos, de forma a evidenciar 0s
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resultados da gestdo, e pela a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), que impbs ao Governo
Federal que mantivesse um sistema de custos para avaliacdo e acompanhamento da gestdo
orcamentaria, financeira e patrimonial.

A edicdo da Portaria n° 157, de 9 de marco de 2011 (BRASIL, 2011) definiu, como
objetivo do Sistema de Custos do Governo Federal ““(...) proporcionar contetdo informacional
para subsidiar as decis6es governamentais de alocacdo mais eficiente de recursos e gerar as
condig¢des para a melhoria da qualidade do gasto publico”.

Ja a Portaria n® 716, de 24 de outubro de 201, da Secretaria do Tesouro Nacional
(BRASIL, 2011b) trouxe o complemento ao conceito do Sistema de Custos do Governo
Federal, em ser um “sistema estruturante do Governo Federal” e a definicdo do Sistema de
Informagdes de Custos (SIC) como um “sistema informacional do Governo Federal que tem
por objetivo 0 acompanhamento, a avaliacdo e a gestdo dos custos dos programas e das unidades
da Administracdo Publica Federal e 0 apoio aos Gestores no processo decisorio”.

Esse sistema utiliza a extracdo de dados dos sistemas estruturantes da Administracéo
Publica Federal que sdo: Sistema Integrado de Administracdo de Pessoas (SIAPE), Sistema
Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI) e Sistema de Informacdes
Gerenciais e de Planejamento (SIGPLAN), até o ano de 2011, sendo substituido, a partir de
2012, pelo Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento (SIOP) para a geracdo de
informagdes (BRASIL, 2010).

Integram o Sistema de Custos do Governo Federal: a Secretaria do Tesouro Nacional
(STN), como 6érgdo central, €, como 0s 6rgdos setoriais, as unidades de gestdo interna dos
Ministérios e da Advocacia-Geral da Unido, responsaveis pelo acompanhamento de custos no
Sistema de Informagdes de Custos (BRASIL, 2011a). Machado (2005) retrata os principais

objetivos do SIC, que sdo: fornecer dados e informacdes que possibilitem avaliar a eficiéncia
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na utilizacdo dos recursos publicos, a atuacdo eficaz dos gestores e a aplicacdo efetiva das
politicas publicas, que sao feitas para solucionar problemas apresentados pela sociedade.

Porém, conforme afirmam Matos et al (2013, p. 391) “este sistema nao esta efetivamente
implantado e ndo oferece o custo dos servigos prestados pela Unido”. O SIC aplica 0 método de
Custeio Direto e possui quatros objetos de custos. Utiliza, assim, apenas 0s custos que estdo
diretamente relacionados a tais objetos. De acordo com Suzart (2012, p. 53), 0s objetos de custo
sdo: “ (i) custo de pessoal; (ii) custos dos produtos das acGes orcamentérias; (iii) custos dos
programas do Plano Plurianual; e, (iv) custos das unidades orcamentarias”. Para o SIC, quando
relacionados a entidade que vai utiliza-lo, ndo ha parametros de custeio pré-estabelecidos,
devendo a escolha do método estar apoiada na “disponibilidade de informacdes e no volume de
recursos necessarios para obtencdo das informacdes ou dados”.

De acordo com os objetos de custos, a entidade pode adotar mais de uma metodologia
de custo, conforme afirma Silva (2011). O mesmo autor afirma que o sistema de custos deve
ser estruturado de forma que permita a consulta aos dados em qualquer tempo, com a finalidade
de subsidiar o processo decisorio dos gestores.

Para ter acesso ao SIC é necessario ter acesso ao SIAFI, sendo o principal sistema de
registro orgamentario, financeiro e contabil, no perfil “TESCUSTOS”. O acesso as informagoes
é por meio do “SIAFI GERENCIAL”, no qual se pode realizar a elaboracéo de planilhas com
0s parametros de pesquisa estabelecidos.

Itens que devem ser aperfeicoados, visando a melhoria das informacdes produzidas por
esse Sistema, sdo o alinhamento das informacBes financeiras e contabeis as normas
internacionais, para possibilitar o comparativo de desempenho com outros paises, uma melhor
integracao entre 0s sistemas gerenciais governamentais, visando ao acompanhamento e & tomada

de decisdo, e a alocacao apenas de custos diretos, ja que ha custos indiretos envolvidos nos servi¢os
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prestados, que, caso fossem considerados, tornariam mais completas as informagdes disponiveis no
Sistema (SUZART, 2012).

O Quadro 3 detalha as principais caracteristicas do SIC, envolvendo diversos aspectos.

Quadro 3 - Principais caracteristicas do Sistema de Informacg6es de Custos do Governo Federal

ITEM DE COMPARACAO CARACTERISTICAS
Controlar e reduzir custos;
Definir precos e taxas;
Avaliar o desempenho financeiro;
Avaliar os programas governamentais;
Auxiliar em decisdes econdmicas;
Tornar transparente o uso de recursos publicos.
Método de alocagdo de custos. Custeio Direto
Custo Total,
Custo Controlavel.
Realiza reconciliagdo das informagoes financeiras;
A Contabilidade Publica brasileira ndo adota completamente as
Normas Internacionais de Contabilidade.
Integracdo parcial entre o sistema de custos e demais sistemas
utilizados.
Relatérios fornecidos pelo sistema Relatérios padronizados e hierarquicamente vinculados.
Topicos relevantes sobre a implantagdo | Implantacdo de maneira progressiva;
do sistema Treinamento aos agentes publicos.
Fonte: Suzart (2012, p. 53).

Funcdes das informacdes sobre custos.

Tipos das informagdes sobre custos.

Reconciliacéo das informages
financeiras

Integracéo sistémica

Dessa maneira, o custeio por atividades em geral e o TDABC em particular ndo parecem
particularmente aderentes ao SIC, o que esta alinhado com a sua proposta de atendimento das

demandas de custos de toda a Administracdo Publica Federal.
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3. METODOLOGIA

Este Capitulo apresenta os aspectos metodoldgicos que foram utilizados nesta pesquisa
para atingir os objetivos propostos, evidenciando o desenho e a tipificacdo da pesquisa, a
justificativa para escolha do caso, 0s instrumentos de pesquisa e a coleta de dados, a

caracterizacdo do perfil dos participantes e a forma de analise e o tratamento dos dados.

3.1. DESENHO E TIPIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa utilizou a abordagem qualitativa, tendo em vista os objetivos de analise do
custo de processo e a proposta de meios de reembolso para a Administracdo Publica, revelando
aspectos gerenciais e processuais (DALCI, TANIS e KOSAN, 2010). Nesse sentido, ela é
descritiva e aplicada, porque relata a aplicacdo de modelo tedrico ja existente na apuracao do
custo do processo de TCE, assim como realiza sugestdes para adaptacdo do sistema e propde
meios viaveis ao reembolso pela Administracdo Publica. Nos moldes previstos por Sampieri et
al (2006), estudos descritivos procuram medir, avaliar ou coletar dados sobre diversos aspectos,
dimensGes ou componentes do fendmeno a ser pesquisado.

O método de pesquisa utilizado foi o estudo de caso, que segundo Yin (2010) é uma
investigagcdo empirica com foco em observar um fendmeno em profundidade e no contexto
onde ocorre. Este estudo apura o custo do processo de TCE em um 6rgdo do setor publico
buscando oferecer meios de obtencao do reembolso desse gasto.

A operacionalizacdo do estudo de caso ocorreu por meio de pesquisa documental, que
serviu para orientar e respaldar a aplicacdo do método de custeio TDABC, e o levantamento de
opinido, que fundamentou a pertinéncia do reembolso do custo do processo de TCE, sendo

detalhado os instrumentos em momento oportuno.
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A escolha desse método de pesquisa se deu pelo fato de ter sido desenvolvido em um
determinado 6rgao publico com a especificidade em abordar um processo em especial, que é 0
de TCE, estando alinhado aos preceitos de aplicacdo de estudo de caso, conforme afirma
Ludwig (2009, p. 58): “o estudo de caso diz respeito a uma investigagdo de fendmenos
especificos e bem delimitados, sem a preocupagdo de comparar ou generalizar”.

No que se refere ao contexto temporal, o recorte € transversal, tendo em vista a apuracéo
do custo do processo de TCE, que considerou os dados médios obtidos em um determinado
momento, sem comparativo com periodos anteriores, assim como o levantamento de opiniao,
que ofereceu um panorama do perfil administrativo em um determinado momento do tempo,
tendo em vista que os dados foram coletados em um determinado ponto do tempo, nos moldes

do que afirma Hair et al (2005).

3.2. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO CASO

Em relacdo ao 6rgao, este foi escolhido pelo fato da pesquisadora fazer parte da equipe,
facilitando o acesso, e tornando a coleta de dados mais conveniente, e por ter apresentado
guantidades e valores expressivos relacionados a TCE, tanto no ano de 2016, quanto no
acumulado de 2002 a 2015, conforme Tabela 1, que lista os processos remetidos ao TCU,
disponivel no sitio eletrdnico da Controladoria Geral da Unido (CGU) (BRASIL, 2016).

A coluna valor refere-se ao montante atualizado no momento da instauracdo da TCE,
realizada pelo 6rgdo, podendo aumentar ou diminuir quando do julgamento pelo TCU,
considerando a aplicacdo de juros e atualizacdo monetaria. Ademais, esse humerario ainda ndo

consideram os custos para sua apuragédo, objeto desta pesquisa.



Tabela 1 - Dados dos quantitativos e valores das TCEs de 2016 e acumulado 2002-2015
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2016* ACUMULADO 2002/2015
ORGAOS QTD | VALOR
QTD VALOR (R$) QTD VALOR (R$)

(%) (%)
PR - Presidéncia da Republica - 3 3.671.918,34 0,01 0,02
MME - Ministério de Minas e Energia - 10 4.607.835,17 0,05 0,03
MIDIC - Ministério do Desenvolvimento, Indlstria & 3 1338050471 109  68.160.66522 054 0,43
MT - Ministério dos Transportes 4 14.408.139,73 125 763.280.472,50 0,62 4,81
MCid - Ministério das Cidades 10 7.140.612,51 236 198.653.201,54 1,16 1,25
MJ - Ministério da Justica 3 5.259.567,94 243 274.159.070,77 12 1,73
ME - Ministério do Esporte 11 12.074.825,87 358 235.312.890,11 1,76 1,48
MC - Ministério das Comunicagoes 5 905.500,12 362 57.128.364,19 1,78 0,36
X@Z@c}mrt?ém da Agricultura, Pecudria e 3 311115231 382 18532587892 18 117
MDA - Ministério do Desenvolvimento Agrario 21 23.561.721,53 471 433.689.525,33 2,32 2,73
MF - Ministério da Fazenda 1 100.913,17 551 683.222.861,78 2,72 4,31
MMA - Ministério do Meio Ambiente 10 3.443.605,31 589 374.791.400,44 2,9 2,36
MCT]I - Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo 7 9.529.697,67 666 274.406.330,90 3,28 1,73
MinC - Ministério da Cultura 14 28.011.296,63 725 495.554.330,70 3,57 3,12
QA'I:D()?n;Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 65 31.502.297,02 853 274.044.092,54 42 173
MP - Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo - 1.000 490.881.342,60 4,93 3,09
MTPS - Ministério do Trabalho e Previdéncia Social 32 31.308.987,41 1.154 1.695.744.065,48 5,69 10,69
MI - Ministério da Integragdo Nacional 24 326.446.811,70 1.274 2.188.518.068,74 6,28 13,79
MTur - Ministério do Turismo 51 44.194.219,22 1.449 683.123.438,32 7,14 43
MEC - Ministério da Educacéo 40 62.730.559,56 4.367 1.928.673.784,77 21,52 12,15
MS - Ministério da Satde 105 118.020.100,76 ~ 5.366 4.555.960.367,85 26,44 28,71
Total Geral 409 735.130.513,17  20.293  15.868.909.906,21 100 100

Fonte: BRASIL. Controladoria Geral da Unido. Grifado pela autora. * Atualizado até 31/03/2016.

3.2.1. Orgaos envolvidos na Tomada de Contas Especial

De acordo com Fernandes (2015), o fluxo do processo que envolve a instauragdo da

TCE consiste na identificacdo do dano ao eréario, por parte do 6rgdo ou da entidade responsavel

pelo gasto ou pelo patrimdnio publico, que adota as medidas administrativas de reparacéo desse

dano, passando por certificacdo do 6rgao de controle interno, no caso a Controladoria-Geral da

Unido (CGU), sendo essa considerada a fase interna. Apds esses procedimentos, enfim, o
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processo € encaminhado para julgamento do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que, a partir
de entdo, passa a ser considerada a fase externa (FERNANDES, 2015).

Esse fluxo refere-se aos 6rgaos envolvidos no processo, Figura 1, sendo a etapa 1 uma
fase preliminar, realizada pela area técnica. As etapas 2 a 4 referem-se a fase interna da TCE,
enquanto a partir da 5 é considerada a fase externa, iniciando pelo TCU. O MP-TCU e a AGU
atuam na execucdo da divida, posterior ao julgamento. As areas técnicas identificam e
caracterizam o dano ao erario e oferecem a ampla defesa e o contraditério aos responsaveis
apontados no processo e apoOs essas medidas administrativas, caso ndo sejam sanadas as
pendéncias, remetem o processo a Coordenacdo de Contabilidade do FNS para verificar a

conformidade da documentacédo e instaurar a competente TCE.

Figura 1 — Orgdos envolvidos no processo de TCE, com inicio no Ministério da Sadde

Area Técnica 1 Coordenagdo de 2 CcGU 3 MINISTERIODA 4 TCU 5 MP-TCU 6 AGU 7

(MS) Contabilidade * Andlise para emissdo SAUDE  Fase externa * Autorizagdo da « Cobranga judicial da
(CCONT/FNS) de certificado de « Pronunciamento do « Citagdo dos cobranga judicial da divida.

 Caracterizagdoe itori. o £oai i i
th auditoria Ministro sobre o responsaveis; divida e as medidas

uantificacio do * Notificagdo (casos que ¢ 2 a
Sano ¢ a drea técnica ndo conhecimento do « Julgamento dos necessdrias ao arresto
notifica) relatério de TCE e do responséaveis dos bens dos
parecer da CGU apontados no responsaveis julgados
em débito.

* Notificagdo (algumas
areas) * Instauragdo de tac
Tomada de Contas relatorio da TCE;

* Andlise de defesa N
Especial

Fonte: Elaborado pela autora.

Depois de instaurada a TCE, o processo é remetido para CGU que analisa a pertinéncia
do processo para fins de concessao do certificado de auditoria. Em seguida, o processo retorna
ao Ministério da Saude, para pronunciamento Ministerial, atestando ter tomado conhecimento

do relatdrio do tomador de contas especial e do parecer do érgdo de controle interno e s a partir
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de entdo o processo pode ser enviado ao TCU, encerrando a fase interna para iniciar a fase
externa, conforme IN n® 71 (BRASIL, 2012).

No TCU ¢é realizada a citacdo dos responsaveis apontados no processo e, a partir do
pronunciamento dos envolvidos, é realizado o julgamento. A participacdo do MP-TCU ocorre
na penultima fase da decisdo final, com a atribuicdo de fazer valer a ordem juridica, participando
também, apds o julgamento, quando ha a autorizacdo para cobranca judicial da divida e a
adocdo das medidas necessarias ao arresto dos bens dos responsaveis julgados em débito. Em
relacdo a ultima etapa, a AGU atua junto ao Judiciario para realizar a cobranca judicial.

Vale destacar que essa pesquisa se detém a apurar o custo do processo de TCE apenas
da Etapa 2 da Figura 1, que é na CCONT/FNS, que efetua a instauracdo do processo de TCE.
Todos os processos instaurados, e que sao julgados irregulares pelo TCU passam por todas as
fases da Figura 1, e caso a TCE seja julgada regular, se encerra no TCU.

Portanto, para elucidar as fases de instauracdo da TCE e 0 momento da instauracédo da
TCE, o Quadro 4 demonstra as etapas “antes”, “durante” e¢ “depois” no FNS e nos demais

6rgdos envolvidos.

Quadro 4 - Fases da instauragdo da TCE no FNS/MS

FASE INTERNA EXTERNA

ORGAO ANTES | DURANTE | DEPOIS | JULGAMENTO | COBRANCA

1 — Areas técnicas do MS X

2-Coordenagdo de Contabilidade X X

X
3 - Controle Interno X
4 — Ministério da Saude X

5 — Tribunal de Contas da Unido X

6 — Ministério Pablico junto ao
TCU X X

7 — Advocacia Geral da Unido
(AGU)

Fonte: Elaborado pela autora.
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A ctapa “antes” refere-se a atuacdo das areas técnicas para consolidar as informacdes e
instruir o processo administrativo para remessa a CCONT, ap0s insucesso na tentativa inicial
de composi¢ao do dano. A etapa “durante” ¢ a fase de instauracao da TCE, em que se observam
0s pressupostos pertinentes de instauragdo e processamento. A etapa “depois” engloba as fases
de certificacdo pelo 6rgéo de controle interno, que é a CGU, e a remessa ao TCU pelo Ministro
de Estado. A fase externa engloba o TCU para o julgamento e a AGU para a cobranga, com o

MP-TCU participando das duas acgoes.

3.2.2. Fundo Nacional de Saude

O FNS é uma Diretoria inserida na estrutura do Ministério da Saude (MS), fazendo parte
da Administragdo Direta, que instaura a TCE por meio da Coordenagdo de Contabilidade
(CCONT/FNS).

A Coordenacao de Contabilidade é um setor que esta inserido na estrutura regimental
do MS, conforme se observa na Figura 2, que se limitou a ilustrar a hierarquia do setor dentro
do Ministério. As demais areas técnicas fazem parte de todo o resto da cadeia hierarquica do
MS. O FNS esta subordinado hierarquicamente a Secretaria Executiva do MS.

O Fundo Nacional de Saude (FNS) foi instituido pelo Decreto n° 64.867, de 24 de julho
de 1969, como um fundo especial, destinado a prover as a¢des relacionadas a satde individual
e coletiva, coordenados ou desenvolvidos pelo Ministério da Sadde (MS).

Os fundos de satde sdo uma modalidade de gestdo de recursos de natureza financeira e
contabil, fiscalizados pelos Conselhos de Salde, a quem compete controlar a execucdo das
politicas de saude, inclusive nos aspectos econdmicos e financeiros, em suas respectivas esferas

administrativas, conforme a Lei n® 8.142 (BRASIL, 1990b). A Constituicdo Federal cita a
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necessidade de aplicacdo em conta Unica de todos os recursos destinados as acoes e aos servigos

publicos de saude gerenciados por meio destes fundos.

Figura 2 — Organograma da estrutura hierarquica regimental em que esta inserido 0 FNS

MS (Ministério da Saude)
|

I SE (Secretaria Executiva) I
I FNS (Fundo Nacional de Saude) I

CGEOFC (Coordenagdo-Geral de Execugdo
Orgamentaria Financeira e Contabil)

CCONT (Coordenagdo de
Contabilidade)

Fonte: Elaborado pela autora, com base na Portaria GM n° 3.965, de 14 de dezembro de 2010 (BRASIL, 2010).

A gestdo dos recursos do FNS ¢é administrada pelo Diretor Executivo, designado pelo MS,
a gquem compete planejar, coordenar, desenvolver e controlar as atividades de execucao
orcamentaria, financeira e contabil, inclusive aquelas executadas por unidades descentralizadas,
com a coordenacdo e o apoio da secretaria-executiva do MS, conforme Decreto n° 8.065, de 7
de agosto de 2013 (BRASIL, 2013). Compete ainda ao FNS instaurar o processo de TCE dos
recursos do SUS alocados ao Fundo.

O FNS tem a missdo de “contribuir para o fortalecimento da cidadania, mediante a
melhoria continua do financiamento das agdes de saude”, o que o leva a criar meios de acesso
a informacdo a toda sociedade, relativos aos recursos administrados, que se destinam a

“financiar as despesas correntes e de capital do Ministério da Saude, de seus orgaos e entidades


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%208.065-2013?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%208.065-2013?OpenDocument
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da administrac¢do direta e indireta, integrantes do SUS”, conforme sitio eletronico do FNS na
aba histérico (BRASIL, 2016, p.1).

A principal destinacdo dos recursos alocados no FNS sdo as transferéncias a Estados,
Distrito Federal e Municipios, com a finalidade “de que esses entes federativos realizem, de
forma descentralizada, ages e servicos de saude, bem como investimentos na rede de servicos
e na cobertura assistencial e hospitalar, no ambito do SUS” conforme sitio eletronico do FNS
na aba historico (BRASIL, 2016, p.1). Essas transferéncias ocorrem por intermédio de fundo a
fundo, convénios, contratos de repasses e termos de cooperacao.

Subordinada a Diretoria Executiva do FNS, encontra-se a Coordenacdo de Contabilidade
(CCONT/FNS), que além de fazer parte da estrutura regimental do Ministério da Salde,
caracteriza-se como uma setorial contabil, pertencente ao Sistema de Contabilidade Federal
(SCF).

Dentre as atribui¢fes dessa setorial contabil, enfatiza-se verificar o calculo do débito e
efetuar o registro contabil referente a tomadas de contas dos responsaveis por bens e valores
publicos e de todo aquele que der causa a algum tipo de irregularidade que resulte em dano ao
erério, previamente apurado, assim como efetuar a baixa contabil, mediante recebimento ou
cancelamento do débito, conforme Decreto n° 6.976, de 7 de outubro 2009 (BRASIL, 2009).

Desta forma, foi imputado a CCONT/FNS, dentre outras atribui¢des, propor ao ordenador
de despesas do FNS a instauracdo de Tomada de Contas Especial, ja que uma das atividades é
efetuar registros nos sistemas de informacfes contabeis, que se encontram alinhados as
atividades do SCF, conforme Instru¢cdo Normativa n°® 71 (BRASIL, 2012) e Portaria n° 3.965,
de 14 de dezembro de 2010 do Ministério da Saude (BRASIL, 2010).

O escopo desse estudo de caso restringe-se a apuracgdo do custo do processo de TCE no

FNS. A Coordenacéo responsavel pela instauracdo da TCE é a CCONT/FNS, que possui uma


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.976-2009?OpenDocument
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Divisdo de Tomada de Contas Especial (DITCE) e um Servi¢o de Tomada de Contas Especial
(SETCE), de acordo com o Regimento Interno do MS (BRASIL, 2010). Para o
desenvolvimento de suas atividades, as unidades informais com atribuic6es especificas no fluxo
das atividades da coordenacdo sdo: a) apoio; b) diligéncia; c) cobranca; d) ponto focal; e e)

instauracdo de TCE, totalizando cinco equipes, distribuidas conforme a Figura 3:

Figura 3 — Estrutura da Coordenacdo de Contabilidade

Coordenagdo de Contabilidade (CCONT/FNS) |
I 12) Apoio (APO) |

Divisdo de Tomada de Contas Especial (DITCE)

|b) Diligéncia (DIL) |

Servico de Tomada de Contas Especial (SETCE)

c) Cobranga (COB)
d) Ponto Focal (PFO)
e) Instauracdo de TCE (TCE)

Fonte: Elaborado pela autora.

A instauragdo da TCE esté sob a supervisdo do SETCE, mas envolve também a DITCE,

ambas subordinadas a CCONT/FNS.

3.2.3. Escolha do método

Em relacdo a escolha do método de custeio TDABC, foi levado em consideracédo as
vantagens que este apresenta: em possibilitar a mensuracdo do custo em nivel de atividades,
(REDDY, VENTER e OLIVIER, 2012; SCHMIDT, SANTOS e LEAL, 2009), a facilidade de
execucdo e por ser menos onerosa financeiramente para implementacdo (KAPLAN e

ANDERSON (2007).
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Os métodos de custeio tradicionais, como o método Direto ou por Absorcdo, tém a
limitacdo em restringir os objetos de custeio aos produtos e no setor publico os produtos séo
geralmente de natureza complexa e sem similar no mercado (ALONSO, 1999).

Além disso, com base na conclusdo do estudo bibliométrico acerca das publicacdes
nacionais sobre o TDABC, Catanio, Pizzo e Moraes (2015, p. 13) sugerem que sejam
desenvolvidos mais estudos empiricos sobre TDABC, tendo em vista que “o tema carece de
publicacGes em congressos e periodicos, dissertacdes de mestrado e, principalmente, teses de

doutorado envolvendo a tematica”.

3.3. COLETA DE DADOS E CARACTERIZACAO DOS INSTRUMENTOS DE
PESQUISA

De acordo Yin (2010), ha uma diversidade de instrumentos de coleta de dados que
podem ser utilizados no estudo de caso e que as multiplas fontes fortalecem a abordagem dos
aspectos que se estd estudando. Os principais instrumentos informados por Yin (2010) sdo:
documentos, arquivos gravados, entrevistas, observacdo direta, observacdo participante e
artefatos fisicos. Ja para a analise das atividades, de acordo com Nakagawa (2001), as técnicas
de coleta de dados mais utilizadas sdo: observacdo, registros de tempo, questionarios,
storyboards e entrevistas.

Assim, para lograr os objetivos especificos da presente pesquisa, as técnicas de coleta
de dados utilizadas como fonte primaria de dados foi a entrevista e o registro de tempo (alinhado
a entrevista), sendo a fonte secundéaria de dados a analise de documentos. Vale ressaltar que, de
acordo com Sampieri et al (2006), antes da efetiva coleta de dados, € necessario fazer uma
imersdo inicial no campo a ser pesquisado, observando-se a necessidade de autorizacéo

especifica ou a adequacdo do ambiente para obtencdo dos dados, tendo sido necessario, para o
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desenvolvimento desse trabalho, a elaboracdo de um documento, solicitando autorizagéo para
a coleta de dados nos 6rgéos envolvidos.

O documento de requisicdo para realizacdo da pesquisa foi protocolado nos seguintes
orgdos: Ministério da Saude (MS), Controladoria Geral da Unido (CGU), Tribunal de Contas
da Unido (TCU), Secretaria do Tesouro Nacional (STN) e Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educacdo (FNDE). Destes, apenas o FNDE ndo respondeu a solicitacdo, que acabou sendo
excluido do estudo, tendo todos os outros érgédos deferido o pedido.

Os usos das técnicas de coleta de dados foram alinhados aos objetivos especificos,
conforme descrito nos Quadros 5, 6, 7 e 8 que evidenciam a relacdo entre o objetivo especifico,
as técnicas utilizadas, os itens, tais como as questdes ou 0s aspectos observados, e a motivagédo
para o uso da técnica, evidenciando o porqué da utilizacdo da técnica. Para o primeiro objetivo
especifico, foram obtidos dados a partir de duas fontes, conforme Erro! Fonte de referéncia
ndo encontrada.5.

A técnica de anélise documental utilizada, no primeiro objetivo especifico, além de ter
auxiliado na compreensdo da estrutura do 6rgdo, auxiliou, em um primeiro momento, a ter
contato com o tema. Conforme prevé Marconi e Lakatos (2010), essa técnica coloca o
pesquisador em contato com o assunto abordado, propiciando a abordagem do tema sob um
novo enfoque e pode abranger documentos oficiais, publicagdes administrativas e documentos
particulares pertencentes aos envolvidos no processo, entre outros documentos.

Levando-se em consideracdo os participantes da pesquisa e com a finalidade de
consolidar e obter o méaximo de informagdes, por meio de um Unico roteiro, os dados
relacionados a técnica de registro de tempo foram obtidos por meio do questionario aplicado

para atingir o objetivo especifico n° 1, conforme o Quadro 5.
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Quadro 5 - Técnicas de coleta de dados referente ao objetivo especifico n° 01

OBJETIVO ESPECIFICO N°1

MAPEAR O PROCESSO DE TCE, EM ESTUDO DE CASO NO FNS

Técnica de
coleta de dados

Itens

Motivacdo

Andlise de
documentos
institucionais

- Relatério de Gestdo 2013, 2014 e 2015;
- Regimento Interno do Ministério da Saude

Compreender a
estrutura do 6rgao
para subsidiar na
elaboracdo do
mapeamento;

Entrevista com
roteiro
semiestruturado

Categorias

Questdes

IDENTIFICACAO

Qual o seu nome, cargo e as
competéncias atribuidas nesse cargo?
Qual o tempo de atuagdo na
organizacdo e com processos de TCE?

ESTRUTURA
REGIMENTAL

Quais o0s setores que 0 processo de
TCE envolve?

Quais unidades da federagdo analisam
0s processos de TCE?

PESSOAL

Qual o numero de servidores que
atuam no processo de TCE?

MAPEAMENTO DO
PROCESSO DE TCE

Quais as etapas do trabalho para a
instauracdo da TCE?

ATIVIDADES

Trabalha apenas com processos de
TCE?

Quais as principais atividades que
envolvem os processos de TCE?
Quais as atividades secundarias que
envolvem os processos de TCE?

TEMPO

10.

11.

12.

Qual o tempo médio que é gasto em
cada atividade que envolve TCE?
Qual o percentual de tempo gasto em
cada atividade que envolve TCE?
Qual a carga horéria diaria e semanal a
ser cumprida?

Entrevista com
roteiro
semiestruturado

CONFIABILIDADE

13.

14.

15.

Qual a sua opinido caso seja necessario
realizar o registro do tempo de cada
atividade a partir de um check-list de
atividades?

Qual a sua opinido caso o SISTCE
mensure 0 tempo gasto de cada
atividade, para posterior célculo e
cobranca do valor do custo do
processo?

Além das duas possibilidades acima,
como sugere que seja feita a
mensuragdo do tempo gasto do
processo de TCE?

SISTEMA

16.

Considera viavel fazer a integracdo do
SISTCE com o Sistema de
Informagdes de Custos do Governo
Federal?

- ldentificar a
estrutura regimental
e a abrangéncia que
esta  inserido o
processo;

- Identificar e inferir
COMO Se processa as
atividades;

- ldentificar a
quantidade de
atividades que o
profissional esta
envolvido, e alinhar
essas informagdes
ao tempo dedicado
para aplicagcdo do
modelo TDABC;

- ldentificar as
principais atividades

de TCE, para
elaboragdo do
mapeamento de
processo;

- Identificar o tempo
de cada atividade
informada para
aplicacdo do modelo
TDABC;

- ldentificar a
possibilidade da
execucao de registro
das atividades por
meio do check-list;
- Identificar o tempo
total dispendido na
administracdo para
aplicacdo do modelo
TDABC;

- ldentificar a
possibilidade de
integracdo entre 0s
sistemas.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Para Nakagawa (2001, p. 72), a técnica de registro de tempo néo € facil de se instituir,
por ser trabalhoso e sem tradicdo, devendo ser alinhado as entrevistas que subsidiardo a
obtencdo dos dados, a fim de organizar uma matriz com o tempo gasto em cada atividade.

De acordo com Kaplan e Anderson (2003), para a aplicacdo do método de custeio
TDABC, a obtencdo das informac6es acerca dos custos e recursos atribuidos a uma atividade
podem ser determinadas por meio de técnicas de entrevistas e registros de tempo, relacionada
a percentagem de tempo que as pessoas gastam nas diversas atividades. Portanto, essas técnicas
foram utilizadas para atingir o objetivo especifico n° 02, conforme descrito no Quadro 6.

Para o objetivo especifico n° 3, a técnica de coleta de dados utilizada foi a entrevista
norteada por um roteiro semiestruturado, conforme descrito no Erro! Fonte de referéncia ndo
encontrada.?.

Apesar de ser mais demorada e dispendiosa, a entrevista é a técnica de coleta de dados
mais importante, sendo conduzida na forma de dialogo, devendo o entrevistador estar preparado
quanto as informacdes basicas a respeito das atividades relevantes do departamento, conforme
afirma Nakagawa (2001).

Para atingir o objetivo especifico n° 3, ha contribui¢Bes do roteiro de entrevista elaborado
para o primeiro objetivo especifico, tendo em vista que foram levados em consideracdo os
participantes da pesquisa e a finalidade de consolidar e obter 0 maximo de informacdes por
meio de um dnico roteiro.

Para o objetivo especifico n® 4 também foi utilizada exclusivamente a entrevista como

coleta de dados, conforme Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.8.
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Quadro 6 - Técnicas de coleta de dados referente ao objetivo especifico n® 02

OBJETIVO ESPECIFICO N°2

APURAR O CUSTO DO PROCESSO DE TCE, UTILIZANDO O METODO TDBAC

Técnica de
coleta de dados

Itens

Motivacdo

Categorias

Questdes

. CUSTOS
ntrevista com

roteiro
semiestruturado

10.

Qual o tamanho do espaco disponivel
para o desempenho das atividades de
analise dos processos de TCE?

Qual a remuneracdo de todos os
colaboradores que trabalham com a
analise dos processos de TCE, nos
Gltimos 12 meses?

Qual o valor gasto com materiais
administrativos e de expediente pelas
areas que trabalham com TCE, nos
altimos 12 meses?

Qual o valor gasto com servicos de
terceiros pelas areas que trabalham
com processos de TCE, nos ultimos
12 meses?

Qual o valor gasto com servigo de
manutencdo  pelas &reas  que
trabalham com processos de TCE,
nos Ultimos 12 meses?

Qual o valor gasto com telefonia
pelas areas que trabalham com TCE,
nos Ultimos 12 meses?

Qual o valor gasto com agua pelas
areas que trabalham com TCE, nos
Gltimos 12 meses?

Qual o valor gasto com energia
elétrica pelas areas que trabalham
com processos de TCE?

Qual o valor gasto com
Aluguel/depreciacdo pelas areas que
trabalham com processos de TCE,
nos Ultimos 12 meses?

Qual o valor gasto com servicos de
informética pelas areas que trabalham
com processos de TCE, nos dltimos
12 meses?

CONFIABILIDADE

11.

12.

Qual o sistema de informacdo que
disponibiliza esses dados?

Os dados estdo disponiveis para
consulta publica?

- ldentificar os dados
referentes  ao custo
envolvidos no processo e
para o desempenho das
atividades de TCE, para
aplicar no modelo
TDABC,;

Registro de
tempo

- Dados obtidos por meio do questionario aplicado para o
Objetivo Especifico n® 1 - Questdes 11, 12 e 13.

- Obter os dados de
quantitativo e percentual
de tempo gasto em cada
atividade.

Fonte: Elaborado pela autora.
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OBJETIVO ESPECIFICO N°3
SUGERIR ADAPTACAO AO SIC PARA APURACAO DO CUSTO DOS PROCESSOS DE TCE

Técnica de
coleta de dados

Itens

Motivacdo

Categorias

Questdes

IDENTIFICACAO

. Qual

. Qual

O Seu nome, cargo e as
atividades que desempenha em
relacdo ao SIC?

0 tempo de atuagdo na
organizacdo, e atuando junto ao SIC?

. Quantas pessoas trabalham no setor?

. Quais o0s

. Quais o0s requisitos de acesso ao

SIC?

. Como funciona o SIC, no enfoque

operacional?
principais  problemas
enfrentados para o uso do sistema?

. Até que nivel de detalhamento os

dados sobre custos sao
disponibilizados no SIC?

. Quais os niveis de acesso ao SIC.

Caso um servidor ndo tenha acesso
ao SIAPE, por exemplo, os dados
relacionados aos custos de servidores
ficardo disponiveis?

PESSOAL
ACESSO AO
SISTEMA
DADOS
Entrevista com
roteiro
semiestruturado
ADAPTACAO

. Como ocorrem as solicitacbes de

alteracbes no SIC, no que diz
respeito ao cddigo do sistema?

10. O método que esta sendo usado para

apurar o custo da TCE é o TDABC.
Como se realiza a adequagdo do
modelo escolhido pelo érgdo no
SIC?

11. A ideia é que o SIC seja integrado ao

SISTCE, que é um sistema
operacional e gerencial para
instauracdo da TCE no FNS. Quais
0s procedimentos necessarios para
realizar uma integracdo entre os dois
sistemas?

CONFIABILIDADE

12.Com que frequéncia se realiza as

atualizagBes das informacbes e dos
dados no sistema?

13.J4 ocorreu algum problema em

relagdo aos dados fornecidos pelo
SIC?

- Identificar a forma de
acesso ao sistema e a
maneira manipular os
dados;

- Identificar possiveis
limitagdes, a
vulnerabilidade e
avaliar se havera
impacto para 0 acesso
ao sistema;

- Ter conhecimento até
que nivel de
detalhamento pode se
obter os dados;

- Identificar as
maneiras que podem
ser obtidas as
alteraces e ajustes
para adaptar o sistema
as necessidades de
apuracdo do custo do
processo de TCE;

- Identificar as
possiveis maneiras de
adaptacdo ao modelo
de apuracgéo de custo
TDABC e entre os dois
sistemas;

- Identificar a
frequéncia de
atualizacdo dos dados;
- Identificar possiveis
problemas nos dados, e
avaliar a intensidade do
impacto no célculo do
custo do processo de
TCE.

Fonte: Elaborado pela autora.
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 4

PROPOR MEIOS QUE CONTRIBUAM PARA A ADMINISTRAGAO PUBLICA OBTER O

REEMBOLSO DO VALOR GASTO NOS PROCESSOS DE TCE.

Técnica de
coleta de dados

Itens

Motivacao

Entrevista com
roteiro
semiestruturado

Categorias

Questdes

IDENTIFICACAO

1.Qual o seu nome, cargo e as
atribuicbes que desempenha em
relacdo a cobranca dos processos de
TCE?

2.Qual o tempo de atuacdo na
organizacdo e com processos de
TCE?

LEGITIMIDADE

3. Considera pertinente a cobranca dos

valores  referente  ao  custo
despendido pela Administracdo
Publica para instauracdo do

processo de TCE, que é uma medida

excepcional adotada pela
Administracdo? Justifique.
4.Considera que pode  haver

guestionamentos  adversos em
relacdo a essa cobranga? Justifique.

5. Levando em consideracdo o aspecto
da apuracdo do valor, € suficiente
que seja realizada por meio de uma
metodologia, baseado em um
modelo que leva em consideracéo as
atividades e o tempo despendido
para instauracdo? Justifique.

NORMATIZACAO

6. Qual o instrumento normativo que
considera necessario para
estabelecer o inicio da cobranga?

- Verificar a pertinéncia da
cobranga do custo do
processo de TCE, para fins
de reembolso;

- ldentificar os possiveis
motivos que impecam de
dar continuidade a
cobranga do custo do
processo de TCE, e avaliar
guais 0s possiveis motivos;
- Identificar quais 0s meios
que podem ser usados para
normatizar e tornar eficaz
0 inicio da cobranca.

Fonte: Elaborado pela autora.

Para os quatro objetivos especificos desse trabalho, a principal técnica de obtencdo de

dados de fonte primaria foram as entrevistas. Os roteiros utilizados em todas elas foram os

semiestruturados, que “se baseia em um guia de assuntos ou questdes ¢ o pesquisador tem a

liberdade de introduzir mais questdes para a precisao de conceitos ou obter maiores informacdes

sobre os temas desejados”, conforme define Sampieri et al (2006, p. 381) e no qual “o

entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situagdo em qualquer direcdo que considere

adequada” (MARCONI e LAKATOS, 2010, p. 180).
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As entrevistas foram aplicadas pela propria pesquisadora, no periodo de junho a agosto
de 2016, que esclareceu as davidas durante a aplicacdo, minimizando 0s erros provenientes de
falta de entendimento por parte dos entrevistados.

Cumpre mencionar ainda a consulta a 10 juizes — dentre professores da area de custos,
especialistas, mestre e doutores — para que avaliassem as questdes elaboradas, tendo havido a
colaboragdo com criticas para melhorias de 3 destes. Esse retorno gerou adequacdes ao roteiro
de entrevista inicialmente proposto, que, apds o0s ajustes, resultou nos roteiros ja apresentados
e disponiveis nos Quadros 5, 6, 7 e 8.

Os critérios de avaliacdo, também validados pelos juizes, enfatizaram: clareza da
linguagem, pertinéncia das perguntas e relevancia tedrica. No Apéndice A esta disponivel a
versdo inicial dos roteiros enviada aos juizes. No Apéndice B estdo relacionadas as notas
recebidas, acompanhada das respectivas médias e as observacles, que contribuiram para

reformular as questdes do roteiro.

3.4. CARACTERIZACAO DO PERFIL ESPERADO E PARTICIPANTES DA PESQUISA

A escolha dos participantes se deu em virtude do cargo que ocupam e a populagdo do
estudo compreendeu as unidades administrativas que participam do processo de Tomada de
Contas Especial do MS, que séo o FNS, a CGU, o TCU, o MPU-TCU e a AGU, e as setoriais
de Custo dos 6rgaos envolvidos do proprio MS e da STN.

Para a selecdo dos participantes, foi feita uma solicitacdo aos 6rgaos envolvidos no
processo de TCE. O interesse da pesquisa foi direcionado as entrevistas com gestores que
pudessem contribuir com informacdes acerca do processo de TCE, dos custos envolvidos, do

SIC e do reembolso para a Administragdo Publica.
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Portanto, a selecdo de gestores ocorreu a partir da disponibilidade do 6rgdo e que
estivessem aptos a emitir opinido sobre o assunto. Desta forma, a escolha foi ndo probabilistica,
que também pode ser chamada de amostra por conveniéncia, conforme afirma Sampieri et al
(2006). Este € um procedimento de selecdo informal, oferecendo ao pesquisador a opcao de
obter informacdes junto a populacao que mais interessa, possibilitando a oferta de maior riqueza
de dados para fins de coleta e analise.

Dentre os varios tipos de selecdo por conveniéncia, apresentados e definidos por
Sampieri et al (2006), a que foi utilizada nessa pesquisa foi a de especialistas, que se mostra
frequente em estudos qualitativos, tendo como objetivo principal obter hipdteses claras e
concisas.

Nesse sentido, os Quadros 9, 10, 11 e 12 relacionam os participantes da pesquisa,
alinhado a cada objetivo especifico da pesquisa, e o perfil respectivo. Foi realizada a
diferenciacdo do perfil entre analistas e gestores. Integram 0 segundo grupo apenas
entrevistados com algum cargo em comisséo e das funcdes de direcdo, chefia e assessoramento

no 6rgao.

Quadro 9 - Participantes da pesquisa do objetivo especifico n° 01

ROTEIRO DE ENTREVISTA 01 - OBJETIVO ESPECIFICO N°1
MAPEAR O PROCESSO DE TCE EM ESTUDO DE CASO NO FNS

SIGLA ORGAO Perfil Tempo de atuagdo na TCE
El Fundo Nacional de Satude (FNS) Analista 5 anos e 3 meses
E2 Fundo Nacional de Satude (FNS) Analista 3 anos

Fonte: Elaborado pela autora.

Para o objetivo especifico n° 01, que é mapear o processo de TCE em estudo de caso no
FNS, que serve de base para atingir também o objetivo especifico n® 02, no que concerne ao
tempo gasto nas atividades, foram escolhidos dois analistas do FNS, em decorréncia do que

requer a aplicacdo do modelo TDABC. Segundo Kaplan e Anderson (2007, p. 85):
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(...) a equipe de projeto entrevista dois ou trés funcionarios em cada departamento
para identificar os processos criticos e atividades, os direcionadores responsaveis
pelas variagdes no consumo de capacidade pelos objetos de custo (em geral tempo), e
o0 tempo médio por passo.

S&0 6 os analistas da CCONT que lidam com tomadas de contas especiais.

Também houve contribuicdo para a obtencdo dos dados para o objetivo especifico n® 03,
quanto a adaptacéo do SIC para a apuracao do processo de TCE. Além disso, a pesquisadora
desenvolveu a atividade tomadora de contas especial, junto a equipe de analise dos processos
de Tomada de Contas Especial no Fundo Nacional de Saude, com 5 anos de tempo de atuagéo
nessa area, 0 que contribuiu para o mapeamento do processo de TCE dentro da unidade em
estudo.

O segundo roteiro de entrevista serviu como base para obtencao dos dados para apuracao
do custo do processo de TCE usando o método TDABC. Para isso, foi necessario entrevistar
alguém com perfil de acesso a dados e informacdes do SIAFI e SIC e que pudesse informar os

custos envolvidos, conforme Quadro 10.

Quadro 10 - Participantes da pesquisa do objetivo especifico n® 02

ROTEIRO DE ENTREVISTA 02 - OBJETIVO ESPECIFICO N°2
APURAR O CUSTO DO PROCESSO DE TCE, UTILIZANDO O MODELO TDABC
SIGLA ORGAO Perfil Tempo de atuaco na organizagio
E3 Ministério da Saude (MS) Analista 5 anos e 9 meses
Fonte: Elaborado pela autora.

O terceiro roteiro de entrevista foi aplicado a um analista da setorial de custos do
Ministério da Saude, escolhido por ser 0 mais antigo, na equipe de trés pessoas, e pela auséncia
de chefia lotada no cargo de coordenador na época da coleta de dados. Para o 6rgdo da STN,
0rgdo de custos central da Administracdo Publica, o gestor entrevistado foi o Unico

disponibilizado para que a entrevista pudesse ser realizada, apesar de a equipe contar com 17



67

pessoas, conforme informacéo coletada durante a entrevista. As informacoes referentes aos

entrevistados pelo roteiro de entrevista n® 03 encontram-se no Quadro 11.

Quadro 11 - Participantes da pesquisa do objetivo especifico n° 03

ROTEIRO DE ENTREVISTA 03 - OBJETIVO ESPECIFICO N°3
SUGERIR ADAPTACAO AO SIC PARA APURACAO DO CUSTO DOS PROCESSOS DE TCE

SIGLA ORGAO Perfil Tempo de atuacéo junto ao SIC
E4 Secretaria do Tesouro Nacional (STN) Gestor 5 anos e 3 meses
E5 Ministério da Satde (MS) Analista 4 anos e 5 meses

Fonte: Elaborado pela autora.

O roteiro de entrevista n® 04 foi aplicado a um maior nimero de gestores e analistas e
envolveu também um maior nimero de 6rgdos, ja que se trata dos meios que possibilitem a
Administracdo Publica obter o reembolso do valor gasto no processo de TCE. Portanto, era
necessaria a coleta da opinido dos 6rgdos envolvidos no processo, observados 0s mesmos
critérios de selecdo para os roteiros anteriores, conforme as informacdes disponiveis no Quadro
12.

A informacdo quanto ao tempo de dedica¢do a organizacao (para 0s objetivos especificos
n® 02 e 04), ao SIC (para o objetivo especifico n° 03) ou as atividades de TCE (para o objetivo
especifico n° 01) foram obtidas por meio das entrevistas. O tempo na organizacao refere-se ao
tempo em que o gestor ou servidor encontra-se exercendo suas fun¢bes no 6rgdo, enquanto o
tempo de atuacdo junto ao SIC ou a TCE refere-se ao tempo em que os entrevistados se dedicam

a essas atividades especificas, independentemente do tempo de servi¢o na organizagao.
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Quadro 12 - Participantes da pesquisa do objetivo especifico n° 04

ROTEIRO DE ENTREVISTA 04 - OBJETIVO ESPECTFICO N°4
PROPOR MEIOS QUE POSSIBILITE A ADMINISTRACAO PUBLICA O REEMBOLSO DO
VALOR GASTO NOS PROCESSOS DE TCE

SIGLA ORGAO Perfil | Tempo de atuaco na organizagio
E6 Fundo Nacional de Salde (FNS) Gestor 11 anos
E7 Fundo Nacional de Salde (FNS) Gestor 9 anos
E8 Fundo Nacional de Salde (FNS) Analista 5 anos e 3 meses
E9 Fundo Nacional de Salde (FNS) Analista 5 anos
E10 Controladoria Geral da Unido (CGU) Gestor 13 anos
E11l Advocacia Geral da Unido (AGU) Gestor 17 anos
E12 Advocacia Geral da Unido (AGU) Gestor 10 anos
E13 Advocacia Geral da Unido (AGU) Gestor 8 anos
E1l4 Tribunal de Contas da Unido (TCU) Gestor 22 anos
E15 Tribunal de Contas da Unido (TCU) Gestor 22 anos
Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas da
E16 Un{éo (MP-TCU) Gestor 20 anos
E17 Ministério Publlaon{augté),\:g_'_lr_rcl:ky)nal de Contas da Analista 24 anos

Fonte: Elaborado pela autora.

3.5. ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

Apos a obtencdo dos dados, a analise foi realizada seguindo as orientagdes previstas por
Sampieri et al (2006) quais sejam: revisar o material coletado, estabelecer um plano de trabalho
inicial, codificar os dados em um primeiro nivel, codificar os dados em um segundo nivel,
interpretar os dados, descrever o contexto, assegurar a confiabilidade e a validade dos dados.

Para se alcancar os objetivos desse trabalho, para o tratamento dos dados obtidos foi
realizada a analise de contetdo, que para Bardin (2011) é um conjunto de técnicas de analise
de comunicacdo, que utiliza procedimentos pré-estabelecidos, com fins de descricdo de
contetdo de mensagem para viabilizar a sua inferéncia, sendo a categorizacdo parte desse
procedimento.

De acordo com Bardin (2011, p. 147), “a divisdo das componentes das mensagens
analisadas em rubricas ou categorias ndo € uma etapa obrigatoria de toda e qualquer anéalise de
conteddo. A maioria dos procedimentos de analise organiza-se, no entanto, em redor de um

processo de categoriza¢dao”. Em contraponto, Ludwig (2009) afirma que é imprescindivel que
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0 pesquisador faca uso de categorias na fase de analise dos dados, ao utilizar o método de estudo
de caso, categorias estas, resultantes de enquadramentos tedricos obtidos na literatura

Nesses moldes, esse trabalho utilizou um processo de categorizagcdo para estruturar o
desenvolvimento dessa dissertacdo, a partir dos objetivos especificos, para elaborar o roteiro
semiestruturado para as entrevistas e para realizar a analise de contetdo das entrevistas.

As categorias foram correlacionadas aos objetivos especificos, conforme apresentado

no Quadro 13, alinhado ainda a forma do tratamento dos dados.

Quadro 13 - Categorias correlacionadas aos objetivos especificos

OBJETIVO ESPECIFICO CATEGORIAS | TRATAMENTO DOS DADOS
1. Mapear o processo de TCE, em estudo de caso Processo de Anélise de contetido e método de
no FNS; TCE custeio TDABC
2. Apurar o custo do processo de TCE, utilizando o Custo Anédlise de conteido e método de
modelo TDABC custeio TDABC
3. Sugerir adaptacio ao SIC para apuracdo do custo Sistema de Analise de contetido
dos processos de TCE Custos
4. Propor meios que possibilite a Administracdo
Publica o reembolso do valor gasto nos Reembolso Andlise de contetido

processos de TCE
Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo a aplicacdo do modelo de apuracdo de custos TDABC, os procedimentos
metodoldgicos utilizados neste estudo seguiram uma rotina aderente aos conceitos e
fundamentos do modelo, tendo em vista que o objetivo foi apurar o custo do processo de TCE,
que representa um objeto de custo dentro de um departamento que desenvolve outras atividades,
visando ao reembolso deste custo.

Para gerar as categorias necessarias a analise de contetido das entrevistas, foi utilizada
a sequéncia de analise da entrevista orientada por Bardin (2011), que considera: a analise
tematica; caracteristicas associadas ao tema central; analise sequencial; analise da enunciacao;

e esqueleto da entrevista.
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Quanto ao mapeamento do processo de TCE, a ilustracdo foi realizada no sistema Bizagi
Modeler Versdo 3.0.0.022 e as orienta¢des para a modelagem séo de Capote (2011), conforme

a legenda apresentada na Figura 4.

3.6. EXPECTATIVAS DE RESULTADOS

As principais expectativas que se espera obter, e que devem ser debatidas nesse trabalho,

estdo vinculadas aos respectivos objetivos especificos, quais sejam:

= O mapeamento ja existente no FNS ndo atende a aplicacdo do método de custeio
TDABC na apuracdo do custo das TCEs;

= O TDABC é a metodologia adequada para apuragao do custo do processo de TCE;

= O SIC é um sistema de custo adequado para apura¢do do custo do processo de TCE;

= Faltam normas que incentivem a apuracgéo e o reembolso do custo do processo de TCE.

O Quadro 14, a seguir, revisa e sintetiza os principais itens metodol6gicos da pesquisa.



Quadro 14 - Quadro resumo da metodologia de estudo
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Problema de pesquisa:

Como obter o reembolso do custo do processo de TCE, sendo este calculado por meio do SIC?

Objetivo Geral:

Identificar meios de obtengdo do reembolso para a Administragdo Publica do custo do processo da TCE.

Objetivos Especificos:

1. Mapear as atividades do
processo de TCE, em estudo
de caso no FNS

2. Apurar o custo do processo
de TCE, utilizando o modelo
TDABC

3. Sugerir adaptacdo ao SIC
para apuracdo do custo dos
processos de TCE

4. Propor meios  que
contribuam para a
Administracéo Publica obter o
reembolso do valor gasto nos
processos de TCE

Operacionalizacéo

da pesquisa de acordo com os objetivos especificos

Principais Autores

Fernandes (2015); Quintao;
Carneiro (2015); Silva
(2010); Documentos
institucionais.

Alonso (1999); Martins
(2003); Kaplan; Anderson
(2007); Evereart et al (2008);

Pernot, Roodhooft e Van Den
Abbeele (2007).

Holanda, Lattman-Weltman e
Guimarées (2010); Machado
(2005); Suzart (2012);
Machado; Holanda (2010);
Silva (2011).

Sanchez-Martinez (2006);
Schreydgg (2006); Lee et
al. (2015); Vogl (2012);
FASB (1995); Lee; Salone
(2014).

Tipo de pesquisa

Descritiva e Qualitativa

Descritiva e Qualitativa

Descritiva e Qualitativa

Descritiva e Qualitativa

Participantes da pesquisa

Setores do FNS envolvidos

Setores do MS detentores das
informagdes acerca dos

Setorial de Custos do MS e

Orgaos envolvidos no
processo de TCE, sendo o

TCE

no processo de TCE STN FNS, CGU, TCU, MP-TCU e
custos
AGU)
Técnica para coleta de _ Ar)allge de_ document_os Entrevista e registro de Entrevista Entrevista
dados institucionais e entrevista. tempo.
L. - Anédlise de contetdo; método | Analise de conteido; método - , - ,
Técnica de analise dos dados de Custeio TDABC de Custeio TDABC Analise de contetdo Analise de contetdo
Categorias Alividades do processo de Custo Sistema de Custos Reembolso

Expectativas de resultados

H1 — O mapeamento ja
existente no FNS ndo atende
a aplicacdo do método de
custeio TDABC na apuragao
do custo das TCEs.

H2 -O TDABC é
metodologia adequada para
apuracdo do custo do
processo de TCE.

H3 — O SIC é um sistema de
custo adequado para apuragao
do custo do processo de TCE.

H4 — Faltam normas que
incentivem a apuragdo e 0
reembolso do custo do
processo de TCE.

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.  DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Esse capitulo esta dividido por objetivo especifico e descreve e analisa os achados

encontrados durante a pesquisa.

4.1. MAPEAMENTO DO PROCESSO DE TCE NO FNS

Para uma clara apuracdo de custos, € necessario ter a visdo de processos, pois
possibilitard analisar com clareza se a necessidade dos administradores esta voltada as
atividades (meios) ou as solugbes produzidas (fins), no que se refere aos servigos publicos
(SILVA, 2011).

Em consulta ao FNS, foi identificado que existem dois mapeamentos de processo, tendo
um deles sido elaborado para atender a area de informatica, para fins de desenvolvimento do
sistema, e um outro que foi demandado pela Secretaria Executiva do MS, sem ter sido
informada a finalidade. Porém, os dois mapeamentos disponiveis envolvem as outras atividades
que a CCONT/FNS desenvolve, ndo sendo exclusivos do processo de TCE e, portanto, ndo
atendem na integra do objetivo deste trabalho. Assim, é necessaria a elaboracdo de um
mapeamento de processo especifico para a TCE e que dé suporte para a aplicagdo do método
de custeio TDABC.

Para a elaboracdo do mapeamento de processo, além de consultar os fluxos de processos
ja existentes no 6rgdo, foi realizada a consulta também ao relatério de gestdo do FNS, as quais,
junto com as informac0es coletadas nas entrevistas, viabilizaram a elaboracao da Figura 4, que
ilustra exclusivamente as etapas do fluxo do processo de TCE na CCONT/FNS, correspondente

a etapa 2 da Figura 2.



Figura 4 — Mapeamento do processo de TCE na CCONT/FNS
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Fonte: Elaborado pela autora

N&o houve registro das excecdes que ocorrem, como nho caso quando ha o retorno do

processo as areas de origem para ajustes, bem como ndo se considerou as atividades que nao

sdo vinculadas a TCE, tais como de recursos humanos, financeiro e alta gestdo. Assim, essas

sdo as restricdes da apuracdo do custo.

4.2. APURACAO DO CUSTO DO PROCESSO DE TCE PELO MODELO TDABC

Para a apuracdo do custo do processo de TCE foi necessario mapear as atividades dos

setores envolvidos e realizar a aplicagdo do modelo TDABC, sendo que este exige O

cumprimento dos seguintes passos, de acordo com a inferéncia obtida a partir de Everaert e

Bruggeman (2007), Everaert et al (2008), Silva et al (2011) e Carraro e Allgaier (2015):

= 1°PASSO: identificagéo das atividades que séo realizadas, de acordo com as informacdes

que foram obtidas a partir do mapeamento do processo, nos moldes para se atingir o

objetivo especifico n® 01;
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= 20 PASSO: realizar o levantamento dos objetos de gastos do setor;

= 3° PASSO: estimativa da capacidade préatica do setor, obtendo o tempo total dedicado a
execucdo das atividades;

= 4°PASSO: célculo da unidade de tempo;

= 50 PASSO: estabelecimento da unidade de tempo despendido em cada atividade;

= 6° PASSO: célculo do processo e obtencéo do valor do processo de TCE.

Os dados que subsidiaram o cumprimento dos passos e a apura¢do do custo do processo
de TCE sdo provenientes dos instrumentos de pesquisa utilizados, como a entrevista e o registro

de tempo.

4.2.1. 1°Passo: ldentificacdo das Atividades Realizadas

Inicialmente foram identificadas 12 atividades relevantes no processo de instauracéo de

TCE, no ambito da CCONT/FNS, distribuidas entre trés divisdes envolvidas no ciclo de

instauracgdo, incluindo a CCONT/FNS, DITCE e SETCE. O Quadro 15 evidencia de forma
sintética a descrigdo dessas atividades.

A disposicéo apresentada no Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.15 segue de

acordo com o agrupamento dos centros de custo e ndo da sequéncia da ocorréncia das

atividades, ja apresentada na Figura 4.

4.2.2. 2°Passo: Realizar o Levantamento dos Objetos de Gastos do Setor

A Tabela 2 evidencia o levantamento dos objetos de gastos do setor responsavel pela
instauracdo do processo de TCE, que ¢ a CCONT/FNS, e séo referentes aos gastos diretos e

indiretos.
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Quadro 15 - Descri¢do geral de atividades

CENTRO ~
DE CUSTOS ATIVIDADES DESCRICAO DAS ATIVIDADES
CCONT/ . - Coordena as atividades e auxilia os analistas em todo o0 processo de
FNS Assinar o Relatério . . . .
desenvolvimento da TCE, culminando na assinatura dos relatdrios de
DITCE de TCE. TCE
SETCE '
Realizar triagem e Realizar uma analise prévia, com preenchimento do check-list para
check-list do verificar se contém todos os documentos necessarios para realizar a
SETCE/ Ali
TCE processo _ analise. _ _
Realizar consulta a Realizar a consulta ao SIAFI, para verificar possiveis
sistemas ressarcimentos, e consulta de dados basicos dos responsaveis.
. Analisar as informagdes contidas nos processos verificando 0s
Analisar processo - AN : .
elementos faticos e juridicos existentes e nexo de causalidade.
Lancar dados no Lancar os registros no SISTCE das informagGes contidas nos
SISTCE processos, tais como valores e dados dos responsaveis.
Elaborar Relatério de Elaboracgdo de um relatério de TCE preliminar a partir das
TCE Preliminar informacdes contidas no processo.
Elaborar despacho de Elaborar um despacho com a solicitagdo de autorizacéo da
autorizagdo de TCE instauracdo da TCE, sendo assinado pelas chefias.
SETCHE/ Inscreyer_os Registrar as informagdes contébeis no SIAFI quanto ao débito dos
TCE responsaveis no . Vi
SIAFI responsaveis envolvidos no processo.
- Efetua os ajustes no relatério preliminar, insere as informagdes
Elaborar Relatério R, il
Final de TCE acerca da autorizacéo e inscri¢do dg r_esp_onsabl idade,
transformando-o em relatorio final.
Adotar Adotar os procedimentos exigidos para tramitacdo do processo
. fisico, como inserir o nimero de paginas, carimbado e assinando,
procedimentos de ; . < . .
- carimbar em branco nas folhas sem informagdes, organizar e conferir
ajustes no processo L .
as condicdes gerais do processo.
SETCE/ Corrigir Relatério Efetua} a correcédo do Relatdrio Prellr_nmar para conferir se realmente
L hé& todos os pressupostos para a instauragdo da TCE, e sanar
CORR Preliminar .
eventuais erros.
CCONT/ Tramitar o Processo Atividade de conferenc[a dos reqU|s!to§ de adequa(;a}o processual e
ADM remessa a outra area que enviara o processo a CGU.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas informagdes obtidas nas entrevistas.

Tabela 2 - Objetos de gastos

OBJETO DE GASTOS VALOR MEDIO MENSAL %
Colaboradores R$ 201.616,97 90,10%
Materiais administrativos e de expediente R$ 1.525,00 0,68%
Servicgos de terceiros R$ 7.455,38 3,33%
Telefonia R$ 811,55 0,36%
Agua R$ 489,51 0,22%
Energia elétrica R$ 4.982,83 2,23%
Aluguel /depreciacdo R$ 6.891,33 3,08%
TOTAL R$ 223.772,57 100,00%
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Fonte: Elaborado pela autora.

Todos os dados referem-se a média de 6 meses, entre os dias 01/01/2016 até 30/06/2016,
e as planilhas de apuracdo dos valores médios mensais dos objetos de gastos do setor
encontram-se no Apéndice C.

Os valores monetarios considerados para a apuracdo relacionados a servicos de
terceiros, telefonia, 4gua, energia elétrica, aluguel/depreciacdo, conforme informaces obtidas
a partir do Entrevistado 3, sdo valores liquidos, ap0s a retencédo e recolhimento de tributos na
fonte. Adverte-se também que “a busca desses dados no SIAFT foi feita a partir de levantamento
(pesquisa sintética) de contratos” — ou seja, “¢ possivel haver, por exemplo, contratos cujos
objetos sejam servicos de terceirizacdo, que nao foram inclusos na pesquisa de ordem bancéria
no SIAFI”.

Os colaboradores da CCONT/FNS sdo compostos pelas chefias, servidores e bolsistas.
Os dados referentes a remuneracdo basica bruta referente as chefias e aos servidores foram
obtidos a partir de consulta ao site do portal da transparéncia, sendo considerado o valor
monetario informado no campo “remuneragdo basica bruta” e dos bolsistas, a partir de consulta
com a area responsavel pela gestdo desses profissionais. Esses dados podem ser considerados
como salarios percebidos pelos servidores e bolsistas, ndo sendo considerado 0s custos que a
entidade tem com tais colaboradores.

O material de expediente é composto basicamente de resmas de papel, canetas, tesoura,
grampeadores, clipes, entre outros itens. A cada dois meses é solicitado material, sendo as
resmas de papel como o item de maior valor nos pedidos. Os valores séo os informados pela

area responsavel.
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Para a apuracdo do valor referente a servigos de terceiros levaram-se em consideracéo
6 contratos - de prestacdo de servico de brigadistas, vigilancia, carregador, estiva, copeira,
garcom, entre outros. O Entrevistado 3 (E3), que forneceu os dados, afirmou que é possivel
haver outros contratos, mas que a consulta retornou apenas os que foram apresentados.

Para a apuracdo do valor referente a servicos de telefonia levaram-se em consideracao
2 contratos. O E3, que forneceu os dados, informou que é possivel haver outros contratos, mas
que a consulta retornou apenas os que foram apresentados.

Para a apuracdo do valor referente a servicos de agua, foi identificado apenas um
contrato que abrange as 6 (seis) unidades do MS em Brasilia/DF.

Para a apuracdo do valor referente a servicos de energia elétrica, foram identificados
cinco contratos administrativos, separados por unidade. Neste caso foi considerado o Edificio
Sede e 0 anexo como uma unidade, por ser este o local das atividades.

Em relacdo ao aluguel e a depreciacédo, o Entrevistado 3 apresentou o valor global, sem
especificagoes.

Existem outros objetos de custos que ndo foram viaveis para mensurar, tendo em vista
serem areas extensas que demandam a aplicacdo do modelo de custos de acordo com as suas
atividades e, diante das deficiéncias de informacdes disponiveis por parte da instituicdo, foram
desconsiderados.

Essas areas que foram desconsideradas na apuracdo abrange os custos com o setor de
pessoal, alta gestdo, o setor administrativo que processa e realiza o empenho, liquidacdo de
todos os pagamentos, o setor de compras e 0s programas que sdo disponibilizados a todos os
funcionarios do Ministério da Saude, tais como creches, cursos e programa de bem-estar

(ginéstica laboral).



4.2.3. 3°Passo: Estimativa da Capacidade Préatica do Setor
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No modelo TDABC, conforme descreve Rodrigues, Silva e Aradjo (2014), os custos

indiretos de cada atividade s@o alocados aos centros de custos mediante dois parametros, o da

Taxa do Custo de Capacidade (TCC), que se refere ao Custo da Capacidade Fornecida do

Departamento (CCF) dividido pela Capacidade Pratica dos Recursos Fornecidos (CPRF), e 0

da estimativa de tempo para execuc¢do de cada atividade.

Com a informacdo da TCC e do tempo de cada atividade tem-se o valor de cada

atividade. Em seguida contabiliza-se o nimero de atividades que foram realizadas, alocando-se

ao objeto de custo. A Figura 5 ilustra a aplicacdo do modelo TDABC aos processos de TCE.

Figura 5 - Fluxo do Modelo TDABC para o processo de TCE

Custo da Capacidade Capacidade Pratica dos
Farnecida do Recursos Fornecidaos

departamento [CCF) l [CPRF)

Taxa
do Custo da Capacidade
pratica do setar TCC)

CHECK-LIST

y ¢ v
Tempo da Tempo da Tempo da

atividade 1 ‘ atividade 2 ( atividade 3

Custo do
Processo de

TCE

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Kaplan e Anderson (2007)
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De acordo com Kaplan e Anderson (2007, p.48):

No caso de um departamento em que o ritmo da producdo seja determinado pelo
trabalho dos colaboradores, como no caso de um departamento de servigos aos
clientes, a capacidade real é medida pela quantidade de minutos ou horas durante as
quais os colaboradores estdo disponiveis para executar o trabalho (...).

Diante do fato de processo de TCE equivaler a fornecimento de servico, deve-se
mensurar a quantidade de minutos disponivel para executar o servico. Um dado para se obter o
valor do custo do processo de TCE e, assim, cumprir o 3° passo exigido pelo modelo TDABC

e saber o valor da capacidade pratica do setor, conforme demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3 - Capacidade pratica do setor

FATORES QUANTIDADE
NUmero de colaboradores do setor 21
Expediente de trabalho em dias por més 21
Horas de trabalho por dia 8
Horas totais disponiveis por més 3.528
Minutos por hora 60
Capacidade tedrica do setor (em minutos) 211.680
Taxa teorica de capacidade pratica 80%
Capacidade pratica do setor (em minutos) 169.344

Fonte: Elaborado pela autora.

A forca de trabalhno na CCONT/FNS é composta por 21 colaboradores, entre chefias,
servidores e bolsistas, dado este obtido junto ao setor. Nesse trabalho foram considerados 21
dias uteis de expediente de trabalho, conforme adotado por Carraro e Allgaier (2015). A
informacdo quanto a jornada de trabalho, sendo 8 horas de trabalho por dia, também foi obtida
junto ao setor.

Com a informacdo do nimero de colaboradores, do expediente de trabalho em dias por
més e a jornada de trabalho diaria, obteve-se a quantidade de horas totais disponiveis por més

para realizar as atividades, que resultou em 3.528 horas. Para converter em minutos, basta
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multiplicar esse valor por 60, que resultou em 221.680 minutos disponiveis para realizar as
atividades mensais. Essa € a capacidade tedrica do setor.

Dada a taxa tedrica de capacidade pratica de 80%, conforme orientado por Kaplan e
Anderson (2007), aplicada a capacidade tedrica do setor, a capacidade pratica do setor ficou em
169.344 minutos. Esse dado vai ser utilizado para atingir o valor da taxa do custo da capacidade

do setor, conforme descrito no proximo passo.

4.2.4. 4°Passo: Célculo da Unidade de Tempo

A necessidade de se dividir o valor total dos recursos pela capacidade pratica decorre
do objetivo deste trabalho de apuracéo do custo do processo de TCE na forma de check-list com
registros individuais.

Ent&o, para isso, é necessario calcular o valor da taxa do custo da capacidade do setor
por minuto, que, conforme Kaplan e Anderson (2007, p. 49) “representa a capacidade real dos
recursos que executam o trabalho no departamento”. Assim, esse valor se obtém ao se dividir
o valor total do custo da capacidade do setor pela capacidade pratica do setor, apresentado em

minutos, conforme apresentado na Tabela 4.

Tabela 4 - Taxa do custo da capacidade do setor por minuto

FATORES VALORES
Custo da capacidade do setor R$ 223.772,57
Capacidade pratica do setor (em minutos) 169344
TAXA DO CUSTO DA CAPACIDADE DO SETOR POR MINUTO R$ 1,32

Fonte: Elaborado pela autora.
A taxa do custo da capacidade se baseia na transacdo de tempo de cada atividade,

conforme afirmam Kaplan e Anderson (2007). Além disso, deve-se considerar que o

departamento consome 0S MmesSmOos recursos para executar todas as atividades, o que viabiliza
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utilizar a taxa da capacidade do setor (KAPLAN e ANDERSON, 2007). Essa taxa é

correlacionada ao tempo de cada atividade, conforme descrito no 5° passo, apresentado na

sequéncia.

4.2.5. 5°Passo: Estabelecimento da Unidade de Tempo Despendido em cada Atividade

Conforme afirmam Kaplan e Anderson (2004b), para se determinar o tempo gasto, 0s

dados podem ser obtidos através de entrevista com o pessoal ou observacédo direta. Neste caso,

foi realizada a entrevista, em que as informacdes fornecidas pelos Entrevistados 1 e 2, alinhadas

ao registro de tempo, subsidiaram a elaboracéo da Tabela 5.

Tabela 5 — Valor das atividades

TAXA DO
ATIVIDADES MINUTO | QNT 1|;/(|)|1|\-lﬁl‘_l'85E CUSTO DA _CI_:(L)J_?_;E
CAPACIDADE
Assinar o Relatério de TCE 30 3 90 R$ 118,93
Realizar triagem e check-list do processo 120 1 120 R$ 158,57
Realizar consulta a sistemas 120 1 120 R$ 158,57
Analisar processo 360 1 360 R$ 475,71
Lancar dados no SISTCE 360 1 360 R$ 475,71
Elaborar Relatério de TCE Preliminar 120 1 120 RS 132 R$ 158,57
Elaborar despacho de autorizacdo de TCE 60 1 60 ' R$ 79,28
Inscrever os responsaveis no SIAFI 30 2 60 R$ 79,28
Elaborar Relatério Final de TCE 120 1 120 R$ 158,57
Adotar procedimentos de ajustes no processo 60 1 60 R$ 79,28
Corrigir Relatério de TCE Preliminar 480 1 480 R$ 634,28
Tramitar o Processo 30 1 30 R$ 39,64
VALOR TOTAL DO PROCESSO 1890 1980 R$ 2.616,39

Fonte: Elaborado pela autora.

Os entrevistados informaram o tempo médio de execucdo de cada atividade e a quantidade

de vezes em que ela é executada para se concluir o processo de TCE. A partir desse dado, ao

multiplicar com a Taxa de Custo da Capacidade do Setor, obtém-se o valor do custo de cada

atividade. O somatorio do custo de todas as atividades atende ao 6° passo.
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4.2.6. 6°Passo: Calculo do Processo de TCE

A Tabela 5, apresentada no passo anterior, mostra um valor médio de R$ 2.616,39 para
0 processo de TCE. Porém, deve-se registrar que existe a natureza particular inerente a cada
processo, podendo uns demandar maior tempo de analise do que outros, conforme informado
pelo Entrevistado 6. Nesse sentido, alguns processos demandam procedimentos adicionais para
instrucéo.

Porém, os Entrevistados 12 e 16 indicaram que o ideal seria utilizar um valor médio:

(...) mas o ideal seria existir uma estimativa geral para apuracdo desse valor algo que
consiga estimar um tempo ou valor médio, pois s6 o fator tempo pode ser invidvel e
parece complicado (...). (E 12).

Entdo é muito sério vocé associar a cobranca de um custo de TCE, principalmente
com essa varidvel tempo, e até que se considerasse essa variavel tempo, teria que ter
o0 cuidado em afirmar que ndo € o tempo que o processo levou, é o tempo que um
analista dedicou, o que ja seria menos ruim. Depois de 5 anos o analista dedicou 40
horas para analisar aquele processo, entdo sdo as 40 horas que € o custo daquela TCE,
mesmo assim eu acho mais razoavel o custo médio, por que de analista para analista,
a gente vé pessoas que respondem de forma rapida, outras tendem a fazer que nem
necessariamente é 0 mesmo trabalho, elas atuam de forma diferente, que devem fazer
pesquisa e demoram mais tempo, a outra demora menos tempo, mas também o
trabalho é mais simples, entdo entra em uma subjetividade. A taxa média para mim,
vocé ter um valor médio, € menos perigoso. Vai depender do analista que for pegar
aquele processo. Entdo vocé diz: ‘é o método que a gente esté utilizando? *, mas vocé
esta lidando com seres humanos no final. E a aparente racionalidade das coisas, mas
para mim é so aparente, quando vocé vai ver tem um monte de aspecto subjetivo que
ndo esta sendo considerado. (E 15).

Portanto, deve-se ter em mente que existem outras variaveis que devem ser levadas em
consideracdo, tais como o fato que o setor analisa outros tipos de processos e 0 conhecimento

técnico entre os analistas que executam as principais atividades de instauracdo da TCE.

4.3. ADAPTACAO AO SIC
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A analise de conteudo das entrevistas realizadas com um gestor da STN e um analista
do MS da CMC gerou 21 subcategorias, que se agrupam em 3 diferentes categorias, em que foi
utilizado o sistema QDA Miner Version 4.1.33 para auxiliar nessa atividade. A Tabela 6 informa
as categorias, apresentada em ordem de maior impacto, a sub-categoria que se encontra
vinculada, apresentada também em grau de maior impacto, a frequéncia com que cada sub-
categoria foi citada (podendo ter sido citada mais de uma vez pelo mesmo entrevistado), a
quantidade de entrevistados que a mencionaram, com 0S respectivos percentuais, assim como
o fator de impacto, obtido através da multiplicacao entre a frequéncia e niUmero de entrevistados

que a citaram.

Tabela 6 - Categorias e subcategorias com maior impacto relacionadas ao SIC

FREQUENCIA ENTREVISTADOS
CATEGORIA SUBCATEGORIAS QNTQ | % ONT | % IMPACTO
acesso ao sistema 5 11,10% 2 100,00% 10
CARACTERISTICAS | integracao 5 11,10% 2 100,00% 10
detalhamento 4 8,90% 2 100,00% 8

Fonte: Elaborado pela autora.

A lista completa com todas as categorias e subcategorias relacionadas com SIC, obtidas
por meio das entrevistas, encontra-se no Apéndice D.

As 3 subcategorias com maior impacto, que foram mencionadas mais de quatro vezes e
abordadas pelos dois entrevistados sdo de acesso ao sistema, integracdo e detalhamento,
pertencentes a categoria caracteristicas.

Na sequéncia, serd abordada cada categoria, iniciando pelas caracteristicas do SIC, e as
subcategorias com maior impacto: acesso ao sistema, integracdo e detalhamento.

O acesso ao sistema se da por meio do Tesouro Gerencial (TG), que € um sistema do

Governo Federal que fornece relatérios gerenciais aos gestores com base nos dados do SIAFI
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e do SIC e que surgiu em 2015 em substituicdo ao SIAFI Gerencial. Porém, é necessario ter
acesso ao SIAFI com perfil TESCUSTOS. Além disso, a navegacdo no sistema exige
conhecimentos de contabilidade e financas publicas.

No que concerne ao detalhamento, todos os dados sofrem o processo de extracéo,
transformacéo e carga, em que ha busca, tratamento e disponibilizacdo das informacdes. Esses
dados sdo disponibilizados com o nivel de detalhnamento que foi informado e do que é exigido

pelo 6rgdo, consoante ao informado na entrevista:

Agora se ele quiser um nivel maior de detalhamento, refinamento e granularidade, ele
define o uso de ferramentas de custos, para o detalhamento de seus custos, nds temos
o plano interno, nés temos unidade gestora responsavel, mas principalmente o
cadastramento de centros de custos no processo de apropriagcdo da despesa, ou em
outras situagBes que envolvem a depreciacdo, ou uma outra que é em liquidacéo,
passivo anterior, mas em suma, esse refinamento, esse nivel de granularidade, ele
depende muito da necessidade que o 6rgdo tem, mas isso pode ser expandido, de
acordo com o 6rgdo precisar (...) (E4).

Portanto, cabe ao 6rgao estabelecer qual o nivel de refinamento dos dados, podendo o
detalhamento ser realizado de diversas formas, quando for realizado o registro da execucdo dos
atos administrativos nos sistemas estruturantes do SIC. Entdo, a STN, como 6rgédo central,
fornece as informacdes basicas por meio do SIC, cabendo ao 6rgdo definir como pretende
especifica-la, antes que a informacdo chegue ao uso do gestor. Ap6s o 6rgdo estabelecer o
detalhamento, os dados podem alimentar outros sistemas, tema da sub-categoria integracéo,

relatada pelos entrevistados da seguinte maneira:

O sistema especifico do 6rgao pode gerar um cubo de dados daquilo que vocé trata e
esse sistema utilizar as informag@es do SIC. (...). E o contrério, esse sistema ai vai
buscar informagdes do SIC. (...). E ele promove o detalhamento 1a. O que acontece
por exemplo com outros sistemas que 0s érgaos possuem (E4).

Quanto a esse assunto, observa-se que o SIC gera um cubo de dados que pode ser

importado para qualquer sistema, ndo sendo possivel realizar demandas especificas a cada
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orgdo, tendo que cada orgdo criar meios de gerar as informacdes da maneira que for mais
interessante.

Adentrando na categoria de métodos de custeio, um dos itens refere-se a viabilidade de
utilizacdo do método de custeio TDABC para que seja feita a apuracdo diretamente no SIC.
Para isso € necessario que o 6rgdo se organize e faca uma adaptacdo das rotinas atualmente
utilizadas para especificar os centros de custo e os critérios de atribuicdo dos custos.

Conclui-se com a categoria referente aos problemas encontrados no SIC, que nao
tiveram subcategorias em comum citadas pelos dois entrevistados, nem fator de impacto
significativo, mas que evidenciam os empecilhos que podem ser encontrados ao operacionalizar
0 sistema, em que foi relatado que os problemas encontrados sdo referentes as questdes do
préprio 6rgdo em se organizar para utilizar o SIC, e de adaptacdo ao tesouro gerencial, que é

um sistema recente, e que passou por algumas instabilidades.

4.4. REEMBOLSO

Os resultados sobre reembolso sdo mostrados na Figura 6, sendo observado que a
maioria dos entrevistados considera pertinente a cobranca do custo do processo de TCE aos
responsaveis, tendo todos opinados que havera questionamentos adversos referente a essa
cobranca. Em relacdo ao método de apuracéo escolhido, a metade dos entrevistados considerou
valida a apuracdo e a forma de cobranca baseada em tempo e atividades. A outra parte dos
entrevistados cita varias ressalvas em relacdo a proposta de apuragdo e informa que existe um
universo de variaveis, além de atividade e tempo. Para alguns destes, deveria ser aplicada a
metodologia ja utilizada pelo Judiciario, com uma estimativa geral de um valor médio, razoavel

e conservador; outros destes sugeriram considerar também o custo de oportunidade entre os
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critérios de apuracdo. Existem ainda aqueles que consideram esse tipo de cobranca utdpica e de
dificil apuracao.

Figura 6 - Fluxograma das categorias de reembolso

Pertinéncia da
cobranga

Questionamentos

Legitimidade adversos

Método de Sim (6)

custeio usando Considerar outros

tempo e atividade itéri
Reembolso P critérios (6)

Normativo ja Cddigo de
existente (1) proceso civil (1)

Lei (9)
Readequar multas (1)
Portaria (3)
Exige normativo Decreto (2)

Normatizagao

(112) Instrugdo Normativa (2)
Normativo especifico (1)
Cadigo Civil (1)
Cadigo de Processo Civil (1)

Fonte: Elaborado pela autora.

O que se encontrou em comum, na maioria dos resultados das entrevistas, foi a demanda
por instrumento normativo para viabilizar a cobranca do processo de TCE. Assim, a pertinéncia
da cobranca desses custos deve ser inicialmente estabelecida por meio de uma lei, autorizando
a cobranca e permitindo que cada 6rgdo defina os critérios e metodologias, como sugerido por
um dos entrevistados “A lei seria um autorizativo para o inicio da cobranca (...) ou uma
orientacdo geral que cada 6rgdo esteja autorizado a utilizar a sua métrica” (E16).

Em relacdo a anélise de contetido das entrevistas, esta gerou 49 subcategorias, que se
agrupam em 5 diferentes categorias. A Tabela 7 informa as categorias, apresentada em ordem

de maior impacto, a subcategoria que se encontra vinculada, apresentada também em grau de
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maior impacto, a frequéncia com que cada subcategoria foi citada (podendo ter sido citada mais
de uma vez pelo mesmo entrevistado), a quantidade de entrevistados que a mencionaram, com
0s respectivos percentuais, assim como o fator de impacto, obtido através da multiplicacéo entre

a frequéncia e numero de entrevistados que a citaram.

Tabela 7 - Categorias e subcategorias com maior impacto referente ao reembolso

FREQUENCIA | ENTREVISTADOS
CATEG?RIA SUBCATEGORIA ONT | % ONT | % IMPACTO

APURACAO DO aspectos metodoldgicos da 20 9,40% 10 83,30% 200
CUSTO apuracao

COBRANCA DO pertinéncia da cobranga 18 8,50% 11 91,70% 198

CUSTO normativo necessario 15 7,10% 11 91,70% 165

existéncia de 15 7,10% 11 91,70% 165

QUEiré?/NE’SgA(ESNTOS questionamentos adversos
multa 13 6,10% 4 33,30% 52
INSTAURACAO DA | adogéo de medidas 14 6,60% 5 41,70% 70
TCE administrativas

Fonte: Elaborado pela autora.

A lista completa com todas as categorias e subcategorias referente ao reembolso, obtidas
por meio das entrevistas, encontra-se no Apéndice E.

As 6 subcategorias com maior impacto, e que foram citadas mais de 10 vezes, e com
fator de impacto superior a 50, sdo as referentes aos aspectos metodoldgicos da apuracdo, a
pertinéncia da cobranca, ao normativo necessario, a existéncia de questionamentos adversos, a
adoc¢do de medidas administrativas e a multa.

Na sequéncia, apresentam-se as cinco categorias analisadas. A primeira refere-se a
apuracéo de custo do processo de TCE, que dentre as 12 subcategorias identificadas, apenas
uma se destacou pelo numero de mencdes e fator de impacto, que é a relacionada aos aspectos
metodologicos da apuragéo do custo do processo de TCE, em que o Entrevistado 6 considera o

“(...) tempo e os recursos que se consumiram para realizar a instauragdo”, enquanto que o
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Entrevistado 11 afirmou que “(...) essa metodologia deve ser validada considerando outras
metodologias ja utilizadas, como as usadas no Judiciario, para serem usadas como paradigma”.

Para o Entrevistado 17 o que importa, em relacdo a metodologia, é que se adote um
critério, conforme anunciado, quando questionado sobre o método de apuracdo TDABC:
“concordo, ndo conhe¢o em esséncia o método, mas é um critério. Se vai adotar um critério,
vai adotar tempo naquela tarefa. Vocé tem as vezes como se mensurar esse tempo, o valor em
si vai ser mensurado nesse critério”.

Os entrevistados fizeram ressalvas quanto ao que pode e ndo pode fazer parte desse
custo, e afirmam que deve fazer parte do custo o tempo de instauracdo da TCE, envolvendo
todas as fases de instauracdo, enquanto nao deve ser levado em consideracdo o tempo de espera
do processo para ser analisado.

A préxima categoria a ser debatida é a que aborda a questdo da cobranca do custo do
processo de TCE, visando ao reembolso para Administracdo Publica, que tem como as
principais subcategorias a pertinéncia da cobranca e o normativo necessario, sendo esta ultima
variavel ja abordada, quando foi constatado que a maioria dos entrevistados consideraram
necessario estabelecer uma Lei para o inicio da cobranca, conforme afirma o Entrevistado 17
“existe um principio basico da Constituicdo que diz que ninguém ¢ obrigado a fazer ou deixar
de fazer sendo em virtude de Lei. Entao eu acho que deveria ter alguma Lei estabelecendo isso”.

Quanto a pertinéncia da cobranca do custo do processo de TCE, existem
posicionamentos opostos a essa cobranga, embora a maioria dos entrevistados fosse a favor com

fundamento nos seguintes argumentos:

N4o existe ainda essa pratica, mas seria interessante né! Ja que ele cometeu, mas assim
o erro de ndo ter feito alguma falha, seria ideal que pudesse realmente cobrar isso dele.
(...) € uma prética que estd se espalhando pelo mundo. A gente ver, por exemplo,
acidentes com moto e essas coisas estdo cobrando insercdo em hospitais, cobrando
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dos planos de salide pessoas que estao ficando incapacitados, o INSS esta comegando
a cobrar isso nas pessoas que causaram a incapacidade. E interessante o
questionamento, vai existir, eu vejo isso acontecendo ha bastante tempo (E10).

(...) se puder 6timo, por que como no direito civil quem causar dano vai ter que reparar
e ressarcir, e em politica pablica o custo é muito grande. A realizacdo de politicas
publicas fica muito prejudicada com essas questdes, pois para transferir recurso a um
municipio, outros 5 mil deixaram de receber, e tem envolvimento politico, técnico,
financeiro, tem uma série de coisas envolvidas (E17).

Os principais argumentos favoraveis envolvem a questdo de ser uma tendéncia em
realizar a cobranca de atos administrativos para fins de reembolso para Administragdo Publica,
quanto a racionalidade econdmica administrativa. Ademais, hé o fato de que, ao se transferir
recursos a um determinado municipio, outros deixaram de ser contemplados. No momento em
que o recurso ndo foi aplicado ao fim a que se destinava, prejudica a execucgdo das politicas
publicas em ambos 0os municipios.

Em contraponto, dois dos entrevistados tém o entendimento que néo se deve proceder a
cobranca do custo do processo de TCE, pois partem do pressuposto que se deve fortalecer as
multas, até mesmo incluindo o valor do custo do processo, tendo em vista que a quantidade de
encargos que existem ja é o suficiente. Além disso, ndo seria uma pauta a ser discutida nesse
momento, tendo outros questionamentos que deveriam ser debatidos, antes de se pensar em
aumentar 0s encargos aos responsaveis apontados no processo de TCE.

Adentrando para a categoria dos questionamentos adversos, e conforme ja citado, todos
o0s entrevistados consideraram que havera controvérsias em relacao a essa cobranca, sendo 0s
principais questionamentos referentes ao fato de que a apuragdo de responsabilidade é uma
atribuicdo da Administracdo Publica, a falta de previsao legal para a cobranca, além da eventual
incidéncia de multa, juros e atualizacdo monetaria, ja que esses valores sdo cobrados ao ser

instaurada a TCE.
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Fica patente a preocupacdo dos entrevistados diante do fato de que a Administracédo
Publica ja é custeada por impostos e a iniciativa em comecar um processo de cobranca e
instauracdo da TCE é da Administracdo Pablica. Contudo, ha que se considerar também o fato
de que é a recusa do polo devedor em solver a obrigacdo perante o eradrio que determina a
instauracdo da TCE e que a cobrancga do custo desta ndo incidira, se a responsabilidade pela
obrigacdo principal ndo subsistir ao final do contraditorio e da ampla defesa.

A subcategoria multa reflete a existéncia de outras cobrancas, e que para 0S
entrevistados revé-la seja mais viavel e eficiente do que estabelecer mais um encargo de
cobranca e que muitas vezes o responsavel deixa de quitar o débito diante do excesso de
cobrancas acessorias. Vale lembrar, contudo, dos argumentos ja expedidos, de que 0 manuseio
de recursos publicos € um dever, ndo um direito privado disponivel, e de que os fundamentos e
multas, juros remuneratorios ou punitivos e atualizacdo monetaria enfatizam a obrigacédo
principal e ndo abrangem a recomposigéo do custo da TCE, instaurada pela recusa do devedor
em compor a obrigacdo sem esse processo administrativo adicional para a recomposi¢cdo do
patriménio publico.

A proxima categoria a ser debatida é a referente a instauracdo de TCE, em que a variavel
com maior enfoque foi a referente a adogdo de medidas administrativas. Foi unanime entre 0s
entrevistados, que abordaram esse tema, que a TCE sO pode ser iniciada ap6s a adocdo de
medidas administrativas, conforme afirmam Quintdo e Carneiro (2015, p. 479) que a TCE “é
cabivel depois de esgotadas as medidas administrativas internas com vistas a regularizacdo das

contas ou de ressarcimento do dano”.
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Além disso, hd um ponto, que foi citado pelos Entrevistados 6 e 7, referente a ampla
defesa e ao contraditorio, que é uma etapa das medidas administrativas, e quanto ao objetivo de

aplicacdo dos recursos no que foi destinado:

Mas uma outra coisa que se faz necessario para que isso aconteca é vocé iniciar o
processo em uma condi¢cdo, onde de fato vocé possa garantir ampla defesa e
contraditério de todas as condi¢des, quer seja no convénio ou na auditoria, para que
nos possamos realmente separar, aquilo que é erro ou se houve de fato o prejuizo (ES6).

E por se tratar de tomada de contas especial, que, como a gente falou aqui, € um
processo de excecdo, entendo também que se o0 processo administrativo for bem
conduzido, ele vai inibir o processo de tomada de contas especial. Porque o que se
quer quando se libera recurso para uma determinada finalidade, que essa finalidade
seja atendida e cumprida, e todos os esforcos pedagdgicos e orientadores, que a TCE
tem que ser evitada, para que 0s recursos sejam bem aplicados, evitando, com isso, a
necessidade de se buscar um recurso, aplicando ai, o Normativo existente de
atualizago de valores e etc., para que o dinheiro volte aos cofres publicos, porque, na
realidade, o que se quer é que o dinheiro seja aplicado em servigos de qualidade para
a sociedade (E7).

Desse modo, observa-se que a fase preliminar, de esgotamento de outras alternativas de
composi¢do do dano, é importante do processo de TCE, o que demonstra a excepcionalidade
do processo. Caso seja obtida essa composicao, evita-se 0 prosseguimento da cobranga, com a
instauracdo da TCE, e obtém-se a correta aplicacdo dos recursos, conforme foram destinados.

A quinta e ultima categoria coletada na pesquisa é referente a acao de cobranca, que nao
apresentou fator de impacto significativo, mas que apresentou a hip6tese relacionada a culpa
para administracdo publica caso inicie um processo de uma cobranca sem a certeza do débito
ou da culpa do responsavel, podendo anular todo o processo de TCE e gerar perdas morais para
o responsavel indicado.

Portanto, diante de todo o exposto, pode-se inferir que existe a necessidade de aplicacéo
de formas rigorosas de penalizacdo ao responsavel que, ao ndo aplicar o recurso no que foi
destinado, prejudica a populacdo e o municipio, tendo como consequéncia a perda de direitos

politicos, ja que reflete uma agéo de improbidade, e até mesmo o bloqueio de bens durante a
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fase de julgamento no TCU, para que possa ser efetivado o ressarcimento ao erario. Contudo,
essa linha de raciocinio desconsidera a demanda constitucional de ressarcimento ao erario e o
atendimento do preceito juridico basico do direito das gentes de neminem laedere (néo lesar
ninguém, em traducdo livre). Isso porque a multa é uma sancéo, isto é, tem carater retributivo
e punitivo, ndo de recomposicdo do patriménio lesado, que é o principio em destaque na

apuracao e ressarcimento dos custos em apreco.
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5.  CONCLUSAO

O objetivo geral desse trabalho foi Identificar meios de obtencdo do reembolso para a
Administracdo Publica do custo do processo da TCE. Para isso, o referencial teérico iniciou
abordando sobre gastos e custos publicos para fundamentar que essa questao é relevante no
Brasil e no mundo. Na sequéncia, foram apresentados os métodos de custeio mais conhecidos,
evidenciando as vantagens e desvantagens de cada um, sendo especificado 0 método de custeio
TDABC, sendo este método escolhido para ser utilizado para apurar o custo do processo de
TCE no FNS.

A énfase nos conceitos que envolvem a TCE também fez parte do referencial tedrico
assim como as caracteristicas do FNS, ambiente de aplicacdo do estudo de caso. A revisdo do
reembolso abordou como ele acontece em varias partes do mundo e constatou que a préatica de
apuracdo do custo dos procedimentos para posterior reembolso é recorrente em ambientes
hospitalares e demais estabelecimentos de saude. O reembolso é o que motiva a realizacdo da
apuracdo do custo do processo de TCE e 0 que enseja essa cobranca, tendo como finalidade
inibir as acGes de mal-uso dos recursos publicos. A revisao do SIC, que foi o instrumento que
se intenciona que apure o custo do processo de TCE, embasou a expectativa do uso desse
sistema para posterior reembolso do custo das TCEs.

A pesquisa foi conduzida por quatro objetivos especificos, que em sua esséncia sdo
distintos, mas que se complementam para cumprir o objetivo geral desse trabalho. O primeiro
foi referente a0 mapeamento do processo de TCE. No o6rgdo estudado existem dois
mapeamentos que foram elaborados, um com a finalidade de projetar um novo sistema,
disponivel no Anexo A, e 0 outro para orientar as agdes gerais que ocorrem no setor. Ambos 0s

mapeamentos abrangem todas as atividades que o setor executa, extrapolando os limites da TCE
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e, por isso, ndo atendem a finalidade dessa pesquisa. Desse modo, foi elaborado um
mapeamento especifico para apuracdo do custo do processo de TCE e que atende a aplicacao
do método TDABC para apurar esse custo.

Portanto, a partir dos dados obtidos nas entrevistas e da consulta aos documentos
institucionais, foi possivel realizar o mapeamento do processo de TCE no FNS e confirmar a
primeira expectativa de resultado, que afirma que o mapeamento ja existente no FNS néo atende
a aplicacdo do método de custeio TDABC.

O segundo objetivo especifico foi referente a apuracdo do custo do processo de TCE,
utilizando o modelo TDABC. Foi aplicado o método, a partir dos dados obtidos junto aos
entrevistados e, com isso, foi possivel alcancar o valor de R$ 1,32 por minuto de tempo, como
taxa do custo da capacidade, que deve ser aplicado em cada atividade desenvolvida na
CCONT/FNS.

Considerando que os recursos sdo 0s mesmos para realizar as atividades, ja que a equipe
€ a mesma, ndo ha alteracdo do valor do minuto para o desenvolvimento das atividades de
instauracdo da Tomada de Contas Especial e, portanto, o valor do processo de TCE, que se
alcancou a partir de uma estimativa média, é de R$ 2.616,39. Se considerar o quantitativo de
TCEs remetidas a0 TCU em 20162, que totalizou 105, o valor resultaria em R$ 274.720,79, e 0
acumulado de 2002 a 2015, totaliza em R$ 14.039.540,74, referente as 5.366 TCEs instauradas.

A intencdo é que, no momento da instauracdo da TCE, j& se saiba o valor do custo
dispendido para a instauracdo, para a imputacdo imediata da responsabilidade ao gestor

causador do dano, em acréscimo aos demais valores.

8 Atualizado em 31/03/2016
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A expectativa de resultado a ser debatida nesse objetivo especifico é se 0 TDABC da
conta da apuracao do custo do processo de TCE, o que pode ser confirmado, tendo em vista que
foi possivel obter o valor do custo do processo de TCE no estudo de caso do FNS. Apesar das
limitacbes do método, evidenciadas no referencial tedrico dessa pesquisa e que, embora 0s
pesquisadores devam trabalhar em direcdo a medida ideal do valor, esse instrumento de
apuracdo pode ser aperfeicoado ao longo do tempo de uso.

O terceiro objetivo especifico buscou sugerir a adaptacdo ao SIC para apuracdo do custo
dos processos de TCE e, apds a analise dos dados coletados, pode-se chegar a conclusdo que
ainda ndo ha meios para se adaptar o SIC para apuracdo dos processos de TCE, incentivando
futuros estudos a aprofundarem o tema.

Foi identificado que, apesar de estar prevista na concepc¢do do sistema, a apuracdo do
valor do custo do servico publico ndo € uma prética utilizada, tendo em conta que sé ha dados
referentes a valores globais relacionados a politicas ou unidades orcamentérias pré-
estabelecidas pela Lei Orcamentéaria Anual, ndo estabelecendo valores e precos especificos de
servicos. Para isso, seria necessario rever os procedimentos de registros orcamentarios e
financeiros para determinar as informacdes do que é necessario para obter o valor de um servico
em especifico, conforme infere-se das entrevistas.

Ao acessar o sistema, nao foi possivel identificar os dados que pudessem ser utilizados
para o calculo do processo de TCE. Em entrevista com o gestor da STN, este informou acerca
da impossibilidade de adaptacdo do SIC a outros sistemas, sendo necessario que estes se
adaptem ao SIC. Além disso, 0 método de custeio utilizado pelo SIC é o método direto,

enquanto que a apuracao por esse estudo foi pelo TDABC.
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Existe uma possibilidade futura, caso os dados sejam previamente tratados por meio dos
respectivos langcamentos via SIAPE, SIAFI, SIORG e SIOP, antes de serem migrados para o
SIC, que o SISTCE importe esses dados e viabilize a apuracdo. Com as informacfes mais
refinadas e disponibilizadas ao SISTCE, sera possivel realizar a apura¢do do processo de TCE
por meio do SIC. Enguanto esse ajuste ndo ocorra, ndo € possivel realizar a apuracao por esse
sistema.

Sobre esse assunto, observa-se e alude-se a necessidade de superacdo no contexto da
contabilidade puablica da falta de integracdo entre os sistemas estruturantes e a falta de
padroniza¢do nas estruturas organizacionais do Governo Federal, garantindo que futuros
pesquisadores possam se debrucar sobre a tematica.

Existe ainda a limitacdo quanto aos dados referentes aos recursos humanos, pois nem
todos que atuam na CCONT/FNS sdo servidores e, portanto, a remuneracdo pelos servicos
prestados pelos bolsistas ndo consta no SIAPE, dificultando a forma de obtencéo desses dados
no SIC, e fazer com que ela possa ser detalhada e agregada para a apuracdo do processo de
TCE. Para essa pesquisa foi possivel obter os dados junto ao setor que gerencia esses
profissionais, porém esses dados ndo estdo no SIC.

Assim, embora o0s gastos relacionados a TCE constem no orgamento, falta discrimina-
los como custos e apropria-los a quem Ihe deu causa. Portanto, ao se observar a expectativa de
resultado elaborada para cumprimento desse objetivo, que retrata se SIC é um sistema de custo
adequado para apuracdo do custo do processo de TCE, pode-se nega-la nesse momento, ja que
ele ndo atende a possibilidade de apuracdo do custo do processo de TCE, além de ter se

mostrado inviavel ao alcance desse objetivo especifico.



97

Em relacdo ao quarto e Ultimo objetivo especifico, que buscou propor meios que
contribuam para a Administracdo Publica obter o reembolso do valor gasto nos processos de
TCE, tem-se como sugestdo a elaboracdo de uma Lei ordinaria para o inicio da cobranca do
custo do processo de TCE, considerando que a maioria dos participantes da pesquisa entende
que é necessaria uma lei para estabelecer o inicio da cobranca e, portanto, recomendam que o
préprio Ministério da Saude realize essa proposta a Casa Civil, para que intermedeie junto ao
Poder Legislativo.

Outra alternativa indicada por esse estudo é apresentar diretamente essa proposta a
Camara dos Deputados. Para apresentar um projeto de lei de iniciativa popular, a Constituicdo
Federal exige subscri¢do por, no minimo, um por cento do eleitorado nacional, distribuido pelo
menos por cinco Estados, com ndo menos de trés décimos por cento dos eleitores de cada um
deles. Alternativamente, a Comissdo de Legislacdo Participativa (CLP) dessa mesma Camara
recebe propostas entregues pelas entidades civis organizadas ou individualmente, pelo cidadao.
Assim, é possivel apresentar contribuicdes por intermédio de sugestdes, que sdo incorporadas
ao “banco de ideias” da Comissao.

Portanto, em um tema que envolve a sociedade civil e em que a maioria dos participantes
desta pesquisa considera pertinente a instituicdo de uma Lei para o inicio da cobranca, é mister
sequir o rito legislativo, tendo este trabalho realizado as sugestbes de Projeto de Lei e
Expediente de Encaminhamento de Sugestdo, constante no Apéndice F, nos moldes dos
modelos disponiveis no sitio eletrdnico da Camara dos Deputados.

A expectativa de resultado estabelecida para esse objetivo especifico, de que faltam
normas incentivadoras da apuracéo e do reembolso do custo do processo de TCE, confirma-se

parcialmente, ja que alguns entrevistados apontaram a existéncia do Cadigo Civil e do Codigo
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de Processo Civil como fundamentos para a cobranca do custo do processo de TCE para fins
de reembolso. Ainda assim, seria necessaria uma regulamentacdo especifica, pelo que se
justifica a proposta de uma lei ordinaria.

Conforme alguns dos informantes, a cobranca do custo desse processo tem como
analogia a imposicdo de pagamento de custas judiciais, que podem limitar o acesso a justica.
Contudo, por disposic¢éo constitucional, qualquer agente esta sujeito a acdo regressiva, quando
houver dano ao erario por culpa ou dolo.

A imposicdo de pagamento de custas de processos de Tomada de Contas Especial
poderia diminuir os casos de falta de prestacdo de contas, ja que seria mais uma penalidade,
corroborando com a opinido de gestores e analistas que consideram pertinente a cobranca do
custo desse processo. Sob essa Gtica, 0 estabelecimento de cobrancga do custo do processo de
TCE pode inibir o inicio desse tipo de processo, dada a ressalva de que no caso de auséncia de
culpa ou dolo do responsavel pelo débito principal, ndo haveria a obrigatoriedade pelo
ressarcimento desse montante acessorio.

Vale ressaltar que para a cobranga dos processos, segundo 0s gestores, seria necessario
tornar o processo de TCE mais eficiente e evitar instauracdes desnecessarias e que ndo tenham
todos os pressupostos. Assim sendo, atingir o quarto objetivo especifico envolveu os outros
trés, quanto ao cumprimento do mapeamento das atividades, da apuracdo do valor do custo do
processo por um método de custeio defensavel em juizo e em observar meios sistémicos de
afericdo do valor. Esses sdo requisitos preliminares para obter maneiras legais de realizar a
cobranca, com a possibilidade de reembolso para a Administracdo Publica.

Dessa forma, quanto a segunda parte do problema de pesquisa, que buscou saber como

obter o reembolso do custo do processo de TCE, sendo este calculado por meio do SIC, a
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pesquisa mostrou que a resposta para esta pergunta é que o SIC ainda néo oferece condicGes de
realizar a apuracdo do custo do processo de TCE. Porém, utilizando-se de outros sistemas
desenvolvidos pelo proprio 6rgdo, que busquem informacdes no SIC, ha a possibilidade de
apuracdo. Para a obtencdo do reembolso, é necessario que exista uma previsdo legal para essa
cobranca, sendo recomendado uma Lei ordinaria.

Portanto, ap0s as consideracdes acima, foi possivel analisar a aplicabilidade do modelo
TDABC, no FNS, que se apresentou um metodo facil e adequado, e propor as medidas de
reembolso e, consequentemente, responder o problema de pesquisa e cumprir 0s objetivos
especificos e, consequentemente, o objetivo geral.

No que concerne as limitacGes dessa pesquisa, pode-se citar que a metodologia de
apuracdo do custo do processo de TCE, pelo método de apuracdo TDABC, foi aplicado apenas
em um estudo de caso do FNS, devendo ser aplicado aos outros 6rgdos que fazem parte do
processo de TCE, para que se tenha o valor de todo o ciclo do processo. Se mostra necessario
ainda, a apuracdo em outros 6rgdos instauradores, para que se tenha medidas de comparacgao
com multiplos casos.

Outrossim, ndo foram considerados os custos indiretos ndo vinculados as atividades de
TCE, como por exemplo os recursos humanos, financeiro, alta gestéo, entre outros, obtendo um
valor que pode ser considerado valor médio minimo, sendo o custo base do processo da TCE
na CCONT/FNS, e que estd subestimado. Ha ainda a limitacdo que envolve a aplicacdo do
roteiro de entrevista n°® 02 a apenas uma pessoa.

Quanto as recomendacdes, sugere-se que 0 MS adote medidas para viabilizar, junto a
Casa Civil, a proposta de lei ordinaria constante no Apéndice F, realize uma avaliacdo para o

reconhecimento da apuracdo do custo do processo de TCE pelo método proposto, a partir de
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uma comissdo instituida pelo Poder Publico, antes da efetiva implementacéo e, ainda, apos a
realizacdo da validacdo, e realize a adaptacdo do SISTCE para que possibilite a apuracdo
sistematica do custo dos processos de TCE na CCONT/FNS.

Propbe-se que se realize a apuracdo desse custo em outros 6rgdos envolvidos no
processo, assim como outros 0rgaos instauradores, para se obter medidas comparativas, e que,
conforme foi apontado nas entrevistas, seja possivel que os recursos provenientes do reembolso
do processo possam auxiliar as areas instauradoras a se estruturarem, ou que, seja destinada a
educacdo e ao aperfeicoamento continuados dos servidores. Algo semelhante ja ocorre no
Tribunal de Contas do Estado do Parana, que reverte parte das multas recebidas em programas
de educacdo permanente aos servidores daquele Tribunal.

Para se obter o custo total, em sua plenitude, deve-se aplicar o método TDABC a todos
0s setores do Ministério da Saude, pois estdo indiretamente ligadas ao processo de TCE, como
recursos humanos, financeiro, alta gestdo, entre outros, a serem avaliados em tempo oportuno.

Recomenda-se também que a administracdo publica ndo analise processos com valores
inferiores ao apurado, focando na qualidade do custo publico. Quanto a atualizacdo, que seja
realizada anualmente, reaplicando o método, sem utilizar indices pré-estabelecidos. Observa-
se ainda a necessidade de um maior refinamento e detalhamento dos dados, e que a coleta de
dados, por meio das entrevistas, tenha a participagdo de mais de uma pessoa de cada area.

Cabe ampliar as pesquisas, quanto a gastos e custos publicos da administracdo publica,
assim como acerca das medidas reembolso e ressarcimento, tendo em vista que esta pesquisa
néo esgotou as discussdes que esses temas oferecem.

Cumpre lembrar que o TCU pode dispor sobre os elementos integrantes das TCES em

seu Regimento Interno, conforme dispde o art. 9° da sua ja mencionada Lei Organica. Assim,
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embora ndo tenha sido explicitamente mencionado pelos informantes, caberia também
investigacOes adicionais sobre possibilidade de que aquela Corte de Contas determine a

explicitacdo do custo das TCEs na elaboracao dos calculos do dano indenizavel.
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Fluxograma elaborado pelo FNS para atender a area de informética, quanto a elaboracéo de um novo sistema.
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APENDICES

APENDICE A - Adequagcéo dos roteiros semiestruturados para realizagio das
entrevistas

Solicito a vossa contribuicdo como juiz, para adequacdo das perguntas constantes nos
roteiros semiestruturados necessarios para nortear a realizagdo das entrevistas, listadas abaixo,
a serem administrados junto aos participantes de um estudo, que tem como objetivo geral
avaliar o custo do processo de Tomada de Contas Especial, viabilizando o reembolso para
Administracdo Publica.

S&o 4 roteiros de entrevistas, tendo cada roteiro entre 9 e 16 perguntas, totalizando 48
perguntas.

Cada roteiro esta alinhado a um objetivo especifico, apresentados antes de cada roteiro,
juntamente com o contexto que esta inserido.

Para avaliacdo dos critérios de adequacdo de cada pergunta sera utilizada uma escala,
conforme se considera:

a) clareza da linguagem — tem como foco observar se o(a) senhor(a) considera suficientemente
clara e adequada a linguagem de cada pergunta, sendo:

| pouco clara e inadequadal 2 3 4 5 suficientemente clara e adequada |

b) pertinéncia das perguntas — tem como foco observar se o(a) senhor(a) considera pertinente
para 0 contexto pesquisado as perguntas propostas, sendo:

\ pouco pertinente1 2 3 4 5 suficientemente pertinente \

c) relevancia teorica — tem como foco observar se o(a) senhor(a) considera que o contetdo da
pergunta € pertinente ao estudo realizado, sendo:

| pouco pertinente 1 2 3 4 5 suficientemente pertinente |

Ha o campo de observacdo para informacdes adicionais, caso possa contribuir na
melhoria das perguntas, que ficara ressaltada na cor vermelha.

Realizar as marcacdes substituindo a escala pela nota escolhida, da seguinte forma:

ANTES
\ 12345 |

DEPOIS
| 4 |

Vale registrar que apesar da solicitacdo de identificagdo do entrevistado, os dados seréo
mantidos em sigilo e sera resguardado o aspecto ético da pesquisa.
Desde ja agradeco a atencao e a contribuig&o.
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ROTEIRO SEMIESTRUTURADO PARA ENTREVISTA N°01

Contexto do Roteiro: Objetiva obter dados e informacdes para elaboracdo do mapeamento do processo de TCE, sendo aplicada aos 6rgaos
envolvidos em todas as etapas da fase interna, quais sejam a Coordenacgdo de Contabilidade do Fundo Nacional de Saide (CCONT/FNS), o setor
de TCE da Controladoria Geral da Unido (CGU), a Assessoria de Controle Interno do Ministério da Saude (AECI-MS) e Gabinete do Ministério

da Saude (GM-MS), tendo como respondente tanto os gestores quanto os analistas.

Objetivo especifico n°1: Mapear o processo de Tomada de Contas Especial (TCE) em estudo de caso no Fundo Nacional de Sadde (FNS).

1) CLAREZA PERTII%I)ENCIA 3) .
CATEGORIA ITEM PERGUNTA PARA QUE SERVE NA DAS RELEVANCIA OBSERVACOES
LINGUAGEM PERGUNTAS TEORICA
~ Qual o seu nome, cargo Registrar as informacdes
IDENTIFICACAO 1 | eas competéncias 9! nag 12345 12345 12345
oo bésicas do entrevistado.
atribuidas nesse cargo?
IDENTIFICACAO | 2 | '€mpo de atuagdo na |dentificar o tempo de 12345 12345 12345
organizagao? atuacgdo na organizagéo.
Quais s setores que o Identificar a estrutura
ESTRUTURA regimental e a
REGIMENTAL 3 processo de TCE abrangéncia que esta 12345 12345 12345
envolve? L
inserido o processo.
Quais unidades da Identificar a estrutura
ESTRUTURA 4 | federacdo analisam os regimentalea 12345 12345 12345
REGIMENTAL abrangéncia que esta
processos de TCE? L
inserido o processo.
Qual 0 numero de Identificar a populagédo
PESSOAL 5 servidores que atuam no eral da Es %isag 12345 12345 12345
processo de TCE? g pesquisa.
MAPEAMENTO DO 6 tCr;Jtr;(I)h%og)rr;Zesso de Identificar e inferir como 12345 12345 12345
PROCESSO DE TCE : P se processa as atividades.
instauracdo da TCE?
Trabalha abenas com Identificar a quantidade
ATIVIDADES 7 P de atividades que o 12345 12345 12345
processos de TCE? L f
profissional esta
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envolvido, e alinhar essas
informagdes ao tempo
dedicado para aplicagdo
do modelo TDABC.

Quais as principais
atividades que

Identificar as principais
atividades de TCE, para

ATIVIDADES 8 x 2345 2345 2345
envolvem 0s processos elaboracdo do
de TCE? mapeamento de processo.
Quais as atividades Identificar as principais
ATIVIDADES 9 secundarias que atividades de ~TCE, para 2345 2345 2345
envolvem os processos elaboragéo do
de TCE? mapeamento de processo.
Qual o tempo gasto em Identi.fipar 0 t_empo de
TEMPO 10 cada atividade que cada atlylda9e informada 2345 2345 2345
envolve TCE? para aplicacdo do modelo
TDABC.
Qual o percentual de Identificar o tempo de
TEMPO 11 tempo gasto em cada cada ati\_/idage informada 2345 2345 2345
atividade que envolve para aplicacdo do modelo
TCE? TDABC.
Identificar o tempo total
Qual a carga horaria dispendido na
TEMPO 12 diéria e semanal a ser administracdo para 2345 2345 2345
cumprida? aplicacdo do modelo
TDABC.
Qual a sua opinido caso
seja necessario realizar Identificar a possibilidade
CONFIABILIDADE | 13 |Oregistrodotempode | da execucao de registro 2345 2345 2345
cada atividade a partir das atividades por meio
de um check-list de do check-list.
atividades?
Qual a sua opinido caso | ldentificar a possibilidade
CONFIABILIDADE 14 0 SISTCE mensure o do SISTCE realizar a 2345 2345 2345

tempo gasto de cada
atividade, para posterior

mensuracdo do tempo de
atividade, no que
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calculo e cobranga do
valor do custo do
processo?

concerne a confiabilidade
de realizar esse registro
para posterior cobranca do
responsavel.

Além das duas
possibilidades acima,
como sugere que seja

Identificar outras formas

com o SIC?

sistemas

CONFIABILIDADE 15 . ~ de registro de tempo das 12345 12345 12345
feita a mensuracédo do L
atividades.
tempo gasto do
processo de TCE?
Considera vidvel fazer a | Identificar a possibilidade
SISTEMA 16 integragdo do SISTCE de integragdo entre 0s 12345 12345 12345

ROTEIRO SEMIESTRUTURADO PARA ENTREVISTA N° 02

Contexto do Roteiro: Objetiva obter dados quanto aos valores envolvidos no processo de TCE, sendo aplicada aos 6rgdos detentores dessa
informacao, quais sejam o Setor de Patrimdnio do Fundo Nacional de Satde (FNS) e Setor de Patriménio da Controladoria Geral da Unido (CGU),
tendo como respondente tanto o gestor quanto os analistas.

Objetivo especifico n°2: Apurar o custo do processo de Tomada de Contas Especial, utilizando o modelo Time-Drive Activity-Based Costing (TDABC).

2)

colaboradores que

desempenho das

D CLAREZA | peRTINENCIA 3) -
CATEGORIA ITEM PERGUNTA PARA QUE SERVE NA DAS RELEVANCIA OBSERVACOES
LINGUAGEM PERGUNTAS TEORICA
Identificar o tamanho do
Qual a tamanho do espaco disponivel para 0s
CUSTOS espaco disponivel para setores que atuam no 12345 12345 12345
o0 desempenho das processo de TCE, para
atividades de TCE? aplicar no modelo
TDABC.
Qual a remuneracéao Identificar o custo total
CUSTOS de todos os com méao de obra para o 12345 12345 12345
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trabalham com a
analise dos processos
de TCE, nos ultimos
12 meses?

atividades de TCE, para
aplicar no modelo
TDABC.

Qual o valor gasto
com materiais
administrativos e de

Identificar o custo com
materiais administrativos
e de expediente pelas

CUSTOS expediente pelas areas | areas que trabalham com 12345 12345 12345
que trabalham com TCE, para aplicar no
TCE, nos ultimos 12 modelo TDABC.
meses?
Qual o valor gasto Identificar o custo com
com servigos de servicos de terceiros pelas
CUSTOS terceiros pelas areas areas que trabalham com 12345 12345 12345
que trabalham com TCE, para aplicar no
processos de TCE, nos modelo TDABC.
Gltimos 12 meses?
Quial o valor gasto Identificar o custo com
com servico de servicos de manutencéo
manutencdo pelas pelas areas que trabalham
CUSTOS areas que trabalham com TCE, para aplicar no 12345 12345 12345
com processos de modelo TDABC.
TCE, nos Ultimos 12
meses?
Qual o valor gasto Identificar o custo com
com telefonia pelas servicos de telefonia pelas
CUSTOS areas que trabalham areas que trabalham com 12345 12345 12345
com TCE, nos ultimos TCE, para aplicar no
12 meses? modelo TDABC.
Qual o valor gasto Identificar o custo com
com agua pelas areas agua pelas areas que
CUSTOS que trabalham com trabalham com TCE, para 12345 12345 12345

TCE, nos Gltimos 12
meses?

aplicar no modelo
TDABC.
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Qual o valor gasto
com energia pelas

Identificar o custo com
energia elétrica pelas

consulta publica?

obter as informacdes.

CUSTOS 8 areas que trabalham areas que trabalham com 12345 12345 12345
com processos de TCE, para aplicar no
TCE? modelo TDABC.
Qual o valor gasto Identificar o custo com
com Aluguel/ aluguel/ depreciacao pelas
depreciacdo pelas areas que trabalham com

CUSTOS 9 areas que trabalham TCE, para aplicar no 12345 12345 12345
com processos de modelo TDABC.
TCE, nos ultimos 12
meses?
Qual o valor gasto Identificar o custo com
com servicos de servigos de informatica
informética pelas pelas &reas que trabalham

CUSTOS 10 areas que trabalham com TCE, para aplicar no 12345 12345 12345
com processos de modelo TDABC.
TCE, nos ultimos 12
meses?
Quial o sistema que Identificar a fonte da

CONFIABILIDADE 11 disponibiliza esses informacdo. 12345 12345 12345
dados?
Os dados estéo Identificar o local fisico
CONFIABILIDADE 12 disponiveis para ou digital disponivel para 12345 12345 12345

ROTEIRO SEMIESTRUTURADO PARA ENTREVISTA N°03

Contexto do Roteiro: Objetiva obter orientagdes e informacgdes acerca do Sistema de Informacdes de Custos do Governo Federal (SIC), sendo
aplicado a Secretaria do Tesouro Nacional (STN), que é gestora do sistema, e ao Orgdo seccional de custos do Ministério da Saude que é a
Coordenacéo de Monitoramento de Custos (CMC), tendo como respondente um gestor de cada setor.

| Objetivo especifico n°3: Sugerir adaptacio ao Sistema de Informagdes de Custos do Governo Federal (SIC) para apuragio do custo dos processos de TCE.
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4 ClklsEz PERTIiI)ENCIA -l ~
CATEGORIA ITEM PERGUNTA PARA QUE SERVE NA DAS RELEVANCIA OBSERVACOES
LINGUAGEM PERGUNTAS TEORICA
Qual o seu nome,
IDENTIFICACAO 1 cargo e as atividades Rgg_lstrar as mforr_nagoes 12345 12345 12345
que desempenha em basicas do entrevistado.
relacdo ao SIC?
B Qual o tempo de -
IDENTIFICACAO 2 | atuachio na |dentificar o tempo de 12345 12345 12345
5o atuacdo na organizacéo.
organizagao®
PESSOAL 3 Quantas pessoas Identlflcarapopqlagao 12345 12345 12345
trabalham no setor? geral da pesquisa.
. . Ter conhecimento de
ACESSO AO Quais os requisitos de
SISTEMA 4 aCess0 a0 SIC? como pod_e ter acesso ao 12345 12345 12345
sistema
Como funciona o SIC, | ldentificar maneiras para
ACESSO AD 5 no enfoque operacionalizar e ter 12345 12345 12345
SISTEMA -
operacional? acesso aos dados
Identificar possiveis
Quiais os principais limitagdes, a
ACESSO AQ 6 problemas enfrentados | vulnerabilidade e avaliar 12345 12345 12345
SISTEMA - .
para o uso do sistema? | se havera impacto para o
acesso ao sistema.
Até que nivel de
detalhamento os dados | Ter conhecimento até que
DADOS 7 sobre custos séo nivel de detalhamento 12345 12345 12345
disponibilizados no pode se obter os dados.
SIC?
Quiais os niveis de
acesso ao SIC. Caso dentifi Lo
um servidor ndo tenha I enti 1car as PosSIVelS
DADOS 8 limitacdes de acesso aos 12345 12345 12345

acesso ao SIAPE, por
exemplo, os dados
relacionados aos

dados.
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custos de servidores
ficardo disponiveis?

Como ocorre as
solicitacGes de

Identificar as maneiras
gue podem ser obtidas as
alteracOes e ajustes para

ADAPTACAO 9 alteracGes no SIC, no adaptar o sistema as 12345 12345 12345
que diz respeito ao necessidades de apuracao
cédigo do sistema? do custo do processo de
TCE.
O método que esta
sendo usado para Identificar as possiveis
apurar o custo da TCE | maneiras de adaptacdo ao
ADAPTACAO 10 é¢ 0 TDABC. Como se modelo de apuracédo de 12345 12345 12345
realiza a adequacéo do custo TDABC.
modelo escolhido pelo
6rgdo no SIC.
A'ideia é que 0 SIC
seja integrado ao
SISTCE, que é um
sistema operacional e
B ?ﬁ;& Z(;;;Ié%acriz TCE no Identi_ficar as possiveis
ADAPTACAO 11 - maneiras de adaptagéo 12345 12345 12345
FNS. Quais 0s .
. entre os dois sistemas.
procedimentos
necessarios para
realizar uma
integragdo entre o0s
dois sistemas?
Com que frequéncia
se realiza as Identificar a frequéncia de
CONFIABILIDADE 12 atualizagdes das o 12345 12345 12345
. " atualizacéo dos dados.
informacdes e dos
dados no sistema?
CONFIABILIDADE 13 Ja ocorreu algum Identificar possiveis 12345 12345 12345

problema em relacdo

problemas nos dados, e
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avaliar a intensidade do
impacto no célculo do
custo do processo de
TCE.

aos dados fornecidos
pelo SIC?

ROTEIRO SEMIESTRUTURADO PARA ENTREVISTA N° 04

Contexto do Roteiro: Objetiva obter a opinido das areas envolvidas no processo de TCE quanto a pertinéncia da cobranga do valor do custo do
processo de TCE e quais 0s requisitos para o inicio da cobranca, sendo aplicada aos érgdos envolvidos no processo, quais sejam, Ministério da
Saude (MS), Controladoria Geral da Unido (CGU), Tribunal de Contas da Unido (TCU), Ministério Publico junto ao TCU (MP-TCU), Advocacia

Geral da Unido (AGU), tendo como respondente, Advogado Geral da Unido, gestores e analistas.

Objetivo especifico n°4: Propor meios que contribuam para a Administragdo Publica obter o reembolso do valor gasto nos processos de TCE.

1) CLAREZA PERTII%I)ENCIA 3) ~
CATEGORIA ITEM PERGUNTA PARA QUE SERVE NA DAS RELEyANCIA OBSERVACOES
LINGUAGEM PERGUNTAS TEORICA
Qual o cargo e as
_ atribuicdes que ) IA ) )
IDENTIFICACAO 1 desempenha em JA AVALIADA JA AVALIADA | JA AVALIADA
x AVALIADA
relacdo a cobranga dos
processos de TCE?
X Tempo de atuagéo na 5 JA 5 5
IDENTIFICACAO 2 organizacio? JA AVALIADA AVALIADA JA AVALIADA | JA AVALIADA
Considera pertinente a Identificar a opinido em
cobranca dos valores relacdo a cobranga do
LEGITIMIDADE 3 | referente ao custo valor do custo do 12345 12345 12345
despendido pela processo de TCE aos
Administracdo Publica | responsaveis apontados
para instauracdo do no processo de TCE.
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processo de TCE, que
€ um medida
excepcional adotada
pela Administracdo?

Identificar o motivo da

EM CASO inviabilidade da cobranca
LEGITIMIDADE NEGATIVO: do valor do custo do 12345 12345 12345
Por qué? processo de TCE aos
responsaveis.
EM CASO POSITIVO: Ide_ntificar 0s possiveis
Considera que pode motivos gue impecam de
haver dar continuidade a
LEGITIMIDADE questionamentos cobranca do custo do 12345 12345 12345
adversos referente a Processo de TCE’,e .
essa cobranca? Quais? avaliar quais 0s possiveis
motivos.
Levando em
consideracdo o
aspecto da apuracdo
do valor, é suficiente
que seja realizada por
meio de uma - -
metodologia, baseado Identnjcar aopiniao em
em um modelo que relagao a_o_metodo de
leva em consideragéo custeio utilizado para a
LEGITIMIDADE o tempo despendido cobranga do valor do 12345 12345 12345

para instauracéo, ndo
tendo um valor fixo,
mas que foi validado
por profissionais de
reconhecido
conhecimento na area
e calculado por um
sistema
governamental que

custo do processo de TCE
aos responsaveis
apontados no processo de
TCE.
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demonstra
transparéncia?

Identificar a opinido em
relacdo a limitag&o para o

EM CASO calculo do custo do
LEGITIMIDADE NEGATIVO: 12345 12345 12345
processo de TCE aos
Por que? o
responsaveis pelo
TDABC.
Identificar outros
aspectos que podem ser
LEGITIMIDADE O,que seria necessario levados em consideracdo 12345 12345 12345
além disso? para realizar a cobranca
do custo do processo de
TCE.
Qual o instrumento Identificar quais 0s meios
_ normativo que que podem ser usados
NORMATIZACAO considera necessario para normatizar e tornar 12345 12345 12345

para estabelecer o
inicio da cobrang¢a?

eficaz o inicio da
cobranga.
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APENDICE B — Resultado da avaliacio dos Roteiros de Entrevista

Correlacéo entre a nota de cada juiz para cada questdo, com a média das notas recebidas. As questdes foram avaliadas em critérios de clareza da

linguagem, pertinéncia da pergunta e relevancia teorica, dentro do contexto de cada roteiro semiestruturado de entrevista.

Roteiro de Entrevista n° 01

Questdo: | Qual o seu nome, cargo e as competéncias atribuidas nesse cargo?

Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
1 | Clareza na linguagem 5 3 4 4,00 | E se a pessoa quiser ficar andnima? Seria interessante para o projeto? Ou precisa da identificacio
Pertinéncia da pergunta 1 5 5 3,67 | mesmo?
Relevancia tedrica 1 5 5 3,67 |- Conceituar competéncias.
Questéo: | Qual o tempo de atuacdo na organizacdo?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
2 | Clareza na linguagem 5 3 4 4,00 | - Houve algum emprego anterior?
Pertinéncia da pergunta 5 5 5 5,00 |- Esse emprego converge com o atual?
Relevancia teérica 5 5 5 500 |- SUGESTAO: Qual o tempo de atuac@o na organizagdo e com processos de TCE?
Questdo: | Quais os setores que o processo de TCE envolve?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
3 | Clareza na linguagem 5 3 4 4,00
Pertinéncia da pergunta 5 4 5 4,67 |- O cargo que ocupa permite saber os setores que o TCE passa?
Relevancia tedrica 5 4 5 4,67
Questdo: | Quais unidades da federagdo analisam os processos de TCE?
4 | Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES

Clareza na linguagem 5 3 5 4,33
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Pertinéncia da pergunta

5

3

5 4,33

Relevancia teérica

5

3

4 4,00

Questdo: | Qual o nimero de servidores que atuam no processo de TCE?
Juizes A B C | MEDIA OBSERVACOES
Clareza na linguagem 5 3 4 4,00
Pertinéncia da pergunta 5 3 5 4,33 |- Eles tem como saber essa resposta?
Relevancia tetrica 5 3 5 4,33

Questdo: | Como é o processo de trabalho para a instauracdo da TCE?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
Clareza na linguagem 5 3 5 4,33
Pertinéncia da pergunta 5 3 5 433 | Conceituaerrchessg de trabalho. . x

- SUGESTAO: Quais as etapas do trabalho para a instauracdo da TCE?

Relevancia tedrica 5 3 5 4,33

Questdo: | Trabalha apenas com processos de TCE?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
Clareza na linguagem 5 4 5 4,67
Pertinéncia da pergunta 5 4 5 4,67
Relevancia tetrica 5 5 5 5,00

Questdo: | Quais as principais atividades que envolvem os processos de TCE?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
Clareza na linguagem 5 4 5 4,67
Pertinéncia da pergunta 5 4 5 4,67
Relevancia tedrica 5 5 5 5,00

Questdo: | Quais as atividades secundarias que envolvem os processos de TCE?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
Clareza na linguagem 5 4 5 4,67
Pertinéncia da pergunta 5 4 5 4,67
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Relevéncia tedrica

5_|

5

5

| 5,00

10

Questdo: | Qual o tempo gasto em cada atividade que envolve TCE?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
Clareza na linguagem 4 4 5 4,33
Pertinéncia da pergunta 5 4 5 4,67 |- SUGESTAO: Qual o tempo médio que é gasto em cada atividade que envolve TCE?
Relevancia tedrica 5 4 5 4,67

Questdo: | Qual o percentual de tempo gasto em cada atividade que envolve TCE?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
11 | Clareza na linguagem 4 2 3 3,00
Pertinéncia da pergunta 5 2 5 4,00
Relevancia tetrica 5 2 5 4,00
Questdo: | Qual a carga horaria diaria e semanal a ser cumprida?
19 Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
Clareza na linguagem 4 2 5 3,67
12 | Pertinéncia da pergunta 5 4 5 4,67
Relevancia tetrica 5 5 5 5,00

13

Questdo: | Qual a sua opinido caso seja necessario realizar o registro do tempo de cada atividade a partir de um check-list de atividades?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
Clareza na linguagem 5 3 4 4,00 | Essa pergunta poderia estar na posicdo 10 e a 10, 11 e 12 s6 se o gestor for a favor do registro de
Pertinéncia da pergunta 5 3 5 4,33 | tempo para cada atividade separadamente.
Relevancia tedrica 5 3 5 433 |- Nao entendo se esta atividade contribuiria significativamente

14

Qual a sua opinido caso o

SISTCE mensure o tempo gasto de cada atividade, para posterior calculo e cobranga do valor do custo do

Questdo:
processo?
Juizes A B © MEDIA OBSERVACOES
Clareza na linguagem S 4 3 4,00 - Essa pergunta poderia estar na posicdo 10 e a 10, 11 e 12 s6 se o gestor for a favor do registro de
Pertinéncia da pergunta 5 4 4 4,33 |tempo para cada atividade separadamente.
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Relevancia teérica

5

4

4

4,33

Questdo: | Além das duas possibilidades acima, como sugere que seja feita a mensuragdo do tempo gasto do processo de TCE?
Juizes A B C | MEDIA OBSERVACOES
15 | Clareza na linguagem 5 3 3 3,67
Pertinéncia da pergunta 5 3 4 4,00
Relevancia tetrica 5 3 5 4,33
Questdo: | Considera viavel fazer a integracdo do SISTCE com o SIC?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
16 | Clareza na linguagem 5 3 5 4,33 - ) ) ] ]
- - SUGESTAO: Considera viavel fazer a integracdo do SISTCE com o Sistema de Informacdes de
Pertinéncia da pergunta 5 3 5 4,33
Custos do Governo Federal?
Relevancia tedrica 5 3 5 4,33

Roteiro de Entrevista n® 02

Questdo: | Qual a tamanho do espago disponivel para o desempenho das atividades de TCE?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
1 Clar.ezAa n‘? linguagem 2 3 4 3,00 - A pergunta ndo ficou clara para mim. Como assim tamanho do espago disponivel?
Pertinéncia da pergunta S 3 4 4,00 - SUGESTAO: Qual o tamanho do espago disponivel para o desempenho das atividades de analise doj
Relevancia teérica 5 3 4 4,00 processos de TCE?
Questdo: | Qual a remuneracdo de todos os colaboradores que trabalham com a analise dos processos de TCE, nos ultimos 12 meses?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
2 | Clareza na linguagem 5 4 5 4,67 ] o L 5
Pertinéncia da pergunta 5 4 5 4.67 - Apesar da pergunta ser claro, quem vai saber o valor com materiais, energia, agua, etc*
- Tem como saber?
Relevancia tedrica 5 4 5 4,67
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Questdo: | Qual o valor gasto com materiais administrativos e de expediente pelas areas que trabalham com TCE, nos Gltimos 12 meses?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
Clareza na linguagem 5 4 4 4,33
Pertinéncia da pergunta 5 4 4 4,33 Onde?
Relevancia tedrica 5 4 4 4,33

Questdo: | Qual o valor gasto com servigos de terceiros pelas areas que trabalham com processos de TCE, nos ultimos 12 meses?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
Clareza na linguagem 5 4 5 4,67
Pertinéncia da pergunta 5 4 5 4,67
Relevancia tedrica 5 4 5 4,67

Questéo: | Qual o valor gasto com servi¢o de manutencdo pelas areas que trabalham com processos de TCE, nos ultimos 12 meses?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
Clareza na linguagem 5 4 5 4,67
Pertinéncia da pergunta 5 4 5 4,67
Relevancia tetrica 5 4 5 4,67

Questdo: | Qual o valor gasto com telefonia pelas areas que trabalham com TCE, nos Gltimos 12 meses?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
Clareza na linguagem 5 4 5 4,67
Pertinéncia da pergunta 5 4 5 4,67
Relevancia tedrica 5 4 5 4,67

Questdo: | Qual o valor gasto com &gua pelas &reas que trabalham com TCE, nos Gltimos 12 meses?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
Clareza na linguagem 5 4 5 4,67
Pertinéncia da pergunta 5 4 5 4,67
Relevancia tedrica 5 4 5 4,67




129

Questdo: | Qual o valor gasto com energia pelas &reas que trabalham com processos de TCE?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
Clareza na linguagem 5 4 5 4,67 5 o )
8 [Pertinéncia da pergunta 5 2 5 4.67 :rScLé,?ESTAQ Qual o valor gasto com energia elétrica pelas areas que trabalham com processos de
Relevancia tedrica 5 4 5 4,67
Questdo: | Qual o valor gasto com Aluguel/depreciacéo pelas areas que trabalham com processos de TCE, nos Gltimos 12 meses?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
9 | Clareza na linguagem 5 4 5 4,67 _ 3
Pertinéncia da pergunta S 4 S 4,67 xfdgbzwggﬁftggnz%’;/depreciagéo?
Relevancia tetrica 5 4 5 4,67
Questdo: | Qual o valor gasto com servigos de informatica pelas areas que trabalham com processos de TCE, nos ultimos 12 meses?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
10 | Clareza na linguagem 5 4 5 4,67
Pertinéncia da pergunta 5 4 5 4,67
Relevancia tedrica 5 4 5 4,67
Questdo: | Qual o sistema que disponibiliza esses dados?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
11 | Clareza na linguagem 5 4 5 4,67
Pertinéncia da pergunta 5 4 5 4,67
Relevancia tetrica 5 4 5 4,67
Questdo: | Os dados estdo disponiveis para consulta piblica?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
12 | Clareza na linguagem 4 4 5 4,33
Pertinéncia da pergunta 5 4 5 4,67
Relevancia tedrica 5 4 5 4,67
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Roteiro de Entrevista n® 03

Questdo: | Quais os requisitos de acesso ao SIC?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
Clareza na linguagem 5 4 4 433
Pertinéncia da pergunta 5 4 5 4,67
Relevancia teérica 5 4 5 4,67
Questdo: | Como funciona o SIC, no enfoque operacional?
Juizes A B C MEDIA OBSERVAGOES
Clareza na linguagem 5 4 4 4,33
Pertinéncia da pergunta 5 4 5 4,67
Relevancia teorica 5 4 5 4,67
Questdo: | Quais os principais problemas enfrentados para o uso do sistema?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
Clareza na linguagem 5 4 4 433
Pertinéncia da pergunta 5 4 5 4,67 Tem como sugerir alternativas de resolugdo?
Relevancia teérica 5 4 5 4,67
Questdo: | Até que nivel de detalhamento os dados sobre custos sdo disponibilizados no SIC?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
Clareza na linguagem 5 4 4 4,33
Pertinéncia da pergunta 5 4 5 4,67
Relevancia teorica 5 4 5 4,67
Questio: Quai§ os_nivei§ d(_e acesso ao SIC. Caso um servidor ndo tenha acesso ao SIAPE, por exemplo, os dados relacionados aos custos de servidores
ficardo disponiveis?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
Clareza na linguagem 5 4 4 4,33
Pertinéncia da pergunta 5 4 5 4,67
Relevancia tedrica 5 4 5 4,67
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Questdo: | Como ocorre as solicitagbes de alteracdes no SIC, no que diz respeito ao cddigo do sistema?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
9 | Clareza na linguagem 3 4 5 4,00
Pertinéncia da pergunta 4 4 5 4,33 Alteracdo de que?
Relevancia tedrica 4 4 4 4,00
Questio: (SDI(TétOdO que esta sendo usado para apurar o custo da TCE é o TDABC. Como se realiza a adequacdo do modelo escolhido pelo 6rgdo no
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
10 Clareza na linguagem 5 4 5 4,67
Pertinéncia da pergunta 5 4 5 4,67
Relevancia teérica 5 4 5 4,67
Questio: A ideia_ équeoSIC seja_ integrado a0 SISTCE, que é um sistema op_era_cional e gerencial para instauracdo da TCE no FNS. Quais 0s
procedimentos necessarios para realizar uma integragdo entre os dois sistemas?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
1 Clareza na linguagem 5 4 4 4,33
Pertinéncia da pergunta 5 4 5 4,67
Relevancia teérica 5 4 5 4,67
Questéo: | Com que frequéncia se realiza as atualizagdes das informagdes e dos dados no sistema?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
12 | Clareza na linguagem 5 5 4 4,67
Pertinéncia da pergunta 5 5 5 5,00
Relevancia teérica 5 4 5 4,67
Questdo: | Ja ocorreu algum problema em rela¢do aos dados fornecidos pelo SIC?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
13 | Clareza na linguagem 5 4 4 4,33
Pertinéncia da pergunta 5 4 5 4,67
Relevancia teérica 5 4 5 4,67
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Roteiro de Entrevista n® 04

Considera pertinente a cobranca dos valores referente ao custo despendido pela Administracdo Pablica para instauragdo do processo de TCE,

Questao: gue é uma medida excepcional adotada pela Administragdo?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
Clareza na linguagem 5 4 5 4,67
Pertinéncia da pergunta 5 4 5 4,67 " umA medida"
Relevancia teérica 5 4 5 4,67
Questdo: EM CASO NEGATIVO: Por qué?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
Clareza na linguagem 5 4 1 3,33
Pertinéncia da pergunta 5 4 3 4,00 Integrar a questdo anterior
Relevéancia tedrica 5 4 3 4,00

Questéo: EM CASO POSITIVO: Considera que pode haver questionamentos adversos referente a essa cobranga? Quais?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
Clareza na linguagem 5 4 5 4,67
Pertinéncia da pergunta 5 4 5 4,67 Independente da resposta anterior considero que se deve perguntar acerca dos questionamentos.
Relevancia tedrica 5 4 5 4,67

Levando em consideracdo o aspecto da apuracdo do valor, é suficiente que seja realizada por meio de uma metodologia, baseado em um

Questdo: | modelo que leva em consideracdo o tempo despendido para instauracdo, ndo tendo um valor fixo, mas que foi validado por profissionais de
reconhecido conhecimento na area e calculado por um sistema governamental que demonstra transparéncia?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
Clareza na linguagem 5 2 1 2,67
Pertinéncia da pergunta 5 4 3 4,00 A pergunta estd muito grande e pode perder o entendimento no meio da questéo.
Relevéncia teérica 5 4 4 4,33

Questdo:

EM CASO NEGATIVO: Por que?
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Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
Clareza na linguagem 5 2 1 2,67

Remeter o questionamento a questéo anterior e eliminar essa.
Pertinéncia da pergunta 5 4 2 3,67
Relevancia tedrica 5 4 3 4,00

Questdo: | O que seria necessario além disso?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
Clareza na linguagem 5 2 1 2,67
Pertinéncia da pergunta 5 3 2 3,33 Considero desnecessaria. Eliminar
Relevancia teérica 5 3 2 3,33

Questdo: | Qual o instrumento normativo que considera necessario para estabelecer o inicio cobranga?
Juizes A B C MEDIA OBSERVACOES
Clareza na linguagem 5 3 5 4,33 ] )
Pertinéncia da perqunta Esta pergunta estd sendo influenciada pela pergunta 6 e 7?

. p g 5 3 5 4,33 As limitacOes que se referem nada tém com o inicio da cobran¢a?

Relevancia teérica 5 3 5 4,33
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APENDICE C - Calculo dos objetos de gastos do setor

Para o célculo dos objetos de gastos da CCONT/FNS, foram considerados os
dados relacionados a area util de cada unidade do MS em Brasilia/DF, assim como a
quantidade de pessoas que trabalham em cada uma dessas unidades, dados estes obtidos
junto ao Sistema de Informac&o ao Cidad&o (SIC), disponivel na Tabela 1. Todos os dados

apresentados nesse apéndice séo referentes ao primeiro semestre do ano de 2016.

Tabela 1 - Quantitativo de area util e postos de trabalho do MS

s cons | e e o vaangy

Premium 8.589 1.542 5,57
Setor Comercial Sul 4.044 393 10,29
Setor Comercial Norte 2.433 299 8,13
Sede 10.476 1.562 6,70
Anexo 12.340 1.589 7,76
510 Norte 4.874 225 21,66

TOTAL 42.756 5.610 7,62

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados fornecidos pelo Sistema de Informacéo ao Cidad&o (SIC)

Além disso, os valores monetérios considerados para a apuragdo relacionados a
servicos de terceiros, telefonia, agua, energia elétrica, aluguel/ depreciacdo, conforme as
informacdes obtidas a partir do Entrevistado 3, sdo valores liquidos, apds a retencéo e

recolhimento de tributos na fonte, conforme detalhado a seguir.

Colaboradores

Em relacdo a apuracdo dos objetos de gastos do setor referente a forca de trabalho,
foi levado em consideracdo a média do periodo dos primeiros 6 meses do ano,
especificamente o periodo de janeiro a junho de 2016.

Os colaboradores da CCONT/FNS sdo compostos pelas chefias, servidores e
bolsistas. Os dados referentes a remuneracdo basica bruta referente as chefias e aos
servidores foram obtidos a partir de consulta ao site do portal da transparéncia, sendo
considerado o valor monetéario informado no campo “remuneracdo basica bruta” e dos

bolsistas, a partir de consulta com a area responsavel pela gestdo desses profissionais.
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Esses dados podem ser considerados como salarios percebidos pelos servidores e

bolsistas, ndo sendo considerado os custos que a entidade tem com tais colaboradores.

A lista completa dos valores esta disponivel na Tabela 2

Tabela 2 — Colaboradores (valores em reais R$)

MEDIA
JAN FEV MAR ABR MAI JUN ONT DOE
ULTIMOS 6
MESES
10.871,99 | 10.871,99 | 10.871,99 | 10.871,99 | 10.871,99 | 10.871,99 | 1 10.871,99
2.837,53 | 2.837,53 | 2.83753 | 2.83753 | 2.837,53 | 2.837,53 1 2.837,53
3.861,98 | 3.861,98 | 3.861,98 | 3.86198 | 3.861,98 | 3.861,98 1 3.861,98
425258 | 4.25258 | 4.25258 | 4.25258 | 4.25258 | 4.25258 1 4.252,58
428115 | 4.281,15 | 4.281,15 | 4.281,15 | 4.281,15 | 4.281,15 1 4.281,15
8.376,35 | 8.376,35 | 837635 | 837635 | 8.37635 | 8.376,35 1 8.376,35
8.376,35 | 8.376,35 | 873281 | 837635 | 8.64369 | 8.376,35 1 8.480,32
8.376,35 | 8.376,35 | 837635 | 837635 | 8.37635 | 8.376,35 1 8.376,35
8.198,67 | 8.19867 | 819867 | 819867 | 819867 | 8.198,67 1 8.198,67
8.198,67 | 8.198,67 | 819867 | 819867 | 819867 | 8.198,67 1 8.198,67
9.71306 | 9.713,06 | 9.71306 | 971306 | 8.46546 | 8.376,35 1 9.282,34
8.376,35 | 8.376,35 | 837635 | 837635 | 8.37635 | 8.376,35 1 8.376,35
8.198,67 | 8.19867 | 819867 | 819867 | 819867 | 8.198,67 1 8.198,67
549541 | 549541 | 549541 | 549541 | 549541 | 5.49541 1 5.495,41
5.778,00 | 577800 | 577800 | 577800 | 5.77800 | 5.778,00 1 5.778,00
5.778,00 | 5.778,00 | 577800 | 577800 | 5.77800 | 5.778,00 1 5.778,00
5.500,00 | 5.500,00 | 5.500,00 | 5.500,00 | 5.500,00 | 5.500,00 1 5.500,00
6.741,00 | 6.741,00 | 6.741,00 | 6.741,00 | 6.741,00 | 6.741,00 1 6.741,00
6.290,00 | 6.290,00 | 6.290,00 | 6.290,00 | 6.290,00 | 6.290,00 1 6.290,00
6.163,20 | 6.163,20 | 6.16320 | 6.16320 | 6.16320 | 6.163,20 1 6.163,20
6.259,50 | 6.259,50 | 6.259,50 | 6.259,50 | 6.259,50 | 6.259,50 1 6.259,50
21 | 141.598,06

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados disponiveis no Portal da Transparéncia e area de gestéo

dos bolsistas.

Ao se obter a média mensal de gastos chegou-se ao valor médio total de R$

141.598,06, que é gasto com as 21 pessoas que trabalham na CCONT com a instauracao

dos processos de TCE por més.

O valor referente a férias e 13° salério foi adicionado a média apurada, sendo

adicionado 1/12, para que se chegue ao valor mensal custo de cada um desses itens. Para

se atingir o valor mensal das férias foi dividido o valor da média dos ultimos 6 meses por

3, para se atingir o valor do terco de férias, e posteriormente dividido por 12, para se
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alcancar o valor mensal. Para o calculo do 13° apenas se dividiu o valor da média dos
ultimos 6 meses por 12, representando valor a que o servidor tem direito de 13° saléario
por més.

Dentre os colaboradores, os unicos que recebem valores referente a férias e 13°
séo os servidores, tendo em vista que o contrato com esses profissionais ndo preveé tais
beneficios, diante da natureza das atividades especiais desenvolvidas por estes

profissionais.

Tabela 3 — Colaboradores (valores em reais R$)

coLABORADORES | MEDIADOSULTINOS | FERIAS | 159 SALARIO | 1o, (o
10.871,99 302,00 906,00 12.079,99

2.837,53 472,92 1.418,77 4.729,22

3.861,98 643,66 1.930,99 6.436,63

4.252,58 708,76 2.126,29 7.087,63

4.281,15 713,53 2.140,58 7.135,25

8.376,35 1.396,06 4.188,18 13.960,58

SERVIDORES E 8.480,32 1.413,39 4.240,16 14.133,86
CHEFIAS 8.376,35 1.396,06 4.188,18 13.960,58
8.198,67 1.366,45 4.099,34 13.664,45

8.198,67 1.366,45 4.099,34 13.664,45

9.282,34 1.547,06 4.641,17 15.470,57

8.376,35 1.396,06 4.188,18 13.960,58

8.198,67 1.366,45 4.099,34 13.664,45

5.495,41 915,90 2.747,71 9.159,02

5.778,00 5.778,00

5.778,00 5.778,00

5.500,00 5.500,00

BOLSISTAS 6.741,00 6.741,00
6.290,00 6.290,00

6.163,20 6.163,20

6.259,50 6.259,50

TOTAL 141.598,06 15.004,73 45.014,18 201.616,97

Fonte: Elaborado pela autora.

Material de expediente
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Os valores referentes a material de expediente ndo sdo totalmente conhecidos,
tendo em vista a falta de controle dos valores do material solicitado, sendo esse dado

obtido a partir de consulta a area, que informou esses valores como uma média de 6 meses.

Tabela 4 — Material de expediente (valores em reais R$)

MATERIAL MEDIA para 1 més
Resmas de papel 1.390,00
Post-it 50,00
Grampeador 25,00
Cola 10,00
Caneta 20,00
Marca-texto 30,00
TOTAL 1.525,00

Fonte: Elaborado pela autora.

O material de expediente é composto basicamente de resmas de papel, canetas,
tesoura, grampeadores, clipes, entre outros itens. A cada dois meses é solicitado material,

sendo as resmas de papel como o item de maior valor nos pedidos.

Servicos de terceiros

Para obter o valor dos servicos de terceiros, a area forneceu o valor total do
contrato para o periodo de janeiro a junho de 2016, tendo identificado 6 contratos
(brigadistas, vigilancia, carregador/estiva, copeira, garcom, etc.), sendo 1546484/0001-
00 - Confederal Vigilancia e Transporte de Valores; 26413146/0001-52 - CONFERE
Comercio e Servicos de Alimentacdo; G&E Servicos Terceirizados LTDA — EPP;
02843359/0001-56 - Planalto Service LTDA; 04281586/0001-60 - Utopia Consultoria e
Assessoria LTDA — EP; e 01708458/0001-62 - Visdo Administragdo e Construcao
LTDA. A éarea responsavel pelos dados informou que € possivel haver outros contratos,
e que esses abrangem as 6 unidades do Ministério da Satde em Brasilia.

Para se chegar a media do valor gasto pela Coordenacéo de Contabilidade para
execucdo de suas atividades e inclusive a instauracdo da TCE, foi dividido o valor total
do periodo de janeiro e junho do ano de 2016 por 6, para se obter a média mensal para

todas as unidades do MS em Brasilia. Com a informagéo do valor mensal atribuido a
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todas as unidades no Ministério da Salde, este valor foi dividido pela &rea total das 6
unidades no MS em Brasilia, onde se chegou ao valor de R$ 42,82 gasto com servicos de

terceiros por m2, conforme detalhado na Tabela 4.

Tabela 5 — Servigos de terceiros

DESCRICAO VALORES

Valor Liquido do SIAFI operacional - Periodo de JAN a JUN de 2016. R$ 10.983.601,54
Média mensal para todas as unidades do MS em Brasilia (Valor liquido no

SIAFI dividido por 6 meses). R$1.830.600,26
Proporgao para atender a d&rea da CCONT/FNS (total/ 42.756 m?) — valor
dos servicos de terceiros por m2.

Valor total para atender a &rea da CCONT de 174,13 m2 por més. R$ 7.455,38
Fonte: Elaborado pela autora.

R$ 42,82

Considerando que a area disponivel para a execucdo das atividades da CCONT é
de 174,13 m2, conforme medicdo realizada pela pesquisadora, atingiu-se o valor de R$

7.455,38 de custo mensal para a CCONT referente a servicos de terceiros.

Telefonia

O servico de telefonia utilizado pelos colaboradores da CCONT, exceto o das
chefias, é compartilhado por grupo. Foi informado pelo Entrevistado 3 que consta dois
contratos para prestar esse tipo de servigo nas seis unidades do Ministério da Saude.

Entdo, para se chegar a média do valor gasto pela Coordenacdo de Contabilidade
para execucdo de suas atividades e inclusive a instauracdo da TCE, foi dividido o valor
total referente aos dois contratos do periodo de janeiro e junho do ano de 2016 por 6, para
se obter a média mensal para todas as unidades do MS em Brasilia. Com a informacéo do
valor mensal atribuido a todas as unidades no Ministério da Sadde, este valor foi dividido
pelo nimero total de postos de trabalho do MS em Brasilia, onde se chegou ao valor de
R$ 38,65, gastos com servicos telefonia por posto de trabalho no DF, conforme detalhado

na Tabela 5.

Tabela 6 — Telefonia

‘ Valor Liquido do SIAFI operacional - Periodo de JAN a JUN de 2016 R$ 1.300.791,47
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Por més para todos os prédios R$ 216.798,58
Proporcao para atender a uma pessoa (5610 postos de trabalho no DF) R$ 38,65
Valor total para atender a 21 pessoas na Coordenacdo por més R$ 811,55

Fonte: Elaborado pela autora.

Considerando que a quantidade de postos de trabalho para a execucdo das
atividades da CCONT é de 21 colaboradores, atingiu-se o valor de R$ 811,55 de custo
mensal para a CCONT referente a servicos de telefonia.

O Entrevistado 3, que forneceu os dados, informa que é possivel haver outros

contratos, mas que a consulta retornou apenas os que foram apresentados.

Agua

Para a apuracdo do valor referente a servigos de agua, foi identificado apenas um
contrato que abrange as 6 (seis) unidades do MS em Brasilia/DF. Entdo, para se chegar a
média do valor gasto pela CCONT/FNS, foi dividido o valor total do periodo de janeiro
e junho do ano de 2016 por 6, para se obter a média mensal para todas as unidades do MS
em Brasilia. Com a informacao do valor mensal atribuido a todas as unidades no MS, este
valor foi dividido pela &rea total das 6 unidades no MS em Brasilia, onde se chegou ao
valor de R$ 2,81 gasto com servico de fornecimento de dgua por m2, conforme detalhado
na Tabela 6.

Tabela 7 — Agua

Valor Liquido do SIAFI operacional - Periodo de JAN a JUN de 2016 R$ 721.163,13
Por més para todos os prédios R$ 120.193,86
Proporcao para atender a &rea da CCONT/FNS (total/ 42756 m?) R$ 2,81
Valor total para atender uma area da CCONT de 174,13 m? R$ 489,51

Fonte: Elaborado pela autora.

Considerando que a area disponivel para a execucao das atividades da CCONT é
de 174,13 m2, conforme medicao realizada pela pesquisadora, atingiu-se o valor de R$

489,51 de custo mensal para a CCONT referente a servicos de fornecimento de agua.

Energia Elétrica
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Para a apuracdo do valor referente a servicos de energia elétrica, foi identificado
cinco contratos administrativos, separados por unidade. Neste caso foi considerado o
Edificio Sede e 0 anexo como uma unidade. Além disso, foi levado em consideracdo o
valor da conta, por que existem acréscimos como Taxa de lluminacdo Publica e de
bandeira tarifaria, que devem ser incluidos além do kwH.

Portanto o calculo foi semelhante ao realizado para o servico de terceiro e servico
de fornecimento de agua, foi dividido o valor total do periodo de janeiro e junho do ano
de 2016 por 6, para se obter a média mensal para todas as unidades do MS em Brasilia.
Com a informagéo do valor mensal atribuido a todas as unidades no MS, este valor foi
dividido pela &rea total das 6 unidades no MS em Brasilia, onde se chegou ao valor de R$
28,62 gasto com servico de fornecimento de energia elétrica por m2, conforme detalhado

na Tabela 7.

Tabela 8 — Energia elétrica

Valor Liquido do SIAFI operacional - Periodo de JAN a JUN de 2016 R$ 3.917.360,44
Por més para todos os prédios R$ 652.893,41
Proporcédo para atender a &rea da CCONT/FNS (total/ 22816 m?) R$ 28,62
Valor total para atender uma area da CCONT de 174,13 m? R$ 4.982,83

Fonte: Elaborado pela autora.

Considerando que a area disponivel para a execucao das atividades da CCONT é
de 174,13 m2, conforme medicdo realizada pela pesquisadora, atingiu-se o valor de R$
4.982,83 de custo mensal para a CCONT referente a servicos de fornecimento de energia
elétrica.

Depreciacao

Em relagéo a aluguel e depreciacdo, o Entrevistado 3 apresentou o valor global, sem
especificacbes, sendo considerado o valor gasto para as 6 unidades do MS em Brasilia.
Portanto, seguiu-se a mesma ldégica de célculo utilizado previamente para o célculo
prestacdo de servicos de terceiros, fornecimento de 4gua e energia elétrica, em que foi
dividido o valor total do periodo de janeiro e junho do ano de 2016 por 6, para se obter a

média mensal para todas as unidades do MS em Brasilia. Com a informacéo do valor
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mensal atribuido a todas as unidades no MS, este valor foi dividido pela area total das 6
unidades no MS em Brasilia, onde se chegou ao valor de R$ 39,58 gasto com depreciagdo

e aluguéis por m2, conforme detalhado na Tabela 8.

Tabela 9- Depreciacao

Valor Liquido do SIAFI operacional - Periodo de JAN a JUN de 2016 R$ 10.152.616,99
Por més para todos os prédios R$ 1.692.102,83
Proporcao para atender a area da CCONT/FNS (total/ 42756 m?) R$ 39,58
Valor total para atender uma area da CCONT de 174,13 m? R$ 6.891,33

Fonte: Elaborado pela autora.

Considerando que a area disponivel para a execucao das atividades da CCONT é
de 174,13 m2, conforme medicdo realizada pela pesquisadora, atingiu-se o valor de R$

6.891,33 de custo mensal para a CCONT referente ao gasto com depreciacgéo e aluguel.

Consideragdes

Existem outros objetos de custos que ndo foram possiveis mensurar, tendo em vista
tratar-se de areas extensas, que demandam a aplicagdo do modelo de custos de acordo
com as suas atividades, e diante da falta de controle por parte da instituicdo, foram
desconsiderados.

Essas areas que foram desconsideradas na apura¢do abrange os custos com o setor
de pessoal, alta gestdo, o setor administrativo que processa e realiza o empenho,
liquidacdo de todos os pagamentos, 0 setor de compras e 0S programas que Sao
disponibilizados a todos os funcionarios do Ministério da Saude, tais como creches,

cursos e programa de bem-estar (ginastica laboral).
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A analise de conteldo das entrevistas relacionadas ao SIC gerou 21 subcategorias,

que se agrupam em 3 diferentes categorias A Tabela 1 informa as categorias, apresentada

em ordem de maior impacto, a subcategoria que se encontra vinculada, apresentada

também em grau de maior impacto, a frequéncia com que cada subcategoria foi citada

(podendo ter sido citada mais de uma vez pelo mesmo entrevistado), a quantidade de

entrevistados que a mencionaram, com 0s respectivos percentuais, assim como o fator de

impacto, obtido através da multiplicacdo entre a frequéncia e nimero de entrevistados

que a citaram.

Tabela 1- Categorias e subcategorias relacionadas ao SIC

FREQUENCIA | ENTREVISTADOS
CATEGORIA SUBCATEGORIAS QNTQ| % ONT | % IMPACTO
acesso ao sistema 5 11,10% 2 100,00% 10
integracdo 5 11,10% 2 100,00% 10
detalhamento 4 8,90% 2 100,00% 8
atualizacdo dos dados 3 6,70% 2 100,00% 6
alteracGes 2 4,40% 2 100,00% 4
CARACTERISTICAS | processamento da 2 4,40% 1 50,00% 2
informacéo
dados suprimidos 1 2,20% 1 50,00% 1
estrutura do SIC 1 2,20% 1 50,00% 1
operacionalizacéo 1 2,20% 1 50,00% 1
vantagens 1 2,20% 1 50,00% 1
custeio direto 3 6,70% 2 100,00% 6
i requisito parao TDABC 3 6,70% 2 100,00% 6
METODO DE .
CUSTEIO adaptacéo 2 4,40% 2 100,00% 4
limitag8o para o 2 4,40% 1 50,00% 2
TDABC
refinamento da 2 4,40% 1 50,00% 2
informacdo
problemas resolvidos 3 6,70% 1 50,00% 3
dados historicos 1 2,20% 1 50,00% 1
PROBLEMAS divergéncia com os 1 2,20% 1 50,00% 1
sistemas estruturantes
falta de organizacéo no 1 2,20% 1 50,00% 1
orgdo
instabilidade 1 2,20% 1 50,00% 1
manutenc¢éo 1 2,20% 1 50,00% 1

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE E — Categorias e subcategorias referente ao reembolso

A andlise de conteldo das entrevistas referente a reembolso gerou 49

subcategorias, que se agrupam em 5 diferentes categorias. A Tabela 1 informa as

categorias, apresentada em ordem de maior impacto, a subcategoria que se encontra

vinculada, apresentada também em grau de maior impacto, a frequéncia com que cada

subcategoria foi citada (podendo ter sido citada mais de uma vez pelo mesmo

entrevistado), a quantidade de entrevistados que a mencionaram, com 0s respectivos

percentuais, assim como o fator de impacto, obtido através da multiplicacdo entre a

frequéncia e nimero de entrevistados que a citaram.

Tabela 1- Categorias e subcategorias referente ao reembolso

(Continua)
CATEGO- FREQUENCIA | ENTREVISTADOS IM-
RIA SUBCATEGORIA QNTQ| % ONT | % PACTO
aspectos metodolégicos da 20 9,40% 10 83,30% 200
apuragéo
elementos de composicao do custo 6 2,80% 5 41,70% 30
apuracdo por meio do sistema 4 1,90% 4 33,30% 16
finalidade 5 2,40% 2 16,70% 10
_ | dificuldade de apuracdo 4 1,90% 2 16,70% 8
APURACAO | valor razoavel 4 1,90% 2 16,70% 8
DO CUSTO |4 ansparéncia 2 0,90% 2 16,70% 4
validacdo da metodologia 2 0,90% 2 16,70% 4
distor¢des na apuracao 2 0,90% 1 8,30% 2
areas envolvidas 1 0,50% 1 8,30% 1
metodologia facil e didatica 1 0,50% 1 8,30% 1
normativo relevante 1 0,50% 1 8,30% 1
pertinéncia da cobranga 18 8,50% 11 91,70% 198
normativo necessario 15 7,10% 11 91,70% 165
relevancia em cobrar o custo 5 2,40% 5 41,70% 25
impertinéncia da cobranca 9 4,20% 2 16,70% 18
normativo insuficiente 3 1,40% 3 25,00% 9
atuacao conjunta 3 1,40% 2 16,70% 6
CDOOBECSNT%“ proposta inédita 3 1,40% 2 16,70% 6
incerteza do recebimento do valor 2 0,90% 2 16,70% 4
normativo ja existente 2 0,90% 1 8,30% 2
abrangéncia da cobranca do custo 1 0,50% 1 8,30% 1
diminuicdo do prejuizo 1 0,50% 1 8,30% 1
ideia utdpica 1 0,50% 1 8,30% 1
pressupostos para cobranca 1 0,50% 1 8,30% 1

Fonte: Elaborado pela autora
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(Continua)
FREQUENCIA | ENTREVISTADOS
CATEGORIA SUBCATEGORIA QNTQ| % ONT | % IMPACTO
existéncia de 15 7,10% 11 91,70% 165
guestionamentos adversos
multa 13 6,10% 4 33,30% 52
atribuicdo da administracéo 8 3,80% 5 41,70% 40
publica
falta de previséo legal para 6 2,80% 5 41,70% 30
cobranca
QUESTIONA- | juros e atualizagdo monetéria 5 2,40% 3 25,00% 15
MENTOS | valor alto 3 1,40% 2 16,70% 6
ADVERSOS cobranga além do dano 2 0,90% 2 16,70% 4
indagacdo dos responséveis 2 0,90% 2 16,70% 4
encargo legal 1 0,50% 1 8,30% 1
oposicdo das areas de 1 0,50% 1 8,30% 1
controle
questionamentos juridicos 1 0,50% 1 8,30% 1
valor arbitrario 1 0,50% 1 8,30% 1
adocdo de medidas 14 6,60% 5 41,70% 70
administrativas
medida de excecéo 4 1,90% 2 16,70% 8
falta de medidas 3 1,40% 2 16,70% 6
INSTAURA- administrativas
CAO DA TCE fase externa 2 0,90% 2 16,70% 4
ineficiéncia da administracéo 3 1,40% 1 8,30% 3
morosidade na instauracdo 3 1,40% 1 8,30% 3
contradicdo entre os drgaos 1 0,50% 1 8,30% 1
mudanca de concepcédo 1 0,50% 1 8,30% 1
improbidade 2 0,90% 1 8,30% 2
ACAO DE | perda de direitos 2 0,90% 1 8,30% 2
COBRANCA | perdas e danos 2 0,90% 1 8,30% 2
blogueio de bens 1 0,50% 1 8,30% 1

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE F - Expediente de encaminhamento de sugest&o

(Sua cidade) , de de 2008

Exm?©(?) Senhor(a)
Deputado(a)

Presidente da Comisséo de Legislagdo Participativa
Camara dos Deputados

Dirijo-me a V. Exa. para encaminhar, a titulo de sugestéao de iniciativa

legislativa, texto elaborado pela

(nome da entidade) - (sigla da entidade, caso tenha) que dispde

sobre a apuracdo e o reembolso para Administracdo Publica do custo do

processo de Tomada de Contas Especial

(é recomendavel preencher este espaco com a EMENTA da sugestéo, isto é,

resumo claro, fiel e conciso do contetdo da proposta).

Colocamos nossa entidade a disposicdo desse Colegiado para o

debate do assunto.

Atenciosamente,

Nome do representante
Cargo
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SUGESTAO

ASSUNTO: Apuracéo e reembolso do custo do processo de Tomada de Contas
Especial

TEXTO DA SUGESTAO:

Dispbe sobre a apuracdo e o
reembolso  para  Administracdo
Plblica do custo do processo de
Tomada de Contas Especial

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. O custo do processo de Tomada de Contas
Especial sera cobrado aos responsaveis que ensejaram o inicio do processo, de
acordo com as normas estabelecidas nesta Lei.

Paragrafo Unico. Caso seja extinta a responsabilidade, o
custo do processo nao sera cobrado, sendo esses gastos absorvidos pela Uniéo.

Art. 2°. O pagamento do custo do processo é feito
mediante a guia de recolhimento da unido — GRU - utilizando cdédigo de
recolhimento especifico.

Art. 3°. Incumbe ao 6rgéo instaurador, quando o0 processo
ainda estiver na fase interna, ou ao 6rgao julgador, quando o processo estiver
na fase externa, fiscalizar e acompanhar o valor e o exato recolhimento desse
custo.

Paragrafo uUnico. Para efeito do disposto neste artigo,
consideram-se como fase interna todos os procedimentos adotados anteriores a
entrada dos autos no Tribunal de Contas da Unido, e fase externa a partir do
ingresso do processo no Tribunal de Contas da Unido.

Art. 4°. O valor do custo do processo abrangera desde o
inicio do processo na fase interna até o final do julgamento na fase externa.

Art. 5°. Sao isentos do pagamento desse custo a Unido, os
Estados, os Municipios, os Territérios Federais, o Distrito Federal e as
respectivas autarquias e fundagoes.

Art. 6° Cada 6rgdo nomeara uma comissao para realizar a
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validacdo da metodologia de apuracdo e o0 acompanhamento para
implementacéo.

Art. 7°. Ap6s o julgamento do processo, se a parte
responsavel pelo custo, devidamente intimada, ndo as pagar dentro de quinze
dias, a Procuradoria Geral da Unido devera ser acionada pelo érgéo julgador,
para adotar os procedimentos para a inscricdo como divida ativa da Unido.

Art. 8°. Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao

JUSTIFICACAO: A inexisténcia do meio de apuraciio desses custos é um dos
fatores impeditivos para que exista a imputacao desses gastos a quem lhes deu
causa. Na atual situacdo, os gastos com o processamento das TCEs sao
absorvidos pelo eréario, em lugar de integrarem os danos a serem ressarcidos
mediante devido processo legal.



