—

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UNB

FACULDADE DE ECONOMIA, ADMININSTRA(;AO E CONTABILIDADE (FACE)
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO (PPGA)

DOMINGOS DA COSTA RODRIGUES

Avaliacdo de transparéncia publica em
universidades federais: estudo de multiplos
casos sob a perspectiva da Lei de Acesso a

Informacéo

BRASILIA — DF
2016



—

~~

DOMINGOS DA COSTA RODRIGUES

Avaliacdo de transparéncia publica em
universidades federais: estudo de multiplos
casos sob a perspectiva da Lei de Acesso a

Informacéo

Dissertacdo apresentada ao Programa de PoOs-Graduacdo em
Administragdo da Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade da Universidade de Brasilia (PPGA/FACE/UnB),
como requisito parcial para a obtencdo do grau de Mestre em
Administracdo Publica.

Orientador: Professor Doutor Pedro Carlos Resende Junior

BRASILIA — DF
2016



Autorizo a reproducdo e divulgacdo total ou parcial deste trabalho, por qualquer meio

convencional ou eletrdnico, para fins de estudo e pesquisa, desde que citada a fonte.

da Costa Rodrigues, Domingos

da Bvaliac8o de transparéncia pablica em
universidades federais: estudo de miltiplos casos
sob a perspectiva da Lei de Acesso & Informacdo /
Domingos da Costa Rodrigues; orientador Prof. Dr.

Pedro Carlos Eesende Junior. —-— Brasilia, 2016.
153 p.
Dissertacdo (Mestrado — Mestrado Profissional em
dministracg8o) -— Universidade de Brasilia, 2016.

1. Tranparéncia Piblica. 2. acesso a informacgdo. 3.
fatores de transparéncia . 4. assimetria da
informagfio. 5. Lel de acesso a informacdo. I. Carlos
BEesende Junior, Prof. Dr. Pedreo , orient. II. Titulo.




—

Titulo: Avaliacdo de transparéncia publica em universidades federais: estudo de multiplos

=

Nome: Domingos da Costa Rodrigues

casos sob a perspectiva da Lei de Acesso a Informacéo

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-Graduacdo em
Administracdo da Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade da Universidade de Brasilia (PPGA/FACE/UnB), como
requisito parcial para a obtencdo do grau de Mestre em Administracao
Publica.

Aprovada em ** de **** de 2016.

Banca Examinadora

Prof. Dr. Pedro Carlos Resende Junior
Universidade de Brasilia Assinatura:

Prof. Dra. Aleksandra Pereira dos Santos
Universidade de Brasilia Assinatura:

Prof. Dr. Jodo Souza Neto
Universidade de Brasilia Assinatura:

Prof. Dra. Suylan de Almeida Midlej e Silva
Universidade de Brasilia Assinatura:

BRASILIA — DF
2016



Aos meus diversos professores e colaboradores das
varias instituicdes de ensino de que tive o orgulho e a
oportunidade de ser membro e que contribuiram para que
eu esteja aqui neste momento: Escola Estadual Apoend
de Abreu Teixeira; Colégio Joana Batista Cordeiro -
JBC; Colégio Militar do Recife - CMR; Colégio Militar
de Brasilia CMB e Universidade de Brasilia — UnB.



AGRADECIMENTOS

A Deus, em primeiro lugar, pela forga e coragem durante toda esta longa caminhada.

A minha mé&e, pela base moral sélida com que me educou, dando-me condicGes para
trilhar o caminho com honestidade e firmeza.

Ao meu filho Pedro Luis, cuja presenca em minha vida me traz tantas alegrias e
experiéncias.

A meus avos, pelo exemplo de vida, moldada com trabalho e dedicacéo.

A meus irmaos, pela parceria com que me acompanharam em toda a minha jornada.

A meus colegas e amigos que contribuiram com a ajuda solidaria, o incentivo ou com
a compreensao por minhas auséncias e falhas.

A meus colegas de trabalho, pessoas com quem posso contar, pelo apoio de sempre.

A todos os meus professores, de toda a minha jornada escolar e académica,
responsaveis por minha formacéo segura.

A meu orientador Pedro Carlos Resende Junior, pelo exemplo de competéncia e
profissionalismo, pela atencdo e paciéncia, pelos ensinamentos e orientacoes.

Aos professores Dra. Aleksandra Pereira dos Santos, Dr. Jodo Souza Neto e Dra.
Suylan de Almeida Midlej e Silva, por terem aceitado o convite para participarem da minha
banca e por auxiliarem no trabalho, com a melhoria da pesquisa realizada.

A Elianice Silva Castro, por toda a dedicacdo e ajuda neste trabalho, principalmente
nas partes que envolveram os estudos estatisticos.

Aos colegas do curso, companheiros de luta que, com muita determinacéo e disciplina,
chegaram comigo ao final do Mestrado.

Aos servidores das muitas instituicdes que participaram desta pesquisa, pela presteza e
inestimavel cooperagdo com a coleta de dados.

A todos aqueles que de alguma forma estiveram e estdo proximos de mim, fazendo

esta vida valer cada vez mais a pena.



SUMARIO

RESUMO ...ttt bbbttt ettt e sttt e e e be st e e nente e 14
A B ST RA T ettt — e e a e a e e e e e nnreeanrreeanraeean 15
L INTRODUGAO ...ttt s et en s n e 16
1.1 DefiniCa0 d0 ProbIEMA .......c.ocviiieecccec e 18
1.2 ODJELIVOS ...ttt et ettt et e e e nreenr e e ere s 19
1.2.1 ODJEHIVO GEIAL ...ttt 19
1.2.2 ODjetivos ESPECITICOS. .....cviuiiiiieiiiierieiee e 19

1.3 Justificativa € REIBVANCIA. .........cooiiiiiiiiiiice e 20

2 REFERENCIAL TEORICO.......coiiiieeeieieesee ettt sess s es s sesss s ssses s, 25
2.1 GOVEIMANGA ...tttk eb btk e bt b e bt et be e b e nne e 28
2.2 GOVErNaNGa PUDIICA ......c.oouiiiieiee e 29
2.3 Transparéncia publica € INFOrMaCa0 ............coeiieiiiic e 33
2.4 Politicas publicas e as caracteristicas da LAl .........cccccovevieieiiciiece e 38
2.5 Ciclo de politicas publicas € 0 CICI0o da LAL .......ccov i 41
3. METODOLOGIA DE PESQUISA ...ttt 48
3.1 GrUPOS FOCAIS ....vveuvieiiieiieite e sttt ettt e st et e st e be et esseesbe e e e sseesteenteaneesreenneenee e 49
3.2 Elaboracdo do questionario para aplicacao do SUIVEY .........c.cccvevvereeiieiieeiieeie e 50
3.3 Processo de validacéo do questionario por especialistas (JUIZES) .......cccorerererereeivniennns 50
3.4 APIICAGED TE SUNVEY ...ttt bbbttt 52
3.5 Analise Fatorial EXplOratOria...........ccceiveiiiiiiic e 52

4 ANALISE DOS DADOS .....ooveeeeiieeeieeieseieeessetssssesasss s s s essss s s sesss s sssssssnansssssnensans 53
4.1 Andlise de conteldo dos grupos fOCAIS .........ccruririririeisere e 53
4.2 Andlise dos dados obtidos via aplicagao de SUNVEY .........cccceveirererieeneneesese e 86
4.2.1 Analise descritiva doS dad0S ..........cceiueiiieieiieieeiesese e eneas 86
4.2.2 Andlise Fatorial EXPIOratOria...........cccovveiuiiiieiieii et 89

5 CONCLUSOES E CONSIDERAGCOES FINAIS ..o, 102
REFERENCIAS ..ottt 106
APENDICES ..ottt 111
APENDICE A ..ottt 111
APENDICE B ...ttt 114
APENDICE C ..ottt bbbt 120
APENDICE Dottt 129



APENDICE E oot e e et e et e e et er e e e et e e s e e es et e er e e s 131

N 2] V{0 ] =3 =TT 142
APENDICE G....ooovcvee ettt sttt st nensas 146
APENDICE H....oooovceee ettt sn sttt nensas 152
N =]V { 0] ] =1 PR 153



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 - CICLO DE POLITICAS PUBLICAS - FONTE: POLITICAS PUBLICAS: CONCEITOS,

ESQUEMAS DE ANALISE E CASOS PRATICOS. ....ciiiiiiiiirieiitiesieeesieessseessssessssseesssnesssssessnsnes 43
FIGURA 2 — DESENHO DA METODOLOGIA DA PESQUISA ....cieiiitiieeeiiieeeeseiteeeeeetteee e s enreeeesennreeeas 48
LISTA DE QUADROS
QUADRO 1 - ESTRUTURA DA PLANILHA DE VALIDAGAO DE CONTEUDO......ccceiiiiieerieeeiee e 51
QUADRO 2 — EXPLICACAO SOBRE A ESTRUTURA DA ANALISE DE CONTEUDO.......ccvviveeniivneniinns 55
LISTA DE TABELAS
TABELA 1 - ESTRATIFICAGAO DE SOLICITAGCOES DE ACESSO A INFORMAGAO POR TEMA. ........... 23
TABELA 2 - HISTORICO DA LEGISLAGAO SOBRE ACESSO A INFORMAGAO NO BRASIL................. 37

TABELA 3 — RESUMO DAS FASES DO CICLO DE POLITICAS PUBLICAS NA VISAO DE DIVERSOS

AUTORES et iutteteeeittteee e sttt e e e e st e e e e stee e e e e st ee e e e este e e e e aasteeeeeansseeeeeanteeeeeansseeeeansneaeeannnnneenns 42
TABELA 4 — ANALISE DE CONTEUDO ....vviiiuiiiiiiieeitiiesineesiesessessssseessssesssssesssssesssssesssssesssssessnns 57
TABELA S5 — TESTE DE KIMO E BARLETT..ciiiiiiiiieeiiiie sttt e e e 91
TABELA 6 — COMUNALIDADES DA PESQUISA ...uvviieiiiiieeeeiiteeeeeeitteeeeseitteeeesetaeeessenseeeesenseeeesennens 93
TABELA 7 — VARIANCIA TOTAL EXPLICADA ....ovviieiitiieeeeiiieeeeesnsiaeeesasteeeessnsaeeessnnsneeessnssnneessnsens 95
TABELA 8 - TABELA ROTACIONADA .....vviiitiiteititeesiteeaieteabeeesseesssseesssseesssseesssseessssesssssesssssesssns 97
TABELA 9 - VARIAVEIS DO FATOR L ....iiiiiiiii ittt 99
TABELA 10 — VARIAVEIS DO FATOR 2...utiiititeeitiieeetieeastteeateeessteeesseeesnseeesnseessnseessnsesesssessanseesnnns 99
TABELA 11 — VARIAVEIS DO FATOR 3. .o iiiiieeitiee ettt e eetee e stee e s tee e st e et e et e e snte e e snteeesnteeeannee e e 99
TABELA 12 - MATRIZ DE TRANSFORMAGAO DE COMPONENTES ....ccoivitiriieiiieeesssiirrreeene e e e 101
TABELA 13 — MATRIZ DE CORRELAGCAO DOS COMPONENTES .1vviviiiiiiiiiiriienieeeesssiirireeessseessnnns 101



LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO 1 - PROPORGAO DE PEDIDOS PARA UNIVERSIDADES FEDERAIS PELO TOTAL DE
{0 ] [0 1 17 Y0 0] =1 PSRRI 21

GRAFICO 2 — DISTRIBUIGAO DE SOLICITACAO DE INFORMAGOES POR UNIVERSIDADE FEDERAL. 22

GRAFICO 3 — SEXO DOS RESPONDENTES ....vtcuveiteeteeseesseesteaseesseesseessessessseassessssssesssessssssessssssessees 86
GRAFICO 4 — IDADE DOS RESPONDENTES ....c.vveiteeieeseesseeseaseesseesseassessaesseasssssessssessessesssessssssessees 87
GRAFICO 5 — ESCOLARIDADE DOS RESPONDENTES .....vvieiuiieeitieeaireesteeesseeesnseessssesesssessssssssssnees 87
GRAFICO 6 — CAPACITAGCAO PARA A LA ..ottt 88
GRAFICO 7 — TEMPO NA UNIVERSIDADE .....ecuviitieiteeieesteesteaseesseesteesesseesseassesssessssssesssssssssessessees 88
GRAFICO 8 - CURVA DE SEDIMENTAGAO......cuviitieiieeiesteeiteete st e ste e raesteaaesnaessaennessaessaeaesnaennas 96

10



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CVM Comissdo de Valores Mobiliarios

FURG Universidade Federal do Rio Grande

IBGC Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
IFES InstituicOes Federais de Ensino Superior

LAI Lei de Acesso a Informacéo

MEC Ministério da Educacéo

UFABC Universidade Federal do ABC

UFAC Universidade Federal do Acre

UFAL Universidade Federal de Alagoas

UFAM Universidade Federal do Amazonas

UFBA Universidade Federal da Bahia

UFC Universidade Federal do Ceara

UFCA Universidade Federal do Cariri

UFCG Universidade Federal de Campina Grande
UFCSPA Universidade Federal de Ciéncias da Salde de Porto Alegre
UFERSA Universidade Federal Rural do Semi-Arido
UFES Universidade Federal do Espirito Santo

UFF Universidade Federal Fluminense

UFFS Universidade Federal da Fronteira Sul

UFG Universidade Federal de Goias

UFGD Universidade Federal da Grande Dourados
UFJF Universidade Federal de Juiz de Fora

UFLA Universidade Federal de Lavras

UFMA Universidade Federal do Maranhéo

UFMG Universidade Federal de Minas Gerais
UFMS Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
UFMT Universidade Federal de Mato Grosso
UFOB Universidade Federal do Oeste da Bahia
UFOP Universidade Federal de Ouro Preto

11



UFOPA
UFPA
UFPB
UFPE
UFPEL
UFPI
UFPR
UFRA
UFRB
UFRGS
UFRJ
UFRN
UFRPE
UFRR
UFRRJ
UFS
UFs
UFSB
UFSC
UFSCar
UFSJ
UFSM
UFT
UFTM
UFU
UFV
UFVIM
UnB
UNIFAL
UNIFAP
UNIFEI
UNIFESP

Universidade Federal do Oeste do Para
Universidade Federal do Para

Universidade Federal da Paraiba
Universidade Federal de Pernambuco
Universidade Federal de Pelotas
Universidade Federal do Piaui
Universidade Federal do Parana
Universidade Federal Rural da Amazonia
Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Universidade Federal Rural de Pernambuco
Universidade Federal de Roraima
Universidade Federal Rural de Pernambuco
Universidade Federal de Sergipe
Universidades Federais

Universidade Federal do Sul da Bahia
Universidade Federal de Santa Catarina
Universidade Federal de Sao Carlos
Universidade Federal de S&o Jodo del-Rei
Universidade Federal de Santa Maria
Universidade Federal do Tocantins
Universidade Federal do Triangulo Mineiro
Universidade Federal de Uberlandia
Universidade Federal de Vigosa
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Universidade de Brasilia

Universidade Federal de Alfenas
Universidade Federal do Amapa
Universidade Federal de Itajuba

Universidade Federal de Sao Paulo
12



UNIFESSPA
UNILA
UNILAB

UNIPAMPA
UNIR
UNIRIO
UNIVASF
UTFPR

Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para

Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana

Universidade Federal da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Universidade Federal do Pampa

Universidade Federal de Rondonia

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Universidade Federal do Triangulo Mineiro

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

13



RESUMO

Desde 0 ano de 2011, com o estabelecimento da Lei n°® 12.527, o Estado brasileiro
trabalha para estabelecer, na cultura organizacional das instituicBes publicas, um novo
marco regulatorio sobre o acesso as informac@es publicas, ou seja, efetivar um paradigma
onde o foco do Estado seja a transparéncia dos atos publicos. E também conhecida como Lei
da Transparéncia ou Lei de Acesso a Informacao (LAI). Essa nova obrigacédo das entidades
governamentais cria uma mola impulsora no sentido de uma mudanca paradigmatica na
busca da transparéncia publica. E nessa perspectiva que surge esta pesquisa, com o objetivo
de estabelecer fatores de transparéncia da informacdo pablica em universidades federais, a
partir da percepc¢do de partes interessadas, sob a perspectiva da Lei de Acesso a Informacéo.
E uma pesquisa considerada mista, pois abordou técnicas consideradas qualitativas e
quantitativas. Foram realizados analise documental e ainda dois grupos focais. A técnica de
analise de contetdo foi empregada para a extracdo das variaveis geradas a partir dos relatos
dos grupos focais. Tais elementos, somados a revisao de literatura, serviram de insumo para
a producdo do instrumento da survey. Com isso chegou-se a trés fatores de transparéncia em

universidades federais: o Fator 1, Gestdo de Documentos (GD); o Fator 2, Transparéncia

Ativa (TA); e o Fator 3, Transparéncia Passiva (TP).

Palavras-chave: Transparéncia publica; acesso a informacéo; fatores de transparéncia;

assimetria da informacéo; lei de acesso a informacé&o.
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ABSTRACT

Since the year 2011, with the establishment of Law No. 12,527, the Brazilian State has
worked to establish a new regulatory framework on access to public information in the
organizational culture of public institutions, ie to implement a paradigm where the focus of
the State is the transparency of public acts. It is also known as the Transparency Law or the
Access to Information Act (LAI). This new obligation of the governmental entities creates a
driving force in the direction of a paradigmatic change in the search for public transparency. It
is from this perspective that this research appears with the objective of Establishing factors of
transparency of public information in Federal Universities, from the perception of interested
parties, from the perspective of the Law of Access to Information. It is a research considered
mixed, since it approached techniques considered qualitative and quantitative. Documentary
analysis and two focus groups were performed. The technique of content analysis was used to
extract the variables generated from the reports of the focus groups. These elements, together
with the literature review, served as input for the production of the survey instrument. This led
to three factors of transparency in federal universities: Factor 1, Document Management

(GD), Factor 2, Active Transparency (TA) and Factor 3, Passive Transparency (TP).

Keywords: Public transparency; access to information; Transparency factors; Asymmetry of

information; Law of access to information.
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1 INTRODUCAO

Desde o ano 2011, com o estabelecimento da Lei n°® 12.527, o Estado brasileiro
trabalha para estabelecer, na cultura organizacional das instituicGes publicas, um novo marco
regulatorio sobre o acesso as informagdes publicas, ou seja, efetivar um paradigma onde o
foco do Estado seja a transparéncia dos atos publicos. Essa lei regula o acesso a informacfes
previsto no inciso XXXIII do art. 5° no inciso 1l do § 3° do art. 37 e no § 2 ° do art. 216 da
Constituicdo Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n°
11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da
outras providéncias. E também conhecida como Lei da Transparéncia ou Lei de Acesso a
Informacéo (LAI).

A Constituicdo Brasileira de 1988 define, em seu artigo primeiro, que o Brasil € um
Estado democrético de direito e que todo o poder emana do povo. Sendo assim, um dos
pilares fundamentais da democracia é a transparéncia do Estado. Contudo, para Jardim
(1999), desde a sua invengéo, o Estado brasileiro, em seu sentido estrito, teve a opacidade, e
ndo a transparéncia, como um dos seus nitidos atributos, sendo aqui a opacidade vista como o
oposto da transparéncia.

Ja Bobbio (2000) nos informa que um dos pressupostos da democracia que a
diferencia dos outros tipos de regimes é a visibilidade ou transparéncia do poder. Com isso,
fica evidente que a opacidade, apesar de ser um elemento natural do poder, ndo deve estar
presente no regime democratico.

A LAl foi estabelecida justamente para criar o arcabouco juridico legal a ser adotado

pelas instituicbes publicas brasileiras no intuito do estabelecimento de uma cultura de
16



transparéncia publica. A LAI representa umas das primeiras iniciativas do Estado para
diminuir a burocracia no acesso a informacéo publica e aumentar a transparéncia por meio da
disponibilizacdo da informacdo recebida e/ou produzida no decurso das atividades
administrativas do Estado. Ela é uma ferramenta fundamental para o fortalecimento da
Accountability e da autogestdo das acGes do poder publico.

A LAI, além de efetivar o direito previsto na Constituicdo de que todos tém a
prerrogativa de receber dos 6rgdos publicos informagdes do seu interesse pessoal assim como
de interesse coletivo, garante ainda a exequibilidade de politicas publicas de acesso a
informacdo no Brasil. O acesso a informacdo como direito fundamental, de acordo com a
Controladoria Geral da Unido — CGU (2011), é reconhecido pela Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, assim como por importantes organismos da comunidade internacional,
como a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e a Organizacdo dos Estados Americanos

(OEA). A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos afirma que:

Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui a
liberdade de, sem interferéncia, ter opiniGes e de procurar, receber e transmitir
informacdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras.

Nesse cendrio, inicia-se um processo de cultura de acesso, onde o fluxo de
informacdes favorece a tomada de decisdes, a boa gestdo de politicas publicas e a inclusdo do
cidaddo. Essa cultura de acesso pretende substancialmente gerar uma nova perspectiva de
atuacdo dos agentes publicos, para que estes se conscientizem para o fato de que a informacéo
publica pertence ao cidaddo e que cabe ao Estado prové-la de forma tempestiva e
compreensivel. Sob essa nova expectativa de atuacdo, os agentes passam a ter um papel

fundamental para que ocorra de fato a mudanca, pois sédo eles que lidam cotidianamente com

17



a informacdo publica, desde o0 momento da sua producédo até o seu arquivamento, tendo por
dever atender as demandas da sociedade.

Essa nova obrigacdo das entidades governamentais cria uma mola impulsora no
sentido de uma mudanca paradigmatica na busca da transparéncia publica. Porém, levara
algum tempo ainda até a transformacao do estado de opacidade para um estado de livre acesso

as informacdes publicas.

1.1 Definicao do Problema

Sabe-se que as instituicdes pablicas brasileiras levardo algum tempo para se adaptarem
ao novo paradigma imposto pela Lei n® 12.527/2011, pois essa lei mexe com os pilares da
gestdo da informacdo dentro dos 6rgédos publicos, obrigando as institui¢ces a fornecerem suas
informac@es aos cidaddos, ndo importando o motivo da solicitacdo e a sua utilizacdo posterior,
excetuando-se aquelas informacbes que tenham sofrido uma classificacdo de sigilo por
autoridade competente. O surgimento da lei é apenas um primeiro passo na mudanca do
paradigma do acesso a informacdo publica no Brasil, sendo necessario o constante
monitoramento, pela sociedade, das acdes estabelecidas pelos 6rgaos publicos no intuito da
transparéncia dos atos publicos.

Contudo, transcorridos trés anos de obrigacdo de adocdo dos ditames da Lei n® 12.527,
raros foram os estudos que se preocuparam em mensurar o nivel de transparéncia em que se
encontram as instituicbes publicas brasileiras. Cabe observar aqui que as universidades
federais no Brasil sdo as maiores produtoras de inovacdo e conhecimento. Por isso, ha a

necessidade da mensuracdo do nivel de transparéncia no qual elas se encontram, para, se
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necessario, posterior estabelecimento de paralelos e pesquisas que criem benchmark de
tranparéncia entre as universidades no que se refere a tranparéncia da informacao publica.

E nessa perspectiva que se busca responder a seguinte questdo: Que fatores qualificam
a transparéncia em universidades federais? No intuito de responder essa questdo é que surge

essa pesquisa, com 0s objetivos descritos abaixo.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Estabelecer fatores de transparéncia da informacéo publica em universidades federais,

a partir da percepcédo de partes interessadas, sob a perspectiva da Lei de Acesso a Informacéo.

1.2.2 Objetivos Especificos

Com o intuito de oferecer respostas ao problema proposto e de alcancar o objetivo
geral, estipulam-se 0s seguintes objetivos especificos:
i Desenvolver instrumento de avaliacdo do nivel de transparéncia em universidades
federais, na perspectiva da Lei de Acesso a Informacao;
ii. Validar o instrumento de avaliacdo do nivel de transparéncia em universidades

federais.
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1.3 Justificativa e Relevancia

A Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica nacional de
arquivos publicos e privados e da outras providéncias, em seu artigo 3°, define gestdo de

documentos como:

O conjunto de procedimentos e operacgdes técnicas a sua producado, tramitacdo, uso,
avaliacéo e arquivamento em fase corrente e intermedidria, visando a sua eliminagéo
ou recolhimento para guarda permanente.

Contudo, a Lei n° 12.527/2011 mexe com os pilares da gestdo da informagdo dentro
dos 6rgdos publicos, uma vez que obriga as instituicbes a fornecerem suas informacfes aos
cidadaos, ndo importando o motivo da solicitacdo e a sua utilizagdo posterior. Excetuam-se
aquelas informacdes que tenham sofrido uma classificacdo de sigilo por autoridade
competente.

Apos analise documental preliminar sobre transparéncia publica, observou-se que
poucos artigos abordavam essa tematica na perspectiva de estudos relacionados a
universidades federais brasileiras. Pode-se observar, no relatorio produzido pelo Sistema
Eletronico do Servico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC) da Controladoria-Geral da Uniéo
(CGU), que, do dia 16 de maio de 2012 — data da entrada em vigor da LAI — até o dia 20 de
novembro de 2015, ja foram feitas 325.340 solicitacbes de informac6es no sistema e-SIC. O
grafico a seguir demonstra o percentual desse total que foram solicitacbes feitas a

universidades federais.
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Grafico 1 - Proporgéo de pedidos para universidades federais pelo total de solicitagdes

B Total de pedidos de
acesso a informacdo no
Executivo Federal

M Total de pedidos das
universidade

Fonte: Dados fornecidos pelo sistema e-SIC da CGU. Acesso em 20/11/2015. Elaborado pelo autor.

21



Gréfico 2 — Distribuicdo de solicitacdo de informacdes por universidade federal
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Fonte: Dados fornecidos pelo sistema e-SIC da CGU. Acesso em 20/11/2015. Elaborado pelo autor.
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Desse total de 325.340 solicitacbes de informacgdes, 17.345, ou seja, 5,34%, séo
pedidos de informacdes referentes a educacdo superior. A Tabela 1, a seguir, estratifica as

solicitacfes por temas e da a sua porcentagem.

Tabela 1 - Estratificacdo de solicita¢ces de acesso a informagéo por tema.

. % de
Categoria e assunto sedidos
Economia e Financas - Financas 12,60%
Governo e Politica - Administracdo publica 11,22%
Pessoa, familia e sociedade - Previdéncia social 6,45%
Ciéncia, Informacédo e Comunicacéo - Informacéo -
< < 6,37%
Gestdo, preservacao e acesso
Educacéo - Educagéo superior 5,34%
Economia e Finangas - Administragéo financeira 3,57%
Economia e Financgas - Economia 2,87%
Pessoa, familia e sociedade - Pessoa 2,78%
Ciéncia, Informacéo e Comunicagao - Comunicacao 2,68%
Educacdo - Educacao basica 2,39%

Fonte: Dados fornecidos pelo sistema e-SIC da CGU. Acesso em 11/11/2015. Elaborado pelo autor.

Para revisdo de literatura foi realizada uma pesquisa bibliométrica que analisou as
caracteristicas demogréficas, metodolégicas e teodricas da produgdo cientifica sobre
transparéncia da informacdo publica no periodo de 2005 a 2015, foram feitas buscas nas bases
de dados da CAPES e SPELL — Scientific Periodicals Electronic Library, com um grupo de
palavras-chave, em portugués, espanhol e inglés: transparéncia publica, transparéncia e
democracia, acesso a informacédo puablica, governanca, governancga publica e Accountability.

Foram selecionados inicialmente 57 artigos produzidos nos Gltimos 10 anos.
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A pesquisa longitudinal, descritiva, qualitativa com amostra ndo probabilistica, foi
obtida por busca nas bases de dados CAPES e Spell, no periodo de setembro a outubro de
2015, com os seguintes critérios para selecdo: 1) ter sido publicado nos ultimos 10 anos (2005
a 2015); 2) abordar a transparéncia da informacdo em instituicdes publicas; 3) ter sido escrito
em portugués, inglés ou espanhol.

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado uma planilha eletronica em
formato Excel versdo 2013. Posteriormente, os dados foram analisados atraves de estatistica
descritiva, frequéncia e percentual, aléem de estatistica inferencial através do teste qui-
quadrado e coeficiente de contingéncia modificado, para verificar e quantificar a associacédo
entre as variaveis.

A anélise dos artigos permitiu observar que ha predominancia (64%) dos estudos de
natureza empirica e também uma prevaléncia (68%) nos profissionais aplicados segundo o
seu escopo. No delineamento, ha uma maioria de descritivo (68%). Quanto a natureza dos
dados, prevalecem pesquisas qualitativas (50%) e amostras nao-probabilisticas (45%), que
reflete a necessidade de estudos quantitativos ou quali-quanti com amostras probabilisticas ou
censitarias. Com isso, sugere-se que a transparéncia da informacdo pablica é um tema pouco
pesquisado, com lacunas tedricas e metodoldgicas, carente de estudos que analisem o
fendmeno em universidades publicas.

A partir da leitura dos artigos e de suas referéncias, foram selecionados livros e

periddicos que colaboraram com a compreensdo dos conceitos chaves.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem como objetivo estabelecer as bases tedricas fundamentais para a
compreensdo e o entendimento na elaboracdo da pesquisa, bem como auxiliar as etapas
seguintes de escolha da metodologia, das variaveis e do formato de coleta e analise de dados.
Para tanto, é necessaria uma breve introducéo sobre a assimetria da informacdo e a Teoria
Institucional, para melhor compreensdo da Lei de Acesso a Informacdo no contexto das
politicas publicas e da governanca publica.

Para Silva e Goncalves (1998, p. 220) a Teoria Institucional pode ser entendida como
sendo:

[...] resultado da convergéncia de influéncias de corpos teéricos originarios
da ciéncia politica, da sociologia e da economia, que buscam incorporar em
suas proposic¢des a ideia de instituicfes e de padrdes, de comportamentos, de

normas, de valores, de crencas e de pressupostos, nos quais encontram-se
imersos individuos, grupos e organizagoes.

Ja Hodgson (1998, p. 168) esclarece que o nucleo de ideias do institucionalismo
refere-se a instituicdes, habitos, regras e sua evolucdo. Com isso, 0 processo de transparéncia
da informacdo publica, estabelecido pela LAI, pode ser estudado sob a égide da Teoria
Institucional. Tendo em vista que a institucionalizacdo explica os fenbmenos organizacionais
pelo entendimento de “como” e “por que”, as estruturas e processos organizacionais tornam-
se legitimados (BARBOSA NETO; COLAUTO, 2010).

Para Scott (1995), as instituicGes buscam sua legitimacdo com base em trés pilares
institucionais: o regulativo, que se estabelece pela conformidade com as regras, ou seja, as
instituicOes sdo legitimas quando séo operadas a partir de requisitos legais; o normativo, que
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se insere nas bases morais; e por ultimo o cultural-cognitivo, que se estabelece sobre
entendimentos pré-conscientes ou tomados como corretos.

Suchman (1995, p. 576) identifica que, sob a vertente da teoria institucional, os
conceitos de legitimidade e institucionalizacdo sdo basicamente sindnimos, pois, os dois se
operacionalizam por meio do fendmeno de isomorfismo.

A obrigatoriedade de seguir a legislacdo produz o isomorfismo entre as instituicdes de
ensino superior federal, ou seja, a similaridade de forma e estrutura das organizagdes com o
ambiente. Para DiMaggio e Powell (1983), o isomorfismo pode se caracterizar por trés formas
bésicas: coercitiva, quando o comportamento de uma instituicdo mais forte exerce influéncia
nas demais; mimética, quando uma instituicdo adota procedimentos e préaticas que ja foram
desenvolvidas e aprovadas em outras institui¢cdes; e normativa quando o comportamento geral
é regido por normas comuns a todas as instituicoes.

A LAI determina um conjunto de normas e procedimentos a serem adotados pelas
instituicbes publicas. Com isso, cria um ambiente que estabelece o isomorfismo coercitivo,
pois, uma instituicdo maior, no caso o Estado, utiliza seu poder para exercer influéncia nas
instituicdes sob o seu dominio. Com isso, determina padrfes de comportamento a serem
seguidos pelas universidades federais quanto ao constructo transparéncia da informagéo
publica.

De acordo com Deephouse (1996), a legitimidade é conferida por atores sociais
relevantes ao perceberem que as acdes e valores da organizacdo convergem com seus valores
e expectativas. Com isso, a transparéncia da informagédo surge como um fator fundamental
para a legitimacéo das organizacgdes.

Contudo, uma das questdes com que as instituicbes devem se preocupar em Seu

processo de legitimacéo € a assimetria da informacéo estabelecida entre as partes interessadas.
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Esse fendmeno acontece quando uma das partes detém mais informagdes que as outras,
gerando, assim, um ambiente de desconfianca. Segundo Meyer e Rowan (1977), as
organizagOes incorporam o0s procedimentos e as praticas predominantes no ambiente em que
se encontram e que estejam institucionalizados pela sociedade. Os autores citam trés
exemplos para esclarecer o processo de legitimacéo: (a) para um médico é melhor tratar uma
pessoa doente utilizando procedimentos médicos aceitaveis, do que a eficacia do tratamento;
(b) uma companhia de transporte deve cumprir as linhas de énibus tendo ou nédo passageiros;
(c) uma universidade deve manter determinados departamentos, independentemente das
demandas por matriculas.

Assimetria, na ciéncia da Estatistica, refere-se a um desvio ou afastamento da simetria,
a qual, por sua vez, diz respeito ao equilibrio, a correspondéncia de forma, tamanho ou arranjo
(TOLEDO, 1995). Em outras palavras, assimetria denota desigualdade. Nesse caso, a
desigualdade de informacdo, que gera problemas na legitimidade da instituicéo.

Para Mankiw (2015), o fendbmeno de assimetria da informacao é tdo presente na vida
das organizacdes que, devido aos seus trabalhos pioneiros nesse campo nas ultimas décadas,
os economistas George Akerlof, Michel Spence e Joseph Stiglitz ganharam um Prémio Nobel
no ano de 2001.

Esta pesquisa trabalha a transparéncia da informacdo publica em universidades
federais, partindo dessa necessidade de se estabelecer mecanismos que minimizem o
fendmeno de assimetria informacional, fortalecendo, desta forma, a legitimidade das acdes
das universidades federais perante os cidaddos. Para isso, esta se¢do de referencial tedrico esta
dividida da seguinte forma: governanca; governanca publica; transparéncia publica e
informacdo; politicas publicas e as caracteristicas da LAI; e, por fim, o ciclo de politicas

publicas e o ciclo da LAI.
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2.1 Governanca

De forma mais abrangente e simplificada, o termo governanca foi entendido por
Ibanhes et al (2007) como sendo ferramenta analitica para compreensdo dos fatores que
organizam a interacdo dos atores, a dindmica dos processos e as regras do jogo nas
instituicoes.

Ja a Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM (2002) traz o conceito de governanca
como sendo o conjunto de praticas que tém por finalidade otimizar o desempenho de uma
companhia ao proteger todas as partes interessadas. Para a CVM, a analise de pratica de
governanca envolve, principalmente, transparéncia, equidade de tratamento dos acionistas e
prestacdo de contas.

Na mesma linha, o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC (2004)
define governanga como sendo o sistema pelo qual as organizacdes sao dirigidas, monitoradas
e incentivadas, tendo como principios basicos a transparéncia, a equidade, a accountability e

a responsabilidade corporativa. Nesse contexto, ha a seguinte defini¢do para transparéncia:

Mais do que a obrigacdo de informar, é o desejo de disponibilizar para as partes
interessadas as informagdes que sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas
impostas por disposicdes de leis ou regulamentos. A adequada transparéncia resulta
em um clima de confianga, tanto internamente quanto nas relagcdes da empresa com
terceiros. N&o deve restringir-se ao desempenho econdmico-financeiro,
contemplando também os demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a acéo
gerencial e que conduzem a criacéo de valor.

Para Edwards (2002), a governancga € mais bem entendida quando compreendidos 0s
seus elementos principais, que sdo: a accountability, a transparéncia, a participacdo, a
administracdo de relacionamento e, dependendo da situacéo, a eficiéncia e/ou equidade.

Nessa perspectiva, em 1994 o Banco Mundial estabelece que a governanca é
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sintetizada pela formulacdo de politicas previsiveis, abertas e transparentes; uma burocracia
imbuida de espirito profissional; um governo responsavel por suas acbes; e uma forte
participacdo da sociedade civil nos negdcios publicos; e todos se comportando sob o Estado
de Direito.

Para Kooiman (1993), governanca deve ser pensada como um processo continuo de
gestdo, que melhora a capacidade institucional para orientar e coordenar. Com isso, Plumptre
e Graham (1999) define governanca como 0 modo ou modelo que traz resultados econdémicos
e sociais para os cidaddos e € constituida por elementos como: legitimidade constitucional,
estado de direito, transparéncia, liberdade de informacdo, competéncia administrativa entre
outros.

Nesse contexto, podemos observar que governanga é um constructo genérico. Sendo
assim, para melhor compreenséo e absorcdo desse constructo, é necessario adjetivar o termo,
por exemplo: governanga corporativa, governanga publica, entre outros. Contudo, um fato
importante a ser observado é que a transparéncia € o principal elemento constante das
diferentes definicbes aqui estudadas. Com isso, descreve-se, no préximo tdpico, de forma

mais especifica e apropriada, as dimensdes do constructo governanca publica.

2.2 Governanca Publica

O termo governanca publica (public governance) surge no contexto da busca por
racionalidade e eficiéncia do Estado. Esse movimento de mudanga do Estado é conhecido
como a Nova Administracdo Publica, ou new public management (NPM). E com isso que

Kissler e Heidemann (2006) esclarecem que a responsabilidade, a transparéncia e a
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legalidade do setor publico sdo elementos estruturais da gestdo dessa nova configuracdo de
Estado.

A Nova Administracdo Publica surge num contexto de mudancgas ocasionadas pelas
dificuldades encontradas devido ao emprego do Estado de bem-estar social (welfare state),
conjugado com um tipo weberiano de burocracia, constituida principalmente por uma
administracdo publica caracterizada por uma estrutura de comando hierarquizada, com um
corpo de profissionais bem selecionados e treinados. Nessa perspectiva, Bresser-Pereira
(2008) nos informa que foram as “tentativas de tornar a organizacdo do Estado mais flexivel
e, por essa razdo, mais eficaz na promo¢do do desenvolvimento econdmico”, que
proporcionaram o surgimento da NPM, ou, para o autor, a “nova gestdo ou nova geréncia
publica”.

Para Costa (2010), as principais tendéncias de mudanca surgidas no arcabouco da

NPM giram em torno da

limitacdo das dimensdes do setor publico; da privatizacdo; da comercializagdo ou
corporatizagdo de 6rgdos publicos; descentralizacdo para governos subnacionais;
descentralizagdo no governo central; uso de mecanismos tipicos de mercado; e
novas atribuicdes aos 6rgdos da administragao central. (COSTA, 2010).

E, nesse contexto, os cidaddos passam a ser percebidos e tratados como clientes, as
instituicGes publicas passam a utilizar métodos empresariais de gestdo e os empregados
publicos passam a ser avaliados por critérios de desempenho e perdem um pouco da
estabilidade no emprego.

De acordo com Bresser-Pereira (2008), os primeiros paises a utilizarem essa nova
forma de gerenciamento da administracdo publica foram Reino Unido, Australia e Nova
Zelandia. No Brasil, a NPM, de acordo com Abrucio (2010), inicia com o fim do periodo

militar. Para ele, a crise do regime autoritario e, sobretudo, a derrocada do modelo nacional-
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desenvolvimentista foram os fatores fundamentais que contribuiram para a adocado de novas
praticas de administracdo no Estado brasileiro, sendo a principal mudanca nesse periodo a
promulgacdo da Constituicdo de 1988, que estabeleceu, além de outras, trés mudancas
fundamentais: a democratizacdo do Estado; a descentralizacdo administrativa, politica e
financeira; e a reforma do servico civil por meio da profissionalizacio da burocracia. E nesse
contexto também que a tematica da transparéncia publica surge no Brasil, como observado

por Rodrigues (2013):

A transparéncia, como forma e modalidade de comunicacéo entre o Estado e seus
cidadaos, ndo era um imperativo no &mbito da Administracdo publica brasileira até o
final dos anos 1980. Com a promulgacdo da nova Constituicdo Federal (CF) em
1988, resultado da redemocratizacdo do Pais ap6s duas décadas de regime militar
(1964-1985), foram estabelecidas as bases legais para um novo tipo de relacdo do
poder publico com os cidaddos. Na sec¢do sobre direitos e garantias individuais,
artigo 5°, inciso XXXIII, a CF assegura que “todos tém direito a receber dos drgdos
publicos informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral,
que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel & seguranga da sociedade e do Estado”.
(RODRIGUES, 2013).

Contudo, apenas no governo de Fernando Henrique Cardoso — FHC, com a criacdo do
Ministério da Administracdo e Reforma do Estado — MARE, é que de fato muitas mudancas
foram implementadas no universo da administracdo publica brasileira. O MARE, sob o
comando do ministro Bresser-Pereira, instituiu o Plano Diretor de Reforma do Estado, em
1995. O plano divide as atividades do Estado em setores: nlcleo estratégico; atividades
exclusivas; servicos ndo exclusivos; e producdo de bens e servi¢os para o mercado. Para cada
setor do Estado, o plano sugere um tipo adequado de gestéo.

A NPM no Brasil foi a primeira experiéncia democratica de reforma do Estado, sendo
que uma das dificuldades na implementagéo dessa reforma foi ocasionada pelo temor de
parlamentares pela implantacdo de um modelo administrativo mais transparente e voltado ao

desempenho, segundo Abrucio (2010). Foi nesse contexto de continuidade das reformas
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gerenciais que, em 2011, foi promulgada a Lei n® 12.527, que pressup8e gque a transparéncia
publica é um dos pontos fundamentais para o fortalecimento da flexibilidade na gestdo do
Estado, responsabilizacdo dos agentes publicos e incentivo da participacdo popular na gestdo
da coisa publica.

O escopo desse trabalho gira em torno do constructo transparéncia da informacéo
publica. No entanto, para compreender onde se estabelece a transparéncia no contexto da
administracdo publica temos, anteriormente, que estabelecer e explicar o constructo

governanca publica. Kissler e Heidemann (2006) definem que:

N&o existe um conceito Unico de governanca publica, mas antes uma serie de
diferentes pontos de partida para uma nova estruturacdo das relacdes entre o Estado e
suas instituicdes nos niveis federal, estadual e municipal, por um lado, e as
organizagOes privadas, com e sem fins lucrativos, bem como os atores da sociedade
civil (coletivos e individuais) [...]. (KISSLER; HEIDMANN, 2006).

Gespublica (2014) define governanca publica como sendo a maneira pela qual o poder
¢ exercido no gerenciamento dos recursos econdmicos, politicos e sociais para 0
desenvolvimento do pais. Nessa referéncia, 0s principios da governanca na administracao
publica sdo: a existéncia da unidade de objetivos e a acdo integrada; a gestdo dos principais
riscos presentes na area de atuacao do 6rgao ou entidade; a transparéncia; a participacdo e o
controle social e, especialmente, a eficiéncia administrativa.

Bovaird e Loffler (2003) evidenciam 10 principios de governanca publica: 1 -
engajamento dos cidaddos; 2 - transparéncia; 3 - responsabilizacdo; 4 - inclusdo social; 5 -
ética; 6 - equidade; 7 - habilidade de competir em um contexto internacional; 8 - habilidade de

trabalhar em parceria; 9 - sustentabilidade; e 10 - respeito a lei.
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2.3 Transparéncia publica e informacao

O conceito de informacédo é amplo e envolve uma pluralidade de significados. Estudo
realizado por McGarry (1984) a partir da analise dos atributos proporcionados por pequena

amostra de defini¢Ges da palavra informacéo apresenta um resumo do termo, como segue:

A informacdo pode ser considerada quase sindnimo de fato. Tem por efeito
transformar ou reforcar o que é conhecido ou julgado conhecido por um ser humano.
A informacéo é utilizada como coadjuvante da decisdo. A informacédo é a liberdade
de escolha que se tem ao selecionar uma mensagem. A informagdo é ‘algo’
necessario quando enfrentarmos uma escolha. A quantidade requerida depende da
complexidade da decisdo a tomar. A informacdo é a matéria-prima de que deriva o
conhecimento. A informacéo é trocada com o mundo exterior e ndo meramente
recebida. A informacéo pode ser definida em termos dos seus efeitos no receptor
(MCGARRY, 1984), com adaptagdes).

Nesse sentido, informacdo € um recurso referencial, no¢do ou ideia que se processa na
mente humana e é utilizada na resolucdo de problemas. Na sociedade moderna, a informacéo
¢ considerada um recurso valioso, passivel de ser coletado, acumulado, manipulado e
distribuido para atender necessidades especificas dos usuarios. Essa composi¢do seria um
exemplo do fendmeno da industrializacdo da informacéo citado por Kobashi et al (2001), que,

ao analisarem o campo cientifico da area de Ciéncia da Informacdo, consideram que:

A qualificacdo da informacdo, pela etimologia da palavra, a associa objetivamente
ao coletivo. Verifica-se, por essa via, que a sua importancia encontra-se relacionada
ao fato de a mesma promover modos de organizacdo sociais que vao além de nogoes
espaciais e territoriais: a agregacao dos individuos, assim como a segregacao entre
eles, faz-se pela informacéo, sua circulacéo, distribuicdo e consumo. (KOBASHI et
al; 2000).
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Nessa configuracdo, Choo (2006) explica que o aumento do apoio governamental aos
estudos de grupos cientificos e tecnoldgicos possibilitou 0 mapeamento da pesquisa sobre as

necessidades e usos da informacao em varios aspectos, e complementa afirmando que

a busca e o processamento da informacdo sdo fundamentais em muitos sistemas
sociais e atividades humanas, e a andlise das necessidades e dos usos da informacéo
vem se tornando um componente cada vez mais importante da pesquisa em varias
areas como a psicologia cognitiva, estudos da comunicacdo, difusdo de inovacGes,
recuperacdo da informacdo, sistemas de informacdo, tomada de decisGes e
aprendizagem organizacional (CHOO, 2006, p. 67).

Bobbio (2000) afirma que uma das razdes da superioridade da democracia diante dos
estados absolutos, que defendiam com argumentos histéricos e politicos a necessidade de se
fazer com que as grandes decisdes politicas fossem tomadas nos gabinetes secretos, longe dos
olhares indiscretos do publico, funda-se sobre a convicgdo de que o governo democréatico
poderia finalmente dar vida a transparéncia do poder, ao "poder sem méascara".

Para Jardim (1999), a transparéncia no Brasil € um tema que permanece praticamente
ignorado do ponto de vista tedrico, apesar de presente na agenda de democratizacdo do pais

apos a Constituicdo de 1988.

Segundo Chevalier (1998, apud Jardim, 1999), falar, neste sentido, de transparéncia
administrativa significa que atras do involucro formal de uma instituicdo se perfilam
relagdes concretas entre individuos e grupos percebidos pelo observador. Mas a
transparéncia é suscetivel de graus: um corpo pode ser realmente transparente ou
seja, limpido, e fazer aparecer com nitidez os objetos que recobre, ou somente
translGcido, se ele ndo permite, ainda que seja permeédvel a luz, distinguir
nitidamente esses objetos, ou ainda diafano, se a luz que ele deixa filtrar ndo permite
distinguir a forma desses objetos. Por extensdo, a transparéncia designara o que se
deixa penetrar, alcancar levemente, o sentido escondido que aparece facilmente, o
que pode ser visto, conhecido de todos ou ainda que permite mostrar a realidade
inteira, o que exprime a verdade sem altera-la. (JARDIM, 1999).

Nessa respectiva, Batista (2010) define que os problemas relacionados a transparéncia
e ao acesso a informagdo publica estdo relacionados a trés dimensdes: a dimensao fisica, que
fala sobre a dificuldade em se acessar fisicamente o documento publico; a dimenséo

intelectual, que estabelece que a transparéncia pressupde compreensdo, que viabiliza 0 acesso
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intelectual com possibilidade de apropriacdo simbolica; e a dimensdo comunicacional, que
define que ha dificuldade em se tomar conhecimento da informacdo publica devido a
ineficacia do fluxo comunicacional entre o Estado e a sociedade e, também, pelo fluxo
informacional, marcado pelo excesso de informacao.

Segundo o Instituto Federal de Acesso a Informacdo Publica do México (2008), a
transparéncia pode ser definida por trés elementos: abertura da informacdo por parte do
governo, comunicacdo ou conhecimento por parte dos cidaddos e prestacdo de contas ou
justificacdo, aos cidadaos, das decisdes adotadas pelo governo.

Ja Habermas (1984) estabelece que a liberdade de informacdo depende da realizacao
de um processo permanente de traducdo das informacdes oriundas do Estado para termos
legiveis ao “homem comum”. E baseado nessa informacio, que Bobbio (2000; 2004a) afirma
que a comunicacdo do Estado tem sido insuficiente a concretizagdo do governo democratico.

O Fundo Monetério Internacional — FMI, em 2007, publicou o Manual de
Transparéncia Fiscal, que dispde sobre os principios e as praticas para a disponibilidade de
informac&o publica na area fiscal, de forma a facilitar a andlise das politicas e promover a
prestacdo de contas. De acordo com esse manual, a transparéncia fiscal beneficia: a) os
cidaddos, ao fornecer-lhes as informacdes de que necessitam para responsabilizar o governo
por suas decisbes de politicas; b) os governos, que terdo acesso facilitado aos mercados
internacionais de capitais; ¢) a sociedade civil, que podera exercer uma vigilancia mais
intensa sobre o Estado; d) os mercados internacionais, ao incentivar 0s governos a adocao de
politicas econdmicas corretas e consolidar a estabilidade financeira.

Contudo, a LAI ¢ precedida de um conjunto de normas com o objetivo de fortalecer o

Estado no controle, na autogestdo e no combate a corrupcdo. Porém, a tematica de leis de

35



acesso a informacdo ndo é um caso isolado do Brasil e também ndo é algo recente, como

relatado por Rodrigues (2013):

Leis de acesso as informacGes publicas apresentam-se, entdo, como um corolério da
vontade politica de transparéncia dos atos governamentais. Portanto, os anos 1970
podem ser considerados um marco no debate e na implementacdo de leis de acesso
as informagdes publicas. Destaquemos, porém, que os Estados Unidos inauguraram,
em 1966, no campo legislativo, uma das leis mais interessantes do século XX, o
Freedom of Information Act, mais conhecido como FOIA. De fato, uma das
caracteristicas inovadoras do FOIA foi a de estabelecer o direito de acesso as
informacdes publicas, definindo as excecdes (salvaguarda de interesses publicos,
segurancga do estado, respeito a vida privada, etc.) na prdpria lei, algo inteiramente
novo. Atualmente, a no¢do de “transparéncia” ja estd incorporada — embora néo
inteiramente praticada pelos governos e instituicdes — como uma premissa para o
bom funcionamento da Administracéo publica. (RODRIGUES, 2013).

Ao mesmo tempo em que os Estados foram elaborando as suas leis de preservagao do
direito a transparéncia, as instituicGes publicas e privadas em varios paises foram, também,
incluidas, em modelos de exceléncia na administracdo, praticas e requisitos de gestdo da
informac&o. No Brasil, 0 Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica nos traz, em seu item

5.1.5, que a Dimenséo Informagéo e Conhecimento.

[...] representa a capacidade de gestdo das informagbes e do conhecimento,
especialmente a implementacdo de processos gerenciais que contribuam diretamente
para a selecdo, coleta, armazenamento, utilizacdo, atualizacdo e disponibilizacdo
sistemética de informagdes atualizadas, precisas e seguras aos usuarios internos e
externos, com o apoio da tecnologia da informagéo.

Rodrigues (2013, p. 424) argumenta que, na atualidade, “[...] a no¢@o de transparéncia
ja esté incorporada — embora ndo inteiramente praticada pelos governos e instituicdes — como
uma premissa para o bom funcionamento da Administracao Publica”. A Tabela 2 apresentara

0 histdrico da legislacéo brasileira sobre acesso a informagéao publica.
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Tabela 2 - Historico da legislagdo sobre acesso a informacéo no Brasil

1946

Constituicio dos Estados Unidos
do Brasil de 1946

Carta Magna do Pais - primeiro
relato sobre acesso a informagéo
na legislacdo brasileira.

1949

Decreto n° 27.583

Aprova o regulamento para a
salvaguarda das informac6es que
interessam a Seguranca
Nacional.

1967

Decreto n° 60.417

Aprova o Regulamento para a
Salvaguarda de Assuntos
Sigilosos. Alterado pelo decreto
69.534 de 1971. Revoga 0
decreto 27.583 de 1949.

1977

Decreto n° 79.099

Revoga o decreto 60.417.
Permite que as institui¢oes
publicas estabeleca o acesso a
informag&o Por meio das
comissoes de acesso & informa
de cada 6rgao.

1997

Decreto n°® 2.134

Dispde sobre a categoria dos
documentos publicos sigilosos e
0 acesso a eles.

1988

Constituicao Federal do Brasil

Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil.

1991

Lei n® 8.159

Dispde sobre a politica nacional
de arquivos publicos e privados.

2000

Decreto S/N, de 3 de abril.

Estabelece o governo eletronico.

2000

LCn°101

Estabelece normas de finangas
publicas voltadas para a
responsabilidade na gestéo fiscal
e da outras providéncias.

2002

Decreto n° 4.553

Disp0e sobre a salvaguarda de
dados, informagGes, documentos
e materiais sigilosos de interesse
da seguranca da sociedade e do
Estado, no ambito da
Administracdo Publica Federal.

2003

Lei n® 10.683

Criacdo da Controladoria Geral
da Unido

2005

Lein°11.111

Regulamenta a excecdo ao livre
acesso as informacoes
governamentais, estabelecido
pelo inciso XXXIII do Artigo 5°
da Constituicdo Federal.

2005

Decreto n° 5.482

Dispde sobre a divulgagdo de
dados e informacdes pelos
Orgdos e entidades da
administracdo publica federal,
por meio da Rede Mundial de
Computadores.

2009

LC n° 131

Altera a LRF no tocante a
transparéncia da gestéo.

2010

Decreto n° 7.185
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Dispde sobre o padrdo minimo
de qualidade do sistema


https://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/viwTodos/509f2321d97cd2d203256b280052245a?OpenDocument&Highlight=1,constitui%C3%A7%C3%A3o&AutoFramed
https://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/viwTodos/509f2321d97cd2d203256b280052245a?OpenDocument&Highlight=1,constitui%C3%A7%C3%A3o&AutoFramed

integrado de administracdo
financeira e controle.

2011 Lei n° 12.527 Conhecida como Lei de Acesso
a Informacédo — LAI que embasa
0 estudo dessa pesquisa.

2012 Decreto n® 7.724 Regulamenta a LAI no
Executivo Federal.

2013 Portaria CGU n° 277 Cria o Brasil Transparente

2014 Lei n® 12.965 Conhecida com o Marco civil da
Internet.

2016 Lei n°® 13.341 Cria o Ministério da

Transparéncia, Fiscalizagéo e
Controladoria-Geral da Unido —
CGU.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para melhor compreensdo da problematica do acesso a informacdo no Brasil, sera
apresentada a LAI e seus respectivos pressupostos quando de sua caracterizagdo como uma

politica publica de Estado.

2.4 Politicas publicas e as caracteristicas da LAI

N&o ha a possibilidade de abordar as questbes de transparéncia publica no Brasil sem
esclarecer que a Lei de Acesso a Informacdo é uma politica publica adotada pelo Estado no
sentido de estabelecer um marco regulatério que propulsione as instituicdes publicas no
sentido da transparéncia da informacéo puablica.

Compreender essa discussdo é necessario para definirmos os conceitos, facilitar a
compreensdo do modo como sao feitas e analisadas as politicas publicas e contribuir para o
entendimento das percepcbes de mundo e de sociedade. Para Saraiva (2006), o formato das

politicas publicas dependera de cada sociedade.
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O estagio de maturidade de cada uma delas contribuira, ou ndo, para estabilidade e
eficacia das politicas, para o grau de participagdo dos grupos interessados, para a
limpidez dos procedimentos de decisdo. (SARAIVA, 2006).

A palavra politica apresenta diferentes sentidos e significados no contexto de politicas
publicas. Secchi (2012) estabelece o termo “politica” (policy) como sendo a relacdo com a
orientagdo para decisdo e¢ a¢ao das organizacdes. Desta maneira, para ele, o termo “politicas
publicas” (public policy) trata do contetdo concreto e simbolico de decisdes politicas, e do
processo de construcdo e atuacdo dessas decisdes.

E importante esclarecer que nio ha consenso na literatura especializada quanto a
definicdo do que seja uma politica pablica. Dias e Matos (2012) definem politicas publicas
como sendo as acdes empreendidas, ou ndo, pelos governos que deveriam estabelecer
condicdes de equidade no convivio social, tendo como objetivo dar condicdes para que todos
possam atingir uma melhoria da qualidade de vida compativel com a dignidade humana.

Para Secchi (2012), politica publica € uma diretriz elaborada para enfrentar um
problema publico. Para esse autor, a literatura especializada possui duas abordagens para
definir o protagonismo no estabelecimento de politicas publicas: 1) a visdo estatista, que
considera as politicas publicas, analiticamente, monopdlio de atores estatais; e 2) a
multicéntrica, que estabelece que atores ndo estatais também promovem politicas publicas.

Lindblom e Woodhouse (1993) estabelecem que uma politica publica é originada da
articulacdo de uma rede de atores que se organizam para atuar huma area politica especifica
para tratar dos interesses coletivos e de interesse publico. Nessa corrente, as politicas publicas
sdo entendidas como sendo o resultado da interacdo desses atores. O planejamento e/ou a
implementacdo, no entanto, € monopolio da figura do Estado. Essa visdo alinha-se como

sendo uma abordagem estatista (state-centered policy-making), esclarecida por Secchi (2012).
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Na abordagem estatista, os principais formatadores de politicas (policymakers) séo os
politicos e os legisladores. Porém, além dos atores governamentais que tém um compromisso,
vinculo com o Estado, também existem os atores ndo governamentais, que atuam em areas de
interesse especificos. Nessa vertente, Hofling (2001) observa que nesse processo o Estado e o

Governo representam funcgdes distintas:

[...] é possivel se considerar Estado como o conjunto de instituicdes permanentes —
como orgéos legislativos, tribunais, exército e outras que nao formam um bloco
monolitico necessariamente — que possibilitam a acdo do governo; e Governo, como
0 conjunto de programas e projetos que parte da sociedade (politicos, técnicos,
organismos da sociedade civil e outros) propGe para a sociedade como um todo,
configurando-se a orientacdo politica de um determinado governo que assume e
desempenha as funcbes de Estado por um determinado periodo, que cria politicas
para diminuir conflitos sociais e conseguir equiparacdo social (em forma de bem
estar coletivo). (HOFLING, 2001).

J& na abordagem multicéntrica, diferentemente da estatista, estabelece-se que a
distincdo entre esfera estatal e esfera ndo estatal ndo é tdo relevante quanto a distincdo entre
esfera publica e esfera privada. Nessa abordagem, a intencdo de enfrentar um problema
publico aflora em uma pluralidade de atores que protagonizam o enfrentamento dos

problemas publicos.

O papel do Estado varia em cada pais, muda constantemente dentro de um mesmo
pais. [...] Ndo ha davidas, no entanto, de que o Estado moderno se destaca em
relagdo a outros atores no estabelecimento de politicas pablicas. A centralidade atual
do estado no estabelecimento de politicas publicas é consequéncia de alguns fatores:
1) a elaboracdo de politicas & uma das razfes centrais da existéncia do Estado
moderno; 2) o Estado detém o monopdlio do uso da forca legitima e isso Ihe d& uma
superioridade objetiva com relagdo a outros atores; 3) o Estado moderno controla
grande parte dos recursos nacionais e, por isso, consegue elabora politicas robustas
temporal e espacialmente (SECCHI, 2012).

Nesse sentido, adotando uma abordagem multicéntrica, entende-se que a Lei de
Acesso a Informacéo possui dois elementos fundamentais: a intencionalidade publica e o fato

de ser uma resposta concreta para consolidar o marco regulatério sobre acesso a informacao
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publica no Brasil, por preconizar que o acesso a informacéo sob a guarda do Estado € a regra,
e o sigilo, a excecdo.

Conforme os tipos de politicas publicas, na dimensdo do contetdo, esclarecida por
Secchi (2012), a LAI pode ser caracterizada pela tipologia de Lowi, por estabelecer padrdes
de comportamento, servi¢co ou produto para atores publicos e privados, sendo, assim, uma
Politica Regulatdria. Dias e Matos (2012) estabelecem que uma politica regulatoria envolve
discriminacdo no atendimento das demandas de grupos distinguindo beneficiados e
prejudicados por essas politicas, estabelecendo controle, regulamento e padrdes de
comportamentos de certas atividades politicas.

Ademais, evidencia que ndo existe um consenso sobre a definicdo de politicas
publicas. Portanto, faz-se necessario compreender como € constituido o processo de
elaboracdo, ou melhor, o ciclo de vida das politicas publicas e a Lei de Acesso a Informacéo,

n®12.527, de 2011.

2.5 Ciclo de politicas publicas e o ciclo da LAI

Dias e Matos (2012) nos esclarecem que héa consenso entre 0s diversos autores em que
cada politica publica passa por diversos estagios ou etapas com finalidades especificas.
Porém, assim como na defini¢do, ndo existe um denominador teérico comum sobre o ciclo de
vida das politicas publicas. Na Tabela 3, a seguir, temos o quadro resumo das fases do ciclo

de politicas publicas na visao de diversos autores:
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Tabela 3 — Resumo das fases do Ciclo de Politicas Publicas na visdo de diversos autores

AUTORES N° DE FASES DO PROCESSO DE POLITICAS PUBLICAS
FASES
Anderson (2003) 4 Agenda, formulagdo, implementacéo e avaliar.
Fernadndez 5 Problema, formulacéo, deciséo, aplicagéo e avaliar.
Frey (2000) 5 Problema, agenda, decisdo, implementar e avaliar.
Heidemann (2010) 4 Deciséo, implementar, verificar e avaliar.
Kingdon (2003, 4 Agenda, alternativa, escolha e implementar.

apud Capella, 2007)

Pasquino (2010) 6 Problema, agenda, alternativa, escolha, executar e avaliar.

Rodrigues (2010) 6 Preparacdo, agenda, formulacdo, implementar, monitorar e
avaliar.

Saraiva (2006) 7 Agenda, elaboracdo, formacdo, implementar, executar,
acompanhar e avaliar.

Sebrae MG (2008) 5 Agenda, formulacdo e decisdo, implementar e avaliar.

Secchi (2010) 7 Problema, agenda, alternativa, deciséo, implementar,
avaliar e extincao.

Souza (2006) 6 Agenda, alternativa, opgdes, avaliar op¢des, implementar e
avaliar.

Subirats et al 5 Problema, agenda, formulagdo, implementar e avaliar.

Vallés (2008) 5 Iniciacdo, elaboracdo, implantar, avaliar e sucesséo.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado na tabela de Dias e Matos (2012).

A concepcdo adotada neste trabalho é o ciclo de politicas publicas, estabelecido por

Secchi (2012), como pode ser visualizado na Figura 1, constituido de sete etapas:

identificacdo do problema, formacdo da agenda, formulacdo de alternativas, tomada de

decisdo, implementacéo, avaliacdo e extingao.
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Figura 1 - Ciclo de Politicas Publicas - Fonte: Politicas Publicas: conceitos, esquemas de
andlise e casos praticos.

Identificacdo Extingdo
do problema

| |

Formacgdo da Avaliagsio
Agenda
Formulagdo de Tomada de Implementagdo
alternativas > decisdo "

Fonte: Secchi (2012)

Para Secchi (2012) e Saraiva (2006), essa organizacdo em formato de ciclos na vida
das politicas publicas seria mais uma esquematizacdo teorica, que pode variar de acordo com
a perspectiva de cada autor, do que realmente uma representacdo de como ocorre 0 processo
na pratica. Eles afirmam que, habitualmente, as politicas publicas ocorrem de modo
desordenado e improvisado. No Brasil, observa-se que essas etapas ocorrem simultaneamente

e ndo respeitam uma ordem entre 0s estagios, como prevé a ordem hierarquica da literatura.

O ciclo de politicas publicas tem uma grande utilidade: ajuda a organizar as ideias,
faz que a complexidade de uma politica publica seja simplificada e ajuda politicos,
administradores e pesquisadores a criar um referencial comparativo para casos
heterogéneos (SECCHI, 2012).

A identificacdo do problema é a primeira fase do ciclo de vida das politicas publicas,
sendo que, para Secchi (2012), problema é a discrepancia entre o status quo e uma situacdo

ideal possivel. Para ele, um problema publico € a diferenca entre o que é e aquilo que se
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gostaria que fosse a realidade publica. Ja para Subirats (2006), os problemas, basicamente, sao
situacOes que nao nos satisfazem.

No caso da Lei de Acesso a Informacdo, politica publica utilizada como estudo de
caso neste trabalho, o problema publico identificado pelo Estado foi a necessidade de se
democratizar o acesso a informacéo, ja previsto no inciso XXXIII do art. 5° no inciso Il do 8§
3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal de 1988, e a evidente necessidade
de desarticulacdo da cultura de segredo a informacdo instalada na burocracia brasileira. A
Controladoria Geral da Unido (2011) define que, na cultura de segredo, a informacéo é retida
e, muitas vezes, perdida. A gestdo publica perde em eficiéncia, o cidaddao ndo exerce um
direito e o Estado ndo cumpre seu dever, enquanto que, em uma cultura de acesso, 0s agentes
publicos e as instituicdes publicas possuem consciéncia de que a informacao publica pertence
ao cidaddo e que cabe ao Estado prové-la de forma tempestiva e compreensivel e atender
eficazmente as demandas da sociedade.

A segunda fase é a formacdo da agenda, que é a lista de assuntos ou problemas
entendidos como relevantes pela sociedade politica. De acordo com Saraiva (2006), a agenda
é a inclusdo de determinado pleito ou necessidade social na lista de prioridades do poder
publico. Para Wu, Ramesh, Howlett e Fritzen (2014), a agenda é uma lista de questfes ou
problemas aos quais 0s agentes governamentais e outros membros da comunidade de politica
publica estdo atentos em certo momento.

Para Dias e Matos (2012) a agenda determina o que serd ou ndo incluido,
determinando também as arenas decisérias e 0s agentes que estardo em conflito no poder
politico. Com isso, entende-se que varios fatores afetam e contribuem para a formacdo da
agenda, pois as questdes que exigem solugdes devem ser identificadas, ou apontadas como

problemas publicos. Assim, Subirats (2006) afirma que os problemas ndo possuem vida
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prépria, sdo os individuos e os grupos gque os definem. Nesse contexto das politicas publicas
sdo os atores organizados que devem sinalizar a sua relevancia publica. Os problemas
pressionam o sistema, e as politicas pablicas seriam as solu¢des para aqueles.

Nessa perspectiva, a LAI seria a solugdo encontrada pelo Estado para o incentivo a
liberacdo e disponibilizacdo das informacOes produzidas e/ou recebidas pelas instituicdes
publicas, fortalecendo a transparéncia e legitimidade dos atos da administracdo publica
brasileira. Comp0e, portanto, o quadro das tentativas de instituir no Estado a transparéncia
ativa da informacéo governamental.

A terceira fase é a formulacdo de alternativas, que passa pelo estabelecimento de
objetivos e estratégias e o estudo das potenciais consequéncias de cada alternativa de solucao
a partir da introducdo do problema na agenda. Wu, Ramesh, Howlett e Fritzen (2014)
denominam essa fase de formulacdo de politicas pablicas, a qual, para eles se refere ao
processo de gerar um conjunto de escolhas de politicas plausiveis para resolver problemas. Ja
Secchi (2012) afirma que essa etapa de construcdo de alternativa € 0 momento em que sao
elaborados métodos, programas, estratégias ou acles que poderdo alcancar 0s objetivos
estabelecidos.

De acordo com Secchi (2012), os policymaker possuem quatro mecanismos para
inducdo de comportamento em uma politica publica: premiacdo, coercdo, conscientizacdo e
solucBes técnicas. A LAI, por ser uma politica publica regulatéria, apresenta em seu desenho
apenas trés desses quatro mecanismos: 1) a coer¢do, por estabelecer em seus artigos punicoes
para os servidores publicos que ndo cumprirem os ditames estabelecidos pela lei; 2) a
conscientizacdo, pois estabelece procedimentos claros aos servidores que possuem
obrigatoriedade de saber as leis; e 3) a solucdo técnica, pois estabelece o uso prioritario dos

recursos de informatica para o fornecimento das informagdes publicas.
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A quarta fase é a tomada de decisdo que para Secchi (2012), representa 0 momento em
que os interesses dos atores sdo equacionados e as interacdes (objetivos e métodos) de
enfrentamento de um problema publico sdo explicitados. Essa fase é definida por Wu,
Ramesh, Howlett e Fritzen (2014) como sendo a fase em que se decide tomar um curso de
acao (ou ndo acdo) para tratar de um problema de politicas.

Nesse processo de tomada de decisao, fica evidente que a Lei de Acesso a Informagéo
€ uma resposta concreta a mudanca paradigmatica de cultura de segredo para cultura de
acesso, pois ao mesmo tempo em que define comportamentos ela também deixa claro em seu

texto quem deve se subordinar ao prescrito pela norma:

| - os 6rgdos publicos integrantes da administracdo direta dos Poderes Executivo,
Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e Judiciario e do Ministério Publico;

Il - as autarquias, as fundacGes publicas, as empresas publicas, as sociedades de
economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios.

Art. 2° Aplicam-se as disposicdes desta Lei, no que couber, as entidades privadas
sem fins lucrativos que recebam, para realizacdo de acles de interesse publico,
recursos publicos diretamente do orcamento ou mediante subvencfes sociais,
contrato de gestdo, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros
instrumentos congéneres.” (Lei n® 12.527, de 2011).

A implementacdo, quinta fase do ciclo de politica publica, é aquela em que regras,
rotinas e processos sociais sdo convertidos de intencbes em acOes. Alguns autores a
consideram como sendo a etapa onde de fato ocorre a transformacdo dos planos em pratica,
porém, entende-se que isso ndo é um processo automatico, pois problemas de natureza variada
acabam por afetar a implementacao.

A sexta fase, de avaliacdo, de acordo com Dias e Matos (2012), pode ser descrita
como uma area de pesquisa que tem por objetivo medir a utilidade e beneficios da intervencao
publica atraves de um conjunto de técnicas utilizadas em diferentes campos das ciéncias

sociais. Wu, Ramesh, Howlett e Fritzen (2014) estabelecem que a avaliacdo de politicas
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publicas refere-se amplamente a todas as atividades realizadas por uma gama de atores
estatais e sociais com o intuito de determinar como uma politica pablica se saiu na pratica,
bem como estimar o provavel desempenho dela no futuro. Essa fase € fundamental para as
politicas publicas, porém muitos gestores puablicos acabam por ndo incentivarem essas agoes
por ndo se sentirem confortaveis em serem avaliados conjuntamente com a politica, como
implementadores dela.

Por fim, a ultima fase é a de extincdo das politicas publicas, pois, de acordo com
Secchi (2012), quando uma politica pablica ndo se mostra eficaz para responder a
determinado problema, ela pode ser extinta ou substituida por outra. Dias e Matos (2012) nos
informam que essa etapa é a da decisdo a ser tomada ap0s a avaliacdo, pois para eles ha trés
alternativas possiveis apds 0 processo avaliativo de uma politica publica: a continuidade, a
restruturacdo e a extingéo.

Observe-se que as fases do ciclo de politicas publicas ndo séo estanques e lineares; na
maioria das vezes, elas ocorrem de maneiras simultaneas e desordenadas. As politicas
publicas surgem da organizacdo de atores que identificam um problema e se utilizam de uma
janela de oportunidade para pressionarem 0 governo para que este entre para a agenda de
politicas publicas e conclua o ciclo. Ao concluir o ciclo, pretende-se que a realidade social
tenha sido transformada e o problema tenha sido solucionado. Portanto, para uma realidade
social ser alterada, é fundamental observarmos com rigor a implementacdo ou execucdo da

politica pablica.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodologicos de coleta e andlise dos

dados. E uma pesquisa considerada mista, pois abordou técnicas consideradas qualitativa e

quantitativa. Foram realizados analise documental e ainda dois grupos focais. A técnica de

analise de conteudo foi empregada para a extracdo das variaveis geradas a partir dos relatos

dos grupos focais. Tais elementos, somados a revisdo de literatura, serviram de insumo para a

producédo do instrumento da survey. O instrumento passou por validacdo utilizando o método

de Célculo de Validagdo de Contetdo — CVC, conforme preconizado por Hernandez-Nieto

(2002). Posteriormente, foram escolhidas como amostra da pesquisa 10 universidades

federais, por conveniéncia. Para andlise do material coletado, foi realizada uma analise

fatorial exploratoria. A figura 2 a seguir representa o desenho da pesquisa de forma

ilustrativa.

Figura 2 — Desenho da metodologia da pesquisa

-

7 a4

Qualitativa

Quantitativa

~

1. Analise documental;
2. Grupos focais 1 e 2;

3. Analise de contetdo.

1. Instrumento de
pesquisa;
2. Validagdes;

3. Andlise fatorial.

Q

/ \

Fatores de transparéncia para UFs

Fonte: Elaborado pelo autor
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3.1 Grupos Focais

Como um dos métodos de coleta de dados para a elaboragdo do questionario desta
pesquisa, foram realizados dois grupos focais, técnica caracterizada por diferentes formas de
trabalho em grupo (GATTI, 2012). Tratando-se de uma entrevista em grupo, o grupo focal
representa uma interacdo que promove uma ampla problematizacdo sobre um tema ou foco
especifico para se obter os dados necessarios a pesquisa (BACKES et al, 2011), que se
desenvolve a partir de uma perspectiva dialética, critica e criativa (CRUZ NETO; MOREIRA,;
SUCENA, 2002).

Justifica-se a realizacdo de dois grupos focais para que se abarquem participantes que
compreendam as duas formas basicas de transparéncia do Estado: Passiva e Ativa.

O Grupo 1 objetiva extrair observacdes que elucidem a transparéncia passiva das
informacBes publicas. Esse grupo foi composto por sete participantes — professores de
universidade, alunos, servidores de universidades e servidores da Controladoria Geral da
Unido —, todos conhecedores e especialistas das questes de transparéncia. O grupo realizou-
se no dia 19 de abril de 2016.

O Grupo 2 objetiva extrair observacdes que servirdo para analisar a transparéncia ativa
da informacéo publica. Esse grupo foi composto por nove membros — pertencentes a grupos
gue conhecam 0s mecanismos, meios e formatos com que o Estado disponibiliza as suas
informacdes sem a necessidade de que haja um solicitante da informagéo. O grupo realizou-se
no dia 20 de abril de 2016. Os roteiros dos grupos focais encontram-se no Apéndice A.

Ap0s a transcricdo do material gerado a partir dos grupos focais, foi utilizada a técnica

de anélise de contetdo para a extracdo de significados dos relatos dos participantes, conforme
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recomendado por Bardin (2002). Com esses significados, foram elaborados itens que

compuseram o questionario ou instrumento quantitativo desta pesquisa.

3.2 Elaboracéo do questionério para aplicacdo do survey

O questionario de pesquisa foi elaborado a partir da extracdo de dados na analise de
conteldo, realizada nas transcri¢cdes dos grupos focais, e nas analises documentais, realizadas
na LAI, na escala Brasil Transparente da CGU e no Ranking Nacional de Transparéncia do
MPF 12 avaliagdo. Com isso, foram criadas 43 questdes que tratam de transparéncia da
informacdo em universidades federais e mais sete itens sociodemograficos, totalizando 50
itens.

O questionario foi submetido a 12 juizes, com comprovada experiéncia em questdes
relacionadas ao acesso a informacdo publica e a Lei de Acesso a Informagdo. Das 12
submiss@es, apenas sete retornaram com a avaliacdo. Assim, 0 questionario da pesquisa foi

avaliado por sete juizes, utilizando a metodologia de célculo de validacao de contetudo (CVC).

3.3 Processo de validacdo do questionario por especialistas (juizes)

Posteriormente a elaboragdo dos itens do questiondrio com base nas analises de
contetido e na analise documental, foi realizada a avaliagdo do questionario. O Apéndice B

demonstra o questionario antes da validagdo. O método de avaliagdo seguiu o calculo de
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validacdo de contetdo (CVC) para cada uma das 50 questdes, conforme modelo indicativo
apresentado no Quadro 1. O Apéndice C traz o modelo de questionario utilizado para analise
dos avaliadores. O Apéndice D demonstra o calculo completo do CVC, e o Apéndice E
apresenta a calculo final do coeficiente de validacdo de contetdo, demonstrando a validacéo
das 50 questdes elaboradas.

Para a validacdo de cada uma das perguntas do questionario, foi adotada a nota 8,0
como parametro de corte para cada uma das categorias analisadas: (1) clareza de linguagem;
(2) pertinéncia pratica; e (3) pertinéncia tedrica. Nos casos em que apenas uma das categorias
de analise obteve CVC abaixo de 8,0, mas acima ou igual a 7,0, a questdo também foi
validada. Na situacdo em que dois itens de analise obtiveram CVC abaixo de 8,0, porém igual

ou maior que 7,0, as sugestdes foram analisadas e o item modificado e aceito.

Quadro 1 - Estrutura da Planilha de Validacdo de Conteudo

1.1 Formulario para pedido de acesso a informaco?

Juizes=>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 Média
Clareza de linguagem 5 5 5 5 4 5 4 4714
Pertinéncia pratica 5 5 5 4 5 1 5 4 286
Relevincia Tedrica 5 5 5 4 5 1 4 4143

Fonte: Dados da pesquisa.

A versdo final do questionario utilizado na aplicacdo do survey contou com 43
questdes que avaliam a transparéncia em universidades federais e mais 7 itens
sociodemogréaficos. As solicitacdes de alteracdo dos itens encontram-se no Apéndice F. A

versdo final do questionario encontra-se no Apéndice G.
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3.4 Aplicacédo de survey

O questionario foi aplicado de maneira eletronica, utilizando-se a ferramenta de

formularios do Google, no link https://drive.google.com/drive/folders/OB7E9LURW-

d70ZEVGeHBOLU82WWS8, o qual foi encaminhado por e-mail com explicagdes quanto ao

seu preenchimento.

A pesquisa foi realizada no periodo de setembro a outubro de 2016. Por ser uma
amostra por conveniéncia, foram selecionadas 10 universidades federais para a survey: UnB,
UFT, UFG, UFS, UFMA, FURG, UFRN, UFGD, UFMT e UFBA. Foram obtidos 149

questionarios validos, que foram utilizados na analise dos dados.

3.5 Analise Fatorial Exploratoria

Apds o estabelecimento de um banco de dados com 149 casos, por meio do software
SPSS 20, foi realizada uma analise fatorial exploratéria com o objetivo de extrair fatores de

transparéncia em universidades federais.
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4 ANALISE DOS DADOS

4.1 Analise de contetudo dos grupos focais

Para realizar a analise de conteddo dos grupos focais, foram utilizadas as praticas

descritas por Bardin (2011), que resume, de modo geral, essa técnica como sendo:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sisteméaticos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo/recepcdo (variaveis
inferidas) dessas mensagens. (BARDIN, 2011, p. 48).

Inicialmente, para facilitar a compreensédo e absor¢do do conteudo dos grupos focais,
foram realizadas as transcri¢Ges das gravacOes. Em seguida, foi realizada, como primeira fase
da andlise, uma leitura flutuante, o que, para Bardin (2011), encaixa-se no polo da pré-analise,
momento em que podem surgir intuicbes que convém ser transformadas em hipéteses. Assim,
nessa fase de pré-andlise além do periodo de intuicdes, ocorre também o processo de
operacionalizacdo e sistematizagdo das ideias iniciais. Deve-se, nesse aspecto, estabelecer um
programa que, embora flexivel/aberto no decorrer da andlise, deve ser claro, objetivo e

assertivo.

Geralmente, essa primeira fase possui trés missdes: a escolha dos
documentos a serem submetidos a analise, a formulacédo das hipoteses e dos
objetivos e a elaboracdo de indicadores que fundamentem a interpretacéo
final. Esses trés fatores ndo se sucedem, obrigatoriamente, segundo uma
ordem cronoldgica, embora se mantenham estreitamente ligados uns aos
outros: a escolha de documentos depende dos objetivos, ou, inversamente, o
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objetivo s6 é possivel em funcdo dos documentos disponiveis; os indicadores
serdo construidos em funcdo das hipdteses, ou, pelo contrério, as hipoteses
serdo criadas na presenca de certos indices. A pré-analise tem por objetivo a
organizagdo, embora ela propria seja composta por atividades ndo
estruturadas, “abertas”, por oposi¢do a exploracdo sistematica dos
documentos. (BARDIN, 2011, p. 125-126).

Ao fim da pré-analise foi elaborada uma analise categorial, onde foram definidas
cinco categorias que descrevem, de maneira objetiva, o constructo base deste estudo: a
transparéncia da informagdo publica em universidades federais. Busca-se, com tal andlise,
assim como descreve Bardin (2011, p. 42), a satisfacdo daqueles que se preocupam em

“introduzir uma ordem, segundo certos critérios, na desordem aparente”.

Este tipo de andlise, o mais generalizado e transmitido, foi cronologicamente
o0 primeiro, podendo ser denominado analise categorial. Esta pretende tomar
em considera¢do a totalidade de um “texto”, passando-0 pelo crivo da
classificagdo e do recenseamento, segundo a frequéncia de presenca (ou de
auséncia) de itens de sentido. Isso pode constituir um primeiro passo,
obedecendo ao principio de objetividade e racionalizando, por meio de
nlmeros e percentagem, uma interpretacdo que, sem ela, teria de ser sujeita a
aval. E o método das categorias, espécie de gavetas ou rubricas significativas
que permitem a classificacdo dos elementos de significacdo constitutivos da
mensagem (BARDIN, 2011, p. 42).

As categorias estabelecidas visam agrupar e facilitar o entendimento sobre as
percepcOes dos membros dos grupos focais. As cinco categorias estabelecidas séo:
> 12 - Sites — verifica a percepcdo dos grupos sobre o ambiente onde as
informacdes sdo apresentadas e sobre os portais de internet;
> 22 - SIC - verifica a percepc¢éo dos grupos sobre os termos acerca do Servico
de Informacdo ao Cidadé&o (SIC);
> 3% - Acessibilidade — avalia a percepcdo do grupo a respeito dos temas que

envolvem o formato de disponibilizacdo da informacao;
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> 42 - Gestdo de Documentos — avalia em que grau a gestdo da documentacédo
interfere na transparéncia da informacéo das universidades;
> 52 - Solicitacdo da informacéo — avalia em que grau as formas e formatos dos
pedidos de informagcdo interferem no nivel de transparéncia das universidades.
Bardin (2011, p. 20) observa que “por detras do discurso aparente, geralmente
simbdlico e polissémico, esconde-se um sentido que convém desvendar.”, sendo que, para ela,
“a atitude interpretativa continua em parte a existir na analise de conteldo, mas é sustentada

por processos técnicos de validagao™.

A analise “as cegas” — aplicando de maneira quase aleatéria (pelo método de
tentativa e erro) procedimentos de inventario e de classificagdo, por
exemplo, (primeiro os mais faceis de manejar) — pode fazer surgir hipoteses
que, servindo entdo de guias, conduzirdo o analista a elaborar as técnicas
mais adequadas a sua verificagcdo. Enquanto que, por outro lado, os analistas
ja orientados a partida para uma problematica tedrica poderdo, no decorrer
da investigacdo, “inventar” novos instrumentos suscetiveis, por sua vez, de
favorecer novas interpretacBes. Isso explica que, aquando destes
procedimentos de “leituras sistematicas” — mas ndo ainda sistematizadas -,
ha muitas vezes uma passagem incessante do corpo tedrico (hipoteses,
resultados), que se enriquece ou se transforma progressivamente, para as
técnicas que se aperfeicoam pouco a pouco (lista de categorias, quadros,
matrizes, modelos). Esse vaivém continuo possibilita facilmente a
compreensdo da frequente impressdo de dificuldade no comego de uma
andlise, pois nunca se sabe exatamente “por qual ponta comegar” (BARDIN,
2011, p. 36).

Para facilitar a analise, como sugerido por Bardin (2011), foi elaborado o Quadro 2.

Quadro 2 — Explicacdo sobre a estrutura da analise de contetdo.

CATEGORIA PONTOS DA LAl ANALISADOS
Estabelecer categorias:
12 - Sites Fazer a correlacéo entre o que est4 sendo
28-SIC analisado e a Lei de Acesso a Informagdo
32 - Acessibilidade (LA.

48 - Gestdo de Documentos
52 - Solicitacdo da informagéo
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PERGUNTA DO GRUPO FOCAL RESPOSTA DO GRUPO

Informar a pergunta que gera a observacdo  Ressaltar as respostas dos participantes
analisada. dos grupos acerca do contetido analisado.

ASPECTO A SER ABORDADO NOS ITENS

Descrever, apos a analise do conteudo, o0 aspecto que colabora com o constructo e que
deve compor os itens do instrumento de avaliagdo de transparéncia publica em
universidades.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O conteudo analisado é fruto de dois grupos focais, sendo um grupo composto por sete
membros especialistas em transparéncia passiva e o outro formado por nove conhecedores de
transparéncia ativa. Na anélise, para a ndo identificacdo dos participantes dos grupos focais,
foi adotada a denominacdo de P1 a P16 para individualizar as respostas dos trechos

evidenciados. A seguir temos a tabela com a analise de conteddo realizada.
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Tabela 4 — Analise de contetdo

CATEGORIA  PONTOS DA LAI PERGUNTA DO RESPOSTA DO ASPECTO A SER
ANALISADOS GRUPO FOCAL GRUPO ABORDADO NOS
ITENS
12 - Sites Vocés acreditamqueo v P3 - A Lei traz um rol de informagdes
SIC ficar junto da minimas; a gente que tem que tentar
ouvidoria é um quesito responder. A Lei trata especificamente dessa
que influencia a questéo demanda de informacdo por meio do
da transparéncia? cidadao.
v P4 - Transparéncia ativa ela traz; é um
termo inaugurado na questdo juridica
brasileira; a ativa ela traz. A passiva, ela diz
que o pedido pode ser demandado pelo
cidaddo; ndo fala “passiva”, a palavra
“passiva”, porque vai falar 14 no decreto.
12- Sites e Art. 8° 81° VI Vocés consideram que v P2 — Colocar em transparéncia ativa o que > O fato de se cumprir
atender a Lei é tiver, em perguntas frequentes. Eu acho que a obrigacéo legal de
suficiente para uma isso também seja til. Isso ta na Lei, mas colocar em
instituicao ser iSSO as pessoas ndo cumprem, elas acham transparéncia ativa
considerada que sdo aquelas perguntas frequentes; nao as perguntas mais
transparente? sdo realmente as perguntas frequentes ali de frequentes.
cada cidadao; as pessoas ndo estdo medindo
isso, pra depois ver se vai fazer sentido.
Entdo eu acho que até, ndo ha esse
atendimento total da Lei.
12 - Sites e Art. 8% 81° VI  Como vocés definiriam v P11 - O espirito da Lei t4 dizendo o > Transformagédo das

transparéncia ativa da seguinte: olha, gestor publico, sinta ai as
informacao publica? informacdes que vocé tem respondido de
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CATEGORIA

PONTOS DA LAI
ANALISADOS

PERGUNTA DO
GRUPO FOCAL

RESPOSTA DO
GRUPO

ASPECTO A SER
ABORDADO NOS
ITENS

forma recorrente; pare de deslocar um
funcionario para fazer isso e pde de forma
ativa.

P15 - E a mudanca da perspectiva. Sai
daquela cultura de segredo para a cultura de
acesso.

P10 - Eu penso o seguinte: a tecnologia é
fundamental, porém, sem vocé ter os
insumos, é impossivel vocé oferecer essa
possibilidade da transparéncia ativa. Porque
a Lei trouxe uma delimitacdo dentro daquilo
que ela achou e entendeu objetivamente;
esses e esses topicos devem estar
disponiveis. Porém, outras informagdes que
deveriam ou seriam de interesse publico tém
0 carater de subjetividade. Entdo, vocé tem,
na transparéncia ativa, dois grupos de
informacdes: aquelas cadastrais, que,
obviamente, deveriam ser atualizadas na
hora em que mudou, mas que ndo séo; e as
informacGes de carater subjetivo de
interesse publico, que vai acontecendo com
a demanda.

informacéo de
carater ativo.

12 - Sites

e Art. 8° 81° VI

Como vocés percebem v

a transparéncia ativa
nas universidades
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P9 - Quando se trata de transparéncia ativa
em universidades, eu, como pesquisadora,
tive muitas dificuldades em encontrar as

> Dificuldades de
encontrar as
informacGes



CATEGORIA

PONTOS DA LAI
ANALISADOS

PERGUNTA DO
GRUPO FOCAL

RESPOSTA DO
GRUPO

ASPECTO A SER
ABORDADO NOS
ITENS

federais?

informagbes que eu necessitava. Mesmo
trabalhando com isso, eu tive gigantescas
dificuldades por ndo conseguir localizar
informacBes que sabemos que é obrigatdria
a sua divulgacdo nos sites das
universidades, informacdes sobre execucdes
or¢amentarias das universidades.

P10 - Olhando o site da UnB, por exemplo,
¢ bem complexo, tendo em vista que a
estrutura € muito horizontalizada; e que as
universidades sdo, sem duvidas, um
universo a parte.

P14 - Voltando nas dificuldades dos
cidadéos, de quantos cliques. Mesmo que a
gente tenha acesso a informacdo, de repente
a informacdo ndo t4 1a. Ai a pessoa vai
direto para a area responsavel. Entdo, isso é
importante; o Estado fazer uma arquitetura
de informacdo que seja a mais rapida
possivel e mais intuitiva possivel para o
cidad&o.

existentes nos sites.

12 - Sites

e Art. 8° 81° VI

O que podemos fazer
para evidenciar as
questdes de atualizacdo
dos dados?

v
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P11 - Escolheria quais os tipos de
informagBes que vocé quer avaliar; até
porque vocé consegue fazer uma avaliagdo
da politica de atualizagdo do site pegando
algumas  coisinhas; ndo  tudo, é

> Os relatos revelam
que, além da
existéncia da
informacéo no site,
existe uma outra



CATEGORIA  PONTOS DA LAI PERGUNTA DO RESPOSTA DO ASPECTO A SER
ANALISADOS GRUPO FOCAL GRUPO ABORDADO NOS
ITENS
simplesmente vocé ressaltar alguns pontos. questdo que é a
atualizacao das
informacGes
fornecidas.
12 - Sites e Art. 8° 81° VI O que voceés v P8 — Eu acho bastante interessante essa > Todos afirmam a

consideram sobre a

existéncia de um local
especifico nos sites para v/
a disponibilizacdo da

informacao?
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questdo e € bem importante que exista esse
espaco.

P16 - Quando vocé encara 0 que ¢€
transparéncia ativa, existem informacdes de
transparéncia ativa que devem estar no
icone da transparéncia, e outras que devem
estar na primeira pagina do site, sem
necessidade de dar um monte de cliques.
P14 - Eu acho excelente, mas temos que
observar a hierarquia dessas informacoes
nos sites, porque temos muitas informacoes
que deveriam estar em primeira mao e,
contudo, ndo estdo, e isso gera diversas
dificuldades de acesso a informacéo.

P10 - Acho essencial esse local especifico
para 0 acesso a informagdo. Porém, temos
que tomar cuidado para ndo cair na outra
falacia que gera falta de transparéncia, que €
0 excesso de informacgdes, que acaba
confundindo o cidad&o. Esse excesso pode
ser muito bom ou muito ruim, pois pode ser

necessidade de um
espaco especifico,
nos sites, para
acesso as
informacdes das
instituicoes;

> Alertam para 0s
cuidados com esse
espaco,
principalmente no
que diz respeito ao
excesso de
informacoes.



CATEGORIA  PONTOS DA LAI PERGUNTA DO RESPOSTA DO ASPECTO A SER
ANALISADOS GRUPO FOCAL GRUPO ABORDADO NOS
ITENS
muito ruim a partir do momento em que a
pessoa nao localiza a informacéo, e a partir
do momento que ela ndo consegue encontrar
aquilo no mundo de informacdes existentes
naquele local, ndo funciona mais.
12 - Sites e Art. 8° 81° VI Se é interessante que v/ P13 — No caso das universidades federais > A utilizacdo de um

esse espaco exista, que
caracteristicas basicas
ele deve ter?

AN
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acho que é essencial que elas sigam um
padrdo do governo nesses espacos. Elas se
tornam bem mais transparentes se elas estéo
seguindo.

P8 - Padrdo é uma coisa muito importante.
P10 - Eu gosto assim, eu pessoalmente,
gosto de sites em que vocé ndo precise
baixar muito a seta pra vocé achar a
informacdo, que quando vocé abre assim ele
ja tem aquele menu inicial ali que fala o
institucional, o contato; alguma coisa assim
que vocé consiga visualizar o que ele é, o0s
objetivos dele, a que ele ta se reportando, e
alguma coisa assim que quando vocé entrar
em contato com alguém, alguma forma
assim... Eu, pelo menos, visualmente, pra
mim, precisa ser um site mais limpo.

P9 - Eu acho interessante também quando
desce aquela caixinha, porque vocé ndo
precisa clicar, porque s6 de vocé passar 0

padréo para a aba de
acesso a informacéo.



CATEGORIA  PONTOS DA LAI PERGUNTA DO RESPOSTA DO ASPECTO A SER
ANALISADOS GRUPO FOCAL GRUPO ABORDADO NOS
ITENS
mouse voceé ja vé tudo que tem ali.
v P8 - A facilidade da interacdo. Eu acho
muito importante também o campo busca na
intranet.
2%-SIC e Art. 991, Qual é oconceitode v P3 - A gente tem que ter alguns cuidados, > Confusédo entre SIC
e Art. 40 transparéncia passiva? porque muita gente utiliza desse pra e Ouvidoria;
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demandar informacdo pra fazer um elogio,
uma dendncia. Eu acho que € importante
deixar a populacdo muita clara quanto a
isso: 0 que € informacdo, 0 que € denuncia,
0 que ¢é elogio.

P6 - Sdo as lacunas. Entdo, eu acho que é
com o tempo que a gente vai desenvolver
algum conhecimento, algum entendimento,
e isso vai ficar mais claro.

P4 - Eu vejo assim: ha uma confusdo grande
em torno disso; os préprios 6rgaos, eles tém
colocado a responsabilidade pra ouvidoria
como SIC e vice-versa. As justificativas
utilizadas sdo recursos humanos, recursos
materiais, contencdo de despesa. Entdo,
como que um setor que tem algumas
experiéncias que deram sucesso, vai agregar
de um lado o SIC, que é Solicitacdo de
Informacéo pelo Cidadao, e de outro lado a
ouvidoria, que sdo reclamacdes, sugestdes?

> Divulgacdo da LAI
e do SIC;

> Definicdo da
autoridade do artigo
40;

> Confusdo fisica
entre SIC e
ouvidoria.
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PONTOS DA LAI
ANALISADOS

PERGUNTA DO
GRUPO FOCAL

RESPOSTA DO
GRUPO

ASPECTO A SER
ABORDADO NOS
ITENS

63

Entdo, a confusdo se da também pela
prépria estruturacdo desses dois servicos em
um.

P4 - Eu vejo que um dos grandes problemas
da Lei de Acesso a Informacdo e da
confusdo do que seja ouvidoria, do que seja
SIC, do que seja transparéncia ativa, da
implementacao propriamente dita dessa Lel,
da dificuldade de que se tem.

P1 - Eu acho que ha& principalmente por
parte do cidaddo. Acho que os 6rgdos tém
mais claro o que é um pedido, o0 que é uma
denuncia.

P5 - Eu achei um absurdo terem colocado
quase que automaticamente que o SIC é
melhor figurado junto a ouvidoria, que trata
um de informacédo publica e outro sigiloso,
etc.; a figura do art. 40, a ouvidora ser essa
figura. Existe choque as vezes.

P1 - Eu achei um absurdo na época quando
eu liguei, era uma autoridade do art. 40, ser
ouvidora, ai se acontecesse alguma coisa em
nome do e-sic, vai reclamar pra quem?! Pra
autoridade do art. 40.

P2 - O que ela ta querendo dizer é que
muitos e-SIC estdo sob a autoridade da



CATEGORIA

PONTOS DA LAI
ANALISADOS

PERGUNTA DO
GRUPO FOCAL
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ouvidoria do 6rgdo.

P5 - Quando eu estive na UFRJ, me assustei
ao saber que a ouvidoria estava quase se
extinguindo l4. Tinha duas pessoas como
ouvidoras, e ela veio com a Lei de Acesso e
falou assim: que bom que veio a Lei de
Acesso, porque a ouvidoria ia acabar; nos
ndo iriamos ter mais a figura da ouvidoria.
P5 - Eles fizeram uma confusdo muito
grande. J& é complicado pra quem é nova,
pra quem atende, como é o0 caso. A gente
tenta de todas as maneiras desvincular, falar
que sdo coisas diferentes; mas eu td dentro
da mesma estrutura. Quando chega na
minha frente, vim fazer uma reclamacdo,
como aqui é o servico de informacdo, entdo
assim, eu acho terrivel vocés colocarem o e-
SIC com e-Ouv.

P2 - Tem SICs que ficam perto da éarea de
arquivologia, entendeu? Tem a ver com
questdo documental; tem SIC que decide
ouvidoria porque acha que ja tem um
contato com o cidadao.

P2 - E no poder executivo federal, eu acho
que 40, 45% dos SICs estdo juntos com a
ouvidoria.
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v P1 - A Lei deixa bem claro o que é uma
solicitacdo, o que € um pedido; existe isso,
mas ela ndo traz o nome.
22-SIC o Art. 9| Vocés acreditamqueo v/ P2 - Na minha opinido, cabe a cada 6rgdo > Para a maioria dos

SIC ficar junto da
ouvidoria € um quesito
que influencia a questéo
da transparéncia?
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entender como funcionam as suas estruturas,
que, se de repente, for uma ouvidoria que
tem bem claro o que vem a ser a
informacao, isso pode ser muito positivo. Eu
acho que o 6rgdo precisa entender como ele
funciona, fazendo com que isso seja melhor.
N&o acho que uma orientacdo geral nesse
caso iria solucionar; eu acho que a gente
estaria pensando de uma forma igual pra
6rgdos que tém realidades diferentes.

P5 - Mas a ouvidoria, ela trata,
independente de qual 6&rgdo, ela trata
especificamente dendncia, e o SIC,

informac&o publica, independente do tipo de
trénsito de informacdo que se tenha. Quem
procura ouvidoria procura por motivos
muito diversos de quem procura o SIC. Mas
ainda acho muito negativa a associagao.

P6 - Tem totalmente, porque 0s objetivos
que a gente vai procurar sdo distintos.
Entdo, se a gente for fazer a reclamacdo,
uma dendncia, a gente ndo vai procurar no

participantes, a
diferenciacéo entre
SIC e ouvidoria é
importante para a
transparéncia.
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sistema de informacdo, s6 se for pra
perguntar onde é que a gente denuncia.

P3 - Até que a populacdo esteja ciente do
que ela quer, talvez tenha que ser separado.
A partir do momento “eu sei 0 que eu quero,
eu quero fazer uma denuncia”, “eu quero
uma informagdo sigilosa”, no momento que
eu cidaddo comum tenho essa consciéncia,
ai poderia ser especifico.

P7 - A Lei de acesso é lei de acesso, a
ouvidoria, cada um tem um regimento
interno diferente, a lei é geral, independente
que la na frente todo mundo ja saiba
exatamente 0 que seja uma coisa ou outra,
um procura, a lei a gente tem que seguir, 0s
20 dias e tal, as ouvidorias tem
eventualmente regimentos proprios e muitos
diversos.

P5 - Muitas vezes o nome “ouvidoria” causa
afastamento pra algumas pessoas. Vocé me
ver entrando numa ouvidora, quando ela
ficava dentro do gabinete e ninguém queria
ir fazer reclamacdo! E o reitor também
reclamava. Entdo olha soO, ja causa um
afastamento... Entdo, fica incoerente
tambem.
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universidades estao
atendendo bem a LAI?
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que eu vivo fazendo pesquisas que eu nao
encontro no site institucional; entdo, tem
que pedir via e-SIC, porque elas deveriam
estar e ndo estdo; e eu procuro antes de
pedir.

P6 - Ah ndo, nessas respostas, nem sempre
também, muitas vezes eu recorro. Teve um
caso que aconteceu que foi na Universidade
de Santa Catarina, que eu olhei o site, vi que
ndo tinha do jeito que eu queria, ndo tava la
facil assim; ai eles falaram “ta no site”; ai eu
entrei com o recurso “ndo esta e ndo foi isso
que eu pedi, eu pedi isso e isso, dessa
forma”; porque eles mandaram o link do site
I4 especifico, sé que ndo tinha a informacéo
que eu queria; era uma informacdo sobre o
Curso.

P2 - Na verdade, um dos maiores problemas
que a gente tem nas universidades federais,
e dai nem chega ser a transparéncia passiva,
¢ a ndo transparéncia passiva. Nesse caso,
sdo as opcOes, sabe? Quando vocé for fazer
sua pesquisa, vocé vai ver. A gente tem
hoje, no Poder Executivo Federal, 1% de
omissdo como total de ndo resposta;

solicitacOes feitas.
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nenhuma resposta, ndo é negativa; e desse
1%, se a gente for pegar 1% do Poder
Executivo  Federal, 50% sdo das
universidades. 50% das omissbes é de
responsabilidade das universidades.

P1 - Tem um caso fantastico que é da
Universidade Federal do Pard, que criou o
SIC h& menos de 6 meses, e tinha 100% de
nenhuma resposta.

P5 - Pedi pra vérias universidades, pra eu
ver como estavam funcionando; eu ndo
tenho resposta até hoje de varias. Eles ndo
implantaram ainda; mas as que nao
implantaram de forma alguma, é claro que
vai Ser zero.

28-SIC

Art. 99, |

A existéncia de um
local como o SIC,
preparado para atender
a informacao,
apropriado para
solicitar informacéo, é
importante para as
instituicOes serem
consideradas
transparentes? Por qué?
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P7 - Se tiver um espaco assim, vocé tem
impressdo de que aquele 6rgdo €
transparente. Chega num lugar e “nossa,
centro de informacdes!”, o que sdo, nao sei,
mas ali tem informacdes. Eu acho que o
acolhimento, a adesdo € outra; aqui eles
disponibilizam informacgdes.

P1 - E importante a existéncia do local sim
porque ali vao ter um dedicado de pessoas
exclusivamente aquilo e a existéncia dessa
estrutura dedicada.

> Relatam a
necessidade de
observancia da
existéncia do local
apropriado para o
SIC.

> A generalizacdo do
nome do setor —
Servico de
Informacéo ao
Cidadao — leva as
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P5 - Lei de Acesso a Informacgdo. Eu tenho
SIC, a pessoa Ié la: Servico de Informacao
ao Cidadao. Esse nome € muito engracado,
porque pessoas que nem conhecem a Lei me
ligam 14 como se eu fosse realmente
atendente da UnB sobre informacgdes que
VOCé quer.

P5 - O, ligue pra secretaria académica", mas
eu, SIC, estou sendo acionado independente
da Lei de Acesso, sO pelo fato de ser um
local referente... Servico de Informacdo ao
Cidaddo! Se a Lei estivesse falando em
nomenclatura, talvez fosse Lei de Acesso a
Informacdo, talvez fosse "ndo, ali se
trabalha com uma lei especifica, que lei é
essa?”. Mas ndo, como € Servico de
Informacdo ao Cidaddo, eu t6 dando
informacao independente de lei.

P3 - E por isso que ai a transparéncia é
muito maior que isso. Vocé dando
informacdo ao cidaddo que chega pedindo
informagéo.

P5 - Exato, exato! Até pra saber, "ah essa
informacao vocé consegue no SIC".

P7 - Quando eu conheci o SIC fisico, acho
que foi muito importante. Primeiro porque

pessoas a fazerem
todos os tipos de
solicitacdo. Para os
entrevistados, isso
contribui para a
transparéncia.

> A forma como é
solicitada a
identificacdo pode
gerar dificuldade no
pedido.
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eu poderia tirar todas as minhas davidas
sobre o0 que eu poderia solicitar ao invés de
eu ter que mandar, fazer todo aquele
formalismo... No SIC fisico mesmo, no
local que vocé... na UnB. Entdo, isso eu
acho muito importante, porque as vezes €
mais facil vocé conversar com a pessoa em
vistas; 0 que eu posso pedir, como eu peco,
sera que eu posso pedir pra Vocé mesmo e
tal, como que eu devo escrever.

P6 - Eu entendo, mas como a Lei prevé que
a pessoa tem que se identificar, ela ja sabe
que ndo interessa quem vai responder. Se
fosse um SIC proprio, eu ja ia saber quem
era; entdo, eu acho incoerente pegar e tratar
de forma sigilosa depois que sai da minha
mao.

22-SIC

Art. 991

Se temos um local
chamado SIC, no ponto
de vista de vocés, que
caracteristicas basicas
ele deve apresentar para
desempenhar de fato
esse papel?
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P6 - As que a Lei pde eu ja acho bom:
espaco, localizar placa, bem sinalizado.

P1 - De preferéncia, servidor especifico,
inclusive que entenda da Lei.

P3 - O que tem na Lei € o suficiente.

P4 - Eu sugiro, na verdade, a divulgacao.
Porque, por mais que se diga que tem que
ficar com facil acesso, identificado, pessoas
treinadas, se ndo tiver divulgacdo, de nada
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vai valer o servi¢o, porque vai torna-lo
conhecido. Entdo eu concordo plenamente
com o que a Lei coloca, seca, de como deve
ser 0 SIC, mas eu acrescentaria a questao da
divulgacéo.
22-SIC Art. 9° 1 Para vocés, a facilidade v P6 - Com certeza, 100%! > Diversidade e

no momento de se fazer
0 pedido da informacao

€ uma caracteristica a
ser observada em
instituicoes
transparentes?

v

v
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P3 - Uma instituicao totalmente transparente
faz isso!

P5 - Elas se sentem muito afastadas por um
formulario... Chega um formulério na frente
da pessoa! "0, vocé tem que colocar isso", a
pessoa ja fala "Ah entdo vou levar pra
casa...". N&o wvoltal N&o volta, tem
dificuldade! N&o sei se analfabeto Ia, acho
que ndo, muitas vezes falam "a senhora
gostaria de escrever" e tal, esquece. Entéo a
facilidade é importantissima. E eu ndo sei a
que grau essa facilidade tem que chegar,
porque pra mim ta suficiente; pra mim. Mas
eu ja vi gente levar formulério e dizer "ai,
ndo, depois eu volto...”. Aquelas pessoas
que tém dificuldade, ai eu ndo sei até onde,
como sanaria. Verbal? Telefone? Seria
suficiente? Como € que eu vou saber como
ela pediu? Entdo assim... Para efeito disso,
como poderia (ininteligivel).

praticidade na forma
do pedido
contribuem para a
transparéncia.
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P1 - Pode oferecer qualquer canal, qualquer
meio de recebimento, de acesso. O pedido
sempre tem que estar registrado no sistema,
mas isso € papel do SIC. Se ele pegou o
telefone, anotou os dados da pessoa, fez
tudo certinho, ele fez o pedido e sé vai
cadastrar no sistema. Mas ai pode resolver
por e-mail, telefone, pessoalmente.

P4 - SO0 o recebimento; a questdo € o
pedido... Que eu concordo com ela. Porque
querendo ou ndo, por mais que a Lei traga
um SIC fisico, a LAI é uma massa digital.
Ela coloca como principal questdo ali o SIC
eletronico, e se formos discutir as
dificuldades, o Brasil é um pais analfabeto,
uma exclusdo digital tamanha... Quem é que
faz pedido, usa a transparéncia passiva?
Vamos ver quem sdo 0s usuarios... Entéo eu
concordo quando ela coloca a questdo de
outros mecanismos, de outras
possibilidades, de facilidades, para que o
cidaddo faca esse pedido, porque uma coisa
¢ a forma como esse pedido vai ser
resolvido, ela pode mandar por telefone,
falar pessoalmente, mas até ele chegar...

P2 - Mas olha aqui, a parte eletrbnica, gente,
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é importante pra todas as etapas, mas isso e
0 oOrgdo, ndo €é o cidaddo que
necessariamente tem que fazer. Pro cidadao,
existem varias vantagens de fazer de forma
eletronica, mas o 6rgdo, ele pode oferecer
isso ao cidaddo, fazer de forma eletronica;
mas ele recebe o pedido de qualquer forma e
deve colocar no sistema.

3?2 - Acessibilidade

e Art. 391 Vocés acreditam que a
linguagem adequada
para que o solicitante

compreenda a
informacéo é
importante ou basta
entregar o documento
da forma que ele foi

produzido?

v
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P4 — Muito. A propria Lei determina que a
linguagem deve ser de facil acesso. Sim,
com certeza.

P1 - O nosso problema, durante a avaliagéo,
que a gente se preocupou muito, é porque o
que é claro pra mim pode ndo ser claro pra
aquele solicitante, e é muito dificil uma
avaliacdo do jeito que a gente estava
fazendo pegar isso. A gente até criou uma
pergunta assim “a linguagem estava
adequada com o texto do solicitante?”.

P3 - Vocé recebe uma solicitacdo do
relatorio de auditoria da CGU, “solicito o
relatério de auditoria do municipio de
Timon, no Maranhdo”. E uma peca
eminentemente técnica; ndo tem como vocé
fazer com que aquele relatério ndo crie
problema.

> Utilizacdo de
linguagem acessivel.



CATEGORIA

PONTOS DA LAI
ANALISADOS

PERGUNTA DO
GRUPO FOCAL

RESPOSTA DO
GRUPO

ASPECTO A SER
ABORDADO NOS
ITENS

P2 - Se a pessoa pediu um relatério de
auditoria, vocé entrega o relatério de
auditoria. Ela j& sabe a linguagem.

P4 - Importante, mas ndo a informagdo em
si. Isso que tem que deixar claro.

P1 - Eu acho que, na verdade, os 6rgdos tém
sim que ter a preocupacdo de produzir
informacbes de interesse publico, se
preocupando também com a linguagem, nao
pela Lei de Acesso, mas por uma
preocupacdo em geral do érgéo.

P3 - A partir de agora, eu acho que ha uma
sensibilizagdo dos drgdos, mas eu acho que
ndo é vocé pegar uma informacdo que vocé
tem e tratar agora. J& nasceu na origem.

P5 - Entdo assim, é complicado, porque a
forma como a pessoa quer, seja pra ela... e
ndo me interessa 0 motivo... Eu acho
interessante vocés colocarem que se na
saida a gente hoje souber que qualquer
informacdo pode ser requerida, na saida ja
trazer de tal forma a facilitar o acesso
depois, isso ndo é verdade hoje, a Lei é nova
a gente vai apagando incéndio

32 - Acessibilidade

o Art. 3°1

Vocés consideram que
atender a Lei é

v
v
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P3 - Nao, ndo é suficiente néo.
P5 - Nao, mas contribui.

> Atender a LAI é um
bom passo para ser
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suficiente parauma v P3 - A Lei, ela foi feita para o cidadao, nao transparente, porem
instituicao ser foi feita pensando no 6Orgdo, pro orgao se ndo é suficiente para
considerada tornar mais transparente, ndo. Foi pra a garantia de
transparente? garantir informacdo ao cidaddo. Entdo, ndo transparéncia.
é que atendendo a Lei, vai se tornar > A observanciade
transparente, nao. outras leis, além da
v P3 - Vamos fazer um exemplo: a LAI, é fundamental
universidade, ela atende todos os itens da para a garantia de
Lei de Acesso a Informacdo, mas ndo atende uma instituicao
o0 item da Lei 131. Ela ndo é transparente. transparente.
3% - Acessibilidade e Art. 3% I Vocés acreditam que ter v P5 - Na verdade é engragado, porque ndo > Para a maioria dos

uma forma de
acompanhar qual o
andamento desse
pedido? Seria
interessante?
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tem como ele saber que eu registrei um
“bodoco” de numero tal se ele ndo ligar pra
mim e perguntar “como ta o andamento?”; e
eu sei exatamente o que ta4 acontecendo
porque o meu fica.

P5 - Assim, a maioria das pessoas ndo quer
saber. Tem muita gente que, tipo assim,
“Deixa agora, Se atrasar eu vou atras”.

P7 - Na minha opinido, assim, eu ndo acho
tdo importante, porque, assim, eu penso
assim: sdo 20 dias. Eu t6 com pressa? TO.
Mas, assim, eu posso esperar os 20 dias;
entdo, se passar dos 20 dias, ai sim eu
poderia: “P0, o que ta acontecendo? Onde ta
a informagdo? J& comecou? j& fez alguma

participantes o ato
de passar
informacéo do
tramite do pedido
para o solicitante
ndo gera maior
transparéncia.
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coisa?”

P3 - Eu ndo acho tdo importante esse ponto
de acompanhamento interno  porque
realmente de fato as pessoas querem ter
informagdo, mas nem todas querem ter o
trabalho de fazer o acompanhamento, tipo,
“Deixa eu ver como esta 14”. Eu acho
interessante ter como rastrear, mas ndo num
ponto do processo que nao seja o inicio. As
pessoas ndo tdo nem ai.

P3 - E gera uma ansiedade também
descomunal. Ansiedade em relacdo a
informacdo que tu ta produzindo; vocé nem
sabe se serd produzida, vocé fez o pedido.
Vocé nem sabe se existe, ou sei la como é.
Eu acho que nesse caso é excesso.

P2 - Eu acho que a gente geraria um grande
problema se a gente fizesse isso assim,
porque sei la... eu quero saber por que que a
banana... um estudo da banana. Dai no
momento que eu sei que ali demorou 15
dias, sei 14, 20, e ali prorrogou, eu vou fazer
depois um pedido que ndo tem nada a ver
com a informacé&o original; entéo, talvez crie
um monte de pedidos “por que que demorou
tanto?”, e ai vou criar pedidos posteriores.



CATEGORIA

RESPOSTA DO
GRUPO

ASPECTO A SER
ABORDADO NOS
ITENS

Talvez, eu ndo sei até que ponto isso é
importante ou seria transparéncia demais,
fica fugindo do foco, eu acho.

32 - Acessibilidade

P13 - Complementando o que eu ja falei em
relacdo ao site. Ele tem que, por exemplo,
ser acessivel ao cidaddo que possui alguma
deficiéncia.

P16 - Na verdade, ter acessibilidade é
obrigatdrio, pois as pessoas com deficiéncia
também sdo cidaddos e tém que ter 0s seus
direitos garantidos.

P12 - Eu acho que quando vocé esta fazendo
uma avaliacdo de transparéncia ativa, vocé
tem que pensar: essas informagdes estdo no
site, elas estdo faceis e acessiveis, ela tem
acessibilidade, possui o formato de dados
abertos, aquela informacdo t4 em PDF ou ta
bruta? A pessoa pode fazer um cruzamento.
Todos séo itens importantes a se verificar na
transparéncia ativa.

P9 — Entdo, ela deixa bem claro os pontos
que devem ser observados. Ela fala em
dados abertos, faceis e acessiveis.

> Verificar as questdes
de acessibilidade; se
estdo em dados
abertos nos sites.

32 - Acessibilidade

PONTOS DA LAI PERGUNTA DO
ANALISADOS GRUPO FOCAL
e Art. 391 Como voceés definiriam
transparéncia ativa da
informacéo publica?
e Art. 391 Se € interessante que

esse espago exista, que
caracteristicas basicas

P15 - O desafio € vocé ter uma linguagem
mais clara. As vezes vocé tem la o campo,
mas dai 0 que que o cidaddo entende por

> A adequacéo da
linguagem das
informacdes
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ele deve ter?

AN

transparéncia ou relatorio disso e relatdrio
daquilo? Empenho! E... Ele quer saber
disso, mas ndo sabe 0 que é empenho, ele
quer saber quanto gastou com isso.

P14 - A linguagem popular.

P11 - Linguagem popular. A outra coisa é o
engajamento também, porque ndo adianta
tudo isso que a gente t& falando aqui e ai,
por exemplo, o que eu ia sugerir, a
transversalidade da informacdo vinda de
varios 0rgaos, por exemplo, vocé quer saber
aquela questdo la do empenho, mas isso
depende de informacdo de trés, quatro,
cinco 6rgdos, entdo se 0s 6rgaos ndo tiverem
0 compromisso de atualizar a informacdo, a
gente ndo pode crer que aquela informacao
possa estar correta. Entdo, o sistema ja
precisa sinalizar isso pro cara, que ta
faltando atualizar.

disponibilizadas.

42 - Gestao de
Documentos

e Ponto correlato
a LAl — Lei n°
8.159, de 1991

As universidades estdo v

atendendo a LAI?

78

P6 - Ai mandei um e-mail solicitando. Tinha
uma professora la que ela tinha tudo, todos
os documentos, as copias, tudo, tudo. Ela se
sentia dona, ela ndo queria liberar isso, ela
ndo queria liberar os documentos; s6 que ela
tinha, por causa da fungéo dela, por causa da
fungdo publica que ela exercia,

> Documentos
publicos tratados
como privados nas
universidades.
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42 - Gestdo de
Documentos

e Ponto correlato
a LAl — Lei n°
8.159, de 1991

Vocés acreditam que a
linguagem adequada
para que o solicitante

compreenda a
informacéo é
importante ou basta
entregar o documento
da forma que ele foi
produzido?

v

v
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P3 - Vocé recebe uma solicitacdo do
relatorio de auditoria da CGU, “solicito o
relatério de auditoria do municipio de
Timon, no Maranhdo”. E uma peca
eminentemente técnica, ndo tem como vocé
fazer com que aquele relatério ndo crie
problema.

P1 - Eu fiz um pedido pro Ministério do
Trabalho. Queria saber que 6rgdos utilizam
0 recurso do FAT, que é o Fundo de
Amparo ao Trabalhador, que é muito
dinheiro, e ai, eles falaram “ta na internet,
tem o relatorio tal”. Aif, eu fui olhar o
relatorio, mas, eu, Camila, ndo entendo o
que ta ali; ndo entendi, era um relatério de
contabilidade, eu ndo consegui entender.

P3 - H& uma preocupacao - que eu acho que
a partir de agora isso deve permear pela
administracdo disso - que as informacdes
sejam produzidas, ja sejam uma linguagem
mais informal.

P1 — Entdo, achei interessante, porque ele j4,
da necessidade dele, da administracdo
produzir de tal forma, pra ele € importante
ter e por acaso de uma forma que sanaria o
anseio daquele cidaddo. eu acho que talvez

> A linguagem na
producéo do
documento pode
impactar na nao
transparéncia.



CATEGORIA

PONTOS DA LAI
ANALISADOS

PERGUNTA DO
GRUPO FOCAL

RESPOSTA DO
GRUPO

ASPECTO A SER
ABORDADO NOS
ITENS

Disponibilizacéo cruzada, os 6rgdos hoje em
dia ndo produzem, s6 que inclusive ta na
Lei, eles ttm que comegar a produzir e
estabelecer rotinas pra comecar a produzir
esses dados. Assim como eles tém que
produzir documentos com linguagem do
cidaddo. Eu acho que é bem isso, € uma
mudanca de cultura que vai demorar um
tempo.

42 - Gestao de
Documentos

e Ponto correlato Vocés acreditam que, se v/

a LAl — Lei n°
8.159, de 1991

a instituicdo possui
gestdo de documentos,
isso colabora com a
transparéncia da
informacao?
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P2 - Sem duavida! O grande problema de
implementacdo da LAI é a auséncia da
gestdo da informacdo. Porque qual uma das
questbes que nds discutimos, quem me
garante que a negacdo de uma informacao
foi por aquele fato mesmo ou se na verdade
¢ porque ele ndo sabe onde esta a
informagdo, ndo sabe se existe uma
informacdo? Entdo, é uma critica com
relacdo a negativa que se da.

Pl - E as vezes a gente tem uma
dificuldade: “Ai, a gente ndo documentou
isso”. E agora ta comegando a se preocupar
mais com isso, pensando que isso pode
acontecer. Pedem isso direto pra gente.

P2 - Na verdade, elemento fundamental para
a transparéncia, ndo pra gente, mas é um

> Apesar de ndo estar
escrito na LAI, o
tema Gestéo de
Documentos é
citado por todos os
participantes como
sendo algo de suma
importancia para a
transparéncia.



CATEGORIA

PERGUNTA DO
GRUPO FOCAL

PONTOS DA LAI
ANALISADOS

RESPOSTA DO
GRUPO

ASPECTO A SER
ABORDADO NOS
ITENS

elemento fundamental pra que se tenha.

P7 - Eu acho que é o elemento mais
importante, eu acho.

P1 - E hoje o ponto mais fraco de todos os
orgaos.

P3 - Ela ndo é garantia porque vocé nao
sabe. Eu tenho um o6rgdo que tem a
informacdo toda organizada, mas nega.
Entdo ndo é a garantia, mas € importante.

42 - Gestdo de
Documentos

e Ponto correlato Como voceés definiriam
a LAl — Lei n°® transparéncia ativa da
8.159, de 1991 informacao publica?

v
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P8 - Mas acredito que a maioria dos 6rgaos
ndo possuiam ainda uma regulamentacdo
sobre o0 que € o sigilo. E assim, teve alguns
6rgdos que decidem na hora o que pode ou
ndo pode ser liberado, sem uma
regulamentacdo prévia.

P13 — Mas a Lei deixa bem claro sobre
esses aspectos de sigilo. Mas isso também é
decorréncia da falta de (gestdo de
documentos; que ai fica dificil saber quais
documentos sdo sigilosos ou nao.

P11 - Ai caimos nas questbes de Gestdo de
Documentos, e, sobretudo na de informacao.
O que acontece ndo pode acontecer.
Assim... € um retrabalho enorme. Tem um
portal de transparéncia e nos temos que
alimentar o portal. Isso acontece no GDF,;

> A falta de
regulamentagéo
interna sobre a
documentacao
sigilosa.



CATEGORIA  PONTOS DA LAI PERGUNTA DO RESPOSTA DO ASPECTO A SER
ANALISADOS GRUPO FOCAL GRUPO ABORDADO NOS
ITENS

vem uma informagdo, as vezes no formato
Excel, e vocé fica assim... isso & esdruxulo,
porque j& existe solugdo tecnoldgica para
isso. Ai vocé se depara com as questdes da
administracio publica. E impressionante,
mas ela é extremamente amadora na gestao
da informacdo. Ai vocé fica fazendo um
monte de papelzinho.

v/ P15 — Assim, as pessoas se tornam donas da
informacdo ndo os gestores da informacao.
Ninguém mais sabe ou tem dominio sobre
aquelas informacdes que sdo publicas.

48 - Gestdo de e Ponto correlato A questdo da Gestdode v P8 - Fundamental, pela agilidade, pela > Afirmam que a
Documentos a LAl — Lei n° Documentos contribui velocidade do processo. gestdo de
8.159, de 1991 pratransparénciaativa. v P14 - E o controle, e o controle, documentos é
Por qué? economicidade, deixar de  imprimir fundamental para a
documentos. transparéncia da
v P15 - Eu acho que isso tem que ser informacao.

principalmente gestdo da informacéo em si.
Pegar esses sistemas - a gente hoje tem
muito, pelo menos no Poder Executivo
Federal, a gente tem varios sistemas -, mas
eles ndo conversam entre si... Fica muito
dificil fazer os cruzamentos, trabalhar esse
dado.

52 - Solicitacdo da e Art. 10 As universidades estdo v P2 - Provavelmente estd o reflexo do > A presencada
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CATEGORIA  PONTOS DA LAI PERGUNTA DO RESPOSTA DO ASPECTO A SER
ANALISADOS GRUPO FOCAL GRUPO ABORDADO NOS

ITENS
informacao atendendo a LAI? cidaddo, era entregar informacbes de cultura de segredo;
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pesquisadores da universidade, professores
que mexem bancos de dados, eles muitas
vezes se sentem detentor, eles se sentem os
donos daquelas informacdes, entdo parte de
cultura na universidade do pesquisador
também é muito grande, eles ndo entendem
que eles estdo la com o dinheiro publico,
que aquela pesquisa ou resultado, é de
direito publico.

P2 - A gente ta falando nela, quando ela ja
td pronta. Existe sim, é claro, ndo faz
sentido vocé entregar em andamento,
porque sendo, vocé acaba com sua pesquisa.
Isso faz uma diferenga na publicacdo, no
caso, mas quando ela ja t4 pronta, muitas
universidades falaram pra gente, que existia
uma dificuldade com a cultura interna, dos
pesquisadores em relacdo a  essas
disposicoes.

P1 - E... a universidade é um mundo. Eu
acho que a universidade é muito mais
complexa que um ministério, muito mais
dificil atender aos pedidos de informacao;
tantos departamentos. Entdo, realmente é
um local de dificil administragdo e isso se

> Desconhecimento da
LAI dentro das
instituicoes.



CATEGORIA

PONTOS DA LAI
ANALISADOS

PERGUNTA DO
GRUPO FOCAL

RESPOSTA DO
GRUPO

ASPECTO A SER
ABORDADO NOS
ITENS
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reflete, eu acho, no atendimento & Lei de
acesso a informacdo, porque tem uma
dificuldade de comunicacdo mesmo. As
vezes é... até fica no local diferente, prédio
diferente. Por exemplo, vai ter aula, a sala
que ndo tinha computador; esse é um
problema de administracdo, talvez até de
vontade politica, as duas coisas juntas, que
prejudicam o atendimento da LAl nas
universidades.

P5 - E uma coisa também, que eles as vezes
eles usam a LAI quase que como uma
instancia recursal a Lei; por qué?! Ela ja foi
14, pediu, era licito a pessoa ter entregue, ai
a pessoa negou, e vem uma pessoa de dentro
da UnB e fala “eu pedi no meu setor”; € 0
meu setor que produz, eles negaram pra
mim; ai quando chega a Lei de Acesso,
passa, ai libera. Vocé tem que informar pra
qualquer pessoa que pega.

P2 - Ai é onde ela sabe que vai ter uma lei,
vai ser julgada, ela sabe que vai ter uma
garantia.

P5 - N&o, mas contribuiu. Mas também ¢
bem abrangente a cultura que a gente tem da
negacao da informacéo.



CATEGORIA

PONTOS DA LAI
ANALISADOS

PERGUNTA DO
GRUPO FOCAL

RESPOSTA DO
GRUPO

ASPECTO A SER
ABORDADO NOS
ITENS

52 - Solicitacdo da
informacao

e Art. 10

Como vocés definiriam v P7 - Eu ndo sabia como pedir, entdo assim,

transparéncia passiva da
informacao publica?

acho que a maneira como eu pedi na mesma
hora eu mandei de noite, na mesma hora eu
jarecebi um nao, foi um ndo muito seco.

> Dificuldade em
entender o que é
sigiloso ou ndo. Isso
gera problemas tanto
no pedido como no
atendimento.

52 - Solicitacdo da
informacao

e Art. 10

Entdo, a linguagem ndo v

seria um ponto téo
importante?
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P5 - Eu tenho um exemplo: tenho um rapaz
que descobriu o SIC e ele quer fazer o
mestrado dele através do SIC, pesquisa
académica. Ele quer que a gente trate a
informacdo; ele fez 17 pedidos, ja tem 4
dele com vocés. O interessante nisso é: toda
informacdo que ele pediu, o instituto tinha
tudo nos links; eu entrei em cada link, cada
link que me disponibilizam eu entro. S6 que
realmente é trabalhosissimo, e o instituto
ndo tem realmente isso consolidado; ele
teria que pegar um servidor e fazer a mesma
coisa que ele pode fazer.

> A disposicdo da
informacéo na
instituicdo e no site
pode impactar na
solicitacdo.



4.2 Analise dos dados obtidos via aplicacao de survey

4.2.1 Andlise descritiva dos dados

A survey foi aplicada em dez universidades, sendo elas UnB, UFT, UFG, UFS,
UFMA, FURG, UFRN, UFGD, UFMT e UFBA. A amostra de conveniéncia contou com 149
respondentes validos, composta por servidores das universidades citadas. Para melhor
compreensdo da amostra, segue descricdo dos respondentes.

A distribuicdo da amostra quanto ao sexo do respondente demonstra que ha uma

maioria do sexo feminino, como pode ser observado no Gréfico 3.

Gréfico 3 — Sexo dos respondentes

FEMININO 53%

MASCULINO 47%

42% 44% 6% 48% 50% 52% 54%

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a idade, pode-se observar que ha uma predominéncia de jovens até 30 anos de

idade. O Grafico 4 ilustra essa quest&o.
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Grafico 4 — Idade dos respondentes

55 ou mais

de 50a 54

de 40a 49

de31a39

até 30 anos 42%

T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Dados da pesquisa.

A andlise do nivel de escolaridade demonstrou que ha prevaléncia de respondentes
com curso de especializagdo, bem como um nimero razoavel de mestres. Além disso,

observa-se que ndao houve respondente que ndo possua Nno minimo o ensino médio completo,

fato que pode ser observado no Grafico 5.

Grafico 5 — Escolaridade dos respondentes

doutorado
mestrado
especializagdo 7%
ensino superior completo

ensino superior incompleto

ensino médio completo

ensino médio incompleto

T
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Dados da pesquisa.

Um dado interessante observado na amostra é que ha prevaléncia de participantes que

ndo realizaram nenhum tipo de treinamento para aplicacdo ou adequacdo da LAI em suas
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universidades. O Grafico 6 evidencia esse fendmeno, revelado quando da pergunta acerca da

participacao do respondente em curso de capacitacdo e/ou formacéo sobre a LAL.

Grafico 6 — Capacitacao para a LAI

sim, hd mais de 2 anos

sim, nos ltimos 2 anos

sim, no tltimo ano

sim, no ltimo semestre

ndo 65%

T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Dados da pesquisa.

Foi observado também que a maioria dos respondentes sdo servidores considerados
novos nas universidades, pois possuem menos de dois anos de trabalho na instituicéo, estando

ainda em estagio probatorio. O Gréafico 7 representa as respostas a pergunta sobre ha quanto

tempo o servidor exerce fungdes na universidade.

Grafico 7 — Tempo na universidade

ha mais de 20 anos

de 15220

de8a14

de3a?

até 2

T
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Ap0s a analise do perfil dos respondentes, sera realizada a andlise fatorial exploratoria

dos dados para a extracao dos fatores de transparéncia em universidades federais.

4.2.2 Anédlise Fatorial Exploratéria

A técnica de analise fatorial (AF) é considerada de interdependéncia, ou seja, de modo
geral, ela fornece as ferramentas para analisar as estruturas de correlacdes de um conjunto de
varidveis fortemente inter-relacionadas, denominadas de Fatores. Para a utilizacdo da AF, é

necessaria a verificacao da sua viabilidade. Para isso, foram realizados os testes:

1. Matriz de correlacao

Assim como definido por Favero et al (2009), a analise fatorial é uma técnica onde as
variaveis sdo agrupadas conforme as suas correlagdes. Com isso, temos que as variaveis que
pertencem a um determinado fator devem ser bastante correlacionadas entre si. Nessa mesma
perspectiva, as correlacdes entre os fatores devem ser baixas ou até mesmo ndo existirem.
Visto isso, temos que, primeiramente, analisar se as varidveis do estudo s&o correlacionadas
entre si, pois se ndo houver valores significativos (>0,30) de correlagdo, ndo se justifica a
realizagdo da analise fatorial. Conforme balizado por Hair et al (2009, p. 109), “se a inspecao
visual ndo revela um numero substancial de correlacbes maiores que 0,30, entdo a analise
fatorial provavelmente ¢é inapropriada”. A tabela do Apéndice H demonstra a matriz de
correlagéo do estudo.

Pode-se observar nessa tabela que ha um namero significativo de correlagdes acima de

0,30. Contudo, de acordo com Hair et al (2009, p. 109), se as correla¢fes parciais séo altas,
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indicando auséncia de fatores inerentes, entdo a analise fatorial é inadequada. Valores acima
de 0,9 indicam variaveis altamente correlacionadas. Podemos observar que ndo ha correlagdes

>0,9. Com isso, conclui-se que a analise fatorial pode ser realizada.

2. Teste do indice de adequacdo proposto por Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e teste de
esfericidade de Barlett
O teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) é utilizado para verificar qudo adequada é a
analise fatorial (MALHOTRA, 2001). Os valores do teste variam entre 0 e 1, sendo que valores
maiores que 0,5 indicam que a andlise fatorial é adequada (MALHOTRA, 2001; FIELD, 2005).
Portanto, quanto mais proximos de 1 forem os valores, mais adequada é a utilizacdo da
técnica (FAVERO et al, 2009, p. 242). O resultado de KMO encontrado para o conjunto de
variaveis do estudo foi de 0,900 (Tabela 5), que indica que se pode proceder a analise fatorial.
Apds a analise do KMO, verificou-se o resultado do teste de esfericidade de Bartlett,
que é aplicado para testar a hip6tese nula de que a matriz de correlacdo da populacédo é uma
matriz identidade em que cada variavel se correlaciona perfeitamente com ela propria e ndo se
correlaciona com as demais (MALHOTRA, 2001). Ou seja, se a hipdtese nula - HQ nao for
rejeitada, isso significa que as variaveis ndo estdo correlacionadas, sendo inadequada a
utilizacdo da técnica de analise fatorial. Para que o uso da anélise fatorial seja adequado, é
necessario que o valor de significancia do teste de Bartlett seja <0,05; se for menor, a hipotese
alternativa - H1 é aceita e rejeita-se a hipétese nula - HO. Ou seja, ao aceitar a hipdtese H1, ha
correlacdo significativa entre as variaveis e, com isso, pode ser realizada a andlise fatorial

(FIELD, 2009). Abaixo, na tabela 5, vé-se o teste de KMO e Bartlett da pesquisa:

90



Tabela 5 — Teste de KMO e Barlett

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de amostragem. ,900
Qui-quadrado aprox. 5491,591
Teste de esfericidade de Bartlett df 903
Sig. ,000

Fonte: Dados da pesquisa.

Como observado na Tabela 5, o valor do teste KMO foi de 0,9. O teste de Bartlett
rejeita a hipotese nula com o valor de 5491,591 para o qui-quadrado (X2), o que possibilita

proceder com a andlise fatorial para os dados.

3. Teste Matriz anti-imagem de correlagéo

A matriz Anti-Imagem apresenta os valores da covariancia e os valores de correlagéo.
Os resultados da diagonal dessa matriz anti-imagem de correlacdo apresentam os valores de
KMO para as variaveis individuais, que se referem a Medida de Adequacdo da Amostra
(MSA). Hair et al (2009, p. 110) definem que 0 MSA é uma terceira medida para definir o
grau de intercorrelacdo entre as varidveis e a sua adequacdo quanto ao uso da técnica de
andlise fatorial. Com isso, eles definem os valores de referéncia para 0 MSA da seguinte
forma: valores iguais ou maiores que 0,8 sdo considerados admirdveis; 0,7 ou acima,
medianos; 0,6 ou acima, mediocres; 0,5 ou acima séo ruins; e abaixo de 0,5 sdo considerados
inaceitaveis. A tabela do Apéndice | demonstra, com base nos resultados da diagonal da
matriz anti-imagem de correlacdo, que os valores dos dados da pesquisa sdo superiores a 0,5.
Com isso, conclui-se que a analise fatorial pode prosseguir.

Ap0s verificar a possibilidade de fatorabilidade dos dados, € necesséria a definicdo do
método de extracdo para realizar a analise fatorial. Hair et al (2009, P. 110) definem que o

pesquisador pode escolher a partir de dois métodos para a extracdo de fatores que representem
91



a estrutura das variaveis na andlise, ou seja, a andlise de fatores comuns e a analise de
componentes principais.

Uma vez que a separacdo de fatores € o principal interesse da analise, 0 método de
extracao utilizado foi a analise do componente principal (ACP). Para Hair et al (2009, p. 112),
0 método ACP € o mais adequado quando a reducdo de dados € a preocupacdo prioritaria da
pesquisa. Contudo, em geral, um dos problemas do pesquisador & entender os fatores
extraidos inicialmente, ou seja, saber quais varidveis estdo correlacionadas com um
determinado fator. Assim, apds definido o método de extracdo — o ACP —, foi necessario
definir qual o método de rotacdo a ser utilizado no estudo, pois com a matriz rotacionada, 0s
valores sdo extremados e 0s coeficientes sdo retidos numa estrutura simplificada, tornando a
analise mais facil (FAVERO et al, 2009).

De acordo com Favero et al (2009), os métodos de rotacdes dividem-se em dois
grupos: 0s ortogonais e os obliquos. Como método de rotacdo ortogonal, temos o Varimax,
Quatimax e Equamax, sendo que o mais popular e utilizado é o Varimax, método que se
concentra na simplificagdo das colunas em uma matriz fatorial. Com isso, Hair et al (2009, p.
119) afirmam que o método Varimax tem sido muito bem sucedido como uma abordagem
analitica de uma rotacao ortogonal de fatores. Ja no método de rotacao obliqua, “preserva-se a
comunalidade, mas os fatores sdo correlacionados” (FAVERO et al, 2009, p. 244-245), ou
seja, 0s métodos obliquos permitem fatores correlacionados em vez de manterem
independéncia entre os fatores rotacionados (Hair et al, 2009).

O método escolhido para rotacdo dessa analise foi 0 método ortogonal Varinax com
normalizagdo Kaiser, ambos padrdo no software SPSS 20, por minimizar o nimero de variaveis
com altas cargas sobre um fator reforgando a interpretabilidade dos dados (MALHOTRA, 2001).

Feito isto, realizaram-se alguns testes por meio da analise fatorial exploratoria, no

intuito de se obter os fatores que melhor representassem a realidade na area de estudo, pois,
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conforme apontam Hair et al (2009, p. 116), “o pesquisador ndo deve se surpreender se
executar diversas interacdes até que uma solucgao final seja obtida”.

Com base nas suposicOes apresentadas por Hair et al (2009), para utilizar os dados da
analise fatorial (AF) na elaboracdo do indice de transparéncia publica para universidades
federais, é necessario observar os seguintes resultados a fim de se confirmar a possibilidade
de uso de suas informacgfes na criacdo dos fatores que representardo transparéncia publica

nessas instituicoes.

1. Comunalidade

A comunalidade apresenta a contribuicdo de cada variavel para a analise fatorial, ou
seja, ¢ a “estimativa de sua varidncia compartilhada, ou em comum, entre as varidveis como
representadas pelos fatores obtidos” (Hair et al, 2009, p. 112). Favero et al (2009) explicam
que geralmente é o pesquisador quem decide quais cargas fatoriais serdo consideradas no
estudo. No entanto, Hair et al (2009) quase sempre consideram cargas fatoriais com valores
maiores ou iguais a 0,3 como tendo o nivel minimo; cargas maiores ou iguais 0,4 sdo
consideradas importantes; e cargas maiores ou iguais a 0,5 séo estatisticamente significativas.

A Tabela 6 demonstra o calculo da comunalidade da pesquisa.

Tabela 6 — Comunalidades da pesquisa

Comunalidades Extracéo
Formulario para pedido de acesso a informagao ,546
Ferramenta de pesquisa/contetido ,531
Relatérios em formato eletronico e aberto para download ,546
Mapa de estruturacdo da informacao do site ,448
Meio de comunicagdo com a universidade ,533
Autenticidade da informacdo 442
Integridade da informagéo ,466
Atualidade da informacgdo ,415
Acessibilidade de conteido para pessoas com deficiéncia ,363
Atendimento ,644
Orientacdo sobre os servicos prestados pelo SIC ,588
Recebimento do pedido de informagdo ,640
Registro de pedidos em sistema eletrénico ,623
Entrega de protocolo do pedido ,604
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Comunalidades Extracéo
Fornecimento de informagdes sobre 0 andamento do pedido ,587
Resposta do pedido ,641
Instalagdes fisicas ,590
Acessibilidade ,598
Horéario de atendimento ao publico ,593
Carta de servicos ,540
Divulgagdo dos servigos oferecidos pelo SIC ,538
Linguagem acessivel ,551
Formato dos arguivos ,483
Possibilidade de manipulacdo dos arquivos ,490
Divulgagdo ,549
Padronizacdo da producdo do documento ,545
Recebimento de documentos na instituicdo 577
Linguagem acessivel na produgdo do documento ,656
Formato dos arquivos ,660
Definicdo dos fluxos documentais 531
Protocolo de controle ,668
Controle da tramitagdo ,623
Controle da expedicdo ,571
Aplicagdo dos planos de classificacdo ,509
Utilizacdo da tabela de temporalidade ,508
Infraestrutura/Instalacdes fisicas do arquivo 473
Guarda/Eliminacdo de documentos ,600
Adequacao ao previsto na LAI ,545
Adocdo de politicas arquivisticas ,520
Atribuicéo de responsabilidades aos servidores ,450
Qualificacdo de servidores para LAI 427
Meio eletrénico ,652
Presencial ,541

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto aos resultados de comunalidade (Tabela 6), a coluna “Extragdo” demonstra
que as variaveis tém relacdo com os fatores retidos, pois todas apresentam valores acima de
0,3.

2. Determinacdo do numero de fatores que representardo transparéncia publica em
universidades federais

Para Hair et al (2009), o pesquisador pode se utilizar de cinco maneiras diferentes para

determinar o numero de fatores a serem extraidos na analise fatorial exploratéria: a raiz
latente, a priori, percentagem de variancia, grafico scree-plot e heterogeneidade dos
respondentes.

Das cinco formas, a mais utilizada é a raiz latente, principalmente quando para

extracdo dos fatores se utiliza 0 método de componentes principais. No uso da raiz latente,

cada variavel contribui com um valor do autovalor, de modo que apenas os fatores com
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autovalores acima de 1 sdo considerados significantes, enquanto os autovalores menores que 1
sdo descartados da anéalise (HAIR et al, 2009).

“O teste scree € utilizado para identificar o nimero 6timo de fatores que podem ser
extraidos antes que a quantia da variancia Unica comece a dominar a estrutura de variancia
comum” (HAIR et al, 2009, p. 114). Contudo, Hair et al (2009) afirmam que o pesquisador
pode escolher mais de um critério para definir o nimero de fatores, pois, enquanto o primeiro
serve como orientacdo, o segundo critério serve para validar a quantidade de fatores. Partindo
dessa proposta, neste trabalho foram feitos os testes da raiz latente e o de scree para melhor
definicdo dos fatores de transparéncia em universidades federais. A Tabela 7 e o Gréafico 8

(curva de sedimentacdo) demonstram os testes realizados.

Tabela 7 — Variancia total explicada

Variancia total explicada

Componente Valores préprios iniciais Somas de extragdo de carregamentos ao
quadrado
Total % de % Total % de %
varincia cumulativa variancia cumulativa

1 17,369 40,393 40,393 17,369 40,393 40,393
2 3,430 7,976 48,369 3,430 7,976 48,369
3 2,804 6,520 54,889 2,804 6,520 54,889
4 2,245 5,222 60,111 2,245 5,222 60,111
5 1,784 4,149 64,260 1,784 4,149 64,260
6 1,441 3,350 67,610 1,441 3,350 67,610
7 1,280 2,977 70,588 1,280 2,977 70,588
8 1,036 2,408 72,996 1,036 2,408 72,996
9 ,947 2,203 75,200

10 1909 2,113 77,312

11 ,833 1,938 79,250

12 670 1,559 80,809

13 ,637 1,480 82,289

14 ,598 1,391 83,680

15 ,544 1,265 84,945

16 ,485 1,128 86,073

17 470 1,092 87,166

18 451 1,049 88,215

19 426 ,992 89,207

20 ,382 ,889 90,095

21 379 ,881 90,977

22 1351 816 91,792

23 ,326 ,759 92,551

24 ,297 ,691 93,242
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Variancia total explicada

Componente Valores proprios iniciais Somas de extragdo de carregamentos ao
quadrado
Total % de % Total % de %
variancia cumulativa variancia cumulativa
25 ,287 ,667 93,909
26 ,262 ,609 94,518
27 247 575 95,092
28 227 ,529 95,622
29 212 ,494 96,115
30 ,193 ,449 96,565
31 ,184 ,429 96,993
32 ,167 ,387 97,381
33 ,161 ,376 97,756
34 ,146 ,339 98,095
35 124 ,289 98,384
36 115 ,268 98,652
37 110 ,255 98,907
38 ,099 ,231 99,138
39 ,094 ,218 99,356
40 ,086 ,200 99,555
41 ,068 ,159 99,714
42 ,063 ,146 99,860
43 ,060 ,140 100,000
Fonte: Dados da pesquisa.
Graéfico 8 - Curva de sedimentacédo
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Podemos verificar, com o teste da raiz latente (Tabela 7), que ha a possibilidade
de se obterem até 8 fatores com autovalores acima de 1. Observe-se que o oitavo fator
representa 72,996% de variancia acumulada, comprovando a determinacao correta dos
8 fatores para a analise fatorial. Contudo, esse nimero elevado ndo se confirmou com a
analise de scree-plot, que sugeriu 3 fatores como a distribuicdo mais representativa
para os dados, ou seja, a analise do grafico de sedimentacdo sugeriu uma ancoragem de

até 3 fatores.

3. Matriz de componentes rotacionada (carga fatorial)

Para facilitar a separacdo das variaveis que compdem cada fator, recorre-se a
tabela com os valores rotacionados (Tabela 8), pois, assim como esclarece Field
(2009), dessa forma rotacionada, a interpretacdo dos valores que compdem cada fator é
facilitada. Utilizando o método Varimax, como salientamos anteriormente, para
separar as variaveis que compdem cada fator, é necessario avaliar a carga fatorial de

cada uma delas, conforme apresentado na Tabela 8.

Tabela 8 - Tabela rotacionada

Matriz de componente rotativa®

Componente
1 2 3

Formuldrio para pedido de acesso a informagédo -,148 ,669 277
Ferramenta de pesquisa/contetido -,030 ,678 ,264
Relatérios em formato eletronico e aberto para ,060 ,671 ,303
download

Mapa de estruturagdo da informacéo do site ,010 ,637 ,206
Meio de comunicag¢do com a universidade ,085 ,701 ,185
Autenticidade da informacéo ,245 ,601 ,145
Integridade da informacéo ,236 ,626 ,136
Atualidade da informacédo 222 ,602 ,058
Acessibilidade de contetdo para pessoas com ,133 ,526 ,263
deficiéncia

Atendimento ,399 ,321 ,618
Orientacéo sobre os servicos prestados pelo SIC 411 ,336 ,553
Recebimento do pedido de informagéo ,301 379 ,637
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Matriz de componente rotativa®

Componente
1 2 3

Registro de pedidos em sistema eletrénico ,362 ,349 ,609
Entrega de protocolo do pedido ,334 ,364 ,600
Fornecimento de informagdes sobre o andamento do 325 325 ,613
pedido

Resposta do pedido ,302 ,301 ,678
Instalagdes fisicas ,132 ,092 ,751
Acessibilidade ,105 ,079 ,762
Horério de atendimento ao publico ,112 ,312 ,695
Carta de servicos ,026 ,160 717
Divulgacéo dos servigos oferecidos pelo SIC ,061 ,206 ,701
Linguagem acessivel ,341 ,610 ,249
Formato dos arquivos ,325 ,567 ,235
Possibilidade de manipulag8o dos arquivos 423 ,508 ,230
Divulgacéo ,365 ,604 ,225
Padronizag&o da produgdo do documento ,620 ,400 ,006
Recebimento de documentos na instituicdo ,579 ,488 ,066
Linguagem acessivel na produgdo do documento ,609 ,500 ,186
Formato dos arquivos ,564 ,528 ,250
Definicdo dos fluxos documentais ,584 437 -,014
Protocolo de controle ,652 415 ,266
Controle da tramitagéo ,640 415 ,203
Controle da expedicao ,621 379 ,202
Aplicacéo dos planos de classificacdo ,700 ,014 ,135
Utilizac&o da tabela de temporalidade ,705 -,026 ,104
Infraestrutura/Instalagdes fisicas do arquivo ,671 ,084 ,125
Guarda/Eliminag¢éo de documentos ,765 ,067 ,100
Adequacdo ao previsto na LAI ,639 ,124 ,349
Adocdo de politicas arquivisticas ,661 ,017 ,288
Atribuicdo de responsabilidades aos servidores ,550 ,143 ,356
Qualificacdo de servidores para LAI ,576 ,060 ,302
Meio eletrénico ,510 ,282 ,559
Presencial 436 ,197 ,559

Fonte: Dados da pesquisa.

Tomemos como exemplo a varidvel “Formulario para pedido de acesso a
informagdo™: apds verificadas suas cargas fatoriais em cada fator, observa-se que o maior
valor estd no fator 2 (0,601); logo, essa variavel pertence ao fator 2. Tal analise é feita para
todas as variaveis, no intuito de separa-las por fator. Os valores em cinza demonstram as
variaveis pertencentes a cada fator.

Com as variaveis definidas em cada fator, a partir da matriz rotacionada, foram

obtidos os 3 fatores, conforme descrito nas Tabelas 9, 10 e 11.
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Tabela 9 - Variaveis do

fator 1

Fator 1 — Variaveis referentes da gestao de
documentos

Padronizacdo da producdo do documento

Recebimento de documentos na instituicdo

Linguagem acessivel na producdo do documento

Formato dos arquivos

Definicdo dos fluxos documentais

Protocolo de controle

Controle da tramitacdo

Controle da expedicdo

Aplicacdo dos planos de classificacdo

Utilizacdo da tabela de temporalidade

Infraestrutura/Instalacdes fisicas do arquivo

Guarda/Eliminacdo de documentos

Adequacéo ao previsto na LAI

Adocdo de politicas arquivisticas

Atribuicdo de responsabilidades aos servidores

Fonte: Dados da pesquisa.

Qualificagéo de servidores para LAI

Tabela 10 — Variaveis do fator 2

Fator 2 — Variaveis referentes a transparéncia ativa

Formulario para pedido de acesso a informagdo

Ferramenta de pesquisa/contetido

Relatorios em formato eletrdnico e aberto para download

Mapa de estruturagdo da informacdo do site

Meio de comunicagdo com a universidade

Autenticidade da informagao

ntegridade da informag&o

Atualidade da informacao

Acessibilidade de conte(ido para pessoas com deficiéncia

Linguagem acessivel

Formato dos arquivos

Possibilidade de manipulagdo dos arquivos

Divulgacéo

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 11 — Variaveis do fator 3

Fator 3 — Variaveis referentes a transparéncia
passiva

Atendimento

Orientacdo sobre os servicos prestados pelo SIC

Recebimento do pedido de informacéo

Registro de pedidos em sistema eletrdnico

Entrega de protocolo do pedido

Fornecimento de informacg6es sobre o andamento do
pedido

Resposta do pedido pelo SIC
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Fator 3 — Variaveis referentes a transparéncia
passiva
Instalaces fisicas do SIC
Acessibilidade do SIC
Horario de atendimento ao publico do SIC
Carta de servicos
Divulgagéo dos servigos oferecidos pelo SIC
Pedido por meio eletrénico
Pedido por meio presencial

Fonte: Dados da pesquisa.

Uma vez separados os fatores (Tabelas 9, 10 e 11), é necessario nomea-los,
associando-lhes um sentido que represente o conjunto de classes de cada fator. Hair et al
(2009, p. 136) sugerem que o nome seja atribuido com base nas ‘“cargas fatoriais
significativas” (Tabela 9), ou seja, as variaveis com cargas fatoriais maiores influenciaréo
mais na definicdo do nome do fator ao qual pertencem, enquanto que as variaveis com cargas
fatoriais menores terdo pouca ou nenhuma influéncia para a definicdo do nome do fator.

Com isso, o Fator 1, foi entdo denominado de Gestdo de Documentos (GD), o Fator 2
de Transparéncia Ativa (TA) e o Fator 3 de Transparéncia Passiva (TP). Na sintese de
extracdo dos trés fatores, e trazendo-os para a realidade deste estudo, pode-se definir que ha
aderéncia e correlacdo dos fatores obtidos com o referencial teorico, principalmente quando se
trata de estabelecer elementos para a diminuicdo da assimetria da informacdo e do

estabelecimento de valores, principios, propositos e regras que definem a governanca publica.

4 Matriz de transformacéo dos componentes

A matriz de transformacéo dos componentes (Tabela 12) “representa o angulo no qual
os eixos foram girados, ou o grau em que os fatores foram rotacionados”. Nela, analisa-se
cada componente em relagéo a ele mesmo (FIELD, 2009, p. 589). Os valores ortogonais dessa

matriz podem ser utilizados para equalizar os valores dos dados.

100



Tabela 12 - Matriz de transformacdo de componentes

Matriz de transformacdo de componente

Componente 1 2 3
1 608 576 547
2 -792 392 467
3 -,055 717  -695
Fonte: Dados da pesquisa.
5 Matriz de correlacéo de Pearson entre os fatores

A matriz de correlacdo de Pearson (Tabela 13) “apresenta os valores da correlagdo nao

padronizada, mostrando-nos o relacionamento entre os escores dos fatores” (FIELD, 2009, p.

592). Como utilizamos o método de rotacdo ortogonal Varimax, os fatores resultantes dessa

rotacdo serdo independentes entre si, conforme apresentado na Tabela 13.

Tabela 13 — Matriz de correlacdo dos componentes

Matriz de covariancia de pontuagéo de

componente
Componente 1 2 3
1 1,000 ,000 ,000
2 ,000 1,000 ,000
3 ,000 ,000 1,000

Fonte: Dados da pesquisa.

Comprovando a eficacia do método de rotacédo utilizado, observa-se na Tabela 13 que

os elementos da diagonal sdo 1, ao passo que os demais elementos sédo 0, ou seja, os fatores

ndo estdo correlacionados.
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5 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal do presente estudo foi estabelecer fatores de transparéncia da
informacdo publica em universidades federais, a partir da percepcao de partes interessadas,
sob a perspectiva da Lei de Acesso a Informacdo. Para isso, apoiou-se na teoria institucional
que trata da legitimidade das instituicdes, bem como, na necessidade de estabelecer
mecanismos que minimizem o fendmeno de assimetria informacional, fortalecendo, desta
forma, a legitimidade das acOes das universidades federais perante aos cidad&dos. Essa
desigualdade informacional pode gerar conflitos e atrapalhar as condi¢des de boas préaticas de
governanca publica.

A justificativa da realizacdo deste estudo apoia-se na necessidade do estabelecimento
de uma administracdo publica mais transparente e aberta a participacdo popular, onde
prevaleca a cultura do acesso a informacdo em detrimento da cultura de opacidade do Estado.
Porém, estudos blibliométricos evidenciaram que a transparéncia da informac&o publica é um
tema pouco pesquisado, com lacunas tedricas e metodoldgicas, e com uma prevaléncia de
estudos descritivos, com amostras ndo probabilisticas e qualitativas. Com isso, hd uma
caréncia de estudos que analisem o fenbmeno da transparéncia em universidades publicas,
bem como, de estudos quantitativos ou quali-quanti nessa area. Com isso, estabeleceu nesse
estudo o uso de uma metodologia quali-quanti.

No intuito de atingir o objetivo geral, foram elaborados dois objetivos especificos,
sendo o primeiro desenvolver instrumento de avaliagdo do nivel de transparéncia em
universidades federais, na perspectiva da Lei de Acesso a Informagéo, pois ndo foi encontrado
instrumento adequado para a realizacdo dessa coleta. Atendeu-se a esse objetivo com a
elaboracdo do questionario de coleta de dados da pesquisa (Apéndice G). Para elaboracao
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deste instrumento, foram realizados grupos focais e analise documental. Os dados obtidos nos
grupos focais foram extraidos pela técnica de analise de conteddo descrita por Bardin (2002).

Ap0s a sistematizacdo do questionario, estabelece-se 0 segundo objetivo especifico, ou
seja, validar o instrumento de avaliacdo do nivel de transparéncia em universidades federais.
Para atender a esse objetivo, foi utilizado o método do célculo de validacdo de conteudo
(CVC) apresentado no (Apéndice D).

A técnica de andlise fatorial mostrou-se adequada para 0s objetivos da pesquisa, pois
por meio dela foram extraidos os trés fatores de transparéncia em universidades federais, que
é 0 objetivo central do estudo, ou seja, estabelecer fatores de transparéncia da informacdo
publica em Universidades Federais, a partir da percepcdo de partes interessadas, sob a
perspectiva da Lei de Acesso a Informacdo. Com isso, temos também a resposta da questdo
que deu origem a pesquisa, que fatores qualificam a transparéncia em universidades federais?,

a resposta sdo os trés fatores estabelecidos e suas respectivas variaveis:

i. Fator 1 — por observacdo da anélise dos dados, esse fator foi denominado de Gestéo
de Documentos — GD, e é composto por 16 variaveis: Padronizacdo da producéo
do documento; Recebimento de documentos na institui¢do; Linguagem acessivel na
producéo do documento; Formato dos arquivos; Defini¢do dos fluxos documentais;
Protocolo de controle; Controle da tramitagdo; Controle da expedicdo; Aplicacao
dos planos de classificacdo; Utilizagdo da tabela de temporalidade;
Infraestrutura/Instalacbes fisicas do arquivo; Guarda/Eliminacdo de documentos;
Adequacdo ao previsto na LAI; Adocdo de politicas arquivisticas; Atribuicdo de
responsabilidades aos servidores e Qualificacao de servidores para LAI.

ii. Fator 2 — por observacdo da andlise dos dados, esse fator foi denominado de

Transparéncia Ativa — TA, e é composto por 13 varidveis: Formulario para pedido
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de acesso a informacdo; Ferramenta de pesquisa/conteudo; Relatérios em formato
eletronico e aberto para download; Mapa de estruturacdo da informacdo do site;
Meio de comunicacdo com a universidade; Autenticidade da informacao;
Integridade da informacéo; Atualidade da informacéo; Acessibilidade de contetdo
para pessoas com deficiéncia; Linguagem acessivel; Formato dos arquivos;
Possibilidade de manipulacdo dos arquivos e Divulgacao.

iii. Fator 3 — por observacdo da analise dos dados, esse fator foi denominado de
Transparéncia Passiva — TP, e é composto por 15 variaveis: Atendimento;
Orientacdo sobre os servicos prestados pelo SIC; Recebimento do pedido de
informacdo; Registro de pedidos em sistema eletrénico; Entrega de protocolo do
pedido; Fornecimento de informacGes sobre o andamento do pedido; Resposta do
pedido; Instalaces fisicas; Acessibilidade; Horario de atendimento ao publico;
Carta de servicos; Divulgacdo dos servicos oferecidos pelo SIC; Qualificacdo de

servidores para LAI; Meio eletrdnico e Presencial.

Como pode ser observado pela extracdo da analise fatorial, os trés fatores — GD, TA e
TP — coincidem com as divisdes ja existentes na literatura e na LAl e é evidenciada no estudo
por meio da analise de conteudo realizada nos dados obtidos por meio da utilizacdo da técnica
dos grupos focais. Essa coincidéncia demonstra a aderéncia do instrumento de coleta de dados
validado na pesquisa com 0 objetivo de determinar e medir a transparéncia da informagéo
publica em universidades federais.

A pesquisa apresenta alguns pontos limitantes que devem ser observados ao analisa-la.
O primeiro € que ha poucos estudos sobre transparéncia da informacéo pablica, baseados na
LAI, com o objetivo de elaborar instrumento estatisticamente validado para a mensuragdo do

nivel de transparéncia. Com isso, ha dificuldades de se estabelecer comparativos e paralelos
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com o instrumento aqui produzido. Como segundo ponto, tem-se que o banco de dados
utilizado foi constituido por uma amostra de conveniéncia e contou com apenas 10
universidades federais, de um total de 64 existentes atualmente no pais. Também o nimero de
respondentes (149 questionarios validos) constitui uma amostra pequena frente a realidade do
universo da pesquisa. Um terceiro ponto a ser considerado € que foi realizada apenas uma
analise fatorial exploratdria para a extracdo dos fatores de transparéncia em universidades
federais; com isso, ha a necessidade de estudos confirmatdrios para os fatores.

Com base na pesquisa realizada, é possivel sugerir agenda futura de pesquisa.
Trabalhos subsequentes podem utilizar o questionario validado para aprimorar e estudar
transparéncia publica em universidades publicas, bem como, transpor para outras instituicdes
que estdo sob o0 manto da LAL.

Outra linha de pesquisa seria, partindo-se dos trés fatores (GD, TA e TP), estabelecer
estudos de natureza confirmatdria, bem como, elaborar o indice de transparéncia em
universidades federais, fomentando assim estudos comparativos e possivelmente estruturando
ranking de transparéncia entre as diversas universidades publicas.

Por fim, outra sugestdo de pesquisa pode se concentrar em realizar testes subsequentes
com a utilizacdo de estatisticas inferenciais, bem como, ap6s a elaboracdo do indice de
transparéncia, correlaciond-lo com outros indices da administragdo publica para verificacdo

dos impactos da transparéncia na governanca publica.
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APENDICES

APENDICE A

ROTEIRO DE APLICACAO DOS GRUPOS FOCAIS
Objetivo dos Grupos Focais: Avaliar a percepcdo de interessados em transparéncia passiva
das informacGes governamentais em universidades federais brasileiras.
Publico-alvo: Servidores, alunos, pesquisadores e gestores de universidades federais, gestores
e analistas que monitoram, analisam e/ ou participam da gestdo de indicadores e dados
referentes a transparéncia passiva da informacdo governamental no Executivo Federal.
Objetivos especificos:
e Identificar variaveis que compdem as questdes relacionadas a transparéncia
passiva da informacéao publica;
e Levantar sugestbes sobre indicadores que identificam a condicdo de
transparéncia de Universidades Federais;
e Identificar caracteristicas presentes em instituicbes que as definam como
transparente.
Agradecimento:

Vocé foi convidado a participar de uma pesquisa qualitativa, estruturada sob a forma
de grupo focal, como subsidio para a dissertacdo de mestrado da Universidade de Brasilia
intitulada Avaliacdo de Transparéncia Publica em Universidades Federais: Estudo de
Multiplos Casos Sob a Perspectiva da Lei de Acesso a Informacdo. Desde ja, agradecemos a
sua participagéo.

Introducéo:

A transparéncia passiva € a disponibilizacdo das informagdes governamentais
mediante solicitacdo do cidaddo. Para isso, € necessario que as instituicdes publicas criem
meios para facilitar a interlocucdo entre governo e sociedade, de modo que o pedido de
informacdo seja recebido, compreendido, processado e respondido de maneira aceitavel pelo

demandante da informacao.
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Roteiro:

Rapport (3 minutos)

v Apresentacdo do moderador

v" Agradecer a presenca

v" Explicar a fungdo do gravador

v Aquecimento: Apresentacao do grupo

v" Falar sobre a pesquisa Focus Group

v" N&o héa certo ou errado
(1730 cada — total 10 minutos)

v Nome

v" Trabalho experiéncia com transparéncia passiva

Introducdo tema: solicitar que falem sobre as experiéncias de utilizacdo e/ou aplicacdo da

LAI

Desenvolvimento:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Como vocés definiriam transparéncia passiva da informacéo publica?

Para vocés, a LAl deixa clara a defini¢do de transparéncia passiva?

Como vocés percebem a transparéncia passiva nas universidades federais brasileiras?
Focando em universidades federais, vocés estdo satisfeitos com a forma como essas
instituicOes disponibilizam as informagdes solicitadas? Atende a Lei?

Vocés consideram que atender a Lei é o suficiente para uma instituicdo ser
considerada transparente? Por qué?

Voltando para transparéncia passiva, vocés consideram que a existéncia de um local,
como o SIC, apropriado para solicitar informacGes é importante para a instituicao ser
mais transparente? Por qué?

Se deve existir esse local, quais sdo as caracteristicas basicas a serem observadas para
que ele efetivamente seja um canal de transparéncia da instituicdo?

Para vocés, ter facilidade no momento de fazer o pedido de informagdo é uma
caracteristica a ser observada em uma instituicdo transparente? Por qué?

E ter facilidade em acompanhar o tramite do pedido?

10) Agora, focando na qualidade da informacgdo prestada, vocés acreditam que, se a

instituicdo possui gestdo de documentos, isso colabora com a transparéncia da

informagdo? Por qué?
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11) Para voceés, na perspectiva da transparéncia passiva, a divulgacdo da estrutura, cargos,

funcOes e contatos da instituicdo sdo importantes para a transparéncia? Por qué?

Encerramento

Voceés gostariam de adicionar mais alguma coisa antes de finalizarmos?

Encerrar agradecendo a presenca mais uma vez e o tempo dispensado.
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APENDICE B

QUESTIONARIO SOBRE A TRANSPARENCIA DA INFORMACAO PUBLICA NAS
UNIVERSIDADES FEDERAIS

INSTRUCOES

O questionario a seguir contém perguntas de mdltipla escolha e perguntas cujas
respostas consideram sua percep¢do em relacdo a um fato. Este tltimo tipo de pergunta
é composto de uma lista de afirmacgdes que devem ser avaliadas com base na escala
apresentada no item, a partir da qual vocé devera selecionar a opcao que representa mais
fielmente sua atuacdo como servidor(a) federal. Caso nenhuma das opc¢des se adeque a

sua realidade, vocé devera marcar a op¢ao “Nao se aplica” (NA).

A. Nesta secdo, as questdes verificam a sua percepcdo sobre o ambiente onde as

informac0es da LAI sdo apresentadas nos portais de internet.

NA
1. Indique a frequéncia com que a sua instituicao (N&
disponibiliza os seguintes mecanismos de acesso a L 1 2 3 | 4 : 0se
) ~ . . (Nunca) (Sempre) .
informac&o, nos sitios da internet. apli
ca)

1.1 Formulério para pedido de acesso a informacao

1.2 Ferramenta de pesquisa de contetdo
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1.3 Relatoérios em formato eletrénico para download

1.4 Mapa de estruturacdo da informacdo do site

1.5 Meio de comunicacgdo com a universidade

2. Indique a frequéncia com que a sua instituicéo,

garante 0s seguintes aspectos relacionados as 0 5 '\JA
; . . - e 1 (Néo se
informacdes disponibilizadas em seus sitios na | (Nunca) (Sempre) .

. aplica)
internet.

2.1 Autenticidade da informacéo

2.2 Integridade da informagao

2.3 Atualidade da informacéo

2.4 Acessibilidade de conteldo para pessoas com

deficiéncia

3. Indique o quanto vocé considera eficientes os NA
seguintes processos relacionados ao Servigo de 0 M5't (Né_ose
Informagcéo ao Cidad&o — SIC, oferecidos ao publico | (Ineficiente) EE‘icil(JeLSe) aplica)

pela sua universidade.

2.1 Atendimento

2.2 Orientacao sobre 0s servicos prestados

2.4 Recebimento de documentos

2.5 Registro de pedidos em sistema eletrénico

2.7 Entrega de protocolo do pedido

2.3 Fornecimento de informacGes sobre a tramitagdo do
pedido

2.8 Resposta do pedido

115




4. Indique a qualidade dos seguintes aspectos 0 5 '\JA
. e 1 2 3 4 - (Néo se
relacionados ao SIC. (Péssima) (Otima) aplica)
4.1 Instalacgdes fisicas
4.2 Acessibilidade
4.3 Horaério de atendimento ao publico
4.4 Carta de servigos
4.5 Divulgacéo dos servigos
5. Indique a qualidade das informacoOes 0 5 '\JA
i . ) . o 1 2 3 4 A (Nao se
disponibilizadas pela sua universidade. (Péssima) (Otima) aplica)
3.1 Linguagem acessivel
3.2 Formato dos arquivos
3.3 Manipulacdo dos arquivos
3.4 Divulgagéo
6. Indiqgue a qualidade das seguintes situacoes 0 5 '\JA
R ~ 1 2 3 4 | (Sempre | (Néo se
referentes a produgéo de documentos. (Nunca) ) aplica)

6.1 Padronizacao da producdo do documento

6.2 Recebimento de documentos na instituigéo

6.3 Linguagem acessivel na produgdo do documento
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6.4 Formato dos arquivos

6.5 Definicdo dos fluxos documentais

4.3 Protocolo de controle

4.4 Controle da tramitagéo

4.5 Controle da expedicéo

7. Indigue a qualidade dos elementos sobre o
arquivamento de  documentos em  sua
universidade.

0
(Irrelevante)

5
(Muito
importante)

NA
(Nao se
aplica)

7.1 Aplicacdo dos planos de classificacao

7.2 Utilizagdo da tabela de temporalidade

7.3 Infraestrutura/Instalaces fisicas do arquivo

7.4 Eliminacdo de documentos

8. Indique o seu grau de concordancia sobre a
atuacdo das unidades responsaveis na gestdo dos
documentos para o cumprimento da LAI, em
relacdo aos seguintes aspectos:

0
(Discordo
totalmente)

5
(Concordo
totalmente)

NA
(Nao se
aplica)

8.1 Adequacédo

8.2 Adocéo de politicas arquivistas

8.3 Atribuicédo de responsabilidades aos servidores

8.4 Quialificacdo de servidores

informacdes pelo SIC.

9. Avalie a eficiéncia dos meios de solicitacdo e das
exigéncias de identificagdo para disponibilizacdo das

0

(Ineficiente)

(Muito
eficiente)
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9.1 Formato eletronico

9.2 Presencial

9.3 Apresentacdo de documentos pessoais

10. Qual o seu sexo0?

[ Masculino.
[0 Feminino.

11 Qual é a sua faixa etaria?
Até 30 anos.

De 31 a 39 anos.

De 40 a 49 anos.

De 50 a 54 anos.

[ 55 anos ou mais.

O
O
O
O

12 Das opcgOes a seguir, assinale a que melhor descreve o seu nivel maximo de
escolaridade.

[0 Ensino Médio incompleto (antigo 2° grau)

[0 Ensino Médio completo — Magistério (antigo 2° grau)

[ Ensino Médio completo — outros (antigo 2° grau)

01 Ensino Superior incompleto

[ Ensino Superior completo — Licenciatura, Pedagogia ou areas afins

[ Ensino Superior completo — outros

] Especializacdo (minimo de 360 horas)

L] Mestrado

[J Doutorado

a. Se possui pos-graduacdo, indique a seguir qual a area de conhecimento.

(Caso possua mais de uma area de formacao, selecionar a mais atual.)
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[0 Educacéo, Pedagogia, licenciaturas ou areas afins

LI Administracéo, Gestao Escolar ou areas afins

O Tecnologia da Informacdo, Informatica ou areas afins
[J Ciéncias Humanas ou Sociais Aplicadas

[ Ciéncias Bioldgicas ou da Satde

O Outra

13. Ha quantos anos vocé obteve o nivel de escolaridade assinalado na questéo 12?
0 Ha 2 anos ou menos.

[l De3a7anos.

0 De 8 a 14 anos.

O De 15 a 20 anos.

O

H& mais de 20 anos.

14 J& participou de algum curso de capacitacao e/ou formacao sobre a LAI? (Caso
responda afirmativamente, indique a seguir hd quanto tempo participou do ultimo
curso realizado.)

O Nao.

L sim, no dltimo semestre.

O Sim, no Gltimo ano.

Sim, nos ultimos 2 anos.

Sim, ha mais de 10 anos.

15 Considerando toda a sua experiéncia profissional, ha quantos anos vocé exerce
funcdes na universidade?

O Até 2 anos.

O De3a7anose 1l meses.

[0 De 8 a 14 anos e 11 meses.

[ De 15 a 20 anos.

O Ha mais de 20 anos
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APENDICE C

FORMULARIO DE VALIDACAO DE QUESTIONARIO EM PESQUISA CIENTIFICA ACADEMICA

Este formulério destina-se a validac@o do instrumento que serd utilizado na coleta de dados da pesquisa do mestrado de campo cujo tema é:
AVALIACAO DE TRANSPARENCIA PUBLICA EM UNIVERSIDADES FEDERAIS: ESTUDO DE MULTIPLOS CASOS SOB A PERSPECTIVA DA
LEI DE ACESSO A INFORMAQAO, gue serd realizada com servidores de diversas Universidades Federais.

Solicito sua andlise no sentido de verificar se ha 1) Clareza da linguagem: o (a) senhor (a) acredita que a linguagem de cada item é suficientemente clara e
adequada? 2) Pertinéncia préatica: o (a) senhor (a) acredita que os itens propostos sdo pertinentes para o contexto pesquisado? e 3) Relevancia Teoérica: 0 (a)
senhor (a) acredita que o contetdo deste item € pertinente ao estudo realizado? As questdes devem ser avaliadas quanto ao nivel de adequacdo com base na
escala de 1 a 5 pontos, onde 5 representa maior intensidade da dimensédo avaliada (clareza, pertinéncia e relevancia tedrica). Caso julgue necessario, fique a
vontade para sugerir melhorias utilizando para isso a coluna observagdes. Antecipadamente agradeco por sua atengdo e pela presteza em contribuir com o

desenvolvimento da minha pesquisa.

B. Nesta secdo, as questdes verificam a sua percepcao sobre o ambiente onde as informagdes da LAI sdo apresentadas nos portais de internet.

1. Indique a frequéncia com que a sua instituicdo, disponibiliza os seguintes mecanismos de acesso a informag&o, nos sitios da Internet.

QUESTAO

1) Clareza da Linguagem

2) Pertinéncia dos Itens

3) Relevancia Teorica

Observacdes

1.1 Formulario para pedido de acesso a informacgédo

010203 ()40)5

010203 )4()5

010203 )4()5

1.2 Ferramenta de pesquisa de contetdo

010203 ()4(0)5

010203 ()4(0)5

010203 405

1.3 Relatérios em formato eletrénico para download

010203 ()40)5

010203 )4()5

010203 )4()5

1.4 Mapa de estruturacdo da informacéo do site

010203 ()4()5

010203 ()4()5

010203 )4()5
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QUESTAO 1) Clareza da Linguagem 2) Pertinéncia dos Itens 3) Relevancia Tedrica Observacdes

1.5 Meio de comunicacdo com a universidade O10O20)3 ()4()5 O1020)3 ()4()5 O1020)3 ()4()5

2. Indique a frequéncia com que a sua instituicdo, garante os seguintes aspectos relacionados as informacdes disponibilizadas em seus sitios na Internet.

QUESTAO 1:_&;::;2 :,a 2) Pertli {leé:scia dos 3) Relevancia Teodrica Observagoes
2.1 Autenticidade da informagéo (O)1()2()3 ()4()5 (O)1()2()3 ()4()5 O)1()2()3 ()4()5
2.2 Integridade da informacao 0102030405 | 0102030405 | 010203 04()5
2.3 Atualidade da informagao 0102030405 | 0102030405 | 010203 04()5
2.4 Acessibilidade de conteudo para pessoas com | ()1()2()3 ()4()5 O10)20)3 ()4()5 O10)20)3 ()4()5
deficiéncia

B. Nesta secdo, as questbes verificam a sua percepcéo sobre os termos a cerca do Servico de Informagéo ao Cidadéao (SIC).

3. Indique o quanto vocé considera eficiente os seguintes processos relacionados ao Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC, oferecidos ao publico pela

sua universidade.

QUESTAO 1) Clareza da Linguagem 2) Pertinéncia dos Itens | 3) Relevancia Teorica | ObservacGes
3.1 Atendimento (10203 ()4()5 (10203 ()4()5 (10203 ()4()5
3.2 Orientacdo sobre os servigos prestados O10O20)3 ()4()5 O1020)3 ()4()5 OL0O20)3 ()4()5
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3.3 Recebimento de documentos

010203 O)40)5

(010203 )4()5

010203 ()40)5

3.4 Registro de pedidos em sistema eletrénico

010203 ()40)5

010203 )4(0)5

010203 ()4()5

3.5 Entrega de protocolo do pedido

010203 ()40)5

010203 ()40)5

010203 ()4()5

3.6 Fornecimento de informacbes sobre a tramitacdo do
pedido

010203 O)40)5

(010203 )4()5

010203 ()40)5

3.7 Resposta do pedido

010203 O)40)5

(010203 )4()5

010203 ()4()5

4. Indique a qualidade dos seguintes aspectos relacionados ao SIC.

QUESTAO

1) Clareza da Linguagem

2) Pertinéncia dos Itens

3) Relevancia Teorica

Observagoes

4.1 Instalagdes fisicas

010203 0405

010203 0405

010203 0405

4.2 Acessibilidade

010203 0405

010203 0405

010203 0405

4.3 Horario de atendimento ao publico

010203 0405

010203 0405

010203 0405

4.4 Carta de servicos

010203 0405

010203 0405

010203 0405

4.5 Divulgacao dos servigos

010203 0405

010203 0405

010203 0405

C. Nesta secdo, as questdes avaliam a sua percepcao a respeito dos temas que envolvem a acessibilidade da informacéo.

5. Indique a qualidade das informagGes disponibilizadas pela sua universidade.
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QUESTAO

1) Clareza da Linguagem

2) Pertinéncia dos Itens | 3) Relevancia Teorica

Observagoes

5.1 Linguagem acessivel

010203 0405

010203 0405

010203 0405

5.2 Formato dos arquivos

010203 0405

010203 0405

010203 0405

5.3 Manipulacédo dos arquivos

010203 0405

010203 0405

010203 0405

5.4 Divulgagéo

010203 0405

010203 0405

010203 0405

D. Nesta secdo, as questdes avaliam se a gestdo da documentacgdo que interfere na transparéncia informacao das universidades.

6. Indique a qualidade das seguintes situacGes referentes a producdo de documentos.

QUESTAO

1) Clareza da Linguagem

2) Pertinéncia dos ltens

3) Relevancia Teodrica

Observacdes

6.1 Padronizacédo da producdo do documento

010203 0405

010203 0405

010203 0405

6.2 Recebimento de documentos na instituicdo

010203 0405

010203 0405

010203 0405

6.3 Linguagem acessivel na producéo do documento

010203 0405

010203 0405

010203 0405

6.4 Formato dos arquivos

010203 0405

010203 0405

010203 0405

6.5 Definicdo dos fluxos documentais

010203 0405

010203 0405

010203 0405

6.6 Protocolo de controle

010203 0405

010203 0405

010203 0405

6.7 Controle da tramitacdo

010203 0405

010203 0405

010203 0405

6.8 Controle da expedicdo

010203 0405

010203 0405

010203 0405
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7. Indique a qualidade dos elementos sobre o arquivamento de documentos em sua universidade.

QUESTAO

1) Clareza da Linguagem

2) Pertinéncia dos Itens

3) Relevancia Teodrica

Observacoes

7.1 Aplicacéo dos planos de classificacao

010203 0405

010203 0405

010203 0405

7.2 Utilizag&o da tabela de temporalidade

010203 0405

010203 0405

010203 0405

7.3 Infraestrutura/Instalagdes fisicas do arquivo

010203 0405

010203 0405

010203 0405

7.4 Eliminacdo de documentos

010203 0405

010203 0405

010203 0405

8. Indique o seu grau de concordéncia sobre a atuagdo das unidades responsaveis na gestdo dos documentos para o cumprimento da LAI, em relagdo aos

seguintes aspectos:

QUESTAO

1) Clareza da Linguagem

2) Pertinéncia dos Itens

3) Relevancia Teodrica

Observac6es

8.1 Adequacéo

010203 0405

010203 0405

010203 0405

8.2 Adocdo de politicas arquivista

010203 0405

010203 0405

010203 0405

8.3 Atribuig&o de responsabilidades aos servidores

010203 0405

010203 0405

010203 0405

8.4 Qualificacdo de servidores

010203 0405

010203 0405

010203 0405

E. Nesta secdo, as questdes avaliam em que grau as formas e formatos dos pedidos de informagcao interferem no nivel de transparéncia das universidades.

9. Avalie a eficiéncia dos meios de solicitacdo e das exigéncias de identificagdo para disponibilizacdo das informag@es pelo SIC.
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QUESTAO 1) Clareza da Linguagem 2) Pertinéncia dos Itens | 3) Relevancia Tedrica Observacdes
9.1 Formato eletrénico.
010203 0405 010203 Q405 010203 0405
9.2 Presencial
010203 0405 010203 Q405 010203 0405
9.3 Apresentacdo de documentos pessoais
010203 0405 010203 Q405 010203 0405

F. Nesta ultima se¢do, as questdes dizem respeito ao seu perfil e ao perfil da universidade que vocé esta vinculado. Responda algumas questdes sobre suas

caracteristicas, levando em consideracdo sua realidade.

QUESTAO 1) Clareza da Linguagem 2) Pertinéncia dos Itens | 3) Relevancia Tedrica Observacdes

10. Qual o seu sexo?

010203 ()4()5 ()1()2()3 ()4()5 010)20)3 ()4()5
[d Masculino.
Feminino.
11. Qual € a sua faixa etaria?
O fé 20 anos. 010203 ()4()5 010203 (405 | 010203 ()4()5

O
O De 31 a 39 anos.

O De 40 a 49 anos.

De 50 a 54 anos.
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[ 56 anos ou mais.

12. Das opcdes a seguir, assinale a que melhor
descreve 0 seu nivel maximo de
escolaridade.

[ Ensino Médio incompleto (antigo 2° grau)

O

Ensino Médio completo — Magistério (antigo
2° grau)

[] Ensino Médio completo — outros (antigo 2°

grau)

[ Ensino Superior incompleto

[J Ensino Superior completo

E Especializacdo (minimo de 360 horas)
[ Mestrado

Doutorado

010203 O)40)5

(010203 ()4()5

010203 O)4(0)5

13. Ha quantos anos vocé obteve o nivel de

escolaridade assinalado na questéo 12?

[0 Ha 2 anos ou menos.

010203 ()40)5

010203 )4()5

010203 ()4()5

OooOn
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De 3 a 7 anos.

De 8 a 14 anos.

De 15 a 20 anos.

Ha mais de 20 anos.

14. Ja participou de algum curso de
capacitacao e/ou formacéo sobre a LAI? (Caso
responda afirmativamente, indique a seguir ha
quanto tempo participou do Ultimo curso
realizado.)

] Néo.

Sim, no ultimo semestre.

O

O Sim, no ultimo ano.

O

Sim, nos Ultimos 2 anos.

Sim, ha mais de 10 anos.

(010203 ()4()5

010203 ()4()5

(010203 ()4()5
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OO oo

O

. Considerando

toda a sua experiéncia

profissional, ha quantos anos vocé exerce

funcdes na universidade?
Até 2 anos.

De 3a 7 anos e 11 meses.
De 8 a 14 anos e 11 meses.
De 15 a 20 anos.

Ha mais de 20 anos.

010203 ()4()5

(010203 ()4()5

010203 O)4(0)5
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APENDICE D
Método de Calculo do Coeficiente de Validagédo de Contetido

O método de calculo do coeficiente de validacdo de contetdo (CVC) é feito a partir da descricdo de Hernandéz-Nieto (2002), estruturado
nas seguintes etapas:
1. A partir da nota dos juizes, calcula-se a média das notas de cada item (1J):

=1 X
j

onde i = 1 representa a soma das notas dos juizes e j o numero de juizes.
2. A partir da média, obtém-se o CVC inicial (CVCi) de cada item:

Mx =

My
CVii= ——
Friax

3. O erro é o mesmo para cada item, sendo calculado da seguinte forma:

1 F
Fei = (—)
7

4. Em seguida, é obtido o CVC final de cada item (CVCc):
CV@e = CVCi— FPei
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5. Calcula-se, por fim, o CVC total do questionario (CVCt) em cada um dos critérios de avaliacdo (clareza da linguagem, pertinéncia

pratica e relevancia teorica):

Fet 5 média de erros dos itens do

Onde, Mcvci significa a média dos coeficientes de validade de contedo dos itens e
questionario. Apos o célculo, recomenda-se que s6 sejam aceitaveis itens com CVCc > 0,8.

A aplicacdo do método exige o desenvolvimento de escala de avaliacdo da configuracdo organizacional conforme estrutura apresentada na
Tabela X, aplicada a pelo menos dez juizes. Cada uma das caracteristicas da estrutura organizacional deve ser avaliada conforme trés critérios:
(@) clareza da linguagem; (b) pertinéncia dos itens; e (c) relevancia tedrica. Os critérios de avaliacdo serdo apresentados aos juizes nos

questionarios e descritos da seguinte forma:
i. Clareza da linguagem: O (a) senhor (a) acredita que a linguagem de cada item € suficientemente clara e adequada?

ii. Pertinéncia pratica: O (a) senhor (a) acredita que os itens propostos sao pertinentes para o contexto pesquisado?

ii. Relevancia Teorica: O (a) senhor (a) acredita que o conteido deste item é pertinente ao estudo realizado?
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APENDICE E

11

1.2

1.3

14

Calculo final do coeficiente de validagdo de contetudo

Formulério para pedido de acesso a informagao?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 4 5 4 | 4,714 10,94286 | 1,21427E-06 | 0,94286
Pertinéncia préatica 5 5 5 4 5 1 5 4,286 (0,85714|1,21427E-06 |0,85714
Relevancia Teobrica 5 5 5 4 5 1 4 4,143 10,82857|1,21427E-06 | 0,82857
Ferramenta de pesquisa de contetdo?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 4 5 5 5 5 5 14,857 |0,97143|1,21427E-06 |0,97143
Pertinéncia préatica 5 5 3 5 5 5 5 4,714 |0,94286|1,21427E-06 | 0,94286
Relevancia Teobrica 5 5 4 5 5 5 5 4,857 (0,97143|1,21427E-06 |0,97143
Relatérios em formato eletrénico para download?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 5 3 5 | 4,714 (0,94286|1,21427E-06 | 0,94286
Pertinéncia préatica 5 5 3 5 5 5 5 4,714 |0,94286|1,21427E-06 | 0,94286
Relevancia Teobrica 5 5 4 5 5 5 5 4,857 (0,97143|1,21427E-06 |0,97143
Mapa de estruturacdo da informacéo do site?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 4 5 4 | 4,714 10,94286 |1,21427E-06 | 0,94286
Pertinéncia pratica 5 5 3 4 5 5 3 4,286 (0,85714|1,21427E-06 | 0,85714
Relevancia Teobrica 5 5 4 4 5 5 5 4,714 0,94286|1,21427E-06 | 0,94286
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1.5

2.1

2.2

2.3

2.4

Meio de comunicacdo com a universidade?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 4 4 5 4,714 |0,94286|1,21427E-06 | 0,94286
Pertinéncia préatica 5 5 3 5 4 4 5 4,429 (0,88571|1,21427E-06 | 0,88571
Relevancia Teobrica 5 5 4 5 4 4 5 |4,571(0,91429|1,21427E-06 | 0,91428
Autenticidade da informacao?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 4 5 5 14,857 (0,97143|1,21427E-06 |0,97143
Pertinéncia préatica 5 5 4 5 5 5 5 |4,857(0,97143|1,21427E-06|0,97143
Relevancia Teobrica 5 5 4 5 5 5 5 4,857 (0,97143|1,21427E-06 |0,97143
Integridade da informacao?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 4 5 5 14,857 |0,97143|1,21427E-06 |0,97143
Pertinéncia préatica 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1,21427E-06 1
Relevancia Teobrica 5 5 4 5 5 5 5 4,857 (0,97143|1,21427E-06 |0,97143
Atualidade da informac&o?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1,21427E-06 1
Pertinéncia préatica 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1,21427E-06 1
Relevancia Teobrica 5 4 4 5 5 5 5 4,714 |0,94286|1,21427E-06 | 0,94286
Acessibilidade de conteldo para pessoas com deficiéncia?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1,21427E-06 1
Pertinéncia pratica 5 5 3 5 5 5 5 | 4,714 (0,94286|1,21427E-06 | 0,94286
Relevancia Teobrica 5 5 4 5 5 5 5 |4,857(0,97143|1,21427E-06|0,97143
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Atendimento?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 5 4 5 4,857 (0,97143|1,21427E-06 | 0,97143
Pertinéncia préatica 5 5 5 5 5 4 5 4,857 (0,97143|1,21427E-06 |0,97143
Relevancia Teorica 5 5 5 5 5 4 5 4,857 (0,97143|1,21427E-06 | 0,97143
Orientacdo sobre os servigos prestados?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 | Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 5 4 5 14,857 (0,97143|1,21427E-06 |0,97143
Pertinéncia préatica 5 5 5 5 5 4 5 4,857 |0,97143|1,21427E-06 | 0,97143
Relevancia Teorica 5 5 5 5 5 4 5 4,857 (0,97143|1,21427E-06 | 0,97143
Dimensao Teodrica

Recebimento de documentos?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 5 4 5 4,857 |0,97143|1,21427E-06 | 0,97143
Pertinéncia préatica 5 5 5 5 5 4 5 4,857 (0,97143|1,21427E-06 |0,97143
Relevancia Tebrica 5 5 5 5 5 4 5 4,857 |0,97143|1,21427E-06 | 0,97143
Registro de pedidos em sistema eletrénico?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 | Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 5 4 5 4,857 |0,97143|1,21427E-06 | 0,97143
Pertinéncia préatica 5 5 5 5 5 4 5 4,857 |0,97143|1,21427E-06 | 0,97143
Relevancia Teorica 5 5 5 5 5 4 5 4,857 (0,97143|1,21427E-06 | 0,97143
Entrega de protocolo do pedido?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 5 4 5 4,857 (0,97143|1,21427E-06 |0,97143
Pertinéncia préatica 5 5 5 5 5 4 5 4,857 [0,97143|1,21427E-06 | 0,97143
Relevancia Tebrica 5 4 5 5 5 4 5 4,714 10,94286 | 1,21427E-06 | 0,94286
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3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

4.4

Fornecimento de informacdes sobre a tramitacdo do pedido?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 4 4 4 5 |4,5710,91429|1,21427E-06|0,91428
Pertinéncia préatica 5 5 5 5 5 4 5 4,857 (0,97143|1,21427E-06 |0,97143
Relevancia Teobrica 5 5 5 5 5 4 5 4,857 |0,97143|1,21427E-06 | 0,97143
Resposta do pedido?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 5 4 5 14,857 (0,97143|1,21427E-06 |0,97143
Pertinéncia préatica 5 5 5 5 5 4 5 |4,857(0,97143|1,21427E-06|0,97143
Relevancia Teobrica 5 5 5 5 5 4 5 4,857 |0,97143|1,21427E-06 | 0,97143
Instalac@es fisicas?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 4 5 5 4 3 14,429 |0,88571|1,21427E-06 | 0,88571
Pertinéncia préatica 5 5 4 5 5 4 3 |4,429(0,88571|1,21427E-06|0,88571
Relevancia Teobrica 5 5 5 5 5 4 3 4,571 10,91429|1,21427E-06 | 0,91428
Acessibilidade?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 3 5 5 4 5 |4,571(0,91429|1,21427E-06 | 0,91428
Pertinéncia préatica 5 5 4 5 5 4 5 4,714 |0,94286|1,21427E-06 | 0,94286
Relevancia Teobrica 5 5 5 5 5 4 5 |4,857(0,97143|1,21427E-06|0,97143
Horario de atendimento ao publico?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 5 4 5 |4,857|0,97143|1,21427E-06|0,97143
Pertinéncia pratica 5 5 4 5 5 4 5 | 4,714 (0,94286|1,21427E-06 | 0,94286
Relevancia Teobrica 5 5 5 5 5 4 5 |4,857(0,97143|1,21427E-06|0,97143

Carta de servigos?
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Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 5 4 5 4,857 (0,97143|1,21427E-06 |0,97143
Pertinéncia préatica 5 5 4 5 5 4 5 4,714 |0,94286|1,21427E-06 | 0,94286
Relevancia Teobrica 5 5 5 5 5 4 5 4,857 (0,97143|1,21427E-06 |0,97143
4.5 Divulgacgéo dos servigos?
Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 4 5 5 4 5 4,714 |0,94286 |1,21427E-06 | 0,94286
Pertinéncia préatica 5 5 4 5 5 4 5 | 4,714 (0,94286|1,21427E-06 | 0,94286
Relevancia Teobrica 5 5 5 5 5 4 5 |4,857(0,97143|1,21427E-06|0,97143
5.1 Linguagem acessivel?
Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 5 4 5 |4,857(0,97143|1,21427E-06|0,97143
Pertinéncia préatica 5 5 5 5 5 4 5 4,857 (0,97143|1,21427E-06 |0,97143
Relevancia Teobrica 5 5 5 5 5 4 5 |4,857(0,97143|1,21427E-06|0,97143
5.2 Formato dos arquivos?
Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 4 4 5 4,714 |0,94286|1,21427E-06 | 0,94286
Pertinéncia préatica 5 5 5 5 5 4 5 4,857 (0,97143|1,21427E-06 |0,97143
Relevancia Teobrica 5 5 5 5 5 4 5 |4,857(0,97143|1,21427E-06|0,97143
5.3 Manipulacdo dos arquivos?
Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Media| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 4 5 2 4 4 5 |4,143 |0,82857|1,21427E-06 | 0,82857
Pertinéncia pratica 5 5 5 5 5 4 5 4,857 (0,97143|1,21427E-06 |0,97143
Relevéancia Teorica 5 5 5 5 5 4 5 4,857 (0,97143|1,21427E-06 |0,97143
5.4 Divulgagao?
| Juizes>>>>>>>>>> | 1 ] 2 | 3] 4] 5] 6 7 |Média]| CVCi |  Ermo | CVCc |




6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Clareza de linguagem 5 5 5 5 5 4 5 |4,857(0,97143|1,21427E-06|0,97143
Pertinéncia préatica 5 5 5 5 5 4 5 4,857 (0,97143|1,21427E-06 |0,97143
Relevancia Teobrica 5 5 5 5 5 4 5 |4,857(0,97143|1,21427E-06|0,97143
Padronizacdo da producdo do documento?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 4 5 5 4 5 4,714 |0,94286|1,21427E-06 | 0,94286
Pertinéncia préatica 5 5 4 5 5 4 5 | 4,714 (0,94286|1,21427E-06 | 0,94286
Relevancia Teobrica 5 5 3 5 5 4 5 |4,571(0,91429|1,21427E-06 | 0,91428
Recebimento de documentos na instituicao?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 5 4 5 14,857 |0,97143|1,21427E-06 |0,97143
Pertinéncia préatica 5 5 4 5 5 4 5 4,714 |0,94286 | 1,21427E-06 | 0,94286
Relevancia Teobrica 5 5 3 5 4 4 5 4,429 (0,88571|1,21427E-06 | 0,88571
Linguagem acessivel na producdo do documento?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 4 4 5 | 4,714 (0,94286|1,21427E-06 | 0,94286
Pertinéncia préatica 5 5 4 5 5 4 5 4,714 |0,94286|1,21427E-06 | 0,94286
Relevancia Teobrica 5 5 3 5 5 4 5 |4571(0,91429|1,21427E-06 | 0,91428
Formato dos arquivos?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 4 4 5 | 4,714 (0,94286|1,21427E-06 | 0,94286
Pertinéncia préatica 5 5 5 5 5 4 5 |4,857(0,97143|1,21427E-06|0,97143
Relevancia Teorica 5 5 3 5 5 4 5 |4,571(0,91429|1,21427E-06 | 0,91428
Definic¢do dos fluxos documentais?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 5 4 5 |4,857(0,97143|1,21427E-06 |0,97143




6.6

6.7

6.8

7.1

7.2

Pertinéncia préatica 5 5 3 5 5 4 5 14,5710,91429|1,21427E-06 |0,91428
Relevancia Teobrica 5 5 3 5 5 4 5 |4,571(0,91429|1,21427E-06 | 0,91428
Protocolo de controle?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 4 4 5 | 4,714 10,94286|1,21427E-06 | 0,94286
Pertinéncia préatica 5 5 4 5 5 4 5 14,714 |0,94286|1,21427E-06 | 0,94286
Relevancia Teobrica 5 5 3 5 5 4 5 |4,571(0,91429|1,21427E-06 | 0,91428
Controle da tramita¢do?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 3 5 5 4 5 |4,571(0,91429|1,21427E-06 | 0,91428
Pertinéncia prética 5 5 3 5 5 4 5 |4,571(0,91429|1,21427E-06 | 0,91428
Relevancia Teorica 5 5 3 5 5 4 5 14,571(0,914291,21427E-06 |0,91428
Controle da expedigdo?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 3 5 5 4 5 14,571(0,91429|1,21427E-06 |0,91428
Pertinéncia préatica 5 5 2 5 5 4 5 4,429 (0,88571|1,21427E-06 |0,88571
Relevancia Teorica 5 5 3 5 5 4 5 14,571(0,91429|1,21427E-06 |0,91428
Aplicacdo dos planos de classificacdo?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 4 5 5 5 4 5 14,714 |0,94286|1,21427E-06 | 0,94286
Pertinéncia pratica 5 3 5 5 5 4 5 |4,571(0,91429|1,21427E-06 | 0,91428
Relevancia Teobrica 5 2 5 5 5 4 5 14,429 (0,88571|1,21427E-06 |0,88571
Utilizagéo da tabela de temporalidade?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 4 5 5 5 4 5 14,714 |0,94286|1,21427E-06 | 0,94286
Pertinéncia pratica 5 3 5 5 5 4 5 |4,571(0,91429|1,21427E-06 | 0,91428
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| Relevancia Tedrica | 5 | 2 | 5 | 5 | 5 | 4 | 5 [4429]0,88571]1,21427E-06|0,88571 |
7.3 Infraestrutura/Instalacdes fisicas do arquivo?
Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 5 4 5 |4,857(0,97143|1,21427E-06|0,97143
Pertinéncia préatica 5 3 5 5 5 4 5 |4,571(0,91429|1,21427E-06 | 0,91428
Relevancia Teobrica 5 2 5 5 5 4 5 4,429 (0,88571|1,21427E-06|0,88571
7.4 Eliminacdo de documentos?
Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 5 4 5 |4,857(0,97143|1,21427E-06|0,97143
Pertinéncia préatica 5 3 5 5 5 4 5 |4,571(0,91429|1,21427E-06 | 0,91428
Relevancia Teobrica 5 2 5 5 5 4 5 4,429 (0,88571|1,21427E-06 |0,88571
8.1 Adequacao?
Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 3 4 1 4 0,8 |1,21427E-06| 0,8
Pertinéncia préatica 5 3 4 5 3 4 1 |3,571]0,71429|1,21427E-06 | 0,71428
Relevancia Teobrica 5 2 5 5 3 4 1 3,571 10,714291,21427E-06 | 0,71428
8.2 Adocao de politicas arquivistas?
Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Meédia| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 4 5 5 5 4 5 | 4,714 (0,94286|1,21427E-06 | 0,94286
Pertinéncia préatica 4 3 5 5 5 4 5 |4,429(0,88571|1,21427E-06|0,88571
Relevancia Teorica 5 2 5 5 5 4 5 4,429 (0,88571|1,21427E-06 | 0,88571
8.3 Atribuicéo de responsabilidades aos servidores?
Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 4 5 5 4 5 | 4,714 (0,94286|1,21427E-06 | 0,94286
Pertinéncia pratica 4 3 5 5 5 4 5 |4,429(0,88571|1,21427E-06|0,88571
Relevéancia Teorica 5 2 5 5 5 4 5 |4,429 (0,88571|1,21427E-06 | 0,88571
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8.4

9.1

9.2

9.3

10

Qualificacdo de servidores?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 5 4 5 4,857 (0,97143|1,21427E-06 |0,97143
Pertinéncia pratica 4 3 5 5 5 4 5 4,429 (0,88571|1,21427E-06 | 0,88571
Relevancia Teorica 5 2 5 5 5 4 5 4,429 10,88571|1,21427E-06 | 0,88571
Formato eletrdnico?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 2 5 5 5 5 4 5 4,429 (0,88571|1,21427E-06 | 0,88571
Pertinéncia préatica 5 5 5 5 5 4 5 4,857 |0,97143|1,21427E-06 | 0,97143
Relevancia Teorica 5 5 5 5 5 4 5 4,857 (0,97143|1,21427E-06 | 0,97143
Presencial?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 5 4 5 14,857 (0,97143|1,21427E-06 |0,97143
Pertinéncia préatica 5 5 5 5 5 4 5 4,857 |0,97143|1,21427E-06 | 0,97143
Relevancia Teorica 5 5 5 5 5 4 5 4,857 (0,97143|1,21427E-06 | 0,97143
Apresentacdo de documentos pessoais?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 5 5 5 4 5 4,857 (0,97143|1,21427E-06 |0,97143
Pertinéncia préatica 5 5 5 5 5 4 5 4,857 (0,97143|1,21427E-06 |0,97143
Relevancia Tebrica 5 5 5 5 5 4 5 4,857 |0,97143|1,21427E-06 | 0,97143
Qual o seu sexo?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 4 5 5 4 5 | 4,714 (0,94286|1,21427E-06 | 0,94286
Pertinéncia pratica 5 5 4 5 5 4 5 | 4,714 (0,94286|1,21427E-06 | 0,94286
Relevancia Tebrica 5 5 4 5 4 4 5 4,571 (0,91429 | 1,21427E-06 | 0,91428
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11

12

13

14

15

Qual é a sua faixa etaria?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 4 5 5 4 5 | 4,714 10,94286|1,21427E-06 | 0,94286
Pertinéncia préatica 5 5 4 5 4 4 5 14,5710,91429|1,21427E-06 |0,91428
Relevancia Teobrica 5 5 4 5 4 4 5 |4,571(0,91429|1,21427E-06 | 0,91428
Das opc¢0es a seguir, assinale a que melhor descreve o seu nivel maximo de

escolaridade?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 4 4 4 5 5 4 5 14,429 |0,88571|1,21427E-06 |0,88571
Pertinéncia préatica 5 5 4 5 5 4 5 | 4,714 (0,94286|1,21427E-06 | 0,94286
Relevancia Teorica 5 5 4 5 5 4 5 14,714 |0,94286|1,21427E-06 | 0,94286
H& quantos anos vocé obteve o nivel de escolaridade assinalado na questdo 12?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 4 5 5 4 5 14,714 |0,94286|1,21427E-06 | 0,94286
Pertinéncia préatica 5 2 4 5 5 4 5 4,286 (0,85714|1,21427E-06 | 0,85714
Relevancia Teorica 5 2 4 5 5 4 5 14,286 (0,85714|1,21427E-06|0,85714
Ja participou de algum curso de capacitacdo e/ou formacdo sobre a LAI?

Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Média| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 5 5 4 5 5 4 5 14,714 |0,94286 | 1,21427E-06 | 0,94286
Pertinéncia préatica 5 5 4 5 5 4 5 | 4,714 (0,94286|1,21427E-06 | 0,94286
Relevancia Teorica 5 5 4 5 5 4 5 14,714 |0,94286|1,21427E-06 | 0,94286
Considerando toda a sua experiéncia profissional, ha quantos anos vocé exerce fungdes na universidade?
Juizes>>>>>>>>>> 1 2 3 4 5 6 7 |Media| CVCi Erro CVCc
Clareza de linguagem 1 1 4 5 5 4 5 p |0,71429|1,21427E-06 |0,71428
Pertinéncia pratica 5 1 4 5 5 4 5 4,143 |0,82857|1,21427E-06 | 0,82857
Relevancia Teorica 5 1 4 5 5 4 5 14,143 |0,82857|1,21427E-06 | 0,82857
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APENDICE F

QUADRO DE SUGESTOES DOS AVALIADORES

QUESTAO SUGESTAO AVALIADOR
Enunciado 1 a frequéncia (sugiro alterar o texto para: indique sua percepc¢ao sobre a forma como) Al
Enunciado 1 Seré que todos os itens sdo relacionados a frequéncia? A8
1.1 Como todos os 6rgdos utilizam o e-SIC (que é o formulario para pedido de acesso), o ideal é que os sites | A6
apresentem link para o e-SIC, explicando que os solicitantes devem fazer os pedidos pelo sistema. Portanto, ndo é
tdo relevante que as universidades apresentem formularios de pedidos, apesar de o Decreto prever isso. O Unico
formulario que é importante divulgacgao é o de pedido de desclassificagdo, pois hoje o e-SIC néo abarca esse tipo
de pedido.
1.1 Acredito que pode ter outras formas de solicitagdo de acesso a informag&o, por isso sugiro que ndo se especifique | A7
“Formulario”
1.1 Apesar de ser importante o melhor seria que houvesse um Sistema Eletronico para solicitacdo do pedido de | A8
acesso. Até porque o Decreto 7724/2012 estabelece que o registro do pedido de acesso em sistema eletrdnico
especifico e a entrega de nimero do protocolo, que contera a data de apresentacdo do pedido. Por esse motivo é
muito relevante verificar se o site traz um link para o e-SIC
1.2 Ferramenta de pesquisa/busca de conteudo. A2
1.3 Nesse caso € importante destacar a questdo do formato. Em diversos formatos eletrdnicos, inclusive | A6

abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informacdes;
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QUESTAO SUGESTAO AVALIADOR

1.3 E importante que os relatérios estejam em formato aberto A8

Enunciado 2 a frequencia (sugiro alterar o texto para: indique sua percepg¢ao sobre como) Al

3.2 Se for orientagdo sobre servicos prestados pelo 6rgdo, ndo necessariamente o SIC é responsavel por isso | A6

3.3 Nao entendi o que vocé quis dizer com “recebimento de documentos”. O SIC ndo tem a funcdo de A8
receber documentos, apenas solicitacfes de informagéo.

3.6 a depender do publico, o termo para “tramita¢ao” devesse ser substituido por “andamento”, por ser um A5
termo mais popular.

3.7 Acrescentaria algo referente a prestacdo de informacao sobre procedimentos para interposicao de A8
recurso, prazo e autoridade julgadora.

4.5 Em relacdo a carta de servicos e divulgacdo dos servicos, o SIC ndo necessariamente € responsavel por | A6
fazer a carta de servigos ou dar orientagdes sobre eles.
A carta de servicos € um item obrigato6rio no site do érgdo (secdo de Acesso a Informacdo), mas pode ser
responsabilidade de outras areas.

5.2 Acho que é preciso especificar o que seria um formato bom, pois muitos gestores consideram PDF um A6
bom formato

5.3 ACesS0 aos arquivos. A2

143




QUESTAO SUGESTAO AVALIADOR

5.3 Possibilidade de manipulacdo dos arquivos A6
Acho que esse ponto ja é contemplado em “Formato dos sarquivos”

5.3 Sugiro substituir manipulacdo, para que ndo conote corrupgao. Acredito que vocé queira dizer algo A4
como maleabilidade, usabilidade, utilizacdo pratica dos arquivos. Talvez “Praticidade para lidar com 0S
arquivos”.

7.4 Pode ser que seu objeto seja mais especifico, mas, lendo, penso que incluir “Guarda e elim]...]” Ad
contribuiria melhor ao entendimento geral do processo. Ou um novo item: 7.5 Guarda de documentos —
para entender se 7.3 influenciaria em 7.5, por exemplo.

8.1 Adequacéo a que? AT

8.2 arquivista[s] A4

8.4 Sugiro 8.5 — Capacitacdo de servidores A4

9.1 N&o seria por meio eletrdnico ao invés de formato eletronico? Al

9.3 N&o entendi direito o que estaria sendo questionado ao gestor. Acho que é necessario deixa-la mais A6
claro.

9.3 Na&o entendi do que se trata o item A8

11 nivel maximo completo de escolaridade” ou colocar “Especializa¢do incompleta, Especializacao A2
completa, Mestrado incompleto, Mestrado completo, Doutorado incompleto, Doutorado completo”.

11 Né&o entendi o porque dessas faixas etarias, até 30 anos € bem abrangente e de 50 a 54 anos é um periodo | A5
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QUESTAO SUGESTAO AVALIADOR
bem curto.

15 Sugiro alterar a redacdo da questéo para: ha quanto tempo vocé lotado nesta instituicdo? Al

15 Sugiro colocar s6 em anos fechados mesmo: até 2 anos, de 3 a 7 anos, de 8 a 14 anos, de 15 a 20 anos, ha mais de | A2

20 anos.
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APENDICE G

QUESTIONARIO SOBRE A TRANSPARENCIA DA INFORMACAO PUBLICA NAS
UNIVERSIDADES FEDERAIS

INSTRUCOES

O questionario a seguir contém perguntas de mudltipla escolha e perguntas cujas
respostas consideram sua percep¢do em relacdo a um fato. Este tltimo tipo de pergunta
¢ composto de uma lista de afirmacdes que devem ser avaliadas com base na escala
apresentada no item, a partir da qual vocé devera selecionar a opcao que representa mais
fielmente sua atuacdo como servidor(a) de universidade federal. Caso nenhuma das

opgoes se adeque a sua realidade, vocé€ devera marcar a opcao “Nao se aplica” (NA).

C. Nesta secdo, as questbes verificam a sua percepcdo sobre o ambiente onde as

informac0es da LAI sdo apresentadas nos portais de internet.

NA
1. Indique a sua percepc¢ao sobre a forma com que a 0 5 (N&
sua instituicdo disponibiliza os seguintes mecanismos | (Ineficie | 1 | 2 | 3 | 4 (Muito | ose
de acesso a informagcao, nos sitios da Internet. nte) eficiente) | apli

ca)
1.1 Formulério para pedido de acesso a informacao
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1.2 Ferramenta de pesquisa/contetido

1.3 Relatérios em formato eletronico para download

1.4 Mapa de estruturacdo da informacdo do site

1.5 Meio de comunicagdo com a universidade

2. Indique a sua percepcdo sobre como a sua

instituicho  garante  0s  seguintes  aspectos 0_ i 5, '\JA

relacionados as informacdes disponibilizadas em lierets |- 4 LU | e EE
" ) nte) eficiente) | aplica)

seus sitios na internet.

2.1 Autenticidade da informacéo

2.2 Integridade da informacéo

2.3 Atualidade da informagéo

2.4 Acessibilidade de conteldo para pessoas com

deficiéncia

3. Indique o quanto vocé considera eficientes os NA

seguintes processos relacionados ao Servigo de 0 M5't (Népse

Informacéo ao Cidaddo — SIC oferecidos ao publico | (Ineficiente) EE‘icil(JeL?e) aplica)

pela sua universidade.

3.1 Atendimento

3.2 Orientacdo sobre os servicos prestados pelo SIC

3.3 Recebimento do pedido de informagao

3.4 Registro de pedidos em sistema eletronico

3.5 Entrega de protocolo do pedido

3.6 Fornecimento de informacg6es sobre o andamento do
pedido

3.7 Resposta do pedido
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NA

4. Indique a qualidade dos seguintes aspectos 0 5 N
. e - (Néo se
relacionados ao SIC. (Péssima) (Otima) .
aplica)
4.1 Instalag6es fisicas
4.2 Acessibilidade
4.3 Horario de atendimento ao publico
4.4 Carta de servigos
4.5 Divulgacéo dos servicos oferecidos pelo SIC
5. Indique a qualidade dos seguintes itens com . . NA
relf';u;ao. as informacdes disponibilizadas pela sua (Péssima) (Gtima) (Na_o se
universidade. aplica)
5.1 Linguagem acessivel
5.2 Formato dos arquivos
5.3 Possibilidade de manipulacdo dos arquivos
5.4 Divulgacéo
6. Indique a qualidade das seguintes situacoes 0 5 '\JA
X ~ (Sempre | (N&o se
referentes a producéo de documentos. (Nunca) ) aplica)

6.1 Padronizagdo da producdo do documento

6.2 Recebimento de documentos na instituigdo
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6.3 Linguagem acessivel na producdo do documento

6.4 Formato dos arquivos

6.5 Definicdo dos fluxos documentais

6.3 Protocolo de controle

6.4 Controle da tramitacao

6.5 Controle da expedicéo

7. Indique a qualidade dos elementos sobre o 5 NA
arquivamento de documentos em sua L (Muito (Néo se
. . (Irrelevante) . .
universidade. importante) | aplica)

7.1 Aplicagéo dos planos de classificagdo

7.2 Utilizacdo da tabela de temporalidade

7.3 Infraestrutura/Instalaces fisicas do arquivo

7.4 Guarda/Eliminacdo de documentos

8. Indique o seu grau de concordancia sobre a

atuacdo das unidades responsaveis na gestdo dos I do q M5't N'\NIA

documentos para o cumprimento da LAI, em UNELIBEUEEE il ( a0 s€
) adequado) | aplica)

relacdo aos seguintes aspectos:

8.1 Adequacdo ao previsto na LAI

8.2 Adocdo de politicas arquivistas

8.3 Atribuicdo de responsabilidades aos servidores

8.4 Qualificacdo de servidores para LAI
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9. Avalie a eficiéncia dos meios de solicitagcdo e das 5
exigéncias de identificacdo para disponibilizacdo das .0. 12| 3 4 (Muito
. N (Ineficiente) L
informacdes pelo SIC. eficiente)

9.1 Formato eletronico

9.2 Presencial

9.3 Solicitagdo de apresentacdo de documentos ou
informacdes na abertura do pedido

10. Qual o seu sexo?
1 Masculino.

[ Feminino.

13 Qual é a sua faixa etaria?
Até 30 anos.

De 31 a 39 anos.

De 40 a 49 anos.

De 50 a 54 anos.

[] 57 anos ou mais.

O

O O

14 Das opcgOes a seguir, assinale a que melhor descreve o seu nivel maximo de
escolaridade.

[ Ensino Médio incompleto (antigo 2° grau)

[ Ensino Médio completo (antigo 2° grau)

0] Ensino Superior incompleto

[ Ensino Superior completo

[ Especializagdo (minimo de 360 horas)

L] Mestrado

[J Doutorado
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. H& quantos anos vocé obteve o nivel de escolaridade assinalado na questéo 12?
H4& 2 anos ou menos.
De 3 a7 anos.
De 8 a 14 anos.
De 15 a 20 anos.
H& mais de 20 anos.

o O Y

16 Ja participou de algum curso de capacitacdo e/ou formacao sobre a LAI? (Caso
responda afirmativamente, indique a seguir ha quanto tempo participou do altimo
curso realizado.)

[ Néo.

L sim, no dltimo semestre.

O Sim, no ultimo ano.

Sim, nos ultimos 2 anos.

Sim, h& mais de 2 anos.

15 Em qual universidade vocé trabalha?

17 Ha quantos anos vocé exerce func¢des na universidade?
0 Até 2 anos.

0 De3a7anose 11 meses.

[ De8a 14 anos e 11 meses.

0 e 15 a 20 anos.

L] Ha mais de 20 anos.
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APENDICE H
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0,10

-0,13

0,07
0,00

0,16
-0,08
-0,02
-0,13

0,08

0,02
-0.11
-0.02

010

0,03
-0,03
-0,05
-0,10

0,19
-0,05
-0.02
-0.01
-0,07
-0,03
-0,04

0,01

0,18
-0.23
-016
-0,03

0,15
-0,16
-0.51
926°
-026
-0,04

0,10
-0,14

0,05

0,02

0,03
-0.07

0,00
-0,07
-0.22

0,27

0,05
-0,05

0,13
0,08
0,01
0,13
0,11
0,07
0,07
0,04
0,05
0,08
0,05
0,11
021
0,11
0,19
0,04
0,07
0,10
0,04
0,04
0,04
0,04
0,07
0,02
0,01
0,41
0,20
0,10
0,26
878°
0,23
0,07
0,20
0,07
0,12
0,14
0,12
0,07
0,16
0,09
0,42
0,08
0,02

0,11
0,01
0,11

0,24
0,08

0,04
0,06
0,01

0,22
0,12

0,03
0,01

0,18
0,07

0,01

0,03
0,04

0,05

0,07

0,02

0,03

0,02
0,19
0,01

0,03

0,04

0,13

0,08

0,04

0,23

932°

0,38

0,20
0,10

0,11
0,19

0,05

032

0,01
0,09
022

0,10
0,02

-0,01
-0,21
-0,08
0,35
-0,09
0,06
0,04]
-0,02
011
-0,16
0,02
0,02
0,08
-0,02
0,10
-013
-0,07
0,08
-0,07
0,08
0,07
0,01
-0,10
0,08
-0,16
-0,08
-0,08
-0,08
0,10
0,07
-0,38
,9187
-0,48
-015
0,10
-0,07
0,00
0,21
-0,01
-010
-0,08
0,03
0,01

0,04
0,34
0,04
0,00
0,05
0,08
0,13
0,02
0,06
0,17
0,10
0,05
0,12
0,04
0,23
0,35
0,09
0,01
0,13
0,26
0,03
0,11
0,10
0,06
0,05
0,09
0,00
0,04
0,14
0,20
0,20
0,48
907
0,01
0,01
0,09
0,05
0,05
0,05
0,01
0,00
0,00
0,03

0,19
-0,02
-013
-0,15

0,00

0,07
-0,03
-0,10
-0,02
-0,04
-0,03
-0,08

0,04
-0,04
=017

0,22

0,11
-0,16

0,12
-017

0,07
-011

0,14]

0,06

0,08
-0,08

0,01
-010

0,05

0,07

0,10
-015

0,01

-0,68
-018
-0,06
-0,03
0,05
-017
0,09
012
0,01

-0,23
0,07
0,03
0,16
0,06

-0,09

-0,04
0,13

-0,01
0,01

-0,07
0,27

-0,10
0,08
0,19

-0,21

-0,13
0,09

-0,11
0,18

-0,03
0,16

-0,19
0,02
0,03
0,21

-0,09

-0,05
0,02

-0,12

-0,11
0,10

-0,01

-0,68

0,04
-0,28
0,04
-0,19
018
-0,09
-0,19
0,02

0,02
-0,12
0,18
-0,13
0,23
-0,19
-0,02
0,15
-0,06
-0,06
-0,11
0,08
-0,11
0,25
0,05
-0,22
-0,11
0,05
0,09
0,18
-0,20
-0,02
-0,01
-0,11
0,05
-0,02
-0,17
0,17
0,03
-0,14
0,19
-0,07
-0,09
-0,16
0,04
855°
-0.41
-0,24
0,04
0,12
0,06
-0,01
-0,02

0,16
0,00
0,03
0,05
-0,18
0,04
0,01
-0,02
0,00
0,08
0,00
-0,21
0,02
-0,13
-0,05
0,19
0,16
-0,01
0,03
-0,09
0,06
-0,02
0,04
-0,14
-0,08
-017
0,16
0,06
-0,07
012
-0,05
0,00
0,05
-0,08
-0,28
-0.41
909°

0,00,

-0,10
-0,01
-0,01

0,01
-0,03

0,09
-0,05
01

0,22
-0,22

0,03

0,15
-0,16

010
-0,10

013
-0,10

015
-0,27

0,25

0,10
01

0,03
-0.21

0,06

0,07
-0,01

0,01
-0,07
-0,01

0,18
-0,09
01

0,00

0,07
-0,32

0,21

0,05
-0,03

0,04
-024

0,00

-0,43
-0.51
-0,06
-0,02

0,09

011
-0,03
0,08
-0,03
0,08
0,18
-0,08
0,03
-0,09
-0,03
-0,05
-0,02
0,15
0,07
-0,06
-0,14
0,10
0,07
011
-0,14
0,02
-0,09
-0,10
013
0,09
-0,23
0,20
0,08
-0,07
018
-0,01
-0,01
-0,05
0,05
-0,19
0,04
-0,10
-0,43
8913
012
-0,33
-0,03
-0,08

-0,09
0,02
0,05

-0,07
0,03
0,04

-0,15
0,22

-0,10
0,11
0,04
0,10

-0,02
0,06

-0,13

-0,11

-0,02
0,11
0,08

-0,03

-0,06
0,07

-0,02
0,13

-0,08

-0,01

-0,08
0,10

-0,22
0,09
0,09

-0,10
0,01

017
0,18
0,12

-0,01

-0,51
0,12

875%

0,49/,

-0,07
-0,18

0,16
-0,02
-0,08
-0,16

017
-0,16

0,10
-0,19

0,08

0,09
-015

0,12
-0,24]

0,12
=011

0,03
-0,03
-0,16
-0,01

0,07
-0,03

0,06

0,09
-013

0,01

0,08
-0,04
-013

027
-0,42

0,22
-0,08

0,00

0,09
-0,09

0,08
-0,01
-0,08
-0,33
-0,49

0,05
0,08

0,01
0,06
-0,07
-0,12
0,02
-0,16
0,10
-0,13
0,25
-0,23
0,04
0,05
-0.27
0,18
-0,18
0,03
-0,01
-0,04
0,13
-0,08
-0,16
0,06
0,00
-0,11
0,00
-0,08
-0,01
-0,07
0,05
0,08
-0,10
0,03
0,00
012
-0,19
-0,01
0,01
-0,02
-0,03
-0,07
0,05
,940%
-0,37

0,06
-0,03
0,03
0,11
-0,05
0,07
-0,07
0,12
-0,07
-0,06
0,08
-0,08
-0,07
-0,01
0,06
0,02
0,04
-0,17
-0,12
0,15
-0,08
0,04
0,03
-0,19
-0,07
0,01
0,02
0,00
-0,05
0,02
0,02
0,01
-0,03
0,01
0,02
-0,02
-0,03
0,09
-0,08
018
0,08
-0,37
,9517

Fonte: Dados da pesquisa.
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