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RESUMO

Trazemos aqui o debate a cerca da intensificacdo do trabalho e seu impacto na salde dos/as
trabalhadores/as, no atual periodo do modo de producdo capitalista. Observamos o
aumento da intensidade do labor em seus aspectos micro e macrossociais, considerando as
transformagOes nas condi¢bes de trabalho de um determinado ramo de atividade
econdmica. Tendo bancos publicos federais como campo de observacdo, buscamos
compreender: a) a relacdo entre a elevacdo da intensidade laboral e as mudancas nas
condicdes de emprego dos bancarios; b) os mecanismos patronais adotados para
intensificar o trabalho; e ¢) o impacto do trabalho intenso sobre a saude dessa categoria,
considerando certas particularidades de género que aqui se inscrevem. Na metodologia,
utilizamos pesquisa bibliografica, entrevistas individuais, observacao-participante e dos
locais de trabalho. Podemos verificar o aprofundamento da exploracdo dos/as bancéarios/as
na tendéncia de generalizacdo das terceirizacbes no setor de atendimento, ao lado de
drasticos enxugamentos de quadros das empresas; e também e na sobrelevacdo dos
esforcos fisico, cognitivo e emocional dos trabalhadores decorrente das praticas patronais
usadas para intensificar o trabalho (gestdo por metas, extensdo da jornada de trabalho,
acumulo de tarefas, aceleracdo do ritmo da atividade, polivaléncia e versatilidade).
Observamos elementos patogénicos do trabalho intenso em diferentes niveis de desgaste
dos/as trabalhadores/as, que se expressaram nas manifestacdes de fadiga cronica,
esgotamento, adoecimento mental e abuso de drogas psicoativas, identificando-se também
riscos de morte por sobretrabalho (karojisatsu e karoshi). Considerando a crescente
participacdo feminina neste ramo de atividade, no aperfeicoamento da exploragdo dos
trabalhadores e elevacdo da intensidade do labor, verificamos o apelo as emocges e uso de
estereotipos de género assinalando as mulheres situac@es de constrangimento e humilhagéo
no trabalho, aumentando a sobrecarga laboral, com graves consequéncias a salde das
trabalhadoras. Nota-se, por fim, a insuficiéncia das estratégias das dire¢6es sindicais frente
as demandas que emergem dos locais de trabalho de transformacdo dessa realidade e

melhora nas condicGes de vida e trabalho.

Palavras-chave: trabalho intenso, satde do trabalhador, desgaste, mulheres, bancarios.



ABSTRACT

The present study brings the debate about the intensification of labor and its impacts on the
employees’ health, based on the current moment of the capitalist mode of production. The
increase of labor intensity is analyzed over its micro and macrosocial aspects, considering
the transformations on the conditions of work of a given branch of economic activity.
Having federal public banks as field of study, this study seeks to comprehend: a) the
relation between the raise of labor intensity and the changes on the working conditions of
banks employees; b) the employers’ mechanisms adopt to intensify the work; and c) the
impact of intense labor over the health of this category of workers, considering certain
genre particularities written here. For the methodology, it is used bibliographical research,
individual interviews, observation of participants and labor environments. It is verified the
deepening of exploration of bank workers on the trends of outsourcing generalization,
company downsizing. As well as the increased physical, cognitive and emotional effort by
the workers due to employers™ practices used to intensify work (goals management,
extensive labor journeys, accumulation of tasks, increased work pace, polyvalence and
versatility). It was observed pathogenic elements of the intense labor, identified in different
levels of labor’s stress, and that are expressed on the labor’s health as chronic fatigue,
exhaustion, mental illness, and drug abuse as well as the risk of death due to overwork
(karojisatsu and karoshi). Considering the rising of women participation on this branch of
activity, the improvement of workers exploration and the elevation of labor intensity, it is
verified the appeal to the emotions and use of genre stereotypes assigning to women
situations of embarrassment and humiliation on work, increasing work overload, that bring
serious consequences to the employees’ health. Finally, it is perceived the insufficiency of
strategies by the labor unions in front of demands that emerge of work places of

transformation of this reality and improvement on the living and working conditions.

Key words: intense labor, employee health, overwork, women, bank workers.
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APRESENTACAO

O interesse em aprofundarmos na questdo da intensificacdo do trabalho emerge em
um periodo marcado por uma ofensiva do capital e seu Estado contra a classe trabalhadora,
com mitigagdo e perda de direitos sociais, e retrocessos nas relagcdes de trabalho,
introduzindo-se a reorganizacdo produtiva de diversos setores em direcdo aos interesses
capitalistas de manutencdo de elevados patamares de lucros. Nesse sentido, ao lado da
ampliacdo da terceirizacdo da forca de trabalho, s&o aplicados mecanismos patronais para
elevar a intensidade do labor e sofisticar o controle sobre o processo produtivo aumentando
a exploracdo dos trabalhadores, repercutindo em precarizacdo do emprego e do trabalho
em diversas categorias profissionais.

No caso dos bancérios, ao lado da expansdo e acumulo de lucros dos principais
bancos no Brasil, temos presenciado profundas transformacGes no contexto e contetdo do
trabalho orientadas por politicas neoliberais de desregulamentacdo do mercado de trabalho
e do sistema financeiro nacional, assinalando-se, no periodo pds-2003, a alta concentracédo
financeira e maior participacdo dos bancos publicos na disputa monopdlica pelo mercado
bancario. Nesse mesmo periodo, a extensdo da politica de “inclusdo bancaria”, como
medida de terceirizacdo e reducdo de custos em termos de salérios e direitos, combina-se a
um profundo processo de intensificacdo do trabalho nesses bancos. Em contrapartida, sdo
constantes as noticias de piora da salde dos/as bancarios/as, e com destaque ao
adoecimento mental, mostrando a precarizagdo das condicOes de vida e os desafios postos
a categoria frente ao avanco dos aparatos de dominacdo do capital nos locais de trabalho.

No presente estudo, seguimos 0 pressuposto de que o processo de intensificacdo do
labor implica numa relacdo entre capital e trabalho que, dadas determinadas circunstancias
sociais e histdricas, expde antagonismos subjacentes ao modo de producdo social da
sociedade moderna. Esta relacdo que pretendemos compreender responde as condigdes
materiais de existéncia do género humano e ao desenvolvimento das forcas sociais de
producdo, sendo determinada pelas condigOes objetivas e subjetivas do trabalho,
apreendido como elemento central para compreendermos o objeto de estudo.

O modo como se trabalha e pelo qual se intensifica o trabalho € um processo

dialético, que se desdobra a partir da acdo das estruturas sociais sobre a organizagdo do
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trabalho, e das respostas que os trabalhadores ddo as suas condigdes de existéncia e
producdo da vida social. Nao é, portanto, um processo estatico, mas sim, sujeito as

continuidades, transformacdes e rupturas proprias do desenvolvimento social.

O elemento essencial do método dialético é a categoria do movimento perpétuo, da
transformacdo permanente de todas as coisas (...). Tudo o que existe na vida humana e
social estd em perpétua transformacdo, tudo é perecivel, tudo esta sujeito ao fluxo da
historia (...). Todos os fendmenos econdmicos ou sociais, todas as chamadas leis da
economia e da sociedade, sdo produto da acdo humana e, portanto, podem ser
transformadas por essa ac¢do (Lowy, 2010. 15).

A dialética implica em observamos o objeto em sua totalidade, considerando-o uma
sintese de maltiplas determinac@es alicercadas nas relagdes sociais das quais se produz
num certo contexto historico, nas acdes dos homens desencadeadas na constitui¢do da vida
social. Nesse sentido, para além de como se apresenta aparentemente o objeto, a sua
compreensdo exige observa-lo em movimento e regido por determinagdes sécio histéricas,
descortinando entéo as contradi¢des que Ihe permeiam e revelam os conflitos inerentes a
exploracdo do trabalho nos marcos do modo de producéo capitalista.

Com base na lei da luta dos contrarios, a oposicao entre capital e trabalho como fio
condutor para esta investigacdo nos possibilita elucidar a esséncia antagonica das
transformacgdes em curso nos bancos e o processo de intensificacdo do trabalho que lhes
seguem, na perspectiva sinalizada por Jinkings (2007: 17) de que “os conflitos e tensdes
que afloram no dia a dia da labuta, [carregam] as condi¢cbes essenciais da luta historica
da classe trabalhadora pela sua emancipa¢do economica e politica”.

Diante disso, 0 presente estudo tem como objetivo compreender o processo de
intensificacdo do labor e seu impacto sobre a salde dos/as trabalhadores/as, buscando
analisar as contradi¢des do trabalho bancério na atual organizacdo flexivel. Para tanto,
apoiamo-nos em trés questdes centrais: 1) Como se configura a forca de trabalho bancéria
neste periodo?; 2) Como se realiza a intensificacdo do trabalho e seus desdobramentos
sobre a constituicdo da subjetividade dos/as bancérios/as?; 3) Qual o impacto da
intensificacdo do trabalho sobre a saude psicofisica dos/as bancérios/as? 4) Quais
particularidades de género se observam no processo de intensificacdo do trabalho?

Escolhemos como analise a organizagédo do trabalho nas agéncias bancérias de dois
grandes bancos publicos, localizadas em Brasilia, que ocupam importancia estratégica no

sistema financeiro nacional e constam entre 0s cinco maiores bancos no Brasil — Caixa
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Econdmica Federal/CEF e Banco do Brasil/BB. O estudo na regido do Distrito Federal
oferece a vantagem especifica de aqui estarem localizadas as dire¢des nacionais desses
bancos, conferindo uma visao das estratégias da organizacdo bancaria nacional.

Segundo estimativas de 2015, o mercado de trabalho no Distrito Federal
apresentava a populagdo economicamente ativa de 1.534.000 pessoas, com 221.000
desempregados. O maior indice de desempregados concentrava-se nas Regides
Administrativas/RAs de renda mais baixa: Brazlandia, Ceilandia, Samambaia, Paranoa,
Sdo Sebastido, Santa Maria, Recanto das Emas; seguido das RAs de renda intermediaria:
Gama, Taguatinga, Sobradinho, Planaltina, Nucleo Bandeirante, Guara, Cruzeiro,
Candangoléndia, Riacho Fundo. As rendas mais altas estdo no Plano Piloto, Lago Sul e
Lago Norte (PED, 2015).

Quanto as formas de insercdo ocupacional, a grande maioria dos ocupados sao
assalariados (73,3%), frente a autbnomos e empregadores, empregadores domésticos e
demais posi¢cdes no mercado de trabalho. Dos assalariados, a maior parte se expressa no
setor privados com 683 mil trabalhadores, sendo 586 mil com carteira e 97 mil sem carteira
assinada, ao passo em que o assalariamento no setor publico constitui 21,3% da populacao
ocupada, com 280 mil trabalhadores. Estima-se que a populagdo ocupada no Distrito
Federal perfaga o total de 1.314.000 empregados, sendo 70,5% localizados no setor de
servigos, onde se incluem as atividades do ramo financeiro.

O sistema financeiro no Distrito Federal é caracterizado pela maior presenca de
bancos estatais em relagdo aos privados, com muitos centros administrativos das
instituicbes bancérias federais localizados em Brasilia. Existem atualmente 282 agéncias
de bancos publicos (sendo 102 do Banco Regional de Brasilia), 171 de bancos privados e
204 postos de atendimento bancarios, 16 cooperativas de crédito e 5 sociedades de crédito,
abrangendo cerca de 30.000 trabalhadores bancarios nesta regido.

Diante desse quadro, o presente estudo busca apreender a realidade bancéria e a
problematica da intensificacdo do trabalho, focalizando os locais de trabalho das agéncias
de atendimento ao cliente de bancos publicos. Para alcancarmos nossos objetivos,
empregamos as seguintes técnicas de pesquisa:

1. PESQUISA BIBLIOGRAFICA: Leitura de concepcdes tedrico-metodoldgicas do
campo da Sociologia do Trabalho, Psicologia Social, Saude do Trabalhador.
2. OBSERVACAO-PARTICIPANTE:
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a. Participacdo no 26° Congresso Nacional dos Funcionérios do Banco do
Brasil e no 31° CONECEF/Congresso Nacional dos Empregados da Caixa
Econdmica Federal (13 e 14/06/2015);

b. Participacdo no movimento paredista bancario de 2015 em Brasilia,
acompanhando reunides com organizagdes e liderancgas de base.

3. OBSERVACOES DOS LOCAIS DE TRABALHO: Observagio do ambiente de
trabalho e da rotina da atividade bancaria no setor de atendimento em 3 agéncias
dos bancos em questdo (2 localizadas na periferia de Brasilia, e outra no Plano
Piloto, regido central), duas em bancos privados (no centro da cidade) e uma
entrevista numa casa lotérica, a titulo de comparacdo, totalizando 6 locais de
trabalho observados. As observagdes dos locais de trabalho tiveram duracdo de
uma hora, e foram empregadas para visualizarmos a realizacdo da atividade
bancaria no setor de atendimento. Como apoio as informacdes, realizamos 5
registros fotograficos das condi¢des de trabalho dos setores em analise.

4. ENTREVISTAS INDIVIDUAIS: Foram realizadas 10 entrevistas individuais
semiestruturadas com bancarios do setor de atendimento (trés mulheres e sete
homens), distribuidos nas fungdes de escriturario (6), assistente (2), gerente (2),
sendo que um dos escriturarios entrevistado acumulava também a funcéo de caixa.
As entrevistas foram gravadas e realizadas fora dos locais de trabalho, no intervalo
do almoco ou apo6s a jornada laboral, com assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecimento (Anexo 1) pelos/as entrevistados/as, seguindo o Roteiro de
Entrevista Individual (Anexo 2). As entrevistas tiveram em média cerca de 2 horas
de duracdo, totalizando 20 horas e meia de entrevistas gravadas, sendo algumas

realizadas em dois dias para acolher a disponibilidade de tempo dos participantes.

sexo idade anos ha escolarizagio casado/a filhos/as
empresa
Entrevista 1 M 34 15 pés-graduacgdo ndo nao
Entrevista 2 M 46 15 pos-graduagdo nio 2
Entrevista 3 F 30 3 superior completo nao ndo
Entrevista 4 M 34 4 superior completo sim 1
Entrevista 5 M 33 3 superior completo nao 1
Entrevista 6 M 28 3 superior completo sim 1
Entrevista 7 M 27 2 superior completo nao 2
Entrevista 8 M 53 27 superior completo sim 2
Entrevista 9 F 28 2 superior completo nao ndo
Entrevista 10 F 27 7 pds-graduagdo nao 2
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5. USO DE DADOS SECUNDARIOS (Anexo 3): Pesquisa ANABB/Associacio

Nacional dos Funcionarios do Banco do Brasil; Relatorios anuais Banco do Brasil e

Caixa Econémica Federal (2005 - 2014); Relatorios do DIEESE (2010-2015).

No primeiro capitulo, realizamos uma abordagem dos métodos de controle e gestéo
empregados em distintas formas de organizacdo do trabalho nos processos da
reestruturacdo produtiva do capital, sinalizando-se a organizacéo flexivel nas estratégias de
dominacdo e exploracao do trabalho bancario, bem como suas nuances de género.

No segundo capitulo, atentamos para as mudancas na organizacdo do trabalho
bancério observando o processo de flexibilizagdo do emprego e ampliacdo da terceirizacao
neste setor, bem como o enxugamento de quadros nas estratégias patronais. Sobre aqueles
que se mantém empregados, no terceiro capitulo, tratamos do modo como se operam as
praticas de intensificacdo do trabalho, ao lado das inovacgdes tecnoldgicas incorporadas a
organizacdo laboral, no sentido de apreendermos suas caracteristicas e contradi¢des, desde
a analise do ambiente microssocial das agéncias bancarias.

No quarto capitulo, buscamos compreender os desdobramentos do aumento da
intensidade do trabalho sobre diferentes expressdes de desgaste e prejuizos a saude dos/as
bancarios/as. Procuramos elucidar o desencadeamento de agravos a saude fisica e mental
frente a fatores do trabalho intenso, considerando algumas particularidades que as
condicOes de género inscrevem nesse quadro geral. Ao fim, inserimos uma breve nota a
respeito das estratégias de organizacao e luta que se elaboram na categoria bancaria diante

do processo de intensificacao do trabalho.
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CAPITULO 1. A organizacao flexivel do trabalho

No presente capitulo, tratamos de uma breve abordagem sobre como se organiza o
trabalho no atual periodo do modo de producdo capitalista, trazendo a organizacao flexivel
do labor como seu método caracteristico. Desenvolvida historicamente pelas proprias
necessidades inerentes a exploracdo dos trabalhadores pelo capital, e sem desconsiderar o
emprego de metodos anteriormente elaborados, esta forma de organizagdo do trabalho
assume papel central para compreendermos as estratégias patronais usadas atualmente para
acentuar a extracdo de mais trabalho em diferentes categorias profissionais.

Conforme Braverman (1987), o trabalho distingue-se da acdo dos animais por
abarcar o potencial dos homens de dar o caréater inteligente, planificado e proposital de
suas acOes sobre a natureza (além da capacidade e da predisposicdo, arraigadas no
instinto), assumindo formas determinadas pelas relaces de producdo social da vida de
distintas épocas da formacdo econdmica social, sendo produto das complexas interacdes
entre ferramentas e relagcfes sociais; tecnologia e sociedade. Sob as relagdes capitalistas de
producdo, o trabalho assume, entdo, certas particularidades que, no decorrer do
desenvolvimento do modo de producéo capitalista, podem ser observadas na forma como o
capital se utiliza da “plasticidade do trabalho humano” para domina-lo, na forma como
explora as predisposicdes, a capacidade e o potencial do trabalho.

De acordo com o autor, a forca de trabalho apresenta a qualidade de ser
infinitamente potencial e concretamente limitada dadas as determinacdes do estado
subjetivo dos trabalhadores, das suas historias passadas, condi¢fes sociais gerais sob as
quais trabalham, condicbes proprias da empresa e das condi¢es técnicas do seu trabalho.
Estando o controle do processo de trabalho e dominio da “unidade violavel” entre
concepcao e execucdo das tarefas nas mdos do capitalista, nas condicdes historicas de
assalariamento e alienacdo progressiva dos processos de producdo do trabalho, ao
trabalhador impde-se a plasticidade — sua capacidade de se adaptar aos modos de trabalho
— nos termos da producdo capitalista. Posto que “o que o trabalhador vende e o que o
capitalista compra ndo é uma quantidade contratada de trabalho, mas a forca para
trabalhar por um periodo contratado de tempo”, essa adaptabilidade, entdo, se d& no
sentido de elevar a producdo e expansdo do lucro explorando as capacidades e
potencialidades humanas dentro dos interesses do capital (Braverman, 1987: 56).
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O modo de producdo capitalista — a relagdo entre exploradores e explorados, entre
patrbes e empregados, entre a burguesia e a classe trabalhadora — sedimenta-se sobre
distintos mecanismos de dominacdo social exercidos no curso do aperfeicoamento da
exploracdo do trabalho, distinguindo-o, assim, de outras formas de organizacdo da
producdo e reproducdo social sobre as quais se constituiu no desenvolvimento das
sociedades de classes.

A partir do final da década de 1960, na denominada crise do fordismo e do
keynesianismo, diante das quedas nos indices de produtividade decorrente do excesso da
capacidade e de producéo fabril (Brenner, 1999 apud Antunes, 1999), sob uma ‘“tendéncia
decrescente da taxa de lucro”, 0 capital investe nas seguintes acbes como resposta a sua
prépria crise (Antunes, 1999):

- um processo de reorganizacdo do capital e de seu sistema ideoldgico e
politico de dominacéo, marcado pelo advento do liberalismo, assinalando-se
a privatizacdo do Estado, a desregulamentagdo dos direitos do trabalho e a
desmontagem do setor produtivo estatal.

- um intenso processo de reestruturacdo da producdo e do trabalho que
acompanha a intensidade do ritmo tecnoldgico controlado pelas poténcias
capitalistas, que busca reorganizar o ciclo produtivo.

- uma ofensiva generalizada do capital e do Estado contra a classe
trabalhadora num cenario marcado pela desregulamentacdo das condicGes
de trabalho e emprego.

Nesse sentido, o capital busca repor os patamares de acumulacao proferindo “uma
muta¢do no interior do padrdo de acumula¢do (e ndo no modo de produgdo)”,
reorganizando o ciclo produtivo sem alterar seus fundamentos essenciais, ou seja,
mantendo-se 0s mecanismos fundamentais da exploracdo do trabalho pelo capital
(Antunes, 1999: 36).

Conforme Pinto (2010: 62), o sistema Toyota ou toyotismo, criado pelo engenheiro
industrial da Toyota, Taiichi Ohno, surge no Japdo, hum contexto de crescimento lento,
com pequena expansdo da demanda e um mercado consumidor interno e externo em
expansdo e que visava 0 consumo diversificado de bens e servicos, ao fim da Segunda
Guerra Mundial. Nos experimentos realizados na Toyota entre 1947 e inicio da década de

1970, na sua consolidagdo como verdadeiro sistema de producdo, ‘fazia-se necessario um
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aumento simulténeo, tanto da produtividade - nos limites de uma produgdo que nédo se
baseasse na grande escala -, quanto na capacidade de se produzir pequenas quantidades
de diversos modelos de produtos ™.

Segundo Coriat, o desenvolvimento do método toyotista valeu-se da incorporagédo
da autonomacdo (autonomia mais automacdo), desenvolvida na divisdo téxtil da
companhia Toyota, que permitira a um sé operario conduzir varias maquinas dentro do
processo produtivo, a partir de um mecanismo de parada automatica da maquina no caso
de algum defeito na fabricacdo, dispensando supervisdo humana direta. Ao lado da
“transformag¢do propriamente dita dos insumos e matérias-primas em produtos
intermediarios ou acabados”, N0 toyotismo se observa a concentracdo de diferentes
funcbes de trabalno em um mesmo local (programacdo de maquinas, planejamento e
coordenacao da producdo, manutencdo do aparato produtivo e controle de qualidade dos
produtos), aglutinando fungdes em grupos distintos de atividades e em poucos postos de
trabalho, que adquirem o aspecto de multifuncionalidade. Assim emergem os trabalhadores
“multifuncionais” ou “polivalentes”, capazes de executar diferentes atividades ao mesmo
tempo. Ademais, adaptam-se técnicas de gestdo do estoque, empregadas em
supermercados estadunidenses (reposicdo rapida de artigos nas prateleiras), para
mecanismos que mantém a producdo de quantidade de pecas exatamente necessaria, a
partir de um dispositivo mecanico de comunicacdo entre os postos de trabalho que
passavam caixas contendo cartazes (kanban, em japonés) no sentido inverso da producdo,
onde o posto posterior informa ao anterior a quantidade necessaria de alimentacdo dos
postos subsequentes. Enquanto isso, outras caixas passavam no sentido normal do fluxo
produtivo levando as pecas ou materiais encomendados por cada um desses postos. A
técnica do kanban permitiu descentralizar uma parcela das atividades relativas ao controle
das encomendas e das fabricacGes, confiando-as aos chefes das equipes de trabalhadores,
integrando as atividades de controle de qualidade a esfera da producéo direta (Pinto, 2010).

A descentralizacdo de fungdes trouxe um novo layout da planta fabril, necessario a
viabilizacdo do fluxo continuo da produgdo, inserindo-se a adogdo de “células de
producdo” em que consistiam as equipes de trabalhadores “que podem alternar-se em seus
postos conforme o volume de producéo pedido ou metas de qualidades exigidas ou outro
motivo”. Assim, 0 método toyotista combina autonomacéo, polivaléncia e celularizagéo,

mantendo a execucdo das atividades sobre estrita prescricdo e regulamentagcdo pelas
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geréncias, o rigido controle de qualidade e demarcacdo do tempo de execucdo das
operacOes nas células, “apos o que passa a ser estabelecida como meta em cada posto
individual”. As metas de uso do tempo sdo recalculadas permanentemente pela geréncia
com apoio das proprias células, buscando-se um ndmero fixo minimo de trabalhadores,
“capazes de assumir todos os postos com suficiente produtividade em ocasides as mais
extremas” (Pinto, 2010: 66-68).
Se Taylor havia decomposto atividades complexas em operaces simples rigorosamente
imposta dentro dum roteiro unico de execugdo (o “theonebestway”), tendo Ford se
empenhado no automatismo, ambos tiveram como objetivo atacar o saber dos
trabalhadores mais qualificados e, assim, diminuir seus poderes sobre a producdo, com
aumento do controle gerencial da intensidade do trabalho, como um todo. Ohno
perseguiu 0s mesmos objetivos, partindo, entretanto, no sentido inverso: procurou
desenvolver a “desespecializacao” e, ao exigir de todos os trabalhadores a polivaléncia,

desautorizou o poder de negociagédo detido pelos mais qualificados, obtendo por essa via o
aumento do controle e a intensificacdo do trabalho (Pinto, 2010: 64, grifos nossos).

Nesse modo de organizacdo do trabalho, desenvolve-se o regime just-in-time, que
implica na producdo de somente 0 que € necessario, na quantidade e momento necessario,
“sem a formacgdo de estoques nem tempo de espera entre os postos de trabalho”, dando
importancia ao tempo do “ciclo das atividades”, a0 fluxo das demandas nas cadeias
produtivas, buscando o fluxo continuo da producdo do que a prévia fixacdo de “somatéria
de tempo das minimas operacées de cada um dos trabalhadores”. O toyotismo combina,
assim, a capacidade de pronta entrega do regime just-in-time, a fluxo perfeito de
informagdes (kanban), a celularizagdo que favorece os baixos custos na geréncia do
minimo de efetivos de trabalhadores e instalagGes fisicas, e uma “capacidade produtiva
flexivel ”, apoiada na autonomacao e polivaléncia onde cada trabalhador, na distribuicdo de
funcBes e sob 0 minucioso controle de qualidade, pode “abranger uma totalidade de metas
em pouco tempo” (Pinto, 2010: 69-70).

Conforme Pinto (2010), a organizacdo flexivel do trabalho germinada nas fabricas
da Toyota possibilitou as empresas o aumento da produtividade e a flexibilidade no
consumo da forca de trabalho e dos meios de producdo, permitindo elevar com rapidez a
disposicao de atendimento a demanda na medida em que se reduz drasticamente o efetivo
de trabalhadores. Segue-se ai a intensificacdo do ritmo e acentuagdo do controle patronal
sobre os trabalhadores nos locais de trabalho, ao lado da menor estabilidade do emprego,

como nas contratacdes temporarias, por tempo parcial (que se sobrepde ao “emprego
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vitalicio”), o desemprego estrutural e vérias formas de precarizagdo dos contratos e das
condigdes de trabalho. Nesse sentido, a flexibilizacdo da producéo exige a flexibilizagao
das leis regulamentadoras do uso e alocacdo da forca de trabalho pelas empresas,
implicando na alteracdo das leis trabalhistas e reducdo dos direitos dos trabalhadores, bem
como na crise do movimento sindical, principalmente nas economias periféricas, onde ja
s80 escassas as estruturas de protecdo social por parte do Estado.
No sistema toyotista, a atutonomagédo, a polivaléncia e a organizagéo celular permitiram
gue a capacidade produtiva dos postos de trabalho passasse a ser flexivel, absorvendo
variacBes quantitativas e qualitativas na demanda dos produtos, sem manutencdo de
estoques e contando com um numero idealmente fixo de trabalhadores, dos quais podem

ser exigidas jornadas flexiveis com aumento significativo de horas extras (Pinto, 2010:
70, grifos nossos).

Conforme Souza (2006), no novo padrdo de acumulacdo do capital, do periodo
flexivel, sdo introduzidas inovacdes tecnoldgicas e novas formas de organizacdo e gestdo
do trabalho que se apresentam menos despéticas que os métodos anteriores, onde o poder
organizacional privilegia formas de dominacdo que se sobrepdem a rigida hierarquia e
despotismo aberto do taylorismo. Sdo desenvolvidas no sentido de amortecer os conflitos
de classe que emergem no curso das transformacGes no modo de producdo capitalista e
desenvolvimento das formas de exploragéo do trabalho.

As razbes econdmicas que forjam o toyotismo sdo ligadas basicamente a necessidade do

capital fazer os produtos circularem no conjunto do mundo, ampliando 0s espacos de

producdo de mercadoria, para que em novos espacos, possa utilizar a forca de trabalho
mais barata e fugir da classe organizada e buscar locais onde ela ainda néo se organizou;
as razoes politicas sdo as que exigem uma resposta a classe, que de 1960 a 68 em todo
mundo diz “basta, ndo queremos mais trabalhar assim” (...). E preciso que os setores
capitalistas oferegcam claramente o0 seu modo de organizar a vida como o melhor dos
mundos, e é a esta tarefa que o toyotismo se presta. O capital elabora formas diferentes de

atuar sobre a subjetividade da classe no taylorismo e no toyotismo (Souza, 2006: 77,
grifos nossos).

Diante dos aspectos antagbnicos da relacdo social capitalista e da resisténcia dos
trabalhadores as mudancas realizadas pelas empresas na organizacao flexivel do trabalho,
principalmente daqueles do Ocidente que se rebelaram em periodo precedente, “e a quem
o capital interessava atrair, de uma forma nova, mais ‘democratica’”, a reestruturagdo
produtiva insere formas de gestdo do trabalho favoraveis a disseminacdo da ldgica
neoliberal, gestando um conjunto de normas objetivas atuantes tanto sobre o fazer concreto

do trabalhador quanto na constituicdo de uma nova subjetividade na classe trabalhadora.
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Para o capital, assim como qualquer sistema opressivo, faz-se necessario, entdo, manter seu
governo fazendo o uso da forca, e também exigindo “o uso do convencimento, da
cooptacao ideopolitica” que, dirigida a uma parcela da humanidade — trabalhadores e
estudantes, forja elementos para convencé-los de que o capital conseguiria responder as
grandes questdes postas pelas lutas sociais. Ao emergir este modo de organizagdo do
trabalho e gestdo da producdo, tem-se “uma estratégia de que se vale o capital, para
aumentar a mais-valia relativa e responder a (algumas) exigéncia dos movimentos
contestatorios, na perspectiva lampedusiana de que é preciso que algo mude para que
tudo permanega como esta” (Souza & Ducatti, 2013: 161-162).

Agindo sobre a dimens&o subjetiva de maneira aperfeicoada, essa forma de controle
da organizacdo flexivel do trabalho pelo capital se d& por meio de novas estratégias de
subsuncado da forca de trabalho que investem na mobilizacdo da afetividade do trabalho,
de forma a oprimir as subjetividades, “por meio da internalizacdo de regras (...) com a
utilizacdo (pragmaética) das emogdes” para, assim, se construir um processo de
cooperacao/cooptacdo (Souza, 2006: 76-79).

A utilizacdo dessas emoc0es se da obedecendo a lei de valorizagdo do valor, como forma

contemporénea de extragcdo da mais-valia relativa, tdo mais eficiente do ponto de vista

econbmico, quanto mais ndo reconhecida como tal, do ponto de vista ideol6gico. A

superestimacdo das emogdes ndo é uma simples mudanca cultural, sem nenhuma ligacéo

com o sistema capitalista, mas é uma parcialidade com ligac6es fundamentais com a

totalidade, que é a lei de valorizagcdo do valor (central no sistema capitalista) (Souza &
Ducatti, 2013: 166).

Souza (2006: 59) compreende que as emoc¢des sdo parte constitutiva da
subjetividade, assim como as mediacdes dadas pela classe e ideologia, num processo social
onde o sujeito se constroi enquanto relacdo social, respondendo a conjunturas e estruturas
distintas, de maneira diversificada, ndo-linear. A autora aponta que os elementos afetivos
dificultam a reflexdo critica sobre as condi¢cdes de trabalho ao amortecer o conflito entre
capital e trabalho. Ao contrario da repressdo explicita, as regras sdo internalizadas por
meio do uso pragmatico das emocgdes dos trabalhadores de forma a assujeita-los e forjar
uma “subjetividade necessaria ao capital”.

Coexistindo com o crondémetro do taylorismo e a homogeneiza¢do do fordismo,
nesse modelo envolve-se integralmente o trabalhador, com mecanismos ideoldgicos
baseados numa tecnologia de poder sobre as emocdes que busca obscurecer a disciplina e

o controle do trabalho. O controle, entdo, é internalizado, exercido de cada um sobre si
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mesmo e sobre o outro, parceiro de tarefas. Enquanto no fordismo o controle se fazia
explicito e aberto, “no toyotismo é preciso mascarar o dominio que o capital exerce,
naturalizar de tal modo os processos de controle que eles aparecam como internos,
inerentes a ‘natureza humana’ e, como tal, impossivel de combater” (Souza & Ducatti,
2013: 161).

Souza (2006: 51) compreende que o uso da tecnologia de poder sobre as emogoes
incide de modo particular sobre as mulheres, no sentido de manter a exploracdo do
trabalho perpetuando o sexismo. Assim, a adocdo de estratégias patronais que consomem
as emocg0des em busca do envolvimento e assujeitamento das subjetividades incide sobre as
particularidades que as condig¢Oes de exploracdo das mulheres assumem na expropriacao
do trabalho pelo capital. A autora aponta que o crescimento das mulheres na producéo
pode se verificar apds Segunda Guerra Mundial, o que alterara significativamente o padrao
de ocupacdo, ressaltando ainda a explosédo do movimento feminista ao longo dos anos 60
como fator propulsor da emergéncia de lutas do movimento de mulheres e feminista por
maior participacdo no trabalho, trazendo mudancas na constituicdo societal do papel da
mulher. E é no inicio do ciclo de acumulacédo flexivel do capital, apds a década de 1970,
sob o advento de grandes lutas sociais, que a educagdo das mulheres passa a contemplar
novas (e velhas) exigéncias diante “do apelo do capital para emo¢ées para constituir-se
enquanto forma dominante de gerir o mundo”, ao passo em que lhe recaem “a dupla,
tripla jornada de trabalho, em que as mulheres ddo conta, simultaneamente, das tarefas da
producéo e da reprodugdo”.

Obedecendo a uma légica utilizada pelo capital em diversas situagdes anteriores, em que a

teia do patriarcado vai tecendo menor valor salarial e menos importancia ao trabalho

exercido por mulheres, cuja forca de trabalho é considerada mais décil e submissa, mesmo
quando exercem trabalhos masculino, aumenta o nimero de mulheres, na composic¢éo da
classe trabalhadora, neste trabalho precarizado. O crescimento das mulheres como forga
de trabalho assalariada ndo obedece a uma Unica causalidade, mas se configura como
desaguadouro de um conjunto de tendéncias societais. Para entender a morfologia (forma)
da classe trabalhadora, em que ocorre a feminizag@o (aumento do nimero de mulheres na
composicao), utilizo as afirmagdes de Antunes de que, nos anos 1970, 80 e 90, em fungdo
da reestruturacdo do capital, hd uma confluéncia entre a ampliacdo do trabalho das
mulheres e as condi¢cbes que o capital implanta para gestdo do trabalho, sendo que o

trabalho precarizado, part time, flexivel e polivalente, vai agregar crescentemente
mulheres. (Souza, 2006: 79, grifos nossos)

Na tradicdo Marxista, poder é definido como dominacdo de uma classe (burguesia)

sobre as outras (classe trabalhadora), ndo podendo ser concebido como algo homogéneo,
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mas sim multifacetado. Assim, deve-se partir “do coracdo mesmo da Economia, isto €, do
modo de acumulacéo flexivel, forma historica contemporanea que o capital assume na sua
busca de autoperpetuar-se” para “analisar a emergéncia da emogado e seus sucedaneos,
como uma nova tecnologia, tanto de género quanto de poder” (Souza, 2007: 51).

No seio das transformacgdes na organizacdo do trabalho no periodo flexivel, a
crescente presenca feminina no mundo laboral se da operada pela reestruturacdo produtiva
do capital que privilegia o trabalho feminino (bem como trabalhadores/as imigrantes e
negros/as) nas atividades dotadas de menor qualificacdo, mais elementares e muitas vezes
fundadas em trabalho intensivo. Conforme verificou Anna Pollert ao pesquisar uma fabrica
tradicional de alimentos na Inglaterra (Choc-Co) no inicio dos anos 90, a maior presenca
das mulheres no contexto produtivo apontava para areas mais rotinizadas, naquelas com
predominio do trabalho manual ou em unidades tecnologicamente mais sofisticadas, com
menores indices de qualificacdo e onde sdo também mais constantes as formas de trabalho
temporario, part-time, etc., percebendo-se, entdo, uma exploracdo ainda mais intensificada
no universo do trabalho feminino (Antunes, 1999). Antunes (1999) acrescenta que essas
transformac6es no modo de producdo capitalista sdo acompanhadas pela permanéncia de
desigualdades entre trabalhadores mulheres e homens regidas por uma historica divisao
sexual do trabalho que subjuga a mulher a situacdes mais precérias de insercao no universo
laboral, conferindo-lhes salarios, direitos e condi¢des de trabalho menores, o que contradita
a sua crescente participacdo no mercado de trabalho.

Estas adaptacGes na forma como se organiza o trabalho para manter os patamares
de lucros esperados pelo capital, nos seus movimentos de reorganizacdo produtiva e saidas
das crises ciclicas préprias do capitalismo, sdo desenvolvidas primeiramente na industria e
entdo empregadas em outros diferentes setores da economia, como nas areas de educacao,
comunicacgdo, construcdo civil, etc. No contexto dos bancos, a organizacdo flexivel do
trabalho implica em transformagdes estruturais nas empresas e nas relagdes de emprego,
sob o0 uso intensivo da forga de trabalho terceirizada e maior insercdo de jovens e mulheres
nos processos produtivos, aperfeicoando-se os mecanismos de intensificacdo do trabalho.
Nos capitulos seguintes iremos apresentar como essas mudancas interferem no conteddo e
contexto do trabalho bancario, apontando as especificidades da intensificacdo do labor
neste ramo de atividade, sob a égide da organizacao flexivel do trabalho.
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CAPITULO 2. Precarizacdo do emprego e do trabalho: a politica de
“inclusido bancaria” e a terceirizacdo no setor bancario

Os bancos atuam convertendo capital-dinheiro inativo em capital que rende lucro
(capital ativo), consistindo em intermediarios nos pagamentos oriundos das contas
correntes dos capitalistas. Reunem toda a espécie de rendimentos em dinheiro, dos
pequenos patrGes, empregados e de uma reduzida camada superior dos operarios,
colocando-os a disposicao da classe capitalista, sendo, assim, elementos fundamentais para
a expansao e acumulacéo do capital (Lenin, 2012).

As instituicbes bancérias publicas e os fundos de poupanca desempenham papel
central na composicdo do sistema bancario no pais. Ao lado do Banco Nacional do
Desenvolvimento/BNDES, o Banco do Brasil e a Caixa Econdmica Federal perfazem “as
trés instituicGes publicas federais mais importantes e que continuam ocupando um lugar
de destaque no sistema bancario brasileiro”. Em paises em desenvolvimento, as
instituicdes financeiras publicas atuam em acdes anticiclicas para atenuar a contracdo do
crédito pelas instituicbes privadas, garantindo a manutencdo dos fluxos de crédito em
periodos criticos, como em contexto de instabilidade decorrente da inflacdo alta. No Brasil,
a crise de 2008 contou com varias medidas de incentivo de crédito destas instituicdes a
setores empresariais, como indudstria, comércio, construcéo civil (Lodi, 2010: 33).

No seu percurso histérico, a intensificacdo do trabalho nos bancos se desenha
seguindo o fluxo das transformacdes do sistema financeiro nacional que se da num
movimento cada vez mais em direcdo ao mercado, em que as instituicbes financeiras
publicas se afastam do seu papel econémico de ‘‘fomento ao desenvolvimento”, que,
conforme IPEA (2011: 7) “constitui uma tipica fun¢do dos bancos publicos”.

Este movimento se acentua no inicio dos anos 90 com o desmonte do setor estatal
durante o Governo Collor (1990-1992), periodo em que se desenvolve mais intensamente o
processo de reestruturacdo do sistema bancério nacional e se difundem no pais principios,
programas neoliberais e sua insercdo subordinada & dindmica financeira internacional. Tais
medidas séo adotadas com base em diretrizes governamentais que tratam da atuacdo dos
bancos federais e suas func¢Ges, mitigando o contetido social do papel dos bancos publicos,
sustentando a politica de desmontagem do sistema financeiro estatal (Jinkings, 2007).
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Atualmente a disputa pelo mercado e acimulo de lucros impde a conduta
estratégica das institui¢ces financeiras publicas e privadas a busca por melhores indices de
eficiéncia que permitam posicGes favoraveis nas operacdes competitivas monopolisticas da
industria bancéria brasileira (BACEN, 2014: 18). Ademais, segundo o Dieese (2013: 5), o
indice de eficiéncia dos bancos tem aumentado conforme as atividades passam a “ganhar
menos na rentabilizacdo de cada operacéo e mais no volume de operacdes”, expandindo o
crédito em funcdo da relacéo crédito/PIB se encontrar “em patamares inferiores ao padréo
observado nos paises capitalistas mais desenvolvidos”.

Segundo Jinkings (2006: 190), devido a maior concorréncia nos mercados
nacionais e internacionais, o perfil operacional das institui¢bes bancarias foi redefinido e
orientando para o mercado de capitais e atividades puramente especulativas, o que
converteu o sistema financeiro num “imenso e ininterrupto mercado de dinheiro” e
desestabilizou os sistemas bancérios nacionais. Este cenédrio comeca a se desenhar desde
meados da década de 80, quando a abertura neoliberal impulsiona a concentracdo e
centralizacdo de capital no setor via liquidaces, privatizacoes, fuses e incorporacdes de
bancos, fortalecendo o capital estrangeiro e subordinando os paises da América Latina aos
movimentos da mundializag&o financeira e dinamismos das economias hegemaénicas.

Esses movimentos caracteristicos da reestruturacdo produtiva do capital
desenvolvidos no contexto fabril se expandem para setores de servigos e apoiados em
programas estatais e diretrizes governamentais que garantem a viabilizacdo de recursos do
governo federal para privatizacdes de bancos estatais considerados deficitarios. Como
exemplo, Jinkings (2006) cita o Programa de Incentivo a Redug&o do Setor Publico Estatal
na Atividade Bancéria (PROES) via Medida Provisoria 1.514/96, o Programa Nacional de
Desestatizacdo (Lei 8031/90) e a Nota Técnica 20 de 23/07/1995 do Ministério da
Fazenda. Tais instrumentos embasaram a privatizacdo do Banespa, em 2000, vendido pelo
grupo financeiro estrangeiro Santander Central Hispano, bem como a reestruturacdo do
Banco do Brasil na segunda metade dos anos 1990.

Nesse sentido, a Medida Provisoria 695 e o Projeto de Lei 555, ambos de 2015,
constituem-se instrumentais juridicos de iniciativa do poder executivo que pretendem
desregular o sistema financeiro estatal por meio da abertura de capital para o interesse
privado, alterando estrutura e perfil dos bancos estatais. Encaminhado com regime de

urgéncia para apreciagdo no plenario da Camara dos Deputados, a MP 695/2015 permite ao
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Banco do Brasil (economia mista) e Caixa Econémica Federal (empresa publica)
adquirirem participacdo em empresas de forma direta ou por meio de subsidiarias, podendo
repassa-las as atividades bancarias que desenvolvem, como aquelas ligadas a area de
seguridade e tecnologia da informacdo. Segundo o entdo lider do governo na Camara
(deputado José Guimardes/PT-CE), a MP “da competitividade a Caixa e ao Banco do
Brasil para disputar o mercado em condigOes de igualdade com instituicGes privadas”
(CAMARA, 2016). Por sua vez, o PL 555/2015, dispde sobre 0 estatuto juridico, regime
societario e funcdo social de empresa publica e sociedade de economia mista, permitindo
sua caracterizacdo como ‘“‘sociedade andnima”, nas disposi¢des para exploracdo de
“atividade econémica de produgdo ou comercializa¢do de bens ou prestacéo de servigos,
no que tange as licitagdes, aos contratos e as formas de fiscalizacdo do Estado e da
Sociedade” (SENADO, 2015).

Ao passo em que se tende para o desmonte do sistema financeiro nacional nos
processos macrossociais da reestruturacdo produtiva capitalista, desde meados dos anos
1980 percebe-se no sistema bancario estatal o seu fortalecimento em termos empresariais
em detrimento da funcéo publica. Assim, aos bancos publicos vai se imprimindo um perfil
cada vez proximo do setor privado, pautando as operac@es bancarias por critérios de
competicdo pelo mercado, na medida em que estes bancos adotam ajustes estruturais para
reduzir os custos do trabalho e aumentar os lucros (Jinkings, 2006; 2002; 2001).

Nesse sentido, Segnini (1999: 185-186) destaca a desregulamentacdo e inovacao
dos produtos e servigos como “condi¢do de sobrevivéncia para qualquer centro financeiro
mundial inserir-se no sistema global integrado por um sistema telemético instantéaneo”.
Tal desregulamentacdo € realizada com politicas econémicas e financeiras que alinham o
sistema financeiro nacional aos anseios de organismos mundiais (como o Banco Mundial)
por meio “de ‘ajustes’ das economias nacionais as exigéncias de uma nova ordem
mundial caracterizada, politicamente, por propostas neoliberais”. Sa0 medidas da
reestruturacdo produtiva do capital que conferem ajustes na estrutura dos bancos por meio
de faléncias, fusdes, incorporacGes, aquisi¢cbes e privatizacdes, como iniciativas das
proprias instituicdes bancéarias por melhores condi¢fes de competitividade no mercado.
Essas medidas possibilitam um intenso processo de concentracdo, marcado por “ganhos na
ampliacdo de rede de agéncias e de carteira de clientes, aproveitamento de tecnologias e

espacos compartilhados”.
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O processo de concentragdo bancéria implica na maior participacdo e disputa dos
bancos publicos pelo mercado bancério, passando a concorrer, dentro do universo de
monopolio das mais potentes instituicdes financeiras, intensamente com o0s bancos
privados?. Os maiores bancos do Sistema Financeiro Nacional (Banco do Brasil, Caixa
Econdmica Federal, Ital Unibanco, Bradesco e Santander) concentram 80% do mercado
bancario, com o acumulo até o 1° semestre de 2016 correspondendo a R$ 5,8 trilhdes de
ativos, em R$ 7,25 trilhGes do mercado bancario total, detendo quase meio milhdo de

trabalhadores bancéarios na sua base de empregados, conforme mostra a tabela a seguir:

Tabela 1. Concentragdo Bancéaria

Crescimento

Bancos 2005 2010 2014 2005-2014
Total de Ativos ~ Publicos 0,442 1,212 2,500 566,15%
(trilhdes) Privados 0,738 1,740 2,749  372,7%
Total 1,179 2,953 5,249
Lucro Liquido Pudblicos 6,224 15,503 18,435 296,2%
(bilhdes) Privados 12,509 26,967 41,859 334,6%
Total 18,733 42,470 60,294
Clientes Pdblicos 57.907.000 107.166.000 139.645.000 241,2%

Privados 80.775.000 132.257.000 173.693.000 215,0%

Total 138.682.000 239.423.000 313.338.000

N° de Empregados Publicos 152.008 192.211 213.112 140,2%
Privados 147.328 237.821 238.004 161,5%

Total 299.336 430.032 451.116

Fonte: Marianne Matrtins - Tabela elaborada a partir de dados secundarios (base de dados no
Anexo 3)

2<A medida em que os bancos se desenvolvem e se concentram num nimero reduzido de estabelecimentos,
eles convertem-se, de modestos intermediarios que eram, em monopolistas onipotentes que dispdem de quase
todo o capital-dinheiro do conjunto dos capitalistas e de pequenos patrdes, bem como da maior parte dos
meios de producdo e das fontes de matérias-primas de um ou de muitos paises. Esta transformacdo dos
numerosos intermediarios modestos hum punhado de monopolistas constitui um dos processos fundamentais
da transformagdo do capitalismo em imperialismo capitalista” (Lenin, 2012: 55).
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Na Avaliacdo do Processo de Concentragdo-Competicdo do Setor Bancério
Brasileiro realizada pelo BACEN (2014) com base no periodo de 2000 a 2013, “a
industria bancaria brasileira opera em competicdo monopolistica”, com moderado nivel
de competicdo no mercado de emprestimos e desconto de titulo e operando sob o selo da
“eficiéncia”, 0 que significa que as firmas com menor custo marginal de producéo
ganharam participacdo de mercado. Num resultado bastante sugestivo, a varidvel de
controle £Zit [indice de eficiéncia do banco] apresentou sinal positivo e altamente
significante nas especificacBes estimadas, suportando a tese de que a concentracdo de
mercado pode ser explicada pela conduta estratégica dos bancos mais eficientes (BACEN,
2014: 18, grifos nossos).

Segnini  (1999) observa que as transformacbes trazidas pela reestruturagdo
produtiva do capital e maior concentracdo bancéria se ddo marcadas pela
desregulamentacdo do aparato regulatério do sistema financeiro, consoante 0s ajustes nos
produtos, na forma de organizacdo e no mercado de trabalho bancario. A autora salienta a
forte reducdo de quadros neste mercado de trabalho, em paralelo a adocdo de medidas de
minimizacao dos custos caracterizadas pela a) intensificacdo da terceirizacdo; b) evolucao
bem como uso intensivo das tecnologias de informacdo, informatica e telematica; e c)
insercdo de formas de gestdo em busca da maximizacao de resultados financeiros.

A medida de terceirizagdo se inscreve em diversos ramos de atividade como um
mecanismo de exploracdo da forca de trabalho baseada na flexibilizacdo das relacbes
laborais. Por flexibilizacdo se compreende

O conjunto de processos e de medidas que visam alterar as regulamentaces concernentes

ao mercado de trabalho e as relagdes de trabalho”. [Contrapde-se] as protecdes que 0S

trabalhadores obtiveram nas condic¢des de venda e uso de forca de trabalho, & garantia de

direitos a beneficios e servicos decorrentes de sua condigédo de trabalhadores. (Holzmann
& Piccinini, 2006: 131)

Para os criticos da flexibilizacdo, tais medidas atacam diretos conquistados no
decorrer de lutas historicas dos trabalhadores, configurando a hipertrofiagdo de um
contingente subempregado, com salarios e direitos menores, ao lado do encolhimento do
namero de empregados diretos. A flexibilidade ocorre numa dimensdo macrossocial e
micro, em diferentes modalidades: da remuneracdo, flexibilizacdo juridica (das leis que
regem os contratos de trabalho, regras legais de contratacdo), dos processos de trabalho

(atividade, controle e organiza¢do da producdo), e do “savoir-faire” e “competéncia da
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mé&o-de-obra”. Pode ser verificada no deslocamento de atividades-meio ou de quadros
funcionais para fora da empresa, denominando-se terceirizacdo ou subcontratacéo (Boyer,
1987 apud Holzmann & Piccinini, 2006).

No ramo bancério, desde 1997 os bancos estatais vém terceirizando servigos
operacionais para empresas privadas e estatais. Com o intuito de se instalarem em
localidades consideradas deficitarias de servigos bancarios bésicos, os bancos vem
ampliando as terceirizacfes por meio dos “correspondentes bancarios”, organizacdes que
empregam trabalhadores bancarios subcontratados de bancos puablicos e privados (Silva,
2007), sendo que o termo passou a ser empregado também para denominar os proprios
trabalhadores terceirizados dessas instituicdes financeiras. Em 2003, na nova conjuntura
politica nacional conferida pelo projeto democratico e popular do Governo PT, a expansao
da politica de “inclusdo bancaria” ganha maior impeto e os correspondentes bancarios tem
sua atuacéo oficial estendida com a resolu¢cdo BACEN N° 3.110/2003, que alarga o “acesso
popular ao crédito” ampliando os canais alternativos a rede de atendimento das agéncias.
Essa medida expandiu a presenca de servicos bancarios para diferentes cidades do pais no
sentido de atender prontamente as demandas cotidianas da populacéo por crédito e servicos
de pagamentos, impulsionando a circulacdo de dinheiro. Permitiu, assim, ampliar a
pulverizacdo dos correspondentes bancérios, aprofundando a terceirizacdo nos bancos
publicos que, sob o discurso ideoldgico da “democratizacdo do acesso crédito”,
configurou-se como eficiente medida de barateamento da forca de trabalho bancaria, ja que
com a terceirizacdo, os patrées reduzem custos com salarios e direitos trabalhistas.

Em consonancia, em 2004 foi apresentado pelo entdo deputado federal Sandro
Mabel/PMDB-GO o Projeto de Lei 4330, que objetiva generalizar as terceirizagoes,
legalizando o subemprego das atividades-fim — aquelas essenciais a empresa, caracteristica
de sua atividade principal — e ndo apenas as atividades-meio (ditas “de apoio”, como
limpeza, vigilancia, malote, etc.). No caso dos bancarios, o projeto atinge a “atividade de
atendimento” como um todo, podendo afetar as fung¢des de escriturarios, caixas,
supervisores de atendimento, assistentes e gerentes. Em 08/04/2015, o projeto foi aprovado
no Plenério da Camara e segue em tramitacéo para o Senado como PLC 30/2015.

N&o conseguimos localizar dados especificos sobre as terceirizacbes no setor
bancario publico (atividades atingidas, distribui¢do dos terceirizados por regido, sexo, raca,

idade) visto que estas informagfes ndo se encontram disponiveis em relatérios oficiais das
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empresas, tdo pouco na pesquisa de emprego bancario realizada anualmente pelo Dieese. A
auséncia de informacgOes mais precisas sobre as terceirizagbes e pulverizacdo dos
“correspondentes bancarios”, caracteristicas do processo de flexibilizacdo das relacdes
laborais e leis trabalhistas, atende satisfatoriamente aos interesses empresariais de dar
continuidade a precarizagdo do emprego e do trabalho, invisibilizando-as nas estatisticas
oficiais e publicas. As terceiriza¢cGes, em curso no aprofundamento da exploragdo do
trabalho, aumentam gradativamente em termos de contingente e setores de atuacéo, e vem
contribuindo substancialmente para alterar a configuracdo da forca de trabalho bancaria,
pois 0 numero de terceirizados ja supera o de contratados diretos pelos bancos publicos:
Séo 512 mil empregados diretos de bancos publicos e privados e perto de 1 milhdo que
atuam em atividades terceirizada no setor. Na década de 1980, com mais bancos

espalhados pelo pais, a profissdo chegou a reunir 1 milhdo de pessoas, enquanto 0s
terceirizados eram 450 mil (FOLHA, 03/11/2014, grifos nossos).

Os correspondentes bancarios podem ser localizados em casas lotéricas (quando
subcontratados da Caixa Econdmica Federal), bem como nas agéncias dos Correios/ECT
atuando no Banco Postal, nos pontos de atendimento do Banco Popular do Brasil/BPB
(quando terceirizados do Banco do Brasil/BB). Estes terceirizados realizam atividades
bancérias como: pagamento de beneficio do INSS, recebimentos de contas, titulos,
tributos, taxas e contribuicGes da previdéncia, servigos de abertura de conta e poupanca, de
fornecimento de cartdo de crédito, de empréstimos (BACEN, 2014; ECT, 2014).

Sendo também responsaveis por parte dos resultados dos bancos, estes terceirizados
implicam num contingente operacional estratégico para a expansdo dos negocios
bancarios, no uso intenso da forca de trabalho subcontratada. Além de mais baratos, 0s
terceirizados na figura dos correspondentes sdo altamente produtivos e lucrativos para 0s
bancos. SO nas duas primeiras semanas de terceirizacdo dos servicos do BB para 0s
Correios, na implementagao do “Banco Postal”, em janeiro de 2012, foram abertas 75 mil
contas, 65% do total das contas abertas pelo Banco do Brasil no periodo (FETEC-PR,
16/01/2012). Em 2015, a rede de correspondentes da “marca MaisBB” contava com 14.574
pontos de atendimento, sendo 6.166 pontos do Banco Postal. Nessa rede foram realizadas
cerca de 94,8 milhdes de transa¢des no primeiro semestre de 2015 (BANCO DO BRASIL,
2015), expandindo o alcance das operacdes bancérias realizadas pelos postos terceirizados
em relacdo a 2012, no inicio da terceirizacao das operagdes do BB para os Correios.
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A pulverizacdo dos “correspondentes bancarios” e intensificacdo da terceiriza¢ao
das atividades relacionadas ao atendimento evidencia que o emprego da forga de trabalho
terceirizada consolida-se como vantagem para o capital, chegando a reduzir em trés vezes
o0 custo com a folha de pagamento, ja que os subcontratados geralmente recebem um terco
do salario dos empregados diretos®, além de ndo terem a jornada reduzida e outros direitos
previstos na Consolidacdo das Leis do Trabalho, como a jornada legal de 6 horas.

Art. 224 - A duracdo normal do trabalho dos empregados em bancos, casas bancarias e
Caixa Econbmica Federal serd de 6 (seis) horas continuas nos dias Uteis, com excec¢do dos
sabados, perfazendo um total de 30 (trinta) horas de trabalho por semana. (Redacdo dada
pela Lei n° 7.430, de 17.12.1985). § 1° - A duragdo normal do trabalho estabelecida neste
artigo ficard compreendida entre 7 (sete) e 22 (vinte e duas) horas, assegurando-se ao
empregado, no horario diario, um intervalo de 15 (quinze) minutos para alimentacéo.
(Redacdo dada pelo Decreto-lei n® 229, de 28.2.1967). § 2° - As disposicOes deste artigo
ndo se aplicam aos que exercem funcfes de direcdo, geréncia, fiscalizacdo, chefia e
equivalentes, ou que desempenhem outros cargos de confianca, desde que o valor da
gratificagdo ndo seja inferior a 1/3 (um tergo) do salério do cargo efetivo. (CLT, 1943)

Descumprindo a legislacdo trabalhista, os correspondentes bancarios das lotéricas
trabalham de segunda a sabado, com horario de atendimento ao publico estendido as 18:00
horas, com direitos menores ou ausentes em relagdo ao tempo de descanso, periculosidade
pela exposicdo a assaltados, garantia de férias, licenca-prémio, PLR, abonos-assiduidade e
adicional de hora extra (Divisor 150/200). Ademais, ndo estdo cobertos pelas mesmas
convengdes coletivas dos trabalhadores bancérios, ficando prejudicados nas negociacfes
coletivas com as patronais por estarem formalmente associados a outra categoria
profissional, a dos comerciarios. Como acrescenta SEEB-DF (2016):

A Convengdo Coletiva dos bancarios ela é bem mais favoravel. E a principal questdo que

existe na Convencao Coletiva dos bancarios que nos diferencia de comerciérios € o divisor.

O divisor é o valor que a gente pega do salario do trabalhador e divide por esse numeral,

que vai dar o valor da hora extra. S6 para exemplificar, o divisor dos comerciarios € 200 e

220. Os divisores da categoria bancaria, de acordo com a Simula 124 do TST, é 150 e 200.

Significa que a Convencdo Coletiva dos bancérios, ela garante aos trabalhadores bancarios
0 pagamento de duas horas extras com um adicional de até 20% em relacdo a hora normal.

3 O piso da categoria corresponde a R$ 1.802,48 (Convencio Coletiva de Trabalho CONTRAF-
CUT/FEBRABAN 2015/2016), correspondente ao salario de fungdes do contingente operacional que se
concentram em setores taticos, realizando servigos relacionados a tesouraria como pagamentos e recebimento
(caixas), abertura de contas, empréstimos, seguros, cartdo de crédito, previdéncia, cambio, cadastramento de
beneficios sociais, etc. (escriturario).
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A ampliacdo da terceirizagdo pode ser vista nos bancos de modo evidente. Ainda
que subvertidos por discursos patronais dissimulados de “adequa¢do do atendimento”, a
terceirizagdo do trabalho bancario, apoiada na figura dos “correspondentes bancarios”, e
destacando-se os postos dos caixas, sinaliza a flexibilizacdo total do emprego que busca
menor gasto com pessoal — de sal&rios e direitos.

A terceirizagdo do trabalho bancério ocorre em paralelo a passagem de servi¢os
essenciais do atendimento para terminais eletrdnicos e canais virtuais. Nesse processo,
verificamos que servigos essenciais realizados pelos caixas (como pagamentos e depdsitos)
vém sendo extintos das agéncias, sendo também repassados para fun¢Ges automatizadas
nos terminais eletronicos ou canal virtual de atendimento, bem como para postos de
atendimento terceirizado. Os funcionarios sdo impelidos pelo poder patronal a convencer
os clientes a buscarem um canal de atendimento automatizado ou um correspondente
bancario, identificando-se uma orientacdo clara e explicita por parte da administracdo das
empresas para o uso da forca de trabalho terceirizada na realizagdo de atividades-fins,
como se observamos nos comunicados ao publico em ambiente interno e externo das

agéncias dos bancos analisados:
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Figura 1. Extingéo de servicos — Agéncia do BB

COMUNICADO

os Cllentes,

HE 1

mfde 03 / 11 /2015, 0

3 recebera pagamento de
da em resa CEB-DF no Caixa.

modidade, cologue suas

omatico, utilize os caixas
ite bb.com.br ou procure uma
ndimento alternativo.

OCOALOUA 1 A< - GUARA I
is Banco do Brasil

LOTE 10, LOJA 1~ GUARA Il

Fonte: Marianne Martins - Observagdo dos locais de trabalho, setembro de
2015. - No comunicado: “Prezados Clientes, Informamos que a partir de
03/11/2015, o Banco do Brasil ndo receberd pagamento de contas da empresa
CEB-DF no Caixa. Para sua maior comodidade, coloque suas faturas em
Débito Automaético, utilize os caixas eletronicos, o site bb.com.br ou procure
uma das redes de atendimento alternativo. Banco Postal [endereco],
Correspondentes Mais Banco do Brasil [enderego]”.
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Enquanto os bancos aperfeicoam os locais de trabalho em aparato tecnoldgico,
remodelando ambiente e organizacgdo do trabalho, desenvolvem novos produtos e servigos
e ampliam sua base de clientes. Estes, quando pertencentes a segmentos nédo lucrativos, que
ndo geram negocios milionarios, das camadas mais pobres e de baixa renda da populacao
(e que mais procuram as agéncias bancérias para atendimento pessoal), sdo empurrados
para os “correspondentes bancarios” para resolver suas demandas, como relata este

entrevistado:

O banco fez uma reunido obrigatéria em todas as agéncias para mostrar os videos
sobre a sala de “pré-atendimento” (antes era sala de autoatendimento agora é
pré-atendimento). Eles querem que nessa sala de pré-atendimento, que € na hora
de pegar a senha, quem ta l& converse com a pessoa. E se a pessoa for ao caixa,
tentar convencer a pessoa a ndo ir no caixa, a procurar outros meios. Meio que
uma lavagem. Ai a gente questionou que o banco estava fazendo isso pra poder
conseguir cortar o pessoal do caixa. Eles ndo aceitaram em falar que o banco
estava querendo cortar pessoal, ndo! Vocé bota gente na farmacia, bota gente no
correio... Tem alguns atendimentos que os caixas estdo Se negando a fazer, pra
pessoa poder procurar outro. Vai la pagar a conta de luz, eles se negam a pagar a
conta de luz. “Oh, vocé ndo vai pagar a conta de luz aqui. Faz ld no Mais BB, faz
ld o cadastro no débito automdtico”. Entdo é um modo meio agressivo de diminuir
a demanda pra diminuir pessoal. Pra mim ta claro que € isso que o banco quer.
(Entrevista 5, 28 anos, 3 anos na empresa)

Os “correspondentes bancarios” aparecem nas agéncias ao lado dos empregados
diretos, como prestadores de servicos auxiliares a venda de produtos tais como cartdo de
crédito, empréstimos e seguros, desempenhando atividades equiparadas as de escriturario e
assistente, oferecendo e dando orientacGes sobre produtos bancarios, embora muitas vezes
também acumulem funcbes como a de supervisdo de atendimento, na triagem de filas e
distribuicdo de senhas aos clientes. Como percebemos na observacdo de local de trabalho

registrada abaixo:
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Figura 2. Terceirizados da CEF 4

VOCE SABIA?

Que a CAIXA SEGUROS lhe oferece
um PLANO ODONTOLOGICO com
100% de cobertura por apenas R$36.90

mensais’
Consultérios em todo territério
brasileiro!!

Fonte: Marianne Martins - Observacdo dos locais de trabalho, setembro de
2015. Trabalhadora bancéaria terceirizada executando servicos de
supervisdo do atendimento (triagem de senhas) e de venda de produtos.

4 No cartaz: “Vocé sabia que a Caixa Seguros Ihe oferece um PLANO ODONTOLOGICO com 100% de
cobertura por apenas R$ 36,90 mensais? Consultorios em todo o territorio brasileiro!!”
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Percebemos o carater discriminatorio e mecanismos manipulatérios associados a
prética da terceirizacdo, ja que os terceirizados devem vestir uniformes durante a jornada,
diferenciando-se dos demais funcionarios do banco na aparéncia, como se pertencessem a
um grupo distinto de trabalhadores, obscurecendo ao publico que, na prética, realizam
atividades bancérias, tal qual os demais empregados do banco. Os correspondentes
bancérios estdo espalhados por diversas cidades do pais, desde regides da periferia até os
grandes centros urbanos, sendo comum encontrar postos de atendimento terceirizado
(“correspondente bancario”) ao lado das agéncias de atendimento, bem como dentro desses
ambientes de trabalho ao lado dos empregados diretos, sob situacdes de emprego e trabalho
mais precérias. Trabalham por vezes desprotegidos do sistema de seguranca oferecido aos
funcionarios contratados, estando mais expostos a assaltos, sequestros e outros acidentes
de trabalho, como observamos nesta agéncia localizada em uma regido de “renda

intermediaria” do DF.

Figura 3. Terceirizados do BB

Autoatendimento

(
|
|
I

Fonte: Marianne Martins - Observacdo dos locais de trabalho, setembro de 2015.Trabalhadora
bancaria terceirizada executando servicos de empréstimos e cartdo de crédito, na calgcada da
agéncia.
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A terceirizagdo no setor bancario tem se dado de forma ampla e aberta. Ainda que,
formalmente, os “correspondentes bancéarios” ndo tenham os mesmos recursos para a
realizacdo das tarefas que os empregados diretos (como senhas especificas para acessar
determinado sistema), as imposi¢cfes patronais pela busca de lucros crescentes tecem
formas de se ludibriar as relacbes de emprego e legislacOes trabalhista para fazer uso
intenso da forca de trabalho terceirizada, fomentando a naturalizagdo dessas medidas da

reestruturacdo produtiva do capital.

E comum. Tem um rapaz la que ele é praticamente um atendente. Ele atende a fila
comum. Ha um direcionamento pra ele fazer um certo tipo de produto, ele tem
meta também. Tem um telefone 1a s6 pra ele. Ele esta fazendo o servico de um
funcionario, essa € a verdade. SO que ele faz em nome de um correspondente. Pelo
menos hoje é s6 um. Mas daqui a dois, trés anos pode ser metade da agéncia. E
com um salario bem inferior. (Entrevista 4, 34 anos, 4 anos na empresa)

Os terceirizados também estdo sob exigéncia de metas de produtos, imersos nos
mesmos modelos de gestdo que, apoiado numa incluséo excludente, na fragilizacdo dos
lacos sociais e sindicais decorrente da precarizacdo dos vinculos empregaticios do trabalho,
buscam reduzir custos com pagamentos de salarios e direitos trabalhistas. E comum a
presenca de terceirizados no ambiente das agéncias, realizando tarefas similares ou
idénticas as dos bancérios contratados diretamente pelo banco — estes, concursados e
detentores de maiores protecdes e beneficios na condi¢do de assalariados. Neste contexto,
para os trabalhadores empregados diretamente pela empresa, a presenca dos terceirizados
nos locais de trabalho gera conflitos nas relagdes cotidianas entre os trabalhadores,
associada a discriminacdo para realizacao das tarefas no coletivo de trabalho e nas formas

de protecédo na venda e uso da forca de trabalho bancaria.

Eu acho que néo deveria existir. Esta certo que os terceirizados ndo podem fazer o
mesmo trabalho que a gente. Embora, na realidade, muitos fazem, porque néao tem
como nao fazer. Entdo eu acho que é ruim, porque tem essa questdo de que eles
ndo podem ajudar como poderiam ajudar (...). Eu preferia que ao invés de
contratar terceirizados, que contatassem concursados, que todos fossem
concursados. Porque todos teriam o mesmo salério, poderiam fazer as mesmas
coisas, teriam os mesmos direitos. (Entrevista 3, 30 anos, 3 anos na empresa)

Os conflitos que se desencadeiam no convivio com os trabalhadores terceirizados
se expressam como um “desconforto” com a presenga desses colegas no cotidiano do

trabalho, em meio a um sentimento de impoténcia dos bancarios, posto que muitos fazem o
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servigo terceirizado porque “nao ter como nao fazer” algo num sentido diferente, havendo
a percepcdo de ndo ter como mudar esta realidade. Entretanto, os bancarios empregados
enxergam a necessidade de haver melhores condi¢Ges para a realizacdo das tarefas
demandas no dia a dia do setor. Emerge, entdo, a contradicdo entre a necessidade da
empresa (terceirizar) e as demandas concretas dos trabalhadores (contratar concursados
para realizar as tarefas exigidas e igualdade nas condi¢Oes de assalariamento e direitos
trabalhistas), a partir da conflituosa realidade prépria do trabalho e das relagdes
precarizadas de emprego na organizacao laboral flexivel, sobre as quais se configura a
composic¢do da categoria bancaria.

Verificamos que, ao lado da ameaca sobre o emprego dos caixas com a expansao
dos correspondentes e extincdo desses servicos nas agéncias bancarias, 0S servicos
realizados por escriturarios, assistentes e gerentes (como aqueles de abertura de conta,
empréstimos, venda cartdo de crédito e seguros) também seguem esta tendéncia,
caracterizando um movimento de generalizacdo da terceirizagcdo do emprego bancario para
todo o setor de atendimento. Como se verifica em projecdes de relatorios institucionais
sobre a expansdo dos servigos terceirizados nos bancos:

BB Seguridade pretende aperfeicoar a oferta de produtos e servicos e prospectar novos

modelos de negdcios e parcerias, como € 0 caso das negociacBes em andamento com a

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) para distribuicdo de produtos de

seguridade nas agéncias do Banco Postal (BANCO DO BRASIL, 2014: 100, grifos
Nnossos)®.

Nesse sentido, apesar da terceirizacdo do setor tenha sido impulsionada desde inicio
dos anos 2000 sob o discurso da “acessibilidade ao crédito”, ¢ disseminada como atividade
de “suporte a rotina do atendimento”, a atuagdo dos terceirizados tem se voltado para a
expansao dos negocios, do que para a prestacdo do suporte operacional necessario as
atividades do atendimento ou de acesso ao crédito aos mais pobres, consoante 0s ajustes no
perfil operacional dos bancos publicos. Assim, o trabalho bancario terceirizado é

empregado como apéndice para a realizagdo de venda de “produtos” bancarios,

> Em 27/02/2014, o BB firmou com a ECT “Acordo de Condigdes Gerais de Associagdo”, que em
05/03/2014 foi submetido ao Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE), e divulgado em
06/03/2014 aos investidores. Em 06/05/014, o CADE publicou, no Diario Oficial da Unido, a Ata da 422
Sessdo Ordinaria de Julgamento, com a decisdo final que aprovou a operagdo, sem restrigdes. “O acordo
permitird ampliar o portifolio de produtos e servigos ofertados na rede de atendimento dos Correios. Os
estudos relativos a perenizagdo da Parceira Banco Postal continuam em andamento entre os parceiros e,
assim que concluidos, deverdo ser submetidos para aprovagdo aos respectivos oOrgdos reguladores,
supervisores e fiscalizadores, conforme a legislagdo aplicavel” (BANCO DO BRASIL, 2015: 115).
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contribuindo para o aprofundamento da logica da terceirizacdo, privatizacao e precarizacdo
do trabalho nas instituicdes publicas. E observada entre os terceirizados, por exemplo, a
pratica de agendar a contratacdo automatica de operacfes de seguro sem a anuéncia dos
clientes, como relata o bancéario abaixo que a época da entrevista acumulava as funcGes de
escriturdrio e caixa, realizando servicos de tesouraria ou vendas de produtos na sua rotina,

a depender da demanda patronal:

Sem contar outros problemas que a gente vé bem forte justamente por uma
terceirizacdo que a gente ndo sabe, na minha perspectiva, até onde é um auxilio ou
até onde é uma maneira de camuflar mesmo a prestacédo de servigo ao cliente.
Isso também a gente vé muito forte com a Caixa Seguradora, que é uma empresa
da Par Seguros, empresa francesa que é majoritaria da Caixa Seguradora. Eu
atendi ha pouco tempo, um senhor que o seguro residencial dele tinha vencido em
junho de 2014, e ele teve um desconto de uma parcela como se fosse um pagamento
Unico de seguro, que ele ndo reconhecia, no valor aproximadamente de R$ 350,00.
Eu comecei a ver e realmente nada justificava aquele desconto na conta dele.
Consegui ver que ele tinha uma apblice vencida de seguro... vou ligar na Caixa
Seguradora. Segundo eles, por um problema de sistema, renovaram
automaticamente todos os seguros, e debitaram. Eles colocaram o desconto né,
mas eles ndo conseguem tirar. (Entrevista 7, 27 anos, 2 anos ha empresa)

Observamos a ampliacdo das terceirizagdes nas tarefas de vendas de “produtos”
indicando mais exploragdo do trabalho terceirizado em busca de resultados e acumulo de
lucros bilionarios pelos banqueiros e acionistas das companhias subcontratadas. A
intensificacdo do uso da forca de trabalho terceirizada se da conforme os avancos do
capital na desregulamentacdo do sistema bancario e desmonte dos bancos estatais pelo
aprofundamento na ldgica privada. Neste processo, a Par Seguros, empresa que tem
participagdo majoritaria no conglomerado empresarial privado da “Caixa Seguros”,
contratada pela CEF para “oferecer produtos de qualidade a pregos acessiveis, nos ramos
de seguros, previdéncia, capitalizacdo e consorcios”, apresentou lucro liquido em 2015
refletido na distribuicdo de R$ 97.028.526,72 a titulo de dividendos aos acionistas®. Em
03/06/2015, a companhia Par Seguros, abriu o capital com oferta pablica das agdes’
correspondente ao montante total de R$ 548.000.006,85.

O desmonte do sistema bancario estatal, com o avango do perfil comercial e das

terceirizacbes nas instituicbes puablicas, € verificado em ambos os bancos analisados,

® Ver “Aviso aos Acionistas” de 05/04/2016. Disponivel em: http:/bvmf.bmfbovespa.com.br/pt-
br/mercados/acoes/empresas/FormConsultaDetalhePlantaoNot.asp?Data=04/04/2016&Sequencia=66
"Registro da Oferta Publica de Distribuicdo Secundaria CVM/SRE/SEC/2015/004.
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implicando em um processo de adocdo da l6gica especulativa e privada do capital, apoiado
na expansdo do subemprego e maior participacdo de acionistas privados no controle
estratégico quanto ao conteldo das operagdes, estrutura e organizacdo do trabalho. A
Caixa, 100% publica, segue a incorporacdo da légica mercadologica acelerando a
flexibilizacdo dos produtos e do emprego, implementando a préaticas da terceirizagdo
consoante 0 modelo comercial-especulativo ja incorporado pelo BB. Este ajuste nos
produtos e na forca de trabalho empregada na atividade bancéaria tem focalizado nos

servicos de seguridade e, por conseguinte, no contingente de trabalhadores que a realiza.

“A presidenta Dilma decidiu que a CAIXA continua 100% publica pela natureza dos
servigos que presta, especialmente ao governo”, afirmou Miriam Belchior. “Mas o setor de
seguros tem um potencial de crescimento muito grande e a CAIXA quer estar bem
posicionada para aproveitar este momento”. Listada entre os seis maiores grupos
seguradores do pais, a CAIXA Seguradora tem faturamento na casa dos R$ 10 bilhdes e
obteve lucro recorde de R$ 1,68 bilhdo no ano passado. "O parametro basico para o estudo
de viabilidade sera o processo realizado pelo Banco do Brasil. Para este estudo, vamos
convidar os principais bancos de investimento atuantes no pais", acrescentou Miriam
Belchior, referindo-se a bem-sucedida estreia da BB Seguridade na Bolsa em abril de 2013.
Controlada pelo BB, dona de 70% do capital, a empresa levantou R$ 11,5 bilhdes em sua
estreia na Bovespa, tornando-se a segunda maior operagdo do tipo na historia da bolsa
brasileira. Na ocasido, a demanda dos investidores superou em trés a oferta dos papéis, que,
até fevereiro de 2015, se valorizaram 76%. A abertura de capital do negécio de seguros é
motivada pela deciséo estratégica da CAIXA em consolidar a sua presenga num setor que,
beneficiado pela ascensdo social de 40 milhdes de brasileiros a classe média, avanga em
ritmo chinés® (CAIXA, 08/04/2015).

Corroborando Jinkings (2002), o processo de terceirizacdo no setor bancério,
identificado em préaticas flexiveis de organizacdo do trabalho, sdo referenciadas
principalmente no modelo produtivo japonés, concentrando-se inicialmente nas atividades
consideradas “ndo essenciais”, sendo, em seguida, disseminadas e aprofundadas para o
restante das atividades desenvolvidas na empresa.

Ao verificarmos a ampliacdo da terceirizacdo das atividades-fim do setor de

atendimento, em paralelo ao enfraquecimento do aparato regulatério das leis trabalhistas

8 Os bancos chineses estdo entre as maiores empresas do mundo, com destaque ao Industrial & Commercial
Bank of China (ICBC), China Construction Bank, Agricultural Bank of China, e Bank of China, que
aparecem em 2015 no Top 20 da lista dos 200 da Revista Forbes, nos quatro primeiros colocados. O risco da
politica de intensificacdo do crédito consoante esse modelo que se sinaliza na Caixa implicou ao banco
repassar R$ 23 bilhdes de “titulos podres” (débitos considerados de dificil recuperagdo) desde 2014 para
empresas especializadas na recuperagdo de crédito, para limpar o balanco da instituicdo. Pelas transagdes
feitas em 2014, a Caixa recebeu R$ 439,3 milhdes (CORREIO, 07/04/2016. Disponivel em:
http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2016/04/07/internas_economia,526137/para-
limpar-balanco-caixa-repassa-r-23-bilhoes-em-creditos-podres.shtml)
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nos atuais movimentos da reestruturagdo produtiva do capital, identificamos importante
estratégia de reducdo de custos com forca de trabalho nos bancos, em termos de salarios e
direitos. Esse processo se apresenta inicialmente com a flexibilizacdo da atividade-fim
quando determinado servico essencial passa ser realizado também em outra empresa,
subcontratada, numa terceirizagdo parcial. Em seguida, observamos a limitacdo da
execucdo da atividade-fim na empresa numa progressiva extincdo desses servigos nos
locais onde sdo realizados por empregados contratados diretos. E, por fim, segue-se a
terceirizacdo total quando se da, de um lado, a extincdo do servico no local onde ele é
realizado por empregados contratados diretos e, de outro, a subcontratagdo em outra
empresa da forca de trabalho necesséria a sua realizagao.

Ao lado das terceirizacGes, observamos a grande lacuna entre robustas demissoes e
baixa contratacdo de pessoal inserindo-se estrategicamente nas medidas de reorganizacao
produtiva do capital nos bancos. No periodo entre dezembro de 2013 e dezembro de 2014,
o total de empregados nas cinco maiores instituicGes bancérias no pais passou de 456.220
para 451.116, numa extincdo de 5.104 postos de trabalho no periodo. De forma mais
acentuada no periodo seguinte, 0s cinco maiores bancos extinguiram 10.311 postos de
trabalho em 2015, explicitando a aceleracdo das reducbes dos postos de trabalho em
relacdo a 2014 com aumento de 97% dos cortes, bem como a tendéncia de acentuagéo
desse processo que se mantém desde 2012 (DIEESE, 2014a; 2015a).

As medidas de reducdo de quadros de trabalhadores buscam cortar gastos e
reorganizar o processo produtivo com mecanismos que garantam a continua e alta
producdo em condi¢des de menor contingente de empregados, remetendo as caracteristicas
da “empresa enxuta” da organizacgao toyotista, como explica Antunes:

Se no apogeu do taylorismo/fordismo a pujanca de uma empresa mensurava-se pelo

namero de operarios que nela exerciam sua atividade de trabalho, pode-se dizer que na era

da acumulagdo flexivel e da “empresa enxuta” merecem destaque, e sdo citadas como
exemplos a serem seguidos, aquelas empresas que dispem de menos contingente de

forca de trabalho e que apesar disso tem maiores indices de produtividade (Antunes,
2006: 53, grifos nossos).

Nessa forma de enxugar as empresas, da “fabrica moderna”, do fazer mais com
menos, identifica-se a eliminagdo dos postos de trabalho e aumento da produtividade, em
em meio a praticas de reengenharia, teamwork, leanproduction e qualidade total (Antunes,
1999). Nos bancos, cortando gastos com pessoal e maximizando a producdo, 0s
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enxugamentos de postos tem permitido a estas instituicdes a expanséo da lucratividade em
periodos de crise, favorecido pela alavancagem do crédito a populacdo em momentos de
reducdo de salario e alta no preco dos bens de consumo.

Os ajustes nos locais de trabalho destinados a reducdo de quadros nos bancos
apoiam-se em Planos de Demissdo Voluntéaria e Planos de Aposentadoria Incentivada que
objetivam enxugar o contingente dos funcionarios mais antigos, que significam maior
despesa para a empresa em termos de salarios e direitos, seguido com o corte dos postos de
trabalho remanescentes. Os planos de aposentadoria incentivada permitem a diminuicéo
dos custos com pessoal na medida em que os trabalhadores desligados, mais antigos,
possuem salarios maiores, em média de R$ 7.519,18 no caso dos homens, e R$ 5.266,43
no caso das mulheres, em comparacdo com os admitidos, cujo salario médio gira ao redor
de R$ 3.909,25 e 3.158,29, respectivamente (DIEESE, 2015a). Os bancos BB e CEF em
2015, por meio dessas medidas de enxugamento de quadros, conseguiram reduzir juntos
em 8.211 a quantidade de empregados.

Em 17/06/2015, o Banco do Brasil anunciou Plano de Aposentadoria
Incentivada/PAl cujo publico-alvo inicial consistia em 18.000 funcionarios, em situacao de
aposentadoria pela previdéncia oficial (INSS) e em condi¢cdes de se aposentar em
19/05/2015, além daqueles com mais de 50 anos e 15 anos de empresa em 19/05/2015,
envolvendo empregados incorporados de outros bancos (BESC/Banco do Estado de Santa
Catarina, BEP/Banco do Estado do Piaui, e NOSSA CAIXA), onde a empresa ofereceu um
“incentivo” de adesdo ao programa de 5 a 7 saldrios. As despesas com pagamento de
incentivos foram estimadas em R$ 372,5 milhdes, enquanto se projetou para 2016 o
montante de R$ 511 milhGes em reducdo de despesas com pessoal (AGEBB, 2015;
BANCO DO BRASIL, 2015; SEEB-DF, 2015; SEEB-ES, 2015). Ao ser anunciado, o
programa estimou enxugar 7.100 quadros até 14/08/2015 e, ainda que ndo tenha alcancado
a meta patronal desejada, permitiu a rapida reducdo de 4.992 trabalhadores em 59 dias,
numa velocidade média de menos 84 trabalhadores por dia.

No Plano de Apoio a Aposentadoria aprovado pela Caixa Econémica Federal em
18/12/2014, e implementado entre 27/02/2015 e 30/04/2015, foram enxugados 3.219
postos de trabalho em 63 dias (51 reducdes numa média diaria), chegando ao final de 2015
com 97.458 empregados (SEEB-CE, 2015; CONTRAF, 2016). O Plano foi reaberto no

inicio de 2016 no intuito de enxugar mais 1.500 quadros até mar¢o de 2016.
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a Caixa Econdmica Federal informou que efetuou adequagfes na Lotacdo Autorizada de
Pessoal (LAP). Na prética, isso significa a extincdo de vagas que foram deixadas pelos
trabalhadores que sairam do banco por meio do Plano de Apoio a Aposentadoria realizado
este ano. Na resposta, a Geréncia Nacional de InformacBes Corporativas e Negociacdo
Coletiva (GEING) alegou que a medida ocorreu em todas as unidades para atender
determinacdes do Ministério do Planejamento (SEEB-CE, 2015).

Ainda que operando com um contingente reduzido de trabalhadores, os bancos
seguem num ritmo de crescimento exponencial, apresentando incremento em 566,15% dos
ativos em 10 anos, como apresentamos anteriormente na Tabela 1. Ao observamos como
evolui o crescimento das cinco maiores instituicbes financeiras no pais (Banco do Brasil,
Caixa Econdmica Federal, Itau Unibanco, Bradesco e Satander), identificamos variacGes
nos aspectos estruturais dessas empresas em termos de nimero de agéncias, de clientes e
de empregados, em que o processo de enxugamento de quadros se d& ao passo em que se
intensifica 0 monopdlio do mercado bancario e competitividade entre os bancos publicos.
Neste quadro, a adequagdo ao modelo da “empresa enxuta”, seguindo a logica da eficiéncia
como estratégia de crescimento e maior competitividade, € sinalizada pela reducdo do
nimero médio de empregados por agéncia (evolucdo da quantidade de empregado por
local de trabalho) que se deu no decorrer da Gltima década, conforme apresentamos na

Tabela 2 a sequir:
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Tabela 2. Empregados por Agéncia

Banco 2005 2010 2014 | Variagdo | Variacdo
2010- 2014 |2005-2014
Total de ativos (trilhGes) 0,2529 0,8117 1,4 42,00% 45,70%
Lucro liquido (bilhdes) 4,154 11,703 11,343| -3,20% 35,80%
clientes 22.907.000| 54.366.000| 61.645.000( 11,80% 62,80%
BANCO DO BRASIL agéncias 3.772 5.087 5.524( 7,90% 10,10%
n2 de empregados 83.751 109.026 111.628| 2,30% 25,00%
Lucro por empregado 49.599,41 | 107.341,37 | 101.616,11| -5,60% 30,70%
cliente por empregado 273,5 498,7 552,2| 9,70% 7,30%
empregados por agéncia 22,2 21,4 20,2 | -6,10% -9,90%
Total de ativos (trilhGes) 0,1887 0,4006 1,1| 63,60% 60,20%
Lucro liquido (bilhdes) 2,07 3,8 7,092| 46,40% 55,40%
clientes 35.000.000| 52.800.000| 78.000.000( 32,30% 55,10%
CAIXA ECONOMICA |agéncias 1.937 2.206 3.391| 34,90% 42,90%
FEDERAL n2 de empregados 68.257 83.185 101.484| 18,00% 32,70%
Lucro por empregado 30.326,56 | 45.681,31| 69.882,94| 34,60% 56,60%
cliente por empregado 512,8 634,7 768,6 | 17,40% 33,30%
empregados por agéncia 35,2 37,7 29,9| -26,00% | -17,70%
Total de ativos (trilhGes) 0,151 0,755 1,127 33,00% 86,60%
Lucro liquido (bilhGes) 5,251 13,3 20,6| 35,40% 74,50%
clientes 16.700.000( 40.000.000| 57.000.000| 29,80% 70,70%
ITAG UNIBANCO agéncias 2.391 3.967 4.196| 5,50% 43,00%
n2 de empregados 51.036 108.040 93.175| -16,00% 45,20%
Lucro por empregado 102.888,16 | 123.102,55| 221.089,35 | 44,30% 53,50%
cliente por empregado 327,2 370,2 611,8| 39,50% 46,50%
empregados por agéncia 21,3 27,2 22,2 | -22,60% 3,90%
Total de ativos (trilhGes) 0,498 0,637 1,032 38,20% 51,80%
Lucro liquido (bilhGes) 5,514 9,804 15,359 36,20% 64,10%
clientes 57.075.000| 67.500.000| 85.600.000| 21,10% 33,30%
BRADESCO agéncias 2.921 3.628 4.659| 22,10% 37,30%
n2 de empregados 73.881 75.375 95.520| 21,10% 22,70%
Lucro por empregado 74.633,53 | 130.069,65| 160.793,55| 19,10% 53,60%
cliente por empregado 772,5 895,5 896,1| 0,10% 13,80%
empregados por agéncia 25,3 20,8 20,5 -1,30% -23,40%
Total de ativos (trilhGes) 0,089 0,348 0,59| 41,10% 84,90%
Lucro liquido (bilhGes) 1,744 3,863 59| 34,50% 70,40%
clientes 7.000.000| 24.757.000( 31.093.000( 20,40% 77,50%
SANTANDER agéncias 1.897 2.091 2.252| 7,10% 15,80%
n2 de empregados 22.411 54.406 49.309| -10,30% 54,50%
Lucro por empregado 77.81893| 71.003,20| 119.653,61| 40,70% 35,00%
cliente por empregado 3123 455 630,6 | 27,80% 50,50%
empregados por agéncia 11,8 26 21,9| -18,80% 46,00%

Fonte: Marianne Martins — Tabela elaborada a partir de dados secundarios (base de dados no

Anexo 3)
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Ao lado da variagéo positiva em relagdo ao volume de ativos e lucros acumulados
no periodo 2005-2014, a evolucdo do nimero de empregados por agéncia se da de forma
negativa ou quase estagnada nas maiores instituicdes bancarias, mostrando que a
adequacao do namero de funcionarios ndo acompanha o crescimento e os lucros bilionarios
dos bancos. Com destaque para a CEF no periodo 2010-2014, que apresenta uma varia¢do
negativa de -26% no numero de empregados por agéncias, ao lado da variacdo de -6,1%
no nimero de empregados por agéncia no Banco do Brasil no mesmo periodo.

Observadas as mudancas em curso nas relaces de contratacdo e emprego da forca
de trabalho bancaria, no perfil operacional e na estrutura dos bancos publicos, podermos
perceber que estes vém incorporando intensivamente as caracteristicas dos bancos
privados, no processo de desmontagem do Sistema Financeiro Nacional onde podemos
perceber estratégias patronais que buscam, em esséncia, aumentar a exploracéo do trabalho
e reduzir dos custos da empresa em termos de salarios e direitos. Neste percurso, no
contexto da empresa enxuta, 0s bancos tém adotado praticas de intensificacdo do trabalho
que, impulsionadas pela sofisticacdo e incorporacao da tecnologia telemética para elevar o0s
lucros, buscam alinhar as subjetividades cada vez mais a logica comercial e especulativa

aprofundando a exploracéo dos trabalhadores bancérios.
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CAPITULO 3. Mecanismos de intensificacdo do trabalho

Com as medidas do neoliberalismo, avangaram as demandas do capital sobre o
trabalho, entre elas a intensificacdo do labor. O tema da intensidade laboral é antigo na
literatura do trabalho, e pode ser encontrado nas analises de Marx sobre a reducdo da
duracdo das jornadas de trabalho no periodo de ascensdo do capital industrial, onde lanca
méo dos conceitos de intensificacdo e produtividade do trabalho para desvelar os
mecanismos do modo de producdo capitalista de extracdo de mais-valia e aprofundamento
da exploracdo dos/as trabalhadores/as.

De acordo com Dal Rosso (2008a; 2006a), qualquer trabalho, seja ele escravo,
camponés, fabril, intelectual, autdbnomo, assalariado, apresenta determinado grau de
intensidade e certo dispéndio, quantitativo e qualitativo, de energia e esforco do
trabalhador na atividade concreta que realiza. Intensificar o trabalho é um processo que
abarca a totalidade da pessoa na realizacdo da atividade, em suas dimensdes individual e
coletiva, envolvendo “fodas as capacidades do trabalhador, sejam as de seu corpo, a
acuidade de sua mente a afetividade despendida ou os saberes adquiridos através do
tempo ou transmitidos pelo processo de socializa¢do” (Dal Rosso, 2008a: 21-23).

Correspondendo ao grau de envolvimento humano investido e consequente gasto de
energia pelo sujeito trabalhador na execugdo de uma atividade qualquer, intensificar o
trabalho implica ao trabalhador empreender, entdo, maior esfor¢co e maior dispéndio das
capacidades fisicas, cognitivas e emocionais. A intensidade do trabalho indica o esforco
exigido pelo trabalho e o engajamento humano empregado no uso das “energias vitais do
sujeito, em toda a dimenséo desta expressdo”, compreendendo as potencialidades fisicas,
emocionais, intelectuais do trabalho conforme se exige a realizacdo de uma dada atividade,
inscrita sob determinadas condicgdes e circunstancias historicas (Dal Rosso, 2008b: 22-23).
Intensificar o trabalho refere-se, assim, a maneira como € realizado o ato de trabalho, sob
certas condicdes sociais, refletindo a qualidade do labor e, entdo, como se exploram as
capacidades e potencialidades humanas no desenvolvimento da sociedade capitalista.

No capitalismo, as relagcdes de trabalho sdo estabelecidas em direcdo a producdo de
mais valor, a partir da exploragdo do trabalho, e apropriacdo do seu resultado pela classe
dominante burguesa. Nessa perspectiva, elevar a intensidade do trabalho constitui-se uma

estratégia impelida a expanséo crescente dos resultados e dos lucros. Assim, “a andlise da
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intensidade do trabalho estda voltada para os resultados. Falamos de intensificacdo
quando os resultados sdo quantitativamente ou qualitativamente superiores, razdo pela
qual se exige um consumo maior de energias do trabalhador” (Dal Rosso, 2008: 21).

Na otica da producéo e apropriacdo de valor na expansdo do capital, a adocdo de
mecanismos que elevam a intensidade do labor dirige-se ao aprofundamento da exploragao
do trabalho, para que deste se possa expropriar mais e se acumular mais lucros. Indica,
assim, o grau de exploracdo da forca de trabalho dado no engajamento humano com o
oficio, em que se mobilizam as energias vitais do homem para a realizacdo das tarefas

orientadas sob a égide da producgdo da mais-valia.

Gestdo por metas

O estudo da intensificacdo do trabalho a partir do universo do bancario se instiga
pela especificidade deste setor posto que, conforme Dal Rosso (2008a: 150), “fodas as

i3

formas de intensificar o trabalho sdo ai empregadas sem exce¢do”, € € onde podemos
observar todos os modos de intensificacdo do labor “em graus elevadissimos”. Ademais, a
intensificacdo do trabalho tem sido elemento incrustado nas medidas de reestruturagéo do
trabalho bancério desde inicio dos anos 90, como apontam Segnini (1999) e Jinkings
(2002; 1994) nos estudos sobre as transformacdes no sistema bancario nacional, a partir de
analises sobre as mudancas observadas no setor em Sao Paulo.

A gestdo por resultados ou por metas é uma forma de intensificagcdo do trabalho que
germina ja em meados dos anos 80 no setor bancério. Conforme Jinkings (1994: 92-93), no
Seminario Nacional de Automacdo Bancaria em 1986, organizado pelo movimento
sindical bancério, foi relatado estar em curso um profundo processo de automacdo nos
bancos que alterou rotinas no setor (eliminando e criando funcdes) e aumentou da
produtividade, trazendo novos problemas de saide. Em meio a inimeras denuncias sobre a
grande incidéncia de tenossinovite (um tipo de LER muito comum entre digitadores,
caixas, empregados da compensacdo), descreve-se um contexto onde se pode observar “0
intenso ritmo de trabalho, as exigéncias de quotas de producao, a extensédo da jornada e o
desrespeito as pausas de descanso previstas em lei” (grifos nossos).

A gestdo por metas por parte das administragdes das empresas € uma forma de

intensificar o trabalho que demandam cada vez mais dos trabalhadores, impulsionando-os a
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assumirem “praticas de trabalho mais duras” para responder as exigéncias patronais. O
estabelecimento de objetivos por meio das metas de resultados é o conteudo principal
dessa forma de gestdo, que objetiva direcionar os esforcos dos trabalhadores para
apresentarem resultados superiores, mobilizando-os a um maior engajamento a fim de
atender as cobrancas estipuladas pela empresa de mais resultados, consistindo assim em
fonte de tensdo e intensificacdo (Dal Rosso, 2008a).

No setor bancario publico, no inicio dos anos 1990, sdo inseridas praticas patronais
de dominacdo dos trabalhadores espelhadas em experiéncias dos bancos privados que se
orientam a elevacdo dos resultados, trazendo inovagdes nos métodos de controle e gestdo
alinhados a légica mercadoldgica. Tais programas orientam-se ao aumento dos resultados
inserindo praticas de educagdo e “sensibilizacdo” baseadas na logica da eficiéncia
operacional, como os seguintes (Jinkings, 2002a; 2002b):

e “Programa de Exceléncia Gerencial” (PEG), do Unibanco (inicio dos anos 90), que
tinha como mote a “exceléncia” e “qualidade” refletidas em eficiéncia, rapidez e
busca da perfeicdo, que passam a pautar os processos de trabalho.

e “Programa de Qualidade Total Unibanco”, derivado do PEG (meados de 93),
consistia numa proposta de educacdo e sensibilizagdo dos funcionarios. Sua
implantacdo tem como apoio quatro pilares basicos: educagdo, conhecimento,
avaliacdo e acOGes de melhoria. Neste Gltimo, formam-se grupos de trabalho, cuja
finalidade seria a de propor solugdes para os problemas detectados, por meio da
constituicdo das EQQ-Equipes de Qualidade Total. Sua finalidade destina-se a
cuidar de problemas especificos de uma determinada unidade e seus resultados
estariam sob a responsabilidade direta da geréncia local.

e “Prémio Qualidade Unibanco-Funcionario” criado em 1994, consistia em
“mecanismos de motiva¢ao” na forma de “premiacGes dos funcionarios que se
destacavam no cotidiano de trabalho.

e “Programa Eficicia 92 - em Sintonia com o Mercado” criado pelo banco Ital em
91, que daria origem ao “A¢do Gerencial Itau para Resultados”, instituindo
mecanismos rigidos de controle do trabalho e o “estabelecimento de metas de
produtividade”.

A gestdo por metas se inscreve no alinhamento do setor estatal ao modus operandi

da logica privada, onde percebemos a “redefinicdo do perfil operacional das institui¢cdes
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bancarias” com base na diversificacdo dos produtos e utilizacdo de novos instrumentos
financeiros, em que as atividades bancérias passam a se caracterizar, entdo, como
puramente especulativas, voltadas mais para vendas do que para as tarefas administrativas,
aperfeicoando-se as forma de dominacdo do trabalho (Jinkings, 2010; 2006; 2002).

Nesse processo, de ajustes na qualidade e quantidade de trabalho a ser extraido com
a reorganizacdo produtiva do trabalho bancério utilizando-se a gestdo por metas, as
competéncias dos trabalhadores sdo demandadas a partir dos imperativos de maior
produtividade e lucros associados as atividades da especulacdo financeira. Adaptando os
conceitos dos bancos relativos a qualificacdo profissional, esse conjunto de competéncias
necessarias ao trabalho envolve “atributos, habilidades e modos de comportamento
considerados fundamentais a eficiéncia do trabalho e a competitividade da empresa”
(Jinkings, 2007: 11). Ademais, de acordo com Segnini (1999), mobilizar atributos pessoais
implica em utilizar a subjetividade dos trabalhadores, por meio do acumulo de
conhecimentos apreendidos em diversas instituicbes sociais (familia, escola, empresa) e
pelo “saber pratico” do cotidiano laboral. E assim que o trabalhador bancario

converte-se em bancario-vendedor, que devera estar capacitado a um atendimento integral

ao cliente. Seja compondo equipes, seja atuando individualmente, os bancarios-vendedores

sdo compelidos a vender titulos, seguros, aplicacdes e todos os demais “produtos” e

servigos disponibilizados, mediante metas impostas pela administragdo dos bancos
(1ZUMI, 1996; Jinkings, 1999; apud Jinkings, 2010: 181).

A cobranga de metas e realizagdao de mais resultados, mais “negocios”, na logica
mercadologica de expansdo e acumulo de capital, € incorporada na rotina do labor nos
bancos publicos e ao perfil do bancario, mobilizando os trabalhadores de modo a
expressarem ‘“‘qualificacdo profissional” almejada para a empresa. Tal concepgdo se
aproximam do que Sousa (2007) tem tratado a respeito da “subjetividade necessaria ao
capital”, alicercada no uso pragmatico das emocdes dos trabalhadores dentro dos
interesses da classe burguesa. Nesse sentido, forjando uma subjetividade necessaria aos
interesses patronais, a cobranca de metas na gestdo por resultados impde uma cadéncia de
venda de produtos ao bancario que tende a transforma-lo, parafraseando Marx, “num
monstro animado que comega a trabalhar como se tivesse o diabo no corpo” (Marx, 2012:
228) que, subsumido a sua condigdo de assalariado, deve entdo “transformar” todo e

qualquer atendimento em negaocio.
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Para adequar a forma de “ser bancario” as imposi¢des da gestdo por resultados, os
bancos publicos tém aplicado e combinado mecanismos da dominacdo capitalista que
buscam cooptar as subjetividades dos trabalhadores. Na concretizacdo deste perfil
operacional, os bancarios sdo impelidos a por em pratica capacidades e empreender suas
potencialidades condicionando-se a mostrar resultados sempre superiores, para conferir os
ganhos de lucratividade esperados pelo empregador. Esta qualidade de “mostrar resultado
superior” passa a ser critério primordial de diferenciacdo entre os trabalhadores nos

processos seletivos de ascensdo profissional, como explicita este bancario:

Existe carta de recomendacéo informal. O gestor que vai tomar a deciséo ele liga
para o chefe anterior... Isso ndo é oficializado na empresa, isso ndo é registrado
em momento algum. Até porque ndo pode. E dito para os funcionarios novos, na
I6gica do encarreiramento dele: ‘Nao tenha duvida! Se destaque aqui, faca
resultado aqui, ajude a gente a construir esse resultado! Participe, seja pro-ativo!
Se alguém um dia me ligar e quiser minha opinido sobre vocé é isso que vou falar
de vocé. (Entrevista 8, 53 anos, 27 anos na empresa)

Entender a gestdo por resultados como mecanismo de intensificacdo do trabalho
implica em concebé-la como pratica que advoga “a incursdo massiva do desempenho na
gestdo da producdo e do trabalho, [ndo se resumindo] a uma mudanga na maneira de
designar os objetivos a seguir”. O desempenho é prescrito, administrado e avaliado no
sentido de colocar o trabalho em acdo (sua autonomia, iniciativa, implicacdo), requerendo
uma mobilizacdo do sujeito e para os resultados (Bartoli & Rocca, 2002 apud Dal Rosso,
2008: 157, grifos nossos).

A incorporacdo das metas na avaliagdo de desempenho individual e coletivo dos
trabalhadores, mesmo como um critério “informal”, velado no discurso da empresa ou nos
seus instrumentos institucionais avaliativos oficiais (como Programas de Gestdo de
Desempenho, Gestdo de Competéncias, Gestdo por Performance), configura a aplicacédo de
estratégias combinadas de dominacdo, aperfeicoadas a partir da internalizacdo cotidiana da
pressdo exercida pela cobranga de resultados. Nos programas de avaliagdo dos
trabalhadores bancarios, os critérios de desempenho observados pela empresa
compreendem quesitos relacionados ao cumprimento de metas individuais (no caso do
Banco do Brasil) ou da unidade (no caso da Caixa Econdmica Federal), além de
competéncias mais “operacionais”, que sdo avaliados pelos pares e superiores. Essa

associagédo entre resultado/avaliacdo de desempenho consiste em um mecanismo utilizado
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no dia a dia do oficio que atrela 0 desempenho nas metas estabelecidas & manutencdo do
emprego ou nivel salarial, valendo-se do medo e da ansiedade ao redor da carreira para
manter os empregados nos ritmos e volumes esperados da atividade. S&o, entdo, meios de
intensificar do trabalho que disseminam a inseguranca, a competi¢do e o individualismo
entre os colegas, manipulando as condicdes salariais no coletivo de trabalho de acordo com
os interesses da empresa, recorrendo ao pagamento por “remuneragdo varidvel” para
maximizar os resultados e a pratica do descomissionamento para penalizar o “baixo
desempenho” apresentado.
Outra fonte de pressdo por produtividade e de intensificacdo do trabalho que se sobrepGe a
supervisao burocratica é o sistema de remuneracio “variavel”. De fato, ao individualizar
os rendimentos, promovendo diferencas salariais em func¢do do cumprimento de metas por
trabalhador, por unidades ou equipes de trabalho, esse sistema maximiza a exploragdo

do trabalho e conduz a atitudes pouco solidarias nos ambientes laborais (Jinkings, 2006:
197).

O entrevistado abaixo fala sobre o aumento do medo no cotidiano dos
trabalhadores, referindo-se a instabilidade salarial vivenciada pelos comissionados, por
conta da associacdo das metas a remuneracdo varidavel na pratica da intensificacdo do
trabalho. Para atender as demandas da empresa, sob 0 medo de perder a comissdo e para
manter o nivel salarial, os trabalhadores empreendem seus esforgos e energias subjugando-
se aos ditames das metas. Assim, vai se moldando uma subjetividade necessaria ao capital
gue se assujeita aos interesses patronais. E, ao ndo se ajustarem a estes meios de
dominacdo, agindo de forma desalinhada ou contraposta a gestdo por metas operada pela
empresa, de lucro a qualquer custo e resultados sempre superiores, os trabalhadores sofrem
a diminuicdo do salario via descomissionamento como prética coercitiva do controle

patronal, como observamos nas experiéncias da geréncia média.

Quanto maior sua comissao, maior o medo de perder ela. Quanto maior o0 medo de
perder, mais vocé vai fazer o seu trabalho bem feito, do jeito que o banco pede. A
comissdo serve pra isso. Depois que vocé tem a comissdo... vocé sempre vai tentar
fazer o que estdo te pedido pelo medo de perder a comissdo. Tem um colega la na
agéncia que perdeu a comissdo por causa disso mesmo. Ele achava que era mais
importante atender direitinho os clientes do que as metas. Ele era gerente
personalizado.... Foi descomissionado. (Entrevista 6, 28 anos, 3 anos de empresa)

Na ldgica capitalista, a cobranca de metas e exigéncia de um “perfil adequado” de

bancario, que mostre mais resultados, dao-se aparentemente isentos de contradi¢Ges. Nesta
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relagdo em que o capital sempre exige mais do trabalho geram-se tensdes e conflitos no dia
a dia do oficio do atendimento ao publico demandando esforco dos trabalhadores no
sentido de manterem o “humor” ¢ “amabilidade”, qualidades entdo almejadas pela empresa
no perfil profissional requerido, como sugere Abréo (2007):
O profissional do atendimento necessariamente precisa gostar de relacionar-se com o
publico, precisa ser uma pessoa amavel, atenta, bem humorada, que ndo descrimine de
nenhuma forma a pessoa que estd atendendo, comunicativa, tenha conhecimento do
servigo para prestar as informagBes necessarias, curiosa, criativa, capacidade de resolver

problemas, com alto nivel de energia, com iniciativa e paciéncia com as pessoas, muito
profissionalismo nas mais diversas e imprevisiveis situagdes de confronto.

Os entrevistados relataram que as qualidades necessarias para lidar com as
demandas do trabalho sob o imperativo das metas requerem maior esforco mental,
elevando o nivel de carga emocional e cognitiva exigidas na realizacdo da atividade. A
relacdo com o cliente, ndo muito harmoniosa ou amavel, é permeada por conflitos
originarios: das demandas de conhecimentos especificos dos servigos buscados; da tensdo
que emerge nas relacdes sociais estabelecidas nos processos de trabalho; da presséo
exercida pela empresa com metas de venda de produtos, de qualidade e velocidade no
atendimento. A pressdo cotidiana do trabalho, regida pela gestdo por resultados, indica a
presenca de sobrecarga emocional advinda das imposigdes sobre a subjetividade do
trabalhador que, mesmo submetido a uma situacdo laboral negativa sob intensa tensao,

deve mostrar-se feliz frente as exigéncias patronais e do publico que atende.

O atendimento sempre foi o fator critico em agéncia. Porque ninguém gosta de ser
tratado como a pior das pessoas.. E um cara que rouba, cara burro,
desqualificado e tal. Tem que escutar grito, tem que sorrir e vender! (...) Eu penso
que é o basico vocé saber atender. E ruim? E, é muito ruim! Mas é ali que vocé
sente qual ¢ a interacdo do banco com os clientes. (Entrevista 7, 27 anos, 2 anos na
empresa)

O perfil profissional (ou comportamento produtivo) esperado dos bancéarios é
obtido com inovadoras formas de dominacdo do trabalho elaboradas no desenvolvimento
dos meétodos de controle e gestdo organizacional, que operam para que as estratégias do
capital sejam assimiladas e praticadas pelos trabalhadores (Jinkings, 2006). Esse
aprimoramento consiste em aplicar “mecanismoS concebidos para aperfeicoar as

condicBes de intensificagdo e disciplina do trabalho, (...) como importante instrumento
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patronal para alcancar a docilidade e a mobiliza¢céo dos trabalhadores aos projetos de
lucratividade das empresas” (Jinkings, 2001: 6, grifos nossos).

Sob o advento do método toyotista e da acumulacao flexivel do capital, o controle e
gestdo da organizacdo do trabalho bancério refletem inovacfes dos modos de dominagéo
do labor e de subsuncdo das subjetividades. A organizagdo do trabalho se baseia em
dispositivos operacionais patronais que fazem “interiorizar certas condutas e principios e,
ao mesmo tempo, os principios que os legitimam” por meio de “prdticas ideologicas de
domina¢do” do trabalho que caracteriza as relacdes de poder organizacional (Pageéset al.,
1993 apud Jinkings, 2002b).

As préticas ideoldgicas de dominacdo patronal sdo reforgadas com mecanismos de
idealizagdo da empresa como instituicao “ética”, de “responsabilidade socioambiental”,
como as premiaces ou selos dados por organismos internacionais ou por programas
governamentais, que disseminam a imagem dessas empresas condecoradas como contextos
agradaveis ou “melhores para se trabalhar”, obscurecendo o antagonismo da relagéo
capital/trabalho e a forma como exploram seus trabalhadores. Assim, o Banco do Brasil foi
reconhecido em 2014, pela segunda vez consecutiva, como uma das empresas mais éticas
do mundo, segundo o Instituto Ethisphere, embora empregue extensivamente a préatica da
terceirizacdo, dos enxugamentos de postos de trabalho, e da pressdo para alcangar
resultados sempre superiores, que vem aprofundando a exploracéo dos bancérios.

Corroborando Jinkinks, dentro das préaticas ideolégicas de dominacdo patronal
percebemos que os programas de metas associados a prémios de produtividade tentam
obter a adesdo dos trabalhadores ao projeto contemporaneo de reproducdo capitalista,
buscando integra-los e constrangé-los ideologicamente ao capital. Demostrando a
eficiéncia dessa forma de se intensificar o trabalho, 0 aumento dos “negdcios” e dos lucros
dos bancos nos ultimos anos tém se elevado gradativamente, mostrando-a como importante

meio de alcance dos objetivos de lucratividade.

Nesse ano, eu bati o recorde. Eu vendi 160 mil de seguro em dois meses. A agéncia
ndo tinha a minima chance de fechar no ouro. Fechou com uma porcentagem de
100,26%. Se ndo fosse a operacdo dessa cliente que fiz a agéncia ndo tinha
fechado o ouro. Me chamaram na superintendéncia pra me dar um brinde. Dois
ingressos pra o cinema e um pen-drive, uma raquete de frescobol. (Entrevista 1, 34
anos, 15 anos na empresa)

Os artificios patronais de premiacfes daqueles trabalhadores que atendem aos
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objetivos de resultados superiores buscam envolvé-los e coopté-los aos interesses da
empresa, disseminando nas subjetividades dos bancérios a internalizacdo do ideal de
exceléncia no desempenho determinado pela empresa, mobilizando-os assim a buscar
superar as metas impostas, como fonte de elevacdo da intensidade do trabalho. Agindo
como instrumentais manipulatérios de dominacdo, os prémios de produtividade além de
aumentar a competitividade e o individualismo incentivando a busca pelas melhores
posicOes entre os pares e entre os locais de trabalho, objetivam assujeitar os trabalhadores
as exigéncias patronais de resultados sempre superiores, demandando maior engajamento e
esforco do trabalhador, bem como a adequacdo do modo de execugdo das tarefas e do
emprego da “plasticidade do trabalho™ neste sentido.

No cotidiano do labor bancario, em que a busca por mais resultados é o imperativo
da mobilizacdo dos sujeitos imersos no trabalho dominado e intenso, o desempenho
esperado pela empresa é aquele que, na pratica, apresenta a realizacdo de (mais) resultados,
ainda que descumpra normativos internos definidos pela empresa ou regras legais
regulamentadoras das concessdes de crédito. Nesses contextos da organizacdo flexivel do
trabalho baseada na gestdo por metas podemos identificar a perda de autonomia dos
sujeitos frente as exigéncias de resultados superiores (qualitativos ou quantitativos). Esta
subtracdo da autonomia se expressa: no sentimento de auséncia de escolha ou alternativa
frente as demandas dos chefes; na sujeicdo a modos de realizacdo da tarefa que trazem
prejuizos a integridade profissional; no engajamento em processos do trabalho que incitam
0 constrangimento, o erro, a falha operacional; na internalizacdo do controle patronal sob o

imperativo das metas na condugdo do desempenho.

Tudo que vocé faz numa empresa grande, num banco grande, tem uma norma por
tras. Apesar da norma parecer uma coisa chata ela protege o funcionario de
gerentes mais complicados... gerentes que querem impor alguma coisa que esteja
fora da norma do ponto de vista de que fulano ndo poderia pegar um empréstimo,
ou o cadastro da pessoa é muito fragil, ou se colocou uma renda que
aparentemente ndo existe. Vocé quer beneficiar alguém que possa ser proxima, ou
um amigo, ou sO pra fazer um resultado... Eu preciso bater uma meta de
empréstimo de material de construcdo. Ai eu relaxo nos cuidados com o cadastro
dos clientes, porque eu preciso aprovar varios cadastros pra fazer varios contratos
pra bater aquela meta. Ai quando a bomba estourar de que aquilo foi cadastro
manipulado ou fraudado talvez aquele gerente nem esteja mais ali.(Entrevista 8, 53
anos, 27 anos na empresa)
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As metas sdo vistas aparentemente como demandas “incontestaveis” oriundas da
competitividade do mercado e da mao invisivel que controla as relagdes socioecondmicas.
No contexto das relacdes entre capital e trabalho, sdo meios de elevacdo da intensidade
laboral atendendo de modo mais previsivel e controlavel aos interesses patronais, ainda
mais se monitoradas por sofisticados instrumentos tecnoldgicos introduzidos nas
ferramentas e espagos de trabalho.

A forte incorporacdo das inovacOes da telematica aos ambientes e instrumentos
laborais bancarios trouxe mais velocidade, maior troca e acimulo de informacdo, bem
como um alto grau de controle sobre a organizacdo do trabalho. Esse aprimoramento
técnico do controle dos meios de trabalho tem permitido ao poder patronal o
acompanhamento mais apurado dos indices de resultados das unidades e de uma regido

dada, das equipes e dos trabalhadores individualmente, como relata esse entrevistado:

As vezes a gerente passa a demanda, vai perguntando se vocé fez. Ao longo do
dia... sempre que ela me vé! O gerente la da agéncia agora cobra meta néo € por
dia, ndo. Agora é por hora! Vocé acredita que ele chega ao cumulo de falar assim?
“FEu quero cem mil de operac¢do na sua carteira até as trés horas da tarde, porque
depois disso eu vou ter que pedir outra coisa!” Da 14:59 ele aparece fazendo sinal
com as mdos assim “E ai, como é que ta a minha meta? Como é que td a venda?”
Sendo que ele ja olhou antes né, porque se ele ndo tivesse, ele ndo tinha nem ido la
cobrar. Tem uma ferramenta que é perfeita pra eles, que vocé vé por carteira.
Aparece a evolucdo do dia. Ai agora eles fazem assim: eu quero por dia 150 mil de
aplicacdo do carteirdo e 300 mil de cada uma das outras carteiras. E ai elas ficam
Ia por classificacdo todas as carteiras e quanto fez,ao longo do dia. E ela atualiza
on-line. Entdo é s6 ele ficar olhando pra tela e ela vai atualizando. E on-line.
Inclusive fica rodando... Essa ferramenta, ela é otima pra eles! (Entrevista 6, 28
anos, 3 anos de empresa)

Os dispositivos patronais de controle on-line dos trabalhadores permitem um
fracionamento “ideal” da jornada como ponto de parametrizagdo para conferéncia e
comparacdo dos resultados esperados e apresentados num determinado espago e tempo de
trabalho, aprofundando o controle sobre o coletivo e os individuos, na busca de maior
dominio sobre o processo de trabalho e o volume de operagdes realizadas. Permitem
identificar, por exemplo, quanto uma determinada unidade e/ou funcionario produz em
uma hora, um dia, na semana, no més, no ano.

A incorporagdo dessas ferramentas conhecidas como “painel gerencial” remete ao
controle da organizacdo do trabalho adotado nas fabricas da Toyota no advento do método

do toyotismo, na chamada “gestao pelos olhos”. Conforme Coriat (1994 apud Pinto, 2010:
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74), nessa forma de gestdo, o toyotismo aprimorou o controle patronal adotando cartazes
indicando publicamente os niveis de produtividade atingidos em cada posto de trabalho, e
as dificuldades no desenvolvimento programado do trabalho. Esse mecanismo passou a
dispor as chefias, “a todo instante, de informacfes precisas para assegurar-se de que a
producéo se desenvolva num fluxo continuo, a0 mesmo tempo em que informa a todos 0s
trabalhadores os tipos de problemas que vém afetando essa continuidade”. Sob 0s signos
de placas luminosas em pontos da producdo, semelhantes a semaforos, com base na
criticidade ou no valor estratégico de cada setor para o fluxo produtivo, o controle é feito
no sentido de aumentar os niveis de produtividade implicando em “acelerar
continuamente a produgéo, todo o tempo, de forma a manter as luzes entre o vermelho e o
amarelo, pois somente assim se evidenciam os ‘“estoques”, que podem ser mdquinas,
espaco ou trabalhadores em excesso, ou outros elementos”. E por meio desse método, que
tem no estoque seu instrumento metodoldgico, “que se analisam todos os problemas
relativos a t&o buscada combinacao entre qualidade, produtividade e flexibilidade™.

Os “painéis gerenciais” utilizados nos bancos se referem a um meticuloso sistema
de monitoramento online das operacbes em andamento, permitindo acompanhar o
cumprimento das metas estipuladas para os trabalhadores, na dimensdo coletiva e
individual. As informac6es séo dadas em tempo real e, a partir do cruzamento de dados,
apresentam prontamente classificagbes ou rankings locais, regionais, nacionais, e entre 0s
colegas de trabalho a partir da individualizacdo dos resultados e monitoramento do
desempenho nas equipes. Permitem identificar, num curto espaco de tempo, onde esta
havendo produtividade aquém do esperado, tornando mais ageis e tempestivas as acoes
institucionais de cobrancga por resultados superiores ao desempenho apresentado. Assim, as
cobrancas de metas aos trabalhadores se ddo ao longo da jornada laboral sob o controle
ostensivo da empresa, valendo-se de préaticas balizadas tanto pela cooperacao/cooptacdo
(por meio de reunides particulares ou coletivas para identificar possiveis “problemas”,
“acolher” o trabalhador, e encontrar “solu¢des em conjunto”), quanto pela coacao, no uso a
intimidacdo, ameaca e disseminacdo do medo no coletivo de trabalho.

Por meio desses painéis gerenciais de monitoramento do desempenho individual e
coletivo, em que os trabalhadores sdo controlados por hora, por dia, més a més, etc., pode
se averiguar um limite, um “até onde da conta” que indica o nivel de demanda de

resultados que véo se assumindo e os graus de exploracdo suportaveis pelos trabalhadores
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no decorrer de suas vidas profissionais, sob o imperativo do medo de descomissionamento

que os impele ao maior esforgo em cumprir as metas impostas.

Todo mundo tem [acesso a essas informagdes]. Inclusive eu vejo de qualquer
agéncia. Pode parecer inocente vocé conseguir ver de qualquer agéncia, da
carteira e tal. Ndo aparece 0 nome, mas aparece a carteira que a pessoa €
responsavel. Aparece 0 que a pessoa tem que fazer. Se ndo fez nada, é aquela
pessoa ali que ndo trabalhou, ou se fez, é aquela pessoa ali que trabalhou. (...) Nao
pode ter ranking de pessoas, mas tem ranking de carteiras, ranking de agéncias.
De super [intendéncia]. De todo o nivel. Mas na verdade tem ranking de pessoas
também... porque tem o Relatdrio PIN né. Que é o nome de cada pessoa e 0 que
ela fez. Por dia e 0 acumulado do més. E tem o que fez no més passado. Ai tiraram
do escriturario esse acesso, sé pode ver por produto agora, s6 que a partir do
assistente consegue ver, de qualquer agéncia. Assim, “Lembra de tal pessoa que
foi pra outra agéncia como gerente? Vamos ver se ele estd dando conta...” 4
gente chega la e entra. (...). Tem competicdo, mas ndo é aquela competicdo de
passar 0 outro pra trés. Porque também ndo tem como. Vai fazer o qué? Mas... é
sempre bom ser o primeiro né. Sempre bom... se ndo foram todas as carteiras que
cumpriram a meta do dia, € bom que a sua tenha cumprido. (Entrevista 6, 28
anos, 3 anos na empresa)

O entrevistado indica a sofisticagdo de uma tecnologia de poder sobre as
subjetividades, sob o advento de inovagdes dos aparatos da telemética e sistemas
gerenciais on-line. Ensejando maior controle sobre a cadéncia de resultados ao passo em
que acirra a competitividade e o individualismo por meio de uma gestdo baseada em metas,
que buscam o assujeitamento do coletivo de trabalho, tal mecanismo acentua a fragilizacao
dos lacos sociais incentivando os colegas de trabalho a se compararem e confrontarem uns
aos outros, levando-os a busca de “ser o primeiro”, o melhor e excelente, para garantir
melhores posi¢cdes na empresa e condicdes salariais superiores, frente a um contexto de
trabalho precarizado e competitivo.

A gestdo do trabalho por metas busca maior engajamento dos trabalhadores,
mediando as cobrancas de resultados por varios meios de comunicacgdo social apoiados nos

recursos tecnologicos desenvolvidos e inseridos no cotidiano da atividade.

O que mais tem acelerado na CAIXA sdo os controles. Os controles de todo a
natureza. Os controles no sentido de controlar as operacgdes e ndo ter fraude e ter
que estar dentro da regra. E os controles de resultados. Em tempo real. Isso
aprimora e isso é um controle absoluto sobre a vida de um funcionario. Como o0s
grupos de whatzaps que foram criados. Tem grupos de whatzap entre os gerentes.
N&o os gerentes criaram. A Superintendéncia criou e colou eles... Ai o cara acabou
de fazer um seguro e bota assim “Oh! Acabei de fazer 2.000 reais em seguro!!”. Ai
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o superintendente vai e “Parabéns! Que legal!!”. Ai o outro bobo alegre vai la e
coloca também “Ah! Fiz 500!!”. E assim vocé pode acompanhar que td
participando, quem ta sempre colocando. Olha o tempo real que se tem de
controle. Tem o email e tem o whatzap. S6 que no whatzap vocé fala pra todo
mundo. (Entrevista 8, 53 anos, 27 anos ha empresa)

O envolvimento dos trabalhadores vem sendo administrado pelas empresas
bancérias, no sentido de intensifica-lo, por meio de “grupos” de trabalho virtuais. Nestas
situacBes impostas por superiores hierarquicos, e também pela prépria pressdo que exerce
0 coletivo de trabalho sob a égide da competitividade, em que os trabalhadores podem
conversar entre si durante e fora da jornada de trabalho trocando mensagens simultaneas
via celular, o poder patronal incentiva a exposigdo dos resultados de forma exercer um
“controle absoluto” sobre os sujeitos incentivando a competicdo entre colegas e difundindo
o individualismo, percebendo e controlando melhor o cumprimento das metas, aqueles
trabalhadores que participam do “grupo” virtual e se envolvem, que expde seus resultados,
que produzem mais, que produzem menos, aqueles que ficam mais em siléncio, etc.

Ao lado do controle informatico minucioso do ritmo dos resultados, tem-se a
realizacdo periddica de reunibes de “equipe” como ferramenta patronal da organizacao
flexivel do trabalho bancéario que objetiva envolver os trabalhadores em prol de mais
resultados. Para gerar um clima de integracdo no ambiente de trabalho e de acolhimento
das demandas dos empregados, tais reunides operam como método de cooptacdo que se
aproxima dos sistemas de elevacdo da produtividade aplicados no desenvolvimento do
método toyotista. Como explica Shiroma (1993 apud Pinto, 2010: 78):

Esse sistema de reunifes nas quais os trabalhadores discutem os problemas mais

frequentemente encontrados, propondo solucdes - que podem ou ndo ser adotadas pela

empresa - € chamado kaizen. E dada aos trabalhadores a oportunidade de contestar; mas o

objetivo das empresas é o de minimizar a dimensdo dos conflitos e buscar aproveitar as
divergéncias como potencial criativo para a elevacao da produtividade.

Polivaléncia, versatilidade, flexibilidade

O uso da polivaléncia, ou acimulo de habilidades, consiste na aglutinacdo de
diferentes atividades em um Unico posto de trabalho, a partir da disposi¢cdo de aparatos
tecnoldgicos e da capacidade do trabalhador de ser flexivel e poder executar varias fungdes
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ao mesmo tempo, dado o caréater plastico do trabalho humano que se aperfei¢coa ao longo
do desenvolvimento da formagéo econdmico-social. Assim, a polivaléncia é possivel na
medida em que as condicBes objetivas da organizacdo laboral favorecem inovacbes nas
formas de exploracdo das potencialidades cognitiva, emocional e fisica do trabalho,
permitindo ao capital consumir de modo mais aprofundado e dinamico as capacidades dos
trabalhadores em busca de mais lucros.
Polivaléncia significa que um mesmo trabalhador toma conta de varios equipamentos ao
mesmo tempo, equipamentos estes que por sua vez executam tarefas diferenciadas. Quando
o trabalho ¢ feito de forma polivalente, o trabalhador desdobra-se e executa o trabalho
antes feito por varias pessoas. A polivaléncia ocupa completamente o tempo de trabalho da
pessoa. A imagem de trabalho poroso perde o sentido. Nem mesmo os chamados tempos
mortos existem mais. Todo o instante é instante de trabalho. (...) varios trabalhos sdo
feitos simultaneamente. O engajamento do trabalhador € muito maior e o envolvimento de

suas energias fisicas, mentais e afetivas acontece ao maximo (Dal Rosso, 2008b: 28,
grifos nossos).

Dada a plasticidade do trabalho, inerente ao uso das suas capacidades ja
desenvolvidas e em desenvolvimento, a qualificacdo polivalente exigida na intensificagcdo
do labor implica na expressdo de um “maximo potencial”’, mobilizador de alto grau de
engajamento quando na execucdo de diversas fungdes organico-psiquicas com apoio dos
sofisticados instrumentos de trabalho. Assim, a exploracdo da policompeténcia decorre em
alterar as condicOes de realizacdo da atividade, possibilitando novos desenhos produtivos
na organizacao do trabalho e interferindo substancialmente nos aspectos de tempo/espaco
de mobilizagéo das subjetividades.

Bancarios em agéncias do Banco do Brasil, assim como nas do Bradesco, operam
atualmente fazendo o uso simultaneo do meio de comunicacéo pessoal, telefénico e virtual
na realizacdo das atividades de atendimento. A partir de observagBes comparativas
realizadas nesses ambientes laborais, podemos verificar o uso de aparelhos headset pelos
bancarios, que atendem aos clientes na mesa, respondem a e-mails, chamadas telefonicas e
mensagens via celular, resultando em um processo de trabalho mais dindmico, com varias
acoes em execucdes paralelas e, entdo, mais intenso. Neste contexto, a polivaléncia que se
exige do trabalhador se expressa no dominio mutuo de varios aparelhos tecnologicos e
sistemas informacionais de computadores, ao lado da versatilidade exigida para
desempenhar distintas fungGes durante a jornada laboral e, por conseguinte, atender as

demandas emocionais e cognitivas que se acentuam na realizacéo da atividade concreta.
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Eu diria que hoje vocé tem que ser um pouco artista, tem que ter jogo de cintura,
conduzir muito problema, e a0 mesmo tempo, de um problema tirar uma venda ou
uma solucdo... E os rankings de vendas, que praticamente a gente reversa, uma
semana a gente fica no atendimento, outra semana a gente fica 14 s no
telemarketing. Ou entdo duas semanas vocé fica no atendimento, e uma vocé desce
e fica recuado. SO vendendo, na retaguarda. SO fazendo ligagdo. E quem t& na
retaguarda é cobrado. Se vocé ta 1a sé ligando, tem que ter venda. Se vocé esta la
embaixo e ndo ta tendo venda, vocé ta a toa. Ai naquele dia que ndo d& nada, que
acontece, faz 20 contatos e ndo consegue fechar nada, ha cobranca. N&o justifica
que vocé ligou pra um monte de gente e ndo fechou um negdcio. Tem que
apresentar resultado. Se ele ta recuado, tem que ter resultado. N&o tem
escapatdria. (Entrevista 1, 34 anos, 15 anos na empresa)

A racionalizacdo do trabalho neste contexto se desenvolve na imbricagdo entre
métodos flexiveis e tradicionais de organizacdo laboral que cada vez mais acentuam o
“bancario-vendedor” como qualidade primordial de ser bancério ou trabalhar em banco,
seja ele privado ou publico, sob o imperativo do cumprimento de metas. Nesses métodos,
aprofundando o controle social sobre o coletivo de trabalho, instrumentos de presséo sobre
as subjetividades buscam cooptar os trabalhadores ao ideario patronal langcando méo da
capacidade da “versatilidade” para envolvé-los e fazé-los trabalhar mais dentro dos
interesses da empresa, acumulando diversas fungdes numa s6 atividade. Consoante a
individualizagdo e personalizacéo dos servicos bancarios, a empresa demanda versatilidade
por meio de operativos patronais de cobranca de resultados que exigem ao bancéario
flexibilizar o tempo e espaco de realizacdo das tarefas. Os bancarios, assim, executam sua
jornada de trabalho ao longo do més alternando e acumulando diferentes funcdes,
ressaltando-se a execucdo da atividade de telemarketing nas agéncias bancérias de forma
habitual, e especificamente para intensificar o cumprimento das metas, assinalando um
quadro de precarizacao do emprego e do trabalho.

Em movimento recente, da implanta¢do das chamadas “agéncias virtuais”, que hoje
se inserem no rol das inovagdes tecnoldgicas incorporadas nestes contextos® aos lados dos
enxugamentos de quadros nas agéncias fisicas e em outros setores dos bancos, observamos
a ampliacdo dos servigos bancéarios para horario de atendimento das 8 horas as 22 horas, no

qual os clientes podem conversar com gerentes por emails e aplicativos mdveis instalados

90s dois projetos pilotos das “agéncias virtuais”, do Banco do Brasil, foram implementados em Joinville
(SC) em margo/2015, e em Ribeirdo Preto (SP) em junho/2015 com publico-alvo de 65,5 mil clientes.
Atualmente, existe segmentacao especifica para clientes dessas agéncias estendendo o atendimento virtual
para populacdo tanto de alta quanto de baixa renda, onde cada gerente é responsavel em média por uma
“carteira” de 800 clientes.
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em dispositivos de telefone celular e smartphones. Entretanto, tendo em vista a aglutinagao
de atividades que ocorre ao lado da cobranca de metas sempre superiores de venda de
produtos, o atendimento “personalizado” tende a ser prejudicado pela massificacdo das
demandas do banco em relacdo aos clientes em busca da realizacdo incansavel de negocios
e elevacéo dos lucros, num processo de trabalho mais intenso.

De modo a combinar a policompeténcia desenvolvida com a sofisticagdo
tecnoldgica a gestdo dos resultados coletivos e individuais de desempenho no processo de
intensificacdo do trabalho, a cobranca de metas nas agéncias vituais € realizada a partir de
um objetivo em relagdo um conjunto de determinados “produtos”, onde os bancarios
chegam a lidar com a demanda de 3.200 clientes. A empresa entdo determina uma meta
minima de “produtos” que deve ter um tipo de conta bancaria, indicando a imposicdo da
pratica da venda casada nesta forma de organizacao do trabalho, como decorre das tarefas

de contratacdo das chamadas “contas qualificadas” no atendimento “digitalizado”.

Recebemos desafios pela Superintendéncia, que premiam os funcionarios pelo
volume de crédito contratado com o seguro prestamista junto da operacdo. Os
superiores hierdrquicos dizem que ndo pode existir crédito sem seguro e por isso
temos que praticamente obrigar os clientes a contratar. Para que o cliente
continue com o atendimento exclusivo digital eles tem que possuir a conta
qualificada que é a adesdo ao cheque especial ouro, ao cartdo de crédito Visa
Gold (ou modalidade superior) e o pacote de servicos no minimo personalizado
que custa R$ 42,70 por més. Os clientes que ndo aderirem a conta qualificada tera
o direito do atendimento por 6 meses, ap0s este prazo ele é excluido do
atendimento digital e volta a ter atendimento s6 pela agéncia fisica. (Entrevista 10,
27 anos, 7 anos na empresa)

Segundo FEBRABAN (2014), a passagem pelos estagios da oferta de canais
virtuais, banco digitalizado, para, por fim, banco digital, no decorrer do desenvolvimento
da automacao e digitalizacdo bancéria, representa um maior nivel de maturidade de alguns
bancos reconhecidos internacionalmente (e que compdem o oligopdlio bancério mundial),
sendo o Wells Fargo (EUA) e o Bank of America (EUA)Y como modelos destas
inovagdes. Segundo Kikuti & Duran (26/01/2016), o “banco digital” ¢ uma inovagdo

tecnoldgica do processo de trabalho bancario que busca reorganiza-lo no sentido de atender

10«0 Wells Fargo, por exemplo, possui elevado nivel de integracdo entre seus sistemas, o que leva aos
menores custos de processamento em aprovacOes de crédito aos consumidores. Paralelamente, o Bank of
America, procurou obter uma segmentacdo de clientes refinada, o que permite a realizacdo de prospeccéo e
marketing mais focados e consequentemente um melhor aproveitamento da base de clientes”.
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as exigéncias do Sistema Financeiro Nacional, incorporando as intechs na atividade
bancéria, empresas que permitem maior facilidade e agilidade na criacdo e aprimoramento
de produtos e servigos por meio de “canais digitais”. Estes “ndo sdo apenas um ‘caminho
barato’ para interagir com clientes; eles sdo criticos para fazer promogoes, estimular
vendas e aumentar a participacdo no mercado”. S&0 inovacBes da telemética ja

amadurecidas nos bancos privados, como Bradesco, Santander e Itad Unibanco.

Acreditamos que em 2016 as inovagdes resultantes dessas iniciativas ja comecardo a fazer
parte do dia a dia dos correntistas. (...). Engaja-lo [cliente] durante todo o processo e
converter interesse em vendas, em vez de esperar que procurem espontaneamente por
produtos e servigos, é cada vez mais necessario. (...). Aliando experiéncias orientadas pela
experiéncia do usuario (User Experience) a releitura digital dos relacionamentos
bancérios, serdo criados produtos mais adequados e relacionamentos mais profundos.
Sera o inicio da “uberizacdo” dos bancos. Os clientes esperam que suas instituicdes
financeiras processem seus dados em tempo real e os apresentem de volta como
recomendacgdes, de forma personalizada e humana. Para acelerar isso, 0s bancos
precisardo contar com bons parceiros técnicos em vez de desenvolver essas
competéncias dentro de casa. Um grande passo estd sendo dado pelo Itad, com a
construgdo do novo Centro Tecnoldgico na cidade de Mogi Mirim (SP), um dos maiores do
mundo para processar e aplicar inteligéncia de negocio num ambiente de Big Data. 2016
sera 0 ano em que veremos resultados praticos desse tipo de investimento aparecer no dia
a dia dos clientes. (...) O desafio é conhecer e explorar tecnologias como blockchain (livro-
razdo distribuido, confidvel, em tempo real e custo quase zero), inteligéncia artificial
(alcangando novos niveis de eficiéncia, custo, velocidade e volume), robds (0s novos
investidores e traders) e internet das coisas (loT, trazendo wearables e objetos para o
sistema). Algumas iniciativas neste sentido sdo o depoésito de cheque por foto e as agéncias
Bradesco Next. (...). Em cinco anos, a Cisco estima que a receita gerada por 10T [conexdes
via aplicativos moveis] no setor financeiro brasileiro atinja a ordem de US$ 58 bilhdes
(Kikuti& Duran, 26/01/2016. Grifos nossos).

Tais transformacdes tendem para um alcance em larga escala, dada a popularizacédo
dos servigos virtuais dos mais diversos tipos, e os beneficios que podem trazer numa
perspectiva patronal como forma de redugdo de custo com maior volume de resultados,
seguindo-se 0s movimentos de privatizacdo e terceirizacdo dos postos de trabalho
envolvidos nessas atividades virtualizadas. Nesse sentido, intensificando-se 0 uso da
inteligéncia artificial e a incorporacdo das atividades digitais nos locais de trabalho,
exigem-se processos de trabalho com maior envolvimento do funcionario, cujos resultados
mais rapidos e maiores das tarefas devem ser obtidos buscando um maior engajamento do
cliente, solicitando maior “iniciativa” do bancario e apelo as suas habilidades emocionais
no sentido de atender as exigéncias da empresa. “Engaja-lo durante todo o processo e

converter interesse em vendas, em vez de esperar gque procurem espontaneamente por
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produtos e servigos, € cada vez mais necessario”. Nesta forma de intensificagdo do
trabalho, exige-se, portanto, maior esforco cognitivo e emocional do trabalhador para que,
simultaneamente, domine o aparato de comunicacao virtual e se relacione com o cliente
numa perspectiva de venda, mas “de forma personalizada e humana”, obscurecendo os
interesses de lucratividade do capital nos “relacionamentos bancérios”, onde se acentua a
pressdo sobre as subjetividades neste processo de racionalizagdo do trabalho.

Na ldgica do capital, o avanco tecnoldgico ndo se orienta a melhorar as condicdes
de trabalho, como se poderia fazer alterando a forma de organizacdo da producédo social
num dado grau de desenvolvimento das forgas produtivas. O aprimoramento tecnoldgico
numa perspectiva de apropriacéo coletiva dos meios de producéo levaria a ajustar a divisao
do trabalho e organizacdo da producdo em beneficio daqueles que a realizam (0s
trabalhadores). O avanco tecnoldgico, neste sentido, assenta-se na reducdo da jornada
laboral, dada a producdo excedente advinda da atividade mais intensa das méaquinas.
Consideremos, num exemplo simplério, um equipamento automético que processa 0
mesmo volume de operacdes realizadas por 10 trabalhadores num dado espaco de tempo, e
uma equipe de 50 trabalhadores que processem cada um o mesmo volume de operagdes da
maquina neste mesmo tempo. Ao se incorporar este equipamento como instrumental
tecnoldgico do processo de trabalho, o esforgco a ser empregado pelos 50 trabalhadores se
reduz ao trabalho de 40, ja que a maquina “trabalha” por 10. Assim, com menos volume de
tarefas a fazer, os trabalhadores podem distribui-las reduzindo a jornada laboral de todos,
ao passo em gque ampliam o tempo para familia, estudos, arte, esporte, etc. Entretanto, sob
a égide da producdo capitalista, o aperfeicoamento tecnoldgico é dirigido ao aumento do
lucro e acumulo de riqueza, e inscreve consigo novas formas de intensificar a exploracdo
do trabalho, preparando paulatinamente os trabalhadores para sua substituicdo pelas
maquinas no descarte da forca de trabalho excedente.

Assim, como necessidade do capital para se expandir e reproduzir, “0 USO
generalizado da tecnologia de base microeletronica e informética [se converte] em
instrumento de elevacdo da forca produtiva do trabalho e de maximizacdo dos lucros das
empresas”’, aprofundando as relagdes sociais de exploragédo (Jinkings, 2001: 3). N&o por
acaso, “bancos e instituicGes financeiras destacam-se entre as empresas que estdo o tempo
todo a procura das mais modernas técnicas de elevacdo da produtividade do trabalho de

seus funcionarios” (Dal Rosso, 2008: 151). Assim, o0 investimento dos bancos brasileiros
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em tecnologia bancéria sofisticada, “de ponta”, de 2010 a 2014, aumentou em mais de 4
bilhdes e segue tendéncia de maior incremento, somando R$ 21,5 bilhdes em 2014,
colocando o Brasil em posicdo de destaque neste aspecto junto a paises capitalistas mais
desenvolvidos, segundo FEBRABAN:
Mesmo em um momento de menor crescimento econdmico, as despesas e investimentos
com tecnologia pelos Bancos continuam aumentando. O Brasil mostra-se como um
participante relevante do setor de tecnologia para Bancos, com investimentos intensivos.
Em 2014, o total de gastos em TI pela indUstria bancaria foi equivalente a USD 11,9
bilhGes, com altos investimentos quando comparado a paises emergentes como India e
México e aproximando-se de paises desenvolvidos como Franca e Alemanha. Dessa forma,
o setor financeiro é um dos setores mais importantes no mercado de TI brasileiro - sendo
gue 18% dos gastos em Tl no pais sdo feitos pelo setor financeiro. Embora em valor
absoluto o Brasil continue significativamente para trds comparado com o0s paises
desenvolvidos, a participacdo do setor financeiro no total de gastos com Tl no Brasil esta

em linha com os paises desenvolvidos como EUA, Reino Unido e Japdo (FEBRABAN,
2014: 44).

Extensdo da jornada de trabalho

O desenvolvimento da maquinaria e intensa incorporacdo das inovagoes
tecnoldgicas aos instrumentos e locais de trabalho é acompanhada por ajustes, na légica do
empregador, na proporcdo de trabalhadores empregados na realizacdo da atividade, em
dada jornada laboral, em relacdo ao capital constante que a compde (méaquinas,
equipamentos, matéria-prima). Na medida em que a producdo mecanizada aumenta a
produtividade do trabalho e amplia o trabalho excedente, o capitalista vé-se diante da
necessidade de diminuir o nimero de trabalhadores ocupados por dado montante de
capital, estendendo a jornada laboral para garantir a extracdo das taxas de mais-valia
desejadas (Marx, 1867/2012). No ramo bancario, esta logica prevalece como saida para
resolver a contradicdo no emprego da forca de trabalho e uso generalizado dos recursos
tecnolodgicos incorporados ao processo produtivo, “a fim de compensar a reducdo do
numero relativo de trabalhadores explorados”.

Conforme Pinto (2010: 81), é possivel observar um “aumento exorbitante do
numero de horas extras trabalhadas” na implementacdo do sistema toyotista no Japao,
bem como em paises de capitalismo periférico como o Brasil. Ademais, o direito a
remuneracao sobre a extensdo da jornada de trabalho tem sido quebrado pela “imposi¢do

nos acordos coletivos de trabalho de clausulas como o ‘banco de horas’” que aumentam a
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exploracdo do sobretrabalho, principalmente nas “excessivas jornadas de trabalho nos
horarios de descanso ou lazer, sem remuneracdo diferencial”.

A extensdo da jornada de trabalho nos bancos chega a duplicar o periodo de 6
horas/diarias e 30 horas/semanais, jornada legal de bancario definida na Consolidacao das
Leis do Trabalho. Em pesquisa divulgada pela ANABB (2014), indica-se que a maior parte
dos funcionarios (45,59%) trabalha de 8 a 12 horas por dia, e uma outra grande parcela
trabalha de 6 a 8 horas diarias (42,36%), enquanto apenas 11,03% trabalham até 6 horas

por dia (87,95% dos bancérios trabalham acima da jornada legal de 6 horas).

Mas vocé vé gente que 8 horas é a rotina. Tem muito isso ainda. SO para de fazer
10 horas quando [o sistema] trava. O préprio sistema trava pra ndo caracterizar
hora extra. Pra nédo caracterizar 8 horas pra quem faz 6, pra ndo caracterizar 10
pra quem faz 8. Mas vocé vé muito gerente 14 que fala que trabalha 10 porque se
trabalhasse 8 ndo dava conta de terminar o trabalho. E muito tempo! Dez horas
num dia, dez horas no outro dia. O pessoal la abre a agéncia cedo... Se a gente for
la agora, ainda vai ter alguém. A gente passou 14, dei uma olhadinha a luz ainda
estava ligada. Se for |14 até 7, 7 e pouco ainda tem alguém. As vezes alguém que
chegou um pouco mais tarde, mas mesmo assim tem que fazer as 10 horas.
Aproveita o fim do dia porque acha que rende mais porgue esta mais silencioso.
Vocé vé cliente entrando na agéncia até cinco horas da tarde, porque ndo cumpriu
a meta do dia ld... Esse tipo de coisa é cotidiano. E todo dia. (Entrevista 6, 28
anos, 3 anos de empresa)

Dos dez entrevistados, nove afirmaram que a extensao da jornada de trabalho € uma
pratica comum no ambiente das agéncias dos bancos analisados, chegando rotineiramente a
10 horas diarias (200 horas no més) no caso dos gerentes e 8 horas diarias (40 mensais) no
caso dos escriturarios e assistentes. E habitual a pratica de rodizio mensal entre o0s
bancarios para que cada um faca a jornada estendida por um més inteiro, pelo menos.
Acontece, ainda, que muitas vezes os empregados estdo tdo envolvidos com o trabalho
diante do acimulo de tarefas e cobranca de metas, numa cadéncia “frenética, que acabam
“emendando” nas horas extras seguintes, sem realizar pausas e intervalos necessarios para
oferecer um descanso suficiente ao corpo diante da sobrecarga de trabalho ja acumulada no
periodo antecedente. Chegam a fazer quase 1 ou 2 horas ininterruptas a mais, quando o
sistema “trava”, para ndo configurar irregularidades quanto as leis trabalhistas (como no
que se refere ao Art. 71 da CLT/Consolidacdo das Leis do Trabalho sobre o descanso de 1
hora ap6s 6 horas de trabalho e 2 horas de descanso para 8 horas trabalhadas). Nessa forma

de extensdo da jornada laboral se obscurecem os desvios de fungdo compreendidos na
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atividade, como no caso de escriturarios e assistentes que trabalham regularmente 8 horas
diarias, a mesma jornada “oficial” da funcao de gerente, de 40 horas semanais.

Vale acrescentar que, no caso dos “correspondentes bancarios” a extensao da
jornada também € uma recorrente pratica de intensificacdo do trabalho no emprego
terceirizado no setor. Numa casa lotérica, por exemplo, os bancarios terceirizados tém uma
jornada diéria de 08:00hs as 18:00hs, de segunda a sexta, e das 08:00hs as 12:00hs no
sabado. De segunda a sexta, uma hora é destinada ao horario de almogo, e outra é hora
extra que vai para o “banco de horas”, perfazendo 9 horas diarias de trabalho de segunda a
sexta, 49 horas de trabalho mensal acrescentando o sabado. As 20 horas extras de trabalho
realizadas no més (5 horas por semana) sdo convertidas em folgas que, ndo podendo se
acumular, devem ser adquiridas em rodizio por funcionario, a cada més, como um dia de
descanso (equivalente a 9 horas de trabalho).

Os bancérios se veem constrangidos a estender o tempo de trabalho frente as
exigéncias patronais e precariedade das condicGes laborais para cumprir as determinacgdes
de metas e mais resultados. O periodo apo6s o fechamento da agéncia é percebido, entéo,
como um momento “atrativo” para a execugao das operagdes por ter condi¢cGes ambientais
mais favordveis em termos de volume de clientes, dado o maior “siléncio” ap6s as 16:00hs.
Neste aspecto, reflete-se uma contradigéo entre o conhecimento das condicgdes laborais e
dominacdo dos recursos necessarios para alterd-la por parte da empresa, e a extensdo
compulsoéria da jornada laboral que constrange o trabalhador ao convivio com a sobrecarga
do trabalho devido as exigéncias de maior esforco, mais resultados.

A demanda por mais tempo dedicado ao trabalho se estende também para fora da
jornada laboral, quando muitas vezes 0s bancérios precisam atender a chamadas ou
mensagens relacionadas a atividade, inclusive durante o final de semana, férias, folgas,
greves, ou ainda quando sdo impulsionados a realizar cursos em casa. A extensdao da
jornada de trabalho como mecanismo de intensificacdo do labor busca, assim, envolver
integralmente os trabalhadores com as demandas patronais, dominando o tempo livre e a

vida social para além do oficio, aprofundando a explora¢édo do trabalho.

O banco exige que vocé saiba tudo. Todos os produtos, tudo o que o banco vende,
todos os procedimentos... S6 que vocé ndo tem hora nenhuma pra aprender nada
disso. Ai se vocé quiser, faz em casa. E normalmente as pessoas s0 fazem esses
cursos porque tem metas de cursos. Acho que eles séo pouquissimos operacionais.
A gente aprende fazendo. Eles sdo super bonitinhos, tem umas figurinhas, bem
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escritos, tem uns cursos legalzinhos, mas na pratica eles ndo sdo Uteis. Inclusive
minha nota veio baixa nas duas Ultimas [ avalia¢cBes] porque eu ndo estava me
capacitando o suficiente. Ai eu falei “Ah, mas eu ndo tenho tempo de fazer curso”.
Ai falaram “Mas vocé tem o email pra usar em casa, pra fazer curso. Vocé sabe
que o banco néo libera hora extra pra fazer curso. Todo mundo aqui esta fazendo
curso, menos vocé. Todo mundo fazendo curso em casa, menos Vocé.” Em casa!
Todo mundo fazendo curso em casa! (Entrevista 9, 28 anos, 2 anos na empresa)

A prética patronal de expropriacdo do tempo livre destinando a qualificacao fora da
jornada laboral, e assim aumentando o tempo destinado ao trabalho, aprofunda o
assujeitamento dos assalariados as exigéncias da empresa, subtraindo-lhe do tempo para a
familia, esporte, lazer, etc., ao passo em que diminui custos com treinamento profissional
por meio de préaticas educativas auto instrucionais, que ndo dependem de ambiente
presencial ou instrutor pedagégico. Ao mesmo tempo, nos locais de trabalho, percebendo-
se a insuficiéncia desses cursos em apresentar respostas efetivas as demandas cotidianas da
atividade e de desempenho superior, 0 desenvolvimento do saber necessario a realizacao
das tarefas se da por meio do “aprender fazendo”, desde a pratica e cotidiano do oficio.
Sob o peso das metas impostas pela empresa, esta forma de “treinamento e
desenvolvimento humano” pode afetar os lagos de solidariedade entre os trabalhadores, ao
alimentar o controle de cada um sobre si mesmo e sobre os colegas em busca de resultados
melhores para a empresa durante os processos de trabalho, onde aqueles que realizam as
tarefas cumprindo ou superando os resultados exigidos pelas chefias demonstrando uma
acentuada habilidade pratica acabam instigando maior velocidade aos demais,

impulsionando o ritmo da equipe.

Acumulo de tarefas, aumento do ritmo e da velocidade

Ao lado do incremento dos negdcios e complexificacdo da atividade, diante da
corrida concorrencial pelo mercado bancéario, o maior esforco requerido pelo acimulo das
tarefas, ao lado da crescente cobranga por resultados e maior velocidade com que o
trabalho é realizado ndo se reflete no salario pago pelo trabalho que realizam,
desencadeando no trabalhador um sentimento de injustica frente a sobrecarga laboral e

maior exploragéo do trabalho.

Agora botaram uma minima pra gente vender BB Dental, a gente t4 vendendo
plano odontoldgico. Mas ninguém me colocou que vai ter um acréscimo no salario
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de 4% porque o banco vai faturar mais com o plano odontoldgico. Até dois anos
atras a gente ndo fazia crédito imobiliario. Hoje a gente faz o crédito imobiliario.
Uma operacdo de credito imobiliario demanda dois meses de trabalho. Pura
operacdo. E um inferno! Uma coisa burocratica que quando vocé acha que vai
resolver, venceu todos os documentos dos clientes, tem que pedir tudo de novo, o
cliente tem que pagar tudo de novo. O banco esta faturando bilhdes com o credito
imobiliario! E nenhum “Oh, como a atribui¢do do gerente aumentou em fazer o
crédito imobiliario, vocés vado ter um ganho de 1% a mais no salario”. Ninguém
falou isso também ndo. Entéo assim vai. Todo ano o banco encaixa uma funcéo a
mais, um servigo sempre a mais e ndo se fala em aumento salarial. Tem a correcao
da inflagdo, como tem todo ano que tem que brigar pela campanha. E realmente
muita cobranca para pouco salario. (Entrevista 1, 45 anos, 15 anos na empresa)

Neste cenario em que o controle da cadéncia do trabalho se d& apoiado em sistemas
informaticos gerenciais (que apresentam producdo por hora, rankings bem como o nimero
de funcionarios ausentes por unidade, etc.), com inspiracdo no método taylorista
introduzido no fim do século XIX, configura-se um instrumental de dominacéo do capital
que emprega velhas e novas praticas de exploracdo do trabalho. Decorrente da pressdo
exercida para cumprimento dos resultados num dado espaco de tempo e velocidade, e do
volume de tarefas que se acumulam no contexto da empresa enxuta, o ritmo intenso de
trabalho presente no cotidiano dos bancarios mobiliza e acelera os trabalhadores para
cumprirem os objetivos patronais, implicando em maior dispéndio de esforco e energia no

processo produtivo.

Eu mexo com seguro, com previdéncia, com crédito, com problema, com venda,
com cobranca, com o diabo. Eu tenho que saber de tudo! Se eu ligo para um lugar
que é sO seguro, eu acho que eles tém que saber muito bem, porgue la eles mexem
com uma Unica coisa. Eu mexo com 30 coisas, pelo menos. Ai eu ligo pra um
lugar desses, a pessoa “Ler a IN [Instru¢do Normativa] tal” Ai ndo! Vocé estd
com o cliente na tua frente. Ai vocé tem que ler a IN, vocé tem quer entender a IN.
Porque ndo basta so ler IN, tem que ler e entender. E eu tenho alguns minutos pra
isso. O outro cliente ja esta reclamando, a fila estd aumentando. Ai a pessoa me
fala pra ler uma IN... O necessario seria o seguinte: “Entra no aplicativo tal, faz
isso, verifica isso, da o comando disso. Caso queira tirar alguma davida, a IN que
trata isso é essa”. E o que teria que ser ver feito, o suporte de verdade pra agéncia,
porque a gente tem pouco tempo. O tempo é muito corrido. (Entrevista 1, 34 anos,
15 anos na empresa)

Sob rigido controle e cobranca de resultados, ao passo em se elevam as metas, as
tarefas a serem realizadas e as “pendéncias” do dia anterior, uma rapida cadéncia de tempo

é exigida na atividade, dando maior carga ao trabalho (fisica, cognitiva e emocional),

69



fazendo elevar a energia total dispendida pelos trabalhadores no cotidiano da atividade. As
habilidades cognitivas demandadas pelo conhecimento dos “produtos bancarios”, ao lado
da répida velocidade com que deve ser apresentado resultado, sob as altas cobrancas da
chefia, acarreta tensdes aos trabalhadores que se configuram condicdes insatisfatorias para
0 desempenho das tarefas estipuladas. Assim, acrescenta-se maior carga psiquica,
decorrente dos conflitos encontrados na tentativa de buscar solugfes para o atendimento e
da pressdo para o alcance das metas, gerando maior esforco na dimensdo mental do
trabalho, na medida em que Ihe requer mais velocidade.

Acumular tarefas e aumentar a velocidade do trabalho s&o relatados pelos
entrevistados como praticas que ddo maior intensidade ao labor, sendo associadas
diretamente a reducdo do numero de funcionarios nos locais de trabalho. Os bancéarios
informam ser necessario acrescentar de 3 (trés) a 6 (seis) funcionarios para atender as
demandas no seu setor, sinalizando um ambiente de trabalho onde se tem sempre “um
servigo a mais” sendo incorporado as atividades ao lado de enxugamentos de quadros, o
que contribui para acelerar o engajamento do trabalhador no sentido de cumprir as

demandas patronais, intensificando o trabalho e as tensdes no dia a dia do oficio.
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CAPITULO 4. Da poténcia aos limites do corpo: o impacto da
intensificacdo do trabalho na saude

A situacdo da classe operéria é a base real e

0 ponto de partida de todos os movimentos sociais de
nosso tempo porque ela é, simultaneamente, a
expressao maxima e mais visivel manifestagéo de
nossa miséria social. (Engels, 1845/2010: 41)

Marx aponta que o desenvolvimento do modo de producdo capitalista, em que as
forcas produtivas tendem a se transformam em forcas de destruicdo, traz em si 0 germe e
reprodugdo da “barbarie” (Marx, 1848/2008). Desde os primordios da revolugdo burguesa
ao atual grau de desenvolvimento da sociedade moderna, a maturacdo do capitalismo €
marcada tanto pela forma violenta dos processos de acumulagdo primitiva:, quanto pela
continua degradacdo da vida e condicGes de existéncia da classe trabalhadora. O impacto
dos movimentos do capitalismo para se autoperpetuar e se reproduzir revela-se de forma
destrutiva em todas as esferas da vida social, e nas mais distintas categorias profissionais.

No quadro geral, a situacdo de saude da populacdo mundial tem sido marcada pela
maior presenca das afec¢fes mentais. Essa tendéncia se observa em diversos paises, desde
economias ricas até regides em pleno desenvolvimento do modo de producdo capitalista.
Na Unido Europeia, 1 em cada 4 cidaddos tem algum distdrbio mental, enquanto na
Alemanha e Reino Unido se observa o aumento de transtornos mentais como fator
associado aos acidentes de trabalho e a concessdo de aposentadorias (CARTA MAIOR,
2014). Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho/OIT, mais de 2 milhGes de
trabalhadores morrem a cada ano por enfermidades relacionadas ao trabalho (MPS, 2014).

O Brasil € 0 4° pais com maior indice de acidentes fatais de trabalho, segundo o 1°
Boletim Quadrimestral de Beneficios por Incapacidade do Ministério da Previdéncia

Social. Entre 2000-2011, as doencas de maior ocorréncia para concessdes de beneficios

UeHenrique VIII, lei de 1530 — Mendigos velhos e incapacitados para trabalhar tém direito a uma licenca
para pedir esmolas. Os vagabundos sadios serdo flagelados e encarcerados (...) amarrados atras de um carro e
acoitados até que o sangue lhes corra pelo corpo; em seguida, prestardo juramento de voltar a sua terra natal
ou ao lugar onde moraram nos ultimos 3 anos, ‘para se porem a trabalhar’ (...). Na primeira reincidéncia de
vagabundagem, além da pena de flagelacdo, metade da orelha sera cortada; na segunda, o culpado serad
enforcado como criminoso irrecuperavel e inimigo da comunidade” (MARX, 1867/2002: 848).
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previdenciarios por incapacidade temporéria e permanente (aposentadoria por invalidez e
auxilio doenca relacionada ao trabalho) foram aquelas motivadas por fatores de riscos
ergondmicos e mentais (Categorias M e F), que alcancam juntas um peso de 20,76% de
todos os afastamentos, superando as de fatores traumaticos (Categorias S e T), com
19,43% dos casos. Ao lado de distarbios osteomusculares como dorsalgia, sinovite,
tenossinovite e transtornos de discos intervertebrais (CID M54, M65, M51, M75, M23)
que representam 16,06% das ocorréncias, “episoddios depressivos” e “outros transtornos
ansiosos” (Categorias CID F32 e F41) configuram entre as doencas mais comuns,
representando 4,76% de todos os afastamentos (MPS, 2014).

Na categoria bancéria, percebemos que a evolu¢do dos afastamentos por doencas
relacionadas ao trabalho avanca quali-quantitativamente em relacdo ao quadro geral,
apresentando uma acentuada elevacdo nos numeros de trabalhadores adoecidos bem como
transformagdes na forma predominante de adoecimento pelo trabalho. Enquanto a
concessdo de beneficios acidentarios por transtornos mentais e comportamentais cresceu
70,5% entre os bancérios entre 2009 e 2013, nos demais setores cresceu 19,4%. Dados do
INSS constatam que, em 2013 e em todo o pais, 18.671 bancéarios foram afastados por
doengas relacionadas ao trabalho, numa média de 50 bancérios se afastando por dia em
decorréncia de fatores do trabalho, com os casos de transtornos mentais (27%) superando
os de distdrbios osteomusculares (24%) (SEEB-SP, 2015).

As mudancas no conteddo do adoecimento dos trabalhadores bancarios
sobressaltam a predominancia dos transtornos mentais mediante as reestruturacdes
produtivas do capital nos bancos e aprofundamento da exploracdo do trabalho no contexto
da organizacdo flexivel. Entretanto, com a presenca dos distirbios osteomusculares como
fator também preponderante dos adoecimentos e afastamentos previdenciarios, além dos
desdobramentos dos transtornos mentais sobre a dimensdo organica, podemos identificar
um adoecimento psicofisico tipico da atividade bancéria, resultante do processo de
intensificacdo do trabalho e seu consequente gasto de energia vital dos trabalhadores.
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4.1 Desgaste e adoecimento psicofisico no trabalho intenso

Conforme Druck (2001a), o processo compreendido como “precariza¢do social”
pode ser observado por meio de diagndsticos e evidéncias empiricas que sinalizem
“ameacas aos direitos sociais, do trabalho e salde”, conferidos nas metamorfoses nas
condicdes de trabalho e vida dadas pela dindmica de desenvolvimento capitalista. Segundo
esta autora, as condicBes de saude e seguranca dos trabalhadores, enquanto indicadores do
estado de precarizacdo social no qual se encontram, resultam de padrbes de gestdo que
buscam “maior produtividade a qualquer custo, inclusive de vidas humanas” (Druck,
2001b: 47). O debate aqui proposto vai no caminho de aprofundarmos a questdo da saude,
problematizando o atual grau de precarizacdo social em que se encontra a categoria
bancaria. Para tanto, a analise das condi¢cGes de trabalho faz-se pré-requisito para
elucidarmos fatores da organizacdo laboral, no bojo da intensificacdo do trabalho, que
recaem de modo incisivo sobre a satde do trabalhador.

Compreender a determinacdo do processo saude-doenca privilegiando o trabalho na
sua concep¢do constitui um campo de praticas tedricas e politico-ideoldgicas que emergem
como discurso contra hegemonico considerando a salide como um processo socialmente
influenciado. Tal campo, da Saude do Trabalhador, desenvolve-se em meio ao dinamismo
dos movimentos sociais na década de 70, desde producBes académicas, programas em
salide publica e movimento dos trabalhadores (Sato & Bernardo, 2005; Lacaz, 2007; apud
Paparelli, Sato & Oliveira, 2011). E um campo pautado pela producio de conhecimentos
que visam a superacdo das relacdes de poder, orientando-se pela concepcéo do trabalhador
como agente do saber, onde ele “comparece como sujeito ao lado de saberes académicos e
dos profissionais de salde, na luta pela transformacao dos processos de trabalho” (Lacaz,
2007 apud Paparelli et. al., 2011: 121).

Com base no Modelo Operario Italiano, entendemos que, em direcdo a uma acgéo
transformadora, o pressuposto central do método empregado nessa perspectiva refere-se a
“mudanca e controle das condi¢coes de trabalho nas unidades produtivas”. Isto passa a ser
central nos processos reivindicatérios dos trabalhadores, quando na sistematizacéo,
validagdo e discussdo coletiva da avaliacdo dos sujeitos submetidos &s mesmas condi¢des
de trabalho (ODDONE et al., 1986 apud Paparelli et. al., 2011).

Em meio aos debates no campo da Saude Mental e Trabalho, na primeira metade
dos anos 1980, o psiquiatra social francés Louis Le Guillant, traz contribuicdes a despeito
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da existéncia do nexo causal entre organizacdo laboral e desenvolvimento de disturbios
mentais caracteristicos. O autor aponta que “certas categorias profissionais desenvolvem
quadros clinicos bastante especificos e reveladores das condic¢Ges de trabalho as quais sdo
submetidas”, concluindo que certas atividades contém um “forte potencial patogénico”
(Lima, 2004: 139-142). Nesse sentido, Le Guillant atenta que é no trabalho que devemos
buscar as causas do adoecimento e os modos de cura; e elaborando uma teoria acerca do
impacto do trabalho sobre o psiquismo humano, identifica que € nas transformacées sécio
historicas que podemos apreender 0s elementos essenciais para compreensao da génese das
doengas mentais (Codo, 2004; Lima, 1998).

Conforme Lima (2004: 142), na busca por compreender as transformacgdes que se
apresentavam hegemonicamente nos processos de trabalho na Franca naquele periodo, Le
Guillant percebe que a evolucdo do trabalho em direcdo a uma reducdo progressiva dos
esforcos musculares comportava, como contrapartida, altas exigéncias de velocidade,
atencdo e precisdo que levaria trabalhadoras telefonistas, submetidas a tais exigéncias, a
desenvolverem uma sindrome inicialmente chamada de “nreurose das telefonistas”. Como
resultado das suas investigacoes, Le Guillant definira este quadro como “Sindrome Comum
da Fadiga Nervosa”, concebendo-0 como um conjunto de sintomas que as trabalhadoras
apresentavam estando “submetidas a atividades monoétonas, parcelizadas, com ritmos
intensos, vigilancia constante e altas exigéncias de rendimento”. Esta concepgdo preserva
sua atualidade quando observados os efeitos das mudancas na economia mundial sobre 0s
mais diversos contextos de trabalho, repercutindo decisivamente “na origem da enorme
incidéncia de fadiga nervosa” entre outras categorias profissionais, como, dentre outros,
metalUrgicos, siderdrgicos, bancarios.

As abordagens criticas a tais preceitos (considerando-os “causalistas” ou
“simplistas”) buscam no individuo, nas suas relacdes da infancia e situa¢des “bem antes da
entrada na producdo”, nas estruturas da personalidade e no inconsciente a génese para o
desenvolvimento de doencas, descompensagfes psicoticas e neurdticas, desconsiderando
que a organizacdo do trabalho produza, diretamente, doencas mentais especificas. O
psiquiatra Dejours, nesse sentido, focaliza no sofrimento e defesas contra o sofrimento para
apontar a relacdo entre doenca mental e trabalho, sugerindo a normalidade e o enfoque
adaptativo como enigma central da sua perspectiva, no arcabougo da disciplina da

Psicodinamica do Trabalho. Sem querer atribuir a sociedade a paternidade de todas as
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doengas mentais, a contra argumentacdo diante dessa visdo faz considerar o lugar
determinante do trabalho na compreensdo dos distdrbios mentais, dada a insuficiéncia da
tese dejouriana sobre estruturas prévias de personalidade como Unica explicacdo para o
mesmo fendmeno (Lima, 2004).
Conforme Breilh (1994, 2002), os processos de determinagdo social da saude-
doenca sintetizam um aporte tedrico onde podemos afirmar que
as contradi¢des entre o saudavel e o destrutivo se ddo nas instancias estruturais do trabalho
e consumo, na consciéncia ideoldgica e na organizacdo dos grupos sociais, como nas
mediacdes comunitarias, cotidianas e familiares dos sujeitos em seu meio social e, por fim,
no geno-fendtipo com suas vulnerabilidades e capacidades da corporeidade individual.

Logo, os processos de saude-doenca se desencadeiam no seio de uma formacgao social
(VICENTE, 2012: 1005).

Conforme Paparelli et. al. (2011: 120), frente ao reducionismo explicativo que
recorre a “explicacfes calcadas em caracteristicas pessoais dos trabalhadores”, o modelo
dialético de analise demanda “a compreensdo das relacdes individuo e sociedade,
individuo e contexto de vida”. Indo nessa perspectiva, salde-doenga € visto como processo
que se produz numa dimensdo coletiva e individual, em que as relacGes de trabalho
configuram-se no nucleo do adoecimento, o que implica em “identificar em cada situag¢do
especifica as relagcdes entre condi¢cGes de vida e salde e seus determinantes sociais,
historicos e ambientais inseridos em ecossistemas modificados pelo trabalho e atividades
em geral dos individuos e grupos sociais” (Laurell, 1982 apud Vicente, 2012: 1004).

A configuracdo do processo salde-adoecimento se d& consoante as implicacdes
postas aos sujeitos pelos niveis de esforco e dispéndio de energia requeridos nas exigéncias
do trabalho, gastos estes que subtraem da capacidade e potencialidade do trabalhador, da
sua vitalidade e energia total. Nessa direcdo, para compreendermos 0 processo salde-
doenca desencadeado na categoria bancaria com a elevagdo da intensidade do trabalho, a
teoria do desgaste parece nos oferecer condi¢Ges de captar determinados fatores do
trabalho que incidem sobre a evolucdo dos esforcos e dispéndios de energia dos
trabalhadores, contribuindo para a depreciacdo da salde.

Conforme Laurell & Noriega (1989 apud Paparelli et. al, 2011), é colocando o
trabalho no centro da andlise que podemos identificar certos “padrdes de desgaste” vividos
pelas distintas categorias de trabalhadores e elucidar a participacdo dos mesmos nos
agravos a saude mental, apreendendo o desgaste como fator do trabalho presente na génese
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dos adoecimentos. De acordo com Paparelliet al. (2011: 123), para se dimensionar o
desgaste da forga de trabalho é necessario que percorramos a “decomposi¢éo e posterior
recomposicdo do processo de trabalho (...). Deve-se decompor o processo de trabalho em
seus elementos constituintes (ou seja, o objeto de trabalho, os instrumentos de trabalho e o
proprio trabalho) ”, em seus aspectos técnicos e sociais, considerando a dindmica da
relacdo entre quem desgasta e aquele que é desgastado.

Trazendo necessariamente a nogao de “perda”, “subtragcdo”, “roubo”, o conceito de
desgaste refere-se a expropriacdo de componentes importantes da subjetividade. Essa
“expropria¢do da subjetividade” se da na requisicdo do “trabalhador por inteiro”, na
sujeicdo intensa a qual ele é compelido na situacdo de trabalho dominado/explorado, onde
se modulam as “relacdes e usos pessoais do tempo, do espaco, dos proprios gestos e
pensamentos” (Seligmann-Silva, 1994: 79).

Conforme Laurell e Noriega (1989, apud Seligmann-Silva, 1994), o desgaste pode
ser identificado na “perda de capacidade potencial e/ou efetiva, corporal e psiquica”,
implicando numa transformacdo negativa de um estado anterior mais satisfatorio e
valorizado, onde o componente que desgasta o trabalho “é muito maior que o da reposicao
e desenvolvimento das capacidades”.

Seligmann-Silva (1994) entende que é possivel “reconhecer um desgaste das
capacidades mentais-cognitivas e psico-afetivas determinadas pelo trabalho” como um
desgaste organico em situacbes de trabalho que proporcionam acdo destrutiva ou
prejudicam 0s processos bioquimicos do sistema nervoso, além de ocasionar déficits
intelectuais ou transtornos de ordem psico-afetiva, atingindo negativamente o substrato
organico do psiquismo. E verificivel no caso de metalGrgicos e siderrgicos
constantemente expostos no cotidiano de trabalho a intoxica¢do por chumbo, mercurio ou
outros metais pesados.

(133

Podemos entender por desgaste também a “‘expropriacdo subjetiva’ vivida pelos
trabalhadores em processos de trabalho nos quais eles devem comparecer como coisas
sem subjetividade, ou seja, em contextos de intensa sujei¢do”. Referindo-se a “presenca de
perda ou de transformacgOes negativas na subjetividade, nas capacidades e faculdades
humanas”, tais situagdes indicam assim a presenca de desgaste mental (Seligmann-Silva,

1986; 1994 apud Paparelli et. al., 2011: 124).
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Nestes contextos de intensa sujeicdo, certas situacGes laborais denominadas como
atividade penosa sdo marcadas pela auséncia de controle efetivo por parte dos
trabalhadores, provocando desgaste mental, sendo compreendidas por trés caracteristicas
(Sato, 1995 apud Paparelli et. al, 2011):

(1 ndo hé& possibilidade do trabalhador interferir no planejamento do trabalho de modo

a modificar os contextos que geram incOmodo, sofrimento e esforgo em demasia;

(1 perda de controle sobre a familiaridade do trabalhador no desempenho da tarefa,
sobre sua prépria experiéncia;

(O auséncia de limite subjetivo (falta de controle sobre o quando, o quanto, e como o
trabalhador suporta as demandas do trabalho).

O desgaste é produzido a partir da interacdo dindmica das cargas do trabalho entre
si e com o corpo do trabalhador, exigindo a mobilizacdo dos esforcos coletivos e
individuais no trabalho dominado, indicando o grau de expropriacdo das subjetividades a
que estdo submetidos 0s sujeitos no engajamento com as demandas das tarefas cotidianas.
As cargas de trabalho, fontes de tensdo provocadoras de desgaste, estdo presentes em
fatores da organizacdo laboral como: divisao do trabalho, conteido das tarefas, ritmo de
trabalho, relagcbes de poder, condicbes ambientais, formas de avaliagdo e controle,
hierarquias nas relagdes de trabalho (Paparelli et. al., 2011).

Cruz (2005: 218) compreende trés categorias das cargas de trabalho: a) Carga
Fisica: refere-se aos gestos, atividade muscular, postura corporal e deslocamento na
atividade, e também a varidveis ambientais como ruidos, vibracdo, temperatura,
iluminacdo; b) Carga Cognitiva: uso das fungdes cognitivas e mentais, percep¢éo e atengéo
consciente, concentragdo, memoria, processo de tomada de decisdo; e ¢) Carga Psiquica:
“sinaliza o grau de sofrimento vivenciado pelos trabalhadores na forma de um vazio
existencial, de perda de significado da acdo, de interesse e de aumento do nivel de
frustragdo”. Sobre estas, o autor acrescenta que “invariavelmente configuram um problema
de ordem afetiva e relacional (insatisfagdo, monotonia, desprazer) e se acentuam em
atividades que primam pela competicdo entre os pares e pela realizacdo do trabalho sob
pressdo (de tempo ou de qualidade)” .

Oliveira & Campello (2006) acrescentam que as cargas (ou fatores da organizacao
do trabalho) séo constituidas por itens relativos a “presenca de volume excessivo de

trabalho, inadequacdo numérica de pessoal, prolongamentos da jornada, pausas
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insuficientes, exigéncias de alcancar metas, exigéncia de repetitividade das tarefas e
exigéncia de esfor¢o mental” (Oliveira & Campello, 2006: 76).

As cargas do trabalho e sua dindmica como elemento constituinte dos processos
laborais e do desgaste dos trabalhadores podem se sobrelevar gerando diversos problemas
de saude. Assim, 0s mecanismos que aumentam a intensidade do trabalho, a partir das
exigéncias de maior esforco e gasto de energia por meio de acréscimo de carga ou
complexidade a tarefa demandam maior envolvimento e engajamento dos trabalhadores
tornando o trabalho “mais denso”, do qual resulta, por conseguinte, maior produgao de
desgaste, e a configuragdo de quadros de fadiga, como apresenta Dal Rosso (2006):

Trabalhar mais densamente, ou simplesmente trabalhar mais, sem quaisquer adjetivos ou

advérbios, supde um esfor¢o maior, um empenho mais firme, um engajamento superior,

um gasto maior de energias pessoais para dar conta do acréscimo de carga ou de tarefa
mais complexa. Resultardo desse envolvimento um desgaste também maior, uma fadiga

mais acentuada e correspondentes efeitos pessoais nos campos fisioldgico, mental,
emocional e relacional (Dal Rosso, 2006: 166).

O impacto do processo de desgaste sobre a salde e constituicdo dos transtornos
mentais entre os trabalhadores é compreendido como resultado da trajetéria do individuo
adicionada a um contexto laboral repleto de contradi¢Oes e exigéncias, de onde se revela o
potencial patogénico da atividade. Por meio de analises baseadas numa abordagem
pluridimensional, como aponta Le Guillant, a analise investigativa do potencial patogénico
do trabalho envolve “dados estatisticos, entrevistas, dados obtidos junto aos sindicatos,
junto aos servicos médicos especializados, leitura da literatura médica e da literatura em
geral (romances, poesias) que abordem o tema estudado, além dos dados indiretos”
(Lima, 1998: 13). Ademais, Lima (2004: 114) considera que essa abordagem implica

em um ir e vir entre os dados quantitativos e os dados qualitativos: os dados estatisticos

enviando aos casos particulares e estes reenviando aos dados estatisticos. Seu fundamento

esta na tentativa de articulagdo das condicOes sociais, das condi¢des de trabalho e dos fatos
clinicos, através do confronto permanente entre os fatos e o vivido (...). Em suma, trata-se

de uma abordagem baseada na busca da maior quantidade possivel de informacgoes, através
de uma ampla grama de instrumentos: observacfes, questionarios e entrevistas.

Em consonancia com o enfoque trazido pela escola francesa da Psicopatologia do
Trabalho, 0 modelo epidemiologico de determinacéo social da doenca traz contribui¢des
para compreendermos a relacdo entre a condicdo laboral e saude, ao “demonstrar a

existéncia de uma relacdo entre a condigdo de vida e de trabalho e o surgimento, a
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frequéncia e a gravidade dos distrbios mentais”. Este método de estudo consiste em
analisar os vinculos entre salde/doenca mental, explicitando o carater patogénico do
trabalho desde sua expressdo em determinadas categorias profissionais, numa abordagem
que enfatiza os fatos concretos e precisos do trabalho, bem como o universo subjetivo dos

trabalhadores e suas relagdes (Jacques, 2003: 108).

Fadiga cronica

Conforme Seligmann-Silva (1994: 90), o desgaste, configurando perda das
capacidades psiquicas e corporais, potenciais e efetivas dos trabalhadores na realizagdo do
oficio, pode se expressar como um cansacgo geral que, ao se acumular ao longo do tempo,
sinaliza quadros de fadiga cronica ou patolégica, cujo predominio na dimensdo mental ou
fisica varia conforme a situacdo de trabalho. Como explica a autora, o desgaste
desenvolve-se, entdo, com uma fadiga indissociavelmente fisica e mental, marcada

ndo apenas pelo cansago que ndo cede ao sono diério, mas também pelos distarbios do

sono, pela irritabilidade, pelo desanimo e, as vezes, por dores diversas e perda de

apetite. Esse cansago, passando entdo também ela dimensdo corpérea se faz desgaste

aferivel em termos de danos organicos, além de conter o sofrimento mental de inimeras
perdas (grifos nossos).

A autora percebe que a ocorréncia da fadiga estd relacionada as exigéncias
especificas determinadas pelo contetdo das tarefas, permitindo a previsibilidade de maior
cansaco quando o trabalho requer concentracdo de atencdo por periodos prolongados,
realizacdo de calculos matematicos em periodos sucessivos, sob certa pressdo de tempo,
ou, ainda, impde rapidez e continuidade na tomada de decisGes e raciocinios, em paralelo a
execucdo de movimentos repetitivos. Ademais, fadiga mental pode ser identificada, e em
menor espaco de tempo, quando ha complexidade na fungdo desempenhada e exigéncia
simultdnea de aten¢do e atuacdo pratica na realizacdo da atividade. Na medida em que os
trabalhadores sdo submetidos a periodos extensos de cansaco, a fadiga pode evoluir para
manifestacBes psicopatolégicas como disturbios psicossomaticos, sindromes neurdticas,
crises e distarbios mentais. Neste percurso, séo identificadas trés manifestacGes habituais
da fadiga cronica no agravamento dos quadros de salde, com acentuacdo do desgaste
mental, precedente ao aparecimento de quadros psiquiatricos tipicos: irritabilidade, insdnia

e desénimo. Estas manifestacbes acompanham a evolucdo do desgaste dos trabalhadores
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apresentando-se de distintas maneiras no desenvolvimento da fadiga para quadros mais
graves, perpassando processos de esgotamento, estresse e morte relacionada ao trabalho.

e Riscos acidentarios

Uma certa manifestacdo de irritabilidade entre bancarios, em quadros que indicam a
configuracdo de fadiga, mostra-se relacionada a carga fisica do trabalho advinda de
variaveis ambientais, como: elevada frequéncia de multiplos ruidos (“polui¢do sonora”)
originaria do volume de clientes e da realizagdo das vérias atividades no ambiente de
trabalho, equipamentos ergondmicos inadequados a execucdo dos gestos e da postura
corporal satisfatoria as demandas do trabalho, vibracdes irregulares no ambiente indicando
riscos acidentarios. As principais queixas dos trabalhadores, nesse sentido, expuseram
condicBes de trabalho precérias relacionadas a cargas fisicas do trabalho geradoras de

situacOes prolongadas de desconforto na realizacdo da atividade.

N&o sei se é bem uma insalubridade, mas a polui¢éo sonora € muito forte dentro de
um banco. O tempo todo, o tempo todo barulho. E tem um momento que vocé como
ser humano vocé estressa. Mas isso € parte do servi¢o, ndo tem como mudar, SO se
0 banco virasse uma biblioteca. De telefone, de cliente, caixa. Tudo! E barulho,
barulho de tudo. E muito barulho! (Entrevista 5, 33 anos, 3 anos de banco)

A elevada carga fisica, acrescentam-se exigéncias sobre as dimensdes cognitiva e
psiquica do trabalho bancério, associadas ao aumento da percepcdo, atencdo, memoria,
tomada de decisdo frente as demandas da atividade e perniciosas condi¢fes de trabalho
para realiza-la. Diante da pressdo exercida pelo conteldo e contexto de trabalho,
manifestaces de frustracdo, insatisfacdo, e desprazer emergem consoante as expressoes de
irritabilidade dentre esses profissionais.

A irritabilidade é identificada na exposic¢do dos trabalhadores a riscos de acidentes
de trabalho, principalmente choque e queda, situacdo que pode se estender aos clientes que
procuram as agéncias na demanda por servicos. Sao identificados também fatores advindos
da demora por parte da empresa em solucionar os problemas dos locais de trabalho
relacionados a riscos acidentarios como fontes de elevagdo da irritabilidade na
configuracdo do quadro de fadiga cronica. Neste processo de subtracdo das condi¢fes de

qualidade de vida, seguranca e saude no trabalho, a irritabilidade se desenvolve com o
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maior esforco, forga e energia total que se exige dos trabalhadores para contornarem os
riscos de acidente e atender as demandas patronais no cotidiano dos servigos.

Teve problema uma época porque as cadeiras estavam todas horriveis. A gente
estava precisando usar as cadeiras dos clientes, ndo era nada bom vocé ficar o dia
inteiro sentado naquelas cadeiras. Ficou muito tempo nesse lenga-lenga, quase um
ano. Cadeira quebrada, cadeira que estava com o estofamento afundado, uma sem
rodinha que se a pessoa virasse caia. Uns buracos no chao da fiacdo. Muitas vezes
eles estdo sem tampas, bambos. Ninguém nunca sofreu nenhum acidente, s6 uns
tropecdes. (Entrevista 9, 28 anos, 2 anos de empresa)

Os riscos de acidente de trabalho desencadeiam o medo, relacionado aos possiveis
efeitos da periculosidade do ambiente (levar um choque, um tropecéo, cair). E também a
ansiedade que, na situacdo de cobrancas de metas, acimulo de tarefas e intenso ritmo da
atividade, é acentuada nas tensdes provocadas entre o risco acidentario e o alto grau de
envolvimento exigido nas demandas patronais por resultados, que elevam os gastos de
energia total do trabalhador e contribuem para a emerséo da fadiga crénica.

Seligmann-Silva (1994: 175-182) esclarece que ‘“nas situacdes em que o trabalho é
exigido em ritmo intenso e rapido, hd um consideravel incremento de ansiedade, pois,
principalmente a medida que o cansago cresce, 0 proprio trabalhador vai percebendo a
dificuldade de dividir sua atencéo entre a execucdo da tarefa e os cuidados para evitar o
acidente”. A experiéncia concreta de um acidente laboral produz a quebra das “defesas
psicolégicas de negacdo dos altos riscos existentes nos locais de trabalho”, ja que o0s
trabalhadores acidentados tém consciéncia “de que irdo reencontrar o mesmo perigo no
retorno ao trabalho”, podendo originar sintomas fébicos graves que chegam a persistir por

mais de dois anos.
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Figura 4. Riscos acidentarios em agéncias bancéarias (choque)

Fonte: Marianne Martins - Observagdo dos locais de trabalho, outubro de 2015:
Agéncia apresentando fios elétricos expostos nos espagos internos e externos,
conferindo riscos acidentarios aos trabalhadores bancarios e clientes.
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Figura 5. Riscos acidentérios em agéncias bancérias (escorregao/queda)

Fonte: Marianne Martins - Observacgdo dos locais de trabalho, outubro de 2015:
Agéncia em reforma nos espagos internos e externos, conferindo riscos

acidentarios aos trabalhadores bancarios e clientes.
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Ao observamos as condicOes de trabalho nas agéncias dos bancos analisados, tanto
naquelas localizadas no centro urbano da cidade quanto em regides periféricas, e a partir
das entrevistas realizadas, percebemos que as transformacdes da reorganizacdo produtiva
do capital, marcadas pela intensificacdo das insercdes tecnologicas, ndo tém se traduzido
em melhora efetiva dos ambientes laborais e maior seguranca para 0s bancérios. Frente a
esta situacdo, a ado¢do de medidas de prevencdo e anulacdo de riscos acidentarios, por
parte das empresas, movimentos sindicais e organizacdes dos trabalhadores, a partir da
intervencdo no cotidiano dos locais de trabalho, pode agir no sentido de promog¢édo da
salde precavendo o0 desencadeamento de quadros psicopatolégicos marcados por
transtornos de ansiedade ou neuroses pos-traumaticas em decorréncia da precariedade
fisico-ergondmica da atividade.

No contexto dos bancos, os fatores fisicos da organizacdo laboral impbem a
adaptacdo dos empregados levando a impulsdo de mais carga cognitiva na atividade, por
exigir maior esforco em relacdo a percepgdo e atengdo consciente, concentracdo, memoria
e processo de tomada de decisdo frente aos riscos acidentarios que se apresentam nas
situacbes de trabalho. Em paralelo, intensifica-se a propulsdo da carga emocional no
cotidiano das exigéncias de resultados, das tensdes das relagdes hierarquicas, e da sensacdo
de desamparo frente aos riscos a satde. A expropriacdo das subjetividades nestas situacdes
indica prescindir da conformagao e naturalizagao (‘“ndo tem como mudar”) da situacdo de
trabalho, onde a constancia das condicbes de precariedade e auséncia de controle sobre o
processo produtivo, no sentido de altera-lo, mobiliza os trabalhadores a se adaptarem
assujeitando suas subjetividades dentro dos interesses da empresa, buscando e mantendo os
ritmos e desempenho dos resultados do trabalho esperados.

e Cargas emocionais

A manifestacdo de irritabilidade emerge também associada as elevadas cargas
emocional e cognitiva requeridas na atividade de atendimento ao cliente e que, ja& nas
primeiras experiéncias na trajetéria profissional, provocam mudancas significativas no
“modo de ser” do trabalhador, quando este passa a adotar comportamentos impacientes,
intolerantes e agressivos em relacdo as outras pessoas, ndo necessariamente das relacdes

laborais. A irritabilidade, entdo, manifesta-se como um estranhamento tanto em relacdo a
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situacdo concreta do trabalho que permanece, sob controle da empresa, oferecendo-lhe
fontes de desgaste, cansacgo e riscos a saude, quanto ao seu préprio modo de agir, sentir e

se relacionar em outras esferas da vida social, como no ambiente familiar.

Teve uma época que até j& reclamaram comigo que eu so falava dos problemas do
banco. E hoje em dia eu me sinto muito cansado... como qualquer trabalhador
depois de um dia de trabalho. E ainda mais do nosso que exige muito
intelectualmente. Entdo a gente se sente cansado.. Mas eu particularmente
abstraio. Volto e meia vocé ainda lembro de algo. Vocé vai aprendendo. Todo
mundo acho que tem suas valvulas de escape. Algumas pessoas descontam nos
familiares... Eu ja descontei nos meus parentes. Ja fiz isso um monte de vezes, e até
por reclamacdo deles eu parei. De ficar estressado, irritado. Porque vocé fica
remoendo aqueles problemas. E as vezes vocé reage nao pelo o que aquela pessoa
te perguntou, mas pela carga emocional que vocé esta sofrendo. Acaba
descontando, gritando, intolerante, com falta de paciéncia. (Entrevista 7, 27 anos,
2 anos na empresa)

Em situacBes de sobrecarga psiquica, a irritabilidade advinda do trabalho pode ser
redirecionada para outros contextos da vida dos sujeitos, como forma de “dissipar” a carga
emocional e cognitiva acumulada no ambiente laboral. Entretanto, tendo em vista os lagos
afetivo-sociais em jogo neste percurso, o emprego dessa “valvula de escape” das cargas do
trabalho produz outros conflitos — nas relagdes sociais e na constituicdo subjetiva do
bancério. Para que consiga manter seu “modo de ser” e 0 convivio social anterior, estimado
como mais satisfatdrio e valorizado, o trabalhador dispende entdo maior esfor¢co emocional
no sentido de solucionar as tensdes geradas pelo trabalho, gastando mais energia, e
principalmente a mental, com aprofundamento da fadiga. Assim, a irritabilidade, originaria
do local de trabalho, ao “se transferir” para outros espagos sociais estimados pelo
trabalhador, produz tensbes na sua rede de convivio e subjetividade, indicando a perda de
capacidades emocionais e sociais anteriores, trazendo danos a satde dos trabalhadores.

Esgotamento e danos corporais

Além da elevagdo da irritabilidade no processo de intensificagdo do trabalho,
podemos perceber a evolucdo da fadiga para quadros caracterizados por perdas psiquico-
organicas marcadas pela incidéncia concomitante da insonia e desanimo, além de outras
manifestacOes somaticas que se assinalam no agravamento da salde dos/as bancarios/as

frente a um contexto de trabalho intenso e desgastante.
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Conforme Seligmann-Silva (1994), o processo de constituicdo do desgaste
compreende as ideias centrais de transformacéo e exaurimento, manifestando-se de varias
formas sobre os trabalhadores de acordo com as situacbes especificas da atividade
(condicdes técnicas e préprias da empresa), bem como das condi¢BGes sociais gerais do
trabalho e do estado subjetivo do trabalhador, sua historia e relagfes sociais.

Esgotamento profissional ou “burnout” tem sido compreendido como quadro que
indica um nivel de exaustdo em que ha profunda/total subtracdo das energias, decorrendo
do contexto e demandas do trabalho. O termo foi apresentado pelo psiquiatra
Freudenberger em 1974, e significa “queimar até a exaustdo’, ‘falhar, desgastar-se para
fora ou sentir-se exausto devido as demandas excessivas de energia, for¢a ou recursos’.
Indica o colapso que sobrevém apés a utiliza¢do de toda a energia disponivel” (Valente,
2014: 24).

Segundo Maslach et. al. (2001, apud Valente, 2014), conferindo uma resposta
prolongada a estressores emocionais e interpessoais cronicos no trabalho, o burnout abarca
a dimensdo da exaustdo emocional, referindo-se a sensacéo de esgotamento fisico e mental,
de “ndo dispor mais de energias para absolutamente nada”, de “haver chegado ao limite
das possiblidades”, quando o trabalhador sente que “ndo ha mais resquicios de energia
para levar adiante suas necessidades laborais”, e o cotidiano do trabalho passa a ser
penoso e doloroso. Na defini¢cdo do burnout realizada por Maslachet al. (2001) e Maslach
& Jackson (1986), os autores indicam a tendéncia do trabalhador de se auto avaliar
negativamente em consonancia a reduzida realizacdo profissional ou ineficacia,
evidenciando sentimentos de descontentamento pessoal e insuficiéncia, baixa autoestima,
fracasso profissional, desmotivac¢ao, com baixa eficiéncia no trabalho, onde “0 labor perde
0 sentido e passa a ser um fardo e, por vezes, o profissional apresenta impetos de
abandonar o emprego” (Valente, 2014: 26).

Alguns autores compreendem que as manifestacdes sintométicas de burnout podem
ser de ordem afetiva, cognitiva, fisica, comportamental e motivacional (Gil-Monte Peiro,
1997, Schaufeli & Buunk, 2003; apud Valente, 2014). Indicando transformacao, subtracdo
e perda de potencialidades e capacidades corporais e psiquicas dos trabalhadores, as
manifestacOes afetivas sdo retratadas na literatura como alteragdes bruscas no humor,
prevalecendo um clima triste diante do exaurimento dos recursos emocionais da pessoa,

manifestacbes de agressdo, irritabilidade, ansiedade, baixa tolerdncia a frustracdo,
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sensibilidade elevada, hostilidade e desconfianca em relacdo aos destinatérios, colegas e
superiores. Nas manifestagdes cognitivas, 0 pensamento torna-se mais rigido, esquematico
e distante, com prejuizos a memoria e atencdo, perda da criatividade, distracdo, criticismo
generalizado, percepg¢do cinica e desumana dos destinatarios marcada por negativismo,
pessimismo e diminuicdo da empatia. No aspecto fisico, as manifestacdes aparecem como
alteracbes cardiovasculares (dor precordial, palpitacbes, hipertensdo), problemas
respiratorios (crises asmaticas, taquipnéia), problemas imunoldgicos (aumenta a frequéncia
de infeccdes, alergias, alteracdes da pele), cansaco frequente, dores musculares, problemas
digestivos, enxaquecas, insdnia, depressdo. H4 o aumento do nivel de excitacéo, ao lado da
perda da conduta pré-ativa da pessoa, no aspecto comportamental, de modo que o sujeito
perde a capacidade de “planejar, projetar e definir metas, especialmente as laborais”,
sendo comum nesta fase 0 aumento do consumo de estimulantes e outros tipos de abuso de
substancias. Nas manifestacbes motivacionais, tem-se a perda do zelo, entusiasmo,
interesse e idealismo do profissional, emergindo a desilusdo e a decepgéo.

O exaurimento ou esgotamento dos trabalhadores constitui-se nas perdas cotidianas
das suas capacidades e potencialidades em decorréncia da alta pressdo e exigéncia
produzidas pelos meios de intensificacdo do trabalho. A gestdo do trabalho por metas, bem
como sua associacdo aos programas de premiagdes, promogdes vinculadas ao desempenho
e avaliacdo com base nos resultados, sdo apontados na génese do esgotamento e propulsédo
de transtorno mental entre bancarios, indicando fatores do trabalho que sobrelevam a forca
psiquica que deve empreender o trabalhador para lidar com as exigéncias cotidianas e
crescentes das tarefas. A estes fatores se acrescentam o acirramento da competicdo e
fragmentacéo dos lagos sociais entre os colegas de trabalho, alimentados pela empresa com
a imposicdo de metas sempre superiores, ao lado da ameaca de exposicdo (e
constrangimento juntos aos demais colegas) dos sujeitos que se mostram aquém da

desenvoltura esperada pela l6gica da expansdo e acimulo de lucros.

Eu ndo levanto direito para ir ao banheiro. (...) As metas absurdas imposta pelos
superiores, que querem a qualquer custo alcanca-las, fazem com que o
adoecimento da classe aumente cada vez mais. Na maioria das vezes ndo é uma
boa opcdo oferecida aos clientes e isso abala os funcionarios. Varios fazem
tratamento psiquiatrico e frequentemente estdo de atestado médico. Passamos
98% da jornada de trabalho sentados ao telefone, e no computador. Existem
diversos relatorio gerenciais que mensuram a produc¢do de cada funcionério e de
cada carteira. 1sso aumenta a concorréncia para entregar ou cumprir as metas
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impostas, além de expor os funcionarios que ndo estdo tdo bem nas vendas. Tudo
isso afeta a satde dos funciondrios que s6 conseguem uma promogao se cumprem
além das metas do Sinergia. (Entrevista 10, 27 anos, 7 anos na empresa)

A cobranca de metas, de resultados superiores e de versatilidade num contexto de
alta pressdo sobre as subjetividades e acimulo de tarefas, ao lado da extensdo da jornada
laboral e contaminagdo do tempo livre pelas exigéncias patronais, conformam fatores do
trabalho propulsores de sobrecarga laboral presente no agravamento da fadiga para
manifestacdes de esgotamento, favorecendo a desmotivacao para o trabalho e elevacéo dos
niveis de absenteismo.

A busca pela “exceléncia”, a superagdo dos resultados a qualquer custo, a
manipulacdo das subjetividades em programas de remuneracdo varidvel e ascensdo
profissional que objetiva tornar os trabalhadores mais competitivos e produtivos, além de
produzir o desgaste mental pela “intensa sujeicdo” com que devem comparecer 0s
bancarios frente as demandas patronais, favorece também a perda de capacidades corporais
efetivas. Neste sentido, identificamos o desencadeamento de distlrbios organicos e
prejuizos na realizacdo de funcdes organicas basicas, como comer, dormir, satisfacdo de
necessidades fisioldgicas, indicando situacdes de desgaste organico-mental.

Conforme Seligmann-Silva (1994), a subtracdo das condigdes de realizacdo das
necessidades fisiologicas basicas em situacGes de trabalho diversas, e dada a natureza da
propria tarefa, configura um “intenso ataque contra a dignidade”. Neste sentido,
apontamos que a intensificacdo dos ritmos de trabalho combinada a gestdo por metas
submete os trabalhadores a um alto grau de envolvimento manipulatério e controle,
impedindo-os de fazer pausas essenciais para o0 descanso, inclusive aquelas previstas em
legislacBes trabalhistas e acordos coletivos (como o Art. 72 da CLT e a Clausula 35% da
Convencao Coletiva de Trabalho 2015/20162).

Este ataque a dignidade, advindo da sujeicdo integral dos trabalhadores aos
mecanismos de controle social e elevacdo de resultados aplicados na intensificacdo do

trabalho revela-se na forma de transformacdes corporais de diversos tipos que apontam

12 Acordo Coletivo de Trabalho FEBRABAN/CONTRAF-CUT 2015/2016, 2014/205 e 2013/2014 - Clausula
35% “Nos servigos permanentes de digitagdo, a cada periodo de 50 (cinquenta) minutos de trabalho
consecutivo cabera um intervalo de 10 (dez) minutos para descanso, nao deduzido da jornada de trabalho,
nos termos da NR 17 da Portaria MTPS n° 3751, de 23.11.1990”. Art. 72 (CLT, 1943)): “Nos servigos
permanentes de mecanografia (datilografia, escrituragcdo ou cdlculo), a cada periodo de 90 (noventa)
minutos de trabalho consecutivo corresponderd um repouso de 10 (dez) minutos ndo deduzidos da duracdo
normal de trabalho ™.
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perdas nas capacidades de funcionamento saudavel do corpo. As perdas organicas
decorrentes da intensificacdo do trabalho no processo de desgaste dos bancérios
manifestam-se sob a forma de implicacbes ao aparelho digestorio, urinario, sensorial e ao
sistema nervoso central. Alguns dos problemas destacados referem-se a gastrite, herpes,
insOnia, conjuntivite (associada ao manuseio de documentos e ambientes empoeirados ou
mofados), deslocamento de retina, danos auditivos, dores lombares, dores nos pulsos e
ombro, dores de cabeca. Vale assinalar que pesquisa anterior (SEEB-DF, 2014) ressaltara
que 67,6% dos bancarios apresentam riscos médios a alto de danos fisicos (dores no corpo

e distarbios bioldgicos) em decorréncia da organizacgao do trabalho.

Sdo muitas coisas acumuladas. Tem gente na agéncia que ndo esta dormindo.
Muita gente muito nervosa, com gastrite, herpes, insénia. Tem gente chorando.
Tinha uma colega minha chorando hoje na agéncia de manh&. Porque a pessoa
ndo da conta de atender. Os clientes ficam 2 horas na fila, chegou a 2 horas
mesmo essa semana. Ficam frustrados, descontam na gente, ainda fica uma pilha
de coisa que a gente devia ter feito. E ai aquele cliente volta brigando com vocé, ai
tem gente que ndo consegue deixar pra tras isso, e desligar, e que sonha com isso.
Tem duas pessoas que estdo constantemente trabalhando depois do ponto la
porque querem digitar as coisas, querem evitar de ficar sem dormir a noite,
tentando resolver os problemas. (Entrevista 9, 28 anos, 2 anos de banco)

As dificuldades do sono e o desanimo apareceram com destaque nas manifestacoes
de acentuacdo do desgaste entre os bancarios, muito associados ao exacerbado controle
patronal e internalizacdo das regras da empesa, ao acimulo de tarefas num contexto cada
vez mais enxuto e a pressdo mental advinda das cobrancas de metas e resultados
superiores, alargando o estado de alerta e vigilia dos bancérios. Fatores do trabalho que
contribuem para acentuacdo das perdas organicas neste processo estdo relacionados a
pressdo psicoldgica e cognitiva advindas da exigéncia de mais ou melhores resultados,
“olhar muito para o computador”, atentar para varias telas de sistemas num curto periodo
de tempo e exigéncia de raciocinio rapido, ter que ler e interpretar diferentes normativos
durante a jornada, repeticdo e rotinizagdo das tarefas, barulho ininterrupto durante a
jornada de trabalho, ritmo estafante da atividade.

Sobre disturbios do sono e insdnias, Le Guillant aponta que, dada certa situacdo
laboral, “a sobrecarga de trabalho, os aborrecimentos com observagoes injustificadas e as
vezes grosseiras dos clientes, a desclassificacdo social da profissdo, etc.” podem ser

fatores desencadeantes de ‘“neuroses”, assinaladas principalmente por distirbios da
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hipersonia diurna, insénia noturna e insbnia quase total. As alteracBes somaéticas
decorrentes desses quadros exprimem as repercussdes organicas do esgotamento nervoso,
podendo se expressar como angustias, palpitacdes, cefaleias persistentes, anorexia,
alteracdes cardiovasculares e menstruais (Borsoi, 1995: 123). Ademais, as alteracdes e
prejuizos ao sono quando na redugdo das horas de descanso podem trazer sérias
implicacbes ao funcionamento saudéavel do corpo contribuindo para elevar a mortalidade
dos individuos submetidos a tais situagdes.
A funcdo imunoldgica, o metabolismo de carboidratos e as fun¢fes enddcrinas também
sofrem graus variados de alteragdes durante as situagcdes de fadiga. Estudo revela uma
elevacdo na mortalidade de individuos severamente submetidos a uma privacdo diaria de
sono (< 4h de sono por noite), relacionando-os a um fator de probabilidade de incidéncia
de morte de 2,8 em um periodo de 6 anos, quando comparados a individuos com tempo de

sono normal. A repercusséo da privacdo do sono sobre a satde é insidiosa e 0 seu impacto
sobre a salide pode ser detectado a longo prazo (anos) (Neto, 2006).

Nas manifestacGes de exaurimento, as situacdes de ascendente desgaste reverberam
as particularidades do trabalho bancério desenhadas sob a répida insercdo das inovacdes
tecnoldgicas na reorganizacdo produtiva do capital, que trouxe maior compressdo e
aceleracdo de fragmentos do corpo no processo de trabalho principalmente na dimensao
sensdria e dos membros superiores (olhos, maos, pulsos e antebracos), ao lado de maior
intensidade do uso das fun¢des mentais do organismo. Corroborando Santos,

Agora, 0 esforgo fisico demandado é de outra natureza. E um esforco leve e, por isso,

capaz de ser repetido em alta velocidade pelas maos e pelos dedos por varias vezes, e

cobra, ao mesmo tempo, uma postura estatica e a sobrecarga dos segmentos do corpo. (...).

No setor de servicos, por exemplo, ganham destaque as doencas do trabalho que exigem

alta capacidade cognitiva. O trabalho resume-se em ndmeros, calculos, sinais luminosos,

mostradores, teclados e monitores em que o erro do trabalhador implica repercussées com

responsabilidades excessivas. Soma-se a esses fatores o trabalho sentado, repetitivo,
mondtono e uma vida sedentaria fora do trabalho (Santos, 2005 apud Lara, 2011: 80).

Diante da discussdo sobre as atividades penosas, identificamos fatores laborais
associados a falta de controle do trabalhador bancério sobre o quando, o0 quanto e 0 como
suporta as demandas do trabalho no processo de evolugdo da fadiga para o esgotamento,
ressaltando manifestacGes de desanimo ao lado da continua imposi¢do de mais trabalho e
subsequente maior producdo do desgaste no cotidiano da atividade. A gradativa elevagao
da intensidade do trabalho aprofunda manifestagdes de desgaste organico-mental na

medida em que a auséncia de um “limite subjetivo” impele o trabalhador a suportar cargas
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laborais até uma barreira que, relatada como algo capaz de “empurrar até onde da”, avanca
no sentido de provocar uma subtragdo progressiva das suas capacidades potenciais/efetivas
corporais e psiquicas, interferindo de forma incisiva sobre as condi¢des de saude do
trabalhador. Neste caminho, o desgaste expresso como fadiga fisico-mental ou cansaco
generalizado pode evoluir para situagcbes de exaurimento ou esgotamento do sujeito
impulsionado pela auséncia de controle sobre o “planejamento do trabalho de modo a

modificar os contextos que geram incémodo, sofrimento e esforco em demasia”.

Eu considero assim: vocé coloca um burrinho carregando um saco de arroz. Ele
vai andar muito. Ah ndo, mas esse burrinho aguenta mais, entdo vamos colocar
dois. E continua andando. Agora vamos colocar trés. Hoje eu estou praticamente
com 50 sacos de arroz nas costas e continuo andando. Eu produziria mais se
tivesse dois, s6. Mas eu estou com 50. Ndo tem para quem dar os outros 48
pacotes, entdo eu to empurrando até onde da. Porque falta gente, em todas as
areas. (...) [Depois de uma rotina de trabalho] eu ndo presto pra mais nada.
Quando eu saio da agéncia, eu saio com o ouvido zunindo. (...). Eu fico 10 minutos
com a cabeca embaixo do travesseiro até eu descansar. Passa, ai eu volto mais
sossegado, mas ainda assim meio cansado, meio desanimado. (Entrevista 4, 33
anos, na empresa)

A expropriacdo das subjetividades no assujeitamento as demandas patronais,
constituida sob as exigéncias de cumprimento de resultados dentro das condi¢bes dadas
pela empresa, enquanto fonte de exaustdo, revela-se quando o trabalhador aponta precisar
de um tempo para “descansar a cabeca” depois da jornada laboral, mesmo ja estando em
casa e longe do ambiente de trabalho. Nesse processo, indica-se a precarizacdo social do
trabalho e da salde manifesta num grau de esgotamento mental que aponta dificuldades do
trabalhador para realizar fungbes organicas com capacidades anteriormente existentes,
trazendo implicaces negativas sobre as funcdes mentais, bem como a subtracéo de energia
e tempo para a familia, amigos, lazer, estudos, organizacao sindical, etc. Conforme dados
de SEEB-DF (2014), 7 a cada 10 bancérios (72,9%) apresentam risco de médio a alto de

esgotamento mental.

Potencial patogénicos do trabalho e surtos mentais

Advindo da maior exploracdo do trabalho, o desgaste manifesto como profundo

exaurimento, na expressdo de um “sugamento integral de si”, de menos e baixa energia
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total, indicando acentuada perda de forgca, mostra as alteracdes negativas na salde que
podem decorrer de um contexto de trabalho nocivo, penoso e estafante, como se observa
atualmente no setor bancario publico. Neste processo de esgotamento, observamos a
acentuacdo do sentimento de apreensdo e ansiedade dos bancarios diante da suscetibilidade
ao desenvolvimento de algum transtorno psiquiatrico, da possibilidade de perda do
“equilibrio” e emersdo de comportamentos agressivos, da iminéncia de surtos ou crises
mentais, frente a precarizacéo das condicdes de trabalho.

Em pesquisas com trabalhadores industriais de Cubatdo e S&o Paulo, dos setores
siderdrgico, petroquimico, quimico e de fertilizantes, Selligmann-Silva (1994: 181)
percebeu que a acentuagdo da insbnia, desanimo e irritabilidade eram manifestacOes
comumente vinculadas a episodios de crises mentais ou desencadeamento de afeccbes
psiquicas em trabalhadores que ja estavam “vivenciando condic¢des de trabalho e de vida
nitidamente desgastantes”, aparecendo como aspectos predominantes da constituicdo de
um cansaco constante que antecede a primeira manifestacdo de crise.

De modo a compreender a evolucdo da fadiga para problemas mais graves de saude
e sua contribuicdo nos processos de adoecimento mental, a autora identifica que certas
manifestacbes de crises mentais emergem em situacOes laborais marcadas pela
intensificacéo do ritmo de produgéo observada em fases de aumento do esfor¢o produtivo
das empresas e concomitante sobreesforco, que agravam a insOnia e irritabilidade
culminando em crises de agitacdo psicomotora e crises hipertensivas acompanhadas de
distarbios neuroldgicos. Outra manifestacdo de crise mental destacada pela autora
desencadeia-se do prolongamento de jornada de trabalho por semanas que, acrescido da
supressdo de folga, pode produzir crises de agitacdo psicomotora. Aponta também a
manifestacdo de surtos psicoticos em situacfes laborais em que se verificam extensas
jornadas de trabalho denominadas “dobra de turno” (trabalhar 16 horas seguidas)
(Seligmann-Silva, 1994).

Na presente pesquisa, ndo tivemos oportunidade de realizar estudos de casos
aprofundados para averiguar a configuracdo de surtos mentais entre bancéarios, desde a
imbricacdo entre as histérias de vidas particulares dos sujeitos entrevistados, as trajetorias
profissionais e as situacdes de trabalho, visto que os mesmos ndo relataram ja ter
manifestado alguma crise mental em decorréncia da atividade. Entretanto, ha a percepcao

da iminéncia de surtos mentais, associados a um cotidiano marcado por exaustiva
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sobrecarga laboral, entendida pela sensacdo de ‘“sugamento do sujeito”, um cansacgo
constante e geral no qual emergem sentimentos de irritabilidade, desanimo e mudancas
negativas no sono (como a hipersonia diurna), além da insatisfacdo, desprazer, frustracao,
apatia, vontade de chorar/choros constantes, perda da energia e da disposi¢cdo, dores
constantes, sensacdo de “ndo consegue desligar” do trabalho, sofrimento diante da presséo
de tempo ou de qualidade para realizagdo das tarefas, pensamentos favoraveis a abandonar
0 emprego, a por fim a situagdo em que se encontra (“de sair e nunca mais voltar”),

apreensdo, angustia, medo de perder o equilibrio, medo de surtar.

Morta. Exausta. Nao consigo pensar em nada. Nao consigo desligar... Na verdade
eu nao fico pensando no trabalho, eu fico meio apatica. Muito, muito cansada. O
corpo cansado, as costas meio doloridas. Ai fico com muito sono o dia todo. Fico
sem disposicao para fazer outras coisas, fico irritada. Muita vontade de chorar, as
vezes eu saio do trabalho com vontade de chorar. (...) Eu achava até ano passado
gue eu era uma pessoa inabalavel. Estava sempre de boa, o cliente gritando na
minha cara, e eu la de boa, nem fazia cara feia... E nos Gltimos tempos eu estou
comecando a me preocupar de ficar uma pessoa desiquilibrada. De surtar. De um
dia gritar com alguém. De largar, pedir demissdo, de sair e nunca mais voltar.
(...) Tem tido um impacto negativo na minha vida pessoal pois eu tenho tido muito
menos energia, muito menos vontade pra fazer as coisas que eu quero, porque eu
fico muito sugada o tempo todo. (Entrevista 9, 28 anos, 2 anos na empresa)

O potencial patogénico do trabalho intenso associa-se a forte incidéncia da carga
psiquica e cognitiva dadas pelas altas demandas de esforco intelectual e emocional para
cumprir as exigéncias patronais, constituindo-se por fatores do trabalho que, diariamente,
acrescentam mais pressdo mental sobre os trabalhadores e mais gasto de energias, na
medida em que lhes exigem resultados superiores em termos de qualidade e/ou quantidade.
Nesse sentido, os entrevistados indicam certas experiéncias suas ou de colegas em
situacOes laborais estafantes e geradoras de sofrimento que indicam o potencial patogénico
do trabalho, onde os bancarios percebem a iminéncia de surtos ou crises mentais ao lado da
elevada incidéncia do estresse verificado nessa categoria.

O termo “estresse” foi usado originalmente na fisica para traduzir o grau de
deformidade sofrido por um material quando submetido a esforco ou tensédo, tendo entrado
no campo das ciéncias bioldgicas no século XX pela proposta de Cannon, de que niveis
criticos de estresse, desencadeados por estimulos fisicos e emocionais, pdem em risco o
controle homeostatico de um organismo (Dato, 1978, Kudilka & Kirschbaum, 2001; apud
Valente, 2014). O estresse no trabalho ocorre quando as demandas percebidas do trabalho
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ultrapassam 0s proprios recursos internos e externos para fazé-lo (Folkman e col., 1987
apud Valente, 2014), e, em estagios crbnicos, pode associar-se a pressdo arterial instavel e
hipertensdo, aumento dos niveis de colesterol, tensdo muscular, diabetes, Ulceras, dores de
cabeca, abuso de substancias, dificuldade de concentracao e de reter informacédo (Colligan
& Higgins, 2005 apud Valente, 2014).

Lekaet al. (2004 apud Valente, 2014) reconhece que fatores relacionados ao
contexto e contetdo da atividade conformam fontes geradores de estresse no trabalho. Na
atividade bancéria, essas fontes estressoras podem ser identificadas nos seguintes
elementos: conteudo das tarefas (monotonia, repetitividade, subutilizacdo de habilidades,
tarefas sem sentido, tarefas desagradaveis), carga e ritmo de trabalho (sobrecarga, trabalhar
sob pressdo de tempo), horario de trabalho (longas jornadas laborais), participacdo e
controle (baixa participacdo na toma de decis@es, pouco controle em relacdo aos métodos,
ritmo, horério e ambiente de trabalho), carreira, status e salario (inseguranca, reduzidas
perspectivas ou pouca possibilidade de promocéo, sistemas de avaliacdo de desempenho
pouco claros ou injustos, exigéncia de maior qualificacdo), papel na organizacao
(ambiguidade de papéis, responsabilidade por pessoas, lidar continuamente com outras
pessoas e seus problemas), relacBes interpessoais (precariedade nas relacbes com
supervisores, baixo apoio social dos colegas, bullying, assédio e violéncia no trabalho,
isolamento fisico ou social), cultura organizacional (falta de clareza sobre os objetivos e
estrutura organizacionais).

O estresse entre bancarios se mostra relacionado as cargas cognitivas demandadas
dos conteudos proprios das tarefas e dos instrumentos laborais, e as cargas emocionais
acentuadas na atividade do atendimento, desde as tensfes originarias da relagdo com os
clientes e das cobrancas por resultados. O trabalho dos bancarios € experienciado como
uma experiéncia cotidiana de “muito estresse”, onde a exigéncia de maior “controle
emocional” diante das exigéncias patronais aprofunda a experiéncia do sofrimento, numa

situacdo estressora de trabalho.

E muito dificil. Quem realmente ndo tem o controle emocional, quem n&o esta
preparado pra isso, sofre muito. E possivelmente ndo conseguiria trabalhar,
porque € muito estresse mesmo. Entdo eu procuro sempre colocar minha satde em
primeiro lugar pra conseguir trabalhar. Tendo esse pensamento eu consigo manter
a calma...ndo levar as criticas dos outros para o lado pessoal. Saio, tomo um café
la dentro, um ch@, alguma coisa. Pra me tranquilizar as vezes, pra dar uma pausa.
Tento me organizar da melhor forma possivel com relacéo as tarefas pra conseguir

94



ter esse controle. Porque o descontrole dos clientes nos afeta muito também. Hoje
mesmo ligou um pra mim brigando porque aumentaram as tarifas. (Entrevista 3,
30 anos, 3 anos na empresa)

Na tentativa de se evitar o potencial patogénico estressor e gerador de sofrimento
desses ambientes, os trabalhadores procuram ‘“‘se reorganizar” em relagdo as tarefas num
contexto de forte pressdo, sobrecarga de trabalho e reducdo de quadros de funcionéarios, ao
tempo em que buscam situacdes que lhe retomem calma, buscando pausas durante a
jornada (para tomar um café, um cha) no sentido de se tranquilizar e manter o controle
sobre seus processos subjetivos, nas dimensdes cognitiva, emocional e corporea, para
evitar o agravamento das tensdes da rotina laboral e poder seguir trabalhando.

A cada 100 bancéarios, 45 foram diagnosticados com estresse, 70 a cada 100
declaram-se estressados; e, neste quadro, 73,16% consideram que 0 numero de
funcionérios nos locais de trabalho ndo é suficiente (ANABB, 2014). Em paralelo a
sobrecarga laboral dada pela exigéncia de flexibilidade e versatilidade dos trabalhadores,
no contexto da empresa enxuta, como fonte geradora de estresse no trabalho, Falzon &
Sauvagnac (2007 apud Chiariello & Eid, 2011) sinalizam que o estresse pode decorrer de
demandas de polivaléncia na realizacdo das tarefas associadas a inser¢do de novas cargas
laborais e exigéncia de maior mobilizagdo cognitiva no dia a dia da atividade.

O trabalhador polivalente deve mobilizar toda a sua capacidade cognitiva e mesmo

renovar seus conhecimentos diariamente para melhor servir a producdo em constante

transformacgdo, levando também & necessidade de integracdo das capacidades e

competéncias diversas. Entretanto, a polivaléncia ainda guarda a cisdo entre concep¢éo e

execucdo do trabalho, pois a amplitude da acdo do operador tem como limite o

planejamento da atividade e o delineamento de seus objetivos principais. A polivaléncia

enriquece os contetdos do trabalho, mas assimila novas responsabilidades e, ndo raro,

novas cargas de trabalho, contribuindo para a intensificacdo do trabalho e a incidéncia do
estresse (Falzon & Sauvagnac, 2007 apud Chiariello& Eid, 2011: 3).

Neste escopo, no agravo a saude que se desdobra entre quadros de fadiga cronica,
esgotamento e adoecimento mental, a intensa manifestacdo de angustia, frustracdo e
inadequacdo emerge diante das condigdes concretas que encontram os trabalhadores para a
realizacdo das tarefas e expectativa da empresa de desempenho satisfatorio aos interesses

patronais, contribuindo para acentuar os niveis de ansiedade, até graus patologicos.

Na verdade, rotineiro, mas que ndo gera afastamento s6 quando agrava, muita
angustia e ansiedade. Muita angustia e ansiedade... Sempre uma situacdo de
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inadequacdo. De incompeténcia, de ser incapaz. (Entrevista 8, 53 anos, 27 anos
na empresa)

A ansiedade desencadeada por fatores do trabalho se expressa associada a
irritabilidade e desconforto com a situacao laboral; a preocupacéo, apreensao ou medo num
contexto de alta cobranca e exigéncia de maior envolvimento com o trabalho; até como
manifestacdo de algum problema de salde ou transtorno mental, em que a subtracdo das
capacidades efetivas e potenciais do trabalhador volta-se, de forma destrutiva, para seu
modo de ser e seu convivio social. Assim, sob situacdes que escapam o controle do
processo produtivo pelos trabalhadores, os niveis de estresse e ansiedade desenvolvidos ao
longo do processo de desgaste podem se acentuar para quadros de disturbios de ansiedade,

como nas compulsdes/dependéncia quimicas ou comportamentais.

Consumo de drogas psicoativas

Ao lado da incidéncia de transtornos mentais, como sinal dos desdobramentos da
intensificacdo do labor sobre as condicBes de salde dos trabalhadores, tem-se apontado o
uso abusivo de substancias psicoativas®® na categoria bancaria. Seu uso esta relacionado a
busca de meios para suportar as condi¢des de trabalho em um contexto altamente exigente,
competitivo, repleto de cobrancas, pressdo, metas de resultados e formas de envolvimento
manipulatdrio que investem incisivamente sobre as subjetividades dos trabalhadores.

Nesse sentido, podemos identificar que os bancarios consomem ou conhecem
colegas que fazem uso leve-abusivo de drogas psicoativas nos seus diversos tipos,
estimulantes, depressoras e alucindgenas, provocado pela situacdo de trabalho. Dentre as
drogas mais citadas, aparecem o alcool (10), rivotril ou ansioliticos e antidepressivos (5) e
maconha (4) como as mais presentes na vida dos trabalhadores bancérios dos bancos
analisados, sendo relatadas também, em menor frequéncia, a nicotina (3) e a cocaina (1).
No curso do processo de cansaco e esgotamento, destacam-se o uso do alcool e da
maconha no cotidiano da categoria bancaria como recurso para lidar com as implicacdes a
vida social e a satde geradas pela situacdo de trabalho intenso e estafante.

Estimulantes que comportam cafeina (encontrada no cafe, cha, chocolate, alimentos

3Drogas que agem no sistema nervoso central com efeitos estimulantes, depressores ou alucingenos,
alterando o humor, a percepcdo e o funcionamento cerebral.
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e bebidas compostos por cola, erva mate) no principio ativo foram citados indiretamente
pelos entrevistados, mais como aspectos da alimentacdo no cotidiano laboral ou
relaxante/desestressor, do que relacionados a um consumo leve-abusivo de substancia
psicoativa em funcdo do trabalho. Considerando que existe atualmente o fornecimento de
café aos funcionarios durante a jornada laboral, remete-se ao fato da cafeina agir como
uma droga capaz de elevar a vigilancia e o desempenho profissional em situacdes de fadiga
e estresse associados a sobrecarga de trabalho, sendo largamente utilizada em atividades
que requerem 0 uso intensivo da atencdo e concentracdo, o prolongamento das horas de
trabalho e alteragfes de turno, como aponta Neto (2006: 969) sobre a atividade médico-
anestesista. Ademais, o autor afirma que “os avan¢os da neuroquimica associadas a
exigéncias econdmico-financeiras elevam a utilizacdo de drogas com finalidade de
elevacdo da performance profissional. Esse tipo de situacdo ainda é pobre em dados
epidemiol6gicos™.

Diante da precariedade das condigdes de trabalho e risco de adoecimento associado
as exigéncias patronais, de maneira similar ao alcool, o uso de drogas depressoras e
alucindgenas como nicotina e maconha guardam forte relacdo com situacdes de trabalho
com elevada sobrecarga laboral e fatores estressantes no trabalho, identificando-se como
recurso para espairecer, relaxar e amenizar a tenséo vivenciada no cotidiano da atividade.
O uso de drogas estimulantes, como cocaina, pode estar relacionado a busca de meios para
lidar com as elevadas pressdes advindas do trabalho e com as dificuldades encontradas no
percurso da vida profissional, como em situacbes de reducdo salarial via
descomissionamento, incitando o desencadeamento de problemas mentais. Podemos
atentar também que, dado o maior preco desta droga em relacdo ao alcool e maconha, por
exemplo, torna-se mais viavel sua aquisi¢do/consumo por trabalhadores lotados em postos

de trabalho com maior poder aquisitivo.

O [fulano] mesmo, a gente conversou com ele porque todos os dias ele estava
saindo pra beber. Ele tem 26 anos. E ele fuma, estava fumando muito, muito
mesmo. Cigarro normal mesmo. Ele saia constantemente do horario de trabalho
pra fumar, a cada uma hora. E ele ja saia do trabalho com a perspectiva de
espairecer bebendo, e logo fumava mais porque estava bebendo. Isso foi um
problema... Eu fumo maconha, e eu tento fazer o uso recreativo disso. Mas acho
que tem muito a ver também com a parte de desestressar. Um outro colega que
perdeu a fungdo, ele teve problemas com drogas, com cocaina... pegava heroina
pra vender e conseguir cocaina, ai, entre aspas, ele conseguia um lucrozinho maior
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de cocaina. Acho que o problema de afastamento e depressao dele, acho que foi
tudo consequéncia disso. (Entrevista 7, 27 anos, 2 anos na empresa)

O consumo de substancias psicoativas estimulantes, depressoras ou alucinégenas,
antes, durante ou apos a jornada laboral, ndo necessariamente mostra-se como uso abusivo
ou dependente, ou indica a presenca de algum transtorno mental. No entanto, diante da
situacdo de trabalho dominado, o acréscimo dessas substancias de modo leve ao abusivo no
cotidiano dos bancarios, em consonancia com o incremento das formas de controle e
expropriacdo das subjetividades, pode implicar em drasticas transformacdes sobre a vida
social e modo de ser do trabalhador. Fator do trabalho determinante para o processo salde-
doenca, a elevada sobrecarga laboral atribuida na atividade e o nivel de esforgo dispendido
no cotidiano das tarefas associam-se ao consumo recreativo ou “desestressor” de drogas
psicoativas como alcool e maconha, bem como ao consumo cotidiano medicamentoso de

drogas benzidiazepinicas (rivotril).

Qualquer probleminha que eu realmente vejo que vou sentir desconforto no
trabalho eu ndo vou mais trabalhar, antes ndo fazia isso, eu ia trabalhar mesmo
com desconforto. Ja fui trabalhar muitas vezes assim, hoje ndo. Tem muito indice
de atestado. Muito indice de depressdo. Metade da agéncia toma rivotril e
remédios desse tipo. Coisa que eu nunca faria. Acho que se chegasse ao um ponto
de ter que tomar um remédio desse eu saia da empresa antes. Mas € péssimo, isso
eu sei. Eu j& presenciei uma turma numa festa fumando maconha. Pessoas que eu
nao esperava isso, mas eu considero isso ai totalmente normal. Ainda mais num
final de semana, numa festa. Tem pessoas 14 que bebem muito, mas ndo sdo que
vao trabalhar bébadas e faltam o trabalho porque beberam. Acho que a vida
dessas pessoas fora do banco ndo tem nada a ver com o banco. (Entrevista 1, 45
anos, 15 anos na empresa)

Conforme Seligmann-Silva (1994), o consumo excessivo de bebidas alcoolicas age
como “recursos para relaxar e amenizar a tensdo vivenciada em situagio de trabalho”
onde os trabalhadores estao “submetidos a pressdes de chefias, grandes riscos, altas
exigéncias de atencdo e/ou de responsabilidade, entre outras circunstancias
potencialmente ansiogenas, ou constrangedoras”. A autora indica que a ingestao abusiva
de alcool pode funcionar como:

e meio para anestesiar o sofrimento psiquico.
e forma de evitar a tomada de consciéncia e fuga da percep¢do de uma realidade

penosa para o sujeito.
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e Dbusca de satisfacdo compensatoria a frustracdes profissionais ou a falta de prazeres
acessiveis, como os afetivos e de oportunidades de lazer significativo.

e funcéo peculiar de dar coragem?®.

o funcdo concomitante de anestésica do sofrimento e de auto ataque diante de
sentimentos de impoténcia e auto desvalorizagdo, autoacusagdes pelo fracasso e
aniquilamento vivenciados.

e meio de dirigir a agressividade para o exterior, como a familia.

No rol das substancias psicoativas presente no cotidiano dos bancarios, aponta-se
que 3 a cada 10 (33,42%) receberam indicacdo para tomar antidepressivos (dados da
ANABB, 2014). Este indice, ao lado dos crescentes episddios depressivos nas concessdes
de afastamentos previdenciarios e de beneficios por acidentes ocupacionais, indica tanto o
aumento da expressdo de quadros depressivos, como a incidéncia da medicalizacdo nesta
categoria profissional, imersa cotidianamente no trabalho intensificado, em situagdes
favordveis a manifestacdo de diversas formas de sofrimento e adoecimento, que
contribuem para a elevacdo dos niveis absenteismo e rotatividade no trabalho.

Diante da emersdo de transtornos de ansiedade, estresse e depressdo na categoria
bancéria, o antidepressivo rivotril, nome comercial do clonazepam, aparece como uma das
drogas relatadas pelos bancarios entre as mais consumidas, indicando a popularizagdo
deste medicamento entre esses trabalhadores, devido & necessidade de se manterem
produtivos diante das condi¢des de venda de sua forca de trabalho. O aumento do consumo
dessa droga indica como o adoecimento mental dos trabalhadores é benéfico para a
indUstria farmacéutica que, alimentada pela precarizacdo do trabalho e da saude, no solo da
empresa enxuta, tem a expectativa de faturar R$ 47,9 bilhdes em 2020, frente aos R$ 29,4
bilhGes faturados em 2014 no Brasil. As principais multinacionais que operam no mercado
farmacéutico brasileiro sdo Pfizer, Novartis e Roche (que produz o rivotril) (SETOR
SAUDE, 2015).

O Clonazepam é um benzodiazepinico altamente consumido no Brasil. Atualmente, o

medicamento esta disponivel em 68 diferentes formulagcbes no mercado brasileiro e é

prescrito para transtornos de ansiedade e de humor, além de ser cada vez mais

consumido por profissionais da educacdo. Apesar de estar disponivel em formulacGes
genéricas (conforme lei 9787/99), o Rivotril®, da Roche, foi 0 13° medicamento com o

14 Como esclarece a autora sobre esta peculiaridade, “na prética, a busca dessa coragem para o enfrentamento
ndo chega a se configurar no cotidiano, pois muitos trabalhadores bebem depois do trabalho e nos dias de
folga, e ndo antes de ir par ao trabalho” (pp.183).
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maior volume de vendas em reais em 2012, tendo movimentado R$113,96 milhdes. No
quadro global, o Brasil tornou-se lider na fabricagao de Clonazepam em 2013, com 3,2
toneladas fabricadas no ano (FORUM, 2015. Grifos nossos).

A esteira diagnostico/medicamento/trabalho, em detrimento de tratamentos
aprofundados com acompanhamento psicoldgico combinado a medidas preventivas que
incidam sobre os fatores do trabalho geradores de problema de salde, reflete mecanismo
de dominacdo do capital que busca manter os individuos produtivos numa alta cadéncia de
resultados e ritmo de producdo, consoante as exigéncias patronais do dia a dia da atividade.
A constante pressdo das chefias, a cobranca de metas, a ameaca de desemprego e de ser
preterido em processos seletivos por causa de desempenho abaixo do esperado, e a alta
competitividade entre os colegas, coincidem para a elevacdo do consumo de drogas
psicoativas como recurso para lidar com a situacdo laboral que, obscurecendo a relacao
social da exploracdo do trabalho pelo capital, pode desenvolver processos de dependéncias,
transtornos mentais e perdas organicas nos sujeitos usuarios.

Ao lado da elevacdo do consumo de drogas psicoativas, estudo realizado com
bancarios do Distrito Federal aponta que 53,6% desses trabalhadores apresentam riscos
médios a altos de manifestarem algum dano psicologico, “definidos por sentimentos
negativos em relagdo a si mesmo e a vida em geral”, cujos mais criticos referem-se a
presenga do mau humor, tristeza, vontade de desistir de tudo, perda da autoconfianga,
amargura e soliddo (SEEB-DF, 2014: 9). Acrescenta-se que 14,50% dos bancérios foram
diagnosticados com algum tipo de transtorno mental (ANABB, 2014).

O sentimento de tristeza, quando presentes na maior parte do tempo da pessoa, ao
se associar a anedonia ou perda da capacidade de sentir prazer com consequente perda de
interesse pelas atividades habituais, mais as manifestacdes de choro facil, podem suscitar
as sindromes depressivas. Tais distdrbios apresentam ainda prejuizos nas capacidades
cognitivas (pensamento tomado por preocupacfes frequente e por vezes exageradas,
pessimismo, desesperanca, ideias de ruina, baixa autoestima, desvalia, sentimento de culpa
por vezes inapropriado, hipocondria); psicomotoras (retardos tanto do pensamento como
dos movimentos, sensac¢do de fadiga e diminuicdo da energia, inquietacdo e principalmente
com sintomas ansiosos); neurovegetativas (perda/aumento de peso, alteragdes do sono com
dificuldade para inicia-lo, manté-lo e despertar precoce, disfungéo erétil); e em relagédo a

volicdo, quando emergem vontade de morrer, a ideagdo suicida e mesmo tentativa de auto
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agressdo (Zanetti & Lafer, 2008 apud Valente, 2014).

Sobre os fatores do trabalho que contribuem para emersdo da depressdo, Valente
(2014) aponta que a depressdo em bancéarios esta relacionada a: trabalho em agéncia, alto
desgaste e esforgo, baixa recompensa, comprometimento excessivo, baixo apoio social. Ao
lado de sentimentos de tristeza, inutilidade, choro constante, dificuldades em realizar as
tarefas com satisfacdo, e perda do interesse pelas coisas, em seu mais alto grau a depresséo
pode resultar em pensamentos destrutivos e na morte do sujeito, aumentando em 20 vezes
o risco de suicidio (Macial et. al., 2006, Botega et al, 2006; apud Santos, 2009).

Morte por sobrecarga de trabalho

Para iniciarmos esta secdo, em respeito a memodria dos trabalhadores e
trabalhadoras que sucumbiram diante das ofensivas do capital nas intensas reorganizagdes
produtivas do trabalho nos bancos, reiteramos abaixo a homenagem proposta por Xavier
(1998), para seguirmos lembrando que, como afirmou Finazzi-Santos (2009), “os
bancarios mortos no trabalho sao muito mais do que ‘numeros’: sdo pessoas Com nome e

sobrenome”.

“Um consternado minuto de siléncio por mais de uma centena de bancarios que
foram levados ao suicidio, recentemente, nos préprios locais de trabalho.

Estes sdo alguns que morreram:

Angelo Quadros de Medeiros, em 9 de janeiro de 1998, do Banco Meridional,
jogando-se do 13° andar do Prédio da Direcdo Geral (Centenéria), em Porto Alegre
(RS); Mario Schneider, em 12 de fevereiro de 1998, da &rea de Compensacéao
Regional do Banco do Estado do Rio Grande do Sul, de Santo Angelo (RS), com
tiro de revolver, dentro do cofre do banco; Neusa Maria Medeiros de Oliveira,
Caixa Econbmica Federal, levada a morte por aneurisma cerebral, depois de
inimeros assaltos e transferéncias, e pressao por resultados, 13 de fevereiro de
1998, em Porto Alegre (RS); Expedido José da Silva, em 12 de fevereiro de 1995,
Cesec, Banco do Brasil, Natal (RN), com um tiro de revélver; Carlos Gondim
Sampaio, em 10 de fevereiro 1995, Cesec, Banco do Brasil, Fortaleza (CE), com
um tiro; Gerson Soares dos Santos, em 24 de mar¢co de 1995, Cesec, Banco do
Brasil, Andarai (RJ), por envenenamento; Edinaldo Pinheiro dos Santos, em 9 de
abril de 1995, Cesec, Banco do Brasil, Maceio (AL), com golpes de tesoura; Hilton
Matos Morais, Cesec, Banco do Brasil, Bacabal (MA), por enforcamento; Moacir
Humberto Botelho, 10 de maio de 1995, Dourados (MS); Ulisses Moreno Benigno,
em 29 de junho de 1995, Cesec, Banco do Brasil, Praga do Carmo, Fortaleza (CE),
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com um tiro de revolver; José Antdnio Gomes da Silveira, Banco do Brasil, em 29
de junho de 1995, Oliveira dos Brejinhos (BA), com tiro de revolver; Florinda
Yoko Kikuch, em 17 de julho de 1995, Banco do Brasil, Agéncia Marechal
Deodoro, Curitiba (PR), jogando-se pela janela do 12° andar; Lauro Hibner, Banco
do Brasil, Agéncia Ibiruba (RS); Israel dos Santos Guerra, Cesec, Banco do Brasil,
Bauru (SP), mediante corte dos pulsos; Adilson Oliveira, em 7 de margo de 1996,
Banco do Brasil, Agéncia Carangola (MG); Eugénio Carlos Gurjao Cortonesi, em
11 de abril de 1996, Banco do Brasil, Agéncia Cajuru, (SP), com tiro; Marcelo
Elias do Nascimento, em 14 de abril de 1996, Banco do Brasil, Agéncia Taguanorte
(DF), por enforcamento; Flavio Brum Ruberti, Banco do Brasil, em 17 de maio de
1996, em Porto Alegre (RS), com tiro; Ivancildo Joaquim Ferreira, em 15 de junho
de 1996, Banco do Brasil, Agéncia Major lzidoro (AL); Mauricio Santos Silva,
Banco do Brasil, Agéncia Campos Eliseos, (SP), por enforcamento na agéncia,
usando gravata; Isamara José Paulo da Silva, Banco do Estado do Ceara, em 10 de
fevereiro de 1995, da Agéncia Ibiapina (CE); Figueiredo Marques Guedes, do
Banco do Estado do Para, em 7 de fevereiro de 1995; Wilson Roberto Garcia, do
Bamerindus, Matinhos, (PR); René Alberto Bortoloto, em 7 de agosto de 1997, do
Escritorio de Negocios da Agéncia Central da Caixa Econdmica Federal, de
Ribeirdo Preto (SP), suicidou-se depois de ter alvejado o seu colega Jodo Marcos
Cardoso, que veio a falecer; Hugo Agapito Guimardes, foi morto em 14 de
dezembro de 1994, Banco do Estado do Rio Grande do Sul, Agéncia Central de
Pelotas (RS), pelo colega Celso Mendonga Mendes; David Camara Domingues, da
Agéncia de Barreiras (BA), do Banco do Estado da Bahia, em novembro de 1993;
José Carvalho Sobral, Banco do Estado de Sergipe, em 24 de dezembro de 1994,
por estar na lista dos que seriam demitidos pelo banco; José Carlos, do Banco do
Estado da Bahia, de enfarte no Banco, por saber que seria demitido, em fungéo do
Projeto Phenix; Hajalmar Pinto Pereira, do Banco do Estado da Bahia, em 13 de
dezembro de 1994 de Ataque cardiaco; Alfredo Costa Almeida, do Banco do
Estado da Bahia, em 6 de maio de 1993, jogando-se pela janela, julgando forcada a
sua aposentadoria; José Alves Teixeira, do Banco do Estado da Bahia, em 4 de
setembro de 1992; Zacarias Gongalves Aguiar, Banco do Estado da Bahia, em
1992, alegando injusticas do Banco com cortes de comissdo para ele e para a sua
esposa; Ana Veloso Sampaio, do Banco do Estado da Bahia, anorexia, em 7 de
maio de 1993.”

As mortes relacionadas ao trabalho, apesar de fato presente na realidade da

categoria bancaria, geralmente sdo tratadas como um tabu, ou de pronto associadas a

algum problema pessoal ou genético, desvinculado do trabalho, ainda que elas ocorram no

contexto laboral, provocadas por situacfes anteriores de constante e profundo desgaste

gerado em processos de intensificagdo do trabalho. Neste cenario, os suicidios entre

bancario continuam sendo noticiados e guardando estreita relagdo com a situacdo de

trabalho. Suicidios (principalmente aqueles realizados nos locais de trabalho) séo gritos por

socorro e pedidos de ajuda; eventos que sinalizam o grau de desgaste mental provocado
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por um trabalho intenso, denso, pesado e penoso, denunciando o nivel de exploracéo e
sofrimento causado pelos dominios do capital sobre o trabalho, do dinheiro e do lucro
sobre as vidas humanas. Como apontara Netto (2007), o suicidio no trabalho, as tentativas
de suicidio ou outros comportamentos que levem a morte em si, sdo questdes de salde
publica, e assim devem ser amplamente denunciados e enfrentados.

N&o € nosso objetivo aqui tratar dos processos psicoldgicos que agem no suicidio,
ou apresentar novos dados estatisticos sobre sua evolugdo na categoria bancaria. Embora
haja informacdes substanciais sobre este tema, ndo encontramos pesquisas mais atualizadas
que tragam divulgacdo de estatisticas precisas sobre os casos de suicidio entre bancéarios
(por exemplo, quantidade de mortes por ano, incidéncia por idade, por género, raca, setor,
tempo de empresa, condicdo salarial, exposicdo anterior a condi¢cbes laborais de risco
acidentario ou patogénico, etc.). Nossa intencdo nesta secdo é apresentar algumas
consideracOes sobre o lugar das mortes relacionadas ao trabalho na evolucdo das
manifestacOes de desgaste consoante o processo de intensificacdo do labor, refletindo sobre
0 grau de subtracdo e tendéncia de degradacéo das condicGes de vida que pode se verificar
atualmente na categoria bancaria.

Xavier (1998) verifica que entre os anos de 1993 e 1995 ocorreu 1 suicidio de
bancario a cada 15 dias (76 incidéncias em 3 anos), considerando os 6bitos como
fendmeno crucial ocorrido nos tempos modernos, associado a quadros anteriores de
depressdo e fatores do trabalho como pressdo por resultados e cumprimento de metas,
autoritarismo, medos diante da realidade e fragilizacdo dos sindicatos, num periodo em que
mais de 400 mil trabalhadores no setor perdiam o0 emprego nas reestruturacdes produtivas
implementadas no governo de Fernando Collor-PMDB.

E provavel que Xavier (1998) seja o primeiro autor nacional a realizar um estudo completo

sobre o suicidio exclusivamente a partir do enfoque do trabalho ao avaliar mortes ocorridas

em instituigcBes financeiras durante a primeira metade da década de 1990. A tese do autor é

gue a pressdo por resultados e o autoritarismo como instrumento gerencial acirram os

conflitos de poder e estdo na origem da depressdo entre bancérios. Os medos (assalto,
adoecimento, demissdo), a serviddo voluntaria (traduzida sob o conceito de

"empregabilidade™), o enfraquecimento dos sindicatos, a pressdo para 0 cumprimento de

metas desafiadoras e, por fim, as ameacas sem limite comp&em cenario em que a nulidade

de si mesmo emerge como sindrome dos tempos contemporaneos. Nao é sem motivos que

as pessoas optam por se matar, em certas ocasides, exatamente no mesmo ambiente em que
vislumbravam construir uma vida feliz (Finazzi-Santos & Siqueira, 2011: 74).
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Finazzi-Santos (2009), por sua vez, observa que entre 1996 e 2005 ocorreram 181
mortes por suicidio (1 a cada 20 dias), onde os motivadores para estas incidéncias
apresentavam-se relacionados ao impacto da nova organizagdo do trabalho sobre a
subjetividades dos trabalhadores, sob a égide das reestruturacdes produtivas do capital nas
instituicOes financeiras governamentais. O autor entende que depressdo e maior consumo
de drogas podem se manifestar anteriormente ao suicidio, destacando-se ‘“‘elementos
suicidogénicos” do trabalho e provocadores de tensdo associados ao acirramento das
relacbes de poder e cobrancas por resultados, extensdo da jornada de trabalho e
contaminagdo do tempo livre dos trabalhadores diante das ofensivas do capital sobre o
processo produtivo e sobre a vida social. O autor compreende que:

O fator “trabalho” atualmente adquire caracteristicas de maior tensdo do que em outros

tempos, pois absorve a maior parte do tempo das pessoas. Ha menos tempo para a familia e

para 0os amigos. Ndo ha mais relacdo entre os vizinhos, que mal se conhecem; ha menos

atividades sindicais e politicas; vive-se mais anos, mas, em muitos casos, associados as
enfermidades e a soliddo. Todos esses fendmenos sociais tenderiam a um desfecho comum,

gue é a depressdo e 0 aumento do consumo de alcool e drogas. E 0 extremo da depressao,
como se sabe, favorece a pratica do suicidio (Finazzi-Santos, 2009: 52).

Assim os casos de suicidio persistem entre 0s bancérios, guardando relagdo com as
condicdes laborais as quais estdo submetidos. Nesse sentido, percebemos que o desgaste
mental desencadeado no processo de intensificacdo do trabalho nos bancos pode levar a
situacGes ameacadoras as condi¢cdes de salde e de existéncia, favorecendo a incidéncia de
graus de esgotamento provocadores de mortes por sobrecarga laboral. Sendo identificado
como um “risco iminente” presente Nno cotidiano da atividade bancéria, a morte do
trabalhador na emersédo do suicidio remete a fatores do trabalho presentes nos mecanismos
de elevacdo da intensidade do labor, apontados como elementos do trabalho bancério
“potencialmente suicidogénicos”. Estes fatores, propulsores da sensa¢dao de “perder o
chdo” como uma perda de si e subtragdo da subjetividade, aparecem relacionados a pressdo
por qualidade e metas (sempre superiores), ao crescente volume de servicos e estafante
acumulo de tarefas acentuado pela reducdo continua da quantidade de funcionarios na

empresa, as imposic¢oes das chefias e ameagas de descomissionamento ou demisséo.

Historias a gente ouve falar aos montes. Eu acho uma realidade bem absurda... Eu
também ja ouvi, e acho completamente razoavel, eu ndo entendia, os casos de
suicidio, que o pessoal fala muito, e a gente ndo entende. Mas depois de um tempo
convivendo vocé vé que realmente as pessoas perdem o chdo, e muitas vezes de
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uma maneira desonesta. A pessoa tinha uma funcéo, exercia um cargo, ndo aceitou
determinada situagdo e por isso perdeu a fungdo... Teve um caso que o [fulano] me
contou como alerta de um cara que mandou ele fazer um contrato de uma forma, e
ele ndo aceitou. O rapaz que tinha mandado ele fazer o contrato daquela forma
faleceu anos depois, num acidente de carro. Ai foram investigar... Quem vocé acha
que pagou? Ele. Perdeu o emprego, foi demitido, e ainda ficou com uma divida
enorme porque fez uma concesséo errada. Entdo acontece das pessoas nesse tipo
de situacd@o querer cometer o suicidio (Entrevista 7, 27 anos, 2 anos na empresa).

Os elementos do trabalho bancéario apontados na emersdao do suicidio estdo
relacionados a uma ‘“sobrecarga de trabalho desumana” imposta diariamente aos
trabalhadores, diante da continua reducdo dos quadros nos locais de trabalho e cobranca de
resultados superiores. Esta sobrecarga desumana, que suga ao maximo o trabalhador
consumindo-o por inteiro em suas potencialidades e capacidades, para além dos limites do
seu corpo e mente, é geradora de uma continua estafa onde se tem a sensacdo de estar
“dando o sangue”, de estar sendo “triturado”, “morrendo” de tanto trabalhar, ao lado de
sentimentos de incompeténcia, desvalorizagdo, frustracdo, inutilidade, onde emergem

pensamentos sobre o suicidio e as tendéncias suicidas.

As condic¢des sao totalmente precérias. Acho que a falta de funcionarios é principal
ponto, a reducdo do quadro de funcionarios. Ja é pouco e vem diminuindo. Eu
acho que isso é desumano no banco. Acho que é por isso que as pessoas no banco
se matam. E eu estou comegando a entender o porqué elas se matam. Acho que se
eu tivesse tendéncias suicidas talvez eu estive pensando também em me matar.
Vocé se sente totalmente desvalorizado. Porque tem muito trabalho que vocé
nunca da conta de fazer, e sempre tem mais coisas que vocé deveria estar fazendo.
Entdo, nunca é o suficiente. Vocé t4& dando seu sangue, morrendo, sai de l&
triturada. E no final escuta, “Mas estd faltando isso, vocé ndo fez issO aqui
direito”. Nunca ¢ um trabalho que vocé tem uma recompensa no final da balanga,
porque vocé esta sempre sobrecarregada. (Entrevista 9, 28 anos, 2 anos de banco)

A referéncia a situacdo de trabalho como nociva e arriscada para a vida aponta para
a sobrecarga laboral assinalada principalmente pelo seu aspecto cognitivo-emocional como
fonte de acentuacdo do desgaste gque, incidindo substancialmente sobre as subjetividades e
sobre o processo satde-doenca dos trabalhadores, leva aos mais diversos niveis de cansaco
e sofrimento que compelem para a morte relacionada ao trabalho.

Seligmann-Silva (1994) esclarece que um desgaste geral pode desencadear-se
lentamente como “esgotamento geral” ou “esgotamento total”, colidindo na experiéncia da

situacdo de trabalho como algo insuportavel, relacionada a imagem de um inferno, ou

105



quando a empresa associa-se a imagem de um mostro, como coisa imponente, ameagadora
e esbagacadora, de onde emergem os antagonismos inerentes a relacdo capital/trabalho em
que a iminéncia da morte se insere nos processos laborais dominados marcados por um
exaurimento continuo. Como entende a autora:
A morte sé é subita para 0os que morrem em acidentes de trabalho. Para os demais, 0
processo se da com o desgaste lento, acionado por ‘eles’ (os chefes), através de “‘uma
série de formas que eles arrumam”. A sutileza dessa extracdo da salde, da mocidade, da
paciéncia e da “ideia” faz parte do mistério do monstro e de sua maldade. O
esgotamento exaure, mas, quando é finalmente percebido, suscita um sentimento de
revolta (...). O esvaziamento, sem duvida, também conduz a uma transformacéo: do

homem vigoroso em doente e do homem esperancoso em pessoa desiludida (Seligmann-
Silva, 1994: 225, grifos nossos).

Segundo dados da Organizacdo Mundial de Saude, cerca de 800.000 pessoas se
suicidam todos os anos no mundo, sendo o Brasil o oitavo pais com mais suicidios
registrados®®. Neste territdrio, foram registradas 11.821 mortes em 2012 (9.918 de homens
e 2.623 de mulheres), correspondendo a taxa de 6% a cada 100.000 habitantes. O relatério
divulgado aponta também que, no geral, o suicidio é a segunda causa de morte entre jovens
entre 15 e 29 anos, sendo o consumo de pesticidas, enforcamento e armas de fogo os
métodos mais comuns (Blessig, 2014). Em pesquisa realizada com bancarios do Distrito
Federal entre novembro de 2013 e abril de 2014 (SEEB-DF, 2014), constatam-se as
seguintes taxas:

e 17,7% dos bancarios conhece um colega que ja pensou em cometer suicidio
e 5,6% conhecem colegas que tentaram o suicidio
e 9,9% conhecem colegas bancarios que cometeram o suicidio

Dentre as dez entrevistas que realizamos, 1 (uma) bancéria (27 anos) afirmou ja ter
pensado em cometer suicidio, tendo se preparado para cometer o ato com planejamento da
forma como realizaria sua morte, afirmando que “os pensamentos ruins” associados a
morte de si se tornaram parte do seu cotidiano e guardavam relacdo com a pressao por
resultados e cobranca de metas, bem como ao processo de desgaste decorrente de
experiéncias anteriores da trajetoria laboral, dado pela situacdo de trabalho intenso. Neste
caso concreto, 0 apoio social, dentro e fora do contexto de trabalho, de colegas do banco,

15 A Franga, apesar de apresentar nimeros absolutos de suicidios menores que o Brasil em 2012 (10.093
mortes, incluindo 7.475 homens e 2.618 mulheres), mostra uma taxa mais elevada, de 12,3 por 100.000
habitantes, superior @ média mundial de 11,4 suicidios a cada 100.000 habitantes. A maior taxa é no sudeste
da Asia, de 17,7 suicidios por 100.000 habitantes.
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amigos e familiares, foi apresentado como fato substancial para conter sentimentos e agdes
de auto-destruicdo desse sujeito.

No ano de 2015, acompanhamos as noticias que circularam em diversos meios de
comunicacdo sobre suicidio de bancarios, em particular nos bancos analisados, e tivemos a
informac&o de quatro casos, sendo dois de funcionarios da Caixa Econémica Federal e dois
do Banco do Brasil, trés empregados diretos e um terceirizado. O que chama atengéo sobre
tais casos € o siléncio ao redor das ocorréncias por parte da grande maioria das direcdes
sindicais do movimento bancério, das dire¢bes dos bancos, bem como dos trabalhadores
que cotidianamente testemunham essas mortes, destacando-se a reduzida denuncia publica
mesmo nas situacdes acometidas nos locais de trabalho. Percebemos também a baixa faixa

etaria das vitimas, entre 32 e 28 anos, em trés dos quatro casos recentemente divulgados:

15/03/2015. Gionaldo Alvino Barbosa, do Banco do Brasil, Agéncia Tobias Barreto

(SE), por enforcamento, em casa, 31 anos.

25/09/2015. Nome e idade ndo divulgados, da Caixa Econdmica Federal, Agéncia
Prié (PR), por disparo com arma de fogo, no local de trabalho.

12 semana/11/2015. Nome ndo divulgado, gerente de contas do Banco do Brasil, em
Sé&o Paulo (SP). Forma néo divulgada, 32 anos.

13/11/2015. (nome ndo divulgado), vigilante. Banco do Brasil, Osasco (SP),
mediante disparo com arma de fogo, no local de trabalho, tinha 28 anos de idade.

Em relacdo ao ultimo caso acima apontado, destacamos o grau de internalizacdo do
controle patronal, “comprometimento com a empresa”, € esfacelamento dos lagos de
solidariedade, evidenciado na reacdo dos empregados diante da morte de um colega no
local de trabalho, expondo tanto a banalidade com que sdo tratados os casos pelas
instituicbes bancarias publicas, quanto a inexpressao de sentimentos de indignacdo do
coletivo de trabalhadores por meio de acdes contestadoras dos elementos suicidogénicos
do trabalho, e que incitem a transformacéo dessa realidade.

Hoje, um colega nosso, vigilante da agéncia Osasco do Banco do Brasil, cometeu suicidio.

Foi logo pela manha, no banheiro masculino da agéncia. Era um rapaz bastante jovem, de

28 anos apenas. A agéncia ndo abriu para atender ao publico. Normal. Mas os colegas da
agéncia ndo foram dispensados do trabalho! Continuaram 1a, dentro da agéncia, mesmo
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enquanto o corpo do colega morto ainda nao havia sido retirado.®

A presséo internalizada pelo lucro, a busca incondicional de resultados, a
competitividade mercadologica e individualismo incorporados ao perfil do trabalhador
bancario, disseminados nas praticas ideologicas de controle e assujeitamento dos bancos,
contribuem para a naturalizacdo das mortes relacionadas ao trabalho no cotidiano dessa
categoria profissional. As manifestacdes de “apatia” nesta situagdo sinalizam o
esfacelamento dos lagos sociais nos locais de trabalho diante dos processos de
reestruturacdo produtiva do capital, que trazem ao cotidiano da classe trabalhadora a
barbérie, onde o trabalho, que deveria ser meio de producdo de toda riqueza e da vida
social, tritura e destrdi vidas humanas em busca de lucros, sob o siléncio e apassivamento
mantido frente aos riscos de morte dos trabalhadores na realizac&o de suas atividades.

A relacéo histdrica entre o fenémeno do suicidio e as reestruturaces produtivas do
capital, aprofundadas desde os anos 90 no setor bancario, desenha-se em um cenario de
mitigacdo dos direitos trabalhistas via projetos de lei, decretos, de rebaixamento dos
acordos coletivos de trabalho que retrocedem em ganhos salariais e de direitos, do aumento
do desemprego, da ampliacdo do trabalho terceirizado e precarizado na intensificacdo das
formas de exploracao do trabalho.

Observando as transformagdes em curso nos bancos, com o desmonte do sistema
financeiro estatal a todo vapor, estas mortes, ndo por acaso, ocorrem num periodo marcado
por intensos enxugamentos de quadros e incorporacdo cada vez mais realcada da logica
comercial e especulativa ao perfil operacional entre os principais bancos estatais do pais.
Os planos de aposentadoria lancados pela CEF e BB para reducdo de custos com salarios e
direitos, o aprofundamento da légica da eficiéncia por meio da reducdo continua de
quadros frente a expansdo e acumulo dos lucros, a gestdo por metas instalada e em
desenvolvimento que buscam elevar a venda de “produtos” e os recordes de resultados,
dentre outros, sdo indicadores de que existe um contexto determinante para
compreendermos a situacdo de salde dos bancérios e os fatores do trabalho que podem
aprofundar o adoecimento e o sofrimento, e de formas irreversiveis. Nesse processo

historico de desmonte do sistema financeiro estatal, que traz a ansiedade, a inseguranca, o

16 Publicado em rede social, no perfil publico da representante eleita dos funcionarios do Banco do Brasil
junto ao Conselho de Administragdo da empresa (CAREF). Disponivel em: https://pt-
br.facebook.com/julianacls/posts/10205057300927706?fref=nf
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medo, a tristeza e 0 desespero, num contexto cada vez mais enxuto e competitivo, muitos
trabalhadores séo levados aos mais distintos graus de sofrimento que, em meio a solidéo e
desamparo diante do controle patronal exacerbado, recorrem a morte no desfecho da sua
vida profissional.

Nos marcos da organizacdo flexivel do labor e sob as circunstancias da
automatizacdo, da empresa enxuta, da celurarizacdo, controle da qualidade do trabalho,
desenhados pelo modelo japonés do toyotismo, o profundo processo de intensificacdo do
trabalho e decorrente subtracdo de energia pode conduzir “a pessoa a tirar a prépria vida
apos excessivo sobretrabalho”, Kitanaka (2009 apud Netto, 2003) fenbmeno que em
japonés tem se denominado por kardjisatsu, ou suicidio por sobretrabalho.

O kardjisatsu, ou suicidio por excesso de trabalho, foi regulamentado entre as
doencas profissionais em 1989 no Japdo. Batendo recordes nas estatisticas oficiais do
governo japonés na National Police Agency, o “karojisatsu” se destacou dentro de um total
de mais de 30.000 suicidios em 2010, cujas razfes identificadas como mais importantes
abarcavam os problemas de salde, econémicos ("ndo encontra trabalho™), além de casos
explicitamente relacionados ao excesso de cansaco, as relacGes nos locais de trabalho e a
erros cometidos no trabalho. Os "karojisatsu” aparecerem incidindo particularmente mais
aos homens do que as mulheres, sendo o suicidio por sobretrabalho comumente associados
a um trabalho intenso e com longas jornadas laborais (Amagasaet. al., 2005; Yomiuri,
2011; apud Hirata, 2011).

Além do suicidio por excesso de trabalho, vale destacarmos um tipo de morte que
se inscreve no contexto da organizacao flexivel do trabalho e que tende a se apresentar nas
manifestacdes de precarizacdo da saude dos bancarios consoante a acentuacdo dos esforgos
e do desgaste desses trabalhadores — a morte subita por sobrecarga de trabalho.

Esta forma de morte foi definida como karoshi em 1978, advinda a implementacédo
do modelo japonés de organizacdo do trabalho. Mostrando-se uma questdo de salde
publica no Japdo, o karoshi refere-se a morte subita relacionada a horarios de trabalho
prolongados e decorrente estresse (Nishiyama& Johnson, 2006; Ke, 2012; apud Yang &
Yang, 2015). A maioria das condicOes clinicas apontadas na incidéncia de karoshi sdo as
doengas cardiovasculares (AVCs), como hemorragia subaracndide, acidente vascular

cerebral e enfarte do miocardio (Yang & Yang, 2015).
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Para lwasaki (2006), karoshi pode se configurar tanto morte quanto deficiéncia
permanente dos trabalhadores, entendendo que:

Karoshi € geralmente pensado para indicar morte ou invalidez permanente de doencas

cerebrovasculares e isquémicas do coracdo causadas por excesso de trabalho. E

importante notar que Karoshi inclui ndo apenas os casos de morte, mas também casos de

deficiéncia permanente. No entanto, ndo incluem casos em que um trabalhador cansado

tivera um acidente de carro e morreu ou foi morto, ou adquiriu invalidez permanente de um
outro tipo de "acidente” devido a fadiga (Iwasaki et. al., 2006: 538, grifos nossos).

Tal como os suicidios, mortes subitas por excesso de trabalho também se tomam
como tabu entre bancarios, com escassez de informacdes e de debate publico sobre o tema,
embora estas mortes revelem as intimas ligacGes entre o processo de intensificacdo do
trabalho e a precarizagdo das condicOes de vida dos trabalhadores. Assim, 0 mapeamento
das condicdes clinicas anteriores a mortes subitas (principalmente aquelas nos locais de
trabalho), além do estudo das historias de vida e profissionais, e analise da situacdo de
trabalho, pode trazer indicadores substanciais para identificarmos o nexo causal entre a
sobrecarga laboral imposta pelas exigéncias patronais e o adoecimento cardiovascular
seguido de morte ou deficiéncia permanente, aprofundando as informacdes sobre a
incidéncia do karoshi na categoria bancéria e realizacdo de acGes preventivas deste quadro.

O “fazer mais com menos” da empresa enxuta altera a organizacdo laboral
diminuindo ao maximo os custos de producao, promovendo reducdo salarial, mitigacdo de
direitos trabalhistas, ampliacdo das terceirizaces, e impondo mais intensidade do labor
aqueles que se mantém empregados. Nesse processo, a sobrecarga de trabalho se apresenta,
de maneira explicita ou velada no discurso patronal, como condi¢do sine qua non dada pela
empresa, e que configura fator de risco a vida dos trabalhadores. Sob tais condicGes, 0s
trabalhadores emergem em um dado grau de envolvimento e assujeitamento aos interesses
patronais que se engajam em realizar, diariamente, um trabalho desumano acentuador dos
riscos de morte subita e de incapacitacdo permanente por excesso de trabalho, podendo
apresentar a “pane” parcial ou definitiva nas fungdes organico-mentais apds continua

exposicdo a um trabalho extenuante e exaustivo.
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4.2 Mulheres frente a intensificacdo do trabalho

No atual patamar de desenvolvimento do modo de producdo capitalista, ainda que
com avangos em termos de participagcdo no mercado de trabalho, direitos civis e
reprodutivos, a vida social e politica, as mulheres, de modo geral, encontram-se em
condicGes de emprego e trabalho precérias, acentuadas por determinadas questfes de
género identificadas no aprofundamento das formas de exploracdo da forca de trabalho,
sendo os bancos um contexto onde podemos observar alguns destes aspectos.

Segundo o IBGE (2012), houve crescimento na participacdo das mulheres na
populagdo economicamente ativa quando comparado a 2003 e 2011 (de 44,4% para
46,1%), embora tenha tido também o aumento da proporcdo de mulheres na populacao
desocupada, que subiu de 54,6% em 2003 para 57,9% em 2011. Neste panorama,
observamos que na indUstria manteve-se a maior e relativamente estavel participacdo dos
homens, com as mulheres apresentando pequena baixa no periodo (-1,5%). No setor da
construcdo, a participacdo de homens e mulheres manteve-se relativamente estavel entre
2003-2011 e com maior presenca masculina. Nos servicos domésticos, houve reducdo de
2,2% da presencga das mulheres, embora elas se mantenham majoritarias nesta atividade
representando 94,8% dos ocupados, ao lado do incremento de 3,3% na presenca das
mulheres em atividades de servicos para outras empresas e 1,1% em “outros servigos”.

Atentando para a evolucdo do processo de feminizacdo do trabalho bancério,
Segnini (1998) percebe que este é favorecido com a introducdo da automacdo bancéria na
década de 30, com a inser¢do das mulheres bancéarias em novos postos de trabalho, nos
quais a rotinizacdo das atividades dada pela mecanizacdo das tarefas de datilografas,
estenografas, operadoras de maquinas registradoras, exigiam menor qualificacdo
profissional, intensificando-se na década de 60, sob a permanéncia de condicGes desiguais
de salario e de poder no contexto bancéario mecanizado.

Neste sentido, a mecanizacdo, iniciada a partir da década de 30, favoreceu o ingresso de

mulheres nos novos postos de trabalho, como operadoras de maquinas registradoras,

estendgrafas, datildgrafas etc. Desta forma, as mulheres ndo substituiram os homens no
trabalho bancério; elas se inseriram sobretudo nos espacos criados em um processo de
mudanga, em postos que demandavam menor qualificacdo e menor dedicagdo em termos

de jornada de trabalho. Em contrapartida, recebiam saléarios inferiores e ndo lhe era
possibilitado ascender na hierarquia dos bancos (Segnini, 1998: 75).

Adiante, Segnini (1999: 190) percebe no final da década de 90 uma acentuada
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participagdo das mulheres em setores rotinizados da atividade bancéria, nas funcdes de
caixa e escriturério, cujas tarefas, em sua maioria, “ndo implicam um alto grau de
qualificacdo porque sdo repetitivas, comumente submetidas a tempos predefinidos. No
entanto, exigem um alto grau de atencéo e responsabilidade, caracteristicas que os bancos
consideram, com frequéncia, femininas”.

Atualmente, ainda que haja maior presenca masculina no contexto dos bancos
(58,44% homens e 41,56% mulheres), observamos o crescimento do nimero de mulheres
empregadas e em baixas faixas etarias, indicando que elas ocupam cada vez mais
quantitativos expressivos no contingente total de trabalhadores desta categoria profissional.

A profissdo de bancéario é ainda predominantemente masculina. No BB, sdo 58,44%

trabalhadores homens e 41,56%, mulheres. A participacdo feminina nesse grupo tende a

aumentar, porque elas sdo mais representativas nos grupos mais jovens, enquanto oS

homens s&o ainda mais numerosos nas faixas com mais de 41 anos. Homens e mulheres

dividem-se de forma equivalente entre capitais (50,41%) e interior (49,59%) do pais
(ANABB, 2014).

Na crescente presenca das mulheres neste setor, percebe-se que a evolucdo da
feminizacdo do trabalho bancério ndo tem se refletido em igualdade salarial em relacdo aos
colegas homens. Ao passo em que se retrocede nas condigdes salariais dos trabalhadores
bancarios em geral, onde no periodo de janeiro a outubro de 2014 o salario médio dos
trabalhadores admitidos foi de R$ 3.349,31, frente a R$ R$ 5.251,28 dos desligados, numa
perda de 36,22% da remuneracao, as mulheres apresentam condi¢des de assalariamento
ainda mais rebaixadas, recebendo salarios equivalentes a 76,2% dos colegas homens
admitidos e 73,94% dos desligados no periodo (DIEESE, 2014b).

Ao tentarmos tracar um recorte de género e raga sobre as condicGes de trabalho
bancério e as nuances da intensificacdo do labor, percebemos a invisibilidade ainda dada a
condicdo das mulheres negras no mundo do trabalho, o que mantém obscurecidas as
desigualdades de género e raga presente nos ambientes laborais. No sentido de
compreendermos a situacdo dos negros como minoria neste espago profissional e as
disparidades envoltas da sua condi¢cdo de assalariamento, dados da FEBRABAN (2014)
mostram que a propor¢do do rendimento medio mensal dos negros/as em relacdo ao dos
brancos/as € de 87,3%, mas o das mulheres negras em relacdo ao dos homens brancos € de
68,2%. Em relacdo as desigualdades raciais no acesso a educacgéo, 74,9% dos bancarios/as

brancos/as, com ou acima de 18 anos, possuem ensino superior incompleto ou mais,
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enquanto apenas 24,4% dos/as bancarios/as negros/as ha mesma faixa etaria tem esse nivel
educacional. A populacdo negra bancéria se distribui com maior predominancia na regido
norte (57,3%), seguindo o nordeste (49,6%), centro-oeste (32,7%), sudeste (20,3%) e sul
(8%). E apesar de relativo incremento, visto que “a popula¢do negra cresceu 30%
passando de 19,0% para 24,7% do total em 2014” no DF, observamos a proporgéo de
67% bancarios brancos para 32% negros (FEBRABAN, 2014:15), o que se refletiu nas
entrevistas realizadas no presente estudo, onde dos 10 funcionarios que responderam a
pesquisa, 3 eram negros, e todos do sexo masculino.

Ao lado das disparidades de salario, notamos um alto indice de qualificacdo da
categoria bancaria, no geral, embora se acentue a maior quantidade de mulheres bancérias
com formacéo superior em relacdo aos colegas homens, mostrando assim a desigualdade
salarial entre homens e mulheres em funcdo do tempo maior dispendido pelas bancarias
para qualificagcdo. Segundo o Censo da Diversidade 2014 (FEBRABAN, 2014), realizado
com 187.411 bancérios e bancérias, de um universo de 458.922 trabalhadores, 79,6%
dos/as bancarios/as possuem formacéo igual ou acima de superior completo (graduacéo,
mestrado, doutorado, MBA, etc.), sendo 82,5% das mulheres bancarias com esta formacao
frente a 76,9% dos colegas homens. Em relacdo ao ensino superior completo, 47,9% das
mulheres bancérias possuem essa formacdo, diante de 38,9% dos colegas homens, e 38%
dos bancarios homens tem p6s-graduacao frente a 34,6% das colegas bancarias.

As disparidades das condi¢cdes de emprego e salario assentados sobre aspectos de
género sdo percebidas também ao atentarmos para postos com maior concentracdo das
mulheres na atividade bancaria. Tendo como base o0s dados sobre saldo de empregados do
BB’ em 2014 (111.628 empregados) e os percentuais de funcionarios, por género, que
compreendem as funcdes especificas deste banco (ANABB, 2014: 28), podemos destacar a
forte presenca das bancéarias no setor de atendimento e em fun¢des com menores salarios,

apontando diferencas salariais e de poder em relacéo aos colegas homens neste contexto.

17 Nao localizamos dados dessa distribuicdo especifica na Caixa, impossibilitando-nos de realizar uma
analise comparativa entre os dois bancos sobre a evolugdo da distribuicdo de empregados homens e mulheres
no processo de feminizacdo do trabalho bancério.
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Tabela 3. Distribuicéo por Género e Funcéo em 2014

Mulheres Homens Total
Total de Empregados 46.393 65.235 111.628

41,56% 58,44% 100%
Escriturario 2030%  9.418 1260%  8.220 17.637
Assislente de Negdcios 20% 9.279 12,80% B.350 17.629
Gerente de
Relacionamento 18,10%  B.861 18,77%  12.245 21.106
Total nas trés funcbes 59,40% 27557 4417%  28.814 56.372

Fonte: Marianne Martins - Tabela elaborada a partir de dados secundarios (base de dados no
Anexo 3)

Quando observamos a distribuicdo dos trabalhadores entre as funcdes ocupadas na
empresa, as mulheres apresentam-se em maior quantidade nas fungdes de Escrituréria,
Assistente de Negocios e em seguida Gerente de Relacionamento, que envolvem 59,4%
das mulheres. Quando comparada a presenca nessas fungdes com os colegas homens,
explicitam-se disparidades de salario e de poder na maior presenca deles em cargos com
remuneracdo mais elevada e em posicdo hierarquica superior, com maior quantidade de
gerente de relacionamento homem em relagdo as colegas bancarias.

Algumas perspectivas abordam a questdo de género e ampliacdo da participacédo
feminina no trabalho bancéario considerando reivindicacdes por maior espaco as mulheres
em fungbes de chefia, gerenciais, referindo-se ao problema do “teto de vidro”, fenémeno
descrito como “a representacdo simbodlica de uma barreira que, de tdo sutil, €
transparente, mas suficiente forte para impossibilitar a ascensdo de mulheres aos postos
mais altos da hierarquia organizacional” (Steil, 1997 apud Medeiros & Antonagi, 2014).

A desigualdade em relacdo a distribuicdo de género nos bancos, no que diz respeito
a incluséo das mulheres em cargos de gestores, pode ser vista desde o ingresso tardio das
bancéarias neste universo de trabalho, com os primeiros concursos de admissdo para um
banco nacional permitindo a participacdo de concorrente do sexo feminino ocorrendo no
final dos anos 60, a nomeacédo da 12 gerente de agéncia apenas em 1984, e da 12 executiva

estatutaria (diretora e participante do Conselho de Administragdo do banco) em 2003
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(Medeiros & Antonagi, 2014)%8,

Nessa perspectiva, visto que a presenca das mulheres diminui vertiginosamente
quanto mais estratégico e de comando for o cargo, a maior participacdo feminina nas
ocupacdes de gestoras ou diretoras, no contexto dos bancos, demanda a ado¢do de acdes
afirmativas, no sentido de “estimular préaticas de gestdo que promovam a igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres” (BRASIL, 2011 apud Medeiros & Antonagi,
2014). Essas ac¢Oes vém sendo implementadas nos bancos publicos ha cerca de 10 anos por
programas governamentais que se orientam para empresas de médio e grande porte,
publicas e privadas, ensejando a adocéo de “novas concepgoes na gestdo de pessoas e na
organizacdo das empresas”, como 0 Programa Pré-Equidade de Género e Raga?®, lancado
em 2005 pelo Governo Federal (Medeiros & Antonagi, 2014). Sobre o eixo da ascensdo
funcional e plano de cargos e salarios, o programa tem entre 0s objetivos especificos:

1. Qualificar maior n° de mulheres no programa ascensdo profissional em 12 investidura

para ocupar as comissfes de gerente geral na rede de agéncias, monitorando e

divulgando os resultados. 2. Incluir meta para nomeagdo de Gerentes de Negdcios. 3.

Ampliar o n° de Diretorias envolvidas na ascensdo de mulheres na funcdo de Gerentes
Geral em Unidades de Negdcios (BANCO DO BRASIL, s/d: 19, grifos nossos).

Aprofundando esta problematica, Souza (2007: 61) entende que a ascensdo das
mulheres para cargos de gestoras nas empresas, no periodo flexivel da acumulacdo e
expansdo do capital monopolista, associa-se a novas e refinadas formas de dominagdo. Na
organizacao flexivel do trabalho, hd “énfase na potenciacdo de certas emog¢oes” do
conjunto da classe trabalhadora, no sentido de aperfeicoar a exploracdo da forca de
trabalho ao tempo em que se desonera o capital com custos com forca de trabalho por
conta da reducdo de gastos com a qualificacdo necessaria para determinada atividade,
acarretando em desvalorizacdo relativa da forga de trabalho e maior valorizagdo do capital.

Souza (2006) esclarece que o movimento de maior insercdo das mulheres em cargo

18 No periodo mais recente, em 2012, assumira a primeira diretora do Banco Mundial para o Brasil, Deborah
Wetzel (WordBank News, 05/04/2012), e em fevereiro de 2015, a entéo presidente Dilma Rousseff nomeara
a primeira presidente mulher de um banco federal, Miriam Belchior, para a Caixa Econdmica Federal.

19 O programa é coordenado pela Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da
Republica (SPM/PR), em parceria com Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG),
Ministério Publico do Trabalho (MPT), Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), Fundo de
Desenvolvimento das Nag¢des Unidas para a Mulher (UNIFEM), Conselho Nacional dos Diretos da Mulher
(CNDM), contando com o assessoramento de nicleos de estudos de género de universidades publicas. O
programa dura um ano, e ao final, a empresa recebe o “Selo Pro-Equidade de Género”, caso tenha cumprido
0 plano de acdo orientado (BRASIL, 2011 apud MEDEIROS & ANTONAGI, 2014; MIDLEJ & SILVA,
2011).
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de direcdo associa-se ao fato das emogdes possuirem um “‘forte poder de contdigio” capaz
de diluir os contornos da personalidade de cada um, e das mulheres terem “mais
desenvolvida essa capacidade de ‘contagiar’ o grupo com a emogdo de pertencer a
empresa”, visto que, mais custoso para o capital, os homens precisam de formacao
especifica ou treinamento para que componham quadros com essa funcéo de disseminar o
envolvimento emocional.
Esse € um dos mecanismos mais utilizados tanto nos eventos de massa e fascismo, em
geral, como no mundo do trabalho hegemonizado pela ideologia toyotista. No mundo do
trabalho, tanto no chdo da fabrica como nos demais setores, mesmo que a empresa
funcione como operacionalidade de forma taylorista - de forma pura ou mista - do ponto de
vista ideoldgico, o discurso € o mesmo, que apela para o envolvimento emocional do/a
trabalhador/a, ¢ o discurso toyotista. De forma que esse envolvimento emocional é
altamente contagiante, dilui a consciéncia da existéncia de interesses contraditérios no

interior do trabalho e tudo aparece como se fora uma grande ‘familia’, em que estdo todos
unidos por lacos afetivos (Souza, 2006: 86).

Nesse sentido, a autora entende que, sendo as mulheres treinadas historicamente
para lidar melhor com as emocgGes pela educacdo de género recebida antes mesmo de
ingressarem no mundo do trabalho, “a exploracéo de certas emoc6es da forca de trabalho
das mulheres em cargos de direcdo, enquanto gestoras e responsaveis pelo controle e
otimizacdo da producédo” favorece a criagdo do clima afetuoso e intimo nas empresas, de
modo a manter a exploracao do trabalho e continuidade da valorizacao do valor.

A qualificacdo diferenciada da forca de trabalho feminina adquirida a partir da
educagdo de género “prepara” as mulheres com duas caracteristicas principais, que serao
exploradas estrategicamente pelas empresas para expandir mais-valia inserindo maior
presenca das mulheres na forca de trabalho: a) multifuncionalidade e b) facilidade para
lidar com emogdes, atengédo especial aos sentimentos do outro, intuigéo, intimismo.

A multifuncionalidade é uma qualidade das mulheres referente as tarefas que o
capital precisa que se realizem na esfera privada, onde diminui os custos de reproducéo
(salario), aumentando “a mais valia util obtida na producéo realizada por um/a mesmo/a
trabalhador/a, que toma conta de varias maquinas 0 mesmo tempo”. Referindo-se a
divisdo sexual do trabalho desigual entre o trabalho dos homens e das mulheres no periodo
da intensificagdo das formas flexiveis, informatizacdo e informalizagdo produtiva, no
toyotismo, o capital realiza uma incorporacdo desigual das mulheres em relagcdo aos

homens sabendo se apropriar da polivaléncia das mulheres, que é treinada pelo género.
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Neste cenério, o aperfeicoamento da exploracdo se d& com a entrada em massa das
mulheres no mundo do trabalho assalariado, acrescido do sobretrabalho dado do dmbito
familiar e sem remuneracdo, fundamental para a reproducdo social, onde se realizam as
tarefas “necessarias para que coma, durma descanse e se eduque para poder estar em
condicdes de vender sua forga de trabalho” (Souza, 2007: 59-60).

A facilidade para lidar com as emogdes, por sua vez, € fundamental no mundo da
reproducdo, pois, ao passo em que recaem as mulheres as tarefas de cuidar do marido,
filho/as, velho/as e dos doentes, ela contribui “para que se crie o clima ideoldgico de
acolhimento e a forca de trabalho masculina ndo se perceba como mera mercadoria, que
efetivamente o é, mas que veja a si mesma como especial”. Essa qualidade das mulheres da
facilidade para lidar com as emoces faz-se também necessaria ao capital na esfera da
producdo. Nesse sentido, com qualidades especificas advindas do seu processo de
socializagdo, as mulheres véo se inserindo mais nas empresas e demarcando um processo
de feminizacgdo do trabalho “visto que, no atual momento de acumulacao flexivel, em que a
ideologia do capital diz que todos sdo uma equipe, e que o trabalho em equipe €
necessario para manter a produtividade, as mulheres conseguem ndo se descuidar de
‘vigiar’ o outro e cuidar do clima afetivo - conversar, fazer amigos/as” (Souza, 2007: 59).
Assim, treinadas desde criancas pela educacdo de género para sermos mais doces, ddceis,
cuidadosas, submissas, nés mulheres somos aproveitadas pelas empresas a partir dessa
qualidade a mais que aprendemos a expressar, de tender a cuidar mais do outros, dar mais
atencdo ao sentimento alheio, o que “melhora o clima da equipe” e entdo mantém a
produtividade nos ritmos almejados pelo patréo.

Segnini (1999: 193) sinaliza que, no final dos anos 1990, mesmo as mulheres
concentrando-se majoritariamente na funcdo de escriturarias, indicando estarem vivendo o
desemprego mais intensamente do que os homens, as bancarias apresentaram crescente
participacdo em outras fungdes no setor, como no suporte as tarefas administrativas e
comerciais, e servigos de telemarketing, “porém, mais e mais solicitadas para realizar
trabalho de vendas, assim como os bancarios de forma geral”.

Corroborando Souza (2006), Segnini acrescenta que a forma de insercdo das
mulheres nos servicos de tele atendimento (predominantemente feminino), dentro do
acentuado interesse patronal pela ocupacdo das mulheres nas atividades de vendas, da-se

associada a “atributos pessoais” fundamentado em qualidades néo refletidas em termos
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salariais, que sdo comumente e historicamente conferidos as mulheres, com base em
“estereOtipos sexistas .
As mulheres sdo consideradas mais apropriadas para a tarefa em decorréncia de atributos
pessoais, construidos com base em esteredtipos sexistas, como: “voz mais suave”,
“convincente”, “sio mais disponiveis para ouvir”, “mais pacienciosas”. Além disso,
em decorréncia do nimero de crimes praticados por mulheres ser, estatisticamente, inferior

ao dos homens, a voz feminina é considerada “mais confiavel” para realizar operagdes
bancérias a distancia” (Segnini, 1999: 195).

Percebemos um processo de feminizacdo do trabalho bancério arraigado na
permanéncia de desigualdades em relagdo as condicbes de emprego e trabalho entre os/as
bancarios/as, nos movimentos da reestruturacdo produtiva do capital em que se inserem
velhas e novas formas de dominacdo e controle social do capital monopolista, que
aperfeicoam a exploracdo da classe trabalhadora, e de modo peculiar das mulheres. Nesse
sentido, as estratégias adotadas pela patronal na organizacdo flexivel do trabalho bancério
indicam o apelo as emogdes especialmente na exploracdo da forca de trabalho feminina
como aspecto da intensificacdo do labor neste contexto.

A tecnologia de poder que age sobre as emocdes dos/as trabalhadores/as, dentro dos
interesses de maiores resultados de lucros, vale-se do acimulo de conhecimentos e
experiéncias advinda da educacdo de género que prepara as mulheres para melhor sentir,
cuidar, interagir, conversar com o outro. As trabalhadoras bancérias, entdo assim educadas,
podem apresentar maior capacidade de expressividade, persuasdo e convencimento,
proferindo seu destaque na desenvoltura para conversar e lidar com o0s clientes e
atingir/superar as metas de vendas, atendendo satisfatoriamente (para o capital) as
exigéncias patronais e a sobrecarga emocional advinda da atividade bancéria.

Entretanto, outros estere6tipos de género vém a tona para explicar o maior destaque
das mulheres nas tarefas de venda de produtos nos setores de atendimentos dos bancos,
escamoteando as estratégias patronais da organizacao flexivel do trabalho ao sobrepor-se

como justificativa para o crescente ingresso de mulheres nestas atividades.

Se uma mulher é bonita... Uma pessoa bonita vende melhor de quem nédo é. Nao é
uma critica contra a mulher, mas € uma questéo logica. Eu acho que uma mulher,
pra vender, ela ja chama mais atencdo que o homem. N&o é preconceito, € uma
questdo real. Vocé ja viu que tem posto de gasolina que s6 contrata mulher?
Mulheres bonitas? N&o estou colocando em cheque a competéncia. Mas a mulher
jé nasce com um atributo a mais do que o homem, porque é mulher. As mulheres
hoje séo muito eloquentes, sdo muito inteligentes. E elas conquistaram o espago
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delas dessa forma. (Entrevista 5, 33 anos, 3 anos na empresa)

Como coloca esse entrevistado, quando as mulheres apresentam elevado
desempenho nas tarefas de vendas, a explicacdo baseada na ideia de atributos intrinsecos,
genéticos, bioldgicos, que j& nascem conosco e que sdo caracteristicas proprias das
mulheres (e ndo produtos de um processo histdrico e social), reflete a interiorizacdo de
ideologias que naturalizam as desigualdades ou diferenciacGes na exploracao da forca de
trabalho de homens e mulheres, levando a obscurecer a relagdo capital/trabalho que
sedimenta o processo de feminizacdo no setor bancério.

Diante dos imperativos das metas, 0 uso de estereo6tipos de beleza como ferramenta
de envolvimento do outro pode ser assimilado pelas trabalhadoras como meio pragmatico
para “atrair” um cliente na tarefa de venda de determinado produto. E sob o intenso
controle e pressdo patronal para cumprimento de resultados individuais e coletivos, num
contexto cada vez mais enxuto e precarizado, os colegas homens também podem recorrer a
modelos ou padrdes de beleza para atrair os clientes nas vendas. Entretanto, dada a prépria
natureza da atividade bancéria de atendimento ao publico, 0 uso desses estere6tipos nao
pode prescindir da potenciacdo de certas emocdes necessarias a melhora do desempenho
nas tarefas em consonancia com as demandas patronais, como docilidade, atencao, criar
clima afetuoso, cuidado, para as quais as mulheres sdo mais bem treinadas que 0s homens
pela educacao de género recebida no modo de producgéo social capitalista.

A inser¢do das mulheres no mundo do trabalho assalariado representa uma nova roupagem,

uma nova tecnologia de género/poder, para a velha forma dominagdo/opressdo, que

alimenta e é alimentada pela velha forma de exploracédo do trabalho. E uma tecnologia de
género na medida que reforca positivamente a constituicdo da subjetividade das mulheres
como “doceis, emocionais, afetuosas”, ganhando aura de avango societal a divisdo

maniqueista que a educacdo sexista perpetra - e 0 movimento feminista combate (Souza,
2007: 63, grifos nossos).

Assédio moral e sexual no trabalho

A tecnologia de poder sobre as emocdes utiliza-se da educagdo de género dada as
mulheres, no emprego de sofisticados mecanismos de dominagdo das subjetividades com o
apelo emocional, remetendo as experiéncias originarias na emersdo da organizacao flexivel

do trabalho sob advento do toyotismo. No intuito de escamotear os atritos entre classe
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trabalhadora e burguesia, a luz dos questionamentos ao capitalismo e das lutas sociais que
acendem em 1968, no inicio do periodo da acumulacdo flexivel, emerge uma forma de
gestdo necessaria ao capital, nos novos movimentos da reestruturacdo produtiva para
manter a continuidade da valorizacdo do valor, como método de organizacéo do trabalho
que se apresenta menos despdtico, e que incide de maneira peculiar sobre as mulheres.
Essa forma de gestdo do trabalho e modo de implementar a Idgica neoliberal pretende
contornar a impossibilidade de vigilancia explicita sobre os trabalhadores diante das
dendncias do modo de viver do capital que fazia a consciéncia social da época. Para
resolver este dilema da organizacdo flexivel do capitalismo — de ndo poder abrir méo da
coer¢do, mas de ndo poder fazé-la de forma tdo explicita, o capital monopolista
implementa, entdo, uma “tdtica de coer¢ao’ mais sutil, a do assédio moral:

E exatamente aqui que surge o assédio moral no trabalho como tatica de coercio que ndo

pode ser explicitada e que culmina com o(a) proprio(a) trabalhador(a), que, ao internalizar

a imagem de si como culpado da perseguigdo que sofre, “autoaplicando-se” uma sancao,
seja por depressdo, morte ou suicidio (Souza & Ducatti, 2013: 163).

Conforme Barreto (2003 apud Souza & Ducatti, 2013), o assédio moral no trabalho
consiste na exposicdo dos trabalhadores e trabalhadoras a repetitivas e prolongadas
situacbes de humilhacdo e constrangimento, em situacGes ligadas ao trabalho e ao
exercicio de suas funcGes. Sdo situacdo causadas por pessoas que detém poder na estrutura
da empresa, mas podem também ndo ocupar cargos, dirigindo-se a um ou varios
subordinados/as.

Conforme Souza & Ducatti (2013), o assédio moral no trabalho inicia com a
escolha da vitima que logo é isolada do grupo sem explicacdo. Entdo, a vitima passa a ser
“hostilizada, ridicularizada, inferiorizada, culpabilizada e desacreditada diante dos seus
pares”. ESse processo passa a repetir véarias vezes, de forma intencional, e na maioria das
vezes sutil, o que dificulta aos sujeitos envolvidos perceberem sua intencionalidade.
Utilizando-se das emocdes dos/as trabalhadores/as para promover a submissdo politico-
ideoldgica, o assedio moral ndo se constitui como algo espontaneo e sem sentido, téo
pouco é causado por um problema psiquico do assediador (ndo que estes ndo possam té-
los) - 0 assédio moral no trabalho, pelo contrario, é provocador de problemas psiquicos.

N&o havendo um tipo psiquico mais facilmente identificavel como assediador/a, é

uma forma de gestdo do trabalho que se utiliza das caracteristicas pessoais do sujeito para
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assedié-lo, transformando as caracteristicas particulares de cada trabalhador/a em defeito,
podendo associa-lo a género, raga, orientacdo sexual, compleicéo fisica, etc. H4, portanto,
uma ldgica no assédio moral no trabalho, onde os escolhidos sdo “aqueles que apresentam
algum tipo de contestagdo/incomodo a légica neoliberal” como negros, homossexuais,
migrantes, mulheres. Os atos objetivos do assediador buscam desconstruir a competéncia
do trabalhador, e os atos subjetivos buscam construir no sujeito assediado e seus colegas de
trabalho uma imagem deste trabalhador de menos valia, de incompeténcia. E assim que, no
decorrer do amadurecimento do assédio e sua efetivacdo, o assediado € classificado pelos
colegas de trabalho como merecedor do assédio, e assim 0 “préprio assediado se sente,
‘intimamente’, se A0 merecedor de tamanho sofrimento, pelo menos ‘culpado’ por ele”
(Souza & Ducatti, 2013: 163-165).

Percebemos que a cobranca de metas e gestdo por resultados cumpre o papel de
instalar e acentuar o assédio moral no trabalho, disseminando o medo, a ansiedade, a
apatia, a solidao, o individualismo, a partir da humilhacdo, estigma e isolamento daqueles
gue ndo alcancam os objetivos estabelecidos ou se opfem as imposicdes patronais,
fragmentando os lacos sociais nos locais de trabalho e exercendo uma pressdao mental sobre
o assediado. E um processo que se alimenta da internalizacio das ideias dominantes que
em diversos espagos sociais, como o ambiente empresarial, académico e movimentos
sindicais, muitas vezes explicam os motivadores do assédio moral no trabalho como
produto de problemas comportamentais do assediador, e ndo como uma tatica patronal da

organizacao flexivel do labor.

Tem uma meta, 10 pessoas responsaveis por ela. 9 alcancam, 1 ndo alcanca...Pde
na cruz né... Dependendo do ambiente, ele € crucificado. Raros sdo os ambientes
em que as pessoas buscam ele e pedem para ele se reorientar. (...)Eu ja vivenciei
iss0. Ja vivenciei coisas muito piores em agéncia. Assédio moral mesmo. Vocé nao
estd alcancando o resultado, comeca a sofrer uma pressdo emocional e mental.
Linchamento moral. Chega o ponto que esmaga vocé espiritualmente. E um
negdcio muito dificil de presenciar, de ver. E horrivel. (...) Esse tipo de violéncia
moral, violéncia verbal, ela ndo acaba, ela t& no ser humano. Permeando todas as
relacbes humanas, ndo sé do trabalho. Mas a gente tem que entender esse
mecanismo, a sutileza dele, e saber quais s&o 0s mecanismos que nos protegem.
Ouvidoria, Ministério do Trabalho, Delegacia do Trabalho, Ministério Publico,
Imprensa. Vocé tem que saber como se defender disso. (Entrevista 2, 46 anos, 15
anos na empresa)

Segundo dados da ANABB (2014), 54% das bancérias e 51% dos colegas homens
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declaram ja ter sofrido assédio moral no trabalho. Os bancos sdo as empresas que mais
assediam seus trabalhadores, ao constatarmos os casos de assédio moral registrados pelo
Ministério Pablico do Trabalho, em que, num universo de 10 denincias de assédio
registradas por dia, por diferentes categorias profissionais, 3 vem do ramo bancario. As
principais vitimas sdo pessoas mais velhas, obesas, negros, mulheres, principalmente
gravidas e maes solteiras (G1-GLOBO, 28/05/2014).

Frente aos esteredtipos de género constituidos sob a teia do patriarcado e
potencializacdo de certas emocgbes nas mulheres no decorrer da educacdo de género
recebida pelas estruturas do capital, a docilidade, a submisséo e o medo se combinam nas
taticas de coercdo das trabalhadoras, sendo subterfugio para configuragdo e reproducédo o
assedio moral como pratica institucional, abarcando as relac@es que se estabelecem com os
clientes. Esse mecanismo se acentua com a pressdo para resolucdo de problemas e as
demandas de conhecimentos dos servigos, de treinamentos que atendam as reais
necessidades préaticas da atividade, ao lado e auséncia de trabalhadores/as suficientes para

ensinar com qualidade os/as colegas frente ao acimulo de tarefas.

Isso é outra coisa que eu vejo muito forte no atendimento, principalmente com
relacdo a género, a mulher. Costumam gritar muito mais. Costumam querer se
impor através dessa forca. Eu ja interrompi atendimento de colegas porque o cara
estava sendo rude. Vocé vé que a pessoa estd desesperada, a mulher quase
chorando e o cara cobrando um monte de coisa... E eles vao muito em cima do
nivel de conhecimento também. Quando vocé demonstra a primeira falta de
conhecimento daquele tema, é o que eles querem, pra crescer, se impor desse
modo (Entrevista 7, 27 anos, 2 anos na empresa)

No cotidiano do oficio bancario, sob o advento das “tdaticas de coer¢do”
implementadas na gestao pelo assédio moral no trabalho, as bancarias vivenciam formas de
dominacdo em que sdo assujeitadas a situagfes constrangedoras e humilhantes por chefes
e/ou pares, dentro e fora dos locais de trabalho, de forma clara ou sutil, em que se verifica
o apelo emocional e a sexualidade por parte do assediador, configurando a préatica do
assédio sexual. O assédio sexual consiste em um ato em que o assediador objetiva
constranger e exercer poder sobre a subjetividade da vitima para em troca obter beneficios
ou vantagens de cunho sexual, investindo em uma violéncia fisica e psicologica que viola a
liberdade sexual da pessoa assediada, onde as mulheres sdo as principais vitimas, sendo
essa pratica tipificada como crime em 2001 conforme o Artigo 216 do codigo penal. Pelo

menos 6 a cada 100 bancarias (6,13%) declaram ja ter sofrido assédio sexual (ANABB,
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2014). Entretanto, o siléncio ao redor dessa pratica no contexto das empresas, apesar de
presente no cotidiano de muitas trabalhadoras, sob os artifices patronais de controle e
gestdo que disseminam o0 medo e a ameaca de retaliacbes em caso de dendncias ou

enfrentamento do assediador, pode esconder nimeros certamente maiores.

Teve caso de assédio sexual. A colega passou dando bom dia. E o cidaddo de modo
despudorado, sem nenhum freio, teceu comentario a respeito do corpo dela. E ela
ouviu. E ele era o superior hierdrquico dela. [Ela reagiu] da Unica maneira
saudavel que uma mulher pode reagir. Chorando muito. Porque tem que
extravasar. Foi para o banheiro, chorou. As amigas entraram no banheiro para
consolar, 4, 5. Ai uma das gerentes falou assim “Vai embora pra sua casa, ndo tem
condicoes de trabalhar”. [Ela] Voltou [a trabalhar], mas Ndo era a mais a mesma
pessoa. Ficou arredia, passou a ndo dar bom dia para as pessoas. Montava uma
estratégia pra entrar na agéncia e ndo passar perto daquela pessoa. (...) O
assediador moral, o assediador sexual ele s6 precisa de uma coisa: da tolerancia.
Fingir que ndo aconteceu. Vocé tentar nublar a historia, botar pano quente, tentar
contornar, tentar dizer “ndo foi bem isso”, ou entdo “ah, ndo vai fazer mais isso”.
O ficar por isso mesmo, s6 precisa disso, que as coisas fiquem por isso mesmo. E o
que ele precisa, a impunidade. Ai... as garras crescem. A caracteristica de assédio
é reproducdo, é a repeticdo, é a frequéncia. E a frequéncia decorre de no primeiro
ato ndo ocorreu o pé na porta, o limitador. Falar assim “Olha, eu ndo admito
isso!”. So precisa disso. (Entrevista 2, 46 anos, 15 anos na empresa)

O assédio sexual, de antemdo, geralmente € explicado por supostos
comportamentos da mulher que incitam atos de abuso e/ou agressdo (como vestir um
decote, uma saia curta, usar batom vermelho, rir demais, etc.). Pressupondo a vitima como
causadora das situacdes de violéncia fisica ou psicoldgica a qual estad submetida, gera um
pensamento social que desmotiva as mulheres a denunciarem situacdes de violéncia
sofridas, entrando em um processo de culpabilizacdo. Tal como em situacdes de violéncia
contra a mulher no d&mbito doméstico, esse fendmeno da “culpabilizacdo da vitima” nas
situacdes de assédio sexual no trabalho pode ser observado num processo em que,

No entanto, ela ndo é a culpada direta na geracéo ou provocagdo do abuso, uma vez que é o

agressor com suas exigéncias humilhantes, coercitivas e coartativas que conduz a sua

parceira a uma situagdo de impoténcia ao ndo poder cumprir as ordens e caprichos dele.

Por outro lado, a mulher ja tem sido “treinada” para atribuir a si a culpa por tudo o que

acontece em casa, entdo qualquer insinuagdo de nossa parte vai leva-la, um pouco mais, a
assumir a culpa completa do problema (Lairla, 2012: 62, grifos nossos).

Outra questdo relacionada & domina¢do da mulher nos ambientes laborais e sua

culpabilizacao por situacdes de assédio refere-se ao fato de que muitos assediadores ndo se
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encaixam no padrdo comportamental elaborado no senso comum como alguém violento,
abusador, ja que se portam aparentemente como “profissionais sérios”, “cidadaos de bem”,
como nos casos do assédio moral e sexual realizados por homens casados, pais de familia,
sujeitos ditos religiosos e/ou éticos, etc. Apesar da vitima criar uma opinido desfavoravel
sobre o assediador, os amigos, vizinhos e inclusive a familia da vitima apresentam uma
opinido favoravel sobre ele, ja que esta baseado na aparéncia dessa relacdo, na méscara
mostrada pelo agressor. Este mascaramento da violéncia por meio da dissimulacdo das
atitudes do abusador leva a vitima tanto ao aumento da vigilancia, incitando-a a
comportamentos paranoicos que se estigmatizam no meio social, quanto ao isolamento,
quando se reduzem as disposi¢des de acolhimento do seu sofrimento pela rede de apoio
social. Como explica Lairla (2012) desde a experiéncia de violéncia contra a mulher
realizada no &mbito familiar:
Entdo, ja que os outros ndo vao ajuda-la a se proteger de seu parceiro, a Unica defesa que
resta a vitima, nestes casos, € a desconfianca ea suspeita, que se transformam em
“paranoidismo” conforme o sofrimento cresce. E uma atitude de “hipervigilancia” que
permite a mulher evitar algumas das reacdes do agressor. Esse “paranoidismo” ¢é
apresentado pelo abusador como justificagdo para a desqualificacdo da vitima e é tal que se

reflete nos testes de personalidade que se aplicam, tanto que muitas sentencas com base
neste diagndstico terminam dando razdo para o abusador.

Além do isolamento e desenvolvimento do paranoidismo, outros resultados podem
recair sobre a subjetividade das mulheres diante das taticas de coercdo que se apresentam
no processo de intensificacdo do trabalho. Na busca de atender as demandas patronais,
manter-se no emprego, ter acréscimo salarial e ascensdo na carreira, ou uma situacao
profissional na empresa que possibilite reducdo da jornada e mais tempo para se qualificar
profissionalmente e/ou dedicar-se aos filhos, familia etc., frente aos esteredtipos de género
que discrimina e diminui as mulheres, elas podem ser impelidas a mostrar resultados ainda
maiores em relacdo aos colegas homens. S&o, entdo, pressionadas a suportar altos niveis de
cobrancas e as mais frequentes situacfes de humilhacdo, esgotamento e estresse no
trabalho. Assim, no processo de intensificacdo do labor nos bancos, o assédio moral sobre
as mulheres emerge como uma das principais fontes de tensdo, desgaste e adoecimento
mental, originérios dos dispositivos patronais de controle e elevacdo dos resultados. Neste
contexto de trabalho intenso, com cobranca de resultados e apelo a estere6tipos de género
na dominagdo do labor e da forga de trabalho feminina, sdo verificados os choros

constantes, a elevacdo dos niveis de ansiedade e do alcoolismo entre as bancarias.
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Hoje Ia as mulheres tomaram de conta. Mais mulheres que homens em cargo de
chefia. Operacional eu diria que tem mais homens assistentes, muitos homens
escriturarios... Mas mulheres la a gente tem hoje 5 gerentes mulheres e 2 gerentes
homens. Geréncia média, gerente geral e de negdcios é homem. A [fulana] j&
peguei chorando, durante o expediente. A [ciclana] chorando. [beltrana] é mais
calma... Ela pegou uma carteira que exige muito cobranga de metas, do carteirdo,
mais dificil, € muito cobrada. Mas como ela tomou posse esse ano, entdo acho que
ainda ndo deu tempo... A [ciclana] ndo sei como ela nunca pediu liceng¢a saude
porque ela chora o tempo todo. Ataque dos clientes, cobranca de metas... Chora
no canto, escondendo. Choro concernente ao trabalho é o tempo todo. A [fulana]
me falou que todo dia ela chega em casa e tem que beber um pouco. Tem que
fumar, as vezes ndo é por prazer, € pela ansiedade. Pra se acalmar. Ela tem 29
anos. Muito nova. De banco tem uns 6 anos mais ou menos. (Entrevista 5, 33 anos,
3 anos na empresa)

Considerando as particularidades que a relagéo entre classe e género assinala na
exploracdo da forca de trabalho, sobre as bancérias pode se impor, entdo, a exigéncia de
maior esforco na realizacdo da atividade, e assim maior sobrecarga de trabalho, sob
situacOes de humilhacédo e constrangimento. Ademais, com as desigualdades nas condic¢des
de emprego e assalariamento, e dada a docilidade, medo e submissdo internalizados pela
educacdo de género, sobre as mulheres se assinala o siléncio frente as taticas de coercdo do
capital do assedio moral e sexual no trabalho, 0 que permite aos bancos manter a cadéncia
acelerada da lucratividade e elevacéo dos resultados, ao passo em que muitas trabalhadoras
sofrem e adoecem discretamente ou caladas, para ndo terem suas competéncias e
potencialidades questionadas, diminuidas.

Nesse sentido, Lairla (2012) acrescenta que 0 uso de esteredtipos sexistas nas
diversas formas de dominacdo das mulheres implica em considerar sua capacidade
diferente das dos homens em relacdo ao processo salde-adoecimento, baseado na
“violéncia machista” por meio da qual se adotam critérios de saide com maior “ponto de
corte” em relacdo as mulheres, atribuindo a elas maior capacidade de sofrimento, como
explica o autor:

como tantos outros exames médicos e protocolos, a maioria dos testes de personalidade sdo

construidos e validados por e para os homens, de modo que o Unico critério de salde que

séo diferencialmente usadas de acordo com o sexo, consistem em levantar o ponto de corte
da patologia em questdo, no caso de mulheres; para uma mulher a ser considerada
clinicamente doente deve ter um nivel de instabilidade e desajuste maior do que ser requer

para 0 masculino. E uma outra maneira de induzir a associacdo entre “mulher" e
""capacidade de sofrimento*(Lairla, 2012: 69).
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Degradacéo e perda do corpo no trabalho intenso

A situacdo de saude das bancérias pode ser estigmatizada pelas ideias dominantes,
nas consciéncias de homens e mulheres, como se as mulheres fossem capazes de suportar
maiores graus de sofrimento frente a uma sobrecarga laboral que se mostra
acentuadamente nociva a mente e ao corpo dos/as trabalhadores/as. A crescente imposi¢do
de sobrecarga de trabalho se percebe no movimento de desmontagem do sistema bancario
estatal e adocdo do perfil operacional dos bancos privados pelos publicos apontando o grau
de desgaste que pode acometer as mulheres e 0s possiveis sucedaneos sobre seu corpo. O
aprofundamento da exploragéo das trabalhadoras no alinhamento do perfil operacional dos
bancos a ldgica privada, bem como o decorrente nivel de desgaste e respectivas perdas de
capacidade potencial e efetiva, corporal e psiquica que tende a recair sobre as bancarias na
situacdo de trabalho intenso, implica em verificarmos os possiveis danos da sobrecarga
laboral sobre o organismo das mulheres, o que se observa de modo mais flagrante quando
consideramos 0s casos de abortos espontaneos ocorridos durante a jornada laboral, em
situacdo de sobrecarga de trabalho e presséo para cumprir os resultados esperados pelo
banco, como o ocorrido no Itad Unibanco, em 2010, ano em que fora o campedo de lucros

entre as maiores instituicdes financeiras no pais (R$ 13,3 bilhGes):

Mesmo ensanguentada, ndo pdde sair da agéncia até fechar a tesouraria, trés horas depois
do aborto", diz o MPT-TO, em nota. Durante esse periodo, o feto teria sido guardado em
um saco plastico. No dia seguinte, depois de receber atendimento médico, a colaboradora
ainda teria voltado ao local de trabalho para transferir a tesouraria para um colega e o seu
direito de afastamento teria sido reduzido de 30 dias para apenas quatro (EXAME, 2015).

O caso ocorreu em 2010, quando a funcionéria, cujo nome nao foi revelado, tinha 30 anos,
e sO foi denunciado ao 6rgdo trabalhista em 2013, apds ela ter sido demitida por justa
causa. O banco néo informou a causa da demissédo (FOLHA, 2015).

A relacdo trabalho-corpo e sua implicagdo no quadro de saude da mulher
trabalhadora e explicada por Beltréo (1982 apud BORSOI, 1995: 119) numa pesquisa junto
as trabalhadoras de uma usina de beneficiamento de castanha-do-para. Este estudo sinaliza
que o processo no qual se constrange e se obriga a trabalhadora a
“USAR/DESGASTAR/TRANSFORMAR/DEFORMAR o préprio corpo” dada sua situacéo

de classe e as condi¢Oes de trabalho a qual se submetem, trazendo a nogéo de “perda do
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corpo”, que muda e perde seu vigor com o trabalho estafante e degradante. Como coloca a
autora, “trabalho e corpo formam uma espécie de binémio. O corpo é transformado e
deformado no processo de trabalho. Ora um acidente que decepa parte do dedo, ora 0s
calos que brotam nas maos, ora o envelhecimento precoce decorrente das longas jornadas
na usina, que quase sempre se estende a vida doméstica”.

Para as trabalhadoras, os impactos sobre a salde podem se agravar por conta da
sobrecarga decorrente da jornada extra com tarefas domésticas e de cuidado, o que
geralmente ndo € discutido, ou se discute de maneira muito tangencial, quando pautamos
as reivindicacOes de género nas condi¢fes de uso da forca de trabalho bancéria, dado o
desenvolvimento historico-social em que o dominio capitalista faz “a mais completa e
racional utilizacdo de critérios irracionais, tais como debilidade fisica, a instabilidade
emocional e a pequena inteligéncia feminina, a fim de imprimir-se ao trabalho da mulher
o caréter de trabalho subsidiario” (Saffioti, 2014).

Assim, para as mulheres, estresse e exaustdo podem entdo se acentuar devido as
atividades que realizam na esfera privada, como cuidar da casa, do marido, dos filhos, dos
entes doentes, idosos, na execucdo do trabalho domeéstico. Este possui uma funcdo
econémica fundamental para a sociedade, na reproducdo da forca de trabalho, mas sdo
atividades nao pagas que recaem sobre nés como obrigacdo e condicdo sine qua non, dada
a divisdo técnica/sexual do labor no modo de producdo capitalista, que recorre a
subjugacdo das mulheres e invisibilizacdo de suas questdes especificas, relegando-as a
condicdes ainda mais precarias de trabalho e de existéncia.

Assimilando a sobrecarga laboral imposta desde o ambiente das empresas e da
esfera privada, o processo de desgaste da mente e corpo das trabalhadoras bancarias
responde a um padrdo de acumulacdo que se vale de esteredtipos de género para reproduzir
a dominacdo das mulheres na exploracao do trabalho no sentindo de expandir a valorizagédo
do valor, o que nos instiga a problematizarmos sobre como nos organizamos como classe

trabalhadora para superarmos a dominagéo do capital, e entdo do patriarcado.

4.3 Nota sobre resisténcia

As consideracOes que aqui trazemos propdem uma breve nota a respeito das

contradicOes e desafios postos a organizacdo sindical dos trabalhadores bancarios em prol
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dos seus interesses de classe, observando-se a adogdo de certas estratégias pelas diregdes
sindicais em relac&o as demandas apresentadas desde os locais de trabalho.

Conforme Jinkings (1994), podemos entender por resisténcia o conjunto dos
mecanismos criados pelos trabalhadores numa dimensdo coletiva e individual, de modo
espontaneo ou dirigido, de enfrentamento da dominacdo capitalista, num processo
dialético. Os mecanismos de resisténcia dependem do nivel de organizagdo dos
trabalhadores e grau de desenvolvimento da sua consciéncia social, que se reflete na
qualidade das praticas sindicais e das a¢des de confronto cotidiano com o dominio patronal
nos locais de trabalho.

Jinkings (2007) adverte que as reestruturagdes produtivas nos bancos “destroem as
medigoes coletivas das relagoes de trabalho”, fazendo com que as possibilidades das lutas
de resisténcia fiquem mais reduzidas, na medida em que se aperfeicoam as condicdes de
intensificacdo e disciplinarizacdo do trabalho. Resistir aos dominios do capital requer,
entdo, um movimento sindical que consiga organizar e mobilizar os trabalhadores em
direcdo a seus interesses de classe. A autora acrescenta que a ofensiva do capital sobre o
trabalho debilita a pratica sindical e favorece a constituicdo de um momento de refluxo no
sindicalismo bancério, caracterizado pela atuacdo defensiva diante da reestruturacdo
produtiva do capital. Este refluxo se expressa na queda nos niveis de sindicaliza¢do e na
quantidade de movimentos grevistas, bem como em “atividades com participagdo mais
restrita de uma base sindical tolhida pelo medo do desemprego ou integrada
ideologicamente as estratégias patronais .

Segundo Druck (2011), a fragilizacdo da organizacdo dos trabalhadores, enquanto
manifestacdo de precarizagédo social do trabalho, pode ser identificada

nas dificuldades da organizacdo sindical e das formas de luta e representacdo dos

trabalhadores, decorrente da violenta concorréncia entre eles proprios, da sua

heterogeneidade e divisdo, implicando uma pulverizagdo dos sindicatos, criada,
principalmente pela terceirizagdo. [... S&o] reforcadas, no plano subjetivo, pela defesa de
uma politica e uma atuagdo sindical dentro dos limites dessa nova ordem (neoliberal) do

capital, neutralizando a vontade politica coletiva no sentido de ndo apenas resistir, mas de
buscar rupturas com essa nova ordem (Druck, 2011: 49, grifos nossos).

A ruptura de que trata Druck (2011: 47-49) se refere a um contexto caracterizado
pela constituicdo de pactos sociais que unem trabalhadores, governos e patrdes (como o
Pacto Mundial para o Emprego da OIT, adotado em 2009), e impactam negativamente na

resisténcia dos trabalhadores frente a precarizacdo social. Tais propostas de “promoc¢do e

128



fortalecimento do didalogo”, de modo negativo, “omitem as condigdes e responsabilidades
pela conjuntura de crise [...] como se ela fosse obra das forgas incontrolaveis da natureza
ou do mercado”. Refletem um “certo estado de resignagdo da maior parte dos dirigentes
sindicais brasileiros diante da ofensiva neoliberal”. Nesse sentido, decorre-se na perda da
identidade individual e coletiva e desfiliacdo, condenando cada trabalhador a ser o Gnico
responsavel por sua empregabilidade, em meio a “mudangas e novas exigéncias de
polivaléncia, de um individuo ‘volatil’, sem lacos, sem vinculos e sem cardter, isto ,
flexivel”.

Para resistir as ofensivas do capital sobre as subjetividades e 0os meios de acédo
sindical dos trabalhadores, Jinkings (1994: 93-96) aponta que a organizagao por local de
trabalho confere um mecanismo fundamental no enfrentamento da dominacéo capitalista e
“instrumento importante de unifica¢do e de luta” frente aos mecanismos cotidianos de
controle do capital sobre o trabalho. Sua particularidade se da no fato de se realizar no
“comfronto didrio” entre capital e trabalho atuando sobre o “controle do processo
produtivo” pelos trabalhadores, no enfrentamento direto da dominacdo do capital. Assim,
diante das experiéncias do movimento sindical bancéario dos anos 90, a autora apresenta o
processo de resisténcia como a constituicdo de estratégias combinadas de organizacao e
luta que integram as acBes da direcdo do movimento sindical as demandas apresentadas
pelos trabalhadores no cotidiano da atividade, o que se desenvolvia “paulatinamente, em
funcdo das discussdes que se generalizavam no movimento sindical e das necessidades que
surgiam nos locais de trabalho”.

Jinkings (2007:15) observa que o fortalecimento da luta coletiva se d& a partir da
consciéncia de uma situacdo em comum que impele a unido dos assalariados e as lutas em
defesas de seus interesses de classe, com o desenvolvimento da autoconsciéncia do
trabalhador pelo convivio, pelo trabalho. Como explicita a autora, “h& cerca de vinte anos
atras, centenas de bancarios conviviam nas grandes agéncias e nos centros de
compensacao, servicos e computacdo dos bancos. Nestes locais, a reunido de muitos
trabalhadores, em condicdes de trabalho e salariais semelhantes, tornava facilmente
perceptiveis seus interesses comuns e encorajava a acao Coletiva de resisténcia”.

Resisténcia é um processo que se constitui no dia a dia do oficio, em meio a estados
de subordinacdo e percepcdo fragmentada da realidade, a partir dos proprios conteudos

contraditorios que emergem da relacdo antagbnica entre capital e trabalho. Tais
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contradicGes, a0 emergirem nas consciéncias, por vezes levam os trabalhadores a agir com

maior “rebeldia ao capital” em resposta a exploracdo habitual na qual estdo inseridos,

numa mobilizacdo que pode se dar de forma silenciosa e espontanea (Jinkings, 1997).
No confronto diério dos trabalhadores bancérios com o capital, nos seus locais de trabalho,
a realidade contraditéria do mundo produtivo manifesta-se numa mesclagem de agfes de
resisténcia e de subordinacdo ou adesdo desses trabalhadores a l6gica capitalista. As
relacBes sociais fetichizadas e estranhadas potencializam, sem divida, uma percepc¢do
fragmentada dos trabalhadores a respeito da realidade que os cerca, dificultando a
apreensdo da vida cotidiana em seus nexos essenciais. Por outro lado, muitas vezes
espontaneamente e silenciosamente, a rebeldia ao capital aparece no ambiente produtivo

como resposta a exploracdo habitual em que se encontra submetida a forca de trabalho
bancéria (Jinkings, 1997: 116).

lasi (2007: 29-35) acrescenta que o individuo, na relacdo com outros companheiros
de trabalho sobre as mesmas condicGes de existéncia, “num grupo onde possa ver em
outros companheiros a mesma sina, julgada somente sua, s6 sua, pode comecar a
desenvolver uma agédo contra o que cConsidera injusto”. Neste processo, um trabalhador
pode passar certo tempo sobre condicdes precarias de trabalho, tendo-as como inevitaveis,
naturais, numa concepcao ideolégica sobre suas relagbes sociais (com o mundo, com 0
trabalho, consigo e com outros trabalhadores). Mas, a partir de certos conflitos subjetivos
produzidos nas suas relagcdes sociais concretas, constitui-se em sujeito coletivo e historico,
que transcende 0 grupo, “tomando como sua a histéria da classe e do mundo”.

No cotidiano da atividade bancéria, o uso de aparatos informaticos de
monitoramento e maior controle do processo de trabalho, a cobranca de metas, 0s
programas de premiacdo por resultado e de remuneracdo variavel, ao lado do acumulo de
tarefas no contexto da empresa enxuta, acirram a competividade e esfacelam os lacos de
solidariedade e unido entre os trabalhadores, subjugando-os aos interesses patronais. Nesse
sentido, a elevacdo da carga laboral traz conflitos as relagcBes entre colegas em mesma
situacdo laboral precéria e aumentam as tensGes nos locais de trabalho, prejudicando a

organizacdo dos processos de resisténcia dessa categoria.

E uma pressdo muito grande dos colegas também. Acaba que cria um clima muito
ruim. Toda vez o gerente vem falar com vocé “Ah, vocé ndo prorroga né, vocé nao
quer prorrogar... Vou falar com a fulana denovo”. Ai fica na sua cara que vocé
ndo esta sendo boa o suficiente se vocé nao fizer além do que deveria fazer. Nesses
ultimos tempos eu to meio que prorrogando sem querer. Ta todo mundo
sobrecarregado(...). Tem muitas pessoas no meu trabalho que saem e sdo amigos,
mas eu ndo convivo com ninguém. Considero que as relagoes estdo boas... NOS
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altimos tempos, quanto mais pressdo, mais as pessoas se odeiam. Porque ai o
colega que procrastina um pouquinho, que tem um pouco de preguica, ele comeca
a ser odiado pelos outros. Hoje tinha um colega la desabafando “Ta todo mundo
ralando aqui! Eu atendi 25 clientes hoje!”. 25 clientes... s6 pessoalmente, sem
contar as ligacdes. E ai ele estava indignado, todo mundo sobrecarregado, cinco
horas ainda tinha cliente pra atender... “E tem gente que ndo trabalha!”. Ai vOCé
fica puto com seu colega. Mas o problema néo é seu colega que s trabalha. Se seu
colega fosse ativo, vocé ia atender, sei 14, 20 pessoas se ele trabalhasse mais, mas
ia continuar sendo uma sobrecarga muito grande de trabalho. Acaba criando um
clima de tensé@o e diminui as boas relagdes interpessoais. (Entrevista 9, 28 anos, 2
anos na empresa)

Corroborando Jinkings (2006), observamos que nos locais de trabalho, as préaticas
ideoldgicas de gestdo inseridas no aperfeicoamento das formas de controle laboral, séo
orientadas a constituicdo de individuos comprometidos, produtivos e competitivos,
esfacelando os lacos de solidariedade e unido dos trabalhadores, mobilizando-os a aderir
aos projetos de lucratividade da empresa e arrefecer suas reivindicacdes e a¢Oes coletivas.

Pinto (2010) acrescenta que a organizagdo das “equipes de trabalho” baseada nas
células de producéo e o trabalho polivalente desenvolvidos nos métodos toyotistas, em que
cada trabalhador é vigiado minuciosamente nos locais de trabalho, em uma relagédo
constante com o controle patronal, buscam o cumprimento das metas propostas pela
geréncia permitindo que os proprios trabalhadores mantenham o treinamento e o controle
sobre a dedicacgéo e produtividade do trabalho.

O problema, no entanto, é que a alocacdo frequente dos trabalhadores polivalentes entre

variadas atividades provoca-lhes sucessivas crises de adaptagdo - pois se exigem inuUmeras

habilidades, sempre em mutacdo. Uma vez que isso 0s mantém altamente concentrados
na superacdo das dificuldades, tornam-se reduzidas as chances de refletirem sobre sua
condicgdo social comum no ambiente de trabalho. Assim, contrariamente o que parece, as
células de producéo isolam os trabalhadores, restringindo, pela sobrecarga de trabalho,
qualquer tipo de contato mais pessoal durante as atividades (...). O espaco celularizado
também impede aos trabalhadores se comunicarem sem serem vistos ou ouvidos,

dificultando qualquer tipo de articulacdo sem que a administracdo ndo saiba (Pinto, 2010:
75, grifos nossos).

Desse ramo, relata-se a intimidacdo dos trabalhadores numa ofensiva contra seus
direitos sociais e politicos, na pratica institucional de coibir a realizagdo de reunides
espontaneas nos locais de trabalho durante a jornada laboral, conforme declarado por
liderancas de base durante observacgdo-participante realizada na campanha salarial dos
bancarios de 2015. As orientacdes chegam verbalmente por parte dos superiores, sob
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justificativas de néo se atrapalhar a normalidade dos servigos e a produgdo dos resultados
esperados, “para nao baguncar”, imputando o discurso da “qualidade” e do compromisso
incontestavel com a empresa no cotidiano dos bancarios de modo a manipula-los e
submeté-los as exigéncias patronais, favorecendo o enfraguecimento da organizacéo e luta
coletiva nos locais de trabalho. Nesse sentido, remete-se ao uso do medo como subterfugio
imprescindivel aos mecanismos patronais de dominacdo do capital empregado atualmente

nos bancos, corroborando o que sinalizara Segnini:

O bancario compreende estar trabalhando mais intensamente, comumente realizando horas
extras, percebendo salarios relativamente menores em comparagdo com anos anteriores. No
entanto, revela compreender também que dessa forma mantém o emprego, transformando
o medo em produtividade (Segnini, 1999: 195, grifos nossos).

No processo de resisténcia, em face do controle patronal e exigéncias de mais
velocidade e resultados superiores nas tarefas, os trabalhadores sdo impelidos a
insatisfacdo de classe entre manifestacdes de subordinacdo e adesdo aos interesses do
capital. E para resistir aos dominios do capital, os trabalhadores empreendem também
acOes silenciosas e esponténeas nos locais de trabalho que trazem os seus interesses de
classe como elemento norteador de organizacdo e luta. Assim observamos na situacao dos
trabalhadores estarem sendo vitimas de assédio moral/sexual por um chefe, sendo isolados
e sob alta vigilancia e pressdo patronal, onde podem emergir movimentos caracterizados

por acOes organizadas em grupo e em siléncio, no sentido de transformar essa realidade.

Vocé comeca a sofrer de auséncia, se fecha em si mesmo. E vocé ndo comunica
com os colegas, vocé nao fala o que esta acontecendo. E é meio paranoia. Porque
vocé ndo sabe quem que apoia o cara. Mas quem esta do lado, té4 vendo. Entao
vocé fica assim “Ele ndo fala nada? Pode ser que ele apoie, pode ser que ele tenha
medo também de acontecer com ele”. Vocé ¢ isolado. A segunda etapa comeca a
acontecer em publico. T4 na reunido, vocé € enxovalhado. Ai subiu o nivel, subiu
um degrau. E vocé ndo vé ninguém reagir. Mas ai na outra reunido vocé vé
acontecer com outro. Ai vocé entende porque ele ndo reagiu. Porque vocé ndo
reage. Um certo dia eu estou aqui andando perdido, cabeca voando, pra nao ficar
dentro de casa. Pra ndo pirar, vocé anda. Ai o telefone toca, era um outro colega
“To precisando conversar”. Ai alguém rompeu o ciclo do medo. E ele diz “Oh,
com vocé ta pior porque ta em publico, mas eu também todo dia to levando la na
sala do cara”. Ai, conversa, conversa, com fulano, ciclano. Muita gente sofrendo.
Entéo t4. Temos que tomar uma atitude. Ouvidoria do banco. E ai foram todos que
ligaram. Teve gente que se recusou a ligar de medo: “Cita meu nome, mas eu ndao
consigo ligar”. Dois dias depois ele [o assediador] recebeu a notificagdo e virou
um inferno. O cara saiu gritando, perguntando quem foi. E a gente calado. Mas ai
ele teve que dar explicacdo. Eu sei que a conversa dele veio parar no prédio
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preto?’ aqui. Virou uma briga de cachorro grande. No foi demitido. Mas foi tirado
da agéncia. Literalmente. (Entrevista 2, 46 anos, 15 anos na empresa)

Em situacBes de assédio moral, 0 medo e a submisséo frente a coer¢do dirigida ao
coletivo de trabalho pelo assediador podem ser “rompidos” por meio do processo de
identificacdo da comum situacdo de humilhacdo, constrangimento, sofrimento relacionado
ao trabalho, e da necessidade de altera-la por conta dos riscos a vida social e saide. Nestes
mecanismos de resisténcia, os trabalhadores desenvolvem agdes planejadas fora do local de
trabalho e sem demonstrar envolvimento, devido ao medo de represalias patronais e a
ameaca de sangGes como descomissionamento e/ou isolamento. Verificamos entdo um
“pacto de siléncio” sobre o ato a ser produzido, indicando a solidariedade, a cumplicidade
e a unido entre os trabalhadores em acdo coletiva como aspectos que podem favorecer a
organizacao nos locais de trabalho frente as investidas patronais.

Ao lado desses movimentos de grupos, silenciosos e espontaneos, observamos as
acdes empregadas pelas direcBes sindicais frente as demandas vindas dos locais de
trabalho, observando o posicionamento dos entrevistados em relacdo as seguintes pautas do
movimento sindical bancéario: a) a generalizacdo da terceirizacdo das atividades-fins, b) a
gestdo por metas e os mecanismos de controle e assujeitamento dos trabalhadores, e ¢) a
situacdo de saude da categoria e potencial patogénico/suicidogénico do trabalho.

O Sindicato dos Bancarios de Brasilia possui atualmente 20.275 associados, com
um indice de 67,58% de filiacdo numa base de cerca 30.000 trabalhadores, sendo 6.576
filiados bancarios do Banco do Brasil e 3.715 da Caixa Econémica Federal, que juntos
correspondem a 50,75% dos bancérios associados a este sindicato. A entidade é associada
a central sindical Central Unica dos Trabalhadores/CUT e a Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores do Ramo Financeiro/ CONTRAF?!, pelas quais se constitui 0 meio de

negociacdo coletiva da categoria com a patronal.

20 Referindo-se ao Edificio Sede 111 do Banco do Brasil, onde ficam unidades estratégicas da administracdo
da empesa.

2L A CONTRAF foi criada em 2006 abarcando o ramo da atividade financeira, como bancérios e financiarios,
promotores de vendas, securitarios, especialistas em tecnologia da informacédo, funcionarios de bolsas de
valores, entre outros. “Estima-Se que essas categorias ultrapassem um milh&o de empregados, com base em
dados da Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilio (Pnad) realizada em 2004. Um dos objetivos da
criacdo da entidade é incluir no debate e nas negociagdes sindicais todos os trabalhadores que fazem parte do
processo de intermediacdo financeira com o intuito de equiparar seus direitos e ampliar suas conquistas.
Além de nascer organica a CUT, a Confederagdo ainda cumpre uma das principais estratégias da Central que
¢ a ampliacdo da representagdo dos trabalhadores” (CONTRAF-CUT, s/d).
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Os relatos das entrevistas apontam uma avaliagdo geral mais negativa sobre o
sindicato da categoria, muito associada ao distanciamento e fragiliza¢do dos vinculos entre
base e direcdo sindical, diante da percepcao de sua subordinagédo aos interesses do governo,
da mitigacdo dos direitos dos trabalhadores nos ultimos anos e relativa piora nas condi¢des
de trabalho, e cuja postura, identificada como resignada, favorece o arrefecimento do
movimento sindical bancario. Os aspectos positivos mostraram-se mais associados a
necessidade de um instrumento de organizacdo sindical dos trabalhadores, as poucas
informacdes sobre a realidade do trabalho levadas a categoria por meio de jornais e
boletins periodicos, e aos beneficios que a entidade oferece aos associados como ingressos
para festas, shows e outras atividades do género.

O que eu ouco falar é que o sindicato ndo luta pelos nossos direitos. [Vocé é
filiada?] N&o... [Por qué?] 4h, porque... Nao sei... [Vocé se desfiliou ou nunca foi
filiada?] Nunca fui. A visdo que a gente tem € que o sindicato ndo resolve nada e
ndo da vontade de participar. Nas reunibes do café da manhd que tiveram na
agéncia eu participei, que so foi uma. (...) Vez ou outra eles passam la na agéncia,
falando alguma coisa... Todo més eles levam o jornalzinho, né? Ai quando tem
algum recado, alguma coisa, eles falam pra gente... tipo assim, “Gente vai ter tal
coisa la, em tal lugar, ld no sindicato. Bora la? Beleza.” Ai passa, s6. Nao para e
conversa com vocé, nao (risos). (Entrevista 3, 30 anos, 3 anos na empresa)

Eu me desvinculei. Por uma questéo légica. Primeiro porque o sindicato se tornou
uma maquina governamental. Acho que o sindicato tinha que ser uma maquina
classista. Tem que lutar pelo interesse da classe. Porque a foice o martelo aqui € o
sindicato nas maos do governo. E isso que esta acontecendo com o sindicato. Eu
acho que todo sindicato tem que ter essa postura esquerdista, pro lado do
proletariado. Se ndo, ndo vai conseguir trazer beneficios pra classe. O sindicato
ele é bacana pra de vez em quando ir numa festinha. Pra isso ele funciona (risos).
Ai eu vou la. Pego ingresso, vou ver Cazuza Cover. Mas pra liderancga sindical...
um bando de bund&do. N&o estéo lutando pela classe, mas sim pelo governo.

A luz das estratégias adotadas pela direcdo do movimento bancario, percebemos um
carater conciliatério na relacdo entre as diregBes sindicais (representados pela
CONTRAF/CUT) e os banqueiros (representados pela FEBRABAN). O uso de
mecanismos de conciliacdo, estabelecendo mesas paritérias, mesas tematicas e grupos de
trabalho com a patronal, quando na firmacgdo dos acordos coletivos (como observado nos
Acordos CONTRAF-CUT/FEBRABAN 2013/2014, 2014/2015, 2015/2016 sintetizados na
Tabela 4 abaixo), da-se ao lado da continua priora nas condi¢des de venda e uso da forca
de trabalho bancéria, bem como do agravamento da situacéo de saude desses trabalhadores.
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Tabela 4: Acordos Coletivos de Trabalho CONTRAF-CUT/FEBRABAN

Acordo-Ano CLAUSULA

Monitoramento de Resultados

No monitoramento de resultados, os bancos ndo expordo, publicamente, o ranking
2014/2013  |Clausula 36°  |individual de seus empregados. Paragrafo Unico: E vedada a cobranca de cumprimento
de resultados por torpedos (SMS), pelo gestor, no telefone particular do empregado.

No monitoramento de resultades, os bancos ndo expordo, publicamente, o ranking
2015/2014  |Clausula36*  |individual de seus empregados, Pardgrafo Unico; E vedada a cobranga de cumprimento
de resultados por torpedos (SMS), pelo gestor, no telefone particular do empregado.

No monitoramento de resultados, os bancos ndo expordo, publicamente, o ranking
2015/2016  |Cldusula 36° |individual de seus empregados. Pardgrafo Unico: E vedada, ao gestor, a cobranca de
cumprimento de resultados por mensagens, no telefone particular do empregado.

Saiide
COMISSOES PARITARIAS - As partes ajustam entre si a manutencio da Comissdo
Paritaria de Salde do Trabalho e da Comissao Paritaria sobre Terceirizago.

COMISSOES PARITARIAS - As partes ajustam entre si a manutengdo da Comissdo
Paritaria de Sadde do Trabalho e da Comissaa Paritaria sobre Terceirizagao,

COMISSOES PARITARIAS - As partes ajustam entre si a manutencio da Comissao
Paritaria de Salde do Trabalho e da Comissaa Paritaria sobre Terceirizacao.

2014/2013  |Clausula 63°

20152014 |Clausula 63°

2015/2016  |Clausula 64°

Fonte: Elaborado pela autora com base nos Acordos Coletivos CONTRAF-CUT/FEBRABAN
2013/2014, 2014/2015 e 2015/2016.

Em relacdo as terceirizacdes do emprego do bancario, ainda que se apresente como

(3

orientagdo formal das direcdes do movimento sindical bancario a posicao “contra a
terceirizagdo” e favoraveis ao fortalecimento de delegados sindicais nos setores afetados, o
gue observamos € a manutencdo da continua pulverizacdo dos bancéarios terceirizados na
figura dos “correspondentes bancarios” por todas as regidoes do pais, inclusive nas mais
desenvolvidas, que nédo exigiriam politicas de “inclusdo bancaria”.

Como foi apresentado no 26° Congresso dos Funcionarios do Banco do Brasil, pela
Tese ARTBB para Campanha Nacional 2015, no seguinte tratamento ao setor dos caixas
(lotados na Plataforma de Servico Operacional — PSO): considerando que ‘“reverter as
resolucdes dos correspondentes bancarios € lutar pela existéncia da categoria bancaria e
contra a precarizacao e terceirizagao fraudulenta no setor, (...) defendemos o direito de
eleicdo de mais delegados sindicais - porque apesar de serem um sé prefixo, cada PSO

atua em dezenas de agéncias, sendo que 0s caixas executivos sdo grandes liderangas na
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luta e organizagdo do Banco do Brasil” (CONTRAF, 2015: 26). Entretanto, ainda que se
apresente a defesa de um setor especifico afetado pela alta rotatividade e ameaca de
generalizacdo de terceirizacdo com as medidas da reestruturacdo do capital, na prética, a
atuacdo das direcdes sindicais organizadas ao redor da CONTRAF-CUT ndo se mostra
contundente em se opor as ofensivas patronais de precarizacdo do emprego bancario.
Apesar das dire¢des sindicais reconhecerem a precarizagdo do trabalho nestes setores (com
maior rotatividade e fragilizacdo dos lacos sociais no trabalho), averiguamos a ampliacao
das terceirizacOes das atividades dos caixas consoante a extingéo dos servicos de tesouraria
(como pagamentos, depdsitos, transferéncias) e menor estabilidade nos vinculos
empregaticios associados a essa fungdo, ao lado da tendéncia de generalizagdo da
terceirizacao para todo o setor de atendimento.

Ao lado da ampliacdo das terceirizacGes e ofensiva sobre as condi¢des de emprego
dos bancérios, enquanto os mecanismos de conciliacdo formalizam acordos que atenuam o
controle da empresa sobre os trabalhadores e a cobranga das metas, permanece a vigilancia
patronal constante e o acirramento da competitividade entre os colegas bancarios por meio
de cobranca de resultados e exposicdo publica de rankings individuais. Assim, segue
naturalizado o uso dos “painéis gerenciais” e constitui¢do dos “grupos” virtuais de
whatsapp pela empresa, ao passo em que se acentua o esforco, o desgaste e o dispéndio de
energia total dos bancarios/as, com efeitos principalmente sobre a saide mental, mantendo
0s elementos patogénicos e suicidogénicos do trabalho nas praticas de intensificacdo do
labor. Nesse sentido, observamos que o tratamento dado pelas direcdes sindicais em
relacdo a pauta da salde e das metas, mostra-se insuficiente diante das ofensivas das
direcbes dos bancos sobre o conjunto da categoria bancéria.

Frente as implicacbes sobre a salde psicofisica decorrentes do assédio
moral/sexual, da cobranca de metas e da sobrecarga laboral desumana, que tem levado
tantos/as bancérios/as a situagdes agravantes de sofrimento, adoecimento e morte
relacionada ao trabalho, as estratégias das direcdes sindicais mostram-se defensivas e
resignadas. Diante das demandas concretas da realidade dos/as bancéarios/as e das
condicBes precarias de trabalho expostas, as estratégias e acdes das direcdes sindicais nao
se orientam para a reivindicacdo do controle do processo produtivo pelos trabalhadores, de
modo a interferir radicalmente nas condigdes laborais e agir sobre os principais

determinantes socio-historicos do processo saude-doenga, no atual cenério da organizagdo
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flexivel do trabalho. Ao lado da auséncia de fiscalizacdo continua dos locais de trabalho e
subsequentes acdes intervenientes nas condi¢cbes de precarizacdo do emprego e
agravamento da situacdo de salde, por parte das direcdes sindicais, 0s mecanismos de
conciliacdo com a patronal amortecem os conflitos da exploracdo do trabalho bancario,
demandante de estratégias da categoria que, tendo em vista as transformacdes e tendéncias
em curso neste cenario, requerem formas de organizacdo que tecam enfrentamentos com

acOes coletivas mais amplas e ofensivas frente a dominacéo capitalista.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve o objetivo de compreender o processo de intensificacdo do
trabalho nos bancos pubicos e seus impactos sobre a satde dos trabalhadores bancérios. As
perguntas centrais que guiaram a pesquisa consistiam nos seguintes pontos: a) 0s ajustes na
configuracdo da forca de trabalho bancaria em setores de labor intenso; b) as préaticas
usadas para se elevar a intensidade do trabalho nas agéncias bancérias dos bancos publicos
e seus desdobramentos sobre a subjetividade dos bancarios; ¢) o impacto da elevacdo da
intensidade do trabalho na saude dos trabalhadores; d) as particularidades de género que se
inscrevem no processo de intensificacdo do trabalho.

A desmontagem do sistema financeiro nacional e programas de reestruturacdo que
“imprimem tragos caracteristicos de empresas privadas aos bancos que permanecem
publicos” (Jinkings, 2007: 12) tem surtido forte impacto sobre as condi¢des de emprego e
trabalho dos bancérios. Servicos essenciais como pagamento e depdsitos estdo sendo
extintos das agéncias, ao passo em que terceirizados realizam atividades bancérias assim
como os empregados diretos, seja em uma lotérica no pagamento de contas de agua e luz,
seja executando tarefas relacionadas a empréstimos, cartdo de crédito e seguros nos
espacos nas agéncias ou empresas subcontratadas. Aqui, indica-se a tendéncia de
generalizacdo da terceirizacdo das atividades do setor de atendimento bancario,
percebendo-se de modo mais acentuado em relacdo aos caixas, mas também em relacéo
aos postos de trabalho dos escriturarios, assistentes, e geréncia média, nas recentes
investidas do capital de flexibilizacdo e precarizacdo do trabalho.

Neste processo, 0s bancos analisados tiveram crescimento de 556,15% no volume
de ativos entre 2005-2014, acumulando R$ 2,5 trilhdes ao final de 2014, apesar de
seguirem operando com um contingente reduzido de trabalhadores (em 2015, BB e CEF
cortaram juntos mais de 8.000 postos de trabalho), onde o crescimento dessas instituicdes
ndo acompanha a elevacdo do saldo de empregados por agéncia, ressaltando a ado¢do do
modelo da empresa enxuta nas estratégias de organizagdo do trabalho bancario. A
diminuicdo do numero de empregados por meio de enxugamento de quadros implica em
maior acumulo de tarefas, mobilizando os trabalhadores a acelerar a velocidade e o ritmo

do trabalho para cumprirem as exigéncias da atividade, em funcdo da incorporagdo
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continua de mais servicos a serem realizados no processo de adocdo da logica privada.
Neste quadro da empresa enxuta, os bancarios identificam a necessidade de mais 3 a 6
funcionarios para atender as tarefas do setor. Ao lado, é rotineira a pratica da extenséo da
jornada como meio de intensificacdo do trabalho, sendo que apenas 11,03% da categoria
bancéria trabalha dentro da jornada laboral dos bancarios prevista na CLT de 6 horas/dia,
sendo comum a pratica da extensdo da jornada de trabalho em descumprimento da jornada
legal, seja para resolver pendéncias ou cumprir metas, seja pela imposicédo da realizacéo de
cursos autoinstrucionais em casa (0 que reduz os custos dos bancos com treinamento e
qualificacéo profissional).

A intensidade do trabalho se acentua na gestdo por metas, cujo mecanismo implica
em exercer um controle absoluto sobre a vida dos trabalhadores. Aqui, os “painéis
gerenciais” tornam-Se mecanismos fundamentais de acompanhamento e cobranga de
desempenho superior, na dimensdo coletiva e individual, consistindo em sistemas on-line
que informam as geréncias, superintendéncia e direcbes dos bancos, em tempo real, 0s
resultados produzidos nas unidades, tornando mais ageis e ostensivas as agcdes patronais
em prol das metas estabelecidas. A gestdo por metas acirra o individualismo, a competicédo
e esfacelamento dos lagos de solidariedade entre os colegas, elevando as tensdes nos locais
de trabalho. Esta forma de se elevar da intensidade do labor, apoiada em programas de
prémios de produtividade e remuneracdo variavel, impulsiona maior carga de trabalho,
acentuando-se a carga psiquica com os conflitos que se estabelecem nas relacdes com o0s
parceiros de tarefas, chefes, clientes; a cognitiva, que se eleva com 0s conhecimentos
requeridos sobre produtos, normativos, procedimentos diante da elevada e crescente
pressao por resultados; além da carga fisica que se acentua tanto na repeticdo e automacao
das tarefas como nos riscos acidentarios da atividade na precarizacédo do trabalho.

O uso da polivaléncia e versatilidade na realizacdo da atividade bancaria exige o
dominio de varios equipamentos, torna o trabalho mais dindmico, acelerado e desgastante,
caracterizando-se pelo maior uso do pensamento, da capacidade de decisdo e da
potencializacdo das emocdes no trato com os clientes no processo de aperfeicoamento do
perfil do bancério-vendedor. Neste percurso, ressalta-se a ampliagdo das “agéncias
virtuais” no cotidiano da atividade bancaria, trazendo novas formas de dominagdo do
trabalho apoiadas em inovacgOes da telematica e da inteligéncia artificial, que se destinam a

intensificar o “atendimento digital” (via email e/ou smartphones) consoante medidas de
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terceirizacdo do trabalho e de privatizagdo realizadas sob a transformacdo do perfil
operacional dos bancos publicos, processo inspirado em experiéncias ja desenvolvidas por
bancos privados como Bradesco, Ital Unibanco e Santander.

Quanto ao impacto do processo de intensificacdo do trabalho na saude dos
trabalhadores bancérios, observamos transformac@es no processo saude-adoecimento dessa
categoria configuradas na acentuacdo do desgaste produzido pelo trabalho. Ao lado da
elevacdo nos numeros de bancéarios adoecidos por fatores do trabalho (50 afastamentos
pelo INSS por dia), hd uma mudanca também qualitativa de um adoecimento psicofisico
onde se destaca o maior desenvolvimento de transtornos mentais e do sofrimento, além das
implicagOes organicas advindas da elevacdo da intensidade do labor.

A situacédo de saude da categoria mostra-se assinalada por prejuizos ao sono, choros
constantes, sentimentos de inutilidade, incompeténcia, tristeza, angustia, frustracdo,
inadequacdo, desanimo, elevacao da irritabilidade, alteragcdes negativas no humor, perdas
nos vinculos sociais, auséncia de sentido no trabalho, apatia, sofrimento; manifestacGes
que explicitam o potencial patogénico do trabalho bancério e o processo de degradacédo da
salde dessa categoria profissional. O desgaste entre 0s bancarios se expressa como
diversos niveis de fadiga cronica (cansaco geral), esgotamento (7 a cada 10 bancérios
indicam sintomas de burnout), estresse e configuracdo de quadros depressivos/ansiosos. O
consumo de drogas psicoativas apresenta-se como forma de suportar as ameacas e
consequéncias da sobrecarga laboral sobre a saude (café, alcool, nicotina, maconha,
rivotril), tanto como recurso para “desestressar” e aliviar as tensdes do trabalho, como
meio para atenuar sintomas depressivos/ansiosos e manter-se produtivo na atividade,
diante de um contexto competitivo e cada vez mais enxuto.

Os relatos da presenca constante da irritabilidade, desanimo e dificuldades do sono
expressam acentuadas perdas nas capacidades psiquicas e corporais, com elevacdo de
danos organicos nos prejuizos ao funcionamento saudavel do aparelho digestdrio, urinario,
sensorial e sistema nervoso central. A expropriacdo da subjetividade e perda da dignidade
nessa categoria é exemplificada nas dificuldades para realizar pausas para ir ao banheiro
por conta do controle patronal para o cumprimento das metas, impedindo os trabalhadores
de realizarem suas necessidades fisiologicas basicas.

A sobrecarga imposta aos bancarios, muito associada a insuficiéncia de

funcionarios e pressdo ostensiva para cumprimento de metas, € qualificada como
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“desumana” e se expressa como elemento suicidogénico do trabalho bancério. No periodo
em que realizamos esta investigacdo (2014-2015), foram identificados 4 casos de suicidios
de trabalhadores dos bancos analisados (2 do BB e 2 da CEF), ressaltando-se a baixa faixa
etaria das vitimas (28 a 32 anos), e o siléncio ao redor das ocorréncias por parte das
empresas, da grande maioria das direcdes sindicais bancérias, bem como dos trabalhadores
que testemunham cotidianamente estas mortes relacionadas ao trabalho.

A intensificacdo do trabalho indica situacfes de sobrecarga laboral que podem
culminar em morte por excesso de trabalho, tanto pela ocorréncia de suicidio por
sobretrabalho (kardjisatsu), quanto de mortes subitas provocadas pelo trabalho exaustivo
(karoshi). A morte subita ou deficiéncia permanente por sobrecarga laboral (“pane”) é algo
pouco discutido na situacdo de saude dos bancarios, demandando maior aprofundamento
sobre o desenvolvimento e frequéncia dessas ocorréncias frente aos movimentos da
reestruturagdo produtiva do capital no setor bancério, que acentuam os danos no
funcionamento saudavel do organismo trazendo novos e drasticos problemas de salde.

Para as trabalhadoras bancarias, a intensificacdo do labor é permeada por nuances
de género no emprego da forca de trabalho e na educacdo peculiar dada as mulheres antes
mesmo do ingresso no mundo laboral, o que tem sido apropriado pelas estratégias do
capital no aperfeicoamento da exploragdo da classe trabalhadora. Estas nuances podem ser
vistas tanto nas diferencas em termos salarias, como nas peculiaridades da expropriagéo
das subjetividades das mulheres nos locais de trabalho. As bancérias apresentam ainda
maior rebaixamento nos salarios em relacdo aos homens (73,94% do salario dos bancarios
desligados em 2014), embora 82,5% delas (frente a 76,9% dos colegas homens) possuam
escolarizacdo igual ou acima de superior completo. Em paralelo, as taticas de coer¢do
implicadas na gestdo por assédio moral/sexual tém as mulheres como principais vitimas,
levando-as a situacBes cotidianas de constrangimento, humilhacdo e culpabilizacdo, ao
passo em que muitas seguem silenciadas pelo medo, docilidade e submissao internalizadas
pela educacdo de género e dominacgdo patriarcal, observando-se continuos processos de
adoecimento e perdas das capacidades psiquicas e corporais das trabalhadoras na situacédo
de trabalho intenso, elevando o estreses, o paranoidismo, a depressao, o alcoolismo entre
bancarias como meio para suportar as exigéncias patronais e o cotidiano do trabalho.

Neste cendrio, nota-se que as estratégias e acdes adotadas pelas dire¢des sindicais

quanto a saude, metas e terceirizacdo, mostram-se insuficientes na reivindicagdo por
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melhora das condig¢Bes de trabalho e de vida dos/as bancério/as, percebendo-se a postura
defensiva e conciliatoria dessas direcbes em disparidade com as demandas concretas
apresentadas pelos locais de trabalho.

Longe de esgotarmos aqui 0 tema, entendemos que as problematicas apontadas
envolta do processo de intensificagdo do trabalho instigam maiores estudos, e que inclusive
possam ampliar o debate junto a outros ramos de atividade, no sentido de aprofundarmos a
compreensdo sobre as contradicdes e peculiariedades nas formas de impulsdo de mais

trabalho e seus efeitos sobre a saude fisica e psiquica da classe trabalhadora.
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ANEXO 1-TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado/a ,

Gostariamos de convida-lo/a para participar de pesquisa desenvolvida no Programa de Pos-
Graduacao em Sociologia da Universidade de Brasilia/UnB, sobre as condicdes de trabalho
no setor bancério. Pedimos sua colaboracdo para realizarmos uma entrevista individual,
usando bloco de anotacGes e gravador, para ndo perdermos nenhuma informacdo, com
duracdo de cerca 1 (uma) hora. Sua identificagdo ficard preservada, e 0 nome de todos 0s
participantes serdo mantidos em sigilo. Ressaltamos que sua participagdo € muito
Importante, pois a partir dessa investigacdo poderemos ter uma viséo atual da realidade do
trabalho bancario, o que pode subsidiar futuras pesquisas e acdes de melhoria quanto as
problematicas relacionadas. As divulgacGes dos resultados serdo feitas em revistas e
eventos cientificos.

Qualquer davida, pedimos que entre em contato pelo telefone (61) 81146411 ou pelo e-
mail: mariannelimam@gmail.com.br . Desde ja, agradecemos a atencao.

Atenciosamente,

Marianne Lima Martins
Mestranda em Sociologia
Universidade de Brasilia
Instituto de Ciéncias Sociais

De acordo com o que foi exposto acima e do que me foi informado, eu
(nome completo) aceito participar
voluntariamente dessa pesquisa, e autorizo a gravacao da entrevista. Estou ciente que posso
desistir de participar a qualquer momento e que nédo terei nenhum prejuizo caso isso ocorra.
Informo ter recebido uma copia desse termo. Data da Entrevista: / /

Observacdes a serem consideradas:

Assinatura do/a Participante
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ANEXO 2 - ROTEIRO DE ENTREVISTA INDIVIDUAL

Entrevistado No. _ Data: /| Hora de Inicio: Término:

Local de Trabalho:

Empresa: Tempo de empresa: anos Ingresso: més / ano
Funcéo: Tempo na Funcéo: Salario: R$

Primeiro emprego? () Sim () Nao. Quantos anteriores? Com carteira () Sim () Néao
Formac&o: () pés-graduacdo () superior completo () ensino médio
Idade: anos Sexo: () fem. () masc. Estado civil: Filhos:

A

Fale sobre sua trajetoria profissional, antes e depois de entrar no banco.

Qual o impacto da sua atividade e do setor onde vocé trabalhada para a empresa?

Como é a sua rotina diaria de trabalho? O que acontece em dias excepcionais?

Vocé é cobrado a mostrar mais resultados do que anteriormente?

gl WOWO|IDN]| P

Existem metas de produtividade?

Como vocé acha que a empresa tem conseguido que os funcionarios produzam mais
resultados?

Vocé considera que trabalha mais ou menos horas do que quando comegou na empresa? E
comum precisar fazer horas-extras?

A velocidade de realizacéo das tarefas hoje € maior que anteriormente?

Quantas pessoas faziam antigamente as atividades que vocé faz? Quantas seriam necessarias
para realiza-la?

10

A empresa exige versatilidade e flexibilidade?

11

Que tipo de esforco é mais demandado na sua rotina (fisico, cognitivo, psiquico)?

12

Quais qualificagdes a empresa Ihe exige para ter um bom desempenho na sua atividade?

13

Como essas qualificacBes sdo desenvolvidas, no dia-a-dia, com cursos?

14

Como a sua atividade é controlada?

15

Como o seu trabalho é avaliado? (Como vocé avalia o trabalho da sua equipe?)

16

Como séo as relagdes hierarquicas no setor e principais dificuldades? Como sdo
contornadas? VVocé se sente incentivado a tomar iniciativa para resolver problemas?

17

Vocé considera que a empresa trata os empregados com igualdade?

18

Vocé sente que ha algum tipo de discriminagéo (de que tipo)?

19

Como é 0 acesso a oportunidades?

20

Como séo as condicdes fisicas do seu trabalho (espaco, temperatura, higiene, iluminacéo,
alimentacdo)? A empresa tem tomado alguma medida em relacdo a eles?
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21

Como ¢é a relacdo entre os colegas de trabalho, o convivio dentro e fora da empresa?

22

Vocé ja presenciou ou soube de problemas interpessoais no setor? Como foram resolvidos?

23

Como vocé geralmente se sente apds uma rotina de trabalho? Como vocé avalia o impacto
da atividade que vocé realiza em sua salde fisica e psicoldgica? Que impacto tem tido na
sua vida pessoal e na vida profissional?

24

Vocé ja teve algum tipo de afastamento e/ou adoecimento relacionado ao trabalho (de que
tipo e por quanto tempo)? Conhece colegas nessa situagdo?

25

Quais os principais problemas de salde observados entre os funcionarios? VVocé faz uso ou
conhece colegas que fazem uso esporédico, recreativo e/ou abusivo de drogas e
medicamentos por conta do trabalho?

26

Vocé considera que trabalha em condicGes precérias? Quais os principais problemas
observados no seu setor, na sua opinido?

27

O que vocé sente COMO menos prazeroso e mais prazeroso na sua atividade?

28

Vocé se sente realizado profissionalmente? Vocé se sente satisfeito com o seu salario?

29

Vocé se sente protegido no seu emprego? Como vocé vé o mercado de trabalho?

30

Quais as perspectivas futuras, vocé pretende crescer profissionalmente e/ou aposentar na
empresa? VVocé gostaria de trabalhar em outro emprego? (Se sim, em qual?)

31

O que vocé acha que tem mudado no banco e os maiores desafios a frente, na sua opiniao?

32

Como é seu posicionamento em relacdo a empresa? Vocé geralmente resiste ou se opGe? E
em relacdo as imposicBes da chefia, vocé questiona as determinacdes, aceita?

33

Vocé percebe alguma organizagdo ou acdo individual e/ou coletiva de resisténcia por parte
dos funcionarios?

34

Como vocé avalia o sindicato? VVocé é filiado?

35

\/océ participa do movimento sindical, paralisagdes, greves?

36

Vocé acha que os bancérios estdo mais ou menos conscientes?

37

Vocé se considera parte da classe trabalhadora? Por qué?
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