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RESUMO

Esta tese investiga o fendmeno da hospitalidade comunitaria iniciando pela proposicéo do ponto
de vista da hospitalidade e abdicando do ponto de vista do turismo. Em seguida, € realizada a
critica aos conceitos utilizados bem como uma verificacdo das abordagens epistemoldgicas dos
autores que tratam o tema. Com isso, sdo estudadas algumas teorias criticas para o
aprofundamento das anélises sobre o tema: o conceito humanista de lugar de E. Relph e o
conceito de genoespaco de P. Gomes; a teoria da dadiva de M. Mauss; a teoria da racionalidade
comunitaria de J. Habermas e das contrarracionalidades de M. Santos bem como a teoria dos
movimentos sociais latinoamericanos de M. G. Gohn. Foi realizada uma pesquisa de campo em
2016 com o objetivo de verificar como as teorias estudadas auxiliam no entendimento da
realidade no caso do Municipio de Nova Olinda (CE) onde a Fundagdo Casa Grande - Memorial
do Homem Kariri desenvolve a hospitalidade comunitaria com hospedagem domiciliar e
familiar. Ao final, verificou-se a viabilidade da analise critica do fendmeno por meio das teorias
estudadas. Afirma-se que em Nova Olinda a hospitalidade comunitaria é desenvolvida tendo
como base o sentimento de pertenca ao lugar com especial valorizacdo de uma identidade
caririense, tendo como locus de acontecimento a casa dos anfitriGes, onde tém espaco relacdes
interpessoais, entre moradores e visitantes, marcadas por sociabilidades priméarias (dadiva —
dar, receber, retribuir) no processo de convivio, acolhimento e comensalidade. Entende-se ainda
que a hospitalidade comunitaria pesquisada possui uma racionalidade comunicativa; a acdo
comunicativa do Grupo de Pais e Amigos da Fundagdo Casa Grande se da por meio do debate
periodico dos problemas e o estabelecimento de mecanismo de distribuicdo igualitaria — entre
as diversas familias participantes — da oportunidade de hospedar (rodizio) e, consequentemente,
de obter renda. Nota-se, nesse sentido que o processo de valorizagdo da hospitalidade na
comunidade representada pela Fundacdo Casa Grande situa-se como uma contrarracionalidade
a racionalidade instrumental dominante, ndo atem-se a busca do lucro, mas sim, aos objetivos
e fins da propria Fundagdo. Observa-se, por fim, que o vinculo da hospitalidade comunitaria
com a Fundacdo permite confirmar que esse tipo de hospitalidade tem sua origem em
movimentos sociais. Com isso, pode dizer-se que a hospitalidade comunitaria € o modo de
receber das comunidades excluidas da — ou inseridas precariamente na — modernidade
capitalista que, em geral, baseia-se no sentimento de pertenca ao lugar, em uma maior
vincula¢do com o “mundo vivido” sendo um tipo de sociabilidade primaria baseada na dadiva,
na racionalidade comunicativa e na agéo social.

PALAVRAS-CHAVE: hospitalidade, hospitalidade comunitéaria, geografia, geografia da
hospitalidade, turismo.



ABSTRACT

This thesis investigates the phenomenon of community hospitality starting from the proposition
of hospitality’s point of view and abdicating from the tourism’s bias. Then, criticism on the
existing concepts and a check of the author’s epistemological approaches are done. After that,
some critical theories are reviewed in order to deepen the analysis on the subject: the humanist
concept of place by E. Relph, the concept of genospace by P. Gomes; the gift’s theory by M.
Mauss; the theory of communicative rationality by J. Habermas and contra-rationalities by M.
Santos as well as the theory of Latin American social movements of M. G. Gohn. A fieldwork
was conducted in 2016 in order to verify how the theories studied assist in the understanding of
reality in the case of the Municipality of Nova Olinda (Ceara State, Brazil) where the Casa
Grande Foundation — Memorial do Homem Kariri develops its community hospitality with
home and family lodging. At the end, it was verified the viability of critical analysis on the
phenomenon through the theories studied. It is said that community hospitality in Nova Olinda
is developed based on the sense of belonging to the local with special appreciation of a
Caririense identity, and the main locus of this hospitality is the house of the host people, where
interpersonal relations between residents and visitors take place marked by primary sociability
(gift - giving, receiving, reciprocating) in the process of living together, hosting and eating
together. It is understood that this community hospitality studied has a communicative
rationality; communicative action of the Foundation’s Parents and Friends Group is observed
in the periodic discussion of the problems (week meetings) and the establishment of equal
distribution mechanism - between the several participating families — for the opportunity to host
(rotation) and hence to get income. It is remarkable, in this sense, that the process of
appreciation of the community hospitality in the community represented by the Casa Grande
Foundation is understood as a counter-rationality other than the dominant instrumental
rationality, which aim is not the pursuit of profit, but the objectives and purposes of the
Foundation itself. It is observed, finally, that the bond of the community hospitality with the
Foundation allows to confirm that this kind of community has its roots in social movements.
Finally, it was found that community hospitality can be examined critically by the theories
studied. The empirical framework proved to be ideal for verification of these theories in
practice. Thus, it can be said that community hospitality is the capitalist modernity excluded
(or, precariously inserted) communities’ way to host which, in general, is based on the sense of
belonging to the place, a greater connection with the “living world” and is a type of primary
sociability based on the gift, in communicative rationality and social action.

KEY-WORDS: hospitality, community hospitality, geography, geography of hospitality,
tourism.
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1 INTRODUCAO

Baptista (2005) escreveu um texto em que propde uma “geografia da proximidade
humana” procurando pensar as praticas sociais a partir da valorizagdo dos lugares de contato,
de interacdo, de encontro, de mediacgdo e de relacdo pessoal. Esta geografia da proximidade
humana é um pouco a busca desta tese. A “geografia do turismo” coloca-se distante das
preocupacfes com as quais a geografia humana vem se deparando quando se volta para o
fendmeno do turismo.

A geografia do turismo ndo chegard a um fim satisfatorio porque muitas das questdes
colocadas ndo conseguem ser analisadas quando a mira esta no turismo. Sem ignorar toda a
dindmica do turismo, é preciso olhar para a hospitalidade. Muitos processos de hospitalidade
respondem a um fluxo de turismo, mas nem todos. A hospitalidade é mais abrangente e ndo
existe em face somente do turismo, mas também em face de outras demandas sociais tais como
0s migrantes, 0s peregrinos, os viajantes em geral, as popula¢des némades etc. Muitos estudos
que focam hospitalidade ofuscam-se ao serem nomeados de turismo.

Uma “geografia da proximidade humana” vai mais além do que uma “geografia do
turismo”. No escopo da geografia do turismo ndo cabe a hospitalidade porque esta ndo se limita
ao turista. Para além de uma “hospitalidade turistica”, existe a hospitalidade enquanto
sociabilidade e enquanto acdo comunicativa. A geografia que se coloca a servico do estudo da
hospitalidade contribui para a formacgéo da “geografia da proximidade humana” proposta por
Baptista (2005). Todas as teorias e temas aqui estudados dizem respeito a Geografia, a
vinculagdo das pessoas a seus lugares de vida, as relagdes interpessoais e as sociabilidades
priméarias no cotidiano, a racionalidade da vida cotidiana e sua representacdo espacial —

nomeadas por M. Santos como contrarracionalidade e zonas opacas —, as carateristicas dos
1



movimentos sociais e sua relacdo com a hospitalidade e a hospitalidade em si, a qual reivindica-
se como novo tema a dar sentido para uma “geografia da hospitalidade”.

A questdo inicial que originou esta tese foi: “Por que os estudiosos que contaram
histérias sobre comunidades que se organizavam coletivamente para receber visitantes
nomeiam este fenémeno como turismo disso ou turismo daquilo? ” E como se todo o esforgo
de um grupo de pessoas que vivem proximas ganhasse maior valor enquanto aquilo tudo fosse
chamado de “turismo”, quando, na verdade € “hospitalidade”. E essa hospitalidade pode ser
organizada com qualquer objetivo, quer seja a atracdo de turistas quer seja qualquer outro tipo
de visitante. Além disso, o visitante pode inclusive estar visitante, mas visando a fixar-se, tal
como no caso dos migrantes.

Em determinado momento de uma trajetdria académica, o pesquisador acaba atentando-
se para detalhes que parecem tolices, mas que podem revelar equivocos. Limitar o estudo da
hospitalidade a hospitalidade dispensada aos turistas € um grande erro e pode apagar da
literatura uma série de possiveis e interessantissimos estudos. Como Berlim se prepara para
receber os migrantes fugidos da guerra na Siria? Como os moradores e o poder publico de
Caxias do Sul organizam-se para acolher os imigrantes haitianos e senegaleses? A primeira
questdo tem sido colocada como problema por arquitetos e urbanistas, a segunda, tem sido
estudada por diversas disciplinas académicas. Mas, e as outras tantas manifestagdes do
fendmeno que sdo perdidas por uma ofuscacdo dada pela importancia econémica do turismo?

Assim, defrontou-se com o problema de que grande parte da literatura que estuda as
comunidades que se encontram em conflitos, enfrentamentos ou regozijos por conta de sua
hospitalidade (face ao turismo ou ndo) enquadra esse fendmeno enguanto “turismo” mesmo
quando o turismo ndo é significativo. O problema da tese é o fato de que muitos fenbmenos
estudados enquanto turismo disso ou turismo daquilo, ndo sdo turismos, mas hospitalidades.

N&o se trata apenas de um problema de nomenclatura, mas de esclarecimento tedrico que pode



apontar para uma série estudos novos no campo da hospitalidade entendida para além de uma
hospitalidade turistica simplesmente.

Desta maneira, muitos estudos trazem um viés aos fendmenos, mesmo que
inconscientemente: o do turismo e dos turistas subjugando todo o espectro da hospitalidade.
Em muitos estudos, figuram “conceitos” como turismo de base comunitaria, turismo de base
local ou ainda turismo comunitario que tomados ao pé da letra ndo seriam conceitos, mas
tipologias de turistas. E como se esses conceitos se referissem a turistas obcecados por
comunidades ou turistas avidos por locais, o que ndo tem demonstracao na realidade. Em suma,
estudos cuja preocupacdo central é a forma como algumas comunidades se organizam para
receber os turistas ddo a esse fendbmeno (que ao fim e ao cabo, significa uma organizacdo
direcionada da hospitalidade) o nome de “turismo”. Como se observa, nédo se trata de turismo,
porque esses estudos ndo investigam como 0os membros de uma comunidade organizam viagens
para outros lugares, ou melhor, excursGes da comunidade para outras areas. Ao tirar o foco
inapropriado e enviesado do turismo na forma de nomear o fendbmeno, aponta-se para
fendmenos cuja importancia é social acima de tudo.

Defende-se a tese de que o fendmeno TBL/TBC/TC né&o deve ser tratado e nomeado
enquanto apenas turismo, mas sim como uma dimensdo comunitaria da hospitalidade que tem
como caracteristicas: o sentimento de pertenca ao lugar onde ela se d4; a criagdo e manutencéo
de vinculos sociais de maior proximidade baseados no processo da dadiva (dar-receber-
retribuir); um ambiente em que o “sistema” (Estado e mercado) ndo sobrepujou o “mundo da
vida”, ou seja, a vida quotidiana; a busca de consenso dentro de uma racionalidade
comunicativa ndo estritamente instrumental e que, muitas vezes, é originada no seio de
movimentos sociais.

O fendmeno objeto de estudo desta tese tem sido estudado sob diversas nomenclaturas:

“turismo de base local” (TBL), “turismo de base comunitaria” (TBC) e “turismo comunitario”



(TC). “Hospitalidade comunitaria” é o nome proposto para tentar dar mais légica na ligacao da
teoria a realidade do fenémeno. De sorte que, o objetivo geral desta tese € analisar os conceitos
de turismo de base local, turismo de base comunitaria, turismo comunitario (TBL/TBC/TC)
no sentido de ressignifica-los criticamente e ressaltar a centralidade da comunidade anfitria por
meio da proposicdo do conceito de “hospitalidade turistica comunitéria”. Isso sera feito sob
uma perspectiva epistemoldgica critica, contribuindo para uma “geografia da proximidade
humana”, apontando para uma “geografia da hospitalidade” em contraposicdo e
complementac&o dialética a “geografia do turismo”. Essa geografia utiliza-se de algumas lentes
que a permitiu enxergar tal fendbmeno da seguinte forma: a centralidade nas comunidades
anfitrids, a manifestacdo de um tempo e um lugar especificos de uma hospitalidade que é
baseada na dadiva, na interacdo social, na racionalidade comunicativa e nos movimentos
sociais.

Os objetivos especificos sdo, primeiramente, nomear o fenémeno como ‘hospitalidade’
trazendo do conceito e das teorias que tem discutido esse tema; por segundo, mostrar que a
analise critica desse fenbmeno é a mais qualificada para avancar teoricamente; em terceiro,
trazer novas teorias criticas para o aprofundamento do estudo da hospitalidade comunitéria e,
por ultimo, realizar uma pesquisa de campo buscando verificar se as teorias sdo de fato Uteis
para o entendimento da realidade.

A estrutura do texto desta tese foi estabelecida em sete capitulos. No Capitulo 1,
procurou-se analisar os conceitos de TBL, TBC e TC e identificar suas fraquezas face a
realidade do fenémeno, propondo o termo “hospitalidade comunitaria”. A partir dai, procurou-
se analisar nos autores que tratam o tema, os horizontes epistemol6gicos objetivando
demonstrar a importancia de uma abordagem epistemoldgica critica como base para o avanco

teorico e afastar as abordagens acriticas.



No Capitulo 2 apresentam-se as contribuicdes tedricas da concep¢do humanista do
espaco e o conceito de lugar enquanto a base para a constituicdo de uma proposta de “geografia
da hospitalidade”. No Capitulo 3, coloca-se a contribui¢do do entendimento maussiano de uma
hospitalidade baseada na dadiva, ou seja, uma sociabilidade primaria que se da pelo processo
de dar-receber-retribuir. No Capitulo 4 traz-se a contribui¢do da analise da racionalidade da
hospitalidade comunitaria com base na teoria comunicacional da sociedade e nas ideias
habermasianas de racionalidade comunicativa, racionalidade instrumental, “mundo da vida” e
“sistema”. Por sua vez, o Capitulo 5 constitui-se da contribui¢do da analise dos movimentos
sociais enquanto propiciadores do processo de valorizacdo da hospitalidade comunitaria.

O Capitulo 6 mostra o percurso metodoldgico de um estudo de campo visando a aplicar
as teorias para a analise da hospitalidade comunitaria enquanto fendémeno concreto e real.
Adotou-se a abordagem qualitativa, entrevistas semiestruturadas e analise de conteddo com o
fim de entregar aspectos empiricos que permitissem verificar se as teorias mencionadas
favorecem o estudo da hospitalidade comunitéria.

Por sua vez, o Capitulo 7, apresenta os resultados da pesquisa de campo realizada no
Municipio de Nova Olinda, Estado do Ceara. Procurou-se apresentar os contornos fundamentais
da compreensdo critica sobre a hospitalidade turistica comunitaria, com base na demonstracédo
de elementos concretos do referencial empirico. Nesse Municipio desenvolveu-se um
interessante fendmeno de hospitalidade comunitéria que se constitui de pousadas domiciliares,

ou seja, a hospedagem em casas de familias locais.



2 O FENOMENO DA HOSPITALIDADE COMUNITARIA

O fendmeno objeto desta tese €, em ultima andlise, a hospitalidade. Pensar sobre a
hospitalidade pressupde entender que ela ndo existe Gnica e exclusivamente em fungdo do
turismo, muito embora o campo dos estudos de turismo tenha incentivado a reflexdo sobre
hospitalidade. E importante ressaltar que sio fendémenos diferentes e, em alguma medida,
complementares, ou seja, um necessita da contrapartida do outro. Entretanto, a hospitalidade
pode existir sem a necessidade de haver a atividade turistica tal qual se conhece. A hospitalidade
se d& com o forasteiro, o visitante em geral e ndo sé em funcéo do turismo ou do turista.

Para muitos estudiosos do turismo ainda ndo € clara a distincdo entre turismo e
hospitalidade; a hospitalidade turistica é englobada nos estudos como uma parte do sistema
turistico. Tanto é que, na escola de hospitalidade anglo-saxa hospitalidade significa a
“indUstria” da hotelaria. As graduacgdes que hoje sdo chamadas de “bacharelados em turismo”
tém grande parte de seus curriculos voltados para o que também chamam de “planejamento do
turismo”, hotelaria, alimentos e bebidas, lazer e recreacdo, organizacdo de eventos etc. O
conteudo de tais disciplinas é na verdade parte de um “planejamento da hospitalidade turistica”,
motivo pelo qual se entende que os cursos de bacharelado na area deveriam adotar 0 nome
“hospitalidade e turismo”. O termo hospitalidade deveria vir a frente visto que a hospitalidade
é um fendbmeno que se estende além do turismo. Em que pese, tenha a preocupacdo com a
organizacdo da hospitalidade, principalmente a turistica, ficado mais evidente em razdo de o
turismo ter se transformado em um fenbmeno de tamanha importdncia na sociedade
contemporanea.

Assim, o fendmeno sobre o qual se langa um olhar é a hospitalidade, embora o percurso
até ela, tenha sido percorrido paralelamente aos estudos sobre turismo contemporaneo e suas

consequéncias sociais. E se, em alguma medida, esse olhar envolve também a relacdo entre



hospitalidade e turismo, ou seja, 0 encontro e a interacdo entre moradores locais e turistas,
adota-se a perspectiva do anfitrido e da hospitalidade por oferecer um angulo de visdo de onde
se pode encontrar mais riqueza de detalhes do que oferece a Gtica do turismo e do turista.

Entende-se que a atividade turistica é todo o movimento social e econbmico que se
dedica a realizar a tarefa de extrair os potenciais turistas de seu entorno cotidiano, de suas casas
e de suas atividades habituais e coloca-los em um outro lugar, o local de destino, a titulo, na
maioria das vezes, de lazer. A viagem de lazer se tornou um imperativo na sociedade
contemporanea tendo contribuido para isso a invasdo do “mundo da vida” pelo “sistema”
(HABERMAS, [1983], 2012), e a transformacdo do cotidiano numa rotina de fastio, tédio e
aborrecimento.

A atividade da hospitalidade, por sua vez, embora nem sempre vista por seus proprios
agentes desta forma, é mais ampla e engloba areas de preocupacdo ligadas ao planejamento
regional e urbano. No status de agentes da hospitalidade, pode-se abranger todos 0s agentes que
se ocupam de pensar as cidades e regides a fim de tornar determinado espago em aprazivel o
bastante para atrair moradores, investidores, turistas, imigrantes etc. A recepcao temporaria de
turistas e 0 mercado da hotelaria representam s6 um dos campos possiveis para a atuacdo de
profissionais que se dedicam a transformar o espaco de cidades e regides em “espacos
hospitaleiros” (espagos de possibilidade da proximidade). Pensar a hospitalidade também
envolve pensar as politicas publicas e acdes que visam ao acolhimento de imigrantes ou de
pessoas vulneraveis.

E possivel achar que o entendimento da hospitalidade e seu campo de atuacio seja um
tanto idealista. N&o €. Talvez ele careca de uma identidade partilhada entre os diversos agentes.
Tomem-se, por exemplo, as preocupacdes de Berlim e outras cidades alemas em criar espacos
para receber os milhares de imigrantes que para la afluiram. E hospitalidade também a

preocupacdo das politicas sociais brasileiras em oferecer aos moradores de rua abrigo para o



inverno e locais proprios para banho'. As unidades de acolhimento as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social sdo equipamentos de hospitalidade. Mas qual é mesmo o interesse
demonstrado pelos cursos de turismo em estudar tais temas com interface com os cursos de
servico social? Zero ou algo proximo disso. O perfil dos alunos dos cursos de turismo nédo
reflete isso e, em geral, ndo se quer trabalhar com a questéo social. E mais fécil, desertar para
0 vazio ou para algo entre a filosofia da busca do prazer epicurista e 0 hedonismo. A
hospitalidade ndo se da sé para com os forasteiros, mas, acima de tudo, para 0s que ja coabitam
uma mesma por¢ao do espago geografico.

E certo que as preocupagbes com as comunidades locais surgiram a partir das
experiéncias megalomaniacas de grandes empreendimentos implantados em lugares que ndo
foram preparados para tanto. No entanto, o fato de o fenémeno ter entrado no interesse
académico pela via do interesse sobre o turismo, ndo significa que ele deve ser 1) entendido
como tendo se originado com base do turismo (pois, a hospitalidade enquanto forma de receber
0s Vvisitantes, vai aléem do turismo); 2) nomeado enquanto turismo, posto que a diferenca basica
entre turismo e hospitalidade é bem logica: hospitalidade (ato de receber) e turismo (ato de
viajar).

Atendo-se a literatura existente, parece que a distin¢do entre a atividade do turismo e da
atividade de hospitalidade strictu sensu merece ser enfatizada. A atividade turistica deve ser
entendida como todo o esfor¢o que os diversos agentes empreendem para atrair um cliente,
fazé-lo programar uma viagem a um determinado lugar, reservar e pagar pelo transporte até
esse destino, reservar e pagar pela hospedagem, alimentagéo e entretenimento no destino. A

atividade da hospitalidade turistica, por sua vez, deve ser compreendida enquanto toda a

1 No &mbito do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social) a hospitalidade para com os excluidos ou vulneraveis
envolve as chamadas “unidades de acolhimento” que sdo: casa lar, albergues, abrigos institucionais, republicas,
residéncias inclusivas e casas de passagem. Além é claro dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Centros de Referéncia Especializados para
Populacdo em Situacdo de Rua (CentroPOP) e Centros de Referéncia para Pessoas com Deficiéncia e suas Familias
(Fonte: htttp/www.mds.org.brassistencia-socialinidades-de-atendimentouinidades-de-acolhimento).

8



preocupacéo dos gestores publicos, empreendedores locais e moradores em receber esse turista,
hospeda-lo, dota-lo de meios para que possa se alimentar e se entreter, visitar os atrativos e
estar pronto e satisfeito para retornar ao seu local de residéncia em seguranga. A hospitalidade
ndo se resume, entretanto, a hospitalidade turistica. Ela € mais abrangente. A hospitalidade tem
sido enxergada nos estudos de turismo enquanto “turismo receptivo”. Trata-se de um termo dos
mais contraditérios e sem logica que sdo ainda utilizados no &mbito do turismo e da
hospitalidade. Qual a logica do termo “turismo receptivo”? Uma substituicdo logica que
utilizasse os mesmos radicais presentes no termo citado seria “recepcdo de turismo” que nada
mais é do que hospitalidade.

Wada (2003, p. 67) desenvolveu um diagrama em que procurou demonstrar a existéncia
de dois campos de estudos (o do turismo e o da hospitalidade) e um campo de intersecéo entre
eles. A autora reafirma o ndo-antagonismo desses dois campos e reforca o sentido de
cooperacdo entre eles, embora esteja — sem divida — procurando incentivar e enaltecer a

importancia dos estudos de hospitalidade.

Figura 1 — Diferenciagdo entre os campos de estudo do turismo e da hospitalidade.
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Fonte: Wada (2003, p. 67).

Do esquema proposto por Wada (2003, p. 67) deve-se entender que: 1) sob a alcunha de
uma possivel turismologia caberiam os estudos sobre o turista; 2) a visibilidade e importancia
econdmica do turismo ndo devem apagar a relevancia dos estudos de hospitalidade, voltados ao
estudos dos anfitrides; 3) se o turismo implica a complementacdo de uma hospitalidade, a

hospitalidade ndo se resume a recepcdo de turistas, mas alarga-se desde a esfera da vida
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doméstica e privada até os dominios da hospitalidade publica de cidades e regides, estados,
provincias e paises; 4) visto que a ciéncia do turismo se da na intersecdo marcada por Wada
(2003) ela seria melhor fundada enquanto uma ciéncia do turismo e da hospitalidade.

A contribuicdo de Wada (2003), na identificagdo dos dois campos do conhecimento
mais ou menos autbnomos, é relevante e demonstrada pela préopria realidade do fenémeno, que
valida o diagrama proposto pela autora. No intuito de ilustrar o entendimento da relacdo entre
turismo e hospitalidade apresenta-se um esquema sucinto do funcionamento das atividades de
turismo e de hospitalidade dando énfase a constituicdo dos mercados em cada uma dessas

componentes, a fim de tornar clara a interacéo entre eles.

Figura 2 — A interagéo entre os fendmenos do turismo e da hospitalidade.
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Fonte.: elaboragdo propria, 2015.

Uma localidade que valoriza sua hospitalidade ¢ um lugar cuja comunidade é
protagonista da recepcdo dos visitantes. Que tipo de visitantes esté interessado em ir a tais
lugares? Que tipo de turismo, afinal, corresponde a hospitalidade comunitaria? Pode-se dizer
que sdo diversas tipologias de turismo alternativo: o turismo solidario, o turismo educativo, o
turismo pedagogico, o turismo cientifico, o turismo ecolégico, o turismo sustentavel (se é que
ele existe), o turismo responsavel, o turismo social etc. As alcunhas dadas aos turistas que se
interessam e buscam por uma hospitalidade comunitaria sdo diversas conforme variam as

motivagdes subjetivas do individuo.
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A figura abaixo apresenta um esquema simples mostrando a interacéo entre os tipos de

turismo citados acima e a hospitalidade comunitaria.

Figura 3 - A interacéo entre os diversos tipos de turismo e a hospitalidade comunitéria.
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Fonte: elaboragdo prdpria, 2014.

Quando R. Knafou (1999, p. 70-71) identifica a existéncia de trés fontes de turistificacdo
dos lugares (os turistas, 0 mercado e os planejadores territoriais) o autor ndo se equivoca. N&do
erra também quando escreve sobre o turismo enquanto um campo de pesquisa dominado pela
visdo econdmica (KNAFOU, 1999, p. 79-70). A visédo do autor traz um diagndstico do turismo
predatério na forma como se conhece contemporaneamente: “a origem reside na concepgao e
na colocacdo de produtos turisticos, e ndo mais, diretamente, nas praticas turisticas em si”
(KNAFOU, 1999, p. 70). Em ultima andlise, essa critica é voltada para a produgéo de demanda:
“0s grandes operadores turisticos tém uma visao global do mercado, na qual os lugares turisticos
sdo meros pebes de xadrez, que podem ser multiplicados ou deles se livrar em caso de
necessidade” (KNAFOU, 1999, p. 71). Em geral, completa Knafou (1999, p. 71) “0 processo
de turistificacdo ndo vem do proprio lugar”.

Ao contrério, no fendmeno objeto desta tese, constata-se que 0 Processo € inverso ao
observado no “grande” turismo. O processo de planejamento e operacionaliza¢do do turismo
vem do lugar, mais objetivamente, dos individuos e comunidades que tem ligacGes de
pertencimento com tal lugar. Dessa forma, a origem do fendmeno néo é a mesma do turismo

que Knafou (1999) critica. Assim sendo, ndo se acredita que seja adequado nomea-lo, por
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exemplo, como “turismo de base local”, pois ele ndo tem sua origem no mercado turistico ou
nos planejadores profissionais (como planejadores profissionais, entende-se 0s agentes do
Estados pagos para realizarem tal atividade) ou mesmo nos turistas. A origem no local, nas
pessoas e nas comunidades permite-nos nomear esse fendmeno mais acuradamente engquanto
“hospitalidade” e ndo como “turismo”.

R. Knafou acredita que quando a origem se da por meio dos “planejadores e promotores
territoriais” o processo €, mais ou menos, bem territorializado. Discorda-se da visdo do
geografo. Ele afirma “Quer se trate de iniciativas locais, regionais ou mesmo nacionais, estas
iniciativas apresentam a caracteristica comum de serem fundamentalmente ligadas a um lugar”
(KNAFOU, 1999, p. 71). Entende-se tais planejadores como ligados ao Estado (como é o mais
comum em paises em desenvolvimento como o Brasil) e, portanto, considera-se que eles sejam
portadores de uma visdo do “sistema” (HABERMAS, [1983], 2012). “Sistema”, para esse autor
é um conjunto formador das normas, representado por Estado e mercado, e cujo funcionamento
leva em conta uma logica diferente daquela corrente no “mundo da vida” das pessoas.

Assim, o fendbmeno, equivocadamente nomeado como “turismo de base local” ou
“turismo de base comunitéria” ou “turismo comunitario”, é situado no “mundo da vida” dos
moradores locais e ndo tem sua origem nos planejamentos estatais ou governamentais e nas
atividades do mercado turistico. Esse fenémeno € melhor descrito na qualidade de um processo
de hospitalidade; é relativo ao “mundo da vida” dos individuos em suas comunidades; tem
racionalidade comunicativa e apresenta uma configuracédo territorial em pertenca ao lugar e
engajamento social.

Grinover (2003, p. 51-56) escreve sobre qualidade de vida e hospitalidade procurando
entender o fendmeno enquanto dotado de complexidade e cria o termo “sistemas de
hospitalidade” com o seguinte significado: “sistema cujos componentes se integram e se inter-

relacionam para o bem-receber, o bem-hospedar, o bem-alimentar dos hdspedes (turistas ou

12



viajantes em geral) (GRINOVER, 2003, p. 51-52). E preciso dar uma abrangéncia maior ao
termo “hdspedes” nesse sentido.

Dessa forma, a hospitalidade vai além do acolhimento de fluxos turisticos que se da por
meio da hotelaria, dos parques tematicos, dos restaurantes turisticos e dos city-tours. Seria o
momento de falar na criagéo de cursos de graduacdo em hospitalidade? Grinover (2003, p. 52),
por exemplo, discorre acerca dos “sistemas de hospitalidade”, delineando sua abrangéncia da
seguinte maneira:

Os componentes do sistema, além daqueles ja mencionados, sdo: o sistema de
hospedagem, o sistema viario e de comunicagdo (como o turista chega ao lugar
e como se desloca na regido turistica por meio de informagdes visuais), o
sistema de promog¢do do tipo de hospedagem e quais as informacGes
correspondentes, o sistema de equipamentos, parques e areas de lazer (onde
ele se alimenta e onde encontra opcdes de lazer e servigos), o sistema do meio
ambiente (a preservacdo dos recursos naturais, o sistema de formacdo
profissional, niveis de cursos e periodos de ocupacdo para a formagédo e o
sistema de gest&o) e o sistema de infraestrutura urbana ou regional por meio
do qual possa usufruir os elementos basicos da hospitalidade na cidade ou no
campo (GRINOVER, 2003, p. 52).

Assim, a preocupacdo com o planejamento das cidades em sua dimenséo de recepc¢do
dos visitantes, estrangeiros, imigrantes etc. estaria circunscrita por um “planejamento da
hospitalidade” no qual a qualidade de vida representaria um indicador importante
(GRINOVER, 2003, p. 56). No entanto, antes de ser uma preocupacdo do planejamento das
cidades e das regides, a hospitalidade deve ser vista enquanto uma “sociabilidade”, isto é, uma
habilidade social com funcéo muito definida: dar sentido a existéncia em sociedade.

A hospitalidade é uma sociabilidade primaria (MAUSS, [1925] 2003), essencial para a
criacdo e manutencdo de lagos sociais. Ela € um sinal de abertura e compreenséo ao/do outro.
E, também, o reconhecimento da alteridade enquanto portadora de dignidade humana e,
portanto, merecedora de respeito. O convivio, a comensalidade, a amizade e o sentimento de
pertenca das pessoas pelos lugares onde vivem refor¢cam o tecido social e a capacidade de viver

em grupo.
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Por sua vez, o turismo nas sociedades industriais modernas e, sem duvida, uma
necessidade criada pela exaustdo da vida cotidiana centrada no trabalho. A vida na sociedade
industrial, afirma Krippendorf (2002, p. 3), poderia ser representada em um modelo que se
resume no deslocamento e no transito entre espa¢os como o trabalho, a casa, a escola, os locais
para gastar o tempo livre. O ciclo de vida do homem na sociedade industrial “comega com o
homem e a esfera da vida cotidiana — trabalho, casa e tempo livre. Parte do tempo livre € o lazer
movel realizado em viagens. Isso serve como saida ou pausa da vida cotidiana e € caracterizado
por influéncias, motivos e expectativas” (KRIPPENDORF, 2002, p. 3).

As viagens se tornaram um tipo de imperativo nas sociedades industriais o que implicou
arranjos praticos de hospitalidade nos destinos. A emergéncia do turismo de massa provocou
uma leitura pragmatica e utilitarista da hospitalidade. A hospitalidade ndo se resume em
promover e financiar a hotelaria. Esta reducdo utilitarista do conceito de hospitalidade levou a
separacdo da hospitalidade turistica e ao ostracismo da sua vertente mais arraigada na vida
cotidiana, a hospitalidade baseada no processo de dar, receber e retribuir. A hospitalidade que
se caracteriza por ser uma sociabilidade primaria ndo se reduz a busca do lucro e ao atendimento
dos desejos dos turistas.

Krippendorf (2002, p. 44) descreve o processo de transformacéo da hospitalidade de
uma virtude e obrigagdo honrosa a uma fonte de lucros para o mercado. Segundo o autor:

Aqui alguém esperaria que os [moradores] locais fossem ouvidos. Deveria ser
possivel encontrar estudos nos quais eles apresentassem seus pontos de vista,
descrevessem suas préprias situacdes e seus desejos, 0 que eles esperam do
turismo e sob quais condices eles vao aceita-lo. Afinal de contas, ndo é mais
como nos velhos tempos quando a hospitalidade era uma questdo de
obrigacéo honrosa e quando uma pessoa tinha que receber seu pior inimigo
como se fosse o melhor dos amigos. Com a emergéncia do turismo, a
admiravel virtude da hospitalidade se transformou em um mercado e
numa fonte de lucro. Assim, no grande negdcio das viagens sao, obviamente,
as necessidades dos turistas e dos produtores da atividade que conta. O que as
pessoas do lugar sentem, pensam e querem € menos importante
(KRIPPENDOREF, 2002, p. 44, grifo nosso).
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A face mais “moderna” da hospitalidade é a hotelaria padronizada e todas as formas de
entretenimento vendidos aos turistas nos destinos. As decisdes sdo tomadas no ambito do
mercado da hospitalidade comercial por planejadores e empresarios. A populacdo, em geral,
ndo tem muito poder de influenciar as escolhas e de reivindicar beneficios mais palpaveis que
se reflitam em melhoria da qualidade de vida. Uma ética da hospitalidade, por vir, pode
promover a religagdo da hospitalidade comercial turistica com a hospitalidade enquanto
sociabilidade primaria, baseada na dadiva.

A hospitalidade existe antes de o turismo demandar e criar uma hospitalidade comercial.
O interesse e a capacidade dos membros de uma determinada sociedade de receber o estranho
e buscar o convivio e os lagos sociais é anterior ao advento da hospitalidade comercial voltada
para o turismo. Esta tese parte do entendimento de que a hospitalidade baseada na dadiva é uma
sociabilidade primaria que ainda pode ser encontrada em muitos lugares. Essa hospitalidade
remanescente pode ser relativamente influenciada pelo grande mercado da hospitalidade.
Entretanto, quais sdo esses lugares onde ainda é possivel encontrar uma hospitalidade menos
influenciada pelo turismo moderno e pela “industria” da hospitalidade comercial?

Nesta tese faz-se um estudo sobre a hospitalidade comunitéria encontrada, por exemplo,
no municipio de Nova Olinda na regido do Cariri, estado do Ceard. Buscou-se compreender
essa hospitalidade em sua forma comunitéria e o lugar onde ela se deu como um lugar onde a
hospitalidade foi menos influenciada pelo mercado e manteve sua caracteristica de
sociabilidade priméria. O estudo de comunidades que valorizaram sua hospitalidade, tal qual é
a comunidade de Nova Olinda no Ceard, ganhou evidéncia no meio académico a partir da
década de 1990.

O Departamento de Geografia da Universidade de Sdo Paulo (USP) organizou um
evento internacional no ano de 1995 com o0 nome “Sol e Territério” para tratar de planejamento

e de uma “pretendida” geografia do turismo. Segundo Rodrigues (1996, p. 9) “as discussoes
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foram acaloradas e polémicas, em face da novidade e da complexidade da tematica a luz da
Geografia”. Os temas debatidos e reunidos em uma publicac¢do focaram a critica do modelo de
hospitalidade turistica baseado nos atrativos do tipo “sol e praia” no qual grandes
empreendimentos sdo financiados por fundos publicos para se instalarem ao longo do litoral.
Este modelo serve a grandes empreendedores turisticos, mas acima de tudo, as grandes
empreiteiras que vendem a infraestrutura garantidora da fluidez dos fluxos turisticos.

N&o obstante o sucesso desse primeiro evento, foi o 1° Encontro Nacional de Turismo
com Base Local?, organizado também na USP em 1997, o marco mais representativo da
preocupacdo da academia brasileira (principalmente os gedgrafos) com os impactos do modelo
adotado e com a preconizacdo de um modelo de hospitalidade que pudesse levar em conta o
desenvolvimento das comunidades locais e que atendesse a consumidores em pequena escala.
Rodrigues (1998, p. 77) lembra que o evento:

Visava prioritariamente pensar o espaco brasileiro em microescala, centrando
as reflexdes sobre areas deprimidas economicamente, onde o turismo poderia
funcionar como alavanca para o desenvolvimento socioespacial. Propunha
aportes sobre a interiorizacdo do turismo, descartando, de certa forma, o
modelo sol e praia, sempre muito criticado, pela forma com que vinha e ainda
vem se implantando no NE do Brasil, através do Prodetur-NE. Tratou-se de
um evento basicamente nacional, congregando pesquisadores, docentes e
alunos engajados no estudo do turismo, evidentemente, ndo apenas gedgrafos
(RODRIGUES, 1998, p. 77-78).

Vale enfatizar alguns problemas e fazer algumas criticas ao raciocinio daquele fim de
século: 1°) a utilizacdo do termo “areas deprimidas economicamente” e 2°) o uso do termo
“alavanca para o desenvolvimento”. O primeiro termo remete a ideia de que as areas ndo
inseridas — até entdo — na dinamica capitalista estariam “em depressdo”, ou seja, seriam
portadores de uma doenca cuja cura seria encontrada no proprio dinamismo do capital por meio

de um planejamento. Trata-se de uma viséo internalizada de que 0s espagos em que ndao ha

2 Nao é desnecessario registrar que o evento se mantém até hoje. A Universidade Federal de Juiz de Fora organizou
em 2014 o XII1 Encontro Nacional de Turismo de Base Local cuja temética central foi “Economia e criatividade:
arranjos e préaticas sociais do turismo”. Os anais dessa edi¢éo do evento estdo disponiveis para baixar no enderego
eletrénico: http://www.ufjf.br/entbl2014/.
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presenca intensa de investimento de capital ndo sdo dindmicos e necessitariam, desta forma, de
um mecanismo para ativar tal processo.

O mecanismo para ativar o desenvolvimento e o dinamismo das “areas deprimidas”
alude a metéafora de uma alavanca na qual o agente usa sua forca para ativar uma engrenagem
para por em funcionamento a maquina. Mas o problema néo é a metafora da alavanca, nem o
inadvertido uso do jargdo da economia pelos geografos de entdo, sendo a ideia de
desenvolvimento enquanto um imperativo. ldeia, esta, fortemente ligada ao modo de pensar
utilitarista. Atualmente, a leitura do termo “alavanca para o desenvolvimento” soa totalmente
fora do contexto da hospitalidade comunitaria, pois alude a ideia de que o desenvolvimento
possa ser acessado com a manipulacdo de uma Unica variavel de comando. Isso, sabe-se, ndo é
possivel, muito menos através de uma hospitalidade comercial criada para servir ao turismo
globalizado.

Nota-se que a reflex&o sobre o fenémeno se inicia, sem duvida, com a pressuposi¢ao de
que o turismo poderia vir a ser uma atividade com a qual comunidades’ territorios esquecidos
pelo capital pudessem se inserir no desenvolvimento capitalista. A reflexdo parte da critica ao
modelo de turismo “sol e praia” e as a¢cdes do Programa de Desenvolvimento do Turismo no
Nordeste (Prodetur-NE). A proposi¢cdo de um modelo alternativo parte da observacdo dos
impactos do turismo que vinha sendo implantado no litoral do Nordeste e da critica das acdes
do Estado para o financiamento e desenvolvimento dessa atividade. De modo que, por partir da
analise dos impactos turismo, os conceitos utilizados para o entendimento do processo de
valorizacéo da hospitalidade comunitéria tenham ganhado nomenclaturas que tém como um
tipo de prefixo o termo “turismo de base...”.

O conceito de hospitalidade, por exemplo, néo é levado em consideragéo pelas primeiras
publicacdes dos pioneiros da geografia do turismo. Entendidos em planejamento urbano e

regional, ndo lograram debater e incluir o estudo da hospitalidade em suas teses e artigos. 1sso
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contribuiu para que o “planejamento da hospitalidade” seja entendido hoje como “planejamento
do turismo”. Yazigi (1999, p. 163) lanca um pouco de luz — sem, no entanto, chegar ao mesmo
problema desta tese — ao definir que o planejamento do turismo:

(...) envolvendo variados ramos da sociedade e do territorio, requer que se atue
em tantas frentes quantas forem necessarias. Planejar o turismo é planejar o
pais inteirinho, direitinho, com a ideia de uma casa que tem de receber
hospedes (YAZIGI, 1999, p. 163).

Sem falar em hospitalidade, Yazigi (1999) nos leva a prépria imagem fundamental da
hospitalidade que é a recepcdo em casa, ou seja, a ideia da hospitalidade domestica geradora,
talvez, das tantas outras dimensdes da hospitalidade. Em Nova Olinda-CE, a hospitalidade
comunitaria é valorizada com recepcéo de visitantes nas casas dos moradores locais, conforme
sera mostrado em nossa pesquisa de campo. A casa parece ser um local de hospitalidade ideal
e tem papel fundamental na hospitalidade comunitaria.

A “geografia do turismo” estuda e faz a critica dos processos de desenvolvimento
baseado em grandes empreendimentos que ignoram os lugares onde sédo implantados como
enclaves. Pode-se dizer que, ao ver o conteudo da “geografia do turismo” pode-se nomea-la
mais precisamente como uma “geografia da hospitalidade”. Ademais, parece que o Vviés de
planejamento se coloca como um fetiche para esses gedgrafos que parecem acalentar uma
demasiada fé no planejamento econémico e territorial como se fossem a cura para as mazelas
do modo de producéo capitalista.

Ouriques (2005, p. 74) ao identificar algumas correntes do pensamento sobre o turismo

argumenta que existe uma “corrente do planejamento estatal” que postularia *“o
desenvolvimento turistico planejado e controlado pelo Estado”. Para esse autor, essa corrente
de pensamento teria uma crenca na atuacdo do Estado enquanto “provedor” em duas direcdes;

primeiramente engquanto condutor das politicas de desenvolvimento turistico e, em segundo

plano, como financiador para a expansdo do setor. As criticas realizadas por essa corrente de
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pensamento se resumiriam, segundo Ouriques (2005), a falta ou ineficiéncia de planejamento e
a necessidade de se impor limites a exploragdo dos recursos naturais.

Da critica ao modelo do grande turismo na logica “sol e praia” parte-se para a colocagéo
do planejamento territorial como resposta do problema que ele mesmo causou. O mesmo Estado
que pratica 0 apoio ao turismo dos grandes empreendimentos teria que vir a ser 0 que
possibilitaria um “desenvolvimento local”. N&o obstante citar varias vezes o sistema capitalista
como produtor do modelo de turismo globalizado, as analises ndo avangam na propria critica
do capitalismo que ja se apresenta na forma financeira, nem apontam nenhum caminho a nédo
ser o caminho da ode ao “planejamento territorial” ou “socioespacial” cujas técnicas seriam a
resposta aos problemas.

A preocupacao dos gedgrafos da época também era discutir a existéncia ou ndo de uma
“geografia do turismo”. Nesta tese, esbocou-se uma proposi¢cdo provocativa do termo
“geografia da hospitalidade™ como correspondente complementar e dialética da geografia do
turismo. Da mesma forma que se observou a existéncia de um campo de estudos da
hospitalidade, vis-a-vis ao campo do turismo, mas além dele, € preciso que uma geografia da
hospitalidade surja e va além da geografia do turismo.

Esta tese, entretanto, ndo se preocupa tanto em afirmar ou consolidar nenhuma
subdisciplina cientifica, seja ela uma turismologia ou qualquer das geografias adjetivadas.
Apenas apontamos um possivel caminho para os estudos da hospitalidade na geografia, em
consonancia com a geografia da proximidade humana, proposta por Baptista (2005). Atencdo

maior serd dada para empregar teorias e métodos que possam ajudar a entender a realidade da

% O termo “geografia da hospitalidade”, é mais uma provocagdo para que os estudos avancem para além da
“geografia do turismo”. Ao observar comunidades se organizando para receber visitantes em pequena escala, 0s
pesquisadores descreveram tal processo enquanto “turismo”. No entanto, ndo eram as comunidades se organizando
em excursdes para sairem de férias. Quem dera, o fosse. Essas comunidades, muitas vezes pobres e excluidas, se
organizavam para lutar por direitos basicos, encontravam uma identidade coletiva e aprendiam a valorizar a sua
hospitalidade. A isso ndo se pode chamar de “turismo”, pois ndo é o planejamento de uma viagem comunitéaria a
qualquer destino. Trata-se do processo de descoberta de uma identidade coletiva e valorizacdo da hospitalidade. A
isso, esta tese nomeia: hospitalidade comunitaria.
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forma mais clara possivel ndo importando se tais teorias e técnicas tenham sido originadas em
uma ou em outra disciplina cientifica existente. Nossa preocupacao € com a ciéncia e ndo com
pretensas formas e campos mais ou menos auténomos de se fazer ciéncia.

Mas qual ¢ mesmo o fenbmeno sobre o qual esta tese se debruca? Abaixo sao
apresentados o0s principais conceitos criados para se referirem aos lugares e comunidades que
se organizaram para 0 aproveitamento de seus atrativos, seus potenciais naturais e sua maneira
de receber os visitantes e forasteiros, sejam estes turistas ou ndo. A questdo passa pelo
entendimento de que tais conceitos ndo foram redigidos adequadamente e guardam um viés,
talvez admitido subconscientemente, vindo do advento do turismo como imperativo no

imaginario social e académico.

2.1 Alguns problemas dos conceitos atualmente utilizados

Os conceitos atualmente utilizados, apesar de apresentarem as defini¢cGes do fenémeno
de forma bem elaborada, s&o nomeados mais como se fossem uma tipologia de turismo que
propriamente conceitos: turismo de base local, turismo de base comunitaria, turismo
comunitario. Ao ouvir tais nomes, o ouvinte pode ser levado a pensar na existéncia de um turista
de base local, um turista de base comunitaria, um turista comunitario; e isso, sabe-se, ndo é o
que esta sendo estudado.

Fabrino (2013, p. 19-22) apresenta uma compilagdo muito interessante acerca das
definicBes que tém sido dadas por instituicdes estatais e ndo-governamentais e também por
estudiosos da area. Os termos variam muito, conforme se verifica no quadro da autora,
reproduzido abaixo, em que se sintetizam catorze definicbes para 0 mesmo fenémeno. As
referéncias da autora foram incorporadas a tese, com as ressalvas mencionadas no rodapé do

quadro.

Quadro 1 — Definigdes atuais para a hospitalidade comunitaria
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Instituicdo Terminologia | Definicdo
“Este é um tipo de ecoturismo em que a comunidade local tem um
WWE Ecoturi_sm_o control_e substancial e participa em seu dgsenyolvimento e m_anejo,
comunitério e uma importante proporcao dos beneficios ficam na comunidade”
(WWF-International, 2001, p. 2).
“Turismo comunitario é a atividade turistica que apresenta gestdo
coletiva, transparéncia no uso e destinacdo dos recursos e na qual a
Proi . principal atracdo turistica € 0 modo de vida da populacdo local.
rojeto Turismo . - . . A
Bagagem Comunitario Nesse tipo de tur[sn_wo a c,omunldade e proprietaria dos
empreendimentos turisticos e ha a preocupacdo em minimizar o
impacto ambiental e fortalecer a¢6es de conservacdo da natureza”
(http://www.projetobagagem.org).
“Baseado nos principios da economia solidéria, o turismo de base
Projeto Ecoturismo de | comunitaria se apresenta como alternativa aos projetos de turismo
Saude e Base convencional, como uma oportunidade importante de atividade
Alegria Comunitaria integrada a valorizacdo de préaticas sustentaveis de uso dos recursos
naturais e da promogdo da interculturalidade”
(http://www.saudeealegria.org.br).
“O TEBC configura um modelo de desenvolvimento alicergado em
principios democraticos cuja participagdo de membros da
comunidade predomina em todo processo decisorio. Esse modelo
Fazenda . de turismo trabalha por harmonizar objetivos ambientais, culturais,
Modelo Eur_lsmo sociais e econdbmicos gerando roteiros de baixo impacto e
. tnico de Base . g L .
Quilombo Comunitaria garantindo que a atividade turistica seja um fortalecedor de
D’Oiti ancestralidade. O Turismo Comunitario preza pela troca de
conhecimentos e experiéncias, redirecionando a atividade para a
perspectiva de compartilhamento de saberes, de histdrias de vidas
e de comunidades”.
(http://www.turismoafro.com.br)
“Turismo Comunitério é uma oportunidade para aperfeicoar a
Prainha do Turismo organizacdo comunitaria, o desenvolvimento local e a cogestdo
Canto Verde | Comunitario para preservar o patriménio natural, cultural e as formas de vida
tradicionais das comunidades e do seu territorio”.
(http://prainhadocantoverde.org)
TUCUM “O turismo de base comunitaria é aquele no qual as populagdes
Rede Turismo de locais possuem o controle efetivo sobre o seu desenvolvimento e
Cearense de | Base gestdo, e esta baseado na gestdo comunitaria ou familiar das
Turismo Comunitaria infraestruturas e servicos turisticos, no respeito ao meio ambiente,
Comunitario na valorizagdo da cultura local e na economia solidéaria”.
(http://www.tucum.org/)
TURISOL Turismo
Rede Comunitario “Toda forma de organizacdo empresarial sustentada na
Brasileira de propriedade do territdrio e da autogestdo dos recursos
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Turismo comunitérios e particulares com praticas democraticas e solidarias

Comunitario no trabalho e na distribuicdo dos beneficios gerados através da
prestacdo de servicos visando o encontro cultural com os
visitantes”. (http://turisol.wordpress.com/)

ACTUAR

Asociacion Turismo Rural “O turismo rural comunitario se compde de experiéncias

Costarricense Comunitario turisticas planejadas e integradas sustentavelmente aoc meio rural e

de Turismo desenvolvidas pelos moradores locais organizados para beneficio

Rural da comunidade” (http://www.actuarcostarica.com).

Comunitério

FEPTCE “E a relagdo da comunidade com os visitantes a partir de uma

Federacion perspectiva intercultural no desenvolvimento de viagens

Plurinacional | Turismo organizadas, com a participacdo consensuada de seus membros,

de Turismo Comunitario garantindo o manejo adequado dos recursos naturais, a valorizacéo

Comunitario de seus patrimonios, os direitos culturais e territoriais das

del Ecuador nacionalidades e povos, para a distribuicdo equitativa dos
beneficios gerados (http://www.feptce.org).

S “Busca a construcdo de um modelo alternativo de desenvolvimento
Ministério do . - ~ o
Turismo Turismo de turistico, _baseado na a}utogestao, no asgoc!atlwsmo/
(MTur- Base o cooperativismo, na valorlzaggo da cultur_a Iogal e, pqnmpalm_ent;,
Brasil) Comunitaria no protagonismo das comymdades_locals, visando a apropriagéo

por parte destas dos beneficios advindos do desenvolvimento da
atividade turistica” (2008, p. 1).
“E um modelo alternativo de gestdo turistica, endogena e
Governo Turismo de autébnoma, manejado pe_las o_r_gani;agﬁes E:or_nunitérias r_urais e
Boliviano Base o urbangs, no marco Qa.dlverflfl_cagao econdmica de seus sistemas
Comunitaria produtivos e a administracdo integral do desenvolvimento em
seus territorios originarios” (apud Sansolo & Bursztyn, 2009, p.
146).
“Por turismo comunitario entende-se toda forma de organizacdo
empresarial sustentada na propriedade e na autogestao sustentavel
dos recursos patrimoniais comunitarios, de acordo com as praticas
Maldonado Turism(_), . de cqoperaqéo e equidade no tfabalho e na distribyigéo dos
Comunitario beneficios gerados pela prestacdo dos servicos turisticos. A
caracteristica distinta do turismo comunitario é sua dimens&o
humana e cultural, vale dizer antropoldgica, com objetivo de
incentivar o didlogo entre iguais e encontros interculturais de
qualidade com nossos visitantes, na perspectiva de conhecer e
aprender com seus respectivos modos de vida” (2009, p.31).
“O turismo comunitario é aquele em que as comunidades de
. Turismo forma associativa organizam arranjos produtivos locais, possuindo
Coriolano N : S . .
Comunitario o controle efetivo das terras e das atividades econdémicas associadas

a exploracédo do turismo” (2009, p. 282).
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Turismo “Apresenta-se como estratégia de sobrevivéncia e comunicacdo

Sampaio comunitario, social de conservacdo de modos de vida e preservacdo da
etal. solidario e biodiversidade, organizado associativamente em territorios, como
sustentavel arranjos socioprodutivo e politico de base comunitaria, que se

valem do consumo solidario de bens e servigos” (2011, p. 27).

Fonte: FABRINO, 2013, p. 19-22.

Obs.: 1) o quadro da autora tem mais colunas, reproduziram-se apenas as mais importantes; 2) trechos que na
dissertacdo original se encontravam em lingua espanhola foram traduzidos para o portugués; 3) o apud na 112 linha
esta no texto da dissertagdo de Fabrino (2013), no entanto, cabe a seguinte ressalva: o artigo citado de SANZOLO
e BURSZTYN (2011) a pg. 146 apresenta o0 mesmo texto citado com referéncia a “BOLIVIA, 2006” a qual ndo é
listada nas referéncias bibliograficas; 4) a referéncia utilizada pela autora como “MTUR, 2008, p. 1” corresponde
na nossa lista a “BRASIL, 2008”); 5) o endereco eletronico http://turisol.wordpress.com ndo estava mais
disponivel em 12/72016, foi encontrado o seguinte: http://turisol.wix.com/redeturisol; 6) os enderecos eletronicos
http://www.actuarcostarica.com e http://www.feptce.org ndo estavam disponiveis em 12/72016 e ndo foram
encontrados outros das mesmas institui¢des; os grifos sdo do autor.

Desenhou-se um diagrama para melhor perceber como sdo encadeados os termos; o
resultado apresentado a seguir abrange prefixagdes, substantivaces e adjetivacbes que nos
remetem a tematicas tais como: eco-ecologia—ecoldgico, turismo, ruralidade—rural, etnia—
etnicidade, base-baseado (que tem base), localidade—local, comunidade—comunitério,
solidariedade—solidario e sustentabilidade—sustentavel.

Figura 4 — Encadeamento dos termos usados nas defini¢Bes e temas trabalhados.

Ecologia Turismo Ruralidade Comunidade Sustentabilidade
. comunitaria(o) solidario
- ~ Solidariedade
eco turismo
__/  debase Espago > Lugar / Local
local
— étnico
Etnicidade

Fonte: Elaboragdo propria, 2016.

E possivel inferir, com o auxilio do diagrama apresentado, que existem um ntcleo
comum (o turismo) e dois eixos tematicos fundamentais correspondentes aos adjetivos
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utilizados: 1) comunidade-comunitario(a) e 2) ecologia-eco-ecoldgico, sustentabilidade-
sustentavel. De forma menos importante, tem-se etnia-étnico, rural-ruralidade e solidariedade-
solidario. No entanto, o objetivo da tese ndo é, nesta etapa, realizar uma sintese das
preocupacOes embutidas nas definicdes apresentadas. Nas proximas trés se¢des, destacar-se-do

as definigdes mais utilizadas na Academia e suas fragilidades.

2.1.1 Turismo de base local

Com o advento do 1° Encontro Nacional de Turismo com Base Local realizado na USP
no ano de 1997, buscou-se refletir sobre os impactos negativos dos mecanismos da
hospitalidade comercial criada em fungéo do turismo globalizado. Como consequéncia dessa
reflexdo, propbs-se uma forma de hospitalidade contraposta a dos grandes empreendimentos e
baseada nas comunidades locais. O termo “turismo com base local” apareceu somente no nome
do evento. No entanto, surgiu ai a primeira ideia do que posteriormente viria a se firmar como
um conceito: turismo de base local (TBL).

H& uma publicacdo que registra os debates realizados no evento: um livro, organizado
por Rodrigues (1997), intitulado “Turismo e desenvolvimento local”. Nesta publicacdo nao se
encontra um conceito explicito de “turismo de base local”. Em seus diversos artigos, o conceito
de desenvolvimento local é citado com uma forma 6tima para planejamento dos nucleos
receptores de turismo. Na obra citada, Rodrigues (1997) publicou o artigo “Turismo local:
oportunidades de insercdo”. Nesse artigo, a autora faz uma critica as politicas de turismo
desenvolvidas pelo Estado no nivel macroescalar, ou seja, em nivel do governo central e
propondo o trabalho no nivel microescalar, visando a um desenvolvimento local.

Para a autora: “As politicas de turismo, estabelecidas no bojo das institui¢des nacionais,

sdo sempre orquestradas pela politica econdmica vigente, hoje macroescala, com vistas ao
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mercado global” (RODRIGUES, 1997, p. 56). A autora complementa ainda citando M. Santos:
“Indiferentes as caracteristicas dos lugares, contemplam as elites hegemonicas do capitalismo
transnacional, expressando-se pelas “verticalidades”, que segundo Milton Santos, constituem
os ‘vetores de uma racionalidade superior’” (RODRIGUES, 1997, p. 56).

De fato, Rodrigues (1997) cita sem, no entanto, aprofundar a analise, duas categorias
importantissimas para a analise da hospitalidade comunitaria: a racionalidade e o conceito de
lugar. Nesta tese, utilizar-se-a essas categorias, buscando aprofundéa-las, respectivamente com
a teoria comunicacional da sociedade (de J. Habermas) e com as teorias sobre o lugar (com base
em E. Relph e Y-F. Tuan).

Em Cruz (2009) encontrou-se um conceito acabado em relacdo ao fendmeno da
valorizacdo da hospitalidade comunitéria. Para a autora, o turismo de base local é uma “forma
de turismo em que comunidades locais assumem o comando do desenvolvimento do turismo
em seus territorios” (CRUZ, 2009, p. 104). Assumir o comando significa fazer a autogestéo, a
autonomia, é ter o dominio do territério* e dos recursos locais.

Rodrigues (1997) em seu artigo “Turismo local: oportunidades de insercdo” apresenta a
ideia de que o turismo deva ser desenvolvido em uma perspectiva microescalar. Argumenta
também que as caracteristicas dos lugares devam ser observadas e valorizadas propondo o
desenvolvimento com base local que significaria, segundo a autora: “contrariar a racionalidade
econbmica hegemoénica vigente e fortalecer o que Milton Santos designa por
‘contrafinalidades’, que sdo localmente geradas” (RODRIGUES, 1997, p. 58). Ha também, nos
escritos da autora, o elogio a um “desenvolvimento em escala humana” e a critica ao

desenvolvimento enxergado somente como crescimento econdmico (RODRIGUES, 1997, p.

4 Dominialidade é um dos elementos apontados por Fabrino (2013) como chave para o estudo da hospitalidade
comunitaria.
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59). N&o ha, entretanto, ainda na publicacdo de 1997 a proposicao clara de uma definicdo de
turismo de base local.

Né&o obstante, a preocupacdo de Rodrigues (1997) tem sua génese na observagdo dos
impactos do modelo de hospitalidade turistica incentivada pelo Estado para o atendimento da
demanda do turismo globalizado. A principal observagdo é quanto aos impactos sobre os
recursos e a exclusdo das comunidades onde estes grandes empreendimentos de hospitalidade
estavam sendo instalados. A autora descreve a preocupacao da seguinte forma:

E preocupante o modelo pelo qual estéa se implantando o turismo no Nordeste,
fato que tem motivado essas reflexbes por representantes do mundo
académico, seguidas de denuncias com a finalidade de sensibilizar a opinido
publica e alertar as classes politica e empresarial para o perigo da
massificagdo do turismo, naquela regido, com impactos negativos sobre 0s
recursos — dos quais a paisagem é o mais facilmente observado —, e as
comunidades locais cada vez mais alijadas do processo e em fase acelerada de
desestruturacdo social (RODRIGUES, 1996, p. 12).

No entanto, o perigo ndo reside na massificacdo do turismo. N&o se faz também a
apologia ao “turismo de massa” que, em verdade, ndo significa “turismo das massas”. O turismo
enquanto um tipo de lazer conspicuo por mais que tenha se tornado mais acessivel a classe
média brasileira, ndo chega a ser um habito possivel pelas das classes populares. Pensando
democraticamente, a possibilidade do turismo enquanto lazer acessivel a todos é mais que
necessaria, no entanto, com isso nao se deve concluir que € o modelo do turismo de massas
contemporaneo que deve servir de ponto de partida.

Entdo, qual é o perigo ao qual Rodrigues (1997) se refere? A massificacdo do turismo,
tomando-se o termo ao pé da letra, seria a transformacdo das massas em consumidoras do
turismo. O perigo € a transformacdo do lazer, da viagem e dos lugares em produto de massa.
A propria transformacéo da hospitalidade em produto. O ideal seria o0 acesso de todos ao direito
de ter lazer e ao direito de deslocamento para o lazer, sem isso pudesse envolvesse a
comodificacdo da viagem e sem o fetichismo da mercadoria aplicado aos lugares. O ideal seria

que as comunidades apontadas como valorizadoras da hospitalidade também se organizassem
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para experimentar o turismo em outros destinos a0 mesmo tempo em que Se organizam para
receber visitantes.

Assim, o perigo da massificagdo do turismo ndo pode ser confundido com a
democratizacdo do lazer, dos deslocamentos e dos lugares. O perigo do turismo € o proprio
processo que o transforma em produto e em simbolo de diferenciacéo e status. Inacessivel a
maioria da populacdo, ele tende a se tornar uma atividade comercial fechada na relagdo de
producdo-distribuicdo-consumo. Esse “fechamento” se reflete nas estruturas de hospitalidade
criadas para o seu atendimento. Estas estruturas tendem a ser cercadas, tal qual um enclave, que
exclui os que nédo capazes de consumi-lo, e se baseia numa urbanizagdo seletiva do ambiente
ao redor. Tal urbanizacéo é voltada ao atendimento dos fluxos de turistas e exclui o restante. O
“perigo” em termos de hospitalidade é sua instrumentalizacdo voltada para os que podem
adquiri-la, ou seja, seu estreitamento destinado ao atendimento de um Unico grupo de pessoas,

0s turistas, ou os clientes consumidores dos grandes empreendimentos.

2.1.2 Turismo comunitario

L. N. Coriolano (2009; 2007; 2006; 2005; 2003a; 2003b; 2003c; 1998a; 1998b; 1998c)
pesquisou uma série de comunidades de pescadores do litoral do Ceara onde surgiram
iniciativas de hospitalidade comunitaria. Esta autora, classifica o fenébmeno da hospitalidade
comunitéria com o termo “turismo comunitério” (TC).

A definicdo de TC avanca no sentido de identificar que o termo “de base local”, caso
seguido ao pé da letra, indica somente uma escala geografica que ndo é a regional, ndo é a
nacional, ndo é nenhuma outra, mas a local. Ao inserir na nomenclatura a expressdo
“comunitéria” chegou-se a um grau de aproximacdo com a realidade muito mais adequada. De
fato, o agente principal na hospitalidade comunitaria é a comunidade. Ainda assim, ao manter-
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se enquanto “turismo comunitéario” a expressdo ainda mantém o vies de guardar — mesmo que
implicitamente — uma perspectiva que parte do turismo e do turista, a qual pretende-se abolir
ao utilizar o termo “hospitalidade comunitéria”.

Coriolano (2009; 2007; 2006; 2005; 2003a; 2003b; 2003c; 1998a; 1998b; 1998c) tem
argumentado em seus livros e artigos que algumas comunidades litoraneas do Ceard tém
resistido ao modelo dominante de apropriacdo do litoral para o turismo globalizado e tém se
preparado para atrair um turismo adaptado as suas condic¢Oes de hospitalidade. Na opinido da
autora, o objetivo dessas comunidades é auferir ganhos para sua sobrevivéncia por meio de um
arranjo produtivo local organizado nos termos da economia solidaria, ou seja, pela constitui¢do
de movimentos sociais organizados em cooperativas, ONG ou associa¢Ges e que se inserem nos
mercados turisticos do modelo globalizado, aproveitando uma demanda residual.

A autora utiliza o conceito de territdrio, tratado como a porcao do espago geografico
apropriado pelas pessoas e seus cotidianos, mas sua énfase e observacdo mais importante é que
as experiéncias de valorizacdo da hospitalidade comunitaria do estado do Ceara apresentam o
ponto comum da resisténcia ao turismo globalizado para geracéo de renda por meio da inser¢édo
no que a autora chama de um “circuito inferior” do turismo.

De fato, a hospitalidade comunitaria se dispde a ir ao encontro néo so6 de uma demanda
residual do turismo atraido pelo modelo da hospitalidade comercial, mas também atrai um
circuito alternativo ao turismo convencional e ndo um “circuito inferior” do turismo. Esse
circuito alternativo citado anteriormente, abrange o turismo solidario, o turismo educativo, o
turismo pedagdgico, o turismo cientifico, o turismo ecoldgico, o turismo sustentavel (se € que
ele existe), o turismo responsavel, o turismo social etc. Ndo se trata de uma motivacdo

convencional de viajar, mas também nédo se pode chama-la de inferior.
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Mesmo sendo uma forma de resisténcia a hospitalidade comercial que atende ao turismo
hegemonico®, a hospitalidade comunitaria também se vale dos turistas residuais ao mercado
globalizado que complementariam a demanda do circuito alternativo do turismo, o qual é
realmente um turismo de pequena escala.

No pensamento de Coriolano, apesar de as comunidades pesquisadas pela autora se
valerem da demanda tanto do circuito alternativo do turismo quanto do circuito globalizado, o
que verdadeiramente as tornam singulares é a caracteristica de resisténcia ao sistema da
especulacdo imobiliaria sobre as terras litoraneas associado ao turismo para 0s resorts. Esse
sistema pode ser interpretado como “sistema” da teoria habermasiana, ou seja, Estado e
mercado. Dessa maneira, 0 que seria a verve do “turismo comunitario” — ou melhor, da
hospitalidade comunitaria — seria sua configuracdo enquanto parte de um movimento social de
resisténcia ao “sistema”.

De fato, muitas das comunidades pioneiras na atividade da hospitalidade comunitéria
descobriram sua identidade hospitaleira no seio de movimentos de resisténcia ambiental ou
fundiaria. Um exemplo dentre os estudados pela autora seria a Prainha do Canto Verde, no
litoral do Ceara. A Prainha ¢ uma comunidade que se mobilizou a partir da grilagem de suas
terras por parte de incorporadores imobiliarios interessados na crescente valorizacdo dos
imdveis em funcdo da implantacéo de resorts de capital internacional no litoral daquele estado
(MENDONCGCA; IRVING, 2004; MENDONGCA, 2004). Outro exemplo é a descoberta da
hospitalidade comunitaria pela comunidade de Silves, no estado do Amazonas, que se
mobilizou em funcéo da invasdo dos lagos da regido por barcos de pesca industrial (PINTO,

2003).

5 Aqui é referido o turismo no modelo fordista, ou seja, aquele dos pacotes turisticos padronizados, de
larga escala e a hotelaria internacionalizada das grandes cadeias.
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O nome “turismo comunitario” é, também, corriqueiramente utilizado nos paises da
América do Sul que falam espanhol. Maldonado (2009) escreveu um artigo constante da
coletanea de textos intitulada “Turismo de base comunitaria: diversidade de olhares e
experiéncias brasileiras” e publicada em 2009. Nesse artigo o autor utiliza tanto o termo
“turismo rural comunitéario” quanto “turismo comunitario”. O autor explica que:

Por turismo comunitario entende-se toda forma de organiza¢do empresarial
sustentada na propriedade e na autogestdo sustentdvel dos recursos
patrimoniais comunitarios, de acordo com as préaticas de cooperacdo e
equidade no trabalho e na distribuicdo dos beneficios gerados pela prestacéo
dos servigos turisticos. A caracteristica distinta do turismo comunitario € sua
dimensdo humana e cultural, vale dizer antropoldgica, com objetivo de
incentivar o dialogo entre iguais e encontros interculturais de qualidade com
nossos visitantes, na perspectiva de conhecer e aprender com seus respectivos
modos de vida (MALDONADO, 2009, p. 31).

Em que pese o autor ter uma perspectiva bem pragmatica na qual trata o fenémeno
enquanto “organizacdo empresarial” o autor também evidencia 0s recursos comunitarios e a
distribuicdo dos beneficios advindos da atividade. Ele explica que a distingdo da hospitalidade
comunitaria é o “objetivo de incentivar o dialogo entre iguais e encontros interculturais” além
é claro de citar em sua descricdo do conceito os “modos de vida” presentes no encontro
intercultural entre os moradores locais e 0s turistas.

No entanto, ao querer tratar o fendbmeno como “organizacdo empresarial” o autor leva
sua perspectiva do fendmeno a apenas uma aparéncia organizacional, o que ndo se alinha com
0 que se tenta propor nesta tese. A hospitalidade comunitaria existe independente de qual seja
0 arranjo organizacional presente na comunidade. Essa perspectiva do autor € muito restrita,

embora no geral sua abordagem seja mais critica.
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2.1.3 Turismo de Base Comunitaria

M. Irving (2009; 2003), foca-se nas teorias do desenvolvimento local e advoga a gestéo
participativa e o protagonismo social, mas o que diferencia sua anélise é o seu entendimento de
“comunidade”. Para a autora o termo “comunidade” ja ndo teria mais uma conotacdo de
“coletividade”. Segundo Irving:

(...) o sentido de comunitario transcende a perspectiva classica das
“comunidades de baixa renda” ou “comunidades tradicionais” para alcancar o
sentido de comum, de coletivo. O turismo de base comunitéria, portanto, tende
a ser aquele tipo de turismo que, em tese, favorece a coeséo e o lago social e
o0 sentido coletivo de vida em sociedade, e que por esta via, promove a
qualidade de vida, o sentido de incluséo, a valorizagdo da cultura local e o
sentimento de pertencimento. Este tipo de turismo representa, portanto, a
interpretacdo “local” do turismo, frente as projecdes de demandas e de
cenarios do grupo social do destino, tendo como pano de fundo a dindmica do
mundo globalizado, mas ndo as imposi¢des da globalizacdo (IRVING, 2009,
p. 111).

Irving (2009) quase chega ao raciocinio de distingdo da hospitalidade comunitéria. A
autora chega a citar M. Mauss e o conceito de hospitalidade no artigo citado. Ela insere na
definicéo as palavras “coesdo”, “lago social” e entende o fendmeno como “interpretacdo local
do turismo”, “sentido comum?”, “sentido coletivo de vida”. No entanto a definicdo elaborada
por Irving (2009) ainda mantém o equivoco de tratar a hospitalidade comunitaria enquanto “tipo
de turismo” e ainda nega o que, de fato, é uma caracteristica do fenbmeno: sua génese em
comunidades pobres e excluidas (precariamente incluida ou colocada como parte do “exército
de reserva”) do dinamismo do capitalismo e a manutencdo da simplicidade da hospitalidade
baseada na dadiva.

Assim, ao querer de certa forma negar a evidéncia dessa caracteristica a autora fecha
os olhos a realidade. Para ela, a dimensdo comunitaria €, em esséncia, uma dimensdo de

coletividade e ndo uma estratificacdo de classe social; como diz a autora, os atores do turismo

de base local ndo s&o necessariamente gente de “baixa renda”, mas coletividades quaisquer que
31



sejam. A autora tenta fazer certa “assepsia” do conceito, retirando o que para ela é um estigma:
a pobreza; e o ressignifica sob a égide do modismo chamado “inovagdo” ao afirmar que seu
entendimento é de comunidade como “comum, coletivo”.

Para finalizar, outros autores tém escrito conceitos baseados na teoria dos sitios
simbolicos de pertencimento de H. Zaoual. Dai surge outras variantes tais como o “turismo
situado de base comunitaria”. Para finalizar, destaca-se que 0s principais problemas dos
conceitos atualmente utilizados, por autores muito respeitados e importantes, sao:

1. Analisar o fenbmeno como originado na demanda turistica, o que se reflete na
utilizacdo de termos que se compdem no que parece ser uma férmula com
algumas variantes: o vocabulo TURISMO + o termo “DE BASE” + algum
adjetivo que pode variar: LOCAL, COMUNITARIO, SOLIDARIO E
COMUNITARIO;

2. Ao nomear 0 conceito com os termos “turismo de base tal” ou “turismo de base
qual” os autores ndo se atentam para o fato de que a dimensdo mais importante
no fendmeno é a HOSPITALIDADE. A hospitalidade ndo-comercial de tais
comunidades é a principal atratividade e ela existe muito além e muito antes de
qualquer tipo de visitante chegar no lugar;

3. O fendbmeno em todo a América do Sul se dd em comunidades onde o
capitalismo ndo levou seu dinamismo e isso é um dos fatores que levaram a
sobrevivéncia de uma hospitalidade baseada num tipo de sociabilidade priméaria
(como sera observado a seguir) e nao-comercial. Qualquer conceito a ser
trabalhado a fim de nomear tal fenbmeno ndo pode negar essa dimensao
econdmico-social;

4. O conceito ndo pode reduzir o fendmeno social da hospitalidade comunitaria a
titulo de uma organizacdo seja ela considerada empresarial, cooperativa ou
associativa. A institucionalidade utilizada ndo pode se confundir com o préprio

fendbmeno.
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2.2 Orientac0es epistemologicas dos autores

Para além da andlise de conceitos tdo somente, para avancar na compreensdo da
hospitalidade comunitaria, é preciso que fazer uma analise das orientagdes epistemoldgicas dos
autores que estdo pesquisando o tema do TBL/TBC/TC na atualidade. Rezende (2012) buscou
identificar as principais abordagens teoricas presentes em estudos sobre TBL/TBC/TC. No
entanto, faltou a esse primeiro estudo avancar na identificacdo de tendéncias epistemologicas
dos autores que foram analisados. Este é 0 exercicio a ser apresentado agora.

Panosso-Netto e Nechar (2016) apontam as principais escolas tedricas dos estudos do
turismo (claro, que isso inclui também, de alguma forma, a hospitalidade). Para os autores,
haveria 5 escolas: positivismo, sistemismo, marxismo, fenomenologia e hermenéutica. Segundo
0s autores, 0 positivismo apresenta as seguintes diretrizes que sdo aplicadas aos estudos
turisticos:

1.Fundamento na ciéncia classica como base do desenvolvimento da
atividade. 2. Os avangos tecnolégicos foram os grandes propiciadores do
nascimento do turismo contemporaneo. 3. O estudo do turismo néo pode ser
elevado a categoria de ciéncia ou disciplina cientifica. 4. O turismo constitui-
se hum avango da sociedade como parte de um valor universal. 5. Estudos
estatisticos, que apresentam cifras dos deslocamentos de pessoas pelo mundo,
sdo provas de que o fendmeno turistico esta crescendo. 6. A grande quantia de
dinheiro gerada pelo turismo confirma o sucesso da atividade. 7. Quando mais
passa 0 tempo, mais o turismo cresce (PANOSSO-NETTO; NECHAR, 2016,
p. 37).

A hospitalidade comunitéria era invisivel para os autores dessa corrente pois, significa
quase nada em termos de crescimento do produto interno bruto (PIB). Aliés, o positivismo foi
a abordagem de muitos dos grandes projetos que impactaram negativamente na vida de muitas

comunidades. O positivismo ndo havia se interessado pelo fendmeno da hospitalidade
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comunitaria até bem recentemente quando surgiram alguns estudos que chegam a conclusdes
do tipo: “a hospitalidade ndo é sustentavel economicamente”, “ndo gera lucro”.

Outra escola de pensamento distinguida por Panosso-Netto e Nechar (2006) € a do
sistemismo. De fato, ndo se pode negar que a América Latina possui grandes expoentes
académicos que dedicaram ao estudo do turismo (e da hospitalidade) uma perspectiva
sistemista. Os pontos positivos de tais estudos sdo, segundo a visdo de Panosso-Netto e Nechar
(2016), os seguintes:

1. Pela criacdo de um modelo (desenho conceitual), tem-se uma visdo geral
do “todo” do turismo. 2. E possivel segmentar o sistema em partes e estuda-
las separadamente. 3. E possivel separar o sistema turistico de outros sistemas,
sendo seu estudo facilitado desta forma. 4. Possibilita o estudo interdisciplinar
do turismo (PANOSSO-NETTO; NECHAR, 2016, p. 39-40).

Um dos primeiros autores que colocaram a comunidade em evidéncia quando da anélise
do turismo foi, sem davida, P. E. Murphy (1985). Esse autor desenvolve uma abordagem
sistémica de anélise do fendmeno turistico tendo a comunidade como ator principal e focando
no planejamento e participacdo para o desenvolvimento.

A contribuicdo de autores marxistas também é reconhecida por Panosso-Netto e Nechar
(2016). O marxismo é uma visdo de mundo que fez avancar o entendimento critico do turismo
e da hospitalidade, permitindo observar por meio do turismo todas as contradigdes da sociedade
capitalista. Apontam, entéo, os autores que um dos horizontes epistemoldgicos atuantes nos
estudos do turismo é o marxismo:

Essa corrente tece criticas ao turismo como atividade de burgueses e
industriais. Também considera que o turismo nasceu a partir do surgimento
do capitalismo e que sdo as leis econdmicas que coordenam como, quando e
para onde os turistas devem viajar (PANOSSO-NETTO; NECHAR, 2016, p.
41).

A passagem citada é um tanto reducionista e ndo reflete a grande contribuigdo de autores
marxistas para a anélise das contradi¢Ges do turismo e da hospitalidade. Por sua vez, também a
fenomenologia tem contribuido enquanto horizonte epistemolégico de muitos académicos que

estudam turismo e hospitalidade. Por meio de suas técnicas, pretende-se captar a esséncia dos
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fendmenos sem o enquadramento de andlises teoricas anteriores e trabalhando com foco na
captacdo da subjetividade humana envolvida. Para Panosso-Netto e Nechar (2016):

Autores tém afirmado que as teorias ndo refletem de forma completa o que é
o fendbmeno turistico em sua esséncia. Até os dias atuais, alguns investigadores
da tematica ainda se perguntam o que € o turismo, quais sdo seus fundamentos,
suas caracteristicas principais. Essas perguntas levam & busca de se
compreender a esséncia do turismo, no sentido fenomenolégico. As teorias
estdo mais preocupadas nas relagcdes de consumo, nas relagcBes de mercado.
Porém, o turismo envolve muito mais do que isso. No turismo estdo também
as necessidades, anseios e desejos humanos, bem como motivagdes
psicoldgicas que sdo fundamentais na definicdo do que é e o que representa o
turismo. A fenomenologia pode ajudar a criar uma teoria do turismo. Ela
permite a interpretacdo do fato em si, ou da coisa. Com a interpretacédo do fato
em si, a fenomenologia propde a reflexdo a respeito do conhecimento
acumulado sobre a tematica (PANOSSO-NETO; NECHAR, 2016, p. 42).

A fenomenologia € uma escola de pensamento que contribui de maneira efetiva para
desvendar a natureza do turismo e da hospitalidade. Quanto ao estudo de campo desta tese em
Nova Olinda (CE), pode-se dizer que ele seria mais completo caso também tivesse sido utilizada
uma abordagem fenomenoldgica acompanhada de algumas técnicas de pesquisa que melhor
pudessem captar a subjetividade dos envolvidos na organizacdo da hospitalidade comunitaria
naquele Municipio.

Por fim, a hermenéutica também é colocada pelos autores como uma das escolas que
tem influenciado o pensamento sobre o turismo. Trata-se de novo paradigma da episteme
filoséfica na atualidade que se pretende teoria e metodologia para a construgdo de um
conhecimento orientado para a interpretacdo de textos — que sdo matéria ou assuntos de
interpretacdo —, sejam eles visuais, acusticos, escritos, falados, sonoros etc. (PANOSSO-
NETTO; NECHAR, 2016, p. 43). Ainda segundo Panosso-Netto e Nechar:

Para os autores hermenéuticos, é importante a aplicacdo da hermenéutica nos
estudos turisticos porque ela “proporcionaria elementos para aproximar-se de
uma interpretacéo dos fatos turisticos (PANOSSO-NETTO; NECHAR, 2016,
p. 43).

A hermenéutica também poderia contribuir no &mbito de uma pesquisa mais especifica
e complementar a que foi feita em Nova Olinda (CE). Ela lida com textos e a hospitalidade

comunitaria que foi estudada possui uma rica fonte textual aguardando para transformar-se em
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dados para nos dizer um pouco mais da subjetividade dos visitantes que vao aquele Municipio.
As pousadas domiciliares mantém um livro no qual cada héspede de cada casa deixam uma
mensagem escrita para a familia anfitrid. A digitalizacao e analise desse material sera uma étima
fonte de dados para conhecer a subjetividade envolvida no processo social da hospitalidade.
Para a analise da hospitalidade comunitéria, entretanto, decidiu-se por um agrupamento
mais simples de “abordagens” do fenémeno. A partir da reviséo de literatura, definiram-se trés
abordagens: 12 — uma abordagem economicista-cartesiana que seria um pouco o reflexo das
escolas positivistas e sistemistas propostas por Panosso-Netto e Nechar (2006); 22 — uma
abordagem pragmatico-desenvolvimentista na qual se classificaram autores cujo horizonte
epistemoldgico € menos claro, mas cujas analises sao marcadas por trabalhar numa perspectiva
pragmatica de resolucdo de conflitos e crenca no desenvolvimento (desenvolvimento local,
desenvolvimento comunitério); e 3% — uma abordagem que chamou-se de sociocritica a qual
englobaria a escola marxista definida pro Panosso-Netto e Nechar (2006) e tudo que, em maior
ou menor grau, baseia-se na critica ao capitalismo e na proposta de alternativas a hegemonia

desse sistema de producéo.
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Figura 5 - Abordagens do objeto de pesquisa na literatura.
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Fonte: Elaboragéo propria, 2016.

No diagrama apresentado € possivel perceber que as abordagens economicista-
cartesianas sdo menos numerosas, embora, tenha ficado claro que ha em curso um aumento da
preocupacdo de autores nessa linha com a hospitalidade comunitaria. Dentro dessa viséo, a
neoliberal parece estar ganhando espago com base na critica direta da hospitalidade comunitaria

como nao lucrativa e sem resultados.
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2.2.1 Abordagem economicista-cartesiana

Esta abordagem ndo se ocupava de estudar a hospitalidade comunitaria, pois essa
hospitalidade ndo tem grande repercusséo no PIB, ndo envolve somente crescimento econdémico
e nem necessita de grandes obras ou de capital estrangeiro. Pelo contrario, a hospitalidade
comunitaria se volta para uma economia de microescala, economia solidaria, associativismo,
sustentabilidade, ou seja, assuntos pelos quais 0 positivismo e o economicismo ndo delegam
nenhuma atencéo.

No entanto, ao voltarem agora seus olhos ao fendmeno, os autores tém tratado de
mostrar que a hospitalidade comunitaria ndo tem sustentabilidade econémica, deve se conectar
ao turismo convencional, adotar a racionalidade instrumental das empresas e visar a conquista
de mercado para seus produtos. Isso significa que esses autores ndo conhecem a natureza e
significado da hospitalidade comunitéria e suas proposi¢Ges implicam a prépria morte dela

enquanto sociabilidade priméria.

Quadro 2 — Abordagens economicistas-cartesianas.

Autores Extratos significativos

OMT “Como organizacao internacional lider no campo do turismo, a OMT
(2016) promove o turismo como motor do crescimento econdmico, incluso
o0 desenvolvimento e sustentabilidade ambiental, oferecendo lideranca
e apoio ao setor em conhecimento avangado e politicas publicas no
mundo todo. A OMT defende a implementagio do Cadigo de Etica
para o Turismo a fim de maximizar a contribui¢do socioecondmica ao
mesmo tempos em que minimiza seus possiveis impactos. A OMT esta
empenhada em promover 0 turismo como um instrumento para
realizacdo dos Objetivos do Desenvolvimento do Milénio (ODM)
voltados para o desenvolvimento universal sustentavel. A OMT gera
conhecimento de mercado, promove politica publicas e instrumentos
competitivos e sustentaveis, promove a educacéo e treinamento para
o0 turismo e trabalha para fazer o turismo uma ferramenta efetiva para
0 desenvolvimento por meio de projetos de assisténcia técnica ao
redor do mundo” (pg. 3).
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J. Mitchell, P. “A solucdo: ligar ao turismo convencional. Entdo, se 0o TBC nédo é a
Muckosy resposta, 0 que é? NGs achamos que é trabalhar com o turismo
(2008) convencional para fortalecer conexdes entre o turismo e as pessoas
locais — frequentemente populagdes indigenas que estdo localizadas
em regides desfavorecidas e tém meios de vida vulneraveis” (s/pg.).

H. Goodwin e R. “Estdo sendo fundadas iniciativas que ndo encontram um mercado
Santilli (2009) adequado para assegurar a sustentabilidade, ligac6es fortes com o
mercado s8o essenciais para a sustentabilidade” (pg. 36).

“Os dados coletados (...) sugerem que as iniciativas do setor privado
tém performance pelo menos similar as iniciativas de TBC” (pg. 37)

“Qutras evidéncias sugerem que a ocupa¢do media de cama atingida
por iniciativas de TBC ¢ ao redor de 5% e isso € insustentavel” (pg.

37).
Ministério do “6.5.3 Fomentar o turismo de base comunitaria: Fomento e apoio a
Turismo projetos ou acgdes para o desenvolvimento local e sustentdvel do
(Plano Nacional de | turismo, por meio da organizacao e qualificacdo da produgéo, melhoria
Turismo 2013- da qualidade dos servicos, incentivo ao associativismo,
2016) cooperativismo,  empreendedorismo,  formagdo  de  redes,

estabelecimento de padrBes e normas de atendimento diferenciado e
estratégias inovadoras, para inser¢do desses produtos na cadeia
produtiva do turismo, particularmente com relagdo a produtos e
servicos turisticos de base comunitaria com representatividade da
cultura local, valorizagdo do modo de vida ou defesa do meio
ambiente. Finalidade: promover a qualificacdo e a diversificacdo da
oferta turistica, com a geragdo de trabalho e renda, e a valorizacdo da
cultura e do modo de vida local.” (pg. 99).

Abordagens Economicistas-Cartesianas

E. Mielke “Todo processo de organizagdo comunitaria para o turismo é

(2009) equivalente a montar uma empresa em que ha um elevado nimero
de sécios, que, geralmente, ndo € inferior a 15 individuos por grupo”
(pg. 22).

“Lucro ndo € pecado, tampouco criar empresas turisticas
comunitarias” (pg. 25).

“Todas as etapas, do trabalho de base com as comunidades até a
comercializacdo dos produtos turisticos devem ser concebidas pela
oOtica do mercado” (pg. 44).

Fonte: Elaboracéo prépria com as fontes citadas (grifos sdo do autor), 2016.

A Organizacdo Mundial de Turismo (OMT)® na passagem citada no quadro acima

afirma promover, em primeiro lugar, o crescimento econémico; depois vem a questdo do

6 United Nations World Tourism Organization (UNWTO) é uma agéncia especializada da Organizagio das Nag6es
Unidas (ONU) para o turismo.
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desenvolvimento e da sustentabilidade. A Organizacdo tem varias publicacdes relativas ao
desenvolvimento sustentavel, politica publica e planejamento do turismo, educacdo e
treinamento. No entanto, uma rapida andlise das publicagdes da Organizagdo, com base no
préprio agrupamento por assuntos feito por ela em sua biblioteca digital, disponivel em seu

portal na internet tem a seguinte configuracao:

Tabela 1 - Classificagdo das publicagfes da OMT por assunto

Assunto Qtd. %

Mercado 322 | 43%
Desenvolvimento sustentavel e ecoturismo 144 | 19%
Estatisticas 114 | 15%
Politica publica, planejamento 96 13%
Educacéo e treinamento, conferéncias 68 9%

Total 744 | 100%

Fonte: pagina da livraria da OMT na internet (http://www.e-unwto.org/)

A tabela mostra que a maioria dos trabalhos séo relativos a producédo de estatisticas e
indicadores (15%) e pesquisa do e para 0 mercado (43%). Em que pese haver um expressivo
numero de publicagdo voltadas para o desenvolvimento sustentavel e o ecoturismo (19%) o
assunto nao chega a ganhar o destaque que mereceria, visto que o tema do aquecimento global
ja tem apresentado seus impactos sobre o turismo. Ha também publicacdes politica publica
(13%) e educacéo (9%), entretanto, 58% das publicagdes voltadas a producao de estatisticas e
dados do mercado.

Outra instituico que tem produzido uma visao de mundo economicista da hospitalidade
comunitaria é o Overseas Development Institute (ODI)’. Vinculados a esse Instituto, Mitchell
e Muckosy (2008) criticam o turismo comunitario da América Latina no artigo intitulado Uma
Busca Mal Guiada: turismo de base comunitaria na América Latina®. Enfocam que o

entusiasmo pelo turismo comunitario estd deslocado por duas razdes: primeiro porque

7 A Overseas Development Institute (ODI) autointitula-se o think tank britanico lider em termos de
desenvolvimento internacional e assuntos humanitarios.
8A misguided quest: community-based tourism in Latin America (2008) é o titulo do artigo em inglés.
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raramente se reduz a pobreza e a vulnerabilidade® e, segundo, porque ao contréario do que vem
sendo colocado, o turismo tradicional pode ter mais impactos positivos. Acreditam que muitos
projetos comunitarios fracassam devido a falta de viabilidade financeira, pelo baixo acesso ao
mercado e governanga incipiente. Tal visdo € corroborada no que tange ao baixo acesso ao
mercado por Goodwin e Santilli (2009) e Mielke (2010; 2001).

Mitchell e Muckosy (2009) afirmam que estruturas de gestéo coletiva sao muito pesadas
e complexas para se trabalhar efetivamente e que a imposi¢do de formas institucionais
democraticas sobre as comunidades, que muitas vezes tém padr@es tradicionais de organizacao,
pode ter efeitos inesperadost®. Assim, para esses autores, torna-se importante que os projetos
priorizem a ligagéo dos pobres ao fluxo de turismo convencional e viabilidade financeira ao
invés de perseguir a busca pelo “turismo alternativo”. “Muitos projetos de TBC falharam e uma
causa chave é a falta de viabilidade financeira” (MITCHELL; MUCKOSY, 2009).

Os autores concluem que aqueles que focam na critica ao turismo convencional podem
estar fazendo um desservigo as comunidades locais. Admite-se que a visdo dos autores é
conservadora, economicista, positivista e ndo critica, pois ndo consideram que muitas vezes 0s
interesses dos megaempreendimentos do turismo convencional acabam por prejudicar
comunidades, causando conflito e exclusdo social. Um exemplo é o que aconteceu no litoral do
Ceara onde a especulacdo dos grandes empreendedores no litoral grilou e tomou terras de
comunidades pesqueiras que foram destinadas a construgdo de grandes resorts.

Os autores Mitchell e Muckosy (2009) advogam que 0 exemplo de um projeto exitoso

de turismo pro-poor é aquele em que o Overseas Development Institute treinou uma

9 Embora, queira-se que o turismo tenha um objetivo social, isto ndo significa que essa atividade possa ser vista
somente como um instrumento para o fim propugnado de redugdo da pobreza e da vulnerabilidade das pessoas.
De outra forma, questiona-se se a redugdo da pobreza é possivel no ambito do sistema capitalista.
10 parece aqui que os autores creem que a hospitalidade comunitaria imponha formas institucionais democraticas
as comunidades, o que é descabido. Numa comunidade indigena, por exemplo, o bom senso aconselha a se
conservar as maneiras tradicionais de tomada de decisdo, embora as metodologias para diagndstico e planejamento
incentivem a participagdo de quantas mais pessoas for possivel.
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determinada populacdo indigena para trabalhar em um grande e tradicional resort no Brasil.
Segundo os autores, em dezoito meses 0s indigenas representavam cerca de metade dos
trabalhadores do resort. A solucdo para os autores é a que segue, transcrita no idioma original:
“The solution: Link to mainstream tourism” (A solucg&o: ligar com o turismo convencional).

No Brasil, é Mielke (2009) quem parece representar esta abordagem que embora seja
representativa em termos de estudos do turismo e da hospitalidade em geral, na abordagem do
tema TBL/TBC/TC era pouco expressivo até recentemente. A abordagem de E. Mielke, em
obra lancada em 2009, afirma tratar o assunto de forma pragmatica e enfatiza a racionalidade
empresarial aplicada ao turismo de base comunitaria.

Para Mielke (2009), o problema resume-se na associa¢do e encadeamento de varios
empreendimentos para a venda de um produto turistico. Segundo o autor, “todo processo de
organizacdo comunitaria para o turismo € equivalente a montar uma empresa em que hd um
elevado namero de socios” (MIELKE, 2009, p. 22). A visdo do autor sobre turismo de base
comunitaria é “criar empresas turisticas comunitarias” (MIELKE, 2009, p. 25). Para ele, “todas
as etapas, do trabalho de base com as comunidades até a comercializagdo dos produtos
turisticos, devem ser concebidas pela 6tica do mercado” (MIELKE, 2009, p. 44). Isso significa,
ao pé da letra, a aplicacéo da racionalidade instrumental das empresas ao fenémeno, o que pode
significar o seu proprio fim. Ao enxergar uma comunidade como “grupo de sécios” e ao partir
do pressuposto que o0 processo é “montar uma empresa”, o autor trata o fenémeno sob uma
perspectiva dita pragmatica e de mercado. Este pensamento se contrapde diretamente a uma
perspectiva sociocritica.

N&o se pode também esquecer que o Ministério do Turismo (MTur) do Brasil enxerga
0 TBL/TBC/TC apenas como mais um segmento da demanda que precisa “conquistar
mercados” e contribui para a diversificagdo da oferta complementando o turismo dito

convencional. Em geral, os documentos do MTur situam a hospitalidade comunitaria desde uma
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perspectiva economicista, com vistas a aumentar fluxos, investimentos e PIB, tendo as
preocupacdes de ordem social com um assunto menor em seus planos, além de ndo contar com

nenhuma ac¢do ou dotagdo or¢camentaria.

2.2.2 Abordagens sécio-criticas

De outro lado, tem-se as abordagens sociocriticas, caracterizadas por uma gama de
criticas a sociedade capitalista e aos efeitos dela sobre o turismo e a hospitalidade. Neste guarda-
chuva tedrico, localizaram-se desde reflexdes de base fenomenolégicas até criticas das relacoes
sociais na sociedade capitalista. O aporte tedrico dos seguintes autores: |. Baptista, J.
Krippendorf, H. Zaoual, L. Coriolano, R. Cruz, A. Balastreri, A. Portuguez, M. Irving, C.
Maldonado, R. Ramiro, R. Bartholo, D. Sanzolo e I. Burstyn, S. Parent, J. L. Kleine L. Jolin e

K. Blckstock, dentre outros.

Quadro 3 —Abordagens socio-criticas.

Autores Extratos significativos

|. Baptista

(2014) “(...) arazdo ostenta certa assepsia emocional, apatia que a coloca acima

das realidades mundanas (...) a separacdo entre razdo e emocdo €
produto do analfabetismo afetivo e do total desconhecimento da
dindmica dos processos singulares” (pg. 39).

“O lacgo social que se estabelece com a hospitalidade ndo tem como
existir sem a marca da amorosidade” (pg. 39).

“A interacdo do processo comunicacional é decisiva para o0
estabelecimento da hospitalidade” (pg. 43).

“(...) amorosidade como elemento intrinseco a hospitalidade” (pg.
44).
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J. Krippendorf
(1989)

“(...) quando o desenvolvimento comeca a trazer mais inconveniéncias
do que vantagens ao individuo e a sociedade, € bom que se iniciem as
criticas e, me particular, as reflexdes” (pg. 20).

“A massificagdo da viagem, a organizacdo racionalizada e o
desenvolvimento padronizado impedem mais uma vez as relagdes
calorosas e qualquer tipo de troca intelectual. Contatos tdo superficiais
ndo resultam em nada mais do que sorrisos comerciais e polidez estéril”

(pg. 84).

.

-criticas

Abordagens Sécio

H. Zaoual
(2009)

“(...) precisar as contribuicfes dessa aproximagcao situada do turismo. O
objetivo final de toda a progressdo da nossa demonstracéo é de ampliar o
debate sobre a teoria do turismo situado, associando a natureza, a cultura
e uma economia que respeita a diversidade do nosso mundo” (pg. 56).

“Uma exploracdo sem limite e sem respeito destas Gltimas impulsiona
irremediavelmente um esgotamento e consequentemente, uma repulsa da
demanda, logo, de investimentos. A procura da rentabilidade maxima
destroi, a longo prazo, as bases dessa mesma rentabilidade” (pg. 58)

“Os turistas querem ser atores, responsaveis e solidarios em seus
intercdmbios com outros mundos. Da mesma maneira, os atores locais dos
sitios que constituem o objeto de um desenvolvimento turistico, procuram
participar de sua economia sem, para tanto, abandonar o monopélio do
processo sob pena de gerar os efeitos cruéis constatados nas experiéncias
do turismo de massa: marginalizacdo econémica e social dos atores locais,
destruicédo cultural de sua identidade, esgotamento da qualidade ecoldgica
dos sitios envolvidos etc.” (pg. 58-59).

L. N.
Coriolano
(2009)

“A historia do turismo nas comunidades litoraneas tem revelado o abuso
do poder econdmico no processo de especulagdo de terras para o lazer,
sendo a problematica da expropriacdo de terras um dos fatores de
exploracéo econémica da renda da terra e da forca de trabalho, tendo
desencadeado o processo de organizacgé@o do turismo comunitario como
atividade de defesa e de reacdo ao turismo invasor de comunidades. O
turismo comunitario surge como contraposi¢cdo ao chamado turismo
dos resorts e dos megaempreendimentos e como forma de evitar que
empreendedores externos dominem as comunidades” (pg. 279).

R. C. Cruz
(2009)

“A partir da ideia de desenvolvimento desigual, empenhamos uma
analise critica da realidade brasileira no que diz respeito a sua relagdo
com o desenvolvimento da atividade turistica e seu lugar no processo
social e histérico de producéo do espago, primeiramente pensando na
escala nacional e, em seguida, recorrendo a casos especificos, em escala
local” (pg. 92-93).
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A.B.
Rodrigues
(1999)

“Alheio as caracteristicas que identificam o lugar, como (Unico,
constroem-se resorts padronizados, modelo Club Mediteranée, onde as
pessoas respiram aliviadas porque se sentem em casa, ou seja, no lugar de
origem. Sdo paradoxalmente iguais, em qualquer parte do mundo, nos
territérios os mais escondidos e exoticos, indiferentes ao entorno,
cercados por muros, no interior dos quais os turistas sdo confinados
durante quase toda sua estada. S6 acedem aos territérios extramuros em
excursbes programadas, participando de aventuras encenadas,
rigorosamente controladas e sem riscos” (pg. 19)

A. Portuguez
(1999)

“(...) o desenvolvimento local seria uma expressdo cabivel a defini¢do de
uma dada porgdo do espaco onde o projeto seria implementado. Ja a
expressao socioespacial caberia a uma abrangéncia maior do processo de
desenvolvimento, que deve valer-se dos recursos (de toda ordem)
disponiveis em cada coletividade, estando, dessa forma, comprometido
com a realidade, possibilidades e anseios de cada grupo...” (pg. 37-38)

M. Irving
(2009)

“(...) o fendbmeno turistico e o processo de globalizacdo séo irreversiveis,
e o desafio para um horizonte desejavel ndo mais se traduz na discussdo
de incompatibilidades e riscos, mas na concepc¢ao e desenvolvimento de
alternativas criativas e inovadoras de um tipo de turismo que internalize
a variavel local e as identidades envolvidas como elemento central de
planejamento” (pg. 108).

C. Maldonado
(2009)

“Por turismo comunitario entende-se toda forma de organizacdo
empresarial sustentada na propriedade e na autogestéo sustentavel dos
recursos patrimoniais comunitarios, de acordo com as praticas de
cooperagdo e equidade no trabalho e na distribuicdo dos beneficios
gerados pela prestacdo dos servigos turisticos. A caracteristica distinta do
turismo comunitario é sua dimensdo humana e cultural, vale dizer
antropoldgica, com objetivo de incentivar o didlogo entre iguais e
encontros interculturais de qualidade com nossos visitantes, na
perspectiva de conhecer e aprender com seus respectivos modos de vida
A empresa comunitaria é parte da economia social, mobiliza recursos
préprios e valoriza o patriménio comum com finalidade de gerar ocupacao
e meios de vida para seus membros. A finalidade da empresa
comunitaria ndo é lucro nem a apropriacédo individual dos beneficios que
sdo gerados, e sim a sua distribuigdo equitativa, através do investimento
em projetos de carater social ou de producdo” (pg. 31).

R. Ramiro
(2009)

“Uma das alternativas de desenvolvimento local, principalmente com a
crise do mercado de trabalho, é a economia solidaria. Esta se caracteriza
pela coletividade da propriedade e da producéo, formada por grupos
populares, normalmente excluidos do mercado de trabalho convencional,
privilegiando a remuneracdo do trabalho em relacdo ao capital, com
carater periférico, urbano e informal. Além disso, inclui o papel
fundamental da solidariedade e da reciprocidade, geralmente
desenvolvidas nas proprias relagdes tecidas no cotidiano das formas de
vida desses grupos” (p. 97)
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R. Bartholo “O ‘nexo dinheiro’ da mercantilizacdo invade cada vez mais 0s espagos
(2009) relacionais, ampliando quase irrestritamente o campo de vigéncia do
mundo das coisas que tém um preco. Nesse mesmo processo o cidadao
vai sendo transfigurado no consumidor/espectador. Monetarizacdo e
espetacularizacdo se retroalimentam como vetores de uma colonizagdo da
vida vivida por estruturas produtoras de experiéncias de segunda
mao. A experiéncia relacional direta, face a face e situada vai sendo
desqualificada como fonte de sentido na globalizacdo da “société du
spectacle...” (pg. 50).

“Resgatar a proximidade relacional nesse contexto requer o empenho
por tornar vigentes espacos institucionalizados mais propicios ao
acontecimento de relagbes do tipo Eu-Tu. Isso pressupde
disponibilidade para encontro, didlogo e, por Gltimo, mas ndo menos
importante, vulnerabilidade para vinculos relacionais. E na vida vivida
que as virtudes da ética sdo provadas, aprendidas e exercidas. Ndo num
simples exercicio de abstragcdes mentais. O lugar da vida ética ndo é o das
generalizagBes andnimas. Ele é situado no entre das relacBes do tipo Eu-
Tu, relacBes diretas, imediatas, face a face aos apelos da presenca do
rosto do outro”.

S. Parent, J. L. | “Turismo comunitério torna-se, assim, uma estratégia de baixo para cima

Kleine L. de conexdo do local com o global e de luta contra a vulnerabilidade e
Jolin as desigualdades causadas pela globalizacdo” (pg. 86).

(2009)

K. Blackstock | “As trés falhas descritas no artigo significam que a conceitualizacéo de
(2005) TBC € ingénua e irrealista. Embora o TBC utilize o discurso do

desenvolvimento comunitario, ele contorna a tradicdo democréatica da
justica social no desenvolvimento comunitario e o0 empoderamento local
(...). Como alternativa, ele foca em maximizar a estabilidade
econbmica da induastria. Isso é feito por meio da legitimacdo do
desenvolvimento turistico como localmente controlado e no interesse da
comunidade (pg. 45).

“Com a industria dominando mais e mais comunidades no mundo, uma
abordagem critica e emancipatéria do turismo se tornou essencial” (pg.
46).

Fonte: Elaboragdo propria com as fontes citadas (grifos do autor), 2016.

Nesta abordagem, pode-se situar J. Krippendorf (1989) que, no entanto, ndo escreveu
sobre TBL/TBC/TC. O economista suico escreveu a obra Sociologia do Turismo: para uma
nova compreensdo do lazer e das viagens no final da década de 1980 e aborda os chamados
“nativos mudos” ou os “viajados” — em contraposi¢do aos “viajantes”—, que tomam parte nas
relacOes sociais dadas pelo turismo. Ele chama atengdo para o fato de que na atividade turistica

a voz do “viajado” ndo era, até entdo, ouvida e argumenta:
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Neste ponto de minha obra, na realidade sdo os proprios nativos que deveriam
se expressar. Eu deveria me fundamentar sobre estudos e pesquisas que
apresentassem o ponto de vista dos viajados, descrevessem a situagdo em que
vivem e reclamassem seus objetivos, as esperancas com que revestiram o
turismo, assim como quando a hospitalidade era questdo de honra e que se
devia receber o pior inimigo como se fosse 0 melhor amigo do mundo. O
advento do turismo transformou a bela virtude humana da hospitalidade
espontanea e gratuita num ganha-pdo e numa profissdo. Mas, nesta grande
industria que é o turismo, é evidentemente a escala de valores dos viajantes e
dos promotores que prima. O que os viajados sentem pensam e querem, pouco
importa (KRIPPENDOREF, 1985, p. 89).

O autor problematiza a atividade turistica que se desenvolve em fungdo dos turistas e
dos empreendimentos turisticos na qual as comunidades anfitrids ficam alheias ao processo.
Mostra que ha barreiras impedindo o encontro entre “viajantes” e “viajados” e afirma que “a
massificacdo da viagem, a organizacdo racionalizada e o desenvolvimento padronizado
impedem uma vez mais as relagdes calorosas e qualquer tipo de troca intelectual”
(KRIPPENDOREF, 1985, p. 111). E, por fim, aponta indicios de um conceito critico de turismo,
antevendo a “emancipacgéo e a maioridade” do turismo. Afirma o autor que:

A necessidade de repouso puramente fisico (dormir, comer, beber) vai
diminuir em beneficio da necessidade de repouso de seu “universo
emocional”, gracas a atividades e experiéncias que ndo lhe sdo acessiveis na
vida cotidiana. O turista se torna mais exigente. Ele parte do principio que
suas necessidades elementares serdo perfeitamente satisfeitas, por exemplo,
uma alimentacdo excelente e um alojamento confortavel. Ele vai procurar
saciar muito mais as suas necessidades sociais, isto é, 0 contato com outros
seres humanos e a necessidade de se realizar, através de experiéncias, de
atividades criativas ou culturais e de descobertas. Os prazeres do espirito sobre
os prazeres do estbmago. A orientagdo que se vai dar parece um refinamento
permanente das necessidades de repouso, 0 “nascimento de uma nova cultura
da viagem” (KRIPPENDORF, 1985, p. 134).

A emancipagdo e a maioridade do turista implicariam também o mesmo processo no
que tange a organizacdo da hospitalidade dos destinos? Cré-se que sim e, além disso, a nova
cultura da viagem deveria incluir uma nova cultura da hospitalidade dos destinos. O autor frisa
que para além do repouso fisico o turista busca saciar necessidades sociais, 0 que corrobora a
importancia da ldgica da dadiva enquanto norteadora de uma sociabilidade primaria que ja foi
mencionada anteriormente. Nessa sociabilidade primaria, em que se destacam a dadiva, seria

possivel ndo s6 “saciar” a necessidade de repouso fisico e “de espirito” do turista, mas também
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as necessidades basicas (por exemplo, renda) que, por ventura, tenham as comunidades que o
recebe.

Dentre as abordagens sociocriticas, cita-se também R. A. Cruz (2009) que se aproxima
bastante de visdo de mundo do materialismo historico. A autora adota uma postura critica do
desenvolvimento local afirmando que o mesmo € expressdo da teoria do desenvolvimento
desigual e combinado, teoria originalmente proposta por Leon Trotsky.

Essa autora considera o turismo de base local uma “forma de turismo em que
comunidades locais assumem o comando do desenvolvimento do turismo em seus territorios”
(CRUZ, 2009, p. 104). Focaliza a discussdo no fato de que o turismo produz espagos desiguais,
simultaneamente. A autora pesquisou a urbanizacdo turistica no litoral do Nordeste, pelo
PRODETUR-NE e acredita que, em face a constante internacionalizacdo do capital turistico, o
turismo de base local termina por ser uma forma de resisténcia ou uma “contrarracionalidade”
a racionalidade hegemdnica!, que é a da concentracéo econémica e populacional nos grandes
centros urbanos.

Jé& a contribuicdo de L. N. Coriolano (2009; 2007; 2006; 2005; 2003a; 2003b; 2003c;
1998a; 1998b; 1998c) que é pioneira nos estudos do turismo comunitario, assim como o local
dos primeiros estudos sobre a existéncia desse fendmeno. Coriolano conceitua dois eixos do
turismo: o convencional e o “de baixo para cima” ou “de base local” ou “comunitario”. Realiza
pesquisa sobre iniciativas de comunidades pesqueiras no litoral do Ceara e mostra como sao
originadas e geridas pelas proprias comunidades. A autora afirma em suas obras que algumas
comunidades litoraneas tém resistido ao modelo dominante de apropriagéo do litoral para o
turismo globalizado e tém organizado a recepcéo de turistas de forma diferenciada e adaptada

as condicdes locais, para se inserirem no mercado do turismo.

11 Aqui é referida a racionalidade do capital, ou seja, a busca de lucro que coloca o dinheiro acima dos valores
humanos.
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As comunidades oferecem servicos em diversos elos da cadeia produtiva da
hospitalidade objetivando renda de sobrevivéncia. Coriolano destaca que sdo constituidos
arranjos produtivos locais organizados nas diretrizes da economia solidaria, ou seja, pela
constituicdo de movimentos sociais organizados em cooperativas, associagdes, com apoio de
organizacOes ndo-governamentais. A autora utiliza o conceito de territorio solidario e enfatiza
a resisténcia ao turismo globalizado, que por meio de especuladores imobiliarios, expropriou
terras de nativos fazendo emergir uma nova dinamica de hospitalidade, de baixo para cima, que
ocupa espacos e define interesses diferenciados do eixo superior da hospitalidade comercial e
do turismo globalizado. Mostra ainda a contradic¢do e o conflito, pois mesmo sendo uma forma
de resisténcia ao turismo hegemonico®?, em alguns casos é complementar a ele. Em outras
experiéncias a luta est4 associada a trabalhadores vinculados ao Férum Mundial Social, pois
batem de frente com o modelo consumista, degradador da natureza e de culturas.

Para a autora, apesar de os grupos pesquisados trabalharem com o turismo para se
inserirem nesse mercado, o que verdadeiramente torna singular as experiéncias de “turismo
comunitario” é a resisténcia ao modelo de massa, ao consumismo e a expropriacao de terras
litoraneas. Essa resisténcia é o que seria o cerne do turismo comunitario no Ceara. De fato,
muitos projetos pioneiros da hospitalidade comunitaria nasceram como movimentos de
resisténcia ambiental ou fundiaria. Por exemplo, o turismo da Prainha do Canto Verde, que é
uma comunidade mobilizada a partir da grilagem de terras por parte de incorporadoras
imobiliarias interessadas na crescente valorizacdo dos imdveis em funcdo da implantagdo de
resorts de capital internacional no litoral do Ceard; e a hospitalidade em Silves, no Amazonas,
cuja comunidade se mobilizou em funcéo da invaséo dos lagos da regido por barcos de pesca

industrial.

12 Referéncia ao turismo no modelo fordista, ou seja, aquele dos pacotes turisticos padronizados, de larga escala e
a hotelaria internacionalizada das grandes cadeias de bandeiras internacionais e aos resorts.
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Por sua vez, Ramiro (2009a; 2009b), mesmo focando na questdo econémica, trabalha
uma abordagem critica em suas pesquisas, embora elas foquem principalmente na dimenséo
econdmica. O autor acredita que em comunidades pobres, os atrativos de beleza natural tém
funcionado como recurso para um “turismo de combate a pobreza”, conforme afirma
Rollemberg Mollo no prefacio do livro de Ramiro, intitulado Economia Solidaria e Turismo:
uma avaliacdo da experiéncia de incubacéo de cooperativas populares na cadeia produtiva do
turismo na Regido Nordeste do Brasil (2009). A abordagem do autor une as teorias do
desenvolvimento local e as de economia solidaria para propor que o turismo auxilie no combate
a pobreza.

Assim, embora a proposicdo de Ramiro (2009) parta da perspectiva critica ao
capitalismo, propondo a alternativa da economia solidaria, constitui-se em uma critica pautada
em argumento e propostas de cunho principalmente econdémico. Dessa forma, reduz a realidade
do fendmeno a busca da “superacdo da pobreza”; pobreza esta, observada de uma perspectiva
econdmica em que é identificada como falta de recursos financeiros. No entanto, a economia
solidaria tem um carater social, sendo também chamada socioeconomia solidaria, ndo se
restringindo a aspectos econdmicos tdo somente.

R. Bartholo, por sua vez, baseia-se em M. Buber e H. Zaoual, para afirmar que o fator-
chave para a experiéncia da hospitalidade comunitaria é “a nitida preponderancia dos padrdes
relacionais interpessoais nos servicos turisticos ali implementados” (2009, p. 50-51), ou seja,
a “dialogicidade” enquanto possibilidade do didlogo e das relagBes face a face em vez das
relagfes mediadas por contratos (nexo-dinheiro).

Para Bartholo (2009, p. 51) “a pratica das iniciativas turisticas de base comunitaria exige
entdo uma permanente interlocucao, e uma pactuacdo negociada de compromissos”. Afirma

ainda o autor, que € a resisténcia e o questionamento das l6gicas exteriores aquela do mundo
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da vida que d& a base de coesdo que posteriormente se torna um meio para dar visibilidade aos
conflitos:

A mobilizagdo das comunidades possibilita a resisténcia e o questionamento
dos rumos do desenvolvimento turistico nesse territorio. A luta pela posse da
terra, a luta pelo direito ao uso sustentavel dos recursos naturais ou mesmo a
luta pelo direito a simples existéncia formam a base de uma coesdo que
fortalece o sentido de comunidade. O turismo ndo é afirmado como
elemento identitario no movimento de resisténcia das comunidades, e sim um
meio para dar visibilidade aos conflitos dos modos de vida tradicionais com a
chegada da modernidade (BARTHOLO, 2011, p. 51).

Maldonado (2009, p. 31) também corrobora que o especial na hospitalidade
comunitaria é sua dimensdo humana e cultural, o didlogo entre iguais (dialogicidade) e os
encontros interculturais de qualidade. Outra caracteristica frisada pelo autor é a distribuicéo dos
beneficios incluindo o investimento em bens e projetos que beneficiem a comunidade como um
todo. O autor também enfatiza que a hospitalidade comunitaria se da como parte de uma economia
social que mobiliza recursos e valoriza o patrimdnio comum gerando ocupacao e renda. Ele afirma que
a finalidade da empresa comunitaria ndo é lucro e sim a melhoria da comunidade (MALDONADO,
2009, pg. 31). Essa visdo parece ser diametralmente oposta aquela de Mielke (2009).

Outra autora que se pode colocar na abordagem sociocritica é M. Irving (2009; 2003).
Essa autora foca nas teorias do desenvolvimento local e advoga a gestdo participativa e o
protagonismo social. O diferencial de sua analise, no entanto, é o entendimento de comunidade;
a autora coloca que a dimensdo comunitaria é, em esséncia, uma dimensdo de coletividade e
ndo uma estratificagdo de classe social. Diz a autora que os atores do turismo de base local ndo
sd0 necessariamente gente de “baixa renda”.

Irving (2009; 2003) tenta fazer esclarecimento do conceito de “local””, mostrando que o
local ndo esta associado a pobreza; e assim, ressignifica-o ao afirmar que seu entendimento é
de “local” como comunidade e que remete a “comum, coletivo”. Irving argumenta que 0s
estudos sobre “turismo de base comunitaria” estavam colocados em uma esfera marginal pelo
fato de que as politicas nacionais se voltavam para o crescimento econémico e para mercado, 0

qual a autora resume na expressao “avido por estatisticas e receitas”. Segundo Irving:
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Durante muitos anos, a reflexdo sobre turismo de base comunitéria, no Brasil,
trazia em sua expressdo um sentido marginal, periférico e até mesmo
romantico, diante das perspectivas de um mercado globalizado e avido por
estatisticas e receitas. Neste periodo, poucos foram os pesquisadores que se
atreveram a mergulhar neste campo de investigacdo, uma vez que esta
marginalidade sutil vinha também impregnada de uma critica silenciosa de
distanciamento da realidade, considerando-se as tendéncias de politicas
publicas, em ambito nacional e internacional (IRVING, 2009, p. 108).

Para Irving (2009, p. 109) a produgdo académica sobre o tema sé saiu da marginalidade
quando o turismo passou a ser interpretado no pais como alternativa possivel para inclusdo
social e a discussdo sobre participacdo social e governanca democratica tornou-se prioritaria
em ambito internacional, forcando mudanca nos governos nacionais. No entanto a autora
assume que “o sentido de comunitario transcende a perspectiva classica das ‘comunidades de
baixa renda’ ou ‘comunidade tradicionais’ para alcangar o sentido comum, de coletivo”. Na
visdo da autora:

Turismo de base comunitaria, segundo esta percep¢do, implica ndo apenas a
interpretacdo simplista e estereotipada de um grupo social desfavorecido que
recebe os ‘outsiders’ curiosos e avidos pelo exotismo em seu convivio
cotidiano, para o aumento de sua renda e melhoria social, mas, antes de tudo,
significa encontro e oportunidade de experiéncia compartilhada (IRVING,
2010, p. 111).

Segundo a autora, o desenvolvimento turistico com base local é aquele que privilegia o
“olhar do lugar” e permite a construcdo do poder enddgeno que permita a uma determinada
comunidade autogerir-se, desenvolvendo seu potencial socioeconémico, preservando seu
patriménio ambiental e superando as limitages na busca continua da qualidade de vida para os
individuos (IRVING, 2003, p.168).

R. Bartholo, D. Sanzolo e I. Bursztyn (2009) organizaram a coletanea Turismo de Base
Comunitaria: diversidade de olhares e experiéncias brasileiras por ocasido da aprovacao de
projetos no primeiro Edital de Chamada Publica para projetos de turismo de base comunitaria

no ambito do Ministério do Turismo (MTur)®. Entendem que o turismo de base local enquanto

13 Primeira e Gnica agéo organizada e formal do MTur no sentido de apoio ao desenvolvimento da hospitalidade
comunitaria.
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manifestacdo do que o gedgrafo H. Zaoual (2009) chama de “sitios simbolicos de
pertencimento”, ou seja, comunidades de sentido que congregam crencgas, mitos, valores e
experiéncias. Zaoual identifica a existéncia de processos situados de desenvolvimento, baseado
em recursos naturais disponiveis no sitio e no protagonismo das comunidades locais (LTDS,
2011). As expressoes utilizadas por esses autores séo “turismo situado” ou “turismo situado de
base comunitéria”, nas quais o termo “sitio” tem 0 mesmo sentido do conceito humanista de
“lugar” na geografia.

A. B. Rodrigues (2003; 2002; 2001a; 2001b; 1998), sob a 64tica da geografia e
conhecedora da emergéncia do desenvolvimento local na Espanha, promoveu o Primeiro
Encontro de Turismo de Base Local na USP, em 1997, quando o turismo é considerado
atividade capaz de levar determinado territorio ao desenvolvimento local dependendo da forma
como é desenvolvido. Numa abordagem geogréafica e sociocritica, o territdrio é entendido como
espaco onde se da a vida das pessoas e o “turismo de base local” entendido como o
aproveitamento do potencial natural e cultural do territrio em beneficio das pessoas que nele
vivem. A abordagem é focada no desenvolvimento local, ou seja, o desenvolvimento sob a
I6gica das pessoas cujas vidas se dao na escala geografica local. Desta forma, o conceito de
‘turismo de base local’, com foco na escala geogréafica local se aproxima do entendimento de
Irving sobre TBC enquanto um turismo com base no suporte de coletividades, quaisquer que
sejam.

Rodrigues, segundo Portuguez (2002), critica a visdo economicista e mostra que a
economia ndo é suficiente sem a eficacia social. Para a autora, desenvolvimento local seria
aquele em que as localidades munidas de recursos locais variados, criam oportunidades de
promocdo do bem-estar coletivo, implantando atividades que, de alguma forma dinamizem a
economia em pequena escala, gerando o desenvolvimento do lugar com estratégias de baixo

impacto ambiental.
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Por sua vez, A. Portuguez (2002), a partir de uma abordagem sociocritica, trabalha com
a perspectiva do turismo como parte do processo de desenvolvimento socioespacial local. O
autor pesquisa 0 agroturismo na regido serrana do Espirito Santo, entendendo o
desenvolvimento socioespacial como um processo de aprimoramento — gradativo ou por meio
de rupturas — das condi¢Oes gerais de viver em sociedade em nome de felicidade individual e
coletiva. Neste sentido, a hospitalidade comunitaria — muito mais que o crescimento econdmico
de qualquer Municipio, regido, estado ou pais — precisa preocupar-se com a felicidade
individual e coletiva das pessoas de um lugar. Portuguez valoriza a importancia da autonomia
como principio ético e politico, o que ndo define um conceito de desenvolvimento, mas propicia
a base de respeito ao direito de cada coletividade para estabelecer contetdo concreto e mutavel
do desenvolvimento, como: prioridades, meios e estratégias.

Parent, Klein e Jolin (2009), pesquisadores canadenses, fazem andlise das relacfes
entre os conceitos de desenvolvimento local e “turismo comunitario” e entendem que o turismo
comunitario pode ser uma maneira privilegiada de desenvolvimento local. Estes autores trazem
uma contribui¢do importante a discussdo tedrica sobre o turismo de base comunitaria. Para
Parent, Klein e Jolin (2009, p. 77) as expressfes “turismo responsavel”, “turismo solidario” e
“turismo social” se referem a Otica dos turistas, ou seja, a 6tica do consumo. Ja as expressoes
“turismo integrado”, “turismo equitativo” e “turismo comunitario” referem-se a Otica da
producéo da atividade, portanto a dtica das comunidades receptoras. Nas palavras dos autores:

As expressdes “turismo responsavel”, “turismo social” e “turismo solidario”
que refletem wvalores sobre o éangulo dos visitantes, se definem
respectivamente pela referéncia a consciéncia social e a forma de viajar do
turista, a preconizacdo de férias para todos e a conexdo entre visitantes e
visitados por a¢Oes de solidariedade. Sob 0 &ngulo dos visitados, as expressdes
“turismo integrado”, “turismo equitativo” e “turismo comunitario” visam a,
respectivamente, a integracdo dos servicos turisticos na vida das
comunidades-alvo, a melhoria da qualidade de vida das comunidades anfitris
pela redugdo do numero de intermediarios e da gestdo do projeto pelas
proprias comunidades (PARENT, KLEIN e JOLIN, 2009, p. 77).
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Os autores contribuem com nossa tese de que € preciso separar melhor quando se fala
de oferta e demanda, no sentido econdmico, e de turismo e hospitalidade em um sentido mais
amplo. Mais além, quando os pesquisadores estudam como uma comunidade que usa 0S
recursos locais para desenvolver uma hospitalidade adequada as suas vidas e atraindo visitantes
solidarios 0 nome para isso ndo pode ser “turismo”. No entanto, ao propor a separagdo de
conceitos que se voltam ao turista e conceitos que se voltam a comunidade receptora, os autores
ainda se utilizam de expressdes como “turismo disso...” ou “turismo daquilo...” mesmo para 0s
conceitos referenciados nas comunidades locais. Desta forma, “turismo integrado”, “turismo
equitativo” e “turismo comunitario” sdo outros termos que partem também do turismo e, no
entanto, referem-se a hospitalidade comunitaria, termo que se propde para o fenémeno.

Blackstock (2005) critica a literatura sobre TBC afirmando que ela apresenta trés
grandes falhas. A primeira falha se refere a uma tendéncia de levar uma abordagem funcional
ao envolvimento comunitario. A segunda falha reporta uma tendéncia de tratar a comunidade
anfitrid como um grupo homogéneo. A terceira falha para a autora, trata-se de negligenciar os
constrangimentos estruturais ao controle local sobre o mercado do turismo. Blackstock (2005,
p. 45) afirma que os conceitos disponiveis sdo naive — ingénuos — e irreais. A autora afirma que
uma atencdo a estes itens poderia contribuir para um mercado turistico mais sustentavel e
equitativo.

Blackstock propugna que o TBC deve se guiar por um ethos, o das filosofias de
desenvolvimento comunitario que advoga um maior controle comunitario de processos no nivel
local. A autora argumenta que o desenvolvimento comunitario pode ser definido como a
construcdo de comunidades ativas e sustentaveis baseadas em justica social e respeito matuo.
Com isso, a autora quer dizer que o ethos do desenvolvimento comunitario objetiva a
desmanchar as barreiras a participacdo e desenvolver respostas emancipatdrias para problemas

locais.
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Blackstock (2005) afirma que o TBC quando marcado pelo ethos do desenvolvimento
comunitario poderia oferecer uma ferramenta importante para os residentes que acreditam que
0 turismo possa contribuir mais do que destruir suas comunidades. Ao propor que o TBC seja
pautado pela ética do desenvolvimento comunitario, a autora critica os defensores desse
“turismo de base local” de uma maneira estranha, pelo menos em termos da literatura brasileira
e latinoamericana sobre o tema. Blackstock (2005) coloca que os defensores do TBC divergem
do ethos do desenvolvimento comunitario por 1) faltar com a intencédo transformadora do ideal
de desenvolvimento comunitario posto que o TBC é apresentado como uma forma de garantir
a sobrevivéncia a longo prazo de uma “industria de turismo rentavel” em vez de empoderar 0s
moradores locais; 2) as comunidades locais sdo apresentadas como blocos homogéneos,
desprovidas de conflitos internos por poder ou valores em competicdo; 3) ignora 0s
constrangimentos externos para o controle local.

Desta forma, para Blackstock (2005) o “turismo de base comunitéria” é caracterizado
pela autora como um exemplo “community development imposter”, ou seja, um impostor do
desenvolvimento comunitario, (BLACKSTOCK, 2005, p. 40) guiado por imperativos
econdmicos e uma agenda neoliberal mais do que por valores de empoderamento e justica social
(BLACKSTOCK, 2005, p. 40). Percebeu-se que os tais “defensores” do TBC criticados pela
autora ndo sdo 0os mesmos defensores que sdo conhecidos no panorama social do Brasil e da
América Latina.

No entanto, a critica da autora pode ser convenientemente dirigida a abordagem
economicista-cartesiana (mais recente no Brasil), apresentada anteriormente, e que tem como
pressupostos para analise da hospitaldiade comunitaria os imperativos econémicos € uma
agenda neoliberal. Por fim, a autora afirma que com o mercado dominando cada vez mais as
comunidades em todo o mundo, uma abordagem critica e emancipatdria do turismo se tornou

essencial (BLACKSTOCK, 2005, p. 46).
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2.2.3 Abordagens pragmatico-desenvolvimentistas

Hé alguns autores cuja abordagem chama-se aqui de pragmatico-desenvolvimentistas,
cuja visdo de mundo passa tdo somente pela crenga no desenvolvimento pelo planejamento
corretamente efetuado, ndo chegando a criticar mais amplamente o capitalismo. Essa
abordagem foi identificada nos seguintes autores: P. Murphy, S. Beeton, G. Moscardo, R.

Scheyvens e 0o WWF (World Wildlife Fund) dentre outros.

Quadro 4 - Abordagens pragmatico-desenvolvimentista.

P. Murphy “As evidéncias sugerem que o turismo é uma parte estabelecida de
(1985) nossas vidas e é improvavel que va recuar ao seu passado como busca
de uns poucos privilegiados. A maturidade da industria e as
comunidades de destino vdo requerer planejamento mais
abrangentes e equilibrados que possam levar em consideracéo
ambos os temas e opc¢des que emergiram desde a Segunda Guerra
Mundial. Uma possivel direcdo para esse planejamento seria
enxergar o turismo como parte de um ecossistema das
comunidades de destino” (p. 166).

WWF “A Sociedade Internacional de Ecoturismo define ecoturismo como
(2001) viagem responsavel a &reas naturais que conservam o meio-ambiente
e sustentam o bem-estar das pessoas do local. Esta definicdo nédo
somente implica que deva existir um reconhecimento e um apoio
positivo a conservagdo dos recursos naturais, tanto por parte dos
fornecedores quanto por parte dos consumidores, mas também que
haja uma necessaria dimensdo social do ecoturismo. O termo
‘ecoturismo de base comunitaria’ leva essa dimensao social a uma
nova fase. Essa & uma forma de ecoturismo onde a comunidade local
tem controle substancial e envolvimento no desenvolvimento e
gestdo sendo que a maior proporcdo dos beneficios fica na
comunidade” (pg. 2).

Abordagem Pragmatico-Desenvolvimentista
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S. Beeton
(2006)

“O turismo em comunidades ndo é simplesmente o caso de se
encorajar ou ndo, mas também que tipo de visitantes e que tipo de
turismo a comunidade decide que ela quer ou precisa (pg. 2).

“Ao invés do uso do termo, eu ndo sou completamente confortavel
em usa ‘turismo comunitario’ pois esse termo tem conotagdes de
turistas visitando uma comunidade para observar (ou contemplar) as
vidas dos membros da comunidade — a comunidade se transforma no
‘produto’ turistico por completo. O turismo faz mais que
simplesmente contemplar as comunidades — ele pode auxiliar no
desenvolvimento de comunidades em termos de seu bem-estar
econdmico, social e ambiental, ao passo que também pode ter o efeito
oposto” (pg, 17).

G. Moscardo
(2008)

“E dentro desta quinta plataforma dos paradigmas do sustentavel que
o presente livro objetiva analisar e melhorar os processos no
desenvolvimento turistico. Mais especificamente, é assumido que o
turismo deve ser considerado como apenas uma das variadas
opcdes de desenvolvimento e que as comunidades do destino devem
ser envolvidas centralmente no seu desenvolvimento e geréncia” (pg.
173).

“(...) no caso do turismo de base comunitaria a realidade na pratica
frequentemente ndo casa com os ideais em principios (...). Entéo,
pode ser argumentado que o verdadeiro turismo de base
comunitéria frequentemente ndo tenha sido implementado” (pg.
175).

Hill, Nel e Trotter
(2006)

“Ha também o perigo de que o mercado possa tornar-se saturado ou
0 meio-ambiente possa ser sobrecarregado. Uma observacdo mais
positiva é a protecdo da biodiversidade e crescente sensibilizacdo
ambiental, educacdo e consciéncia que resulta de as comunidades
verem o potencial turistico de seu meio natural como capaz de
promover o desenvolvimento rural”
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R. Scheyvens “H4, certamente, potencial para o turismo contribuir para o alivio da
(2007) pobreza, no entanto, ao analisar esse potencial nés precisamos
escrutinar cuidadosamente as abordagens das agéncias
envolvidas para checar quais interesses sao centrais em suas agendas.
Embora um bom nimero de agéncias foi perspicaz ao adotar a
retérica do TPP [turismo pro-pobre], € possivel que, para algumas o
interesse dos pobres é periférico as suas operagdes principais” (pg.
140).

“No geral, h& necessidade de haver mais debates sobre o valor do
TPP como uma abordagem para a reducdo da pobreza. Até entdo,
poucas visOes criticas sobre TPP vieram a lume. Isso desmente a
realidade, ou seja, enquanto ha certamente circunstancias em que o
turismo ajudou a aliviar a pobreza, ha também situacdes em que ele
aprofundou as fissuras separando ricos e pobres e onde ele
empobreceu as pessoas culturalmente, socialmente ou
ambientalmente, mesmo quando os beneficios econébmicos foram
reais. Ndo devera haver consenso que o turismo reduz a pobreza,
semelhante ao consenso da pobreza, como o debate é fundamental se
quisermos obter uma compreensdo completa de ambos, o potencial
do turismo e suas limitagbes” (pg. 141).

Fonte: Elaboragdo propria, 2016 (grifos do autor).

P. Murphy (1985), na obra classica Tourism: a community approach (Turismo: uma
abordagem da comunidade) enfatizava na década 1980 a necessidade de direcionar o turismo
para o beneficio das pessoas que residem nos lugares onde se da a atividade. Esse autor utiliza
uma perspectiva sistemista, em verdade. Ele diagrama um sistema do “turismo” dando énfase
na importancia da comunidade e por isso ndo foi colocado na abordagem economicista-
cartesiana, anteriormente analisada.

Murphy (1985) lanca nos idos de 1980, a preocupacdo de inverter a ordem na qual o
turismo e a hospitalidade séo dispostos, deslocando as abordagens que favorecem os objetivos
de governos e mercados para advogar abordagem centrada nos objetivos e aspiraces das
comunidades “afetadas”, pelo turismo. O autor declara que seu “foco de atengdo esta no turismo
nas nacOes industriais da América do Norte e da Europa ocidental, com perspectiva
investigativa baseada nas comunidades do destino” (MURPHY, 1985).

A analise de Murphy (1985), ja longinqua no tempo, é limitada em sua forma de

abordagem, pois embora marcada pela preocupacao com comunidades receptoras, centra-se em
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métodos de planejamento de sistemas!* (MURPHY, 1985). Trata-se, portanto de abordagem
cartesiana e sisttmica que, no entanto, da bastante énfase na questdo da comunidade anfitria.
No Brasil, até a década de 1990, dez anos ap6s a analise de Murphy, o discurso académico e
politico sobre o turismo ainda era marcado pelo ufanismo do crescimento econémico,
colocando em segundo plano as preocupagdes com as comunidades locais, 16cus da visitagdo
dos turistas.

Na perspectiva do mundo desenvolvido no ap6s Segunda Guerra Mundial, Murphy
(1985) afirma que o potencial econébmico do turismo era reconhecido e perseguido
aguerridamente; e que “a énfase inicial era no crescimento e promocao da atividade muito mais
do que na administracdo e controle” (MURPHY, 1985, p. 1). Se em sua analise Murphy critica
a preocupacdo dominante de crescimento e promogdo do turismo, ndo vai além de preconizar o
planejamento, a administracéo e o controle principalmente por parte das comunidades anfitris.
No Brasil, a historia se repete, sendo que o modelo do turismo para o crescimento econémico
foi copiado dos paises ricos, com todos 0s erros e sem a preocupagao com os residentes nos
destinos. Murphy, por sua vez, entendendo que os recursos locais sdo o motivo e a forma de
continuar atraindo turistas, coloca a preocupagdo com 0s impactos negativos nos destinos
turisticos ao afirmar que:

Os destinos sdo a interface entre turistas e comunidades locais, onde 0s
impactos negativos e os conflitos sdo sentidos mais fortemente e onde a ac¢do
corretiva sera necessaria, quer seja acao fisica ou de planejamento estratégico
(MURPHY, 1985, p. 1).

Assim, o autor afirma que os problemas advindos do desenvolvimento turistico podem
ser mais bem examinados e resolvidos “com a abordagem da comunidade™*®, ideia que intitula
o livro que escreveu em 1985. A énfase na comunidade o autor sugere que sejam associadas as

preocupacOes econdmicas e as consideracdes ambientais e sociais.

14 Termo utilizado pelo autor: systems planning methods.

15 Termo utilizado pelo autor: through a community approach.
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A contribuicdo de Hill, Nel e Trotter (2006, p. 165) é sua proposta de que 0 turismo
tenha uma abordagem pro-poor, diferenciando esta abordagem dos conceitos de ecoturismo,
turismo sustentavel e turismo de base comunitaria. Ele critica o conceito de TBL — e por
extensdo de TBC/TC — afirmando que a preocupacédo deve ir além do “foco na comunidade”.
Para os autores:

Existe alguma confusdo entre a abordagem “pro-poor” e conceitos tais como
ecoturismo, turismo sustentavel e turismo de base comunitaria. Na tentativa
de clarificar a situacdo (...) a interdependéncia entre desenvolvimento e
protecdo ambiental é o foco central do turismo sustentavel, que também tende
a se concentrar em destinos principais. A abordagem “pro-poor”, no entanto,
foca destinos turisticos do Sul e a promogdo de boas praticas que séo
particularmente relevantes para as condi¢cdes de pobreza. Em suma, turismo
de natureza é essencialmente preocupado com atragdes naturais, enquanto o
desenvolvimento do turismo de base “pro-poor” visa a proporcionar
beneficios liquidos aos pobres. Envolve mais do que apenas o foco na
comunidade, exige mecanismos para destravar oportunidades para os pobres
em todos os niveis e escalas de operacdo (HILL, NEL e TROTTER, 2006, p.
165).

Com esses autores, outro termo vem a consideragdo: turismo de base “pro-poor” (pro-
pobres, em uma traducéo livre). Esse argumlento é bem critico e vai de encontro a proposi¢do
de M. Irving a qual pretende entender o “turismo de base comunitaria” baseando-se em
comunidade como coletividade qualquer (ndo somente as comunidades pobres). Enquanto o
primeiro fecha a definicdo em comunidades pobres, a segunda abre para abranger quaisquer
coletividades.

Parece que a preocupacéao dos autores esta na questéo de que o foco no local ndo garante
que os moradores mais vulneraveis — 0s pobres — sejam os beneficiados. Ou seja, advogam a
necessidade de garantir o desenvolvimento social como oportunidade para os mais vulneraveis.
No Brasil, tem se trabalhado a diferenga entre os conceitos de TBL e TC; para alguns autores o
“turismo de base local” é diferente do “turismo comunitario”, ja que este ultimo é incisivamente
desenvolvido por comunidades desfavorecidas. Hill, Nel e Trotter (2006) afirmam que a
atencdo da politica publica deve ser para 0os mais pobres e sendo assim, cunha-se a expressao

“turismo de base pro-poor”. Desta forma, poder-se-ia dizer que o conceito de TC ao focar em
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comunidades pobres, também tem esta preocupagdo com o desenvolvimento social e ndo s
com uma escala (local) para aplicagéo de politicas.

S. Beeton (2006, p. 1), pesquisadora australiana®®, por seu turno, afirma que o turismo
teve uma conexao forte com as comunidades locais até a década de 1960, quando se iniciou o
mercado de viagens de massa impulsionadas pelo pacote de férias que afastam turistas e
comunidades locais. A autora afirma que:

Com os guias de turismo de seus proprios paises, 0 transporte e hotéis
especializados, a interacdo dos visitantes com os seus anfitrides passou a ser
moderadas na medida em que a comunidade local se tornou objetivada como
uma oportunidade de tirar uma fotografia singular (BEETON, 2006, p. 1).

A partir da critica ao fato de no turismo de massa ter ocorrido o afastamento de
comunidades anfitrids e turistas, a autora mostra possibilidades de desenvolvimento de
comunidades por meio da “sensata aplicagdo do turismo” (BEETON, 2006, p. 2). E assim
comunidade é, para a autora, “uma amalgama de seres vivos que compartilhnam um ambiente™’,
numa versao um tanto naturalizante do conceito de comunidade (BEETON, 2006, p. 6). No
entanto, apesar desta nocdo naturalista de comunidade, a autora especifica caracteristicas das
comunidades humanas, afirmando:

O que verdadeiramente delineia uma comunidade sdo os atos de
reciprocidade, de partilha e interacdo que podem ser realizados em uma série
de maneiras. Nas comunidades humanas, inten¢des, crencas, recursos,
preferéncias, necessidades e uma infinidade de outras condi¢fes podem ser
diferentes para alguns membros da comunidade, que por sua vez influenciam
a mistura daquela comunidade. No entanto, a direcdo definitiva de
comunidade é que todos os sujeitos individuais da mistura tém algo em
comum. Tal complexidade pode ser vista em qualquer grupo de comunidade,
em especial aquelas baseadas em limites geograficos (que é frequentemente o
caso do turismo ja que as pessoas tendem a visitar locais ou destinos), ja que
seus membros estdo constantemente mudando, evoluindo e desenvolvendo
(BEETON, 20086, p. 6).

Beeton (2006) ndo vai além de uma proposicdo do planejamento (sensato) para o

desenvolvimento comunitario abrangendo o turismo. Ela propde o planejamento comunidade-

16 Junto com G. Moscardo, Beeton parece fazer parte de uma tradigdo das universidades australianas de estudar a
hospitalidade comunitéria dentro de uma visdo do desenvolvimento de comunidades.
7 Termo utilizado pela autora: amalgamation of living things that share an environment.
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inclusivo®®, no qual se da atencéo as relacdes de poder e atua-se no sentido de criar capacidades
— organizacional, técnica para prestar servigos especificos, infraestrutural e comunitaria — além
de empoderamento. Este, definido como ato de “conferir poder a grupos que nunca
experimentaram autoridade real” (BEETON, 2006, p. 89).

A autora trabalha com o conceito de planejamento do desenvolvimento comunitario® e
inclui preocupaces com planejamento estratégico e o marketing, que abrangem assuntos
“como usar 0 marketing para controlar o nimero e 0 comportamento dos visitantes”; além de
atentar para responsabilidade social corporativa, para alivio da pobreza pelo turismo (pro-poor
tourism) e filantropia privada (BEETON, 2006, p. 3). Ndo foram encontradas criticas mais
abrangentes ao capitalismo e suas contradicées.

Por sua vez, a obra de G. Moscardo (2008)%° foca o turismo como “ferramenta” para o
desenvolvimento. Trata-se de uma abordagem de construcdo de capacidades da comunidade
para o desenvolvimento do turismo?.. Seu questionamento é “como melhorar o processo de
desenvolvimento turistico e elevar os beneficios para as destinagdes em regides rurais ou
periféricas em desenvolvimento” (MOSCARDO, 2008, p.12).

O objetivo da autora é usar o conhecimento para melhorar o planejamento e
desenvolvimento do turismo para que ele leve a melhores resultados para os residentes nas
comunidades receptoras. A abordagem é semelhante aquela de Murphy (1985) e para a autora
comunidades receptoras podem ser chamadas de “comunidades de destino”, “comunidades
receptoras” ou “residentes do destino”. Para Moscardo (2008), apesar do uso de
rotulos diferentes, todas sdo comunidades de destino que incluem “todas as pessoas e entidades

publicas e privadas que sdo potencialmente afetadas, tanto positiva quanto negativamente, pelos

18 Termo utilizado pela autora: community-inclusive.
19 Termo utilizado pela autora: community development planning.
20 A autora é ligada a Escola de Negdcios da James Cook University, na Australia.
2L Termo utilizado pelo autor: community capacity-building approach to tourism development.
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impactos do desenvolvimento do turismo dentro dos limites da area de destino” (MOSCARDO,
p. X, 2008).

O livro de Moscardo é uma coletanea de artigos de varios autores sobre o impacto do
turismo em comunidades da Australia, EUA, América do Sul, Asia, Africa e Pacifico Sul. A
autora considera preencher lacuna existente na pesquisa sobre o tema, advogando a necessidade
de melhorar o conhecimento do desenvolvimento turistico e seus impactos, conhecimento das
comunidades sobre o desenvolvimento turistico bem como sua participagdo no processo
(MOSCARDO, 2008). Ela critica o planejamento do “turismo de base comunitaria” de cima
para baixo (isso seria TBC?), analisando estudos empiricos. Afirma que muitas vezes nao é
dada a comunidade a opg¢do de ndo desenvolver o turismo, ficando o enfoque na decisdo de
como desenvolvé-lo de uma forma menos impactante. Critica também o fato de o processo de
desenvolvimento ndo ser integrado com processos formais de planejamento turistico, dentre
outras criticas. No entanto o entendimento € o de que o turismo de base comunitéria é:

(...) outra alternativa popular oferecida ao estilo de desenvolvimento turistico
tradicional e pode ser definido como turismo baseado em negociacdo e
participacdo com atores-chave no destino (...). No TBC, os anfitrifes jogam
papel central determinando a forma e o processo do desenvolvimento do
turismo (MOSCARDO, 2008, p. 5).

Para a autora, € em funcdo dos efeitos negativos do turismo que tém sido propostos o
turismo de base comunitéria e também o ecoturismo. A maior barreira para o desenvolvimento
turistico é a falta de conhecimento sobre o que seja “turismo” em geral — por parte das
comunidades receptoras (MOSCARDO, 2008, p. 9). Por isso a énfase em propor a “construcédo
de capacidades da comunidade para o turismo” em termos de criar conhecimento sobre o
turismo e sensibilizar as comunidades.

As abordagens de Sue Beeton (2006) e Gianna Moscardo (2008), ambas australianas,
refletem também alguma preocupacdo mercadoldgica, voltada ao marketing, no entanto tais

visGes ndo sao centrais nas analises, as quais parecem focar seu trabalho no desenvolvimento
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de capacidades e no desenvolvimento comunitario sem questionar 0 modo de producéo
capitalista.

Outra instituicdo que alimenta o debate sobre o desenvolvimento — desta vez, o
sustentavel — também o faz sem realizar a critica a sociedade capitalista. Trata-se do WWF
(World Wildlife Fund) que afirma que h&a uma preocupagdo internacional no sentido de o
ecoturismo precisar ser genuinamente de base comunitaria. Segundo a organizagéo, tém sido
reportados diversos incidentes em que o ecoturismo, ndo tendo uma base comunitaria adequada,
gerou impactos negativos no meio-ambiente e também nas comunidades que ndo sdo
suficientemente beneficiadas.

Além disso, para 0 WWF (2001), muitas iniciativas de ecoturismo de base comunitaria
foram feitas, mas falharam por ndo atingir o mercado, falta de organizacdo, qualidade e
divulgacdo. Afirma ainda que o ecoturismo ndo é panaceia e que ndo se deve exagerar na
esperanca dos beneficios dele advindos. E, uma vez mais, o que propde o WWF ¢ o
“planejamento cuidadoso” e “conhecimento qualificado”. Para a organizagao o ecoturismo e o
turismo responsavel devem ser parte de estratégias de desenvolvimento sustentavel mais amplas
tanto nas comunidades quanto no nivel internacional.

Para encerrar, é preciso fazer constar que a entidade da Organizagédo das Nagdes Unidas
(ONU), a OMT foi inserida na abordagem economicista-cartesiana, no entanto, a agéncia tem
redigido documentos com conteudo bem propositivo quando a relacdo do turismo com a
pobreza e o desenvolvimento sustentavel. O Codigo de Etica Mundial para Turismo, por
exemplo, aprovado em Assembleia Geral realizada em Santiago de Chile em 1999, a agéncia
referenda o conceito de turismo responsavel e sustentavel, mostrando que o turismo nado deveria
se desenvolver sem a preocupacdo humana, social e ambiental. O artigo 5° do Cddigo trata do
turismo como atividade benéfica para paises e comunidades de destino, preconizando que:

As populagdes e comunidades locais se associardo as atividades turisticas e
terdo participacdo equitativa nos beneficios econdmicos, sociais e culturais
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que referem, especialmente na criacdo direta e indireta de emprego que
ocasionem (OMT, 1999)

O Cadigo de Etica aprovado no d&mbito da OMT, ao incluir a preocupagio com as
comunidades locais, leva ao ambito das politicas publicas as novas preocupacdes sociais,
humanas e éticas em torno da atividade do turismo. No entanto, conforme criticou Scheyvens
(2007, p. 141) se a OMT quer demonstrar comprometimento em reduzir a pobreza em vez de
ficar falando platitudes sobre a necessidade de construir capacidades nas comunidades, ela
deveria procurar maneiras de as comunidades ganharem beneficios com o turismo.

Scheyvens (2007, pg. 141) embora fagca uma interessante analise sobre as abordagens
do turismo pro-pobre (pro-poor tourism) mostrando a existéncia de perspectivas liberais-
neoliberais, criticas, alternativas e pos-estruturalistas, ndo avanca muito além de propor joint-
ventures (empreendimentos conjuntos) com as comunidades, respeito das legislacdes
trabalhistas pelas corporacfes e minimizar as fugas (leakages) de recursos das formas
convencionais de turismo.

Para finalizar, nota-se que no Brasil, os estudos sobre o tema da hospitalidade
comunitéria tém tido como horizonte epistemoldgico a critica social. E excego a esta afirmagéo
a obra de E. Mielke e a atuacdo do Ministério do Turismo que visam a uma racionalidade de
mercado. Fora do Brasil, ha grande variedade de perspectivas epistemolégicas, tendo a maioria
delas a caracteristica de ndo criticar de forma contumaz as contradi¢des e desigualdades da
sociedade capitalista.

A delimitacdo do tema de uma pesquisa envolve realizar corte consciente no objeto
empirico — rompendo momentaneamente a compreenséo do todo - e o alcance de uma forma de
nomear o real advinda da conceituagdo. A tarefa do pesquisador, neste sentido, é escolher niveis
analiticos que, para o pesquisador, sdo mais adequados a compreensdo do todo. Os niveis
analiticos a serem escolhidos correspondem a instancias ou dimensfes da realidade que

constroem a compreensdo da totalidade para o pesquisador. Assim, nesta escolha de niveis
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analiticos encontram-se orientacdes disciplinares??, visdes de mundo, leituras da histéria e da
mudanca social (CAMPOS, 2014). A seguir, apresentam-se os niveis de analise que se escolheu
para a pesquisa da hospitalidade comunitaria, iniciando-se pelo conceito de lugar na geografia,

ponto de vista basilar para o entendimento do fendmeno.

22 Embora, deva-se, segundo Morin (2006), superar as orientacdes disciplinares para a compreensio do todo, no
momento de delimitacdo do tema, o rompimento com a totalidade se faria necessario para a estruturacdo da
pesquisa.
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3 LUGAR, CONCEITO BASILAR PARA A GEOGRAFIA DA
HOSPITALIDADE

Baptista (2005) escreveu um texto em que propde uma “geografia da proximidade
humana” procurando pensar as praticas sociais a partir da valorizacdo dos lugares de contato,
de interacdo, de encontro, de mediac&o e de relagdo pessoal. E neste mesmo sentido que esta
tese se envereda, pois, a hospitalidade comunitaria implica a valorizacdo dos lugares enquanto
lugares de possibilidade da interagéo face a face.

Nota-se, de fato, que o termo “geografia do turismo” soa distante das preocupagdes que
tem a geografia humana e est4 voltado mais a anélise dos fluxos de turistas sobre o territorio
nacional ou mundial. Por exemplo, Teles (2009, p. 2) afirma que o “o0 turismo requer uma
compreensdo da geografia e isso ocorre devido a transformacao que 0 mesmo pode promover
no espaco geografico”. Pode-se dizer que a motivacdo da “geografia do turismo” é um tanto
centrada no turista e na economia do turismo. Na geografia da hospitalidade, empenhada na
filosofia dessa geografia da proximidade humana, a prépria geografia requerendo aprofundar-
se na dimens&o dos lugares em que a hospitalidade enseja a interagdo e proximidade humanas,
simplesmente pelo fato de que € o humano que nos move.

Importa salientar que ndo se trata nem de dar um “direcionamento para os efeitos da
atividade turistica” (TELES, 2009, p. 3), nem mesmo “focar a atencdo nas localidades em que
0 turismo se apresenta como fendmeno estruturador de novas territorialidades” (TELES, 2009,
p. 3). A geografia da hospitalidade reconhece a forga da interacdo e proximidade humanas —
com toda a subjetividade que isso traz — e se interessa em estudar os lugares em que o humano

e 0 “mundo da vida” das pessoas € o principal ator na relagéo entre visitado e visitante.
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Acredita-se que haja a necessidade de desenvolver uma geografia das pessoas e dos
lugares que recebem ndo somente os fluxos turisticos, mas todos os visitantes que, por ventura,
se encontrem nesses lugares. Ao estudar as comunidades que se organizam coletivamente para
receber turistas, percebe-se que ha a necessidade de estudar a hospitalidade para além da
hospitalidade turistica. A primeira preocupac&o ao fruir da literatura ja existente foi o equivoco
de nomenclatura que os diversos autores definiram ao estudar estes mesmos grupos: nomear
seus objetos (as comunidades) de turismo disso ou turismo daquilo, trazendo ja no cerne um
Viés, mesmo que inconsciente, sobre o fendbmeno; o viés do turista. Mesmo tendo a preocupacgao
central com as comunidades que recebem os turistas, estes autores definiram o que observaram
como turismo de base comunitéria, turismo de base local ou ainda turismo comunitario.

A oportunidade de critica dessas nomenclaturas veio do texto de Baptista (2005) acerca
de uma potencial geografia da proximidade humana. Para a fil6sofa, € trabalho para a geografia
pensar os lugares onde é possivel o contato e a interacdo humana. Sendo a hospitalidade
comunitaria locus da possibilidade de encontro e proximidade humana, logo, uma € possivel
uma geografia dos lugares da hospitalidade. Uma proximidade dialogal, situagdo extraordinaria
e paradoxal cujo local é, ao mesmo tempo, de interrupcao e vinculagdo de um ser humano com
0 outro; espaco privilegiado para emergéncia dos lacos de proximidade, ou seja, dos lacos
sociais. A geografia da hospitalidade reconhece a existéncia desse grau de relacionalidade e de
solidariedade existente em todas as comunidades humanas. “Na experiéncia de hospitalidade,
aquele que acolhe € também acolhido porque, na verdade, acaba por receber a hospitalidade
que ele proprio oferece” (BAPTISTA, 2005, p. 17).

Segundo Baptista (2005, p. 18) o lugar por exceléncia da hospitalidade nédo é o dentro
ou o fora, mas o limiar, a zona de trénsito, posto que significa esfor¢o continuo de aproximacao
do outro. A geografia da proximidade humana € uma geografia impossivel e ambigua pois, se

refere a um ser humano sempre em falta, em atraso, em transgressdo e em digresséo. Trata-se
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de substituir a condicionalidade da toleréncia pela nocdo de hospitalidade incondicional
presente nas teorias de Derrida (2003).

Seria a geografia da hospitalidade vinculada a geografia cultural? Para Teles (2009, p.
15) a geografia cultural é aquela que considera os sentimentos e as ideias de um grupo ou povo
sobre 0 espago a partir da experiéncia vivida. Seria, assim, uma geografia do lugar na qual se
expressam a fenomenologia e também as teorias marxistas. Obviamente, a experiéncia vivida é
muito importante para a geografia da hospitalidade. No entanto, é na geografia humanistica,
herdeira direta da geografia cultural, que se encontram os elementos propicios para o
desenvolvimento desta geografia da hospitalidade.

Para Teles (2009, p. 16) a geografia humanistica incorpora a dimenséo psicolégica em
suas analises admitindo que o ser humano atribui significados e valores ao espa¢o no qual
habita. Ela romperia com a oposicao entre sujeito e objeto e ao tratar de questdes simbdlicas e
de identidade, estabeleceria uma conexao entre individuo e lugar por meio da dimensdo
psicologica. Assim, a geografia da hospitalidade ndo podera prescindir de utilizar a categoria

“lugar”.

3.1 Do conceito de “espago” ao de “territorio”, M. Santos

Quais séo os conceitos da geografia capazes de auxiliar a entender o fendbmeno que se
chama de hospitalidade comunitaria? Espaco, territdrio e lugar sdo 0s conceitos com 0s quais
se deve trabalhar para melhor compreender o fendémeno no qual a proximidade entre 0s seres
humanos é refletida no ambiente ao redor, seja ele de caracteristica mais citadina de
caracteristica mais campesina ou de caracteristica mais natural.

O conceito de espaco é um conceito mais abrangente, pois ele se refere a “continuum

que possui tragos naturais e humanos” ou um “espago natural humanizado” (STEINBERGER,
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2006, p. 34-35). Tal continuum inclui formas intermediarias que vdo desde o meio natural, com
pouca ou nenhuma interferéncia humana, até o meio urbano onde o trabalho humano se mostra
em todo o seu vigor. No entanto, 0 que é importante na utilizacdo do conceito de espago é que
ele visa ao enfoque abrangente da realidade em tela com a utilizacdo de categorias como
sociedade, natureza, modo de produgédo, formagdo econdmica e social, tempo, totalidade,
técnica e divisdo do trabalho.

Assim, 0 conceito de espago € sim, aplicavel ao nosso fenémeno tal como o é para
qualquer fenémeno social. Tal qual afirmou Milton Santos: “a analise espacial deve ter como
ponto de partida o capital global existente na formacdo socioeconémica por exceléncia - o
Estado-Nagdo” (SANTQOS, 2003, p. 150). Visto que a utilizagdo do conceito de espaco deve,
entdo, iniciar-se na escala geografica do Estado-Nacéo, esse conceito, embora importantissimo,
ndo permite — a0 menos, a principio — um enquadramento mais especifico das questdes sobre
proximidade humana, encontro, mundo da vida, quotidiano, dentre outras.

O fenbmeno da hospitalidade comunitaria tal qual se propde é — para utilizar a teoria
comunicacional da sociedade, de Habermas ([1983] 2012) - ligado intimamente com o “mundo
da vida” (Lebenswelt) ao mesmo tempo em que se distancia do “sistema” (composto por
mercado e Estado), embora, ndo totalmente, pois isso ndo € possivel no capitalismo. Se, entéo,
0 conceito de espaco parte de uma analise do Estado-Nacéo, utilizando-se as categorias de
Habermas ([1983] 2012), o conceito de espago presta-se mais para uma analise do “sistema”
sendo bastante dificil opera-lo para o entendimento do “mundo da vida” até mesmo por uma
questdo de escala geografica.

No entanto, ndo é possivel entender as manifestacdes da hospitalidade comunitaria sem
ter em mente que elas sdo fruto do espaco social em que estdo inseridas. Tal espaco social teve
uma formagdo econdmica, social e espacial (formacao socioespacial, para citar Milton Santos)

que na nossa realidade esta correlacionada a formacgao dos modernos Estados-nacao. Para este

71



estudo da hospitalidade comunitaria, ndo é o objetivo esmiucar como essa hospitalidade
sobreviveu ao longo da nossa formacéo socioespacial, embora, esse enfoque possa aparecer a
todo momento no esforco de entender as especificidades internas desse fenémeno. Faz-se
necessario um movimento dialético constante entre o entendimento da hospitalidade
comunitéria numa escala menor (a comunitéria) e seu entendimento na totalidade socioespacial
(na escala dos Estados-nagdes e utilizando o conceito de ‘espaco’). Pretende-se realizar um
esforgo para utilizar a nogéo de espago enquanto totalidade em movimento, tal qual era a viséo
de Milton Santos (1996, p. 93-101).

Sob a teoria habermasiana, a hospitalidade comunitaria seria uma resisténcia aos
modelos comerciais de hospitalidade e sobrevive a influéncia de Estado e mercado (o ‘sistema’,
para Habermas). Se isso é correto, poder-se-ia, até mesmo, entendé-la enquanto uma
“rugosidade”, para utilizar o conceito de Milton Santos. Seria uma rugosidade néo fisica, mas
abstrata. Assim, ela é uma “marca deixada no espaco pelo tempo passado que registra a
sobrevivéncia da ‘passagem dos modos de producdo ou de seus momentos’” (STEINBERGER,
2006, p. 37-38). A hospitalidade comunitéaria enquanto um modo de receber, acolher, entreter
e alimentar, menos influenciada pelo “sistema” habermasiano (Estado e mercado) pode ser
entendida como resquicio, uma marca de um passado — ndo necessariamente, um passado pré-
capitalista. Ela seria mais uma acumulacgdo de formas de receber que vem de tempos remotos,
épocas pré-capitalistas e até mesmo de etapas anteriores ao proprio capitalismo financeiro
(capitalismo colonial, capitalismo industrial etc.).

Enquanto resisténcia (e resgate de formas ancestrais de troca intersubjetiva), a
hospitalidade comunitaria — em realidade — ndo se trata de uma hospitalidade anticapitalista em
seu cerne, mas um movimento de resisténcia quanto a invasdo diuturna do ‘sistema’ nos
dominios do ‘mundo da vida’, tal qual mostrou Habermas ([1983], 2012). Assim, fica

demonstrado que o estudo da hospitalidade comunitaria ndo pode prescindir da nogéo de espago
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e, tal como mostrou Steinberger (2006, p. 43) que retoma Milton Santos, afirmando que a
totalidade da nocéo de espago € que deve explicar as partes do todo espacial. O espaco é, entdo,
uma totalidade em movimento na qual as “fracGes [sdo] como partes inter-relacionadas do
espaco total” (STEINBERGER, 2006, p. 43).

O espaco, tal como entendido por Milton Santos, é uma totalidade em movimento e o
inter-relacionamento das partes dessa totalidade. Assim, se a totalidade é dada ao nivel escalar
do Estado-nagdo, sua dindmica, o inter-relacionamento entre suas partes ndo deve ser
subestimado. Neste ponto a teoria espacial de Santos se aproxima da nocao de espaco relacional
de David Harvey (1980, p. 4-25). Para Harvey o espaco s6 pode ser entendido por sua
composicao de objetos que guardam em si mesmo relagdes com outros objetos.

Outro conceito geografico que pode ajudar na analise da hospitalidade comunitaria é o
conceito de territorio e de territorialidades. As definicdes para o conceito de territorio séo
varias. Steinberger (2006, p. 58) faz um apanhado dos entendimentos dados por diversos autores
a esse conceito. O primeiro autor citado no artigo de Steinberger é R. Haesbaert (2004) que
identifica 3 grupos de entendimento sobre o conceito: 0 materialista, no qual a ideia de espago
relacional inclui fator locacional econémico e dominacao politica; o idealista que abrangeria as
dimensbes do simbdlico e da identidade; e o integrador, no qual territério é o espaco
imprescindivel para a reproducéo social seja de um individuo, grupo ou institui¢cdo. O segundo
autor citado por Steinberger é Souza (1995) para quem territdrio é o espaco definido por e a
partir de relagdes de poder.

Steinberger (2006) lembra ainda que, para o classico Raffestin ([1980] 1993, p. 144),
territorio € o espaco no qual foi aplicado trabalho e informacéo revelando as relag6es de poder.
De fato, a explicacdo mais reveladora do conceito de territério é dada por esse autor: “Ao se
apropriar de um espaco, concreta ou abstratamente (por exemplo, pela representacdo), o ator

“territorializa” o espaco” (RAFFESTIN, [1980] 1993, p. 143-144). Assim, ao falar de territorio
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fala-se de uma por¢do do espaco geografico no qual um ator exerce poder e é bom frisar:
concreta ou abstratamente. Tal ator, pode vir a ser desde um agrupamento humano como uma
aldeia ou vila, passando por organizagfes criminosas - como € o caso dos traficantes de drogas
em favelas - até as instituicbes que compdem o Estado Nacional.

Raffestin ([1980] 1993, p. 152) explica: “Do Estado ao individuo, passando por todas
as organizacgdes pequenas ou grandes, encontram-se atores sintagmados que “produzem” o
territorio”. Estado e individuos sdo atores primordiais da producgéo de territdrios; além disso,
no modo de produgdo capitalista sdo as empresas que mais tém essa capacidade. No entanto,
conforme lembra Raffestin ([1980] 1993, p. 155), os territdrios definidos politicamente, por
exemplo, os limites administrativos de um Estado Nacional, tendem a ser mais ou menos
estaveis, ao passo que as fronteiras econémicas, ou seja, os territérios frutos da atuacdo das
empresas, séo mais dindmicos.

Um exemplo inequivoco de choque entre a dindmica territorial das empresas e 0 mundo
da vida de determinados agrupamentos humanos foi o que se deu no litoral nordestino.
Coriolano (2009, p. 60) explica: “A revalorizagdo do litoral nordestino para o lazer e para o
turismo, pela restruturacdo capitalista, ampliou a disputa desse espago para novos usos e fez
dele a principal mercadoria imobiliaria”. A autora descreve de forma clara como a valorizagéo
imobiliaria do solo litoraneo segregou e até expropriou populacGes ditas nativas ou tradicionais
para dar lugar a reordenamentos necessarios a ocupagao por empresas turisticas. Este processo
pode ser entendido como a demonstracdo da “capacidade de invasdo dos sistemas técnicos
atuais nos lugares” citada por Steinberger (2009, p. 68) com base na teoria de Milton Santos,
mas € a0 mesmo tempo a demonstracdo daquilo descrito por Habermas ([1983], 2012) como a
invasdo do “mundo da vida” pelo “sistema”.

No entanto, o central do texto de Steinberger (2006, p. 59-60) é a teoria de Milton

Santos. Desta forma, a autora evidencia que para Santos ha uma diferenciagdo entre territorio
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(enquanto formas, ligadas ao Estado-Nacdo e que guardariam uma fixidez - uma certa
“estaticidade” - caracteristicas das legislagdes e do funcionamento das instituicbes de um pais,
as quais definem seus limites e sua as partes) e territorio usado (sinbnimo de espaco humano,
espaco habitado composto de objetos e agdes, “territdrio em processo”). O termo “usado”,
participio passado do verbo “usar”, supde um ator dessa a¢do, convergindo com 0 pensamento
de Raffestin ([1980]1993).

Por sua vez, a ideia de territdrio usado tem como origem a divisao do trabalho presente
na sociedade capitalista. Ndo a toa, Steinberger (2006, p. 63-64) da énfase a divisao do trabalho
como nucleo gerador de formas diferenciadas de uso do espaco - territorios diferentemente
usados. Milton Santos, entdo, descreve o processo de “geografizacdo da sociedade” no qual o
espaco geografico permite observar em sua configuracdo as diferentes posicdes de cada
agrupamento humano na diviséo do trabalho da sociedade em anélise.

Por sua vez, Gomes (2002, p. 7) lembra que os fendmenos sociais tém como componente
a “dinamica espacial e até mesmo disputa territorial”. O turismo, como fenémeno social e
atividade econdmica tem forte componente espacial e territorial, ja que como lembra 0 mesmo
autor, “o espaco também é propriamente um objeto de consumo” (GOMES, 2002, p. 28). O
autor afirma que h& uma “trama relacional das localizacdes” criando redes e necessitando da
andlise espacial para se produzir uma interpretagdo original dos fenémenos.

Gomes (2002, p. 12) define o termo territorializacdo como “movimento de um agente
titular no ato de presidir a ldgica da distribuicdo de objetos sobre uma dada superficie”. No
turismo dito “de modelo fordista”, globalizado, h um inequivoco processo de territorializacéo
que se da pelos agentes turisticos — operadores e agéncias de turismo — utilizando-se de técnicas
de roteirizacdo nas quais s@o escolhidos os atrativos a serem inseridos nos pacotes turisticos e

distribuidos em roteiros. Mas sdo também agentes da territorializacdo turistica os planejadores
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dessa atividade nas esferas do Estado, que abrem caminho para a localizacdo dos equipamentos
turisticos e para a preparacdo das infraestruturas de acesso etc.

A roteirizagdo turistica leva em consideracdo a hierarquia dos atrativos, localizagdo na
malha urbana, a distancia em relacdo a hotéis, a seguranca, a acessibilidade, a beleza cénica e
o preco. E, obviamente, uma técnica mercadoldgica, mas tem ligagdo direta com o ambiente e
com o espaco geografico. Pode-se exemplificar como um processo de territorializag&o turistica,
0 processo de transformacdo de algumas favelas da zona sul do Rio de Janeiro de cujas lajes é
possivel avistar a Baia de Guanabara ou o Oceano Atlantico e que foram transformadas em
territorios turisticos por meio de agentes exdgenos.

Para Gomes (2002, p. 12), territorio € uma parte do espago “mobilizada como elemento
decisivo no estabelecimento de um poder. Ele é, assim, uma parcela de um terreno utilizada
como forma de expressao e exercicio do controle sobre outrem”. De uma certa forma, o turismo
global (dirigido pelos agentes do mercado e regulados pelos agentes publicos) escolhe os
lugares de uma determinada cidade que devem ser mostrados aos turistas. Isto €, claramente,
exercicio de poder que visa a criar uma determinada imagem instrumentalizada do lugar. E
clara a dimenséo de poder que tais agentes turisticos exercem.

Como pensar a hospitalidade comunitaria nesse processo todo? Ao pensar esse
fendmeno e o lugar onde ele se revela enquanto um territdrio usado, deve-se entendé-la como
também originada no processo de divisdo do trabalho. A divisdo do trabalho capitalista, ao
longo do tempo, tratou de dar a certos agrupamentos humanos nos quais se da a hospitalidade
comunitéria, um lugar subalterno onde o “desenvolvimento” capitalista ndo se mostrou capaz
de realmente “desenvolver”. Assim, fruto de uma certa estagnacdo em relagdo ao ritmo de
desenvolvimento do capitalismo, algumas comunidades ficaram para trds em termos

tecnolodgicos e culturais, guardaram tradi¢es e uma cultura singular da qual derivaria — esta é
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a tese que aqui se desenvolve - uma forma peculiar de receber, ou seja, esta forma singular de
hospitalidade, a qual esta-se chamando de hospitalidade comunitaria.

Se por um lado, a estagnagcdo causada pelo desenvolvimento capitalista trouxe
consequéncias sociais ndo desejadas a tais agrupamentos humanos, por outro, acabou por fazer
guardar um tipo de qualidade que a mesma divis&o do trabalho capitalista agora enxerga e quer
utilizar em seu proveito: a forma de receber comunitaria. A valorizacdo da proximidade social
é reflexo do modo de vida urbano nas grandes cidades em cujas vias forma-se um convivio
humano superficial e distante. E o processo chamado por Bartholo (2009, p. 50) de “colonizagio
da vida vivida por estruturas produtoras de experiéncias de segunda méo”.

Uma vida superficial cheia de “experiéncias de segunda mao” é o retrato das sociedades
urbanas contemporéneas. A tomada de consciéncia, por parte de pequenos agrupamentos
humanos, de que existe um valor em sua cultura de acolher, em sua forma de receber —associado
aos demais atrativos fisicos, humanos, culturais ou sociais — 0s tornam mais aptos a atuarem no
mundo globalizado ao afirmar sua territorialidade local (ou seja, um processo de
territorializagdo), buscando apenas conseguir renda e associando-se a um projeto de

globalizagdo ndo-excludente.

3.2 Territorialidades: a hospitalidade comunitaria como genoespaco, P. Gomes

Pode-se dizer que o turismo produz territérios e territorialidades bem especificas.
Territorialidade pode ser entendida como “conjunto de estratégias, de a¢des, utilizadas para
estabelecer este poder, manté-lo e reforca-lo” (GOMES, 2002, p. 12). Pode-se verificar no
turismo de favela que acontece na Rocinha (Rio de Janeiro) a territorialidade pelo e para o

turismo, conforme afirma Freire-Medeiros (2009), com a “produgéo, circulagdo e consumo da
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favela turistica”. Sobre o tour de favela, a autora deixa claro que uma de suas territorialidades
é necessariamente sua convivéncia com os traficantes de drogas. A estratégia territorial de
sobrevivéncia daquela atividade passa por uma inevitavel convivéncia com o trafico que pode
ser menos ou mais estreita (FREIRE-MEDEIRQS, 2009, p. 70).

Assim, qualquer territério envolve relacdes de poder entre determinados agentes que
tém suas territorialidades que s&o, quase sempre, conflituosas. Assim, trata-se de um conceito
geopolitico, que para Gomes sdo “lutas que tém como objeto de disputa a busca pela afirmacédo
de um poder que é também a luta por um territorio” (GOMES, 2002, p. 15). A favela turistica
como territério de varios agentes sociais, por exemplo, mostra como o turismo produz sua
territorialidade em um territorio em que o trafico é um dos agentes mais poderosos. O turismo
produz territorialidade em meio a uma guerra entre a sociedade legal e o poder paralelo do
trafico, conforme coloca Gomes:

Atualmente no Rio de Janeiro, com frequéncia podemaos ler nas manchetes dos
jornais que a policia “ocupou”, “invadiu”, ou “fez um cerco” a favela. Este
vocabulario nos revela fatos bastante interessantes. Ele nos indica que se trata
de uma situagdo de guerra entre territorios, por meio da qual se afirma
claramente que estes espacos estariam submetidos a forcas hegeménicas
diferentes: de um lado, a sociedade “legalmente” constituida; de outro, um
territério controlado “informalmente pela forca ou pelo prestigio de grupos

marginais (GOMES, 2002, p. 15).

Gomes (2002) faz uma analise mais aprofundada do conceito e prop6e duas matrizes da
categoria “territorio”. Embora esteja falando de “matrizes” da categoria “territério” o gedgrafo
as nomeia como ‘genoespaco’ e ‘nomoespacgo’. A primeira dessas matrizes € 0 nomoespaco,
ou — arrisca-se a modificar a nomenclatura e criar o termo “nomoterritorio”, entendido pelo
autor como o espaco da norma, que se trata de uma configuragdo do territério onde o:

espaco € hierarquizado, assim como os poderes que sobre eles sdo exercidos.
Sua estrutura é complexa, assim como o séo as disposi¢des formais (da lei)
que o regem e controlam sua dindmica. A esse tipo de rela¢do social com o
territério demos o nome de nomoespago, ou seja, uma extensdo fisica,
limitada, instituida e regida pela lei (GOMES, 2002, p. 37).

Com uma matriz da categoria territorio, 0 nomoespaco seria o territorio da norma, ou

seja, o territorio do Estado enquanto agente capaz de propor e produzir a legislacdo o rege.
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Neste ponto, fazendo uma aproximacéo tedrica aos conceitos de “sistema” e “mundo da vida”
de Habermas ([1983], 2012), o nomoespaco seria identificado como o territério em que o
“sistema” mostra sua condicao de poder. No sistema capitalista, no qual o capital exerce poder
substancial, nota-se que empresarios e investidores influenciam de forma contundente a edi¢do
das normas e, sendo assim, influenciam na criagdo de nomoespacos.

A segunda matriz da categoria “territorio” € o genoespago— ou “genoterritorio”, fazendo
uma adaptacdo — espaco correspondente a relagdes ndo institucionalizadas. Nas palavras de
Gomes (2002, p. 60), o genoespaco seria uma forma de relagcdo com o espaco onde o “tipo de
agregacdo social que qualifica o territorio € o grupo ou a comunidade”. Ao pensar-se novamente
em Habermas ([1983], 2012) associa-se genoespaco — territério das gentes — com o territorio
do mundo da vida das pessoas, onde as intera¢des sociais se ddo de forma néo institucionalizada
por meio da linguagem, do dialogo e da argumentacao face a face.

Na realidade do nosso objeto de pesquisa, pode-se dizer que no turismo globalizado,
cujos atores sdo as redes hoteleiras, grandes operadoras de turismo, agéncias de viagem e
companhias aéreas, vigoram as relagdes institucionalizadas e contratuais, apoiadas e reguladas
pelos poderes publicos. Seriam esses 0s agentes do nomoterritorio do turismo que se configura
nos roteiros disponibilizados & venda nas agéncias de viagem. No que lhe diz respeito, 0
fendmeno que estudado nesta tese — chamados de TBL, TBC ou TC — ao qual se da o nome de
hospitalidade comunitaria, se vale da existéncia daqueles territérios chamados por Gomes
(2002) de genoespaco, ou seja, o territorio das pessoas e das relagbes sociais e comunitarias.
Genoterritdrio, territério das pessoas.

Essa distincdo entre nomoterritorio e genoterritério € o que permite, por exemplo,
observar a diferenca entre, de um lado, o favela-tour e de outro a hospitalidade comunitaria. O
primeiro, o favela-tour, na Rocinha no Rio de Janeiro é um projeto exégeno em que operadoras

turisticas de fora da comunidade levam os turistas para ver a favela; nessa atividade a
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comunidade pode até mesmo se confundir com animais a serem observados em um zooldgico
(FREIRE-MEDEIRQS, 2009). O segundo tem como exemplo, o Projeto Comunitario Turismo
no Morrinho, no Pereirdo também na cidade do Rio de Janeiro, cujo protagonista é um grupo
da comunidade organizado coletivamente (BARTHOLO; SANZOLO; BURSZTYN, 2009, p.
467-468).

O nomoespaco é o territorio definido pelo Contrato Social que permite o ordenamento
da sociedade e do Estado-Nacdo e sua caracteristica principal é exprimir, sobretudo o
ordenamento, do qual se beneficiam diretamente os empresarios e investidores. “Trata-se de
um espago normativo, onde as diferentes competéncias e comportamentos sdo classificados
segundo uma rigida divisdo do espaco” (GOMES, 2002, p. 57). O autor associa a ideia de
nomoespaco aos espacos disciplinares de Foucault, para quem a sociedade moderna é em
grande parte estruturada sobre espacos disciplinares.

Em um genoespaco, Gomes (2002) ensina que “é o espirito comum ao grupo que
qualifica o espaco, sacralizando-0". Suas caracteristicas sdo que “0 espaco se hierarquiza pouco,
porém fortemente” e “esse tipo de identidade é necessariamente movido pelo conflito”
(GOMES, 2002, p. 63-65). Desta formam, percebe-se que o conceito de genoespaco tem a ver
com as pessoas, seus mundos vividos e sua relagdo com o lugar. Analisando esse conceito é
dificil ndo o relacionar como o conceito de turismo comunitario, de Coriolano (2005), que
ensina que o turismo comunitario (o qual chama-se de hospitalidade comunitéria) é aquele em
que as “comunidades de forma associativa e solidaria organizam arranjos produtivos locais,
possuindo o controle efetivo das terras e das atividades econdmicas associadas a exploragdo do
turismo” (CORIOLANO; SILVA, 2005). A identidade do genoterritério tem em sua génese a
existéncia de algum tipo de conflito. Nos casos citados, as experiéncias da Prainha do Canto
Verde (CE) e a de Silves (AM) as identidades comunitarias nasceram por meio de movimentos

de resisténcia fundiaria e ambiental, respectivamente.
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Sanzolo (2009) afirma, nesse sentido, que no caso do Brasil, o turismo de base
comunitaria vem se dando em comunidades que tém em comum as lutas sociais, como a
conservacao dos recursos naturais, base da subsisténcia de diversas comunidades; a luta pela
terra; a luta pelo direito a memdria cultural; a luta por uma educacdo digna. A isto vale
correlacionar a afirmagcdo de Gomes (2002), de que o genoespago estd marcado pelo
enfrentamento, pela invasdo e a ameaca. O autor argumenta que:

Esse espago original parece também ser frequentemente marcado pela ideia
de ser objeto de uma ‘invasdo’ ou sofrer um permanente processo de
enfrentamento ou ameaca. E dessa maneira que estes relatos mobilizam as
populagdes e organizam as lutas pelo espaco (GOMES, 2002, p. 63).

Assim, ha diferencas entre as formas de relacdo territorial do ser humano com seu
espaco geografico, no nomoespago “o espaco € uma condicdo para a ordem formal” e no
genoespaco ha uma “relagcdo ontoldgica entre um grupo e o local, ou melhor, uma identidade
ontologicamente fundada em um local” (GOMES, 2002, p. 80). No entanto, alerta o autor, que
estas relagdes ndo sdo antitéticas, mas vivenciadas em momentos distintos. O autor afirma que
“ndo se trata de tomar a ideia de nomoespaco e de genoespaco com “estados” antitéticos do
espaco, mas sim como estratégias mobilizadas em momentos diversos e contextos diferentes
(GOMES, 2002, p. 118).

A hospitalidade comunitaria é, entdo, fruto de uma relacdo das pessoas, seus “mundos
da vida” e seus territorios. Essa hospitalidade, baseada na visdo de genoterritério, ndo é algo
totalmente contraposto a hospitalidade contratual que se da no turismo globalizado, mas até
mesmo sobrevive em suas periferias, em suas franjas. O nomoespago da lugar ao tipo de
hospitalidade contratual e padronizada — ou seja, normatizada, comercializada pelas agéncias e
operadoras em “pacotes” com o incentivo e regulacdo pelo poder puablico. Seria uma
hospitalidade fruto do “sistema” tal qual conceituado por Habermas ([1983], 2012).

Assim, 0 exemplo do Rio de Janeiro € claro: a territorialidade do turismo enquanto
forma de nomoespagco é a territorialidade da Zona Sul e do asfalto, a territorialidade do Pao de
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Acucar e do Corcovado (por vezes, a Rocinha do favela-tour), trabalhados pelas grandes
operadoras e agéncias de viagem e que apenas replica a hospitalidade contratual do turismo
globalizado. Por sua vez, a territorialidade do turismo enquanto forma de genoterritdrio é aquela
que tem como agente os moradores da periferia e das favelas e seu protagonismo que da origem
a uma hospitalidade que atende ao “mundo da vida” das pessoas e ndo ao “sistema”. Desta
forma, o entendimento do territorio sob suas formas, distintas e ambivalentes, mas néo
dicotbmicas, de genoespaco e nomoespaco € teoricamente muito importante para o
entendimento da hospitalidade comunitaria, na qual o turismo se vale de uma relacdo de
integracdo das pessoas com seu lugar de vida (“mundo da vida”, Lebenswelt).

Para M. Santos (2006) sé&o distinguidas na cidade duas territorialidades bem claras: as
zonas iluminadas onde a exatidao — espacos fechados, racionalizados e racionalizadores — da
modernidade capitalista se mostra em sua forma acabada e as zonas opacas, onde vivem 0s
pobres que sdo espagos aproximativos — de proximidade? — e marcados pela importancia da
criatividade. Segundo M. Santos:

Na cidade “luminosa”, moderna, hoje, a “naturalidade” do objeto técnico cria
uma mecanica rotineira, um sistema de gestos sem surpresa. Essa
historicizagdo da metafisica crava no organismo urbano areas constituidas ao
sabor da modernidade e que se justapdem, superpdem e contrapdem ao uso da
cidade onde vivem os pobres, nas zonas urbanas “opacas”. Estas sdo 0s
espacos do aproximativo e da criatividade, opostos as zonas luminosas,
espacos da exatidao. Os espagos inorganicos é que sdo abertos, e 0s espagos
regulares sdo fechados, racionalizados e racionalizadores (SANTQOS, 2006, p.
221, grifo nosso).

Com a contribuicdo do conceito de territorio, explicam-se varios processos que dao
origem a hospitalidade comunitaria: da divisdo social do trabalho a geografizacéo da sociedade
permitindo se distinguirem espacos de exercicio da norma e da regulacdo e espacos de vida. No
entanto, dos conceitos utilizados até agora, nenhum auxiliard mais esta tese do que o conceito

de lugar.
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3.3 Lugar: conceito essencial na hospitalidade comunitéria, Y. F Tuan, E. Relph

Ao se falar de “lugar” transcende-se a materialidade e a objetividade do espago,
incorporando a cultura (TELES, 2009, p. 18). O conceito de lugar pode ser muito utilizado no
estudo do turismo — e da hospitalidade —, sobretudo quando se fala em “projetos que promovam
desenvolvimento local, que mostrem cuidado com as comunidades e com os valores intrinsecos
a elas” (TELES, 2009, p. 18). No entanto, acredita-se que a perspectiva voltada ao turismo é
pouco abrangente ou mesmo, restritiva a uma perspectiva de “projetos”. Ao falar de uma
geografia da hospitalidade, esta-se falando do mundo da vida das pessoas e ndo de projetos 0s
quais necessitariam de “participacdo” da comunidade. Supde-se que ao tentar dar um corpo a
geografia do turismo, os responsaveis por ela tentam dar-lhe uma aplicabilidade préatica e
acabam fazendo tabua rasa dos conceitos e categorias.

Segundo Tuan (1977, p. 3) espaco e lugar sdo componentes basicos do mundo vivido.
Nessa afirmagéo, observa-se que o conceito de lugar reafirma o cerne desta tese: a tentativa de
mostrar que a hospitalidade comunitaria esta relacionada ao mundo vivido — Lebenswelt, na
palavra de Habermas ([1983], 2012). O espaco torna-se lugar quando consegue-se conhecé-lo
e dotd-lo de valor. Ora, é sabido e demonstrado por varios autores que a hospitalidade
comunitaria se d& em locais onde houve uma disputa territorial: por exemplo, no litoral do

Cearda, comunidades enfrentaram grilagem e especulacéo imobiliéria sobre seus lugares de vida,
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desenvolveram forte sentimento de pertenca a tais lugares e dotam-no de valor, fato que se
reflete no desejo de mostra-lo (CORIOLANO; VASCONCELOS, 2012).

Para Tuan, espaco € o que permite movimento, j& o lugar é pausa (TUAN, 1977, p. 6).
Esta definicdo enquadra bem a atividade do turismo enquanto utilizadora do espago e dos
lugares: um turista é retirado de seu lugar de vida habitual, circula pelo espaco e é colocado em
contato com outro lugar, com o qual pode ter uma relagdo de hospitalidade das mais variadas
possiveis. Desde a mais puramente comercial até aquela comunitaria, a qual pretende-se
descrever nesta tese. A dialética vivida pelo turista € a dialética entre pertencimento e liberdade
citada por Tuan (1977). E a mesma dialética entre deixar o lugar de moradia (que pode ser a
terra natal ou ndo) e gozar da hospitalidade de um outro lugar — a dialética do movimento do
turismo e acolhimento no seio da hospitalidade.

Ao falar de pausa, Tuan (1977) quer dizer que o lugar € onde pode-se nos demorar, posto
gue é onde as pessoas abrigam-se, onde tem-se casa, familia, amigos, descanso e
restabelecimento. Se a vida humana é o movimento dialético entre pertencimento e liberdade e
0 lugar € onde se esta ligado de maneira mais préxima. Para Tuan (1977):

Comparado ao espago, lugar é um centro calmo de significado humano
estabelecido; ele é como uma folha branca na qual o significado é colocado.
Lugar é um espago circunscrito e humanizado. Comparado ao espaco, o lugar
é um centro calmo de valores estabelecidos. Seres humanos necessitam tanto
de espago quanto de lugar. As vidas humanas sd&o um movimento dialético
entre abrigo e acaso, pertencimento e liberdade. Em espaco aberto alguém
pode se tornar intensamente consciente de lugar; e na soliddo de um lugar
protegido a vastiddo do espaco exterior adquire uma presenca persistente. Um
ser saudavel reage bem tanto ao constrangimento quanto a liberdade, a
limitacdo de um lugar e & exposicdo de um espaco. Em contraste, um
claustrofébico vé pequenos espacos apertados como contengéo opressiva, nao
como espagos contidos onde camaradagem calorosa ou a meditacéo solitaria
sdo possiveis. Um agorafébico teme espacos abertos que para ele ndo figuram
como campo para a agdo potencial e para o engrandecimento de si mesmo; ao
contrario eles ameacam a integridade fragil do eu”(TUAN, 1977, p. 54).

Embora os conceitos tenham, sim, uma diferenciacdo escalar, posto que espaco parte de
uma perspectiva de Estado-nacdo, a percep¢do muitas vezes pode distorcer esta ideia. Ndo
somente as fobias podem relativizar as no¢Ges de espaco e lugar, mas a individualidade e a
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oportunidade de emancipacao seja econémica, intelectual ou outra. Tuan (1977, p. 60) descreve
a relacdo de jovens que migram do campo para a cidade: eles abandonam o campo pelos
trabalhos, pela liberdade e pelos “espacos abertos” da cidade; eles se sentiriam menos
encurralados nas ruas apertadas de uma cidade grande do que no campo das oportunidades
escassas. Com isso, 0 autor quer mostrar que 0s conceitos de “espaco” e “lugar” séo relativos a
experiéncia individual. Essa relatividade ndo pode ser captada por caracterizacdes estaticas ou
cristalizadas, posto que a experiéncia e a percep¢do podem dinamizar seu entendimento do
processo. A cidade grande dos engarrafamentos e das ruas apertadas podem significar “lugar”,
“pertencimento” e “vastidao” pois permitem a satisfacdo de necessidades; ja 0 campo com suas
paisagens de horizontes abertos pode ser percebido como opressor e cerceador, minando um
sentimento de pertencimento.

Da mesma forma, pode ser que o territdrio comunitario seja visto como claustrofébico
por alguém que também viva em uma comunidade peguena ou numa pequena cidade. Ao
contrario, um habitante de uma cidade grande poderia se sentir insatisfeito com o turismo
globalizado realizado em outros grandes centros. Ou o contrério.

Para Tuan (1977, p. 65-73) 0 mundo nos parece espacoso e amigavel quando ele
acomoda nossos desejos e parece limitado quando os frustra. Segundo o autor, quando o
individuo sente que um “espago” é minuciosamente familiar para ele, ele tera se tornado
“lugar”. Desta forma, o movimento da escala do espaco a escala do lugar envolve a cognicéo,
0 conhecimento que por sua vez implica tempo, pausa, racionalidade e emog&o. Ai residiria um
pouco da resposta ao questionamento sobre a diferenca da hospitalidade comunitaria em relagdo
a hospitalidade comercial que alimenta 0 mercado turistico: ao ser recebido pelos moradores
do lugar o visitante entra em contato com alguém cujo conhecimento e sentimento de pertenca

por tal lugar € vivo e ndo simulado — como parece ser o da maioria dos guias de turismo.
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Tuan (1977, p. 136-138) fala de “espaco experiencial” que é transformado em lugar a
medida em que adquire definicdo e significado. Desta maneira, a primeira experiéncia intima
com lugares significantes para os seres humanos é a relagdo com o “lar” enquanto lugar onde
os doentes e feridos podem se recuperar sob cuidados solicitos, ou seja, é onde se alimenta
(satisfazem-se as necessidades bioldgicas, portanto) e tem-se abrigo. Mas, acima de tudo, a casa
é um lugar da intimidade, um lugar — afirma Tuan (1977, p. 144) — onde cada novo dia é
multiplicado por todos os dias anteriormente vividos.

Segundo Relph (1976, p. 39) o lar é a fundagdo da nossa existéncia como individuo e
como membros de uma comunidade, o lugar onde habita o ser. Relph (1976) enfatiza que o lar
ndo é somente a casa onde por alguma circunstancia vocé mora, ela ndo é algo que possa estar
em qualquer lugar, algo que possa ser trocado, mas sim um centro insubstituivel de significado.
O lar é onde estdo nossas raizes, centro de seguranca, campo de cuidado e preocupagao, nosso
ponto de orientacdo (RELPH, 1976, p. 142). A hospitalidade comunitaria em Nova Olinda
mostra que lar e comunidade sdo caracteristicas marcantes nessa experiéncia.

No entanto, o “lar”, conforme descreve Tuan (1977, p. 138-139) pode ser outra pessoa
tal qual uma crianca pequena cujos pais sdo lugar primario, fonte de nutrigdo e reflgio estavel
e tal qual dois jovens apaixonados sobre os quais se diz que “moram um no olhar do outro”.
Um ser humano pode se aninhar em outro ser humano e estar livre de apego a bens materiais e
aos lugares.

Afirma ainda Tuan (1977, p. 140) que a permanéncia é um importante elemento da ideia
de lugar, pois os lugares sdo formados de coisas e objetos 0s quais resistem e s&o seguros ao
contrario dos seres humanos, pereciveis e inseguros. No entanto, a no¢do de lugar também
envolve o relacionamento com outros seres humanos e Tuan (1977, p. 139) cita Santo
Agostinho para quem “o valor do lugar foi emprestado da intimidade de uma relagdo humana

particular; o lugar em si oferece pouco se fora do vinculo humano”. De fato, no mesmo sentido,
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Relph aponta que “uma relacdo profunda com os lugares € tdo necesséria e talvez inevitavel
quanto as relagBes com as pessoas; sem tais relacionamentos a existéncia humana, embora
possivel é desprovida de muito de seu significado” (RELPH, 1976, p. 41). Assim, a experiéncia
da hospitalidade comunitaria permite ao visitante entrar em contato com lugares e ndo somente
com paisagens, para utilizar outro conceito geografico com o qual ndo lidar-se-a efetivamente
nesta tese.

Acrescida ao “lar”, a terra natal também é um lugar de intimidade (TUAN, 1977, p. 144-
149) e pela qual desenvolve-se uma ligagéo forte, afeto, pertencimento. Grupos humanos em
todo lugar tendem a considerar sua terra natal como centro do mundo e ao fazé-lo estdo,
implicitamente, afirmando o valor de seu lugar. Para Tuan:

O pertencimento a terra natal € uma emog&o humana comum. Sua forga varia
entre diferentes culturas e periodos histéricos. Quanto mais lagos ha, mais
forte é o vinculo emocional. Na antiguidade tanto a cidade quanto o campo
podiam ser sagradas; a cidade por causa dos seus santuarios que abrigam
deuses e herodis locais; 0 campo por causa de seus espiritos de natureza. Mas
as pessoas vivem na cidade e formam vinculos emocionais de outros tipos,
considerando que ndo vivem em montanhas sagradas, mananciais ou bosques.
O sentimento pela natureza, no entanto, se torna fortemente ligado a uma
caracteristica natural porque mais de um laco os une a ela (TUAN, 1977, p.
158).

Segundo Tuan, mesmo 0s povos hdmades nutrem sentimento de pertencimento a Terra
como produtora da vida juntamente com o sol (TUAN, 1977, p. 156). Nossa relacdo com o
lugar, entretanto, ndo € somente de sentimento de pertenca. Conforme afirma Relph (1976, p.
41-42) existe um sentimento de estar ligado inexoravelmente a um lugar e estar preso a cenarios,
simbolos e rotinas estabelecidas. Para Relph, os lugares também séo palco do que Lefebvre
(1971, p. 35) chamou de “a miséria da vida cotidiana” com suas tarefas tediosas, humilhagdes,
preocupacOes com necessidades basicas, dificuldades, mesquinharias e avarezas. Relph ignora
o fato, mas Lefebvre coloca que a miséria da vida cotidiana se reflete nas vidas de mulheres e
da classe trabalhadora, principalmente (LEFEBVRE, 1971, p. 35). Relph (1976, p. 41) conclui

que ndo ha somente uma fusdo entre pessoa e lugar, ha também uma tensdo entre eles.
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Tuan também explica que quando as pessoas estdo em férias, embora os problemas
tenham sido deixados para tras, também deixam uma parte de si, se tornam seres ndo-ancorados,
“passeadores” que experimentam a vida sem esfor¢co (TUAN, 1977, p. 146). Para o autor os
turistas procuram novos lugares 0s quais Sdo vistos e pensados sem 0 suporte de um mundo
completo de referéncias, sons e cheiros; assim, areas turisticas, embora agradaveis, parecem
irreais apos algum tempo. O autor afirma que:

Uma terra natal tem seus pontos de referéncia que podem ser fei¢des de grande
visibilidade e significancia publica tais como monumentos, santuarios ou um
campo de batalha ou cemitério sagrado. Esses sinais visiveis servem para
elevar o sentimento de identidade de um povo; eles encorajam a consciéncia
de e a lealdade a um lugar. Mas um forte sentimento de pertenca a terra natal
pode surgir independentemente de qualquer conceito explicito de sacralidade;
ele pode se formar sem meméria de batalhas heroicas perdidas ou ganhas e
sem o vinculo de medo ou superioridade em relacdo a outro povo. O
pertencimento, de maneira profundamente subconsciente, pode vir
simplesmente com familiaridade e sossego, com a garantia de sustento e
seguranca, com a memdria de sons e cheiros, de atividades comunitarias e
prazeres caseiros acumulados ao longo do tempo. E dificil articular
pertencimentos desses tipos. Nem a retdrica de um Isdcrates nem a prosa
efusiva de um Volkskalendar parecem apropriadas. Contentamento é uma
sensacdo de calor positiva, mas é mais facilmente descrita como falta de
curiosidade com relagdo ao mundo exterior e como auséncia de desejo de uma
mudanca de cenario (TUAN, 1977, p. 159).

Relph (1976, p. 29) investiga a esséncia do conceito de lugar e argumenta que os lugares
da nossa vida cotidiana ndo sdo experienciados de forma independente, ndo séo entidades
claramente definidas e que possam ser descritas simplesmente em termos de sua localizacéo e
aparéncia. O autor afirma que os lugares séo sentidos num contraste de configuracéo, paisagem,
ritual, rotina, outras pessoas, experiéncias pessoais, cuidado e preocupac¢do com o lar e o
contexto de outros lugares. Os lugares ocorrem em todos os niveis da identidade: meu lugar,
seu lugar, rua, comunidade, cidade, regido, pais, continente etc. nunca se adequando a
hierarquias ordenadas de classificacdo. S&o justapostos e interpenetrados uns aos outros e
abertos a vérias interpretacoes.

No entanto, para Relph (1976, p. 29-33), a forma mais adequada de clarear o conceito

de lugar é tomando-o como um fenémeno multifacetado da experiéncia e examinar suas
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propriedades: localizacdo, paisagem, tempo, etc. A localizacdo no espaco é qualidade incidental
do lugar, embora a maioria dos lugares é de fato localizado, localizacdo e posi¢do ndo séo
condicdo necessaria e suficiente de um lugar. Mobilidade e nomadismo ndo obstam o
sentimento de pertenca ao lugar. A paisagem é reveladora da continuidade e da aparéncia de
um lugar, no entanto para Relph (1979) dificilmente entender-se-4 sua esséncia por meio dela.
Outra propriedade do lugar é o tempo. O sentimento de pertenca das pessoas pelo lugar onde
habitam aumenta conforme a extensdo de tempo em que ali moram e é geralmente mais forte
se a pessoa nasceu no mesmo lugar, ndo sé porque tém conhecimento geografico e social
daquele lugar, mas também porque ha um crescente compromisso e envolvimento com tal lugar
(RELPH, 1976, p. 31).

Relph ainda enfatiza a relacdo de lugar e comunidade (RELPH, 1976, p. 33-36 ). Se o
sentimento de pertenca a uma area aumenta com o tempo de residéncia nessa area tal sentimento
é primariamente marcado pela interacdo do individuo com as outras pessoas mais do que a
relacdo com o ambiente fisico. Assim, o sentimento de comunidade € uma propriedade do lugar.
Na sociedade contemporanea as pessoas se sentem “em casa” onde quer que estejam se estdo
com outras pessoas que tém interesses similares, sugere Relph (1976, p. 33). Talvez por isso, é
possivel a possibilidade de “sentir-se em casa” na hospitalidade comunitaria. Assim,
complementa o autor:

A relacdo entre comunidade e lugar é de fato muito poderosa na qual cada um
refor¢a a identidade do outro e na qual a paisagem é muito mais uma expresséo
comum de crencas e valores comunitariamente mantidos e de envolvimentos
pessoais. (..) E as mensagens e simbolos da paisagem comumente
experienciados servem entdo para manter (...) “uma consciéncia de lugar
coletivamente condicionada” e isso dota as pessoas de um lugar com
essencialmente a mesma identidade que o lugar mesmo e vice-versa. (...) Em
resumo, as pessoas sdo o lugar delas e um lugar é seu povo e nao obstante
possam ser prontamente separados em termos conceituais, na experiéncia ndo
sdo facilmente diferenciados (RELPH, 1976, p. 34)

H4, portanto, uma simbiose entre as pessoas e o lugar. Neste sentido, a importancia da

hospitalidade comunitaria reside em 1) eliminar a mediagédo dos guias de turismo profissionais
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0 que resulta na acolhida pelo préprio morador do lugar que conhece e tem sentimento de
pertenca por seu lugar de vida — o qual muitas vezes é o lugar de nascimento, terra natal; 2)
proporcionar uma ancoragem mais substancial ao visitante com experiéncia caseiras e
atividades comunitarias. Desta forma, ¢ da maior importancia dizer que a hospitalidade
comunitéria se d4 em um “lugar” e se consubstancia na experiéncia direta com os moradores e
com a natureza ali presentes.

No entanto, ndo se pode deixar de esclarecer que, ao adotar o conceito de lugar,
aproxima-se da fenomenologia enquanto visdo de mundo. Relph (1976) argumenta sobre a
importancia de se estudar o lugar para que se mantenha a geografia conectada com suas fontes
de significado. Embora, ndo se tenha chegado a utilizar um método fenomenol6gico para o
estuda da hospitalidade comunitaria em Nova Olinda (CE), acredita-se que a essa abordagem
epistemologica € essencial para o aprofundamento do conhecimento sobre a subjetividade
envolvida nas relagdes dadas por essa atividade humana.

Para o autor “o lugar frequentemente tem sido implicitamente identificado como a
caracteristica essencial dos fundamentos fenomenoldgicos da geografia (RELPH, 1976, p. 5),
pois antes de qualquer geografia cientifica existe uma profunda relagdo entre 0 homem e o
mundo em que ele vive. Qualquer um que se volte para 0 mundo ao seu redor é em alguma
medida um geografo e desenvolve uma epistemologia geografica que é fundada em geografias
pessoais compostas de diferentes experiéncias, memdrias, fantasias, circunstancias presentes e
propositos futuros. Sdo estas geografias pessoais que dado significado a geografia académica
formal, mas dos quais ela tem se distanciado.

Relph (1976, p. 6) aponta ndo s6 o problema da geografia académica se distanciar de
suas fontes de significado, mas também o processo de perda da capacidade humana de viver,
criar e sustentar lugares significativos. O autor descreve o processo de ‘placelessness’ que

poderia ser entendido em portugués como ‘deslugarizacéo’:
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Se os lugares sdo de fato um aspecto fundamental da existéncia humana no
mundo, se eles sdo fontes de seguranca e identidade para individuos e para
grupos de pessoas, entdo é importante que os meios de experienciar, criar e
sustentar lugares significativos ndo sejam perdidos. Além do mais, existem
varios sinais de que estes préprios meios estejam desaparecendo e que 0
‘placelessness’ — o enfraquecimento das distintas e diversas experiéncias e
identidades dos lugares — seja agora uma forga dominante. (RELPH, 1976, p.
6)

Objetivo da obra “Place and Placelessness” de E. Relph diz muito do conceito de lugar.
Afirma Relph (1976, p. 6) que o propdsito de seu livro é explorar o conceito de lugar como um
fendmeno da “geografia do mundo-vivido” de nossas experiéncias cotidianas. O autor declara
que sua preocupacdo sdo os variados meios nos quais os lugares se manifestam em nossas
experiéncias ou consciéncia do mundo-vivido e, ainda, com 0s componentes distintivos e
essenciais do lugar e do “placelessness’ tal qual eles séo expressados nas paisagens.

Baptista (2008, p. 6) explana de forma clara sobre os lugares da hospitalidade. Para a
autora os “lugares de hospitalidade” sdo lugares de urbanidade, de cortesia civica, de
responsabilidade e de bondade. Falar de hospitalidade, segundo Baptista (2008, p. 6) significa
falar de dois tipos de relagdo: relagdo com o lugar e relagdo com outro. Segundo a autora a
humanizacao do espaco, ou seja, sua transformacao em lugar pressupde o respeito pela propria
hospitalidade do mundo natural. A relagdo com o lugar envolve a relagdo com o espago natural,
onde é premente a perspectiva da sustentabilidade.

Faz-se necessario ir além e tentar demonstrar que as comunidades onde se da a
hospitalidade comunitaria sdo “lugares de hospitalidade”. A relagcdo com outro, nas palavras de
Baptista (2008, p. 7), inspirada no proprio Marcel Mauss, envolveria o processo de dar, trocar
e retribuir — atos que vdo alimentando uma cadeia relacional que transcende a simples
circulagdo ou permuta de bens. A hospitalidade comunitaria se vale dos 2 componentes
descritos por Baptista: ela tem seu locus no lugar e se nutre ndo somente da propria relacdo

interpessoal dos moradores locais, mas também na relagdo destes com o visitante que chega.
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Pode-se afirmar, pelo estudo empirico realizado em Nova Olinda (CE), que os lugares que
empreendem a valorizacdo de sua identidade sdo lugares de hospitalidade. Eles sdo o locus de

origem e desenvolvimento da hospitalidade comunitaria.

3.4 Consideragdes sobre comunidade

Um debate importante é sobre o termo ‘comunidade’. Bauman (2003, p. 129) explica
que se sente a falta da comunidade porque sente-se falta seguranca que € uma qualidade
fundamental para uma vida feliz, mas que o mundo contemporéneo é cada menos capaz de
proporcionar. Para o filésofo, a comunidade anda em falta, escapa ao nosso alcance ou se
desmancha a medida que a inseguranga aumenta. Para o autor:

Se vier a existir uma comunidade no mundo dos individuos, s6 podera ser (e
precisa sé-lo) uma comunidade tecida em conjunto a partir do
compartilhamento e do cuidado muatuo; uma comunidade de interesse e
responsabilidade em relacdo aos direitos iguais de sermos humanos e igual
capacidade de agirmos em defesa desses direitos (BAUMAN, 2003, p. 134)

No mesmo sentido, Beeton (2006, p. 4) argumenta que existe um desejo de retorno a
comunidade em reposta & crescente alienacdo que os individuos experimentam devido aos
efeitos impessoais do globalismo enquanto homogeneizacdo das culturas e sociedades. Entéo,
para o estuda da hospitalidade comunitéria faz-se necessario algumas consideracGes acerca do
entendimento do termo ‘comunidade’.

O termo ‘comunidade’ se origina do latim communitas que se refere ao proprio espirito
de comunidade ou uma comunidade ndo estruturada na qual as pessoas sao iguais (BEETON,
2006, p. 4). O verbete “comunidade” do New Keywords: a revised vocabular of Culture and

Society traz as seguintes consideragoes:
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“Comunidade” é mais geralmente utilizada como uma “palavra calorosamente
persuasiva para descrever um arranjo existente de relacionamentos” (...)
implicando uma conexao — tal como parentesco, heranga cultural, valores e
objetivos compartilhados - sentida por mais ‘orgénica’ ou ‘natural’, e,
portanto, mais forte e mais aprofundada, que a associacdo racional ou
contratual de individuos, tais como o mercado ou o Estado (BENNETT,;
GROSSBERG, MORRIS, 2005, p. 51).

Esses sentidos contrastantes entre comunidades contratuais e comunidades néo-
mediadas é bastante importante, porque a hospitalidade comunitaria também se diferencia da
hospitalidade contratual cuja relagdo social é também contratual. Bennett, Grossberg e Morris
(2005) afirmam ainda que ndo somente o individualismo, mas também a racionalizagéo

capitalista que enfraqueceu os lagos sociais que mantinham a autoridade tradicional.

Para Tonnies ([1887] 2001) a rapida industrializacdo, urbanizacdo e consumismo
parecem apoiar a ascensdo das associagdes urbanas contratualmente organizadas
(Gesellschaften) em detrimento das sociedades organizadas comunitariamente organizadas
(Gemeinschaften). Dessa forma, a solidariedade parece se tornar mecanica a medida que a vida
em comunidades de pequena escala se torna menos possivel com o advento das grandes
aglomerac0es das cidades modernas e uma cada vez mais ampla divisdo do trabalho. Parece ser
essa também a transformacgdo da hospitalidade de comunitariamente organizada para uma

hospitalidade comercial e contratualizada.

Beeton (2006) argumenta que atualmente o termo pode ser descrito de diferentes
maneiras e que seus usos mais comuns tendem a ver a ‘comunidade’ como um grupo delimitado
geograficamente, por exemplo, a comunidade de um vale, de uma cadeia de montanhas etc. ou
um grupo delimitado politicamente como em pequenas cidades, cidade ou paises. Para a autora,
a expressao “comunidades locais” “frequentemente se refere a pequenas cidades ou unidades
de um centro urbano, como um suburbio” (BEETON, 2006, p. 5). Grupos familiares colocam

também o parentesco como item importante para se observar no estudo de comunidades. Grupos
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de interesse também sdo importantes atualmente e podem circunscrever comunidades que

transcendem as fronteiras fisicas.

Segundo Beeton (2006, p. 6) o que realmente delineia uma comunidade s&o as atitudes
de compartilhar reciprocidade e interagcdo, objetivos, crengas, recursos, preferéncias,
necessidades e uma multiplicidade de condi¢des. Para a autora, “o motor definitivo de
comunidade € que todos os sujeitos individuais na mistura tém algo em comum” (BEETON,
2006, p. 6). O senso de comunidade é imbuido de um significado individual e relacionado a
nogdo de communitas (espirito de comunidades entre individuos que partilham similitudes). E
um sentimento de pertenca a um grupo por diversas razdes que ndo implicam necessariamente
igualdade ou homogeneidade: filiagdo, influéncia, conexdo emocional compartilhada,
integracdo e satisfacdo de necessidades sdo fatores motivacionais.

Gomes (2002) realiza uma interessante analise em que mostra o significado dado a
palavra comunidade no &mbito da cidade do Rio de Janeiro. Esse autor afirma que la se utiliza
0 termo como um, por vezes um tanto cinico, eufemismo para indicar uma ‘favela’. Gomes
(2002) afirma que:

Outra forma discursiva largamente utilizada para se referir as pessoas que
habitam a favela é a denominacdo de “comunidade”. De fato, esta categoria,
que, & primeira vista, pode parecer simpatica, pois confere um estatuto de
grupo organizado e “harmonico” a estas pessoas, na verdade, age como um
reforco da ideia de exclusdo, na medida em que diferencia estas
“comunidades” de uma sociedade urbana global que forma a cidade (GOMES,
2002, p. 15).

Desta forma, o entendimento de comunidade pode significar uma estereotificagcdo de um
grupo, mais um motivo para que ndo usar o termo comunidade de forma a dar um sentido de
homogeneizagdo aos membros. Freire-Medeiros (2009), por sua vez, entende que a favela é
dada como comunidade pela sua exclusdo do tecido urbano da cidade. A autora afirma que
favela é vista como “territério autossuficiente, portador de uma cultura prépria, em que 0s

habitantes se mantém unidos em oposicao a sociedade egoista que 0s cerca — uma comunidade,
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enfim” (FREIRE-MEDEIROS, 2009, p. 96). A autora alude ao conceito de “comunidades
cercadas” proposto pelo filésofo polonés Z. Bauman (2003, p. 52), o qual afirma que na
modernidade liquida prolifera este tipo de comunidade de que sdo exemplo os condominios
fechados, extremamente protegidos por vigilantes e dispositivos eletronicos. Freire-Medeiros
afirma que a argumentagdo de Bauman “ajuda a entender, por exemplo, a incorporagéo da
palavra comunidade como substitutivo de favela, no vocabulario dos proprios moradores dessas
localidades” (FREIRE-MEDEIROS, 2009, p. 97).

Coriolano e Silva (2005) definem comunidade como um grupo social residente em
pequeno espaco geografico em que a integracdo das pessoas entre si e delas com o lugar cria
uma identidade forte em que se confundem pessoas e lugar. Essa visdo casa com o conceito de
lugar e com o conceito de hospitalidade. Como foi citado anteriormente, para Baptista (2008)
quando se fala de hospitalidade dois tipos de relacdo vao estar presente, a relacdo com do
anfitrido com o lugar da hospitalidade e relagdo desses com os visitantes. Lugar e comunidade
estdo intrinsecamente emaranhados quando se encontra presente a hospitalidade comunitéria.

Gomes (2002), adicionalmente, afirma que “a identidade comunitaria esta assim sempre
relacionada a uma identidade territorial” (GOMES, 2002, p. 62). Desse ponto, discorda-se ja
que atualmente tem-se as comunidades de interesse que ligam pessoas por meio da
comunicagdo virtual. Entretanto, na hospitalidade comunitaria, esse vinculo entre identidade
territorial e comunidade é o que garante que 0s recursos paisagisticos sejam aproveitados pelas
pessoas em funcao de seu préprio desenvolvimento.

Em resumo, o senso de comunidade também pode ser definido como um ambiente em
que as pessoas interagem de uma maneira coesa, continuamente refletindo sobre o trabalho do
grupo ao passo que respeitam sempre as diferencas individuais que os membros trazem ao grupo
(BEETON, 2006, p. 10). Os elementos mais essenciais de comunidade, para Beeton (2006 p.

11) sdo: empoderamento, a existéncia de interdependéncia matua entre os membros, ter um
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senso de pertencimento, conexidade, espirito, fé e confianca além da posse de expectativas

comuns, valores compartilhados e objetivos.

Com isso, ao analisar a hospitalidade comunitaria em Nova Olinda (CE), ndo se esta
tratando de entender o Municipio ou a cidade em si como um grupo homogéneo. Esse
pensamento ndo tem conexdo com a realidade. Existe, sim, um grupo de pessoas que alimentam
em seu cotidiano esse mencionado “senso de comunidade” a partir de uma leitura da realidade
esse grupo se retine em torno da Fundagdo Casa Grande, principalmente voltada para questdes
educacionais. Em torno da Fundacéao gira o grupo de pais e amigos da instituicdo. Esse grupo,
de acordo com as necessidades da Fundagédo de acolhimento de visitantes decide e organiza

coletivamente a hospitalidade.
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4 A HOSPITALIDADE ENTRE A DADIVA E A GLOBALIZACAO

Neste capitulo abordar-se-a a hospitalidade pela visdo de M. Mauss quem identificou
uma hospitalidade baseada no processo de dar, receber, retribuir e também relatou o processo
de sobreposicdo das sociabilidades secundarias sobre as primarias com desenvolvimento do
capitalismo. Ap0s, realizar-se-4 uma revisdo da teoria de L. Boff sobre a globalizacdo e a
urgéncia da hospitalidade enquanto virtude.

Mauss ([1925] 2003) acreditava que o processo da dadiva (dar, receber e retribuir)
consistia-se em um fato social total ou fato social geral, ou seja, era um processo que se
manifestava na totalidade da sociedade e de suas instituigdes ou pelo menos em uma grande
dimenséo delas. (MAUSS, [1925] 2003, p. 309). Era mesmo, segundo ele, a origem social do
direito e dos contratos. A hospitalidade ndo escapava a esse fato social, baseava-se grandemente
nesse processo também descrito por Mauss como prestacGes totais. Com o advento do
capitalismo e do avango da importancia dos contratos para a regulacéo da vida, a hospitalidade
tornou-se também mediada, sociabilidade secundaria, por contratos e pelo dinheiro.

Boff (2005) descreve a exacerbagdo dos efeitos negativos do capitalismo sobre as
relacBes sociais com o advento do que chamou de “globalizacdo tiranossaurica”. Com essa
globalizacéo e seus efeitos, o autor propde a urgéncia da hospitalidade enquanto virtude, ou
seja, um retorno da hospitalidade a sua base dadivosa. Parece que a valorizacéo da hospitalidade
comunitaria atualmente situa-se nesses quadros de analise. S&o, em resumo, essas importantes

ideias que apresentar-se-a0 nas duas se¢des a segulir.
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4.1 A hospitalidade baseada na dadiva, M. Mauss

Fez-se uma critica dos conceitos existentes sobre o fenbmeno e procurou-se propor uma
forma mais adequada de conceitud-lo. Procurou-se romper com a nomenclatura até entéo
utilizada, que por si sO transmitia uma visdo, um viés, centrados no turismo e, portanto, no
turista; o que, ofuscava o real entendimento do fendbmeno enquanto manifestacdo de uma
hospitalidade primaria. Dessa forma, prop6s-se que o fenémeno seja melhor compreendido com
a utilizacdo, primeiramente, do conceito de hospitalidade invés de “turismo”, e, em segundo
lugar, buscar semelhancas entre essa hospitalidade e a hospitalidade baseada na dadiva com o
intuito de ressignificar os conceitos utilizados. Mas é importante deixar claro que utilizar esta
categoria para entender o fendmeno TBL/TBC/TC implica ndo somente romper com uma forma
equivocada de nomenclatura.

Significa também, uma ampliacdo da compreensdo do fenémeno, pois ndo se trata
apenas de dizer que existe um tipo de hospitalidade propria de comunidades que recebem
visitantes; ou melhor, enxerga-se aqui ndo somente 0 momento em que certa comunidade recebe
um grupo de turistas. N&o € o objetivo fechar a analise na hospitalidade de turistas, mas, sim,
de qualquer hospede, qualquer visitante. Nao se pretende estudar esse fenébmeno como se ele
estivesse separado da vida das comunidades, alids, uma de suas caracteristicas fundamentais é
a vinculagdo ao mundo vivido das pessoas.

Com isso, afirma-se que, para além de ver uma possivel ‘hospitalidade turistica
comunitaria’, é necessario ver a existéncia de um modo de receber que é tipico de comunidades,
ou seja, uma ‘hospitalidade comunitaria’, que as vezes é encontrada com uma roupagem

turistica e pode ter variados objetivos. No entanto, o essencial € distingui-la — a hospitalidade
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comunitaria — das outras formas de hospitalidade ja estudadas - a doméstica, a publica, a
comercial e a virtual — embora fique evidente que esta dimensdo comunitaria seja algo que
pende entre a doméstica e a publica.

Mas, primeiramente, € preciso responder: o que hospitalidade? Qual a importancia deste
conceito para a sociedade? Para responder a esta pergunta, € necessario rever a importante
contribuicdo de Marcel Mauss ([1925], 2003) e seu estudo de carater antropologico, sociologico
e etnografico sobre a dadiva e como ela d& fundamento as relagdes sociais. Esse autor ndo
escreveu sobre hospitalidade, mas observou nas comunidades que estudou, uma hospitalidade
baseada na dadiva.

Marcel Mauss ([1925], 2003) realizou o mais importante estudo sobre reciprocidade,
intercambio e origem antropolégica do contrato. Ele estudou formas antigas de contratos em
sociedades “arcaicas”?® como a de Polinésia, da Melanésia e do noroeste americano. O
argumento de Mauss ([1925], 2003) é de que as trocas arcaicas se davam em sistemas de
prestacOes e contraprestacgdes — dar, receber, retribuir — sucessivas que reforcavam as aliancas
e lagos sociais entre 0s diversos grupos.

Mauss ([1925], 2003) afirma que este sistema de prestagdes totais, encontrado nas
sociedades arcaicas que ele estudou, constitui 0 mais antigo sistema de economia e de direito.
Também seria a origem longinqua dos contratos. Estas trocas, consideradas por Mauss ([1925],
2003) como fato social total®*, colocavam em acéo a totalidade da sociedade, ou seja, refletiam-
se em todas as esferas sociais nos matrimdnios e na politica, na religido e na economia, na

hospitalidade e na diplomacia.

23 O substantivo esta entre aspas, porque até mesmo Mauss ([1925] 2003) em seu “Ensaio sobre a dadiva. Forma
e razdo da troca nas sociedades arcaicas” diz que termos como “primitivas” ou “inferiores” sdo confusdes erroneas.
24 Fato social total ou geral, como o préprio Mauss ([1925] 2003) os descreveu, sdo agueles que “pdem em ac&o,
em certos casos, a totalidade da sociedade e de suas instituicGes e, noutros casos, somente um ndmero muito
grande de instituicbes” (MAUSS, [1925] 2003, p. 309).
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Como um fato social total, 0 processo da dadiva — dar, receber, retribuir — seria a base
do relacionamento entre as pessoas, mas também deu origem a convivéncia social. Portanto,
Mauss teria uma abordagem que entende o social partindo do relacionamento entre os
individuos. A fungdo do processo da dadiva seria ndo somente o de vincular as pessoas (inter-
relacioné-las) em relacdo a trocas de objetos e bens, mas também reforgar os lagos sociais.
Individuo e sociedade. Assim, a d&diva influenciaria as relagdes interpessoais e a forma como
a sociedade se arranja.

Nesse sentido, também no ato de viajar e de receber visitantes seria marcado pelo
processo da dadiva. A atividade de viajar (turismo) e de receber visitantes (hospitalidade)
também tem as suas bases longinquas nesse sistema de prestacdes e contraprestacGes que
estaria, segundo Mauss, no fundamento de nossas relagdes sociais. Ainda que o advento da
escrita e do modo de producdo capitalista tenha feito surgir os contratos escritos, nem tudo na
vida social e no relacionamento interpessoal é regido por contratos escritos. O ato de dar,
receber e retribuir resiste ainda que o capitalismo o tenha feito quase desaparecer. Conforme
afirma o proprio Mauss ([1925], 2003) na conclusao do seu Ensaio sobre a dadiva:

Os temas da dadiva, da liberdade e da obrigacdo da dadiva, da liberalidade e
do interesse que ha em dar, reaparecem entre n6s, como um motivo dominante
h& muito esquecido. (...) distin¢do entre o direito real e o direito pessoal; que
estd em via de acrescentar outros direitos ao direito brutal da venda e do
pagamento de servicos. E preciso dizer que essa revolugéo é boa. (MAUSS,
1925[2003], p. 298).

Mauss ([1925], 2003) aponta para o fato de que, nas sociedades modernas, o “direito
real” baseado nas normas e nos contratos, da o tom das rela¢fes sociais e interpessoais. Desta
forma ele diagnostica a necessidade de retorno ao elementar da dadiva que é o processo de dar,

receber e retribuir. Ele apostava no surgimento de uma moral um pouco mais voltada ao
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elementar, ao arcaico, o que permitiria florescer os sentimentos de alegria, prazer e as interacdes
artisticas e festas?:

Essa nova moral consistira, seguramente, numa boa e média mistura de
realidade e ideal. Assim, pode-se voltar ao arcaico, ao elementar; serdo
redescobertos motivos de vida e acdo que numerosas sociedades e classes
ainda ndo conhecem: a alegria de doar em publico; o prazer do dispéndio
artistico generoso; o da hospitalidade e da festa privada e pablica (MAUSS,
[1925], 2003), p. 299).

Ao propugnar, a sua maneira, uma relativizagdo da influéncia das normas e dos contratos
escritos em nossos “motivos de vida e a¢do”, ndo teria Mauss ([1925], 2003) identificado o
mesmo problema que Habermas ([1983], 2012) identificou posteriormente quando criticou a
interferéncia no “mundo da vida” (“Lebenswelt”) pelo sistema? Acredita-se que ha nos dois
autores a mesma critica a racionalidade do sistema capitalista. Essa critica também parece ser
a mesma que baseia Gomes (2002) ao definir as no¢Ges de genoespago e nomoespaco. Mauss
([1925], 2003) afirmava: “convém que o cidaddo ndo seja nem demasiado bom e subjetivo
demais, nem demasiado insensivel e realista demais” (MAUSS, [1925], 2003), p. 299),
procurando ndo rejeitar a contribuicdo das normas e dos contratos para o desenvolvimento
humano, mas principalmente, incentivar a menor influéncias desses na vida social.

Assim, considera-se que Mauss ([1925], 2003) também critica 0 mesmo fenémeno
observado e criticado por Habermas ([1983], 2012): a dominacdo do “mundo da vida” pelo
“sistema”. Ao propor a retomada dos principios de dar, receber e retribuir, ele argumenta que
este movimento “contra a insensibilidade romana e saxdnica de nosso regime é perfeitamente
saudavel”; escreve também que “a sociedade quer re-encontrar sua célula social” (MAUSS,
[1925] 2003, p. 296-297).

Mauss ([1925], 2003), em certa medida, também critica a racionalidade do capitalismo

e diz que se algo animava os chefes das sociedades que estudou, “ndo é a fria razdo do

25 Este ¢ mais um elemento da dadiva que se relaciona intrinsecamente com a hospitalidade. No mesmo sentido,
Moesch (2002) propde a categoria “diversdo” como uma das que sdo necessarias para a compreensdo do “turismo”.
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negociante, do banqueiro e do capitalista” (MAUSS, [1925] 2003, p. 307). Para esse autor, na
sociedade capitalista, o racionalismo e o mercantilismo alcaram lucro e individualismo a
condicéo de principios, ou seja, ele criticou o triunfo destas nogdes (MAUSS, [1925], 2003), p.
306-307). Em uma clara critica a economia capitalista, florescente a época em que viveu, Mauss
([1925], 2003) afirma ainda que o sistema de prestacéo e contraprestagdo poderia nos ajudar a
repensar nosso modo de producéo:

Esses fatos ndo esclarecem apenas nossa moral e ndo ajudam apenas a dirigir
nosso ideal; do ponto de vista deles, pode-se analisar melhor os fatos
econdmicos mais gerais, essa andlise podendo inclusive ajudar a entrever
melhores procedimentos de gestdo aplicaveis a nossas sociedades (MAUSS,
[1925], 2003, p. 301).

Do vislumbre de Mauss ([1925], 2003) conclui-se que também se deve analisar melhor
os fatos econdbmicos mais gerais que regem a economia do turismo e o turismo globalizado; e
também a economia da hospitalidade turistica comercial. E também dai que vem a necessidade
de analisar os procedimentos de gestdo das empresas turisticas e de hospitalidade globalizadas.
Tudo isso a fim de conhecer melhor o fenémeno TBL/TBC/TC, reinterpretando-os pelo sentido
de uma hospitalidade baseada no sistema de prestacOes e contraprestacoes, estudado por Mauss
([1925], 2003).

Essas relacbes de dar, receber e retribuir infinitos sdo complexas e hibridas, pois ndo
séo livres, nem totalmente interessadas. Mauss ([1925], 2003) afirma que a nogdo complexa
que inspira os atos econémicos descritos por ele ndo é nem ‘prestacdo puramente livre e
puramente gratuita’, nem ‘producéo e troca puramente interessada pelo Gtil’. Relacionando essa
explicacdo com a categoria “racionalidade” de Habermas ([1983], 2012), pode-se inferir que
ndo se trata de uma racionalidade instrumental, mas também ndo é uma racionalidade
totalmente desinteressada e ingénua. Seria ela uma racionalidade comunicativa?

E preciso ter em mente que a racionalidade comunicativa, tal como Habermas ([1983],

2012) a conceituou, é aquela que € voltada ao objetivo de produzir consenso no seio de uma
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interacdo linguistica (comunicacional) entre no minimo dois sujeitos. Nesse sentido, deve-se
perceber que o sistema de prestagdes e contraprestacdes das sociedades arcaicas servia para
manter lacos de contato social e diplomacia daquelas sociedades. Entdo, enxerga-se ai uma
interface entre Mauss ([1925], 2003) e Habermas ([1983], 2012).

Do ponto de vista metodologico, para Caillé (2000, p. 64) existe uma “teoria maussiana,
multidimensional da acdo”. A teoria habermasiana foi entendida como uma teoria
comunicacional da sociedade que propde a agdo comunicativa como forma de racionalidade.
Na teoria maussiana, a agdo individual e coletiva se desdobra em quatro méveis ou dois pares
opostos: “obrigacdo e liberdade” e “interesse e desprendimento”. A l6gica da dadiva constitui
a base da sociedade e expressaria um “terceiro paradigma”, chamado de “via da dadiva” - que
permitiria escapar dos paradigmas dominantes das ciéncias sociais: de um lado escapa do
“individualismo metodoldgico” que explica tudo pelo interesse e comportamento individual; de
outro lado do “holismo metodologico” que sé reconheceria a ac¢do individual enquanto
atualizacdo de uma totalidade preexistente (PERROT, 2011, p. 65).

Caillé (2000) é representante do chamado movimento antiutilitarista (ou seja, contrario
ao dominio da economia) nas ciéncias sociais. De fato, Mauss ([1925], 2003) acaba realizando
uma critica ao utilitarismo. Na conclusdo?® ao Ensaio sobre a dadiva, Mauss ([1925], 2003)
afirma que o sistema de prestacOes e contraprestacdes descrito por ele “estava longe de inserir-
se nos quadros da economia supostamente natural, do utilitarismo” (MAUSS, [1925], 2003), p.
301). Mauss ([1925], 2003) afirma que:

E ainda uma nocdo complexa que inspira todos 0s atos econdmicos que
descrevemos; e essa nogdo ndo € nem a da prestacdo puramente livre e
puramente gratuita, nem a da producdo e da troca puramente interessadas pelo
atil. E uma espécie de hibrido que floresceu nessas sociedades (MAUSS,
[1925], 2003), p. 303).

26 E interessante observar que Mauss ([1925], 2003) divide suas conclusGes em 1) conclusGes de moral, 2)
conclusdes de sociologia econémica e de economia politica e 3) conclusdes de sociologia geral e de moral.
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Caillé (1998) advoga um pensamento ndo colonizado pelo utilitarismo e pelo
economicismo. Mauss ([1925], 2003), ao localizar a origem do contrato e das trocas mercantis
na tripla obrigacdo de dar, receber e retribuir teria descoberto uma forma de sociabilidade
primaria, uma obrigacéo social da generosidade (e da gentileza) que reforcaria os lagos sociais.
Mauss ([1925], 2003) também tece em suas conclusdes de sociologia econdmica e de economia
politica sua critica ao racionalismo. Segundo Mauss ([1925], 2003):

Se algum motivo equivalente anima os chefes trobriandeses ou americanos
(...) ndo é a fria razdo do negociante, do banqueiro, do capitalista (...). Entre a
economia relativamente amorfa e desinteressada, no interior dos subgrupos,
que regula a vida dos clas australianos ou norteamericanos (...), de um lado, e,
de outro, a economia individual e do puro interesse que nossas sociedades
conheceram ao menos em parte, desde que essa economia foi descoberta pelas
populacdes semiticas e gregas, entre esses dois tipos dispds-se uma série
imensa de instituicdes e de acontecimentos econdmicos, e essa série é
governada pelo racionalismo econdmico do qual se costuma fazer a teoria (...).
Foi preciso a vitoria do racionalismo e do mercantilismo para que entrassem
em vigor, e fossem lavadas a altura de principios, as noc¢fes de lucro e de
individuo (...). Foram nossas sociedades ocidentais que, muito recentemente,
fizeram do homem um “animal econdémico” (...). Ndo é no calculo das
necessidades individuais que se encontrara o método da melhor economia
(MAUSS, [1925], 2003), p. 306-307).

Aquilo que Mauss ([1925] 2003) critica como racionalismo econémico do capitalismo
é equivalente a racionalidade instrumental criticada por Habermas (1983[2012]). A melhor
economia, para Mauss, ndo buscara o lucro e necessidades individuais. Numa leitura atualizada
da teoria maussiana, Perrot (2011) explica que a sociabilidade priméria, baseada na l6gica da
dadiva, sofre uma separacdo da chamada sociabilidade secundaria motivada pela importancia
do direito e do mercado na atualidade.

A iss0 é necessario acrescentar que, tal qual € a leitura de Habermas ([1983] 2012), ndo
€ somente uma separacdo, mas uma invasao desta sociabilidade secundaria sobre a
sociabilidade priméria, ou nas palavras do autor, a invasdo do “mundo da vida” pelo “sistema”.
A observacdo desse processo em nosso objeto de estudo deixa claro que a hospitalidade
produtiva, citada por Martoni (2015, p. 63), invade e ofusca a hospitalidade baseada na dadiva.

Nesse mesmo sentido, Perrot (2011) afirma que:
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Nas sociedades modernas, a separacdo entre a esfera da sociabilidade
secundaria (espago publico regido pelo direito e pelo mercado) e a da
sociabilidade priméria (espacgo privado regido em primeiro lugar pela légica
da dadiva) torna mais sensivel a colocacdo em jogo da identidade individual
na dadiva da hospitalidade (PERROT, 2011, p. 70).

A sociabilidade secundaria autonomizada da sociabilidade primaria se reflete no
conjunto da sociedade, inclusive na hospitalidade. Admite-se que hd um equivoco na
interpretacdo da obra de Mauss (1983 [2012]) nos estudos de hospitalidade. Alguns autores,
como Camargo (2004), se baseiam em Mauss para listar as chamadas “leis ndo escritas da
hospitalidade”. No entanto, Mauss ndo escreveu em particular sobre a hospitalidade, mas do
sistema de prestacdes e contraprestacdes que era um fato social nas sociedades que estudou.
Gotman (2011, p. 73) esclarece bem: “Marcel Mauss ndo consagrou um estudo particular a
hospitalidade (...) A hospitalidade, na obra de Mauss representa uma das prestagdes tipicas da
troca ndo mercantil”.

Camargo (2004) explica as chamadas “leis ndo escritas da hospitalidade”. Ela comecaria
com uma dadiva (1) que é algo que se presta sem esperar retribuicdo e cujo intuito é criar,
manter ou reconstituir lacos sociais. A dadiva implica sacrificio (2), que pode ser apenas um
cafezinho, uma gorjeta ou um elogio, por exemplo. Ela também traz consigo, implicitamente,
algum interesse (3), que pode ser o filantropico, por exemplo. A dadiva que veicula sacrificio
e interesse, precisa ser aceita (4) como demonstracao de interesse e continuidade na relagédo
que esta sendo vivida, experimente recusar o café oferecido por uma dona de casa do interior
de Minas Gerais, por exemplo. Com o aceite, o recebedor coloca-se em uma posicdo de
inferioridade (5), revelando que ha uma assimetria sempre presente no processo da dadiva. Por
fim, a aceitacdo implica a retribuigédo (6) como forma de re-equilibrar a relagdo, num processo
infinito que valoriza os lagos sociais.

Em realidade, as leis apontadas por Camargo (2004) autor sdo os mecanismos do

sistema de prestacOes e contraprestacfes observado por Mauss (1983 [2012]) no cerne das
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sociedades arcaicas que estudou. Trata-se de um mecanismo de sociabilidade primaria presente
na vida social como um todo e ndo somente da hospitalidade. Até porque, este mecanismo nao
estd necessariamente presente, por exemplo, na hospitalidade comercial ou “hospitalidade
produtiva” como mencionado por Martoni (2015). A seguir apresenta-se um esquema do
processo de dar, receber e retribuir — um processo que implica infinitas prestaces e
contraprestacdes, que seria um tipo de inteligéncia social agindo para reforgar as relacdes

interpessoais no seio da sociedade.

Figura 6 - Esquema do sistema de presta¢des e contraprestagdes.

Nova obrigagao de dar

Obrigagéo de dar doador

coisa 2

\/

7

‘ coisa 1

» recebedor

Obrigagao de receber Obrigagao de retribuir

Fonte: autoria propria.

Nas sociedades arcaicas estudadas por Mauss ([1925], 2003) esse sistema de prestacoes
e contraprestacfes abrangia toda a vida social e a economia, inclusive a questdo da
hospitalidade. No entanto, nas sociedades modernas essa sociabilidade primaria ndo tem mais
tanta relevancia e, pode-se dizer, foi sobrepujada pelo direito e pelos contratos escritos. No
entanto, a sociabilidade priméria ainda existe e sua existéncia pode ser provada em nosso dia-
a-dia; atos como dar e retribuir um bom-dia, oferecer um café as visitas, agradecer uma cortesia

ainda sdo parte da nossa vida cotidiana, mesmo que s6 para nossos amigos e parentes.
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Martins (2005) afirma que a contribuicdo de Mauss ([1925], 2003) reside no sentido
exato de perceber que os sistemas de prestaces de contraprestacdes observado nas sociedades
arcaicas ainda constituem a forma de construgdo de lagos e vinculos sociais na sociedade
contemporanea. Martins enfatiza que:

Ele [Mauss] chegou a esta compreensdo a partir da analise das modalidades
de trocas nas sociedades arcaicas e da verificacdo do fato de que essas
modalidades ndo sdo apenas coisas do passado. Isto é, Mauss entendeu que a
I6gica mercantil moderna ndo substitui as antigas formas de constituicdo dos
vinculos e aliangcas entre os seres humanos e constatou que tais formas
continuam presentes nas sociedades modernas (MARTINS, 2005, p. 46).

Desse modo, ndo ha davidas de que a teoria maussiana € atual e sua utilidade para a
descricdo do fendmeno estudado nesta tese, a hospitalidade comunitéria, em cujos loci ainda
residiria uma hospitalidade menos invadida pela sociabilidade secundaria, menos influenciada
pelo capitalismo, portanto.

Caillé (2002, p. 142) conceituou hospitalidade como “toda prestacéo de servicos ou de
bens efetuada sem garantia de retribuicdo, com o intuito de criar, manter ou reconstituir o
vinculo social”. No entanto, a falta de garantia ndo significa que a dadiva é desinteressada.
Sempre ha um interesse, embora seja um “altruismo interessado”, segundo Caillé (2002). E o
intuito do vinculo social ndo é demonstrado tdo claramente, ele subjaz no comportamento das
pessoas.

Assumindo-se que o capitalismo chegou a posi¢do de modo de produgdo hegemdnico e
impds-se sobre a vida social e a cultura, também a hospitalidade passa a mercadoria. Foi a
oportunidade de negécio rentavel descoberta por T. Cook ao realizar os primeiros “pacotes”
turisticos. Regida pelos contratos escritos, a hospitalidade turistica, consubstanciada pela
hospedagem, pela restauracdo (alimentagdo) e o entretenimento contrai-se a forma juridica e
contratual (devidamente escrita) deixando poucos espagos e oportunidades para 0s momentos

de sociabilidade primaria — dar, receber e retribuir.
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E quando foi que houve esta mudanca? Ramos (2003, p. 28) sugere que 0 recuo da
hospitalidade baseada na dadiva — processo chamado pelo autor de declinio da hospitalidade —
teve influéncia religiosa e remontaria ainda ao século XVI. Religiosos limitaram-na a amigos e
parentes, ricos terceirizaram suas obras de caridade e a impessoalidade no contato com 0s
visitantes transformou para sempre o processo. O autor afirma que:

O declinio da hospitalidade foi observado pela primeira vez na Inglaterra do
século XV1, quando os bispos foram acusados de limita-la a amigos e parentes.
Assim que os ricos designaram esmoleres para fazer suas obras de caridade
por eles, perderam contato direto com os visitantes; assim que as afli¢des
foram tratadas com impessoalidade pelos servidores, a hospitalidade nunca
voltou a ser a mesma (...) A hospitalidade franca foi substituida pela industria
da hospitalidade, sobrevivendo apenas em regides remotas e pobres (...) O
pedinte que vendia mercadorias invulgares, o vagabundo que contava histdrias
espantosas, 0 estranho que trazia novidades interessantes ja ndo se fazem
necessarios na era da televisdo e dos supermercados (RAMOS, 2003, p. 28).

Cabe destacar o trecho em que o autor aponta a existéncia de uma “hospitalidade franca”
que foi substituida por uma “industria da hospitalidade”. Ainda segundo o autor a hospitalidade
franca ainda subsiste em regiGes remotas e pobres. A constatacdo parece valer para o caso da
hospitalidade comunitéaria a qual parece ser encontrada em lugares onde o capitalismo ndo
chegou fortemente. E mais um subsidio as definicbes do fendmeno enquanto vinculado a
“comunidades pobres”, excluidas (precariamente incluidas) ou vulneraveis.

Diante dessa hospitalidade que passou a ser comprada e vendida, Camargo (2004, p. 31)
afirma que ha necessidade de uma “ética da hospitalidade” que envolveria uma expectativa de
resgate do calor humano ao receber o outro. Mais além vai Derrida (2003) ao desconstruir este
conceito de hospitalidade e apresentar a ideia de uma hospitalidade incondicional — a abertura
total ao outro — a qual esta ligada a um conceito de democracia-por-vir (la démocratie a venir:
promessa de uma auténtica democracia, que nunca é concretizada nisto que se conhece por
democracia). Derrida (2003) realiza analises mais abrangentes do conceito de hospitalidade
buscando entender a situa¢do do outro, sendo esse ‘outro’ 0s migrantes, 0s sans papiers, 0s

apatridas, e apontando para ideais como as “cidades-refiigio” e a cidadania mundial. A partir
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do pensamento sobre a hospitalidade, Derrida (2003) desenvolve um novo conceito de
democracia que redefiniria o politico, ndo somente para aléem do Estado-nacdo, mas para além
do préprio cosmopolitismo (SOARES, 2010).

Os epistemdlogos dos estudos de turismo e hospitalidade dizem que ha duas escolas de
estudo da hospitalidade. A francesa, que conta com autores como Derrida (2003), Mauss
([1925], 2003), Caillé (1998, 2002) e Montandon (2001), por exemplo, acredita — em maior ou
menor grau — na hospitalidade como oportunidade de reforgo dos lagos sociais e baseada no
processo social de “dar-receber-retribuir”. A outra escola, a americana — da qual fazem parte
autores como o brasileiro Castelli (2010), Chon e Sparrowe (2003), Lockwood e Jones (2005)
dentre outros — da maior importancia a hospitalidade comercial, focando na troca mediada e
estabelecida em contrato.

No entanto, além destas duas escolas, ha ainda os estudos ingleses e brasileiros que tém
buscado ir além e estabelecer interacdes e pontos de contato entre as escolas americana e
francesa. Procuram afirmar a origem comum da hospitalidade publica e comercial
(hospitalidade doméstica), na capacidade de hospitabilidade e na observacdo do que acontece
para além da hospitalidade comercial, além do que seja definido nos contratos (CAMARGO,
2004). A abordagem a ser dada a hospitalidade nesta tese € mais proxima ao da escola francesa,
embora admita-se a possibilidade da dadiva, de forma pontual e periférica, na hospitalidade
comercial.

Uma contribuicdo importante para o estudo da hospitalidade é a dada por Camargo
(2004, p. 84) quando define os espagos sociais (0 doméstico, o pablico, o comercial e o virtual)
e 0s tempos sociais (receber/acolher, hospedar, alimentar e entreter) em que ocorre o fenémeno
da hospitalidade. Ele propde um quadro onde sintetiza este tempos e espacos, o qual reproduz-

se abaixo.
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Quadro 5 - Os tempos e 0s espacos da hospitalidade, segundo Carmargo (2004).

Tempos
Espagos RECEPCIONAR HOSPEDAR ALIMENTAR ENTRETER
) Receber pessoas em Fornecer pouso e Receber em casa Receber para
DOMESTICA casa de forma abrigo em casa para refeicoes e recepcoes e
intencional ou casual para pessoas. banquetes. festas.
A hospedagem
A recepgao em espagos propo_rcionada . Espacos publicos
PUBLICA e Orgdos publicos de pe!a C.'dad? epelo | A gastronomia de lazer e
livre acesso pa’s, _mg:lumdo local. eventos
' hospitais, casas de '
salde, presidios...
. Eventos e
Os servicos espetaculos
COMERCIAL profissionais de Hotéis. A restauragéo. "
x Espagos privados
recepgao. de lazer.
Folhetos, cartazes, Sites e Programas na Jogos e
VIRTUAL folderes, internet, hospedeiros de midia e sites de entretenimento
telefone e e-mail. sites. gastronomia. na midia.

Fonte: Camargo (2004).

Trata-se de uma matriz bem elaborada, mas que a) ndo prevé a existéncia do “lugar”

enquanto locus da hospitalidade comunitaria, b) parece confundir hospitalidade social e

hospitalidade da cidade (urbana) e c) dd uma importancia ndo justificada na realidade a uma

“hospitalidade virtual”. Indo um pouco além na analise feita por Camargo (2004), cabe exercitar

o raciocinio de reconstruir a matriz elaborada por esse autor, inserindo no contexto o “lugar” e

a hospitalidade comunitéaria. Para isso, é importante observar a critica a hospitalidade artificial

de grandes redes e cadeias hoteleiras que faz Camargo (2004, p. 50), afirmando que:

Tudo se passa como se a recepcao de um hotel ou restaurante ganhasse em
qualidade se uniformizada independentemente dos diferentes territorios nos
quais se processa. Este intuito, aparentemente razoavel, desemboca numa
hospitalidade asséptica, sem cor, cheiro e tonalidade locais (...) (CAMARGO,
2004, p. 50).
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Assim, essa hospitalidade asséptica € produzida para agradar o turista e deixa-lo
confortavel, em um ambiente seguro e familiar para ele, posto que é reproduzido mundo afora.
Os produtores deste tipo de desenvolvimento turistico, como pensou Camargo (2004, p. 50),
“imaginam que a hospitalidade em um hotel se processa a margem da cidade, como se 0 hdspede
estivesse visitando o hotel e ndo a cidade e que ele volte ao hotel, mesmo se ndo gostar da
cidade”.

Assim, a hospitalidade comunitéria se da no contexto da vida do visitado e da interagdo
mais profunda entre visitado e visitante. Pode-se dizer que a hospitalidade comunitéria se baseia
também na “ética da hospitalidade”, proposta por Camargo (2004, p. 31) pois se desenvolve a
expectativa de resgate do calor humano ao receber o outro. Em outras palavras, a expectativa
de retomada de uma sociabilidade priméria.

A hospitalidade comunitaria, conforme se vislumbra, desenvolver-se-ia em um espaco
hibrido entre o espaco doméstico e 0 espaco publico, entre lar e a localidade. Enquanto atividade
desenvolvida em lugares periféricos, ela acontece tanto nas casas dos moradores locais, quanto
nos espagos comunitarios os quais podem ser entendidos como espagos publicos.

Com essas consideragdes, passa-se a adaptacdo do quadro de Camargo (2004). A
principal mudanca realizada na matriz de Carmargo (2004) é a incluséo do espa¢o comunitario
enquanto lugar de importancia para o fenbmeno da hospitalidade. A importancia da
hospitalidade comunitaria € entdo agregada a matriz. Além disso, procurou-se separar melhor
0s ambitos publico e privado da hospitalidade e inserir outro tempo, importante para a “inddstria
da hospitalidade” que é o tempo do planejamento. Esse tempo, realizado pelas diversas
instancia de administracado e regulacdo do Estado, é pivé do incentivo a hospitalidade comercial
em sua jornada de influéncia sobre a hospitalidade comunitéaria.

Acrescentaram-se ao ambito publico as diversas escalas espaciais em que se pode

reconhecer algum tipo de acdo voltada a hospitalidade: além do lugar (comunidade), agregou-
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se a cidade’municipio (hospitalidade urbana), regido (hospitalidade regional), estado/provincia
(hospitalidade estadual) e pais (hospitalidade nacional). Sabe-se que o ambito publico da
hospitalidade se d&, sem duvida, nas cidades, no espaco urbano. No entanto, a inclusdo das
varias escalas geograficas e administrativas de governo, por exemplo, mormente ocupadas com
o0 planejamento da hospitalidade, mostra como a racionalidade instrumental e normativa garante
diversos tipos de acdo que tornam cada vez mais a hospitalidade comercial o padrdo a ser
seguido, em detrimento da hospitalidade comunitéria.

Embora o quadro apresentado abaixo seja importante para uma analise dos espacos e
tempos em que se da a hospitalidade, é necessario ressaltar que a hospitalidade é uma s6, mas
que se manifesta em diferentes facetas e se encontra em diferentes oportunidades e instancias

espaciais.
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Quadro 6 - Releitura dos espacos e dos tempos da hospitalidade, incluindo a comunitaria.

Tempos

Espagos

PLANEJAR

RECEPCIONAR

HOSPEDAR

ALIMENTAR

ENTRETER

AMBITO PRIVADO

GRANDE HOTELARIA
(Grandes hotéis e resorts)

Planejamento operacional
feito por cada
estabelecimento privado ou
pelas redes a que sao
vinculados.

A recepcao feita pelos
agentes turisticos receptivos
(chamado “turismo
receptivo”) e
complementado pelos
departamentos de recepcéao

A hospedagem se realiza nas
chamadas unidades
habitacionais dos hotéis e
administradas pelos
departamentos de
hospedagem dos hotéis.

A restauracéo nos
restaurantes dos hotéis, ou
seja, 0s departamentos de
alimentos e bebidas e pelos
restaurantes turisticos e
demais restaurantes.

Divers&o e servicos de
recreagdo nos proprios

estabelecimentos (resorts, p.

€X.) OU pagos nos parques
tematicos, nos clubes,
boates, casas de espetéculo,
teatros, cinemas, arenas de

- L.
< dos hoteis. evento etc.
@)
i
=
(@]
(&)

PEQUENOS MEIOS DE A recepcao feita pelos A hospedagem & feita nos A restauracgao nos

HOSPEDAGEM Planeiamento feitos pelos préprios donos ou membros uartoz cor% 2 nossibilidade restaurantes dos proprios Diversdo e servicos de

(Pousadas, albergues da Jame P da familia ou empregados, 4 nap estabelecimentos e pelos recreacdo oferecidos nas

\ proprietarios. de compartilhamento no - -

juventude, hostels, geralmente recrutados nos restaurantes turisticos e cidades ou arredores.

p» - caso dos hostels. .

pequenos hotéis etc.) préprios lugares. demais restaurantes.
S O pouso/estada em um lar. | A cozinha ou a sala de Todaa casa ser\{z P dara
= . ) . A recepcao a porta de casa As familias com maior jantar serve como ambiente entreter 0s convidacos.
= Planejamento é realizado . S x Festas e recepgdes menos
w1 | LAR/CASA elas familias que recebem pelo anfitrido e/ou sua poder aquisitivo geralmente | para oferta de restauracdo elaboradas se do nas salas
= P 4 ) familia. dispdem de um quarto de feita em casa. Comida com S
8 visitas amor nas varandas, nos quintais

etc.
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AMBITO PUBLICO

VIRTUAL

CIBERESPACO

O planejamento da
hospitalidade virtual é feito
tanto no ambito publico
como no ambito privado
mais como forma de
divulgagdo e informac&o aos
visitantes.

Virtualmente, a
hospitalidade se desenvolve
enquanto informagéo prévia
sobre os lugares a serem
visitados. Informativos
eletrénicos, e-mails, tours
virtuais, videos etc. entretém
e informam.

ESCALAS GEOGRAFICAS E DE GESTAO DO TERRITORIO

O planejamento das A dlvers_ao eo
e ] h entretenimento tém lugar
< atividades € realizado x - . . . x . .
a . - A recepcéo dos visitantes é A hospedagem é de posse A alimentacéo tem lugar nos | nos atrativos locais e
0% | « % coletivamente o que denota . ; ; _ ocdls ©
a < | “LUGAR”/ L - realizada em espagos coletiva ou realizada nas restaurantes da comunidade | envolve a participacéo dos
a proximidade com o conceito I - P - LA L L
£ S | COMUNIDADE habermasiano de comunitérios ou nas préprias | proprias casas dos ou nas proprias residéncias visitantes nas atividades
= “racionalidade casas dos moradores. moradores locais. dos moradores locais. tradicionais como
) T agricultura, pecuéria, pesca
comunicativa”.
etc.
Na escala da cidade, a Na escala do urbano, & O entretenimento na escala
N . L oferta de hospedagem é .
recepgdo se da nos terminais - urbana se da nos parques
s deixada pelas . ~ . L
rodoviarios, aeroportos. As S ~ A alimentag8o dos visitantes | publicos, nas ruas, na
- - e administragdes a cargo dos - - x e
administragbes municipais - - em uma cidade fica a cargo manutencéo de edificios
. . - empresarios da hotelaria. No o
CIDADE/ Organismos municipais recepcionam de modo entanto. h cidades que dele mesmo. No entanto, histéricos, monumentos,
MUNICIPIO podem ter planos e impessoal e no minimo ’ 4 muitas cidades oferecem, p. museus, pragas e jardins
- o oferecem, p. ex., dentro da s . .
programas para otimizar a necessario. Em eventos vt S - ex. restaurantes publicos, os demais atrativos
S . politica de assisténcia social, P x -
hospedagem no municipio. especiais oferecem algum Abrigos bara pessoas comunitarios que séo parte publicos, na oferta de
tipo de microshow aos gos para p da hospitalidade, sem ddvida | estrutura oferecida para as
L vulneraveis. Programas do P -
visitantes, como em A ] alguma. atividades de entretenimento
- tipo “cama e café” também .
aeroportos de Rio e Salvador dem f d privadas, na oferta de lazer
< no Carnaval podem fazer parte dos gratuito etc
E ) programas oferecidos. )
5 ~ Organismos regionais
o | REGIAO podem ter planos e ) ) ) )
programas para otimizar a
hospitalidade na regido.
Organismos estaduais Parques estaduais,
ESTADO/ podem ter planos e ) ) ) geralmente s&o mantidos
PROVINCIA programas para otimizar a pelos paises e permitem o
hospitalidade no estado. chamado “uso publico”.
Organismos nacionais Parques nacionais,
PAIS podem ter politicas e ) ) ) geralmente sdo mantidos
regulamentos para garantir a pelos paises e permitem o
atividade da hospitalidade. chamado “uso puablico”.

Fonte: autoria prépria a partir da matriz proposta por Camargo (2004).
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Lashley e Morrison (2000; 2005) consideram ideal para o estudo da hospitalidade de
forma mais abrangente, a utilizacdo do que chamam de trés dominios: privado, social e
comercial. O dominio privado considera os assuntos relacionados ao ‘lar’ e as relagdes entre
anfitrides e convidados. O dominio social abrange os arranjos sociais em que a hospitalidade
toma lugar bem como os impactos de forgas sociais na producdo e consumo de alimentacéo,
bebidas e acomodacgdo. Por sua vez, o dominio comercial preocupa-se com a hospitalidade
enquanto atividade econdmica e inclui atividades do setor publico e privado. Esses trés
dominios foram tidos em conta para a construcdo do quadro acima. No entanto, julgou-se que
a divisdo feita ndo era a mais adequada.

Tem-se que o quadro que foi apresentado contém todos os trés dominios de Lashley e
Morrison (2000; 2005). No entanto assumiu-se que a hospitalidade doméstica € uma atividade
privada juntamente com a hospitalidade comercial. A hospitalidade comercial € uma atividade
do setor privado cuja divisao entre pequena e grande, acreditou-se ser conveniente demonstrar.
Por seu turno, a hospitalidade que os autores citados nomeiam como ‘social’ € encampada pelo
ambito publico no quadro que foi apresentado anteriormente. Mas, ao definir-se a hospitalidade
em ambito publico vinculamos algumas esferas ao “mundo da vida” (onde resta o cerne da
hospitalidade como a¢do comunicativa e social) e outras esferas cuja preocupacéo € o “sistema”
e, embora publica, se encarregam de realizar a normatizacao e apoiar a hospitalidade comercial,
sendo, dessa forma, publica, mas guiadas pela a¢do instrumental.

A0 acrescentar mais um tempo, aos quatro definidos por Camargo (2004), o tempo do
planejamento tem-se que o protagonismo nessa atividade é das administracfes municipais,
regionais, estaduais e 0s governos centrais dos paises. Inequivocamente vinculadas a dimensao
do “sistema” habermasiano (explicado mais a frente), as diversas escalas das gestfes territoriais
marcam o planejamento da hospitalidade por meio da normatizacdo e do incentivo ao
investimento privado.
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No dmbito privado, agregaram-se a hospitalidade comercial e a hospitalidade doméstica.
Na hospitalidade comercial, acreditou-se ser importante marcar dois grupos distintos: a grande
hotelaria e os pequenos meios de hospedagem. Alguns pontos da matriz foram deixados sem
nenhuma informag&o, pois ndo se enxergou sua aplicagdo. Acerca da hospitalidade virtual,
perguntou-se, por exemplo: como se realiza a hospedagem na hospitalidade virtual? Como se
realiza a alimentacdo na hospedagem virtual? Acredita-se que a hospitalidade virtual ndo se
manifesta nos tempos de receber, hospedar e alimentar. Em sua dimensdo virtual, a
hospitalidade se d& por meio das informagdes disponibilizadas que visam a facilitar que o
visitante se programe para chegar ao destino.

Por que a importancia do espaco comunitario na hospitalidade? Talvez a resposta resida
na andlise de que o locus dessa dimensao da hospitalidade é o “lugar” — para utilizar um conceito
geografico — que ainda tem como caracteristica da interacdo entre as pessoas a sociabilidade
priméria, ou seja, uma sociabilidade regida pela l6gica da dadiva. Para utilizar a teoria
habermasiana, trata-se de um espaco social em que o “mundo da vida” ainda ndo foi, pelo menos
em seu cerne, colonizado pelo “sistema”. No lugar as relagdes ainda se d&o face a face muito
mais do que de forma secundaria.

Dessa maneira, o encontro € um encontro entre 0os mundos vividos de visitantes e
moradores locais. Desse encontro, tomam parte: 1) os moradores locais, definidos enquanto
comunidades organizadas coletivamente em variadas formas institucionais tais como
cooperativas, associagdes e com/sem auxilio técnico de ONG; 2) turistas responsaveis,
familiarizados com o comércio justo e o consumo ético e buscando experiéncias com mais
“calor humano”. Mas ndo s6 isso, trata-se de seres humanos que buscam um pouco daquela
sociabilidade primaria, um religamento com o “mundo da vida”.

Complementarmente, € interessante verificar que a hospitalidade em seus diversos

tempos e espacos tem uma importante dimensao que esta situada na relacdo sociedade-natureza,
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mas também entre individuo-sociedade-natureza. Grassi (2011, p. 52) afirma que “ritual de
franqueamento de um espago geogréfico, psiquico, espiritual, a hospitalidade ¢, portanto, em
ritos diversos, passagem da mobilidade a fixidez, da desordem a ordem, do mortal ao divino
(GRASSI, 2011, p. 52).

A hospitalidade envolve o franqueamento de um espago geogréfico, ou seja, € um ritual
de admissdo do estrangeiro a um espaco ao qual ele pretende ser recebido. Como é recebido um
estranho em nossas residéncias? Como o estranho é recebido em uma comunidade qualquer?
Como o estrangeiro (seja ele turista ou migrante) é recebido em uma cidade? E no ambito de
um pais? Este aspecto da admissdo e franqueamento espacial é bem claro na hospitalidade
“turistica”, pois a experiéncia do turismo envolve a fruicdo do espago.

Em resumo, até agora, fez-se a troca de perspectiva do fenémeno; partindo de uma 6tica
do turismo chega-se & perspectiva da hospitalidade. Prop6s-se o termo “hospitalidade
comunitaria. Em seguida, fez-se a vinculagdo da hospitalidade comunitaria ao conceito
humanista de lugar. Comunidade é lugar, lugar é comunidade, ou seja, pessoas que nutrem o
sentimento de pertenga. Com isso, partiu-se para uma problematizacdo da hospitalidade no
capitalismo identificando que a hospitalidade comunitéaria é parte de uma sociabilidade priméria
e baseada na dadiva. A partir de agora, apresentar-se-a o dilema da hospitalidade com

globalizacéo.
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4.2 Globalizagéo e a urgéncia da hospitalidade como virtude, L. Boff

L. Boff (2005) escreveu um volume dedicado a hospitalidade numa trilogia de obras
sobre as virtudes para um outro mundo possivel. Nesse volume acerca da hospitalidade, seu
objetivo maior, em verdade, € tratar das bases cosmoldgicas, bioldgicas e histéricas do atual
processo de globalizacdo (BOFF, 2005, p. 73). Segundo Boff, a globalizacéo representa uma
encruzilhada dramética para a humanidade porque vive-se o dilema encontro versus
desconfianca.

Para o autor, seriam quatro as virtudes para uma globalizagdo bem-sucedida: em
primeiro lugar a hospitalidade, em seguida a convivéncia, a tolerancia e a comensalidade
(BOFF, 2005, p. 19). Desta forma, o objeto da obra é: 1) hospitalidade como mutua acolhida,
abertura generosa com despojamento de conceitos e pré-conceitos; 2) a vontade de con-viver
juntos na mesma Casa Comum que € o planeta Terra, pois ndo ha outra alternativa; tolerancia
para ultrapassar a l6gica do amigo-inimigo, da guerra e da exclusdo; e a comensalidade como
sentido final da globalizagdo. Sentar juntos a mesa, comer e celebrar o encontro e a
generosidade da natureza (BOFF, 2005, p. 19).

Segundo Boff (2005), esta criando-se uma base comum que fornece condic¢des para uma
nova consciéncia coletiva e uma nova cidadania planetaria e o surgimento de uma nova
identidade coletiva: a identidade da espécie humana (BOFF, 2005, p. 20). Segundo o autor,
no processo de globalizacdo distinguem-se duas atitudes bésicas.

A primeira delas € a atitude que se orienta pelo passado (olha para tras). Ela orienta-se

pelo paradigma do inimigo e pela disposi¢do ao confronto e a guerra. No mundo atual, essa

118



atitude se encontra na “globalizacdo imperante” e seu processo homogeneizador caracterizado
pela ocidentalizac¢do ou “ocidentoxica¢do” do mundo, a uniformizacéo do espago econémico e
o triunfo de um pensamento politico Unico. Reflexo dela é o fundamentalismo islamico. Ambos
0s processos ameagcam uma globalizagcdo humanitaria (BOFF, 2005, p. 22).

A segunda atitude € a que se orienta para o futuro (olhar para a frente). Com ela, procura-
se superar as metafisicas fechadas (BOFF, 2005, p. 28) por meio de visionarios, idealistas,
profetas e formuladores de novas utopias (BOFF, 2005, p. 29). Do confronto que caracteriza a
primeira atitude, procura-se passar para a conciliagdo e dai chegar a convivéncia e dai a
comunhdo e dai & comensalidade (confronto — conciliagdo — convivéncia — comunhdo —
comensalidade). Segundo o autor:

Transformages fundamentais na consciéncia e na sociedade supdem uma
mudanca de paradigma. E 0 nosso caso. Estamos mudando de paradigma
civilizacional. Com isso queremos dizer (...) que esta nascendo um outro tipo
de percepcdo da realidade, com novos valores, novos sonhos, nova forma de
organizar arquitetonicamente os conhecimentos, novo tipo de relagéo social,
nova forma de dialogar com a natureza, novo modo de experimentar a Ultima
Realidade e nova maneira de entendermo-nos a nds mesmos e de definir nosso
lugar no conjunto dos seres (BOFF, 2005, p. 27-28)

Boff (2005) cita alguns visionarios representantes dessa nova atitude voltada ao futuro:
D. Helder Camara que postulava uma mobilizacéo ética mundial assentada na justica minima
e na generosidade natural dos seres humanos visando a um mundo com solidariedade irrestrita,
participacdo de todos em tudo, justica societaria e fraternidade universal (BOFF, 2005, p. 31);
Pierre T. Chardin que observando a evolucéo ascendente e as tendéncias de intercomunicagao
entre os povos diagnosticou o nascimento de noosfera, uma nova fase da histéria da Terra e da
Humanidade com convergéncia das mentes e dos coragdes (noos, em grego) (BOFF, 2005, p.
32); e Robert Muller, mais antigo funcionario da ONU e fundador da Universidade da Paz,
vislumbrou o nascimento de uma civilizagdo global fundada numa visdo espiritual e

ecocésmica.
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Boff (2005) analisa que a globalizacédo é inescapavel e segue seu rumo. Para ele, 0s seres
humanos nunca deixaram de migrar pelo planeta, apesar de seu enraizamento terrenal em
culturas e estados-nagdes (BOFF, 2005, p. 57). Assim, poder-se-ia falar em uma globalizacao-
sempre-em-curso. O autor identifica uma idade de ferro da globalizacdo com o inicio da
globocolonizagdo a partir de 1492 com a expansdo de Espanha e Portugal e seu projeto-mundo
levado a cabo com extrema violéncia e terror (BOFF, 2005, p. 58). Com isso, a cultura
homogeneizadora ocidental submete as culturas dos mais fracos e 0 modo de producgao
capitalista se faz hegemonico. O autor cunha o termo globalizacao tiranossaurica.

Boff também identifica também identifica a idade humana da globalizacé@o cujos
meios materiais foram dados pela globalizacdo de ferro. A globalizacdo humana se da pela
afirmacdo da consciéncia coletiva da unidade da espécie humana (BOFF, 2005, p. 61), na
conviccdo de que cada pessoa € sagrada e sujeito de dignidade — motivo pelo qual se
codificaram os direitos humanos fundamentais — na ideia da Terra como superorganismo Vivo,
na democracia como como valor universal e na ideia de que cada ser humano tem direito de
participar do mundo social a qual ele pertence (BOFF, 2005, p. 62). A globalizacdo em sua
idade humana tem a paz como meta e método e tem um consenso minimo para uma ética global
baseada no conceito de humanitas (humanidade) (BOFF, 2005, p. 63).

Mais que um conceito, a humanitas € um sentimento profundo de que somos
irmédos e irmds, viemos de uma mesma origem, possuimos a mesma natureza
fisico-quimica-bio-sécio-cultural-espiritual e participamos de um mesmo
destino (BOFF, 2005, p. 63).

Boff (2005) também cita algumas teorias que corroboram o argumento de que se esta
iniciando uma nova fase da historia em que o centro é “Terra + humanidade”, indissoluvelmente
separadas (BOFF, 2005 p. 37) formando um todo organico, complexo, dialético e
complementar (BOFF, 2005, p. 38). A primeira das teorias citadas é de James Lovelock e sua
hipotese Gaia, em que a Terra é vista como superorganismo vivo dotada de equilibrio sutil

(BOFF, 2005, p. 47). A Terra passa a ser Gaia, o que na defini¢do de Lovelock representa uma
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entidade complexa que se constitui da biosfera, da atmosfera, dos oceanos e do solo e conforma
um sistema cibernético ou de realimentagdo que procura um meio fisico e quimico 6timo para
a vida (BOFF, 2005, p. 49).

Boff (2005) também cita Heinrich Schumann e a descoberta da chamada “Ressonancia
Schumann”. A Terra est4 envolta em um complexo circuito eletromagnético que produz uma
ressonancia mais ou menos constante que equivale a vibragdo das ondas cerebrais dos seres
humanos (BOFF, 2005, p. 50).

Assim, Boff também chama a atencéo para a existéncia de uma idade ecoldgica da
globalizacdo. E a era a ecologia integral, dai o nome ecozdica (BOFF, 2005, p. 65). Esta idade
é caracterizada por um novo acordo de respeito, veneracdo e mutua colaboragdo entre Terra e
humanidade (BOFF, 2005, p. 65). Preservar o que restou da natureza e regenera-la das feridas.
O desafio é buscar a “humanizacdo do ser humano”, buscar sua singularidade como ser
comunitario, ser cooperativo, ser de com-paixao e ser ético (BOFF, 2005, p. 65). Nasce, assim,
uma nova ética, um novo padrdo de comportamento humano e ecoldgico e uma nova
sacralidade com a veneracgdo da Terra vista fora dela mesma (BOFF, 2005, p. 66-67). Nasce a
ideia de grande taba comum, a Mée Terra. Boff também cita o termo “ilé comunitario” (BOFF,
2005, p. 69), onde o termo “ilé” significa morada, casa.

Na terceira parte do volume Boff trata do mito da hospitalidade. A hospitalidade
chamada pelo autor de “fundamental” que tem sua origem no mito, que segundo o autor,
ainda se repete hoje em dia: “quem acolhe o peregrino, o estrangeiro e o0 pobre hospeda a Deus.
Quem hospeda a Deus se faz templo de Deus. Quem faz dos estranhos seus comensais herda a
imortalidade feliz” (BOFF, 2005, p. 84). Boff explica 0 mecanismo de funcionamento dos mitos
para explicar a importancia do mito da hospitalidade.

Para Boff (2005), o mito cumpre trés funcgdes: contar, explicar e revelar. Os mitos estéo

relacionados ao que nos liga mais profundamente a nossa propria natureza e ao nosso lugar no
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cosmo. O autor lista quatro fungdes dos mitos (BOFF, 2005, p. 91): 1) funcdo mistica: para nos
dar a sensagdo de reveréncia e gratiddo com o mistério do universo; 2) fungdo cosmoldgica:
fornecer-nos uma imagem do universo; 3) funcdo ética: endossar e legitimar normas morais; e
4) Funcdo pedagogica: inspirar e guiar para a vida.

Para Boff (2005), as virtudes mais importantes para a sociabilidade humana foram
expressas por mitos tais como o da hospitalidade, da convivéncia e da comensalidade (BOFF,
2005, p. 92). Boff explica que a hospitalidade acontece, de acordo com 0s mitos, nas
circunstancias mais adversas; pobres hospedam outros pobres; ela se define a partir do outro e
é incondicional (BOFF, 2005, p. 93-94). A hospitalidade e a convivéncia supdem, de acordo
com o autor, “generosidade, abertura de coragdo, sensibilidade pelo desamparo do outro”
(BOFF, 2005, p. 95). Para ele, a hospitalidade “supde a superacgdo dos preconceitos e confianga
quase ingénua, mas indispensavel para que hospitalidade e convivéncia sejam verdadeiramente
hospitalidade e convivéncia sem constrangimento” (BOFF, 2005, p. 95). Pelo que Boff analisa
das licBes miticas, a hospitalidade

(...) esta relacionada com os minimos cuidados humanos: ser acolhido sem
reservas, poder abrigar-se, comer, beber e descansar. Sem esses minimos
materiais ninguém vive ou sobrevive. Mas 0 minimo material remete a um
minimo espiritual, mais profundo, que tem a ver com aquilo que nos faz,
propriamente humanos, que é a capacidade de acolher incondicionalmente, de
ser solidarios e cooperativos e capazes de conviver (BOFF, 2005, p. 96).

Complementa ainda o autor, afirmando que “A acolhida traz a luz a estrutura basica do
ser humano [...] Existimos porque, de uma forma ou de outra, fomos acolhidos” (BOFF, 2005,
p. 97). Os seres humanos foram acolhidos pela Mée Terra, pela mée bioldgica, pelos préprios
parentes e amigos, pela sociedade. Boff ainda define algumas dimensdes da hospitalidade, que
seriam:

e Sensibilidade para socorrer 0s outros; que se origina da capacidade de sentir e perceber
imediatamente a necessidade por que passa o outro; é afetividade ou inteligéncia

emocional, experiéncia-base do ser humano;
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Come-paixdo: virtude méaxima do budismo, desprender-se de si para captar o outro;
compartilhar a mesma paixao do outro;

Acolhida, fruto da sensibilidade e da compaixao, trata-se de oferecer abrigo;

Convite para sentar-se; sentar-se é 0 primeiro ato a convidar quem esta cansado;
Oferecer agua fresca; agua é vida, primeira necessidade de restauracao;

Acender o fogo - luz e calor;

Lavar os pés: refrescar os pés, fatigados da caminhada; “Lavar os pés do outro é
supremo grau de acolhida” (BOFF, 2005, p. 99);

Dar de comer: hospitalidade e convivéncia se concretizam maximamente na
comensalidade; nunca é somente nutricdo, mas consumacéo de uma relacéo social, de
uma convivéncia;

Dar de beber vinho, simbolo poderoso da vida, de festa e de alegria de estar juntos;
Servir superabundantemente; os pobres ndo oferecem a mesa pobre;

Oferecer tudo, a hospitalidade deve ser incondicional para ser plenamente humana;
“Tudo é colocado incondicionalmente a disposicdo dos hdspedes, nada é retido para
depois. Eis a méaxima descentracdo de si e a maxima concentracdo no outro. E a
hospitalidade irrestrita e sem preconceitos” (p. 101);

Compartir a comensalidade — o convite para dividir a mesa, expressdo mais alta da
convivéncia, superacdo de toda a distancia, suspeita e inimizade;

Oferecer a propria cama, entregar totalmente a propria intimidade. E a culminancia
intransponivel da hospitalidade, despojar-se como sinal de benquerenca e confianga no

outro.

Essas dimensdes conotam uma distancia muito grande entre o que o0 autor pensa e a

realidade da hospitalidade comercial. Para Boff, hospedar o estrangeiro significa “realizar a

estrutura basica do universo. Ela é feita de teias de inter-retro-relacdes e de cadeias de

solidariedades includentes” (BOFF, 2005, p. 103). O autor explica que o mito da hospitalidade

fundamental nos forneceu um ideal de hospitalidade e como tal, nunca se realiza totalmente

(BOFF, 2005, p. 105). Para o autor, “O certo é que a ideia da hospitalidade incondicional deve

inspirar a hospitalidade condicional, organizada pela sociedade e pelas politicas do Estado”

(BOFF, 2005, p. 107).
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Entre a hospitalidade incondicional e a condicional deve haver sempre uma
articulacdo dindmica para ndo sacrificar uma em nome da outra. O ideal de
hospitalidade deve ajudar a formular boas leis e a inspirar politicas publicas
generosas que viabilizem a acolhida do estrangeiro, do emigrado, do
refugiado e do diferente. Caso contrario, permanece uma utopia sem contetdo
concreto (BOFF, 2005, p. 107).

Segundo Boff, “A hospitalidade condicional, por sua parte, precisa da hospitalidade
incondicional para ndo cair no burocratismo e ndo perder o espirito de abertura, essencial a toda
acolhida” (BOFF, 2005, p. 107). Para ele, o mito mantém articuladas as duas formas de
hospitalidade, a incondicional acolhendo sem reservas os dois peregrinos pobres e a
condicional, fazendo tudo para atendé-los em suas necessidades de abrigo, comida e repouso.
Segundo Boff, nessa “articulagdo feliz” entre possibilidade e mito, reside a permanente
atualidade da hospitalidade (BOFF, 2005, p. 108).

O autor aborda a dificuldade do mundo ocidental em lidar com o outro. Quais outros?
A mulher, os homossexuais, afetados por enfermidades, jovens e idosos, os iletrados, os de
outra classe social, os excluidos socialmente, os estranhos em geral, os estrangeiros,
representantes de outra cultura. Segundo o autor o mundo ocidental procurou promover a
destruicdo dos culturalmente diferentes bastando ver a frente contra o Islam, a frente contra a
Africa Negra, a frente contra as culturas indigenas da América, a frente contra o Oriente. Neste
contexto, afirma o autor:

Neste quadro de violéncia sistematica a hospitalidade é letra morta ou mera
profecia. O que fica desmascarada é a continuacdo da barbarie ocidental que
teima em ndo reconhecer o outro. Ela ainda se arroga o titulo de ser a ponta
avancada do espirito no mundo e o sentido da evolucdo histérico-social
(BOFF, 2005, p. 135).

Os novos outros, segundo Boff, sdo os paises ndo ocidentais que tém armas de destruicao
em massa, a natureza e a prépria Terra. Percebe-se que, nesse sentido, os argumentos de Boff
(2005) sobre a deterioracdo da hospitalidade e da compreensao dos outros sdo atualissimos. A
crise migratoria mais recente da a exata dimensdo de como a maioria dos paises do Ocidente
tenta repelir os islamicos e africanos de seus territérios, promovendo exemplos de completa

negacao da hospitalidade, ou seja, hostilidade.
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Boff argumenta que o surgimento do capitalismo foi a primeira expressdo de um projeto-
mundo com todas as consequéncias perversas para 0s paises periféricos (BOFF, 2005, p. 133).
Mas diz também que a tradigdo biblica traz de novo a centralidade do outro por meio da tradicdo
judaico-cristd (BOFF, 2005, p. 147). Para o autor, “esta tradicdo possui um valor em si mesmo
e por isso representa uma relevante funcéo civilizatoria, pois confere centralidade ao amor ao
outro” (BOFF, 2005, p. 149). No entanto, a “maioria das filosofias do Ocidente ndo sdo
centradas na alteridade, no outro, mas na identidade, no em si” (BOFF, 2005, p. 150).

Entdo, para o autor, se o capitalismo favorece a contratualizagdo da hospitalidade e seu
distanciamento do mito, a tradigédo religiosa judaico-cristd realiza o papel da valorizagdo da
hospitalidade enquanto fator civilizatério e estandarte do amor ao préximo. Assim, é preciso
valorizar esse aspecto da influéncia religiosa sobre a vida social. Segundo Boff, adicionalmente,
seria necessario um pacto ético minimo pela vida, pela Terra e pelo o fim da violéncia. Nas
palavras do autor:

Ele [o pacto] se fundard sobre a defesa intransigente da vida, sobre a
preservacdo da integridade da Terra e de seus ecossistemas, sobre a garantia
das condicdes indispensaveis para a manuten¢do da vida de todos e sobre a
decisdo de exorcizar definitivamente a violéncia como meio de resolucédo de
conflitos (BOFF, 2005, p. 151).

“A cultura do respeito se revela entdo como cultura do cuidado de uns para
com 0s outros e para com a Casa Comum; mostra-se como cultura da
corresponsabilidade pelo futuro comum da Humanidade e da Terra; surge
como cultura da compaixao para com todos os que sofrem; revela-se como
cultura da cooperacdo e da solidariedade universal, pois é esta que permite
todos viverem dentro da mesma nave espacial azul-branca, nossa Terra”
(BOFF, 2005, p. 156).

Boff defende uma “Democracia inclusiva como valor universal, uma democracia sem
fim, como propGe o pensador politico portugués Boaventura de Souza Santos” (BOFF, 2005,
p. 157), uma “democracia sociocésmica” (BOFF, 2005, p. 159) cujo “pacto social deve incluir
em sua constituigdo o pacto natural” pois “N&o se pode mais pensar o pacto social dissociado

do pacto natural” (BOFF, 2005, p. 158).
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O autor ainda define as atitudes e comportamentos da hospitalidade que seriam 0s
seguintes: a boa vontade incondicional, o acolher generosamente, o escutar atentamente, o
dialogar francamente, o negociar honestamente, o renunciar desinteressadamente, o
responsabilizar-se conscientemente, o0 relativizar corajosamente e o0 transfigurar
inteligentemente. Para Boff, “A fase planetaria da humanidade se consolidara somente quando
a cultura da paz e da rendncia a toda violéncia fisica se transformar em conquista coletiva e em
patrimdnio comum dos povos congregados” (BOFF, 2005, p. 174).

Boff (2005) ainda aponta para politicas de hospitalidade possiveis tais como: a justica
minima em todos os niveis, os direitos humanos a partir das minorias, a democracia aberta e
perfectivel, a interculturacdo como desafio para a humanidade, um outro mundo possivel como
novo paradigma de civilizagdo. O autor faz ainda uma aproximagao com o conceito de “mundo
da vida”, que se utiliza para o aperfeicoamento do estudo da hospitalidade comunitéria: “A
cultura forma o quadro concreto da vida das pessoas e das sociedades (“Lebenswelt”). Ela
fornece os sonhos coletivos, elabora o sentido de viver juntos e das praticas comunitarias”
(BOFF, 2005, p. 187).

Por fim, Boff argumenta sobre a necessidade de uma globalizacdo de rosto humano
(BOFF, 2005, p. 188), aproximando-se da proposta de M. Santos de uma globalizacdo ndo-
excludente, levando em conta também a “proposicdo da vida como eixo articular de tudo”
(BOFF, 2005, p. 192), negando assim, a atitude de desconfianca e preconceitos. Dessa maneira,
0 autor conclui, entdo, que ha uma “urgéncia da hospitalidade” (BOFF, 2005, p. 197). Aqui,
pode-se entender que a urgéncia da hospitalidade mencionada pelo autor, é a urgéncia de que a

hospitalidade retome sua base como sociabilidade priméria.
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5 A RACIONALIDADE COMUNICATIVA, J. HABERMAS

O primeiro passo desta tese foi encontrar checar a literatura disponivel, avaliar os
conceitos, listar as deficiéncias de nomenclaturas e definigdes, identificar horizontes
epistemologicos dos autores e tentar separa-los em grupos. Ao analisar as defini¢bes de
TBL/TBC/TC observou-se um equivoco que é tratar o fendbmeno como ‘turismo’ quando, na
verdade, ¢ uma manifestacdo de um tipo de hospitalidade bem especifico.

Um segundo foi entender o conceito de lugar enquanto melhor escala geogréfica para
compreender o fendmeno da hospitalidade comunitaria. Ao estabelecer o lugar como locus da
hospitalidade, foi possivel analisar que os lugares sdo fruto da inter-relagdes das pessoas e da
relacdo delas com o ambiente em que vivem. Também foi possivel analisar a hospitalidade
comunitaria como manifestacdo de genoterritorio, ou seja, territdrio usado, muitas vezes
encontrado em zonas opacas. Contribui-se assim para as bases de uma geografia da
hospitalidade.

Um terceiro passo, foi — ante a observacdo do fenémeno enquanto hospitalidade e néo
turismo — buscar a problematizacao das questfes da hospitalidade buscando mostrar a existéncia
de uma hospitalidade baseada na dadiva, ou seja, a hospitalidade como uma sociabilidade
primaria, e o declinio dela ante a ascensdo da contratualizacdo e do capitalismo. Com isso,
também foi possivel trazer o debate para atualidade na qual os efeitos do capitalismo financeiro
e da globalizacdo fazem surgir a emergéncia da hospitalidade enquanto virtude para uma
globalizacdo de face humana.

Com isso, avaliou-se que era necessario consolidar uma visao critica sobre o fenémeno,

afastando sua interpretacéo pela perspectiva utilitarista e economicista criticadas por M. Mauss
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([1925], 2003). Isso posto, acredita-se que uma perspectiva critica da sociedade, que seja nao
economicista e antiutilitarista € um passo adequado ao entendimento do fenémeno. Dessa
forma, o proximo passo é entender a hospitalidade comunitaria com base na explicacdo
comunicacional da sociedade e no conceito de racionalidade comunicativa, feita por Jurgen
Habermas ([1983], 2012).

Acredita-se que a teoria de Habermas ([1983], 2012) poderd contribuir para um
entendimento critico da hospitalidade comunitaria e oferecer ferramentas importantes de
analise da sociedade e, consequentemente, da hospitalidade e do turismo contemporaneos. Com
o trabalho de M. Mauss ([1925], 2003) e seu paradigma da dadiva pretendeu-se romper com o
economicismo utilitarista. Com Habermas ([1983], 2012) e seu paradigma da comunicagdo
pretende-se um entendimento da sociedade — e, portanto, a hospitalidade e o turismo — como
base na capacidade linguistica dos seres humanos (que tem origem na fala), na argumentacéo e
processo comunicativo enquanto processos racionalizadores.

Pimentel (2009) no artigo intitulado “Déadiva e hospitalidade no sistema de hospedagem
domiciliar” analisa o processo da dadiva nas hospedagens do tipo “cama e café”. Destaca-se a
passagem a seguir para exemplificar como o processo da dadiva ocorre somente baseado num
processo de entendimento comunicativo:

O bed and breakfast, portanto, favorece o intercambio cultural entre os turistas
e os habitantes locais, estimulado pela convivéncia direta e cotidiana entre
quem hospeda e quem é hospedado. A recepgao do turista em uma estrutura
domiciliar facilita a troca de informacdes, experiéncias e afabilidades, e,
até mesmo, a constituicdo de amizades. Nesse processo, ha nos hospedes
uma disponibilidade de sair de seu lugar de origem e estar aberto para o
conhecimento de outras pessoas e para 0s possiveis encontros. Assim como
os anfitrides, que estdo dispostos a conhecer, encontrar as pessoas que
recebem, fazendo que se estabeleca ndo apenas uma atividade comercial,
mas uma relacdo de hospitalidade. Essa disponibilidade é fundamental para
que se estabeleca essa relagdo e qualquer tipo de vinculo (PIMENTEL, 2009,
p. 235, grifos do autor).

A hospedagem domiciliar do tipo “cama-e-café” € um tipo de hospitalidade domiciliar
em que imperam as sociabilidades primarias e 0s processos comunicativos, semelhantemente a

hospitalidade comunitaria. Sendo assim, a teoria se mostra Util para a analise do fendmeno, pois
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uma das caracteristicas mais importantes para a hospitalidade comunitéria, obviamente é o
processo comunicativo. A hospitalidade comunitaria ndo sé se nutre do processo comunicativo
entre os membros da comunidade locus da hospitalidade, como também se nutre do processo
comunicativo que se da no encontro entre o morador local e o visitante. O processo da
hospitalidade comunitéaria, que é um tipo de sociabilidade priméria e baseada no processo de
dar, receber e retribuir, € todo garantido pela existéncia do processo comunicativo.

Habermas ([1983], 2012), da segunda geracdo da Escola de Frankfurt, procurou
entender o processo da intersubjetividade linguistica e da racionalidade comunicativa. Segundo
Pinto (1995), Habermas buscou analisar os processos de racionalizagdo da sociedade
abandonando o paradigma da consciéncia (um pensador solitario buscando entender o0 mundo
a sua volta) ao qual Weber, Adorno e Horkheimer estavam presos. Ele cria, assim, o paradigma
da comunicacdo no qual se rejeita a compreensdo egocéntrica do mundo e se foca na
racionalidade comunicativa, na qual h&d uma relagdo intersubjetiva de sujeitos que se
comunicam e atuam buscando o entendimento entre si, sobre algo.

Nas comunidades onde se da a hospitalidade comunitaria, o entendimento dos
moradores locais sobre a recepcao dos visitantes é decidido coletivamente de onde resulta sua
racionalidade, uma racionalidade comunicativa. Cruz (2009), por exemplo, informa como se
deu a hospitalidade comunitaria em Silves no estado do Amazonas, fruto da mobilizag&o social
em defesa da exploragdo racional dos recursos naturais. Segundo a autora:

A experiéncia de Silves, Amazonas. Silves é um municipio do estado do
Amazonas, maior estado da regido norte do Brasil, distando cerca de 300 km
da capital do estado, Manaus. Sua sede esta localizada em uma ilha fluvial, no
Rio Urubu. Com uma populagéo de pouco mais de 8.200 pessoas, Silves tem
uma area de 3.747 km?, no interior da qual se destaca a presenca de lagos,
ricos em peixes e, até poucos anos atras, ameacgados por uma exploracdo
descontrolada. Considerando a importancia dos lagos para a comunidade
moradora de Silves, setores progressistas da Igreja Cat6lica que atuam no
municipio estimularam a populacdo local a unir-se em torno do interesse
comum de proteger um de seus mais importantes recursos: 0 ecossistema
lagunar e a ictiofauna por ele abrigada. E assim que nasce a ASPAC
(Associacdo de Silves para a Preservagdo Ambiental e Cultural), em 1993. A
institucionalizacdo da Associacdo de moradores é o preceito legal necessario
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para a solicitacdo de recursos junto a organismos governamentais ou nao-
governamentais, como acontece um ano depois do surgimento da ASPAC. Em
1994, a Associacdo recebe apoio financeiro do governo da Austria e da
Organizacdo Nao-Governamental WWF-Brasil, o que permitiu a construcéo
de um “hotel de selva”. A Pousada Aldeia dos Lagos é gerida pela comunidade
local, que teve de aprender, por meio de oficinas de capacitagdo, aspectos da
gestdo em hotelaria. Os recursos gerados pela Pousada, que tem 90% de seus
hospedes estrangeiros, sdo revertidos para os associados da ASPAC, além de
promover projetos de protecdo de lagos do municipio. A atividade do
turismo é utilizada pela populacdo de Silves como alternativa a pesca
comercial e predatéria. Ao ocupar o pessoal ribeirinho em atividades
diretamente relacionadas ao hotel e aos passeios oferecidos aos visitantes, o
turismo gera renda no lugar, além de possibilitar a preservacdo de um de seus
mais importantes recursos naturais, que prové o peixe, que esta na base da
alimentac&o dessa populagéo. E por isso que Silves pode ser considerado um
exemplo concreto de como a atividade do turismo pode ser um instrumento
do desenvolvimento local (CRUZ, 2009, p. 104-105, grifos do autor).

Na passagem reproduzida acima, grifam-se dois trechos em que o termo “atividade do
turismo” deveria ser substituido por “atividade da hospitalidade”. O que esta presente nesse
processo que permite caracteriza-lo como um tipo de racionalidade comunicativa? Pode-se
dizer que, primeiramente, a mobilizacdo comunitaria se d4 na necessidade de “unir-se em torno
do interesse comum de proteger um de seus mais importantes recursos: o ecossistema lagunar
e a ictiofauna por ele abrigada”. 1sso significa que houve um processo de unido da comunidade
para uma luta coletiva por meio de uma associagdo comunitaria. O processo comunicativo,
obviamente, se d& tanto na identificacdo do problema comum quanto na unido em torno da
constituicdo de uma instituicdo coletiva para o respaldo legal das atividades. N&o obstante, a
comunidade ainda cria uma instituicdo de hospedagem organizada coletivamente, o que
demanda continuo processo comunicativo. Assim, é inegavel que a racionalidade presente na
experiéncia de organizacdo da hospitalidade em Silves seja uma racionalidade nao-
instrumental, comunicativa.

Cruz (2009) ainda reporta o processo de valorizagdo da hospitalidade comunitaria na
Prainha do Canto Verde, no litoral do estado do Ceara. Nessa comunidade a unido se da em
torno da luta pela garantia da propriedade de sua terra que foi cobicada pelos agentes do

capitalismo. O processo da racionalidade comunicativa comega com “o sentimento de unido em
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torno de uma causa comum”. Mas, além disso, a unido se da em torno do sentimento de
pertencimento ao lugar. De acordo com Cruz (2009):

A experiéncia da Prainha do Canto Verde. Prainha do Canto Verde é o
nome que se da a uma comunidade formada por pescadores artesanais (cerca
de 1100 pessoas), localizada no municipio de Beberibe, estado do Cear3,
regido Nordeste do Brasil. Embora vivendo por geragdes nessas terras, a
comunidade de pescadores de Prainha do Canto Verde ndo dispunha de
documentagéo de posse dessas terras e, por isso, comeca a sofrer uma feroz
pressdo de agentes imobiliarios, &vidos pela exploracdo das qualidades
ambientais e paisagisticas do lugar. Essas pressGes chegaram ao extremo de
acbes criminosas como o incéndio provocado na casa de um pescador,
enquanto toda a sua familia dormia. Todos escaparam com vida. Esse
incidente, dada a sua gravidade, reforga na comunidade local o sentimento de
unido em torno de uma causa comum: a propriedade legal do solo. Com o
apoio do Centro de Defesa e Protecdo dos Direitos Humanos, da Igreja
Catolica, no Ceara, a comunidade de Prainha do Canto Verde enfrentou uma
longa batalha judicial, estendida pelos Gltimos vinte anos. De outro lado, a
comunidade enfrentava dificuldades de sobrevivéncia somente a partir da
pesca artesanal. E é neste sentido que acontece uma importante transformacéo
no lugar. Um executivo da Swissair (até 1992), de nome René Schérer, decide
dedicar-se ao empreendedorismo social e, por ter conhecido a Prainha do
Canto Verde e as dificuldades dessa comunidade de pescadores, envolve-se
com a comunidade e decide instrumentaliz&-la para o desenvolvimento de um
turismo com base comunitaria. A partir do uso de técnicas de planejamento
participativo, a comunidade € estimulada a pensar criticamente o uso de seu
territorio e o desenvolvimento do turismo. Foi a comunidade que decidiu ndo
guerer um turismo massivo. As casas dos pescadores foram adaptadas para
receber turistas, sendo construidos apartamentos independentes, com
banheiros que, embora simples, sdo limpos e aconchegantes. Existem hoje em
Prainha do Canto Verde aproximadamente 40 leitos. Mais que isso, a
comunidade, articulada, tem conseguido impedir a entrada de especuladores,
ao construir uma espécie de “pacto social”, pelo qual todas as familias se
comprometem a ndo vender seus imdveis para sujeitos estranhos ao lugar. A
pesca continua sendo a principal atividade econémica da comunidade e o
turismo uma atividade complementar. A renda gerada pelo turismo de base
comunitaria dinamiza a economia local e fortalece os lagos sociais entre os
membros da comunidade (CRUZ, 2009, p. 105-106).

Como se nota, nas palavras de Cruz (2009), foi “a comunidade que decidiu ndo querer
um turismo massivo”. Ou seja, por meio de um processo comunicacional que pode ter
acontecido por meio de reunides, assembleias e debates coletivos, a comunidade identificou
que o turismo massivo que ela testemunhou em outras localidades adjacentes ndo lhes era
racional. Do processo de comunicacdo coletiva surgiu uma racionalidade que ndo é

instrumental, mas voltada para 0 bem comum. O despertar contra o turismo massivo e pela
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valorizacdo da hospitalidade comunitaria representa, nesse sentido, uma racionalidade
comunicativa surgida do processo comunicativo interno a comunidade.

F. B. Siebeneichler (2012) na apresentacao da edicéo brasileira da obra “Teoria do Agir
Comunicativo” de Habermas afirma que o filésofo contribui com uma nova teoria da sociedade
tecida com elementos da prética comunicativa cotidiana. Se para Kant a razo é centrada num
sujeito singular ou numa consciéncia transcendental, para Habermas a razao (e o0 conhecimento
racional) se origina do intercadmbio linguistico entre as pessoas. Segundo Siebeneichler
(2012):

Para Kant, o autoconhecimento transcendental e intuitivo da razdo humana
desenvolve-se na esfera de um sujeito solitario que reflete monologicamente
sobre si mesmo, ao passo que Habermas situa no inicio do conhecimento
sujeitos providos das faculdades de fala e acdo, isto é, dotados de
competéncia comunicativa. Assim, ao buscarem um conhecimento de algo
no mundo, o0s sujeitos se encontram preliminarmente em uma situacdo na qual
predominam relagdes intersubjetivas que tornam possivel um entendimento
entre eles. Isso leva Habermas a afirmar que nessas formas de vida social
transparece uma racionalidade comunicativa que se abre em um leque
diferenciado de pretensdes de validade (SIEBENEICHLER, 2012, p. X, grifos
do autor).

Habermas ([1983] 2012) se preocupa ndo sé com a racionalidade da acdo de sujeitos
singulares, mas também com a racionalizacdo da sociedade como um todo. Seu método &
também dual, pois permite duas perspectivas complementares. Tanto admite o conhecimento
enquanto adquirido por um observador objetivo que se utiliza de vocabularios cientificos e cujo
critério esté na objetividade da observagdo quanto o conhecimento adquirido numa perspectiva
participante que este mesmo observador pode adotar ao se utilizar a linguagem e nexos
simbolicos cujo critério é a intersubjetividade do entendimento.

A categoria ‘racionalidade’ na teoria do agir comunicativo de Habermas esta
intrinsecamente ligada a formas de aquisicao e utilizagdo de saber por parte de sujeitos providos
de competéncia comunicativa. E a comunicagio que permite que individuos entrem num
entendimento comum que, nada mais é, do que a constru¢do de conhecimento de maneira
coletiva. Numa comunidade ideal, onde as decisdes importantes para 0 bem comum sdo
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tomadas de maneira coletiva, o processo decisorio implica o debate amplo e irrestrito em que
opinides sdo exteriorizadas pelos individuos entre si, sdo passadas a limpo, 0s argumentos sdo
testados nos debates cotidianos e 0s que passam no teste sao exteriorizados nos féruns coletivos,
onde passam por critica qualificada. Esse processo gera um conhecimento importante que é
utilizado para justificar uma decisdo tomada coletivamente. A racionalidade comunicativa esta
na base da teoria do agir comunicativo que ¢ uma teoria da atividade humana que distingue
entre agir comunicativo e agir instrumental.

Racionalidade para Habermas ndo é somente a posse do conhecimento, mas a maneira
como se adquire e emprega o saber. O pressuposto central da racionalidade, segundo o autor, é
a existéncia de “exteriorizagBes racionais [que] contém pretensbes de validade criticaveis”
(HABERMAS, [1983] 2012, p. 45). Ou seja, Habermas identifica que a racionalidade se da no
processo comunicativo, quando o sujeito ao se comunicar com outro sujeito se utiliza da fala
com exteriorizagdes que possuem a capacidade de serem fundamentadas e de serem abertas no
sentido da disposicao a sofrer criticas. Assim, 0 pressuposto central de racionalidade é que as
exteriorizagdes racionais contém pretensdes de validade criticaveis.

Contudo, para além disso, para Habermas, a racionalidade comunicativa é a base da
sociedade e visa a alcancar um fim elocucionério que é chegar a um consenso mutuo com
mais pelo menos uma pessoa participante da comunicagdo. Desta forma, hd um elemento
indestrutivel de racionalidade comunicativa na base da forma social da vida humana que se
reproduz pela linguagem. Por isso, ele parece ter focado seu trabalho na linguagem, no
discurso, na argumentacao, razdo pela qual os autores afirmam que ele inaugurou o paradigma
da comunicacdo na explicacdo da sociedade. Desta forma, trata-se de uma teoria
comunicacional da sociedade.

Em Milton Santos tem-se uma leitura interessante do processo sob outro ponto de vista.

Para esse autor, a histdria do espaco geografico pode ser “grosseiramente dividida em trés
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etapas: 0 meio natural, 0 meio técnico, 0 meio técnico-cientifico-informacional” (SANTQOS,
2006, p. 156). Apos a 2° Guerra Mundial, o primado da técnica, da ciéncia e da informagéo
sobre o espago teria formado o que o autor chama de meio técnico-cientifico-informacional.
Assim, para o autor:

Os espacos assim requalificados atendem sobretudo aos interesses dos atores
hegemonicos da economia, da cultura e da politica e sdo incorporados
plenamente as novas correntes mundiais. O meio técnico-cientifico-
informacional é a cara geogréafica da globalizacdo (SANTOS, 2006, p. 160).

M. Santos parece entender que o meio técnico-cientifico-informacional, enquanto
“cara” geografica da globalizacao, corresponde ao espaco em que técnica, ciéncia e informacgéo
veiculam uma racionalidade dominante. Em M. Santos encontra-se ndo s6 a critica a
racionalidade dominante no capitalismo — a instrumental — mas também a identificacdo da
existéncia de outros modos de racionalidade. Em sua obra “Por uma outra globaliza¢do”, de
2000, M. Santos afirma o seguinte a respeito da categoria racionalidade:

Na esfera da racionalidade hegem®énica, pequena margem é deixada para a
variedade, a criatividade, a espontaneidade. Enquanto isso, surgem, nas outras
esferas, contrarracionalidades e racionalidades paralelas corriqueiramente
chamadas de irracionalidades, mas que na realidade constituem outras formas
de racionalidade. Estas sdo produzidas e mantidas pelos que estdo “embaixo”,
sobretudo os pobres, que desse modo conseguem escapar ao totalitarismo da
racionalidade dominante (SANTQS, 2000).

Milton Santos explica que a racionalidade comunicativa € portadora da espontaneidade
e da criatividade. O que Milton Santos chama de “contrarracionalidade” ou “racionalidades
paralelas”, pode-se entender como manifesta¢Ges da racionalidade comunicativa. Outro ponto
a observar é que Milton Santos explica que a racionalidade comunicativa muitas vezes é vista
como irracionalidade aos olhos dos agentes da racionalidade instrumental hegemdnica. Milton
Santos critica a racionalidade hegemonica descrevendo-a como “racionalidade sem razao” e
cria a ideia de verticalidades e horizontalidades, sobre as quais ele traca uma comparagéo que
se reproduz a seguir:

No primeiro caso trata-se da vocagdo para uma racionalidade Unica, reitora
de todas as outras, desejosa de homogeneizagéo e de unificagdo, pretendendo
sempre tomar o lugar das demais, uma racionalidade Unica, mas
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racionalidade sem razdo, que transforma a existéncia daqueles a quem
subordina numa perspectiva de alienacdo. Ja no cotidiano, a razdo, isto é, a
razdo de viver, é buscada por meio do que, face a essa racionalidade
hegem®6nica, é considerada como “irracionalidade”, quando na realidade o
que se da sdo outras formas de ser racional (SANTOS, 2000).

A racionalidade instrumental é chamada por M. Santos de racionalidade Unica,
racionalidade hegemdnica ou “racionalidade sem razao”. A racionalidade comunicativa, por
sua vez, pode ser identificada pelo que Santos nomeia de “racionalidade de viver” ou mesmo
“horizontalidade”. Desta forma, acredita-se que a categoria “racionalidade” seja uma
importante perspectiva para a analise do fendbmeno da hospitalidade comunitéaria porque,
conforme afirmou Yazigi (1999, p. 57):

O confinamento turistico, nas chamadas zonas turisticas é, lamentavelmente,
um equivalente potencializado da aberra¢do da chama “rua do lazer”, em que
a vida é compartimentada, inventada, ndao resolvida com o cotidiano das
pessoas (YAZIGI, 1999, p. 57).

Nesse sentido, o0 autor corrobora com nossa critica de que o lazer (incluindo-se ai o
turismo e sua contraparte, a hospitalidade comercial) compartimentado e apartado da vida
cotidiana € um sintoma da elevacdo da racionalidade instrumental — aquela decorrente da
ascensdo do modo de producdo capitalista — a um patamar hegemaonico e que se sobrepde (ou,
ao menos, se independentiza, se autonomiza) a racionalidade de viver, a racionalidade da vida
cotidiana. O resultado dessa elevacdo é a compartimentacdo da vida e o mal-estar cotidiano.

Habermas distingue inicialmente entre tipos de emprego do saber: um vinculado a acao
instrumental e outro vinculado a acdo comunicativa. O instrumental consiste em analisar
condicOes, estabelecer objetivos e realiza-los. O comunicativo baseia-se no didlogo e no
processo discursivo e orienta-se para a busca de comum acordo. Habermas complementa e
afirma que existem outros tipos de emprego do saber que estdo relacionados a normas e
vivéncias, ao mundo social e a subjetividade.

Com isso, 0 autor aponta a existéncia de varios tipos de aplicacdo do conhecimento. Por
exemplo, em acBes reguladas por normas, uma pessoa que segue alguma norma esta sendo

racional. Nas autorrepresentacdes expressivas, uma pessoa que exterioriza sinceramente um
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sentimento esta sendo racional. E, nas exterioriza¢Ges avaliativas, a racionalidade reside nas
exteriorizagfes relativas a gostos e preferéncias. Dessa maneira haveria 5 tipos de
exteriorizacOes racionais:

Assercoes fundamentadas (pratica comunicativa);
Aco0es eficientes (agdo instrumental);
Acdes reguladas por normas;

Autorrepresentacdes expressivas; e

o &~ w0 D PE

ExteriorizacGes avaliativas.

Com isso, Habermas ([1985] 2012) quis superar a critica de que seu pensamento era
dicotdbmico porque se baseava na distin¢éo entre a¢Bes racionais instrumentais e a¢des racionais
comunicativas. Para o autor, a racionalidade é mensurada pela maior ou menor capacidade do
sujeito de fundamentar suas exteriorizagGes sob circunstancias apropriadas. Segundo ele, a
racionalidade da pratica comunicativa se da pela via da argumentacdo (HABERMAS, [1929]
2012, p. 48). E entdo, o autor se esforga em suprir a necessidade de uma teoria da argumentacédo
no estudo da racionalidade comunicativa. Como se da o processo de comunicacdo entre

individuos, aplicado com o objetivo de chegar a um entendimento mutuo?

5.1 A teoria daargumentacdo e os sistemas de pretenséo de validade

Como foi observado, para Habermas ([1983] 2012) a linguagem e a fala representam o
meio pelo qual a racionalidade comunicativa se reproduz. Linguagem e fala entram em jogo na
construcado da racionalidade comunicativa quando participam na comunicacéo interpessoal que
visa a estabelecer um consenso. Para se chegar a um consenso em uma comunicacao, segundo

Habermas, a argumentacéo é o caminho.
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A argumentacéo dirige o processo de fundamentacao e critica das exteriorizacgdes feitas
por meio da fala inserida nos processos comunicativos do quotidiano. O processo
argumentativo € o ritual do processo de racionalizagcdo comunicativa. Habermas afirma que a
I6gica da argumentacéo é diferente da logica formal dedutiva e indutiva; seria uma légica do
quotidiano, portanto, informal (HABERMAS, [1983] 2012, p. 58).

Habermas ([1983] 2012) a fim de estudar o processo argumentativo, enfatiza os trés
aspectos - INSEPARAVEIS - de uma fala argumentativa enquanto processo, procedimento e
I6gica produtora de argumentos. Assim, o autor explicar que:

e Como processo (correlacionado a retdérica no cénone aristotélico): tem como
modelo uma situagdo ideal de fala que exclui qualquer tipo de coagéo.
Caracteriza-se pela intencdo de convencer um auditorio universal e obter
concordancia geral,

e Como procedimento (correlacionado a dialética no canone aristotélico): forma
de interacdo em que o0 proponente e 0 oponente tematizam uma pretenséo de
validade, assumam um posicionamento hipotético, chequem-no mediante razdes
se a pretensdo exteriorizada subsiste ou ndo. O objetivo é pdr fim a uma
controversia por meio de um comum acordo racionalmente motivado;

e Como produtora de argumentos procedentes e convincentes (correlacionado a
I6gica no canone aristotélico): tem o objetivo de resolver pretensdes de validade
e obter reconhecimento intersubjetivo, transformar opinido em saber, ou ainda,
resgatar uma pretensdo de validade pelo uso de argumentos (HABERMAS,
[1983] 2012, p. 61-62).

Em uma argumentagdo o conceito de validade € mais abrangente e ndo esta restrito a
validade da verdade (HABERMAS, [1929] 2012, p. 71). N&o se trata também de aceitacéo
social do argumento. O ponto de partida da teoria da argumentacdo € a linguagem do cotidiano

em que ndo hé distingdo entre o plano lo6gico e o empirico. As argumentagdes se distinguem

conforme o tipo de pretensdes de validade a serem defendidas de acordo com o contexto de
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acdo. Dessa forma, a argumentacdo implica a existéncia de um “sistema de pretensdes de
validade” (HABERMAS, [1929] 2012, p. 82).

Para Habermas, as formas de argumentacdo diferenciam-se de acordo com pretensdes
de validade universais reconheciveis somente em um contexto de uma exteriorizacdo
(HABERMAS, [1929] 2012, p. 82). A descrigdo de Habermas para este sistema de pretensdes
de validade ¢ a que segue:

e A pretensdo de validade pode ser exteriorizada por um falante e, no minimo, um

ouvinte;

e A pretensdo de validade assume algumas formas semaénticas tais como: “é

LT 74 LT3

verdadeira que...”, “é correto que...”, “tenho em mente que...”;

e O ouvinte tem a opcdo de aceitd-la (sim), rejeitd-la (ndo) ou adia-la
temporariamente (distanciamento);
e A tomada de posigdo, qualquer que seja ela, € uma expressdo de discernimento.

Habermas busca aclarar as condi¢Ges semanticas sob as quais uma exteriorizacao de fala
tem validade (HABERMAS, [1929] 2012, p. 86). Em se alterando a forma da sentenca também
se altera o sentido da fundamentacdo. A fundamentacdo de cada tipo de sentenca em uma
argumentacao pode recorrer a condi¢des ldgico-argumentativas especificas.

Para Habermas, a medida que sistemas culturais (ciéncia, direito, arte) se diferenciam e
se autonomizam, criam-se instituicbes que calcificam formas argumentativas estabelecidas
profissionalmente e conduzidas por especialistas. Estas formas argumentativas seriam
“pretensdes de validade de nivel mais elevado” que ndo se apegam a exteriorizagdes
individuais, mas a objetivacGes culturais, obras de arte, normas morais e juridicas, ao saber
objetivado ou a teorias (HABERMAS, [1929] 2012, p. 87). A ciéncia, o direito e a arte séo
exemplos mais acabado desses sistemas mais elevados, universais, de pretensdo de validade.

Dessa maneira, observa-se a existéncia de um “sistema de pretensdo de validade” do
turismo, que embora ndo seja universal, tem grande influéncia atualmente. Esse “sistema”

encarrega-se de propagar uma retérica e uma logica do turismo global, ndo dialética pelo que
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se pode inferir, pois ndo € aberta a criticas em um debate franco. A retorica propagada é de que
o0 turismo é capaz de “desenvolver” os lugares em que se realiza; a logica apresentada, sem
debate, é de ordem econdmica, geralmente a capacidade de aumentar o PIB.

Como instituicdes cristalizadoras desse tipo de retérica estdo, por exemplo, a OMT, o
WWEF, a ODI para citar algumas em nivel internacional. No Brasil, o Ministério do Turismo e
as federacdes de empresas do setor sdo responsaveis pela difusdo retdrica do turismo enquanto
portador da formula méagica do crescimento econémico, da geracdo de renda e da dinamizagdo
econdmica local. A formula magica presente na retorica dessas instituicbes e portada por seus
profissionais e especialistas sdo argumentos calcificados que sdo apresentados no sentido de
gerar consenso coletivo em torno da aceitagdo do turismo.

Os argumentos sdo sistematizados e difundidos sem nenhum debate residindo em
argumentos retoricos, ndo disponiveis para o debate franco e a critica. As a¢des residem no
ambito da retorica e justificam-se pela l6gica positivista e economicista. No entanto, se fossem
abertos a critica e ao debate franco, ndo sobreviveriam a um embate de ideias qualificado, ou
seja, a dialética da argumentacao.

A retorica, légica do ponto de vista economicista, de legitimacdo do turismo
globalizado, no entanto, foi um “sistema” cuja pretensdo de validade foi rechacada em algumas
comunidades. Comunidades como a Prainha do Canto Verde, Silves e Nova Olinda no Ceara
fazem com que a racionalidade dominante e instrumental desse “sistema” ndo se imponha
facilmente sobre o lugar. Neste sentido, Milton Santos contribui ao pensar sobre uma ordem
local geneticamente oposta a uma ordem global. Ele admite, mais uma vez, que a raz&o local é
organica e seu primado é a comunicacdo. Para M. Santos:

A ordem global e a ordem local constituem duas situa¢fes geneticamente
opostas, ainda que em cada uma se verifiquem aspectos da outra. A razéo
universal é organizacional, a razdo local é organica. No primeiro caso, prima
a informacéo que, aliés, é sindbnimo de organizacdo. No segundo caso, prima
a comunicagdo (SANTOS, 2006, p. 231).
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O turismo globalizado seria um “sistema de pretensdo de validade” que é colocado a
critica das comunidades locais cujo debate franco e aberto sobre sua aceitacdo resultou na
negacao de sua validade para o contexto comunitario. A decisdo coletiva pela valorizacdo da
hospitalidade comunitéria cria, por seu turno, um “sistema de pretensao de validade” respaldado
localmente, mas que também enfrenta contestacdo de grupos das prdoprias comunidades. Seria
ingénuo pensar que a Fundagdo Casa Grande em Nova Olinda tenha sua filosofia e sua agéo
admitidas unanimemente. De fato, ha resisténcias e argumentos contrarios ao “sistema de
pretensdo de validade” desenvolvimento localmente por essa Fundagdo. Isso faz parte do
processo de racionalidade comunicativa. A hospitalidade comunitaria € uma expressao de uma
ordem local resistente a ordem global. Ainda nas palavras de M. Santos:

A ordem global funda as escalas superiores ou externas a escala do cotidiano.
Seus parametros sdo a razdo técnica e operacional, o calculo de funcéo, a
linguagem matemaética. A ordem local funda a escala do cotidiano, e seus
pardmetros sdo a copresencga, a Vizinhanga, a intimidade, a emocdo, a
cooperagdo e a socializacdo com base na contiguidade (SANTQOS, 2006, p.
231).

Isso é verificado empiricamente. A pesquisa de campo a ser apresentada mais a frente,
permitiu coletar o seguinte fato: um agente local entrevistado relata que participara das reunides
para legitimacdo do chamado Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel
(PDITS) da Regido do Cariri. O bonito nome ndo se refletira, no entanto, no conteudo dos
debates que girara em torno da implantacdo de um grande empreendimento hoteleiro, proximo
ao Aeroporto Regional, na maior cidade da Regiéo, Juazeiro do Norte. A esse empreendimento,
a Fundacédo Casa Grande op0s-se apresentando o seu projeto de criagcdo de ecomuseus por meio
da valorizagdo do patriménio de cada um dos municipios que se situam na Regido. Ou seja,
houve um embate entre a razdo técnica e operacional com a razéo local da socializacdo baseada
na contiguidade.

No entanto, M. Santos explica que as racionalidades divergentes convivem. Para ele, “o

cotidiano imediato, localmente vivido, traco de unido de todos esses dados, é a garantia da
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comunicacgdo. Cada lugar é, ao mesmo tempo, objeto de uma razédo global e de uma razéo local,
convivendo dialeticamente” (2006, p. 231). Assim, o primado da racionalidade comunicativa
conviveria. E, é claro, que quando ha o embate entre razdo hegemonica e razdo comunicativa,
como foi o caso citado, a primeira é quem prepondera quase sempre porque dispde dos meios
para se legitimar.

E para finalizar essa digressao, Habermas ([1983] 2012) afirma que ha somente algumas
pretensdes de validade universais que podem ser testadas em um discurso: a verdade de
proposicoes, a corre¢do das normas morais de agdo e a compreensibilidade ou boa formulagdo
das expressdes simbdlicas. A seguir, apresentam-se as ideias de Habermas sobre as esferas do

“mundo da vida” e do “sistema”.

5.2 “Mundo da vida” e “sistema”

Habermas ([1983] 2012) néo corrobora a visao da relagdo cognitiva como uma relagéo
sujeito-objeto, onde ha um distanciamento entre os dois polos. Em sua obra é introduzido o
conceito piagetiano de desenvolvimento cognitivo enquanto descentra¢éo do entendimento
egocéntrico do mundo, ou seja, um procedimento cognitivo de natureza intersubjetiva. Trata-
se propriamente de admitir que ndo ha ‘iluminados’ que detém o conhecimento e que podem
definir as acGes a serem tomadas (como é corriqueiro ver no processo de planejamento e
implementacdo das politicas publicas, por exemplo).

Habermas ([1983] 2012) entende que o conhecimento é produzido no processo
comunicativo de busca de entendimento, um processo coletivo e ndo individual. O conceito de

descentracdo do entendimento egocéntrico do mundo esta diretamente relacionado com o
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conceito de acdo comunicativa, onde as a¢Bes dos agentes envolvidos sdo coordenadas para se
alcancar o entendimento. E no processo comunicativo, entre no minimo dois atores que buscam
entendimento, que se encontra a racionalidade que nada mais € que conhecimento
coletivamente construido e colocado em acéo.

Para Habermas ([1983] 2012), a racionalidade comunicativa esta vinculada ao “mundo
da vida” ou “mundo vivido”. O “Lebenswelt”, para o autor, é o horizonte ou o0 “pano de fundo”
gue permite o entendimento entre individuos que ao agir comunicativamente procuram chegar
a um entendimento. Esse pano de fundo é formado por convicgdes subjacentes, mais ou menos
difusas e pelo trabalho interpretativo prestado por geragdes precedentes (HABERMAS, [1983]
2012, p. 138-139). Nas palavras do autor:

Ao utilizar dessa maneira o conceito piagetiano de descentragdo como fio
condutor para esclarecer 0 nexo interno entre as estruturas de uma imagem de
mundo - do mundo da vida enquanto contexto para 0s processos de
entendimento - e as possibilidades de uma conducgdo racional da vida,
deparamos uma vez mais com o conceito de racionalidade comunicativa
(HABERMAS, [1983] 2012, p. 142).

Portanto, a conducdo racional da vida implica os processos sociais de busca do
entendimento entre os individuos. O mundo da vida é composto por trés componentes
estruturais: cultura, sociedade e a pessoa. Habermas ([1983] 2012) afirma que a descentragdo
do entendimento do mundo e a racionalizacdo do mundo da vida s&o condic¢des necessarias para
uma sociedade emancipada.

Assim, a teoria habermasiana afirma que no curso da historia o “mundo da vida” foi
sendo racionalizado, posto que a racionalizacdo é parte da evolugdo social e é necessaria a uma
sociedade emancipada. A racionalizagdo é vista como o processo em que as pretensdes de
validade crescentemente sdo expostas a critica e ao debate ao invés de simplesmente serem
aceitas meramente baseadas em fé. O mundo da vida — “Lebenswelt” — pode ser considerado,
entdo, como racionalizado na medida em que permite interagdes guiadas pelo entendimento

comunicativamente conseguido.
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A racionalizacdo da sociedade, para Habermas, néo significa que o “mundo da vida”
perca seu poder, na verdade, ele continua uma forga poderosa mesmo quando racionalizado,
contanto que a agdo comunicativa seja a forma predominante de acdo social. Mas, o que
acontece nas sociedades capitalistas modernas é que o “mundo da vida” perde influéncia em
detrimento de forgas poderosas do que Habermas chama de “sistema”. Os exemplos dessas
forcas dados pelo autor sdo a dinheirizacdo das transacfes, os mercados, a lei e a burocracia.
Milton Santos da um exemplo claro de como as normas acabam se relacionando com o mercado
conformando um “sistema” voltado para sua reprodug&o:

As diversas empresas regulam as suas necessidades produtivas segundo regras
que estabelecem, e tanto vigoram no interior da firma como em suas relagdes
verticais e horizontais. Mas o fato de que a norma se tornou indispensavel ao
processo produtivo, conduz, ao mesmo tempo, a sua proliferacdo e leva,
naturalmente, a um conflito de normas que o mercado nao basta para resolver.
(...) Outro exemplo: objeto de normas locais, a velocidade é, por si mesma,
um conflito. O interesse das grandes empresas é economizar tempo,
aumentando a velocidade da circulacdo. O interesse das comunidades locais e
até mesmo das menores empresas (por exemplo, 0s comércios locais)
frequentemente é o oposto. As regulamentacGes de uso da via publica
respondem a esse conflito, seja harmonizando interesses, seja privilegiando
este ou aquele (SANTQOS, 2006, p. 228-229).

Milton Santos (2006, p. 196) parece concordar com Habermas ([1983] 2012) ao tambem
descrever como 0 processo de racionalizacdo instrumental é privilegiado em prejuizo da
racionalidade do meio de vida dos homens. Milton Santos observa que o meio de vida dos
homens nada mais é do que o espaco geografico, ou seja, o lugar, na perspectiva humanista.
Em sua obra “A natureza do espaco: técnica e tempo, razdo e emocéao”, ele trabalha com a
mesma tese do filésofo aleméo:

Aqui, nossa afirmacéo central é que a marcha do processo de racionalizag&o,
apos haver (sucessivamente) atingido a economia, a cultura, a politica, as
relagdes interpessoais e 0s proprios comportamentos individuais, agora, neste
fim de século XX, estaria instalando-se no préprio meio de vida dos homens,
isto €, no meio geogréfico (SANTOS, 2006, p. 196).

Para Habermas ([1983] 2012), o “sistema” e seus processos foram originalmente
projetados para reproduzir o “mundo da vida” materialmente. No entanto, estes processos se
tornam cada vez mais complexos, desacoplados do “mundo vivido” e alcangam cada vez mais
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hegemonia na sociedade. O resultado € que 0 “mundo da vida” é cada vez mais podado por um
e por outro subsistema da racionalidade dominante. Milton Santos se pergunta: “haveria, talvez,
nesse discurso, lugar para uma referéncia ao que queremos chamar de ‘espago racional’?”
(SANTQOS, 1996, p. 196). Esse autor identifica 0 mesmo processo ao falar dos “sistemas
técnicos” que impdem sobre o cotidiano a racionalidade instrumental ou “racionalidades duras,
precisas e densas”:

Esses sistemas técnicos do mundo presente tendem a competir vantajosamente
com os sistemas técnicos precedentemente instalados, para impor ao uso do
territério ainda mais racionalidade instrumental. Nesse sentido, poderiamos
dizer que, num territério como o do Brasil, ha espagos trabalhados segundo
racionalidades duras, precisas, densas e espacos trabalhados segundo
racionalidades moles, tolerantes, ténues. Nestes a racionalidade
instrumental é fraca ou espasmddica, enquanto em outras areas, como, no
Brasil, a maior parte do Estado de S&o Paulo, tal racionalidade € uma presenca
e uma necessidade permanentes. E o contraste entre espagos “burros” e
espacos “inteligentes”. Nestes, hd mais necessidade e densidade da
informacdo; nos espacos “burros” a informacgdo é menos presente e menos
necessaria. Os espagos inteligentes, espacos da racionalidade, coincidem com
as fragdes do territério marcadas pelo uso da ciéncia, da tecnologia e da
informacéo (SANTOS, 2006, p. 147, grifo nosso).

Assim, a ciéncia, a tecnologia e a informagéo, como sistemas de pretenséo de validade
mais elevados, consolidam o processo de racionalizagio instrumental da sociedade. As
racionalidades duras, M. Santos opde as “racionalidades moles, tolerantes ou ténues”. Sob o
jugo da racionalidade hegeménica, as racionalidades moles representariam um tipo de
configuracdo espacial vista como “burra”. Como o0s espacos da modernidade sdo os que se
utilizam mais intensamente da ciéncia, da tecnologia e da informac&o, eles sdo vistos como
“espacos inteligentes”. M. Santos fala ainda de contrarracionalidade se referindo ao processo
em que as racionalidades divergentes da hegemonica se colocam em resisténcia:

Ante a racionalidade dominante, desejosa de tudo conquistar, pode-se, de um
ponto de vista dos atores ndo beneficiados, falar de irracionalidade, isto é, de
producdo deliberada de situagdes ndo-razodveis. Objetivamente, pode-se dizer
também que, a partir dessa racionalidade hegemdnica, instalam-se
paralelamente contrarracionalidades. Essas contrarracionalidades se
localizam, de um ponto de vista social, entre os pobres, os migrantes, 0s
excluidos, as minorias; de um ponto de vista econdmico, entre as atividades
marginais, tradicional ou recentemente marginalizadas; e, de um ponto de
vista geogréfico, nas areas menos modernas e mais “opacas”, tornadas
irracionais para usos hegemonicos. Todas essas situacdes se definem pela sua
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incapacidade de subordinacdo completa as racionalidades dominantes, ja
que ndo dispdem dos meios para ter acesso a modernidade material
contemporanea. Essa experiéncia da escassez é a base de uma adaptacdo
criadora a realidade existente. O que muitos consideram, adjetivamente, como
“irracionalidade” e, dialeticamente, como “contrarracionalidade”, constitui,
na verdade, e substancialmente, outras formas de racionalidade,
racionalidades paralelas, divergentes e convergentes ao mesmo tempo
(SANTOS, 2006, p. 210, grifo nosso).

Assim, pode-se entender que as racionalidades divergentes da hegemonica se dao nos
lugares onde estdo os pobres e excluidos. Sdo as areas menos modernas, as zonas opacas ja
citadas anteriormente. A hospitalidade comunitaria, por sua vez, se da nesses espagos excluidos
visto que sua racionalidade comunicativa ndo foi subjugada totalmente pela racionalidade
dominante. Dessa forma, analisando o caso concreto da hospitalidade comunitaria em Nova
Olinda (CE), pode-se dizer que o Sertdo do Cariri, enquanto espago colocado a margem no
capitalismo periférico brasileiro, propiciou espacos onde a racionalidade comunicativa ndo se
subordinou completamente a racionalidade instrumental, figurando como uma
contrarracionalidade.

Problematiza-se, assim, a definicdo de TBC de Irving (2009) que afirma que o
entendimento do termo “comunitario” ndo estaria limitado as “comunidades de baixa renda”.
Exatamente porque ndo é em qualquer coletividade que se da a consciéncia de exclusédo que
gera a busca de alternativa que se torna um movimento de resisténcia. Uma coletividade pode
se dar até entre os empresarios do setor de turismo, ou seja, entre superincluidos. No entanto,
isso ndo significa que ali surgira uma contrarracionalidade, pelo contrério, nesse caso surgira o
reforgo a racionalidade instrumental. Ainda, com base em M. Santos, atenta-se para:

O fato de que a producdo limitada de racionalidade é associada a uma
producdo ampla de escassez conduz os atores que estdo fora do circulo da
racionalidade hegeménica a descoberta de sua exclusdo e a busca de formas
alternativas de racionalidade, indispensaveis a sua sobrevivéncia. A
racionalidade dominante e cega acaba por produzir os seus proprios limites
(SANTOS, 2006, p. 211, grifo nosso).

Assim, os impactos da exacerbacdo da hospitalidade comercial levam a descoberta de

que a hospitalidade comunitaria pode ser valorizada. A descoberta da exclusdo, como no caso
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de algumas comunidades litoraneas do Ceara, que se viram afastadas dos beneficios da
implantacdo dos enclaves de lazer turistico nos seus lugares de vida, permite a busca de
conhecimento e a reflexdo em torno de alternativas. Isso é, nas palavras de M. Santos (2006), a
busca de formas alternativas de racionalidade.

Lefebvre (1991) traz a descricdo exata do processo de transformagéo do cotidiano no
qual foram separados trabalho e lazer. A racionalidade do cotidiano (a comunicativa, conforme
o0 entendimento de Habermas) foi taxada como iluséria e a racionalidade produtivista tornou-se
a hegemonica. Com as palavras de Lefebvre:

A revolucgdo ndo se define, pois, unicamente no plano econémico, politico ou
ideoldgico, porém mais concretamente pela eliminagéo do cotidiano. Quanto
ao famoso periodo de transicéo, ele mesmo adquire um novo sentido. Recusa
0 cotidiano e o reorganiza para dissolvé-lo e transforma-lo. Acaba com o seu
prestigio, com a sua racionalidade ilusoria, com a oposicdo entre cotidiano
e a Festa (entre o trabalho e o lazer) como fundamento da sociedade (...). A
ruptura do cotidiano fazia parte da atividade revolucionéria e sobretudo do
romantismo revolucionario. Em seguida a revolugdo traiu essa esperanca,
tornando-se igualmente cotidiana: institui¢do, burocracia, organizagdo da
economia, racionalidade produtivista (no sentido estreito do termo
producdo) (LEFEBVRE, 1991, p. 44, grifo nosso).

Pela légica da racionalidade hegemodnica os grandes empreendimentos turisticos
instalados no litoral do estado do Ceara, para citar um exemplo, seriam exemplos de espago
racional para a ldégica instrumental. O turismo globalizado e tecnificado dos grandes
empreendimentos, enquanto parte da for¢ca dos mercados, deve entdo ser considerado um
subsistema, tendo em vista o referencial teérico habermasiano. E é notavel como o “mundo
vivido” das populacdes residentes nos destinos turisticos é afetado e influenciado pelos
impactos das normas e operagdes dos agentes do mercado turistico.

Milton Santos faz mengdo a E. Relph que diferencia as “paisagens da razdo e da
reflexdo”, “paisagens da reflex&o”, “paisagens do absurdo” e as “paisagens da vida cotidiana”

no trecho da obra “Place and placelessness” nomeado de ‘Experiéncias da paisagem

contemporanea”. Primeiramente é importante destacar que Relph afirma que a paisagem é ao
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mesmo tempo contexto e atributo dos lugares, portanto, sua anélise tem em vista, sempre 0
conceito de lugar (RELPH, 1976, p. 123). Relph cita Lefebvre:

Henri Lefebvre (1971, p. 38) sugere que antes da ascensdo do capitalismo
competitivo no século dezenove mesmo no coragdo da pobreza e da opressdo
havia estilo, pois havia trabalhadores habeis que imprimiam significado até ao
mais trivial dos objetos. Agora, temos o que ele chama de “sociedade
burocrética de consumo controlado” fornecendo e mantendo um mundo
cotidiano de repeticdes e de objetos lustrosos produzidos em massa. Esta
sociedade tem sua propria paisagem — uma paisagem contemporanea racional,
absurda e confusa que ndo tinha equivalentes antes do século dezenove
(RELPH, 1976, p. 125).

Para Relph (1976) a paisagem contemporanea enquanto contexto e caracteristica dos
lugares se distinguem da seguinte forma:

1) paisagens da razdo: aquelas criadas diretamente pela aplicacdo de técnicas
cientificas e racionais. Sdo configuragdes particulares ou experienciadas em atitudes de
racionalismo as quais parecem negar as experiéncias profundas ou o sentimento de

pertencimento. Trata-se de paisagens “estranhamente frias” “desapaixonadas”;

2) paisagens da reflexdo: seriam paisagens publicas no sentido de que séo criadas pelo
interesse publico e para serem vivenciadas pelo publico. Como caracteristicas desse tipo de
paisagem, tem-se que: elas devem atender a todas as classes socioeconémicas, serem facilmente
aceitaveis, serem confortaveis e agradaveis;

3) paisagem absurda: enquanto as distingdes anteriores referem-se aquelas criadas
desapaixonadamente e sem envolvimento, as paisagens absurdas se referem a forma como a
paisagem é vivenciada. O sentimento de absurdidade ou disparate esta ligado a perda de ilusdes,
ao sentimento de isolamento e opressdo. “A paisagem absurda é aquela que experienciamos
como estando l& independente de nos e indiferente a n6s” (RELPH, 1976, p. 127). Sdo exemplos
0 conjunto de arranha-céus acastelados nos grandes centros urbanos, paisagens desenhadas com
rigor matematico sem levar em conta a topografia, a paisagem disneyficada dos personagens de
desenho animado, as hamburguerias McDonald’s entre outras cada vez mais comuns na

sociedade atual;
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4) paisagem do cotidiano: a vida cotidiana abrange tudo o que é modesto, ordinario e
tomado como certo; ela é formada por repeti¢des, pequenos gestos e acdes insignificantes.
Relph chama a atencdo para o fato de que a vida cotidiana pode ser caracterizada negativamente
em termos de sua separagdo com o “moderno”. Para Relph:

Na vida cotidiana um sentido de responsabilidade social foi tornado
antiquado por um desejo de liberdade individual e conforto. A vida cotidiana
é a vida que a maioria de nés lida o tempo todo. A vida cotidiana tem uma
paisagem cotidiana que pode incluir megaestruturas originais, prefeituras,
pragas e configuragdes totalmente criadas pelo design que sdo completamente
tomadas como certas e cuja caracteristica, antes excepcional, foi reduzida ao
ordinario e ao pano de fundo ndo-autoconscientemente aceito. A paisagem
cotidiana é talvez melhor entendida como todos os objetos, espacos, edificios
e atividades banais que aceitamos como componentes da configuracdo das
rotinas diarias (...) E frequentemente feia e cadtica, de aparéncia medonha sob
varias formas, mas € em alguns aspectos uma bagunga vital, é despretensiosa
e ndo-planejada e mais ou menos expressao autoconsciente das atividades e
anseios das pessoas (..) Contudo, a paisagem cotidiana € ordinaria,
indistinta, sem pontos altos ou surpresas. (...) A paisagem cotidiana funciona
bastante bem, é razoavelmente confortavel e tem senso de vitalidade e

honestidade que deriva do fato que estas sdo as configuracGes imediatas da
vida cotidiana (RELPH, 1976, p. 132-133).

A hospitalidade comunitaria e seu locus de acontecimento faz parte do “mundo vivido”
das pessoas. Sendo assim, ela apresenta uma paisagem que pode ser descrita como a paisagem
cotidiana de E. Relph. Ela é simples, ndo-moderna, ordinaria, despretensiosa, confortavel tanto
quanto possivel, tem vitalidade e honestidade, um tanto feia e caotica, ndo-planejada. Ao
contrario da paisagem absurda (pela perspectiva dos moradores locais) dos resorts, a paisagem
que é referida representa o locus do “pequeno gesto” da hospitalidade.

Foram os contornos da paisagem do cotidiano o que se encontrou em Nova Olinda (CE)
durante a pesquisa de campo para esta tese. Nenhuma surpresa ou “ponto alto”, somente o
ordinariamente cotidiano. Tal foi a constatacéo do “turista por tabela” cujo relato coletou-se em
campo. Ao acompanhar a conjuge em uma viagem a Nova Olinda, o turista perdeu o horéario de
partida de um tour de estudo pela Chapada do Araripe no qual ele iria acompanhar a esposa.

Ficando para trés ele lamentou-se a dona da casa onde fora hospedado néo ter nada de especial
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para se fazer na cidade, a que se seguiu a dura intervencao da anfitrid, mostrando-lhe a realidade
de hospitalidade comunitéaria:

Eu disse bem assim: “Vem c4, o senhor veio fazer o qué mesmo, aqui?”. Ele
disse, “Eu vim com minha esposa”. Eu disse, “E, porque aqui ou vem pra fazer
um trabalho ou entdo ndo vem. Porque aqui ndo tem lazer ndo. Lazer daqui é
esse. Fazer algum estudo”. Ai ele ficou assim, né... [risos] (Entrevista n° 2).

Em grande medida, o turismo globalizado, aquele do modelo fordista, padronizado e
tecnificado que fez da experiéncia turistica uma experiéncia — para correlacionar com Piaget —
egocéntrica. A paisagem desse tipo de turismo e de hospitalidade comercial se caracteriza tanto
pelo dominio de uma razdo instrumental (¢ uma paisagem planejada para ser incrivel) tanto por
sua absurdidade aos olhos das comunidades pobres onde as vezes se instala como um enclave.
Nela, o turista apreende o conhecimento da vivéncia turistica de uma maneira egocéntrica ou,
ao menos mediada pelo mercado turistico personificado pelos guias de turismo. Pode-se dizer
que este tipo de turismo se tornou complexo e desacoplado do “mundo da vida” das pessoas
dos lugares que recebem estes visitantes. Enquanto expressao da “modernidade” capitalista, ela
ndo somente nega as experiéncias profundas ou o sentimento de pertencimento como se impde
de maneira independente e indiferente as comunidades locais.

E necessaria a descentracio da experiéncia egocéntrica do turismo, colocar o turista para
dialogar com o morador local, vivenciar experiéncias do tipo “face a face” que permitam o
encontro e a comunicagdo entre turista e morador local. A hospitalidade comunitaria, a qual
esta tese esforga-se para entender, ndo sé esta baseada numa légica da dadiva, como também,
poder-se-ia dizer — estd mais proxima de uma logica baseada na argumentac&o e, desta forma,
esta mais proxima de uma racionalidade comunicativa onde o “mundo vivido” de um morador
e anfitrido se abre ao encontro com o “mundo da vida” do visitante.

Habermas ([1985] 2012) argumenta que em fases anteriores do processo de
racionalizagdo era a agdo comunicativa que tinha as funcdes de reproducgéo cultural, integracéo

social e socializagdo, mas em alguma parte do processo, as forgas sistémicas a colocaram para
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escanteio. Na verdade, para o autor, a racionalizagdo comunicativa da acdo cotidiana e a
formacdo de sistemas de acBes econdmicas e administrativas racionais-instrumentais sao
processos complementares, mas também tendéncias contrarias.

Habermas ([1985] 2012) explica que o processo de modernizacao capitalista e a l6gica
da razdo instrumental ndo podem ser confundidos com o processo de racionalizagdo societaria.
O processo societario de racionalizacdo €, para Habermas, baseado no paradigma da
comunicagdo e ndo na ciéncia, no progresso e na economia conforme pretendeu o chamado
paradigma da consciéncia.

O “‘mundo da vida’ sobrevive, mas tornou-se colonizado pelo ‘sistema’ sendo que esta
colonizacdo é uma de suas metaforas mais citadas pelos cientistas sociais e tedricos de
planejamento. Assim, ao estimular-se que a atividade turistica seja exposta a critica e ao debate
ao invés de ser aceita meramente na fé, tal como ele vem sendo colocado — tbua de salvacéo
ou “salvacdo da lavoura” — significa avangar em sua racionalizacdo. N&o a racionalizagdo dada
pela acdo instrumental definida por Habermas como nédo-social, posto que visa a objetivos
individuais ou, a0 menos, ndo sociais (ver quadro abaixo), mas na racionalizacdo voltada para
a acdo comunicativa. Essa é uma tarefa de ambos, pesquisadores e planejadores, em busca de

uma sociedade emancipada, acima de tudo.

Quadro 7 - Classificagdo dos tipos de acdo.

Orientacédo da acao

Situagdo da agdo - : : :
Orientacéo pelo éxito | Orientacao pelo entendimento

Né&o social Agir instrumental

Social Agir estratégico Agir comunicativo
Fonte: HABERMAS, [1985]2012, p. 495.

Do exposto pode-se concluir que, ao passo que instituicdes em geral objetivam a, sob o

titulo de apoio ou “fomento”, influenciar no fendmeno da hospitalidade comunitaria, entende-
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se que elas acabam por iniciar o processo de extin¢do dessa hospitalidade. Em 2008 o Ministério
do Turismo langou um edital de chamada publica para apoio a projetos de “turismo de base
comunitaria”. A entrada do Ministério enquanto fomentador das atividades desenvolvidas no
ambito da hospitalidade comunitaria significa, ao fim e ao cabo, uma investida do “sistema”
em sua saga de colonizagdo de mais uma dimensdo do mundo vivido das pessoas. O objetivo
declarado do edital era o “apoio a estruturacéo, promocéo e comercializacdo, de acordo com a
singularidade deste segmento” (TEIXEIRA; SILVA; RAMIRO, 2009, p. 364), ou seja, a
racionalizagdo da hospitalidade comunitaria baseada em aspectos de administracdo e marketing.
A ldgica instrumental se coloca a fim de criar “produtos turisticos”, em esséncia, isso significa
a propria dissolucao da racionalidade comunicativa das comunidades.

Em artigo nomeado “Fomento ao turismo de base comunitaria a experiéncia do
Ministério do Turismo” publicado no livro “Turismo de Base Comunitaria: diversidade de
olhares e experiéncias brasileiras “no ano de 2009, os profissionais do Ministério do Turismo
declaram que:

O fomento as iniciativas de TBC ao mobilizar, organizar e fortalecer os atores
locais residentes de destinos para a gestdo e a oferta de bens e servigos
turisticos visa [a] tanto atrair turistas que demandam especificamente este
segmento turistico, como agregar valor a destinos turisticos de cunho
mais tradicional, por meio da oferta deste segmento, cujos elementos de
preservacgdo e valorizacdo da cultura local, sua identidade e produgéo sdo de
interesse dos visitantes(TEIXEIRA; SILVA; RAMIRO, 2009, p. 363, grifo
Nosso).

Ao tratar a hospitalidade comunitaria enquanto “segmento” turistico para “agregar
valor” ao turismo convencional e ter como objetivo fundamental a promogé&o e comercializagéo
0 Ministério mostra a que veio: levar a logica instrumental do “sistema”, ou seja, do mercado
do turismo globalizado e da burocracia estatal subordinada ao afé de fazer crescer as cifras do
turismo brasileiro. Trata-se de uma atuac&o institucional de um érgdo publico que, no entanto,

esta ao servico da acdo instrumental das grandes empresas e do mercado turistico.
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6 MOVIMENTOS SOCIAIS LATINOAMERICANOGOS, M. G. GOHN

“Nada fazemos hoje que nédo a partir dos objetos que nos cercam” (SANTQOS, 2006).
Milton Santos afirma que o contetdo geografico do cotidiano, o lugar e sua materialidade, o
espaco de ocorréncia da vida, 0 “mundo vivido”, é o que da ao mesmo tempo convite, condicao
e limite a acdo, ou seja, a0s movimentos sociais. M. Santos (2006, p. 217) afirma que é preciso
“contribuir para o necessario entendimento (e, talvez, teorizacéo) dessa relacao entre espaco e
movimentos sociais”. Segundo ele:

Através do entendimento desse contetido geogréafico do cotidiano poderemos,
talvez, contribuir para o necessario entendimento (e, talvez, teorizagéo) dessa
relacdo entre espago e movimentos sociais, enxergando na materialidade,
esse componente imprescindivel do espago geografico, que é, ao mesmo
tempo, uma condigdo para a agdo; uma estrutura de controle, um limite a acéo;
um convite a acdo. Nada fazemos hoje que ndo seja a partir dos objetos que
nos cercam (SANTOS, 2006, p. 217-218).

Dessa forma, o lugar é, simultaneamente convite, condicao, controle e limite para a acéo
das pessoas. Milton Santos explica que o lugar da vida comum se desenvolve em relacfes de
cooperacdo e conflito, o que em Ultima analise pode ser transposto para 0 contexto da
hospitalidade e da hostilidade. A hospitalidade significa a abertura para a alteridade, a
reciprocidade no ambito da dadiva que tem como resultado o fortalecimento dos lagos, das
relagdes interpessoais. A hostilidade, contrariamente, est& na origem dos conflitos e representa
a ruptura da possibilidade de dialogo. O lugar é a base para ambas possibilidades de interacdo
social.

Segundo M. Santos o lugar é onde “a vida social se individualiza”, ou seja, ele também

acreditava que o entendimento da sociedade se da pela observacdo ndo sé do coletivo, mas
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também da esfera do individuo em seu “mundo vido”, em seu lugar. M. Santos utiliza 0 mesmo
termo de Habermas ao observar que é por meio da “agdo comunicativa” que o lugar se torna
“palco” da interagdo entre a espontaneidade e a organizacdo social, a criatividade e a
responsabilidade. Em Nova Olinda, a procura por alternativas para a permanéncia no local —
um local marcado pelas condicdes fisicas do semiérido e do bioma Caatinga e pelo éxodo em
busca de melhores condicdes de vida — passa inevitavelmente pelas diversas institucionalidades,
pela cooperacéo e pelo conflito.

Seria ingénuo acreditar que a Fundacdo Casa Grande seja unanimemente considerada
uma acdo positiva por todos os habitantes da cidade. N&o é, nem sera. Ha conflitos, muitas
vezes ndo trabalhados, que transparecem nos discursos dos moradores. Fabrino (2013)
contextualiza relata evidéncias sobre seu trabalho de campo realizado, dentre outras, na
comunidade da Prainha do Canto Verde, litoral do Ceara:

Essas evidéncias, aliadas aquelas presentes nas entrevistas e observadas no
campo, sinalizam um processo de mudancga no cenario turistico da Prainha no
decorrer dos anos. A polarizacéo e os conflitos estabelecidos em funcéo do
decreto da Resex enfraqueceram a coesdo e, assim, a forca e a atuagdo do
grupo comunitario — e consequentemente da proposta de TBC. Né&o obstante,
acredita-se que o principal fator da transformacéo ocorrida na Gltima década
(2003-2013) resida mais em um superdimensionamento, no passado, dos
possiveis beneficios advindos do desenvolvimento turistico na
comunidade. A expectativa com relacdo a atividade turistica pode ter
motivado investimentos em uma oferta de infraestrutura e servico maior do
que o fluxo de turistas que, de fato, chegou a Prainha. Sem o retorno previsto,
investimentos tornam-se invidveis e, com o tempo, obsoletos. O nimero
reduzido de iniciativas, hoje, pode ser reflexo de um ajuste imposto pelo
mercado entre a oferta e a demanda turistica (FABRINO, 2013, p. 204).

No caso da Fundacdo Casa Grande e seu projeto de hospitalidade comunitaria ha
conflitos no sentido de que a Fundacdo tem sua atuacdo questionada dentro do Municipio;
alguns questionam a filosofia dela e criticam o fato de que os participantes ndo ganham nada
em participar das atividades. A pesquisa de campo também permitiu observar conflitos internos
ao Grupo de Pais e Amigos da Fundacdo, que € o grupo responsavel por realizar a hospitalidade
comunitaria. H& desacordos tacitos quanto ao método de distribuicdo dos hdspedes pelas

diversas pousadas. Porque, a partir de certo momento, o sistema de rodizio — que garantia a
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distribuicdo equanime dos recursos — passa a ser flexibilizado, tendo nascido a possibilidade de
“escolha do cliente”, conforme relatar-se-a mais a frente.

No entanto, com relacdo a Fundacdo Casa Grande no Municipio de Nova Olinda,
também € incontestdvel o esfor¢co das pessoas que, encarnando o espirito coletivo, se
organizaram para buscar melhores condic@es de vida sem deixar a terra natal. E o sentimento
de pertenca que se torna um convite para acdo voltada para a transformacdo. Em uma fala,
durante uma das reunides de domingo do Grupo de Pais e Amigos da Fundag&o, responsavel
pela hospitalidade comunitéria (Programa de Geragdo de Renda), o pesquisador realizou uma
intervencdo no mesmo sentido em que M. Santos expressou seu entendimento de que o lugar e
a vida social ttm como base a convivéncia da qual fazem parte a cooperacdo e o conflito.
Portanto, o conflito faz parte do cotidiano e deve ser trabalhado (e a agdo comunicativa se presta
a isso!), para que o dialogo e a cooperacdo possam prevalecer. M. Santos afirma:

No lugar - um cotidiano compartido entre as mais diversas pessoas, firmas e
instituices - cooperacdo e conflito sdo a base da vida em comum. Porque
cada qual exerce uma acdo propria, a vida social se individualiza; e porque a
contiguidade é criadora de comunhdo, a politica se territorializa, com o
confronto entre organizacdo e espontaneidade. O lugar é o quadro de uma
referéncia pragmética ao mundo, do qual lhe vém solicitacbes e ordens
precisas de agdes condicionadas, mas é tambhém o teatro insubstituivel das
paixdes humanas, responsaveis, através da a¢do comunicativa, pelas mais
diversas manifestacfes da espontaneidade e da criatividade (SANTOS,
2006, p. 218).

Milton Santos ainda indica a existéncia de uma “esfera comunicacional” na qual se da
a acdo dos pobres e o debate sobre as reivindicacdes. Tal acdo nem sempre se da de maneira
clara; as vezes o debate € ruidoso, para usar as palavras do autor. Durante a mesma reunido que
foi presenciada pelo pesquisador, pdde-se notar que, as vezes o debate é travado quando se nota
a dificuldade de falar e de se expressar de muitas familias, fazendo com que o siléncio sirva de
método para evitar o dissenso que permanece implicito, mas que mais cedo ou mais tarde
repercutird. A esfera comunicacional seria para M. Santos (2006) onde se da a reavaliacdo da

tecnoesfera e da psicoesfera. O autor cita o estranho “debate silencioso”:
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Por serem “diferentes”, os pobres abrem um debate novo, inédito, as vezes
silencioso, as vezes ruidoso, com as populacdes e as coisas ja presentes. E
assim que eles reavaliam a tecnoesfera e a psicoesfera, encontrando novos
usos e finalidades para objetos e técnicas e também novas articulagdes praticas
e novas normas, na vida social e afetiva. Diante das redes técnicas e
informacionais, pobres e migrantes sdo passivos, como todas as demais
pessoas. E na esfera comunicacional que eles, diferentemente das classes
ditas superiores, sdo fortemente ativos (SANTOS, 2006, p. 221).

Varios autores ja observaram que as comunidades e lugares nos quais a hospitalidade
comunitaria é valorizada e utilizada como recurso sdo também locus de movimentos sociais
que reivindicam direitos sociais. Assim é o caso da comunidade da Prainha do Canto Verde no
litoral do Ceara que reivindicava o direito de continuar habitando o lugar onde nasceram e
moraram a maior parte de suas vidas, embora ndo portassem 0s pap€is notariais para tanto;
assim também é o caso da comunidade de Silves no Amazonas que reivindicou o direito de
protecdo dos seus recursos naturais contra a exploragéo predatodria. Desta forma, o entendimento
da categoria “movimento social” deve ser parte indispensavel do entendimento da hospitalidade
comunitaria.

Qual a relagdo entre a agdo coletiva comunitaria e a valorizacdo da sua hospitalidade?
No caso de Nova Olinda, a Fundacdo Casa Grande surgiu de maneira espontanea e criativa. Os
atores relatam que a Fundacdo nasceu com a revitalizacao fisica das ruinas da casa grande de
fazenda, que foi a origem do proprio Municipio, e a criacdo do Memorial do Homem Kariri.
Nesse processo, as criangas foram atraidas pelo proprio movimento cotidiano de revitalizag&o,
elas queriam ajudar e brincar. Dai surgiu o problema para os fundadores: o que fazer para as
ocupar as criangas? Dai surgiram todo tipo de iniciativas como biblioteca, gibiteca, parquinho,
teatro, radio, TV etc. A partir dai a Fundacdo passou a ganhar notoriedade com o trabalho com
as criangas, comecaram a receber pessoas e realizar eventos cientificos e culturais. Dai surgiu
outro problema: onde hospedar os visitantes? A Unica opg¢do foi a casa dos moradores locais.
Com a experiéncia da hospedagem domeéstica, descobriu-se o que ha de especial nessa forma

de hospedagem e no prdprio jeito caririense de receber. Assim, descobriu-se que ha valor nisso
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tudo e que com isso poder-se-ia gerar renda e evitar o éxodo das familias, principalmente os
mais jovens, em busca de melhores condicdes.

M. G. Gohn procura verificar a existéncia de um paradigma latinoamericano nos estudos
dos movimentos sociais. A autora apresenta as diferencas histdricas, os principais pontos a
serem levados em conta sobre os movimentos latinoamericanos e apresenta a sua proposta
metodologica. A primeira proposta é conceitual; Gohn ([1997] 2007) assume o risco de
formular uma conceituacdo, longa e densa como a propria autora afirma. Para a autora,
movimentos sociais sao:

(...) agdes sociopoliticas construidas por atores sociais coletivos pertencentes
a diferentes classes e camadas sociais, articuladas em certos cenrios da
conjuntura socioecondmica e politica de um pais, criando um campo politico
de forca social na sociedade civil. As aclGes se estruturam a partir de
repertérios criados sobre temas e problemas em conflitos, litigios e disputas
vivenciados pelo grupo na sociedade. As ac¢Bes desenvolvem um processo
social e politico-cultural que cria uma identidade coletiva para o
movimento, a partir dos interesses em comum. Esta identidade é amalgamada
pela forca do principio da solidariedade e construida a partir da base
referencial de valores culturais e politicos compartilhados pelo grupo, em
espacos coletivos ndo-institucionalizados. Os movimentos geram uma série
de inovagBes nas esferas publica (estatal e ndo-estatal) e privada,;
participam direta ou indiretamente da luta politica de um pais, e contribuem
para o desenvolvimento e a transformacédo da sociedade civil e politica. Estas
contribuicdes sdo observadas quando se realizam analises de periodos de
média ou longa duracdo histdrica, nos quais se observam os ciclos de protestos
delineados. Os movimentos participam, portanto, da mudanga social historica
de um pais e o carater das transformacGes geradas podera ser tanto progressista
como conservador ou reaciondrio, dependendo das forgas sociopoliticas a que
estdo articulados, em suas densas redes; e de projetos politicos que constroem
com suas acgdes. Eles tém como base de suporte entidades e organizacdes da
sociedade civil e politica, com agendas de atuagdo construidas ao redor de
demandas socioecondmicas ou politico-culturais que abrangem as
problematicas conflituosas da sociedade onde atuam (GOHN, [1997] 2007, p.
251-252).

Percebe-se, com clareza, que o conceito da autora, ao tentar reunir as contribuicoes de
varios outros autores e paradigmas torna-se “longo e denso”, mas pode-se dizer que também
bastante Gtil. Coloca-se o exercicio de pensar as experiéncias da hospitalidade comunitéria
disponivel na escassa literatura sobre o tema por esta categoria “movimentos sociais”.

Obviamente que estas experiéncias se configuram como agdes sociopoliticas dada por atores
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sociais coletivos, conforme coloca Gohn ([1997] 2007); nédo estdo restritas a classes sociais
definidas, aparecem desde comunidades de pescadores como no caso do litoral do Ceara até
pequenos produtores rurais do interior de Santa Catarina; estes atores se articulam em um
cenario de conjuntura socioeconémica e politica muitas vezes de pressao do capital globalizado
(nacional ou internacional) e falta de apoio de oligarquias politicas regionais que ndo déo voz
a suas demandas, outras vezes de depressdo das atividades econémicas tradicionais, como no
caso do Acolhida na Colénia em Santa Catarina.

Claramente, a Fundagdo Casa Grande, em Nova Olinda, constituiu-se em um campo
politico de forga social na sociedade civil, pois parece haver uma rivalidade entre a propria
gestdo da Fundacdo e o governo municipal. Pode-se dizer que as comunidades que despertaram
para a valorizacdo de sua hospitalidade atuam no @mbito da sociedade civil, se firmam como
campo politico de forca social e também se estruturam a partir dos conflitos vivenciados. No
caso da Prainha do Canto Verde (CE) a questao da grilagem de suas terras tradicionais, no caso
do Acolhida na Colénia (SC) a depressdo econdmica e a pressao socioeconémica para éxodo
rural, no caso de Silves (AM) pela invasdo da pesca predatoria de larga escala. Em Nova Olinda
(CE) o embrido foi o conjunto dos aspectos sociais e econdmicos, presentes na maioria dos
municipios da Regido do Cariri: a seca, a estagnacdo econdmica, a dificuldade de trabalho, a
desvalorizagdo cultural, a exclusdo socioeconémica e geografica, o éxodo que divide as
familias, dentre outros.

De acordo com Gohn ([1997] 2007), a reunido em torno de problemas coletivos leva ao
desenvolvimento de uma identidade também coletiva e desse processo & que surgem a
criatividade e a inovacgdo. A valorizacao da hospitalidade comunitaria é exemplo dessa inovacao
e criatividade. Pode-se dizer que a valorizacdo da hospitalidade comunitaria surgida nesses

grupos excluidos — sua vontade ou necessidade de se mostrarem aos visitantes — esta inserida
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nas inovagdes sociais do movimento na esfera publica ou “esfera comunicativa”, tal qual
identificada por M. Santos.

A despeito de o termo “inovacdo” estar na moda, a valorizagdo da hospitalidade
comunitaria € uma inovacdo na agdo dos movimentos sociais que contribui para o
desenvolvimento e transformagao social?’. A inovagao, desse ponto de vista, é a valorizagédo da
hospitalidade e o aproveitamento de tal potencial por meio de uma organizacdo de forma
associativa ou cooperativa com base de suporte de outras organizacdes da sociedade civil tais
como as igrejas e as organizagdes ndo-governamentais.

Dessa forma, vé-se que a conceituacdo proposta por Gohn ([1997] 2007) é util para
analise da hospitalidade comunitaria. No entanto, para ponto de vista desta tese, 0 que € mais
interessante e que tem centralidade na proposta da autora séo, de um lado, os elementos e
categorias basicas identificadas, de outro, as categorias tedricas utilizadas pela autora no estudo
dos movimentos sociais. Esquematizam-se abaixo essas contribui¢fes da autora para o estudo

dos movimentos sociais na América Latina:

Quadro 8 - Elementos e categorias basicas dos movimentos sociais.

Demandas e reivindica¢des

Repertdrios das a¢des coletivas

Composicéo social

Ideologias
Internos -
Projetos
Arucula(;oes Identidade
internas
Organizagdo
Préaticas
Cenario sociopolitico e cultural
Externos Opositores

Avrticulagdes e redes externas
Fonte: Elaboragdo propria, 2015.

27 Neste sentido, aponta-se em um artigo publicado no livro O turismo como forca transformadora do mundo
contemporéneo (REZENDE, 2005) a necessidade de tornar o turismo uma atividade que vise ao social,
apresentando sua contribuicdo potencial ao desenvolvimento sustentavel quando organizado de forma solidéaria e
voltado aos objetivos de comércio justo e consumo ético.
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De fato, qualquer analise ndo se faz sem 0 uso de categorias que s&o como que
pereciveis, passiveis de superacgao historica e espacial, e variam segundo os paradigmas teoricos
adotados. As categorias pre-existem ou sdo criados pela investigagdo. Fundamentam-se em
conceitos preexistentes ou d&o origem a novos conceitos (GOHN, [1997] 2007, p. 263).

Dessa maneira, a autora também propde as categorias tedricas principais para a anélise
dos movimentos sociais na América Latina onde predominam 0s movimentos de tipo popular.
As categorias teoricas propostas sdo: participacao, experiéncia, direitos, cidadania, exclusao
social e identidade coletiva (GOHN, [1997] 2007, p. 263-266).

Segundo Gohn ([1997] 2007, p. 264) a participagdo € uma nog¢do, categoria ou conceito
presente nas ciéncias sociais da América Latinha desde seu mais remoto desenvolvimento. E
uma formulagdo classica na teoria da acdo social bastante utilizada no sentido de “participacédo
da sociedade civil” no contexto dos regimes militares ditatoriais na América Latina nos anos
1970 e 1980. A participagdo era trabalhada enquanto “imperativo nas relagdes sociais vigentes,
como forma de democratizar o Estado e seus aparelhos” (GOHN, ([1997] 2007, p. 264) e se
tornou o principal mote a se articular no repertorio das demandas dos movimentos sociais.

Posteriormente, esse mote foi apropriado até mesmo pelo discurso politico conservador
e tornou-se jargdo no ambito das politicas publicas. No caso da Fundacdo Casa Grande, em
Nova Olinda é possivel observar como a gestdo interna baseia-se na participa¢do ndo sé dos
alunos, mas de pais e amigos que sdo 0s principais atores da hospitalidade comunitaria l&
existente, pois séo eles que, engajados com os objetivos da Fundagéo, abrem suas casas para
receberem os amigos longinquos. Mas néo s6. A Fundagdo também se insere no contexto de
incentivo das mais diversas a¢des, plano e politicas nacionais, estaduais e privadas de incentivo
a movimentos sociais para intervirem na realidade.

Outra categoria tedrica proposta por Gohn ([1997] 2007, p. 265) € a experiéncia, vista

como “depositaria de forcas e energias, motivadoras da a¢do, do fazer politico dos individuos”.
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Na experiéncia, entra em jogo a cultura politica do grupo, “fermento gerador da consciéncia e
da organizagdo dos sujeitos na historia” (GOHN, [1997] 2007, p. 265). Em termos de
experiéncia, a Fundagdo Casa Grande acumula a¢des desde 0 ano de 1992 — quase um quarto
de século de experiéncia — com a restauracao da casa grande da Fazenda Tapera, nucleo de onde
se formou a vila, posteriormente Municipio de Nova Olinda.

Categoria oriunda do universo liberal, segundo Gohn ([1997] 2007), os “direitos”
partem do sentido de que as reivindica¢es dos movimentos séo parte de toda uma formulagéo
juridica de que sdo exemplos os direitos da pessoa humana, os direitos civis e os direitos sociais.
Esta diretamente relacionada a outra categoria: cidadania. Essa categoria, por sua vez, também
resgatada do ideario liberal, a cidadania envolve os debates sobre a situacdo social das pessoas
excluidas (ou precariamente incluidas) de um padrédo de vida minimo para a dignidade humana.
A Fundacdo Casa Grande em Nova Olinda trabalha essas questdes quando visa a formacéo
infantil e a profissionalizacdo de criancgas e jovens, procurando garantir educacao para a vida
cidadd, um direito social, assim como 0 acesso a cultura, outro direito social.

Outra categoria proposta por Gohn ([1997] 2007) ¢é a exclusdo social que partiu das
analises marxistas sobre o exército de reserva e a marginalidade estrutural expandindo-se para
a analise dos processos que levam a situagdo de exclusdo e as formas de resisténcia encontradas
pelos excluidos. “Pode-se dizer que exclusdo e resisténcia sdo categorias e, a0 mesmo tempo,
codigos culturais dos movimentos latino-americanos” (GOHN, [1997], 2007, p. 266). A regido
do Cariri, enquanto parte do semidrido brasileiro vive a experiéncia da marginalidade

estrutural®® e o éxodo dos mais jovens para as grandes cidades, principalmente Sdo Paulo. Desta

28 *No Semiarido, vivem quase 21 milhdes de pessoas, destacando que mais de 9 milhdes (44%) pertencem & zona
rural, onde se encontram os mais pobres, com indices de qualidade de vida muito abaixo da média nacional. Sua
densidade demografica de 21,5 hab/km?2 ndo parece alta quando comparada com a média nordestina que é de 28
hab/km?, contudo, tomando por base outras regides semidridas no mundo, apresenta-se como uma das mais
elevadas. Como principais caracteristicas climaticas destacam-se as temperaturas médias elevadas, a alta
evapotranspiragao (evaporagao potencial de até 3.000 mm/ano) e precipitagdes médias anuais inferiores a 800 mm,
extremamente irregulares e concentradas, gerando os periodos de chuvas e estiagens. Existe a caracteristica de ma
distribuicéo dessa chuva no tempo e no espaco geografico” (OBERHOFER; SCHISTEK; SANTOS, 2007, p. 12).
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forma, o trabalho da Fundacdo enquadra-se como resisténcia ao processo de marginalizacdo
quando busca alternativas para que as pessoas permane¢am em Nova Olinda com qualidade de
vida e dignidade.

A Ultima categoria identificada por Gohn ([1997] 2007) é a identidade coletiva, sem a
qual ndo ha condigBes para o surgimento dos movimentos sociais. Com a Fundacdo Casa
Grande em Nova Olinda tem-se um esforco de construcao de uma identidade coletiva vinculada
a ancestralidade indigena Kariri e a valorizacdo dela conjuntamente com a valorizacao do lugar,
a Regido Cariri (que no discurso comunicativo ndo coincide com as microrregides e
mesorregides do sistema normativo estatal) e a caririensidade (sentimento de pertenga do
habitante do Cariri).

Assim, pretende-se analisar mais a fundo se a hospitalidade comunitaria pode ser melhor
compreendida por meio destes elementos basicos e categorias tedricas propostos pela autora.
Ao analisar-se 0 movimento social no qual surgiu e esta inserido o processo de valorizagéo da
hospitalidade comunitaria entender-se-4 melhor o surgimento da identidade coletiva que gerou
0 processo de inovacao, base do aproveitamento social da hospitalidade enquanto valor (capital
social ou capital cultural?).

Gohn ([1997] 2007) também busca identificar os tipos de movimentos sociais,
agrupando-os em cinco: 1) movimentos construidos a partir da origem social da instituicédo
gue apoia ou obriga seus demandatarios, 2) movimentos sociais construidos a partir de
caracteristicas da natureza humana: sexo, idade, raca e cor, 3) movimentos sociais
construidos a partir de determinados problemas sociais, 4) movimentos sociais construidos
em funcdo de questbes da conjuntura das politicas de uma nacdo (socioeconémica, cultural,
etc.) e 5) movimentos sociais construidos a partir de ideologias. Sob essa tipologia, a Fundacéo
Casa Grande pode ser entendida enquanto um movimento social que busca a solucdo para

problemas sociais especificos como a exclusdo social, a desvalorizagdo cultural do Cariri, a
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falta de acesso a cultural em geral, a demanda pela comunicacdo social local, o &xodo em busca
de melhores condicdes de trabalho.

Em seus 24 anos de existéncia, a Fundagdo Casa Grande é uma instituicdo consolidada
que vive, obviamente, os problemas trazidos pela cristalizagcdo de um movimento em estruturas
institucionais. M. Santos traz uma recomendagdo importantissima no que tange a cristalizacéo
dos movimentos em instituicdes, as quais, segundo ao autor, ndo devem subjugar sua vinculagéo
com o cotidiano das pessoas:

Na realidade, uma coisa sdo as organizagGes e 0s movimentos estruturados e
outra coisa é o proprio cotidiano como um tecido flexivel de relagdes,
adaptavel as novas circunstancias, sempre em movimento. A organizagao
é importante, como o instrumento de agregacdo e multiplicagdo de forcas
afins, mas separadas. Ela também pode constituir o meio de negociacédo
necessario a vencer etapas e encontrar um outro patamar de resisténcia e de
luta. Mas a obtencéo de resultados, por mais compensadores que parecam,
néo deve estimular a cristalizacdo do movimento, nem encorajar a repeticdo
de estratégias e taticas. Os movimentos organizados devem imitar o cotidiano
das pessoas, cuja flexibilidade e adaptabilidade lhe asseguram um auténtico
pragmatismo existencial e constituem a sua riqueza e fonte principal de
veracidade (SANTQOS, 2000, p. 66).

Com isso, estd colocado um desafio para a Fundacdo Casa Grande que é a manutencao
da flexibilidade e adaptabilidade que sdo as caracteristicas que geram a riqueza e vinculagéo
com o “mundo da vida” das pessoas. Em que pese, a Fundacéo esteja no momento de priorizar
entrega de resultados para a comunidade através do seu Programa de Empreendedorismo Social
(criacdo de empresas locais com vistas a evitar os vazamentos de recursos — 0s chamados
leakages). Em seguida, apresentar-se-4 a metodologia da pesquisa de campo feita em Nova

Olinda (CE).
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7 AMETODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa cientifica faz parte do rol das atividades produtoras de saber. Esse rol de
atividades é variado e ndo se pode considerar a ciéncia como unica forma de producdo de
conhecimento. Ela é mais uma. O conhecimento é o processo pelo qual as pessoas intuem,
apreendem e depois expressam a realidade. A producdo de conhecimento cientifico € um
fendmeno de aproximagdes sucessivas da realidade combinando teoria e dados empiricos.
Nesse sentido, a metodologia é o caminho e o instrumental proprio para a apreensdo da
realidade de maneira cientifica.

A ciéncia praticada pelos gedgrafos ndo deve, de acordo com Relph (1976), se afirmar
sob um pretenso distanciamento entre o pesquisador e 0 objeto de pesquisa. Relph (1976)
explica, com base em outros autores, que:

(...) ageografia ¢ inicialmente uma experiéncia profunda e imediata do mundo
que é preenchida com significado e como tal é a propria base da existéncia
humana. Enquanto a ciéncia geogréafica pode adotar um ar de distanciamento,
(...) “é necessario entender a geografia ndo como algum sistema fechado onde
0s homens se submetem a observa¢do como insetos em um laboratério, mas
como o meio pelo qual o0 homem percebe sua existéncia a medida em que a
Terra é um aspecto essencial de seu destino’ (RELPH, 1976, p. 5).

O conceito de “lugar” se baseia no entendimento da Geografia como “uma experiéncia
profunda e imediata do mundo”, tal é a concepc¢éo de Relph (1976). Nesta tese, partiu-se do
conceito de lugar como o mais adequado para a investigagdo da hospitalidade comunitéria e,
sendo assim, ndo pode-se ignorar a vinculagdo do conceito de lugar com uma epistemologia
fenomenoldgica. “O lugar frequentemente tem sido implicitamente identificado como a

caracteristica essencial dos fundamentos fenomenoldgicos da geografia” (RELPH, 1976, p. 5).
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Embora, entende-se que a fenomenologia e suas técnicas enriqueceriam as analises
sobre o lugar de pesquisa, ndo foi possivel utilizar-se delas conquanto seria necessario abdicar
das contribuic@es tedricas estudadas antes de ir a campo. A fenomenologia pressupde que 0s
fendmenos falem por si proprios sem leituras precedentes ou teorias embasadoras. Embora,
quando da ida a campo o pesquisador tenha identificado que a fenomenologia pudesse
contribuir ndo era mais possivel realizar uma “limpeza” dos conceitos e teorias assimilados em
toda uma trajetéria académica, tal qual se preconiza nas teorias dessa episteme. Nao obstante,
conceitos como o de lugar, advindos da contribui¢do fenomenolodgicas a geografia foram muito
Uteis para a explicagdo do fendbmeno, mesmo tendo-se adotado no geral, uma perspectiva critica.

Relph (1976) explica que a medida que a Geografia avanca no processo de afirmacédo
como ciéncia, ela se distanciou de suas fontes de significado, que para o autor, sdo de natureza
fundamentalmente fenomenoldgicas. Assim, Relph preconiza que a Geografia mantenha suas
bases fenomenoldgicas. Para o autor:

(...) pouco de essencial foi feito das interconexdes entre as bases
fenomenoldgicas da geografia e o conhecimento geogréfico formal que sdo
manifestos no lugar; ao contrério, as tentativas de clarificar o conceito de lugar
usualmente resultaram em alguma tensdo ou confusdo entre a definicdo e a
experiéncia (...). Existiu uma real possibilidade de a geografia resolver esta
tensdo que foi abandonar-se a ciéncia e dessa forma perder contato com suas
fontes de significado. E precisamente esta perda de contato e esta divisdo que
foram enfatizadas por um nimero de filésofos da fenomenologia (RELPH,
1976, p. 5).

Relph (1976) denuncia o afastamento da ciéncia geografica do que é mais essencial na
relacdo do ser humano com o mundo: o sentimento humano com relagdo ao entorno imediato
onde vive. O autor reclama que a ideia do lugar como experiéncia direta dos individuos com o
mundo vivido e sua impossibilidade de incorporacdo pela dita “geografia formal”. Assim, a
fenomenologia é que deveria carregar a responsabilidade de unir a geografia as bases esséncias:
as relagdes das pessoas com seus entornos ambientais. Para o autor:

Em resumo, enquanto a geografia cientifica pode ser entendida como uma
resposta ao nosso envolvimento existencial no mundo, ela é, no entanto,
distanciada do mundo vivido na tentativa de fazer o homem, o espago e a
natureza objetos de investigacdo. Além disso, enquanto lugar ¢é
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frequentemente considerado como um conceito geografico formal, qualquer
exploracdo a respeito de lugar como um fenémeno de experiéncia direta
ndo pode ser empreendida nos termos da geografia formal nem pode ela
mesma exclusivamente constituir parte de tal geografia. Ela deve, ao
contrario, estar preocupada com toda a gama de experiéncias por meio das
quais nds todos sabemos e fazemos lugares e entdo pode estar confinada pelos
limites de nenhuma disciplina formalmente definida (RELPH, 1976, p. 6,
grifo nosso).

Com isso, Relph deixa claro a existéncia de uma contradi¢cdo na geografia. O conceito
de lugar é usado como um conceito formal. Mal utilizado, segundo o autor. Pois, para ele ha
uma impossibilidade de que qualquer conhecimento com base fenomenoldgica sobre os homens
e seus lugares esteja sob o guarda-chuva confinante e disciplinar da geografia ou de qualquer
outra disciplina.

Nessa tese, acredita-se que essa contradi¢ao nao foi resolvida, onde situa-se sua extrema
fragilidade. Embora tenha se insinuado a proposta de uma geografia da hospitalidade voltada
para a investigacao sobre a proximidade humana, tendo por base a critica de Relph, tal estudo
deveria ter se apoiado em metodologias fenomenoldgicas e jamais poderia se identificar nos
quadros de uma geografia formal. Ai reside a impossibilidade dessa geografia da hospitalidade
enquanto embrido de uma geografia da proximidade humana, conforme proposta por Baptista
(2005).

No entanto, admite-se a importancia da metodologia fenomenolégica no intuito de
apreender o “mundo vivido”. Admite-se também a dificuldade de trabalho, por parte do
pesquisador, com as técnicas da fenomenologia. E ainda, admite-se também a falha no sentido
de que nessa tese ndo foi possivel nem mesmo agregar a utilizacdo de uma técnica
fenomenoldgica com outras técnicas buscando uma metodologia dual, tal qual parecem propor
os analistas de Habermas ([1983] 2012) e de Mauss ([1925] 2013).

Relph procura desenvolver métodos da fenomenologia na busca de uma geografia que
preze a indivisibilidade da experiéncia humana com relacdo ao mundo vivido e ao lugar. Relph

(1976) explica a sua abordagem:
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A abordagem que adoto deriva em grande parte de métodos
fenomenologicos. Esses procedem da aceitacdo de ambos, inteireza e
indivisibilidade da experiéncia humana, e do fato de que o significado definido
pelas intengdes humanas é central para toda nossa existéncia. O mundo-
vivido e sua geografia sdo, entdo, tidos como sendo irrefutaveis e
profundamente humanos e significativos; e o lugar pode ser abordado com
0 menor nimero possivel de pressuposicoes possiveis relativos ao seu carater
ou forma, pois ele é reconhecido de inicio como tendo uma série de
identidades e significancias, tdo grande como o alcance da consciéncia
humana de lugar (RELPH, 1976, p. 7, grifo nosso).

Com todas as deficiéncias admitidas, acredita-se na importancia de uma geografia do
mundo da vida, uma geografia da proximidade humana ou uma geografia da hospitalidade que
€ 0 que se busca ao tentar compreender tedrica e empiricamente a existéncia da hospitalidade
comunitaria. A geografia do mundo vivido de Relph (1976) equivale a uma geografia da critica
do cotidiano moderno, ou seja, uma geografia critica da vida cotidiana colonizada pelo mercado
e pelas normas — pelo “sistema”.

Conforme preconizou Lefebvre (1991), qualquer analise da vida cotidiana ndo podera
estar afastada de teses sobre o conjunto da sociedade. “A critica da vida cotidiana implica, pois,
concepcdes e apreciagdes em escala de conjunto social” (LEFEBVRE, 1991, p. 34). A andlise
do conjunto da sociedade, entretanto, ndo deve abstrair a individualidade ou mesmo as relagdes
interpessoais. Lefebvre também parece advogar para uma metodologia que consiga conciliar a
analise social com a pesquisa sobre aspectos da individualidade. Para o autor:

Além do mais, enquanto reflexdo sobre uma realidade parcial da vida social —
a cotidianeidade -, mas porque ela considera reveladora essa realidade parcial,
a analise ndo podera dispensar teses nem hipoteses sobre o conjunto da
sociedade. O mesmo acontece com cada pesquisa tedrica. Cedo ou tarde ela
se liga a uma concepcdo geral da sociedade, do “homem” ou do mundo. Se
ndo partimos do conjunto e do global — o que parece correto do ponto de vista
metodoldgico —, acabaremos chegando 14, salvo se pretendemos permanecer
voluntariamente ao nivel do parcial, dos fatos e dos conceitos mal ligados
teoricamente (por uma teoria). A critica da vida cotidiana implica, pois,
concepcOes e apreciacGes em escala de conjunto social. Ela conduz a isso. E
ndo pode deixar de ligar-se a varidveis estratégicas: a uma estratégia do
conhecimento e da acdo. Em todo caso, isso ndo significa que o0s
procedimentos tedricos e praticos venham a fazer abstracdo completa da
individualidade ou do autor ou do leitor. O autor assume uma
responsabilidade pessoal nesta série de operacOes. Ele ndo empurra para
nenhuma outra pessoa as implicagdes e riscos, inclusive o risco do erro. E ndo
se compromete a deixar de lado o humor ou a ironia, a estacionar no “sério”,
que é visto como atributo da cientificidade. Ele se questiona ao questionar
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outros além de si mesmo, e suas atitudes e sua seriedade ou falta de seriedade
(LEFEBVRE, 1991, p. 34-35).

Como conciliar uma abordagem fenomenoldgica com algum entendimento de ordem
socioldgica? Tanto a teoria da dadiva de Mauss ([1925] 2013) quanto a teoria comunicacional
da sociedade de Habermas ([1929] 2012) buscam ao seu modo a conciliagdo entre objetividade
e subjetividade na producdo de conhecimento. Caillé (2000) entende que a obra de Mauss
([1925] 2013) foi uma resposta ao conflito entdo vigente nas Ciéncias Sociais: 0 embate entre
0 individualismo e o holismo metodoldgicos. A “via da dadiva” permitiria fugir do
individualismo metodolégico (que entende a realidade por meio do estudo do interesse e do
comportamento dos individuos) e também do holismo metodoldgico (que entende a agdo
individual enquanto atualizacdo de uma totalidade pré-existente).

Habermas ([1929] 2012), por sua vez, com sua teoria comunicacional da sociedade,
rejeitou as compreensdes cientificistas, positivistas e funcionalistas da ciéncia. A tese de
Habermas é que a racionalidade primeira da sociedade seria a racionalidade comunicativa, ou
seja, aquela que resulta da interacdo entre as pessoas, da argumentacgéo e da busca de consenso.
E nega a racionalidade instrumental como “natural” ou “primordial” e desenha um método no
qual a intersubjetividade do entendimento (comportamento das pessoas) se complementa com
a objetividade de uma observacao da sociedade. Seu objetivo, entdo, é entender a racionalidade
societaria como fruto da interacdo entre individuos, o que representa, segundo os estudiosos de
sua obra, um dualismo metodoldgico.

Nessa tese, adota-se o conceito de lugar como mais adequado para dar conta de nosso
fendmeno. Além disso, também se adota tanto da teoria maussiana multidimensional da acao
quanto a teoria da acdo comunicativa habermasiana para a compreensdo da hospitalidade
comunitaria. E, mais além, admite-se que o entendimento da hospitalidade comunitéria,
enquanto inovagao surgida do processo de criagcdo de identidade coletiva de um movimento

social, precisa unir as abordagens micro e macro, tal qual propde M. G. Gohn:
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A tendéncia predominante nos anos 90, na analise dos movimentos sociais,
tem sido unir abordagens elaboradas a partir de teorias macrossociais a
teorias que priorizam aspectos micro da vida cotidiana, por meio de conceitos
que fazem mediac¢des sem excluir uma ou outra das abordagens. Sabemos que
a divisdo entre teorias da acdo (micro) e teorias estruturais (macro) marcou a
producéo e o debate tedrico nos Gltimos vinte e cinco anos. A micro e a macro
teoria, vistas de forma isolada, sdo tidas como insatisfatérias porque seus
contetidos bésicos, agao e estrutura, precisam ser articulados. Argumenta-se
gue se necessita de uma teoria que busque a sintese e ndo uma que insista na
polémica (GOHN, [1997] 2007, p. 337).

Nesse sentido, buscou-se com a prepara¢do de uma pesquisa de campo com metodologia
qualitativa, captar aspectos tanto subjetivos quando objetivos, embora, acreditava-se que uma
abordagem fenomenoldgica contribuiria no aprofundamento de aspectos subjetivos muito
presentes no fendbmeno. Com uma pesquisa qualitativa, conforme entende Follari (2008, p. 89),
se estuda a mediagdo simbdlica, aspecto pouco levado em conta pelos positivistas e — a sua
maneira — pelos estruturalistas. Para Follari (2008), ao utilizar-se a abordagem qualitativa
recupera-se o espaco das subjetividades as quais escapam da mera observacéo e das tradicionais
metodologias de enquete e questionarios. Para o autor, é necessario capturar a dimensao
especifica onde o humano se tipifica como tal, trabalho muito bem feito pelo paradigma

fenomenoldgico.

7.1 Abordagem qualitativa

Sao muitas as interpretagdes e entendimentos sobre a pesquisa qualitativa, no entanto,
atualmente se da relevancia ao emprego do termo “abordagem qualitativa”. A pesquisa
qualitativa é necessaria quando o interesse do pesquisador nao esté focalizado apenas em contar
0 nmero de vezes que uma variavel aparece, ela responde a questfes muito particulares e se

preocupa com a andlise da realidade sob variaveis ndo quantificaveis.
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Oliveira (2013, p. 37) conceitua a abordagem qualitativa como um processo de reflexao
e andlise da realidade por meio de métodos e técnicas para a compreensdo do objeto de estudo
em detalhe, em seu contexto histdrico e/ou sua estruturacdo. Com base em Oliveira (2013, p.
38-39) as principais caracteristicas da pesquisa qualitativa sdo: a realidade como fonte de dados
direta, o pesquisador enquanto instrumento fundamental ndo submetido a uma pretensa
neutralidade ideoldgica, o carater descritivo, a preocupagdo com os significados que as pessoas
d&o as coisas e a sua vida e a aproximagdo em direcdo a um enfoque mais indutivo (do singular
para o geral).

Pode-se afirmar que a abordagem qualitativa ndo somente a mais adequada para o
objetivo de apreender caracteristicas do lugar da hospitalidade na vida cotidiana tal qual em
Relph (1976) mas também aquilo que Mauss ([1925] 2013) chamou de hospitalidade baseada
na dadiva, ou seja, uma sociabilidade priméria, mas também para a tentativa de captar
caracteristicas — tal qual em Habermas ([1983] 2012) — do “mundo da vida” e da racionalidade
comunicativa da hospitalidade comunitaria. A abordagem qualitativa também é til no estudo
dos movimentos sociais, a que a hospitalidade comunitaria esta ligada.

De acordo com Demo (2001, p. 33), em metodologia todo dado é construto, inclusive o
dado empirico, ou seja, aquele que se retira da realidade pelo emprego de métodos e técnicas.
Desta forma, os dados sdo resultado de multiplas determinaces teoricas e ideoldgicas que ndo
sdo negadas, mas afirmadas como o diferencial na abordagem qualitativa. De fato, quando o
pesquisador foi a campo, ja tinha em mente que o objetivo era observar se as teorias estudadas
serviam para a analise da realidade da hospitalidade comunitaria. Demo (2001) afirma ainda
que cientifico ndo é o que pode ser verificado — nem mesmo os positivistas pensam dessa forma
— mas 0 que se mantém “discutivel”. A abertura a discussdo, ao debate, segundo o proprio
Habermas ([1983] 2012) é umas premissas do processo de construcdo comunicativa do

conhecimento.
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Para Demo, “a rota qualitativa, sem desprezar a quantitativa, aposta em consensos
possiveis e provisorios” (DEMO, 2001, p. 33). Observa-se, claramente, como a producéo de
conhecimento pela abordagem qualitativa se aproxima tanto da oposi¢do maussiana a uma
perspectiva utilitarista da ciéncia quanto da ideia de producéo de saber a partir da racionalidade
comunicativa habermasiana, na qual a comunicagdo intersubjetiva entre as pessoas, a
argumentacao e 0 consenso sdo centrais.

Esta tese, enquanto uma pesquisa social critica, tem caracteristicas que sdo mais bem
registradas pelo emprego das técnicas de pesquisa de abordagem qualitativa. De fato,
Deslauriers e Kérisit (2008, p. 129-130) afirmam que a pesquisa qualitativa mostra sua utilidade
e superioridade para o trabalho com temas que ndo podem ser investigados de modo
experimental e objetivam aprofundar processos ou fendbmenos complexos etc. A pesquisa de
campo em Nova Olinda (CE) com abordagem qualitativa, pretende aprofundar os conceitos
disponiveis sobre o fenémeno TBL/TBC/TC avancando no conhecimento da hospitalidade
comunitaria.

Ademais, a pesquisa qualitativa € mais adequada para o estudo do cotidiano e do
ordinario. Isto é importante, pois a hospitalidade comunitaria, caso a tese seja verdadeira, é
vinculada ao cotidiano e ao chamado “mundo da vida” habermasiano. Segundo Deslauriers e
Kérisit (2008, p. 130-131) a abordagem qualitativa enfatiza a proximidade social, todos 0s
lugares e momentos em que a relacdo social toma forma, a exuberancia da vida cotidiana, a
marginalidade, 0s momentos nos quais emerge o sentido de fendmeno social.

Deslauriers e Kérisit (2008, p. 142-143) ainda afirmam que nem todas as pesquisas tém
envergadura para produzir uma teoria, objetivo ultimo da coleta e analise de dados. A maioria
dos estudos, afirmam os autores, se resume a propor conceitos, o que ndo deixa de ser um valor

para um trabalho teérico. Muito longe de produzir qualquer tipo de teoria mais abrangente, este
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projeto de tese busca propor um conceito enguanto contribuicdo tedrica: o conceito de
hospitalidade comunitaria, algo que possa contribuir para uma geografia da hospitalidade.

No entanto, de acordo com as caracteristicas da pesquisa qualitativa, é preciso uma
pesquisa de campo, pois se trata de ir a realidade e retirar dela os dados necessarios. A pesquisa
qualitativa enfatiza o campo ndo apenas como reserva de dados, mas como fonte de novas
questdes. O pesquisador deve ir a campo nao sé para encontrar respostas para suas questoes,
mas também para descobrir novos fatos advindos do contato direto com o vivido e com as
pessoas (DESLAURIERS, KERISIT, 2008, p. 147-148). Ir ao campo permite a interagio com
as pessoas e com seus “mundos da vida”. Neste sentido, Schwant (2006, p. 207) afirma que o
trabalho do pesquisador qualitativo permite que o “mundo da vida” do outro venha a tona de
forma mais completa. Demo (2001, p. 34) afirma que:

O analista qualitativo observa tudo, o que é ou ndo dito: os gestos, o olhar, o
balancar da cabega, 0 meneio do corpo, 0 vaivém das méaos, a cara de quem
fala ou deixa de falar, porque tudo pode estar imbuido de sentido e expressar
mais do que a propria fala. Pois a comunicagdo humana é feita de sutilezas,
ndo de grosserias. Por isso é impossivel reduzir o entrevistado a objeto
(DEMO, 2001, p. 34).

As pesquisas qualitativas em geral tém trés fases: 1) uma fase exploratdria, na qual o
pesquisador toma contato com a realidade e com os “pesquisados”; 2) o trabalho de campo em
si, ou a fase de envolvimento, na qual se aprofunda a partilha de conhecimento com o0s
pesquisados e a observagdo de seus comportamentos e atitudes, coletando-se dados; e 3) fase
final, onde se realiza a analise dos dados (SILVA; SILVEIRA, 2002, p. 138). Ndo se pode
esquecer, obviamente, de retribuir aos grupos pesquisados, a gentileza e a hospitalidade de se
deixarem ser investigados. Dessa forma, uma ultima fase deve ser a devolucdo dos resultados

da pesquisa ao grupo social alvo do estudo.
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7.2 A pesquisa de campo

N

Um dos objetivos especificos desta tese era, conforme mencionado a introducéo,
evidenciar, por meio de um estudo de campo no Municipio de Nova Olinda, Estado do Ceara
os contornos fundamentais da compreenséo critica sobre a hospitalidade comunitéaria que se
desenvolveu longamente na parte tedrica ja apresentada, a partir da demonstracéo de elementos

concretos do referencial empirico.

Fotografia 1 — Vista de Nova Olinda

prar— HLW,_ s el
Fonte: http://mapio.net/. Acessado em 25/8/2016.
Desta maneira, delinearam-se alguns apontamentos acerca dos cuidados metodolégicos
tomados para a pesquisa de campo. Inicialmente, é preciso deixar claro que a escolha desse
recorte geografico se deveu ao reconhecimento social e também académico das atividades
desenvolvidas pela Fundagdo Casa Grande — Memorial do Homem Kariri, principalmente no

que tange a valorizagdo da cultura local e a préatica da hospitalidade comunitaria.
De forma exploratoria, foi verificado que ja existe literatura publicada anteriormente,

seja em passagens de livros seja em artigos publicados em periddicos, que trazia indicios de
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que o projeto de hospedagem familiar que é desenvolvido em Nova Olinda (CE) pela Fundagéo
Casa Grande teria as caracteristicas da hospitalidade comunitaria que era necessario demonstrar
empiricamente 2 30 31 32,

No mapa que segue, Figura 7, verifica-se a localizacéo geografica do Municipio de Nova
Olinda em relagdo ao Estado do Ceard bem como a localizacdo do Municipio na Mesorregido
do Sul Cearense e na Microrregido do Cariri. Estas escalas geograficas apresentadas no mapa
sdo representacdes do chamado nomoespaco, espago da norma, manifestacdo da geografia
politica consolidada. No entanto, na maioria das vezes que houver citada nesta tese,
principalmente a partir da secdo que contém os dados de campo, a Regido do Cariri, é
importante saber que nem sempre o referido seja a Microrregido do Cariri. E dizer, que na
maioria das vezes as citacdes da Regido do Cariri referem-se um genoespago que ndo coincide
com 0 nomoespago; em outras palavras, o Cariri que € citada nas falas deve ser entendido como
um espaco que é definido pelas tradi¢Ges culturais da regido, trata-se de uma delimitagdo do
“mundo da vida” e ndo do mundo das normas. Essa delimitagdo cultural perpassa o territorio

dos Estados do Ceard, Paraiba, Pernambuco e Piaui.

2 Em artigo de 2011, intitulado “Rede de territorios solidarios e turismo de base local no Ceara — Brasil”,
Coriolano e Barbosa identificam no Ceara, algumas comunidades que se articulam pela Rede Cearense de Turismo
Comunitario- REDETUCUM para fortalecer e dar visibilidade as experiéncias de turismo comunitério do estado,
dentre essas, a hospedagem domiciliar de Nova Olinda (CORIOLANO; BARBOSA, 2011).

%0 Coriolano, Aratjo, Vasconcelos et al. (2009, p. 262-270) dedicam 8 paginas do livro “Arranjos produtivos locais
do turismo comunitario: atores e cenarios em mudanca” & Fundagdo Casa Grande. Para os autores, a iniciativa
desenvolvida “significa um nucleo de singularidades de uma pratica turistica diferenciada que revela significados
culturais, construido com base nas relagbes de amizades entre produtores e consumidores; residentes e turistas;
confronta novos valores que a convivéncia de uma experiéncia desse tipo demanda com os do puro consumo
capitalista. Trata-se de um caminho do fazer diferente, da experimentagdo, mudando as relagdes, construidas na
solidariedade e na sustentabilidade que sdo os parametros do turismo comunitario”.

31 Em 2009, o Ministério do Turismo publica um livro de coletinea de artigos sobre turismo de base comunitaria
gue contém também textos explicativos sobre cada um dos 50 projetos selecionados para financiamento por meio
do Edital de Chamada Publica n° 0012008. Nessa obra consta as paginas 411 e 412 o projeto “Promogdo do
turismo social e cultural de base comunitaria no Sertdo do Cariri” cujo proponente foi a Fundacéo Casa Grande —
Memorial do Homem Kariri (BARTHOLO; SANSOLO; BURSZTYN, 2009, p. 411-412).

32 Na obra “O turismo nos discursos, nas politicas e no combate a pobreza” de 2006, o trabalho de valorizagdo da
cultura local e a hospedagem domiciliar provida pela Fundagdo Casa Grande é reconhecido enquanto
“administrados pelos proprios moradores” (CORIOLANO, 2006, p. 211).
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Figura 7 — Mapa de localizacdo
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Fonte: Elaboragdo propria com shapefiles da malha municipal do Censo 2000, disponibilizados pelo IBGE -
disponivel em http://mapas.ibge.gov.br, 2016. Acessado em 1%6/16.
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No entanto, na dimensdo geopolitica e enquanto nomoespago, 0 Municipio de Nova

o status de médio desenvolvimento humano.

Olinda (CE) esta localizado na Microrregido do Cariri, Estado do Ceara. Ele possui 14.256
habitantes, segundo o Censo 2010. O Municipio tem somente 14% da populagdo ocupada

formalmente e indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) de 0,625, ou seja, tem

O rendimento médio mensal das familias da &rea urbana do Municipio é de R$ 1.125,62

demogréficos e socioecondmicos do Municipio.

Tabela 2 - Sintese das informagdes do Municipio de Nova Olinda - CE

Area da unidade territorial 284,401 km?2
Estabelecimentos de Saude SUS 7 estab.
Matricula - Ensino fundamental - 2012 2.282 mat.
Matricula - Ensino médio - 2012 679 mat.
NUmero de unidades locais (Empresas) 213 unidades
Pessoal ocupado total 2.029 pessoas | (14%)
PIB per capita a precos correntes - 2013 6.537,35 reais
Populacéo residente 14.256  pessoas
Populacéo residente — Urbana 9.096 pessoas | (68%)
Populagéo residente — Rural 4.560 pessoas | (32%)
Populacéo residente - Homens 7.020 pessoas | (49%)
Populacéo residente - Mulheres 7.236 pessoas | (51%)
Populacéo residente alfabetizada 10.216  pessoas | (72%)
Populacéo residente que frequentava creche ou escola 4.909 pessoas
Populacéo residente, religido catélica apostdlica romana 12.677  pessoas | (89%)
Populacéo residente, religido evangélicas 1.167 pessoas | (8%)
Valor do rendimento nominal médio mensal dos domicilios
particulares permanentes com rendimento domiciliar, por situacdo do | 684,18  reais
domicilio - Rural
Valor do rendimento nominal médio mensal dos domicilios
particulares permanentes com rendimento domiciliar, por situacdo do | 1.125,62 reais
domicilio - Urbana
Valor do rendimento nominal mediano mensal per capita dos .

. . 1275 reais
domicilios particulares permanentes - Rural
Valor do rendimento nominal mediano mensal per capita dos .

. . 205,5 reais
domicilios particulares permanentes - Urbana
indice de Desenvolvimento Humano Municipal - 2010 (IDHM 2010) | 0,625

Fonte: IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (http://cod.ibge.gov.br/23NN).

e das familias da area rural de R$ 684,18. A tabela abaixo apresenta os principais dados fisicos,
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A pesquisa de campo no municipio de Nova Olinda (CE) foi realizada entre os dias 272
e 1032016. No entanto, a preparagdo comecou desde 0s 2 meses anteriores quando foi definido
um roteiro para as entrevistas semiestruturadas e foram feitos contatos telefénicos com a
Agéncia Turismo Comunitario®, uma empresa do tipo MEI (Microempreendedor Individual)
que realiza a administragdo das hospedagens domiciliares e transporte de visitantes em Nova
Olinda.

O conteudo do endereco eletronico de internet da Agéncia também permitiu que fosse
realizada a primeira aproximacao — embora virtual — com o universo da pesquisa de campo. Foi
0 primeiro contato com as familias com que o pesquisador potencialmente viria a dialogar com
vistas a adquirir o conhecimento empirico sobre a hospitalidade comunitaria desenvolvida pela
Fundacdo Casa Grande naquele Municipio.

A pégina conta com um menu onde pode-se acessar informacdes sobre o “Grupo de
Maes da Casa Grande”. Nesse menu dobravel pode-se ter maiores informacdes e visualizar
fotos com detalhes, de cada uma de dez pousadas familiares; sete urbanas, duas rurais. Além de

informacdes sobre mais dois empreendimentos que séo a loja e o restaurante da Fundagéo.

Figura 8 - Tela da pagina eletronica de internet da Agéncia Turismo Comunitario.

i) @ | https://turismocomunitariofcg.wordpress.com c¢ Q’Pesqmsar ﬁ B 9 3

Inicio ~ AEmpresa ARegido Eventos Depoimentos  Grupo de Maes da Casa Grande = Reserva

Pousada 1 - Pousada de
Toinha Mardpo

Pousada 2 - Pousada de Irenice

Pousada 3 - Pousada de Evania

Pousada 4 - Pousada de Toinha

AGENCIA

Pousada 5 - Pousada de Fatima

TURSS M(:ooM UNT o oo
/_\I Pousada 7 - Pousada de Lucié
Pousada Rural - Dona Fatima
Pousada Rural - Zé Artur
=
“Um turismo para fazer amigos pe] -/""= d2 Cesa Grande 1do” I

Restaurante da Casa Grande

Fonte: https://blogfundacaocasagrande.wordpress.com/. Acessado em 1542016.

33 As informagdes prévias sobre a Agéncia Turismo Comunitério e sobre as familias que recebem visitantes em
casa foram consultadas pelo endereco eletronica de internet https://turismocomunitariofcg.wordpress.com/.
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Assim, era claro que o universo a ser investigado era de 12, por assim dizer,
“empreendimentos” geridos pelos pais e pelos alunos (9 pousadas, 1 restaurante, 1 loja e 1
agéncia de turismo). No entanto, chegou-se & conclusdo de que a unidade “empreendimento”
ndo era muito Util, porque, por exemplo, a agéncia de turismo e a loja sdo tocados pela mesma
familia da Pousada n° 5. Assim, decidiu-se trabalhar com a unidade “familia” e excluir o
empreendimento “restaurante”, pois embora situe-se dentro do que caracteriza a hospitalidade
constitui somente um dos tempos dela, ao contrario das familias “pousadeiras”, onde podem
estar presentes todos os tempos da hospitalidade: planejar, receber, alimentar, hospedar e
entreter. Assim, nosso universo de pesquisa restou fixado em 10 familias com as quais foram

realizadas 5 entrevistas semiestruturadas.

7.3 Instrumentos de pesquisa

Com o objetivo de complementar as analises tedricas, pretendeu-se realizar uma
pesquisa qualitativa para validar as teorias sobre a hospitalidade comunitaria com um
referencial empirico. Desta forma, os principais instrumentos de pesquisa que foram utilizados
para a coleta de dados na pesquisa campo s&o 0s seguintes:

° Caderneta de campo: instrumento para anotagdes, um caderno com espacgo
suficiente para anotacGes, comentarios e reflexdo para uso individual do
pesquisador no seu dia-a-dia no campo. E utilizado para tomar nota de todas as
observacdes de fatos concretos, fendmenos sociais, acontecimentos, relages
verificadas, experiéncias pessoais do investigador, suas reflexdes e comentarios
(GERHARDT e SILVEIRA, 2009, p. 77). Foi utilizado uma brochura
encadernada com as informagdes de cada familia disponivel na pagina de internet
da Agéncia Turismo Comunitario;

° Roteiros de observacdo: instrumento a ser utilizado pelo pesquisador a fim de

sistematizar aspectos a serem analisados em campo. Oliveira (2013, p. 81-82)
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afirma que o processo da observacdo deve ter em mente questdes relevantes da
sua propria pesquisa. Assim, o pesquisador precisa se ater a realizar:
Observagdo descritiva, mais geral e menos especifica, que fornece uma
orientacdo para a pesquisa de campo; serve para consolidar a aproximagao
com 0s grupos pesquisados e ao mesmo tempo consolidar as linhas de analise
do pesquisador;
Observacao focal, nessa fase é preciso restringir progressivamente a atencao
aos processos e problemas que forem mais essenciais para a questdo da
pesquisa;
Por fim, uma observacao seletiva, que ocorre proximo ao fim da coleta de
dados e concentra-se nas evidéncias e exemplos colhidos com a observagao
focal.
Entrevistas semiestruturadas: a entrevista é um instrumento de pesquisa que
pressupde a interacdo entre pesquisador e as pessoas com as quais se pesquisa. A
estruturacdo de um roteiro para as entrevistas é de fundamental importancia para
ajustar a técnica a finalidade da pesquisa. Segundo Silva e Silveira (2006, p. 141)
a entrevista semiestruturada é aquela cujo roteiro apresenta uma série de perguntas
abertas que sédo feitas oralmente em ordem prévia, mas com a possibilidades de
que sejam acrescentadas ou suprimidas algumas questoes.
Observacdo participante: o pesquisador realizou a investigacdo empirica por
meio da hospedagem junto a uma das familias participantes do Programa de
Geracdo de Renda da Fundacdo Casa Grande, tendo realizado, dessa forma, a
observacdo participante, ou seja, foi realizado o contato direto, frequente do
investigador, com os atores sociais, sendo assim o proprio investigador o instrumento

de pesquisa.

Um roteiro foi redigido para as entrevistas semiestruturadas (Anexo 1). Este roteiro foi

construido com base nas categorias que foram justificadas teoricamente nesta tese, que sdo: 1)

sentimento com relacdo ao lugar, 2) racionalidade (mundo da vida, “sistema”), 3)

hospitalidade e 4) movimentos sociais. Foram previstas questdes para serem colocadas aos

entrevistados de maneira a permitir elucidar como as categorias oriundas da reviséo de literatura

se apresentam na realidade empirica.
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Neste sentido, a pesquisa de campo foi iniciada no dia 28 de fevereiro (domingo) com
a chegada ao Municipio de Nova Olinda por meio de voo de Brasilia a Juazeiro do Norte. Foi
utilizada a rede de transporte alternativo em vans (popularmente conhecida como “Topics”)
para a ida de Juazeiro até Crato e de Crato até Nova Olinda. A chegada a cidade foi em uma
tarde de sol, num domingo. Fez-se uma caminhada da rodovia que corta a cidade ao meio, onde
a van deixou o pesquisador, até a Fundacdo Casa Grande permitiu uma observagéo preliminar:
as ruas praticamente vazias e uma estranha quietude da cidade sob o sol; a maioria do comércio
fechado e, portanto, ndo foi possivel almocar naquele dia. No caminho, foi possivel ver o prédio
da Prefeitura, o Teatro, a Igreja e a praca principal. Ao perguntar a uma senhora como deveria
fazer para chegar até a Fundacdo a resposta foi pronta e direta, dando a impressao inequivoca
de que a Fundacao é amplamente conhecida, além de estar localizada bem no ao lado da praca
principalmente da cidade.

O Unico contato que o pesquisador tinha no local era o proprietario da Agéncia Turismo
Comunitario com quem havia falado por telefone. Ao chegar na Fundag&o, observou-se que
havia algumas atividades acontecendo. O Memorial do Homem Kariri estava aberto e durante
a espera da decisao sobre em qual pousada o pesquisador ficaria, foi possivel acompanhar uma
visita guiada ao Memorial: algumas criancas guiando alguns visitantes pelas salas do Memorial
onde sdo expostas pecas arqueologicas relacionadas aos indios Kariri, 0s antigos habitantes da
regiao.

Dessa forma, até a entrada em campo o pesquisador havia definido que 2 entrevistas
eram obrigatdrias: uma com o dono da Agéncia Turismo Comunitério e outra com a familia em
que viria a se hospedar. As demais entrevistas foram feitas de acordo com indicagdo das pessoas
vinculadas a Fundacao, mas também, levando em consideracdo a abertura, a disponibilidade

que as maes demonstraram no periodo de convivéncia.
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Quadro 9 - Relagdo das entrevistas realizadas

N° Duragéo Descrigdo do entrevistado

1  Grav.1-00:18:50 Dono da Agéncia Turismo Comunitario — empresa que substitui
a Coopagran — Cooperativa Mista de Pais e Amigos da Casa
Grav. 2 - 01:29:22 Grande. Se identifica como um aluno da Fundacdo Casa Grande

e € estudante (Economia e Gestdo de Turismo).

2 00:41:25 Professora aposentada, membro do grupo de pais e amigos da
Casa Grande e pousadeira.

3 00:24:00 Dona de casa, pensionista, membro do grupo de pais e amigos da
Casa Grande e pousadeira.

4  00:23:35 Casal de pousadeiros em cuja casa 0 pesquisador ficou

hospedado durante o periodo da pesquisa de campo. Ambos sdo
membro do grupo de pais e amigos da Casa Grande e tém
pousada. Tém uma barraca em que vendem pastéis em frente a
uma escola da cidade.

5 00:18:40 Funcionéria publica da Prefeitura de Nova Olinda, membro do
grupo de pais e amigos da Casa Grande e pousadeira.

> 03h 35min52seg Duracéo total das entrevistas realizadas
Fonte: Elaboragdo propria, 2016.

As entrevistas foram gravadas pelo pesquisador em campo e foram transcritas por
profissionais contratados para tanto. Adicionalmente, as transcricdes foram ainda
rigorosamente revisadas pelo pesquisador visando a que o material resultante estivesse
adequado para ser inserido em um aplicativo especifico para a realizagdo das devidas analises

de conteldo.

7.4  Analise de conteldo

A partir da coleta dos dados em campo, por meio das entrevistas semiestruturadas, foram
utilizadas as técnicas de andlise do discurso para facilitar a realizagdo de inferéncias sobre o
material coletado. Bardin (2011) explica que a analise de conteudo pende entre os polos da
objetividade e da subjetividade, sendo desta forma, um conjunto de técnicas adequadas para
esta pesquisa. Para o autor:

O fator comum dessas técnicas maltiplas e multiplicadas - desde o calculo de
frequéncias que fornece dados cifrados, até a extragdo de estruturas
traduziveis em modelos - é uma hermenéutica controlada, baseada na
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deducdo: a inferéncia. Enquanto esforco de interpretacdo, a analise de
conteldo oscila entre os dois polos do rigor da objetividade e da fecundidade
da subjetividade (BARDIN, 2011, p. 15).

A analise de conteido é uma analise de um processo de comunicacao que, no caso da
pesquisa realizada para esta tese, sdo as entrevistas semiestruturadas (que nada mais sao que
didlogos entre pesquisador e pesquisados). Dessa maneira, a utilizacdo da técnica das
entrevistas semiestruturadas encontra nas técnicas de analise de conteddo a sua
complementag&o. O processo comunicativo da entrevista foi gravado e transformado em texto
digitalizado e, dessa forma, passivel de analise por meio de aplicacdo de computador que facilita
a manipulacéo dos dados.

Para Bardin (2011, p. 124) a analise de conteldo se estende por algumas etapas que sao
as seguintes: 1) pré-analise, 2) exploracdo do material e 3) tratamento dos resultados, inferéncia
e interpretagéo.

A pré-anélise, (BARDIN, 2011, p. 126-131) se constitui de uma leitura flutuante
(primeiro contato com os dados), da escolha dos documentos, da formulacéo de hipoteses, da
referenciacdo dos indices e a elaboragédo de indicadores e, por fim, da preparacdo do material
em si. A pré-analise envolve a pesquisa e a producdo do “corpus”, que é o “conjunto dos
documentos tidos em conta para serem submetidos aos procedimentos analiticos” e cuja
“constituicdo implica, muitas vezes, escolhas, sele¢Ges e regras” (BARDIN, 2011, p. 126).

A pré-anélise da andlise de contelido para esta pesquisa teve inicio a partir da entrega
do material pelo profissional que realizou a degravagdo. Foi realizada uma revisdo criteriosa da
transcricdo, com base nas gravacdes de audio, procurando criar um ‘corpus’ que pudesse
facilitar a posterior analise do contetdo propriamente dita por meio de software.

Uma das fases da pré-analise, segundo Bardin (2011) é a formulacéo de hipotese. Para
esse autor, levantar uma hipotese € interrogar-se: “sera verdade que, tal como é sugerido pela
analise a priori do problema e pelo conhecimento que dele possuo, ou, como as minhas

primeiras leituras me levam a pensar, que ...?” (BARDIN, 2011, p. 128). Para a pesquisa da

181



hospitalidade comunitaria em Nova Olinda, embora a hipotese ja estivesse concebida antes da
ida a campo, ela foi clarificada para a analise de conteudo: “sera verdade que tal como é
sugerido pela andlise teorica, pela literatura sobre tema e pelo conhecimento que o pesquisador
ja possuia, pensar que a hospitalidade comunitéria é evidenciada empiricamente pelos aspectos
da pertenca ao lugar, da sociabilidade primaria e da dadiva, da racionalidade comunicativa e
dos movimentos sociais?”

Bardin (2011) também sugere que a pré-analise tenha um passo que é a referenciacéo
dos indices e a elaboracdo de indicadores. Nesta tese, procurou-se ter em mente que a andlise
de conteddo do material coletado deveria se orientar pela identificagdo da frequéncia de
enunciacgdes (partes das falas) com relacdo as categorias que ja haviam sido definidas a priori.
Assim, os indices e indicadores a serem verificados no material seriam, basicamente, a
frequéncia (e relevancia) de fragmentos de fala ligados: ao lugar (sentimento de pertenca), a
comunidade (sentimento de coletividade), a hospitalidade baseada na dadiva, a racionalidade
(comunicativa ou instrumental) e a0 movimento social.

A partir das categorias a priori, foi iniciada a exploragdo do material. Para Bardin
(2011), esta fase, longa e fastidiosa, consiste essencialmente em operacfes de codificacao,
decomposicdo ou enumeracao, em funcao de regras previamente formuladas (BARDIN, 2011,
p. 131). Ainda segundo esse autor, a codificacdo consiste de identificar no texto enunciados
gue se remetem aos temas. Para Bardin (2011):

0 tema ¢ a unidade de significacdo que se liberta natural mente de um texto
analisado segundo certos critérios relativos a teoria que serve de guia a leitura.
O texto pode ser recortado em ideias constituintes, em enunciados e em
proposi¢des portadores de significacdes isolaveis (BARDIN, 2011, p. 135).

No processo de codificacdo dos dados desta analise de contetdo da hospitalidade
comunitaria em Nova Olinda, a regra de enumeracdo mais utilizada foi a da frequéncia.
Procurou-se observar — para inicio das analises — a frequéncia de trechos de fala relativos as

categorias a priori e também das outras categorias que, conforme explicou Bardin (2011) “se
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libertaram naturalmente” do texto. Para Bardin (2011) a frequéncia é geralmente a medida mais
usada e corresponde ao postulado (valido em certos casos e em outros ndo) de que a importancia
de uma unidade de registro aumenta com a frequéncia de apari¢cdo (BARDIN, 2011, p. 138).

Além da frequéncia das enuncia¢Bes sobre os temas vinculadas a cada categoria de
interesse para a pesquisa, também deve-se ter atencdo com a existéncia ou ndo de co-
ocorréncias. Elementos da fala — enunciagdes — que aparecem conjuntamente ou que nunca
aparecem juntos € um avanco qualitativo dentro dos métodos de analise de conteddo. Segundo
Bardin (2011):

O uso da associa¢do como indicador assenta geralmente no postulado de que
elementos associados numa manifestacdo da linguagem estdo (ou estardo)
igualmente associados no espirito do locutor (ou do destinatario). Existem
modalidades qualitativas que, eventualmente, diferenciam a natureza da co-
ocorréncia: ¢ associacdo (0 elemento a aparece com o elemento b) e
equivaléncia (o elemento a ou o elemento d aparecem num contexto idéntico.
Talvez se possa deduzir um carater de equivaléncia ou de substituicdo) o
oposicdo (o elemento a nunca aparece com o elemento c¢) (BARDIN, 2011, p.
143).

Dessa forma, a anélise de contetido leva em conta aspectos quantitativos (frequéncia de
temas de interesse) e os aspectos qualitativos que podem advir de uma analise das co-
ocorréncias. Bardin (2011) também define que a analise do material pode ser desmembrada em
duas etapas: na primeira, chamada de “andlise vertical” o pesquisador pode realizar uma
decifracdo estrutural centrada em cada item do ‘corpus’; na segunda, pode-se realizar a
chamada “analise transversal” ou “analise horizontal” na qual o pesquisador verifica em todos
os itens do “‘corpus’ a frequéncia e co-ocorréncias dos temas que buscou investigar.

Bardin (2011) afirma que a analise vertical, ou seja, a analise de cada entrevista (método
que se aplica ao nosso caso) pode ir além da analise da estrutura, tendo o pesquisador que se
esforgar para fazer uma imerséo na subjetividade do pesquisado. Para Bardin (2011):

Para o técnico, trata-se menos de projetar teorias ja feitas do que servir-se,
eventualmente, das suas competéncias e saberes, sejam eles quais forem. Esta
abordagem ad hoc, que procura compreender a partir do interior da fala de
uma pessoa, lembra talvez a atitude de empatia no sentido do psicoterapeuta
norte-americano Rogers, ou seja, “de imersdo no mundo subjetivo do outro”.
Trata-se de uma atitude que exige esfor¢o - mas que ndo exclui a intuigdo -,
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na medida em que, em cada nova entrevista, é necessario fazer uma abstracdo
de si proprio e das entrevistas anteriores (BARDIN, 2011, p. 96).

J& a andlise transversal’ horizontal leva em conta a transversalidade tematica. Bardin
(2011) afirma que esta etapa “Funciona por operagdes de desmembramento do texto em
unidades, em categorias segundo reagrupamentos analdgicos” (BARDIN, 2011, p. 201). A
partir das andlises verticais e da analise horizontal o pesquisador pode concretizar o objetivo de

inferéncia e interpretacdo do material coletado.
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8 CORRELACIONANDO TEORIA E PRATICA NO ESTUDO DA
HOSPITALIDADE COMUNITARIA EM NOVA OLINDA (CE)

Neste capitulo, apresentam-se os resultados da pesquisa de campo realizada no
Municipio de Nova Olinda (CE). A chegada a cidade em uma tarde de domingo causou surpresa
ao pesquisador por causa da extrema quietude sob o sol, ruas vazias, poucas pessoas debrucadas
nas janelas. Uma quietude quase melancolica sob o sol do sertdo que depois veio a ser explicado
por um dos entrevistados, segundo o qual, nos dias domingo, o principal lazer das familias que
habitam a cidade é passar o dia com o0s parentes que moram no campo. Isso evidencia uma
ligacdo com o campo e destaca uma das principais formas de passar o tempo livre. A seguir,

sdo reproduzidas algumas fotografias do coracéo da cidade: a Igreja Matriz e o largo principal.

Fotografia 2 — A Igreja Matriz de Sdo Sebastido

! I
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Fonte: acervo do pesquisador, 2016.
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Nas proximas secdes, apresentar-se-d0 os dados coletados em Nova Olinda. Uma
primeira apreensdo dos dados traz a importancia da casa como locus da hospitalidade
comunitaria. A casa é onde as relagdes interpessoais e intersubjetivas entre moradores e
visitantes se ddo em sua grande parte. Em seguida, sdo feitas as analises caso a caso e transversal

das entrevistas.

8.1 O lugar da “hospitalidade comunitaria” - A Casa e a casa

Em se tratando de um Programa de hospedagem domiciliar, obviamente, ja era de se
esperar que a casa representasse 0 espago das interacBes entre moradores e visitantes.
Entretanto, a hospitalidade comunitaria em Nova Olinda é nutrida da estreita ligacdo entre uma
Casa Grande (a da Fundagdo) e as casas das familias ligadas a ela. Essa ligacdo ou
relacionamento da a hospitalidade comunitaria naquela cidade ndo s6 o aspecto da hospitalidade
domeéstica, mas para além, agrega o sentido de comunidade dado pelo conjunto de pais e amigos
que desenvolvem o Programa, e pela prépria Fundacéo em si.

Uma primeira exploracdo dos dados mostra, por meio da extracdo de uma nuvem de
palavras, uma importante constatacdo inferida dos dados coletados: a grande frequéncia da

palavra “casa” nas elocugdes dos entrevistados.

Quadro 10 - Nuvem de palavras (todas as entrevistas)

Casa . Fundaciao Grande wova
olinda CASA cidade

familia mundo

pessoa PE€SS0as

Fonte: Elaboragdo prdpria, gerada pelo MAXQDA versédo 12, 2016.
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Entre as palavras mais recorrentes tem-se tanto a palavra “Casa” (com a inicial
maiuscula) como a palavra “casa”. Nas transcri¢fes dos audios das entrevistas a palavra “Casa”
foi utilizada quando se referia a Fundacdo Casa Grande. A palavra “casa”, por sua vez, se refere
mesmo ao domicilio do entrevistado. Assim, pode-se inferir, pela frequéncia em que aparece a
palavra “casa”, ou seja, o local de moradia bem como a prépria Fundacéo figuram como os
lugares da hospitalidade comunitaria em Nova Olinda, por exceléncia. De fato, quando se
analisam as entrevistas, as palavras “Casa” e “casa” figuram dentre aquelas com maior
frequéncia, como observar-se-a4 mais a frente.

Ao refinar-se nossa nuvem de palavra, retirando as palavras “Fundagdo” e “Grande” —
uma vez que se referem a instituicdo a qual os entrevistados se filiam e, portanto, ndo ha
nenhuma surpresa em relagdo a sua frequéncia de sua utilizacdo —, tem-se a seguinte

configuracdo de vocabulos mais utilizados:

Quadro 11 - Nuvem de palavras (sem os vocabulos “Fundagdo” e “Grande”)

Casa . casa ciade

familia
mundo

pessoa P€SS0AS

Fonte: Elaboragdo prdpria, gerada pelo MAXQDA versdo 12, 2016.

O lugar da hospitalidade em Nova Olinda — pode-se inferir — ndo so é a “casa”, mas
também a “Casa”. Esse lugar é constituido ndo sé dos domicilios preparados para receber 0s
visitantes, mas a propria Fundacdo Casa Grande, além, é claro, das suas familias e das pessoas
envolvidas. Com isso, infere-se que a Fundacdo Casa Grande encarna a hospitalidade

comunitaria por sua vinculacao estreita com os moradores e ao valorizar as familias das criangas
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e jovens com que trabalha e das pessoas que la se ocupam das atividades realizadas. “Familia”
e “pessoa” também se destacam na nuvem de palavra das falas dos entrevistados.

Em principio, afirmar que a casa € o lugar da hospitalidade comunitaria pode parecer
um pouco contraditério com o termo que foi proposto: “hospitalidade comunitaria”. N&o seria
a comunidade o lugar dessa hospitalidade? No entanto, ndo ha contradi¢cdo. No “Quadro 6 -
Nova leitura dos espacos e tempos da hospitalidade, incluindo a comunitaria” apresenta-se a
hospitalidade comunitaria como um hibrido entre a “hospitalidade doméstica” e a
“hospitalidade publica”. No caso estudado, as duas apresenta¢des do vocabulo casa (a “casa” e
a “Casa”) tém essa caracteristica muito mais agucada ja que se trata de um projeto de
hospedagem domiciliar.

A Fundacdo Casa Grande enquanto local publico encarna, juntamente com cada casa a
que esta ligada, a hospitalidade comunitaria em Nova Olinda. Ndo a toa, o projeto de
hospedagem domiciliar em Nova Olinda trabalha com um método de identificacdo das casas
participantes, muito peculiar, com a colocacdo de uma placa simples e de tamanho pequeno

com o logotipo da Fundag&o afixada a fachada da casa, préximo a porta de entrada.

T

Fonte: acervo do pesquisador, 2006.
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Figura 9 — Diagrama da relagdo “Casa + casas”.
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Fonte: elaboracéo prdpria, 2016.

Na Figura 9, acima, tem-se um diagrama onde procurou-se demonstrar que é a ligacdo
entre a Fundacdo e as familias que permite a existéncia da hospitalidade comunitaria em Nova
Olinda. Na ponta de cada traco colocou-se uma foto das pousadas de cada uma das sete familias
urbanas que participam do Programa de Geracdo de Renda da Fundagdo Casa Grande. Como
se observa as pousadas em cada casa sdo pintadas das mesmas cores que sdo usadas na
Fundacdo. A padronizagdo tem uma preocupacdo com a identidade e denota a existéncia de um

“corpo”, uma unidade para a hospitalidade comunitéria.
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8.2 Analise vertical dos dados (caso a caso)

Nesta etapa da analise dos dados faz-se uma rapida exploracdo de cada uma das
entrevistas tentando retirar as primeiras inferéncias. Utiliza-se para isso duas ferramentas
disponiveis no MAXQDA 12: o “retrato do documento” — que da uma medida grafica da
composicdo de cada entrevista em relacdo as categorias utilizadas; nas reprodugdes que séo
apresentadas mostram-se na letra a) o retrato com a representacdo das categorias juntas e b)
com as categorias em separado — e a “nuvem de palavras” que da um panorama das palavras
mais utilizadas pelo entrevistado. Para melhor compreender os graficos utiliza-se a escala de

cores das categorias, apresentada abaixo:

Quadro 12 — Cores/Temas da analise de contetdo.

Cor Cadigo (Tema)
° verde Lugar
° azul Hospitalidade
° vermelho  Racionalidade
° roxo Movimentos sociais
amarelo Dados pessoais
° preto Interrupcdes

Fonte: Elaboragdo propria, 2016.

A Entrevista 1 foi realizada com o proprietario da Agéncia Turismo Comunitario —
empresa que substituiu a Coopagran — Cooperativa Mista de Pais e Amigos da Casa Grande na
organizacdo da hospitalidade comunitaria. O entrevistado tem 23 anos e faz questdo de se
identificar como um aluno da Fundagdo Casa Grande. Conforme levantado, para ser um aluno
da Fundag&o € preciso estar estudando no ensino regular, ndo importa em qual nivel.

O entrevistado, aléem de proprietario da Agéncia Turismo Comunitario, € também
estudante universitario de dois cursos — Economia e Gestdo de Turismo - na cidade de Juazeiro
do Norte, vizinha a Nova Olinda. Foi com este entrevistado o primeiro contato do pesquisador
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com a realidade local e foi por meio dele também o acesso do pesquisador a pousada durante a
estada em Nova Olinda, bem como o acesso aos demais entrevistados. E preciso deixar claro,
gue o acesso a hospitalidade comunitaria de Nova Olinda é necessario estar fazendo qualquer
trabalho relacionado a Fundacdo ou ser um convidado dela para algum evento ou atividade.
Desta forma, para se hospedar com uma familia em Nova Olinda, o interessado deve ter um

objetivo que esteja relacionado diretamente com a Fundacéo.

Figura 10 - “Retrato” da Entrevista 1.

a) b)

Fonte: Elaboragdo prdpria, gerada pelo MAXQDA verséo 12, 2016.

No retrato do documento “Entrevista 1” observa-se que a contribuicdo deste
entrevistado se deu mormente em relacdo a categoria “lugar” (verde), seguido da categoria
“hospitalidade” (azul) e depois “racionalidade” (vermelho). Foi o entrevistado que forneceu a
maior quantidade de informacé&o a respeito da categoria “movimento social” (roxo).

O entrevistado foi o que mais exteriorizou a palavra “Casa”, ou seja, 0 que mais falou
sobre a Fundacdo Casa Grande. De fato, ficou nitido que sua vincula¢do com a filosofia e os
objetivos da Fundacdo é bastante forte. Foi 0 Unico entrevistado em que a nuvem de palavras
retornou o0s vocabulos “empresa”, “turismo” e “processo”, ou seja, 0 entrevistado tem em seu
discurso a preocupacdo mais frequente com ambos estes processos. De fato, trata-se do

informante que melhor demonstra o conhecimento sobre os processos e a visdo de todo da

hospitalidade comunitaria no contexto da Fundag&o, do Municipio e da Regi&o.
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Quadro 13 - Nuvem de palavras (Entrevista 1)

Cariri Casa. casSa cidade

empresa familia
pessoa

pPesSsoas processo quest&o

turismo

Fonte: Elaboracéo prdpria, gerada pelo MAXQDA versdo 12, 2016.

A Entrevista 2 foi realizada com uma professora aposentada e dona de casa que €
membro do Grupo de Pais e Amigos da Casa Grande e tem uma pousada domiciliar que foi
uma das pioneiras, ou seja, faz parte desde o inicio do projeto. O “retrato” dessa entrevista,
apresentado abaixo, mostra que a entrevistada contribui muito para a compreensdo das

informacgdes das categorias “hospitalidade” (azul) e “lugar” (verde).

Figura 11 - “Retrato” da Entrevista 2.

a) & = b
Fonte: Elaboragao prdpria, gerada pelo MAXQDA versédo 12, 2016.

E interessante notar que, diferentemente do primeiro entrevistado, e em consonancia
com os demais, a palavra “casa” € mais citada que a palavra “Casa”. Todos 0s demais
entrevistados citaram mais o vocdbulo “casa” dando a dimensdo da importancia maior do

domicilio na hospitalidade comunitéria.
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Quadro 14 - Nuvem de palavras (Entrevista 2).

Casa cooperativa CaS a C i d ad e

dinheiro
familia mundo ... PEsSsoa

PESS0AS pousada
PESS0AaS pousada

Fonte: Elaboracéo prdpria, gerada pelo MAXQDA versdo 12, 2016.

Entre as palavras mais citadas pela entrevistada, as que destoam daquelas que foram as
mais citadas por todos os demais entrevistados sdo: “Cooperativa”, “dinheiro” e “mundo”. A
entrevista foi Coordenadora da cooperativa e € uma das pioneiras tendo contribuido para a
coleta de informag0es sobre a tentativa de institucionalizagdo da Coopagran que, ao final, ndo
deu certo.

A Entrevista 3 foi realizada com uma dona de casa, vilva, pensionista, membro do
Grupo de Pais e Amigos da Casa Grande e que também é pousadeira. Conforme percebe-se no
gréfico abaixo, sua maior contribuicdo foi quanto a categoria “hospitalidade” (azul) e também

guanto a categoria “racionalidade” (vermelho).

Figura 12 - “Retrato” da Entrevista 3.

a) b)

Fonte: Elaboragao prdpria, gerada pelo MAXQDA versédo 12, 2016.
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A nuvem de palavras gerada para esta entrevista traz — dentre aquelas mais citadas —
uma que destoa do que foi registrado em todas as entrevistas: “rodizio” e “hospede”. De fato,
foi esta entrevistada quem citou e defendeu a excecdo a regra do rodizio quando o hospede ja
tenha se hospedado alguma vez e que citou também a opg¢do da escolha da pousada por meio

da pagina na internet.

Quadro 15 - Nuvem de palavras (Entrevista 3).

Casa casa
familia hospede
mundo pessoa peSSOaS

porta rodizio VeZ vida

Fonte: Elaboracéo prépria, gerada pelo MAXQDA versédo 12, 2016.

A Entrevista 4, por sua vez, foi realizada com a familia em que o pesquisador se
hospedou durante a estada no campo. E foi uma entrevista diferente, realizada com o casal
juntos, marido e esposa. Ambos sdo membro do Grupo de Pais e Amigos da Casa Grande e tém
pousada nos fundos do terreno. Eles tém uma barraca em que vendem pastéis em frente a uma

escola da cidade.

Figura 13 - “Retrato” da Entrevista 4.

b) &
Fonte: Elaboracéo prépria, gerada pelo MAXQDA versdo 12, 2016.
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A entrevista teve mais exteriorizagGes relativas a “hospitalidade” (azul) tal como foi
com todas as outras entrevistas (exceto a primeira). Junto com a Entrevista 2, esta teve bastante
interrupgdes da fala (preto). No entanto, ao contrario da segunda entrevista, as interrupgdes
desta foram mais devido a trechos ndo audiveis da gravacdo — o senhor entrevistado realmente
tem uma fala as vezes muito rapida e de dificil compreensdo — e, registre-se, um choro da
senhora entrevistada ao lembrar de parentes doentes dos quais cuidou ao longo de sua vida.

A nuvem de palavra desta entrevista retornou, além daquelas palavras mais comuns em
todas as entrevistas — as seguintes palavras: “mundo”, “reunido”, “Cooperativa” e “confianca”.
O casal se refere, frequentemente ao Grupo de Pais e Amigos da Casa Grande, enquanto
Cooperativa e parecem ignorar o fato de que ndo existe mais a Cooperativa enquanto tal, pois
ela foi substituida pela empresa.

Quadro 16 - Nuvem de palavras (Entrevista 4).

Casa cooperativa casSa confianca
familia fora hospede
inicio mundo nunca pagar
pessSoa pPeSSoas
reuniao ruim vez

Fonte: Elaboragdo prdpria, gerada pelo MAXQDA versdo 12, 2016.

A Entrevista 5 foi realizada com uma funcionéaria publica da Prefeitura de Nova Olinda,
membro do Grupo de Pais e Amigos da Casa Grande e pousadeira. O retrato dessa entrevista
ndo trouxe nenhuma diferenca em relagdo as anteriores. Os segmentos codificados mais
frequentes foram relacionados a categoria “hospitalidade” (vermelho), a categoria
“racionalidade” e a categoria “lugar”. Adicionalmente, esta foi a entrevista que menos contribui

com relacdo a categoria “movimento social” (roxo).
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Figura 14 - “Retrato” da Entrevista 5.

a) ¢ b)
Fonte: Elaboragdo prdpria, gerada pelo MAXQDA verséo 12, 2016.

A nuvem de palavras gerada com as palavras mais citadas pela entrevistada difere das
demais, pois a palavra que mais tem destaque é “Deus”. Outras palavras de destaque nas falas
dessa entrevista, diferente das que aparecem em todas as entrevistas, sdo: “experiéncia”,

“tempo”, “mundo” e “trabalho”.

Quadro 17 - Nuvem de palavras (Entrevista 5).

Casa DeUS Gragas Casa.

experiéncia fora

g ra(;aS mundo
pessoa peSSOaS pousada

tempo trabalho

Fonte: Elaboracéo prépria, gerada pelo MAXQDA versdo 12, 2016.

196



8.3 Andlise teméatica (categorias transversais a todas as entrevistas)

Na analise tematica, ou horizontal, ou transversal, analisam-se 0s temas que permearam
todos os itens do “corpus’, ou seja, todas as entrevistas. No entanto, antes de analisar o0s temas,
cabe mencionar, tal qual representado no esquema abaixo, que a maioria das interrupgdes de
fala que aconteceram nas entrevistas s&o relacionadas ao riso (103 registros). E notavel como
caracteristica pessoal dos entrevistados a alegria e 0 bom humor, mesmo que enfrentem as mais
diversas dificuldades.

No entanto, o choro também foi registrado. Percebe-se subjacente a alegria, muito choro
contido, muitas dificuldades perpassadas que podem vir a tona com qualquer instrumento de
pesquisa mais voltado a subjetividade. Houve também 16 interrupcfes, ndo da fala, mas do
registro da fala em momentos em que as gravagdes ndo permitiram a correta audicdo das
palavras exteriorizadas pelos entrevistados. No entanto, os trechos ndo audiveis ndo foram
numerosos e ndo prejudicaram o contetdo de maneira significativa.

Figura 15 - Esquema visual das interrup¢oes de fala durante as entrevistas.

Interrupcdes (137)

Pausa (8) .
Gaguejo (3)
Néo audivel (16) \
Choro (1) Riso (103)

Fonte: Elaboragdo propria, gerada pelo MAXQDA versdo 12, 2016.

Os dados pessoais coletados dos entrevistados foram: lugar de nascimento, tempo de
residéncia em Nova Olinda, idade, estado civil e ocupacdo. Dos dados coletados, criou-se a

tabela abaixo com as caracteristicas sociodemograficas dos entrevistados.
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Tabela 3 — Caracteristicas sociodemograficas dos entrevistados.

Lugar de Tempo de residéncia Estado ~
(o]
N et Sexo nascimento  no Municipio civil Ocupacao
23 M Crato Vida toda Solteiro Estudante, empresario e
aluno da Fundacéo
59 F Crato Hé& 36 anos Casada Professora aposentada
43 F NovaOlinda Vidatoda Viva ~ Donadecasa
Pensionista
Marido,52 M Nova Olinda  Vida toda Casado Dona de casa
Esposa, NC F Nova Olinda  Vida toda Casada Vendedor ambulante
49 F Nova Olinda  Vidatoda Casada Funcionaria publica

Fonte: Elaboracdo prépria, 2016. Obs.: M=masculino, F=feminino, NC=ndo coletado.

Da tabela apresentada acima, depreende-se que a maioria dos entrevistados tem idade
acima dos 40 anos e nasceu e viveu a vida toda na Regido. Além disso, a maioria foi ou € casado

a excecdo do primeiro entrevistado.

8.3.1 Categoria “Lugar’:

Procurou-se durante as entrevistas realizadas em campo, coletar informagGes sobre o
sentimento de pertenca dos entrevistados ao lugar onde vivem. Assim, no roteiro das entrevistas
foram previstas questdes a respeito da rotina, do cotidiano vivido pelos entrevistados e também
algumas questdes visando a identificar os aspectos negativos e positivos do lugar. Foram
gerados 2 gréaficos para a categoria “Lugar” devido a sua complexidade. O primeiro, com 0s
segmentos de informacao relacionados ao “mundo vivido™; o segundo, com os relacionados ao
“sistema”.

O gréfico abaixo representa o resultado da codificacdo realizada para “Lugar”, vertente
“Mundo vivido” para servir como auxilio visual e base para a analise do tema transversalmente

em cada uma das entrevistas.
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Figura 16 - As codifica¢Bes na categoria ‘Lugar’, vertente ‘Mundo Vivido’.

Lugar (190)

Casa aberta -

Fundagdo Casa Grande (5

ocal (27)

Chamar a prg

Nao viole

Crescando -

Sossego - Paz -

Baixo custo

Hospitalidad po pra tudo (1)

Economia pouco dindmica {13)
Estado de espirito (1)

Fonte: Elaboragdo prdpria, gerada pelo MAXQDA versdo 12, 2016. Obs: 0s nimeros entre parénteses
representam a frequéncia dos segmentos de fala codificados em casa categoria.

A categoria “lugar” foi uma categoria pensada a priori nesta tese e para coletar
informacdes sobre ela, inseriu-se no roteiro de perguntas questdes sobre a rotina do entrevistado
e sobre a opinido dele sobre como é viver em Nova Olinda. Esta categoria foi levantada como
de importancia central na analise da hospitalidade comunitaria, pois a literatura revisada
demonstrava seu poder de elucidagao.

Como subcategorias da categoria “Lugar” criaram-se “mundo vivido” e “sistema”,
extraidas da revisdo da obra de Habermas (2012) e que se baseiam, portanto, nas ideias
habermasianas de “Lebenswelt” e “Sistema”. E bom lembrar que para esse autor, “Lebenswelt”
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representa 0 mundo do cotidiano e da vida das pessoas e “Sistema” 0 conjunto de normas e
padrdes relacionados ao Estado e ao mercado; raciocinio bem proximo aos conceitos de
genoespaco e nomoespaco de Gomes (2002).

Com isso, as respostas foram classificadas em dois grupos: o primeiro contendo ideias
sobre o0 “mundo vivido” (Figura 16), ou seja, tudo aquilo que tem a ver com as pessoas, Seus
“mundos da vida” e sua relacdo ndo institucionalizada com o lugar (genoespaco) e o segundo
com ideias sobre as manifestacdes do “sistema” no local (homoespaco) — Figura 18, ou seja,
tudo aquilo que exprime o ordenamento territorial e normativo do Estado e do qual se
beneficiam diretamente os empresarios e investidores.

A subcategoria “mundo vivido” foi a que apresentou maior frequéncia de segmentos de
fala (170)* em comparacdo com a subcategoria “sistema” (27), 0 que ja era de se esperar,
porque obviamente é a dimensdo da qual as pessoas mais conhecem. E de acordo com a
necessidade de analise dos segmentos foram identificadas outras subcategorias a posteriori, ja
apresentadas no esquema de andlise apresentado anteriormente.

A maioria dos segmentos codificados e vinculados a categoria “Mundo vivido’ estava
relacionada com exteriorizacdes dos entrevistados sobre as caracteristicas da vida em Nova
Olinda (83) e a relagdo que tinham com a Fundacao Casa Grande (59). Mas também houve falas
voltadas a vivéncia em comunidade (26) e mencdes a Regido do Cariri (16).

As falas relacionadas ao municipio e a cidade de Nova Olinda foram polarizadas em
segmentos que expressavam avaliagOes positivas — a maioria (43) — e avaliagOes negativas (34).
A maior frequéncia de elementos positivos em contraposicéo aos negativos € um indicativo de
que o sentimento de pertenca ao lugar envolve principalmente a percepcdo de que a vida vivida

em Nova Olinda é boa, pois segundo os entrevistados, o lugar permite, por exemplo, gozar de

3 A partir deste ponto, passar-se-a a indicar, no texto, a frequéncia de segmentos codificados em cada uma das
categorias e subcategorias por um nuimero entre parénteses: (X), (YY), (Z). Esse nimero encontra a mesma notagéo
nos graficos apresentados.
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sossego, paz e tranquilidade (12). As avaliagdes positivas da vida na cidade, baseiam-se na
crenga, muitas vezes justificada com elementos empiricos, de que mesmo sendo uma cidade
pequena, € uma cidade que melhora e que cresce, embora em um ritmo aquém do desejado (4).
O lugar permitiria as criancas e demais moradores ter sua liberdade de ir vir respeitada e sem
as preocupac0es tipicas de cidade grande (3), dentre outras justificagdes que estdo assinaladas
na Figura 16.

Os aspectos negativos, entretanto, sdo marcantes e claramente explicados pelos
entrevistados. As falas trouxeram a tona que economia do Municipio é pouca dindmica (13) e
ndo oferece os empregos e o trabalho suficientes para sua populacéo. E, ndo é de se estranhar,
que outro aspecto negativo entre os mais citados seja 0 éxodo (8) dos mais jovens em busca de
“midra” — melhoria — nas condigdes de vida. Algumas falas mostram essa dindmica:

Emprego é o mais dificil. E ruim ter os filhos da gente indo viajar, saber que
moram longe, né, e a gente aqui. E ruim (Entrevista 4).

E a vida é essa. Chegou aos 18 anos, vai embora pra Sao Paulo cacar um
emprego melhor, e vao mais é pra Sao Paulo [risos]. Vao mais é pra Sdo Paulo!
E quando ndo querem trabalhar a mée diz: “Vou mandar pra Sdo Paulo”
[risos]. “Vou mandar pra S&o Paulo, que esse ai ndo quer arranjar emprego
ndo!” [risos] (Entrevista 2).

Acrescem-se a falta de dindmica da economia e o éxodo que isso causa, outras
dificuldades, tais como a deficiéncia da salde publica (3) e as limitadas opg¢des de lazer (3),
dentre outras. No entanto, do que se pode aprender das falas coletadas, o sentimento de pertenca
parece ser bem maior do que o de repulsa ou abandono. O sentimento de pertenca embasa as
praticas para a permanéncia que estdo diretamente relacionadas a Fundacdo Casa Grande e seus
cinco Programas (Figura 17). No segmento de fala reproduzido abaixo o entrevistado narra que
sua namorada atua no segmento da moda — e ele, no de turismo — se inspirando nas coisas locais
como alternativa para ndo deixarem a regido, como é corriqueiro na situacdo dos jovens de
Nova Olinda:

S6 tenho uma namorada, mesmo e dai ela ta dentro desse segmento comigo,
na area... SO que ela t4 explorando muito a area da moda. E com essa area
da moda ela tem buscado se inspirar também aqui nas coisas que a gente
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existe, praticas pra gente permanecer nesse lugar, né. Entdo assim,
traduzindo, a gente ta4 buscando desculpas, e formas, e formatos para
permanecer nesse lugar (Entrevista 1).

Isso demonstra ndo s6 como o cotidiano dos entrevistados estd perpassado pela
convivéncia nessa instituicdo, mas também sua existéncia enquanto lugar de convivio, de
hospitalidade e de alternativa econdémica para permanéncia no lugar. A Fundagdo Casa Grande
pode ser entendida como um lugar de hospitalidade e busca de qualidade de vida pelos
entrevistados. E um lugar que os acolhe antes de qualquer outra consideragio® e que, por
consequéncia permite a permanéncia das pessoas no Municipio. Algumas falas que indicam a
relagdo com Fundacéo séo reproduzidas abaixo:

E um espago assim que da uma garantia para muitas criancas e jovens da
cidade de uma maior permanéncia nesse lugar, porque o0 que se €
proporcionado dentro desse ambiente, é qualidade de vida, né (Entrevista 1).

Entdo, é... essa criacdo de programas como o Programa de geracao de renda
familiar e empreendedorismo social é uma resposta pra isso sabe (Entrevista
1).

A Fundacdo Casa Grande tem sua atuacdo definida em cinco Programas que s&o:
educacdo infantil, profissionalizacdo de jovens, empreendedorismo social, geracdo de renda
familiar e sustentabilidade institucional. O programa de empreendedorismo social incentiva que
0s jovens alunos da Fundagdo criem empresas que fazem parte de uma “Rede de
Empreendedorismo Social da Casa Grande” visando o que chamam de “autossustentabilidade
pessoal”. Nesse Programa, ja existem empresas nos seguintes ramos de atividade: consultoria
em arqueologia, geoprocessamento, turismo (hospitalidade), produgdo cultural, moda e
gastronomia.

A Agéncia Turismo Comunitario é a empresa criada por um dos alunos e que cuida do
transporte, da recep¢do, do alojamento nas pousadas domiciliares e demais atividades ligadas

ao turismo e a hospitalidade. Desta forma, € a empresa que cuida da operacionalizacdo das

% Esta afirmacdo esta estreitamente vinculada a outra que sera feita mais a frente, quando se demonstra como a
hospitalidade comunitaria em Nova Olinda tem como expoente a mesma Fundacéo — anfitrid fundamental para os
visitantes da cidade.
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atividades relativas as pousadas domiciliares empreendidas pelos pais dos alunos. Portanto, ha

um ciclo em que o Programa de empreendedorismo acaba se tornando o suporte para o

Programa de geracéo de renda.

A Figura abaixo apresenta os cinco Programas e suas vinculagdes. E interessante notar

como algumas empresas criadas no Programa de empreendedorismo se relacionam com o

Programa de geracdo de renda familiar e com alguns espacos da Fundagéo cuja administracdo

é dada a algumas dessas empresas:

Profissionalizacao de jovens: Capacitacdao

Figura 17 - A Fundaco e seus programas.

Sustentabilidade institucional

em operacionalizagao e gestao

Teatro Violeta Arraes

Memorial do Homem Cariri
Casa Grande FM

Tv Casa Grande

Biblioteca de Literatura Infanto Juvenil
Biblioteca de Pesquisa

Gibiteca

DVDteca

Lojinha da Casa Grande

Restaurante da Casa Grande

Pousada 1 - Pousada de Toinha Mampo/

Pousada 2 - Pousada de Irenice

Producao Cultural
T Casa de Producao Cultural

Turl@mo e Hospi@lidade A
I Agéncia Turismo Comunitario

Educacéo infantil: Vivéncia no espaco

através do brincar, ver, ouvife falar. A&R Arqueologia e Consultoria

Arqueotop
Empreendedorismo social: Rede de
Empreendedorismo Social da Casa Grande
para a auto-sustentabilidade pessoal

Modus Cariri

Nova Olinda Café Cultural
Gastronomia <
Café Violeta

Geracéao de renda familiar: Relagéo de
geracao e ampliagao de renda para
sustentabilidade familiar

Outros

Pousadas familiares

Pousada 3 - Pousada de Evania

Pousada 4 - Pousada de Toinha

Pousada 5 - Pousada de Fatima

Pousada 6 — Pousada de Socorro

Pousada 7 - Pousada de Lucié &=

Pousada Rural — Dona Fatima

Pousada Rural — Zé Artur

Fonte: criacdo propria a partir dos dados da pagina da Fundacéo na internet, 2006
(https://blogfundacaocasagrande.wordpress.com/).

Os entrevistados demonstram ter a Fundacdo Casa Grande como uma referéncia de

“responsabilidade” e “compromisso” com a comunidade. A Fundagdo € citada como algo de

especial — algo que diferencia e que da identidade — no cenario do Municipio: “E, diferente de
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outros lugares, Nova Olinda tem a Fundacdo Casa Grande...” (Entrevista 1). Na passagem
transcrita abaixo, o entrevistado conta que sua permanéncia no Municipio estd ligada a
principios referenciais de pertencimento a familia e compromisso com a comunidade:

Viver em Nova Olinda é assim... meio que um estado de espirito porque é
justamente vocé estar relacionado com seus principios e que tipo... sempre é
a minha referéncia, o grau de responsabilidade e de compromisso que a
minha familia teve com a comunidade; entdo... o respeito que ela teve
(Entrevista 1).

Nesse sentido, a Fundacdo Casa Grande é abordada pelos entrevistados por meio dos
resultados (8) que tém conseguido fazer acontecer na vida das pessoas e pelos principios
filosoficos com que trabalha: respeito (6), ser um lugar aberto — nunca fechar (5), o zelo pelo
patrimonio (3) e a equidade (3) que estaria sempre presente no seu funcionamento e nas suas
atividades. Em termos de resultado, a Fundacdo apresenta o sucesso de seus alunos, seja fora
dela ou junto com ela, no caso dos alunos que ainda se vinculam a organizagdo mesmo com a
formacé&o de suas empresas, conforme o trecho abaixo:

Entdo o que é hoje? Hoje a Casa Grande esta colhendo frutos e respostas
desse principio dela. Que foi o que? Hoje ja tem menino aqui que é diretor da

escola estadual, ja tem outros que estdo trabalhando em universidade, tem
outros que tem sua propria empresa, entdo hoje ja tem frutos... (Entrevista 1).

Com isso, mostra-se que a Fundacdo Casa Grande tem estreita e intrincada atuagdo no
seio da comunidade e é responsavel por uma parte da identidade e sentimento de pertenca
existente do/pelo “lugar”. E ndo é demasiado afirmar que desse sentimento de pertenca, da
busca pela permanéncia no lugar, surgem a valorizagdo da identidade e dai o orgulho
apresentado na organizacao da hospitalidade comunitéria.

Ainda dentro da categoria “Lugar” apareceram algumas menc¢oes a Regido do Cariri que
ndo foram relevantes em termo de frequéncia, mas que parecem dar uma dimenséo regional
importante ao “lugar” vivido pelos entrevistados. O nome “cariri” vem dos indigenas que
viviam na regido antes e durante boa parte da colonizacdo portuguesa. O Memorial do Homem

Kariri, existente na sede da Fundacdo Casa Grande, também leva esse nome, ja que tem o
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objetivo de contar a historia dos homens cariri, ancestrais indigenas da populacdo que habita
hoje a Regido.

Destacam-se algumas enunciagdes registradas que dao conta, primeiramente, da
importancia das pessoas e das comunidades na existéncia do Cariri enquanto uma unidade
geografica que ndo coincide com as normatizadas pelo Estado e, em segundo lugar, do
sentimento de pertenca que faz existir uma “caririensidade”. S&o elas:

Entdo, sdo as pessoas, as comunidades, o que faz o Cariri ser diferente
(Entrevista 1).

E a gente ndo se sente nem cearense, nem pernambucano, nem paraibano, nem
piauiense, a gente se sente caririense (Entrevista 1).

E. Justamente isso. O sentimento de pertencimento mesmo, né. Entdo n&o tem
como se falar do Cariri, sem falar da Casa Grande, sem falar no Padim Cico,
sem falar da Chapada do Araripe e dos fdsseis né, entdo, ndo adianta querer
separar as coisas, porque as coisas ja estdo muito unidas ali (Entrevista 1).

Assim, a regido vivida do Cariri ndo é a mesma delimitada pelos 6rgdos estatais de
geografia como a Microrregido do Cariri, parte constituinte da Mesorregido do Sul Cearense,
conforme apresentou-se no mapa de localizagdo. O Cariri ultrapassa os limites estaduais e
abrange os estados confrontantes — Ceard, Pernambuco, Paraiba e Piaui. Assim, conforme
reproduzido a seguir, o0 sentimento de pertenca ao Cariri esta ligado a Fundacdo, ao Padre
Cicero e a Chapada do Araripe.

A nocdo comunicativa de Cariri talvez possa ser proxima aquela com a qual por Ariano
Suassuna em “O romance da pedra do reino” e representada cartograficamente pelo IBGE no
Atlas Geografico Escolar (IBGE, 2012, p. 153) cujo recorte reproduz-se a seguir. Com base na
literatura, principalmente de Suassuna e nas historias e mitos locais, o Cariri abrangeria
Canudos, Juazeiro do Norte, Crato, Taperod, a Serra dos Cariri Novos, a Serra dos Cariri Velhos
e a Serra Talhada e perpassado pelo Rio S&o Francisco. Isso inclui sua extensdo até o Estado da

Bahia.

205



Figura 18 — Cartograma do Sertdo do Cariri como regionalismo literario
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Fonte: Atlas Geografico Escolar. Regionalismo Literario. IBGE (2012, p. 153).

Em termos de comunidade, o Municipio de Nova Olinda é um pequeno contando com
apenas 14.256 habitantes (Censo de 2010) dos quais a maior parte, 68% da populacéo, habita
em sua sede. A sede do Municipio é um ndacleo urbano bem pequeno onde a ideia de
comunidade, conforme mostrado na Figura 16 gira em torno do fato, enunciado nas falas dos
entrevistados, de que, em geral, todos se conhecem e de que ainda persistem habitos sociais que
implicam o reforgo dos lagos sociais, relagdes de compadrio, a identificagdo das pessoas por
seus apelidos e o habito religioso de tomar a béncao.

Entdo, a cidade de Nova Olinda é uma cidade que é como se fosse uma
comunidade mesmo, as pessoas se conhecem, entdo tem uma boa relacdo
(Entrevista 1).

Entdo assim Nova Olinda é muito pelo contrério, vocé tem todo um dominio
da comunidade e tudo, vocé sabe onde que esta tudo... (Entrevista 1).

Gosto da minha casinha; ta com 22 anos que eu moro nessa casinha aqui, 22
anos. E sim. Saiu na porta, eu td na rua, converso com todo mundo, sou
amiga de todo mundo. Gosto de todo mundo (Entrevista 3).
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Porque aqui todo mundo conhece quem é quem, né, cidade pequena, todo
mundo se conhece, né, entdo... (Entrevista 4).

No entanto, também se analisou o que 0s entrevistados exteriorizaram por meio de suas
falas a respeito de como o “sistema” perpassa 0 mundo da vida deles. Dessa forma, na
subcategoria “Sistema no local” (27) identificou-se que a maioria das citages tem a ver com
as parcerias que realiza a Fundagdo Casa Grande para viabilizar suas atividades (15), além
disso, houve manifestacdes com relacdo aos principais empregadores locais (6) e com relacéo
a vinculacdo do Municipio e da Regido em acGes da politica de turismo (5).

Figura 19 - As codificagdes na categoria ‘Lugar’, na vertente ‘Sistema no local’.
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Flano Nacional de Turismo (5
a ®

65 destinos indutores (1)

l Educagdt - Cidade Naota Dez (1)

Mundo vivido (170) 7 no local (27)
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Fonte: Elaboracéo prdpria, gerada pelo MAXQDA versdo 12, 2016.
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Com relacdo aos vinculos com outras instituicdes, a Fundagcdo Casa Grande parece
prezar por uma independéncia das questfes politicas locais. No entanto, apesar de as falas
relatarem a disposicdo de trabalhar com instituicGes privadas, foram citadas, em sua maioria,
parcerias com instituices publicas como a Companhia Hidroelétrica do Sdo Francisco
(CHESF), Banco do Nordeste etc. No entanto, as maiores parceiras sdo o Servi¢o Social do
Comércio (SESC) e o Itau Cultural.

A Fundagéo Casa Grande ndo tem nenhum apoio a nivel municipal, estadual
nem federal. Nao tem programas, nem linhas de incentivo a nivel nacional que
influencie, que fortaleca isso, né, esse viés. Entdo a Casa Grande ela tem

buscado assim, tipo... e é até uma forma que a gente acredita, mesmo, é
trabalhar com institui¢des privadas (Entrevista 1).

De certa forma, as parcerias da Fundagdo com institui¢des publicas ou privadas denotam
sua insercao no “sistema” e que esta insercdo parece ocorrer de maneira bastante autbnoma —
exigindo a independéncia criativa e autonomia em relagdo governo municipal, por exemplo —,
conforme inferido das falas reproduzidas abaixo:

Esse é um dos acordos que a Casa Grande... quer ser parceiro, quer; mas quem
vai definir, quem vai reger todo o formato é a Fundacdo Casa Grande
(Entrevista 1).

A Casa ndo tem cobrado, a gente ndo tem feito, pensamento de tipo... “Ah,
vamos pressionar o prefeito pra...”. N8o. A gente, em momentos pontuais a
gente traz a realidade da coisa. E aquele ditado: a gente ndo tem o rabo preso,
né? Um rabo preso relacionado a isso (Entrevista 1).

Outra vinculagdo da Fundacdo ao “sistema” esta relacionada as acdes da politica de
turismo. Nova Olinda faz parte dos 65 municipios considerados como “destinos indutores” de
desenvolvimento turistico e que recebem investimentos técnicos e financeiros prioritariamente
do Ministério do Turismo para diagnostico, fortalecimento da governanca e aprimoramento da
gestdo local. De acordo com 0 MTur:

Foram definidos 65 destinos turisticos no Brasil, sobre os quais vem sendo
aplicada, desde 2007, a metodologia que permite avaliar o indice de
competitividade de cada um deles. Como resultado, é possivel mostrar quais
0s setores em que é preciso realizar investimentos e dedicar esforcos para
melhorar a capacidade competitiva desses destinos (BRASIL, 2013, p. 69).
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E, nesse ponto, a Fundacdo Casa Grande € realmente um indutor, pois conforme consta
0 Municipio recebe, anualmente, 60 mil visitantes. Assim, de certa forma, a Fundacdo esta
ligada a uma politica de turismo em nivel nacional e esta alinhada com esse interesse sistémico
de desenvolvimento por meio do turismo. Sobre isso, destaca-se a seguinte fala:

Mas Nova Olinda hoje ela é reconhecida pelo Ministério do Turismo como
um destino indutor do turismo no Brasil, porque tipo, desde... Essa analise foi
feita de 2008 pra c4, dos destinos indutores; foram 64 ou 65 mais ou menos,
no Brasil, e Nova Olinda entrou entre esses 65 porque, tipo, ela é uma cidade
que ndo tem nenhuma estrutura para o turismo e que tinha uma referéncia de
que... quinze mil habitantes em uma cidade que recebia sessenta mil visitantes
por ano (Entrevista 1).

Aforaa vinculacdo ao Plano Nacional de Turismo no que tange a priorizagao de recursos
para 0s 65 destinos indutores, foi captada também fala no sentido de desvinculagéo da Fundagéo
a projetos que estariam sendo discutidos na elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Integrado
do Turismo Sustentavel — PDITS do Cariri. Conforme a fala apresentada abaixo:

E a regido do Cariri ja estava, tipo... tanto que eu estava dentro do processo da
construgdo de um PDITS, que é o Plano de Desenvolvimento de Turismo
Sustentavel da Regido do Cariri e 0s caras tavam planejando isso, sabe... 0s
caras tinham projeto la de 300 mil reais para fazer um estudo do Cariri inteiro,
Juazeiro como é a cidade que ta com aeroporto, construir do lado do aeroporto
um grande hotel e um museu altamente interativo, que vai contar a histéria do
Cariri inteiro. Entdo o povo vai pro Cariri vai fazer o que? Chega la, conhece
0 museu e pode pegar o avido na mesma hora e ir embora. Entdo assim, a ideia
da Casa Grande é que, antes isso se torne uma realidade no Cariri, que a gente
ja tenha andado muito tempo com o projeto do ecomuseu (Entrevista 1).

O PDITS parece estar projetando grandes empreendimentos concentrados na cidade de
Juazeiro o que se contrapde ao projeto da Fundacao de criacdo de pequenos ecomuseus em cada
lugar da Regido. Parece existir ai um choque entre a racionalidade hegeménica e a racionalidade
comunicativa. Conforme a fala abaixo, na qual se delineia o projeto de uma rede de ecomuseus

espalhados pela Regiéo:
Entdo, em cada canto uma histéria. Entdo, a ideia da Casa Grande é chegar

nos lugares do Cariri, ver o que existe e como é que eles compreendem aquilo
e como é que a gente pode contribuir com eles (Entrevista 1).

Assim, as falas captadas denotam uma vinculagdo critica as politicas de turismo,

procurando aproveitar as oportunidades e contrapor-se a execucao de grandes projetos que ndo
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irdo contribuir para o desenvolvimento local j& que preveem a concentracdo dos fluxos na
cidade mais desenvolvida da Regido. O incentivo ao turismo contrasta, por outro lado, com a
situacdo econdmica do municipio nos setores tradicionais — agricultura, extragdo de pedras,
comeércio e industria — para 0s quais parece ndo haver apoio e incentivo de forma mais
categérica. Em que pese, ter sido citado o apoio aos agricultores quando a seca ndo permite a
producdo. A dinamica econémica ainda é dependente da extracdo de pedras artesanais, da

agricultura e da Prefeitura, maiores empregadores locais.

8.3.2 Categoria “Racionalidade”

Racionalidade era outra categoria que foi definida a priori com base na revisdo de
literatura. Era preciso identificar em campo, portanto, vinculac@es da hospitalidade em Nova
Olinda com a racionalidade comunicativa e vincula¢cdes com uma racionalidade instrumental.
Tentou-se, por meio do roteiro das entrevistas, formular questdes que pudessem revelar a
racionalidade da hospitalidade.

Nao se trata de dizer com essa analise que a hospitalidade comunitaria em Nova Olinda
esté vinculada a uma racionalidade comunicativa ou a uma racionalidade instrumental, ou seja,
ndo se tratou dessa categoria de forma dicotdmica. Pretendeu-se, sim, problematizar a questéo
da racionalidade e apontar caracteristicas e tendéncias tendo em mente que no sistema
capitalista que, inevitavelmente € hegemdnico, a racionalidade instrumental sobrepde-se cada
vez mais a racionalidade comunicativa.

A partir das consideragGes anteriores, a classificacdo dos segmentos de fala levou em
consideracdo aspectos organizativos das instituicdes que estdo ou estiveram envolvidas na
hospitalidade comunitaria em Nova Olinda. Isso porque ha diversas institucionalidades: a

Fundacdo Casa Grande, um Grupo de Pais e Amigos da Fundagdo que surgiu enquanto um
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grupo ndo-institucionalizado, se tornou a Cooperativa e depois voltou a ser um grupo néo
institucionalizado com apoio de uma empresa (a Agéncia Turismo Comunitario).

Dessa forma, separaram-se segmentos de fala que denotavam aspectos mais proximos
de uma racionalidade comunicativa (78) e outros mais voltados a uma racionalidade
instrumental (34). De fato, a maior frequéncia observada foi de segmentos aproximados com a

racionalidade comunicativa, como se nota na figura abaixo:

Figura 20 - As codificacGes na categoria ‘Racionalidade’.

Racionalidade (106)

Organizacao participativa (20) 3

Comunicativa (78 Instrumental (34)
Autonomia (14) \ (78 Escolha do cllente

Reunido de demingo (13) a Menu/no site (1)
Colgtivo de apoiadores (3)
a a Empresa - Agenua (23)
Rodizio (1 p .
h Empréendedorismo social (4) Retorno para mesma familia (8)

Sentimento coletivo (12) a
Cooperativa-Associacao (10)

Fonte: Elaboracéo prépria, gerada pelo MAXQDA versdo 12, 2016.

Na figura apresentada, tem-se um esquema utilizado na codificacdo dos segmentos de
fala das entrevistas realizadas. Utilizou-se a divisdo inicial em duas subcategorias:
racionalidade comunicativa (78) e racionalidade instrumental (34). Essa divisao retoma a teoria
comunicacional da sociedade de Habermas (2012[1983]). A racionalidade comunicativa parte
do pressuposto de que a vida em sociedade implica a comunicagcdo como método para se chegar
a decis@es racionais, sendo, desta forma uma teoria comunicacional da sociedade. Para o autor,
a racionalidade comunicativa visa a alcangar um fim elocucionario que é chegar a um consenso

muUtuo com mais pelo menos uma pessoa participante do processo comunicativo.
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Todas as exteriorizacdes feitas pelos entrevistados que estavam relacionadas a indicios
de uma racionalidade comunicativa foram reunidas em subcategorias a posteriori: mengoes
vinculadas a organizacdo participativa (20), incentivo a autonomia dos alunos e dos pais (14),
mencdes sobre a reunido de domingo do Grupo de Pais e Amigos da Fundagéo (foro onde sé&o
discutidos os problemas e onde as decisfes sdo tomadas) (13), sobre o rodizio que é a regra
para saber qual sera a proxima familia a receber os visitantes (12), sobre a existéncia de
sentimento de coletividade (12), mengdes sobre a propria Cooperativa ou Associagdo (10),
sobre empreendedorismo social (4) e sobre o coletivo de apoiadores da Fundagéo (3).

Trés elementos ddo a hospitalidade comunitdria em Nova Olinda uma base
comunicativa: o fato de ndo haver uma hierarquia rigida na instituicdo da qual é originada (a
Fundacdo Casa Grande) que incentiva a participacao ativa e a autonomia dos alunos, o fato de
existir um foro comunicativo por exceléncia (a reunido do Grupo de Pais e Amigos que acontece
todos os domingos) em que sdo tomadas as decisdes sobre 0 Programa de Geragéo de Familiar)
e a existéncia de um mecanismo garantidor de equidade dos ganhos que é o rodizio das pousadas
familiares que garante que as receitas cheguem a cada familia, independentemente de qualquer

outra condigdo.

Fotografia 5 — Uma reunido de domingo acompanhada pelo pesquisador

g

Fonte: acervo do pesquisador, 2016.
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O trecho transcrito abaixo d& um panorama do processo comunicativo que permeia as
atividades da Fundacdo Casa Grande, processo que também incentiva a autonomia, a
criatividade e a responsabilidade dos alunos. A gestdo parece estar baseada no incentivo a
participacdo dos alunos até mesmo porque o aprendizado e a formagao profissional se dao no
Mesmo processo:

Eu acho que o que diferencia é essa participacdo de todos no mesmo processo.
Porque, um exemplo, se vocé chegar para qualquer menino da Casa Grande e
disser assim: “Me fala como que é organizada a limpeza da Casa Grande.
Quem é que limpa a Casa Grande? Quem que organiza? Mas, quantos tubos
de cera vocés precisam para limpar essa Casa? Quanto que esse Casa puxa por
més?” Sdo perguntinhas béasicas e fundamental que ndo estd atrelada e
agregada ao diretor administrativo, ao diretor financeiro da Casa Grande.
Qualquer pessoa, se ele ndo souber lhe dizer, ele sabe onde € que est. Ele diz,
“Vamos |4 naquela placa ali, que ela vai dizer a nds”. Entdo assim, esta
presente. Porque uma gestdo participativa mesmo. Um exemplo, um dos
critérios da casa € o seguinte: que vocé... o poder seu aqui € o poder de suas
ideias. Entdo um exemplo, vamos organizar a biblioteca da Casa Grande, ai
chega uma crianga e fala “Olha Alemberg®, eu acho que essa biblioteca
deveria ser organizada por género”, ai ele diz, “Mas como é que vocé
organizaria?”, ai ela vai dizer, “Olha Alemberg, eu pegava e fazia uma selecéo
na economia, administracdo, tudo”, “Entdo, executa isso, vocé é dono... a
propriedade € sua, durante a organizacdo da biblioteca vocé vai ser
responsavel por isso, pela formatacdo do acervo”, entendeu? Entdo assim,
vamos formar a programacao da Radio. Ai chega um e diz assim: “Aécio, eu
gostaria de... tipo, Tales, recentemente ele foi organizar a grade curricular da
Radio e ele... E Aécio pegou e fez uma reunido coletiva aqui e disse, “Pessoal,
a gente tem que montar a programacao da Radio 2016. Como é que a gente
vai fazer?”. Ai um pegou e disse, Tales, levantou e falou: “Eu queria fazer um
programa relacionado a minha visdo sobre a escola”. Entdo ele vai entdo.
Como é... [ndo audivel], vocé que vai definir, vocé tem um acesso, tem a
vivencia dentro da casa. Entdo, a partir da vivencia, o que ele consegue fazer?
(Entrevista 1, grifo do autor).

O Programa de Geracdo de Renda da Fundacdo Casa Grande é gerido pelo aluno
responsavel (que € o mesmo que é proprietario da Agéncia) conjuntamente com o Grupo de
Pais e Amigos e com 0 apoio da empresa criada no ambito ao Programa de Empreendedorismo
Social. O Grupo de Pais e Amigos ja foi uma Cooperativa e se retine todos os domingos a fim
de discutir os problemas e planejar as atividades. Os trechos reproduzidos a seguir séo relatos

da importéncia atribuida pelos entrevistados a esse tempo de conversa:

% Alemberg Quindins (artista e musico) que conjuntamente com a esposa, Rosiane Limaverde (artista e
arqueologa), sdo os fundadores e lideres da Fundacgéo Casa Grande.
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E assim, a reunifo é todo domingo. Tem |4 as duas da tarde, né. Palestra, vé
como é que ta as pousadas, a situacdo das pousadas, saber quando vai chegar
para ta preparado, a todo momento t& preparado, toda hora né. E... ia dizer
outra coisa. E acompanhar, né, e acompanhar. Tem que ter, tem que ter a
reunido (Entrevista 4).

Acho que é a Unica cooperativa que tem, tem reunido todo domingo. O que
vem, o que ndo vem, héspede. Todo domingo, duas horas, tem a reunido
(Entrevista 4).

Ai a gente chamou o Alemberg, chamou todas as méaes, fizemos uma... Nesse
tempo o Junior ndo tava, o Janior era crianga. Fizemos uma reunido de
urgéncia com os pais, ai foi decidido que o hdspede tinha o direito de optar
para a proxima vez, ele escolha. Ai por isso que a gente... (Entrevista 3).

A essa reunido para a decisdo coletiva agrega-se 0 mecanismo do rodizio, que garante
que as receitas originadas pela hospitalidade cheguem a todas as familias, segundo uma ordem.
O rodizio é sempre citado nas falas, como as seguintes:

Assim, o rodizio. A gente t4... Somos oito maes. Eu recebi agora. A proxima
vez, vai ser a Evania. Na préxima vez, vai ser outra pessoa. Na proxima vez,
vai ser a Lucié, a Lucié ta recebendo agora. Agora ndo é mais a vez dela, ja é
outra pessoa (Entrevista 3).

Porque, um exemplo, a gente tem um rodizio de pousadas domiciliar que,
tipo... Que cada pessoa que vai... Vocé entrou em contato comigo, entrou no
rodizio, entdo “Qual familia que ta no rodizio? Ah, é tal familia”. Entéo ela
vai e recebe vocé naquele dia, mas tipo se chegar uma pessoa na sua saida, e
todas as pousadas tiverem lotadas e sO a dela que vocé té saindo estiver outra
pessoa, a gente ndo pode receber (Entrevista 1).

E, obviamente, as exteriorizacdes de fala que mostraram indicios de avanco de uma
racionalidade instrumental sobre a racionalidade comunicativa também foram reunidas em
subcategorias e restaram menos frequentes, conforme se nota no esquema da Figura 21.
Mencdes a empresa criada — a Agéncia Turismo Comunitario — (23) e também citacdes a uma
possivel saida da logica de rodizio entre as familias (8), permitida tanto pela presenga de
visitante ja conhecido (que ja se hospedou com alguma familia e prefere ficar com a mesma
familia (8), quanto pela possibilidade de escolha por parte do visitante (mencionado até mesmo
como cliente!) da familia melhor avaliada por meio das fotos e informagdes disponiveis no site

da Agéncia (1).
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A maioria das falas ligadas a uma racionalidade instrumental tem a ver com a criagédo
da empresa “Agéncia Turismo Comunitéario”. Segundo foi registrado nas entrevistas, 0 Grupo
de Pais e Amigos encontrou dificuldades em lidar com as burocracias da manutengdo de uma
cooperativa. Além disso, com o Programa Empreendedorismo Social surgiu a oportunidade de
um aluno organizar o “receptivo” da Fundagdo Casa Grande. Com isso, os dois problemas
resultaram na solucdo de criacdo de uma empresa, conforme informam as falas a seguir:

Mas eu queria, assim, que a minha empresa tivesse a condicao de trabalhar s6
com a Fundagdo Casa Grande, pra nenhum hotel, pra nenhum lugar, eu queria
s6 pra Fundacéo (Entrevista 1).

E dai assim, foi nesse processo... porque eu queria organizar o receptivo da
Fundacdo Casa Grande. Porque tipo ela tem uma demanda muito grande por
ano (Entrevista 1).

Porque a empresa que é responsavel por toda a parte de movimentagdo
financeira e sempre custeia também essa coisa... como tem 10% dentro da
didria, né, que é pra justamente para esses encargos, né, de custo, de
administrativo. Vai... nota fiscal, os 5% do ISS a gente paga normal, todo o
processo, né (Entrevista 1).

Embora a logica empresarial tenha ganhado espaco nas atividades da Fundacao, ela se
insere no Programa de Empreendedorismo Social e tem como objetivo garantir que uma parte
dos recursos captados pela Fundacdo sejam distribuidos no lugar evitando-se, assim, 0s
vazamentos de recursos (leakages) para fora do lugar. Conclui-se que apesar da ldgica
empresarial inserida, os objetivos sociais ainda se mantém, pois, a Agéncia, por exemplo,

somente trabalha com “clientes” que tém relacdo com a Fundacao Casa Grande.

8.3.3 Categoria “Hospitalidade”

Contudo, a principal intencdo das entrevistas foi mergulhar no universo dos
entrevistados para saber mais sobre o universo dessa hospitalidade comunitéria, referéncia
empirica da tese. Ndo em vdo, as subcategorias pensadas a posteriori, quando da analise e

codificacdo das entrevistas, foram mais numerosas. Embora ndo tenha havido possibilidade de
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fazer entrevistas em profundidade ou utilizar técnicas fenomenoldgicas para entrar mais na
subjetividade dos entrevistados®’, as entrevistas realizadas apreenderam uma parte dos
sentimentos e percepgdes sobre a hospitalidade em Nova Olinda.

De inicio, a partir do esquema da Figura 23, pode-se perceber duas inferéncias
importantes que denotam a importancia do ndcleo familiar e da casa como locus fundamental
da hospitalidade comunitéria: 1°, que a subcategoria “familia” (28) foi a que apresentou mais
segmentos de fala codificados e 2° que a ramificacdo das subcategorias avancou mais na
categoria “casa” (14) que abrangeu as exteriorizagdes referentes a “pousada” (5) em si.

Também é imediatamente visivel que a as exterioriza¢des sobre a hospitalidade também
tém como importante subcategoria a que foi nomeada “troca — intercambio de experiéncias”

(23), informagdes sobre quem seria o ‘visitante’ (22) e as declara¢Ges que giraram em torno das

defini¢Ges de “aprendizado — contedido” (6).

87 Acredita-se que uma empreitada de campo com técnicas fenomenoldgicas realmente valeria a pena, pois ha
muito que se investigar acerca da subjetividade envolvida nessa hospitalidade comunitaria. Os indicios de que uma
pesquisa mais aprofundada na subjetividade é recomendada se justifica na identificacdo de falas de alguns
entrevistados sobre 0 ‘apego’ das criangas com relagdo aos visitantes e de menc¢des sobre o choro dessas quando
da despedida dos hospedes que ficaram em suas casas ou mesmo mengdes sobre consideracdo dos hospedes como
“pessoa da familia” ou sobre o sentimento vivido de que o héspede é considerado como “pessoa da familia” que
“deixa saudade” quando parte. De fato, o0 recomendado por autores como Habermas ou como outros depreenderam
dos trabalhos de M. Mauss é que a melhor metodologia é aquela que consegue conciliar alguma objetivagdo dos
fendmenos com a necesséria captura da subjetividade que esté inerente a eles. Nisso, admite-se a falha, pois néo
foi possivel — embora tenha sido o desejo — adentrar muito na subjetividade. Nostra culpa, nostra maxima culpa.
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Figura 21 - As codificagdes na categoria ‘Hospitalidade’.
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Fonte: Elaboragdo prdpria, gerada pelo MAXQDA versédo 12, 2016.

Quando esta pesquisa foi iniciada, “casa” ndo era uma categoria que proposta a priori.

Havia-se percebido, diante da literatura e das outras pesquisas feitas pelo pesquisador, que a
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hospitalidade comunitaria tem uma natureza hibrida entre a hospitalidade doméstica e uma das
escalas da hospitalidade publica, a comunitéria. No entanto, ndo se havia dado a devida atencéo
ao tema, antes da pesquisa de campo. Com a realizacdo da pesquisa de campo e os dados que
se obteve a categoria “casa” tomou forca inescapavel diante das analises possiveis. Falas sobre
a casa (51) e sobre o visitante (62) foram as mais frequentes, conforme esté representado na
Figura 23.

A hospitalidade comunitéria comeca na porta da casa onde a familia recebe seu hdspede
e, ali, procura transmitir a ele as boas-vindas. A porta adquire a dimenséo de local do primeiro
contato e de lugar de passagem do estranho a uma condicao especial, conforme sera discutido
mais a frente. Para Grassi (2011, p. 45) num texto intitulado “Transpor a soleira” a
hospitalidade:

(...) se apresenta como uma ponte fragil e perigosa entre dois mundos: o
exterior e o interior, o fora e o dentro”. Tentativa de igualizacdo, de
nivelamento, seu desafio é a ultrapassagem, a abolicdo dos espacos, a
penetracado de territorios, a admissdo. Ontem como hoje, as modalidades dessa
ultrapassagem se colocam sob o signo da ambiguidade (GRASSI, 2011, p.
45).

A ambiguidade da hospitalidade, citada pela autora, € a possibilidade da interpenetracéo
dos mundos-da-vida de anfitrido e hospede. Se o anfitrido tem seu territdrio geografico — a casa,
a comunidade —adentrado pelo hdspede, ele ndo sai da experiéncia da hospitalidade comunitaria
sem ter seu territorio psiquico transformado pela interacdo com o anfitrido. Adentrar um
territorio nesse caso tem como consequéncia abrir a guarda para a convivéncia e a “invasdo”
pelo outro.

“A hospitalidade é um rito de passagem, dadiva temporaria de um espago”, a casa € 0
“lugar emblemaético da hospitalidade” (GRASSI, 2011, p. 46) e a porta é onde acontece 0
primeiro contato, lugar onde se d& a mudanca de status do hdspede, de completo desconhecido
para “amigo”/”pessoa quase da familia”. Esse trecho sobre a hospitalidade nos remete a fala do

anfitrido em Nova Olinda que diz ao seu hdspede:
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(...) que a partir do momento que entrou naquela porta, ndo é mais hospede.
S6 é hdspede até a hora que a mala chegar na porta, chegou na porta, é familia.
Passou por aqui ja é familia. E a gente vai apresentando o lugarzinho dele
ficar, o cantinho...” (Entrevista 3).

Faz todo o sentido o titulo do texto de Grassi (2011) quando se observa a figura da
transposicdo da porta como uma transubstanciagdo do desconhecido em conhecido, do
forasteiro em pessoa que é “como se fosse da familia”, para citar a frase que é repetida muitas
vezes pelos anfitrides de Nova Olinda. O rito de passagem € a transposicao da porta, passagem
do publico para o privado, da errancia para o seio da seguranca de um lar franqueado ao
“chegante” como uma dadiva temporaria. Também na porta acontece a entrega de uma chave
da porta principal que representa o simbolo de confianca entre o anfitrido e o forasteiro.

Ao analisar uma transitoriedade® tenta-se, tal como sugere Grassi (2011), refletir sobre
a maneira como os lugares e os espacos ordenam e moldam a relacdo com a alteridade. No
entanto, a transitoriedade do fendmeno néo significa que ele ndo tenha uma regularidade, uma
estrutura. A reflexdo sobre como uma comunidade, tal qual a de Nova Olinda, estabelece a
relagdo com os que vém de fora permite ver que ela marcada pela existéncia de um plano, de
estruturas que estabelecem principios e valores para a hospitalidade.

Dai a importancia da subcategoria “casa”, demonstrada na Figura 23 como o galho mais
ramificado dentre as subcategorias nas quais foi possivel desmembrar os extratos de fala das
entrevistas realizadas. A hospitalidade comunitaria em Nova Olinda se iniciou com a separacéo
de um quarto da casa das familias para o alojamento dos hospedes e depois, com a entrada de
recursos externos, foram construidas suites separadas das casas ao fundo do terreno, no quintal.
Disso se infere que a hospitalidade ja foi muito mais intimista com a convivéncia direta e
totalmente vinculada a familia. A medida que caminha para um maior planejamento e
organizacdo a hospitalidade comunitaria de Nova Olinda parece permitir um distanciamento

mais cdmodo na interagdo.

38 Grassi fala da existéncia de “paradigma de passagem”.
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A hospitalidade comunitaria da Fundagdo Casa Grande somente admite uma familia
parceira na hospedagem domiciliar se ela possuir um imovel é préprio, ou seja, a casa precisa
ser de propriedade da familia, o que restringe o universo de participacdo de outras familias.
Universo esse ja bastante limitado ja que ter uma pousada familiar em parceria com a Fundagéo
implica ter um filho como aluno e recursos para construgdo de uma suite, ainda que a familia
possa comegar a receber separando um quarto da casa:

Mudou assim... De primeira as pousadas eram dentro de casa, elas ndo tinham
forro, ai cada vez a pessoa vai ganhando, vai melhorando, né. Né&o tinha forro,
era sem forro, sem mosquiteiro, ai foi melhorando (Entrevista 4).

Os segmentos de fala mais frequentes dentro da subcategoria “casa” foram o0s que
levantaram aspectos da pousada (32). Primeiro, as pousadas tém algumas normas tais como o
horario para estar em casa a noite, ndo utilizacéo de alcool etc. Também dentro das normas esta
a manutencdo de um padréo interno e externo. O interno se refere a pintura semelhante a das
salas da Fundacdo: rodapé vermelho e paredes brancas. O externo é representado pela pintura
semelhante a da fachada da propria Fundacéo: tinta azul com barras amarelas. A fachada deve
ter uma pequena placa com cerca de 15x10cm com um desenho que mostra a fachada da Casa
Grande.

As casas com pousadas domiciliares tém somente como identificagdo a pequena placa
com o desenho da fachada da Casa Grande. N&o ha identificagdo, pois, o publico ndo é um
passante qualquer, mas sim, pessoas que estejam vindo a cidade pela Fundacao. Por sinal, esse
fato explica a confianca que as familias tém em relacdo aos hospedes que recebem. Os trechos
de fala transcritos abaixo ilustram o cuidado do Grupo em saber quem irdo receber:

Quando essas pessoas procuram as nossas pousadas... VOCé Vé que nossas
pousadas ndo tem o nome de “pousadas” na frente. Nao tem placas nas nossas
pousadas. Porque pessoas nem... Nossas pousadas ndo é para todos. Nem
todos sdo pras nossas pousadas. Entdo, as pessoas que nos procuram ja sabem
0 que vdo encontrar. Sao pessoas diferenciadas (Entrevista 4).

E uma familia. Vocé tem que dar nota de confianca. E, vocé veio | de Brasilia,
veio reconhecer a Fundagdo Casa Grande aqui. Eu, a chave ta na sua mao
(Entrevista 4).
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Porque para vir se hospedar aqui, 0 Junior tem que saber de onde veio e o0 que
veio buscar, porque nds trabalhamos com criangas. E nds trabalhamos em
geral... apoia s6 a educacdo das criangas, vendo s6 a educacdo das criangas.
Uma crianga daquela é um homem do amanhad e uma mulher do amanha.
Entendeu? Ai é isso ai que a gente foca (Entrevista 4).

Assim, essa € uma restricdo que mostra que a hospitalidade comunitaria ndo tem a
sacralidade da hospitalidade mitica, incondicional. Ela ndo € irrestrita, nesse caso. No entanto,
mesmo com o pré-controle da Fundacdo, ha um grande espaco para o acaso e a descoberta, na
medida em que ndo sabe muito do humor, do temperamento e das experiéncias e capacidades
daquele que vem, até que esteja a porta.

A pousada, entdo, geralmente ocupa os fundos do lote onde é construida uma ou mais
suites. Entdo, na maioria das vezes, 0 hospede ndo tem como chegar a suite sem passar por
dentro da casa do seu anfitrido. O acesso, em geral, ndo € independente de modo que ndo se
pode evitar a convivéncia, aspecto dos mais importantes no processo.

Duas outras subcategorias, embora ndo frequentes nas falas registradas em campo, tém
importancia fundamental para compreensao da hospitalidade comunitaria: comensalidade (20)
e dominialidade (14). O aspecto da dominialidade também apareceu somente com a analise dos
dados, ndo tendo sido discutido a priori. Em reviséo de literatura posterior ao campo, observou-
se que o termo “‘dominialidade’ utilizado por Fabrino (2013), em dissertacdo na qual ela aponta
seis “elementos-chave” para o “turismo de base comunitaria”:

Dominialidade: refere-se ao grau de dominio da comunidade sobre os
aspectos de controle, propriedade e gestdo da atividade turistica; Organizacgao
Comunitéria: almeja identificar o modelo e processo de gestdo consolidada
em torno do TBC, além de sua interagio com o ambiente externo;
Democratizagéo de Oportunidades e Reparticéo de Beneficios: refere-se a
existéncia de mecanismos/acordos que contribuam para a reparticdo dos
beneficios advindos da atividade turistica na localidade e para a
democratiza¢do de oportunidade no acesso de seus membros as atividades
relacionadas ao turismo; Integracdo econémica: evidencia a integracdo do
turismo com as outras atividades econdmicas da localidade, identificando
novos arranjos surgidos a partir do seu advento; Interculturalidade:
relaciona-se com o intercambio cultural e a troca de referéncias e experiéncias
estabelecidas entre os turistas e a comunidade local; Qualidade Ambiental:
refere-se as condi¢Bes da comunidade com relagdo ao saneamento ambiental
e, ainda, as formas de manejo dos recursos naturais locais (FABRINO, 2013,
p. 93).
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Ao final do seu estudo Fabrino (2013) afirma que apenas dois dos seis elementos sdo
fundamentais e essenciais no “turismo comunitario”: a dominialidade e a organizacéo
comunitaria. Fabrino (2013) explica ainda que a dominialidade refere-se ao grau de dominio da
comunidade sobre trés dimensdes que sdo propriedade, gestdo e mao de obra. O objetivo é
analisar: se os nativos sdo proprietarios dos empreendimentos/servicos turistico ofertados; se a
gestdo do empreendimento é realizada por membros da comunidade, e se a mdo de obra é
oriunda da comunidade.

Na hospitalidade comunitaria de Nova Olinda, a dominialidade envolve a propriedade
das casas pelas familias onde o servico é ofertado; a gestdo é feita de maneira participativa e
pelos proprios pais, amigos e alunos da Fundacéo Casa Grande; e a mdo-de-obra sdo 0s mesmos
agentes citados. De modo que, a dominialidade € um “elemento-chave” existente no caso da
hospitalidade comunitaria em Nova Olinda. A organizacdo comunitaria envolve toda a
complexidade da participacéo de alunos e pais na gestdo da Fundag&o e da propria hospedagem
domiciliar. Outro aspecto a ser levado em consideragdo é que a hospitalidade comunitéria
estudada tem o dominio sobre a demanda gerada pela Fundacdo. Ndo ha concorréncia, neste
sentido. No entanto, no nosso conjunto de categorias para a analise da hospitalidade
comunitaria, estes “elementos-chaves” — tal qual nomeados por Fabrino (2013) — se inserem
como ramificagbes da categoria “racionalidade”. Outra subcategoria importante é a
comensalidade, que serd mencionada a seguir.

L. Boff (2005) apresentou em sua digressdo sobre as quatro virtudes para uma
globalizacdo bem-sucedida ele coloca lado a lado: hospitalidade, convivéncia, tolerancia e
comensalidade (BOFF, 2005, p. 19). A hospitalidade enquanto ritual e processo engloba as trés
outras “virtudes”, pois ela tem como pressuposto a tolerancia, abrange a convivéncia temporaria
e engloba também o momento da restauracdo (a alimentacdo que renova a capacidade fisica).

A hospitalidade continua dali em diante em todo o tempo de convivéncia sob 0 mesmo teto, o
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que pressupde a tolerancia constante, o “despojamento de conceitos e pré-conceitos”. E, com
isso, h& que se dar o relevo necessario a comensalidade — que Boff (2005) classifica como um
sentido final da globalizacdo —, que € um momento impar no processo da hospitalidade: sentar
juntos a mesa, comer e celebrar o encontro e a generosidade da natureza (BOFF, 2005, p. 19).

Na hospitalidade comunitaria a comensalidade tem um papel importantissimo porque é
onde o alimento une anfitrido e hdspede, lado a lado, face a face e a troca de experiéncias se da
por meio do processo comunicativo. Na hospitalidade comercial, geralmente este momento
perde sua esséncia, pois, 0 hdspede alimenta-se em restaurantes ou no quarto do hotel e, no
maximo, socializa com o seus (familia ou amigos) e de maneira superficial com os
trabalhadores dos servicos de restauragdo. Na hospitalidade comunitaria 0 momento da
alimentacdo assume carater fundamental.

A comensalidade também ndo era um aspecto que se esperava ter tanta relevancia na
hospitalidade comunitaria até que se registrou a realidade de campo. A fala dos entrevistados
em Nova Olinda é bastante consciente da importancia do momento da refei¢do conjunta, por
exemplo:

“(...) 0 mais importante que eu acho é esse momento... da hora da merenda, do
almoco e da janta, que é a hora da familia, da troca. Uma troca!” (Entrevista
3).

Na hospitalidade comunitaria em Nova Olinda ratifica a leitura de Boff sobre a
importancia do momento da alimentacdo conjunta entre hdspedes e anfitrides. Trata-se de
exigéncia definida coletivamente no Grupo, de que 0 momento da alimentacéo seja feito a mesa
com a presenca da familia anfitrid e dos visitantes. Assim, como tem-se reproduzido no extrato
de fala abaixo, a comensalidade é a base do “turismo comunitario”:

(...) nossa base mesmo do turismo comunitario daqui é a mesa, né. E a mesa
da casa 0 que prevalece pra gente, que informa que aquela familia esta
recebendo aquelas informagdes” (Entrevista 1)

Tal ato é preconizado ndo somente como forma de garantir a interacdo e a conversa
entre visitante e visitado. E também um tipo de incentivo para que as familias passem a ter
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como héabito o momento de parar e sentar para o evento da refeicdo conjunta. Colheram-se falas
dos entrevistados em que eles narram que, no processo de degradagdo social vivido pelas
familias em geral, perdeu-se o habito de sentar juntos a mesa para comer:

Vocé pega uma familia que é de uma forma de organizacéo de sua casa, que a
partir dela ter uma pousada domiciliar, que a gente isso, 0 que a gente ndo
esperava e acabou tendo, é que foi tendo uma maior qualidade, de que os
filhos ndo sentavam mais com 0s pais para comerem juntos, e a gente
falou que dentro do turismo comunitario precisa a familia sentar junto
para comer. Entdo as familias que ainda tem uma resisténcia para fazer isso,
mas que estdo caminhando para acontecer isso, entendeu. E que tipo, o que
a gente... sabe... daqui a dez anos a gente ter esses depoimentos de mais
familias terem isso, de que a gente ndo tinha esse habito de estar todo mundo
junto para comer. (Entrevista 1, grifos do autor).

O habito de comer juntos também transforma de outras maneiras a vida da familia e o
papel do visitante enquanto ator no processo da hospitalidade. Da gentileza de um elogio a uma
boa comida até a valorizag&o do trabalho da mulher na comunidade a distancia pode ser de uma
ponta a outra da mesa. O processo da hospitalidade transborda seus efeitos para além do
momento da acolhida e da refeicdo em si, refletindo na manutencdo de valores sociais pela
familia anfitrid. Conforme outra parte de uma fala de um dos entrevistados:

Ta o pai e o filho, né, todos os dias se alimentando ali junto com a mée e vem
uma pessoa la do Sudeste do pais, senta na mesa junto a familia e no final ele
agradece pela alimentagdo e que ali foi uma comida muito boa, e que ele
gostou. Entdo também é um impacto pras pessoas também que tao do lado da
mae ali, todos os dias e... “Eu néo elogio essa comida boa que ela faz”.
Entéo ela esta trazendo esses valores para casa, né, que é perdido ao longo
da convivéncia, né, entdo eu acho isso muito interessante (Entrevista 1, grifos
do autor).

Além de a convivéncia incentivar a gentileza do elogio, conforme mencionado, outros
habitos ndo retraidos. Habitos pessoais e individuais relacionados a élcool e tabagismo séo
recondicionados a luz da possibilidade do convivio com o hospede, do qual ndo se conhece
muito e a quem deve se conceder um padrdo de convivéncia saudavel. Dessa forma, o habito
de comer juntos é uma habilidade social que requer respeito por quem se senta junto a mesa:

O esposo que, tipo... 0 homem que gosta de tomar umas cachacinha no meio
da semana e que a mulher ndo gosta, mas quando tem visitante na casa ele
janao bebe mais [risos], que gosta de fumar dentro de casa e que nao fuma
mais, e que tipo, entdo assim, os habitos, eles vdo sendo mudados, tipo... na
casa gue vocé ta... o esposo de [...] bebia, ele bebia, mas sé que depois que
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surgiu o turismo comunitério, mudou a vida dele que ele parou de beber.
Ele disse, “N&o, ndo tem como eu beber porque os caras vao chegar na hora
do jantar, vdo falar comigo e eu td alcoolizado”. Dentro desse contexto,
entendeu? Entdo assim... os filhos... Entdo assim, esse processo que muda a
vida assim, transforma. Entéo, sdo valores que ndo tém preco, a gente ndo
consegue custear isso, né (Entrevista 1, grifos do autor).

Grassi (2011, p. 50) afirma sobre a Grécia antiga que a admissdo a mesa significa a
inclusdo na “comunidade familiar” e representava o inicio da inclusdo na possibilidade do
comeércio e no contato com a comunidade mais geral. Alem disso, comer juntos significava ter
um nivel de sociabilidade que os barbaros nédo tinham:

Ser admitido a uma mesa é ter franqueado o duplo espaco da cidade e da porta
da casa: “O lar, a refeicdo, os alimentos, tém como funcdo também abrir para
quem ndo é da familia o circulo domeéstico, inscrevé-lo na comunidade
familiar [...] E ao lar que o estrangeiro deve ser conduzido, 14 recebido,
regalado, pois ndo poderia haver contato nem comércio com quem nao fosse
primeiramente integrado do espago domestico” [...]. Para os gregos, comer
junto é sinal de sociabilidade. Alias, come-se entre iguais. Segundo Herddoto,
os barbaros, estranhos ao mundo grego, se alimentavam sem fazer refeicdes
em comum. N&o surpreende, portanto, que o ritual da hospitalidade esteja no
centro do lar (GRASSI, 2011, p. 50).

Dessa maneira, a hospitalidade enquanto sociabilidade teria 0 seu apice no momento
de sentar juntos a mesa para comer. No entanto, o significado da comensalidade ganha maior
importancia quando o ato de realizar a refeicdo em conjunto se da na escala privada do
doméstico. Este sendo se justifica porque, é claro, a refeicdo conjunta pode ser feita em um
restaurante ou em qualquer outro espaco coletivo. Ao admitir o estranho no espago intimo do
domeéstico, o anfitrido torna sua casa um pouco publica e a esfera publica um pouco mais
interligada com o doméstico.

Em Nova Olinda o hibridismo da hospitalidade comunitaria tem contornos muito bem
definidos, pois em cada uma das casas em que 0s hospedes sdo acolhidos reside o substrato da
comunidade organizada em torno dos objetivos buscados pela Fundagdo Casa Grande. Néo é a
toa que a Fundagdo tem cara de Nova Olinda e as pousadas de cada casa terem, interna e
externamente, as mesmas cores e 0 ‘estilo’ da fachada e dos espacos internos da Fundacao Casa

Grande.
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Onfray (2009, p. 87) ao fazer a digresséo sobre a volta para casa do viajante e seu re-
encontro com o proprio lar aponta que “O domicilio assinala o lugar onde os riscos sdo 0s
menores e onde se depdem no chado as armas, as bagagens, o que estorva em tempo normal. As
leis da hospitalidade dizem isso: deve-se dar protecdo sob um teto”. Embora citado em um
contexto do turista que retorna a seguranga do lar e talvez até querendo apontar o lar de uma
pessoa enquanto seu lugar de méaxima hospitalidade (uma hospitalidade de si para consigo
mesmo e os familiares mais préoximos), Onfray (2009) em sua teoria da viagem, acaba
contribuindo para o debate da hospitalidade comunitéaria. Ao afirmar o proprio lar como lugar
de méxima hospitalidade, pode-se dizer que na hospitalidade comunitaria registrada em Nova
Olinda, o domicilio anfitrido tem um nivel de hospitalidade mais préximo ao do lar do visitante,
onde ele poderia encontrar-se mais proximo da experiéncia de um lar, num nivel maior do que
o de um hotel e menor, obviamente, do que o de sua propria casa.

Outra caracteristica da hospitalidade comunitaria em Nova Olinda é que os anfitrides
buscam fazer com que o hdspede “sinta-se em casa” — frase bastante comum nos relatos. E claro
que o convite a “sentir-se em casa” € dado com a melhor das intengdes, no entanto, sentir-se
em casa sO é possivel mesmo estando em nossa propria casa. Maldonado (2004, p. 30) ao se
perguntar o que € um estrangeiro, tece a seguinte consideracao:

“O que € o estrangeiro?” Pergunta para a qual permanecer pergunta nao €
natural (e, no entanto, irremediavelmente destinada a permanecer pergunta),
cifra de um incomensuravel ndo-pertencer, de um impossivel sentir-se em
casa, de um incorrigivel estar em algum outro lugar (MALDONADO, 2004,
p. 30).

Assim, o estrangeiro, 0 viajante, o visitante, o estranho estd condenado ao “ao
impossivel sentir-se em casa”. No entanto, na hospitalidade comunitaria e, mais
especificamente, na hospitalidade comunitéria em Nova Olinda, o estrangeiro tem & sua
disposicdo dois niveis de aconchego: primeiro o acolhimento em uma familia e o segundo o

acolhimento pela comunidade. N&o se trata somente da seguranca que é um quarto de hotel,

trata-se da inserc¢do na convivéncia e seguranga familiar e comunitaria ao mesmo tempo.
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Conforme também representado na Figura 23, reuniram-se na subcategoria “familia”
(43) os segmentos de fala colhidos e que demonstraram as transformacdes na vida familiar.
Foram coletados interessantes relatos de alguns chefes de familias sobre a timidez e 0 medo
iniciais, as transformagdes ocorridas com a experiéncia de anos de hospitalidade e o sentimento
de saudade que alguns hdspedes deixam ao despedirem:

E é uma familia né, que t4 chegando e quando sai deixa saudades [risos]
(Entrevista 4).

Samuel quando era pequeninho, ele se despedia, ele queria ir mais o povo, ele
ficava chorando. Ele era tdo pequeninho que ele chegava, ele pensava que era
a familia né, o entendimento dele era esse. Ai quando saia ficava chorando,
juro, ficava chorando, queria ir com a pessoa, queria ir-s’embora, “Mas, eu
vou...”, “Samuel, tem a hora que eles vem e sai, né”. Ai foi, crescendo na Casa
Grande foi entendendo como que era, mas ele se apegava muito, era 0 mais
novo, né. Se apegava muito (Entrevista 4).

Embora, evidentemente, saiba-se que o especial na hospitalidade comunitéaria é
exatamente, o ordinario, o trivial, questionou-se os entrevistados sobre o que ela teria de
especial. As respostas giraram, por exemplo, em torno da possibilidade da “troca de e do
intercdmbio de experiéncias (23), ou seja, 0s momentos de convivéncia, conversa e a construgao
de uma amizade:

Olha, é... formar mais amizades, o0 que eu digo sempre. VVocé ter mais uma
pessoa amiga: “Ah, fui para a casa da senhora!”, conhecer mais pessoas,
formar mais amizade, aprender sem sair de casa, trocar essa experiéncia, trazer
mais um recurso pra complemento do orgcamento familiar (Entrevista 2).

O aspecto da geracdo de renda (10) também esta dentre as justificativas da hospitalidade
comunitaria em Nova Olinda que é uma cidade muito pequena e com uma economia pouco
diversificada e pouco dindmica. Assim, o Programa tem uma importancia significativa na
geracgdo de renda para as familias participantes. Alias, o enquadramento dela nos Programas da
Fundacdo é em termos da gera¢do de renda familiar:

E dai, a pousada domiciliar ela ta dentro desse plano de geracdo de renda
familiar da Casa, e ela surge com esse intuito mesmo de trazer os pais também
pra Fundacao, e que eles também sejam uma formac&o paralela (Entrevista 1).

Outro aspecto gque ja se mencionou anteriormente € que o visitante que se beneficia com

a hospitalidade comunitaria em Nova Olinda deve estar ligado a Fundacdo Casa Grande,
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necessariamente. N&o se atende a outro publico. A estada na cidade em geral estd conectada
com atividades da Fundagdo. Dessa forma, agrupou-se citagcGes sobre estas atividades na
subcategoria “aprendizado-conteddo” (31): as atividades da Fundacdo envolvem &reas como
cultura, audiovisual, arqueologia, ecomuseologia, agrofloresta etc. Outras informacoes
importantes dizem respeito ao “turista” (62) que visita a cidade: a maioria da Regido Sudeste,
mas também vem gente do exterior:

O publico que a gente mais tem recebido aqui é o publico pra estudo e
intercdmbios. Por incrivel que pareca. Esse Gltimo ano a gente recebeu 377
pessoas, no ano de 2015 inteiro, nosso maior publico foi de estudo e
intercambio, seguido de passeios, negocios na regido (Entrevista 1).

A gente sd aceita hdspede... eu vou botar dentro de minha casa, comer com
minha familia, qualquer pessoa? N&o é qualquer pessoa. E uma pessoa que
esta estudando, que esta fazendo um trabalho, tendo uma formacéo, que tem
né, um nivel cultural bem elevado (Entrevista 2).

Eu acredito que as pessoas que vem para as nossas pousadas, elas tém um
perfil, ¢ umas pessoas boa, porque s6 passam pela nossa casa aquelas pessoas
que realmente entram em contato com a Casa Grande, que sd0 pessoas que
vem para trabalho, que sdo pessoas boa (Entrevista 5).

Outros aspectos levantados sobre a hospitalidade comunitaria em Nova Olinda s&o: 1)
o efeito de valorizacdo do trabalho da mulher, ou seja, melhoria da questdo de género; 2) o
trabalho de fortalecimento da autoestima das familias 3) uma conexdo estreita com a
organizacdo de eventos®, pois a maioria dos visitantes vao a cidade para a participagdo em
eventos da Fundacdo Casa Grande tornando o municipio de Nova Olinda alvo da politica de
turismo nacional ao inseri-lo como destino indutor; 3) citado por todos os entrevistados e
existente em todas as pousadas, um livro registra os dados e mensagens dos hdspedes de cada

familia“.

39 Na pagina da Fundacdo na internet ha um rol dos eventos organizados pela Fundagéo: Cariri das Artes de Paises
de Lingua Portuguesa (2009), Seminario Internacional de Turismo de Base Comunitaria (2009), | Seminario de
Avaliacao e Planejamento das Casas do Patriménio (2009), Cariri Mostrando a 9% Arte de Quadrinhos e Animacéo
(2010), Cariri Mostra Musical Iberoamericana (2011), Seminario Regional de Turismo de Base Comunitaria
(2012), Férum Onda Cidada 10 Anos (2013), Mostra Warakdzd (2015), Mostra Cine Cariri (2015), Sdo Jodo
Cultural na Casa Grande do Cariri e 11 Coléquio de Arqueologia “Um Olhar Interdisciplinar sobre a Chapada do
Araripe” (2016).

40 Uma andlise de contetido desses livros e suas mensagens daria, sem sombra de duvidas, um 6timo trabalho e
uma valiosa contribui¢do ao Grupo de Pais e Amigos e a Fundagdo Casa Grande.
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8.3.4 Categoria “Movimentos Sociais”

O objetivo da tese também foi de identificar a vinculagdo da hospitalidade comunitaria
com movimentos sociais. Conforme foi apresentado anteriormente, de acordo com Gohn
([1997] 2007, p. 251-252), os movimentos sociais sdo agdes sociopoliticas construidas por
atores sociais coletivos de diferente classes e camadas sociais, articuladas em func¢éo de uma
conjuntura socioecondmica (e geogréfica, pode-se acrescentar) criando um campo politico de
forca social. O processo de criagdo da Fundacdo Casa Grande, que se inicia pela constituicéo
do Memorial do Homem Kariri, mas que vai muito além dele, pode se enquadrar no conceito
apresentado, pois acabou se tornando um agente coletivo e ganhando forga social.

Desta forma, enquanto um movimento social, quais sdo as a¢des e quais problemas séo
tratados por essas acGes? A figura abaixo apresenta as codificagdes que foram realizadas a partir

das entrevistas realizadas.
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Figura 22 - As codificacdes na categoria ‘Movimento Social’.

Valores (5)
Social {Cidadania (10) Permanéncia no lugar (5)
Alternativa ao 4lcool e asdrogas (7)

Formagao (22)

Profissional (8) a
\ /Vivéncia - Convivéncia (13)
Movimento social (63) ™ =——__ o |

Comunicagdo local (11)

Valorizagao do trabalho feminino (2)

(o |
o | Cultura (N @l

Promocéo do desenvelvimento local (2) Valorizacio daeultura local (3)

Acesso a cultura (4)

Fonte: Elaboragdo prdpria, gerada pelo MAXQDA verséo 12, 2016.

As principais acdes da Fundacdo Casa Grande e de seu Programa de Geracdo de Renda
visando a transformacdo social de Nova Olinda, assinaladas na figura 28 s&o: acOes de
viabilizacdo de acesso a contetdo cultural (4), valorizagdo da cultura local (3) e acdes de
formacéo social e profissional (22). Outras contribuigdes sdo relativas a cria¢cdo de um espaco
de convivéncia (13), criacdo de meios de comunicacéo local (11), pois a Fundacdo mantem um
radio e uma TV que conta com 0s equipamentos e com a producdo de conteudos, embora nao
tenha um canal para trasmissdo, atividades que afastam as criangas e jovens da criminalidade
(7), viabilizacdo da permanéncia no lugar (5) e ainda a valorizagéo do trabalho feminino (2) e
a promocdo do desenvolvimento local (2).

Porque, quando a gente cria um projeto desse, a gente trabalha a crianga pra
sair dessas coisas, justamente pra isso. Menos um na bebida, menos um na
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droga, no alcool, menos um monte de coisas, né? A gente cansa de dizer, pra
ser feliz ndo precisa beber, pra estar sorrindo, alegre ndo precisa beber
(Entrevista 2).

Todas as atividades realizadas pela Fundacdo Casa Grande influem diretamente na
comunidade novaolindense. Ndo a toda, ha uma certa rivalidade com o poder instituido do
préprio prefeito. H4 uma identidade da Fundacdo Casa Grande diretamente relacionada com a
valorizagdo da cultura local — consubstanciada no sentimento de pertenca ao Cariri: a
caririensidade:

E. Justamente isso. O sentimento de pertencimento mesmo, né. Entdo n&o tem
como se falar do Cariri, sem falar da Casa Grande, sem falar no Padim Cico,
sem falar da Chapada do Araripe e dos fdsseis né, entdo, ndo adianta querer
separar as coisas, porque as coisas ja estdo muito unidas ali (Entrevista 1).

Com a valorizagdo, primeiramente dos ancestrais indigenas — os indios Cariri — a
Fundagdo assume a identidade do lugar, a caririensidade, e reafirma o orgulho e o sentimento
de pertenca que culmina na busca de meios para evitar o éxodo da regido, principalmente com
direcdo aos grandes centros urbanos como Sdo Paulo, por exemplo. Ecomuseologia,
arqueologia socioinclusiva, hospitalidade comunitaria, comunicacdo social local e producéo
cultural sdo as atividades desenvolvidas para transformar a realidade local e permitir que os
jovens l& permanegam.

(...) com relagdo a acessibilidade, que as pessoas tem a hons espetéaculos, a
bons filmes, escutar uma musica de qualidade numa radio como essa, de
chegar a um ambiente como esse e ter, tipo, internet aberta para ele fazer
pesquisa ligada ao contetido que ela disponibiliza, com relacéo a ter uma TV
com programacdo interna com um nivel de qualidade regional; tem pessoas
aqui que tem ligadas ao Canal Cultura; e que tem um teatro como este, em que
projetos nacional circula por ele, tipo, o Sesc ele tem uma atividade que eles
fazem que é com palco giratério, que é relacionado as artes cénicas e a danga
e tem 0 “Sonora Brasil” que é ligado a musicalidade no Brasil (Entrevista 1).

A Fundacdo enquanto espaco institucionalizado desse movimento incentiva outros
espacos coletivos ndo institucionalizados, como o préprio Grupo de Pais e Amigos, que toca a
hospitalidade comunitéria, e o coletivo de apoiadores da Fundacdo. No cenério local, as

atividades da Fundagdo, e ela propria, sdo uma inovagdo social baseada na criatividade e na
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cultura. Abaixo, apresenta-se um esforco de sintese dos elementos do fenémeno da

hospitalidade comunitaria em Nova Olinda, com base no que propds Gohn ([1997] 2007):

Quadro 18 —Elementos e categorias do movimento da Fundagéo Casa Grande

Elementos internos

Demandas e reivindicagdes: valorizagdo da cultura local, acesso a cultura geral, evitar o éxodo

da regido etc.

Repertorios das agdes coletivas: os 6 Programas da Fundagdo: empreendedorismo social,
geracdo de renda familiar, educacdo infantil, profissionalizacdo de jovens, sustentabilidade

institucional.

Composicao social: populacdo local, tendo um casal de artistas como lideres (Alemberg
Quindins - masico e Rosiane Limaverde - arquedloga) e varios apoiadores externos.

Articulagdes
internas

Ideologias: ndo foram identificadas ideologias. Aliés, parece haver uma aversao
aelas, ja que, por exemplo, no trabalho com as criangas, a Fundagdo afirma a ndo
vinculagdo com nenhuma pedagogia especifica.

Projetos: pousadas familiares, radio, TV, biblioteca, formagdo de plateia,
musica, educacdo infantil, profissionalizacdo, produgdo cultural e organizacéo de
eventos, incentivo ao empreendedorismo, ecomuseologia, arqueologia do
Homem Cariri dentre outros.

Identidade: caririensidade.

Organizacdo: institucionalizacdo como Fundacéo, mas agregando grupos nao
institucionalizados.

Praticas: convivéncia, gestdo participativa, criatividade, transmisséo de valores
sociais etc.

Elementos externos

Cenario sociopolitico e cultural: economia pouco diversificada, realidade ambiental
desfavoravel (semiarido / secas), pouca valorizagdo da cultura local,

Opositores: alguma rivalidade com liderancgas locais.

Articulagdes e redes externas: a Fundacdo articula-se com parceiros externos da regido, do
estado e em nivel nacional, tais como, por exemplo, a Companhia Hidroelétrica do S&o Francisco
(CHESF), Banco do Nordeste, Servico Social do Comércio (SESC) e Itat Cultural

Fonte: Elaboragdo propria com dados coletados em campo, 2016.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O que é apresenta deste ponto em diante ndo é uma conclusdo, mas consideragdes sobre
o fendmeno da hospitalidade comunitéria especifica de Nova Olinda (CE). Primeiramente, qual
a capacidade de que estudo seja generalizado? Partindo-se da premissa que as teorias utilizadas
se pretendem teorias criticas sobre a sociedade como um todo. Partindo-se da concluséo de que
as teorias se mostraram verificaveis no referencial empirico estudado, pode-se dizer que as
mesmas teorias colocadas a servigo do estudo de outros lugares em que se supde que a

hospitalidade comunitaria exista, possivelmente retornara verificacbes semelhantes.

Fotografia 6 — Menina vé a partida dos visitantes do Memorial do Homem Kariri

Fonte: acervo do autor, 2016.

Considerag0es sobre a mudancga de nomenclatura (de turismo para hospitalidade):
nesta tese descartou-se o uso do termo “turismo” para nomear o fenémeno das comunidades
que se organizam coletivamente para receber visitantes. Prop6s-se o termo “hospitalidade

comunitéria” para a substituicdo dos conceitos de “turismo de base local”, “turismo de base
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comunitaria”, “turismo comunitario” entre outros. Com isso, abriu-se a perspectiva para estudos
de hospitalidade em comunidades ndo somente o tipo de hospitalidade cujo objetivo seja o
atendimento de fluxos de turistas. Acredita-se que a Otica do “turismo” cega toda faceta
interessante do fendmeno que € a sua vinculagdo com as comunidades anfitrids e a grande
contribuicdo desta tese é dar essa reviravolta no entendimento da hospitalidade comunitéria.

A hospitalidade comunitaria € o modo de receber das comunidades excluidas (ou
melhor, inseridas precariamente) da modernidade capitalista que, em geral, baseia-se no
sentimento de pertenca ao lugar, numa maior vinculagcdo com o “mundo vivido” sendo um tipo
de sociabilidade primaria baseada na dadiva, na racionalidade comunicativa e na acdo social.
Esse é o conceito que, baseado no estudo de uma realidade social como referencial empirico,
foi possivel delinear. Embora néo tenha sido o objetivo cunha uma defini¢éo, pois acredita-se
que ter como base uma epistemologia critica seja mais importante do que propriamente 0s
conceitos.

Seria muito bom afirmar, aqui, que a hospitalidade comunitaria tem como elemento
intrinseco a “amorosidade”. No entanto, somente uma abordagem fenomenoldgica podera
investigar essa questdo com maior profundidade, embora, a investigacdo qualitativa feita em
Nova Olinda forneca subsidios empiricos para afirmar que a amizade ¢ um elemento intrinseco
a hospitalidade. A troca de experiéncias que tem como resultado a fixag&o de lagos sociais entre
os envolvidos. O lago social que mais ficou demonstrado com a pesquisa de campo foi a
amizade. Basta relembrar, neste ponto, o caso de uma das familias anfitrids que recebeu de
presente para o filho uma passagem para que ele passasse as férias escolares em S&o Paulo. Os
lagos criados durante a experiéncia da hospedagem permitiram um contato nao superficial e a
interacdo entre as criangas de ambas as filhas, anfitrid e visitante, permitiu outra viagem e a

retribuicdo da hospitalidade. O sentimento de amizade, reiteradamente presente nas falas
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coletadas denotam que esse € um sentimento que ja retira a hospitalidade comunitaria da
dominacéao do “analfabetismo afetivo”.

Mais pesquisas criticas com metodologias qualitativas ou fenomenoldgicas sdo bem-
vindas no aprofundamento do estudo da hospitalidade comunitéaria. Ndo s6 quando o turismo
esta envolvido, mas para além disso. Seriam interessantes estudos em que se pesquisasse como
determinada comunidade pode acolher um visitante, independente de fluxos consolidados dessa
atividade. Estudos da Universidade de Caxias do Sul, por exemplo, investigam como 0s
imigrantes senegaleses e haitianos sdo acolhidos na Regido Sul. Estudos como esses alargam e
contribuem para a compreensdo de que a hospitalidade (ou seu contrario dialético, a hostilidade)

comunitaria ndo € um fendmeno limitado pelos dominios do turismo.

Consideracgdes sobre a geografia do lugar hospitaleiro: o lugar da hospitalidade
comunitaria € um tipo de genoterritorio porque é palco de relagdes sociais nédo
institucionalizadas (face a face), ou seja, € um espago aproximativo, espontaneidade e de
criatividade. Ele tem relacdo com a casa, o lar porque esta na fundagdo da nossa existéncia
como individuo e como membros de uma comunidade. Por isso, o lugar também tem relacdo
com terra natal, lugar indissociavel do ser, lugar a que o individuo pertence. A relacdo das
pessoas com o lugar onde vivem envolve sentimento de afetividade e pertenca que se refletem
na identidade e valorizagdo da hospitalidade.

Em Nova Olinda ficou nitido que ha um sentimento de pertenca das pessoas pelo lugar
em vivem, o que é complementado por um movimento pela possibilidade de permanéncia no
lugar, quando a busca por renda compele o0s jovens a migrarem para os grandes centros. Parece
um pouco paradoxal pensar que o movimento social, ou seja, a agdo social possa objetivar a
permanéncia, mas em Nova Olinda a Fundagdo Casa Grande busca um movimento local

visando a permanéncia das pessoas no lugar e com dignidade. A existéncia de individuo em um
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determinado lugar é marcada pela dindmica dialética entre movimento e permanéncia; morada
e jornada. No caso do Sertdo do Cariri toda a racionalidade instrumental influencia para que
jovens e adultos deixem sua terra natal, suas moradas, suas familias em busca de melhores
oportunidades nos grandes centros. Nesse sentido, o0 é&xodo tem um efeito deletério nas relacdes
sociais porque separa familias e destrdi lagcos sociais de vida inteiras. Sendo, assim 0 movimento
local pelas possibilidades de permanecer se justifica nas necessidades de valorizagéo cultural e
criacdo de oportunidades ali situadas.

A teoria dos sitios simbdlicos de pertencimento (H. Zaoual) descreve a existéncia de
comunidades de sentido que congregam crengas, mitos, valores e experiéncias. O caso da
Fundacdo Casa Grande € inegavelmente uma comunidade que cria processos situados de
desenvolvimento, baseados em recursos naturais disponiveis no sitio e no protagonismo de
criangas e jovens, pais e amigos. As expressdes criadas por H. Zaoual, por exemplo, “turismo
situado” ou “turismo situado de base comunitéria”, pode-se fazer equivaler a “hospitalidade
situada”. No entanto, o termo é desnecessario porque ao falar-se de “hospitalidade
comunitaria”, se fala de uma hospitalidade da comunidade, comunidade implica lugar
(paisagem) e pessoas, portanto, situada. Mas a analise do autor € Util porque inclui a questao
simbolica que é, de fato, muito presente no trabalho da Fundacdo Casa Grande. O Cariri é
simbolicamente o estandarte das acGes da Fundagdo. A caririensidade é o sentimento de
pertencimento ao Cariri, conforme explica pelo lider da Fundacdo Casa Grande, Alemberg
Quindins. A teoria dos sitios simbdlicos de pertencimento também € Util para analisar, por
exemplo, a hospitalidade comercial, porque ‘situada’ é tudo aquilo que a hospitalidade
comercial ndo é. Alias, a hospitalidade comercial é cada vez mais des-situada, deslocada, as
vezes separada por muros, cercas.

Nesse sentido, a hospitalidade comunitaria em Nova Olinda é entendida enquanto um

fendmeno que incentiva e promove a “urbanidade” e a cortesia civica, tal como prop6s |I.
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Baptista ao tentar definir os “lugares de hospitalidade”. A troca de experiéncias e
conhecimentos, o convivio com a realidade dos visitantes — muitas vezes mais dotada de
recursos e oportunidades — acaba por gerar uma sinergia e uma convivéncia que ensina e
enriquece o cotidiano dos anfitriGes. Basta notar que os entrevistados recorrem a falas tais como
“aprender sem sair do lugar” e “viajar sem sair do lugar” para descrever o processo da
hospitalidade. Assim, a hospitalidade comunitaria se coloca como oportunidade de

enriquecimento da urbanidade e civilidade, para ambos — visitante e visitado.

Consideracdes sobre a hospitalidade baseada na dadiva: a hospitalidade ¢ uma
sociabilidade primaria, ou seja, ndo tem nada de especial, de absurdo ou extraordinario. Pelo
contrario, a hospitalidade comunitaria é trivial porque faz parte do cotidiano e do “mundo
vivido” das pessoas nos seus lugares de vida. Ela esta nas relacGes interpessoais do dia-a-dia,
seja entre as pessoas gque coabitam um lugar, seja entre pessoas que no cotidiano habitam
lugares diferentes e uma visita a outra. Ela esta nas gentilezas rotineiras com as quais aprende-
se desde cedo a lidar: dizer bom dia e receber o mesmo, realizar um favor e receber um
obrigado, cumprimentar as pessoas como forma de amabilidade, fazer um elogio e receber um
sorriso, dar lugar um idoso no transporte publico e mostrar respeito aos mais velhos como valor
social, oferecer ajuda a um cego para que atravesse uma via, oferecer seu sofé para um pernoite
de um desconhecido via CouchSurfing.com, dividir um alimento com o colega de classe e ser
retribuido em outra situagdo, colocar 4gua na calgcada para os animais de rua e receber a
compreensdo divina, separar o lixo reciclavel e contribuir para a constituicdo daquela noosfera
citada por L. Boff onde os seres humanos agradecem reconhecem e agradecem a Méae Terra
pelo acolhimento, ir a uma manifestacao contra a energia nuclear, oferecer abrigo e acolhimento

a um visitante etc. A hospitalidade se nutre das rela¢fes sociais de tipo “face a face”, da vida
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vivida, e ndo do cada vez mais amplo espectro das coisas que tém um preco. Ela ndo faz parte
das experiéncias de segunda-mao.

A hospitalidade comunitaria ainda guarda sua vinculagdo com o sistema de prestacdes
e contraprestacdes, que segundo M. Mauss, estd na base da constituicdo da prépria sociedade.
E uma sociabilidade primaria. Como verificou-se em relacdo ao referencial empirico, ela
contribui para o refor¢o dos lagos sociais ndo so entre visitantes e visitados, mas também entre
0s membros da propria familia anfitrido. O lar e o ato de realizar as refei¢des em conjunto séo,
respectivamente, lugar e momento de fundamental importancia na hospitalidade comunitaria.
O lar oferece a abrigo fisico e humano. A comensalidade, tida por L. Boff, como virtude para
uma globalizagdo de rosto humano, permite a conversa face a face, troca de experiéncias e
realidade da convivéncia no ato de se alimentar conjuntamente. Em Nova Olinda e na
hospitalidade comunitaria que la se desenvolve, a refeicdo conjunta é incentivada como forma
de fortalecer a interagdo ndo so entre familia e visitante, mas entre as pessoas da prépria familia,

muitas das quais ndo cultivavam mais esse habito.

Consideracdes sobre a racionalidade comunicativa: a hospitalidade comunitéria tem
como origem uma acao social guiada por objetivos estratégicos e comunicativos. Com isso, ela
se orienta para o éxito e para o entendimento no dmbito da sociedade. O agir instrumental
voltado para objetivos ndo sociais ndo deve orientar a hospitalidade comunitaria. A
hospitalidade comunitaria ndo é a mesma coisa que uma “empresa comunitaria” nem deve “se
guiar pela otica do mercado” ou nem rotulada como “segmento” do turismo. Essas sdo
mistificacbes criadas pela racionalidade dominante e que, se aplicadas pelos agentes
comunitarios significardo a existéncia da sociabilidade priméaria que é seu elemento basico.

Por outro lado, observou-se que outros autores procuram observar no fenbmeno da

hospitalidade comunitaria algo como “indicadores” para possiveis classificagdes,
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ranqueamentos, selecdes etc. Trata-se de uma visdo pragmatica e muito restrita. N. H. Fabrino,
por exemplo, busca verificar aspectos como dominialidade (propriedade, gestdo e méo-de-obra
comunitarios), organizacdo comunitaria, democratizacdo de oportunidades e reparticdo de
beneficios (mecanismos financeiros e acordos comunitarios). Esses elementos dizem sobre a
presenca de racionalidade comunicativa, no entanto, desvinculados de um entendimento mais
alargado da sociedade e evitando a discussdo epistemologica.

Hambermas ([1985]2012, p. 495) classifica os tipos de agdo como sociais e ndo sociais.
A acdo instrumental que é vinculada ao mercado, as normas e ao Estado figura como orientada
pelo éxito, no entanto, esse éxito é o ndo-social. Dentre os tipos de agdo social figuram a acdo
comunicativa cuja orientacdo ja foi explicada extensamente nessa tese. A acdo comunicativa é
voltada para o entendimento que é feito por meio da comunicacdo cotidiana. Desta forma, a
hospitalidade enquanto sociabilidade primaria se da na subjetividade da interacdo dos
individuos, mas também permite a busca de um entendimento compartilhado configurando-se

como agao comunicativa que nada mais é que uma agao social.

Consideracdes sobre a acéo social e a hospitalidade: sdo rechagadas todas as visdes
economicistas-cartesianas sobre a hospitalidade familiar, tanto as orientagdes para incorporagéo
da logica empresarial no cotidiano das gestGes comunitaria quanto sua orientacdo para o
marketing e “acesso a mercados”. A racionalidade empresarial, a busca do lucro como
perspectiva de vida, a comercializacdo de produtos ndo é o mais importante nesse fenémeno. A
sua perspectiva como racionalidade comunicativa é o central, embora o aporte financeiro dos
visitantes para os visitados seja muito importante, principalmente quando se esta falando de
comunidades, de alguma forma excluida (ou, precariamente incluida), e de visitantes com

situacdo socioecondmica mais estavel. Ndo se nega a importancia da precificacdo e da geracdo
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de renda na hospitalidade comunitaria, no entanto, ha uma dimenséo néo precificavel geradora
de valores sociais e relagcdes de amizade que sdo mais importantes.

Pelo que se observou com o referencial empirico da Fundacdo Casa Grande em Nova
Olinda, a hospitalidade comunitaria, enquanto originada e vinculada a algum tipo de movimento
social, ela encontra 0s meios de sustentabilidade sem tornar-se refém da racionalidade
instrumental. Alias, a abordagem economicista-cartesiana critica a hospitalidade comunitéria
por ndo ter “sustentabilidade” econémica, o que ndo se verifica no caso de Nova Olinda, por
exemplo. A sustentabilidade da hospitalidade, em todas as suas dimensdes — ecoldgica,
econdmica, social e cultural — esta, sem sombra de duvidas, submetida a existéncia e
sustentabilidade do proprio movimento social. Sendo assim, a racionalidade instrumental ndo
pode querer impor sua ldgica empresarial e de “retorno de investimento” a hospitalidade
comunitaria.

Para finalizar, cita-se a palavra do morador de Nova Olinda, tentando formular o que
seria a “especialidade” da hospitalidade comunitaria:

O que eu acho que tem de especial e diferente é a oportunidade de ambos, né.
E a oportunidade de uma familia receber uma pessoa que vem, sabe, que tem
todo um encargo de histéria, de vida, sabe, de todo um pensamento de, com
relacdo a até mesmo assim de questdo a suas prioridades, seus cuidados, seus
erros, suas qualidades e t& com isso aberto para viver uma experiéncia
dentro de uma casa com uma familia, e passar de uma certa forma mais
contetdo para essa familia e também o que ele vai levar daquela familia em
termo de cultura, né, da forma dela ser, 0 que é, como é que é a vida de uma
pessoa que mora no interior do Ceara, numa cidade que tipo, que por ano
ela tem uma renda de quinze mil reais e, aqui a gente come baido-de-dois
porgue foi uma comida que vem desde a seca, e que tipo a gente usa aqui
ao invés do dleo muitas das vezes a banha de porco, porque da um gosto
diferente. Entdo, assim, é uma forma de vocé ter essa imersao, e que tipo, e
que os valores na verdade, do turismo comunitario, eles sdo outros, nao é
gerar riqueza, é gerar uma nobreza entre as pessoas, sabe? (Entrevista 1,
grifos do autor).

Com isso, acredita-se que a natureza da hospitalidade comunitaria tenho ficado mais
clara a quem tenha se dedicado a leitura desta tese: a hospitalidade comunitéria se guia no
sentido de gerar nobreza e ndo riqueza. Cré-se que a hospitalidade comunitaria pode

dificilmente ser incentivada pelos governos sem perder a sua esséncia. A maior contribuigdo
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que os governos podem dar a hospitalidade comunitaria € melhorar as condi¢des de vida em
geral da populagdo com o efetivo investimento nas politicas sociais como educacdo, salde e
seguridade social. No Brasil, a maior contribui¢do para a amorosidade nas relagdes sociais é a
consolidacdo de um estado de bem-estar social que dé condi¢bes minimas para que as
desigualdades, a violéncia e a hostilidade nas relagbes sociais ndo seja a regra. Um avango

civilizacional que mantenha a amorosidade como valor.
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ANEXO 1-ROTEIRO

Roteiro Semiestruturado para Entrevista

Categoria de analise

Redacdo aproximada da questdo a ser colocada ao entrevistado

Cumprimentos.

Apresentacdo da pesquisa.

Coleta do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Questdes introdutorias:

_Vocé poderia me dizer o seu nome e idade?

_Hé quanto tempo vocé reside aqui em Nova Olinda?
_Qual a sua ocupacao? De onde vocé tira o seu sustento?

“Lugar” _Como é viver aqui em Nova Olinda?

(Relph, 1976; Tuan, | _Qual é sua percepcao sobre viver aqui?

1977) _Como é sua interagdo com a comunidade?

“Mundo vivido” _Em geral, como ¢ a vida das pessoas aqui na comunidade?
(HABERMAS, _Qual é a melhor parte de viver aqui?

[1929] 2012)

_E qual séo as dificuldades, na sua opinido?
_Como é a sua rotina?
_E adasua familia?

Hospitalidade

_Se eu disser a palavra HOSPITALIDADE, o que lhe vem a mente?

(MAUSS [1925], | _Ha quanto tempo voceés recebem visitantes?

2003) _Como é realizada a recep¢do do pessoal de fora?

Hospitalidade _0O que tem de especial na forma de receber visitantes que vocés desenvolveram
comunitaria aqui?

_Quais sdo os beneficios, na sua opinido, em receber visitantes?

Racionalidade
(HABERMAS,
[1929] 2012)

_Como funciona a relagdo das pousadas familiares com a Fundacdo Casa
Grande?

_Como foi que surgiu a ideia de receber pessoas?

_Como foram organizadas pousadas familiares?

_Como funciona a COOPAGRAN (Cooperativa Mista dos Pais e Amigos da
Casa Grande)?

_Como funciona a Agéncia Turismo Comunitario?

~Como séo tomadas as decisdes? Como as receitas sdo distribuidas?

“Sistema”
(HABERMAS,
[1929] 2012)

_Como o sistema de pousadas familiares convive com as empresas locais?
_Ha outros meios de hospedagem na cidade? Outros hotéis ou pousadas?

_Se SIM, existe uma relagdo de concorréncia?

_Hé algum tipo de conflito com a Prefeitura pelo fato de as pousadas familiares
ndo pagarem impostos?

Movimentos sociais?

_Na sua opinido, a Fundacdo Casa Grande e a COOPAGRAN sdo um
movimento social?
_Existem outros movimentos sociais em Nova Olinda?

Cidadania;

_Em sua opinido, de que maneira a Fundagdo Casa Grande e a COOPAGRAN
trabalham a questdo da Cidadania?

Exclusdo social:

_A exclusdo social é um problema na nossa sociedade, como essa instituigdes
(Fundacdo e COOPAGRAN) lida com quest@es de exclusdo social?

Direitos:

Demandas e

reivindicacdes

_Quais seriam as demandas eou reivindicagdes que sdo atendidas pela
Fundacéo e pela COOPAGRAM?

Composicdo social

_Como é a composicao social da Fundagao?
_Quem sdo as pessoas que participam da oferta de hospedagem domiciliar?
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_H& um perfil comum?

Articulag@es internas

_Quais as visdes de mundo presentes na Fundagdo? Conjuntos

Ideologias de ideias, pensamentos, doutrinas que orientam as agdes do
movimento.

Experiéncia:

Repertor|o§ _Quais foram os projetos realizados ou em realizagdo?

das acoes

coletivas

Projetos
_Qual é a “identidade” da Fundagdo em sua opinido?

Identidade _Oque o caracteriza e o que a diferencia de outros movimentos

sociais?

_Como a Fundacéo se organiza internamente?
Organizacdo | _Como era a organiza¢do da COOPAGRAN?
Como é a organizacdo da Agéncia Turismo Comunitario?

_No cotidiano dessas organizacOes e em suas acgles, quais as
Praticas praticas comuns?
_Como sdo tomadas as decisfes?

Participacdo:

_Como é a participacdo da comunidade na Fundacao?
_Como é a participacdo da comunidades em geral no sistema de pousadas
domiciliares?

Como uma outra familia poderia entrar no sistema?

Cenario sociopolitico
e cultural

_Como vocé acha que o movimento se insere no cenario politico local, regional,
estadual e nacional? H& algum apoio politico?
_Como essas instituicbes trabalham a questdo cultural?

Opositores

_Hé alguma oposi¢do ao movimento dentro e fora da comunidade?
_Ha dificuldades e resisténcias?

ArticulacGes e redes
externas

_Quais sdo as articulagdes — ou seja, os parceiros — de fora, com que 0
movimento pode contar?

Turismo

_Como séo as pessoas que vém visitar a comunidade?

_Como elas chegam até aqui?

_Em geral, de onde elas vém?

_O que vocé acha dessas pessoas?

_Vocé tem alguma experiéncia especial com os visitantes que possa me contar?

Agradecimento.
Entrega de cartdo com contatos do pesquisador.
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ANEXO 2 - TCLE
PB4 Universidade de Brasilia

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

INFORMAGOES DA PESQUISA

Instituicdo: Universidade de Brasilia (UnB) Instituto de Ciéncias Humanas/Dep. de Geografia
Area: Geografia — Gestdo territorial e ambiental Nivel: doutorado.

Titulo provisorio: “Por uma geografia da hospitalidade: o lugar da hospitalidade comunitaria”
Resumo da pesquisa: Pesquisa de campo buscando caracterizar a hospitalidade comunitéria
enquanto um fenémeno social sob 3 perspectivas teoricas: 1) hospitalidade baseada na teoria
maussiana da dadiva 2) teoria habermasiana da interpretacdo comunicacional da sociedade e
racionalidade comunicativa e 3) teoria dos movimentos sociais.

Método: abordagem qualitativa com entrevistas semiestruturas com gravagdo de som digital.

Pesquisador: Ricardo de Oliveira Rezende

Endereco: CLN 208, bl. A, apt 207, Asa Norte, Brasilia, DF.
Correio eletrénico: ricarduus@gmail.com

Telefone: 61-9694-6995

Orientador: Prof. Dr. Neio Lucio de Oliveira Campos.

CONSENTIMENTO APOS INFORMAGAO

Fui convidado a participar desta pesquisa e aceitei livremente, tendo sido informado de que:

- Este termo tem 2 (duas) vias, sendo que uma ficara comigo e outra com o pesquisador;

- A gravacao sera utilizada somente para os fins desta pesquisa;

- A tese tem previsdo de defesa até a data de 31 de maio de 2016. Posso retirar meu
consentimento a qualquer tempo até a defesa, sem penalizacédo, avisando ao pesquisador;

- O meu nome nao sera utilizado no texto da dissertacao ou das eventuais publicagdes cientificas
resultantes dela. Serdo revelados somente os cargos ou funcdes dos entrevistados nas
instituices que representam.

Entrevistado

Pesquisador
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