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RESUMO

A democratiza¢do do ensino superior € uma estratégia de combate da desigualdade social,
porém, a inclusdo efetiva de estudantes em vulnerabilidade socioeconémica na universidade
demanda a implementacéo eficaz de programas de assisténcia estudantil. Portanto, o objetivo
geral da pesquisa é analisar a assisténcia estudantil na Universidade de Brasilia — UnB. Em
especifico, o trabalho buscou: 1) avaliar os programas de assisténcia estudantil da UnB; 2)
identificar os principais problemas dos Restaurantes Universitarios (RUs) e da Casa do
Estudante (CEU) da UnB; 3) avaliar o desempenho académico e as dificuldades peculiares
dos estudantes em vulnerabilidade socioeconémica; 4) estimar o impacto de algumas
dificuldades do estudante em vulnerabilidade socioecondmica no seu desempenho académico.
Para tanto, foram analisados 189 questionarios respondidos por estudantes beneficiados pela
assisténcia estudantil da UnB, empregando os métodos: estatistica descritiva, analise de
cluster e analise de regressao multipla. Em geral, os programas de assisténcia estudantil que
oferecem algum recurso financeiro direto receberam sugestfes para a atualizacdo do valor e
criticas aos constantes atrasos no pagamento. O programa de auxilio alimentacdo foi bem
avaliado, destacando sugestBes para o pagamento de valor monetario suficiente nos casos em
que o beneficiario comprovar dificuldade de ter acesso ao RU. O programa de auxilio
emergencial se mostrou limitado no atendimento do seu objetivo, 0s motivos foram a sua
pouca divulgacdo e a burocracia e lentiddo na concessdo do beneficio. O programa de acesso
a lingua estrangeira, na sua esséncia, ndo apresentou maiores criticas. O grande problema
desse programa é o descompasso entre a oferta e a demanda de vagas, limitando o seu acesso.
O programa vale livro se mostrou pouco eficaz devido, principalmente, ao seu pequeno
beneficio, apenas 10% de desconto, e a sua restricdo para a compra de livros publicados
somente pela editora da UnB. A avaliagdo dos RUs da UnB foi positiva. Exceto pela
qualidade do suco e variedade do cardapio, em geral, as questBes referentes a higiene, ao
horario de funcionamento, a qualidade e a quantidade da comida, entre outras, foram
caracterizadas com uma qualidade boa, muito boa ou excelente. Tal como o RU, a avaliagéo
da CEU foi positiva, destacando alguns problemas como o acesso limitado da internet, a falta
constante de 4gua e a indisponibilidade de servidores para a realizacdo de pequenos consertos
como, por exemplo, o de chuveiro queimado. Os resultados ndo indicaram um desempenho
académico inferior do estudante em vulnerabilidade socioecondmica e nem maiores
problemas de assédio moral com esse perfil de estudante. Porém, os resultados foram
conclusivos no indicativo de que as dificuldades consequentes da necessidade de trabalhar, da
insuficiéncia dos programas de assisténcia estudantil e da pior formacdo no ensino médio
limitam o desempenho académico do estudante em vulnerabilidade socioeconémica.

Palavras-chave: assisténcia estudantil, avaliacdo de politicas publicas, democratizacdo do
ensino superior.



ABSTRACT

The democratization of higher education is a strategy to combat social inequality, however,
the inclusion of students in socioeconomic vulnerability at the university demand the effective
implementation of student assistance programs. Therefore, the objective of the research is to
analyze the student assistance at UnB. Specifically, the study sought to: 1) evaluate the
student assistance programs at UnB; 2) identify the main problems of the University
Restaurants (URs) and the Student House (SH) of UnB; 3) evaluate the academic performance
and the peculiar difficulties of needy students; 4) estimate the impact of some difficulties of
needy students in their academic performance. Therefore, it was analyzed 189 questionnaires
answered by students benefit from assistance of UnB by methods: descriptive statistics,
cluster analysis and multiple regression analysis. In general, student assistance programs that
provide some direct financial resource for the students received suggestions for updating of
the value and criticism of the constant delays in payment. The food aid program has been well
evaluated, highlighting suggestions for the payment of sufficient monetary value in cases
where the beneficiary proves difficulties to have access to UR. The emergency aid program
has proved limited in meeting its objective, the reasons were their little promotion and
bureaucracy and slowness in granting the benefit. Access to foreign language program, in
essence, showed no major criticism. The big problem of this program is the mismatch
between supply and demand for places, limiting access to the benefit. The program of book
coupon proved ineffective, mainly due to its small benefit, only 10% off, and its restriction to
the purchase of books published solely by the publisher of UnB. The assessment of URs of
UnB were positive. Except for the juice quality and variety of the menu, in general, issues
relating to hygiene, hours of operation, the quality and quantity of food, among others, were
characterized with good, very or excellent quality. Like UR, the evaluation of the SH was
positive, highlighting some problems such as limited access to the internet, the permanent
lack of water and the unavailability of servers to perform small repairs, for example, burned
shower. The results did not indicate a lower academic performance of the socioeconomic
vulnerability students and even greater bullying problems with this student profile. However,
the results were conclusive to indicate that the consequent difficulties by need to work,
inadequacy of student assistance programs and the worst formation in high school limit the
academic performance of the student in socioeconomic vulnerability.

Keywords: student assistance, evaluation of public policies, higher education democratization.
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1. INTRODUCAO

A assisténcia estudantil visa garantir a permanéncia e a formagdo académica com
qualidade para os estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica no ensino
superior. Assim, a assisténcia estudantil comp6e um conjunto de acdes desenvolvidas no
campo da educacdo que visam prover as condi¢cbes (materiais e imateriais) necessarias a
permanéncia dos estudantes na universidade.

Vulnerabilidade socioeconémica é um conceito multidimensional que se refere ao
resultado de qualquer processo acentuado de exclusdo, discriminacéo ou enfraquecimento de
individuos ou grupos, provocado por fatores, tais como: pobreza, crises econémicas, nivel
educacional deficiente, localizacdo geografica precaria e baixos niveis de capital social,
humano, ou cultural, entre outros, que gera fragilidade dos atores no meio social
(KAZTMAN, 2001).

Apesar de as acdes de assisténcia estudantil serem, praticadas no Brasil desde os anos
de 1930 (NASCIMENTO, 2014), apenas recentemente passou a ter uma maior repercusséo,
destacando a aprovacdo do decreto 7.234/2010 que instituiu o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil/PNAES. A prioridade desse decreto é o atendimento aos estudantes em
vulnerabilidade social, provenientes da rede publica de educacdo bésica ou com renda per
capita de até um salario minimo e meio (BRASIL, 2010).

As agdes assistenciais previstas no PNAES devem ser desenvolvidas nas seguintes
areas: moradia estudantil, alimentacdo, transporte, atencdo a satde, inclusao digital, cultura,
esporte, creche, apoio pedagdgico. Cabendo a cada Instituicdo Federal de Ensino Superior
(IFES) a definicdo dos critérios e a metodologia de sele¢do dos estudantes em vulnerabilidade
social matriculados nos cursos graduacéo, presencial, a serem beneficiados.

Dentre as acdes de assisténcia estudantil na Universidade de Brasilia (UnB), estdo os

programas: Alimentacdo, Socioecondmico; Emergencial;, Moradia Estudantil da Graduacdo;
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Acesso a Lingua Estrangeira e Vale Livro; que tém o carater de integracdo social com o
objetivo de assegurar aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica
condicdes equanimes de insercdo, permanéncia com qualidade, participagdo na vida
universitaria e diplomacdo. Com a politica de expansdo e democratizacdo do ensino
promovida pelo REUNI na UnB, a adesdo a essa politica ocorreu em 19 de outubro de 2007
(Ata 3332 CONSUNI de 2007). Com a adesdo da UnB, ao Sistema de Selecdo
Unificada/SISU, ocorrida no primeiro semestre de 2014, o volume de recursos destinados
para a politica de assisténcia estudantil aumentou. Entre 2009 e 2016 o numero de alunos
beneficiados pela assisténcia estudantil na UnB quintuplicou, saltando de menos de mil
alunos beneficiados em 2009 para quase cinco mil em 2015 (DDS/DAC 2016).

Para ter acesso aos Programas de Assisténcia Estudantil na UnB o estudante precisa
participar do processo de analise socioeconémica, regido por edital e publicado no inicio de
cada semestre letivo pelo Decanato de Assuntos Comunitarios (DAC) por meio da sua
Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS). A analise socioeconémica é realizada por uma
equipe técnica de assistentes sociais, tendo como finalidade conhecer o perfil socioeconémico
dos estudantes, para entdo cadastra-los nos programas oferecidos pela universidade.

Embora seja possivel destacar o empenho do DAC/DDS na implementacdo das
politicas de assisténcia estudantil na UnB nos altimos anos, pouco tem sido feito para avaliar
a efetividade das acOes adotadas, justificando a avaliacdo dos Programas de Assisténcia
Estudantil da UnB.

A avaliacdo dos Programas de Assisténcia Estudantil da UnB pode subsidiar o
planejamento e formulagdo de politicas na universidade, auxiliando o acompanhamento, a
implementacdo e possiveis reformulacdes ou ajustes dos programas de assisténcia estudantil,

assim como, as decisfes sobre a manutencao ou interrupcdo dos mesmos. A avaliagdo é um
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instrumento importante para a eficiéncia do investimento do DAC/DDS, tendo como
propdsito alcancar uma melhoria continua nas suas acoes e gestao.

Assim, buscando identificar o conhecimento e a avaliacdo que os estudantes tém sobre
0s Programas de Assisténcia Estudantil da UnB e a forma como esses programas tém atuado
na rotina académica dos mesmos, o0 objetivo geral da pesquisa é analisar a assisténcia
estudantil na UnB. Em especifico, o trabalho buscou:

- Avaliar os Programas de Assisténcia Estudantil da UnB;

- Identificar os principais problemas dos Restaurantes Universitarios (RUs) e da Casa do
Estudante da UnB (CEU);

- Avaliar o desempenho académico e as dificuldades peculiares dos estudantes em
vulnerabilidade socioeconémica; e

- Estimar o impacto de algumas dificuldades do estudante em vulnerabilidade socioeconémica
no seu desempenho académico.

O interesse pelo presente estudo refere-se ao fato de esse pesquisador ter participado
na administracdo da Assisténcia Estudantil na Universidade de Brasilia/UnB, no periodo de
2007 a 2012; no gabinete do Decanato de Assuntos Comunitarios/DAC/UnB, como um dos
técnico-administrativos do quadro permanente da UnB que atuou e contribuiu para a gestdo
da Assisténcia Estudantil.

2. REVISAO DE LITERATURA
2.1 Importéncia da Educacgéo

A educacdo é esbocada como um bem publico a servi¢o do setor privado, isto €, ela
visa a formacdo de trabalhadores (capital humano) para exercerem os diferentes papéis
demandados pelo mercado, dando énfase ao contribuinte e ao empregador ao em vez do

cidaddo (enfatizado no modelo de igualdade). Nesse caso, ela se destina a preparar pessoas
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para serem bem sucedidas na competicdo por espacos onde consigam ocupar 0s papéis de
mercado mais desejados e as melhores posi¢oes sociais (LABAREE, 1997).

Rezende (2010, p. 26), vis-a-vis os aspectos de rivalidade e exclusdo, classificou a
educacdo como um bem misto ou semipublico, j& que possui tanto caracteristicas de bens

publicos como de bens privados:

[...] até determinado limite, ndo ha diferenca se em uma sala de aula entra um novo
estudante, ou seja, ndo ha rivalidade de consumo do servico (a aula). Ha, todavia,
capacidade de facilmente excluir alguém do consumo, o0 que a enquadra, assim, na
categoria de bem semipublico.

Para Hutchinson (1960, p. 10) todos os niveis educacionais vinculam-se a status
sociais de origem e para manté-los ou ascender a status mais elevados que os de seus pais,
cada individuo deve obter niveis educacionais mais elevados do que aqueles vinculados a sua
classe de origem. Ele considera, entretanto, que “a eficiéncia desse meio aparentemente
simples de mudar o status social é rigorosamente restringida pelas dificuldades que o
individuo enfrenta ao querer uma educacdo mais elevada do que a esperada pela sua classe”.
Para Hutchinson (1960) a universidade é uma ferramenta poderosa de manutencédo e ascenséo
social, restrita, em grande parte, para as pessoas com alto poder aquisitivo.

loschpe (2004) aponta outras varidveis que podem ter impactos sobre a demanda e o
aprendizado como, por exemplo, o desenvolvimento tecnoldgico, a escolaridade dos
professores, a infraestrutura ou manutencdo das escolas, o prestigio dos diplomas da
instituicdo no mercado de trabalho e a localizagdo da universidade na cidade onde reside o
estudante, impactando na distancia percorrida e em seus custos de acesso a educacdo. Ele
afirma que o desenvolvimento tecnoldgico é o principal fator gerador dos aumentos na
demanda por educacdo, visto que a necessidade de pessoas alcancarem maiores niveis
educacionais aumentara a medida que as novas tecnologias exigirem delas a aquisicdo de

novos conhecimentos, habilidades e atitudes.
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Voltado inicialmente para uma restrita clientela dotada de capital econémico e
cultural, o ensino superior passou a incorporar gradativamente novos grupos sociais, que até
entdo estavam as suas margens, em funcdo de pressfes sociais para sua democratizacdo. As
matriculas no ensino superior praticamente duplicaram nos quatro cantos do mundo: em 1975,
somavam pouco mais de 40 milhdes de estudantes e, em 1995, superaram a cifra de 80
milhGes e, para que essa democratizacdo ocorresse em sua plenitude, tornou-se necessaria a
ampliacdo de diversos programas voltados para a assisténcia estudantil (MARTINS, 2006).
2.2 Ampliacdo e Democratizacéo das Vagas no Ensino Superior

A reformulacédo da educacéo no Brasil a partir dos anos de 1990 teve como objetivos:
o alivio da pobreza, que se amplia e se aprofunda nos paises da periferia, constituindo a
politica educacional como uma politica de seguranca do capital; a difusdo de um novo projeto
de sociabilidade burguesa e a constituicdo de uma promissora area de investimentos para o
capital internacional em busca de novos mercados e novos campos de exploracao lucrativa
(LIMA, 2007).

As politicas para a educacdo superior no Brasil nessa época inseriram-se no contexto
de subordinacdo do pais a economia global, a agenda neoliberal e as ideias disseminadas por
organismos multilaterais, como Banco Mundial (BM), o Banco Interamericano do
Desenvolvimento (BID) e a Organizagdo Mundial do Comércio (OMC) (SGUISSARDI,
2006).

Dentre as questdes mais graves desse modelo, Sguissardi (2006) destacou: o
desinteresse dos estudantes pelo modelo de ensino praticado; a desisténcia dos estudantes; a
mé formac&o do professor; os problemas de infraestrutura de muitas escolas; e o baixo nivel
de aprendizado, agravado pelo acimulo de defasagens anteriores.

Diante deste cenario, o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expanséo das

Universidades Federais (REUNI) que foi divulgado por meio do Decreto Presidencial
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6096/2007 contou com 0s seguintes objetivos: elevar a taxa de conclusdo dos cursos de
graduacdo para 90%; aumentar o nimero de estudantes de graduacdo nas universidades
federais; aumentar o namero de alunos por professor em cada sala de aula da graduacdo;
diversificar as modalidades dos cursos de graduacdo, por meio da flexibilizacdo dos
curriculos, da criacdo dos cursos de curta duracdo e/ou ciclos (basico e profissional) e da
educacdo a distancia, incentivando a criacdo de um novo sistema de titulos e a mobilidade
estudantil entre as instituicdes (publicas ou privadas). Todas estas acOGes deverdo ser
realizadas no prazo de cinco anos (BRASIL, 2007).

O REUNI, se propés, também, a criar mais condi¢fes para a ampliacdo do acesso e
permanéncia na educacdo superior. Entre as diretrizes esbocadas pelo programa destacam-se:
a reducdo das taxas de evasdo, a ocupacdo de vagas ociosas, 0 aumento de vagas de ingresso,
especialmente no periodo noturno e a ampliacdo de politicas de inclusdo e assisténcia
estudantil (BRASIL, 2007). Outras medidas como o aumento da oferta de cursos superiores a
distancia e a politica de cotas também contribuiram para reverter os indices baixissimos de
inclusdo no nivel superior de ensino (BARROS, 2015).

Especificamente no caso da expansdo da educagdo superior espera-se que ela agregue
ndo apenas mais alunos, mas que se possa perceber uma maior independéncia entre suas
origens sociais e seu desempenho académico, escolha de carreiras e permanéncia nos cursos,
0 que concorreria para promover uma real democratizacdo do ensino superior. Em outras
palavras, interessa a sociedade brasileira uma expansdo com qualidade académica e inclusiva
(VARGAS, 2010).

A expansdo universitaria na UnB teve inicio em 2008, com a aplicacéo de recursos do
REUNI, e se deu por meio da ampliagdo de vagas nos cursos de graduacao, criagdo de cursos
noturnos e construgdo de novos predios e trés campi em regiGes periféricas de Brasilia,

localizados nas cidades satélites de Ceilandia, Gama e Planaltina. O objetivo da expansao e
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democratizacdo das vagas foi claramente alcancado, pois a UnB, no primeiro semestre de
2014, contou com 36.027 estudantes regulamentes matriculados, ou seja, 15.385 estudantes a
mais quando comparado com o numero de alunos no final do ano de 2007, o que representa
um crescimento percentual de 75% ap6s a implementacdo do REUNI (UnB, 2014).

Por outro lado, conforme Brito (2013), algumas criticas e impasses podem ser
questionadas em relacdo aos resultados do REUNI na UnB como, por exemplo: a)
crescimento desordenado dos cursos, sem muitas vezes, atender ao interesse da sociedade; b)
precarizacdo da mao de obra docente; c) expansdo de vagas em cursos que ndo possuiam
demanda efetiva; d) criacdo de cursos sem pesquisa de mercado e sem espaco para Seus
respectivos egressos; e) necessidade de formacdo para o corpo de servidores da universidade;
) necessidade do repensar critico sobre a universidade e a perspectiva de recria-la; g) por fim,
a ampliacdo da estrutura fisica sem a contrapartida na matriz orcamentaria.

A evasdo segue na contramdo da democratizacdo do acesso, pois se por um lado, o
jovem brasileiro chega a universidade; por outro, ndo consegue permanecer e alcangar sucesso
em seu projeto inicial, elevando a importancia dos Programas de Assisténcia Estudantil. O
REUNI cumpriu a meta de ampliar o nimero de vagas na UnB, entretanto, ndo reduziu a taxa
de evasdo da universidade. Conforme Silva Filho et al. (2007), a taxa média de evasdo para 0s
cursos da UnB em 2006, antes do efeito do REUNI, foi de 12,8%, elevando para 16,1% ap0s
a implementacdo dessa politica. Em geral, tem sido apontando a falta de recursos financeiros
do estudante como a principal causa para a interrupcao de seus estudos. Porém, é importante
que se priorize também a compreensdao das questbes de ordem académica, como as
expectativas do estudante em relagdo ao curso ou a instituicdo que podem encoraja-lo ou
desestimula-lo a priorizar a concluséo do seu curso (NERES, 2015).

Gisi (2006) corrobora com essa andlise, alegando que é dificil a permanéncia no

ensino superior para 0s estudantes de camadas sociais mais pobres, ndo sé pela auséncia de
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recursos financeiros, mas também pela falta de aquisicdo de "capital cultural” ao longo da
trajetdria de sua vida e de seus estudos, 0 que ndo se obtém de um momento para o outro.
Essa desigualdade cultural é sentida desde a educacdo bésica, quando a maioria dos
estudantes inicia seus estudos em desvantagem a outros, em decorréncia da auséncia de
oportunidades que tiveram em relacdo ao acesso ao conhecimento. Reconhecer essas
desigualdades deve ser o passo inicial para a qualidade na educacdo, caso contrario, havera
muitos estudantes com acesso no ensino superior, mas poucos deverdo apropriar-se do
conhecimento que o processo de ensino e aprendizagem exige. Conforme Buarque (2012, p.
83):

A universidade tem que integrar a educacao de base no Brasil. Hoje s&o mundos que
se acham separados. Olham-se como estranhos. Fruto do elitismo e das divisfes
sociais. A universidade é culturalmente de elite. Ndo podemos abandonar a vocacéo
de elite, intrinseca ao ensino [educacdo] superior, mas temos que dar chance a toda e
qualquer pessoa para usar seu talento e fazer parte desta elite, ndo importa a renda de
sua familia. Para que a universidade possa progredir, vai precisar de uma educacdo
de base de qualidade, igual para todos [...] A educacdo de qualidade para todos vai
gerar milhGes de criangas e jovens alfabetizados nas ciéncias, avidos de
conhecimento, universitarios mais bem preparados, com melhor qualidade
educacional. Sem eles, deixados de fora da educagdo de base, a universidade sera
sempre mediocre, com qualidade aquém do potencial de seu povo, dos cérebros de
sua populagéo.
2.3 Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)

O Brasil € um dos piores paises no que tange a questdo do indice de distribuicdo de
renda do mundo, conforme o Relatério sobre a Distribuicdo da Renda e da Riqueza da
Populacdo Brasileira, publicado pela Secretaria de Politica Econémica do Ministério da
Fazenda, em 9/5/2016). No Brasil, a parcela do 1% mais rica da populacdo possui 48,5% da
renda dos 5% mais ricos. Mas é preciso reconhecer que o Estado interfere na economia e na
educacdo com acdes programaticas, com o propoésito de diminuir as lacunas existentes na
sociedade brasileira, ofertando um ensino superior gratuito e programas de manutencdo dos
estudantes na universidade (FONAPRACE, 2011).

Devido a enorme desigualdade social, o Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos

Comunitérios e Estudantis (FONAPRACE, 2011) afirma que grande parte dos matriculados


http://www.fazenda.gov.br/centrais-de-conteudos/publicacoes/relatorio-sobre-a-distribuicao-da-renda-e-da-riqueza-da-populacao-brasileira/relatorio-distribuicao-da-renda-2016-05-09.pdf
http://www.fazenda.gov.br/centrais-de-conteudos/publicacoes/relatorio-sobre-a-distribuicao-da-renda-e-da-riqueza-da-populacao-brasileira/relatorio-distribuicao-da-renda-2016-05-09.pdf
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nas IFES necessitam de algum tipo de ajuda para sua manuten¢do nos cursos superiores e,
para tanto, a acdo governamental para suprir tal necessidade se da por meio do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

O PNAES foi instituido pelo Decreto n® 7.234, de 19 de julho de 2010 para dar
atendimento aos estudantes em vulnerabilidade social, tendo como objetivo garantir a
permanéncia, o bom rendimento académico e a diplomacdo dos estudantes nas IFES.
Atualmente, a Unica fonte de renda que mantém o Programa Auxilio Socioeconémico da UnB
¢ o orcamento proveniente do PNAES, bem como o0 que sustenta o Programa Moradia
Estudantil e Alimentacéo.

Conforme Cislaghi e Silva (2011), o PNAES foi concebido no rastro do REUNI em
2007, podendo seus recursos serem aplicados para o desenvolvimento das seguintes areas:
moradia estudantil; alimentacdo; transporte; atencdo a saude; inclusdo digital; cultura; esporte;
creche; apoio pedagdgico; participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacao.

Por meio dos recursos provenientes do PNAES, o FONAPRACE propés, a partir do
conhecimento do perfil dos estudantes das Universidades Federais e de estudos e debates
ocorridos no ambito do Férum, bem como, da mobilizacdo de estudantes e de outros setores
da comunidade universitaria; a criagdo e a articulacdo de varios Programas de Assisténcia
Estudantil principalmente aqueles voltados para alimentacdo, moradia, transporte e
permanéncia, na perspectiva de inclusdo social e da melhoria de desempenho dos estudantes
de graduacéo da IFES (ANDIFES, 2011).

Em 2010, a Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino
Superior (ANDIFES) solicitou ao FONAPRACE o mapeamento da vida social, econdmica e
cultural dos estudantes das IFES; notou-se que um pouco mais da metade dos estudantes das

IFES (55,3%) pertencem as classes A e B, que, por sua vez, ocupam as vagas do diurno,
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possivelmente porque ndo precisam trabalhar para manter seu sustento. Os estudantes das
classes C, D e E foram identificados como os que mais utilizam a satde publica, assim como
a moradia e o restaurante universitario.

2.4 Assisténcia Estudantil na UnB

A Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS) tem a funcédo de assessorar o Decanato
de Assuntos Comunitarios (DAC) no planejamento, implantacdo, operacionalizacdo e
monitoramento dos programas, projetos e acbes da politica de assisténcia estudantil
desenvolvida na Universidade de Brasilia.

Conforme Alves (2009), a finalidade da assisténcia estudantil consiste em prover aos
universitarios 0 acesso aos recursos necessarios para a superacdo de empecilhos que
porventura possam prejudicar seu desempenho académico. Desse modo, ela estaria
relacionada a diversos setores dos direitos humanos, e por isso ela contempla, além dos meios
financeiros para a manutencao do estudante durante o curso, cuidados relacionados a salde,
alimentacéo, lazer, entre outros.

A politica de assisténcia estudantil tem a finalidade de ampliar as condi¢des de acesso
e permanéncia dos jovens na educacdo superior publica federal, o que implica o
desenvolvimento de estratégias de inclusdo social, democratizacdo do acesso, permanéncia e
formagéo académica com qualidade, evitando a retencéo e a evasdo do estudante em situacéo
de vulnerabilidade socioecondmica.

O publico-alvo da politica de assisténcia estudantil na Universidade de Brasilia é
amplo e diversificado, expandindo-se a cada inicio de semestre, especialmente apds a UnB
aderir ao REUNI. Essas novas demandas imprimem novos desafios. Diante da diversidade de
necessidades dos estudantes participantes dos programas, a UnB, por meio da DDS/DAC,

vem criando estratégias para garantir o direito a assisténcia estudantil.
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A assisténcia estudantil da UnB foi constituida por um conjunto de programas e acoes
de garantia de direitos de cidadania aos estudantes. Os programas sociais oferecidos tém
como objetivo assegurar aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica
condi¢cbes equanimes de insercdo, permanéncia com qualidade, participagdo na vida
universitaria e diplomacgéo (DDS/2015).

Para se ter acesso aos diversos programas de assisténcia estudantil que a UnB oferece,
0 estudante tem de participar do processo de analise socioecondmica, regido por edital e
publicado no inicio de cada semestre letivo. Podem participar dos programas sociais 0S
estudantes regularmente matriculados em disciplinas dos cursos presenciais de graduacéo e de
pos-graduacdo, identificados pelo servico social em situacdo de vulnerabilidade
socioeconémica.

A UnB oferece seis beneficios (Quadro 1), além do Programa Bolsa Permanéncia do
Ministério da Educacdo, todos eles estdo previstos no PNAES do Governo Federal. Os
programas sao financiados pela Fundacdo Universidade de Brasilia (FUB) e pelo MEC.

Quadro 1. Programas de Assisténcia Estudantil da UnB

Bolsa Alimentacéo

RefeicBes gratuitas no Restaurante Universitario (RU) dos campi Darcy Ribeiro, Ceilandia, Planaltina e
Gama.

Moradia Estudantil

Vaga na Casa do Estudante Universitario (CEU) ou auxilio mensal no valor de R$ 530,00 (quinhentos e
trinta reais) para estudantes ndo residentes no Distrito Federal.

Auxilio Socioeconémico

Ajuda financeira de R$ 465,00 (quatrocentos e sessenta e cinco reais) com foco no apoio pedagdgico. Busca
reduzir desigualdades sociais.

Auxilio Emergencial

Cobre situacGes imprevistas e momentaneas de estudantes que estdo desvinculados dos Programas de
Assisténcia Estudantil.

Bolsa Permanéncia do MEC

Auxilio no valor de R$ 400,00 (pago pelo Ministério da Educacgdo para estudantes matriculados em cursos
com carga horaria letiva diaria de cinco horas ou mais.

UnB Idiomas

Cursos gratuitos na escola de linguas da UnB (parceria DDS e Escola de Linguas/UnB).

Vale livro

Desconto de 10% na compra de livros da Editora UnB, acumulaveis aos 40% concedidos a todos os alunos da
Universidade (parceria DDS e Editora UnB).

Fonte: DDS/UnB, 2015.
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2.4.1 Programa Bolsa Alimentacao

O Programa Bolsa Alimentacdo é desenvolvido em parceria com 0 Restaurante
Universitario (RU). Consiste na concessao de subsidio nos precos das refeicdes servidas pelo
RU: café da manhd, almoco e jantar para o aluno em vulnerabilidade socioeconémica. No seu
inicio, o beneficio englobava apenas o almoco e o jantar. Em 2011, o RU passou a servir o
café da manha a esse grupo de alunos. Em uma perspectiva quantitativa, no ano de 2008,
foram atendidos 913 estudantes. Ja em agosto de 2012, este nUmero aumentou para 2.443
estudantes beneficiados, demonstrando o avanco no atendimento pelo programa (RU/UnB,
2012).

Estudantes, professores e técnico-administrativos podem fazer suas refeicbes no RU
da UnB, que também é aberto a comunidade em geral. Ha unidades nos campi Darcy Ribeiro,
Ceilandia, Gama, Planaltina e na Fazenda Agua Limpa. No campus Darcy Ribeiro, o
restaurante funciona durante toda a semana. Nos demais campi é aberto apenas nos dias uteis.
O RU do campus Darcy Ribeiro foi inaugurado em 1975 e foi projetado para atender um
maior numero de alunos, ja& os RUs dos campi de Ceilandia, Gama e Planaltina foram
inaugurados recentemente, entre 2014 e 2015, e possuem projetos similares para atender um
nimero menor de usuéarios. O RU da Fazenda Agua Limpa foi inaugurado em 2013, é
voltado, principalmente, para os servidores da fazenda e para os alunos das areas de ciéncias
agrarias e bioldgicas que realizam aulas praticas e atividades de campo na fazenda.

O RU tem o objetivo de fornecer refeicBGes a pregos baixos, balanceadas, saudaveis e
com boa qualidade. Os valores cobrados variam de acordo com a classificagdo do usuario nos
grupos I, 11, 111 e IV. O grupo | é composto por estudantes indigenas e estudantes que fazem
parte dos programas de assisténcia estudantil, esses ndo pagam pela alimentagdo. Estudantes
estrangeiros oriundos de paises em desenvolvimento com os quais o Brasil mantém acordos

educacionais e culturais (PEC-G) fazem parte do grupo Il e pagam R$ 1,00 pela refeicdo. O
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grupo 11, composto pelos demais estudantes e servidores da UnB, o valor da refeicdo é de R$
2,50. Para visitantes da comunidade em geral (grupo 1V) o preco da refeicdo € de R$ 9,00 no
café da manhd e R$ 15,00 no almoco ou jantar (RU/UnB, 2015).

No refeitorio do Darcy Ribeiro sdo servidas, mensalmente, mais de 130 mil refeices.
Por dia, nesse campus, sdo produzidos cerca de 300 Kg de feijdo, 260 Kg de arroz e 1.000 Kg
de carne. Nas outras unidades, é fornecido nimero menor de refeicdes. A quantidade de
refeicbes servidas mensalmente e por grupo, em média para 0 ano de 2015, dos RUs da UnB
se encontram na Tabela 1.

Tabela 1. Numero médio das refeicdes servidas por més para os restaurantes da UnB

RU Grupo | Grupo Il Grupo Il Grupo IV Total
Darcy Ribeiro 368.115 36.045 1.143.854 13.490 1561503
FAL 2.151 122 10.278 176 12.727
FGA 37.701 90 99.893 153 137.837
FCE 34.116 1.979 73.569 378 110.042
FUP 44,923 816 14.960 196 60.895
Total 487.006 39.052 1.342.553 14.393 1.883.004

Fonte: RU/UnB, 2015.

Além dos Programas Bolsa Alimentacdo e Auxilio Alimentacdo, a DDS/DAC
desenvolve uma agdo complementar ao Programa Bolsa Alimentagcdo. Os estudantes
participantes do Programa Moradia Estudantil da Graduacdo (PME/G) recebem um auxilio
alimentacdo complementar para os dias em que o RU ndo estiver em funcionamento no valor
de R$ 15,00 (quinze reais) por dia. Em 2015, o quantitativo de estudantes atendidos por este
auxilio complementar foi de 970 (novecentos e setenta) estudantes.

2.4.2 Programa Moradia Estudantil da Graduacéo

O Programa Moradia Estudantil oferece moradia temporaria na Casa do Estudante
Universitario (CEU) ou Auxilio Pecunia aos estudantes de graduacdo em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica, prioritariamente, aqueles com familia residente fora do

Distrito Federal (DF) ou provenientes de regides de dificil acesso ao campus de origem. A
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moradia estudantil se caracteriza como um dos principais mecanismos para garantir a
permanéncia desse grupo de estudantes na universidade.

Os encaminhamentos dos estudantes para este programa sao realizados pela
DDS/DAC durante os semestres letivos, conforme disponibilidade de vagas identificadas. O
complexo de moradia estudantil da CEU/UnB é composto por dois blocos, localizados no
campus Darcy Ribeiro, atualmente com 90 apartamentos do tipo duplex e equipados com
eletrodomésticos e mdveis, que sdo organizados para receber 04 estudantes, totalizando 360
vagas (DDS, 2015).

Os prédios que compdem a CEU foram construidos em 1973 e se encontravam com as
estruturas fisicas deterioradas, com infiltracdes, vazamentos, risco de desabamento em
algumas areas, danos na rede hidraulica, de esgoto e elétrica. Devido a isso, ocorreu uma
completa reforma na CEU/UnB; O lancamento do edital de contratacdo de empresa para a
reforma foi lancado em agosto de 2011, segundo o Centro de Planejamento/CEPLAN/UNnB
e finalizada em 2014. A reforma da CEU foi uma reivindicacdo antiga dos estudantes. Ao
longo do processo de planejamento dessa reforma, os estudantes tiveram participacéo efetiva
na discussdo e tomada de decisdes, que foram democratizadas em audiéncias publicas,
reunides realizadas na CEU e na Mesa Permanente de Negociagdo com os Estudantes
(MPNE).

Conforme, divulgagdo feita pela Secretaria de Comunicagéo Social da UnB/SECOM,
a UnB inaugurou no dia 13 de janeiro de 2010, a Mesa Permanente de Negociagdo com 0s
Estudantes participantes da Assisténcia Estudantil (MNPE). A MNPE foi um férum onde os
estudantes e a Administracdo Superior da UnB, discutiram as reivindicagdes do movimento
estudantil, realizando avaliacdo e acompanhamento continuo das questfes em pauta. A
Mesa Permanente foi composta de 16 (dezesseis) membros, oito da administracéo e oito dos

estudantes (SECOM/UnB, 2010).
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A MNPE néo substituiu outros 6rgaos deliberativos da universidade, como a Camara
de Assuntos Comunitarios do Decanato de Assuntos Comunitarios/fCAC/DAC. Conforme
Resolucdo do Conselho de Administragdo da UnB/CAD/UnB, compete a CAC: emitir
pareceres, analisar propostas e projetos, regulamentar normas do CAD e apreciar recursos de
decisbes dos Conselhos de Institutos e de Faculdades, quando atenderem os critérios de
admissibilidade. A MNPE ajudou a construir consensos entre estudantes e administragéo;
caracterizando-se como um férum permanente que permitiu iniciar varias discussdes que ja
acontecem no Diretdrio Central dos Estudantes da UnB/DCE.

A Secretaria de Comunicacao Social da UnB/SECOM noticiou, em junho/2011, que
o0 primeiro ponto de pauta da MNPE foi a reforma da Casa do Estudante Universitario/CEU,
que estava parada devido as divergéncias sobre onde alocar os moradores durante a
realizacdo da obra. A reitoria havia oferecido alojamentos no Minas Ténis Clube e em
outros clubes da cidade, mas os estudantes recusaram. Eles pediram que a UnB alugasse
apartamentos na Asa Norte/DF, o que também ndo foi aceito. Desta forma, foi criado um
grupo de trabalho para elaborar novas propostas. O acordo que ficou estabelecido com os
252 (duzentos e cingquenta e dois) moradores em situacdo regular oferecia um auxilio de R$
510,00 para que em grupo locassem imdveis (SECOM/UnB, 2011). No primeiro semestre
de 2014, esse Programa foi reajustado para R$ 530,00.

O Recurso financeiro utilizado para manutencdo da reforma foi proveniente do
PNAES. A DDS/DAC, para garantir melhor qualidade de vida aos estudantes, pretende
equipar os 90 (noventa) apartamentos reformados na CEU com geladeira, fogdo, maquina de
lavar, televisdo, forno micro-ondas e camas com recursos que serdo adquiridos via PNAES.
O programa de moradia estudantil oferece vagas aos estudantes participantes nas
modalidades: a) vaga em apartamento na CEU; b) concessdo mensal de auxilio financeiro no

valor de R$ 530,00 (quinhentos e trinta reais) quando nao houver disponibilidade de vagas na
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CEU e na existéncia de quotas em pecunia mediante disponibilidade orcamentaria. Aos
estudantes dos campi de Ceilandia, Gama e Planaltina o beneficio da moradia estudantil é
disponibilizado em forma de pectnia (DDS, 2015).

Os encaminhamentos dos estudantes para o Programa Moradia Estudantil da
Graduacdo sdo realizados pela DDS/DAC durante os semestres letivos, conforme a
disponibilidade de vagas e segundo edital especifico. Em 2015, 1.197 estudantes foram
beneficiados. Desses estudantes, residiram na CEU 288 e receberam auxilio moradia em
forma de pecunia 957 estudantes (DDS, 2015).

O tempo de permanéncia do estudante na CEU é de até dois semestres além do tempo
regular do seu curso. N&o poderdo hospedar amigos e parentes com exce¢do dos estudantes
deficientes que necessitem dos seus cuidadores. O estudante podera perder a vaga quando da
ocorréncia das seguintes hipoteses: ausentar-se da CEU por mais de 15 dias consecutivos,
mesmo em periodo de férias, caso ndo tenha a anuéncia da administracdo da CEU, ou em caso
de desobediéncia de regras de convivéncia, conforme Ato da Reitoria da UnB n° 1200/2014).
2.4.3 Programa Auxilio Socioeconémico (PASeUnB) e Programa Bolsa Permanéncia
(PBP/MEC)

O Programa Auxilio Socioeconémico (PASeUnB), criado pela resolucdo n® 12/2014
do CAD/UnB, concede auxilio financeiro aos estudantes, no valor de R$ 465,00 (quatrocentos
e sessenta e cinco reais) que, identificados pela DDS/DAC, se encontram em vulnerabilidade
socioeconémica (CAD/UnB, 2014). Esse auxilio é concedido mensalmente e tem a finalidade
de complementacéo financeira, a fim de evitar a evasdo e o abandono de curso dos discentes
por falta de recursos financeiros. Conforme dados da DDS (2016), o programa auxiliou 2.432
alunos em 2015.

O estudante que for beneficiado pelo PASeUnB pode acumular, com mais uma bolsa

ou auxilio, decorrente do desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, mas
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a soma total dos valores ndo pode ultrapassar um salario minimo e meio. O estudante
beneficiado podera acumular também outros auxilios fornecidos pela assisténcia estudantil,
mas também ndo pode ultrapassar a soma de um salario minimo e meio, com exce¢do dos
campi que ndo possuem RU.

O estudante em situacdo de vulnerabilidade social para receber o PASeUnB deve estar
matriculado em curso de graduacao presencial e ter concluido o minimo de créditos do fluxo
de seu curso no semestre, conforme o Projeto Politico Pedagogico (PPP) do curso, ndo ser
portador de diploma de curso superior, ndo ultrapassar dois semestres do tempo regulamentar
do referido curso e nao participar do programa bolsa permanéncia do MEC. Caso o estudante
apresente dois ou mais trancamentos de disciplinas e notas inferiores a “MM” (medio), este
sera encaminhado ao Servico de Orientacdo ao Universitario do Decanato de Ensino de
Graduacdo da Universidade de Brasilia (SOU/DEG/UnB), a fim de verificar o seu
desempenho académico, com base em seu historico escolar e sua regularidade com o plano de
curso (CAD/UnB, 2014).

O Programa Bolsa Permanéncia (PBP/MEC) é uma acdo do Governo Federal de
concessao de auxilio financeiro a estudantes matriculados em institui¢ces federais de ensino
superior em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica e para estudantes indigenas e
quilombolas. O PBP/MEC é um auxilio financeiro que tem por finalidade minimizar as
desigualdades sociais e contribuir para a permanéncia e a diplomacdo dos estudantes de
graduacdo em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica. Seu valor, estabelecido pelo
MEC, é equivalente ao praticado na politica federal de concessdo de bolsas de iniciacdo
cientifica, atualmente de R$ 400,00 (quatrocentos reais). Para os estudantes indigenas e
quilombolas, € garantido um valor diferenciado, igual a pelo menos o dobro da bolsa paga aos
demais estudantes, em razao de suas especificidades com relacdo a organizacéao social de suas

comunidades, condicdo geografica, costumes, linguas, crencas e tradicdes, amparadas pela
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Constituigdo Federal, atualmente no valor de R$ 900,00 (novecentos reais). O recurso é pago
diretamente ao estudante de graduacdo por meio de um cartdo de beneficio.

O PBP/MEC é oferecido para estudantes nas seguintes condicdes: ter renda familiar
per capita ndo superior a um salario-minimo e meio; estar matriculado em cursos de
graduacdo com carga horaria média superior ou igual a cinco horas diarias; ndo ter
ultrapassado dois semestres do tempo regulamentar do curso de graduacdo em que estiver
matriculado; e ser de etnia indigena ou quilombola (MEC, 2013).

A UnB, por meio da DDS/DAC, aderiu ao PBP/MEC e tem a funcdo de realizar o
estudo socioeconémico para a selecdo e inscricdo dos estudantes, homologar as inscri¢coes
para pagamentos dos estudantes e proceder ao acompanhamento social e académico dos
participantes do programa. No ano de 2015, 826 (oitocentos e vinte e seis) estudantes foram
atendidos por esse programa (DDS, 2015).

Os estudantes em situacao de vulnerabilidade socioeconémica dos cursos de Ciéncia
da Computacdo, Ciéncias Farmacéuticas, Educacdo do Campo, Enfermagem, Farmacia,
Gestdo da Saude, Medicina, Odontologia, Pedagogia, Engenharia Mecatronica, e Terapia
Ocupacional poderdo se inscrever no Sistema do MEC (MEC, 2013).

2.4.4 Programas: UnB Idiomas e Vale livro

O Programa de Acesso a Lingua Estrangeira (PALE) é uma parceria com a UnB
Idiomas, que disponibiliza até duas vagas por turma com a isen¢do da cobrancga de matriculas
e mensalidades aos estudantes cadastrados na assisténcia estudantil. Essa parceria se iniciou
em 2010 e, recentemente, em negociacdo com a direcdo da escola de idiomas, houve a
possibilidade de ampliagio do numero de vagas para alunos em vulnerabilidade
socioecondmica conforme o nimero de alunos por turma.

O Programa Vale Livro (PVL), é uma parceria com a Editora UnB, que oferece ao

estudante participante dos programas de assisténcia estudantil cinco vales em cada semestre
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letivo, que dao direito a 10% de desconto, além do desconto de 40% ja oferecido aos demais
estudantes, na compra de materiais pedagogicos e livros editados pela Editora da UnB.
2.4.5 Programa Auxilio Emergencial

O Programa Auxilio Emergencial (PAE) é destinado aos estudantes regularmente
matriculados em cursos presenciais de graduacdo, que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica inesperada e momentanea e que, prioritariamente, nédo
estejam inseridos em programas de assisténcia estudantil da universidade. Em conformidade
com a Resolugdo 0109/2013 da Reitoria da UnB, essas situacdes sdo analisadas pela equipe de
assistentes sociais e pela DDS/DAC. O valor do beneficio é de R$ 465,00 (quatrocentos e
sessenta e cinco reais) e apenas o primeiro auxilio pode ser pago a estudantes que nao tenham
estudo socioeconémico realizado pela DDS/DAC. O estudante podera receber até o limite de
trés auxilios no semestre se a situacdo de vulnerabilidade inesperada e momentanea persistir.
De acordo com a resolucdo supracitada o limite médio de auxilios emergenciais é de 25
mensais.
3. MATERIAL E METODOS
3.1 Avaliagéo da Amostra de Dados

Os dados desta pesquisa foram obtidos por meio da aplicacdo de questionario
eletronico para a populacao dos estudantes beneficiados pela assisténcia estudantil da UnB. O
periodo de coleta durou 45 dias, ocorrendo nos meses de novembro e dezembro de 2015 e
contou com apoio da DDS/DAC, que enviou comunicagéo eletronica (e-mail) para 1.938 (um
mil, novecentos e trinta e o0ito) estudantes participantes do Programa Auxilio
Socioecondmico/PASeUnB, cadastrados no SAEWEB no ano de 2014. Lembrando que o
estudante beneficiado pelo PASeUnB pode acumular, com mais uma bolsa ou auxilio,

decorrente do desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extenséo.
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No intuito de ampliar o tamanho da amostra, a pesquisa foi divulgada em redes sociais
frequentadas pelos alunos amostrados, bem como, os alunos foram informados sobre a
importancia da participacdo na pesquisa por meio de contato direto com os moradores da
CEU/UnB, todos eles cadastrados no Sistema de Assisténcia Estudantil/SAEWEB.

Naturalmente, a efetividade do empenho do pesquisador para a ampliacdo da amostra
é limitada e, a partir dos 45 dias de coleta, percebeu-se que o esforco para a ampliacdo da
amostra ja ndo surtia mais efeito, restando ao pesquisador apenas verificar a margem de erro
alcancada e dimensionar a limitacdo da representatividade da amostra.

Da mesma forma que Silva et al. (2008), a avaliacdo da margem de erro da amostra se
baseou na estimativa da proporcao populacional para populacao finita (Equacao 1), admitindo
um grau de confianca de 95% (1,96) no céalculo. A escolha desse método se deve aos dados
serem coletados em escala ordinal e ao fato de a populacdo ndo ser demasiadamente grande,

podendo ser considerada como finita (MARTINS, 2006).

E=196 5 ) [1]

E = Margem de erro
n = NUmero de individuos na amostra
N = Tamanho da populagéo
3.2 Questionario

O questionario aplicado se encontra no Anexo 1 e foi estruturado em cinco blocos com
perguntas fechadas e abertas que buscaram coletar informagdes sobre: 1) conhecimento,
importancia e qualidade dos programas de assisténcia estudantil da UnB; 2) qualidade do
Restaurante Universitario - RU na percep¢do do aluno carente; 3) qualidade da moradia na
Casa do Estudante Universitario - CEU; 4) desempenho académico e rendimentos
proporcionados pelos programas para o estudante em vulnerabilidade socioecondmica; e 5)

dificuldades do estudante em vulnerabilidade socioecondmica.



34

Além dos cinco blocos de perguntas, o questiondrio contou com uma pergunta
indicativa do campus de origem do aluno, permitindo uma analise comparativa entre a
qualidade do RU do campus Darcy Ribeiro com os restaurantes dos campi da UnB na
Ceilandia, Gama e Planaltina. Os RUs dos campi de Ceilandia, Gama e Planaltina foram
analisados em agregado dado a semelhanca dos seus projetos.

A base tedrica que subsidiou a elaboracdo do questionario contou com as seguintes
referéncias: Bourdieu (1982); Brasil (1988); Carvalho (2006); loschpe (2004); Germano
(2004); Gilioli (2006); Lahire (2002); Mancebo (2004); Reuni (2007); Silva (2006);
Vasconcelos (2004) e Zago (2006).

3.3 Andlise de Cluster

A Andlise de Cluster (AC) € uma técnica Util para detectar grupos homogéneos de
variaveis por meio de medidas de similaridade. Aplicou-se a AC para verificar o agrupamento
das variaveis relacionadas a qualidade do RU, da CEU e dos Programas de Assisténcia
Estudantil da UnB conforme os atributos: excelente, muito bom, bom, razoavel e ruim. Bem
como se utilizou da mesma técnica para verificar o grau de importancia e conhecimento dos
programas de assisténcia estudantil da UnB.

A medida de similaridade adotada foi a distancia euclidiana, adotando o algoritmo
hierarquico na formacdo dos agrupamentos. Conforme Hair Jr. et al. (2005), a distancia
euclidiana é a medida de similaridade mais utilizada e a opcdo pelo algoritmo hierarquico se
deve ao carater exploratério da pesquisa.

No método hierarquico os clusters formam-se com base nos pares de individuos mais
proximos de acordo com a medida de similaridade escolhida. O algoritmo continua passo a
passo, juntando pares de individuos, pares de clusters ou um individuo com um cluster, até
que todos os dados estejam em um so cluster, resultando em um dendograma (PESTANA &

GAGEIRO, 2005).
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O procedimento adotado para a ligacdo dos clusters foi o da ligagdo completa ou do
vizinho mais afastado. Segundo Pestana e Gageiro (2005), esse € um dos métodos mais
utilizados, sendo baseado na distancia maxima entre objetos em dois agrupamentos (a
distancia entre os membros mais diferentes de cada agrupamento). Em cada estagio da
aglomeracéo, os dois agrupamentos com a menor distancia maxima (mais semelhantes) sao
combinados (HAIR Jr. et al., 2005)

A AC ndo é uma técnica de inferéncia estatistica, permitindo uma ampla
aplicabilidade devido a sua grande liberdade de pressupostos estatisticos. Entretanto, nao
existe nenhum procedimento padrdo e objetivo para determinar o nimero final de clusters a
serem interpretados, sendo utilizados procedimentos ad hoc para esse fim. A decisdo do
namero final de clusters a serem interpretados buscou alcancar o menor numero de
agrupamentos e ndo comprometer a sua interpretacao.

3.4 Estatistica Descritiva

A estatistica descritiva foi empregada para avaliar o desempenho académico e as
dificuldades normalmente enfrentadas pelos estudantes em vulnerabilidade socioecondmica e,
também, para resumir o conteldo das respostas expressas nas perguntas abertas do
questionario, valorizando a simplicidade peculiar dessa analise e permitindo uma leitura
rapida dos resultados.

Para tanto, calculou-se a porcentagem das respostas das categorias de interesse,
apresentando em gréaficos do tipo "pizza", nos casos do nimero de categorias ser igual ou
inferior a quatro, ou de barras quando o nimero de categorias superar esse valor.

3.5 Andlise de Regressdo Multipla

O objetivo da analise de regressdo foi avaliar o impacto de possiveis dificuldades

enfrentadas pelos estudantes em vulnerabilidade socioecondmica no seu desempenho

académico. Segundo Leal Lobo et al. (2007), Gomes et al. (2010) e Baggi e Lopes (2011), as
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dificuldades normalmente enfrentadas pelos estudantes séo: 1) a necessidade de trabalhar, ndo
permitindo uma dedicacdo exclusiva aos estudos; 2) a insuficiéncia dos programas de
assisténcia estudantil no suprimento das necessidades dos alunos; 3) a maior dificuldade para
acompanhar as disciplinas devido a uma fraca formacdo no ensino médio; 4) possiveis
problemas de assédio moral enfrentado pelos estudantes em vulnerabilidade socioecondmica.

Assim, conforme a Equacdo 2, o modelo assumiu como varidvel dependente o
desempenho académico dos estudantes em vulnerabilidade socioecondémica e como variaveis
explicativas as possiveis dificuldades que esses estudantes enfrentam dado a sua condicdo de
vulnerabilidade socioeconémica. Junto com a Equacdo 2 foram apresentadas as codificacdes
utilizadas na tabulacdo dos dados, facilitando o entendimento dos resultados.

DA =B, + B, SA+ B, IPAE + B, FIAD +p_ SAM [2]

Em que:
DA = Desempenho académico (1" entre os piores estudantes, "2" entre 50% dos estudantes
com melhor desempenho, "3" entre 20% dos estudantes com melhor desempenho, "4" entre
10% dos estudantes com melhor desempenho)
SA = Situacdo atual (0" N&o Trabalhando e "1" Trabalhando)
IPAE = Insuficiéncia dos programas de assisténcia estudantil ("1" discordo completamente,
"2" discordo, "3" indiferente, "4" concordo e "5" concordo completamente)
FIAD = Formacao insuficiente no ensino médio para acompanhar as disciplinas ("1" discordo
completamente, "2" discordo, "3" indiferente, "4" concordo e "5" concordo completamente)
SAM = Sofrimento de assédio moral (1" discordo completamente, "2" discordo, "3"
indiferente, "4" concordo e "5" concordo completamente).

A Equacéo [2] foi estimada pelo método dos Minimos Quadrados Ordinarios (MQO) e
as hipdteses sdo de que os estudantes que estdo trabalhando ou que a assisténcia estudantil ndo

é suficiente, bem como, aqueles que sdo vitimas de assédio moral ou que tiveram uma
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formacdo insuficiente no ensino médio, tendem a ter um pior desempenho académico.
Portanto, conforme as codificacGes adotadas, as direcdes esperadas dos sinais dos coeficientes
foram: B,, B3 Bs < 0 € Bs > 0. Todas as hipdteses foram avaliadas pelo teste t unicaudal,
admitindo um nivel de significancia de 10%.

O diagndstico de possiveis problemas econométricos do modelo decorrentes de
multicolineariedade, heteroscedasticidade e autocorrelacdo ocorreram, respectivamente, por
meio do: indicador do Fator de Inflagdo da Variancia (FIV), do teste BPG de Breusch e Pagan
(1979) e pela estatistica d de Durbin-Watson. Da mesma forma que para o teste t, o
julgamento da presenca dos problemas de heteroscedasticidade e autocorrelacdo considerou
um nivel de significancia de 10%.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Avaliagéo da Amostra de Dados

A amostra alcancada foi de 189 (cento e oitenta e nove) questionarios respondidos,
correspondendo a aproximadamente 10% da populacdo de alunos cadastrados no Programa
Auxilio Socioecondbmico/PASeUnB até o segundo semestre de 2014. A relacdo entre o
tamanho da amostra e a populacdo esteve de acordo com as sugestdes de Nazareth (1999).
Segundo a autora, a representatividade do grupo objeto do estudo deve ser garantida no
minimo por 10% do numero total da populacéao alvo.

A margem de erro calculada para a amostra foi de 6,7% para mais ou para menos €
esteve inferior ao aceito na pesquisa de realizada por Lira (2008), Almeida (2010), Neres
(2015) e Cancian (2016).

4.2 Avaliacéo dos Programas de Assisténcia Estudantil da UnB

A AC agrupou trés conjuntos de variaveis que se mostraram similares conforme o grau

de conhecimento, importancia e qualidade dos programas de assisténcia estudantil da UnB

(Figura 1). Conforme a Tabela 2, os grupos formados na AC foram classificados em:
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e Grupo @: variaveis com maior grau de conhecimento, importancia e qualidade;
e Grupo @: varidveis com grau intermediario de conhecimento, importancia e qualidade; e
e Grupo ®: variaveis com menor grau de conhecimento, importancia e qualidade.

Os programas de assisténcia estudantil mais importante na percepc¢do dos estudantes
foram: PASeUnB - Programa Auxilio Socioecondmico; PAA — Programa Auxilio Alimentacéo e
PME/G - Programa Moradia Estudantil da Graduacdo. Esses resultados demonstraram uma maior
preocupacdo dos estudantes em vulnerabilidade socioecondémica com necessidades basicas como, por
exemplo, moradia e alimentagéo, ficando para segundo plano necessidades académicas, emergenciais
ou outras necessidades de caréater especifico (Tabela 2).

Dentre os programas mais importantes, apenas PAA (Programa Auxilio Alimentagdo)
alcangou o maior grau de qualidade e PASeUnB o maior grau de conhecimento, sugerindo agdes
prioritarias do DAC/UnB na divulgacdo dos programas PAA e PME/G, bem como, na melhoria do
programa PME/G e, principalmente, do PASeUnB. Naturalmente, presume-se que 0S programas
identificados como os de maior importancia: PASeUnB, PAA e PME/G, sdo os prioritarios em

possiveis intervencdes pelos 6rgdos competentes da UnB (Tabela 2).
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Figura 1. Conhecimento, Importancia e Qualidade dos programas de assisténcia da UnB.
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Nota: PASeUnB — Programa Auxilio Socioecondmico; PAA — Programa Auxilio Alimentagdo; PME/G -
Programa Moradia Estudantil/Graduagdo; PALE - Programa de Acesso a Lingua Estrangeira; PBP/MEC —
Programa Bolsa Permanéncia do MEC; PAE — Programa Auxilio Emergencial; PVL — Programa Vale Livro; cc -
concordo completamente; ¢ - concordo; ind - indiferente; d - discordo; dc - discordo completamente; ei -
extremamente importante; i - importante; pi - pouco importante; ni - ndo importante; e - excelente; mb - muito
bom; b - bom; ra - razoével; r - ruim.
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Tabela 2. Resumo dos resultados da avaliagdo dos programas de assisténcia estudantil da UnB

Grupos Conhecimento Importancia Qualidade
Maior PASeUnB PASeUnB, PAA e PME/G PAA
. PALE, PME/G, PVL,
Intermediario AA, PME/G e PALE PBP/MEC, PAE e PALE PAE e PBP/MEC
Menor PVL, PAE e PBP/MEC PVL PASeUnB

Nota: PASeUnB — Programa Auxilio Socioeconémico; PAA — Programa Auxilio alimentacdo; PME/G —
Programa Moradia Estudantil/Graduagdo; PALE - Programa de Acesso a Lingua Estrangeira; PBP/MEC —
Programa Bolsa Permanéncia do Ministério da Educacdo; PAE - Auxilio Emergencial; PVL - Vale Livro.

O contetdo das criticas ou sugestdes dos estudantes para melhoria do Programa
Auxilio Socioecondmico (PASeUnB) se concentraram no baixo valor do beneficio,
destacando a sua falta de atualizacdo e nos constantes atrasos no pagamento. Em seguida,
destacaram-se problemas como a insuficiéncia de bolsas e dificuldades no processo de
inscricdo e renovacdo para o cadastramento no programa. Com um ndmero reduzido de
comentarios, foram apontadas dificuldades de obter informac6es por parte da DDS e uma
insuficiéncia no controle e fiscalizacdo dos beneficiarios (Figura 2).

Figura 2. Percentual das criticas ou sugestfes apontadas pelos estudantes para melhoria do

Programa de Auxilio Socioeconémico
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Nota: Numero total de sugestdes ou criticas para melhoria do PASeUnB igual a 97.

Alguns comentarios dos estudantes, representativos das dimensdes apresentadas na

Figura 2 e voltados para a melhoria do PASeUnB foram apresentados no Quadro 2.
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Quadro 2. Criticas dos estudantes para melhoria do Programa de Auxilio Socioecondmico

Dimenséo Criticas ou Sugestfes dos Estudantes em Vulnerabilidade Socioeconémica

- Se o valor do auxilio voltar para um salario minimo o aluno poder4 se dedicar melhor ao
estudo, sem desespero em conseguir outras formas de complementar a renda (Estudante 33).
- O auxilio ndo acompanha a taxa de inflacdo do Brasil (Estudante 58).

Valor baixo e
desatualizado

- O pagamento deve ser realizado até o quinto dia atil, porém, diversas vezes foi pago
Constantes atrasado, prejudicando o compromisso de alguns alunos (Estudante 36).

atrasos no - E um auxilio insuficiente, nfo da para fazer muitas coisas com ele. Além de alguns meses
pagamento chegar a cair depois do 5° dia Gtil. Quem tem que receber contas, ndo esta nenhum pouco
preocupado em questdo de atrasos (Estudante 77).

- No campus de Planaltina ndo abrem ndmeros de bolsas suficientes para estudantes que

Bolsas participam da assisténcia estudantil (Estudante 23).
insuficientes - O auxilio ainda ndo consegue atender a demanda, o que prejudica alguns alunos (Estudante
143).

- O processo de selecdo é muito demorado e muito concorrido. Muitas vezes pessoas
Dificuldades na | desistem do curso por ndo conseguirem se manter no curso até o periodo em que é
inscricdo e contemplada (Estudante 90).
renovagado - [...] conheco pessoas que necessitam do recebimento, mas nunca conseguiram aprovagdo
para entrar nos programas (Estudante 138).

- As assistentes na verdade ndo prestam assisténcia. Falta informacdo. As informagdes séo
sempre desencontradas (Estudante 111).

Falta de - o ~ Lo .
informacoes da | - Deveria ter mais informagdes quanto ao pagamento, possiveis atrasos, isso raramente
DDS acontece o que acaba gerando desconforto tanto para os alunos: que dependem dessas_ bolsas,
guanto para os gestores que recebem enxurradas de reclamacges e protestos. Deveria haver

mais dialogo (Estudante 186).
- Falta de controle e fiscalizacdo de quem recebe a bolsa acaba gerando um remanejamento
Falta de das bolsas para pessoas que ndo precisam, o que acaba ocasionando uma a¢éo em detrimento
controle e de quem precisa (Estudante 40).

fiscalizacéo - [...] apesar da rigidez para a aprovagdo dos alunos para tal auxilio, ainda h4, alunos que néo

necessitam e estdo recebendo no lugar de quem realmente precisa (Estudante 132).

Outras universidades federais do Brasil apresentam programas similares ao PASeUnB
pago pela UnB. A Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) mantém a Bolsa Auxilio e
a Universidade Federal do Parana (UFPR) concede a Bolsa Permanéncia. Esses beneficios
consistem em uma bolsa de assisténcia financeira cujo valor atual corresponde a R$ 400,00
mensais (UFRJ, 2016; UFPR, 2016). A Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
oferece o Programa Bolsa de Manutencdo Baeta Vianna, que € um apoio financeiro mensal no
valor integral de R$ 400,00 e parcial de R$ 240,00, conforme o grau de caréncia do estudante.

Esse programa é destinado aos estudantes que apresentarem situagdo de
vulnerabilidade social e risco de evasdo académica em sua primeira graduacdo (UFMG,
2016).

Conforme os resultados da Tabela 2, o Programa de Moradia Estudantil Graduagao

(PME/G), pontuado entre os trés programas mais importantes da UnB, ndo se classificou entre
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os programas de melhor qualidade e nem de maior conhecimento, sugerindo uma intervencgéo
da DDS/DAC nesses aspectos para esse Programa.

Tal como o PASeUnB, as principais criticas dos estudantes para o Programa Moradia
Estudantil/Graduacdo (PME/G) — Peclnia; concerne ao seu baixo valor e atrasos no
pagamento. O pagamento de valores insuficientes obriga os estudantes a alugarem imdveis na
periferia do DF, aumentando custos com transporte e dificuldades de locomocdo. As demais
criticas foram marginais, destacando sugestdes para uma flexibilizacdo das regras de inclusédo
no programa, privilegiando uma analise individualizada de cada caso como, por exemplo, a
possibilidade de participacdo de estudantes que possuem parentes no DF ou que possuam
problemas familiares, mesmo que ndo estejam em condi¢do de vulnerabilidade econdmica
(Figura 3).

Figura 3. Percentual das criticas ou sugestfes apontadas pelos estudantes para melhoria do

Programa Moradia Estudantil/Graduacéo
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Nota: Numero total de sugestdes ou criticas para melhoria do PME/G igual a 47.

Outras criticas apontadas ao PME/G se relacionaram com a falta de conhecimento do
programa (Figura 3). A explicacdo desses resultados se deve ao fato que os estudantes em
vulnerabilidade socioeconémica, porém, com residéncia familiar ou de parentes no DF,
possuem grandes restricOes para participar do programa e, provavelmente, ndo devem buscar

informacdes sobre 0 mesmo.
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Um conjunto de opinides isoladas e diversificadas também foi observado como, por
exemplo: o atraso dos editais para inscricdo no PME/G, profissionais despreparados da DDS
no atendimento aos estudantes, processo muito burocratico, numero insuficiente de bolsas,
possibilidade de inclusdo no programa para gquem ja cursou uma graduacdo. Alguns
comentarios dos estudantes que representam as dimensdes da Figura 3 foram apresentados no
Quadro 3.

Quadro 3. Alguns comentarios dos estudantes para melhoria do Programa Moradia

Estudantil/Graduacao

Dimensao

Criticas ou Sugestdes dos Estudantes em Vulnerabilidade Socioecondmica

Valor baixo e
desatualizado

- Acredito que perante os gastos mensais que um estudante possa ter durante a graduagéo
este valor esteja desatualizado em relacéo a inflagcdo dos precos (Estudante 38).
- Impossivel morar em Brasilia com R$ 530 (Estudante 75).

Aucxilio para
alunos com
parentes no DF

- Mesmo que o estudante tenha parentes morando no DF, deveriam receber o auxilio
dependendo da condicéo da familia e do lugar onde moram (Estudante 51).
- Estender o auxilio mensal a estudantes de baixa renda que tém familia no DF (Aluno 52).

- Auxilio insuficiente para despesas de moradia no Distrito Federal e atrasos constantes

FQSZ;OGQEJO (Estudante 34).
- Atraso no pagamento, valor defasado (Estudante 117).
Falta de - Néo tenho conhecimento do programa (Estudante 79).
conhecimento | - Desconhecia essa possibilidade (Estudante 191).
Auxilio para - Tem estudantes com problemas graves em casa, como de violéncia, e que deveriam ser
alunos com beneficiados com esse programa, desde que se comprove (Estudante 45).
problemas - [...] deveria levar mais em consideragdo a questéo de vulnerabilidade social (Estudante
familiares 182).

O Programa Auxilio Alimentacdo (PAA) foi caracterizado entre 0s mais importantes
da UnB, além disso, foi pontuado como o de maior qualidade (Tabela 2). Provavelmente, a
alta qualidade do programa tenha refletido nos beneficios de se alimentar no RU, ndo sé pela
alimentacdo gratuita, também pela agilidade, facilidade e possibilidade de integracdo com o0s
colegas na realizacdo das refeicdes. Além disso, o oferecimento de recurso em dinheiro nas
situacbes em que o RU é fechado garante uma maior mobilidade de escolha ao estudante e
pode ter contribuido para a melhoria da percepcdo de qualidade do programa.

A qualidade do Programa Auxilio Alimentacdo (PAA) foi corroborada pelo elevado
namero de elogios presentes no contetido das respostas abertas. Ja as sugestdes de melhoria se

concentraram em tornar o auxilio financeiro para a alimentagdo como uma alternativa ao RU
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e ndo como um complemento nos casos em que 0 RU estiver fechado. Um namero menor de
criticas apontaram questdes como a falta de conhecimento do programa, problemas de gestao
e atrasos no pagamento do Auxilio Financeiro (Figura 4).

Figura 4. Percentual das criticas ou sugestfes apontadas pelos estudantes para melhoria do

Programa de Auxilio Alimentacéo
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Nota: Numero total de sugestdes ou criticas para melhoria do PAA igual a 42.

Na percepcdo dos estudantes, a presenca do RU aberto ndo garante a sua
acessibilidade, destacando varias dificuldades que limitam a obtencdo desse beneficio como,
por exemplo: incompatibilidade do horario de abertura para o jantar, principalmente, para 0s
estudantes do turno noturno; questdes familiares e/ou académicas que dificultam a presenca
do estudante na UnB no horario das refei¢des; elevada perda de tempo e custo de transporte
para os estudantes que moram distante, inviabilizando a ida até a UnB unicamente para
realizar sua refei¢do. Outro foco de criticas € que o recurso oferecido nos casos em que o RU
se encontra fechado ndo é suficiente para adquirir o mesmo beneficio do RU aberto, ou seja, 0
valor atual de R$ 15,00 (quinze reais) ndo € o bastante para realizar as trés refeicdes

propiciadas pelo RU por dia (Quadro 4).
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Quadro 4. Algumas criticas dos estudantes para melhoria do Programa Auxilio Alimentagéo

Dimenséo Criticas ou Sugestfes dos Estudantes em Vulnerabilidade Socioeconémica

- Quem néo faz as refeicdes no RU poderia continuar recebendo o auxilio em dinheiro. E o
meu caso sou casada tenho uma filha e tenho que ir para casa almocar e jantar, ndo posso
Tornar o ficar todo o periodo no campus (Estudante 25).
programa - Nas férias/final de semana, muitos estudantes ndo vdo ao Ru comer por que teriam que
opcional a0 RU | pagar passagem, ou ndo comem no RU durante a semana, pois estdo no estagio longe dos
RU's. Dessa forma, a alimentacdo deveria ter a alternativa de receber o dinheiro ou comer no
RU (Estudante 138).

Valor - O valor é claramente insuficiente para um dia inteiro de alimentacéo, ele deve ser corrigido

insuficiente (Estudante 63).

para trés - O valor deveria ser maior, como uma pessoa consegue fazer todas as refei¢cbes de um dia

refeices com apenas R$ 15,00? Acho bem complicado com esse valor (Estudante 77).

Elogio a - E um excelente projeto, deveria aumentar o valor dessa bolsa (Estudante 35).
proposta do - .

- Muito bom o programa, me auxilia a comer (Estudante 59).
programa
Falta de - Desconhecimento total (Estudante 44).

conhecimento | - Necessita melhor divulgacdo (Estudante 62)

- Falta de controle e fiscalizacdo de quem recebe a bolsa acaba gerando um remanejamento
das bolsas para pessoas que ndo precisam, o que acaba ocasionando uma agdo em detrimento

Problemas de de quem precisa (Estudante 40).

gfgtgargrzg - [..]a incapac!dade dos profisgionais que trabalham na DDS (no forneci_mento de _
informacdes) piora bastante a situacdo. Visto que muitos ndo sabem explicar os motivos (do
atraso nos pagamentos) ou nos tratam com ignorancia (Estudante 113).

Atraso no - [...] o valor é extremamente baixo, atrasa regularmente, e nem todos os meses recebemos
mesmo estudando no campus [...] (Estudante 113).

pagamento

- O auxilio atrasa (Estudante 123).

Os Programas Bolsa Permanéncia do MEC (PBP/MEC), Acesso a Lingua Estrangeira
(PALE) e Auxilio Emergencial (PAE) foram classificados com um grau de importancia
intermediario, sugerindo uma prioridade secundaria em possiveis intervencdes para melhoria
desses programas, seja em aspectos inerentes a comunicdo ou a qualidade dos mesmos
(Tabela 2).

O Programa Bolsa Permanéncia do MEC (PBP/MEC) é um programa de pouco
conhecimento pelos estudantes, o que limitou a sua capacidade de opinar no questionario
aplicado. Esse € um programa que possui 0s mesmos objetivos do Programa Auxilio
Socioecondmico (PASeUnB), alem disso, o programa prioriza os indigenas e quilombolas,
que, independente da carga horaria dos cursos nos quais estdo matriculados, poderdo receber o
R$ 900,00 (novecentos reais). Fato esse que contribui para explicar o pouco conhecimento do

programa e as criticas quanto a dificuldade de conseguir o beneficio.




46

As principais criticas foram semelhantes as realizadas para o PASeUnB, destacando:
valor baixo do beneficio e atrasos constantes no pagamento (Figura 5), lembrando que o atual
gestor do programa ndo é o MEC é a UnB.

A Portaria n® 389/2013, do Ministério da Educacdo (MEC) solicitou que as IFES que
gerenciassem o PBP/MEC deixassem de utilizar tal nomenclatura, que passaria a ser de uso
exclusivo do MEC. O programa advindo dessa Portaria tinha por geréncia o préprio MEC.
Por meio da Resolucdo n° 012/2014, do Conselho de Administracdo da UnB/CAD, o
programa bolsa permanéncia passou a ser denominado de programa auxilio socioeconémico
da UnB. Tal Resolucdo revogou a de n® 01/1997. Desta forma, a UnB aderiu ao programa
bolsa permanéncia do MEC (Portaria n® 389/2013), bem como instituiu mais um programa de
assisténcia estudantil, o PASeUnB (CAD/UnB, 2014).

Figura 5. Percentual das criticas ou sugestfes apontadas pelos estudantes para melhoria do

Programa Bolsa Permanéncia do Ministério da Educacéo
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Nota: Numero total de sugestdes ou criticas para melhoria do PBP/MEC igual a 44.

O Quadro 5 apresentou alguns comentarios dos estudantes referentes a criticas e
sugestdes para melhoria do Programa Bolsa Permanéncia do Ministério da Educacdo —

PBP/MEC.
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Quadro 5. Algumas criticas dos estudantes para melhoria do Programa Bolsa Permanéncia do

Ministério da Educacao

Dimensao

Criticas ou Sugestfes dos Estudantes em Vulnerabilidade Socioeconémica

Falta de
conhecimento
do programa

- Nunca ouvi falar, ndo sei se tenho direito. Gostaria de ter mais informagdes (Estudante 14).
- Sabe-se pouco sobre como conseguir tal beneficio (Estudante 45).

Valor baixo e
desatualizado

- Acredito que perante os gastos mensais que um estudante possa ter durante a graduagéo
este valor esteja desatualizado em relacéo a inflacdo dos precos (Estudante 38).
- [...] valor inferior ao valor da bolsa permanéncia pago pela UnB [...] (Estudante 137)

- Alta burocracia, e data de recebimento incerta com atrasos frequentes (Estudante 115).

pA;é:?anrlg - Valor pequeno (R$ 400), atrasos e inconstancia de datas para o recebimento (Estudante
138).
Dificil - Dificil ser contemplado com o programa (Estudante 123).
CONSEqUir o - Conheco pessoas que necessitam da bolsa, mas nunca conseguiram aprovacdo para entrar
bene?icio no programa. Todo més é a mesma humilhagéo, ninguém sabe informagéo de nada

(Estudante 138).

Problemas de
gestdo do
programa

- Falta de controle e fiscalizacdo de quem recebe a bolsa acaba gerando um remanejamento
das bolsas para pessoas que ndo precisam, o que acaba ocasionando (Estudante 40).

- Os dados informados no Sistema de Gerenciamento de Bolsas do MEC ndo correspondem
a realidade. Em geral sdo divergentes das informacGes dadas pela Central de Atendimento do
MEC. Isso gera uma serie de prejuizos aos estudantes atendidos pela assisténcia (Estudante
74).

O Programa Auxilio Emergencial (PAE) foi pouco reconhecido, provavelmente pelo

fato de ele ser disponivel apenas para os estudantes em vulnerabilidade socioeconémica e que

ndo se encontram atendidos por outros programas como: Programa Auxilio Socioecondémico

(PASeUnB), Programa Moradia Estudantil/Graduagdo (PME/G) ou Programa Bolsa

Permanéncia do Ministério da Educacdo (PBP/MEC). Esse fato contribuiu para gerar criticas

em relacdo a limitacdo do seu acesso, levando os estudantes a perceberem o programa como

uma possivel ajuda nos casos em que ndo se € contemplada por outros beneficios e ndo como

um programa de carater emergencial para atender situacdes inesperadas (Figura 6).
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Figura 6. Percentual das criticas ou sugestfes apontadas pelos estudantes para melhoria do
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Nota: Numero total de sugestdes ou criticas para melhoria do PAE igual a 33.

Além das limitacdes na divulgacdo e no acesso ao Programa Auxilio Emergencial
(PAE), os estudantes entrevistados criticaram a sua burocracia e lentiddo, limitando a eficacia
do Programa ao atendimento de casos de emergéncia, 0s quais, via de regra, demandam uma
agilidade de resposta (Quadro 6).

Quadro 6. Algumas criticas dos estudantes para melhoria do Programa Auxilio Emergencial

Dimenséo Criticas ou Sugestdes dos Estudantes em Vulnerabilidade Socioeconémica
coniagé?rgsnto - Ndo € divulgado (Estudante 14).
q - Deveria ser melhor divulgado (Estudante 139).
0 programa
Progr{a_ma - Muito burocrético e lento ao se tratar de uma emergéncia (Estudante 20).
burocrético e . . . . o
lento - Muita burocracia e muita demora para conseguir este auxilio [...] (Estudante 124).
- Existe uma grande dificuldade de ser atendido por esse programa especifico (Aluno 74).
Limitacdo no | - O que sei desse Auxilio Emergencial, das pessoas que tiveram problemas inesperados que
acesso eu conheco e solicitaram, nenhuma delas conseguiu. Existe mesmo, na prética, este auxilio?
(Estudante 107).
- E muito bom e ja fui beneficiada (Estudante 94).
Outros - [...]Jalém do valor também ser muito baixo para um auxilio dito emergencial (Estudante
124).

As criticas ao Programa de Acesso a Lingua Estrangeira (PALE) se concentraram,
quase gque exclusivamente, na ampliacéo e divulgacdo do programa, denotando a sua grande
aceitacdo na percepcao dos estudantes (Figura 7). O descompasso entre a demanda e oferta de
vagas para estudantes em vulnerabilidade socioecondmica na Escola de Idiomas da UnB ficou
clara nos comentérios dos estudantes, constatando relatos de situa¢cdes humilhantes como, por

exemplo, a necessidade de dormir em fila para conseguir o beneficio (Quadro 7).
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Figura 7. Percentual das criticas ou sugestfes apontadas pelos estudantes para melhoria do

Programa de Acesso a Lingua Estrangeira
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Nota: Numero total de sugestfes ou criticas para melhoria do PALE igual a 54.

Quadro 7. Algumas criticas dos estudantes para melhoria do Programa de Acesso a Lingua

Estrangeira

Dimenséo Criticas ou Sugestdes dos Estudantes em Vulnerabilidade Socioeconémica
- Pouquissimas bolsas para estudar no UnB idiomas obrigam os alunos a uma situagédo
Ampliar o indigna de ficar acampando dois dias antes em frente a Escola de Idiomas para conseguir
namero de vaga (Estudante 58).
vagas - Sdo pouquissimas vagas, quase impossivel conseguir uma, vamos estender esse programa!!
(Estudante 63).
- Pouco divulgado e sem edital ou algo que possa encaminhar o aluno a tentar (Estudante
Melhorar a
divulgacédo do 92). . - . .
- E preciso ter mais divulgagéo sobre as bolsas do UnB Idiomas e mais bolsas (Estudante
programa 154).
Elogio & - Sou também atendida por esse programa e particularmente o acho excelente [...] (Estudante
proposta do 74). . . . . . . .
programa - Muito bom, espeualrpepte para mim que nunca tinha estudado linguas e me ajuda muito
com os trabalhos académicos (Estudante 94).
Problemas de | -[...] estabelecer critérios claros, horizontais e de acesso universal (Estudante 153).
gestdo do - A Declaracdo solicitada, dependia de avaliacdo socioecondmica, que sé foi realizada ap6s a
programa concessdo das bolsas .

Por fim, o Programa Vale Livro (PVL) foi caracterizado como o de menor importancia

e entre 0s programas mais desconhecidos da UnB, acompanhado pelo Programa Bolsa

Permanéncia do Ministério da Educacdo (PBP/MEC) e o Programa Auxilio Emergéncia/PAE

(Tabela 2). Além da falta de divulgagdo do Programa Vale Livro (PVL), os estudantes

criticaram o baixo desconto oferecido, apenas de 10%, e a caréncia de livros necessarios nas

suas respectivas areas que sdo publicados pela Editora da UnB, fatores esses que limitam o

aproveitamento do programa (Figura 8).
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Figura 8. Percentual das criticas ou sugestfes apontadas pelos estudantes para melhoria do
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Nota: Numero total de sugestdes ou criticas para o PVL igual a 32

Alguns comentérios em relacdo ao Programa Vale Livro (PVL) indicaram o pouco uso
ou desnecessidade do programa, sendo agrupados na dimensdo "outros" da Figura 8. Em
geral, esses comentarios destacaram a possibilidade de atendimento da necessidade de
material pela biblioteca e pelo acesso de livros gratuitos por meio da internet (Quadro 8). Em
relacdo ao uso da biblioteca, uma caracteristica peculiar do aluno em vulnerabilidade

socioecondmica é a sua maior permanéncia e proximidade da UnB, fato esse que facilita a

frequéncia na biblioteca.

Quadro 8. Algumas criticas dos estudantes para melhoria do Programa Vale Livro

Dimenséao Criticas ou Sugestdes dos Estudantes em Vulnerabilidade Socioeconémica
Melhorar a - Necessita ser melhor divulgado (Estudante 62).
divulgacdo do | - Divulgar mais o auxilio, através de redes sociais, ou até mesmo da recepcédo dos calouros
programa (Estudante 194).
- Em geral, os livros na Universidade tém um custo alto e o desconto de 10% dado pelo vale
livro é muito baixo. Logo, ndo possibilita que estudantes da assisténcia adquiram livros
Aumentar o
desconto (Estudante 74).

- 10% de desconto € tdo pouco que creio que quem pensou neste auxilio pensou nele como
um auxilio apenas simbolico (Estudante 124).

Editora da UnB
ndo publica os
livros utilizados

- Praticamente ndo tem livros da Editora UnB para minha area e 0s poucos que tém ndo sdo
utilizados como bibliografia do meu curso. Seria mais Gtil um vale-livro de outras livrarias
(Estudante 14).

no Ccurso - Ter disponibilidade de livros que realmente atendam as nossas necessidades (Estudante 47).
- Acho que talvez as pessoas que utilizem gostem. Prefiro me abster, ja que néo utilizo.
Outros Baixo todos os livros pela internet, e se ndo achar de graca, compro na Cultura em formato

E-Book (Estudante 107).
- Ainda ndo usei (Estudante 191).
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4.3 Avaliacdo do Restaurante Universitario

Em geral, os RUs da UnB foram bem avaliados pelos estudantes em vulnerabilidade
socioeconémica, apenas a qualidade do suco (QS) e a variedade do cardapio (VC) ndo foram
bem classificadas nos restaurantes analisados. Algumas diferencas entre os resultados da
avaliacdo do RU do campus Darcy Ribeiro com os dos campi de Planaltina, Ceilandia e Gama
foram identificadas, destacando uma caréncia na agilidade do atendimento (AAt) apenas no
RU do campus Darcy Ribeiro e problemas com a qualidade dos alimentos (QA) e tamanho do
refeitdrio (TR) apenas nos RUs dos campi de Ceilandia, Gama e Planaltina (Figura 9 e Tabela
3).

Provavelmente, as criticas na agilidade do atendimento no RU do campus Darcy
Ribeiro se devem a sua maior fila, explicado pela consolidacdo desse campus e ao grande
numero de refeicBes servidas. Por outro lado, a percepcdo quanto a qualidade inferior dos
alimentos nos campi de Ceilandia, Gama e Planaltina pode ser explicada pela recente
inauguragdo desses restaurantes e, possivelmente, uma menor consolidagdo nos seus

processos internos.
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Figura 9. Avaliacdo da qualidade de diversos aspectos dos RUs da UnB
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Nota: AAt - agilidade no atendimento; LPT - limpeza dos pratos e talheres; QtdA - quantidade do alimento
servido; QA - qualidade do alimento; QS - qualidade do suco; VC - variedade no cardapio; LR - limpeza do
refeitério; TR - tamanho do refeitdrio; EH - espacos para higiene das maos e banheiros; HF - horério de
funcionamento; e - excelente; mb - muito bom; b - bom; ra - razoavel; r - ruim.
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Aspectos relacionados com a higiene, seja na limpeza do refeitério (LR) ou dos pratos
e dos talheres (LPT), bem como, na disposicdo de espacos adequados para higienizacao
pessoal (EH), apresentaram-se positivamente para todos os RUs. Questdes inerentes a
quantidade de alimento servido (QtdA) e ao horario de funcionamento (HF) dos restaurantes
também se identificaram como adequados na opinido da maioria dos alunos entrevistados
(Tabela 3).

Tabela 3. Resumo dos resultados da avaliacdo dos RUs da UnB

Campus do Darcy Ribeiro Campi de Ceilandia, Gama e Planaltina
Excelente LR, EH e QtdA LR
Bom ou Muito Bom TR, QA, LPT e HF AAt, HF, QtdA, EH e LPT
Razoéavel AAte VC TR, QA e VC
Ruim QS QS

Nota: AAt - agilidade no atendimento; LPT - limpeza dos pratos e talheres; QtdA - quantidade do alimento
servido; QA - qualidade do alimento; QS - qualidade do suco; VC - variedade no cardapio; LR - limpeza do
refeitério; TR - tamanho do refeitdrio; EH - espacos para higiene das méos e banheiros; HF - horério de
funcionamento.

Da amostra pesquisada, composta de 112 estudantes que utilizam o RU do campus
Darcy Ribeiro e 77 dos campi de Ceilandia, Gama e Planaltina, em torno de 30% dos
respondentes fizeram alguma sugestdo de melhoria no espaco aberto do questionario. Embora
esses comentarios ndo representem a maioria dos estudantes entrevistados, a sua observacédo
trouxe elementos importantes para uma possivel tomada de decisdo, pois evidenciou fatores
decisivos para 0 uso dos RUs por um grupo maior de estudantes. Nesse aspecto, destacaram-
se as sugestbes para a ampliacdo do horario de funcionamento do restaurante no jantar e,
principalmente, no periodo do café da manha (Figura 10). Atualmente, o horario de
funcionamento dos RUs do campus Darcy Ribeiro e dos campi de Ceilandia, Gama e
Planaltina sdo: café da manha, das 7h as 9h; almoco, das 11h as 14h30; e jantar, das 17h as
19h30.

Como pode ser visto na Figura 10, destacaram-se criticas quanto a variedade do
cardapio e também na qualidade da refeicdo, destacando propostas para a ampliacdo da

variedade de carnes e pratos vegetarianos, bem como, sugestbes de melhorias no preparo e
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limpeza dos alimentos. Especificamente para 0 RU do campus de Planaltina, algumas criticas
quanto a higiene da comida foram encontradas e dois estudantes relataram ja terem
encontrados insetos na comida, sendo esse assunto divulgado em redes sociais.

Situacdo semelhante a ocorrida no RU de Planaltina aconteceu nas Universidades
Federais da Paraiba (UFPB) e de Roraima (UFRR), onde estudantes usaram as redes sociais
para reclamar da qualidade da comida servida, mostrando fotos de larvas e insetos dentro de pratos
de sopa que, segundo os alunos, foram servidos no jantar (ALVES, 2016; DCE/UFRR 2016).

Figura 10. Percentual das criticas ou sugestdes dos alunos para melhoria dos RUs da UnB

RU do Campus Darcy Ribeiro

Ampliarhorério de funcionamento,
principalmente no cafée jantar

Falta dediversificagdo do cardapio

Problemascom a qualidade da comida,
decorrente do seu preparo

Demoranafila
Ampliartamanho do restaurante

Outros

0 5 10 15 20 25 30 35
%

RUs dos Campi de Ceilandia, Gama e Planaltina

Ampliar horério de funcionamento,
principalmente no café da manha

Problemas com a qualidade da comida
devido ao seu preparoe higiene

Melhorar infraestrutura contrachuvae
incluir mais mesas

Diversificar cardapio

Falta de qualidade do suco

Outros

10 15 20 25

o
a1

Nota: NUmero total de sugestBes ou criticas para melhoria dos RUs da UnB: 48 para 0 RU do campus Darcy
Ribeiro e 32 para os RUs dos campi de Ceilandia, Gama e Planaltina.
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Outro aspecto importante, e ndo detectado na pesquisa quantitativa, foram problemas
especificos em relacdo a infraestrutura dos RUs nos campi de Ceilandia, Gama e Planaltina,
especialmente no que tange a sua protecdo contra intempeéries (Figura 10). Nos RUs dos
campi de Ceilandia e Gama foram registrados dois comentarios sugerindo uma ampliacdo no
numero de mesas. Alguns comentarios representativos foram apresentados no Quadro 9.

Quadro 9. Algumas criticas dos estudantes em vulnerabilidade socioeconémica para melhoria

dos RUs

RU do campus Darcy Ribeiro

Ampliar horério de funcionamento,
principalmente no café e jantar

- Aumentar o horério de café da manha e jantar. Fecha relativamente
cedo nesses periodos (Estudante 11).

Falta de diversificagdo do cardapio

- Poderia ter mais opgdes de frutas e saladas (Estudante 58).

Problemas com a qualidade da comida
decorrente do seu preparo

- A comida ndo é sempre bem preparada, isso gera muito desperdicio,
pois ndo ha como ingerir carnes cruas ou mal preparadas (Estudante
105).

Demora na fila

- Acho que deveria ter um melhor planejamento para evitar as filas.
(Estudante 4).

Ampliar tamanho do restaurante

- A ampliacgdo do restaurante se faz necessaria mediante o0 nimero de
estudantes que o utilizam (Estudante 8).

QOutros

- [...] melhoria das condi¢des de trabalho dos funcionérios,
desterceirizar [...] (Estudante 77).

RUs dos campi de Ceilandia, Gama e Planaltina

Ampliar horario de funcionamento,
principalmente no café da manha

- Podia estender o prazo do café da manha para até 9h30 (Estudante
169)

Problemas com a qualidade da comida
devido ao seu preparo e higiene

- Melhorar a limpeza das verduras (Estudante 149)

Melhorar infraestrutura contra chuvas
e incluir mais mesas

- [...] temos sérios problemas, como a infraestrutura do local, quando
chove, dias de ventania, frios ou com neblina ndo temos como nos
proteger [...] (Estudante 177).

Diversificar cardapio

- Aumentar as opgdes de carne e verduras (Estudante 158)

Falta de qualidade do suco

- Trocar suco artificial por sucos naturais (Estudante 118).

Outros

- Preparo dos alimentos de origem orgénica e da agricultura familiar

[...] (Estudante 121).

4.4 Avaliacdo da Casa do Estudante Universitario (CEU)

Conforme a percepcdo dos estudantes em vulnerabilidade socioecondmica que se
consideraram em condicdes de avaliar a Casa do Estudante Universitario (CEU), os principais
problemas decorrem da disponibilidade e qualidade de servicos relacionados a limpeza,
segurancga, iluminagdo, internet, &gua, luz, telefone, entre outros. Enquanto aspectos inerentes

a disponibilidade e qualidade dos servicos na CEU foram percebidos como razoaveis, a
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infraestrutura e a convivéncia entre os estudantes foram classificadas como muito boa e
excelente, respectivamente (Figura 11).
Figura 11. Avaliacdo da infraestrutura, servico e convivéncia entre os estudantes na CEU

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

Distancia Euclidiana

0,2

0,1

0,0

Nota: e - excelente; mb - muito bom; b - bom; ra - razoavel; r - ruim.

As opiniBes abertas no questionario corroboraram os resultados da Figura 11 e contribuiram

para 0 seu entendimento. Por meio da analise do conteldo dos comentérios dos estudantes,
constatou-se que o principal problema da CEU se deve a limitagcdes na disponibilidade e
velocidade da internet. Em segundo lugar destacaram-se problemas com a falta de agua e, na
opinido de dois estudantes, a iluminacdo e a seguranca da CEU também carecem de
melhorias. Problemas de falta de luz, indisponibilidade do elevador, interfone estragado e ao
fechamento da sala de estudantes durante o periodo noturno foram apontados por apenas um

estudante, esses foram agregados na dimenséo de "outros" na Figura 12.
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Figura 12. Percentual das criticas ou sugestfes apontadas pelos estudantes em vulnerabilidade

socioeconémica para melhoria dos servicos prestados na CEU
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Nota: Namero total de sugestdes ou criticas para melhoria dos servigos prestados na CEU igual a 22.

Alguns comentérios dos estudantes a respeito dos problemas na qualidade dos servigos
disponiveis na CEU foram apresentados no Quadro 10. A avaliacdo do conteido das respostas
permitiu identificar situacdes constrangedoras como, por exemplo, a necessidade de subir
pelas escadas com baldes de &gua para dar descarga no banheiro. O funcionamento dos
elevadores também foi outro ponto de reclamacdo levantado pelos universitarios. Os
estudantes afirmaram que esses equipamentos sé sdo ligados em caso de emergéncia.

Quadro 10. Algumas criticas dos estudantes em vulnerabilidade socioeconémica para

melhoria dos servigos prestados na CEU

Problemas com a

internet - A Internet ndo funciona aos fins de semana e cai todo momento (Estudante 88).

- As vezes, sofremos com a falta de agua e falta de internet que chegamaa durar uma
semana, dessa forma ficamos impossibilitados de fazer nossos trabalhos, e ainda quando
hé& falta 4gua temos que ficar carregando baldes de &gua utilizando a escada, uma vez que
tem elevadores que funcionam mas ndo séo liberados para os alunos (Estudante 46).

Falta de 4gua

Problemas de - [...] a seguranga ndo € para os alunos € para vigia-los (Estudante 139).

seguranca
Falta de iluminagdo | - lluminagio péssima [...] (Estudante 169).
Outros - Bom, s6 acho que a sala de estudantes deveria ficar aberta, pois estudo muito a noite

(Estudante 93).

Embora a infraestrutura da CEU tenha sido classificada como muito boa; alguns
problemas especificos foram identificados nas respostas abertas dos entrevistados. Os

problemas apontados puderam ser agrupados em quatro dimensdes: 1) problemas de conserto;
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2) problemas arquitetdnicos; 3) problemas de localizacao e 4) falta de servidores para resolver
problemas diversos na CEU (Figura 13).
Figura 13. Percentual das criticas ou sugestdes apontadas pelos estudantes para melhoria da

infraestrutura da CEU
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Nota: Numero total de sugestdes ou criticas para melhoria da infraestrutura da CEU igual a 16

O maior numero de criticas se referiu aos problemas de falta de conserto (Figura 13).
Os problemas de falta de conserto englobaram, principalmente, criticas quanto a presenca de
mofo nas paredes e chuveiros queimados. Outros problemas dessa natureza citados foram:
vidros e portas quebrados, piso descolando, lampadas queimadas, problemas com a descarga
do vaso sanitario, macanetas que se soltam facilmente, infiltracGes, entre outros.

No rol de queixas, 0 mofo € um item constante. Sem ventilacdo, os cémodos que
abrigam o banheiro frequentemente apresentam acumulo de fungos. Entre os universitarios
entrevistados, alguns ainda citaram que desenvolveram alergia por causa desse problema.

Os problemas de falta de reparos na CEU sdo preocupantes, principalmente tendo em
vista que a CEU passou por uma ampla reforma nos dltimos anos. A UnB investiu R$
9 milhGes em melhorias nos 90 apartamentos dos dois prédios da CEU, onde, atualmente,
moram 280 alunos (SECOM/UnB, 2014). As obras, iniciadas em 2011, foram concluidas
em setembro de 2014, com inauguracdo oficial trés meses depois. Pouco mais de um ano apés
a intervencdo, varios problemas ja& sdo detectados, sugerindo uma baixa relagédo

beneficio/custo da reforma no longo prazo.
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Outro conjunto de criticas pode ser agrupado dentro de um grupo de problemas
arquitetoénicos da CEU (Figura 13). Os principais problemas arquitetonicos foram a falta de
porta nos quartos e de janela no banheiro. Paiva e Mendes (2001), em analise da CEU da
UnB, criticaram a falta de delimitacdo fisica clara nos espacos dos dormitorios, alegando um
comprometimento da privacidade (essa falta de privacidade, perdura em 2015, conforme
relatos dos estudantes, moradores da CEU/UnB) o que contribui para a deterioracdo das
relacBes interpessoais entre os estudantes. Ja a falta de janela ou ventilagdo no banheiro
contribui para explicar a grande quantidade de criticas aos mofos nas paredes.

Além da falta de porta nos quartos e janela nos banheiros, outros problemas
arquiteténicos relatados foram: dificuldades de limpeza de casa de insetos no teto, pois esse é
muito alto; falta de espaco para privacidade; problemas de acustica; varal que ndo seca a
roupa; entre outros.

Em menor quantidade, identificaram-se alguns comentarios relatando a baixa
disponibilidade de servidores para resolucdo de problemas ou pequenos reparos na CEU, bem
como, criticas quanto a distancia da CEU para a UnB. Um resumo dos comentarios dos
alunos foi apresentado no Quadro 11.

Quadro 11. Algumas criticas dos estudantes em vulnerabilidade socioeconémica para

melhoria da infraestrutura da CEU

- [...] a casa esté repleta de problemas como mofo, chuveiro quebrado,

Falta de consertos equipamentos como fechaduras e trincos que quebram em um ano, piso de plastico,
etc. (Estudante 57).
Problemas - Teto muito alto sem possibilidade de retirar moradia de insetos que sujam a casa,
arquitetbnicos falta e janela no banheiro (Estudante 88).

Falta de servidores para

- Faltam servidores para atendimento aos problemas da CEU (Estudante 118).
resolver problemas

Problemas de - O local é um pouco distante, portanto deveria haver mais meios de transporte até a
localizacdo Universidade (Estudante 141).

A convivéncia entre os estudantes na CEU foi caracterizada como excelente e os raros
problemas relatados corroboram essa harmonia. No aspecto convivéncia, apenas seis

problemas foram relatados e, quatro deles, se referiram a criticas para a DDS em relacdo a
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falta de apoio para melhorar o relacionamento entre os estudantes ou a dificuldade imposta

para o recebimento de visitas, conforme comentario de um estudante:

Por conta da falta de programas de convivéncia entre os moradores, ndo existe
nenhum tipo de acdo proposta pela a universidade no sentido de trabalhar a questéo
comunitaria na Casa do Estudante, além da universidade reprimir qualquer forma de
convivéncia entre os moradores (comemoracdo de aniversarios, reunido de amigos,
recepcdo de visitas para per noite). Ndo existe na Casa do Estudante Universitario
um espaco de convivéncia entre os estudantes, seja para fazer um churrasco, ou
espacos para conversar etc. (estudante 65).

Naturalmente, sugestdes para ampliar a boa convivéncia e integracdo entre 0s
estudantes sdo positivas, desde que ndo ultrapassem regras estabelecidas e atrapalhem o seu
desenvolvimento académico. Talvez, devido as restricdes de convivéncia na CEU, apenas um
relato sobre problemas com barulho foi registrado. Nesse aspecto, destaca-se 0 impacto da
sonoléncia de alunos no ensino superior (ARAUJO & ALMODES, 2012), chegando a
validacGes empiricas que mostram uma associacdo significativa entre sonoléncia excessiva
com baixo rendimento académico (MORALES et al., 2005).

Outro problema que pode acarretar prejuizos psicologicos e acarretar reducdo de
desempenho académico sdo os relacionados a discriminacdo, problema esse apontado apenas
por um estudante e aparentemente pouco importante dentro da CEU.

Além de poucos problemas terem sido relatados, destacaram-se alguns elogios e
depoimentos que corroboram a excelente convivéncia dos estudantes na CEU como, por

exemplo:

Os colegas estudantes da CEU sdo como uma familia que eu ndo tive. O
companheirismo e solidariedade dos colegas facilita o desenvolvimento académico
(Estudante 57).

Zancul e Fabricio (2008), em trabalho sobre a habitacdo estudantil na cidade de Séo
Carlos, analisaram as principais inadequacgdes no atendimento as necessidades habitacionais
dos estudantes. Na avaliacdo dos autores, destacaram-se o0s problemas relacionados aos
seguintes aspectos: areas de servigo destinadas a higienizacdo de roupas; areas destinadas ao

lazer; areas de estacionamento; dimensionamento de instalacdes elétricas e logicas para
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computadores e acesso a internet; espaco e mobiliario adequados para as atividades de estudo
e leitura.

Vilela Junior (2003) realizou uma pesquisa qualitativa e entrevistou moradores de
diversas moradias estudantis, além de arquitetos que projetaram alguns dos edificios
escolhidos. O autor concluiu que os projetos desse tipo de edificacdo precisam avancgar em
trés questdes basicas: (1) a do convivio social, com &reas que promovam a necessaria
integracdo dos moradores; (2) a dos servicos, incluindo estrutura para atividades domésticas; e
(3) a dos espacos especificos, com a implantacdo de areas que supram a necessidade
extraclasse dos moradores, como laboratorios, estddios e ateliés.

45 Desempenho Académico e Dificuldades Peculiares dos Estudantes em
Vulnerabilidade Socioeconémica.

Os resultados em relacdo ao desempenho académico dos estudantes em
vulnerabilidade socioeconémica ndo indicaram um pior desempenho desse grupo de
estudantes. Pois, conforme a percepcdo dos entrevistados, quase metade dos estudantes em
vulnerabilidade socioecondmica afirmaram estar entre os 20% dos estudantes com melhor
desempenho e apenas 16% afirmaram estar entre 0s de pior desempenho em seus respectivos
cursos (Figura 14).

Figura 14. Desempenho académico dos Estudantes em Vulnerabilidade Socioecondmica

O Entre os 50% dos estudantes com
melhor desempenho

O Entre os 20% dos estudantes com
melhor desempenho

@ Entre os 10% dos estudantes com
melhor desempenho

B Entre os estudantes de pior
desempenho

Os resultados da pesquisa de Dallanona e Schielfer (2011) corroboraram os resultados.

Os autores buscaram comparar o rendimento entre estudantes vindos de escola publica e,
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portanto, que ingressaram via sistema de cotas com o desempenho dos estudantes néo cotistas
na Universidade Federal Tecnoldgica do Parand (UTFPR). Os resultados indicaram que as
diferencas entre o desempenho dos cotistas e ndo cotistas foram muito baixas, sendo que o0s
cotistas tém pequena vantagem nos cursos de licenciatura e média um pouco inferior nos
bacharelados e tecnologias.

Com resultados equipardveis aos de Dallamona e Schielfer (2011), Queiroz e Santos
(2006) identificaram que estudantes cotistas e, provavelmente, em condi¢des de vulnerabilidade
socioecondmica, obtiveram coeficientes de rendimento iguais ou melhores ao dos ndo-cotistas em
onze de dezoito cursos de maior concorréncia avaliados da Universidade Federal da Bahia
(UFBA).

Apenas uma minoria dos estudantes em vulnerabilidade socioeconémica declarou
exercer alguma atividade remunerada fora do expediente do curso (Figura 15). Basicamente,
esses resultados podem ser interpretados de duas formas: 1) sugerem uma dificuldade dos
estudantes encontrarem emprego e conciliarem com os estudos ou 2) a assisténcia estudantil

minimiza maiores problemas financeiros dos estudantes em vulnerabilidade socioeconémica.
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Figura 15. Possiveis dificuldades enfrentadas pelos estudantes em vulnerabilidade

socioecondmica
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A maioria dos estudantes entrevistados, cerca de 80%, cursa algum curso no periodo
diurno e, portanto, com uma maior dificuldade de ingressarem no mercado de trabalho.
Porém, é possivel que parte de seus problemas financeiros sejam minimizados em decorréncia
da obtencdo de recursos por meio de projetos de iniciacdo cientifica, extensdo ou estagios
académicos remunerados.

Cerca de 40% dos estudantes entrevistados declararam participar ou ja terem
participado de algum projeto remunerado de iniciacdo cientifica, extensdo ou estagio
académico. Somando os valores recebidos nessas atividades com os obtidos de monitorias em
disciplinas, o ganho medio por estudante em vulnerabilidade socioecondmica decorrente
somente de atividades académicas no més de outubro de 2015 foi de R$ 323,54 por més.

Caso o estudante em vulnerabilidade socioecondmica consiga participar de um projeto

de iniciagdo cientifica remunerado ou similar (bolsa de R$ 400,00), receba 0 PASeUnB (R$
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465,00), seja de fora de Brasilia e consiga o auxilio moradia (R$ 530,00), o seu rendimento
alcanga R$ 1.395,00 para arcar com 0s seus custos de vida. Dado a gratuidade do RU, o
principal custo desse aluno € com aluguel e esse gira em torno de R$ 900,00 para uma
quitinete perto do campus Darcy Ribeiro da UnB, sobrando cerca de R$ 500,00 para o
restante das contas: agua, luz, telefone, material escolar, diversdo, alimentacéo e transporte.
Se considerarmos que quase metade da populacdo brasileira sobrevive com um salario
minimo (R$ 788,00 em 2015) e ndo possui 0 beneficio da alimentacéo gratuita (IBGE, 2016),
ndo parece justo falar em sacrificio sobreviver com os programas da assisténcia estudantil e
outras oportunidades proporcionadas pela UnB, porém, tal como a parte da populacdo que
sobrevive com um salario minimo, sem duvidas, a vida do estudante em vulnerabilidade
socioecondmica néo é facil.

Conforme a maioria dos estudantes em vulnerabilidade socioeconémica, 0s programas
de assisténcia estudantil ndo sdo suficientes para o suprimento de suas necessidades, apenas
17% dos estudantes discordaram dessa afirmacdo (Figura 15). Além disso, quase metade dos
entrevistados afirmou que a formacdo insuficiente no ensino médio € um entrave para
acompanhamento das disciplinas e apenas 19% das respostas concordaram que problemas de
assédio moral é maior com os estudantes, minimizando esse problema.

4.6 Impacto das Dificuldades do Estudante em Vulnerabilidade Socioecondmica no seu
Desempenho Académico

O impacto das dificuldades enfrentadas pelos estudantes em vulnerabilidade
socioeconémica no seu desempenho académico e os indicadores estatisticos do modelo de
regressdo ajustado foi apresentado na Equacéo [3].

DA=338—033 5A—0,09 IPAE — 0,16 FIAD + 0,04 5AM [3]
t 11,03 -1,69 -1,27 -2,51 0,68

Sig. 0,01 0,05 0,10 0,01 0,25
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FIV 1,01 1,25 1,09 1,21
n =189 R? ajustado = 0,05 F=297 d=2,02

Nota: DA - desempenho académico; SA - situacdo atual (trabalhando ou ndo); IPAE - insuficiéncia dos
programas de assisténcia estudantil; FIAD - formacdo insuficiente no ensino médio para acompanhar as
disciplinas; SAM - sofrimento com assédio moral.

Conforme a Equacgdo [3], todos os coeficientes representativos das dificuldades
enfrentadas pelos estudantes em vulnerabilidade socioecondémica em 2015, obtiveram o0s
sinais esperados e, exceto para a influéncia do assédio moral, todas as outras relacbes
apresentaram-se estatisticamente significativas em nivel de 10%. Dificuldades decorrentes da
pior formac&o no ensino médio, da necessidade de trabalhar e da insuficiéncia dos programas
de assisténcia estudantil no suprimento das necessidades dos estudantes foram significativos a
1,5 e 10%, respectivamente.

Os resultados encontrados estdo de acordo com Santos (2009). Segundo o autor, para
uma permanéncia qualificada na universidade sdo necesséarias condi¢Bes materiais que
permitam a subsisténcia. E necessario dinheiro para comprar livros, almogar, lanchar, pagar o
transporte etc. Mas é necessario também o apoio pedagogico, a valorizacdo da autoestima, 0s
referenciais docentes etc.

Coulon (2008) também concordou com a amplitude de fatores que podem influenciar
0 desempenho académico do estudante. O autor refletiu sobre as diversas rupturas ocorridas
na vida do estudante, na passagem do tempo do colégio até a universidade, implicando no
distanciamento da familia e de amigos e exigindo um esfor¢o de adapta¢do a um novo mundo
e a assimilacdo de novos codigos e normas.

O coeficiente de determinacgdo ajustado (R2aj) do modelo indicou que apenas 5% da
variancia do desempenho académico dos estudantes em vulnerabilidade socioecondmica foi
explicado. O baixo valor do R? alcangado foi esperado, pois 0 objetivo do modelo ¢ avaliar a
influéncia das dificuldades peculiares do estudante em vulnerabilidade socioecondmica e néo

maximizar a previsdo do desempenho académico (GUJARATI, 2000), porem, esse resultado
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sugere que existem outras variaveis que podem afetar o desempenho académico do estudante
além das utilizadas. Na mesma linha de Gujarati (2000), para Goldberger (1991), um R? alto
ndo é nenhuma evidéncia em favor do modelo e um baixo R? n&o é nenhuma evidéncia contra
ele. O teste F atestou que as varidveis explicativas utilizadas, em conjunto, foram
estatisticamente significativas em nivel de 2%.

O tamanho da amostra alcancou a relacdo de quase 50 casos para cada variavel
explicativa, ou seja, bem superior ao minimo para aplicacdo da regressdo mdaltipla de 20 casos
por variavel explicativa sugerida por Hair Jr. et al. (2005).

Em relacdo a avaliacdo econométrica, os valores de FIV inferiores a 10 indicaram
auséncia de multicolineariedade e os testes BPG e estatistica d confirmaram a auséncia de
heteroscedasticidade e autocorrelacdo em nivel de 1%. Portanto, a partir da avaliacdo
estatistica e econométrica do modelo, podemos considerar os resultados da Equacdo 3 como
confiaveis e passiveis de serem interpretados.

Complementando os resultados das andlises de regressdo, os entrevistados indicaram
outras dificuldades enfrentadas pelo aluno em vulnerabilidade socioecondmica que podem
afetar o seu rendimento académico. Devido aos comentarios serem abertos, muitas respostas
apenas corroboraram ou ajudaram a entender os resultados alcangcados na analise de regressao.
As analises desses comentérios permitiram resumir o contedo das respostas em sete

dimensdes, conforme a Figura 16.
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Figura 16. Dificuldades enfrentadas pelos estudantes em vulnerabilidade socioeconémica

Falta deapoio psicoldgico para
problemas pessoais, devido distancia
da familia, falta de lazer, etc.

Dificuldade paraaaquisi¢doou
indisponibilidade na biblioteca de
material paraacompanhar o curso.

Dificuldade deacompanhar o curso

devido ater que trabalhar ou auxilio _

insuficiente.

Dificuldades com o deslocamento
paraauniversidade,inclusive com o
transporte intercampi.

Despreparono atendimentopela
DDS e burocracias nos processos de
selecdo e renovacdo dos dados.

Dificuldade de acompanhar o curso
devido a formagdo fracano ensino
médio.

Outros

Nota: Numero total de comentérios referentes as dificuldades sofridas pelos estudantes em vulnerabilidade
socioecondmica igual a 57.

Os resultados da Figura 16 sugerem que a variavel apoio psicoloégico, nao
contemplada diretamente entre as variaveis do modelo de regressao, poderia ajudar a explicar
0 baixo rendimento académico do aluno em vulnerabilidade socioeconémica. A importancia
do apoio psicologico para a eficacia das politicas de assisténcia estudantil foi corroborada por
Costa (2010) e Magalhdes (2013), destacando a necessidade de recursos humanos
qualificados para o desenvolvimento de acdes das mais diversas ordens, tanto no ambito
pedagdgico, quanto psicolégico.

Além do suporte psicologico, duas outras varidveis importantes, e também
desconsideradas no modelo de regressdo, podem afetar o rendimento dos estudantes em
vulnerabilidade socioecondmica. Essas estiveram relacionadas com a dificuldade de
deslocamento para o campus da UnB e com problemas para selecdo de alunos com direito a

assisténcia estudantil, conforme relatado no desabafo de um estudante:



68

O pior ndo é ser zuado por um aluno almofadinha rico que mora no Plano Piloto, o
pior & ver que alguns professores ndo ddo a minima para sua situacdo. Sequer
cogitam a possibilidade de ter alguém da turma que ndo € rico (no meu curso sé da
playboy mesmo, nada contra eles, mas poxa, tem raros casos de gente que nao
nasceu em berco de ouro), dai vem professor cobrar materiais carissimos para vocé
comprar, sendo que vocé ndo tem dinheiro nem para a passagem praticamente. VVocé
estd com o mesmo ténis ha trés semestres no pé. Dai vocé ndo recebe o auxilio
socioecondmico e ainda presencia um cara com roupas de marca e caras, morador do
Guara e que possui carro falar que teve que MENTIR MUITO para conseguir
auxilio socioecondmico e vocé deixa de receber porque foi sincero. E tenso. E sabe
por que escrevi tanto? Porque 14 ndo tem ninguém para desabafar. Ninguém liga
para vocé mesmo (Estudante 179).

Outros comentarios dos entrevistados representativos dos grupos formados na Figura
16 foram apresentados no Quadro 12.

Quadro 12. Alguns comentarios em relacdo as dificuldades do estudante em vulnerabilidade

socioeconOdmica

Dimensao

Criticas ou Sugestdes dos Estudantes em Vulnerabilidade Socioeconémica

Falta de apoio psicoldgico
para problemas pessoais,
devido distancia da familia,
falta de lazer, etc.

- Questdes pessoais como distancia da familia ou até mesmo problemas com
parentes (Estudante 60).

- Num geral eu e outros amigos carentes do meu convivio temos muitas
dificuldades familiares,o que gera grandes desgastes emocionais durante o
semestre dificultando assim nossa aprendizagem (Estudante 87).

Dificuldade para a aquisi¢do
ou indisponibilidade na
biblioteca de material para
acompanhar o curso.

- Falta de acesso a materiais didaticos e atividades de formagdo complementar a
parte de seus cursos, (como workshops, oficinas, cursos, estagios etc.) em
grande parte ndo disponibilizados pela universidade (Estudante 15).

- A biblioteca embora seja boa, ndo tem exemplares de livros suficientes para
suprir a demanda, entdo uma pequena quantidade de alunos consegue pegar o
livro de uma matéria [...] (Estudante 51).

Dificuldade de acompanhar
0 curso devido a ter que
trabalhar ou auxilio
insuficiente.

- [...] estudantes carentes tem que trabalhar para ajudar os pais e seu rendimento
cai muito (Estudante 93).

- Os programas ndo suprem as necessidades de nos alunos, visto que 0s
professores pedem muitas coisas além do que podemos comprar, como
vestimentas adequadas para aulas praticas, livros, Xerox etc. (Estudante 112).

Dificuldades com o
deslocamento para a
universidade,inclusive com
0 transporte intercampi.

- Os alunos que dependem do transporte publico e moram longe da universidade
sofrem com os horarios, principalmente com aqueles professores que ndo
admitem atrasos (Estudante 42).

- A falta de dnibus que a UnB disponibiliza de um campus para 0 outro em
alguns horarios [...] (Estudante 49).

Despreparo no atendimento
pela DDS e burocracias nos
processos de selecdo e
renovacdo dos dados.

- Burocratico e demorado ser contemplado pela assisténcia estudantil (Aluno
122).
- Falta de respeito e informag&o pela DDS e UnB geral (Estudante 137).

Dificuldade de acompanhar
o curso devido a formacéo
fraca no ensino médio.

- As dificuldades ao longo do curso ndo sdo assistidas pela Universidade, ndo
temos professores e monitores para auxiliar (Estudante 94).

- Dificuldades de acompanhar o contetdo das disciplinas na UnB devido a uma
formacdo de pior qualidade no ensino médio (escola publica) (Estudante 117).

Outros

- O problema das greves dos servidores (praticamente todo ano tem greve), isso
causa problema nos editais da assisténcia estudantil (Estudante 118).

- Muitos alunos s&o beneficiados, mas ndo possuem no¢do de como administrar
0 beneficio por conta prépria e muitos ndo possuem 0s pais ou responsaveis pela
educacdo para orienta-los por perto (Estudante 81).
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5. CONCLUSOES

Entre os Programas de Assisténcia Estudantil da UnB, os mais importantes sdo o
Auxilio Socioeconémico, o Auxilio Alimentacdo e o Programa Moradia Estudantil. O
Programa Auxilio Alimentacdo foi identificado como o de maior qualidade e o Programa
Auxilio Socioecondmico como o mais conhecido. Em geral, todos os Programas de
Assisténcia Estudantil da UnB apresentaram alguma deficiéncia no aspecto conhecimento ou
na sua qualidade, podendo ser aprimorados pela DDS/DAC.

Todos os Programas de Assisténcia Estudantil que oferecem algum recurso financeiro
direto receberam sugestdes para a atualizacdo do valor, principalmente, o Programa Moradia
Estudantil, dado a incompatibilidade do valor recebido com o alto custo de vida em Brasilia.
Além do baixo valor, também foram constatadas muitas criticas em relacdo ao atraso nos
pagamentos dos beneficios. Uma constatacao especifica para o Programa Bolsa Permanéncia
foi o seu pouco conhecimento, provavelmente por ser um programa direcionamento para um
publico especifico.

A alta qualidade do Programa Auxilio Alimentacdo (PAA), conforme percepcdo dos
estudantes em vulnerabilidade socioeconémica se deve a possibilidade de realizar refei¢des
gratuitas no RU. Certamente, a percepc¢édo do estudante sobre esse programa ponderou o0 seu
alto beneficio relativo, pois a realizacdo de refeicdes fora do RU, além de ser muito cara,
causaria 0 empecilho de locomocéo para fora do campus. Ainda assim, embora bem avaliado,
destacaram-se sugestdes para pagamento de valor monetario nos casos em que o estudante em
vulnerabilidade socioecondmica comprovasse dificuldade de ter acesso ao RU, tornando esse
auxilio alternativo ao RU e, portanto, com um valor compativel com o beneficio adquirido
pelo restaurante.

O Programa Auxilio Emergencial (PAE) se mostrou limitado no atendimento do seu

objetivo, os motivos foram a sua pouca divulgacdo e a burocracia e lentiddo na concessao do
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beneficio, assim, estando incompativel com o proposito de resolver questdes emergenciais
que demandam agilidade e regras bem conhecidas. O fato de esse auxilio ser concedido
apenas para estudantes desvinculados de outros programas de assisténcia também foi foco de
muitas criticas, o argumento é de que todos os alunos em vulnerabilidade socioeconémica
podem passar por situacBes imprevistas e momentaneas e 0s outros beneficios ndo sao
suficientes e ndo possuem o carater emergencial.

O Programa de Acesso a Lingua Estrangeira (PALE), na sua esséncia, ndo apresentou
maiores criticas, tendo a Escola de Idiomas da UnB recebido muitos elogios e a importancia
do programa ter sido reconhecida pelos estudantes. O grande problema desse programa é o
descompasso entre a oferta e a demanda de vagas, limitando o acesso ao beneficio.

Entre os programas analisados, o Programa Vale Livro (PVL) foi 0 menos importante,
bem como, apresenta dificuldades em cumprir os seus objetivos. A pouca importancia se deve
a acessibilidade de material pela internet, digitalizados, copia xerogréafica ou na biblioteca. Ja
a dificuldade de cumprir o seu objetivo decorre do baixo desconto, apenas 10% de abatimento
no valor do livro, e a sua restricdo para livros publicados pela Editora da UnB, a qual ndo
contempla a maioria dos livros utilizados nos cursos.

A avaliacdo dos RUs da UnB foi positiva, exceto pela qualidade do suco e variedade
do cardépio, em geral, as outras variaveis analisadas foram caracterizadas com uma qualidade
boa, muito boa ou excelente. Embora algumas criticas pontuais tenham sido registradas
quanto a higiene da comida e ao horério de funcionamento do RU, em geral, esses aspectos
foram bem classificados para a maioria dos alunos carentes. Os principais aspectos para serem
melhorados dizem respeito a pouca variedade do cardapio e a baixa qualidade do suco.

Alguns problemas especificos ocorrem apenas no RU do campus Darcy Ribeiro como,

por exemplo, a baixa agilidade no atendimento e longas filas. Outros problemas ocorrem
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apenas nos RUs dos campi de Ceilandia, Gama e Planaltina, destacando falhas na
infraestrutura desses restaurantes na protecdo contra intempéries.

As principais criticas da Casa do Estudante Universitario (CEU) estiveram
relacionadas com problemas de falta de agua e, principalmente, com a falta de internet.
Problemas arquiteténicos de falta de ventilacdo nos banheiros gerando mofo nas paredes, bem
como, falta de portas nos quartos e, consequentemente, perda de privacidade dos moradores
se destacaram. Além desses, a falta de suporte de servidores para realizacdo de pequenos
reparos como, por exemplo, de chuveiros queimados, deixou a desejar.

A maioria dos estudantes que respondeu o questionario da pesquisa declarou que a
assisténcia estudantil da UnB ndo é suficiente para atender as suas necessidades como
estudantes; e apenas uma minoria de estudantes revelou trabalhar ou exercer alguma atividade
remunerada fora do expediente do curso. Apenas uma minoria dos entrevistados afirmou que
os estudantes em vulnerabilidade socioecondmica passam por problemas de assédio moral
acima do normal, sugerindo que esse ndo seja um problema recorrente na UnB, entretanto,
criticaram a qualidade do apoio psicologico oferecido, refletindo sobre dificuldades
emocionais em relacdo a distancia da familia, falta de lazer, entre outras.

Em relagdo ao desempenho no curso, os resultados ndo sugeriram uma pior
performance dos estudantes em vulnerabilidade socioeconémica. Porém, encontrou relacdo
direta entre dificuldades decorrentes da pior formagdo no ensino médio, da perda de foco
devido a necessidade de trabalhar e da falta de tranquilidade resultante da insuficiéncia dos
programas de assisténcia estudantil com o pior desempenho académico no curso pelos alunos
carentes.

As informacdes analisadas nesta dissertacdo tém por esséncia corroborar com 0s
estudos sobre a Assisténcia Estudantil no ambito do Programa Nacional de Assisténcia

Estudantil/PNAES, bem como, contribuir para a construcéo de politicas que possam mitigar
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os efeitos negativos que a vulnerabilidade socioeconémica traz ao processo de
desenvolvimento social no ensino superior. A producdo dessas informacBes pode contribuir
na reflexdo da dindmica do desenho de politicas sociais mais equilibradas e harménicas na

Universidade de Brasilia.
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ANEXO 1. Questionario aplicado
E!AVALIACAO PROGRAMA AUXILIO SOCIOECONOMICO

- Essa pesquisa tem como objetivo gerar informacgdes para a melhoria dos programas de
auxilio estudantil da UnB. Tempo medio de resposta é de 15 minutos.

- Respondentes nao precisam se identificar.

- Caso ndo queira ou ndo saiba responder quaisquer perguntas, por favor, deixe-as em branco.
INFORMACOES DOS PROGRAMAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL DA UnB

1) Indique o seu grau de conhecimento e atribua o grau de importancia (na sua opiniao)
dos programas abaixo. O objetivo dessas perguntas é gerar subsidios para possiveis
ampliacdes ou modificacGes nos programas, bem como, melhorias da sua divulgacao aos
estudantes.

PROGRAMA DE AUXILIO SOCIOECONOMICO (auxilio de R$ 465,00 para 0s
estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica).

Grau de Conhecimento

Desconheco Completamente| 1 || 2 || 3 || 4 || 5 | Conheco Completamente

Grau de Importancia

N&o importante| 1 || 2 || 3 || 4 || 5 | Extremamente Importante

AUXILIO ALIMENTACAO COMPLEMENTAR PARA ESTUDANTES DO
PROGRAMA MORADIA (auxilio alimentacdo complementar para os dias em que 0
Restaurante Universitario/RU nao estiver em funcionamento no valor de R$ 15,00).

Grau de Conhecimento

Desconheco Completamente| 1 || 2 || 3 || 4 || 5 | Conheco Completamente

Grau de Importancia

N&o importante| 1 || 2 || 3 || 4 || 5 | Extremamente Importante

PROGRAMA MORADIA ESTUDANTIL (moradia temporaria na Casa do Estudante
(CEU) ou auxilio mensal de R$ 530,00, tendo prioridade estudantes em vulnerabilidade
socioeconémica cujas familias residam fora do DF).

Grau de Conhecimento

Desconhego Completamente| 1 || 2 || 3 || 4 || 5 | Conhe¢co Completamente

Grau de Importancia

N&o importante| 1 || 2 || 3 || 4 || 5 | Extremamente Importante
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PROGRAMA DE ACESSO A LINGUA ESTRANGEIRA (isencdo no pagamento de
mensalidades nos cursos da Escola UnB de idiomas).

Grau de Conhecimento

Desconheco Completamente| 1 || 2 || 3 || 4 || 5 | Conheco Completamente

Grau de Importancia

Nao importante| 1 || 2 || 3 || 4 || 5 | Extremamente Importante

BOLSA PERMANENCIA DO MEC (auxilio de R$ 400,00 para outros estudantes
participantes da Bolsa Permanéncia e R$ 900,00 para indigena ou quilombola).

Grau de Conhecimento

Desconheco Completamente| 1 || 2 || 3 || 4 || 5 | Conheco Completamente

Grau de Importancia

N&o importante| 1 || 2 || 3 || 4 || 5 | Extremamente Importante

PROGRAMA AUXILIO EMERGENCIAL (auxilio para estudantes que nio estejam
inseridos em outros programas de assisténcia estudantil para casos de vulnerabilidade
econdmica inesperada).

Grau de Conhecimento

Desconhe¢o Completamente| 1 || 2 || 3 || 4 || 5 | Conheco Completamente

Grau de Importancia

Nao importante| 1 || 2 || 3 || 4 || 5 | Extremamente Importante

VALE LIVRO (cinco vales por semestre que ddo direito a 10% de desconto, além dos 40%
de desconto para estudantes da UnB, na compra de livros editados pela Editora UnB).

Grau de Conhecimento

Desconhegco Completamente| 1 || 2 || 3 || 4 || 5 | Conhe¢co Completamente

Grau de Importancia

N&o importante| 1 || 2 || 3 || 4 || 5 | Extremamente Importante
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2) Na sua opinido qual é o grau de qualidade dos programas abaixo. Leve em conta
todos os aspectos que podem afetar a qualidade do programa como, por exemplo:
dificuldade de acesso, auxilio insuficiente, atrasos constantes, burocracias, entre outros.

PROGRAMA DE AUXILIO SOCIOECONOMICO (auxilio de R$ 465,00 para 0s
estudantes em situacéo de vulnerabilidade socioecondmica).

Grau de Qualidade

Ruim! 21l 2 || 31| 4 || 5| Excelente

Por favor, deixe suas criticas e/ou sugestes para melhoria do programa.

AUXILIO ALII\/IENTAQAO COMPLEMENTAR PARA ESTUDANTES DO
PROGRAMA MORADIA (auxilio alimentacdo complementar para os dias em que o
Restaurante Universitario/RU ndo estiver em funcionamento no valor de R$ 15,00).

Grau de Qualidade

Ruim! 21l 2 || 31| 4 || 5| Excelente

Por favor, deixe suas criticas e/ou sugestdes para melhoria do programa.

PROGRAMA MORADIA ESTUDANTIL (moradia temporaria na Casa do Estudante
(CEU) ou auxilio mensal de R$ 530,00, tendo prioridade estudantes carentes cujas familias
residam fora do DF).

Grau de Qualidade

Ruim! 21l 2|| 31| 4 || 5| Excelente

Por favor, deixe suas criticas e/ou sugestdes para melhoria do programa.

PROGRAMA DE ACESSO A LINGUA ESTRANGEIRA (isencdo no pagamento de
mensalidades nos cursos da Escola UnB de idiomas).

Grau de Qualidade

Ruim! 21|l 2 (| 3 || 4 || 5 | Excelente

Por favor, deixe suas criticas e/ou sugestdes para melhoria do programa.




81

BOLSA PERMANENCIA DO MEC (auxilio de R$ 400,00 para outros estudantes e R$
900,00 para indigenas ou quilombolas).

Grau de Qualidade

Ruim! 21l 2 || 31| 4 || 5| Excelente

Por favor, deixe suas criticas e/ou sugestdes para melhoria do programa.

PROGRAMA AUXILIO EMERGENCIAL (auxilio para estudantes que nio estejam
inseridos em outros programas de assisténcia estudantil para casos de vulnerabilidade
econémica inesperada).

Grau de Qualidade

Ruim! 21l 2| 31| 4 || 5| Excelente

Por favor, deixe suas criticas e/ou sugestdes para melhoria do programa.

VALE LIVRO (cinco vales por semestre que dao direito a 10% de desconto, além dos 40%
de desconto para estudantes da UnB, na compra de livros editados pela Editora UnB).

Grau de Qualidade

Ruim! 21l 2 || 31| 4 || 5| Excelente

Por favor, deixe suas criticas e/ou sugestdes para melhoria do programa.

INFORMACOES SOBRE O RESTAURANTE UNIVERSITARIO — RU

3) Indique o grau de qualidade dos seguintes aspectos inerentes ao RU.

Agilidade no atendimento (pouca fila) no RU
( )Ruim ( )Razoavel ( )Boa ( )MuitoBoa ( )Excelente ( ) Nao sei

Limpeza dos pratos, copos e talheres no RU
( )Ruim ( )Razoavel ( )Boa ( )MuitoBoa ( )Excelente ( ) Na&o sei

Quantidade do alimento servido no RU
( )Ruim ( )Razoavel ( )Boa ( )MuitoBoa ( )Excelente ( ) Na&o sei

Qualidade do alimento servido no RU
( JRuim ( )Razoavel ( )Boa ( )MuitoBoa ( )Excelente ( ) Na&o sei
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Qualidade do suco servido no RU
( JRuim ( )Razoavel ( )Boa ( )MuitoBoa ( )Excelente ( ) Nao sei

Variedade no cardapio durante a semana
( JRuim ( )Razoavel ( )Boa ( )MuitoBoa ( )Excelente ( ) Na&o sei

Limpeza do refeitério
( JRuim ( )Razoavel ( )Boa ( )MuitoBoa ( )Excelente ( ) Nao sei

Tamanho do refeitério (nUmero de mesas e cadeiras)
( JRuim ( )Razoavel ( )Boa ( )MuitoBoa ( )Excelente ( ) Na&o sei

Espacos para higiene das méaos e banheiros no RU
( JRuim ( )Razoavel ( )Boa ( )MuitoBoa ( )Excelente ( ) Nao sei

Horério de funcionamento do RU
( JRuim ( )Razoavel ( )Boa ( )MuitoBoa ( )Excelente ( ) Na&o sei

4) Por favor, deixe suas criticas ou sugestbes para melhoria do Restaurante
Universitario - RU

INFORMACOES DA CASA DO ESTUDANTE UNIVERSITARIO - CEU DA UnB

5) Qual é a sua opinido em relacdo a infraestrutura da Casa do Estudante - CEU.
( )Ruim ( )Razoavel ( )Boa ( )MuitoBoa ( )Excelente ( ) Na&o sei

Por favor, exponha os principais problemas de infraestrutura da CEU

6) Qual é a sua opinido em relacdo a disponibilidade e qualidade de servicos, por
exemplo: limpeza, seguranga, iluminacéo, internet, agua, luz, telefone, entre outros, na
CEU.

( )Ruim ( )Razoavel ( )Boa ( )MuitoBoa ( )Excelente ( ) N&o sei

Por favor, exponha os principais problemas de infraestrutura da CEU

7) Qual a sua opinido em relagdo a convivéncia com outros estudantes na casa do
estudante.
( JRuim ( )Razoavel ( )Boa ( )MuitoBoa ( )Excelente ( ) Na&o sei

Por favor, exponha os principais problemas em relagdo a convivéncia com outros estudantes
na CEU
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INFORMACOES ACADEMICAS

8) Em que campus da UnB vocé estuda?
( ) Darcy Ribeiro () Faculdade UnB Ceilandia
( ) Faculdade UnB Gama ( ) Faculdade UnB Planaltina

9) Em que curso vocé esta matriculado? (Favor escrever por extenso)

10) Comparado aos seus colegas de curso, o seu desempenho académico nas disciplinas
da graduacédo na UnB esta:

() Entre os 10% dos alunos com melhor desempenho

() Entre os 20% dos alunos com melhor desempenho

() Entre os 50% dos alunos com melhor desempenho

() Entre os alunos de pior desempenho

() Néo sabe.

11) Participou ou participa de algum projeto de Iniciacdo Cientifica - 1C? (Inclusive
Programa de Educacéo Tutorial - PET)

( ) Sim, participo ou ja participei como voluntéario e também como remunerado

() Sim, participo ou ja participei como remunerado

( ) Sim, participo ou ja participei como voluntario

() Nunca participei

12) Participa ou participou de algum projeto de extensdo? (Inclusive PIBID e
Prodocéncia)

( ) Sim, participo ou ja participei como voluntério e também como remunerado

() Sim, participo ou ja participei como remunerado

( ) Sim, participo ou ja participei como voluntario

() Nunca participei.

13) Vocé participa ou ja participou de algum estagio remunerado?
( ) Sim, na area e fora da &rea do meu curso () Sim, na &rea do meu curso
() Sim, porém fora da area do meu curso (' ) Nunca participei

14) Qual o total dos rendimentos (em reais) recebidos por vocé pelos programas
académicos da UnB (IC, extensao, monitoria, PET, entre outros) no ultimo més?

15) Qual o total de rendimentos (em reais) recebidos por vocé por meio de estagios
remunerados ou outros trabalhos no altimo més?

INFORMACOES DAS DIFICULDADES ENFRENTADAS PELO ALUNO CARENTE

16) Vocé trabalha ou exerce alguma atividade remunerada fora do expediente do curso?
( )Sim ( )Naéo
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17) O estudante beneficiado pelos programas de assisténcia estudantil sofre assédio
moral (comentarios e brincadeiras que objetivam denegrir imagem pessoal) acima do
normal.

Discordo completamente| 1 || 2 || 3 || 4 || 5 | Concordo Completamente

18) Os programas de assisténcia estudantil ndo sdo suficientes para suprir as
necessidades financeiras dos alunos carentes.

Discordo completamente| 1 || 2 || 3 || 4 || 5 | Concordo Completamente

19) Os estudantes em vulnerabilidade socioeconémica possuem maiores dificuldades de
acompanhar o contetudo das disciplinas na UnB devido a uma formacgdo de pior
qualidade no ensino médio.

Discordo completamente] 1 || 2 |[ 3 || 4 || 5 | Concordo Completamente

20) Indique outras dificuldades enfrentadas pelos estudantes em vulnerabilidade

socioecondmica ndo abordadas nas questfes acima.

Caso ja tenha respondido por e-mail , por favor ndo envie duas vezes.

MUITO OBRIGADO.



