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RESUMO

Ter um novo olhar sobre a CO ¢ o foco principal desta dissertacdo que busca levar ao
conhecimento de professores e pesquisadores da drea um conceito mais amplo da CO segundo
a visao da abordagem comunicativa. Sabe-se que a CO ¢ uma habilidade que desafia tanto
alunos quanto professores na area de ensino e aprendizagem de lingua estrangeira. A nossa
pesquisa tem como objetivo verificar como se da a CO no contexto formal de ensino de
alunos de nivel avangado. Para orientar nossos estudos elaboramos uma configuragdo dos
mecanismos subjacentes ao ensino da compreensdo. A partir da vertente alvo —o aluno—
encontramos nesse mecanismo quatro outras vertentes: o professor, o material didatico, o
recurso audio-visual e o falante nativo. Através dessas vertentes buscamos sondar quais as
percepcdes dos alunos acerca da existéncia das dificuldades em compreender um discurso
oralmente proveniente dessas outras vertentes e buscamos verificar quais os mecanismos que
sdo utilizados na sala de aula em favor do desenvolvimento da CO dos alunos. Considerando
essas questdes desenvolvemos a nossa pesquisa em contextos diferenciados, mas em um
mesmo periodo de tempo. Os dados foram coletados por meio de procedimentos de base
etnografica, tais como: observagdes e gravacdes de aulas, questionario e entrevistas. O
resultado da nossa pesquisa evidenciou haver fatores lingiiisticos e nao-lingiiisticos que
influenciam o desenvolvimento da CO nas diferentes vertentes, o que nos levou a concluir,
pelas especificidades encontradas em cada uma e, sobretudo, pela complexidade que envolve
essa habilidade para o ensino e aprendizagem de linguas. Este trabalho apresenta algumas
conclusdes que acrescentam subsidios para o melhor desenvolvimento da CO, uma vez que
reconhece as especificidades de cada elemento envolvido.

Palavras-chave: compreensdo oral, abordagem comunicativa, lingua estrangeira, vertente.
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ABSTRACT

The focus of this dissertation is to show a new view on oral comprehension as well as to show
teachers and researchers its new concept based on the communicative approach principles.
Oral comprehension is an ability which challenges students and teachers during the teaching
learning process of a foreign language learning. Our research aims at identifying the factors
presented in the oral comprehension in formal teaching context among advanced level
students. In order to guide our study, we built up a configuration of the mechanisms related to
oral comprehension. We found out in these mechanisms five different situations: the students,
the teachers, the books, the audio-visual aids and the native speakers. With these elements, we
aim at identifying which perceptions students have in dealing with the difficuties in
understanding a speech and which tools are used in the classroom in favor of the students’
oral comprehension development.Therefore, for the purpose of our study, we made our
research in different contexts, but within the same period of time. The data have been
collected through procedures based on ethnographic research, such as: observation, class
recording, questionnaires and interviews. The results have shown evidences that there exists a
certain variation regarding the development of the oral comprehension in the different
situations studied. These results also led us to the conclusion that there are specific aspects
involved in each situation and that there is a great complexity concerning the oral
comprehension development in foreign language teaching.

Keywords: oral comprehension, communicative approach, second language learning, context.
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CAPITULO 1

A PESQUISA

1.1- CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA DO TEMA

Antes de expormos quaisquer questdes tedricas, ¢ importante saber como esta pesquisa

se caracteriza enquanto uma investigacao na area da Linglistica Aplicada.

Aprender e ensinar linguas estrangeiras sdo processos complexos de grande interesse
das pesquisas em Lingiiistica Aplicada. Inimeros trabalhos em Lingiiistica Aplicada foram e
tém sido realizados no Brasil e em outros paises ao longo de décadas com o intuito de
desenvolver o construto teoérico-pratico do ensino de linguas. Conforme Celani (1997), as
pesquisas mais recentes em Lingiiistica Aplicada tém sido desenvolvidas de formas diversas
se comparadas com as das décadas de 70 e 80. As pesquisas hoje se caracterizam pelo estudo
da linguagem em contexto de conflito, com trabalhos que discutem fendmenos nos quais a
linguagem se faz presente. E segundo essas perspectivas que situamos esta pesquisa que
pretende contribuir de forma pertinente para o ensino da lingua estrangeira, no caso inglés e
onde abordaremos a questdo da compreensdo oral de forma ampla em diferentes situacdes
formais de ensino-aprendizagem, uma vez que essa habilidade ¢ basica para a fungdo

comunicativa, € que, no entanto, apresenta pouca explora¢do académica.

O nosso interesse por esta questdo se justifica, pois durante toda nossa experiéncia
académica e também durante nossa vida profissional como professora de inglés, tanto em
institui¢des particulares como publicas, as dificuldades dos alunos em relagdo a compreensao
oral continuam as mesmas. Estas dificuldades advém de inumeros fatores que, quando

identificados, podem colaborar para amenizar o problema.

A pertinéncia desta pesquisa reside no fato de que para qualquer individuo, at¢ mesmo
no contexto de lingua materna, a compreensao oral ¢ um aspecto dos mais complexos, e esse
aspecto se torna mais crucial quando se trata de sala de aula cujo contexto envolve uma lingua

estrangeira.

13



A compreensdo oral ¢ uma habilidade desafiadora porque ndo consiste tdo - somente
da percepc¢do de sons, mas também da competéncia lingliistico-comunicativa, conhecimento
de mundo de nossos alunos, crengas, aspectos cognitivos, culturais e afetivos, fatores esses

considerados até certo ponto alheios ao controle do professor.

A CO ¢ também desafiadora porque ndo se trata de ensinar regras gramaticais e sim
desenvolver uma subcompeténcia esquematica para que os alunos a apliquem ao longo do

processo ensino-aprendizagem.

Achamos necessaria uma pesquisa sobre CO que ndo se limitasse apenas ao estudo do
material didatico, mas também aos estudos de variados contextos de ensino onde a CO se faz
presente. Acrescentamos nessa pesquisa estudos da CO incluindo alunos, professores,
recursos audio-visuais e falante nativo, pois sabemos que cada elemento desses possui uma
realidade propria. Adotamos essa divisao por acreditar que seria pouco produtivo analisarmos
as especificidades do material didatico per se da mesma forma que analisdssemos as outras

especificidades das outras situagoes.

Nao podemos generalizar e tratar as dificuldades dos alunos em compreender um
falante nativo da mesma forma como as dificuldades em compreender o discurso do professor
ndo-nativo ou outros recursos. Sao contextos diferentes e que, portanto, devem ser analisados

a partir de sua realidade.

Acreditamos que uma investigacdo em relacdo as dificuldades supracitadas nas
diferentes situagdes proporcionard subsidios para melhor desenvolver essa habilidade que

preocupa tanto alunos como professores.
Nesta pesquisa os dois segmentos — professor e aluno - poderdo encontrar sugestdes

que auxiliardo na compreensdo oral, uma vez que trataremos de forma sucinta dos fatores

lingiiistico-psiquico-sociais inerentes a cada contexto.

14



1.2- OBJETIVOS E PERGUNTAS DE PESQUISA

Convém frizar que neste trabalho, pesquisaremos como se configura a CO no contexto
formal de ensino de alunos de nivel avancado segundo o enfoque da abordagem
comunicativa. Averiguaremos 0s mecanismos subjacentes ao ensino da CO em sala de aula

com diferentes contextos.

Os nossos objetivos especificos sdo sondar quais as percepgoes dos alunos acerca da
existéncia das dificuldades em compreender um discurso oralmente em diferentes contextos e
verificar quais 0os mecanismos que sdo utilizados na sala de aula em favor do desenvolvimento

da CO.

Como perguntas norteadoras deste estudo instituimos as seguintes:

1- Quais as percepgdes dos alunos acerca das dificuldades subjacentes a compreensao

de um discurso oral emitido pelas diferentes vertentes?

2- Quais os mecanismos que sdo utilizados em sala de aula que contribuem para a

melhoria do desenvolvimento da compreensao oral dos alunos?

1.3- METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia adotada para esta pesquisa ¢ de base etnografica, com orientagdo
qualitativa, pois este trabalho tem por finalidade identificar alguns aspectos que interferem na
compreensdo oral com énfase nos fatores psiquico-linguistico-sociais em diferentes vertentes.
Optamos pela realizagdo dessa metodologia porque ela proporciona ao pesquisador o
envolvimento com a comunidade alvo, assim como também possibilita que a rotina de uma

sala de aula seja observada, analisada e compreendida.
A principal caracteristica da pesquisa do tipo etnografico ¢ o contato direto do

pesquisador com a situagdo pesquisada. André (2003) enumera as seguintes caracteristicas da

pesquisa do tipo etnografico:
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e o uso de técnicas tipicas da etnografia como a observacao participante, a entrevista
intensa e a analise de documentos.

e pesquisador como instrumento principal na coleta e na analise de dados

e ¢&nfase no processo.

e foco no significado.

e trabalho de campo.

Conforme Merriam (apud MOURA FILHO, 2006:2), o papel do (a) pesquisador (a) ¢
coletar o maximo de informagdes sobre o problema, com o intuito de analisar, interpretar ou
teorizar sobre o fendmeno ao invés de apenas descrever o que foi observado ou o que o (a) s

participantes relatam nas entrevistas.

Vejamos como esta pesquisa se desenvolveu quanto ao contexto, sujeitos da pesquisa,
instrumentos de coleta de dados e, por ultimo, quanto ao procedimento de analise dos dados,

nas suas respectivas fases.

1.3.1- Cenario da pesquisa

Os dados foram coletados em uma institui¢ao de ensino do Distrito Federal, da rede
publica — CILs — Centros Especializados no ensino de linguas, especificamente — Centro
Interescolar de Linguas de Ceilandia. A escola oferece cursos de inglés, francés e espanhol,
do nivel basico ao avang¢ado com duracao de cinco anos cada curso, nos turnos matutino,
vespertino e noturno. A duragdo de cada aula ¢ de uma hora e trinta minutos duas vezes por
semana e o professor segue o livro didatico estipulado pela Instituicdo. Por ser o tinico centro
de linguas da rede publica da regido, a Escola conta com aproximadamente cinco mil alunos
no total, sendo cerca de vinte a vinte e cinco o nimero de alunos por turma. A grande maioria
dos alunos situa-se na faixa etaria entre treze a vinte e cinco anos ¢ eles sdo provenientes de

escola publica também.

O ambiente da nossa pesquisa foi a sala de aula, que segundo Cavalcante e Moita
(1991 apud MOURA FILHO 2006:8) ¢ o ambiente apropriado para a realizagdo de um estudo

qualitativo.
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Iniciamos nossa pesquisa logo que esta foi autorizada pela Instituicdo no segundo

semestre de 2007. Optamos por observar trés turmas de nivel avancado, nos turnos matutino e

vespertino. O nivel escolhido € o que apresenta caracteristicamente as dificuldades de CO.

1.3.2- Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos participantes dessa pesquisa foram alunos de nivel avangado em instituigao

publica de ensino de linguas estrangeiras em Brasilia-DF. Esses sujeitos, voluntarios,

participaram das entrevistas e responderam aos questiondrios. A faixa etaria deles varia entre

dezessete a vinte e sete anos. Veja a tabela abaixo:

Tabela 1 — Faixa etaria dos alunos sujeitos

Nuimero de alunos Faixa etaria
1 17 anos
2 18 anos
1 19 anos
4 20 anos
1 23 anos
1 25 anos
1 277 anos

1.3.3- Instrumentos de coleta de dados

Para fins desta pesquisa, selecionamos observacdes de aulas, questionarios, entrevistas

e gravagOes de aulas como meios para coleta de nossos dados. Entendemos que todos estes

meios sdo necessarios para uma pesquisa desta natureza. Passaremos agora a descri¢dao de

cada instrumento.

17



1.3.3.1- Observacio de aulas

Dada a sua impOortancia e também por estar presente em outros momentos da nossa
pesquisa, consideramos a observagao de aulas um insubstituivel instrumento para a obtencao
dos nossos dados. Segundo Gil (1999:110), a observacdo ¢ o principal instrumento da
investigacdo, pois possibilita um contato pessoal e estreito do pesquisador com o fendmeno
pesquisado, e que apresenta uma série de vantagens: possibilita a obtencao de elementos para
a defini¢do de problemas de pesquisa, favorece a constru¢ao de hipdteses acerca do problema
pesquisado e facilita a obten¢do de dados sem produzir querelas ou suspeitas nos membros

das comunidades, grupos ou institui¢cdes que estdo sendo estudadas.

Assim diante destas vantagens oferecidas pela observagdo, iniciamos as nossas

observagdes de aulas no segundo semestre de 2007, conforme consta calendario abaixo:

Tabela 2- calendario de observacao de aulas

Datas Turno Turma Professores Hora - aula
31/08/07 Vespertino T2 P2 lh e 30min
03/09/07 Vespertino T2 P2 lh e 30min
05/09/07 Matutino T1 P1 1h e 30min
05/09/07 Vespertino T2/T3 P2/P3 lh e 30min
10/09/07 Vespertino T2/T3 P2/P3 1h e 30min
12/09/07 Matutino T1 P1 1h e 30min
12/09/07 Vespertino T3 P3 1h e 30min
14/09/07 Matutino T1 P1 1h e 30min
14/09/07 Vespertino T3 P3 1h e 30min
Totais
9 dias 3 manhas e 6 tardes 3 turmas 3 professores 13h e 30min

Solicitamos aos professores-sujeitos a autorizagdo para inserirmos nas nossas
observagdes dois elementos extras: um recurso audio-visual e um falante-nativo. Tais

elementos serviriam como subsidios para a consecu¢do deste trabalho.
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Devido a falta de oportunidade para promover encontros separados para a observacao
que se refere ao recurso audio-visual para as turmas 2 e 3 (vespertino), tivemos que reunir as

referidas turmas nos dias 05/09/07 € 10/09/07.

Nao foi possivel por questdo de hordrio levar o falante nativo para proferir uma

palestra na turma 1 (matutino), conforme procedemos nas turmas 2 e 3 (vespertino).

Cada aula equivalia a uma hora e trinta minutos, perfazendo um total de treze horas e
trinta minutos de observagdo. Professores e alunos receberam um codigo de identificagdo para

manter o sigilo recomendado em tais situagdes.

1.3.3.2- Questionario

Conjugado aos outros instrumentos da coleta dos nossos dados, os questionarios
utilizados nesta pesquisa serviram para analisar as caracteristicas especificas de cada um dos
onze alunos - participantes deste trabalho. Preferimos questionarios com perguntas abertas e
fechadas porque as perguntas do tipo abertas permitiam que o aluno pudesse se expressar
livremente. Por outro lado, as perguntas do tipo fechadas limitavam-se somente a obtencdo de

informacdes especificas (GIL 1999:128).

Encaminhamos para os interessados juntamente com o questionario, um documento

contendo as informacgdes pessoais da pesquisadora e o objetivo da nossa pesquisa.

1.3.3.3- Entrevista

Devido ao seu carater interativo, a entrevista se constitui em uma importante fonte de
coleta de dados. Segundo Gil, (1999:117) a entrevista pode ser definida como técnica em que
o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de

obtencdo dos dados que interessam a investigacao.

Baseamo-nos nas respostas dadas nos questiondrios para elaborarmos as perguntas das

entrevistas que, por op¢do nossa, foram preparadas de forma semi-estruturada. Este tipo de
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entrevista nos permite acrescentar outras perguntas, ou fazer qualquer adaptacdo, se
necessario, ao roteiro previamente estabelecido. Durante a entrevista, asseguramos aos
entrevistados o sigilo de suas identidades. Tao importante quanto a observacdo e o
questionario, a entrevista possibilita a complementagdo dos dados, porque permite uma
flexibilidade por parte do pesquisador em ajustar as perguntas, além de proporcionar meios
para esclarecer alguns aspectos que porventura ficaram obscuros em outros procedimentos de

coleta (GIL 1999:117).

1.3.3.4- Gravacao de aulas e entrevistas

Para dar suporte a pesquisa, foram gravadas todas as aulas observadas e entrevistas
com professores e alunos sujeitos. Ressaltamos que, conforme Gil (1999), a entrevista visa a
complementar informacdes a respeito dos fendmenos que se colocam, a medida que

pesquisamos.

As transcri¢cdes das aulas observadas e das entrevistas limitaram-se somente aquelas

que focalizavam o tema da nossa pesquisa.

1.3.4- O procedimento de analise dos dados

Tomamos como base os procedimentos etnograficos de Gil (1999) e Moura Filho
(2006) para a analise dos registros oriundos das nossas observacgdes. Utilizamos neste estudo
fundamentos teodricos propostos essencialmente por Michael Rost (2002) e Almeida Filho
(2002), como também artigos e trabalhos publicados em revistas nacionais e internacionais,

com o intuito de estudar a CO no contexto formal de ensino de alunos de nivel avangado.

Em seguida confrontamos os resultados finais obtidos nas observagdes das aulas, nos

questionarios aplicados e nas entrevistas feitas.
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14- ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo esta dividida em trés capitulos. No capitulo 1 apresentamos a
contextualizag¢do e justificativa do tema; definimos os objetivos e as perguntas de pesquisa;
descrevemos a metodologia adotada, comecando com a descri¢ao do cenario da pesquisa, para
em seguida retratarmos os seus sujeitos, apresentarmos os instrumentos de coleta e, por

ultimo, expormos os procedimentos para a analise.

No capitulo 2 abordamos o pressuposto tedrico que embasou a presente dissertacao.
Partimos da definicdo sobre abordagem comunicativa para a ampliagdo do termo
compreensdo oral. Apresentamos os alicerces desta pesquisa a partir das vertentes que

compdem a pratica da sala de aula.
No capitulo 3 dedicamo-nos a analise e discussdo dos dados oriundos da pesquisa a

luz do pressuposto teodrico apresentado no capitulo 2 e concluimos com as Consideracdes

Finais.
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CAPITULO 2

PRESSUPOSTOS TEORICOS

2.1- INTRODUCAO

A visao global mais aceita da histéria do ensino de linguas estrangeiras fundamenta-se
em duas tendéncias predominantes no ensino de linguas: o racionalismo e o empirismo
(DILLER 1978 apud SANTOS, et al 2002:31). Uma seguindo a linha dedutiva e a outra

seguindo a linha indutiva, respectivamente.

Segundo Chomsky (1965 apud SANTOS, et a/ 2002:32), no campo racionalista, o
homem nasce com a habilidade de pensar e aprender a lingua porque ele ¢ dotado de um
cérebro, capaz de desenvolver atividades mentais. O ser humano ¢ equipado para aprender

linguas, a lingua na qual pensamos e sentimos.

Teoricos dessa tendéncia como Gouin, Berlitz e varios outros gramaticos tradicionais
baseavam-se em um modelo analitico, gramatical, herdado da tradigdo cléassica greco-latina.
Encontramos no racionalismo uma maior énfase na lingua escrita, que era tida como a

expressao disciplinada e forte do pensamento.

Na visdao empiricista, os métodos de ensino se caracterizam, na maioria, como
variacoes de técnicas de imitacdo, mimica ¢ memorizacdo de exercicios repetitivos, tendo
como base a formacdo de habitos por meio de condicionamento para o aprendizado de
linguas. Essa tendéncia era formada por professores, lingiiistas europeus e lingiiistas
descritivos americanos. Por defini¢do, segundo a visdo empiricista, a lingua se torna uma

coletanea de dados observaveis e concretos.
Contrapondo-se a tendéncia racionalista, a tendéncia empiricista valorizava a lingua

oral e a comunicagao interpessoal. Devido a essas duas visdes, significativas abordagens

surgiram para o aprimoramento do ensino de linguas.
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A seguir definiremos o que ¢ Abordagem e apresentaremos uma visdo historica das
abordagens tradicional, estrutural e cognitiva até a formagdo da abordagem comunicativa no

ensino de linguas.

2.2 - ABORDAGEM

Nesse trabalho consideramos o conceito de abordagem de Almeida Filho (2005:78)
“Abordagem ¢ um conjunto nem sempre harmonico de pressupostos tedricos, de principios e
até de crencas, ainda que s6 implicitas sobre o que ¢ uma lingua natural, o que ¢ aprender e o

que ¢ ensinar outras linguas.”

Segundo Almeida Filho (idem, 78), ¢ importante discutir o conceito de abordagem,

porque toda a operagdo de ensino de uma lingua-alvo fica sob sua influéncia.

A principio, a abordagem determina a acao do professor, o movimento de ensino que
envolve todas as a¢des em favor do método. Ao tentar compreender realmente o que ¢ uma
abordagem, devemos também considerar certas concepgdes, a saber: a concep¢do de lingua
estrangeira, concep¢ao de aprendizagem, concepcdo de ensino e concepcdo das relagdes
pedagdgicas. Essas concepgdes serao descritas nas suas respectivas abordagens através de

quadros expostos nas paginas 24, 25, 26, 29.

2.2.1 — Abordagem Tradicional

A Abordagem Tradicional teve seu inicio no século XIX e seu maior desenvolvimento
no século XX. Essa abordagem tinha como caracteristica principal a énfase no ensino da
gramatica de forma dedutiva, isto porque a lingua escrita era considerada superior a lingua
falada. O latim e o grego, linguas estudadas na época, eram ensinados pelo método cléassico
que enfatizava a memorizagdo de vocabulario e tradugdes de textos literarios pelo professor

que era considerado a autoridade, o provedor de informagdes e controlador de acdes.

Os fatores psiquico-sociais eram irrelevantes, portanto ndo se consideravam estes e

outros aspectos no ensino e aprendizagem de linguas.
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No quadro abaixo, estdo transcritos os conceitos relacionados a alguns itens
pertinentes a sala de aula, como: o conceito de lingua / linguagem, papel do professor, do
aluno, que tipo de conteudo ¢ selecionado ou privilegiado em sala de aula, a metodologia mais
comumente utilizada, o sistema de avaliagdo e a caracterizagdo do ambiente (ABREU E

LIMA, 2006:60).

Quadro 1 — Quadro sobre a abordagem tradicional.

CONCEPCAO DE LINGUAGEM A lingua como sistema de regras, linguagem para
transmissdo e perpetuacdo de conceitos classicos,
erudicao.

PAPEL DO PROFESSOR Autoridade, ativo, transmissor de conhecimento. Nao
¢ necessario que tenha fluéncia na lingua-alvo.

PAPEL DO ALUNO Espectador, passivo, obediente, tabula rasa.

TIPO DE CONTEUDO Valores universais, ensinamento enciclopédico.

METODOLOGIA MAIS UTILIZADA Expositiva, memorizagao, repeti¢do, copia,
questionarios.

MODO DE AVALIACAO Capacidade de memorizagdo; produto.

CARACTERIZACAO DO AMBIENTE | Neutro, nio distrai o aluno.

Na segunda metade do século XX, devido ao crescente avango da pesquisa,
principalmente na area da psicologia que comeca a tomar for¢ca com o movimento

comportamentalista, surge a abordagem estrutural.

2.2.2 — Abordagem Estrutural

Em oposi¢do a abordagem anterior, que desconsiderava por completo a comunicagao
oral, surgiu a Abordagem Estrutural na década de 50 priorizando a lingua falada. Tal
abordagem se estabeleceu em todo o mundo devido ao fato de que sua base teodrica teve o
suporte cientifico da psicologia comportamental e da lingiiistica estrutural. Portanto, podemos
dizer que os principios que embasaram a abordagem estrutural derivaram dessas duas escolas

de pensamento.
Defendia-se nessa abordagem que todos aprendiam da mesma forma, porque a lingua ¢

formagao de habito através de estimulo e resposta e intensa repeticdo € memorizagdo de

didlogos que ndo se aplicavam a conversagao real.
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O quadro a seguir mostra as principais caracteristicas dessa abordagem (ABREU E

LIMA, 2006:63).

Quadro 2 — Quadro sobre a abordagem estrutural

CONCEPCAO DE LINGUAGEM Sistema formal com numero limitado de estruturas
fonolégicas e sintaticas.

PAPEL DO PROFESSOR Tecnicista, papel ativo e central, controlador e monitor.
E necessario que tenha fluéncia na lingua-alvo.

PAPEL DO ALUNO Cobaia, bloco de argila, sujeito reativo.
TIPO DE CONTEUDO Experienciavel, estruturado seguindo resultados
previsiveis.

METODOLOGIA MAIS UTILIZADA | Experimental, instru¢do programada com énfase em
tecnologia, estimulo-resposta-reforco, exercicios de
repeticdo (drills), foco na linguagem oral mais do que
na escrita, aquisi¢do de habitos.

MODO DE AVALIACAO Testes, positivista, feedback.
CARACTERIZACAO DO Com uso de tecnologia para estimulagdo do aluno,
AMBIENTE difusdo da necessidade de laboratdrios de linguagem.

Era inegavel o descontentamento em relagdo aos métodos de base estrutural. Tal
descontentamento provocou algumas importantes revisdes no ensino de linguas estrangeiras.
Segundo Chomsky (apud SILVEIRA 1999:43), a aquisicdo da lingua ndo se da pelo
condicionamento, isto ¢, pela formagdo de habitos. Tal processo acontece de forma criativa
numa atividade cognitiva € ndo como respostas mecanicas a estimulos externos. Surge, entao,

a Abordagem Cognitiva.

2.2.3 — Abordagem Cognitiva

Notamos nesta abordagem, que surgiu nos anos 60, uma pequena evolugdo, embora
timida, quanto a concepcdo de lingua, pois se comecou, finalmente, a considerd-la na sua
dimensdo social e na sua fun¢do comunicativa. Diferentemente das abordagens anteriores, o
papel do professor era ajudar o aluno a aprender a aprender. O aluno, por sua vez, passava a
ser responsavel pela sua aprendizagem. A preocupagdao com o aluno tornava-se crescente,
sendo ele o centro do processo de ensino. Contudo, pouca mudanca houve na concepg¢do

pedagogica e os conteudos gramaticais eram ensinados de maneira indutiva e dedutiva.
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Vejamos no quadro abaixo as principais caracteristicas que resultam dessa abordagem.

Quadro 3 — Quadro sobre a abordagem cognitiva

CONCEPCAO DE LINGUAGEM Processo cognitivo continuo em que o individuo vai
internalizando as regras da lingua através do contato
e da organizac¢do dos elementos lingiiisticos a que
esta exposto. Considera-se a dimens3o social da
lingua e sua fun¢@o comunicativa.

PAPEL DO PROFESSOR Utilizar os mais variados recursos para promover a
aquisi¢do da lingua pelo aluno de forma
significativa.

PAPEL DO ALUNO Espera-se que o aluno adquira uma proficiéncia

bilingiie e biocultural. Nao se espera perfeicao
quanto a pronuncia, pois o aluno € incentivado a
melhora-la sempre. Ele é responsavel pela sua
aprendizagem.

TIPO DE CONTEUDO A apresentacao do conteudo acontece de forma
criativa, numa atividade cognitiva.
METODOLOGIA MAIS UTILIZADA | Os contetidos gramaticais podem ser ensinados de
forma indutiva ou dedutiva, através de regras e de
exercicios sobre os itens estudados.

MODO DE AVALIACAO Testes escritos ¢ orais.
CARACTERIZACAO DO O siléncio ¢ importante e util para que as
AMBIENTE maturacdes cognitivas se processem. Da-se

importancia aos fatores afetivos.

No final da década de 60, comega a aparecer um interesse mais intenso sobre os
aspectos sociais da linguagem. Surge, entdo, um movimento, com sua abordagem especifica,

que veio a ser chamado de Comunicativismo.

2.2.4 — Abordagem Comunicativa

Em meio as reflexdes criticas das nogdes de competéncias e desempenho encontradas
nas teorias de Chomsky (ABREU E LIMA 2006:65) e também em meio as mudangas que se
faziam necessarias na abordagem da década de 70, surge a abordagem comunicativa, atraindo
0s que procuravam uma visdo mais humanista que se interessasse pelos aspectos sociais da
linguagem. O aparecimento de um movimento comunicativista foi, portanto, o resultado de
uma convergéncia de teorias lingiiisticas, filosoficas, pragmaticas e socioldgicas que se

interessavam mais pelo discurso e pelo uso efetivo da lingua.

Em meados dos anos 70, a abordagem comunicativa se expandiu tanto na Inglaterra
quanto nos Estados Unidos. O trabalho do Conselho Europeu, de Wilkins, Widdowson e
outros lingiiistas aplicados ingleses propiciaram a formacao teérica dessa mesma abordagem.
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Nao levou muito tempo para a Abordagem Comunicativa se estabelecer de vez e no
final dos anos 70 ela se firmou em virtude de novos valores educacionais derivados do
movimento Reconstrucionista que preconizava a importancia da educacdo como instrumento

de mudanga social e utilizava métodos comunicativos progressivos.

Pesquisadores como Wilkins (1976), Hymes (1979) e Widdowson (1979) ajudaram,
através de suas observacdes, nessa mudanca na area de ensino de linguas que se deu no final
dos anos 70 e principio dos anos 80. Estes e outros lingiiistas partiram do mesmo principio: a
lingua ¢ mais um veiculo de comunicagdo verbal da intera¢do social, de um processo mais

complexo do que simplesmente a imanéncia de um codigo linglistico.

Nesta perspectiva, varios cursos de inglés e francés comecaram a introduzir contetidos
mais centralizados nos atos da fala. Ainda no final dos anos de 70, varios programas sao
lancados, destacando os Notional Syllabuses de David Wilkins (1976) e o Communicative
Syllabus Design de John Mumby (1978). Outras obras fundamentais também contribuiram
significativamente para a solidificacdo dessa abordagem, entre elas Teaching Language as
Communication de H.G. Widdowson (1978) e The Communicative Approach to Language
Teaching, de C.J. Brumfit e K. Johnson (1979) e Communicative Language Teaching de
William Littlewood (1981).

Historicamente este foi, em linhas gerais, o caminho percorrido pelo ensino de linguas
estrangeiras até chegar a abordagem comunicativa. Limitamo-nos, porém, a descrever esta
ultima abordagem somente em relacdo ao inicio de seu desenvolvimento, uma vez que a
mesma se encontra em pleno uso. De acordo com Almeida Filho, lingiiista que vem
contribuindo significativamente para o aprimoramento da abordagem comunicativa, essa
abordagem ¢ um dos temas mais destacados e recorrentes nas ultimas trés décadas tanto nas
pesquisas como na pratica do ensino de linguas estrangeiras. Ainda segundo ele a abordagem
comunicativa ¢ interpretada de multiplas maneiras, com varia¢do na énfase, na quantidade de
elementos constitutivos e na relagdo entre eles. Apesar da abordagem comunicativa passar por
varios questionamentos, ela ndo se desvia de seu conceito original, cujo principio destina-se a
empregar a lingua com efeito comunicativo. Trata-se, em suma, de ensinar o aluno a se

comunicar na lingua-alvo e adquirir competéncia-comunicativa.

Como conseqiiéncia das abordagens anteriores, varias e importantes mudancas

aconteceram no ensino de linguas. Poderiamos dizer que o progresso estava chegando ao
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ensino e aprendizagem de uma lingua estrangeira. Novas concepgdes foram adotadas e a
linguagem passou a ter um significado real. O significado, as formas, as fung¢des e o contexto

social passaram a ser relevantes para que a mensagem fosse transmitida de forma apropriada.

Outras grandes transformagdes se deram em relacdo aos papéis do professor e do
aluno. O professor passa a ser considerado o monitor/facilitador e respeita a individualidade e
as diferencas de seus alunos, valorizando os fatores afetivos. O aluno passa de agente passivo
para ativo, pois ele expressa suas opinides, propoe idéias e negocia significados e, acima de
tudo, ¢ responsavel pelo seu aprendizado. Tanto professor quanto aluno sdo considerados
seres unicos com valores e crencas distintas. H4 uma constante preocupag¢ao com o aluno,
porque ele ¢ o sujeito e o agente no processo ensino-aprendizagem. Seus erros fazem parte de

seu desenvolvimento e o mais importante ¢ que haja interacdo e comunicagao.
No quadro a seguir podemos visualizar os conceitos sobre os papéis do professor, do
aluno, do contexto, da avaliacdo, do ambiente e da linguagem como vimos nas outras

abordagens (ABREU E LIMA, 2006:68-69).

Quadro 4 — Quadro sobre a abordagem comunicativa

CONCEPCAO DE LINGUAGEM A lingua s6 faz sentido dentro de um contexto
especifico, lingua como comunicagdo e
construgdo de sentidos.

PAPEL DO PROFESSOR Facilitador, mediador, aprendente, investigador,
orientador, observador, conselheiro, diretor de
cena, criador de oportunidades, dependendo do
contexto em que cada papel € solicitado.

PAPEL DO ALUNO Aprendente, ator, a quem se deve ensinar
autonomia, relagdo horizontal com o professor.

TIPO DE CONTEUDO Livre, ndo estruturado, dependendo das
necessidades do aprendente.

METODOLOGIA MAIS UTILIZADA Musica em grupo, pesquisas, valorizagdo da

criatividade, experi€ncias, vivéncias,
investigacdes, brincadeiras, em grupos
(diversidade de recursos), projetos, exercicios
que promovam a solug@o de problemas e sejam
significativos para o aluno.

MODO DE AVALIACAO Auto-avaliagdo, valorizagao dos aspectos
afetivos. Processual, ndo de resultado ou de
produto.

CARACTERIZACAO DO AMBIENTE Socializador, confraternizador e estimulador de
interagdes.
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Ao analisarmos os preceitos das abordagens descritas, verificamos que todas
privilegiam o estudo da lingua de diferentes visdes. Ora se enfatizava a lingua escrita, ora a
lingua falada. A medida em que surgem novas idéias, estudos e perspectivas surgem também
novas propostas metodologicas com suas caracteristicas € objetivos assim como reconstru¢ao

de conceitos.

Percebemos através da literatura que a abordagem comunicativa ¢ de suma
importancia para os avanc¢os que vém acontecendo no ensino de linguas. Conceitos
empregados anteriormente ja ndo sdo mais adequados e se tornaram ultrapassados neste novo
cenario. Tais conceitos estdo sendo ampliados e redefinidos conforme essa nova perspectiva

que tem como foco principal o ensino de linguas para comunicagao.

A partir da abertura proporcionada pela abordagem comunicativa para novas idéias,
estudos e perspectivas ¢ que nossa reflexdo sobre a compreensdo oral tem seu inicio. Uma

revisdo de conceitos dos termos listening e CO ¢ o que primeiramente passaremos a fazer.

2.3- REVISAO DE CONCEITOS
2.3.1- Por que nao Listening e sim Compreensiao Oral

Achamos relevante diferenciar o que entendemos por listening € compreensao oral em

relagdo ao viés terminologico.

Ao trabalharmos com livros didaticos nitidamente percebemos uma gama de
atividades de /istening, textos gravados em audio, cujo objetivo € ouvir para responder a uma
atividade proposta. Essas atividades de listening sao descritas em termos de resultados, ou
seja, o que os alunos fazem para demonstrar o seu entendimento. Assim sendo, na maioria das
vezes, o professor ao desenvolver uma atividade de /istening explica o enunciado do exercicio
na lingua-alvo ou lingua materna, e passa a fita ou CD no minimo duas vezes para que seus

alunos possam escutar e responder as perguntas pertinentes ao audio.

Os tipos de textos orais que a fita contém sdo variados, podendo ser comentarios,
didlogos, antncios, palestras e outros. Essas gravacdes, em sua maioria, ndo sdo auténticas.

Elas conduzem os alunos a ouvir para entender detalhes, pontos principais, e também para
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fazer inferéncias e previsdes, mas, poucas vezes, levam o aluno a melhorar a sua competéncia

comunicativa.

Acreditamos que esta forma de conduzir atividades de /istening assemelha-se mais
como um meio de avaliar do que propriamente um meio de ensino, ou conforme Lucas
(1996:75) propde posicionar o aluno a ser um mero apreciador do que outras pessoas dizem

nas fitas.

O aluno, por sua vez, esta sujeito a ouvir passivamente o texto a medida em que este
vai sendo enunciado pelo falante. Sua intervencdo no processo ¢ limitada ou nenhuma,

estando o aluno completamente sujeito ao seqiienciamento dado pelo falante.

Esta pratica em sala de aula tem caracteristicas fundamentadas na abordagem

estrutural, entretanto, proporciona pouco efeito comunicativo.

Percebemos que esta ndo ¢ a forma mais adequada de se praticar e desenvolver a
compreensdo oral dentro da abordagem comunicativa porque isso seria reduzir oS nossos

alunos a agentes passivos.

Este breve questionamento nos mostra que tais procedimentos em relagdo a esta

atividade limita a capacidade lingiiistico-comunicativa de nossos alunos.

Dentro da abordagem comunicativa, propomos uma visdo mais ampla do que seria a
compreensao oral a luz das definigdes de renomados pesquisadores. Para Crystal (2000:82), o
termo compreensao indica, de uma forma geral, a capacidade de entender e interpretar a

lingua falada.

Almeida Filho e El Dash (2002:19), afirmam que a compreensao ¢ antes de tudo, a (re)

construcdo de sentidos a partir do discurso.

Segundo Rost (2002:88), a compreensao oral ¢ um processo cognitivo e complexo que

permite uma pessoa entender a linguagem oral.
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Compreender Oralmente ¢ uma atividade que nos permite reconhecer quais fungdes as
frases tém numa interagdo, qual for¢a comunicativa elas assumem enquanto amostras de uso

(WIDDOWSON, 1991).

Concordamos com os autores e concluimos, a partir de nossa experiéncia em sala de
aula, que a habilidade de compreensao oral ¢ a capacidade de ouvir, entender e interpretar um
discurso falado. Portanto ela ndo se limita somente a associagdo de sons providos de
significados e desprovidos de sentido. Concordamos que a percepc¢ao (ouvir o que foi dito) e a
interpretacdo (entender o significado) sdo partes essenciais deste processo (ANDERSON e

LYNCH, 1988:79).

Esperamos, contudo, ter esclarecido o porqué da nossa preferéncia em usarmos o
termo /istening para nos referirmos as atividades auditivas propostas no material didatico e
compreensdo oral nos outros contextos em que a comunicagao se faz presente, uma vez que
este trabalho tem o proposito de enfocar a compreensdo oral dentro da perspectiva da

abordagem comunicativa.

Portanto, todas as vezes que nos citarmos as atividades ou tarefas contidas nos livros
didaticos, estaremos nos referindo tdo-somente a /istening, que por sua vez se insere dentro de

um universo mais amplo, ou seja, a compreensao oral.

2.4 - COMPREENSAO ORAL

Tao desafiadora quanto a expressdo oral, encontra-se a CO com inimeras

interferéncias internas e externas e pouca exploracdo académica para tratar deste assunto.

Considerada como uma habilidade primordial para o desenvolvimento da comunicacao
oral, a compreensao oral torna-se a primeira habilidade a ser trabalhada em sala de aula. Basta
somente o professor cumprimentar o aluno no primeiro dia de aula na lingua-alvo, que ele ja
estard provendo insumo e, sobretudo, amostras da lingua-alvo. Brown (1994:233) afirma que
¢ através da percepcdo que internalizamos informacdo lingiiistica, sem a qual nds nao

poderiamos produzir a linguagem oral.

31



E exatamente nos estagios iniciais que percebemos que antes dos alunos aprenderem a
ler, ¢ por ouvir que eles tém a compreensdo da nova lingua. Apesar das dificuldades e dos
desafios que os alunos t€ém em compreender nos primeiros contatos com o novo codigo

lingiiistico, ¢ recomendavel que se use a lingua-alvo a maior parte do tempo em sala de aula.

Segundo Almeida Filho (2007: Comunicagdo pessoal) a compreensdo oral ¢ o que
forma a possibilidade de um entendimento de uma geracio de interlingua 'e de competéncia
comunicativa. E se ndo houver essa compreensao nao € possivel nos mantermos no fluxo da

comunicagao.

Conjugada a compreensao oral, encontra-se a expressao oral. Embora procurassemos
focalizar somente a compreensdo oral, percebemos que ambas estdo interligadas neste
processo. Por um lado, estd a oralidade fluida e volatil e, por outro, alguém tentando
compreender o que esta sendo dito. Neste cendrio, encontra-se o aluno recebendo fluxo de

insumo e fazendo esforgos para compreendé-lo simultaneamente.

Esse insumo que o aluno recebe estd longe de se tornar realista a ponto de se
aproximar das caracteristicas de uma fala natural. O insumo lingiiistico na sala de aula que
provavelmente consiste em linguagem natural, freqiientemente, se limita a amostras da lingua-
alvo que contém estruturas gramaticais especificas e vocabulario selecionado como sendo
apropriados para a producdo do aluno. E bastante comum também encontrarmos materiais
didaticos e professores que dao muita importancia a modelos perfeitos de linguas através de
frases isoladas e descontextualizadas que somente enfatizam a diccdo precisa e regras
gramaticais. Observamos, portanto, que, na maioria das vezes, dessa forma, o aluno esta longe

de ter amostras da lingua estrangeira de maneira mais auténtica.

Além de se dever dar a importancia devida a linguagem natural, devemos também nos
importar com o contetdo porque apresentar ou trabalhar com topicos desconhecidos da
realidade do aluno ou desinteressantes torna mais dificil o desenvolvimento dessa habilidade.
Segundo Almeida e El Dash (2002), ¢ importante que o professor ou planejador de cursos
busque fornecer insumo de acordo com as necessidades e interesses dos alunos e os seus

conhecimentos anteriores. O imprescindivel, portanto, seria abordar topicos conhecidos e

' Interlingua é a lingua de transicdo entre a lingua nativa e a lingua-alvo em certa altura do processo de
aprendizagem (Moita Lopes, 1996).
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familiares que sejam acessiveis a todos com o intuito de simplificar o desenvolvimento da

compreensdo oral.

Faz-se necessario também desenvolver uma atitude positiva para que os alunos nao
encarem a compreensdo oral como um desafio ou uma dificuldade, mas sim como qualquer

outra habilidade que, quando bem trabalhada, leva ao aprendizado eficiente.

Segundo Lucas (1996), apesar de dificil, compreender a producao oral em uma lingua
estrangeira pode se tornar uma atividade viavel e até prazerosa, se permitirmos aos nossos
alunos executéd-la em condi¢des que mais fielmente reflitam as condigdes em que um ouvinte
nativo desempenha tarefas semelhantes. E ainda segundo a autora, os resultados nao
aparecerao de imediato, necessitando o aluno de treinamento continuo nessa habilidade, ao

longo de todo processo de ensino-aprendizagem.

A seguir apresentaremos uma configuracao de como se da esse processo.

2.4.1- Representac¢iao configurativa da CO

Em uma representagdo configurativa, poderiamos apresentar a CO da seguinte
maneira: em um ambito centralizador se encontra a CO, na vertente superior estd o aluno
recebendo insumo e buscando compreender o discurso oral proveniente das outras vertentes

que sao:

O PROFESSOR,
O RECURSO AUDITIVO DO MATERIAL DIDATICO,
O RECURSO AUDIO-VISUAL,

O FALANTE NATIVO
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FIGURA 1 — Representag¢dao Configurativa da CO

Aluno

Tco Y\

Recurso
audio-visual

Material

Professor
didatico

Falante
nativo

Transpondo essa representacao para a pratica de sala de aula, temos a visao de como a
CO se configura por meio do alinhamento dessas vertentes € de como o aluno se insere nesse

.2
novo paradigma“.

A abordagem comunicativa, como haviamos mencionado anteriormente, enfatiza a
proposta de trabalhar a lingua falada de modo funcional. Desde entao, alguns professores tém
procurado valorizar simulagdes de condicdes de vida real, onde usuarios reais da lingua

operam (UR, 1984; UNDERWOOD, 1989 apud POLACIJEK, 2003:20).

Autores como Richards (1990), Rost (2002) e outros reconhecem que os propdsitos
envolvidos na compreensao oral em lingua estrangeira variam de acordo com a necessidade

do ouvinte de envolver-se em uma interagao social (conversar) ou de obter informagdes

* Usamos o conceito de Kuhn para paradigma como sendo as “realizagdes cientificas, universalmente [ ! ]
reconhecidas que, durante algum tempo, fornecem problemas e solugdes modulares aos praticantes de um
ciéncia.”(1991:18).
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(assistir uma palestra por prazer, ouvir radio ou assistir televisdo) ou, ainda, por outro motivo
qualquer. E desta forma que concebemos a CO por perceber que ha diferentes necessidades
ditadas por diferentes situagdes comunicativas. Tanto Richards (1990) quanto Rost (2002)
comungam da mesma opinido de que had um proposito que conduz o processo de

compreensao.

Deste modo, estudaremos as quatro diferentes vertentes onde o enfoque principal
serd a compreensao oral de alunos brasileiros de nivel avangado, aprendendo inglés como

lingua estrangeira.

Pretendemos com isso buscar meios que nos levem a melhor conhecer os
mecanismos subjacentes a CO porque acreditamos que a partir de um entendimento mais
amplo sobre questdes especificas envolvidas em cada situacdo, poderemos encontrar meios

que favorecam um melhor desenvolvimento dessa habilidade.

Trataremos, ainda, de fatores lingiiistico-psiquico-sociais, de forma sucinta, porém
inerentes a cada situagdo. Nesta ordem apresentaremos o nosso aluno-alvo e para compor
cada vertente teremos: o professor, o recurso auditivo, o recurso audio-visual e o falante

nativo.

2.4.1.1 - Vertente — Alvo: o aluno

Segundo Rost (2002), as perspectivas do aluno de lingua estrangeira, enquanto
ouvinte sdo: receptiva (receber o que o emissor realmente diz); construtiva (construir e
expressar significado); colaborativa (negociar significado com emissor e responder) e

transformativa (criar significado por meio de envolvimento, imaginagdo e empatia)S.

Perceber o que o falante diz na perspectiva receptiva, assim chamada por Rost, revela
as principais caracteristicas de uma compreensao oral, sem efeito comunicativo onde o papel

do aluno ¢ ouvir para “pegar” (grifo nosso) o que o falante diz, ou seja, captar a idéia

3 Tradugdo nossa
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principal e também ouvir para perceber as crengas, impressoes, atitudes, emogdes e

pensamentos dos falantes.

Na representacao dos significados, segundo a perspectiva construtiva, Rost (2002:2)
observa que ouvir significa encontrar algo interessante dito pelo falante e, sobretudo o que ¢
relevante para o ouvinte. O autor acrescenta ainda nesta perspectiva que ouvir também

significa entender por que o falante esta se dirigindo a vocg.

No que diz respeito a perspectiva colaborativa, Rost (2002:3), assevera que a
compreensdo oral ¢ um processo de negociacdo de significados entre ouvintes e falantes para
compartilhar informacgdes e valores. Outra caracteristica desta perspectiva ¢ sinalizar para o
falante quais idéias sdo claras e aceitdveis para o proprio ouvinte. Percebemos, portanto, o
quanto a sensibilidade do falante é importante para que ele seja provedor de insumo

compreensivel para o aluno.

A tltima perspectiva, na visdo de Rost (2002:3), ¢ a transformativa. Nela, o
significado se constréi por meio do envolvimento com falante, sem fazer julgamento. E criar

uma conexao entre falante a fim de concluir a comunicagao.

Ao considerar essas perspectivas, o aluno passa a ter um papel mais ativo nesse
contexto. Ele deixa de ser simplesmente ouvinte e passa a reagir ao processar a informagao

ouvida.

No que diz respeito aos processos envolvidos no conteudo da mensagem,

apresentaremos a seguir os processos de compreensao.

Os processos de CO englobam os chamados ascendentes ou bottom-up e descendente
ou top-down. Alguns autores compartilham da idéia de que esses dois processos sdao, na
maioria das vezes, usados em combinagdo simultaneamente e se complementam no sentido de
que um vai preenchendo as falhas do outro conforme o seu surgimento. Tais processos sao
também definidos como processamento paralelo (EYSENCK & KEANE, 1994:13; RUBIN,
1994:210).
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A compreensdo ascendente também chamada de processamento micro, engloba o
conhecimento da estrutura lingiiistica (fonética, fonologia, morfologia, sintaxe e semantica)
desde as menores unidades significativas até as mais complexas. E a decodifica¢ido de sons,
de entonagdo e do insumo lingliistico rapido e preciso para confrontar com expectativas e

entdo confirmar ou refutar interpretagdes nao coerentes.

O processo bottom-up ou ascendente ¢ abordado por Rost (2002) como um conjunto
de operacdes que levam o aluno a ter conhecimento de que nem todas as realizagdes de um
mesmo som sao idénticas. O falante nem sempre d4 0 mesmo tempo para 0os mesmos sons, o
que torna dificil o reconhecimento de um padrdo. Também ha falantes que apresentam

variagcdes mesmo quando sdo da mesma comunidade ou falantes de uma mesma variagao.

A compreensdo descendente — fop-down - chamada também de processamento macro,
envolve o uso de conhecimento esquematico e contextual. Isto quer dizer que o interlocutor
utiliza as unidades significativas do som para (re) construir o significado original do emissor e
faz também uso do contexto previamente conhecido sobre o assunto do qual se fala para

chegar a uma interpretacdo (NUNAN 1999:48).

Mendelson (1994:152) afirma que a compreensdo oral ¢ um processo de
interpretagdo onde o aluno formula hipéteses assim que comega a ouvir um texto. A medida
que o texto flui, o aluno liga suas hipoteses ao seu conhecimento de mundo, devendo, entao,

verificar e talvez modificar tais hipoteses se necessario for.

Embora o processo descendente seja essencial para a compreensdo, a maior
dificuldade de compreensao oral para o aluno, ainda esta no nivel fonético-fonologico. Apesar
de desenvolver outras maneiras de previsdes, o aluno ainda necessita controlar o sinal

acustico que recebe para verificar se suas previsoes se confirmam (BROWN, 1990:237).

Estudos anteriores indicam que ouvintes habilidosos utilizam melhor o
processamento descendente, ao passo que ouvintes menos habilidosos apdiam-se mais no

processamento ascendente.

Entretanto, outras pesquisas t€ém proposto que ouvintes habilidosos sdo aqueles que

conseguem fazer a interpretacdo do texto através de uma verificagdo da mesma com pistas

37



lingtiisticas, se necessario, modificando-a apropriadamente. Brown (1994:235) afirma que o
processo de compreensdo oral ¢ uma modificagdo continua da interpretacdo em

desenvolvimento em resposta a nova informagdo que chega.

2.4.1.2 - 1* Vertente: o professor

No contexto contemporaneo de ensino de linguas estrangeiras, acreditamos haver uma
uniformidade de opinides a respeito do processo de ensinar do professor. H4 um consenso de
que o professor encaminha suas a¢des de ensinar a partir de sua abordagem e das concepgdes
que ele tem de seu aluno e de si mesmo; das atitudes e dos papéis sociais de cada um

(ALMEIDA FILHO 1998; ALVARENGA 1999, apud BANDEIRA 2003).

Segundo Bandeira (2003), o professor, durante sua atuacdo no contexto de ensino,
produz agdes espontaneas que sdo orientadas por uma base comum de conhecimento de
natureza formal e também de natureza informal. O conhecimento formal se caracteriza por
teorias aprendidas ao longo de cursos de formagao pedagogica de que o professor participa. E
o conhecimento informal surge a partir das atitudes e manifestagdes praticas do professor que

orientam suas decisoes.

Para o desenvolvimento da compreensdo oral no ensino de linguas, faz-se necessario
que o professor esteja consciente do conhecimento de natureza formal para guiar suas agdes
baseando-se em um referencial tedrico e também nas manifestacdes espontaneas de sala de

aula que revelam as teorias informais desse professor.

Para fins de nossa pesquisa, tragaremos um perfil do professor de linguas que se
manifesta por meio das categorias de informalidade do conhecimento implicito do professor.
Segundo Bandeira (2003) essas categorias sdo: crengas, intuicdes e atitudes.

Crenga:

Numa primeira aproximacdo do termo crenga, percebemos que se trata de uma

categoria que se associa as verdades pessoais.

38



Para Barcelos 2001 (apud BANDEIRA 2003:63), as crencas podem ser definidas
como opinides e idéias que alunos e professores tém a respeito dos processos de ensino e
aprendizagem de linguas. Ainda, segundo a autora, as crencas sdo pessoais, contextuais,

episodicas e t€ém origem nas nossas experiéncias, na cultura.

Em um contexto informal pressupomos, por meio dos questiondrios e entrevistas,

algumas crencgas que os professores teriam a respeito da CO:

1 - Se a compreensao oral ¢ dificil para nés, imagine para os alunos.
2 - O unico meio para garantir a compreensao oral € o uso da lingua materna.

3 - E necessario passar a fita ou CD trés vezes para o aluno compreendé-la.

Ao que tudo nos indica, estas afirmagdes sdo as forgas que movem estas crencas.

Professores procuram desmistificar estas e outras crengas, mas o que encontram, na

realidade, ¢ a sua validac¢do, uma verdade absoluta.

Intuigao:

Na segunda categoria de informalidade do conhecimento implicito do professor,

apresenta-se a intuicdo que se constitui de uma competéncia espontanea.
Ferreira (1986:963) define intui¢do como sendo “ato ou capacidade de pressentir:
pressentimento”. Houaiss (2001:427) define como capacidade de perceber ou pressentir

coisas, independentemente de raciocinio ou analise.

Bandeira (2003:57) a concebe como uma categoria que associa tanto aspectos

cognitivos quanto afetivo e nao € passivel de ser questionada racionalmente.

Neste sentido, percebemos que a intuicdo estd ligada a emocdo, a afetividade e a

crenca também.
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No que se refere ao professor, ele parece utilizar-se dessa intuicdo para perceber as

dificuldades que os alunos tém para tentar compreender algo ou, principalmente, a si proprio.

De posse desse conhecimento intuitivo, o professor ¢ levado a adotar uma outra
abordagem em uma tentativa de facilitar o processo de compreensdo oral de seus alunos.
Dessa forma, ele passa a ser o professor facilitador, papel importante na abordagem
comunicativa e assim procura minimizar essas dificuldades por meio do insumo facilitado.

Esse insumo facilitado se manifesta da seguinte forma:

e Falar pausadamente;

e Usar a lingua materna;

e Usar cognatos;

e Evitar usar expressoes idiomaticas e girias;

e Utilizar linguagem cinestésica;

e Manter sempre o aluno atento para que ele nao se distraia;

e Dar muitas dicas e estratégias de compreensao;

e Promover sempre o feedback;

e Estar proximo do aluno na tentativa de tornar o filtro afetivo o mais

brando possivel.

Esse conhecimento intuitivo, que acreditamos também ser fruto de uma sensibilidade
que o professor desenvolve na sua pratica diaria, possivelmente, promovera melhor a

compreensao oral por parte dos alunos.

Atitude

Finalizando esta sessdao sobre as manifestacdes informais do professor, apresentaremos
a atitude que, de acordo com Abbagnano 1982:85 (apud BANDEIRA, 2003:65), significa
inten¢des futuras em face de um certo tipo de situacdo (ou de problema; ou como um projeto
de comportamento que permita efetuar opgdes de valor constante em uma situacao

determinada).
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Segundo Almeida Filho 2003 (apud BANDEIRA, 2003:67), a atitude ndo esta
relacionada apenas com a base do conhecimento, ela pode também decorrer do estado do
filtro afetivo. Desse modo, ela pode desempenhar uma fungao positiva ou negativa. Portanto,
se um aluno tem uma atitude de descrenga quanto a compreensdo oral por achar que nunca

entenderd um falante nativo, ele provavelmente desistira de estudar linguas estrangeiras.

Conforme esse exemplo, vimos que atitude ¢ o que se sente sobre a acdao. Bandeira

(idem) sintetiza a atitude como um estado mental, afetivo, com alguma estabilidade.

Como professores de linguas devemos sempre manter atitudes positivas para
fortalecer os objetivos de nosso aluno. A titulo de sugestdo, deveriamos constantemente
assegura-los de que a compreensdo oral, por mais dificil que seja, sempre encontraremos

meios para minimizar essas dificuldades.

2.4.1.3 — 2 Vertente: o material didatico

Os relatos informais de nossos alunos, ao longo do processo de ensino-aprendizagem,
nos mostram suas manifestagdes ao desempenhar as tarefas de listening proposta pelo livro

didatico®.

As tarefas de listening em lingua estrangeira, a principio, sdo utilizadas em sala de
aula por meio de diferentes tipos de tarefas como uma forma de testagem. Segundo Rost
(2002:172), as tarefas que demandam respostas durante a audi¢do causam restrigdes no
ouvinte, diferentes daquelas desenvolvidas apds a audigdo. As respostas dadas no momento da
audicdo estdo sujeitas a pressdo do tempo o que, provavelmente, pode afetar a habilidade de

refletir sobre o significado do texto em geral.

Rost (2002:170) afirma que a quantidade de representa¢do verbal do input requerida

pela tarefa, o tempo entre a audicdo e sua realizacdo e também quantidade de produgdo

* O material didatico observado tinha como unidade minima o discurso.
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requerida na sua realizagdo sdo possiveis fontes de distor¢des nas respostas dadas pelos

alunos.

Os erros de interpretacdo, segundo Rost (2002:37), podem acontecer porque os alunos,
supostamente, seguiram as pistas erradas, porém admite que, na maioria das vezes, em relagdo
a lingua estrangeira, isto acontece devido a falta de familiaridade com um item lexical ou com

uma determinada construcao sintatica.

Rost (2002:172) menciona que os tipos de tarefa podem limitar o desempenho dos
alunos e também possibilitam a distor¢ao na interpretagao da resposta. Ainda segundo o autor,
ha dois tipos de respostas: uma aberta e a outra fechada. Os testes de multipla escolha seriam
o modelo de tarefa fechada, apresentando uma dificuldade fixa. Neste tipo de tarefa a
informagdo importante ¢ pré-analisada e as opg¢des lingiiisticas para expressar os pontos
identificados sdo pré-estabelecidas. As tarefas abertas sdo definidas como resumos livres e
apresentam um nivel de dificuldade ndo especificada. As duas tarefas em vez de se

assemelhar a treinamento parecem mais testes de avaliacao.

Para que os alunos tenham conceitos de decodificacdo em lingua estrangeira que nao
sdo usados em lingua materna, Rost (2002:139) indica desenvolver a atengdo seletiva para
dicas fonético - fonoldgicas. O autor acrescenta ainda que um aluno pode compensar lapsos
de atencdo e a falta de habilidade de interpretar alguns segmentos valendo-se das implicagdes
contextuais, generalizagdes de segmento ambiguo, assim como também da selecdo e

priorizagdo de inferéncias.

Em conseqiiéncia da complexidade destas tarefas, varios fatores afetivos se
desencadeiam. Os fatores afetivos e suas implicagdes no ensino — aprendizagem de LE sdo
encontrados em trabalhos como os de Krashen (1982) através da hipotese do filtro afetivo ja
mencionado. Esta hipotese estabelece como a ansiedade, desmotivagdo, falta de
autoconfianga, assim como também a preocupacdo de ndo estar apto a responder as perguntas

sdo determinantes neste processo ensino-aprendizagem.

Evidentemente, algumas destas dificuldades podem ser minimizadas a partir do uso de
estratégias que o professor, pressupostamente, conhece. Estudos revelam a grande

contribui¢do de estratégias de aprendizagem para realizagdo de atividades de textos gravados
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em audio. As estratégias servem para despertar no aluno, de forma consciente, atitudes, acdes
que o auxiliem a superar suas dificuldades ao longo do processo. A incorporacdo de
estratégias de aprendizagem orienta os aprendizes a se tornarem melhores ouvintes e a

desenvolverem habilidades auditivas.

Um importante estudo foi desenvolvido por Giordani (2004), sobre a aplicacdo de
estratégias de aprendizagem durante atividades de listening baseadas em textos gravados em
audio. A base teorica de seu trabalho aborda estudos sobre compreensao oral, as estratégias de

aprendizagem e a instrucdo baseada em estratégias de aprendizagem.

A referida autora elaborou uma taxonomia de estratégias, tendo em vista aquelas que
os professores podem instruir seus alunos a usar, ao ouvir textos gravados em audio,
considerando os trés momentos relativos a audi¢do de um texto: o momento antecedente, o
durante e o posterior. Giordani (2004), afirma que a maioria dos professores instruem, de

forma intuitiva, os alunos a usar tais estratégias.

O trabalho da referida autora apresentou algumas implicagdes pedagodgicas para a
instrucdo de estratégias nas atividades de compreensdo oral e também mostrou alguns
aspectos que podem levar a uma instrucao eficiente, como: a preparagao do professor, a
exploragdo das estratégias que podem ser usadas ao ouvir textos gravados em audio, a duragao
da atividade de /istening o manuseio do material didatico, os diferentes niveis de proficiéncia

lingiiistica entre outros.

Segundo Giordani (2004:4), esta comprovado que as atividades de listening presentes
em ambiente formal de aprendizagem envolvem a utilizacdo de estratégias meta-cognitivas e
socio-afetivas as quais contribuem com o objetivo maior que seria o alcance da compreensao.
No entanto, nem todos os alunos sdo capazes de usar essas estratégias apropriadamente,

somente os melhores alunos as usam em maior grau eficientemente.

2.4.1.4 — 3* Vertente: o recurso audio-visual

A oportunidade que a grande parte de nossos alunos tém de ter contato com a lingua

estrangeira que mais representa a realidade desta lingua ¢é, evidentemente, através de filmes,
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noticiarios, entrevistas, comerciais entre outros. Os recursos visuais quando bem utilizados
em sala de aula, com objetivos especificos e havendo um planejamento prévio por parte dos
professores, desempenham um papel importante no processo de ensino-aprendizado de uma

lingua e sua CO.

Para Abreu e Lima (2006:185) os recursos visuais apresentam aspectos culturais e
lingiiisticos € mostram recortes de uma determinada sociedade com a qual, pressupostamente,
a grande maioria de nossos alunos jamais teria contato. O objetivo principal, ao se usar esses

recursos, no processo ¢ prover insumo auténtico de forma prazerosa.

Um estudo desenvolvido por Berber-Sardinha (2007:2) revelou que aspectos como:
uso de imagens, existéncia de redundancia e presenca de input oral parecem auxiliar na
compreensdo. Neste estudo, o autor conclui, em linhas gerais que, dependendo das
caracteristicas desses recursos, a compreensdo por alunos menos proficientes também podia

ser facilitada. Vejamos o porqué:

A questdo da compreensdo simultdnea de sons e imagens em lingua estrangeira nos
indica que a imagem contribui para melhorar a compreensdo e que, sobretudo, os alunos
tendem a recordar a mensagem mais facilmente quando associada as imagens do que quando
simplesmente ouvem (STAUFFER, FROST E RYBOLT, 1981 apud BERBER-SARDINHA,
2007:2).

De acordo com Berber-Sardinha (2007:3) ha indicios na literatura de que parece haver
uma melhora na compreensao quando as imagens estdo de acordo com a informagdo narrada.

A concordancia entre imagem e narragdo ¢ categorizada por ele como redundancia.

Ainda nesse mesmo estudo, o autor enfocou a questdo do conhecimento prévio na
compreensdo de recursos visuais mediada pelo tipo de apresentacdo de informagao falada. O
autor comparou a mengao de elementos conhecidos e ndo conhecidos nestes recursos com a
presenca ou nao de redundancia. Os resultados indicaram que os alunos com conhecimento
anterior do assunto compreenderam melhor. Os resultados mostraram ainda que a falta de

redundancia prejudicou a compreensao mesmo daqueles que tinham conhecimento anterior.
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Além da presenca de imagens redundantes, ha outras questdes que viabilizam a
compreensdo da mensagem oral. Chaudron 1983 (apud BERBER-SARDINHA, 2007:4)
também investigou a influéncia da acessibilidade do input oral sobre a compreensao oral e
descobriu uma influéncia positiva na repeticdo de partes da mensagem sobre o grau de
compreensdo. Na compreensdo de recurso visual a no¢do de acessibilidade do input oral ¢é
importante porque pode significar a compreensdo da mensagem falada em situacdes

desfavoraveis, isto ¢, quando imagens e som nao se relacionam.

Entretanto, apesar das vantagens atribuidas quanto ao uso de DVD/Video em sala de
aula, devemos nos lembrar que estes sdo recursos didaticos e ndo uma forma de
entretenimento, assim sendo, sdo necessarios alguns principios na realizagdo desta pratica em

sala de aula.

Segundo Rost (2002:151), as atividades devem seguir principios para a utilizacdo

desse recurso. Nesta ordem temos:

Previewing — atividades prévias para chamar a atengdo do aluno.

Selective listening — o discurso oral deve ser trabalhado em partes para que cada parte

possa ser esclarecida a fim de obter um processo mais efetivo na compreensao da mensagem.

Follow —up activities — sdo tarefas tanto do tipo aberta quanto fechada que sdo

desenvolvidas logo apds o uso do recurso.

Uma outra importante consideracdo ainda a ser feita a respeito do uso de video/DVD ¢
a selecao de legenda. Rost (2002:151) afirma que alguns professores preferem ndo usa-las
porque os alunos ndo se esforcam para, realmente, obter a compreensdo oral. Porém, Rost
(idem) tem um outro posicionamento e acredita que o uso de legendas pode ser muito efetivo
para o engajamento dos alunos na atividade, motivando-os a obter o maximo possivel da

mensagem.

Rost (2002:151) classificou quatro variagdes para o uso da legenda:

1. Tradicional: d&udio na lingua estrangeira e legenda na lingua nativa.
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2. Bimodal: dudio e legenda na lingua estrangeira.
3. Reverso: audio na lingua nativa e legenda na lingua estrangeira.

4. Unimodal: dudio e legenda na lingua nativa.

Segundo Rost (2002), todas as variagdes sdo passiveis de serem usadas no aprendizado
de linguas. Entretanto, as trés primeiras sdo as mais indicadas para o desenvolvimento da

compreensao oral.

Viérios pesquisadores tém desenvolvido seus trabalhos nas diferentes variagdes. Um
estudo de Baltova 1998 (apud ROST, 2002) evidenciou que o aprendizado de vocabulario
pelos alunos através da segunda variagdo era bem mais superior do que em relagao as outras
variacoes. Ja Holobow 1984 e McNeill 1998 (apud ROST, 2002) perceberam que os

beneficios eram maiores tanto nas variagoes tradicionais quanto bimodais.

Finalizando essa sessdo, percebemos que o grande desafio para os alunos ainda é&,
sobretudo, reconhecer determinados vocabularios, expressdes idiomaticas, girias e a
velocidade do discurso. Entretanto, esses desafios diminuem quando as imagens levam a

inferéncias, os alunos se sentem mais motivados e podem contar com o auxilio das legendas.

2.4.1.5 — 4 Vertente: o falante nativo

E provavel que uma das principais dificuldades encontradas por um aprendiz de
lingua estrangeira seja conseguir segmentar o discurso falado produzido por um falante
nativo. De acordo com Eysenck e Keane 1994:263 (apud POLACZEK, 2003:21) “qualquer
pessoa que tenha estudado uma lingua estrangeira na escola lembrard de ter sofrido o choque
inicial ao se sentir totalmente incapaz de entender o fluxo extremamente rapido e

aparentemente ininterrupto da fala produzida por um falante nativo."

Essas dificuldades ocorrem porque para um aprendiz de uma lingua estrangeira, ha
uma limitagcdo em relacdo aos aspectos lexicais, sintaticos ou fonéticos porque ainda se trata
de um processo de aprendizagem em andamento e, assim, sujeito aos efeitos de tais

limitagoes.
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Rost (2002:138) afirma existir uma limitacdo perceptiva que precisaria ser
compensada por outros tipos de informagdes lingiiisticas e extra-lingiiisticas. O mesmo autor
ainda considera que este ¢ um processo essencialmente inferencial, baseado na percepcao de
pistas em vez da associacdo direta entre som e significado. Por este enfoque, portanto, o
ouvinte necessita encontrar relevantes associacdes entre o que ¢ ouvido e os fatores do

contexto que dizem respeito a um enunciado em particular.

O’Malley e Chamot (1990:188) apontam que a segmentagdo, ou diferenciacao do
input lingiiistico em palavras ou frases, ¢ essencial para se detectar o significado e que a
principal pista para a segmentagdo seja o significado representado por uma combinagdo de
caracteristicas sintaticas, semanticas e fonologicas da mensagem ouvida, assim como também

o conhecimento pragmatico.

Uma das estratégias utilizadas pelo ouvinte para fazer sentido da fala do nativo ¢
reconhecer fronteiras entre as unidades fonético-fonologicas. Assim, como sugere Rost
(2002:155), o ouvinte deve utilizar as fronteiras das pausas temporais, dos grupos ritmicos,

das entoacdes ascendentes e descendentes para segmentar a fala.

Segundo Anderson e Lynch (1988), estudos sobre a natureza e as modificagoes do
insumo que acontecem entre um falante nativo e um falante ndo-nativo tém sido
desenvolvidos nas ultimas trés décadas, porém, a maioria das pesquisas aborda tao - somente
as agdes do falante nativo (o que ele diz e como o faz). Alguns autores ressaltam que ha
poucos estudos que enfocam esse tipo de interagdo do ponto de vista do ouvinte (falante nao-

nativo) para que se possa verificar o quanto ele compreendeu da mensagem.

2.5 - DAS FUNCOES COMUNICATIVAS DE CO AOS PROCESSOS DE
COMPREENSAO DA ORALIDADE

Falar uma lingua ndo ¢ simplesmente trocar informagdes. E envolver seus usuarios em
contextos de cooperacdo, conflito e negociacdo onde atuam, entre outros, os fatores
pragmatico e cultural dos falantes. Segundo Santos (2003:39) estar no mundo do individuo,
enquanto ser social e cultural, concretiza-se através da sua fala, dos atos que processam com e

através dela.
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Para John Austin 1962 (apud SANTOS, 2003:40), um dos que primeiro contribuiu
para o desenvolvimento dos atos da fala, a linguagem ¢ entendida como instrumento de agdo e
dizer algo ¢ também fazer algo e este fazer significa um ato de fala. A partir desta nocao de
atos de fala passou-se a considerar o uso efetivo da lingua e suas fungdes comunicativas.
Surgiram, entdo, significativas reflexdes em varias areas de estudos da linguagem, sobretudo

no ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras.

Austin 1962 (apud BACHMAN, 2003) primeiramente apontou para a distin¢cao dos
termos performativo e constrastivo da fala que significam, respectivamente, usos da lingua
que levam a realizagdo de agdes e usos que sdo apenas relatos. Uma segunda importante
distingdo feita pelo mesmo autor, foi a definicdo dos termos locucionério e perlocucionario. O
ato locuciondrio caracteriza-se pelo ato de produgdo de uma frase, dotada de um sentido e de
uma referéncia. O ato perlocuciondrio ¢ o que depende do ouvinte, ou seja, que provoca

determinados efeitos na pessoa a quem se dirige (CUNHA, 1991).

A partir destas nogdes basicas de Austin, Searle desenvolveu mais sistematicamente os
termos acima citados e os distinguiu em trés atos da seguinte maneira: elocugdo,
proposicional e ilocuciondrio. O primeiro deles, a elocu¢do, diz respeito as diferencas quanto
ao proposito do tipo de ato, que indica a finalidade do ato e faz parte da forga ilocucionario’.
O segundo ato refere-se a direcao do ajuste entre as palavras e o mundo, ou seja, diz respeito
ao fato de que as palavras (conteudo proposicional) de algumas elocucdes podem
corresponder ao mundo (como enunciados, descri¢des, asser¢des e explicacdes), por um lado,
e, por outro, podem fazer o mundo corresponder as palavras (como os pedidos, comandos,
juramentos e promessas). O ultimo ato que considera fundamental para sua classificagao € o
que da conta das diferencas quanto aos estados psicologicos expressos pelo falante ao realizar
qualquer ato ilocucionario. (SANTOS, 2003:41).

A fungdo comunicativa da linguagem ¢ empregada para expressar e interpretar a
linguagem requerida por certa forga ilocucionaria da linguagem. Devido a nocao dos atos de

fala, muitos estudos no a&mbito da linguagem passaram a considerar o uso efetivo da lingua e

5 ;. . . . . . y e ~

De acordo com Searle, o proposito ilocucionario faz parte da forga ilocucionaria, mas ndo se confunde com ela.
A forga ilocucionaria, ressalta, é resultante de varios elementos, entre os quais o propdsito ilocucionario, o qual
considera o mais importante. Searle (1969).
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as suas diferentes fungdes comunicativas, a linguagem passou a ser entendida como

instrumento de agao.

Esta discussdo diz respeito a como falante/ouvinte — professor/aluno interagem nessa
funcdo comunicativa do ensino-aprendizagem de linguas uma vez que tudo ou quase tudo que
o professor fala (utiliza em sala de aula), tem que ser, necessariamente, compreendido pelos

alunos.

Segundo Goh, (2003:18) ha trés motivos para se especificar os resultados
comunicativos na compreensao oral. Em primeiro lugar, os resultados especificos motivam os
alunos a usar o idioma com um objetivo definido em mente. Em segundo lugar, ¢ possivel dar
feedback util aos alunos com base nos seus desempenhos nos resultados comunicativos. Em
terceiro lugar, ¢ possivel definir como a subcompeténcia esquemadtica ajudara os alunos a

superar certos desafios.

A subcompeténcia esquematica ou conhecimento esquematico apdia-se nos
fundamentos tedricos de Perrenoud (1999), quando o préprio autor ressalta que ¢ uma
capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de situacdo, apoiado em
conhecimentos, mas sem se limitar a eles. Ainda segundo o autor, ¢ coerente assumir que todo

o ser humano tenha a faculdade de construir essas subcompeténcias.

Conforme Perrenoud (1999:21), ¢ necessario que se construa uma pratica na lingua-
alvo para que se multipliquem as situagdes de interagdo em uma conjugacao satisfatoria com
o intuito de entender e fazer-se entender. Essa pratica acontece na sala de aula na interagdo
professor-aluno, aluno-aluno, na utilizagdo de recursos audiovisuais extras € outros recursos.
Nesta perspectiva, desenvolvem-se esquemas adquiridos pela pratica, permitindo
contextualizar as atividades com base no nivel da lingua, no assunto da conversa, nos

interlocutores presentes e na situacdo de comunicagao.

Segundo Perrenoud (1999:32), a construcdo de subcompeténcias ¢ inseparavel da
formag¢ao de esquemas de mobilizacdo dos conhecimentos com discernimento, em tempo real,
ao servigo de uma ac¢ao eficaz. Ora, os esquemas constroem-se ao sabor de um treinamento,

de experiéncias renovadas, a0 mesmo tempo redundantes e estruturantes.
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A subcompeténcia esquematica ¢ uma fonte de informagao que possibilita a ativagdo

dos esquemas para a formagao de hipdteses, previsao e inferéncias (MENDELSOHN, 1994).

Para Almeida Filho e El Dash (2002), os esquemas sdo esbogos conceituais para uma

atividade corriqueira e servem como guia para a organizacao do que ouvimos.

Celce-Murcia (2001) relata dois tipos de conhecimentos nao-lingiiisticos que ela
propria classifica em conhecimento de conteido e conhecimento formal, organizacional ou
textual. O de contetido s@o informagdes que acumulamos sobre diferentes topicos e situagdes
e o formal ¢ o conhecimento acerca da forma como o discurso ¢ organizado em relacdo a
diferentes gé€neros orais, topicos e objetivos. Assim sendo, ao ter conhecimento prévio do
assunto que sera ouvido, por exemplo, em uma entrevista de emprego ou uma receita

culindria, o ouvinte criard expectativas especificas para aquele tipo de discurso.

(MENDELSOHN, 1994).

Neste capitulo, oferecemos fundamentos e informagdes teoéricas sobre a CO,

ampliando seu conceito e abordamos também o proposito comunicativo dessa habilidade.

No préximo capitulo, apresentaremos a analise dos dados para consubstanciar o que

foi observado nos diversos instrumentos metodologicos.
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CAPITULO 3

ANALISE DE DADOS

3.1 -INTRODUCAO

Este capitulo apresenta analise dos dados de pesquisa referente aos seguintes sujeitos.

Tabela 03 — Professores e alunos sujeitos e respectivas turmas

TURMAS PROFESSORES-SUJEITOS ALUNOS-SUJEITOS
T1 Pl S1,52,S3,S11
T2 P2 S4,55,56,S10
T3 P3 S7,58,59

Esta pesquisa foi desenvolvida segundo os procedimentos metodologicos de base
etnografica, conforme descrevemos no capitulo 1 (GIL, 1999). A nossa analise de dados
orientou-se por meio das observagdes das aulas, questionarios e entrevistas. Os dados desses
instrumentos foram confrontados com o objetivo de averiguar os mecanismos subjacentes a
compreensdo oral no ensino de linguas no contexto formal de sala de aula. Para essa andlise

embasamo-nos nos pressupostos teoricos apresentados no capitulo 2.

O enfoque abrangente com que encaminhamos a CO neste trabalho nos levou a
necessidade de criar diferentes situacdes para esclarecer que esta habilidade ndo se limita
somente a ser estudada quanto a utilizagao de material didatico, pois sabemos que a CO se faz

presente em outros contextos e que, portanto, deve ser analisada de forma a inclui-los.
Inicialmente procedemos as descricdes das aulas, depois passaremos as

analises dos questionarios que encaminhamos aos sujeitos (professores e alunos) e por ultimo

examinamos as falas dos sujeitos participantes (professores e alunos) por meio das entrevistas.
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Terminamos nossos relatos ressaltando os pontos convergentes e divergentes referentes as

respectivas vertentes.

A seguir, estudaremos a vertente alvo — o aluno - seguindo os passos acima

mencionados nas outras quatro vertentes:

1? vertente — Professor
22 vertente — Material didatico
3% vertente — Recurso audio-visual

42 vertente — Falante nativo

3.2 -1 VERTENTE - PROFESSOR

A habilidade de CO ¢ um desafio tanto para os alunos quanto para os
professores. Para os alunos por terem que enfrentar todos os obsticulos inerentes a essa
habilidade complexa que abrange varios aspectos conforme mencionado. Para os professores
fica o desafio de “ensinar” essa habilidade que tanto cria expectativas negativas nos alunos de
uma lingua estrangeira. Neste estudo, buscaremos coletar dados elucidativos que dizem
respeito a conduta do professor em sala de aula a fim de entender os mecanismos que podem

viabilizar o melhor desenvolvimento da CO.

Na descricdo e andlise dos dados dessa sessdo, objetivaremos apontar algumas crengas,
assim como as intuigdes e atitudes que permeiam o ensino de P1, P2 e P3 em suas respectivas
turmas, e, em seguida, faremos a triangulagdo desses dados com os questionarios e

entrevistas.
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3.2.1 — Analise das aulas observadas. (1" vertente — o professor)

Turma 1

Relataremos, inicialmente a descricdo da aula da T1 A. No dia dessa observacao, P1
explicava que pretendia elaborar um mini-jornal contendo redagdes, estorias e outros itens
especialmente escritos pelos proprios alunos. Percebemos que aos poucos os alunos iam se
motivando e se interessando pelo projeto e assim surgiram varias perguntas e sugestdes a
respeito desse trabalho. As informagdes fornecidas pelo professor eram na lingua-alvo e os
alunos nao demonstravam qualquer falta de entendimento. A tnica divida de vocabulério que
surgiu foi em relacdo a palavra printed, mas bastou somente o professor mostrar o modelo

desse mini-jornal para que os alunos reconhecessem aquele vocabulario.

O que ficou evidente na nossa observagao foi a preocupacdo do professor em prover
um insumo facilitado. A este assunto tratado na secdo 2.4.1.2, vale acrescentar que, para
Oxford (1993), um dos aspectos mais controversos sobre a CO em aprendizado de lingua ¢ se
o insumo deveria ser intencionalmente simplificado para o aluno, porém, ndo devemos
desconsiderar a hipdtese de que o insumo simplificado do professor tanto pode ser benéfico
quanto ndo. Isto quer dizer que facilitar o discurso buscando falar pausadamente, evitando
empregar expressoes idiomaticas, poderia numa suposicao, levar o aluno a ter amostra de
lingua que pouco se aproxima da realidade de tal lingua, o que causaria no futuro frustragao
no aluno, por ndo compreender oralmente um falante nativo, por exemplo. Por isso, ouvimos,
constantemente alunos relatando que ndo compreendem o que estd sendo dito porque o
discurso ¢ muito rapido. Acreditamos que ao conduzir o discurso desta forma, o professor
estaria somente minimizando temporariamente a dificuldade de compreensdo e criando uma
falsa impressdo de que essa seria a realidade, quando, na verdade, sabemos que isso nao

acontece.
Fica claro nas acdes de P1 que ele realmente acha que o professor deva agir dessa

forma, buscando simplificar o insumo. Ao longo de nossas observacdes, constamos que 0s

alunos ndo tinham dificuldades de compreender seu professor.
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Turma 2

Para a descrigdo da aula da T2 comegamos a relatar que P2 iniciou sua atividade
falando em inglés. Nesse momento toda a turma concentra a sua atengdo em P2, com a
intencdo de tentar entender o que estd sendo comunicado. P2 fala de maneira clara, porém seu
discurso ndo ¢ tao lento. Notamos também que P2 inclui mais expressdes idiomaticas no seu
discurso. O professor procura chamar a atengdo de seus alunos para o tema “aquecimento
global”, tema discutido no desenvolvimento da aula. Percebemos que ha um retorno positivo
pela reacdo dos alunos. Apesar de P2 ter inserido no seu discurso palavras que,
provavelmente, ndo fazem parte do vocabuldrio dos alunos, como por exemplo, global
warming entre outras, mas devido ao tema abordado, os alunos pareciam entender o que P2
fala e davam retorno imediato ao ato comunicativo. P2 conseguiu atingir o seu objetivo inicial

que foi ministrar uma aula com efeito comunicativo.

Notamos que P2 tem uma postura positiva em relagdo a lingua inglesa e procurou
incentivar seus alunos a praticar - a lingua alvo promovendo uma interagao agradavel entre
professor e alunos para o desenvolvimento da CO. Naquele instante percebemos que a turma
reage satisfatoriamente ao ato comunicativo (sobre este assunto e seu estudo teodrico
abordamos no item 2.4). A abordagem de ensinar de P2 deixa transparecer uma natureza com
fortes tragos comunicativos. Se considerarmos também a inten¢do de P2 em diminuir o filtro

afetivo, podemos supor que, consciente ou ndo, ele promove esse estado.

Decidimos relatar exatamente esses momentos de pratica comunicativa entre os
sujeitos por observar que naquele instante a pratica se deu de forma natural. Almeida filho e
El-Dash (2002) argumentam em favor do uso do insumo natural / realista / verossimil, mas
que ndo exija muito do conhecido, que seja familiar e que faga com que o aluno consiga usar

o conhecido para, a partir desse inferir o desconhecido.

O que pretendiamos na realidade era, de alguma forma, observar se o professor
encaminhava o desenvolvimento da CO de maneira comunicativa, tendo a sensibilidade de
aliar o seu conhecimento intuitivo a pratica de sala de aula. Nesse sentido foi verificado que

sim.
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Turma 3

Para iniciar sua aula, P3 relembrou o assunto da aula anterior que era sobre animais.
Era provavel que o objetivo da professora fosse, inicialmente, desenvolver uma conversa
informal. Ressaltamos que P3 utilizou a lingua alvo no contexto de ensino durante todo o
momento da observagdo. P3 mostrava dominar bem o idioma e tentava promover a facilitagdo
da aprendizagem.

Notamos que as perguntas dirigidas aos alunos tinham um proposito comunicativo.
Por meio de uma conversa informal P3 promovia essa comunica¢do. Os alunos ndo tinham
dificuldades em compreender sua professora e respondiam todas as perguntas prontamente.
Na verdade, o que notamos posteriormente foi que a conversa informal foi o recurso utilizado

por P3 para introduzir a unidade 8 do livro texto.

P3 orienta seus alunos para a identificagdo de vocabulario especifico presente no inicio
da unidade. Aparentemente P3 segue um planejamento que ja veio, de certo modo, pronto,
uma vez que o livro didatico da essa instru¢ao. Entretanto, P3 parece ndo se limitar apenas a
simples elucidacdo de vocabulario presente no livro texto; ela expande o vocabulario e os
alunos, por sua vez, buscam inferir o significado a partir do contexto. Esse procedimento
revela que P3 nio se restringe unicamente ao vocabulario apresentado no livro, ela acrescenta

em seu discurso, vocabulario que supomos ser acessivel ao aluno.

O que ficou evidente na nossa observagao foi que P3 buscou contextualizar o assunto
em pauta, o que ajudou os alunos a compreender melhor. Evidenciamos também que, entre as
caracteristicas do insumo facilitado, o que mais ficou preponderante foi a questao do ritmo do

discurso, uma vez que P3 falava pausadamente.

Finalizando as observagdes diriamos que ndo houve, pressupostamente dificuldade dos
alunos em compreender o discurso do seu professor. As aulas da T1, T2 e T3 sdo todas dadas
em inglés, portanto o aluno ja estd acostumado ao insumo do seu respectivo professor.
Acreditamos que P1, P2 e P3 tém a crenga de que os alunos necessitam da amostra da lingua

durante todo o momento da aula para desenvolver sua competéncia lingiiistico-comunicativa.
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3.2.2 — Analise dos questionarios. (1* vertente o professor)

Dos professores

O principal fator que emergiu na andlise das respostas dos questiondrios dos
professores sujeitos (em anexo), diz respeito a conscientizagdo que os professores t€ém de que
as atividades de listening nao sdao as unicas formas de avaliar a CO dos alunos. Para P1, a
conversa informal, a conversa com professor e entre os colegas auxiliam no desenvolvimento
da CO. P2 justifica argumentando que situa¢des do uso real da lingua no dia-a-dia ¢ um bom

instrumento. P3 também comunga da mesma idéia, porém nao apresentou justificativas.

Na pergunta abaixo averiguamos que na opinido dos professores a forma como a CO

tem sido trabalhada atualmente ndo condiz com a proposta da abordagem comunicativa.

Na sua opinido, a forma como a CO tem sido trabalhada atualmente condiz com a

proposta da abordagem comunicativa?

P1 acredita que a abordagem comunicativa tem a ver com o audio-lingualismo porque
a forma, o foco e os materiais parecem mais ligados a aquele método de um modo geral. Nas
palavras de P3 ha maior apego a detalhes e pouca atencdo ¢ dada a compreensao de um modo

geral a fim de melhorar a comunicacdo. P2 ndo emitiu julgamentos.

Outro dado igualmente importante foi o fato de os sujeitos reconhecerem que a CO

auxilia no desenvolvimento da competéncia lingiiistico-comunicativa.

Dos alunos

O questionario (em anexo) que encaminhamos para os alunos continha (11) onze
perguntas entre as quais (2) duas que remetiam a abordagem do professor no que se refere a

CO. As perguntas eram:

1*) Seu professor o auxilia ou da dicas de como desenvolver uma atividade de

compreensao oral?
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2%) Vocé discute com seu professor as dificuldades que vocé tem em relagdo a ndo

entender o que esta sendo dito?

Turma 1

Apresentaremos agora as concepgdes dos sujeitos das T1, T2 e T3 em relagdo as
perguntas supramencionadas. S1 e S2 concordam que P1 os auxilia e d4 dicas de como
desenvolver uma atividade de CO. Na outra pergunta, S1 e S2 declararam que nao discutem

com P1 as dificuldades que tém em relacdo a ndo entender o que estd sendo declarado.

Turma 2

Sobre analise dos questiondrios da turma 2, pode-se deduzir, a partir das respostas
dadas pelos alunos sujeitos, que P2 auxilia e d4 dicas de como desenvolver a CO de seus
alunos. Para a questdo de discutir a respeito das dificuldades, S5, S6 e S10 afirmam que
discutem sim, mas as justificativas foram tdo evasivas que nos permitiu concluir que ha

também falta de maturidade, ou de compreensdo para responder a referida pergunta.

Turma 3

Na turma trés, as respostas para a pergunta sobre o auxilio e dicas que P3 oferece sdo
afirmativas. Ao analisarmos a segunda pergunta, verificamos que S8 e S9 ao contrario de S7,
afirmam que discutem com P3 suas dificuldades de compreensdo. Uma das justificativas que

destacamos ¢ que um dos sujeitos acredita nao ser necessario discutir essas questoes

Com base nas perguntas dos questiondrios dos sujeitos envolvidos na T1,T2 e T3,
podemos concluir que os professores estdo cientes do seu papel como agentes facilitadores no
processo da CO. Entretanto, percebemos que os professores mesmo sabendo do seu papel,
como professor consciente de suas acgdes, ndo procuram discutir com seus alunos as
dificuldades que permeiam a CO. Quando os alunos relatam que ndo discutem ou que
discutem o desenvolvimento de sua CO, eles imaturamente justificam com respostas que nos

fazem perceber que nunca houve espaco para tal discussao como de fato deveria ter havido.
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3.2.3 — Analise das entrevistas. (1" vertente - professor)

Dos professores

Com a finalidade de propor uma andlise mais precisa dos dados referentes a essa
sessdo apresentaremos os depoimentos dos sujeitos P1, P2 e P3. A base para essa andlise sdo
trés perguntas cujo objetivo principal foi averiguar as agdes dos professores quanto ao

processo do desenvolvimento da CO na sua pratica. Sao elas:

1) Falar pausadamente, usar gestos, e empregar cognatos sao recursos que o
professor utiliza para facilitar a compreensdo, porém, vocé acredita que

desta forma vocé estara preparando seu aluno para pratica de sala de aula?

2) Vocé costuma questionar ou conversar com seus alunos as dificuldades que

eles tém a respeito da compreensao oral?

3) Que conselhos vocé daria a um aluno que possui uma baixa auto - estima

em relacdo a compreensao oral?

Sobre a primeira pergunta feita quanto aos recursos empregados para facilitar a CO
tais como usar cognatos, gestos, falar pausadamente, P1 acredita que podem ajudar, mas nado
necessariamente, o que, provavelmente, pode ajudar ¢ o tipo de assunto explorado, se ¢ de
interesse ou nao do aluno. Na segunda pergunta P1 ndo hesita em afirmar que nao ¢ comum
perguntar para seus alunos as suas dificuldades de CO. O trecho abaixo reforca essa

afirmagao.

Pq: Voceé costuma questionar com os alunos as dificuldades deles com a CO?
P1: As vezes (.) Porque a gente faz até inconscientemente quando a gente pergunta pré aluno assim (.) vocé entendeu? Entdo

a gente ta de certa forma checando a compreensio oral também.

Segundo P2 os recursos que o professor utiliza para facilitar a compreensdo precisam
ser condizentes com o nivel da turma, portanto o professor de nivel avancado ndo deve
simplificar tanto o insumo para ndo acarretar problemas futuros no aluno. Na opinido de P2,
alunos de niveis avangados devem estar expostos ao insumo que mais se aproxime do

auténtico.
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Ao perguntarmos para P3 sobre seus questionamentos € conversas que tem com seus
alunos e que sugestdes oferece para aqueles com baixa auto - estima, notamos que o professor
possui uma certa sensibilidade para tratar dessas questdes. P3 comenta que falar
pausadamente, usar gestos e cognatos facilita o trabalho do professor em sala de aula.
Entretanto, essa pratica ndo prepara o aluno para uma situacdo real de comunicagdo.
Questionar ou discutir com os alunos as dificuldades que eles tém deve ser uma pratica
constante de P3. Quanto a consciéncia reflexiva sobre CO que P3 aparenta ter, também
reforga o seu posicionamento quanto a auto-estima do aluno. Segundo o professor so se

supera as dificuldades enfrentando-as.

Os depoimentos analisados nessas entrevistas nos revelaram informagdes que serviram
de exemplos para nossos apontamentos tedricos. Ao questionarmos os professores quanto ao
uso de gestos e falar pausadamente, estdvamos nos referindo a linguagem facilitada do
professor. Em relagdo a prever as dificuldades e como aconselhar um aluno que possui uma
baixa auto-estima, procuravamos explorar o conhecimento intuitivo dos professores

pesquisados. Para isso, fizemos a segunda pergunta que passo a repetir.

Vocé costuma questionar ou conversar com seus alunos as dificuldades que eles tém a

respeito da CO?

Destacamos esta pergunta como uma das mais significativas para nds enquanto

pesquisadores e a que mais provoca reflexdo nos pesquisados enquanto professores.
Dos alunos

Com o proposito de obter mais dados sobre as a¢des do professor ao ministrar suas
aulas, encaminhamos duas perguntas que serviram de base para andlise das entrevistas feitas
aos alunos da T1,T2 e T3.

Primeira pergunta da entrevista feita aos alunos-sujeitos era:

Como vocé gostaria que seu professor desenvolvesse a CO em sala?
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Turma 1

O objetivo dessa primeira pergunta era verificar se a maneira como a CO era
conduzida em sala satisfazia aos anseios dos alunos. Ao tragarmos um parametro nas
respostas, apontamos que os sujeitos da T1 mostram ter uma postura mais critica quanto as
acdes do professores. Dos quatro entrevistados, dois mencionaram que deveria ter mais
oportunidades de contato com falantes da lingua alvo, ndo necessariamente nativos, mas com

falantes que proporcionassem um insumo mais auténtico.

No depoimento de S1 surgiu a hipétese de que para ele, o professor devesse trabalhar
fonética desde o nivel basico. Percebemos que para esse sujeito havia a necessidade de se
trabalhar fonética formalmente. Supde-se que este dado sugere que ouvir um discurso oral e
compreendé-lo ndo seja tarefa que se desenvolva de maneira intuitiva, como ocorre no caso da
aquisicdo da lingua materna. Segundo Silva (2006) o ensino da fonética deveria ser

formalizado desde os niveis basicos.

A entrevista com S11 ndo sugeriu mudangas quanto ao desempenho de PI. Ela
acredita ser a unica responsavel pela sua aprendizagem e assim assume que P1 ndo deveria ter
compromisso com seu ensino. Ela reconhece ser timida, por isso ndo pratica a lingua como
deveria. Diante deste fato de P1 ndo se posicionar quanto a essa baixa auto-estima de S11,
percebemos que P1 nao demonstra ter conhecimento intuitivo ou nao o aplica ao lidar com

alunos que apresentam esse tipo de comportamento.
Turma 2

Quanto aos depoimentos dos sujeitos da T2, podemos relatar que os sujeitos se
mostram satisfeitos quanto as a¢des do P2 no que diz respeito a CO. Segundo os entrevistados
e também conforme notamos nas observagdes feitas, P2 usa a lingua alvo durante toda sua
aula procurando incluir variados recursos auditivos o que leva o aluno a ter contato com a

lingua alvo em diferentes contextos.

Turma 3
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Pela entrevista realizada na T3, notamos que S7 e S8 comentam a estratégia que ¢ o
fato do discurso do professor falar pausado. Eles ndo s6 aludem a esse fato como também se
empenham na validagdo da crenga de que o discurso do falante nativo ¢ muito rapido. Desta
forma ha um distanciamento entre o discurso do professor e do falante nativo. Neste caso, tais
sujeitos gostariam que P3 ministrasse sua aula com um discurso que mais se aproximasse do

discurso do falante nativo.

Terminamos a analise referente a primeira pergunta e apresentamos a segunda:

Vocé concorda que o professor deva falar pausadamente para que seus alunos tenham
menos dificuldades de compreensao?

O objetivo desta pergunta foi averiguar se os sujeitos alunos concordam que o
professor deva falar mais pausadamente para que seus alunos o compreendam sem
dificuldades. Constatamos, apds uma criteriosa analise, que os fatos se repetiam, portanto

decidimos selecionar somente um sujeito de cada turma para prosseguir nosso estudo.

Turma 1

Trecho da entrevista de S2 T1 referente a segunda pergunta.

S2: Nao! Porque quando a gente sair, o estrangeiro nao vai falar assim [...] Pra mim o professor tem que falar de forma

normal, caso o aluno ndo entenda, o professor perceba que o aluno nio entendeu ele volta e repete

Continuamos a entrevista com S2 e decidimos pergunta-la se ela concordava que o
professor deveria ter sensibilidade para perceber se seu aluno estd tendo dificuldade. S2 foi
objetiva em dizer que o professor tem que ter empatia e se ele ndo se colocar no lugar do

aluno, esse aluno ndo aprendera.

A entrevista com S2 parece elucidar o fato de que o professor devesse respeitar o estilo
de aprendizagem de cada aluno. O comentério de S2 “o professor tem que se colocar no lugar
do aluno” ressalta a importancia que o conhecimento intuitivo tem no processo de
desenvolvimento da compreensdo. Dessa forma, conforme pressuposto tedrico, nao basta
somente falar pausadamente, mas sim ter a sensibilidade para perceber as necessidades,

dificuldades e estilos de aprendizagem de seus alunos tendo assim uma atitude diagnostica,
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com o intuito de viabilizar, a partir de instru¢des adequadas, caminhos que favorecem o

alcance da CO.

Turma 2

O professor, assim entendemos, assume diversos papéis em sala de aula entre eles o de
informador, sistematizador e facilitador. E ¢ em relagdo a essa ultima caracteristica que o

nosso sujeito da turma 2, S10 faz alusao.

Partindo do depoimento de S10, evidenciamos o quanto o papel do professor
facilitador se faz necessario nesse contexto. Entendemos por facilitar como uma maneira de
reconhecer que recursos como a linguagem corporal, expressoes faciais e outros possibilitam

a transmissao da mensagem ouvida.

Turma 3

Assim como os sujeitos anteriormente entrevistados, S7 também confirma que os
professores ndo precisam falar pausadamente para facilitar a CO. Ela afirmou que quanto

mais rapida for a fala do professor, melhor ¢ para praticar.

A fim de proporcionar condigdes para que a compreensdo oral seja desenvolvida
satisfatoriamente, os sujeitos entrevistados afirmaram que o professor precisa explorar
instrumentos capazes de auxilid-los no desenvolvimento de tal habilidade, mas isso nao

implica no fato de que o professor deva falar pausadamente.

Em face dos dados obtidos por meio das observagdes, questiondarios e entrevistas tanto
dos professores quanto dos alunos, nos foi possivel concluir que o aluno gostaria de ser
exposto a lingua-alvo tal como ela ¢ falada normalmente. Indubitavelmente que esse contexto
auténtico a que o aluno se refere, quanto a linguagem, acontece em sala de aula por meio da
interagdo professor e aluno de niveis avangados. Para Rost (2002), um ensino eficaz requer
selecdo cuidadosa do insumo, planejamento criativo, orientagdo adequada para o uso de
estratégias e a integragdo da CO em variados contextos. Este, portanto, foi o ponto de
aproximacao encontrado por meio dessa triangulacdo entre as observagdes, questionarios e

entrevistas.
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O ponto de distanciamento que extraimos a partir da triangulagdo dos dados diz
respeito a acdo do professor enquanto ser reflexivo. Alunos e professores divergem de
opinides, o que nos levou a concluir que para os alunos ndo ha a oportunidade deles

discutirem com seus professores suas reais dificuldades acerca da CO.

Quanto aos professores, eles se mostram abertos a pratica reflexiva, uma vez que
questionam as dificuldades dos alunos, demonstrando sensibilidade para lidar com os desafios

para o desenvolvimento da CO.

Ao fim desta andlise em que se remete ao professor, ressaltamos que sua contribui¢cdo
¢ indispensavel no sentido de promover o bom desenvolvimento da CO. Cabe a ele ser
reflexivo quanto as suas crencas e intuicoes a fim de desmistificar certos conceitos e
proporcionar a abertura de questionamento quanto a sua atuacdo em sala de aula e a favor do

seu aluno.

3.3 -2 VERTENTE - MATERIAL DIDATICO

Nas observagdes das aulas referentes ao material didatico buscamos identificar

algumas dificuldades de compreensao oral dos alunos durante as atividades especificas do

livro-texto.

Esclarecemos, aqui, que os exercicios de [listening analisados sdo, basicamente,

exercicios do livro-texto com a utilizagdo do CD correspondente. Essa pratica, que

acreditamos ser mais uma forma de testagem, ¢ bem freqliente no ensino e aprendizagem da

CO nos cursos de linguas estrangeiras.

3.3.1 — Analise das aulas observadas (2* vertente Material didatico)

Doravante, descreveremos e analisaremos as aulas observadas das turmas 1, 2 ¢ 3 e

depois passaremos a analise do questiondrio e entrevista no que se refere a esta vertente.
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Turma 1

P1 iniciou sua aula fazendo a chamada e logo em seguida nos apresentou a turma.
Depois anunciou que restavam dois alunos para terminar suas apresentacdes orais.
Percebemos que durante as apresentacdes havia muito barulho externo, pois as duas turmas ao
lado faziam ao mesmo tempo treino de pronuncia. Alguns alunos se queixavam e se
mostravam impacientes. Notamos entao que as salas de aulas possuiam amplas janelas e a
porta estava aberta, o que facilitou a propagagao dos sons vizinhos, porém, ndo consideramos
esse dado para o propdsito da andlise, uma vez que o nosso interesse era a compreensao oral

no momento da utilizagcdo do CD.

Terminadas as apresentagdes mencionadas, P1 pediu aos alunos que abrissem seus
livros na pagina 70 para prosseguir com as atividades propostas. Antes, porém, ele conversou

informalmente sobre compras, tema referente a unidade e ao exercicio proposto (anexo).

Antes de ouvir o CD, o professor escreveu no quadro duas palavras: discount stores e
bargains com o intuito de chamar atenc¢do para os novos vocabulos. Ele explicou o que seria
cada um deles e partiu para o exercicio de audigdo. A medida que os alunos ouviam, ele fazia
algumas pausas e pedia para que os alunos fizessem alguns comentarios ou que esclarecessem
suas duavidas. Notamos em trechos da aula que P1 se mostrava bastante interessado em
explorar bem a audicao dos alunos através dos processos ascendente e descendente a fim de
identificar palavras novas e também explorar a idéia principal do texto oral. Sempre que
necessario, ele escrevia no quadro palavras ou expressoes desconhecidas. Ao questionar se
ainda restava alguma duvida alguns alunos disseram que nao, mas comentaram que tiveram

algumas dificuldades devido a velocidade do discurso.

Com a finalidade de responder as perguntas do texto, o professor repassou o CD
novamente, sem interrupgoes. Logo em seguida escreveu no quadro as respostas dadas pelos
alunos. No término da correcdo o professor perguntou qual foi o mais dificil de compreender:
o0 homem ou a mulher. Aproximadamente a metade da turma disse que era o homem porque
ele falava mais rapido, a outra metade disse que foi a mulher devido a quantidade de detalhes

e palavras novas apresentadas.
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Sabemos que esta forma de conduzir a compreensdo oral ¢ mais uma forma de
testagem de uma atividade auditiva proposta pelo livro texto Rost (1990), classifica as
atividades auditivas em dois tipos: as que contém respostas objetivas e as que contém
respostas subjetivas. A atividade proposta no livro texto era do tipo subjetiva, isto €, respostas

que contém resumos livres.

Percebemos que durante a realizagdo da tarefa, os alunos puderam se expressar
espontaneamente sem se prenderem a determinados detalhes. Isto, provavelmente, facilitou a
resolugdo dos exercicios e a0 mesmo tempo proporcionou o levantamento de hipoteses que

por sua vez tem um importante papel na ativacao de esquemas.

A maneira pela qual P1 desenvolveu sua aula de CO com texto gravado em 4udio foi
condizente com a taxonomia de estratégia elaborada por Giordani (2004) na qual a referida
autora aponta os trés momentos relativos a audicdo de um texto: o momento antecedente, o

durante e o posterior.

Turma 2

O fato de P2 também ter explorado o mesmo exercicio de listening, reduz em, parte, a
descricdo dessa atividade, pois ambas retratam o mesmo tema. Porém a conduta dos dois

sujeitos nao foram semelhantes.

P2 iniciou a atividade de listening sem uma explora¢do prévia do tema em questdo.
Desta forma, somente fez a leitura da atividade proposta e prosseguiu com a audigao em CD.
Foi necessario que P2 passasse novamente o audio porque os sujeitos aparentemente nao

retiveram a mensagem.

Apo6s a segunda vez P2 perguntou se eles haviam entendido a idéia principal. Como
nao houve manifestacdes dos alunos, o professor decidiu repassar o CD pela terceira vez. Em
seguida P2 perguntou se eles tinham compreendido. Os mesmos responderam que sim. No
entanto, no momento da corre¢cdo somente uma aluna contribui com suas respostas. Nao

houve comentarios posteriores.
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P2, no desenvolvimento da aula de /istening, explorou pouco a atividade proposta pelo
livro didatico. Acreditamos que desta forma, os alunos, a procura de respostas, faziam suas

proprias inferéncias na tentativa de se chegar a uma conclusao, mas nao a externavam.

Turma 3

A ultima observagdao quanto ao material didatico se deu na T3. Este material era um

listening que havia no livro texto cujo exercicio trabalhava respostas do tipo subjetiva.

Inicialmente P3 manteve uma conversa informal sobre televisdo e diferentes tipos de
programas estrangeiros. A medida que dava sua explicacao, P3 escrevia no quadro o nome de
cada tipo de programa e acrescentava com exemplos relacionados aos tipos da televisdao

brasileira.

Para dar prosseguimento a aula P3 mencionou que a turma teria que praticar uma
atividade auditiva contida no livro texto a respeito daquele assunto. Ao passar o CD pela
primeira vez notamos que nenhum aluno havia entendido, por que além da velocidade do

discurso este também era longo o que ocasionou lapso de atencao.

Durante a aula P3 perguntou o que eles haviam entendido. Cerca de 20% da turma

apenas deram respostas incompletas o restante continuou calado.

Percebemos nas expressodes faciais de alguns alunos uma certa dificuldade, o que nos
levou a hipotese de que, apesar do conhecimento prévio do assunto, as dificuldades podem

permanecer.
Antes de repassar o CD, P3 escreveu no quadro a palavra current na tentativa de
solucionar problemas com vocabulo desconhecido e também de utilizar os processos

ascendentes.

Finalizando a descri¢cdo desta aula, P3 corrigiu os exercicios com a participa¢ao dos

alunos e esclareceu partes incompreensiveis do listening.
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Passaremos agora a andlise das concepcdes dos sujeitos alunos e professores das

turmas 1, 2, 3. Para tanto relataremos nossas percepgdes sobre os dados dos questionarios.

3.3.2 — Analise dos questionarios (2* vertente Material didatico).

Dos alunos

As perguntas encaminhadas foram as seguintes:

Em que vocé tem mais dificuldades?

() ouvir () falar () ler () escrever

O que vocé tem mais dificuldades para entender?
() seus professores () atividades de listening () filmes

( ) um americano/inglés falando com vocé pessoalmente

As informagdes obtidas por meio da primeira questdo nos indicaram que a CO ¢ a

habilidade que mais desafia cerca de 80% dos sujeitos.

A segunda pergunta nos proporcionou dados para concluir que o discurso oral
correspondente ao CD do livro didatico ¢, em grande parte, mais dificil de ser compreendido

pelos alunos.

Embora nao tenhamos notado durante a observagdo da aula, os questionarios nos
indicaram que essas dificuldades advém principalmente da velocidade do discurso e

diferencas de pronuncia.

No primeiro caso, quanto a velocidade do discurso, os sujeitos relatam que os
personagens falam muito rapido e que assim nao conseguem acompanhar todo o discurso. Em
conseqiiéncia disso, surgem os erros de interpretagdo que mencionamos anteriormente citados
por Rost (1990). No segundo caso, como os alunos estdo acostumados somente a fala do
professor, as dificuldades de compreensdo por causa da prontincia também foram relatadas
pelos sujeitos.
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Dos professores

No questiondrio que encaminhamos para P1, P2 e P3 elaboramos as seguintes

perguntas:

Vocé percebe que a grande frustragdo de seus alunos e ndo ter a habilidade de:

() ler () falar () ouvir () escrever

Quais estratégias abaixo, vocé ensina seus alunos?

() fazer previsdes sobre o assunto.

() identificar sons, tom de voz, dicas para adivinhar o significado das palavras.
( ) compreender detalhes do texto oral.

( ) compreender a idéia geral.

( ) deduzir a partir do seu conhecimento de mundo.

() prestar atencdo nas palavras — chaves, cognatos.

( ) anotar as palavras desconhecidas para depois perguntar ao professor.

Na andlise referente a primeira pergunta, percebemos que P1, P2 e P3 comungam da
mesma opinido. Eles afirmam que ouvir, principalmente textos gravados em audio limita a
compreensdo por varias razdes e assim muitos se sentem frustrados e confusos. Os
professores sujeitos concordam que a atividade de /listening se torna mais conflitante quando o

texto ¢ extenso e o discurso € rapido.

Quanto a analise da segunda pergunta concluimos que P1 utiliza certas estratégias para
facilitar a compreensdo. Desta forma, ele conduz seus alunos a identificar sons, tom de voz,
dicas para ajudar a adivinhar o significado das palavras, prestar aten¢cdo nas palavras chaves e

cognatos e, sobretudo compreender a idéia principal.

Na analise das respostas do questionario entregue a P2, constatamos que ele
ensina seus alunos algumas estratégias para o bom desempenho da CO. As principais por ele
assinaladas sdo: compreender detalhes do texto oral, compreender a idéia geral, deduzir a
partir do seu conhecimento, prestar atencdo nas palavras—chaves e cognatos para depois

pergunta—las ao professor.
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Quanto ao questionario de P3 verificamos que ele também aponta que para um bom
desempenho nesse tipo de atividade € necessario ensinar seus alunos certas estratégias, tais
como: fazer previsdes, compreender a idéia geral, deduzir a partir do seu conhecimento de

mundo e prestar atencao nas palavras chaves e cognatos.

3.3.3 — Analise das entrevistas (2 vertente - Material didatico)

Dos professores

A transcrigdo da entrevista de P1, constata que ele costuma prever as dificuldades
que seus alunos terdo em relacdo a um determinado texto oral. O excerto a seguir ilustra tal

comentario.

[...]
P1: Geralmente costumo fazer previsdes em relagdo as interferéncias externas, por exemplo, (.) existem muitos ruidos em
sala de aula, na sala ao lado, dos proprios alunos (...). Entdo eu posso fazer esse tipo de previsdo (...). Outra dificuldade que

posso prever ¢ (.) mais relacionada ao desenvolvimento da competéncia lingiiistico comunicativa do aluno [...].

A entrevista de P2 nos levou a inferir que ele tem conhecimento da diferenga existente
entre atividades de listening e compreensdo oral. Ele afirmou que CO significa saber e
entender o discurso oral em varios contextos a fim de responder ou argumentar com o outro.
Para definir as atividades de listening, ele argumenta que tais atividades praticadas por meio
do material didatico em sala de aula ¢ o que proporcionara o desenvolvimento da

compreensdo de forma mais adequada.

Considerando a entrevista de P3, percebemos que o professor, na tentativa de

facilitar a compreensao de seus alunos, costuma anotar no quadro palavras desconhecidas.
Para P3 a velocidade do discurso ndo ¢ tdo-somente o Unico problema para os

alunos, mas também vocabulos desconhecidos. Desta forma, P3 explora palavras novas

previamente como forma de minimizar as dificuldades dos alunos.
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Dos alunos

Fizemos uma pergunta aos sujeitos alunos da T1, T2 e T3, tanto no questionario
quanto na entrevista, a fim de saber quais sentimentos eles tinham quando nao compreendiam
o que era falado em CD. Os sujeitos responderam que se sentiam desmotivados e frustrados

por ndo atingirem seus objetivos.

Os relatos dos sujeitos alunos da T2 obtidos por meio da entrevista nos sugerem que as
atividades de listening de P2 sdo desenvolvidas apropriadamente, contrariando, portanto, o
que haviamos observado quanto ao desempenho de P2 nas suas aulas que envolvem

exercicios de listening propostos pelo livro.

Os depoimentos dos sujeitos alunos da T3 obtidos por intermédio das entrevistas
revelam que eles percebem que listening e compreensdo oral diferem no sentido de que
listening se refere mais as atividades propostas no livro texto, enquanto a compreensao oral ¢
mais abrangente e acontece em situagoes como no discurso do professor, de um falante nativo

e a linguagem dos filmes entre outros.

Nestes proximos paragrafos direcionados para o listening proposto no material
didatico faremos uma triangulagdo dos dados encontrados nas observagdes, entrevistas e
questionarios de P1, P2 e P3 assim como também dos sujeitos alunos de pesquisa das turmas
T1, T2 e T3. Por meio dessa andlise, procuraremos identificar os pontos de aproximagdo e

distanciamento decorrentes dos procedimentos e opinides dos sujeitos envolvidos.

Ao confrontarmos as aulas, os questiondrios e entrevistas de P1, P2 e P3,
percebemos que P1 e P3 se preocupam com a exploragdo prévia do tema que sera
desenvolvido na atividade. Os processos descendentes e ascendentes também se tornam
recursos necessarios para o desempenho desta tarefa na visao de P1 e P3. Somente P2 parece
ndo reconhecer que uma exploracao do assunto para ativagao de conhecimentos anteriores
possa facilitar a compreensao e, por isso, nenhum comentério foi feito antes da realizagdo da

tarefa, somente a leitura do exercicio proposto.

Quanto as T1, T2, T3 o que ficou evidenciado foi a velocidade do discurso como a

principal dificuldade para a compreensdo do discurso oral gravado em 4udio. Em seguida o
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vocabulario desconhecido. Os sujeitos alunos das turmas 1,2 e 3 também acreditam que os
exercicios de listening propostos ndo sdo os Unicos recursos usados no desenvolvimento da

compreensao oral.

Um fato importante propiciado pela triangulacdo dos dados ¢ que P1, P2 e P3
concordam que a forma como a CO tem sido trabalhada atualmente ndo condiz com a
proposta da Abordagem Comunicativa. Exemplificando, P1 justifica que o I[listening
desenvolvido em sala tem mais a ver com o audio — lingualismo. P3 relata que ha maior apego
a detalhes do texto e pouca atengcdo ¢ dada a compreensdo de um modo geral que ¢ a

efetivagcdo da comunicacio.

Dada a evidéncia dos fatos concluimos que P1 e P3 e alunos pesquisados
consideram as atividades de [istening propostas pelo livro-texto inadequadas para o
desenvolvimento da compreensao oral. Os dados revelam que os sujeitos estdo conscientes de
que a CO ¢ bem mais complexa do que as atividades de /istening porque envolve ndo somente
a decodificagdo de sons por meio de uma gravacao mas também a compreensao da mensagem

em varias outras situa¢des em que a comunicagdo oral se faz presente.

3.4 — 3" Vertente - Recurso Audio-Visual

Reiteramos que a inclusao de um recurso audio-visual nos planejamentos de P1, P2 e
P3 foi a pedido da pesquisadora, porém, a escolha do material e a maneira pela qual essa

atividade fosse explorada estaria a critério de cada professor.
Na escola onde a pesquisa foi feita, o professor pode utilizar a sala de video sempre
que solicita-la com antecedéncia. Nessa sala ha um aparelho de televisdo de 29°, um DVD e

ar-condicionado. As cadeiras sao mais confortaveis e sdo dispostas em filas.

Acreditamos ser este um ambiente mais apropriado e com mais qualidade para a

utilizagdo desse recurso do que a sala de aula.
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3.4.1 Analise das aulas observadas (3° vertente Recurso audio-visual).

Turma 1

Comegaremos pela descri¢do e analise da aula de P1. Antes de iniciar o filme, P1 disse
que era um DVD de 40 minutos. Logo nas primeiras imagens P1 perguntou se os alunos ja
haviam assistido aquele DVD. Eles negaram e também, pressupostamente, notamos que eles

nao tinham nem idéia do que se tratava.

Quanto ao uso de imagens, haviamos relatado também que elas tém papel facilitador.
A medida que as imagens se seguiam, elas proporcionavam as inferéncias que por sua vez

auxiliavam na compreensao do discurso.

P1 retirou a legenda e um de seus alunos pediu para que ele a deixasse. P1 negou e

falou que aquela primeira vez seria sem legenda.

Uma consideragdo a ser feita acerca de legendas vem de Rost (2002:151) na qual ele
discute que o seu uso pode ser efetivo para obter o maximo da mensagem. Entretanto, o
referido autor afirma que alguns professores preferem nao usd-las para que seus alunos se
esforcem o maximo possivel para atingir a compreensao. Possivelmente essa tenha sido a
intencdo de P1 ao retirar a legenda e verificar em um momento posterior o quanto foi

compreendido daquela mensagem sem legenda.

Identificamos, apds alguns minutos que aquele video era um documentério sobre a
vida marinha e tratava especificamente sobre o comércio ilegal de alguns peixes. Notamos
que durante aquele primeiro momento ndo houve queixas tais como: ndo estamos
compreendendo ou esta dificil de entender. O que percebemos foi basicamente bastante

interesse por parte dos alunos.

Ap0s essa primeira etapa, P1 fez somente uma pergunta para saber o que os alunos
haviam entendido de maneira geral. Os alunos, voluntariamente, iam respondendo sem dar
muitos detalhes. Na verdade, o que podemos supor ¢ que naquele momento, tanto alunos

quanto professor exercitavam o processamento descendente.
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P1 reiniciou o DVD com a legenda em inglés, o que provavelmente facilitou um

pouco mais o entendimento do discurso.

Para complementar a sua atividade, P1 continuou apds a repeticdo com legenda,

fazendo perguntas mais especificas sobre o documentario.Vejamos como ele procedeu:

[...]
P1: Do you know tuna?

[...]
P1: What's tuna?

[.]

Constatamos que desta forma, as atividades de follow up ou de conclusdo, ja referidas

anteriormente, eram perguntas orais nas quais se evidenciava o processo descendente.

O que tivemos oportunidade de observar naquela aula foi que, de fato, os recursos
visuais, quando criteriosamente selecionados, sdo excelentes fontes de insumo auténtico e

aumentam a motivacgao dos alunos.

Turmas 2 e 3

Conforme ja haviamos relatado P2 e P3 reuniram suas respectivas turmas para uma

unica sessdao conjunta, porém as atividades seriam feitas separadamente.

O recurso escolhido pelos professores foi um filme de noventa minutos dividido em 2
partes devido ao tempo que era insuficiente para 1h/aula. O filme, Little Miss Sunshine, ¢ uma
tragicomédia que retrata o perfil de uma familia desajustada em busca da realizagdo do sonho

de sua filha cacula.

Inicialmente, P2 e P3 cumprimentaram seus alunos e comentaram somente o nome do
filme. Percebemos que embora P2 e P3 ndo tivessem desenvolvido atividades prévias ou
previewing, como define Rost (2002:151), para chamar a atencdo dos alunos, eles estavam
interessados no evento. O uso bimodal de legenda (4dudio e legenda na lingua-alvo) nado
causou desapontamentos para os alunos e nenhum pedido foi feito para passar com legenda

em portugueés.
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P2 iniciou o filme e ap6s trinta minutos o interrompeu para fazer perguntas sobre os
personagens e uma pergunta geral sobre o que os alunos tinham entendido até aquele
momento. Nao houve muitos comentarios, somente descricdes dos personagens. Percebemos

que o interesse maior era em prosseguir com o filme do que qualquer outro.

O processamento do input lingliistico e ndo lingiiistico, viewing comprehension, ¢ a
integragdo das dicas verbais e visuais active viewing contribuiram também para o
desenvolvimento da compreensdo seletiva (parte do filme e ndo de todo) (STEMPLESKI E
TOMALLEN, 1990, apud ROST 2002).

P2 deu continuidade ao filme e poucos minutos depois deu sinal para o término da
aula. Notamos pela expressdao facial dos alunos que eles tinham interesse em continuar
assistindo. P2 finalizou dizendo que na proxima aula eles iriam terminar de assistir e fazer

uma atividade oral sobre o filme.

A segunda parte do filme aconteceu uma semana depois porque houve um feriado na

aula seguinte.

P2, antes de continuar o filme, perguntou aos alunos qual foi o momento mais
importante da sessdo anterior. A medida que os alunos faziam seus comentarios, constatamos
que a grande maioria ainda se lembrava de detalhes. Isto refor¢a o fato de que os alunos
tendem a recordar a mensagem mais facilmente quando associada as imagens do que quando
simplesmente ouvem. (STAUFFER, FROST E RYBOLT, 1981 apud BERBER-SARDINHA,
2007).

P2 e P3 ndo interromperam o filme durante a segunda parte que acabou trinta minutos
depois. Os professores pediram para que seus alunos voltassem para suas respectivas salas
com o objetivo de prosseguir com suas atividades. A convite de P3, decidimos acompanha-la
para observar sua aula que seria no mesmo momento da aula de P2. Por esta razdo, ndo demos
continuidade as observagdes de P2 quanto aos recursos visuais, portanto temos somente

relatos da 2* parte do filme da turma 3.

Ao nos acomodarmos na sala, P3 dividiu a turma em cinco grupos para que eles

expusessem seus comentarios e opinides sobre o filme, primeiramente com os colegas. Nesse
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momento, alguns alunos conversavam em portugués, mas logo que P3 notava chamava a

aten¢do deles para o uso da lingua-alvo.

Apos alguns minutos, P3 pediu para desfazerem os grupos e que compartilhassem seus
comentarios com a turma toda. Seria, entdo, um momento de discussdo sobre o filme com o
desenvolvimento da compreensdo oral de forma transformativa. Para Rost (2002:31) nessa
perspectiva transformativa, o aluno ¢ levado a criar significado por meio do envolvimento,

imaginagao e empatia sobre o tema abordado.

Para concluir esta parte, ressaltamos que nenhum aspecto lingiiistico e nao-lingiiistico
foi levantado. Dificuldades em compreender o discurso devido ao desconhecimento de
vocabulos e expressoes novas ¢ também dificuldades em fazer previsdes e inferéncias nao
foram assinaladas pelos alunos. Eles gostaram da atividade e participaram ativamente desse
contexto. A atividade foi satisfatoria, pois percebemos o interesse e o envolvimento dos
alunos.

3.4.2 — Analise dos questionarios (3" vertente Recurso audio-visual).
Dos alunos

Por meio dos questionarios, especificamente na pergunta:

O que vocé tem mais dificuldade de entender?

Na andlise desta pergunta, constatamos que menos de 30% dos sujeitos alunos
integrantes de cada turma tém dificuldades em compreender o discurso com a utilizagdo de

imagens.

Esse dado nos revela que somente uma minoria acredita ter dificuldades de

compreender um discurso com auxilio visual.

Ao analisarmos a pergunta de n° 6 do questionario:
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O que vocé faz para praticar sua compreensao oral?

Todos os alunos responderam que costumam assistir filmes, alguns com legendas

outros nao.

O uso de legendas ¢ defendido por Rost (2002:151) que afirma que, ao usar legendas,
os alunos se engajam mais motivados na atividade proposta e assim obtém o maximo possivel
da mensagem. A classificagao da legenda a qual nos referimos ¢ a tradicional, dudio na lingua

estrangeira e legenda na lingua nativa.

Um fato importante ao qual nos remetemos durante a analise dessa pergunta ¢ que essa
pratica de assistir filmes para o desenvolvimento da compreensdo oral com legenda na LE nao
¢ uma “dica” dada pelo professor. E bem provavel que esta estratégia tenha partido do proprio
aluno, pelo fato de essa pratica ser uma forma prazerosa de desenvolver uma habilidade,

conforme relatado anteriormente.

Embora o foco da nossa pesquisa seja o aluno, as respostas para o questionario dos
professores também serdo analisadas, pois este instrumento contém informagdes importantes

que, certamente, servem para cotejar com as respostas dos alunos.

Dos professores

A resposta de P1 para a pergunta de niimero trés do questionario:

Quais os sentimentos e agdes os alunos demonstram ter em relagdo a compreender

oralmente com o auxilio de recursos visuais?

Deixa transparecer que os alunos tendem a compreender melhor com o auxilio visual
do que sem algum tipo de recurso, porém muitos ainda apresentam dificuldades. Nao houve

justificativas para esta resposta.

De acordo com a visdo de P1, seu objetivo ao elaborar uma aula de compreensao oral
utilizando recursos dudio-visuais ¢ capacitar seus alunos a usar estratégias que possibilitardo o

bom desempenho dessa habilidade. Mas, por outro lado, ndo ficou claro durante a observacao
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dessa aula, quais estratégias foram apresentadas aos alunos como forma de melhor

desenvolver sua compreensao oral.

P2 nos revela em seu questiondrio que na sua percep¢ao os alunos se sentem mais
familiarizados com o idioma quando os recursos visuais sdo inseridos. Ao analisarmos esse
depoimento, verificamos que isto advém do fato de que os recursos visuais no caso o filme, ao

qual os alunos assistiram, apresentou aspectos afetivo-socio-culturais que os envolveram.

Para P2 vérios sdo seus objetivos ao elaborar uma aula de compreensao oral utilizando
tais recursos, entre eles: praticar a habilidade auditiva, checar a CO de seus alunos, ensinar a
CO e capacitar os alunos a usar estratégias que possibilitardo o bom desempenho da

compreensao.

Apesar de P2 incluir em seu planejamento recursos 4audio-visuais para o
desenvolvimento da CO, ele ndao apresenta propostas para que a CO fosse melhor

desenvolvida.

Segundo P3 a CO fica bem mais facil quando se tem recursos visuais. Seu objetivo ao
preparar uma aula, utilizando-se de um filme, um c/ip ou outros, ¢ capacitar seus alunos a usar
estratégias que possibilitem o bom desempenho da compreensao.

Destacamos a resposta de nlimero 10 do questionario:

Que alternativas vocé propde para que a CO seja melhor desenvolvida?

P3 propde que deveria ter mais atividades utilizando-se filmes, videos, etc., para
percebermos se os alunos entenderam a mensagem de forma geral, e assim, tentarem se
expressar oralmente.

Ao analisarmos esta resposta notamos que P3 tem uma visdo de CO voltada para o

comunicativismo, onde se faz necessario, desenvolver esta habilidade a partir das atividades

de follow up (ROST 2002:151) explorando, principalmente, os processos descendentes.
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3.4.3 — Analise das entrevistas (3" vertente-Recurso audio-visual).

Com alunos

A nossa primeira pergunta da entrevista tinha como objetivo verificar se os sujeitos
alunos da T1, T2 e T3 consideravam a compreensdo oral uma habilidade importante. Em
seguida com base nas respostas, procuramos identificar de que forma os sujeitos gostariam

que seu professor a desenvolvesse em sala de aula.

As perguntas norteadoras para esta analise foram:

Vocé considera a CO uma habilidade importante?

Como vocé gostaria que seu professor desenvolvesse a CO em sala de aula?

Constatamos por meio das respostas referentes a 1* pergunta, que todos os
entrevistados consideram a CO uma habilidade importante, principalmente por destacar um

enfoque comunicativo (assunto tratado na sec¢ao 2.5).

Uma vez que verificamos que a CO era uma habilidade essencial para fins
comunicativos procuramos, entdo, identificar de que forma os sujeitos achavam que melhor a

desenvolviam.

O que mais se evidenciou foi através do uso do recurso audio-visual. Com o auxilio
de televisdo destacaram-se filmes, entrevistas, documentarios e clips entre outros. Percebemos
que esta preferéncia advém do fato de que esses recursos aumentam a motivag¢ao dos alunos

por apresentar insumo auténtico de forma prazerosa.
Entretanto, a grande maioria prefere filmes com legendas na lingua alvo devido ao

fato de se sentirem inseguros quando este recurso nao ¢ proporcionado. Somente S4 nos

acrescentou que seu sonho era assistir a um filme sem legenda.
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Com professores

Nas entrevistas, averiguamos que P1 ndo mencionou outra forma de desenvolver a
CO a nao ser por meio de listening. Aparentemente P1 concebe as atividades de listening
como Unico instrumento para a pratica desta habilidade. Desta forma, podemos, supostamente,

concluir que pouco ou nenhum mérito ¢ dado a utilizagdo de um recurso audio-visual.

Vejamos um trecho da entrevista de P2:

P2: Quando eu percebo que o estudante estd com dificuldade, ou seja, o estudante do basico, intermediario e avangado (.) a
gente comeca a procurar exercicios que facam com que ele desenvolva essa area (.), se for no caso do listening, procurar

listening que esteja no nivel deles.

Esta fala ndo evidencia qualquer manifestacdo em promover a CO por meio de
utilizacao de recurso audio-visual. A desconsideracdo desses recursos nos leva a crer que

esses ndo se fazem presentes nos planejamentos desse professor.

Esse procedimento, de ndo se reconhecer os recursos visuais, como meio para
aprimoramento, priva os alunos da oportunidade de ter contato com a lingua estrangeira que
mais se aproxima com a realidade desta lingua. E ainda, conforme ja reportado, esses recursos
quando bem planejados, servem para apresentar aspectos culturais e lingiiisticos e, sobretudo

provém insumo auténtico de maneira satisfatoria e agradavel.

Pela entrevista percebemos que P3 admite que a CO pode ser desenvolvida por meio
de recursos visuais. Além da iniciativa de P3 desenvolver uma aula de CO por meio de um
filme, ela parece ser consciente quanto aos procedimentos adequados a realizacdo dessa

pratica.

Uma questdo bastante pertinente levantada por P3 quanto a utilizagdo desses
mecanismos foi o fato de reconhecer o que ¢ ideal e o que ¢é real. Para esse professor, o ideal
seria proporcionar diversas fontes (ouvir musicas, assistir filmes, praticar com falantes
nativos) para que os alunos tivessem a chance de vivenciar essas formas de insumo lingiiistico
para o desenvolvimento de sua CO. Quanto ao real, ela julga insuficiente o tempo que se tem

para trabalhar essa habilidade dessas outras formas.
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Os paragrafos conclusivos quanto ao recurso audio-visual se referem as analises dos
sujeitos alunos e professores envolvidos nas observagdes das aulas, nos questionarios e

entrevistas analisadas.

Para definir o ponto de aproximagdo entre os sujeitos alunos usamos, primeiramente,
seus questiondrios e suas entrevistas que foram de grande valia como instrumento de
pesquisa. Os dados coletados indicaram que ha uma baixa freqiiéncia da utilizacao de recursos
visuais em sala. Entre as sugestdes oferecidas nos questionarios e entrevistas, percebemos que
os sujeitos (professores e alunos) mencionaram a inclusdo de filmes ou outro recurso como

desenvolvimento de compreensdo oral.

Em contrapartida, parte da iniciativa dos proprios alunos buscarem nesses recursos,
meios para o desenvolvimento de sua propria compreensdo. Muitos entrevistados afirmaram
que assistir filmes legendados na lingua-alvo ¢ uma pratica desenvolvida por eles fora de sala
de aula. Acreditamos que este interesse por filmes advém do fato de que se trata de insumo

auténtico.

Quanto aos sujeitos P2 e P3, eles ressaltaram nos seus questiondrios e entrevistas
que quando a CO ¢ acompanhada por imagens, ela se torna mais compreensivel pelos alunos.

Este dado também foi constatado pela pesquisadora durante as observagoes.

3.5-4" VERTENTE - FALANTE NATIVO

Convidamos um falante nativo, professor da Universidade de Brasilia, para proferir

uma palestra onde essa pesquisa foi realizada envolvendo os sujeitos alunos e professores.

O motivo da escolha deste palestrante se deveu ao fato de que procuravamos
investigar a CO quando fruto da expressdo oral em um contexto auténtico e suas
caracteristicas. Essas caracteristicas eram: o sotaque, a velocidade da fala, a pronuncia e a
clareza de raciocinio. Neste aspecto o perfil deste palestrante se adequou a nossa finalidade
que era de promover uma palestra informal ¢ comunicativa que mais se aproximasse de um

ambiente natural e verossimil.
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O tema sugerido pela pesquisadora, P1, P2 e P3 para a palestra e aceito pelo
palestrante foi cultura. Optamos por este assunto porque reconhecemos que esse tema ¢ de
interesse comum dos alunos e assim eles teriam mais motivacao para se envolverem em uma
conversa informal. Isso seria, portanto, a pratica da fungcdo comunicativa de compreensao oral

com um falante nativo e discurso auténtico se torna de interesse comum.

3.5.1 — Analise da palestra observada (4° vertente-Falante nativo).

Antes de iniciar a descricdo e a andlise dos dados, gostariamos de justificar que,
devido a incompatibilidade de horario foi impossivel proporcionar uma palestra para cada
turma separadamente. Assim T1 ndo teve oportunidade de participar porque a palestra
aconteceu em turno diferente a sua aula. As turmas 2 e 3 participaram ao mesmo tempo na
sala de video, local que serviu para comportar aproximadamente trinta alunos,professores

sujeitos e mais convidados.

Inicialmente, apresentamos o convidado e expusemos algumas informagdes pessoais
sobre ele. Ao obter conhecimento sobre o falante, notamos que alguns alunos mostraram-se

apreensivos com essa experiéncia que para muitos era inusitada.

A forma como o convidado se aproximou do publico foi bastante informal.
Primeiramente ele perguntou se alguém ainda gostaria de fazer outras perguntas sobre ele.
Uma pessoa entdo, levantou a mao, e perguntou por que tinha vindo ao Brasil. A resposta
imediata foi que ele tinha vindo & procura de mulheres. Naquele momento, houve risos e
espantos, uma vez que os alunos imaginavam, provavelmente, que aquele evento se tratava de

uma conversa formal.

Vale a pena destacar que o discurso desse falante nativo era permeado de
brincadeiras. Supomos que essa informalidade encontrada em seu discurso, foi uma estratégia
empregada por ele para diminuir o filtro afetivo dos ouvintes. Krashen (1982) vale lembrar,
demonstra que a ansiedade, a timidez, a inseguranca, a desmotivagdo, a atitude em relagdo a
aprendizagem da lingua-alvo sdo fatores internos que podem nao so6 dificultar como bloquear

a passagem do insumo.
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Durante essa observacdo, notamos que o falante mantinha um discurso divertido
com o proposito de atenuar o filtro afetivo do publico-alvo. Parecia importante para ele que
aquele ambiente fosse propicio a descontracdo. Em outras palavras, ele procurava conter a

ansiedade dos ouvintes para alcangar seus objetivos.

Esses foram, portanto, os fatores internos que pudemos observar naquela ocasido.

Quanto aos fatores lingiiisticos, constatamos que os aspectos que relatamos no nosso
pressuposto tedrico como: ritmo, velocidade do discurso e prontncia diferente nos remeteu a

hipotese de que tais aspectos ndo causaram dificuldades na compreensdo oral dos ouvintes.

Em linhas gerais, nas anotagdes referentes ao vocabulario desconhecido, nao
percebemos que este aspecto tenha interferido na CO. De todo o discurso o que identificamos
como palavras desconhecidas foram tap water, boy scout e global warming. Os vocabularios
tap water e boy scout, os ouvintes compreenderam sem dificuldades porque o emissor
gesticulou o movimento de uma abertura de torneira e o segundo ele empregou exemplos para
ajudar a compreensdo. Global warming ndo sabemos ao certo se houve compreensao por falta
de dados mais especificos, porém os ouvintes perceberam sobre o que se tratava por meio do
contexto, fazendo inferéncias. Neste sentido, as dicas gestuais e contextuais asseguraram aos

ouvintes a facilidade na CO.

Ao que tudo nos indicou, as modificagdes morfologicas, sintaticas e semanticas
como: a redundancia (através de repeticdo, pardfrase, sinonimo), a ordem das palavras, a
presenca de marcadores, a linguagem gestual e facial foram essenciais para tornar o insumo

mais compreensivel.
Os momentos finais daquela palestra foram dedicados as perguntas dos alunos para

promover a interagdo. O momento foi propicio para a consolidacio e a pratica da

compreensao oral do ponto de vista comunicativo.
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3.5.2 — Analise dos questionarios (4" vertente-Falante nativo).

Doravante serdo analisadas as respostas aos questionarios dos professores e dos

alunos, como também suas entrevistas.

Dos professores

Um dos primeiros fatores que emergiram na analise das respostas dos questionarios
dos professores foi o fato de eles reconhecerem os sentimentos e acdes que os alunos
demonstram em relagdo a compreender oralmente um falante nativo. Em seguida, a forma
inadequada como a CO tem sido trabalhada atualmente. As perguntas que geraram essas

afirmagoes foram:

Na sua opinido,quais sentimentos e agdes os alunos demonstraram em relagdo a

compreender oralmente um falante nativo?

Na sua opinido a forma como a CO tem sido desenvolvida atualmente condiz com a

proposta da abordagem comunicativa?

No relato de P1, quanto a primeira pergunta, ele reconhece que, de um modo geral,
os alunos se mostraram ansiosos quanto a compreender um nativo, porém ele acredita que
essa ansiedade talvez seja positiva, porque, muitas vezes, os alunos percebem que sua
compreensdo ndo ¢ tdo ruim quanto imaginam. Referindo-se a segunda pergunta, na sua
opinido, a maneira pela qual a CO ¢ desenvolvida no momento mais se assemelha com o

audio-lingualismo.

P2 assevera que os sentimentos dos alunos ¢ de frustracdo devido ao discurso rapido
do falante nativo. Flowerdew (1994 apud POLACZEK, 2003) conduziu um estudo a respeito
das dificuldades encontradas por ndo-nativos para compreendem palestras por nativos e
constatou que a velocidade do discurso era um dos problemas apontados pelo grupo. Na
verdade, as anotagdes sobre falar rapido dizem respeito especificamente ao dinamismo da
cadeia da fala, que, incontestavelmente, deve ser levada em conta por interferir na habilidade

de compreender um discurso oral.
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P2 também discorda quanto ao trabalho que ¢ feito para o bom desempenho da CO.
Nas suas palavras, a compreensdo deveria ser mais ¢ melhor trabalhada. Entretanto, nio

acrescentou justificativas para sua resposta.

Quanto a resposta de P3 referindo-se as ag¢des e sentimentos demonstrados pelos
alunos, ela reporta que para eles ¢ muito dificil entender nativos falando principalmente por
causa das girias. E possivel que se tenha essa crenca devido ao discurso coloquial de alguma
variedade da lingua inglesa. Além disso, essa declaragdao faz sentido uma vez que ha um uso

freqiiente de girias em musicas, filmes e programas de TV.

Ao se remeter ao segundo fator, como a CO ¢ trabalhada, P3 exprime que a CO,
conforme trabalhada atualmente, ndao leva a efetivacdo da comunicagdo. Supomos que P3
esteja se referindo a CO nas situagdes de uso real da lingua, onde a pratica ¢ a maneira mais

ideal de desenvolvé-la.

A ultima pergunta:

Que alternativas vocé propde para que a CO seja melhor desenvolvida?

A referida pergunta visava a identificar que alternativas P1, P2 e P3 propunham para

que a CO fosse melhor desenvolvida.

P1 ndo quis emitir julgamentos. P2 acena para o uso de mais atividades de /listening.
P3 manifesta duas propostas, a primeira ¢ que houvesse mais espaco durante as aulas para
checar se os alunos entenderam as atividades de listening; ¢ a segunda que se realizasse mais

eventos com falantes nativos assim como também filmes, videos e musicas.

Dos alunos

Ao realizar o levantamento dos dados dos questionarios das turmas 1, 2 e 3
averiguamos que nenhum sujeito da T3 e somente S3 (T1) e S6 (T2) foram os tnicos que
declararam ter mais dificuldades de compreender um inglés ou americano em situagdo de uso
real da lingua. Todavia, essas situagdes de uso da lingua inglesa no Brasil quando ocorrem,

ocorrem de maneira ndo interativa. Na realidade, pouca ou nenhuma oportunidade ¢ oferecida
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aos alunos de se envolverem interativamente com um falante nativo no contexto formal de
ensino da lingua. Pensando nisso, foi que encontramos a justificativa para concluir que, como
os alunos nao tém essa pratica em sala de aula, conseqiientemente, eles ndo conhecem essa
realidade para afirmar se t€ém ou ndo realmente dificuldades de compreender um falante

nativo.

Nao obstante, S3 revelou que o impedimento para alcancar uma melhor
compreensdo oral vem do fato de que a velocidade do discurso do falante nativo ser rapida.
Segundo Brown (1994), quase todo aluno de linguas considera o discurso do falante nativo
rapido demais. Os outros alunos sujeitos ndo se pronunciaram.

A pronuncia diferenciada também ¢ um fator que desencadeia dificuldades de
compreensdo. Para S3 a pronuncia do nativo ¢ diferente daquela que ele esta acostumado a

ouvir. Isso indica que ha, de fato, diferenca entre a prontuincia do professor e do falante nativo.

Quanto a resposta de S6, o motivo que o leva a ter dificuldades de compreensao ¢ a
questdo da falta de praticar a lingua. Para este dado, ja haviamos oferecido justificativa, pois

os alunos tém rarissimas oportunidades de ter contato com falantes nativos.

As observacdes gerais revelam o tipo de ambiente lingiliistico em que o aluno esta
inserido. O que constatamos ¢ que a oportunidade de praticar a lingua interagindo com falante
nativo e reagindo ao que ouve se apresenta com rara ou nenhuma freqiiéncia. Tal declaragdo
vem confirmar o aspecto ambiental como um dos itens que podem levar as dificuldades de

CO do discurso informal.

3.5.3 — Analise das entrevistas (4" vertente-Palestra falante nativo).

Com alunos

A objetividade extraida por meio das entrevistas com os alunos, nos proporcionou

dados relevantes para prosseguir nossa analise que, conseqiientemente, nos remeteram as

seguintes conclusoes:
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1- A CO ¢ a base para a comunicacao.
2- Raras sdo as oportunidades de contato com falante nativo em contexto formal de ensino.
3- Os fatores emocionais interferem tanto na CO dos alunos em relacao ao falante nativo

quanto nos fatores lingiiisticos.

Com relacdo as trés conclusdes acima procedemos a seguinte andlise:

1- A CO ¢ a base para a comunicagao:

A principal meta da maioria dos alunos que procuram um curso de linguas ¢
comunicar-se em uma lingua estrangeira. Os propositos variam de acordo com a necessidade
de cada um, mas, em geral, as pessoas precisam interagir com falantes de linguas estrangeiras
em situagdes de trabalho, lazer, estudos ou outros motivos. E nessa perspectiva que a CO se
faz necessaria para a comunicacdo: compreender e fazer-se compreendido para manter-se no

fluxo comunicativo.

Com relacdo a essa consideragdo, destacamos os depoimentos dos seguintes alunos

sujeitos.

S1: E essencial por conta da comunicagio. Também ¢é algo que tenho muita dificuldade;

S2: Se eu posso compreender o que ele fala, provavelmente eu vou conseguir me comunicar com ele;

S3: Eu acho importante porque (...) ¢ o comeco de tudo;

S6: Muito importante porque se vocé ndo tem uma CO boa vocé ndo vai poder ter uma boa comunicagéo.

S8: Sim porque quando vocé vai praticar (...) vocé vai ser cobrado pela parte oral (...) porque é a comunicagio.

S10: Com certeza, extremamente importante porque eu acredito que assim principalmente vocé ta estudando outra lingua;

voce falar ¢ uma forma de interagir muito mais com lingua do que simplesmente com a escrita e leitura.

2- Raras sdo as oportunidades de contato com falante nativo em contexto formal.

O aluno de LE tem rarissimas oportunidades de contato com falante nativo em uma
situacdo real e, portanto, ndo esta acostumado a ouvir essa lingua tal como ¢ produzida em
situagdes auténticas. Nesse sentido, quando o aluno tem alguma chance de se envolver em um
contexto auténtico, ele apresenta uma enorme dificuldade de compreensao oral. Para Brown e
Yule (1983) a experiéncia dos alunos em sala de aula se afasta muito da experiéncia de um

falante nativo com a linguagem oral. Indubitavelmente, muitos professores acreditam que os
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alunos aprenderdo a ouvir simplesmente ouvindo e praticando exercicios de /istening em sala,
enquanto sabemos que, na verdade, a aprendizagem de uma lingua ¢ um processo complexo
que nao acontece linearmente, estando o aluno exposto somente a uma situacdo de ensino

formal. Os depoimentos a seguir sdo bons exemplos para essa consideragao.

[...]

S2: Quando um brasileiro fala inglés eu consigo entender bem porque nosso sotaque ¢ parecido. Agora quando um
estrangeiro fala entdo eu ja sinto mais dificuldades.

S3: Tenho muita dificuldade para compreender um estrangeiro falando.

S6: ... Acho impossivel entender um americano falando.

S8: ... Tive contato com um estrangeiro um vez ( . ) entendi quase nada.

S10: Eu consigo entender meu professor muito bem ( . ) s6 ndo consigo entender um falante nativo.

3- O fator emocional interfere tanto quanto os fatores lingiiisticos na interagcdo de aluno

com falante nativo.

Anderson e Lynch (1988), como assinalado, afirmam que a interacdo entre falante
nativo € um ndo-nativo tem sido objeto de investigacdo nos ultimos anos, porém o enfoque
maior € nas agdes do falante nativo (o que ele diz e como o faz) e ndo na interacao do ponto
de vista do ouvinte (falante ndo-nativo) para que se possa verificar se houve realmente a
compreensdo oral e quais fatores podem interferir nesse processo. Como o nosso interesse foi
obter informagdes da visdo do aluno, encontramos por meio das entrevistas desses sujeitos,
dados que confirmaram a hipotese de que o fator emocional e o lingiiistico tém papéis

determinantes na interacao entre aluno e falante nativo.

Os sentimentos de baixa auto-estima, sensacdo de fracasso e desmotivagdo sdo as
principais questdes que os alunos levantam ao ndo compreender um falante nativo. Sabemos
que a pressao emocional ao envolver-se em uma conversa com um nativo ¢ muito grande
porque a baixa freqiiéncia com que isso ocorre ndo fornece a necessaria seguranga para essa
pratica. Estudos sobre esses fatores sdo abordados por Krashen (1982) na hipdtese do filtro
afetivo sobre a teoria de que quanto menos ansioso, desmotivado e tenso o aluno estiver, mais
chances ele tera de atingir seus objetivos. Para Oxford (1993), o aluno tem uma imagem
negativa da sua habilidade de CO, e, por isso, se sente ansioso na maioria das vezes, quando

percebe que ndo conseguird manter uma conversa na lingua-alvo.
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A ansiedade aumenta quando ele pensa que serd necessario compreender cada
palavra do que ouve. A timidez, a inseguranca e a baixa auto-estima sdo sentimentos que

levam o aluno a ter dificuldades de compreensao oral.

Os trechos transcritos abaixo exemplificam essa hipotese.

S2: Eu sinto totalmente arrasada.

S11: Desmotivada, com vergonha também porque (...) esta todo mundo entendendo, menos vocé.

A pouca familiaridade com o discurso informal também ¢ uma das causas que
podem dificultar a CO dos alunos. Ur (2005) relata que grande parte do vocabulério utilizado
no discurso informal ja ¢ conhecido pelo aluno, porém ndo ¢ familiar porque ele leva algum

tempo para incorpora-lo no discurso com presteza.

Comumente os alunos afirmam que as expressoes idiomaticas e girias também geram
dificuldades de compreensdo, uma vez que sdo empregadas com bastante freqiiéncia no
discurso. Além da pouca familiaridade com vocabulos, expressdes idiomaticas o discurso
rapido também ¢ apontado pelos alunos como um dos primeiros fatores responsaveis por suas
dificuldades. Acompanhemos os relatos dos sujeitos alunos ao perguntarmos se eles acham

dificil entender um falante nativo durante uma conversa informal.

[...]
S11:0 Semestre passado o professor trouxe um americano.Eu achei muito dificil porque ele falava rapido demais (.) e ainda
como o meu vocabulario ndo ¢ tdo grande ai eu me perdia muito. Vocé fica sem entender uma parte, vocé fica perdida (.)

acho muito complicado.

[.]

S3 Eu acho que o nativo (.) ele fala mais rapido.

As constatacdes obtidas por meio das entrevistas vém confirmar como causa de
dificuldades de CO do discurso informal as oportunidades de interagao social, usando a
lingua-alvo. Constata-se também que o objetivo principal dos sujeitos alunos ¢, sobretudo,
compreender o que as pessoas dizem para interagir em conversa informal. Os alunos sujeitos
acrescentaram que a CO ¢ a base para a comunicagdo oral e, vale repetir, que para haver essa

interacao ¢ importante que os alunos encontrem um ambiente afetivamente favoravel.
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Com professores

Concluimos a analise das nossas entrevistas referentes a situagdo que envolveu falante
nativo perguntando a P1, P2 e P3 se eles concordavam com a idéia de que os fatores
lingiiisticos e afetivos interferiam na CO. A resposta unanime foi sim. Porém P3 nao
justificou sua resposta. J& P2 acrescentou que alunos com baixa auto-estima t€ém mais
dificuldades de compreensdo. P1 tem a convicgdo de que os fatores afetivos podem realmente
interferir no processo, assim como também julga necessaria a interacdo de falantes nativos

com ndo-nativos.

Enfim, na triangulagdo das informagdes obtidas por meio das observagdes,
questionarios e entrevistas dos sujeitos pesquisados, notamos que a CO ¢ a base para uma
comunicacdo efetiva sem a qual julga-se impossivel manter-se um processo interativo. A
segunda questdo que emergiu foi a falta de oportunidades de contato com falantes nativos, dai
o fato de os alunos sentirem tantas dificuldades de compreensdo devido a falta dessa pratica,
e, por ultimo, os fatores afetivos — ansiedade, frustragcdo - que decorrem do fluxo répido e

aparentemente ininterrupto da fala produzida por um falante nativo em um discurso informal.

Esperamos ter levantado algumas questoes referentes a compreensao oral tendo como
interlocutor um falante nativo. Evidentemente ndo pretendiamos englobar aqui todas as

questdes devido a complexidade dos fatos.

A nossa decisdao por proceder assim se deveu ao fato, conforme reiteramos ao longo
deste trabalho, da CO ser uma habilidade complexa que abarca variadas questdes

concernentes a cada vertente.
A nossa andlise nos permitiu reconhecer as especificidades de cada vertente e a partir
desse conhecimento encontramos as informacdes necessarias para responder as nossas

perguntas de pesquisa.

1- Quais as percepcoes dos alunos acerca das dificuldades subjacentes a compreensao de

um discurso oral emitido pelas diferentes vertentes?
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2- Quais os mecanismos que sdo utilizados em sala de aula que contribuem para o

desenvolvimento da CO dos alunos?

A nossa primeira pergunta de pesquisa tinha como objetivo elencar as dificuldades dos
alunos em compreender um discurso oral nas quatro vertentes: o professor, o material
didatico, o recurso audio—visual e o falante nativo. O propdsito de analisar separadamente
essas vertentes era o de demonstrar que as dificuldades em compreender o discurso oral do
professor ndao eram as mesmas em compreender o discurso oral do falante nativo ou de um

texto gravado em audio ou um recurso audio-visual.

Constatamos que na primeira vertente — o professor - as dificuldades dos alunos em
compreender o discurso oral eram menores do que em relagdo as outras vertentes. Isto €
devido ao fato de que o professor, consciente de suas agdes, busca facilitar o insumo,
tornando-o mais compreensivel. A variedade praticada pelo professor ndo nativo se constitui

de uma interlingua que mais ou menos se aproxima da variedade falada pelo nativo.

No que se refere a segunda vertente, constatamos que o material didatico, na verdade,
ndo ¢ o unico recurso pelo qual se desenvolve a compreensao oral dos alunos. Os alunos sao
conscientes de que as atividades de [istening propostas pelos livros didaticos mais se
assemelham a testagem e pouco proporcionam o desenvolvimento da competéncia

comunicativa.

Quanto a terceira vertente, o que verificamos foi que o recurso 4udio — visual
proporciona a pratica da compreensao de forma mais auténtica e prazerosa. Para os alunos, a
velocidade do discurso e o aparecimento de palavras novas e expressdes desconhecidas nao
causam tantas dificuldades porque a inclusdo de imagens e uso de legendas sdo meios que

ajudam a compreensao.

No que diz respeito a quarta e ultima vertente — o falante nativo - o que concluimos foi
que o aspecto afetivo € o que mais interfere e ,portanto, dificulta a compreensdo oral dos
alunos. Os sentimentos de baixa auto-estima, timidez e inseguranca levam os alunos as

dificuldades em compreender o falante nativo.
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Quanto aos aspectos lingiiisticos podemos afirmar que a velocidade do discurso e a
pouca familiaridade com o discurso informal também sdo apontados como causadores dessas
dificuldades. Atestamos que tais dificuldades advém do fato de que ha rarissimas

oportunidades de interagdo e pratica entre os alunos e falantes nativos.

Quanto a nossa segunda pergunta, concluimos que os mecanismos utilizados em sala
de aula em favor do desenvolvimento da CO dos alunos primeiramente sdo proporcionados
pelo professor. Percebemos nas nossas analises que os professores buscaram nas diferentes
vertentes meios que minimizassem as dificuldades de CO dos alunos. Assim, quanto a
primeira vertente, evidenciamos como recurso facilitador, o insumo compreensivel do
professor. Nas outras trés vertentes observamos que os professores utilizavam certas
estratégias como, por exemplo: trabalhavam os processos ascendentes e descendentes,
levavam os alunos a deduzir a partir do seu conhecimento prévio e conduziam os alunos a
prestar atengcdo em cognatos, palavras—chaves, assim como também a inferir o assunto a partir

do contexto.

Terminamos ressaltando que o que era a principio somente hipdteses agora se

converteram em dados passiveis de mais questionamentos e estudos.

Este trabalho foi uma tentativa de desvelar a CO com uma configuragdo mais
abrangente onde pudéssemos ampliar nosso olhar sobre esta habilidade. Reconhecemos que a
proposta da abordagem comunicativa influenciou nossos estudos. Assim a partir da abertura
que encontramos nesta abordagem, percebemos a necessidade de revisar o conceito da
compreensao oral e a necessidade de estuda-la nas diferentes situacdes em que a compreensao

se faz presente.

Desta forma, para um estudo mais amplo, separamos os elementos envolvidos no
processo, que chamamos de vertentes, tornando possivel reconhecer que para cada vertente

havia especificidades que movimentavam o desenvolvimento da CO.
Por meio das nossas duas perguntas de pesquisa, pudemos reconhecer os mecanismos

subjacentes ao ensino da CO do ponto de vista da abordagem comunicativa. Esta foi a

proposta motivadora deste trabalho.
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Entretanto, devido a nossa interferéncia nos planejamentos pré-estabelecidos das aulas
dos professores e também a limitada visdo desses profissionais no que se refere a amplitude
da CO, encontramos alguns obstaculos, todavia, a pesquisa se desenvolveu de forma

pertinente, pois nossos objetivos foram alcangados de forma satisfatoria.
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CONSIDERACOES FINAIS

Constatamos que o processamento da compreensdo oral ¢ dotado de uma
complexidade a qual, evidentemente, ndo se pretendeu esgotar na presente dissertacdo. O que
buscamos, preponderantemente, foi verificar como se configura a CO no contexto formal de
ensino de alunos de nivel avangado segundo o enfoque da abordagem comunicativa. Nesta
perspectiva, destacamos dois objetivos especificos: sondar quais as percepcdes dos alunos
acerca da existéncia das suas dificuldades em compreender oralmente um discurso e também
identificar os mecanismos que sao utilizados na sala de aula que favorecam o

desenvolvimento da CO dos alunos.

A compreensdo oral apresenta pouca exploragdo académica quanto a sua natureza. O
nosso interesse por esta questao se justificou por acreditarmos que muito se tem ainda a

pesquisar e teorizar sobre este tema e seus reais desafios.

Os objetivos do desenvolvimento da CO de lingua estrangeira variam de acordo com
as necessidades dos ouvintes. Logo percebemos que héa diferentes necessidades ditadas por
diferentes situagdes e com o intuito de buscar meios que nos levassem a conhecer melhor os
mecanismos subjacentes a CO, a partir da vertente - o aluno - classificamos os outros
elementos em quatro (4) vertentes, a saber: o professor, o material didatico, o recurso audio-

visual e o falante nativo.

Um dos grandes desafios para o professor de linguas ¢ promover condigdes para que o
desenvolvimento da CO ocorra satisfatoriamente em favor do aluno. Assim sendo, esse
profissional necessita explorar meios capazes de auxilid-lo no desempenho da sua pratica.
Cabe ao professor conhecer tanto as teorias formais (formagdo académica) quanto as teorias
informais (manifestagdes que servem para orientar suas decisdes) a fim de melhor encaminhar
suas agdes. Na sessdo 2.4.1.2. Buscamos enfocar, sobretudo, a teoria informal desse professor
que se caracteriza pelo seu conhecimento intuitivo, fruto de uma sensibilidade adquirida pela
pratica didria. Acreditamos que por meio desse conhecimento, o professor encontrara
caminhos para se tornar reflexivo o que o levard a buscar solucdo de problemas comuns

relacionados a habilidade de CO.
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Quanto ao material didatico, parece consensual que ¢ por meio da utilizagdo de um
recurso auditivo (fita ou CD) que se garante melhor o desenvolvimento da CO. Ap6s uma
observacdo mais critica no que se refere a esses recursos constatamos que os materiais
utilizados em sala constituem-se, na sua grande maioria, de atividades inseridas em uma
determinada especificidade que certamente precisa ser levada em conta pelos professores.
Essas atividades sdo tidas como meios para o aprimoramento da CO, no entanto elas mais se
assemelham a uma forma de testagem auditiva do que um recurso para auxiliar seu
desenvolvimento. Muitos estudos sdo realizados no que se refere a pratica auditiva das
atividades encontradas no material didatico (/istening) e quais suas implicacdes para o ensino

e aprendizagem de linguas, entretanto pouca atengdo ¢ dada aos outros diversos contextos em

que a CO se faz presente.

Uma questdo que emergiu ao relacionarmos as fontes provedoras de insumo auténtico
foi quanto ao uso de recursos audio-visuais (filmes, noticiarios, entrevistas e outros).
Apoiamo-nos nesses recursos por acreditar que, por meio deles, os alunos tém a possibilidade
de adquirir amostras de lingua que mais se aproximam da realidade dessa lingua. Somando-se
a este aspecto, tais recursos apresentam elementos culturais, lingiiisticos e recortes de uma
determinada sociedade. E importante reconhecer os recursos 4udio-visuais como um
instrumento facilitador para o desenvolvimento da CO, porém vale ressaltar que seu propodsito
se torna valido quando incluido em um planejamento prévio das atividades a serem

desenvolvidas comunicativamente no contexto formal de ensino.

A quarta e ultima vertente se configura a partir da grande dificuldade encontrada pelo
aluno para segmentar ¢ compreender oralmente o discurso informal produzido pelo falante
nativo. Isso remete ao fato de que na rede publica de ensino sdo rarissimas as oportunidades

de contato dos alunos com tais falantes.

Muitas pesquisas abordam as acdes do falante nativo baseando-se nas implicagdes
lingiiisticas do seu discurso, porém poucos estudos dizem respeito aos principios da CO a
partir do enfoque das agdes do ouvinte, na interagdo pessoal deste com um falante nativo por

intermédio de um contato mais social de uso auténtico e comunicativo da lingua alvo.

A metodologia de pesquisa adotada para andlise dos dados obtidos, conforme

descrevemos no capitulo I, teve como prioridade procedimentos de base etnografica. A nossa
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analise foi feita por meio das observagdes e gravagdes de aula assim como também
questionarios e entrevistas tanto dos alunos quanto professores. Desta forma, a conclusdo da
nossa pesquisa se deu a partir da triangulacdo dos dados coletados para a andlise, onde
ressaltamos como a compreensdo oral dos alunos foi abordada em diferentes situagdes. As
questdes de pesquisa tiveram o objetivo de enfocar a CO em lingua estrangeira segundo
diferentes vertentes no sentido de se criar uma visdo mais ampla desta habilidade e a0 mesmo
tempo verificar os mecanismos utilizados em sala de aula que favoregam o desenvolvimento

da CO.

Concluimos que a presente pesquisa serviu para desencadear uma reflexdo acerca da
habilidade de compreensdo oral levando em consideracdo suas especificidades que ndo lhe
permitem ser tratada do mesmo modo em variados contextos. Além disso, nos foi possivel
também redefinir o seu conceito, assim como também tragar um pardmetro em relacdo as
dificuldades envolvidas no desenvolvimento da CO e toda sua complexidade.

Em um futuro proximo desejamos acrescentar a nossa literatura trabalhos que se
disponham a sensibilizar a comunidade cientifica e profissionais da area de ensino de linguas
a respeito da relevancia da CO segundo o olhar da abordagem comunicativa para se

implementar subseqiientes pesquisas no campo da lingiiistica aplicada.
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Apéndice A — Carta para Professores

UNB-Universidade de Brasilia
‘ ' Departamento de Letras e Traducao — LET
Mestrado em Lingiiistica Aplicada

Pesquisadora: M* Luciene de Souza F. Gondim
Matricula: 06/27518

Prezado(a) colega:

Solicitamos a sua participacio em wuma pesquisa que esta sendo
desenvolvida pelo programa de Pos Graduacio — Mestrado em Lingiiistica Aplicada da
Universidade de Brasilia. Esta pesquisa ¢ parte da minha dissertacio para obtencio de
grau de Mestre em Lingiiistica Aplicada.

O objetivo deste estudo ¢ investigar os processos de compreensao oral da
lingua inglesa pelo aluno e como o professor desenvolve suas aulas a respeito deste tema,
que acreditamos desafiar tanto nossos alunos quanto professores.

Os instrumentos que utilizaremos para coleta de dados serdo
questionarios e entrevistas. Todas as informacoes neles contidas serdo usadas somente

para os fins desta pesquisa e preservaremos o seu anonimato.

Agradecemos a sua importante contribuicao.
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Apéndice B — Carta para os alunos

UNB-Universidade de Brasilia
‘ ' Departamento de Letras e Traducao — LET
Mestrado em Lingiiistica Aplicada

Pesquisadora: M* Luciene de Souza F. Gondim
Matricula: 06/27518

Prezado aluno(a):

Solicitamos a sua participacio em wuma pesquisa que esta sendo
desenvolvida pelo programa de Pos Graduacio — Mestrado em Lingiiistica Aplicada da
Universidade de Brasilia. Esta pesquisa ¢ parte da minha dissertacio para obtencio de
grau de Mestre em Lingiiistica Aplicada.

O objetivo deste estudo ¢ investigar os processos de compreensao oral da
lingua inglesa pelo aluno e como o professor desenvolve suas aulas a respeito deste tema,
que acreditamos desafiar tanto nossos alunos quanto professores.

Os instrumentos que utilizaremos para coleta de dados serdo
questionarios e entrevistas. Todas as informacodes neles contidas serido usadas somente

para os fins desta pesquisa e preservaremos o seu anonimato.

Agradecemos a sua importante contribuicao.
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Apéndice C — Convite aos alunos sujeitos para participar e autorizagio

UNB-Universidade de Brasilia
‘ ' Departamento de Letras e Traducio — LET
Mestrado em Lingiiistica Aplicada

Pesquisadora: M* Luciene de Souza F. Gondim
Matricula: 06/27518

Reiteramos o convite para participar da pesquisa sobre os processos de
compreensio oral e gostariamos de dizer que sua participacio € voluntaria. Lembramos
que faremos entrevistas e questionarios gravados com sua permissio, e usaremos um
nome ficticio, sem qualquer identificacdo dos participantes.

Disponibilizaremos, sempre que desejar, todos os dados referentes ao seu
depoimento, e também o trabalho final.

Ficaremos honrosos com sua participa¢ao!

Autoriza¢ao

Eu, , dou a minha autorizacio para M* Luciene

de Souza Freitas Gondim utilizar as informacgdes contidas nas entrevistas e nos
questionarios para os fins da pesquisa cientifica que esta realizando. Estou ciente que
minha privacidade sera mantida em sigilo e usarei um pseudonimo que aqui escolho

como para analise de dados e subseqiientes publicacgoes.

O meu telefone para contato ¢ .

Assinatura do entrevistado ou responsavel
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Apéndice D — Modelo de questionario para alunos sujeitos

-

UNB-Universidade de Brasilia
' Departamento de Letras e Tradug¢io — LET
Mestrado em Lingiiistica Aplicada

Pesquisadora: M* Luciene de Souza F. Gondim
Matricula: 06/27518

Questionario para o aluno

Caro aluno,

Este questiondrio visa a coletar dados para a nossa pesquisa sobre o ensino e desenvolvimento
da compreensdo oral da lingua inglesa, tema da dissertagdo de mestrado em Lingiiistica Aplicada na UNB.
Gostariamos que vocé lesse atenciosamente ¢ respondesse de maneira objetiva e sincera.

Respeitamos o sigilo da sua identidade caso algum dado seja publicado.

Agradecemos sua indispensavel participagao.

Nome:

Idade:

Quanto tempo estuda inglés:

1) Vocé gosta de estudar inglés?
()sim ( )nao

Por que?

2) Vocé acha importante aprender esta lingua?
( )sim ( )ndo

Por que?

3) Em que vocé tem mais dificuldade?
( )ler () ouvir

() escrever () falar

4) O que vocé tem mais dificuldade para entender?

() seus professores

() atividades de /istening (material didatico)

() filmes

() um americano/inglés falando pessoalmente com vocé

() outros
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5) Vocé acha que a pratica da sala de aula o prepara para entender fora da sala de aula?
( )sim ( )ndo

Por que?

6) O que vocé faz para praticar a sua compreensao oral?

7) Seu professor o auxilia ou da dicas de como desenvolver uma atividade de listening?
( )sim ( )ndo
De que forma?

) fala para prestar atengdo na idéia principal.

) pede para prestar aten¢do nos cognatos e palavras chaves.

() pede para anotar as palavras desconhecidas e procurar no dicionario.
() repete o discurso quantas vezes for necessario.
() usa gestos e expressoes faciais.

) permite ler o texto escrito enquanto acompanha o texto oral.

8) Vocé discute com seu professor as dificuldades que vocé tem em relacdo a ndo entender o que estd sendo
dito?
( )sim ( )ndo

Por que?

9) Vocé ja se sentiu desmotivado com relagdo a ndo entender o que esta sendo falado em um CD ou fita?

( )sim ( )ndo

10) O que vocé deseja alcangar ao final do seu curso de inglés em termos de proficiéncia da lingua?

11) A que vocé atribui sua dificuldade de compreensdo oral? Enumere de 1 a 10 de acordo com a importancia
que vocé considera.

) pronuncia diferente ) velocidade do discurso
) estrutura gramatical dificil ) fatores emocionais  (tensdo)
) condigdes acusticas do equipamento

) vocabulario desconhecido ) presenga de redugdes na fala

~ NN~

(
(
() falta de praticar em casa
(
(

) ruidos externos ) falta de conhecimento prévio do assunto

Outros:
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Apéndice E — Modelo de questionario para professores sujeitos

UNB-Universidade de Brasilia
‘ ' Departamento de Letras e Traducao — LET
Mestrado em Lingiiistica Aplicada

Pesquisadora: M* Luciene de Souza F. Gondim
Matricula: 06/27518

Prezado professor,

Ao responder a este questionario vocé contribuira significamente para a minha dissertagdo de mestrado
em Lingiiistica Aplicada. As informagdes obtidas através deste questiondrio serdo utilizadas para fins de
pesquisa cientifica. Seus dados e respostas serao tratados sigilosamente.

Agradego-lhe pela sua valiosa cooperagdo.

Prof'. M? Luciene de S. F. Gondim

Nome ficticio:

Formagao académica:

Anos de experiéncia lecionando inglés:

Questiondrio

1) Qual das habilidades abaixo, vocé acredita ser a mais dificil de ser trabalhada em sala de aula?

() aleitura
( )afala
() aescrita

() a compreensdo oral
2) Vocé percebe que a grande frustragdo de seus alunos € ndo ter a habilidade de:

( )ler
() falar
() escrever

() compreender oralmente
3) Na sua opinido, quais sentimentos ¢ agdes os alunos demonstram em relagio a:

a) Compreender oralmente o professor

b) Compreender oralmente um falante nativo

c¢) Compreender oralmente textos gravados em fita /CD?

d) Compreender oralmente com auxilio de recursos visuais (filmes, programas, noticiarios, propagandas,etc).

4) Vocé acha que as atividades de listening sdo as unicas formas de avaliar a compreensao oral de seus alunos.

( )sim ( )ndo

Se vocé respondeu ndo, quais sdo as outras?
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5) Vocé concorda que a primeira habilidade a ser desenvolvida em sala de aula é a compreensao oral?

() sim (' )ndo

6) Vocé acredita que através da compreensdo oral o aluno desenvolve sua competéncia lingiliistico—
comunicativa?

()sim

() ndo

Por favor, justifique

7) Quais estratégias abaixo, vocé ensina seus alunos?

) fazer previsodes sobre o assunto.

) identificar sons, tom de voz, dicas para ajudar a adivinhar o significado das palavras.
) compreender detalhes do texto oral.

) compreender a idéia geral.

) deduzir a partir do seu conhecimento de mundo.

) prestar ateng@o nas palavras — chaves, cognatos.

N e e e e

) anotar as palavras desconhecidas para depois perguntar ao professor.
8) Qual o seu objetivo ao elaborar uma aula de compreensdo oral utilizando recursos dudio- visuais?

() praticar a habilidade auditiva.
() checar a compreensdo oral de seus alunos.
() ensinar a compreensdo oral.

() capacitar os alunos a usar estratégias que possibilitardo o bom desempenho da compreenséo oral.

9) Na sua opinido a forma como a compreensdo oral tem sido trabalhada atualmente condiz com a proposta da
abordagem comunicativa?

Por favor, justifique.

10) Que alternativas vocé propde para que a compreensdo oral seja melhor desenvolvida?

Por favor, justifique.
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Apéndice F — Roteiro para entrevista com alunos sujeitos

UNB-Universidade de Brasilia
‘ ' Departamento de Letras e Traducao — LET
Mestrado em Lingiiistica Aplicada

Pesquisadora: M* Luciene de Souza F. Gondim
Matricula: 06/27518

Roteiro para entrevista com aluno

1) Vocé considera a compreensao oral uma habilidade importante? Para que?

2) Como vocé gostaria que seu professor desenvolvesse a compreensao oral em sala?

3) Vocé concorda que quanto mais um aluno ouve e compreende mais ele desenvolvera a habilidade de falar?

4) Vocé acha que a unica forma de ser avaliado é respondendo as perguntas das atividades de listening que

aparecem nas provas escritas?

5) Como vocé se sente quando ndo compreende um discurso oral?

6) Vocé acha dificil entender um falante nativo durante uma conversa informal? Por que?
¢ Ele fala muito rapido

¢ Ele fala diferente do seu professor

¢ Vocé desconhece o vocabulario e expressdes informais

¢ A pronuncia dele ¢ diferente daquela que vocé esta acostumado a ouvir.

¢ Outros

7) Que técnicas ou estratégias vocé usa para facilitar sua compreensao oral?

8) Vocé tem oportunidade de praticar ou conversar em inglés fora da sala de aula?

9) Vocé concorda que o professor deve falar mais pausadamente para que seus alunos o compreendam sem

dificuldade?

10) Vocé se sente preparado para compreender alguém que fala fluentemente inglés, ou seja, colocar em pratica

sua habilidade de compreensdo da linguagem oral na vida real?
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Apéndice G — Roteiro para entrevista com professores sujeitos

UNB-Universidade de Brasilia

‘ ' Departamento de Letras e Traducao — LET
Mestrado em Lingiiistica Aplicada

Pesquisadora: M* Luciene de Souza F. Gondim
Matricula: 06/27518

Roteiro para entrevista com professor

1) O que vocé entende por compreensao oral?

2) Vocé poderia distinguir /istening de compreensao oral?

3) Como a compreensdo oral deve ser abordada em sala de aula?

4) Falar pausadamente, usar gestos ¢ cognatos sdo recursos que o professor utiliza para facilitar a
compreensdo. Porém, vocé acredita que desta forma vocé estara preparando seu aluno para a
pratica fora de sala de aula?

5) Vocé costuma questionar ou conversar com seus alunos as dificuldades que eles tém a respeito da
compreensao oral?

6) Vocé acha que as atividades de listening no livro texto sdo adequadas?

7) Vocé concorda que estas atividades proporcionam o desenvolvimento da competéncia lingiiistico-
comunicativa?

8) O que vocé faz quando percebe que seus alunos ndo estdo compreendendo o que esta sendo dito?

9) Vocé concorda que os fatores lingiiistico—afetivo—sociais interferem no desenvolvimento da

compreensdo oral? Como?

10) Que conselhos vocé daria a um aluno que possui uma baixa auto-estima em relacdo a compreensao

oral?

11) Vocé costuma prever as dificuldades que seus alunos terdo em relagdo a um determinado texto

oral ou atividade de listening?
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Anexo 01 — Copia da atividade do material didatico (T1 e T2)

UNB-Universidade de Brasilia

Departamento de Letras e Tradu¢ido — LET
Mestrado em Lingiiistica Aplicada
Pesquisadora: M* Luciene de Souza F. Gondim
Matricula: 06/27518

starting A Pair work Look at these three different ways you can buy things. What

point are the advantages of each type of shopping? Choose ideas from the list, and
add others of your own.

o

C Iwrk out this site to find
ontwhat thousands of
coffee lovers have

o qnahﬂed \\'hnlesale accon
our sister company - Coffes Roasters of New Orleans

@m’-ﬁw BT (07100 [ Ameiico Dnline
shopping at a street market shopping on-line

shopping from a catalog

p It isn’t necessary for you to leave your home.

) You can get things at bargain prices.

» You can insist that they show you the actual product before you buy it.
» You can see the latest products before they reach the stores.

» You can request that the seller give you a lower price.

|

>
B Pair work What are the best ways to shop for these items? Discuss your answers.
an antique chair a camera clothes a computer fresh fruit jewelry

A: I always buy my clothes at a department store. I would never buy clothes from a
mail-order catalog or at a street market. '
B: Why not?

A: 1 think it’s important to try on clot.hes before you buy them.

S .ig

listening ™ Listen to Ken and Anna talk

about their shopping preferences, and complete the chart.

Where they shop Reason

Ken

Anna




Anexo 02 — Copia da atividade do material didatico (T3)

UNB-Universidade de Brasilia

‘ ' Departamento de Letras e Tradu¢ido — LET
Mestrado em Lingiiistica Aplicada

Pesquisadora: M* Luciene de Souza F. Gondim

Matricula: 06/27518

listening A " Listen to these critics talk about some popular TV shows. In their opinion,
why are the programs so successful?

Reasons for success

Talk show

Soap opera =

Sitcom

Quiz show

B Pair work Make a list of three popular TV shows, and discuss the reasons
why these programs are so popular.

A: Many people like talk shows because guests are usually involved in the most

bizarre situations.
B: Yes, but sometimes I doubt those situations are real. The other night, for example,

I watched . . .

discussion Group work Read these comments on the positive and negative influences of television.
Which ones do you agree with? Add your own opinions. Then discuss in groups.

|

NEGATIVE

2 There is so much violence on TV that it
encourages people to become violent.

2% Children see many negative role models
on TV, such as adults smoking or men
mistreating wornen.

2 Children develop a low attention span
because they are overstimulated by TV.

A Advertising on TV turns people into
compulsive shoppers.

2 TVinterferes with family life and
communication. It's an intruder in
the house.

POSITIVE

> TV enables children with limited real-
world experience to see how peaple
around the world live and think.

<& TV allows people to watch shows,
musicals, and sports events that
they might not be able to afford to
watch live: " = 4

<> TV brings the family together in a
shared activity.

<> TVis so appealing to children that
parents don't have to be taking care
of them all the time.

i

Your ideas: = Your ideas:
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