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RESUMO

Os programas de microcrédito, em linhas gerais, sdo desenvolvidos visando a incluséo
social, a independéncia financeira dos tomadores e o desenvolvimento econdmico das
comunidades e regides onde sdo implementados. Portanto, sdo a¢des que envolvem, além do
aspecto social, o econémico e o académico, criando oportunidades de estudos nas &reas de
micro empreendimentos, financeira e de desenvolvimento econémico e social. Essa
perspectiva refere-se aos efeitos positivos dos programas, mas, na Otica de quem oS
concedem, estdo em primeiro lugar os aspectos econdémicos, financeiros e a perenidade do
negdcio. Este trabalho buscou conciliar as multiplas abordagens sobre o tema para analisar o
panorama do microcrédito da Caixa Econdmica Federal — CEF e analisar a eficiéncia da
comercializagdo do programa, por meio da Anélise Envoltéria de Dados - DEA. Os resultados
da pesquisa apontam que a migracdo da operagdo do microcrédito para a CAIXA CRESCER
foi acertada, tanto em relacdo ao panorama da carteira, quanto em relacdo a analise de

eficiéncia da comercializacao.

Palavras-chave: Microcrédito, Caixa Econdmica Federal, Analise Envoltéria de Dados.

ABSTRACT

Microcredit programs, in general, are developed in order to social inclusion, financial
independence of policyholders and economic development of communities and regions where
they are implemented. Therefore, they are policies that involve, in addition to the social
aspect, the economic as well, creating study opportunities in small business, financial field
and in social and economic development. This perspective refers to the positive effects of the
programs, but in the view of those who grants them, comes first the economic, financial
aspects and the continuity of business. This study sought to conciliate the multiple approaches
to the subject, to analyze the panorama of microcredit of Caixa Economica Federal - CEF and
analyze the program's selling efficiency through data envelopment analysis - DEA. The
research results show that the migration of microcredit operation for CAIXA CRESCER was
correct, both with regard to the panorama of the portfolio, as in relation to the selling

efficiency analysis.

Keywords: Microcredit, Caixa Economica Federal, Data Envelopment Analysis.
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1.  INTRODUCAO

As reducdes da pobreza e da desigualdade de renda séo objetivos perseguidos por
governos em todo o mundo, principalmente em paises em desenvolvimento, que ja
apresentam estruturas de Estado consolidadas, como o Brasil. Na tentativa de alcangar esses
objetivos, politicas publicas sdo langadas por governos nacionais e subnacionais, mas, cabe
ressaltar, que cumprir mandatos relacionados com as redugdes da pobreza e da desigualdade
de renda, ndo € uma exclusividade do setor publico, pois organizagdes privadas também séo
criadas para cumprir mandatos relacionados a esses temas. Programas de microcrédito séo
acdes que se enquadram nesse perfil, pois podem tanto ser desenvolvidos por organizacgdes do
setor publico quanto do setor privado. Entretanto, é relevante colocar que as instituicbes que
atuam no segmento de microcredito também buscam a eficiéncia na prestacdo desse servico.

O presente trabalho ira focar, primeiro, na andlise das linhas de microcrédito
oferecidas pela Caixa Econdmica Federal - CEF, procurando conhecer da melhor forma, tanto
o perfil de seus clientes, quanto a forma de atuacdo dessa empresa, que esta presente em todo
o territério nacional. O outro foco do trabalho estda em uma andlise da eficiéncia das
Superintendéncias Regionais da CEF no que tange a prestagdo de servicos de microcrédito.
Essa instituicdo financeira tradicional e de grande importancia para o sistema financeiro
nacional fornece linhas de microcrédito para capital de giro ou investimento em ativo fixo
para pessoas fisicas e juridicas, com taxas de juros consideravelmente menores do que para
outras linhas de crédito, além de incidéncia de Imposto Sobre Operacdes de Crédito, Cambio
e Seguro, ou relativas a titulos ou valores imobiliarios - IOF com aliquota zero, incentivo
fiscal fornecido pelo governo federal aos clientes de microcrédito de todas as instituicbes que
operam essas linhas no pais (BRASIL, 2005).

Contudo, o programa de microcredito da CEF encontrou problemas em sua execugao.
O aumento expressivo da inadimpléncia iniciado em 2013, acompanhado dos altos custos
operacionais e a menor rentabilidade em comparacdo as outras linhas de créditos sdo
problemas facilmente verificAveis, que induziram a uma alteracdo da estratégia de
microcrédito por parte da alta administracéo, transferindo a operagdo dessas linhas de crédito
para a empresa coligada CAIXA CRESCER. A migracdo da operagdo para a coligada
embasou-se nos menores custos operacionais e nos ganhos de escala advindos da
especializagdo, mas em contrapartida refletiu na diminuicdo da importancia da atividade
frente ao planejamento estratégico CEF com a reducdo dessa atividade na estrutura

organizacional.
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A diminuicdo da importancia estratégica é percebida quando é dada uma atencdo
secundéria a determinado programa ou agdo junto a sua auséncia do plano estratégico e dos
objetivos estratégicos da organizagdo. Isso também pode acontecer com uma acdo ou
programa presente entre os objetivos estratégicos, mas que perde sua importancia e fica
afastado das prioridades organizacionais. 1sso foi 0 que ocorreu com a migragdo da operagédo
do microcrédito para a coligada. Contudo, € importante frisar que a migracéo da operacéo do
microcrédito para a CAIXA CRESCER, néo pretende diminuir os recursos totais destinados a
esse tipo de empréstimo. A CEF continuard destinando recursos para esses contratos, mas nao
ira operar diretamente as linhas de microcrédito nas localidades cobertas pela CAIXA
CRESCER. O objetivo é reestruturar a carteira, reforcando as agBes dos agentes de
microcrédito visando a sustentabilidade da prestagdo do servigo e a sua ampliagéo, desde que
a qualidade do servigo ndo seja comprometida e nem que o risco de credito volte a aumentar.

Para a realizagdo do presente trabalho foi realizada uma anélise das informacdes dos
altimos 4 anos (2011 a 2014) sobre a linhas de microcrédito, conjugada com uma anélise da
eficiéncia das unidades entdo responsaveis por essa comercializacdo, que serviram de
referéncia para a realizacdo de um diagnéstico dos problemas apontados. Toda a pesquisa foi
fundamentada nas informag@es disponiveis nas bases de dados da Caixa Econdmica Federal -
CEF e respaldada na literatura e assim serviu de base para uma analise da decisdo tomada pela
alta administracdo da empresa. Ressaltou-se também a importancia da oferta de microcrédito
e da ampliacdo do programa por meio da empresa coligada, mantendo a possibilidade de dar
oportunidades a milhares de nano/microempreendedores que ndo s&o publico alvo do sistema
de crédito convencional. Adotando-se a estratégia de oferecer as linhas de microcrédito pela
coligada e fomentando sua expansdo, além de possibilitar a minimizacdo das perdas para a
CEF, a acdo ampliaria 0 mercado de crédito para um publico que sofre com a restrigdo de
recursos de toda natureza.

Compreende-se como nano empreendedores pessoas que conseguem extrair retornos
de suas atividades empreendedoras, mesmo contando com poucos recursos e ativos
disponiveis (SOARES; AZEVEDO; BARRETO, 2011). Para situar o perfil do nano
empreendedor ou do tomador de microcrédito em relagdo as pessoas juridicas, por exemplo,
pode-se fazer a seguinte comparacdo. O tomador de microcrédito, quando formalizado,
enquadra-se para fins fiscais, na faixa de faturamento das microempresas - ME ou dos Micro
Empreendedores Individuais — MEI. Contudo, os nano empreendimentos estdo em uma faixa

de faturamento menor do que a ME, proxima & do MEI e afastada do limite superior da
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microempresa’. Enquanto para ser enquadrado como microempresa pode-se apurar
faturamento bruto anual de até R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) o MEI apresenta
faturamento de até R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) por ano.

Ainda nessa perspectiva, verifica-se que a maior parte do publico alvo do microcrédito
estd alocada em um segmento informal da economia, que lida com uma pequena escala de
producéo, enquadrando-se em uma faixa de baixo faturamento. De forma ilustrativa, tem-se
como exemplos; empreendedores ou trabalhadores informais que possuem um bazar,
lanchonete, carroga de cachorro quente, mercadinho, bar, birosca ou sdo cabelereiros,
eletricistas, camel0s, pipoqueiros ou exercem qualquer outro tipo de atividade informal
(COSTA, 2014).

1.1 Relevancia do Estudo

Estudos sobre programas de transferéncia de renda que fomentam a independéncia
financeira e a0 mesmo tempo incentivam a producdo de bens e servigcos, mesmo que em
escalas reduzidas, despertam o interesse de instituicbes dos mais diversos setores. Tais
estudos servem de subsidio para a tomada de decisdo e sobre investir ou ndo recursos em
programas de micro financas, pois além de gerar um impacto positivo na imagem da
instituicdo, ressaltando a sua responsabilidade socio-empresarial, 0s estudos também podem
destacar a viabilidade econdmica desses programas para as instituicbes, com retornos
financeiros e torna-los um marco estratégico das iniciativas de apoio a sociedade brasileira.
Tais fatores se aplicam a instituicGes financeiras privadas, que para atuarem nesse mercado
dependem desses incentivos.

E como instituicBes publicas se comportam em cendrios dessa natureza? Muitas vezes
as instituicdes publicas passam a oferecer linhas de microcrédito por determinacéo de
governo, mesmo em situacdes econdmicas desfavordveis ou sob condigBes desvantajosas.
Quando isso acontece, estudos que avaliam a realidade e a situagéo das entidades credoras séo
de suma relevancia para subsidiar a tomada de decisdo acerca do assunto, induzindo a
continuidade ou ndo dos programas, ou propondo alternativas para a manutencdo. Os estudos
podem revelar se o aumento da inadimpléncia, por exemplo, é reflexo de problemas

econdmicos conjunturais, dificuldades para gerir 0s negocios ou ma fé dos tomadores,

! Segundo a definigdo constante no portal do empreendedor, MEI — Microempreendedor Individual é a pessoa
que trabalha por conta propria e que se legaliza como pequeno empresario. Para ser um microempreendedor
individual, é necessario faturar no maximo até R$ 60.000,00 por ano e ndo ter participacdo em outra empresa
como socio ou titular. O MEI também pode ter um empregado contratado que receba o salario minimo ou o piso
da categoria. A Lei Complementar n°® 128, de 19/12/2008, criou condi¢Bes especiais para que o trabalhador
conhecido como informal possa se tornar um MEI legalizado (BRASIL, 2015).
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acreditando que pelos baixos valores concedidos, agdes para recuperagdo desses créditos
resultariam muitas vezes em custos maiores dos que os valores recuperaveis (BARONE E
ZOUAIN, 2004).

Assim, o presente trabalho vislumbra gerar informages relevantes acerca do programa
de microcrédito da CEF, fornecendo aos tomadores de decisdo os subsidios técnicos
disponiveis para justificar seus atos, visando a sustentabilidade da instituicdo financeira,
independente da vontade politica. Para esse trabalho e considerando a estrutura hierarquica da
CEF, tomadores de decisdo sdo seus dirigentes ou executivos. Pela ordem decrescente, 0s
ocupantes dos mais altos niveis hierdrquicos da organizacdo sdo: o Presidente, os Vice-
Presidentes e os Diretores Executivos. Além dos dirigentes da institui¢cdo, o papel de tomador
de decisdo também se estende ao controlador e Unico acionista do banco, que é o Governo
Federal. Por ser uma Empresa Pulblica, ou seja, € uma Empresa Estatal onde 100% do capital
é publico, o presidente do Conselho de Administracdo e os demais conselheiros sdo indicados
e nomeados pelo governo federal, com a exce¢do de um, entre os sete conselheiros, que é
indicado pelos empregados da organizagéo, conforme o Decreto n® 7.973, de 28 de margo de
2013 (BRASIL, 2013). Percebe-se, portanto, que a estrutura de governanga e 0S respectivos

tomadores de decisdo formam um publico predominantemente alinhado com o governo.

1.2 Objetivo Geral, Objetivos Especificos e Pergunta de Pesquisa

De acordo com a problematizacdo exposta, a presente pesquisa tem como objetivo
geral analisar a decisdo de migrar a operacionalizacdo dos contratos de microcrédito para a
empresa coligada CAIXA CRESCER e assim consolidar uma base suficiente para avaliar a
decisdo tomada pela alta administragdo da instituicdo. Os objetivos especificos estabelecidos,
visando o alcance do objetivo geral séo os seguintes:

a) Analisar e oferecer um panorama do programa de microcrédito da Caixa Econbmica
Federal — CEF entre os anos de 2011 e 2014 ¢;

b) Realizar uma anélise de eficiéncia, por meio de uma Analise Envoltéria de Dados —
DEA das Superintendéncias Regionais — SR, que sdo as unidades responsaveis pela
comercializacdo de produtos e servigos da CEF, no que tange as linhas de microcrédito no ano
de 2014.

Os objetivos do trabalho foram estabelecidos e norteados pelo seguinte

questionamento: A luz do panorama do programa “Microcrédito Produtivo” da Caixa
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Econdmica Federal e da analise da eficiéncia das unidades que prestam esse servigo, a decisdo
de migrar as contratagdes foi acertada?

Para apresentar o tema introduzido neste primeiro capitulo, o presente trabalho esta
estruturado da seguinte forma: O complemento do primeiro, contextualiza e apresenta o
objetivo. O segundo capitulo aborda o referencial tedrico, onde sdo apresentados 0s conceitos
e 0 embasamento utilizado na elaboragdo deste trabalho. O capitulo trés apresenta e detalha o
meétodo utilizado para esta pesquisa, demonstrando quais foram os procedimentos empregados
para atingir os objetivos propostos e apresenta as caracteristicas das bases de dados. O quarto
capitulo traz a analise de panorama, detalhando todo o trabalho realizado e a analise de
eficiéncia por meio da DEA (do inglés, Data Envelopment Analysis) Anélise Envoltoria de
Dados. O quinto capitulo apresenta as conclusdes. O sexto apresenta a bibliografia com todas
as referéncias utilizadas para o desenvolvimento e realizagdo do presente trabalho e, por fim,

no ultimo capitulo, séo apresentados 0s anexos com as informagdes utilizadas.

2. REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo est dividido em oito partes, que organizam o referencial tedrico
utilizado e estabelecido para embasar, compreender e simplificar as analises propostas para o
trabalho, além de fundamentar o método utilizado. Contudo, antes de apresentar 0s conceitos,
segue o quadro 1, onde esta resumida a literatura utilizada, que aborda os principais temas da
pesquisa, relacionados & crédito, microcrédito/microfinangas e pobreza. O resumo da
literatura referente & eficiéncia e a Analise Envoltéria de Dados sera apresentado mais
adiante, no quadro 2, na sétima parte desse capitulo.

Assim, a primeira parte apresenta o referencial tedrico sobre crédito. A segunda traz o
referencial sobre o conceito, natureza e origem do microcrédito. A terceira aborda as politicas
e programas de microcrédito enquanto a quarta e a quinta trazem respectivamente 0 processo
de contratacdo do microcrédito e o microcrédito na Caixa Econdmica Federal. A sexta parte,
aborda de maneira sucinta a relacdo entre o microcrédito, inovacdo e empreendedorismo. Por
fim, a sétima e a oitava parte tratam do conceito de eficiéncia e a relagdo do microcrédito com

a Andlise Envoltéria de Dados.

Quadro 1 — Resumo da Revisdo de Literatura que Aborda Crédito, Microcrédito/Microfinangas e Pobreza

Abrangéncia InformacdGes/
Autores ger Objetivo/Foco Dados Método Conclusdes
Geografica .
Considerados
. . Estado  do | Analisar o processo | Dados Anélise do|O programa
Giuberti . x S ,‘ e
Espirito de formulagdo e |primarios processo de | “Nossocrédito
(2008) : « x .
Santo implementacdo  da | coletados em | formulagdo e | apresenta mecanismos




politica
microcrédito

de
no

estado do Espirito

Santo.

entrevistas com
atores chave do
programa e
dados

secundarios por

implementacao
do  programa
“Nossocrédito”.
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gue garantem a sua
sustentabilidade com
fonte de recursos
robusta, capilaridade e
diluicdo dos custos,

meio de entretanto, tem alcance
documentos limitado e ndo atende a
oficiais e populacdo mais pobre
literatura da categoria “baixa
académica renda”.
especializada
sobre o tema.
As principais
informagdes  geradas
concentram-se em
Demonstrar como a | Informagdes Anélises  das | prover informacéo
assimetria de [ sobre  crédito | informacdes negativa do tomador e
informacéo disponibilizadas | coletadas  nas | limitando o escopo da
Pinheiro e influencia o papel de | pelo regulador /| entrevistas e | regulagdo prudencial,
Moura Brasil credores, bureaus de | supervisor das além apontar rigidez
(2001) informacéo de | (Banco Central | informacdes de | em relacdo as
crédito (BICs) e|do Brasil) e|crédito, além de | principais
reguladores no | dados coletados | estatistica caracteristicas do
mercado de crédito. | em entrevistas. | comparativa. devedor na da
segmentacdo do
mercado.
Revisdo Traz uma abordagem
... | Artigos bibliografica critica dos trabalhos
Pontuar os principais 2 .
nacionais e | sobre analisados e aponta
- . focos dos estudos | . S A A
Araljo e | Internacional R internacionais | microfinancas |que as avaliacbes
. - sobre microfinangas
Lima (2014) | e Brasil naliteratura  no | 9U€ abordam o |apontando  0s | desses programas no
. tema principais Brasil sobre o tema
Brasil e no mundo. L p .
microfinancas. | temas precisam ganhar mais
envolvidos. corpo.
Literatura
relevante e .
. . Fica a pergunta se
Examinar os dilemas | exemplos
o " lucrar com a pobreza
Sama e éticos que surgem ao | praticos - Lot X
. - Revisdo para extingui-la ¢
Casselman, | Internacional. | se ofertar | utilizados para|,. .- .. . S
. . . bibliografica eticamente justificivel
(2013) microcrédito aos | ilustrar as
: . sob alguma
mais pobres. diferentes . L
. perspectiva tedrica.
perspectivas
éticas.
Anélises  das | Melhoria das
~ informacgdes de | condigdes
Informacgdes . . P
. . - clientes e da|socioecondmicas da
Analisar o perfil dos | gerais da . g .
. . carteira nos | maioria dos clientes,
. clientes e 0s | carteira e .
Regido . bancos de | melhorias das
. resultados do | clientes do P o
Neri (2008) | Nordeste do ot . 7| dados do | principais variaveis
. programa CrediAmigo” | .. L .
Brasil . L . CrediAmigo relativas ao
CrediAmigo”/ € pesquisas com
e das | desempenho dos
BNB. amostra de | . ~ .
. informacdes negécios e retorno
clientes. - .
coletadas nas | financeiro para o0
entrevistas. programa.
Apresentar um breve | Literatura A variedade de
. histérico do | nacional e . alternativas
Barone et. | Internacional : " . . Revisdo ST
. microcrédito, e suas | internacional A institucionais e 0s
al. (2002) e Brasil A bibliografica. .
principais que aborda o desafios para a
caracteristicas. microcrédito. ampliacdo dos
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programas de

microcrédito.

Literatura sobre

Yunus Tragar 0 |inovacdes em Revisdo Duas das cinco li¢des
L desenvolvimento da ¢ bibliografica e |aprendidas Séo
Moingeon e . modelos de "
. expertise do o da base de | diferentes das
Lehmann- | Internacional negocios e . ~
Grammen Bank em| . ~ dados do | inovagBes
Ortega informacdes do S
formular modelos de Grammen convencionais em
(2010) L N Grammen , .
negadcios sociais Bank Bank. modelos de negdcios.
Dados
primarios
coletados em
entrevistas com
atores chave do
Investigar as | programa &l Analise Surgimento de
potencialidades e | dados documental diversas consideracoes
. debilidades do | secundérios por . ' sobre as forgas e
Silva (2011) | Portugal . entrevistas
modelo de | meio de e fraquezas do modelo
. . exploratérias e - s
microcrédito documentos rUn0s focais de microcrédito
portugués. oficiais e| 9P " | portugués.
literatura
académica
especializada
sobre o tema.
h;ﬁgﬁglr a e Aparecimento de
~ . - alguns resultados
Mostrar as ac@es | internacional ositivos ara as
adotadas para | que aborda as | Revisdo P 5 P .
Soares e . L PR populagdes de baixo
; Internacional | aumentar a oferta de | microfinancas e | bibliografica e .
Sobrinho . . . . . ~ 1 IDH no Brasil em
e Brasil. servigos financeiros | inclusdo analise de P
(2008) N « . o consequéncia do
a populagédo de baixa | bancaria e | dados. . .
renda dados do Banco estimulo a crescimento
) de Servigos
Central do . .
Brasil. financeiros.
0 padrdo de
crescimento dos
Investigar Informagdes — nanoempreendimentos
o S Aplicagdo de|se assemelha a de
condicionantes histéricas  dos
Soares, - . : um modelo | qualquer outra
facilitadores da saida | clientes do L
Azevedo e . > ot S . | logistico de|empresa e que O
Brasil de condicdo de| “CrediAmigo A
Barreto . .” .| probabilidade | programa pode ser
pobreza dos clientes | e sua posicao . N
(2011) . P de saida da|uma referéncia
do final ~(dltimo obreza importante ara
“CrediAmigo”/BNB. | registro). P ) pol P
politicas de
desenvolvimento com
inclusdo social.
Muitas pessoas inda
vivem abaixo da linha
da pobreza, entretanto
Apresentar as para vencer a guerra
presen’ - Literatura sobre contra a pobreza sdo
: principais politicas o L ~
Zoain e e as politicas - X necessarias acOes
. publicas de acesso| . .. Revisdo : .
Barone Brasil . . | pablicas def iy e universais, que
ao crédito bibliografica. S
(2007) . acesso ao propiciem
implementadas entre | 7" .
crédito. desenvolvimento local

0s anos 1995 e 2002.

e inclusdo, através do
aumento  sustentavel
da renda dos
beneficiarios e ndo por




18

meio de acoes
paternalistas,
clientelistas e
assistencialistas,
tradicionais na

sociedade brasileira do
século XX.

A pobreza pode se
enquadrar tanto como

causa quanto
x consequéncia da
Testar a relagdo « .
- degradacdo do meio
entre  niveis de :
Bases de dados ~ ambiente, no entanto,
Serrano et . renda, pobreza e o Equagdes
Brasil : .| secundarias no| - destaca que a
al. (2015) desigualdade social - simultaneas. AT
~ | Brasil. diminuicédo da
com a degradagdo .
. desigualdade de renda
ambiental. , .
nem sempre é garantia
de uma maior
conservagao dos
recursos naturais.
Entre os desafios estdo
0 baixo indice de
penetragdo no
mercado, falta de
mobilizacédo de fundos,
) altos custos
Destacar os desafios e
administrativos e
encontrados  pelas L x
T . efetividade na redugéo
instituicdes de | Literatura
Abdul . A . . . da pobreza. Sugere-se
Paises microfinangas internacional Artigo - - .
Rahman e|, .~ R - um incentivo coletivo
Islamicos islamicas e mapear | sobre conceitual.
Dean (2013) ~ . . aos  bancos  para
sugestdes para | microcrédito. .
participarem das
superar 0s -
microfnancas,
problemas.
coordenar as redes e as
acOes educacionais e
de treinamento e
desenvolver um
ambiente regulatério e
de politicas publicas.
A importancia de
especificar o que uma
parceria bem sucedida
Destacar as entre a operadora de
caracteristicas celular e a IMF deve
necesséarias de uma | Literatura considerar e destacar o
Reeves e - - . o
. plataforma de banco | internacional Artigo que o aplicativo para
Sabharwal | Internacional o . e
(2013) de microfinangas | sobre conceitual. celular deve incluir.
pelo celular com o | microcrédito. Tudo isso
uso de agentes de considerando que
microcrédito. existem cerca de dois
bilhdes de celulares no
mundo sem internet
banking.
Verificar a visdo Propde quatro|Reforca a ideia dos
relacional (parcerias) combinagdes da | autores de que a visdo
Sanchez e dos autores de que|Bases de dados | visdo relacional | relacional, com base
Schmid Internacional | uma combinagdo | primarias e|com base em|na parceria entre 0s
(2013) especifica de | secundarias. Dados nanoempreendimentos,
recursos € uma primarios e |aumenta as chances
maneira  poderosa secundarios. desses negdcios de
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para determinar se o atingirem o sucesso e a
projeto  de uma sustentabilidade ao
nanoempresa  pode longo do tempo.

levar a uma

vantagem

competitiva

sustentavel.

Fonte: Elaboragdo propria.

No quadro resumo da revisdo de literatura verifica-se, somente com base nas
referéncias utilizadas, que as publica¢fes sobre crédito, microcrédito, microfinancas e pobreza
sdo assuntos tratados ao redor de todo mundo e sdo assuntos que interessam governos, e
organizacdes em praticamente todos os paises. S&o temas que além de despertar o interesse
dos mais variados setores da sociedade, abordam grandes desafios econdmicos e sociais

identificados em todos os continentes.

2.1 Crédito

Para Giuberti (2008), crédito significa aceitacdo, importancia, confianca, seguranga de
que alguma coisa € verdadeira: quem tem crédito é merecedor, tem valia, reputacdo. Trata-se,
portanto de um valor positivo atribuido ao sujeito. Em sentido econdmico, a cessdo de
mercadoria, servico ou importancia em dinheiro, para pagamento futuro ou a facilidade de
obter empréstimos. As vantagens econdmicas que o crédito pode proporcionar, somadas a sua
natureza subjetiva, faz do crédito um valioso instrumento de suporte para 0s novos arranjos do
capital, necesséarios & sua manutencdo e ampliacdo. A mesma autora destaca que o crédito
pode ser operacionalizado nas mais diferentes modalidades como o crédito pessoal, comercial,
agricola publico, industrial entre outros.

Complementarmente, Pinheiro e Moura (2001) apresentam uma segmentagdo do
mercado de crédito com trés grandes grupos, diferenciados entre si pelo volume de recursos
concedidos aos tomadores, & quantidade e & natureza das informagdes sobre os tomadores que
os credores tém acesso. O primeiro € 0 mercado de varejo que tem por caracteristica uma
grande quantidade de solicitacBes de crédito, baixo valor médio por operacéo e avaliagdo de
crédito automatizada, descentralizada e com base em informacdes cadastradas por terceiros. O
segundo é o Middle-market, ou mercado intermediario, em portugués, que apresenta
caracteristicas intermediérias, entretanto, mais proximas as do terceiro, que € o mercado de
Grandes Corporagoes.

Nesse ultimo mercado o relacionamento bancario com os tomadores é continuo, com

as informacdes de balanco sendo divulgadas, permanecendo abertas ao publico, conforme
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padrdes estabelecidos pela lei das SA (Sociedades Andnimas) lei n® 6.404 de 15 de dezembro
de 1976, Brasil (1976) e outras legislacdes que regulamentem mercados especificos. Além
disso, esse mercado se caracteriza por conceder empréstimos de grandes valores e a taxas de
juros mais baixas. Tais consequéncias sdo prova de que quanto menores o0s riscos de credito,
menores sdo as taxas de juros e quanto menor a assimetria de informag&o, melhor para o
credor e também pode ser melhor para o tomador, caso suas informacfes financeiras e
gerenciais sejam positivas.

Operagbes de crédito envolvem riscos que devem ser minimizados ou, a0 menos,
conhecidos. Para a liberacdo do crédito o tomador geralmente arca com elevados custos e a
necessidade de disponibilizar garantias para minimizar o risco de crédito. Nesse momento, a
atividade de crédito pode se apoiar em uma discussdo que aborda o problema do principal e
do agente, enfatizando a assimetria de informac&o e a imperfeicdo dos mercados. Autores
como Araudjo e Lima (2014) destacam que a assimetria de informagdo e a imperfeicdo dos
mercados contribuem para a restricdo do acesso ao crédito, principalmente para os potenciais
tomadores que se encontram na base na piramide social. Comumente, esse perfil de tomador
ndo atende aos requisitos formais necessarios para uma operacdo de crédito convencional e
para continuar operando seu negdcio, encontra no microcrédito a alternativa mais viavel
(SAMA; CASSELMAN, 2013).

Neri (2008) aponta que a necessidade de compreensdo do microcrédito faz surgir a
alusdo a algo interessante no que diz respeito a ferramenta de “acesso ao crédito” e que esta
parece ser uma potencial solugdo ganha-ganha, uma vez que tanto as institui¢ces financeiras
quanto os clientes se beneficiam dele. Desta forma, alguns veem as microfinangas como uma
estratégia de reducdo da pobreza e outros a encaram como uma inovagéo dos bancos para
aumentar seus lucros. Ainda segundo Neri, 0 microcrédito pode ser encarado como uma
politica publica realizada com espirito privado, pois beneficia institui¢cdes financeiras ao
ampliar seu portfélio com novos clientes antes considerados néo atraentes e a0 mesmo tempo
contribui para o combate & pobreza, mediante o fornecimento de servicos financeiros a
pessoas de baixa renda, antes, @ margem do sistema financeiro (NERI, 2008).

Para Jatoba (2014, p. 38) assegurar crédito barato “para os microempreendedores que
se situam no estrato inferior da distribuicdo de renda tem sido um desafio na histéria das
politicas inclusivas de desenvolvimento econdmico”. Nesse contexto, estudos e trabalhos
sobre politicas e programas de microcrédito sdo desenvolvidos, buscando compreender as

particularidades e peculiaridades dessa modalidade especifica de créedito.
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Um contrato de microcrédito esta exposto aos mesmos tipos de riscos das demais
operacdes de empréstimos e financiamentos. No entanto, cada perfil de empréstimo ou
financiamento apresenta em maior ou menor propor¢do a predominancia do risco de crédito.
Segundo a resolucdo do Banco Central do Brasil / Conselho Monetario Nacional -
BCB/CMN, que dispbe sobre a implementacdo da estrutura de gerenciamento de risco de
crédito no Brasil, esse tipo de risco decorre da possibilidade de ocorréncia de perdas relativas
“ao ndo cumprimento pelo tomador ou contraparte de suas respectivas obrigacdes financeiras
nos termos pactuados” também est4 relacionado “a desvalorizacdo de contrato de crédito
decorrente da deterioragdo na classificagdo de risco do tomador, & redugdo de ganhos ou
remuneracdes, as vantagens concedidas na renegociagdo e”, por fim, “aos custos de
recuperacdo” (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2009, p. 1).

As Instituigdes Financeiras - IF também estdo expostas ao risco de mercado e ao risco
operacional, mas sempre em menor grau do que outros perfis de organizagdo. Pode-se afirmar
sem duvidas, que o risco de crédito é o principal risco a que uma IF esta exposta. Portanto,
como a analise de risco é um fator preponderante em qualquer operagdo de crédito, esse
trabalho também sugere um estudo mais aprofundado sobre risco no microcrédito, pois esse
perfil de contratagdo apresenta uma caracteristica especial, conforme apresentado ao longo do

presente trabalho.

2.2.  Conceito, Natureza e Origem do Microcrédito

Considerando suas caracteristicas atuais, 0 microcrédito € um empréstimo de baixo
valor, a pessoas fisicas, pequenos empreendimentos informais, microempresas e empresas de
pequeno porte, sem acesso ao sistema financeiro tradicional, principalmente por ndo terem
como oferecer garantias reais. E um crédito produtivo, pois financia capital de giro e o
investimento em ativo fixo e é concedido por uma metodologia assistida, onde o agente de
crédito, que é funcionario/representante da instituicdo credora, interage com o tomador antes,
durante e depois da concesséo do crédito (BARONE et. al.,2002).

Desta forma constatou-se que a partir da experiéncia do Grameen Bank, em
Bangladesh, o microcrédito passou a se disseminar por varios paises de todo o mundo como
importante politica de geracdo de ocupacéo e renda, com importantes efeitos positivos sobre a
pobreza. Para ilustrar o desenvolvimento dessa experiéncia, cabe relatar de forma simplificada
0 seu surgimento. Muhammad Yunus era professor de economia na Universidade de

Chittagong, em Bangladesh, quando percebeu nos arredores da instituicdo onde lecionava as
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dificuldades encontradas pelas pessoas para financiar suas pequenas atividades produtivas.
Eram pessoas pobres, que ndo conseguiam credito nos bancos comerciais e por esse motivo,
muitas vezes recorriam a agiotas. Yunus iniciou com capital proprio e apoio de seus alunos a
oferecer crédito a pessoas daquela comunidade, substituindo as garantias reais exigidas nos
empréstimos convencionais pelo aval solidario e a orientacdo do agente de microcrédito.

O aval solidério consistia na criacdo de grupos de cinco pessoas da comunidade
atendida, que eram corresponséveis pelos empréstimos uns dos outros. Como os tomadores se
conheciam e tinham consciéncia da atividade de cada um, os indices de pagamento das
prestaces eram altos e a confianga era reforcada pelos baixos indices de inadimpléncia
(YUNUS; MOINGEON; LEHMANN-ORTEGA, 2010). A atuacgéo do agente de microcrédito
estava fundamentada no acompanhamento dos tomadores por uma pessoa capacitada para
orientd-los na gestdo financeira e administrativa das atividades produtivas. Essas duas
principais caracteristicas sdo mantidas até hoje, focando nos empréstimos de menor valor com
um processo simplificado de concessé&o.

A experiéncia sinalizava para reduzidas necessidades financeiras, pois as pessoas
precisavam de apenas um capital minimo para viabilizar suas atividades. A inovacdo de
Yunus foi dar crédito ao trabalho em uma realidade, que até entdo s6 o concedia ao capital. O
aval solidario com as pequenas prestacdes também se mostrou altamente eficaz naquele
contexto. O sucesso e a repercussdo positiva do trabalho de Yunus angariaram recursos em
bancos privados e estrangeiros, que possibilitaram a criagdo do Grameen Bank em 1983, que
em uma traducéo livre quer dizer Banco da Aldeia (YUNUS; MOINGEON; LEHMANN-
ORTEGA, 2010).

A estrutura construida pelo Grameen Bank de ajudar as pessoas a promoverem sua
propria saida da pobreza foi difundida mundo afora e consolidou a criagdo do microcrédito,
com as caracteristicas utilizadas atualmente. A estrutura que surgiu em 1976, em Bangladesh,
culminou com o professor Muhammad Yunus ganhando o prémio Nobel da Paz no ano de
2006 (SILVA, 2011). As contribuicbes do Grameen Bank no campo das microfinancas séo
utilizadas por grande parte das instituicdes ao redor do mundo, com li¢des aprendidas que véao
além das citadas anteriormente, como a adaptacdo sazonal dos volumes de empréstimos e a
proatividade do banco em ir em direcéo as pessoas.

Complementarmente, pode-se também recorrer a uma experiéncia anterior e com
caracteristicas similares, surgida na Irlanda e que vigorou entre os séculos XVIII e XX. A
prética pode ser considerada um dos embriGes do microcrédito contemporéneo. Tratava-se de

um fundo de empréstimos que comegou no inicio dos anos 1700, com o objetivo de auxiliar o
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trabalhador pobre, que ndo poderia obter crédito nas linhas tradicionais, a consumir,
fornecendo empréstimos de baixo valor e prazos curtos de pagamento, similar as etapas de
desembolso dos programas de microcredito atuais (HOLLIS; SWEETMAN, 2007).

Diversas tentativas de padronizar o uso dos conceitos de microcrédito e microfinancas
foram promovidas em diversos paises pelo mundo. Textos de pesquisadores estrangeiros,
principalmente os de lingua inglesa, os tratam (microcredit e microfinance) quase como
sinbnimos, apresentando sutis diferencas. Porém, Soares e Sobrinho (2008) destacam em sua
publicacdo “Microfinangas: o papel do Banco Central do Brasil e a importancia do
cooperativismo de crédito”, evidenciando a atuacdo da instituicdo ao favorecer, disseminar a
prestacdo de servicos microfinanceiros e ao exercer o papel de 6rgdo regulador do Sistema
Financeiro Nacional — SFN, como garantidor dos direitos dos tomadores e controlador das
atividades das Instituicbes de Micro Financas (IMF). A forma como os autores definem o
termo microfinancas reforca a percepcdo de que o tomador desse perfil de crédito necessita de
uma maior atencdo do 6rgdo regulador, visando minimizar a assimetria de informagdes.
Soares e Sobrinho (2008, p. 23) definem microfinangca como a “prestacdo de servigos
financeiros adequados e sustentaveis para populacdo de baixa renda, tradicionalmente
excluida do sistema financeiro tradicional” e para prestar esses servigos as IMF utilizam
processos, gestao e produtos diferenciados.

As instituicdes de micro financas (IMF) sdo aquelas especializadas em prestar esses
servicos, constituidas na forma de Organizacdes Nao-Governamentais (ONG), Organizacbes
da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip), Cooperativas de Crédito, Sociedades de
Crédito ao Microempreendedor (SCM) e as Empresas de Pequeno Porte (EPP), fundos
publicos, além de bancos comerciais publicos e privados. Assim, o microcrédito pode figurar
como uma oportunidade de aplicagédo de recursos para determinado perfil de Instituicdo
Financeira — IF, como a missdo de uma Instituicdo de Micro Finangas — IMF, ou como um
servico delegado, para um Banco Publico.

No caso especifico da Caixa Econdmica Federal, o atual formato de prestagdo desse
servico iniciou apds a promulgacdo da lei 11.110 de 25 de abril de 2005, Brasil (2005), que
instituiu o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado — PNMPO. Tomando por
base a legislacdo e pelo fato de a CEF ser uma Empresa Publica do Sistema Financeiro
Nacional, que reunia todas as condi¢Oes para prestar o servi¢o, foi tomada a deciséo de
oferecer linhas de microcrédito.

As referéncias institucionais apresentadas sao as que regem atualmente os programas e

0 mercado de microcrédito no Brasil, mas ndo se pode deixar de comentar sobre o programa
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“Comunidade Solidéria”, lancado em janeiro de 1995, paralelamente a extingdo da Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA). Para alguns autores é considerado o embrido das atuais
politicas de microfinancas no Brasil, pois, dentre outras agdes, promoveu rodadas com
debates de temas-chave para uma agenda de desenvolvimento social para o Brasil, como
alternativas de ocupacéo e renda, marco legal do Terceiro Setor e expansdo do microcrédito
no Brasil. O programa trouxe novos conceitos em substituicdo a antigas estruturas e novas

propostas no lugar de modelos assistencialistas ultrapassados (ZOAIN; BARONE, 2007).

2.3.  Politicas e Programas de Microcredito

Em linhas gerais, politicas publicas podem ser definidas como o governo em acéo e
segundo Lowi (1972), podem assumir quatro formatos. O primeiro formato é o das politicas
distributivas, o segundo das politicas regulatérias, o terceiro das redistributivas e o quarto das
constitutivas. As politicas relacionadas a distribuicdo de renda para a parcela da populagéo
menos favorecida enquadram-se no formato das politicas redistributivas, mas ndo € nesse
formato onde se enquadra o microcrédito. Na definicdo de Lowi (1972) politica redistributiva
é um formato que atinge um maior nimero de pessoas e impde perdas concretas e no curto
prazo para certos grupos sociais, e ganhos incertos e futuros para outros e, em geral sdo as
politicas sociais universais.

Para buscar a sustentabilidade da melhoria de renda e reducéo das desigualdades, além
das politicas redistributivas sdo necessarias acGes que visem a autonomia de seus
beneficiarios, tornando-os independentes economicamente. Essa independéncia desloca um
grande contingente populacional que estaria na despesa publica para o setor produtivo,
contribuindo para o desenvolvimento econdmico, criacdo de empregos e melhoria do bem
estar social. Nesse contexto, o microcrédito aparece como uma ferramenta importante para
alavancar a autonomia financeira de seus beneficiarios. As politicas e programas de
microcrédito apresentam caracteristicas e escopos de atuacdo diferentes das politicas
redistributivas, mas compartilham objetivos frequentemente convergentes, que buscam a
transformacgdo do progresso econdémico em avango social e transformar empreendedores
excluidos em cidaddos emancipados (JATOBA, 2014).

E importante ressaltar essa diferenca entre programas de microcrédito e a politica
redistributiva, mesmo quando sdo percebidos objetivos e resultados semelhantes para os dois
tipos de agdo, para evitar que um se confunda com o outro. Similarmente a outros tipos de

programas e politicas redistributivas, segundo Soares, Azevedo e Barreto (2011), programas
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de microcrédito em paises da Africa, Asia e América Latina apresentaram grandes
contribuicdes para o “alivio da condicéo de pobreza”.

Ao contrario da politica redistributiva, na politica de microcrédito, o
beneficiario/cliente paga pelo valor recebido, portanto, segundo Neri (2008, p. 9) o
microcrédito mostra-se como uma “politica econémica com caracteristicas sociais e vice-
versa”. Mesmo apresentando caracteristicas de uma agéo exclusivamente privada, mantém a
faceta de politica publica, pois amplia o protagonismo de segmentos de baixa renda e ainda d&
retorno financeiro, ndo custando nada aos cofres publicos. Para Neri (2008, p. 10) “é uma
maneira de chegar & pobreza sem perder o rumo da volta dos recursos”. No artigo
“Condicionantes da Saida da Pobreza com Microcrédito”, Soares, Azevedo e Barreto (2011)
ressaltam o protagonismo dos programas de microcrédito, evidenciado seu papel de destaque
e os descrevendo como a “bola da vez*”.

A necessidade de fomentar os programas de microcrédito foi aumentando na medida
em que observou-se que pessoas e/ou empreendimentos menos favorecidos estdo afastados do
mercado tradicional de crédito. Tornar o sistema financeiro acessivel a este publico significa
dar a cada cidaddo, que se interessar, a oportunidade de exercer seu espirito empreendedor,
gerando renda, emprego e riquezas a partir de negdcios prdprios. Por outro lado, deve-se
evitar a generalizacdo e a superestimacdo do papel do microcrédito no desenvolvimento
econdmico e social, pois segundo Zoain e Barone (2007), existe certa dificuldade para
mensurar os efeitos socioecondmicos do microcrédito. Além disso, 0 microcrédito possui suas
limitacfes e ndo é o instrumento mais adequado para todos os que sofrem as restricbes do
mercado convencional de crédito e nem para todos os que almejam a independéncia financeira
por meio de sua atividade produtiva.

No entanto, isso ndo reduz a importancia social e econdmica do microcrédito, que
também é um importante instrumento de fomento para o empreendedorismo, ao dar condigdes
para pessoas em situacdes menos favorecidas colocarem em prética suas ideias e habilidades.
O microcrédito caracteriza-se também como um auxiliar da sustentabilidade do pequeno
negdcio ao fornecer capital para investir em estoque e capital de giro, assim como em
melhorias e/ou ampliagdo do empreendimento.

O conceito de microcrédito varia conforme quem o define e para qual fim o crédito é

utilizado. Para Prevedello, Pessali e Almeida (2013) os programas de microcrédito tém como

%A “bola da vez” agora, pelo menos em relacéo as politicas de desenvolvimento de combate & pobreza, parecem
ser, em parte, o incentivo as microfinancas, e mais uma vez observa-se na literatura uma preocupagdo muito
grande em validar (ou ndo) estas politicas com andlises de impacto, sem que se identifiquem também os
condicionantes auxiliadores (ou impeditivos) de sucesso (SOARES; AZEVEDO; BARRETO, 2011, p. 134).
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objetivo principal viabilizar o crédito e o apoio técnico a micro e pequenos empreendimentos,
observando-se nessa definicdo uma convergéncia com o Microcrédito Produtivo Orientado -
MPO. Nessa modalidade de crédito, a instituicdo financeira, por meio de agentes de
microcrédito ou pessoal devidamente qualificado, fornece orientagBes basicas para o
nano/microempreendedor, visando a perenidade dos negocios e consequentemente o
pagamento dos valores devidos as instituicdes financeiras.

Por outro lado, Soares, Azevedo e Barreto (2011) apontam que os estudos sobre
microcrédito j& demonstram, sob diversos aspectos, as contribuices desses programas no
alivio da condicdo de pobreza. Ressaltam que os reais efeitos desses programas sobre a
pobreza apontam evidéncias em diversas dire¢cOes e que podem estar relacionados tanto aos
diferentes métodos de avaliacdo, quanto, principalmente, as especificidades dos programas e
dos tomadores de microcrédito. A reducdo da pobreza, além dos efeitos positivos para 0s
préprios individuos e suas comunidades, também reflete positivamente no meio ambiente.

O trabalho de Serrano et al. (2015) corrobora essa hipdtese e destaca que a pobreza e
a desigualdade de renda podem gerar um impacto negativo no ambiente. A pobreza pode se
enquadrar tanto como causa quanto consequéncia da degradagdo do meio ambiente, no
entanto, destaca que a diminuicdo da desigualdade de renda nem sempre é garantia de uma
maior conservacdo dos recursos naturais (SERRANO et al., 2015). Portanto politicas que
agreguem a melhoria da educagéo com a conscientizagdo ambiental podem levar a resultados
positivos na conservacgao dos recursos naturais.

A realidade das instituicbes que operam linhas de microcrédito no Brasil é bem
diversificada. Existem instituicdes que se destacam pela relagdo com o tomador, fazendo uma
orientacdo e um acompanhamento mais proximo. E uma modalidade que tende a apresentar
maiores custos, pois exige uma participacdo mais ativa da instituicdo credora e de seus
orientadores de microcrédito, mas, por outro lado, aumentam as chances de sucesso do
empreendimento e diminuem os indices de inadimpléncia. Ha também as instituigdes que
negligenciam o papel de orientadoras do tomador, fazendo um acompanhamento superficial
ou nem o fazendo, reduzindo o indice de sucesso dos empreendimentos financiados e
consequentemente aumentando os indices de inadimpléncia. Essas diferengas podem ou ndo
envolver, por parte das instituicbes credoras, uma analise custo-beneficio do uso mais ou
menos intensivo do orientador de crédito.

Para alguns casos deve-se avaliar se 0s custos adicionais com capacitagdo e aumento
da quantidade dos agentes de microcrédito s&o compensados com uma diminuigdo nos indices

de inadimpléncia e aumento dos volumes contratados. Opostamente, também pode-se avaliar



27

se a reducdo de custos com uma atuacdo menos intensiva dos agentes de microcrédito sdo
maiores do que as perdas com o aumento da inadimpléncia e diminuicdo dos valores
contratados. Portanto, caberia a essas instituicdes realizar estudos considerando o custo de
orientacdo dos tomadores e os beneficios como a manutencéo da inadimpléncia em indices
aceitaveis e 0 aumento das contratacbes de microcrédito. Outra alternativa seria promover
acOes educacionais a distancia, condicionando a liberacdo do crédito ou as renovaces, a
realizagdo de cursos na internet. Ao promover essa agdo em uma escala ampliada os custos de
orientagdo seriam reduzidos e o aprendizado dos tomadores seria mais padronizado. Esse tipo
de agdo complementar vem ganhado espago com a ampliacdo do acesso a internet residencial,
mais especialmente, 0 acesso & internet mével (REEVES; SABHARWAL, 2013).

2.4.  Processo de Contratacdo do Microcredito

A importéncia da incluséo financeira é um tema que estd em evidéncia no rol das
politicas publicas hd alguns anos. Recentemente o tema ganhou mais centralidade em
programas de politicas sociais e de desenvolvimento nacional. A disponibilidade de crédito
para empreendedores de baixa renda, capazes de transforméa-lo em riquezas para eles proprios
e para o pais, faz do microcrédito parte importante das politicas de desenvolvimento. O
impacto positivo do microcrédito nas situagdes de pobreza é amplamente reconhecido, pois
apoia modelos alternativos de geracdo de renda e ocupacdo para O segmento mais
desfavorecido da pirdmide social, portanto, é uma ferramenta importante de estratégias
destinadas a combater a pobreza e a exclusdo social.

Em caréter ilustrativo, temos que a pesquisa “Economia Informal Urbana” — Ecinf
2003?, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em parceria com o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), publicada no ano de
2005, no qual, indica que a demanda no setor de microfinangas ultrapassa o quantitativo de 10
milhdes de empreendedores urbanos informais, considerados como “unidades econdmicas
pertencentes a trabalhadores por conta propria e a empregadores com até cinco empregados”,
as quais evidenciam caracteristicas comuns de “baixa escala de producdo, baixo nivel de
organizagdo e quase nenhuma separagdo entre capital e trabalho”. Dos empreendimentos

identificados pela Ecinf 2003, 10.335.962 eram informais e empregavam 13.860.868 pessoas.

*Embora a pesquisa Ecinf 2003 tenha sido realizada ha mais de uma década e publicada a 10 anos, suas
informacdes ainda continuam validas, mesmo que seus dados tenham tido algumas alteracdes relevantes. Como
foi a Gltima pesquisa do tipo realizada no pais, a Ecinf 2003 ainda é amplamente utilizada em diversos estudos.
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Voltando ao processo de contratacdo do microcrédito na CEF, verifica-se que este é
semelhante as demais operagBes de crédito para pessoa fisica da instituicdo. Mesmo existindo
a modalidade de contracdo de microcrédito para pessoas juridicas, a contratacdo, ainda assim,
mantém grande semelhanga com o crédito para pessoa fisica. Isso ocorre devido & semelhanca
das caracteristicas entre essas modalidades, como os valores concedidos, formato da avaliagao
de risco, tipos de garantias oferecidas e o perfil dos tomadores. No entanto, apesar das
semelhangas, um processo mais simplificado é a marca dessa linha de crédito, mantendo-se
assim as caracteristicas essenciais e originais estabelecidas originalmente por Yunus, em
Bangladesh. O primeiro contato com o tomador pode ser realizado via quatro portas de
entrada. Pode ser com uma agéncia da CEF, por meio da parceira CAIXA CRESCER, com
uma filial da CEF ou com uma IMF parceira. A IMF — Instituicdo de Micro Finangas — é toda
organizacdo que atua com essas linhas de crédito e possui especializagdo na prestacéo desse

Servicgo.

FIGURA 1: Etapas da Contratacdo do Microcrédito.

Contrato
Proposta L
Avaliacao . -
Simular Empréstimo
Cadastrar . Pré-Contrato
Processar Avaliacdo . .
Acompanhar Autorizar Empréstimo

Finalizar Contrato

Fonte: Elaboragdo do autor.

A etapa da proposta pode ser contratada de maneira ativa, com o0 agente de
microcrédito atuando pela CEF e indo até os potenciais tomadores, e de maneira passiva, com
os tomadores indo até uma agéncia da CEF ou procurando uma IMF parceira. Ja a avaliagéo €
um trabalho interno feito na CEF ou nas IMF, sempre por meio de um mesmo sistema, e 0
contrato apresenta atividades internas e a finalizagdo do contrato € assinada junto ao tomador.
Apoés a contratagdo inicia-se a etapa de manutencdo, onde se faz o acompanhamento do
recebimento de prestagdes, controle e acompanhamento dos clientes em atraso, dos

inadimplentes, dos créditos concedidos e dos contratos liquidados.

2.5.  Microcrédito na Caixa Econdmica Federal

A Caixa Econbmica Federal é uma instituicdo financeira, constituida sob a forma de
Empresa Publica, com cerca de cem mil empregados. A CEF foi criada em 1861, ou seja, sdo
quase 155 anos de historia, com presenca em todos 0s municipios brasileiros por meio de sua

rede de atendimento. A empresa conta com 12 vice-presidéncias, entre elas a de varejo, que,
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entre outras unidades, conta com uma Superintendéncia Nacional para Micro e Pequenas
Empresas, onde esta vinculada a Geréncia Nacional de Microempreendedorismo. Essa Ultima
geréncia, entre outros servicos, € responsavel pelos produtos de microcrédito na CEF.
Portanto, na estrutura organizacional da empresa, além das agéncias, postos de atendimento,
correspondentes bancérios e coligadas, que fazem o atendimento direto dos clientes, existem
na alta gestdo, &reas que orientam o negocio e desenvolvem produtos para os clientes na
ponta. E naquela Geréncia Nacional onde é gerido o processo de microcrédito, controlada a
carteira e é feita a ligacdo da empresa com o ambiente regulador e regulamentador dessas
linhas de crédito.

O desenvolvimento do produto Microcrédito Produtivo Orientado, é realizado de
acordo com o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado — PNMPO, instituido
pela lei 11.110 de 25 de abril de 2005. A lei 11.110 de 25 de abril de 2005, Brasil (2005)
destaca no caput do artigo 1°, que o programa tem por objetivo “incentivar a geracéo de renda
entre os microempreendedores populares”. Ainda no artigo 1°, o paréagrafo 1° enfatiza que os
beneficiarios do PNMPO sdo “as pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de atividades
produtivas de pequeno porte” e o paragrafo 2° complementa informando que a
disponibilizagdo de recursos para o microcrédito produtivo orientado é a finalidade especifica
do programa. Os limites de crédito definidos pelo PNMPO sdo de no minimo R$ 300,00 e no
maximo de R$ 15.000,00, considerando-se o somatorio das operacOes para Capital de Giro e
de Investimento em Ativo Fixo.

Alinhado & legislagdo que regulamenta o PNMPO, o Programa de Microcrédito
Produtivo Orientado da CEF, segundo o manual que normatiza a atividade na empresa, o
microcrédito produtivo orientado tem por objetivo “financiar investimentos em ativos fixos
e/ou capital de giro para o atendimento das necessidades financeiras de pessoas fisicas e
juridicas empreendedoras de atividades produtivas de pequeno porte” (CAIXA
ECONOMICA FEDERAL, 2014, p. 6). Os limites de crédito definidos pela CAIXA s&o de no
minimo R$ 300,00 e no maximo R$ 4.000,00. Detalhando um pouco mais, para contratos com
Pessoas Fisicas os limites maximos sdo de R$ 1.100,00 para Capital de Giro e R$ 2.000,00
para investimento em Ativo Fixo. Para os contratos com pessoas juridicas os limites maximos
sdo de R$ 1.100,00 e R$ 4.000,00 respectivamente para Capital de Giro e investimento em
Ativo Fixo (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2014).

A orientagdo dos tomadores é realizada através de uma metodologia de relacionamento
direto com os empreendedores nos locais onde sdo executadas as atividades econdmicas.

Dessa forma, além de conceder o crédito, a instituicdo presta orientacdo educativa para o



30

tomador sobre o planejamento do negécio, para definicdo das necessidades de crédito e de
gestdo voltadas para o desenvolvimento do empreendimento, visando sua continuidade,
independéncia financeira do empreendedor e o retorno dos recursos para a instituicéo
financeira. De acordo com o PNMPO o contato com o tomador deve ser mantido durante o
periodo do contrato, para acompanhamento e orientagdo, visando o melhor aproveitamento e
aplicagdo dos recursos, bem como o crescimento e a sustentabilidade da atividade econbmica.

Para realizar essa importante atividade de orientagdo, a CEF pode designar trés tipos
de orientadores. O primeiro pode ser um empregado da empresa que ¢ indicado pelo Gerente
Geral da agéncia para ser o orientador. O segundo pode ser um terceirizado treinado pela CEF
que representa o banco e atua entre os clientes da agéncia a qual esté4 vinculado. E o terceiro,
atua por meio de uma empresa coligada, a CAIXA CRESCER, que é o proprio agente de
microcrédito dessa parceira. A CAIXA CRESCER é uma empresa coligada, pertencente ao
Conglomerado CAIXA, que atua em parceria e, mediante remuneracdo, operacionaliza o
Microcrédito Produtivo Orientado Caixa (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2014). E uma
empresa de oferta de microcrédito e produtos de microfinangas para pequenos e
microempreendedores. Sua atuagdo se fundamenta na visita do orientador de crédito/agente de
microcrédito ao estabelecimento do tomador, que recebe todo tipo de informagdo e apoio
necessario para tomar a melhor decisdo de onde aplicar o crédito adquirido (CAIXA
CRESCER, 2015). Destaca-se, que com a decisdo da Alta Gestdo da CEF de migrar a
operacdo do microcrédito para a coligada, somente nos locais onde esta ndo estiver presente é
que a CEF ird comercializar diretamente as linhas de microcrédito.

Voltando ao que a legislagdo sobre o microcrédito no Brasil aborda, identifica-se um
alinhamento direto e muitas semelhangas com os programas de microcrédito e micro finangas
em outros paises, muito provavelmente em decorréncia da repercussdo da experiéncia de
Yunus. Tanto a legislagdo brasileira, quanto estudos internacionais apresentam como seus
objetivos principais a possibilidade de acesso ao crédito visando o desenvolvimento e
sustentabilidade de micro empreendimentos, a independéncia financeira, 0 acesso ao sistema
bancério e o alivio da pobreza. Assim os programas de microcrédito em outros paises em
desenvolvimento também trazem essas caracteristicas (ABDUL RAHMAN; DEAN, 2013;
REEVES; SABHARWAL, 2013; SANCHEZ; SCHMID, 2013).

2.6.  Microcrédito, Inovacdo e Empreendedorismo

Entre os valores da empresa coligada CAIXA CRESCER, consta o de buscar “ser a

referéncia em solugdes inovadoras e sustentveis para o desenvolvimento socioecondémico”
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(CAIXA CRESCER, 2015). Uma das ac¢0es que se alinha a esse valor e faz uma ponte com a
inovagdo e o empreendedorismo é a disponibilizacdo da Plataforma de Ensino a Distancia
para os tomadores. Nela, o tomador tem acesso a conteidos exclusivos referentes a Gestao de
Negacios.

Por isso, também cabe destacar a abordagem que ressalta a importancia da relacdo do
microcrédito com a inovacdo decorrente do empreendedorismo induzido por esse tipo de
emprestimo/financiamento. Trabalhos citados anteriormente abordam a tematica e sugerem
estudos futuros que relacionem inovacdo e empreendedorismo com o0s programas de
microcrédito e seus efeitos nas comunidades e para os proprios tomadores. Djellal e Gallouj
(2013) embasados na premissa shumpteriana de que a inovagédo surge com a geragédo de valor
por meio de um novo servigo, bem, processo, produto ou nova tecnologia, destacam que o
empreendedor é o principal ator desse ciclo. E para que esse ator tenha condicOes de exercer
sua criatividade, de forma a induzir para uma mudanca que leve a inovagdo, o microcrédito
aparece como uma ferramenta importante para iniciar esse processo.

Bressant e Tidd (2009) apontam diferentes razdes que se confundem com a
necessidade e com a caracteristica inata de empreender. As razdes pelas quais o0s
empreendedores criam seus negdcios e a que mais se adequa ao perfil dos tomadores de
microcrédito é a do empreendedor que busca com o empreendimento ter um modo de vida.
Séo pessoas que dentro de suas possibilidades e valores pessoais buscam ganhar a vida e a
independéncia com determinada atividade econ6mica, como 0S negdcios anteriormente
listados, relativos ao perfil do tomador desse tipo de crédito, como um bazar, lanchonete,
carroca de cachorro quente, mercadinho e outros de caracteristicas e portes semelhantes. De
acordo com Bressant e Tidd (2009) outras razdes também sdo apontadas para se empreender,
como a intencdo de mudar ou criar algo novo em qualquer nivel ou entdo, uma possibilidade
de menor relacdo com os tomadores de microcrédito, que seria a dos empreendedores que
desejam se tornar ricos e poderosos em virtude da criagdo e do crescimento agressivo de

novos negocios.

2.7.  Eficiéncia, a Anélise Envoltoria de Dados
Quadro 2 — Resumo da Revisdo de Literatura Conceitual que Aborda Eficiéncia e Andlise Envoltéria de Dados
Autores Abrangfe ncia Objetivo/Foco Informaf;oes/ Método Conclusdes
Geografica Dados considerados
O método &
Apresentar a|, . .
Literatura nacional e - recomendado
~ x ferramenta de | . - Analise
Rosano-Pefia Néo se e internacional sobre o - para o estudo de
; Analise A Envoltéria de |, .. =
(2008) aplica. - tema eficiéncia e eficiéncia  na
Envoltéria de Dados (DEA). g <
DEA. administragdo
Dados (DEA). L
publica,
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organizacoes
sem fins
lucrativos e
organizacoes

em geral.
A ferramenta se
Apresentar 0s apresentou
fundamentos e |, . . como
. algumas .L”era‘“fa nacional e Analise alternativa
Ferreira e Gomes | Ndo se S internacional sobre o - -
: aplicagcbes da L Envoltéria de | viavel na
(2009) aplica. o tema eficiéncia e -
Analise Dados (DEA). |avaliagdo  da
- DEA. AN
Envoltéria de eficiéncia para
Dados (DEA). diversos perfis
de aplicacdo.
Aponta que dos
60 contratos
avaliados, 22
s8o
tecnicamente
eficientes, ou
36,6% dos
empreendedores
que
Avaliar a empregaram
S eficazmente o0s
eficacia  dos [ECUI'SOS
empréstimos | Contratos da agéncia atingin dé) o
Brasil concedidos de Guarapuava | Andlise ob'e%ivos do
Thimoteo (2005) | (Guarapuava, | através do | Input: Empréstimo. | Envoltéria de B ajnco Social. O
PR) Programa Outputs:  Emprego, | Dados (DEA). esCOre mé dio. de
Banco Social, | renda e faturamento. ST
A ineficiéncia dos
agéncia de demai
emais
Guarapuava fi -
inanciamentos
(38 no total)
indica que, em
média, estes
empreendedores
poderiam  ter
retorno de
18,67% acima
do que
obtiveram.
Propor um
método de |, . A andlise de
mensurar a Literatura eficiéncia  das
Charnes, Cooper e | Ndo se | eficiéncia  de internacional - sobre | Analise DMU pode ser
Rhodes &1978)p aplica. DMU com programagdo  linear, | Envoltoria  de realizadpa nos
P retornos producao ¢ | Dados (DEA). mais  diversos
eficiéncia.
constantes de contextos.
escala.
Propor  uma Apresenta  as
evolugdo da limitacbes da
er‘}iligﬁcia codrr(: Literatura er‘}iligr?cia codrri
Banker, Charnes e | Ndo se | retornos internacional - sobre | Analise retornos
Coo er’(1984) aplica. constantes de programagdo  linear, | Envoltoria  de constantes e as
P plica. producdo e | Dados (DEA).
escala 80 | Leiancia vantagens  da

apresentar uma
analise  com
retornos

analise
retornos
variaveis de

com
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variaveis  de escala.

escala.

Fonte: Elaboragao propria.

7

Considerando-se que um dos objetivos desta pesquisa é realizar uma analise de
eficiéncia, por meio de uma Andlise Envoltéria de Dados — DEA das Superintendéncias
Regionais — SR, que sdo as unidades responsaveis pela comercializacdo de produtos e
servicos da CEF, compreender o conceito de eficiéncia adotado é essencial para o atingimento
desse objetivo. A bibliografia sobre a Anélise Envoltéria de Dados utilizada para o presente
trabalho apresenta suas definigdes de eficiéncia, mas uma foi escolhida como referéncia, por
na visdo do autor do presente trabalho explicar de maneira simplificada e de féacil
entendimento, um conceito que costuma confundir quem busca compreendé-lo. Nesse
contexto, foi adotado o conceito de eficiéncia estabelecido por Rosano-Pefia (2008, p. 85),
que a define como a “combinacdo Otima dos insumos e métodos necesséarios (inputs) no
processo produtivo de modo que gerem o maximo de produto (outputs)”. Segundo o autor, a
eficiéncia pode ser de dois tipos, a eficiéncia técnica e a econdmica®. Em outras palavras,
entende-se que para haver a eficiéncia econdmica, devem estar juntas a minimizagdo de
custos e a eficiéncia técnica. Por outro lado, uma organizacdo pode apresentar somente a
eficiéncia técnica, caso exista uma ineficiéncia econdmica.

O entendimento desse conceito é importante para a compreensdo da metodologia de
pesquisa, que utilizou a Andlise Envoltdria de Dados (DEA) para alcancar um dos objetivos
especificos do trabalho. O objetivo de realizar a analise da eficiéncia das SR na
comercializagdo do programa de microcrédito da CEF também contribuiu para responder a
pergunta de pesquisa verificando se a decisdo de migrar a operagdo dos contratos para a
coligada CAIXA CRESCER foi uma decisdo acertada.

As aplicacOes da Analise Envoltdria de Dados sdo bem diversificadas e podem ser
utilizadas em todos os setores da economia, para 0s mais variados tipos de organizagOes.
Gomes, Mangabeira e Mello (2005) destacam que a analise de eficiéncia de unidades
produtivas por meio da DEA apresenta relevancia para a estratégica, planejamento e tomada
de decisdo das organizagOes. Estrategicamente permite a comparagdo entre unidades

produtivas, quanto ao planejamento, possibilita, por meio das diferentes combinagdes de

4 “Eficiéncia econémica é uma extensdo da eficiéncia técnica, uma vez que envolve, além dos aspetos fisicos, 0s
monetarios. A producdo para ser economicamente eficiente requer a maxima eficiéncia técnica. Porém uma
organizacdo tecnicamente eficiente pode ser ineficiente em termos econdmicos, se ela ndo usa a melhor
combinacéo dos insumos que minimiza os custos.” (ROSANO-PENA, 2008, p. 85).
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fatores, avaliar os resultados e para a tomada de decisdo, informa onde é melhor investir e
também, por meio da distancia entre a produgdo atual e a potencial, aponta como melhorar o
desempenho atual. Portanto, a compreenséo desse conceito contribui para uma avaliagdo mais
consistente e tem total aderéncia com o objetivo especifico de analisar a eficiéncia das SR e
serd fundamental para a apresentacdo e entendimento dos resultados obtidos.

Além disso, deve-se relembrar da importancia do conceito de eficiéncia apresentado e
a diferenciacédo entre a eficiéncia técnica e econdmica, pois somente a primeira sera analisada
pela DEA. Segundo Ferreira e Gomes (2009) na DEA analisa-se apenas a eficiéncia técnica,
porque 0S custos ou precos das variaveis insumos e produtos ndo sdo levados em
consideracdo. Isso é explicado pelo fato de a DEA ser caracterizada por um modelo ndo
paramétrico de programacéo linear, que traca a fronteira de possibilidades de produgdo. N&o
paramétrico significa que os inputs e outputs ndo estdo sujeitos a parametros estabelecidos
previamente e que ndo é necessaria nenhuma relagdo funcional entre eles, levando a uma
forma mais indutiva do conjunto de possibilidades de producdo — CPP, estimados através das
préaticas empiricamente observadas do conjunto de todos os processos produtivos factiveis
(ROSANO-PENA, 2012). Outra vantagem da DEA e que torna 0 modelo mais confiavel, é a
auséncia de necessidade de transformar as variaveis na mesma unidade de medida.

A escolha por utilizar a DEA também se justifica pelo fato de a abordagem apresentar
vantagens ao analisar atividades com baixa competitividade ou do setor publico, pois
diferentemente das faléncias do setor privado, sdo casos em que ndo estdo presentes
mecanismos que excluam mais rapidamente as unidades ineficientes. A DEA tem a
capacidade de verificar quais unidades séo ineficientes e indicar como reverter tal quadro. Ao
permitir a utilizagdo de mdltiplos insumos e produtos, a ferramenta se adequa as organizacdes
do setor publico, pois estas prestam servigos produzidos por multiplos insumos e apresenta
total aderéncia a analise das SR da CEF proposta pelo presente trabalho (ROSANO-PENA,
2009; FERREIRA; GOMES, 2009; ODECK; ALKADI, 2001).

Para melhor se adequar ao perfil dos inputs e outputs disponibilizados e a0 momento
da organizacdo analisada, que visa a minimizacdo de custos, para o presente trabalho,
empregou-se a analise envoltoria de dados com a eficiéncia orientada a insumos (inputs), que
é fundamentada pela quantidade de insumos que pode ser reduzida sem diminuir a producéo
(outpts) (FERREIRA; GOMES, 2009). A outra orientacdo é a por produtos (outputs), que é
fundamentada pelo aumento da produgdo mantendo-se a mesma quantidade de insumos

(inputs).
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Considerando todas essas vantagens e multiplicidades de aplicagbes, analisar a
eficiéncia das SR por meio dessa metodologia coloca-se como mais uma prova da
versatilidade da Analise Envoltéria de Dados em pesquisas cientificas. Com o objetivo de
verificar se foi acertada a decisdo de migrar a operacionaliza¢do dos contratos de microcrédito
para a empresa coligada, optou-se por uma alternativa quantitativa que mensura a eficiéncia
da comercializagdo do microcrédito nas agéncias e postos de atendimento das 84
Superintendéncias Regionais da CEF. Para isso utilizou-se o método de Anélise Envoltdria de
Dados com orientacdo a inputs, para verificar a eficiéncia das SR ao empregar seus insumos
relacionados as contratagdes de microcrédito.

Um conceito utilizado na DEA é a DMU (Decision Making Unit), em portugués
conhecida por unidade tomadora de decisdo. Cada DMU é otimizada individualmente visando
tracar uma fronteira onde somente séo consideradas as unidades que apresentam eficiéncia
Pareto-Koopmans. Segundo Charnes, Cooper e Rhodes (1978), nessa eficiéncia a relagéo
entre produto e insumo é igual a 1, ou seja, considera-se para determinar a fronteira, somete as
DMU 100% eficientes. O motivo dessa relacdo ser igual a 1 remete a divisdo dos produtos
pelos insumos e que para cada produto um insumo foi totalmente utilizado. Quando a relagéo
é maior do que 1, isso significa que 1 insumo gera mais do que 1 produto e quando a relagéo é
menor do que 1, serd necessario mais do que 1 insumo para se gerar 1 produto.

A DEA apresenta dois métodos de analise denominados CRS, do inglés Constant
Returns to Scale, que significa retornos constates de escala e VRS, Variable Returns to Scale,
que significa retornos varidveis de escala. No modelo CRS, por apresentar retornos constantes
de escala, a andlise aponta que para toda variagdo nos insumos, ocorre uma variacdo
proporcional nos produtos. Esse modelo foi apresentado por Charnes, Cooper e Rhodes
(1978) e também pode ser denominado CCR, em homenagem aos autores.

O modelo VRS, que também é conhecido por BCC, devido aos nomes dos autores,
coloca que uma variagdo nos insumos ndo produz uma variagdo igual nos produtos
(BANKER; CHARNES; COOPER, 1984). Nesse modelo, a fronteira de eficiéncia é céncava,
diferentemente do modelo CRS/CCR que € uma reta. Para melhor visualizar a diferenca entre
0s modelos CRS/CCR e VRS/BCC, na figura 2, a seguir, sdo apresentadas as duas fronteiras

de eficiéncia onde s&o representados no eixo Y os produtos e no X, 0s insumos.
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F1GURA 2: Fronteiras de Eficiéncia nos Modelos CRS/CCR e VRS/BCC.
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Fonte: Odeck, Alkadi (2001) com adaptacdes.

Na figura 2 fica bem visivel a forma concava da fronteira de eficiéncia no modelo
VRS/BCC e da forma linear do modelo CRS/CCR, descritos anteriormente. Os pontos que
estdo exatamente sobre as fronteiras CRS/CCR e VRS/BCC representam respectivamente as
DMU eficientes com retornos constantes de escala e com retornos variaveis de escala, ao
passo que qualquer DMU representada fora dessas fronteiras é considerada ineficiente. No
modelo VRS/BCC podem ser identificados rendimentos crescentes de escala (economia de
escala), rendimentos constantes de escala e rendimentos decrescentes de escala (deseconomia
de escala), enquanto no modelo CRS/CCR identifica-se somente rendimentos constantes de
escala.

Para se obter a eficiéncia técnica das DMU no modelo CRS/CCR, deve-se otimizar a
divisdo da soma ponderada dos produtos pela soma ponderada dos insumos, com essa
ponderacdo sendo realizada por meio de programacéo linear aplicada para cada uma das
DMU. Segundo o modelo desenvolvido por Charnes, Cooper e Rhodes (1978), cada DMU
pode ter um conjunto de pesos proprio e destaca, que além de a quantidade total de insumos
ser maior do que a de produtos, 0 somatorio dos pesos dos insumos serd igual a 1. A seguir é
apresentado o modelo CRS/CCR, na forma multiplicativa, com orientagdo a insumos da DMU

analisada, onde yj, € X;, a0 respectivamente insumos e produtos:
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Max Epo = X7 Ui Yjo

Sujeito a: (2.1)
T
Z vixi,, =1
i=1
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A representacdo matemética apresentada analisa a eficiéncia com os retornos
constantes de escala para multiplos insumos e produtos, verificando que qualquer variacéo
nos insumos resulta em uma variagio proporcional nos produtos. E possivel visualizar na
figura 2 a proposta de Banker, Charnes e Cooper (1984), de evolucdo do modelo CRS/CCR,
que desenvolveram um modelo com retornos variaveis de escala, denominado VRS/BCC.
Nesse modelo cada DMU também pode ter um conjunto de pesos proprio e destaca, que além
de a quantidade total de insumos ser maior do que a de produtos, o somatério dos pesos dos
insumos serd igual a 1. Dessa forma, segue o modelo VRS/BCC, na forma multiplicativa, com
orientagdo a insumos da DMU analisada, onde yj, e X;, sdo respectivamente insumos e

produtos:

m

Max Egp = Zujyjo + u,
=1

Sujeito a: (2.2)

m
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A representacdo matematica apresentada, analisa a eficiéncia com os retornos
varigveis de escala para multiplos insumos e produtos, verificando que qualquer variagdo nos
insumos ndo produz uma variagdo igual nos produtos. Verifica-se, portanto, que as duas

formas apresentadas referem-se respectivamente as representagdes dos modelos de
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multiplicadores para a DEA CRS/CCR e para a DEA VRS/BCC e que cada um deles
representa o primal de seu respectivo envoltério (FERREIRA; GOMES, 2009). Isso significa
que existem os Envoltdrios para os modelos CRS/CCR e VRS/BCC. Segundo Ferreira e
Gomes (2009) também ha a representacdo dos modelos CRS/CCR e VRS/BCC com
orientagcdo a produto, nos modelos dos multiplicadores e no modelo envoltério, mas como
para o presente trabalho foi adotada a orientacéo a insumo, conforme detalhado no capitulo 3,
item 3.4, entende-se que ndo se justifica a representacdo matematica das orientacbes que ndo

foram utilizadas.

3. METODO

O presente capitulo foi dividido em 4 partes, para simplificar a organiza¢édo do método
utilizado para atingir os objetivos estabelecidos para a presente pesquisa. A primeira parte
descreve o desenho e a tipificagdo da pesquisa e a segunda, a caracterizagdo do instrumento
de pesquisa. A terceira parte coloca, em linhas gerais, a contribui¢do da pesquisa e a quarta

parte descreve como foi utilizado o método de anélise envoltéria de dados.

3.1. Desenho e Tipificagcdo da Pesquisa

Para o presente trabalho, foi realizada uma pesquisa qualitativa e quantitativa, com a
primeira parte realizada através da anélise do panorama do microcrédito na Caixa Econdmica
Federal, com dados secundarios, referentes aos anos de 2011 a 2014. Para a pesquisa
quantitativa, onde também foram utilizados dados secundarios foi realizada uma Analise
Envoltéria de Dados (DEA), que relacionou as informacdes das bases de dados da CEF para
medir a eficiéncia das 84 SR na comercializacdo dos produtos de microcrédito.

Nessa etapa do trabalho, as informagBes necessarias foram retiradas de sistemas
corporativos da CEF e disponibilizadas pela Geréncia Nacional responsavel pelo
microcrédito. Portanto, 0 mais importante em relagdo a esses dados, é a confiabilidade, pois
sdo oriundos de sistemas desenvolvidos por metodologia adequada e padronizada para a
implementacdo de sistemas, com restri¢des @ manipulacdo das bases de dados, limitando o
acesso a poucos usuarios. Assim, apds a coleta, foi realizada uma etapa de mineracdo das
bases e com as informacdes geradas foram elaborados as tabelas e gréaficos apresentados neste

trabalho.
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A primeira parte do método consiste em trabalhar os dados dos clientes/tomadores do
microcrédito e da carteira de microcrédito como um todo, relacionando trés grandes bases de
dados, que, correlacionadas forneceram informagfes importantes sobre o panorama do
programa de microcrédito da CEF. A segunda parte do método foi embasada na anélise de
eficiéncia das 84 SR da CEF, no tocante & comercializacdo do microcrédito. As SR -
Superintendéncias Regionais da CEF sdo as 84 divisOes territoriais da rede de varejo da CEF,
onde estdo vinculadas as mais de 4000 unidades, entre agéncias (3394) e postos de
atendimento (700), do banco, considerando como referéncia os dados de dezembro de 2014.
J& as SUAT sédo 5, SUATA/BI/C/D e E, que sdo as unidades agregadoras de SR, divididas por
regibes especificas, por critérios geogréficos e de volume de negécios.

A divisdo territorial das SUAT ndo corresponde exatamente as cinco regides
geograficas do Brasil, pois, por exemplo, a SUATE corresponde somente ao estado de S&o
Paulo. Por outro lado, a SUATA abrange todas as Superintendéncias Regionais das regides
Norte e Centro Oeste. A SUATB corresponde as SR e suas respectivas agéncias na regido
Nordeste, a SUATC, a regido Sul e a SUATD, corresponde aos estados da regido Sudeste,
excluindo-se as SR de Séo Paulo e suas respectivas unidades vinculadas no estado, pois
conforme informado anteriormente, a SUATE representa exclusivamente a essa Unidade da
Federacéo.

Para a analise do panorama do programa de microcrédito, também foram avaliados
dados gerais dos clientes, como a quantidade de clientes, valor médio concedido por cliente,
valor total concedido, indice de inadimpléncia da carteira, tempo meédio de utilizacdo do
programa/produto e outras variaveis que informem a situacdo geral da carteira. Na parte do
trabalho em que foi realizada a anélise da eficiéncia das SR considerou-se quatro fatores,
sendo dois inputs (a quantidade de agéncias e a quantidade de postos de atendimento por SR
em 2014) e dois outputs (quantidade de contratos de microcrédito por SR em 2014 e valor
medio liberado por contrato por SR em 2014). A escolha desses inputs e outputs se deu pela
relagdo direta entre eles na matriz insumo/produto. Como os produtos escolhidos foram a
quantidade de contratos por SR e o respectivo valor médio liberado por contrato em reais, 0s
insumos diretamente ligados as SR seriam as suas agéncias e postos de atendimento, que
formam a rede de atendimento, onde sdo comercializados os contratos de microcrédito.

Conforme estabelecido anteriormente, a analise de eficiéncia serd voltada para
insumos, focando a eficiéncia na reducdo dos insumos até se atingir a fronteira de producéo
eficiente sem diminuir a producéo, ou seja, o foco da eficiéncia é manter o mesmo nivel de

contratagdes e valores médios contratados, com a menor quantidade possivel de agéncias e
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postos de atendimento. A orientacdo a insumos também se alinha ao atual momento da CEF
na busca pela eficiéncia em todos os processos da organizagéo, visando a redugdo de custos.
Em momentos anteriores o principal foco era a expansdo das carteiras e 0 aumento dos
volumes de ativos administrados e provavelmente, uma analise de eficiéncia orientada a
produtos seria a mais adequada. Contudo, como foi alterado o foco de atuagdo da empresa,
mirando mais a qualidade do que o tamanho, faz mais sentido e € mais adequada a realidade
da CEF uma anélise de eficiéncia das SR orientada a insumos.

Sabe-se também que essa analise esté diretamente voltada para avaliar a eficiéncia das
SR da CEF e suas respectivas agéncias e postos de atendimento no que tange a
comercializacdo do microcrédito no ano de 2014. Com base em outros métodos de avaliacdo
identificou-se que essa comercializagdo era ineficiente e por esse motivo foi decido migrar as
novas contratagdes para a coligada CAIXA CRESCER, especializada nesse servico. Com a
decisdo, as SR poderdo focar ainda mais na comercializagdo de produtos e servicos mais

rentaveis para CEF e melhorar os resultados financeiros da IF.

3.2.  Caracterizacdo do Instrumento de Pesquisa

Além do tipo e desenho de pesquisa escolhido para o presente trabalho, a
instrumentacdo, norteou a etapa metodoldgica, resultando na geragdo de informagdes que
responderam a pergunta de pesquisa e orientaram o0 atingimento do objetivo geral e dos
especificos. Por tratar-se de uma pesquisa qualitativa/quantitativa buscou-se equilibrar o papel
de cada um dos enfoques, atribuindo para cada um dele um objetivo especifico. Para cada
enfoque, foi utilizado um modelo, que segundo Creswell (2007), trata-se da estratégia ou do
plano elaborado para a obtencéo da informacéo desejada. Assim, para o enfoque quantitativo
0 modelo serviu para analisar as hipoteses formuladas, caso venham existir, em determinado
contexto, ou quando ndo houver hipdteses, para a obtencéo de evidéncias referentes as linhas
de pesquisa. No caso especifico do presente trabalho, o enfoque quantitativo contribuiu para a
resposta da pergunta de pesquisa ao nortear um dos objetivos especificos. Da mesma forma,
para o enfoque qualitativo, é recomendével a elaboracdo do modelo de pesquisa, que de forma
simplificada é o plano ou estratégia para obter a informagdo que se deseja, mesmo sendo
facultativa tal elaboragdo (CRESWEL, 2007).

Em um primeiro momento, a auséncia de um modelo de pesquisa para o enfoque
qualitativo induz ao entendimento de que isso prejudica a qualidade do trabalho, contudo, é

importante ressaltar que isso ndo torna o estudo qualitativo uma desordem, caos ou falta de
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plano. Nas pesquisas qualitativas deve-se realizar um plano de acdo e uma estratégia do que
se pretende estudar, seja a abordagem do fendmeno, situagdo, evento ou comunidade
(CRESWEL, 2007). Realizou-se uma pesquisa experimental que manipulou as variaveis
relacionadas diretamente com o objeto de estudo. O principal objetivo dessa pesquisa
experimental foi identificar como ou de que modo o fendmeno foi produzido.

Para a pesquisa das informagdes de sistemas corporativos da CEF e das bases de dados
publicas divulgadas pelo IBGE e BCB, foi necessaria somente a participacdo do autor da
pesquisa. Nessa parte do trabalho, conforme detalhado anteriormente os dados foram
manipulados por meio de analises estatisticas e de uma Andlise Envoltéria de Dados (DEA)
com o objetivo de verificar a eficiéncia das SR da CEF na comercializacdo do microcrédito.
Desse modo foi possivel correlacionar os dados dessas bases, sendo possivel avaliar a decisdo
de migrar as contratagbes de microcrédito para a coligada CAIXA CRESCER. Nos casos das
bases de dados do IBGE e do BCB, estas ja estdo disponiveis em periodos de tempo
suficientes para uma analise que minimize qualquer viés da amostra, tornando mais confidveis
os resultados que foram, fornecendo mais qualidade para a pesquisa.

Na analise da inadimpléncia da carteira de microcrédito da CEF foi realizada uma
comparacdo dos dados do microcrédito da CEF, conforme disponibilizado no quadro 3 e no
gréfico 8, com as informacBes das carteiras de crédito geral e de microcrédito de outras
instituicBes financeiras, disponiveis nas Séries Temporais do Banco Central. Portanto, a
analise de inadimpléncia foi realizada a partir da avaliagdo dos pardmetros internos da CEF e
da composi¢do com a comparagéo entre a inadimpléncia da CEF com as demais instituicdes

financeiras e instituicdes de micro finangas.

3.3.  Contribuigéo da Pesquisa

Por fim, ressalta-se a contribuicdo dessa pesquisa, tanto para a CEF quanto para os
estudos sobre microcrédito. Para a CEF, o presente trabalho traz de forma inédita uma analise
do panorama do microcrédito das CEF entre os anos de 2011 e 2014 e uma analise de
eficiéncia, por meio de uma Andlise Envoltdria de Dados das SR no que tange a
comercializacdo das linhas de microcrédito. Com essas andlises foi possivel analisar a deciséo
de migrar as contratacdes para a empresa coligada. Essas informagdes sdo importantes tanto
para a instituicdo avaliar a viabilidade desse programa quanto de outros servicos e produtos
que possam passar por situacdes similares. Para os estudos de microcredito, sugere uma nova

forma de avaliar as decisdes tomadas pelas IMF ao propiciar uma alternativa utilizando uma
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abordagem quantitativa, que analisa a eficiéncia das unidades responsaveis pela

comercializacdo da carteira pela DEA.

3.4. Andlise Envoltéria de Dados

Para analisar a eficiéncia das SR da CEF, no que tange a comercializa¢do dos produtos
de microcrédito, adotou-se o modelo DEA - BCC, pelo fato de a relagdo entre os inputs e
outputs apresentar retornos varidveis de escala, ou seja, uma variagdo nos insumos ndo gera
necessariamente uma variacdo dos produtos na mesma proporgdo. Mesmo assim, também sera
apresentado o resultado da analise pelo modelo CCR, que apresenta retornos constantes de
escala, para fins de comparagdo e verificar se existem grandes variagdes entre os modelos de
analise para o caso em questdo. No modelo de retornos constantes de escala, uma variacdo nos
insumos gera nos produtos uma variagdo na mesma propor¢do. A andlise foi realizada
utilizando-se dados extraidos do anexo 1, que foi elaborado para a presente pesquisa com base
nas informagdes disponiveis nos sistemas corporativos da CEF, referéncia em dezembro de
2014.

Os dois insumos utilizados para a DEA, onde cada DMU representa uma SR, foram:

a) A quantidade de agéncias e;

b) A quantidade de postos de atendimento.

Os dois produtos utilizados foram:

a) A quantidade de contratos de microcredito e;

b) O valor médio, em reais, concedido por contrato.

Conforme colocado anteriormente, a analise sera orientada a insumos, de modo a
avaliar a possibilidade das SR manterem a mesma produgdo (quantidade de contratos e valor
medio por contrato) com menos insumos (agéncias e postos de atendimento). Reitera-se que a
opGéo por essa abordagem visa alinhar o trabalho com as diretrizes mais recentes da CEF, na
busca pela eficiéncia e reducdo de custos. Em outro momento ou para linhas de credito mais
rentaveis, poderia ser mais aderente ao contexto realizar a analise orientada a produtos, com a
eficiéncia focada em mais contratagdes e um valor médio maior com 0S mesmaos insumos, no
entanto, julgou-se mais adequada a abordagem escolhida.

Para realizar os célculos da andlise envoltoria de dados utilizou-se o software
MaxDEA Pro 6.4, considerando para a analise todas as 84 SR da CEF, somente para o ano de

2014 e utilizando os insumos e produtos anteriormente apresentados, disponiveis para
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consulta no anexo 1. No proximo capitulo, item 4.4, serd apresentado o resultado da anélise de

eficiéncia das SR e a indicacdo das possiveis solucdes para as ineficiéncias identificadas.

4.  ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

As informac@es geradas no presente trabalho possibilitaram a anélise do panorama do
microcrédito da CEF e viabilizaram a andlise da eficiéncia das SR da CEF no tocante a
comercializacdo do programa. Foram apresentados dados comparaveis e agregaveis que em
conjunto apontaram que foi acertada a migracdo da operacdo do microcrédito para a CAIXA
CRESCER e indicam também a influéncia do programa de microcrédito na renda dos
tomadores. Tudo isso, mediante uma andlise criteriosa dos dados disponiveis, buscando
considerar as mais diversas possibilidades de influéncias dos valores obtidos para descrever
os resultados da pesquisa.

O presente capitulo foi dividido em cinco partes para melhor organizar a analise de
dados e os resultados obtidos com a aplicacdo do método estabelecido. A primeira parte
refere-se a andlise do panorama do microcrédito na CEF. A segunda aprofunda a andlise e faz
uma comparacdo de dados utilizando como exemplo a SUATA. A terceira faz uma anélise
mais abrangente da carteira de microcrédito e a quarta aponta as implicacbes da
inadimpléncia. Por fim, a quinta parte traz os resultados da anélise de eficiéncia das SR da

CEF com os resultados apontados pela DEA.

4.1 Anélise do Panorama do Microcrédito na CEF

Os dados e as informagOes utilizados para a presente pesquisa sdo referentes ao
periodo de 2011 a 2014, para garantir a comparabilidade no mesmo corte de tempo de todas
as informacgdes disponibilizadas a respeito da carteira de microcrédito da CEF. Outro fator
importante é que de 2011 a 2014 foi exatamente o periodo de tempo referente ao Ultimo
mandato presidencial completo, portanto, os resultados e observagdes obtidos poder&o servir
de referéncia para trabalhos que se orientam pela comparacéo entre periodos governamentais.

A primeira série de dados para analise foi condensada no gréfico 1, que apresenta de
forma sucinta os dados que estéo disponiveis para consulta no anexo 2. L4 estdo listadas todas
as SR e as SUAT, cujos dados foram tabulados e ajustados para a pesquisa em questéo e
abrangem todas as regides, englobando todas as agéncias e pontos de venda da CEF no Brasil.
O anexo lista, por SR, o valor médio liberado na 12 contratacdo, o valor médio liberado na 22

contratacdo, a quantidade de renovacOes para cada SR e a variacdo percentual da contragdo
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anterior para a seguinte. Os dados desse anexo correspondem a todos 0s contratos de
microcrédito que foram renovados entre 2011 e 2014.

Apontar indicadores de variacdo na renda de tomadores de microcrédito foi um
exercicio realizado em alguns pontos do presente trabalho, mas como a comprovacdo
cientifica dessa variagdo esta além do escopo estabelecido, ndo foi possivel apresentar uma
conclusdo definitiva sobre essa relacdo. No entanto, as limitagbes sobre essa relacdo nédo
impedem o trabalho de apontar os possiveis indicadores, como por exemplo, a melhora na
renda dos tomadores que renovaram seus contratos, pois, conforme 0 anexo 2, em todas as SR
o valor médio liberado na segunda contratagdo aumentou. Como para renovar um contrato €
necessaria uma nova andlise de crédito, o valor liberado aumenta quando melhora renda e a
capacidade de pagamento do tomador.

Outro exemplo de indicador de variagdo na renda dos tomadores séo as variagdes nos
valores contratados, pois a cada renovagdo uma nova analise de crédito € realizada. Um dos
principais componentes da analise de crédito é a capacidade de pagamento, que estd
diretamente relacionada com a renda, entdo, quando os valores médios das contratacdes
aumentam, essa variacdo percentual tende a apontar uma evolugéo na renda dos tomadores.
Portanto, nas préximas analises, quando for oportuno, ao surgirem dados e informagdes que
indiquem influéncia na renda, estes serdo destacados.

A andlise de dados iniciard destacando que para elaborar o grafico 1, utilizou-se as
informacBes do anexo 2, cujos dados estdo granularizados até o nivel de SR, para todo o
Brasil. O gréfico 1, a seguir, apresenta a quantidade de renovagdes ocorridas entre 0s anos de
2011 a 2014 em cada uma das SUAT:

Gréfico 1 — Renovagdes por Superintendéncia de Area — SUAT (2011 — 2014)
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.
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Conforme disposto no gréfico, percebe-se uma variacdo entre as quantidades de
renovagdes entre as Superintendéncias de Area — SUAT, que podem ser explicadas por alguns
fatores e também pela combinacdo entre eles. Os principais fatores considerados sdo a
populacdo atendida por cada uma das areas, a renda per capta e o nivel de atividade
econdmica de cada regido. Considera-se também a facilidade de acesso e a distancia fisica das
agéncias a populacdo atendida, o nivel de eficiéncia das respectivas SR e o perfil médio do
tomador de microcrédito na regido, ou seja, se esse individuo contrai 0 empréstimo para
investir em uma atividade econémica por absoluta necessidade ou por apresentar um perfil
empreendedor.

Ainda na andlise das informacbes condensadas pelo grafico 1, verifica-se que a
variagdo das renovagOes de contratos entre as SUAT pode ser relacionada com a respectiva
populagdo atendida por SUAT e com o tamanho da rede de atendimento em cada regido.
Assim, pode-se verificar se a contratacdo em cada SUAT estd condizente com o tamanho da
populacdo residente na respectiva area e com a estrutura fisica da CEF disponivel. Para
estabelecer a populacdo atendida por SUAT, relacionou-se a populacdo estimada pelo IBGE
(conforme anexo 3) de cada Regido ou Unidade da Federacéo que correspondesse exatamente

a area de atuacdo da SUAT. Com essas informacdes, o autor elaborou o gréfico 2, a seguir:

Gréfico 2 — Populacio por Superintendéncia de Area — SUAT (2014)
60.000.000

m Populacdo Total de Cada SUAT
50.000.000
40.000.000
30.000.000
20.000.000
10.000.000
0

Populagdo SUATA Populagdo SUATB Populacdo SUATC Populacdo SUATD Populagdo SUATE

Populagéo por SUAT em Unidades

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa e do IBGE (Estimativa da Populag¢do no Brasil em
01/07/2014).

Verificando as informagdes do gréfico 2 simultaneamente com os dados detalhados,
disponiveis na tabela no anexo 3, as respectivas populacdes aproximadas das SUAT sdo as
seguintes: SUATA — 32 milhdes de habitantes; SUATB — 56 milhdes de habitantes; SUATC —
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29 milhdes de habitantes; SUATD - 41 milhGes de habitantes; e SUATE 44 milhdes de
habitantes. Somando-se os habitantes relativos a cada uma das areas, chega-se a populagéo
total do Brasil, estimada pelo IBGE em 1° de julho de 2014 em 202.768.562 habitantes. A
outra informagéo utilizada relaciona-se com o tamanho da rede de atendimento de cada
regido.

Para essa pesquisa, utilizou-se a quantidade de agéncias da CEF por SUAT em
31/12/2014 como referéncia do tamanho da rede por area de atuacdo e por ser uma forma do
banco de distribuir sua rede de atendimento conforme os Objetivos Estratégicos da
organizacdo. A CEF estabelece a distribuicdo de suas agéncias por meio de um célculo
préprio, que considera entre outras variaveis a populacdo atendida, o PIB da regido, o
potencial de crescimento do mercado local e a demanda/caréncia de servicos bancérios em
determinado espago territorial. Todas as 3.394 agéncias do banco estdo distribuidas por SUAT

da seguinte forma, conforme o gréfico 3:

Gréfico 3 — Quantidade de Agéncias por Superintendéncia de Area — SUAT (2014)
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.

Com o nimero de agéncias por SUAT (grafico 3) e a populagdao por SUAT (grafico 2)
viabiliza-se uma avaliacdo da quantidade de renovacgdes por SUAT conforme apresentado no
grafico 1. Torna-se possivel realizar analises relacionando-se as informacdes desses gréaficos e
verificar também a eficiéncia das SUAT em relacdo as contrataces de microcredito. Além
disso, pode-se avaliar se a quantidade de renovagdes esta proporcional a populacdo e a
quantidades de agéncias. Outro ponto que deve ser levado em conta na avaliagdo é a dispersao
da populacdo atendida em cada regido. Enquanto para um territério extenso, que abrange as

regides Norte e Centro Oeste existem 499 agéncias para uma populacdo de 32 milhdes de
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habitantes, somente para o estado de S&o Paulo, estdo disponiveis 918 agéncias para seus mais
de 44 milhdes de habitantes.

Ou seja, 0 acesso dos potenciais clientes no estado de Sdo Paulo (SUATE) e a
prospeccdo de novos clientes por parte da CEF é muito mais simplificada do que o acesso
para os clientes e a prospeccéo nas Regides Norte e Centro Oeste (SUATA). Primeiro, pela
distribuicdo geogréfica, com distdncias muito menores, onde se tem quase duas vezes mais
agéncias para um territério quase 22 vezes menor, segundo IBGE (2013) apontado pelos
anexos 4 e 5. Em segundo lugar, pelo fato de S&o Paulo possuir o maior PIB do Brasil entre as
Unidades da Federacéo. Diante de tal realidade, é evidente que além da menor capilaridade,
com distancias maiores para se acessar a rede de agéncias da SUATA, que incorrem em
maiores custos de transagdo, existe a diferenga econdmica entre o estado mais rico do pais,
segundo IBGE (2012) conforme o anexo 6, responsavel por 32,1% do PIB em 2012, com as
duas regides com os menores PIB entre as cinco de todo o Brasil. As regides Centro Oeste e

Norte respondem respectivamente por 9,8% e 5,3% do PIB.

4.2 Anélise e Comparacao de Dados — Exemplo da SUATA

Retornando para o gréfico 1 e destacando a SUATA, verifica-se que ocorreram pouco
mais de 30 mil renovacOes de contratos entre os anos de 2011 e 2014 para as regides Norte e
Centro Oeste. Para simplificar a comparacdo foi elaborado com base nas informagfes do
anexo 2, o gréafico 4, que apresenta as informagdes de aumento médio do valor contratado na
renovagdo, somente para as SR da SUATA. Observa-se no gréfico 4, que o valor médio das
renovagdes aumenta em todas as SR, com variagOes percentuais de 23,31% (SR Amazonas) a
63,91% (SR Roraima). Portanto, percebe-se que mesmo com todas as particularidades e
dificuldades apontadas para as unidades dessa regido, verifica-se uma variagdo positiva
significativa da primeira para a segunda contratacdo conforme apontado no gréfico 4, a

seguir:
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Gréfico 4 — Aumento Médio do Valor Contratado na Renovagédo para as SR da SUATA entre 2011 e 2014
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.

Tais informacgbes despontam como indicadores da melhoria de renda entre os
tomadores dessa regido, mas também devem ser testados e combinados com os dados de valor
médio concedido por ano. Para contrapor as evidéncias de melhoria de renda, no gréfico 5, a
seguir, é possivel visualizar, com base em um recorte somente das SR da SUATA uma
reducdo dos valores concedidos por tomador, contribuindo para avaliar a evolucdo da renda
dos tomadores e uma possivel influéncia do programa de microcrédito da CEF.

As informacgdes detalhadas referentes a todas as SR e SUAT estdo disponiveis no
anexo 7 e fornecem informacdes suficientes para uma comparacao das contratacdes também
entre as diferentes unidades do banco. Todas essas informacdes com as médias dos valores
contratados por SR e a quantidade de contatos ainda ativos para os anos de 2011 a 2014 foram
preparadas pelo autor da pesquisa. Além disso, para verificar esses indicadores de aumento na
renda, deve-se combinar os dados do anexo 8, referente a performance da carteira de
microcrédito entre 2011 e 2014 e com os dados do quadro 3, relativo a inadimpléncia

detalhada por SUAT, que aumentou consideravelmente entre os anos de 2012 e 2014.
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Gréfico 5 — Variacdo do valor Médio Concedido para as SR da SUATA entre 2011 e 2014
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.

O gréfico 5 representa a variagdo do valor médio concedido em cada uma das SR da
SUATA e ao se realizar uma avaliacdo visual, percebe-se uma menor dispersdo dos valores
concedidos a partir de 2012, com o ano de 2014 apresentando uma variagdo do valor médio
liberado entre R$ 1.576,40 e R$ 2.458,72. O ano de 2011 é marcado por uma grande variagdo
entre os valores concedidos e uma pequena quantidade de contratos, o que pode indicar que
nesse ano a carteira de microcrédito estava em fase de ajustes, com contratacdes fora dos
parametros estabelecidos ou alguns registros de contratos com IMF, ndo foram diferenciados
dos realizados diretamente com os tomadores.

No grafico 5, o valor médio liberado para a SR Brasilia Norte no ano de 2011 est4 bem
acima da média para as demais SR da SUATA e pode ser melhor analisado consultando-se o
anexo 7. A informacdo disponivel aponta que para a SR Brasilia Norte, nos 12 contratos ainda
ativos foram concedidos em média R$ 30.533,18, enquanto para a SR Norte do Pard, nos 22
contratos ainda ativos foram concedidos para cada tomador, em média, R$ 2.340,44. Como
ndo existem contratos de 2011 ativos para as SR Amap4, Brasilia Sul, Norte de Goiés,
Rond6nia, Sul do Para e Tocantins, considerou-se com R$ 0,00, a representacdo grafica para o

valor médio concedido nesse ano para essas SR.

4.3 Anélise da Carteira de Microcrédito

Para compreender os resultados da pesquisa € relevante a analise de dois conjuntos de
informagdes elaborados a partir do anexo 8, relativa a performance do microcrédito CEF de
2011 a 2014. O primeiro conjunto de informacgbes é a quantidade total de contratos, que
subsidiou a elaboracéo do gréafico 6, a seguir, que ilustra a quantidade mensal de contratos de

microcrédito realizados entre dezembro de 2011 a dezembro de 2014.
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Grafico 6 — Contratos de Microcrédito em Unidades Realizados entre Dezembro de 2011 e Dezembro de 2014.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.

O gréafico 6 ilustra bem dois periodos de aumento das contratagdes e dois de retracao.
Entre dezembro de 2011 e dezembro de 2012 a quantidade mensal de contratos sai de 1.281
no ultimo més de 2011 para 152.106 no mesmo més de 2012, um aumento significativo, que
conforme o préximo grafico representa, para 0s respectivos meses, o valor total de
contratagcdes, segundo conjunto de informacbes, que vai de R$ 5.541.692,08 a R$
350.808.835,28. A partir dos meses de janeiro de 2013 e fevereiro de 2014, percebe-se duas
retracdes consideraveis nas contratacdes. As quantidades totais de contratos caem de forma
significativa, passando de 152.106 em dezembro de 2012, para 29.718 contratos em janeiro de
2013, que totalizavam R$ 44.164.771,85. O total de contratos em janeiro de 2014 foi de

117.184 e caiu para 69.567 contratos ja em fevereiro de 2014, totalizando nesse més R$
125.789.399,67, conforme o gréfico 7, a seguir:

Gréfico 7 — Valor total contratado por més em Reais entre Dezembro de 2011 e Dezembro de 2014
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.

Analisando-se os dois graficos gerados com os dados da tabela 7 do anexo, percebem-

se duas tendéncias semelhantes nas variacdes de contratos de microcrédito e valor total
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contratado. O mais natural seria exatamente essa coincidéncia de tendéncias, pois uma queda
na quantidade de contratos tende a diminuir o valor total concedido, enquanto um aumento da
quantidade de contratos induz a um aumento do valor total contratado. Cabe também destacar
0 comportamento da variagdo das contratages e dos valores totais contratados. N&o se sabe
ao certo os reais motivos para as variagOes e a grande concentragdo de contratagdes ao final
dos anos de 2012 e 2013.

Uma hipotese estaria relacionada & necessidade de batimento de metas anuais de
contratacdo. Quando o final do ano se aproxima, costumeiramente, 0s gestores das areas de
negacios e os responsaveis pelas SUAT promovem campanhas para o atingimento das metas
de contratacOes de linhas de crédito. Como as linhas de microcrédito sdo menos rentaveis para
a IF dos que as demais, ao longo do ano, essas linhas acabam sendo pouco ofertadas, mas
quando se chega perto do final do ano, a oferta € ampliada, visando o atingimento do que
estava programado. Contudo, essa concentracdo da oferta e liberagdo de microcrédito em um
pequeno espago de tempo pode comprometer a qualidade da avaliagdo dos tomadores e
flexibilizar certos critérios para a liberagdo dos valores, que podem contribuir para 0 aumento
da inadimpléncia, conforme verificado mais adiante no quadro 3. A anélise mais precisa sobre
essa concentragdo de contratagdes e valores no final dos anos de 2012 e 2013 surge como

sugestdo para um trabalho futuro.

4.4 As implicagdes da Inadimpléncia

A inadimpléncia induz a refletir sobre duas de suas implicagdes. Primeiro, pode ser
um indicador que pondere negativamente quanto ao aumento da renda dos tomadores de
microcrédito e em segundo lugar, desponta como um dos principais fatores que levaram a
migracdo das contratagdes de microcrédito para a CAIXA CRESCER. Relacionando-se 0s
dados dos anexos 2, 6, 7 e 8 ndo é possivel identificar uma relacdo direta da influéncia do
microcrédito na melhoria de renda dos tomadores. Uma andlise especifica, com informacdes
dos tomadores, seria mais assertiva para inferir sobre essa relagdo entre as concessdes de
microcrédito e o aumento da renda dos tomadores. Mesmo assim, para complementar o
presente trabalho, uma avaliagdo da inadimpléncia por SUAT é importante para melhorar a
qualidade dos resultados obtidos e ponderar com os dados dos quatro anexos citados (2, 6, 7 e
8).

Essa etapa do trabalho ndo tem por objetivo analisar e identificar as causas da

inadimpléncia, mas sim a influéncia desse fator na carteira de microcrédito da CEF e destacar
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que o indicador pode apontar para uma retracdo na renda de parte dos tomadores. As
informagBes disponiveis no quadro 3, apresentado mais adiante, demonstra a situacdo da
inadimpléncia dos contratos de microcrédito da CEF entre os anos de 2012 e 2014 e serdo
utilizadas para analisar as relagdes dessas auséncias de pagamento tanto com a carteira de
microcrédito da CEF quanto com a possivel retracdo na renda de parte dos tomadores. Os
dados de 2011 ndo estdo disponiveis nas bases consultadas, muito provavelmente por se

tratarem de valores residuais.

Quadro 3: Inadimpléncia Detalhada

VR VRATE =~ VR60A VRACIMA VR %
ANO | UNIDADE VRTOTAL % CA
ADIMPLENTE  60d 90d 90d PREJUIZO BACEN
5050 - SUATA 46.119.627,98 8.465.805 1.005.506,32 1.679.526,44 57.270.466,09 60.112,40 4,68 2,93
5051 - SUATB 63.592.938,26 10.012.680 1.295.464,58 2.711.140,96 77.612.223,56  3.730.564,22 5,16 3,49
2012 5053 - SUATD 79.211.752,60 13.821.742 1.716.592,36 2.325.146,25 97.075.233,30 1.227.072,77 4,16 2,39
5054 - SUATE 71.969.848,90 12.238.064 1.628.752,41 2.044.882,58 87.881.547,58 502.396,63 4,18 2,32
5061 - SUATC 73.156.248,09 12.112.852 1.200.350,76 1.613.121,66 88.082.572,57 277.815,10 3,19 1,83
Total - CAIXA 334.050.415,83 56.651.143 6.846.666,43 10.373.817,89 407.922.043,10 5.797.961,12 4,22 2,54

5050 -SUATA 169.390.151,46 23.617.941 5.036.672,93 22.702.707,61  220.747.473,39 3.947.217,73 12,56 10,28
5051 -SUATB 190.082.412,75 26.996.950 5.562.541,19 29.679.095,12 252.320.998,91 8.853.372,41 13,96 11,76

2013 5053 -SUATD 306.354.319,91 41.978.765 8.224.111,34 36.489.322,81 393.046.519,22 7.065.138,27 11,37 9,28
1 5054 - SUATE 269.310.527,53 31.301.389 5.573.676,94 28.633.536,62 334.819.130,50 6.745.968,14 10,21 8,55
5061 - SUATC 269.626.651,15 27.131.757 5.124.606,97 22.051.613,25 323.934.628,16 4.429.445,79 8,38 6,8

Total -CAIXA 1.204.764.062,80 151.026.803 29.521.609,37 139.556.275,41 1.524.868.750,18 31.041.142,34 11,08 9,15

5050 -SUATA 68.408.509,91 15.443.003 3.549.464,35 30.396.354,52 117.797.331,44  8.389.001,41 28,81 25,8

5051 -SUATB 104.118.900,09 19.352.590 3.927.172,01 33.791.299,29 161.189.961,65 9.193.976,13 23,4 20,96

20 5053 -SUATD 128.514.487,75 30.128.187 6.868.821,64 52.380.166,69 217.891.663,20 10.074.568,14 27,19 24,03
14 5054 - SUATE 111.334.023,35 23.192.794 4.857.542,23 39.384.956,90 178.769.316,75 10.506.106,13 24,74 22,03
5061 - SUATC 80.354.657,65 16.961.402 3.552.924,86 32.948.494,14 133.817.478,79 9.865.664,45 27,27 24,62

Total - CAIXA 492.730.578,75 105.077.976 22.755.925,09 188.901.271,54 809.465.751,83 48.029.316,26 26,14 23,33

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.

No quadro 3 estéo disponibilizados dados gerais sobre a carteira de microcrédito da
CAIXA, detalnados da seguinte forma. Na coluna “Unidade” s@o descritas as
Superintendéncias Regionais de Area da CEF onde foram realizados os contratos. Na coluna
“VR Adimplente” esta o total do valor de contratos adimplentes por SUAT e a soma com 0S
totais em cada ano. As colunas “VR Até 60d”, “VR 60 a 90d” e “VR acima de 90d”
disponibilizam respectivamente os valores em atraso de até 60 dias, os valores em atraso entre
60 e 90 dias e os valores em atraso acima de 90 dias. Esses valores séo utilizados para calcular
os indices de inadimpléncia que estdo disponibilizados nas duas Ultimas colunas.

A coluna “CA” informa o percentual de inadimpléncia da carteira de microcrédito no
padrdo da CEF. Esse indice considera na inadimpléncia os valores em atraso entre 60 e 90
dias e os valores em atraso acima de 90 dias. Em linhas gerais, pode-se dizer que € um padréo
mais conservador do que o padréo do Banco Central, pois este, considera somente os valores
em atraso acima de 90 dias. Por ndo considerar 0s atrasos nos pagamentos das prestacdes com

menos de 90, esse nimero tende a ser sempre menor do que o da inadimpléncia medida pelo
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padrdo da CEF, pois, em regra, existirdo menos tomadores inadimplentes em uma faixa de
medicdo de tempo menos abrangente e que disponibiliza um tempo maior para 0 pagamento
das prestagdes em atraso.

Uma razdo para o indice de inadimpléncia da CEF considerar os atrasos menores do
que 90 dias é pelo perfil mais conservador do banco em relacdo ao restante do mercado. Pelo
fato de ser uma Empresa Plblica, sua gestdo tende a minimizar o risco de crédito da empresa,
para transparecer uma imagem de maior solidez financeira e evitar “contagiar” o mercado
com sinais de que esté incorrendo em maiores riscos.

Para complementar a analise da inadimpléncia da carteira de microcrédito da CEF, foi
realizada uma comparacdo desta com a inadimpléncia da carteira de crédito total e de
microcrédito total disponibilizado nas séries temporais do Banco Central do Brasil. O gréfico

8, a seguir destaca 0 comportamento dessas carteiras para todo o Brasil, incluindo a CEF.

Gréfico 8 — Inadimpléncia em percentual das Carteiras de Microcrédito CEF, Crédito Total e Microcrédito Total
entre de 2012 e 2014.
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Fonte: Elaboragdo propria com base em dados da pesquisa e do Banco Central do Brasil (2012 a 2014).
Observando-se os dados disponiveis no grafico 8 verifica-se que até o ano de 2012 a
inadimpléncia da carteira de microcrédito da CEF estava em niveis abaixo das carteiras de
crédito total e de microcrédito total disponibilizadas pelo BACEN. Acontece que analisando
0s dados dos anos seguintes, 2013 e 2014, percebe-se um consideravel aumento da
inadimpléncia do microcrédito da CEF em comparacdo com o total das Instituicdes
Financeiras - IF do Brasil. Prova disso é que ao final de 2013, enquanto a inadimpléncia das

carteiras de crédito total e de microcrédito de todas as IF estava respectivamente em 2,84% e



54

6,95%, a de microcrédito da CEF estava em 9,15%, considerando-se o critério do BACEN.
Para o ano de 2014 a situagdo ficou ainda mais preocupante para a carteira da CEF. A
inadimpléncia da instituicdo chegou a 23,33% da carteira enquanto para todas as IF do Brasil
os valores estavam em 2,73% e 5,04% respectivamente para as carteiras de crédito total e
microcrédito.

O aumento significativo da inadimpléncia da carteira de microcrédito da CEF foi o
principal motivo que levou a alta gestdo da organizacdo a frear as contratacOes de
microcrédito, a partir de 2014, e a revisar todo o processo. Retomando ao gréfico 5 e ao anexo
7, que explicitam uma consequéncia importante decorrente do aumento da quantidade de
contratacOes, observa-se em todas as 84 Superintendéncias Regionais o fato detalhado a
seguir. Tomando-se a Superintendéncia Regional do Acre como exemplo, ano apds ano, de
2011 a 2014 observa-se uma diminui¢do do valor médio liberado por contrato, enquanto a
quantidade de contratos aumenta consideravelmente de 2011 a 2013. Essa variagdo
padronizada entre as Superintendéncias reflete um ciclo que teve seu auge no segundo
semestre de 2013, considerando-se a quantidade total de contratos mensal disponibilizada no
anexo 8 — Performance do Microcrédito CEF de 2011 a 2014.

Por outro lado, no ano de 2014, baseando-se nas informagdes do anexo 8, percebe-se
uma reducdo tanto na quantidade de contratos quanto no valor total contratado. A partir de
fevereiro essas quantidades e valores sdo reduzidos consideravelmente, também
acompanhados de uma diminuicéo do valor médio liberado por contrato conforme o anexo 7.
Essa diminuicdo do valor total contratado e do valor médio no ano de 2014, também é
explicada pela migracdo das novas contratacdes de empréstimos de microcrédito para a
coligada, especializada nesse tipo de negdcio. A migracdo das novas contratacfes para a
empresa coligada CAIXA CRESCER, foi uma alternativa encontrada para melhor controlar
0s contratos e conter o significativo aumento da inadimpléncia.

Os empréstimos de microcrédito apresentam caracteristicas diferenciadas das demais
linhas de crédito da instituicdo. S@o valores geralmente baixos, prazos menores para
pagamento e sugerem um acompanhamento de técnicos especializados no assunto. Assim,
optou-se por reduzir gradualmente as contratagbes diretas da CEF e concentrar oS novos
contratos na CAIXA CRESCER, especializada nesse tipo de empréstimo. Com essa alteracéo,
que visa reduzir o custo por contrato e gerar ganho de escala, a CEF espera reverter o quadro
negativo da carteira, acentuado com o grande aumento da inadimpléncia em 2014.

Observando-se as informacdes do anexo 7, identifica-se também uma relagdo inversa

nos principais dados, com aumentos nas quantidades de contratos e com a diminui¢do do
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valor médio liberado por contrato entre 2012 e 2013. Pode-se inferir que 0s movimentos
observados nesse periodo representam um ponto de inflex&o, que levou a alta administracéo a
decidir pela migracdo da contratacdo de empréstimos de microcrédito para a coligada, criada
para esse fim especifico. Outra questéo que pode ser respondida e confirmada em um estudo
futuro refere-se a relagdo direta entre o significativo aumento da quantidade de contratos em
2013, a reducdo no valor médio liberado e o aumento da inadimpléncia, que juntos elevaram
consideravelmente os custos de contratagéo.

Ao considerar que ndo ha variacdo no custo para a realizacdo de todas as etapas de
contratacdo, quanto menor o valor contratado, menor € o retorno para a institui¢do financeira,
pois o0 custo para uma contratacdo de R$ 10.000,00 ou R$ 1.000,00 € praticamente 0 mesmo,
mas o retorno para a IF de uma contratacdo de R$ 10.000,00 é dez vezes maior do que uma de
R$ 1.000,00, quando as taxas de juros sdo iguais. Em relacdo a quantidade de contratos,
mesmo com 0s eventuais ganhos de escala advindos de um grande nimero de contragdes e
com a otimizagdo desse processo, a reducdo do valor médio contratado também diminui a
rentabilidade total da carteira. As etapas de cadastramento e acompanhamento de uma
proposta, 0 processo de avaliacdo de risco e a formalizacdo da contratagdo exigem a
participacdo de m&o de obra que conheca bem o servigo prestado aos clientes. Além disso, o
valor médio da hora trabalhada de um empregado da CEF é maior do que a hora média do
mercado bancério. Esse fator também reforca a migracdo dos contratos para a CAIXA
CRESCER, pois a hora média do empregado da empresa coligada € menor do que a dos
empregados da CEF.

As informacOes geradas pelo presente trabalho despertaram possibilidades que podem
ser objeto de um estudo futuro, como a andlise da relacdo entre o0 aumento das contratagdes de
microcrédito e o empreendedorismo e suas consequéncias para a inovagdo. Outro
questionamento estd em verificar se 0 aumento das contratagdes no periodo entre 2012 e
2013, destacado pelo anexo 7, estd diretamente relacionado com o0 aumento do
empreendedorismo no Brasil. A¢des empreendedoras de nano/microempresarios sdo uma
fonte de inovagdo no Brasil? Ou serd que o aumento desse perfil de contratagdo estd
relacionado na verdade com a falta de oportunidades de empregos no mercado formal,
levando as pessoas a empreender por necessidade?

Esses pontos levantados podem ser alguns dos motivos que levaram ao aumento da
quantidade de contratacdes no periodo analisado. Para responder tais questionamentos,
estudos mais amplos e especificos para tratar essas problematicas forneceriam respostas mais

apropriadas, no entanto, autores como Djellal e Gallouj (2013) destacam a relagdo que o
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empreendedor tem com a inovacgdo. Esses autores apontam que o empreendedor € o principal
ator do ciclo de inovagdo, mas pode-se complementar essa premissa ressaltando que ainda é
uma minoria entre os empreendedores que realmente contribuem para a inovagdo. Como a
inovagdo, segundo as premissas shumpterianas, € o maior indutor do desenvolvimento
econdmico, deve-se identificar e implementar formas de fomentar o empreendedorismo e
consequentemente se fomentara a inovacéo.

Novos arranjos condutores da ampliacdo do credito para empreendedores devem ser
fomentados, principalmente aqueles que priorizam agbes ou projetos em investimentos que
poderdo gerar progresso e que tenham como consequéncia o desenvolvimento técnico
econdmico ou social. E essa a caracterizacdo de inovacdo colocada por Dijellal e Gallouj
(2013), que ap6s uma investigagdo mais minuciosa pode-se analisar até que ponto um
aumento do empreendedorismo esta relacionado com o aumento da contratagdo do
microcrédito e até que ponto essa relacdo também pode ser apontada como uma proxie da
ampliacéo de agdes inovadoras.

Na presente andlise de panorama foram levantadas algumas relagcbes que podem
indicar variag¢des na renda, mas como ndo foi possivel verificar tal fendmeno, o assunto fica
como sugestdo para estudos futuros, assim como um estudo mais aprofundado da relagdo
entre microcrédito, empreendedorismo e inovagdo. Mesmo que a migracéo da operagao para a
CAIXA CRESCER tenha diminuido a capilaridade da comercializagdo do microcrédito a
tendéncia € de melhora da eficiéncia global da carteira e ganho de escala nas regibes
diretamente atendidas, pois a IMF é especializada na prestagdo desse tipo de servigo. Com
base na anélise e nos fatos apresentados pode-se considerar acertada a decisdo da alta gestdo
da CEF de migrar as contratacdes de microcrédito, pois aléem das vantagens apontadas, e dos
orientadores de microcrédito a disposi¢do, a CAIXA CRESCER apresenta um menor custo
por contrato e ainda disponibiliza para os tomadores uma plataforma de ensino a distancia

com contetdos referentes a Gestdo de Negdcios.

4.5 A DEA e a Andlise de Eficiéncia das Superintendéncias Regionais

A andlise da eficiéncia das SR, no tocante a comercializago produtos de microcrédito,
foi realizada adotando-se a DEA orientada a inputs modelo VRS/BCC, ou seja, quando ocorre
uma variagéo na quantidade de agéncias ou postos de atendimento, ndo é gerada uma variacdo
na quantidade de contratos de microcrédito e no valor médio liberado por contrato na mesma

proporcdo. Para fins de comparacdo entre os resultados também foi feita a avaliagdo no
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modelo CRS/CCR. Na analise dos dados das SR, pelo modelo VRS/BCC, no ano de 2014, 13
das 84 SR foram eficientes na comercializacdo do microcrédito, ou seja, em uma escala de 0 a
1, obtiveram o indice 1. Para 0 mesmo ano o indice médio de eficiéncia ficou em 0,5817. A
tabela 1, a seguir, lista as 13 SR eficientes na comercializacdo microcrédito em 2014 e os

respectivos inputs e outputs.

Tabela 1 — SR eficientes na Comercializagdo do Microcrédito no ano de 2014 — Modelo VRS/BCC.

Inputs Outputs

Superintendéncia Regional d(zioli()jll\g/]l(l).l Quar:jt;dade iusggg??jz o%g(r)]:]ﬁg?gs Vili%rexgtilo

Agéncias | Atendimento I\/Iicrcg:eré dito pogr(ri(iné;ato
AMAPA. AP DMU 4 8 3 1262 1.841,11
BELO HORIZONTE NORTE. MG | DMU 8 27 9 6568 2.164,06
FORTALEZA. CE DMU 23 35 6 10041 1.387,16
IPIRANGA. SP DMU 24 50 1 4468 1.618,26
NORTE FLUMINENSE. RJ DMU 40 32 1 4097 1.865,79
NORTE GAUCHO. RS DMU 41 43 15 3808 2.358,17
OESTE DA BAHIA. BA DMU 42 18 1 1237 1.545,71
RIO DE JANEIRO NORTE. RJ DMU 57 46 1 5845 1.566,37
RIO DE JANEIRO OESTE. RJ DMU 58 61 2 14627 1.480,43
RORAIMA. RR DMU 62 7 5 793 2.458,72
SANTANA. SP DMU 64 62 1 8585 1.684,60
SUDOESTE DA BAHIA. BA DMU 72 21 1 1775 1.555,46
SUL DO PARA. PA DMU 78 16 1 819 2.262,71

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.

As informagdes da tabela 1 referente as SR eficientes possibilita a segregagdo delas em
grupos relacionados ao movimento de clientes e a regido. Em relagdo ao movimento de
clientes destacam-se as SR Rio de Janeiro Oeste com 14.627 contratacfes, a SR Fortaleza
com 10.041 e a SR Santana com 8.585. Um ponto observado é que todas as trés estdo
localizadas em capitais e duas dessas SR estéo localizadas nas duas maiores cidades do Brasil
e a terceira na segunda maior da regido Nordeste e quinta do pais, conforme verificado no
anexo 9.

Considerando-se a maior concentragdo de SR nos grandes centros urbanos, aumenta-se
a probabilidade desse tipo de ocorréncia nas maiores cidades do pais, por isso, cabe destacar
as trés SR eficientes com o menor nimero de contratagdes. S&o elas a SR Roraima com 793
contratacdes, a SR Sul do Pard com 819 e a SR Oeste da Bahia, com 1.237. Encontrar SR

eficientes em grandes cidades pode ser considerado natural devido a diversos fatores, mas



58

identificar SR eficientes em regides menos desenvolvidas, pouco povoadas, com populagéo
dispersa e em regides afastadas dos grandes centros, despertam a necessidades de se realizar
analises mais aprofundadas para identificar razGes e melhores praticas que possam ser
difundidas pela empresa e contribuir para melhoria da eficiéncia de outras SR. As DMU
eficientes constituem benchmarks em que as ineficientes podem se espelhar para a melhoria
de seu desempenho.

Quanto as regides verifica-se uma natural concentracdo nas SR da regido Sudeste, mas
isso pode ser explicado pela quantidade de SR nessa regido. Das 13 SR eficientes, seis estédo
localizadas na regido, sendo duas na SUATE (correspondente ao estado de S&o Paulo) e
quatro na SUATD (correspondente aos demais estados da regido Sudeste). O destaque
negativo fica para a regido Centro-Oeste, que ndo teve nenhuma de suas SR entre as
eficientes. As duas SR da SUATA (que abrange as regides Norte e Centro-Oeste) analisadas
como eficientes estéo localizadas na regiéo Norte.

Para fins de comparacédo, também foi realizada a DEA no modelo CRS/CCR visando
identificar quais DMU foram consideradas eficientes e apontar as principais observagdes
sobre as diferencas entre os resultados. No anexo 10 esté disponivel para consulta o resultado
detalhado considerando os mesmos parametros utilizados para a DEA modelo VRS/BCC
detalhada na tabela 1. No modelo CRS/CCR somente seis DMU foram consideradas
eficientes, mas todas elas estdo entre as eficientes do modelo VRS/BCC. Realizando-se a
separagdo por grupos relacionados ao movimento de clientes identificou-se no modelo
CRS/CCR a presenca do mesmo grupo formado pelas trés DMU eficientes com o maior
volume de contratacdes, que séo a do Rio de Janeiro Oeste, Fortaleza e Santana, SP. As outras
trés DMU eficientes sdo quase as com 0s menores movimentos identificados entre as 13
eficientes do modelo VRS/BCC. Portanto, verifica-se que para 0 modelo CRS/CCR a anélise
de eficiéncia das SR apontou uma tendéncia de considerar 0s extremos, quando estiver se
tratando da quantidade de contratos de microcrédito.

Considerando-se isoladamente a DEA modelo VRS/BCC para avaliar a deciséo da alta
gestdo da CEF de migrar operagbes de microcrédito para a CAIXA CRESCER, entende-se
que a decisdo foi acertada, com a transferéncia para a coligada de uma atividade que estava
sendo executada com ineficiéncia. Outros fatores relacionados & DEA e avaliacbes diversas
podem ser citados, mas 0s mais significativos sdo o baixo percentual de SR eficientes no que
tange a comercializagdo do microcrédito e o baixo indice médio de eficiéncia (0,5817 em uma
escala de 0 a 1, conforme a tabela 2 a seguir). Verificando os resultados disponibilizados na

tabela 2, somente 13 das 84 DMU foram analisadas como eficientes, o que corresponde a
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15,47% das SR, avaliagdo que seria ainda pior se 0 modelo adotado fosse 0 CRS/CCR. Com
84,52% das SR consideradas ineficientes, continuar realizando a operagdo do microcrédito
iria requerer grandes esforgos, que ndo compensam ser realizados, pois além de existir a
alternativa adotada, é melhor para a IF concentrar os esforgos da forca de venda da CEF em

produtos mais rentaveis.

Tabela 2 — Andlise de Eficiéncia das SR na Comercializagdo do Microcrédito no ano de 2014 — Modelo
VRS/BCC.

Inputs Outputs
Codigo | | Quantida | QUTR | B
Superintendéncia Regional D(lj\l;alu Qlézné:eda Pgs(:odsede Contratos | Liberado | Score
Agéncias Ateg&i me I\/IicrOcl)(i: rédi Coﬁg:ato
to em1R$
AMAPA. AP DMU 4 8 3 1262 1.841,11 1
BELO HORIZONTE NORTE. MG | DMU 8 27 9 6568 2.164,06 1
FORTALEZA. CE DMU 23 35 6 10041 1.387,16 1
IPIRANGA. SP DMU 24 50 1 4468 1.618,26 1
NORTE FLUMINENSE. RJ DMU 40 32 1 4097 1.865,79 1
NORTE GAUCHO. RS DMU 41 43 15 3808 2.358,17 1
OESTE DA BAHIA. BA DMU 42 18 1 1237 1.545,71 1
RIO DE JANEIRO NORTE. RJ DMU 57 46 1 5845 1.566,37 1
RIO DE JANEIRO OESTE. RJ DMU 58 61 2 14627 1.480,43 1
RORAIMA. RR DMU 62 7 5 793 2.458,72 1
SANTANA. SP DMU 64 62 1 8585 1.684,60 1
SUDOESTE DA BAHIA. BA DMU 72 21 1 1775 1.555,46 1
SUL DO PARA. PA DMU 78 16 1 819 2.262,71 1
F({:JENTRO LESTE FLUMINENSE. MU 16 o , 2243 1.465,68 0 o52114
ACRE. AC DMU 2 13 6 2240 1.785,17 | 0,846758
BELO HORIZONTE SUL. MG DMU 9 32 6 5807 1.949,96 | 0,761347
PINHEIROS. SP DMU 50 33 2 2633 2.176,72 | 0,738286
MARANHAO. MA DMU 28 43 6 7829 1.663,38 | 0,71928
RECIFE. PE DMU 54 45 12 9072 1.406,39 | 0,711552
NORTE DE MINAS. MG DMU 34 25 3 1963 2.237,26 | 0,69574
PENHA. SP DMU 48 68 2 8750 1.633,65 | 0,693022
RIO DE JANEIRO SUL. RJ DMU 59 40 2 4187 1.552,01 | 0,664257
RIO GRANDE DO NORTE. RN DMU 60 38 6 6236 1.443,22 | 0,656031
BRASILIA SUL. DF DMU 11 54 6 7417 1.997,90 | 0,652462
SUL FLUMINENSE. RJ DMU 79 32 3 3300 1.608,55 | 0,641139
BRASILIA NORTE. DF DMU 10 32 26 4768 2.153,85 | 0,627526
NORTE E SUL DO CEARA.CE | DMU 39 51 2 5127 1.540,62 | 0,620115
PIAUL. PI DMU 49 37 7 5866 1.510,04 | 0,614576
SUL DO ESPIRITO SANTO. ES | DMU 77 37 2 2888 1.962,50 | 0,606484
CENTRO DE MINAS. MG DMU 14| 35 12 5424 1.920,49 | 0,600571
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RIO DE JANEIRO CENTRO.RJ | DMU 56 35 8 5423 1.577,08 | 0,594207
OSASCO. SP DMU 45 32 4 3053 2.032,39 | 0,591533
S%ESTE DE SANTA CATARINA. oMU 43 N . 3001 1.998,91 0573716
SUDESTE DE MINAS. MG DMU 71 36 5 4125 1.843,19 | 0,559403
BAIXADA SANTISTA. SP DMU 6 41 3 3123 1.805,51 | 0,525453
RONDONIA. RO DMU 61 27 4 1705 1.998,94 | 0,519407
TOCANTINS. TO DMU 80 21 7 2175 1.797,98 | 0,514809
AMAZONAS. AM DMU 5 39 6 4479 1.576,40 | 0,514337
SANTO AMARO. SP DMU 65 53 3 4654 1.647,10 | 0,513822
SERGIPE. SE DMU 68 38 5 3635 1.586,36 | 0,499318
FLORIANOPOLIS. SC DMU 22 29 7 3022 1.870,87 | 0,498394
PARAIBA. PB DMU 46 41 5 3981 1.653,86 | 0,49547
ABC. SP DMU 1 57 4 5515 1.520,71 | 0,495241
PcEERl\ll\JT/S\(ZB?JEgg.E e DMU 18| 47 4 4002 | 167377 | 487623
LESTE GAUCHO. RS DMU 27 39 6 4033 1.728,56 | 0,481583
SALVADOR. BA DMU 63 78 11 10304 1.296,24 | 0,480979
CAMPINAS. SP DMU 12 62 16 8163 1.507,81 | 0,471641
SUL DA BAHIA. BA DMU 73 35 8 3893 1.455,42 | 0,468827
LESTE DE MINAS. MG DMU 26 33 11 3630 1.807,16 | 0,465116
SUL DE GOIAS. GO DMU 74 80 32 9186 1.862,83 | 0,461917
NORTE DO PARA. PA DMU 37 51 5 4656 1.598,03 | 0,461863
EXTREMO SUL. RS DMU 21 23 9 2087 1.904,67 | 0,461587
PORTO ALEGRE. RS DMU 52 34 9 3255 1.920,92 | 0,439423
TRIANGULO MINEIRO. MG DMU 81 45 11 4552 2.014,93 | 0,432148
CENTRO OESTE DE MINAS. MG | DMU 17 42 6 3466 1.700,93 | 0,428648
SUL DE SANTA CATARINA. SC | DMU 76 32 10 3110 1.757,97 | 0,427901
é\ISORTE DO ESPIRITO SANTO. MU 36 N . 4089 1636,82 0 424501
JUNDIALI. SP DMU 25 42 6 3283 1.425,26 | 0,419325
VALE DO PARAIBA. SP DMU 83 42 7 3671 1.805,73 | 0,418407
SOROCABA. SP DMU 70 43 5 2818 1.839,14 | 0,41807
SE. SP DMU 67 38 10 3764 1.570,01 | 0,413025
NORTE DO PARANA. PR DMU 38 32 20 2875 2.096,93 | 0,41293
VALE DO SINOS. RS DMU 84 49 9 4142 2.079,41 | 0,411495
SERRA GAUCHA. RS DMU 69 38 6 2350 2.003,86 | 0,409271
VALE DO ITAJAI SC DMU 82 33 10 2144 2.248,20 | 0,397012
CENTRO GAUCHO. RS DMU 15 36 9 2566 2.083,13 | 0,395348
SAO JOSE DO RIO PRETO. SP DMU 66 47 6 3329 1.630,49 | 0,393851
NORTE DA BAHIA. BA DMU 32 67 5 4897 1.661,79 | 0,390203
CAMPOS GERAIS. PR DMU 13 26 9 1907 1.844,37 | 0,385039
MATO GROSSO. MT DMU 30 51 6 3502 1.772,74 | 0,381927
NOROESTE DO PARANA. PR DMU 31 40 22 3557 2.010,00 | 0,381818
CURITIBA OESTE. PR DMU 20 47 24 4420 1.981,16 | 0,381674
PRESIDENTE PRUDENTE. SP DMU 53 39 11 2614 2.289,52 | 0,380464
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OESTE DO PARANA. PR DMU 44 37 28 3116 1.985,25 | 0,375161
CURITIBA LESTE. PR DMU 19 42 18 3667 2.116,59 | 0,373685
SI\(I:ORTE DE SANTA CATARINA. MU 35 " 2345 185283 0370727
PAULISTA. SP DMU 47 43 8 3268 1.618,12 | 0,366834
NORTE DE GOIAS. GO DMU 33 50 7 2563 2.180,08 | 0,360704
ALAGOAS. AL DMU 3 48 11 4223 1.463,38 | 0,359125
SUL DE MINAS. MG DMU 75 50 16 4264 1.830,64 | 0,346813
PIRACICABA. SP DMU 51 53 13 3660 1.631,47 | 0,291371
RIBEIRAO PRETO. SP DMU 55 60 11 3441 1.799,81 | 0,274242
BAURU. SP DMU 7 53 18 3266 1.978,35 | 0,270621
MATO GROSSO DO SUL. MS DMU 29 50 14 2885 1.829,54 | 0,264749
SCORE MEDIO 0,5817

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.

A tabela 2 demonstrou que pelo modelo DEA VRS/BCC 71 das 84 SR foram
ineficientes na comercializacdo do microcrédito em 2014. No entanto, é importante frisar que
a analise realizada e seus resultados referem-se somente a comercializagdo do microcrédito
pelas SR e suas respectivas agéncias e postos de atendimento. E uma analise de eficiéncia
relacionada a infraestrutura de comercializacdo da CEF. Os resultados obtidos ndo podem ser
utilizados para uma analise geral da eficiéncia das SR, pois a0 mesmo tempo em que uma SR
é ineficiente para a comercializacdo do microcredito, esta unidade pode ser eficiente na
comercializagdo dos demais produtos e servigos. O contrario também é possivel, por isso a
necessidade de se ater somente a eficiéncia analisada pela DEA.

Com o indice médio de eficiéncia em 0,5817 para todas as SR da CEF foi reforcada a
decisdo tomada pela alta gestdo em consonancia também com a nova diretriz da empresa que
coloca a eficiéncia entre as novas prioridades estratégicas. Além disso, ndo faz sentido manter
um produto cujo custo operacional por contrato aumenta em uma proporgdo muito maior do
que o nimero de contratacbes, conjugado com a diminui¢do do valor médio por contrato e
aumento crescente da inadimpléncia. Tudo isso acompanhado de um baixo indice de
eficiéncia identificado pela DEA. Desse modo, pode-se afirmar que foi acertada a deciséo de
migrar a operacdo do microcrédito para a coligada CAIXA CRESCER. A empresa €
especializada nesse tipo de contratagdo e naturalmente, devido a essa vantagem comparativa,
tem a capacidade de prestar o servi¢co de comercializacdo e contratacdo do microcrédito por
um custo mais baixo do que o da CEF, proporcionando uma participagdo mais ativa dos
agentes de microcrédito nas aces dos tomadores.

Por fim, ressalta-se que esse modelo de analise de eficiéncia com base nos contratos de

microcrédito podera servir de modelo para a avaliacdo de eficiéncia de unidades e &reas da
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CEF utilizando-se outros tipos de contratos e por meio de outras linhas de crédito. O
desenvolvimento do método de avaliacdo de eficiéncia utilizando a DEA sugere uma nova
abordagem da avaliacdo das linhas de crédito ou de produtos oferecidos pelo banco, diferente
das utilizadas atualmente. O modelo podera ser utilizado individualmente ou conjugado com
as avaliacbes vigentes, complementando e possibilitando uma nova Gtica de avaliagdo das

atividades realizadas pelas unidades da instituicdo.

5. CONCLUSAO

Analises e avaliacBes acerca de programas de microcrédito apresentam 0s mais
variados objetivos e métodos, conforme pode ser verificado através dos diversos exemplos
levantados na revisdo de literatura e no que foi realizado no presente trabalho, que propds
uma forma de andlise diferente das pesquisadas. Considerando também a sustentabilidade da
operacdo direta pela CEF do microcrédito, conclui-se que ndo faz sentido insistir em um
modelo de comercializagdo que tem seu custo operacional por contrato aumentado ano apés
ano, combinado com a diminuicdo do valor médio contratado e com um aumento significativo
da inadimpléncia. Tudo isso acompanhado de um baixo indice de eficiéncia em sua
comercializagdo, comprovado pela anélise envoltéria de dados das SR.

A andlise do panorama do microcrédito comercializado pela CEF entre 2011 e 2014,
que considerou a situacdo da carteira em conjunto com a realidade dos tomadores e a situacéo
socio-econdmica do Brasil foi combinada com a analise de eficiéncia das SR na
comercializacdo da carteira em 2014. Essa abordagem ratifica a decisdo tomada pela alta
administracdo da CEF de migrar a operagdo do microcrédito, ainda em 2014, embasada
principalmente na alta da inadimpléncia e no crescente custo de comercializagdo pela CEF. A
outra vantagem para a CEF é que com a contratacdo sendo realizada pela CAIXA CRESCER,
o indice de inadimpléncia tende a retornar a patamares similares aos do mercado de
microcrédito, conforme demonstrado no grafico 8.

Outra perspectiva que pode ser objeto de trabalhos futuros envolve a relagdo direta da
diminuicdo das contratacdes de microcrédito da CEF a partir de 2014 e a evidéncia de
correlagdes com a politica econdmica do Governo Federal. As informagdes disponibilizadas e
as analises de panorama e de eficiéncia realizadas para o presente trabalho evidenciam e
demonstram essa relacdo na variagdo dos valores contratados entre os anos de 2011 e 2014.
Percebe-se claramente uma evolugdo da carteira, com o aumento do montante liberado ou

valor total contratado entre os anos de 2011 e 2013, conforme demonstrado no anexo 8 —
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Performance do Microcrédito CEF de 2011 a 2014. O valor total concedido evolui de maneira
consideravel até 2013, muito provavelmente em decorréncia da acentuagdo da politica
econdmica anticiclica adotada pelo Governo Federal, focada em uma politica fiscal
expansionista, embasada no aumento dos gastos publicos e desoneracdes fiscais, além de uma
politica monetaria também expansionista, focada na expansdo do crédito, tanto produtivo
guanto para o0 consumo.

Esse modelo também foi adotado pelo governo anterior e foi importante durante e
apods a crise financeira internacional de 2008, pois atenuou os impactos desse fendmeno na
economia brasileira. Entretanto, com os efeitos positivos de uma medida econdmica que
deveria ser temporéria, 0 governo anterior e 0 governo em analise, 2011 a 2014, passaram a
adotar a politica econdmica anticiclica como politica macroecondmica de governo, sem se
preocupar devidamente com os futuros efeitos colaterais que esta traria. Aos poucos a politica
econdmica ortodoxa, que era orientada pelo controle das metas de inflagdo, pelo superavit
primério e pelo cAmbio flutuante — tripé macroecondmico — foi sendo substituida por uma
politica econdmica heterodoxa, ancorada na expansdo dos gastos publicos e do crédito e na
flexibilizagdo do tripé. A mudanca de orientacdo trouxe resultados positivos nos primeiros
anos, com o crescimento, segundo o IBGE, de 5,2 % em 2008 e 7,5 % em 2010. Contudo, o
modelo demonstrou sinais de esgotamento a partir de 2011. Mesmo com a continuidade da
politica de expansdo dos gastos publicos e incentivo ao crédito os indices de crescimento do
PIB foram decrescendo para 2,7 % em 2011, 1,0 % em 2012, 2,3 % em 2013 e queda de
menos 1,0 % em 2014. Para o ano de 2015, estima-se nova queda do PIB. Agora, mais
acentuada, em torno de menos 3,1 % (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2015).

O agravante, é que essa queda do PIB estd acompanhada de uma crescente
deterioracéo das contas publicas. As contas do setor publico fecharam em déficit primario em
2014, primeiro resultado negativo desde o inicio da série historica divulgada pelo Banco
Central a partir de 2001, resultado negativo que deve ser repetido em 2015. A inflag&o,
também est4 em uma crescente com o IPCA (indice oficial adotado pelo governo) registrando
alta de 6,41 % em 2014, ultrapassando o centro da meta em quase 2 %, mas, 0 maior
agravante, é a expectativa de que o IPCA ultrapasse os 10 % em 2015 (BANCO CENTRAL
DO BRASIL, 2015).

O esgotamento do modelo econdmico adotado pelo governo até 2014, que ja ndo mais
impulsiona o crescimento econdémico, € um fator que muito provavelmente influenciou a
diminuicéo dos recursos para as linhas de microcrédito da CEF. A receita de desenvolvimento

econdmico por meio do consumo tende a pressionar a inflagdo e deixa de exercer os efeitos
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positivos esperados se ndo acompanhada de investimentos na infraestrutura, no aumento da
producdo e da produtividade por trabalhador. Esse cenario em conjunto com o aumento da
inadimpléncia, altos custos operacionais do modelo de contratacéo e a opgéo por direcionar 0s
recursos para linhas de crédito mais rentaveis, refletiu diretamente no montante concedido em
microcrédito pela instituicdo em anélise. O anexo 8 — Performance do Microcreédito CEF de
2011 a 2014, demonstra que os valores totais concedidos em 2014 diminuiram de maneira

consideravel, para evitar que mais perdas ocorressem.
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Nessa se¢do estdo disponiveis para consulta as tabelas com as informag@es utilizadas

para o presente trabalho e que subsidiaram a analise envoltdria de dados e a elaboracdo dos

principais gréaficos apresentados. Todas elas foram elaboradas a partir de fontes confiaveis

como os sistemas da CEF ou das referéncias bibliograficas apresentadas na secdo especifica

para essas informacgoes.

Anexo 1 — Informages para a DEA Organizadas, Coletadas dos Sistemas Corporativos da CEF.

. Valor
- Quantidade | Quantidade Quantidade Médio
DMU Codigo de de Postos de de Contratos Liberado
da DMU Agéncias | Atendimento | , ,. de, . por

Microcrédito Contrato

ABC. SP DMU 1 57 4 5515 1.520,71
ACRE. AC DMU 2 13 6 2240 1.785,17
ALAGOAS. AL DMU 3 48 11 4223 1.463,38
AMAPA. AP DMU 4 8 3 1262 1.841,11
AMAZONAS. AM DMU 5 39 6 4479 1.576,40
BAIXADA SANTISTA. SP DMU 6 41 3 3123 1.805,51
BAURU. SP DMU 7 53 18 3266 1.978,35
BELO HORIZONTE NORTE. MG DMU 8 27 9 6568 2.164,06
BELO HORIZONTE SUL. MG DMU 9 32 5807 1.949,96
BRASILIA NORTE. DF DMU 10 32 26 4768 2.153,85
BRASILIA SUL. DF DMU 11 54 6 7417 1.997,90
CAMPINAS. SP DMU 12 62 16 8163 1.507,81
CAMPOS GERAIS. PR DMU 13 26 9 1907 1.844,37
CENTRO DE MINAS. MG DMU 14 35 12 5424 1.920,49
CENTRO GAUCHO. RS DMU 15 36 2566 2.083,13
CENTRO LESTE FLUMINENSE. RJ DMU 16 42 7243 1.465,68
CENTRO OESTE DE MINAS. MG DMU 17 42 3466 1.700,93
FEI:EENTRO OESTE DE PERNAMBUCO. MU 18 “ . 4002 167377
CURITIBA LESTE. PR DMU 19 42 18 3667 2.116,59
CURITIBA OESTE. PR DMU 20 47 24 4420 1.981,16
EXTREMO SUL. RS DMU 21 23 9 2087 1.904,67
FLORIANOPOLIS. SC DMU 22 29 7 3022 1.870,87
FORTALEZA. CE DMU 23 35 6 10041 1.387,16
IPIRANGA. SP DMU 24 50 1 4468 1.618,26
JUNDIAL SP DMU 25 42 6 3283 1.425,26
LESTE DE MINAS. MG DMU 26 33 11 3630 1.807,16
LESTE GAUCHO. RS DMU 27 39 6 4033 1.728,56
MARANHAO. MA DMU 28 43 6 7829 1.663,38
MATO GROSSO DO SUL. MS DMU 29 50 14 2885 1.829,54
MATO GROSSO. MT DMU 30 51 6 3502 1.772,74
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NOROESTE DO PARANA. PR DMU 31 40 22 3557 2.010,00
NORTE DA BAHIA. BA DMU 32 67 5 4897 1.661,79
NORTE DE GOIAS. GO DMU 33 50 7 2563 2.180,08
NORTE DE MINAS. MG DMU 34 25 3 1963 2.237,26
NORTE DE SANTA CATARINA. SC DMU 35 32 9 2345 1.852,83
NORTE DO ESPIRITO SANTO. ES DMU 36 40 9 4089 1.636,82
NORTE DO PARA. PA DMU 37 51 5 4656 1.598,03
NORTE DO PARANA. PR DMU 38 32 20 2875 2.096,93
NORTE E SUL DO CEARA. CE DMU 39 51 2 5127 1.540,62
NORTE FLUMINENSE. RJ DMU 40 32 1 4097 1.865,79
NORTE GAUCHO. RS DMU 41 43 15 3808 2.358,17
OESTE DA BAHIA. BA DMU 42 18 1 1237 1.545,71
OESTE DE SANTA CATARINA. SC DMU 43 33 4 3091 1.998,91
OESTE DO PARANA. PR DMU 44 37 28 3116 1.985,25
OSASCO. SP DMU 45 32 4 3053 2.032,39
PARAIBA. PB DMU 46 41 5 3981 1.653,86
PAULISTA. SP DMU 47 43 8 3268 1.618,12
PENHA. SP DMU 48 68 2 8750 1.633,65
PIAULI. PI DMU 49 37 7 5866 1.510,04
PINHEIROS. SP DMU 50 33 2 2633 2.176,72
PIRACICABA. SP DMU 51 53 13 3660 1.631,47
PORTO ALEGRE. RS DMU 52 34 9 3255 1.920,92
PRESIDENTE PRUDENTE. SP DMU 53 39 11 2614 2.289,52
RECIFE. PE DMU 54 45 12 9072 1.406,39
RIBEIRAO PRETO. SP DMU 55 60 11 3441 1.799,81
RIO DE JANEIRO CENTRO. RJ DMU 56 35 8 5423 1.577,08
RIO DE JANEIRO NORTE. RJ DMU 57 46 1 5845 1.566,37
RIO DE JANEIRO OESTE. RJ DMU 58 61 2 14627 1.480,43
RIO DE JANEIRO SUL. RJ DMU 59 40 2 4187 1.552,01
RIO GRANDE DO NORTE. RN DMU 60 38 6 6236 1.443,22
RONDONIA. RO DMU 61 27 4 1705 1.998,94
RORAIMA. RR DMU 62 7 5 793 2.458,72
SALVADOR. BA DMU 63 78 11 10304 1.296,24
SANTANA. SP DMU 64 62 1 8585 1.684,60
SANTO AMARO. SP DMU 65 53 3 4654 1.647,10
SAO JOSE DO RIO PRETO. SP DMU 66 47 6 3329 1.630,49
SE. SP DMU 67 38 10 3764 1.570,01
SERGIPE. SE DMU 68 38 5 3635 1.586,36
SERRA GAUCHA. RS DMU 69 38 6 2350 2.003,86
SOROCABA. SP DMU 70 43 5 2818 1.839,14
SUDESTE DE MINAS. MG DMU 71 36 5 4125 1.843,19
SUDOESTE DA BAHIA. BA DMU 72 21 1 1775 1.555,46
SUL DA BAHIA. BA DMU 73 35 8 3893 1.455,42
SUL DE GOIAS. GO DMU 74 80 32 9186 1.862,83
SUL DE MINAS. MG DMU 75 50 16 4264 1.830,64
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SUL DE SANTA CATARINA. SC DMU 76 32 10 3110 1.757,97
SUL DO ESPIRITO SANTO. ES DMU 77 37 2 2888 1.962,50
SUL DO PARA. PA DMU 78 16 1 819 2.262,71
SUL FLUMINENSE. RJ DMU 79 32 3300 1.608,55
TOCANTINS. TO DMU 80 21 2175 1.797,98
TRIANGULO MINEIRO. MG DMU 81 45 11 4552 2.014,93
VALE DO ITAJAL SC DMU 82 33 10 2144 2.248,20
VALE DO PARAIBA. SP DMU 83 42 3671 1.805,73
VALE DO SINOS. RS DMU 84 49 4142 2.079,41

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.

O anexo 2, a seguir, apresenta os dados agregados por SUAT, mas também

disponiveis por SR, para todo o Brasil:

Anexo 2 — Contratos de Microcrédito Renovados desde 2011

vValor Médio Vz_;llor Médio Quantidade Variacdo | Variagdo
SUAT SR Liberado na 18 leerido na de i Percentual de ;
Contratagdo Contrzata 40 enovagoes \({)a:eog),
G
SUATA Acre R$ 1564,09 R$ 1997,35 1280 27,70% 1
SUATA Amapa R$ 1481,30 R$ 2389,22 373 61,29% 1
SUATA Amazonas R$ 1755,49 R$ 2164,72 2696 23,31% 1
SUATA Brasilia Norte R$ 1909,31 R$ 2617,94 2583 37,11% 1
SUATA Brasilia Sul R$ 1897,28 R$ 2838,41 3496 49,60% 1
SUATA Mato %r(:sso do R$ 1832,84 R$ 2425,10 2121 32,31% 1
u
SUATA Mato Grosso R$ 1835,05 R$ 2589,30 2357 41,10% 1
SUATA Norte de Goias R$ 2221,36 R$ 3056,62 1601 37,60% 1
SUATA Norte do Para R$ 1401,10 R$ 2132,71 3395 52,22% 1
SUATA Rondonia R$ 1725,54 R$ 2575,99 1056 49,29% 1
SUATA Roraima R$ 1693,56 R$ 2775,87 442 63,91% 1
SUATA Sul de Goiés R$ 1703,58 R$ 2377,62 7354 39,57% 1
SUATA Sul do Para R$ 2056,12 R$ 2990,54 358 45,44% 1
SUATA Tocantins R$ 1510,80 R$ 2233,67 1595 47,85% 1
SUATB Maranhéo R$ 1582,64 R$ 2000,73 6231 26,42% 1
SUATB Piauf R$ 2913,72 R$ 2923,40 4009 0,33% 0
SUATB Norte e S}JI do R$ 1465,54 R$ 1875,21 3958 27,95% 1
SUATB Fc():rf;reaza R$ 1598,51 R$ 1841,67 8568 15,21% 1

® As variagdes de valor identificadas nesta coluna s&o utilizadas como indicadores para a variacéo de renda. Para
as variagdes positivas no valor médio dos empréstimos da 12 para a 22 contratagdo, acima de 10%, utilizou-se o
numero 1, enquanto para as variagdes menores do que 10%, utilizou-se o nimero 0.
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SUATB

SUATB
SUATB
SUATB

SUATB
SUATB
SUATB
SUATB
SUATB
SUATB
SUATB
SUATC
SUATC
SUATC
SUATC
SUATC
SUATC
SUATC
SUATC
SUATC

SUATC
SUATC
SUATC

SUATC
SUATC
SUATC
SUATC

SUATC
SUATC
SUATD

SUATD
SUATD
SUATD

Rio Grande do
Norte
Paraiba

Recife

Centro Oeste de
Pernambuco
Alagoas

Sergipe
Norte da Bahia
Oeste da Bahia

Salvador

Sudoeste da Bahia
Sul da Bahia
Campos Gerais PR
Centro Galcho
Curitiba Leste
Curitiba Oeste
Extremo Sul RS
Floriandpolis
Leste Gaucho
Noroeste do Parana

Norte de Santa
Catarina

Norte do Parana
Norte Galcho

Oeste de Santa
Catarina

Oeste do Parana
Porto Alegre
Serra Gaucha

Sul de Santa
Catarina

Vale do Itajai
Vale dos Sinos

Belo Horizonte
Norte

Belo Horizonte Sul

Centro de Minas

Centro Leste

R$ 1537,20

R$ 1687,82
R$ 1785,65
R$ 1486,16

R$ 1569,45
R$ 1521,35
R$ 1772,58
R$ 1507,54
R$ 1745,26
R$ 1576,00
R$ 1419,73
R$ 1433,19
R$ 1451,02
R$ 1594,37
R$ 1797,75
R$ 1677,90
R$ 4260,39
R$ 1556,16
R$ 2372,58
R$ 3475,30

R$ 1860,06
R$ 1521,89
R$ 5047,96

R$ 1710,38
R$ 1598,15
R$ 1537,35
R$ 3227,75

R$ 12959,18
R$ 1795,18
R$ 1631,96

R$ 1731,98
R$ 1727,72
R$ 1343,56

R$ 1921,17

R$ 1957,62
R$ 2043,67
R$ 2043,34

R$ 1961,63
R$ 1917,85
R$ 2295,88
R$ 2043,81
R$ 2566,93
R$ 1794,87
R$ 1961,20
R$ 2280,95
R$ 2615,69
R$ 2745,69
R$ 2395,61
R$ 2392,40
R$ 5299,89
R$ 1942,89
R$ 3146,62
R$ 4626,04

R$ 2266,33
R$ 2823,54
R$ 5804,08

R$ 2468,87
R$ 1937,81
R$ 2441,85
R$ 3491,31

R$ 13401,67
R$ 2800,69
R$ 2177,17

R$ 2223,16
R$ 2217,27
R$ 1778,39

4283

4440
6926
3213

2890
3673
3423
895
11820
1699
3271
2350
2669
3317
4172
1789
2349
3276
1925
2210

2454
3025
2865

2717
2949
2397
2804

2478
3785
3546

4854
3640
6137

24,98%

15,99%
14,45%
37,49%

24,99%
26,06%
29,52%
35,57%
47,08%
13,89%
38,13%
59,15%
80,26%
72,21%
33,26%
42,58%
24,40%
24,85%
32,62%
33,11%

21,84%
85,53%
14,98%

44,35%
21,25%
58,83%
8,16%

3,41%
56,01%
33,41%

28,36%
28,33%
32,36%

[EEN
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SUATD

SUATD
SUATD
SUATD

SUATD
SUATD

SUATD

SUATD

SUATD
SUATD
SUATD
SUATD

SUATD
SUATD
SUATE
SUATE
SUATE
SUATE
SUATE
SUATE
SUATE
SUATE
SUATE
SUATE
SUATE
SUATE

SUATE
SUATE
SUATE
SUATE

Fluminense

Centro Oeste de
Minas

Leste de Minas
Norte de Minas

Norte do Espirito
Santo

Norte Fluminense

Rio de Janeiro
Centro

Rio de Janeiro
Norte

Rio de Janeiro
Oeste

Rio de Janeiro Sul
Sudeste de Minas
Sul de Minas

Sul do Espirito
Santo

Sul Fluminense
Triangulo Mineiro
ABC
Baixada Santista
Bauru
Campinas
Ipiranga
Jundiai
Osasco
Paulista
Penha
Pinheiros
Piracicaba

Presidente
Prudente

Ribeirdo Preto
Santana
Santo Amaro

S&do José do Rio
Preto

R$ 1633,61

R$ 1728,59
R$ 1508,98
R$ 1745,26

R$ 1685,17
R$ 3341,60

R$ 1745,25

R$ 1446,67

R$ 1750,05
R$ 5963,16
R$ 1457,17
R$ 1665,40

R$ 1375,85
R$ 1821,56
R$ 1645,61
R$ 1669,42
R$ 1751,87
R$ 1268,01
R$ 1691,78
R$ 1506,26
R$ 1706,39
R$ 1582,20
R$ 1501,96
R$ 1745,01
R$ 1554,02
R$ 1823,08

R$ 1772,70
R$ 1622,26
R$ 1477,64
R$ 1810,43

R$ 2117,24

R$ 2199,69
R$ 2596,53
R$ 2566,93

R$ 2270,05
R$ 4002,07

R$ 2085,26

R$ 1893,04

R$ 2168,02
R$ 6476,72
R$ 2163,81
R$ 2504,26

R$ 1913,06
R$ 2492,05
R$ 1943,15
R$ 2338,06
R$ 2519,48
R$ 1742,21
R$ 1961,51
R$ 1699,99
R$ 2250,79
R$ 1829,42
R$ 1904,71
R$ 2333,77
R$ 2028,80
R$ 2435,07

R$ 2304,51
R$ 2145,43
R$ 1994,12
R$ 2039,15

2709

2514
1418
3200

3330
3505

3851

9473

3449
3110
3470
2919

2509
3116
4832
2870
2842
7254
4174
3049
2189
3899
6754
2383
3836
2254

2943
4876
5117
2721

29,60%

27,25%
72,071%
47,08%

34,71%
19,76%

19,48%

30,85%

23,88%
8,61%
48,49%
50,37%

39,04%
36,81%
18,08%
40,05%
43,82%
37,38%
15,94%
12,86%
31,90%
15,62%
26,81%
33,74%
30,55%
33,57%

30,00%
32,25%
34,95%
12,63%

N e e e T T e S o e e S SN = =
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SUATE Sé
SUATE Sorocaba
SUATE Vale do Paraiba

R$ 1570,51
R$ 1576,36
R$ 1488,52

R$ 1839,35
R$ 2237,04
R$ 2009,05

3724
2457
3665

17,12%
41,91%
34,97%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.

Anexo 3: Estimativas da Populagdo Residente no Brasil e Unidade da Federagcdo com Data de Referéncia em 1°

de Julho de 2014

BRASIL E UNIDADES DA FEDERACAO

POPULACAO ESTIMADA

Brasil 202.768.562
Regido Norte 17.231.027
Rondonia 1.748.531
Acre 790.101
Amazonas 3.873.743
Roraima 496.936
Para 8.073.924
Amapa 750.912
Tocantins 1.496.880
Regido Nordeste 56.186.190
Maranhédo 6.850.884
Piaui 3.194.718
Ceara 8.842.791
Rio Grande do Norte 3.408.510
Paraiba 3.943.885
Pernambuco 9.277.727
Alagoas 3.321.730
Sergipe 2.219.574
Bahia 15.126.371
Regido Sudeste 85.115.623
Minas Gerais 20.734.097
Espirito Santo 3.885.049
Rio de Janeiro 16.461.173
Sédo Paulo 44.035.304
Regido Sul 29.016.114
Parana 11.081.692
Santa Catarina 6.727.148
Rio Grande do Sul 11.207.274
Regido Centro-Oeste 15.219.608
Mato Grosso do Sul 2.619.657
Mato Grosso 3.224.357
Goias 6.523.222
Distrito Federal 2.852.372

Fonte: Adaptado de IBGE (2015) - Diretoria de Pesquisas - DPE - Coordenacdo de Populacdo e Indicadores

Sociais - COPIS.

Anexo 4: Areas das Regides do Brasil em Quildmetros Quadrados

REGIAO

SIGLA DA REGIAO

AREA EM KM2 EM 2013

NORTE

NO

3853669,768
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NORDESTE NE 1554291,744
SUDESTE SE 924616,968
SUL SU 576773,368
CENTRO-OESTE Cco 1606415,201

Fonte: Adaptado de IBGE (2015).

Anexo 5: Areas das Unidades da Federagdo do Brasil em Quilémetros Quadrados

UNIDADE DA FEDERACAO SIGLA DA UF AREA KM2 EM 2013
Rondobnia RO 237590,543
Acre AC 164123,739
Amazonas AM 1559148,89
Roraima RR 224303,187
Para PA 1247954,32
Amapa AP 142828,52
Tocantins TO 277720,569
Maranhao MA 331936,948
Piauf Pl 251611,932
Ceara CE 148886,308
Rio Grande do Norte RN 52811,126
Paraiba PB 56469,744
Pernambuco PE 98149,119
Alagoas AL 27774,993
Sergipe SE 21918,493
Bahia BA 564733,081
Minas Gerais MG 586519,727
Espirito Santo ES 46096,925
Rio de Janeiro RJ 43777,954
S&o Paulo SP 248222,362
Paranéa PR 199307,945
Santa Catarina sSC 95733,978
Rio Grande do Sul RS 281731,445
Mato Grosso do Sul MS 357145,534
Mato Grosso MT 903378,292
Goiéas GO 340111,376
Distrito Federal DF 5779,999

Fonte: Adaptado de IBGE (2015).

Anexo 6: Participacdo Percentual das Grandes Regides e Unidades da Federacdo no Produto Interno Bruto 2002

—2012

Grandes Regides
e

Participagédo no Produto Interno Bruto (%)

Unidades da Federagdo | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012

Brasil 100,0 100,0

Norte 4.7 4,8
Rond6nia 0,5 0,6
Acre 0,2 0,2
Amazonas 1,5 1,5
Roraima 0,2 0,2
Para 1,7 1,8
Amapéa 0,2 0,2
Tocantins 0,4 0,4
Nordeste 13,0 12,8
Maranhéao 1,0 1,1
Piaui 0,5 0,5
Ceara 2,0 1,9

100,0
4,9
06
0.2
16
01
18
0.2
04

12,7
1,1
0,5
1,9

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

5,0
0,6
0,2
16
01
18
0,2
0,4

13,1

1,2
0,5
1,9

5,1
06
0.2
17
0.2
19
0.2
04

13,1
1,2
0,5
2,0

5,0
0,6
0,2
16
0,2
1,9
0,2
0,4

13,1
1,2
0,5
1,9

5,1
06
0.2
15
0.2
19
0.2
04

13,1
1,3
0,6
2,0

5,0
0,6
0,2
15
0,2
18
0,2
0,4

13,5
1,2
0,6
2,0

53
0,6
0,2
1,6
0,2
2,1
0,2
0,5

13,5
1,2
0,6
2,1

5,4
07
0.2
16
0.2
2,1
0.2
04

13,4
1,3
0,6
2,1

5,3
0,7
0,2
15
0,2
2,1
0,2
0,4

13,6
1,3
0,6
2,1



Rio Grande do Norte
Paraiba
Pernambuco
Alagoas

Sergipe

Bahia

Sudeste
Minas Gerais
Espirito Santo
Rio de Janeiro

S&o Paulo

Sul
Parana
Santa Catarina

Rio Grande do Sul

Centro-Oeste
Mato Grosso do Sul
Mato Grosso
Goias

Distrito Federal

0,8 0,8 0,8
0,8 0,8 0,8
2,4 2,3 2,3
0,7 0,7 0,7
0,6 0,6 0,6
41 4,0 41

56,7 55,8 55,8
8,6 8,8 9,1
1,8 18 2,1

11,6 11,1 11,5

34,6 34,1 33,1

16,9 17,7 17,4
6,0 6,4 6,3
38 3,9 4,0
7.1 7.3 71
8,8 9,0 9,1
1,0 11 11
1,4 1,6 1,9
2,5 2,5 2,5
38 3,7 3,6

0,8
0,8
2,3
0,7
0,6
4,2

56,5
9,0
2,2

11,5

33,9

16,6
59
4,0
6,7

8,9
1,0
1,7
2,4
3,8

0,9
0,8
2,3
0,7
0,6
4,1

56,8
9,1
2,2

11,6

33,9

16,3
58
3,9
6,6

8,7
1,0
15
2,4
3,8

0,9 0,8
0,8 0,8
2,3 2,3
0,7 0,6
0,6 0,6
4,1 4,0
56,4 56,0
9,1 9,3
2,3 2,3
11,2 11,3
33,9 33,1
16,6 16,6
6,1 59
3,9 4,1
6,6 6,6
8,9 9,2
1,1 1,1
1,6 1,8
2,5 2,5
3,8 3,9

0,9
0,9
2,4
0,7
0,6
4,2

55,3
8,9
2,1

10,9

33,5

16,5
5,9
4,0
6,7

9,6
11
1,8
2,6
4,1

0,9
0,8
2,5
0,7
0,6
4,1

55,4
9,3
2,2

10,8

33,1

16,5
58
4,0
6,7

9,3
1,2
1,6
2,6
4,0

76

09 0,9
09 0,9
2,5 2,7
07 0,7
06 0,6
3,9 3,8
55,4 55,2
93 9,2
2,4 2,4
11,2 11,5
32,6 32,1
16,2 16,2
58 5,8
41 4,0
6,4 6,3
9,6 9,8
12 1,2
17 18
2,7 2,8
4,0 3,9

Fonte: Adaptado de IBGE (2015).

No anexo 7, a seguir, sdo apresentadas as quantidades de contratos ainda ativos por

SR, desde 2011 e o valor médio liberado por ano, entre os contratos ainda ativos até 2014.

Com os valores médios por contrato vigente entre 2011 e 2014, tem-se uma proxie do

aumento da renda, com 0 aumento médio por contrato desse periodo.

Anexo 7 — Contratos de Microcrédito por ano e média de valor liberado de 2011 a 2014.

Valor Valor Valor Valor
Contratos| Meédio | Contratos| Médio |Contratos | Médio (Contratos|] Médio
de 2011 | Liberado | de 2012 |Liberado| de 2013 | Liberado | de 2014 | Liberado
SUAT SR . . . .
ainda por ainda por ainda por ainda por
ativos contrato ativos | contrato | ativos contrato | ativos |contrato em
em 2011 em 2012 em 2013 2014
2 R$ 7.392,94 735 R$ 5847 R$1.922,29] 2240 |R$1.785,17
SUATA Acre
3.707,05
, 0,0001 0,0001 266 R$ 2779 R$1.741,02| 1262 |R$1.841,11
SUATA| Amapa
2.047,09
32 R$ 4.292,34 2229 R$ 10443 |R$1.842,59| 4479 |R$1.576,40
SUATA | Amazonas
3.042,07
Brasilia 12 R$ 1666 R$ 11306 |[R$2.548,92| 4768 |R$2.153,85
SUATA
Norte 30.533,18 2.528,20
- 0,0001 0,0001 2069 R$ 14496 |[R$2.663,71| 7417 |R$1.997,90
SUATA | Brasilia Sul
3.501,05
SUATA Mato Grosso 39 R$ 4.914,47 1564 R$ 8194 R$2.226,86| 2885 |R$1.829,54
do Sul 3.823,67
SUATA |[Mato Grosso| 26 |R$3.796,67| 1865 R$ 10384 |R$2.155,07| 3502 |R$1.772,74
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SUATA

SUATA

SUATA

SUATA

SUATA

SUATA

SUATA

SUATB

SUATB

SUATB

SUATB

SUATB

SUATB

SUATB

SUATB

SUATB

SUATB

SUATB

SUATB

SUATB

SUATB

Norte de
Goiéas

Norte do
Para

Rondonia

Roraima

Sul de Goias

Sul do Para

Tocantins

Maranhéo

Piauf
Norte e Sul
do Ceara
Fortaleza

Rio Grande
do Norte

Paraiba

Recife

Centro Oeste
de

Pernambuco

Alagoas

Sergipe

Norte da
Bahia
Oeste da
Bahia

Salvador

Sudoeste da
Bahia

0,0001

22

0,0001

81

0,0001

0,0001

29

25

0,0001

89
73

46

0,0001

44

31

0,0001

627

0,0001

0,0001

R$ 2.340,44

0,0001

R$ 3.897,28

R$ 4.485,42

0,0001

0,0001

R$ 6.896,15

R$ 3.712,55

0,0001

R$ 2.766,72
R$ 2.812,37

R$5781,10

R$ 9.000,00

R$
25.775,42

0,0001

R$ 2.645,39

R$ 4.609,80

0,0001

R$ 3.068,09

0,0001

1409

2582

682

241

3444

379

1155

3453

1932

1742

3008
2446

3588

2285

2131

1828

1876

2026

334

3600

569

3.170,08
R$
3.017,50
R$
2.314,03
R$
4.133,60
R$
2.897,22
R$
3.245,36
R$
2.951,44
R$
2.876,34
R$
2.663,35
R$
2.473,62
R$
3.096,81
R$ 2421,46

R$
2.692,65
R$
3.585,28
R$
2.943,36
R$
2.448,95

R$
2.651,48
R$
2.593,53
R$
3.287,82

R$
2.409,48
R$
2.556,54

R$
3.246,57

7516

9937

5206

2414

24001

2765

6782

18510

11536

12898

19785
11497

12385

17107

11803

11728

10155

11805

3584

23605

4953

R$ 2.616,73

R$ 1.844,22

R$ 2.238,07

R$ 2.679,02

R$ 2.148,48

R$ 2.106,27

R$1.973,85

R$ 1.872,95

R$1.791,93

R$ 1.635,54

R$ 1.696,28
R$1.776,85

R$ 1.729,49

R$ 1.555,65

R$ 1.798,89

R$ 1.665,30

R$ 1.885,66

R$ 2.031,57

R$ 1.704,40

R$ 1400,90

R$ 1.827,42

2563

4656

1705

793

9186

819

2175

7829

5866

5127

10041
6236

3981

9072

4002

4223

3635

4897

1237

10304

1775

R$ 2.180,08

R$ 1.598,03

R$ 1.998,94

R$ 2.458,72

R$ 1.862,83

R$ 2.262,71

R$ 1.797,98

R$ 1.663,38

R$ 1.510,04

R$ 1.540,62

R$ 1.387,16
R$ 1.443,22

R$ 1.653,86

R$ 1.406,39

R$ 1.673,77

R$ 1.463,38

R$ 1.586,36

R$ 1.661,79

R$ 1.545,71

R$ 1.296,24

R$ 1.555,46
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SUATB

SUATC

SUATC

SUATC

SUATC

SUATC

SUATC

SUATC

SUATC

SUATC

SUATC

SUATC

SUATC

SUATC

SUATC

SUATC

SUATC

SUATC

SUATC

SUATD

Sul da Bahia

Campos
Gerais PR

Centro
Gaucho

Curitiba
Leste

Curitiba
Oeste

Extremo Sul
RS

Floriandpolis

Leste
Gaucho

Noroeste do
Parana

Norte de
Santa
Catarina

Norte do
Parana

Norte
Gaucho

Oeste de
Santa
Catarina

Oeste Do
Parana
Porto Alegre
Serra
Gaucha

Sul de Santa
Catarina

Vale do
Itajai
Vale do
Sinos

Belo
Horizonte
Norte

0,0001

33

71

25

50

0,0001

35

0,0001

12

20

13

0,0001

0,0001

R$ 9.833,33

R$

10.206,64

R$ 5.770,97

0,0001

R$ 6.211,84

R$ 3.662,27

R$ 9.468,90

R$ 6.910,44

R$ 6.970,50

R$ 5.500,00

0,0001

R$ 4.250,00

R$
103.453,12

R$ 7.190,71

0,0001

R$ 3.848,33

R$
26.732,50

R$
114.511,92

0,0001

0,0001

1081

1184

1104

1730

1855

1221

1234

1777

1658

1463

1309

1719

1532

1681

1469

1382

1341

1490

1839

1852

R$
2.814,99
R$
3.967,36
R$
2.682,94
R$
3.849,15
R$
3.610,40
R$
3.669,06
R$
2.928,98
R$
4.014,95
R$
3.995,75
R$
2.557,35

R$
3.856,50
R$
2.591,91
R$
2.491,99

R$
3.928,38
R$
3.496,62
R$
2.874,74
R$
3.084,72
R$
2.877,57
R$
3.431,99
R$
3.329,15

9985

7200

7948

12605

14375

7067

9597

9759

11626

7797

8564

10914

9010

10076

10375

8364

8203

8581

12098

13847

R$ 1.676,68

R$ 2.047,93

R$ 2.012,63

R$ 2.440,36

R$ 2.330,50

R$ 2.060,19

R$ 2.061,51

R$ 1.896,94

R$ 2.584,12

R$ 2.182,32

R$ 2.213,99

R$ 2.468,89

R$ 2.260,79

R$ 2.134,28

R$2.191,23

R$ 2.257,20

R$ 2.065,30

R$ 2.451,44

R$ 2.527,12

R$2120,75

3893

1907

2566

3667

4420

2087

3022

4033

3557

2345

2875

3808

3091

3116

3255

2350

3110

2144

4142

6568

R$ 1.455,42

R$ 1.844,37

R$ 2.083,13

R$ 2.116,59

R$ 1.981,16

R$ 1.904,67

R$ 1.870,87

R$ 1.728,56

R$ 2010,00

R$ 1.852,83

R$ 2.096,93

R$ 2.358,17

R$ 1.998,91

R$ 1.985,25

R$ 1.920,92

R$ 2.003,86

R$ 1.757,97

R$ 2.248,20

R$ 2.079,41

R$ 2.164,06
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SUATD

SUATD

SUATD

SUATD

SUATD

SUATD

SUATD

SUATD

SUATD

SUATD

SUATD

SUATD

SUATD

SUATD

SUATD

SUATD

SUATD

SUATE

SUATE

Belo
Horizonte
Sul

Centro de
Minas

Centro Leste
Fluminense

Centro Oeste
de Minas

Leste de
Minas

Norte de
Minas

Norte do
Espirito
Santo

Norte
Fluminense

Rio de
Janeiro
Centro

Rio de
Janeiro
Norte

Rio de
Janeiro
Oeste

Rio de
Janeiro Sul

Sudeste de
Minas

Sul de Minas

Sul do
Espirito
Santo

Sul
Fluminense

Triangulo
Mineiro

ABC

Baixada
Santista

69

54

0,0001

150

0,0001

0,0001

172

96

14

0,0001

0,0001

33

0,0001

R$ 3.890,58

R$ 4.219,41

R$ 4.919,60

0,0001

R$ 5.460,16

0,0001

0,0001

R$ 5.174,66

R$
192.343,51

R$ 3.872,21

R$ 3.052,93

R$ 3.014,28
R$

25.000,00
R$ 6.808,50

0,0001

0,0001

R$ 525,17

R$ 3.333,49

0,0001

2457

2066

3058

2150

1497

842

1743

2256

2138

2956

4743

1750

1802

1533

1261

1337

2327

2243

1311

R$
3.438,05

R$
341121
R$
2.333,89
R$
2.451,60
R$
3.060,30
R$
2.293,03
R$
2.492,04

R$
3.373,82
R$
2.362,84

R$
2.937,57

R$
2.455,60

R$
2.876,81
R$
2.321,86
R$
2.668,10
R$
2.506,71

R$
2.486,76
R$
3.445,29
R$
2.729,60
R$
2.257,07

15606

13738

20504

11511

8873

5940

10352

14427

15375

14446

34848

12346

12729

11696

10120

8537

14070

12936

10059

R$ 2.218,36

R$2.074,31

R$ 1.630,37

R$ 1.969,25

R$ 2.086,22

R$ 2.115,30

R$2.091,11

R$ 2.063,53

R$ 1.919,33

R$1.992,16

R$ 1.610,04

R$ 2.045,85

R$ 1.811,02

R$ 1.987,91

R$ 2.164,16

R$ 1.706,95

R$ 2.417,88

R$ 1.827,00

R$ 2.129,32

5807

5424

7243

3466

3630

1963

4089

4097

5423

5845

14627

4187

4125

4264

2888

3300

4552

5515

3123

R$ 1.949,96

R$ 1.920,49

R$ 1.465,68

R$ 1.700,93

R$ 1.807,16

R$ 2.237,26

R$ 1.636,82

R$ 1.865,79

R$ 1.577,08

R$ 1.566,37

R$ 1.480,43

R$ 1.552,01

R$ 1.843,19

R$ 1.830,64

R$ 1.962,50

R$ 1.608,55

R$ 2.014,93

R$ 1.520,71

R$ 1.805,51
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SUATE

SUATE

SUATE

SUATE

SUATE

SUATE

SUATE

SUATE

SUATE

SUATE

SUATE

SUATE

SUATE

SUATE

SUATE

SUATE

SUATE

Baur

Campinas

Ipiranga

Jundiaf

Osasco

Paulista

Penha

Pinheiros

Piracicaba

Presidente
Prudente

Ribeirdo
Preto

Santana

Santo Amaro

S&o José do
Rio Preto

Sé

Sorocaba

Vale do

Paraiba

37

0,0001

0,0001

45

0,0001

0,0001

0,0001

23

12

0,0001

0,0001

0,0001

R$

12.312,50

R$ 6.108,90

R$ 2.797,30

0,0001

R$ 1.786,00

0,0001

R$ 3.497,20

0,0001

0,0001

0,0001

R$ 1.600,00

R$ 4.644,51

R$ 3.570,83

0,0001

0,0001

0,0001

R$ 9.825,00

1964

2833

1994

1788

1356

2182

2728

1189

1834

1436

1878

2921

2556

1300

1555

1445

1883

R$
2.673,79
R$
2.463,04
R$
2.633,46
R$
2.356,71
R$
2.834,89
R$
2.095,66
R$
2.400,60
R$
2.593,44
R$
2.448,55
R$
2.584,03
R$
3.807,40
R$
2.321,54
R$
3.004,25
R$
2.543,10
R$
2.601,63
R$
2.430,40

R$
3.369,09

10201

17902

11450

10798

8514

10331

18960

9379

12165

8701

12187

16603

14740

9731

9704

8183

11454

R$ 2.285,67

R$ 1.526,62

R$ 1.878,66

R$1.571,35

R$2.191,12

R$ 1.827,28

R$ 1.695,16

R$ 2.230,53

R$ 1.854,71

R$ 2.325,44

R$2.178,29

R$ 1.889,20

R$ 1.757,27

R$ 1.998,43

R$ 1.736,97

R$ 2.007,50

R$ 1.844,14

3266

8163

4468

3283

3053

3268

8750

2633

3660

2614

3441

8585

4654

3329

3764

2818

3671

R$ 1.978,35

R$ 1.507,81

R$ 1.618,26

R$ 1.425,26

R$ 2.032,39

R$ 1.618,12

R$ 1.633,65

R$ 2.176,72

R$ 1.631,47

R$ 2.289,52

R$ 1.799,81

R$ 1.684,60

R$ 1.647,10

R$ 1.630,49

R$ 1.570,01

R$ 1.839,14

R$ 1.805,73

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.

O anexo 8, a seguir, concentra esforcos na analise de informagdes sobre a performance

do microcrédito na CAIXA. Nessa parte estdo disponibilizadas informagdes dos anos de 2011

a 2014. A coluna “Quantidade Total de Contratos” disponibiliza quantitativo de contratos

realizados em todo o Brasil para o respectivo més, assinalado na primeira coluna. Em seguida

sdo disponibilizadas as informacgbes com o valor total contratado, 0 nimero de contratos

liquidados, quantidade de contratos inadimplentes segundo o padrdo estabelecido pela

CAIXA e a quantidade de contratos ativos no respectivo periodo. O dltimo bloco de
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informagdes refere-se a carteira de contratos acumulada. Nele estdo disponiveis os contratos
liquidados no periodo, a quantidade de contratos inadimplentes, segundo o padréo da CAIXA

e a quantidade de contratos ativos na carteira para o respectivo periodo.
Anexo 8: Performance do Microcrédito CEF de 2011 a 2014.

Concessdo - Conceito Safra Carteira - Acumulada
. Contrato CA-
. Quantidade | Valor Total S Contratos | Carteira | Liquidad Carteira
Periodo | Total de Contratado Liquidad | 1nadimol Ati CA Ati
iquida nadimplen iva 0s iva
Contratos em 1R$ . tes

dez/11 1.281 5.541.692,08 1.183 98 0 1 0 1.280
dez/12 152.106 350.808.835,28  121.896 30.199 11 2.667 2.694 148.025
jan/13 29.718 44.164.771,85 22.691 7.027 0 1.120 1530 175.093
fev/13 32.588 40.537.449,34 26.037 6.548 3 1.189  2.144 204.348
mar/13 56.594  63.501.457,52 45.326 11.265 3 1.723  3.559 255.660
abr/13 60.917 83.338.844,21 47.198 13.713 6 2.675 4573 309.329
mai/13 58.500 88.624.690,49 43.701 14.793 6 3.701  5.377 358.751
jun/13 63.101 101.161.720,15 47.252 15.845 4 5.757 7.348 408.747
jul/a3 51.626 87.661.812,39 38.175 13.387 64 13.235 9.121 438.017
ago/13 77.657 139.163.886,60 57.060 19.891 706 26.745 10.688 478.241
set/13 70.209 131.629.319,27 50.931 17.243 2.035 36.116 12.001 500.333
out/13 117.667 241.544.530,07 73.890 30.229 13.548 44639 13.191 560.170
nov/13 180.933 373.293.392,35  103.673 48.306 28.954 44925 14.348 681.830
dez/13 156.575 343.151.020,12 82.315 45246  29.014 46.302 14.050 778.053
jan/14 117.184 255.559.107,40 59.245 31.902 26.037 38.233 14.875 842.129
fev/14 69.567 125.789.399,67 41.070 15.815 12.682 33.125 18.418 860.153
mar/14 61.453 76.110.276,15 36.641 12.757 12.055 37.535 24.412 859.659
abr/14 63.240 77.878.603,44 34.867 13.032 15.341 36.613 27.866 858.420
mai/14 55.141 70.985.245,32 25.257 11.553 18.331 40.534 25.110 847.917
jun/14 46.456 61.811.412,18 17.871 9.336  19.249 39.892 23.275 831.206
jul/ia 50.375 70.600.244,76 15.072 9.005 26.298 42.467 22.327 816.787
ago/14 41.299 66.316.085,63 4.620 6.190 30.489 59.344 21.709 777.033
set/14 43.184 76.452.390,53 705 5.307 37.172 70.861 19.356 730.000
out/14 45509 84.712.721,72 301 4128 41.080 74590 19.440 681.479
nov/14 42.493 82.355.958,26 163 1.100 41.230 88.592 19.538 615.842
dez/14 17.648 33.938.162,89 30 9 17.609 93.427 18.340 521.723
TOTAL 1763021 170033029 997170 303024 371927 | 997.070 303924 371927

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.

Anexo 9: Municipios com Populagdo acima de 1 Milhdo de Habitantes — Referéncia em 1° de Julho de 2014.

UF NOME DO MUNICIPIO POPULACAO ESTIMADA
SP Séo Paulo 11.895.893
RJ Rio de Janeiro 6.453.682
BA Salvador 2.902.927
DF Brasilia 2.852.372
CE Fortaleza 2.571.896
MG Belo Horizonte 2.491.109
AM Manaus 2.020.301
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PR Curitiba 1.864.416
PE Recife 1.608.488
RS Porto Alegre 1.472.482
PA Belém 1.432.844
GO Goiania 1.412.364
SP Guarulhos 1.312.197
SP Campinas 1.154.617
MA S&o Luis 1.064.197
RJ Séo Gongalo 1.031.903
AL Macei6 1.005.319

Fonte: Adaptado de IBGE (2015).

Anexo 10 — SR eficientes na Comercializa¢do do Microcrédito no ano de 2014 — Modelo CRS/CCR.

Inputs Outputs
. Valor Médio
£ . Quantidade .
Superintendéncia Regional codigo Quantidade | QUaNtdade | 4o o ontrates | LiPerado
da DMU . | de Postos de por
de Agéncias - de
Atendimento . Ly Contrato em
Microcrédito
1R$
AMAPA. AP DMU 4 8 3 1262 1.841,11
FORTALEZA. CE DMU 23 35 6 10041 1.387,16
RIO DE JANEIRO OESTE. RJ DMU 58 61 2 14627 1.480,43
RORAIMA. RR DMU 62 7 5 793 2.458,72
SANTANA. SP DMU 64 62 1 8585 1.684,60
SUL DO PARA. PA DMU 78 16 1 819 2.262,71

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.



