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Avaliacéo e proposta de indicadores: a contribuicddo Enade na gestao das bibliotecas
universitarias

RESUMO

O presente trabalho avaliou a qualidade dos indread utilizados no Questionario do
Estudante aplicado aos discentes que participankx@mme Nacional de Desempenho de
Estudantes (Enade), para a avaliacdo das biblotecaversitarias. Essa qualidade foi
avaliada quanto a presenca de propriedades apentaditeratura como essenciais a bons
indicadores: estabilidade, validade e importanélara a andlise da estabilidade, foram
analisados os questionarios aplicados no perio@®0dé a 2014. Quanto a validade, foi feita
a andlise de correlacdo entre os resultados obpdosuma biblioteca universitaria e o0s
investimentos por ela realizados. Ja para a anddisenportancia, foi formado um grupo de
especialistas, composto por bibliotecarios com e&peia em bibliotecas universitarias e, por
meio do método Delfos, foram avaliados os indicesl@uanto a sua relevancia. Ao mesmo
tempo, procurou-se levantar sugestdes de outrosashates que poderiam fazer parte dessa
avaliacdo. O trabalho constatou que os indicadotiézados pelo Enade sao considerados
importantes, porém nao possuem estabilidade eadkdidAlém disso, foi possivel propor um
grupo de oito indicadores que englobam de formas raaipla as varias dimensdes que
compde uma biblioteca universitaria.

Palavras-chave Avaliacdo de bibliotecas. Bibliotecas universaar Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes. Método Delfos.
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Assessment and proposal of indicators: the contriiion of Enade to the management of
university libraries

ABSTRACT

This study assessed the quality of indicators usedhe Student Questionnaire given to
students who participate in the Brazilian Natiofadam for the Assessment of Student
Performance (Enade) to assess university librafléese indicators were analyzed by
assessing properties that are considered esséntithhe literature: stability, validity and
importance. To assess stability, we analyzed thestgqpnnaires applied between 2004 and
2014. In terms of validity, we analyzed the cortiela between the results of the assessment
of a specific university library and investmentsd®aan it. To analyze importance, a group of
experts was convened, consisting of librarians @xperience working in university libraries.
Then, by using the Delphi method, we assessedntlieators as to their relevance. At the
same time, we also sought to suggest new indic#ttatscan be used in this evaluation. The
study found that the indicators used by the Enadeansidered important; however, they do
not possess stability and validity. Furthermores gtudy proposes a group of eight indicators
that are more wide reaching, encompassing sevarangions that are part of university
libraries.

Keywords: Brazilian National Exam for the Assessment ofdetnt Performance. Library
assessment. Library university. Delphi method.
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1 INTRODUCAO

O crescimento econdémico e social de um pais eggniente ligado a sua capacidade
de produzir recursos humanos capazes de suprir eegssidades das instituicbes
governamentais e ndo governamentais, contribuiad® g resolucdo dos problemas nacionais
e com qualificagdo profissional para atuarem nacad. A acumulacdo do saber é que
permitira “estender os limites de conhecimenteristificar a criatividade e, por fim, moldar a
identidade de um pais e de uma nac¢ao” (HOFMEISTPBRO, p. 7).

Para isso, “a Educagao Superior requer um procesmsoativo que prima pelo
desenvolvimento de cidaddos criticos e responsayBECHI, 2011, p. 146), o que
possibilitara que cada individuo tenha condicéesrdeentar as exigéncias impostas pela vida
e pelas transformag8es do mundo. Nesse sentidoyersidade precisa ir além da imposicao
vertical de conhecimento e ndo se limitar as pardde salas de aula.

Dentro da infraestrutura técnica e administratiug@ a universidade necessita para
alcancar seus objetivos, se encontram as biblietdessas @m por finalidade dar suporte
informacional, complementando asividades curriculares dos cursos, oferecendorsesu
para facilitar a pesquisa cientifica” (DEUS, 20p1,4). Diretamente ligadas a missdo da
universidade e alicercadas no tripé ensino, pesquiextensdo, as bibliotecas tem a funcao
basica de “fornecerem a infraestrutura biblioggfidocumentaria e informacional para
subsidiar as atividades cientificas, além de damdln 0 conhecimento produzido por seu
corpo académico para a sociedade” (DEUS, 201D, p. 5

Dada a sua importancia, as bibliotecas univeest§dBU) estdo presentes nas avaliacdes
gue compdem o Sistema Nacional de Avaliagdo daa€dacSuperior (Sinaes). A Lei n° 10.861 de
14 de abril de 2004 instituiu o sistema e elencdimensdes que devem ser avaliadas, dentre

outras, a da infraestrutura fisica, conjunto oedengsontram as bibliotecas (BRASIL, 2004).
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Parte integrante do Sinaes, o Exame Nacional der@=nho de Estudantes (Enade)
coleta por meio de seus instrumentos o perfil sooildMico dos alunos e a percepcao a respeito
dos componentes de seu processo formativo, o glue @s produtos e servicos oferecidos pelas
BUs. O objetivo principal desse levantamento éatigydizar informacdes que auxiliem dirigentes
e gestores de Instituicdes de Ensino Superior @ggHuas tomadas de decisao.

As avaliacdes do Sinaes e Enade tém como objeérificar a efetividade de acbes
pedagogicas e administrativas, “uma vez que camd@nb significativamente para uma
reflexdo interna com vistas a melhoria da qualiddmensino de graduacéao” (INSTITUTO
NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS, 2018, 3). A importancia
dessas avaliacdes para as bibliotecas € ressphad@ziekaniak (2006), quando destaca que
uma biblioteca universitaria s6 podera alcancamalimpadréo de qualidade em seus produtos
e servicos, além de proporcionar adequado supaidemacional, se for avaliada de forma
eficaz.

Conforme Almeida (2005), os numeros apontados pelaiacdes sdo importantes,
mas precisam fazer sentido e carregar um signdicadque é garantido quando se escolhe
adequadamente o que sera mensurado. Além disson&rucdo de modelos para avaliacao
de servicos prestados por bibliotecas € um procdssgonmico e deve estar em constante
atualizacdo” (DUARTE; BARBOSA; COSTA, 2013, p. 2).

E nesse contexto que se insere a Biblioteca CEB&H) da Universidade de Brasilia
(UnB), criada em 1962 possui um acervo de quasenillides de exemplares. Em seus 53
anos de histéria, a BCE emprega esfor¢os contipa@smanter um acervo diversificado e a
modernizacdo dos servigos. Seu trabalho tem constivabndo s6 atender com qualidade,
mas também cumprir com a visdo de “ser referéneihiblioteca académica no Brasil e na
América Latina e Caribe pelo padrdo de excelén@agestdo da informagdo e do

conhecimento” (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2015).
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Esse padrdao de exceléncia s6 podera ser alcangado BCE estiver atenta as
necessidades informacionais de seus usuarios. @mwado por Almeida (2005, p. 13), “é
preciso que haja uma atitude permanente de indagaghalise, por parte do bibliotecario,
em relacdo a situacao real da unidade de informacao

Nesse ponto, € que toda e qualquer avaliacdo Ba ton instrumento para que a
biblioteca possa realizar a analise de suas acOeefinir as melhorias necessarias,
aperfeicoando seus processos e desenvolvendo eelpoiticas (DUARTE; BARBOSA;
COSTA, 2013). Entretanto, para que uma avaliacdsgcefletir corretamente uma realidade
e contribuir para futuras tomadas de decisdo, éortapte que os indicadores sejam
corretamente escolhidos.

Desse modo, o presente trabalho visa analisandisadores utilizados pelo Enade
para a avaliacdo dos produtos e servicos ofere@elas bibliotecas universitarias (BU). De
forma mais especifica, pretende-se:

. Analisar a qualidade dos indicadores do Enade gsaal@avaliacdo da BCE da UnB; e

. Propor um conjunto de indicadores para avaliagcaddds.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Avaliacao de Bibliotecas Universitarias

A determinacédo da existéncia de no minimo umadbdza em cada universidade data
de 1901, quando o Decreto n°® 3.890 aprovou o Codggo Institutos Oficiais de Ensino
Superior e Secundario Dependentes do antigo Mriostie Justica e Negaocios Interiores. O
ato trata sobre as bibliotecas em seu capitulo XdKde instituiu haver “em cada
estabelecimento uma biblioteca, destinada espesmémao uso do corpo docente e dos

alunos, mas que sera também franqueada a todasssap decentes que ali se apresentarem

(BRASIL, 1901). De acordo com Lemos e Macedo (19jbEm 1963, o Conselho Federal
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de Educacdo estabelecera a existéncia de uma tédaliocomo requisito para o
reconhecimento de um curso superior.

As bibliotecas universitarias desempenham um pagpelvai muito além da simples
guarda e organizacdo de livros, periédicos e ouduportes documentais. Também nao se
espera que estas sejam apenas salas de leitui@samude acesso a Internet. De acordo com

Gelfand (1969, p. 24), elas devem:

[...] alimentar o intelecto do estudante, estimalarpesquisas do corpo docente e
convidar todos os que se acham sob seu teto a dillhmgraintegralmente de seu
alimento cultural. Nesse contexto, a utilizacaddildioteca torna-se um método de
ensino, ocupando seu lugar ao lado da aula expmsitia discussdo em grupo.

Assim, devem atender de forma ativa as necessdddeensino e pesquisa da
comunidade universitéria, enquanto o bibliotecétia de forma a orientar os estudantes nos
caminhos da investigacdo. Quanto mais eficientdiaaze for o funcionamento de seus
servicos, melhores as possibilidades de apoio aosgrgmas educacionais e,
consequentemente, maior serd a contribuicdo paesenvolvimento da IES (FERREIRA,
1980apudDORIGON, 2006).

Essas unidades precisam assumir uma funcdo egsteatdgntro das instituicdes e
precisam ser avaliadas para que possam continuammathibhorar e assegurar a qualidade dos
servicos prestados (TUTIKIAN; SUNE, 2011). Seu dgsenho ndo é expresso somente pela

guantidade de livros ou pelos empréstimos realgatkve-se sobretudo:

[...] considerar as caracteristicas funcionaistmisais da biblioteca universitaria, a
avaliacdo deve tomar como referéncia sua missddasmebjetivos, colecéo,
pessoal, area fisica, servigcos, acomodacéo e ongaur@ada uma dessas variaveis
deve ser avaliada com base em indicadores quempasslir se o resultado do
plano de agdo esta compativel com as metas e paspostitucionais. (BEZERRA,
2010, p. 80).

Essa nova forma de atuacdo muda o funcionamentbiblastecas universitarias que
“comecam a adotar o planejamento estratégico, odelm® de gestdo orientados para a
qualidade e a avaliacdo como ferramentas de centroklhoria e tomada de deciséo”

(LUBISCO, 2007, p. 46, traducdo nossa). O processcvaliacdo é um dos elementos
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essenciais para coordenar a execucdo do que gadaresua principal funcdo “é produzir
conhecimentos relativos a unidade de informacdorganizacdo em que se situa e a seu
ambiente, para servir de subsidio ao planejaméAIoVIEIDA, 2005, p. 11).

Igualmente importante € o papel da avaliacdo coma forma de prestar contas para
a Universidade e para a sociedade (PACIOS, 2014)bihliotecas, assim como outras
unidades académicas, sentem-se fortemente predagpaademonstrar sua contribuicdo com
as organizacdes a que pertencem de forma quarit&AGAN, 2014)Apesar de a primeira
vista por vezes se caracterizar como uma press@rnaxesmagadora, ela oferece uma
oportunidade aos administradores de se envolverenarauto avaliacdo rigorosa que pode
contribuir para o desenvolvimento de um novo cdoncge ensino superior alinhado com as
expectativas de todas as partes interessadas (ABSFQCI OF COLLEGE AND
RESEARCH LIBRARIES, 2010). Quando a avaliacdo €cebida como um processo
dinamico, “pode ser usada como referencial paraagumstituicoes de Educacdo Superior
disponham de evidéncias empiricas ndo apenas dedsbdidades, mas também de suas
potencialidades e de suas realizagbes” (BRITO, 200841).

Por terem um mercado com alta rotatividade de imiérdados, as bibliotecas devem
se renovar constantemente, ndo so para acompanbaravancos tecnologicos, mas também
satisfazerem seus clientes (COZIN; TURRINI, 2008pomo prestadoras de servicos
“necessitam estabelecer sistemas de gestao visamddhoria e a qualidade destes servicos,
bem como garantir que seus usudrios tenham a gécepsta qualidade” (PINTRO, 2011, p.
147). Saber como o0s usuarios enxergam a unidadefalenacdo contribui para melhor
direcionar recursos e esforgos.

Apesar da importancia do tema, a utilizagcdo de tosde de varios aspectos
relacionados a avaliacdo s6 comecou a ser trat@adm@tos paises apos a década de 90

(BATISTA; SANCHEZ; RIVERO, 2012). Um modelo de ale@ido que tem se destacado é o
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LibQUAL +. Desenvolvido pela Association of Resdatgbraries (ARL), o instrumento foi
criado para medir a qualidade do servico em bitias académicas a partir da percepcgao do
usuario e tem sido a ferramenta predominantemeific|mda na América do Norte e no Reino
Unido (MCCAFFREY, 2013).

Sua origem € baseada no modelo SERVQUAL, projepaaia mensurar a diferenca
entre a expectativa do cliente e sua experiéncia &@restacdo de um servico (VOORBIJ,
2012). Em sua mais recente versao, o LibQUAL +répmsto por vinte e dois itens divididos
em trés dimensdes: Valor afetivo do servico, Cdatda informacéo e Biblioteca como lugar
(BRITO; VERGUEIRO, 2013).

Um dos beneficios do LibQUAL + € a padronizacaana medida que possibilita a
comparacao entre as bibliotecas e a formacdo deosmppos de estudos (FAGAN, 2014).
Mais de mil bibliotecas em todo o mundo ja impletaeam o modelo (VOORBIJ, 2012),
entretanto, ainda nao ha registro de seu uso ral BBRITO; VERGUEIRO, 2013).

Outras formas de avaliagdo tém surgido (REBELLOQ420GAMI; SAMPAIO;
VERGUEIRO, 2005; FREITAS; BOLSANELLO; VIANA, 2008;ELIZALDE, 2009;
TARANGO; HERNANDEZ OROZCO, 2009; BEZERRA, 2010),deauma a sua maneira e
utilizando diferentes critérios e indicadores. Uos diltimos e mais aprofundados modelos
surgiu justamente da insatisfacdo com os indicadati6zados pelo Ministério da Educagéo
(MEC) para a avaliacdo das bibliotecas (LUBISCOQ7J0 A proposta de avaliacdo foi
desenvolvida como tese e seu produto final foi sgr@ado no Seminario de Avaliacdo da
Biblioteca Universitaria Brasileira, em 2008, ol origem a um novo documento a partir
da consolidacédo das contribuicdes dos grupos thaltia do evento (LUBISCO; VIEIRA,

2009).
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2.2 Avaliacao pelo Sinaes e Enade

O Estado também tem elaborado e aplicado seuslosode avaliagdo, o que gerou
uma obrigacdo legal para as bibliotecas univeragtabDesde 2004, com a entrada em vigor da
Lei n® 10.861, foi criado o Sistema Nacional deli@gd@io da Educacédo Superior (Sinaes), se
tornando o processo que avalia as instituicbesgunsos e 0s estudantes. Os resultados
mensurados sao utilizados como referencial parecr&mlenciamento e a renovacdo de
credenciamento de instituicbes de educacao superiautorizacdo, o reconhecimento e a
renovacao de reconhecimento de cursos de gradu@@aa&SIL, 2004).

Um dos pilares do Sinaes € o Exame Nacional denijemeho dos Estudantes (Enade)
que avalia os desempenhos dos alunos de graduag@bagdo ao conteldo programatico por
meio de uma prova. Além disso, cada participargparede ao Questionario Socioeconémico
ou Questionario do Estudante (QE), como passou@aenado em 2008. Seu proposito é ser
uma ferramenta de apoio a gestdo e que contrinaaapeontinua melhoria da qualidade do
ensino (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISA®DHCACIONAIS, 2013).
Visa ainda contribuir para que as universidadelizeza uma gestao institucional empenhada
com a formacdo de profissionais tecnicamente canpes, éticos, criticos, responséaveis
socialmente e que participem das mudancas neassari sociedade (INSTITUTO
NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS, 2014hn 20).

Na pratica, o QE tem o objetivo de “compor o pedis estudantes, integrando
informacBes do seu contexto as suas percepcos (INSTITUTO NACIONAL DE
ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS, 2013, p. @pnforme Portaria Normativa n°
40, de 12 de dezembro de 2007, todos os alunosuames devem responder ao questiondrio
qgue é disponibilizado trinta dias antes da provasit®do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). Gegnseja respondido, o estudante ficara

em situacao irregular perante o Enadenforme o Instituto Nacional de Estudos e Pesgquisa
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Educacionais (2014a, p. 10), o objetivo da aplicad@sse questionario € captar a percepcao
do discente sobre as condi¢des de seu processatioondividida em trés partes:

- organizacao didatico-pedagogico;

- infraestrutura e instalacdes fisicas; e

- oportunidades de ampliacdo da formacao acadé@npeafissional.

Ao longo dos anos, o QE passou por varias mudaseaslo a ultima realizada em
2013 com o objetivo de adequar o instrumento asaddas atuais, além de aprimorar sua
contribuicdo aos calculos do Conceito PreliminaCdesos (CPC), indicador de qualidade da
Educagdo Superior (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS HBESQUISAS
EDUCACIONAIS, 2015). Atualmente, as notas geradas gada uma das trés partes citadas
acima sao utilizadas no calculo, totalizando os 1&férentes a percepcédo do aluno. Nesse
percentual, 5% sé&o referentes a dimensao infraesire instalacbes fisicas, onde estdo
inseridas as bibliotecas universitarias.

Na primeira parte do questionario, é feito o leaam@nto do perfil socioeconémico do aluno

e, posteriormente, traz questdes que abordam osspas formativos presentes ao longo de sua

vida académica. Dentre elas, estao as que trampraftutos e servigos das BUs (FIGURA 1).

Figura 1 — Questdes relacionadas a biblioteca restgunario do Estudante 2011/2012

A) Plenamente.

B} Parcialmente. 32) Como vocé avalia o acervo de

C) Niao viabiliza para os estudantes do
meu Curso.
D) Nao viabiliza para nenhum estudante

28) Como vocé caracteriza o uso de recursos
audiovisuais e tecnolégicos no seu curso?
A) Amplo e adequado.
B) Amplo, mas inadequado.
C) Restrito, mas adequado.
D) Restrito e inadequado.
E) A minha instituigio ndo dispde desses

recursos /meios.

29) Com que frequéncia vocé normalmente
utiliza a biblioteca de sua instituicio?
(Se for estudante de EAD — Educacdio a
distincia, considere as condicdes do polo
de apoio presencial e/ou sede).

periodicos cientificos / académicos

disponiveis na biblioteca quanto 2

atualizacio?

A) E atualizado.

B) E parcialmente atualizado.

C) E desatualizado.

D) Ndo existe acervo de periodicos
especializados.

E) Nio sei responder.

33) O horirio de funcionamento da
biblioteca atende as suas necessidades?
(Se for estudante de EAD — Educacio a
distdncia, considere as condicoes do
polo de apoio presencial e/ou sede).
A) Plenamente.
B) Parcialmente.
C) Nao atende.

Fonte: INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS BOACIONAIS (2012)
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2.3 Uso de indicadores para avaliacao

N&do é apenas por uma necessidade cientifica gser iumano mede objetos e
eventos, pelo contrario, medir “é uma atividadenesta do ser humano e de sua interacao
com a natureza” (ROZADOS, 2005, p. 61). Entretaptoa executar qualquer medicdo sao
necessarias metricas e instrumentos adequadoscpdea finalidade. Dentre as diversas
formas de medidas, existem aquelas cujo objetidesErever e representar um evento ou
fendbmeno: os indicadores (ROZADOS, 2005).

Na definicdo do Ministério do Planejamento, Orcatne Gestdo (BRASIL, 2010, p.
21), “indicadores séo instrumentos que permitemtifiear e medir aspectos relacionados a
um determinado conceito, fendmeno, problema ou lteeku de uma intervencéo na
realidade”. Nesse mesmo sentido, Guimardes (200@5p) também conceitua indicador
como “uma expressao (numerica, simbdlica ou sesg@mjue caracteriza atividades (objetos,
pessoas, eventos) quantitativa ou qualitativameoten vistas a aferir o valor dessas
atividades”.

No contexto da gestdo das organizacdes, 0s indEsad@o instrumentos essenciais
nas atividades de monitoramento e avaliagdo, peadoito acompanhamento do alcance de
metas, a identificacdo dos avancos conseguidoshomeet de qualidade, dentre outros
aspectos (BRASIL, 2010).

Conforme o tipo de medida que utilizam, os indiasl podem ser classificados como
objetivos ou subjetivos (JANUZZI, 2005). Enquarggdmeiros “referem-se a ocorréncias concretas
ou a entes empiricos da realidade social, constraighartir das estatisticas publicas disponivess”,
ualtimos “ correspondem a medidas construidas a garavaliacdo dos individuos ou especialistas
com relacéo a diferentes aspectos da realidadetdelos em pesquisas de opinido publica ou grupos
de discussao” (JANUZZI, 2005, p. 143). Desse modoindicadores objetivos acabam em geral

sendo de natureza quantitativa, enquanto os swigjséio qualitativos (BRASIL, 2010).
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No conjunto de indicadores subjetivos, encontramssque sao utilizados para medir
a qualidade de um servico de acordo com as neaéssi@ satisfacdo dos clientes. De acordo
com Santos (200d4pud FERREIRA; OLIVEIRA; DAGOSTO, 2014, p. 3), os induores de
qualidade permitem medir “0s resultados do trabalhootica dos usuarios, permitindo a
percepcédo de um dado fenémeno ou de uma condighodie simplificado, compreensivel e
comparavel”. Nessa categoria, se enquadram osashalies utilizados nos Questionarios do
Estudante do Enade, ja que esses instrumentosss@inana percepcdo dos alunos para
mensurar, entre outros aspectos, a qualidade ddstps e servi¢os oferecidos pelas BUs.

Ha uma grande quantidade de indicadores disp@niper isso o processo de escolha
deve “buscar o maior grau possivel de aderénclguanas propriedades que caracterizam
uma boa medida de desempenho” (BRASIL, 2010, p.Jafuzzi (2002, p. 57) ressalta que
“a selecéo de indicadores é uma tarefa delicadsn@o existe uma teoria formal que permita
orienta-la com estrita objetividade”. Aléem diss@s& selecdo deve ser pautada por “um
conjunto de propriedades desejaveis e pela logitaterante da aplicagdo que definira a
tipologia de indicadores adequada” (JANUZZI, 2085139).

Apesar de ainda ndo ser bem definida a taxonomiaetagdo a essas propriedades
(MONTIBELLER FILHO, 2010), existem varias caractidas que sao apontadas pela
literatura como determinantes da qualidade de wlicador e podem influenciar seu uso, ou
ndo uso, dependendo do proposito que se estabddgamas das mais citadas séo
apresentadas no Quadro 1.

Como lembrado por Fechine (2014, p. 53), “apesartdatativas de demonstrar os
requisitos importantes para o indicador dito idedlp € tdo facil encontrar indicadores
gue realmente atendam a todas essas caractefisGoadudo, € importante que se busque

utilizar indicadores que possuam o maior numerqdagriedades mencionadas.
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Quadro 1 — Propriedades dos indicadores

Comparabilidade

os indicadores devem ser facilmente compard
com as referéncias internas ou externas, bem ¢
séries histéricas de acontecimentos” (BRASIL, 2C
p. 47).Montbieller Filho (2010) denomina de pod
de comparabilidade, importante caracteristica @
um conjunto de indicadores tem a finalidade
acompanhar e avaliar processos, ou seja, algo
n&ao ocorre apenas num (nico momento, mas ao |

de um periodo de tempo.

veis
omo
09,
er
qu
de
que

bNgo

Confiabilidade

“indicadores devem ter origem em fontes confiayv
gue utilizem metodologias reconhecidas

transparentes de coleta, processamento e divulgg
(BRASIL, 2012, p. 18).

els,

1CA0

Estabilidade

“capacidade de estabelecimento de sé
histdricas estaveis que permitam monitoramentg
comparacbes” (BRASIL, 2010, p. 26). Para ¢
sejam Uteis a gestdo, é necessario que 0s indasy
“estejam normalizados e que sua producao histg
(temporalidade) se atenha sempre a mesma norn
forma de medida’ (ROZADOS, 2005, p. 63). E u

caracteristica desejavel porque permite inf

tendéncias e avaliar os efeitos de agd

implementadas (JANUZZI, 2005).

ries
S e
jue
dor
rica

na ou

Importancia ou seletividade

“fornece informacdes sobre as principais varia

estratégicas e prioridades definidas de acf

produtos ou impactos esperados” (BRASIL, 2009
46). Além disso, segundo D’Este, Castro Martine
Molas Gallart (2009), os indicadores devem

capazes de medir o que se pretende medir.

Validade

“capacidade de representar, com a m
proximidade possivel, a realidade que se deseja 11
e modificar. Um indicador deve ser significante
gue esta sendo medido e manter essa significaog
longo do tempo” (BRASIL, 2010, p. 25). E preci
garantir, pelo menos em tese, que existe “uma&el
reciproca entre indicando (conceito) e os indicasl
propostos” (JANUZZI, 2002, p. 57).

Rior
ned
ao

ia a

Fonte: Elaborado pela autora
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Tratando especificamente da avaliacdo de biblisidem-se a norma ISO 11620:1998
que estabelece trinta e quatro indicadores, dex® os relacionados com a percepcéo e
satisfacdo dos usuarios (POMBAL, 2009). Em unidadesinformacéo, indicadores de

satisfacao teriam relacdo com aspectos como:

[...] horarios de abertura, nimero de lugares disis para leitura, pesquisa,
consulta em terminais de computador, disponibilkddd documentos, servicos de
empréstimo, servico de empréstimo entre bibliotecsevico de referéncia,

comportamento do pessoal, ergonomia dos catalogdise sinalizacdo do acervo

ou referir-se a uma apreciacdo mais global. (ROZSDZDO5, p. 64).

De acordo com Rozados (2005), esses indicadoreva@sas ferramentas ainda
pouco empregadas na gestdo, porém seu uso Sistemdtapaz de apontar os pontos fortes e
fracos, além de permitir a comparacdo dos resudtadoorganizacdo ao longo do tempo e

com outras organizacoes, viabilizando praticas cotmenchmarking

3 MATERIAL E METODOS

3.1 Andlise da qualidade dos indicadores do Enade

A avaliagédo da qualidade dos indicadores do Enade g@s bibliotecas universitarias
considerou trés atributos: a estabilidade, a vdédaa importancia dos indicadores.

Uma das propriedades presente em bons indicadoges#tabilidade, ou seja, a
capacidade de manter uma mesma forma de medidaitipdon estabelecer séries
histéricasestaveis e tornando possivel monitorar e comparas sesultados ao longo do
tempo. Para a analise da estabilidade, todos asadutes utilizados pelo Enade na avaliacdo
das bibliotecas foram descritos e apresentadoss Apiescri¢do, calculou-se a frequéncia de
ocorréncia dos indicadores nas avaliagfes do Eshesiie o inicio da sua aplicacdo em 2004.

Outra caracteristica importante € a validade. Um bulicador deve produzir dados
precisos e capazes de refletir os efeitos deceseatds intervencdes (BRASIL, 2009). Para a
andlise dessa propriedade, foram utilizados odtaglms do Enade sobre a atualizagdo dos

acervos de livros e periodicos da BCE, mensuragartr da percepgdo dos alunos. Essas
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informacdes foram trabalhadas juntamente com ossdadbre os investimentos realizados
pela BCE, representados pelas aquisicOes incora®raols acervos, cujas estatisticas foram
retiradas do sistema de gerenciamento da biblio@e&sperado é que uma percepcao positiva
dos alunos em relacdo a atualizacdo dos acervdisrde e periodicos esteja diretamente
relacionada com os investimentos da BCE nessas,acaso contrario, o indicador da
atualizacdo do acervo por meio da percepcdo dowslpode ndo ser valido para gerar
informacdes que auxiliem o direcionamento dos msmsudestinados a aquisicdo de materiais
bibliograficos.

O método empregado para avaliar a validade dosaddres foi a analise de
correlagdo e a amostra contou com informacdes dosox de Administracdo, Ciéncias
Econbmicas, Direito e Psicologia, pois esses foaminicos contemplados em todas as
avaliacdes do Enade e por disponibilizarem os dddasquisicdo de livros e peridodicos em
desagregado por curso.

Outro critério central para um bom indicador € a saportancia. Para isso, é preciso
que esse forneca informagdes sobre as principaéves estratégicas e prioridades definidas
de ag0bes, produtos ou impactos esperados (BRASMO9)2

A importancia dos indicadores usados pelo Enadeduficada pela técnica Delfos
em conjunto com testes estatisticos ndo parametdcde Mann-Whitney e os graficos Box
Plot. Para tanto, um grupo de especialistas juigochegou ao consenso sobre a importancia
dos indicadores utilizados, bem como, sugeriu eliavaoutros indicadores para o
monitoramento das bibliotecas. O teste U de ManitW foi empregado para comparar a
importancia entre os indicadores e permitiu a ps@é@m de um grupo parcimonioso de

medidas.
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3.1.1 Método Delfos

O método Delfos ou método Delphi “[...] visa obterconsenso de opinides de
especialistas sobre o que se esta investigandoRGARA, 2005, p. 172). Pode-se definir a

técnica como:

[...] uma atividade interativa desenhada para coarbopinides de um grupo de
especialistas para obtencéo de consenso. Baseima-sen processo de comunicagao
grupal de maneira a permitir que individuos, commotado, possam lidar e explorar
um problema complexo. (OLIVEIRAL al, 2008, p. 5).

A selecdo dos especialistas ndo foi feita de mdeataizado, pois “é de extrema
importancia o nivel relevante de qualificacdo msifinal sobre a area temética a ser estudada,
para que se possa obter consenso de ideias egagtdal (SCARPARt al, 2012, p. 245).
Por isso, a participagdo no grupo tinha como pgéiséo a experiéncia de, no minimo, um
ano como gestor em bibliotecas universitarias,, pmigpando tal posicédo, esses profissionais
adquirem uma visao mais ampla da dindmica de faaon@nto da biblioteca como um todo,
nao se restringindo as atividades inerentes ao egtque trabalham.

Foram convidados a compor o grupo, bibliotecadas vinte universidades federais
melhor conceituadas, de acordo com o indice GezaCudrsos (IGC) referente ao ano de
2013, o dultimo divulgado pelo INEP (INSTITUTO NACNAL DE ESTUDOS E
PESQUISAS EDUCACIONAIS, 2015). Ademais, receberamnvites os profissionais das
duas melhores instituicbes de Ensino Superior gasalo Distrito Federal, também levando
em conta o indicador de qualidade mencionado anteente para escolha dos participantes.
Os profissionais foram convidados pessoalmenteg-wirile redes sociaisendo que vinte e
oito pessoas manifestaram interesse em particgppesiuisa.

Apo6s definicdo do grupo de especialistas, foicapldo um questionario eletrdnico
contendo os cinco indicadores que apareceram caar frequéncia nas avaliacdes do Enade
e pedido para os analistas indicarem o grau dednetéa de cada indicador em uma escala de

cinco pontos. Os indicadores se referem a quegtéesntes ao horario de funcionamento,
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frequéncia de uso da biblioteca pelos alunos eaizicao e disponibilidade do acervo. Apés
indicar o grau de relevancia, os especialistasriaejuisitados a justificar os motivos de sua

resposta em um espaco aberto conforme o Quadro 2.

Quadro 2 — Questionario da primeira rodada do neéReifos

Por favor, indique o grau de relevancia dos indicasl conforme a escala abaixo e justifique suastap
e Nota 1 para indicador Irrelevante
* Nota 2 para indicador Pouco Relevante
* Nota 3 para indicador Nem Irrelevante e Nem Relgvan
* Nota 4 para indicador Relevante
e Nota 5 para indicador Muito Relevante

Sigla Indicador Nota | Justificativa
FB Com que frequéncia o aluno utiliza a Biblioteca
AA Como o aluno avalia o0 acervo, quanto a atuafinac
AP Como avalia o acervo de periédicos, quanto aliaagdo
HF O horario de funcionamento atende as necessdade
ED Com relacdo aos Iivro_s mais usados no curso, o midee
exemplares disponiveis atende

Fonte: Elaborado pela autora

No método Delfos, o consenso dos especialistasti@oopor meio da aplicacdo de
questionarios, em sucessivas rodadas, permitindtroea de informacdes entre o0s
participantes, mas preservando-se o anonimato (\VAHRG 2005). Para Oliveira et al.
(2008), a troca de informagdes entre os particggrmonhecido comdéedbackcontrolado”,
€ o principal fator de sucesso do método (LIMA,20dUNARETTO et al, 2013). Segundo
0s autores supracitados, essa troca de informagdasim aprendizado reciproco entre todos
0s respondentes, de maneira espontanea, pois ragladies de cada um estdo preservadas
pelo anonimato.

Na primeira rodada realizada, vinte e um espetaslisetornaram o questionario
enviado. ApGs a obtencdo dos dados com a primaiiade, as frequéncias das respostas nos
cinco atributos de relevancia foram calculadas suas respectivas justificativas resumidas,
destacando de forma objetiva os motivos favoraeaigsfavoraveis para cada indicador. Na

segunda rodada, quatorze especialistas responderamesmas perguntas, porém, com o0
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conhecimento das respostas dadas pelo grupo na aiateeior, 0 que permitiu aos
participantes refletirem sobre suas respostas,nplodmanter ou mudar sua opinido quanto a
relevancia dos indicadores.

O numero de rodadas necessarias para obtencdondenso na técnica Delfos
depende da complexidade do assunto e conhecimeste@specialistas. Segundo Vergara
(2005), seriam necessarias no minimo duas rodasas, que, de modo geral, nao
ultrapassaria cinco. Porém, a propria autora daligne a utilizacdo do método por meio
eletrbnico tende a ser rapida, ja que a Internetat@gil o envio e o recebimento dos
questionarios.

A definicdo do consenso entre os especialistasouorm a aplicacdo do teste U de
Mann-Whitney para amostras independentes. O testenipara o centro de localizacdo de
duas amostras, como forma de detectar diferen¢es @las (PESTANA; GAGEIRO, 2005).
Assim, o consenso foi obtido no momento em quesie tedo identificou diferenca estatistica
entre as opinides dos especialistas para todasdasadores do Enade ao longo das rodadas
de aplicagdo dos questionarios. Os indicadores afggngassem o0 consenso, conforme a
analise estatistica, seriam omitidos dos quesimsaas rodadas subsequentes.

Apds o consenso, aplicou-se novamente o testedJniads para comparar os resultados
do mesmo indicador em diferentes rodadas, mascoangarar o grau de relevancia entre os

indicadores usados pelo Enade.
3.2 Proposicéo de indicadores

Na primeira rodada do método Delfos, além do qoe&tio para mensurar a opinido
dos especialistas em relagdo aos indicadores ddeErembém foi pedido aos participantes
indicarem abertamente medidas que consideramn#eisaliacido das BUs.

De posse dos indicadores sugeridos pelos espaasalestruturou-se um questionario

no mesmo formato do empregado na avaliacdo dosadolies do Enade e, na segunda
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rodada da metodologia, foi pedido aos especialiaa indicarem o grau de relevancia dos
indicadores sugeridos previamente. Também foi diglzado um espaco aberto para a
justificativa de suas respostas, tal como empregadivaliacdo dos indicadores do Enade.

Por fim, comparou-se o grau de relevancia de tagosdicadores analisados pelo
teste U de Mann-Whitney, permitindo identificar mmgp de indicadores mais importantes
para avaliacdo das bibliotecas conforme a perceggacespecialistas consultados. Nao foi
objetivo do trabalho avaliar qualquer outra camdstiea diferente da importancia atribuida
aos indicadores propostos pelos especialistas, deitm para os indicadores do Enade,
sugerindo tais analises para outras pesquisas.

Antes do inicio da aplicacdo dos questionariosa paprimeira e segunda rodada do
método Delfos, 0 mesmo foi pré-testado por quatshabecarios a fim de averiguar a clareza
das perguntas e receber sugestdes de melhoriamode geral, as questdes foram bem
compreendidas e as sugestdes dadas foram apenaelegdo ao texto introdutério e de
carater ortografico. A plataforma de pesquisa ééda)Qualtrics também foi bem aceita e
considerada amigavel. Realizadas as alteracOesss®&izs, foi encaminhado para os

especialistas via e-maillmk para acesso ao questionario.
3.2.1 Grafico Box Plot

Os gréficos Box Plot auxiliaram a apresentacéo démos referentes a percepcdo dos
especialistas quanto a relevancia dos indicadesztos pelo Enade e dos propostos para avaliagao
das bibliotecas universitarias, contribuindo paeatendimento dos resultados do teste U de Mann-
Whitney. Os gréficos fornecem uma ideia da posig@pgersao e assimetria dos dados conforme a
Figura 2. Além dessas informacdes, os graficos Bokajudam na identificacdo de observagbes
discrepanteoftliers). S&o consideradas observagdes discrepantestpgaas que estéo a mais de
1,5 quartil do extremo da caixa [3 x (Q3 — Q1) dipao valor minimo ou maximo] e, na presente

pesquisa, ogutliersndo foram excluidos da amostra (PESTANA; GAGEIRIDS).
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Figura 2 — Interpretagdo dos graficos Box Plot

T ---->Valor

----» 750 Percentil (OZ

50% dos
dados

> Median centrai

L ----» 250 percentil

----» Valor

Fonte: ALMEIDA (2010, p. 49)

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Analise da qualidade dos indicadores do Enade
4.1.1 Estabilidade

A andlise de todos os indicadores utilizados peglade para avaliacdo das bibliotecas
universitarias desde o inicio do exame em 2004 (QR@ 3) denotou a falta de estabilidade
dos indicadores usados na avaliacdo das bibliotecas

A primeira avaliacdo do Enade contou com nove adhces, reduzindo para seis no
monitoramento subsequente e contando com apenasndoilltima analise, ou seja, uma
reducao de 78% no numero de indicadores utilizados.

Além da reducéo drastica do numero de indicadatestaca-se a modificacdo dos
mesmos. No segundo e terceiro periodos (2009 — @@IA3 — 2014) ocorreu a incluséo de
dois indicadores nao utilizados no periodo antesi@o eles:

» Dentre as vezes em que precisou utilizar o acemvaldioteca, vocé conseguiu?
* A instituicAo contou com biblioteca virtual ou cenfi acesso a obras disponiveis em

acervos virtuais?
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Quadro 3 — Questdes do QE relativas as bibliotecate 2004 e 2014

2004-2008 2009-2012 2013-2014
Com que frequéncia vocé utiliza  Com que frequéncia vocé A biblioteca disp6s das
a biblioteca de sua instituicdo? normalmente utiliza a biblioteca referéncias bibliograficas que gs
de sua instituicdo? estudantes necessitaram
Como vocé avalia o acervo da Como vocé avalia o acervo da A instituicdo contou com

biblioteca, quanto a atualizacap, biblioteca, quanto a atualizagdp, biblioteca virtual ou conferiu
face as necessidades curriculafes em face das necessidades | acesso a obras disponiveis em

do seu curso? curriculares do seu curso? acervos virtuais.
Como vocé avalia o acervo de Como vocé avalia o acervo de
periddicos cientifico - periddicos cientificos /
académicos disponiveis na académicos disponiveis na

biblioteca, quanto a atualizacao?biblioteca quanto a atualizacdq?
Horario de funcionamento qug O horario de funcionamento da
atenda as suas necessidades.  biblioteca atende as suas
necessidades?
Com relacédo aos livros mais | Dentre as vezes em que precisou
usados no curso, o nimero de utilizar o acervo da biblioteca,
exemplares disponiveis na vocé conseguiu?
biblioteca atende ao alunado?
Que fonte(s) vocé mais utiliza ao  As condic¢des gerais das
realizar as atividades de pesqujsainstalacoes fisicas de salas d
para as disciplinas do curso?| aula, bibliotecas e ambientes de

D

(A) O acervo da biblioteca da trabalho e estudo para o
minha instituicdo. funcionamento do curso sao
(B) O acervo da biblioteca de adequadas?

outra instituicao.
A biblioteca de sua instituicao
oferece servico de empréstimo
de livros?
Como € o servico de pesquisa
bibliografica oferecido?
Instalagbes para leitura e estudo

Fonte: Elaborado pela autora

Dos onze indicadores utilizados pelo Enade apeinas ocorreram em dois periodos

de avaliacdo, sendo esses os avaliados na téceiiwes [540 eles:

» Com que frequéncia o aluno utiliza a biblioteca?

* Como o aluno avalia o acervo, quanto a atualizagao?

» Como o aluno avalia o acervo de periodicos, quardtalizacdo?

* O horario de funcionamento atende as necessidades?

» Com relagéo aos livros mais usados no curso, o rideeexemplares disponiveis atende?
As mudancas realizadas nos questionarios gerarapraioiema de instabilidade dos

indicadores. Questbes utilizadas na implementagdavdliacdo, hoje deixaram de existir, 0
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que prejudica a analise dos resultados da bibhaedongo dos anos de avaliacao. Por terem
sido interrompidos, ndo € possivel uma visdo mdasacdo caminho percorrido e
impossibilita a percepcdo de uma tendéncia ja qua pe avaliar esse componente seriam
necessarios pelo menos dez periodos (CUNHA; AMARBANTAS, 2015).

De modo similar, os indicadores atualmente utilisadao terdo uma situagcao passada
para serem comparados. Conforme ressaltado pordB®Z2005), para que os indicadores
sejam Uteis a gestao é necessario que sigam umdiopadjue a producao histérica permaneca
seguindo uma mesma norma e forma de medida parsegpara possiveis comparacoes.

A auséncia do critério de estabilidade também @istatada por Dufloth e Silva
(2008) ao analisar os indicadores de segurancacpUtrasileiros divulgados nos relatorios
do Escritorio das Nacdes Unidas sobre Drogas e eC(ldNODC). No estudo, os autores
apontaram como fragilidade o fato de ndo terem emuido constatar seéries historicas
extensas e comparaveis. Para D’Este, Castro MartmeMolas Gallart (2009), essa
comparabilidade ao longo do tempo, bem como eraresp deve ser uma condi¢cédo geral de
todo bom indicador.

Ao longo do periodo avaliado, o mundo sofreu grandeansformactes e,
consequentemente, esse novo contexto modificouradujps e servicos das bibliotecas
universitarias. Por isso, espera-se que os instriomede avaliagdo acompanhem e se
adequem a essa evolucéao.

Conforme descrito no Quadro 3, o Questionario sofigas mudancas, a ultima delas
em 2013 que teve justamente o objetivo de adequsstmmento as demandas atuais, além
de aprimorar sua contribuicdo aos célculos do OPfa isso, foi reunido um grupo de
especialistas para reformular o QE a fim de quedipzisse insumos de melhor qualidade e
maior quantidade para o levantamento das percepmmsegstudantes acerca das condigdes

educacionais de seus processos formativos” (INSTOWACIONAL DE ESTUDOS E
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PESQUISAS EDUCACIONAIS, 2014a). Contudo, os espistés reunidos, apesar de serem
em sua maioria doutores em areas como a de Edueaé&matistica, aparentemente nao
possuiam formacdo em Biblioteconomia ou tinham e&peia no trabalho com bibliotecas.

Por esse motivo, as modificacdes podem nao ter@mnaslequadas com relacdo a avaliacao

das BUs o que acarretou a perda quantitativa éafixad de indicadores.

4.1.2 Validade

Os resultados da Figura 3 sugeriram uma auséndarddacao entre a percepcgéao dos
alunos e os investimentos da BCE na atualizacdadesvos. O grau de correlacdo para o
acervo de livros e periodicos foi muito baixo, ceoglacdo inversa ao esperado e nao

significativa ao nivel de 5% (TABELA 1).

Figura 3 — Relagéo entre a percepgéo dos alunes atializacéo do acervo de livros e periddicos e
investimentos da biblioteca nesses aspectos
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Fonte: Elaborada pela autora

Tabela 1 — Grau de correlacao entre a percepcéaaluloss sobre atualizacdo do acervo de livrosiégieos e
investimentos da biblioteca nesses aspectos

Quantidade de Quantidade de
Livros Adquiridos Periddicos Adquiridos

Percepcdo dos Correlacdo Percepcdo dos Correlagédo

-0,20 -0,01
alunos sobre de Person alunos sobre  de Person
atualizacao do Sig. 0,54 atualizacdo do Sig. 0,98
acervo de Tamanho da 12 acervo de Tamanho 12
Livros Amostra Periédicos da Amostra

Fonte: Elaborada pela autora
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Os indicadores AA (Atualizacéo do acervo de livie#P (Atualizacdo do acervo de
periodicos) utilizados pelo Enade aparentementeaté&imdem ao critério de validade, ja que o
esperado € que um indicador represente, de formsmpr@ima possivel, a realidade, sendo
significante ao que esta sendo medido (BRASIL, 2080bentende-se que sua utilizacao
pretendia mensurar quao atualizados se encontrasracervos de livros e periodicos.
Consequentemente, uma baixa satisfacdo com a zaigéd dos acervos poderia ser
interpretada como efeito de uma falta de investimera compra de livros e periodicos,
porém, os resultados mostraram que nao € posaal éssa associacao.

A auséncia de validade pode levar as tomadas dsddeequivocadas, pois dificulta
identificar corretamente as situacfes que devemmséitoradas. No caso das bibliotecas, os
resultados poderiam impulsionar investimentos emrnvas que ndo se apresentavam
desatualizados na proporcao sugerida pela percejocasuario.

No contexto do desenvolvimento sustentavel, situagjtilar € exposta por Melo
(2013), ao se referir & escolha do Produto Intd8nao (PIB) como uUnico indicador de
influéncia no dinamismo econémico. Segundo o aawt@umento do PIB ndo é capaz, por
exemplo, de refletir a depreciagédo do capital @htUror isso, a atencao na definicdo de
indicadores validos é um dos fatores que evita isgor de se definirem indicadores

inadequados para refletir as situacdes desejaB8ANTOS FILHO, 2007, p. 1007).
4.1.3 Importancia

O teste U nao identificou diferenca entre a opirdé@s especialistas da primeira e
segunda rodada do método Delfos ao nivel de 5%angor a obtencdo do consenso entre 0s
participantes quanto ao grau de relevancia de todosdicadores do Enade ocorreu na
segunda rodada de aplicagdo do questionario. O wadiano das respostas, bem como, a

dispersao dos dados nas duas rodadas para cackdmdanalisado se encontra na Figura 4.
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Figura 4 — Percepcgéo dos especialistas para amiaties usados pelo Enade na avaliagéo das bilaléote
universitarias na primeira e segunda rodada dodoédelfos.
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Fonte: Elaborado pela autora
Nota: FB (Frequéncia de uso da biblioteca); AA @Azacao do acervo de livros); AP (Atualizacdo derao

periddicos); HF (Horario de funcionamento); ED (Exsdares disponiveis).

A realizacdo de apenas duas rodadas para obtemc@ondenso sugere uma alta
conviccdo e conhecimento dos especialistas em aeelago assunto tratado e,
consequentemente, uma pouca influéncia das respdstagrupo na mudanca de suas
opinides. Ademais, 0 anonimato do método posshildos participantes expressarem suas
ideias sem constrangimentos de qualquer naturgzareAtemente, a principal mudanca de
opinido ocorreu para o indicador ED, destacandeaomdispersdo dos dados em torno de
uma mediana inferior na segunda fase da pesquisamp mesmo essa mudanca nao foi
estatisticamente significativa.

O numero de duas rodadas necessarias para alcamgamsenso foi amplamente

corroborado pela literatura. De acordo com Giowzoa@001), quando se utiliza o método
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Delfos pela Internet, é suficiente a realizacdaldas rodadas, jaA que novas etapas seriam
desinteressantes para os participantes. Além desse numero de rodadas tem sido o
bastante para se chegar ao consenso na maiorquesides discutidas, como pode ser visto
nos resultados dos estudos de Araijal. (2015), Deslandest al. (2010), Diégenes (2012),
Faridaet al. (2015), Fechine (2014), Grisham (2009), Santiadgoias (2012) e Yoshinaga
(2015).

Conforme a opinido dos especialistas consultaddestos indicadores do Enade séo
relevantes. Nenhum indicador alcancou um valor amexinas suas respostas inferior ao
atributo “relevante” no questionario, codificaddgpeota 4 conforme ilustrado na Figura 2.

Os resultados também indicaram uma tendéncia dolgotbrarios gestores em
avaliarem de forma positiva os indicadores, pois@as atribuidas se concentraram do meio
termo da escala em direcdo ao grau extremo dearedev Este comportamento pode ser fruto
de uma avaliacdo baseada na importancia do sesuigmoduto representado pelo indicador,
ao invés do julgamento da capacidade desse indicedmensurar e gerar informacdes Uteis
para tomadas de decisao.

Situacdo similar foi encontrada por Pereira (20413) sua pesquisa, onde também
aplicou questionario aos gestores de bibliotecasersitarias indagando a relevancia de
guarenta e quatro indicadores de desempenho. Qtadkswbtido indicou que 82% dos
indicadores foram considerados relevantes parmada de decisdo, recebendo notas acima
do valor neutro. Entretanto, foi constatado um @ecal baixo de uso, sugerindo uma
discrepéancia entre a relevancia atribuida na azaia as escolhas feitas na pratica.

Essa tendéncia aumenta a necessidade de uma avalkdgtiva entre os indicadores,
nao apenas absoluta, pois assim € possivel pergabier dentre os relevantes se destacam
para a formagédo de um grupo parcimonioso de medidssn, observando-se os resultados

do teste U, é possivel verificar que os espedalistpontaram FB (Frequéncia de uso da
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biblioteca) e HF (Horéario de funcionamento) comdi¢adores mais importantes do que AA
(Atualizacéo do acervo de livros) e AP (Atualizad@oacervo de periddicos). O indicador ED
(Exemplares disponiveis) ficou no meio termo, r&iade possivel afirmar ao nivel de 5% que

€ menos importante do que FB e HF e nem mais imperdo que AA e AP (QUADRO 4).

Quadro 4 — Diferenca entre o grau de relevanciardtisadores usados pelo Enade para avaliar astedés
universitarias

Grupos
1 2
FB
HF
ED ED
AA
AP

Fonte: Elaborado pela autora

Os motivos que levaram os especialistas a apomt&® (Frequéncia de uso da
biblioteca) e HF (Horario de funcionamento) como m#cipais indicadores do Enade
estiveram relacionados a relevancia da bibliotecalesempenho de seu papel de apoio ao
ensino, pesquisa e extensdo. Em outras palavramdieadianta se preocupar com 0 acervo
de livros e periodicos (AA e AP) se a disponibitldada biblioteca ndo é adequada (FB e HF),

conforme as justificativas apresentadas abertanmendgiestionario:

“A utilizagdo da biblioteca é fundamental para eeagizagem do aluno”

“A biblioteca deve servir de suporte e apoio aos@$ quanto ao ensino e pesquisa’

“Relevante o item j4 que, a biblioteca fomenta hlidgrafia e a pesquisa da
academia. A mesma precisa atrair seus usuariosmordtrar seus produtos e
servicos (principalmente os digitais) que sao desecidos pela maioria de seus
usuarios e sao de suma importancia no meio ciewtifi

“Podemos considerar que a presenca do usudriobfiatbca € a moeda de troca
pelo servigo prestado por este setor na instityigdianto [maior a] presenca na
biblioteca mais precioso séo os servicos prestados”

“A biblioteca precisa alcancar a maior disponilzitié necessaria para seus usuarios,
precisando abarcar todos os turnos da academia”

“Além de a biblioteca ter um horario compativel camatividades académicas, é
importante saber se atende as necessidades paks®aisnos”

“A Biblioteca precisa atender minimamente a bibiad basica da academia”
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Ja os indicadores do grupo 2 foram consideradegames, apesar de em menor grau,

pela importancia, a atualizacdo dos materiais dgbfificos disponibilizados a comunidade

académica:

“No contexto das bibliotecas universitaria, o aoedeve atender o que consta nas
bibliografias das disciplinas, assim, o acervo addq é relevante para garantir a
gualidade do ensino e apoio as pesquisas cieustifica

“E importante a avaliacdo do acervo pelo aluno garabter unfeedbacksobre a
gualidade do acervo”

“Fundamental pois as pesquisas recentes sdo pidticam forma de artigo de
periddicos”

“Muito relevante, pois trata-se de literatura diicd que fomenta as principais
pesquisas, projetos, trabalhos de concluséo des;ueses, dissertagdes entre outras
tipologias documentais da academia. Os peridédisesdo atualizados, trazem
informacdo cientifica atual, resultados de pesqgaisdiadas pelos pares em tempo
relativamente menor que de outros meios”

“Relevante para orientar a aquisicdo dos titulos hibliografia béasica e
complementar. Para além de uma tabela que orieti@balho dos avaliadores, o
importante é garantir o acesso a esses livros”

A biblioteca universitaria tem uma missdo amplesebda na garantia do acesso a

informacdo e a disseminacdo do conhecimento dmmtiditendendo as demandas da

comunidade académica, o que envolve um amplo canflenprodutos e servi¢cos. Quando se

avalia um indicador considerando sua importancimac@ropriedade essencial, é preciso

verificar se este fornece informacdes sobre oscipams produtos, acdes e objetivos

estratégicos (BRASIL, 2009; BONNEFOY, 2005). Adesnaé preciso considerar a

pertinéncia da producéo e uso do indicador (COETANCEICAOQ, 2012).

Quando questionado sobre a importancia dos indieadio Enade, ficou nitido que

0S especialistas levaram em consideracdo o aspectiabilidade do indicador no seu

julgamento, sugerindo que a mensuracdo de FB (Eretu de uso da biblioteca) e HF

(Horario de funcionamento) por meio da percepc¢a&oalianos pode ser mais confiavel do que

a mensuracdo de AA (Atualizacdo do acervo de l)ve#\P (Atualizacdo do acervo de

periodicos) pelo mesmo método. Assim, o problemaiddicadores do Enade ndo esta na
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utilizacdo de medidas de percepcao do aluno, der@besta em ndo considerar se o aluno

possui 0 conhecimento adequado para avaliar detaedaiquestao.
4.2 Proposicao de Indicadores

Os indicadores propostos pelos especialistas casiregpectivas siglas se encontram
no Quadro 5. Os resultados dos graficos Box Pl paopinido dos especialistas sobre o
grau de relevancia dos indicadores usados peloeEeadios propostos para avaliagcdo das
bibliotecas universitarias se encontram na Figura 5

Quadro 5 — Indicadores propostos pelos especmlista

Sigla Indicador
CL Boas condigBes para leitura
BA Biblioteca com ambiente acessivel
AF Ambiente fisico adequado
EC Espaco de convivéncia
FE Frequéncia para estudar/ler
BD Acesso as bases de dados
EB Uso de e-books
PP Uso do Portal da Capes
RI Uso do Repositorio Institucional
CO Uso do COMUT
TC Participagdo em treinamentos/capacitagéo
PB Profissionais da biblioteca eficientes
NI Atendimento das necessidades informacionais

Fonte: Elaborado pela autora

Exceto para CO (Uso do COMUT), aparentemente com iorportancia ligeiramente
inferior ao atributo “relevante”, dado o valor deasmediana, todos os outros indicadores
foram julgados a partir desse grau de relevand@yRA 5). Porém, a comparacao estatistica
entre os indicadores pelo teste U ndo consideraaspe valor mediano das respostas, 0s

calculos do teste também observam a dispersaocadios tha sua analise.
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Figura 5 — Percepgéo da relevancia dos indicadmados pelo Enade e propostos pelos especialat@sp
avaliagdo das bibliotecas universitarias
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Fonte: Elaborada pela autora

Nota: FB (Frequéncia de uso da biblioteca);AA (Aizagzdo do acervo de livros); AP (Atualizacdo derso
periodicos); HF (Horario de funcionamento); ED (Ew#ares disponiveis); CL (Boas condi¢des pararkgifu
BA (Biblioteca com ambiente acessivel); AF (Ambeeritsico adequado); EC (Espago de convivéncia); FE
(Frequéncia para estudar/ler); BD (Acesso as hdsedados); EB (Uso de e-books); PP (Uso do Pogal d
Capes); RI (Uso do Repositério Institucional); CQJs¢ do COMUT); TC (Participacdo em
treinamentos/capacitacéo); PB (Profissionais ddiobéiza eficientes); NI (Atendimento das necessidad
informacionais)

Os resultados do teste identificaram sete grupmsindicadores de igual importancia e que
podem ser interpretados e classificados em tnédagrgrupos de indicadores (QUADRO 6):
1. Indicadores mais Relevantes: PB, NI, BA, PP, TCAFe BD.
2. Indicadores com Relevancia Intermediaria: FB, Gle, RF.

3. Indicadores menos Relevantes: EB, ED, EC, AP, 80¢
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Quadro 6 — Grupos divididos pelo grau de relevancia

Grupos
1 2 3 4 5 6 7
PB
NI NI
BA BA
PP PP PP
TC TC TC
FE FE FE FE
AF AF AF AF AF
BD BD BD BD BD
FB FB FB FB
CL CL CL CL
RI RI RI RI RI
HF HF HF HF
EB EB EB EB EB
ED ED ED ED
EC EC EC
AP AP
AA AA
CO

Fonte: Elaborado pela autora

Nota: FB (Frequéncia de uso da biblioteca);AA (Akegdo do acervo de livros); AP (Atualizacdo derso
periodicos); HF (Horario de funcionamento); ED (Ew#ares disponiveis); CL (Boas condi¢des pararkgifu
BA (Biblioteca com ambiente acessivel); AF (Ambeeritsico adequado); EC (Espago de convivéncia); FE
(Frequéncia para estudar/ler); BD (Acesso as bdsedados); EB (Uso de e-books); PP (Uso do Podal d
Capes); Rl (Uso do Repositorio Institucional); CQJs¢ do COMUT); TC (Participagdo em
treinamentos/capacitagdo); PB (Profissionais ddiodita eficientes); NI (Atendimento das necessidad
informacionais)

No grupo dos indicadores menos relevantes, foiipelsaotar a presenca de trés ja
utilizados pelo Enade: AA (Atualizacdo do acervolidms), AP (Atualizagcdo do acervo de
periédicos) e ED (Exemplares disponiveis). E imgoue ressaltar que, assim como na anélise
de importancia realizada no item 4.1.3, os indicasloforam novamente considerados
relevantes, porém em menor grau no comparativo cotros indicadores. A andlise das
justificativas dadas na primeira rodada sugere gpesar dos participantes considerarem 0s

itens relevantes, sua utilizacéo é vista com algumssalvas, como se observa nas respostas:

“O quesito é relevante, porém, seria necessaridiozr se o aluno realmente
entende o0 que significa um acervo atualizado, powe ser que ele desconheca
todos os recursos, produtos e servigcos da bibibdtec

“Os alunos podem confundir atualizacdo com livrogas”
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“[O indicador] mostra a familiaridade do aluno coracervo, mas o aluno ainda nao
€ considerado um especialista”

“E interessante conhecer a viséo do aluno, masittasoformas de obtencéo destes
dados”

Essas observacdes indicam que o que estd em jogé a&onteudo do indicador e
sim o método de mensuracao, sugerindo uma prefarpeta utilizacdo de outros métodos
para a avaliacdo desses indicadores que nao pejaepcao dos usuarios. O receio pode ser
baseado no fato do aluno muitas vezes desconheo®y atilizar a biblioteca, buscar ou
encontrar um livro que esteja precisando. Silva add® (2002) salientam que essa
dificuldade, que nada mais é do que o fruto da f3t comunicacéo e informacao, pode levar
0 usuario a reclamar de todo o servico prestadoukunrio que tem dificuldade de encontrar
os livros que deseja, tendera a ter uma percep@&adio acervo.

No caso dos acervos de livros e periédicos, pomeie as formas de avaliacdo mais
utilizadas séo feitas por meio de meétodos quaintist relacionados ao tamanho e
crescimento do acervo. Na maioria das vezes, ggsed avaliacdo ndo apresenta custos e €
de facil acesso, pois pode ser feita por meio dbatarios gerados pelos sistemas de
gerenciamento. Bezerra (2010) também destaca qaeboa avaliacdo de acervos utiliza
“critérios e métodos que possibilitem determinarg@u de adequacdo do acervo as
bibliografias das unidades -curriculares”. Métodasaligativos também sdo utilizados,
entretanto, recomenda-se que sejam baseados rempigp de especialistas, no uso de
bibliografias como padréo e na analise do uso(teeNCASTER, 2004).

No grupo de relevancia intermediaria, encontrameses dois indicadores utilizados pelo
Enade: FB (Frequéncia de uso da biblioteca) e HiFafi$ de funcionamento), que como visto em
analise anterior (item 4.1.3), séo consideraddspadsaveis para o desenvolvimento do alunado.
Entretanto, a presenca de CL (Boas condicOes p#msa) no grupo também parece refletir a

importancia atribuida ao uso da biblioteca fisioayo foi observado em algumas justificativas:



42

“Apesar da possibilidade do aluno acessar a maidda servigos digitais é
importante a presenca do aluno na biblioteca pardnecer todas as opgbes de
servico que ele pode ter e principalmente o aces$ibliografia basica (que é
impressa)”

“Considero muito relevante pois os resultados (ups®mho) podem estar
intimamente relacionados a frequéncia de uso dmtaba”

“Considero relevante porque se o indice de freqaégeral a Biblioteca for muito
baixo haverd um reflexo direto no desenvolvimenboatlino e na qualidade do
ensino. Podendo identificar ai um dos possivesdatde insucesso do alunado”

O surgimento da tecnologia de informacdo aumemtouso da biblioteca fisica,
contrariando as previsdes que ela se tornariaadgoleto (BAILIN, 2011), pois possibilitou
disponibilizar uma nova gama de servigos e recurdgosmacionais. Bons resultados nesse
tipo de indicador sugerem que a biblioteca € reecidla como espaco importante na vida
académica do alunado. Dominguez (2012) realizouestudo com a avaliacdo de usuérios
sobre a qualidade de uma biblioteca universitamaR®ortugal. Um dos pontos abordados
constatou que o extenso horario de funcionamentBWafoi considerado pela maioria dos
alunos como um fator que influencia diretamentgasalhos académicos.

Ainda nesse grupo de relevancia intermediaria, é@minerece destaque o indicador
RI. Os Repositorios Institucionais “armazenam, eliimam e tornam visivel a producao
académica e cientifica de uma dada comunidade,eatn integral e em acesso aberto
(ressalvando-se as excec¢fes), com o intuito defumdili e partilhar, permitindo a sua
utilizacdo e reutilizacdo” (SIMOES; FREITAS; BRAVQ015, p. 3). Um repositério
contribui para o desenvolvimento e comunicacaoresgltados das investigagdes produzidas
pela instituicdo a que pertence, por isso sdo angyige apoiados pelas universidades
(SIMOES; FREITAS; BRAVO, 2015). Mais de 70% dosasipirios existentes hoje no Brasil
sdo ligados as instituicbes de ensino superior TINSTO BRASILEIRO DE
INFORMACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA, 2015), o questifica a importancia dada

a esse indicador.
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Apesar da relevancia atribuida a praticamente todatezoito indicadores e ja que se
faz importante “estabelecer um numero equilibraglindicadores que enfoquem os aspectos
essenciais do que se quer medir’ (BRASIL, 20119, o teste U permitiu a obtencdo de um
conjunto final mais parcimonioso de indicadoresndse possivel, dentre os dezoito
indicadores analisados, identificar os oito comamgrau de relevancia: PB, NI, TC, BA, AF,
FE, PP e BD.

Relacionados a prestacdo de servico, ou seja, somteracdes entre usuario e a
equipe de trabalho, aparecem os indicadores PBigslomais da biblioteca eficientes), NI
(Atendimento das necessidades informacionais), TCParticipacéo em
treinamento/capacitacdo). A relevancia atribuideles deve-se ao fato desses indicadores
serem considerados determinantes dentro da missadibliotecas. Satisfazer o usuério é
uma das questdes relativas a eficacia que devermossideradas no trabalho de qualquer
unidade de informacéo (ALMEIDA, 2005). A bibliotee o usuario ndo podem ser colocados
exclusivamente nos papéis de emissor e recept@veBe dar audiéncia ao usuario para
planejar servicos que satisfacam suas necessidadgeectativas” (BEZERRA, 2010, p. 74).

Tratando-se de bibliotecas universitarias, a pneacéio com a qualidade do servico
oferecido deve ser ainda maior, “pois 0s usuarezessitam da informac¢do nos processos de
ensino, pesquisa e extensdo, sendo imprescindirelagaliacdo constante para adequar e
atualizar seus produtos e servicos na mesma valbeidjue os clientes os demandam”
(COZIN; TURRINI, 2008, p. 113). Essa preocupacdo p&de, nem deve ser Unica e
exclusiva dos niveis gerenciais. Pelo contrarigesponsabilidade recai sobre os que se
encontram na linha de frente e atuam no nivel gpeTal, pois sédo eles que fazem a interacéo
direta com o usuario final do servico (NASCIMENTQAMPOS, 2014).

Além disso, o bom desempenho desses indicadoraseek®luéncia sobre outras

variaveis. Por exemplo, a capacitacdo e o treintords usuarios influenciam a avaliagdo da
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biblioteca como um todo, pois quando o usuario eoalo funcionamento da unidade e sabe
como utilizar os recursos disponiveis, € possiuel ge ignore falhas visiveis como uma ma
instalacéao fisica (SILVA; RADOS, 2002).

Ja os indicadores BA (Biblioteca com ambiente sivef, AF (Ambiente fisico
adequado), FE (Frequéncia para estudar/ler) esfacionados ao espaco e aos aspectos
fisicos da biblioteca e se mostram tdo importagiesnto os acervos, as instrucées e 0s
conselhos dados aos usuarios (SELLERS; GRAGG, 28&RHo cada vez mais importante
para o suporte das diferentes necessidades dossadjuando se considera a biblioteca um
espaco de aprendizagem (SEUNG; TAE, 2015). Historente, o conteudo oferecido nas
prateleiras de uma biblioteca era o centro dascaésn ja que era por ele que o usuario a
frequentava. Com o advento do acesso eletrénicapartancia da biblioteca esta mudando
do seu conteudo para a forma como os estudantédizanun e aprendem em seu espaco
(MONTGOMERY, 2013).

Atualmente, a preocupacdo com o espaco fisico elstae centrada nos usuarios e em
suas necessidades, deve exercer a funcao de dentnclusdo social promovendo 0 acesso
equitativo a informacdo e aos recursos tecnologictiglas as pessoas da comunidade a que
serve, dando prioridade as que possuem algum gpbmidtacdo, sejam elas econémicas,
fisicas ou de qualquer outra ordem (FELICIE SOTOQ7). Nesse contexto, nota-se a
importancia do entendimento de como o usuario peroeespaco fisico que lhe é oferecido e
se esse atende suas necessidades, sejam elasanforans ou nao.

Por ultimo, completando o grupo dos indicadoress melevantes, tém-se PP (Uso do
Portal da Capes) e BD (Acesso as bases de dadmssudM ligagdo com 0S NOVOS recursos
tecnologicos disponibilizados pelas BUs e tem siaportantes fontes de informacgéo
cientifica que revolucionaram a forma de acessoaaigos cientificos e o modo de fazer

pesquisa académica.
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O Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeiento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes) foi lembrado pelos participanti@gesquisa desde a primeira rodada do
questionario quando os mesmos avaliaram a relevawiindicador AP (Atualizacdo do
acervo de periodicos) utilizado pelo Enade. Vabibiotecarios se reportaram a essa fonte de
informacé&o. Alguns inclusive atribuiram um alto wgrde relevancia ao indicador AP por
associar o acervo de periédicos ao Portal da CAB&8ezes, entendendo a ferramenta como
0 proprio acervo, o que pode ser observado em ‘i@eddo disponibilizado no Portal de
Periodicos da CAPES é excelente”, “Hoje, o Porial Capes, consegue acompanhar a
atualizacdo da grande maioria dos titulos”, “A URRdsuaria plena do Portal CAPES
portanto estd permanentemente atualizada em silexHes de periddicos”. Essa tendéncia
também é notada na BCE, onde nos ultimos anos,nenmide acessos tem aumentado
substancialmente e ja ultrapassa os 2 milhdes eesas por ano (UNIVERSIDADE DE
BRASILIA, 2014).

A relevancia atribuida a esses indicadores tambgae pstar ligada ao modo como
esses novos recursos informacionais influenciamasidpde dos servigos oferecidos por uma
BU. Como frisa Bolsanello (2008, p. 92), “a quatidados servigos prestados em bibliotecas
nao esta atrelada somente ao desempenho dos famofomre da estrutura fisica existente
nestas, mas também aos recursos computacioharsware e softwarg que compdem

o sistema de informagé&o”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As bibliotecas universitarias desempenham imptatgrapel dentro da estrutura
disponibilizada pela universidade a sua comunidsmb®lémica. Essa importancia pode ser
percebida pelo peso que essa unidade recebe dlstravaliacdes do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacdo Superior (Sinaes), do qual darte o Exame Nacional de

Desempenho de Estudantes (Enade).
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Desde 2004, os Questionarios do Estudante apligaelosEnade tém procurado captar a
percepcdo dos alunos com relacdo a BU com o ptopdsi contribuir com a melhoria da
gestdo, por esse motivo, mostrou-se relevantesanaliqualidade dos indicadores utilizados.
Considerando o0s resultados alcancados pela pesqosaobjetivos tracados foram
respondidos da seguinte forma:

« De acordo com a percepcdo do grupo de especialigiasparticiparam da
pesquisa, os indicadores utilizados pelo Enadarfaransiderados importantes,
mas ndo sédo apontados como os principais quanpensa numa avaliagdo ideal
de biblioteca universitaria. Suas formas de med#a se mostraram eficazes na
andlise dos resultados da BCE, além de ndo pezmite formacdo de séries
histéricas amplas. Assim, ndo apresentaram as ipdaples de estabilidade e
validade, consideradas caracteristicas essenai@samualidade de um indicador.

» Existem vérios aspectos importantes para avalialg®o bibliotecas, além das
dimensdes ja contempladas pelo Enade, refletidoproposicdo de um novo
conjunto de oito indicadores. A visao geral dodigaantes da pesquisa sugeriu
medidas que abrangem as varias dimensdes que aimegma biblioteca
universitaria, destacando indicadores que abordajuatidade da prestacdo de
servicos, aqueles que objetivam avaliar o ambiéisieo e, por fim, os que
envolvem ferramentas de controle da informacéao.

A estabilidade dos indicadores foi comprometidaapeblteracbes sofridas pelo
instrumento ao longo dos anos. O problema geratioaueséncia dessa propriedade foi um
limitador para a pesquisa, pois limitou a analisevalidade dos indicadores até 2012, ja que
apos esse ano O questionario sofreu mais uma reghfd quando os indicadores AA
(Atualizacéo do acervo de livros) e AP (Atualizacoacervo de periddicos) foram retirados

do QE.



a7

O método Delfos conseguiu obter um grupo de weithicadores com maior grau de
relevancia, nimero considerado parcimonioso e éxekjya que o instrumento utilizado pelo
Enade na sua implementacdo fazia uso de nove dulEs Atualmente, apenas dois
indicadores relacionados as bibliotecas fazem phrt®E. Pela importancia dos produtos e
servicos das BUs, principalmente na vida académdas alunos, é fundamental que os
indicadores relacionados as bibliotecas voltem aremer em maior namero, poréem,
garantindo-se que esses tenham as propriedadesrienthis a um bom indicador.

A metodologia também se mostrou pertinente, paigeiita com a participacédo dos
principais interessados: os bibliotecarios. Comanlgo que 0s participantes exercem ou ja
exerceram cargos de chefes e diretores de bikdigtecmais provavel € que consigam propor
e identificar quais indicadores séo relevantes gaepossam melhor embasar suas decisbes
na gestdo da BU onde se encontram. Outro pontoriene € que o grupo foi formado por
especialistas de universidades de diferentes estddonatureza pulblica e privada. E sabido
que cada organizagcdo tem caracteristicas proprias parte de diferentes contextos, o que
torna questionavel o uso de um Unico modelo deaspZ. Porém, percebe-se a inviabilidade
de uma avaliacdo governamental de forma mais ihalizada. Assim, € importante que o
instrumento utilizado seja composto por indicad@resentes na realidade da maior parte das
bibliotecas existentes.

E importante frisar que n&o foi objetivo do tratmakvaliar outras propriedades dos
indicadores propostos, considerou-se aqui apeirapatancia atribuida pelos especialistas,
deixando-se a anadlise de outras caracteristicasniaaintes da qualidade dos indicadores
como sugestao para futuros trabalhos.

Além disso, novas pesquisas podem trabalhar congnupo de especialistas mais
heterogéneo, composto ndo apenas por bibliotecarias agregando outros membros da

comunidade académica, como professores e alundsa Gugestdo seria o trabalho com
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grupos formados por especialistas de universidadsstrés esferas de governo (federal,

estadual e municipal) e/ou de diferentes posi¢cdssrankings” do INEP.
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