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RESUMO

No contexto atual de turbuléncia e constante mudanga, as organizac¢des
engajam-se em esforgos diversos de inovacao para ampliar sua prosperidade ou
simplesmente garantir sua sobrevivéncia. O estudo da criatividade no trabalho pode
trazer a tona aspectos que favorecam a ocorréncia desta inovagao e, por
conseguinte, auxiliem as organizagdes a lidar melhor com os desafios impostos pela
instabilidade vigente. No entanto, ainda sao poucos os trabalhos empiricos
realizados no Brasil sobre o tema criatividade no trabalho. O presente estudo teve
como objetivo construir instrumentos validos e precisos para mensurar dois
importantes aspectos individuais que afetam a criatividade: auto-eficacia para criar
no trabalho e estratégias para criar no trabalho. Para tal, foi antes realizada a
proposicao tedrica dos referidos construtos e, adicionalmente, foram investigadas as
relacbes desses dois construtos entre si e com as variaveis socio-demograficas
levantadas. Os dados foram coletados em autarquia vinculada ao governo federal e
com projecdo nacional, através de formulario eletrénico disponibilizado por
mala-direta institucional. A amostra foi composta de 878 profissionais que
responderam a instrumento contendo 63 itens de estratégias para criar no trabalho,
sete itens de auto-eficacia para criar no trabalho e demais questbes para
caracterizar a amostra. Foram realizadas analises fatoriais exploratérias dos
conjuntos de variaveis (Principal Axis Factoring - direct oblimin), validagdo cruzada
de auto-eficacia para criar no trabalho, validagdo discriminante das medidas
propostas e analises de variancia (ANOVA). A solugdo fatorial hierarquica da
medida de estratégias para criar no trabalho é composta de 44 itens formando cinco
fatores de primeira ordem (0=0,75 a 0,95), um dos quais possui duas facetas e
todos se agregam em um unico fator geral de ordem superior. A medida de
auto-eficacia para criar no trabalho possui fator unico composto de sete itens, com
0a=0,94. As variancias dessas medidas em termos das variaveis socio-demograficas
coletadas sdo interpretaveis e coerentes com os estudos prévios da area. Os
resultados indicaram a adequacgao das medidas propostas e validade discriminante
das mesmas, atendendo a contento o objetivo estipulado para esta pesquisa.

PALAVRAS-CHAVES: criatividade no trabalho, processo criativo, estratégias para
criar no trabalho, auto-eficacia para criar no trabalho.
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ABSTRACT

In the current context of turbulence and constant change, work organizations
engage in varied innovation efforts to augment prosperity or simply guarantee
survival. The study of creativity at work may bring about aspects that foster the
occurrence of innovation, thereby aiding organizations to better deal with the
challenges of present instability. However, there are few empirical studies conducted
in Brazil about creativity at work. The purpose of the present research was to
develop valid measures of two important aspects at the individual level that affect
creativity at work: creative strategies and creative self-efficacy. In order to do so the
constructs were theoretically proposed. Additionally, the relationship amongst these
two measures and the demographic variables was also investigated. Data was
collected in a public sector organization with national projection using an electronic
form made available through institutional mailing system. The sample was made up
of 878 workers that answered an instrument containing 63 creative strategies items,
seven creative self-efficacy items and additional demographic questions. Exploratory
factor analyses were conducted with the sets of variables (Principal Axis Factoring -
direct oblimin), as well as cross-validation of the creative self-efficacy scale,
discriminant validity of the proposed measures and analyses of variance (ANOVA).
The hierarchical factor solution for creative strategies' measure contains 44 items
distributed in five first-order factors (a=0.75 to 0.95), one of which composed of two
facets, and all of them grouping into a single second-order factor. The creative
self-efficacy measure is made of a single factor containing the seven original items
(a=0.94). The observed variances due to demographic variables were interpretable
and coherent with previous research in the area. Results indicate the adequacy of
the proposed measures as well as their discriminant validity, pointing to the full
attainment of this research's purpose.

KEY-WORDS: creativity at work, creative process, creative strategies, creative
self-efficacy.



APRESENTACAO

O contexto atual de turbuléncia e constantes mudancas afeta
substancialmente a estrutura social na qual o homem se insere. Os cenarios
tragcados tém como ponto de convergéncia a indicagado de que o ritmo de mudangas
deve manter-se ou, ainda, ser significativamente ampliado. Silva (2003) defende,
por exemplo, a tese de que ndo mais vivemos uma época de mudangas e sim uma
mudanca de época — onde mudam relacdes culturais, de producao e de poder — o
que implica drastica redugao de pertinéncia ndo apenas dos artefatos interpretativos
usados para compreender a realidade, mas também dos modos de intervencéo que
dispomos para tentar transforma-la.

Tal contexto turbulento afeta as organizagbes de trabalho, seus gestores e
demais individuos que as compdem. Quer pela necessidade de aprimorar sua
capacidade adaptativa, ampliar sua prosperidade ou simplesmente garantir sua
sobrevivéncia, as organizagdes engajam-se nos mais diversos esforgcos de mudanca
(Stoner & Freeman, 1995). A mudanga organizacional € um processo recursivo de
construcao social, um fendmeno que ocorre em um contexto de interagdes sociais
humanas e deriva da construgcédo coletiva de significado (Silva & Vergara, 2000),
tendo, portanto, o elemento humano como fundamental na sua consecugdo. Assim,
a organizagdo de trabalho que almeje criar condi¢gdes favoraveis as mudangas
precisa atuar sobre a sua dimensdo humana e social, de forma a garantir
capacidade adaptativa e regenerativa.

Nas duas ultimas décadas, a mudanga nas organiza¢des de trabalho tem
sido tema recorrente de estudiosos do comportamento organizacional e gestores em
geral. A constante preocupagdo com o desempenho dos empregados, por exemplo,

migrou do foco até entdo preponderante de ganho de eficacia para o enfoque da



efetividade, visando a preservagdo das organizagbes de trabalho. A sobrevivéncia
organizacional € atribuida a sua capacidade de manter coeréncia interna e
consisténcia com o ambiente externo, a despeito das turbuléncias (Silva, 2003). E
nesse contexto mutante, tal consisténcia requer capacidade das organizagbes de
trabalho em inovar seus processos, produtos e servicos.

As organizagdes de trabalho vém sofrendo desafios crescentes em seu
intuito de promover a inovacao, entretanto, dada a mudanga de época supracitada.
Isso porque até mesmo os modelos e técnicas de gestdo da inovagédo que antes se
mostravam eficientes ja nem sempre alcangam seus objetivos originais (Gottfredson
& Aspinall 2005; Huston & Sakkab, 2006), quais sejam a implantagdo bem sucedida
de idéias que impactem os resultados organizacionais e favoregcam a
sustentabilidade institucional. Independente da vertente teérica ou modelo adotado,
as idéias criativas sdo apontadas como elemento necessario a inovagao, ou seja, a
criatividade € uma precondi¢do para a inovagao (Alencar, 1998; Bruno-Faria, 2003;
Choi, 2004; Lima, 2003; Terra, 2000). Assim, o estudo da criatividade no contexto
organizacional pode trazer a tona aspectos que subsidiariamente favoregcam a
ocorréncia da inovagao e, por conseguinte, auxiliem as organizagdes a lidar melhor
com os desafios impostos pela instabilidade vigente.

A relevancia de temas de pesquisa que tratem desses desafios ndo é nova,
tampouco a emergéncia dos mesmos. Rousseau (1997), em sua revisdo sobre
comportamento organizacional, focou as pesquisas que refletiam a transformacéo
de organizagbes ‘como entidades’ para organizagdes ‘como processos’, com maior
capacidade adaptativa. A autora identificou essa transformag¢ado como sinal de uma
nova era organizacional que, por sua vez, trazia a baila novos aspectos e dinamicas

como questdes de pesquisa relevantes.



E interessante observar, contudo, a incidéncia de pesquisas nacionais sobre
alguns temas que Rousseau (1997) destaca como mais sensiveis a essas
mudangas. Borges-Andrade coordenou uma revisdo da produgdo nacional de
pesquisas empiricas em comportamento organizacional publicadas em periddicos
de psicologia e administracdo no periodo de 1996 a 2004 (Borges-Andrade, Coelho
Jr. & Queiroga, 2006). Em sua revisédo, que categoriza a produgédo nacional em 17
distintas classes de assunto, mudancga organizacional € tema responsavel por 14%
dos trabalhos realizados. Associando a ele os assuntos aprendizagem e cultura,
construtos correlatos por vezes confundidos com mudanga (Lima, 2003), se tem
32% da producao nacional. Criatividade e resolucdo de problemas, entretanto,
representam tdo somente 2% das pesquisas realizadas no periodo, sendo dos
temas de comportamento organizacional menos estudados, de acordo com o
levantamento do autor.

Fica evidenciada, portanto, a necessidade de avancgar nos estudos brasileiros
sobre criatividade no ambiente de trabalho, dado o contexto mutante atual
associado a caréncia de pesquisas empiricas na area. Outro aspecto ja apontado
aqui, e que também consubstancia o objeto investigado, € a importancia do
elemento humano como catalisador dos processos de mudanga organizacional, t&do
essenciais a sustentabilidade institucional. Desta forma, o presente estudo tem
como objetivo geral propor instrumentos de medida sobre aspectos individuais que
afetam a criatividade no trabalho.

Este relato esta organizado em nove partes. Na introdug¢do, tém-se os trés
capitulos que fundamentam teoricamente o presente estudo. O capitulo | trata o
tema criatividade, apresenta sua definicdo, explica o processo criativo e relata

aspectos conhecidos que afetam a criatividade. Nos capitulos seguintes, dois



aspectos individuais afetos a criatividade no trabalho sdo explorados em mais
detalhe: auto-eficacia e estratégias para criar no trabalho. Como a literatura nacional
e estrangeira disponivel sobre tais topicos é diminuta, parte-se de construto mais
amplo — auto-eficacia — e paralelo — estratégias de aprendizagem, para dar forma
e melhor contextualizar os referidos objetos de estudo. Em decorréncia da literatura
revisada, sdo estabelecidos os objetivos especificos do trabalho no capitulo IV.

O capitulo V é composto da descricado dos métodos adotados. Envolve a
caracterizagdo da organizagdo e da amostra investigada, bem como a explicitacéo
dos passos para a construgao dos instrumentos de coleta de dados e o relato do
processo de coleta. O capitulo VI, por sua vez, traz os resultados encontrados nesta
investigacdo e a descricdo detalhada dos procedimentos estatisticos usados na
analise de tais dados. Por fim, o capitulo VII abarca a discussdo dos resultados
encontrados a luz da literatura da area e é seguido do capitulo VIII, que conclui o
trabalho apontando suas limitacbes e contribuicdes, e ainda oferecendo uma
agenda de pesquisa para melhor aproveitamento de seus desdobramentos. Da
nona parte constam as referéncias bibliograficas consultadas para a realizagao

desta dissertagéo.



| - CRIATIVIDADE

O objetivo deste capitulo é delinear o entendimento do tema criatividade,
necessario para avancgar, nos capitulos subsequentes, aos topicos especificos de
interesse do presente estudo. Para tal, inicia-se com um breve histérico do estudo
da criatividade na psicologia, seguido por esclarecimentos sobre a definicdo de
criatividade em termos gerais e especificos, distinguindo-a de construtos correlatos.
Fica ai evidenciado que criatividade tem natureza processual, portanto seguem
algumas consideragdes adicionais sobre o processo criativo. Para melhor
compreender o campo de estudo investigado, sdo abordados, na sequéncia, alguns
aspectos que afetam a criatividade. Ao final, sdo explicitadas as razdes para
selecao dos toépicos de interesse tratados nos proximos capitulos da revisao de

literatura.

1.1 Consideragdes iniciais sobre criatividade

Pensadores e pesquisadores de diversas épocas e areas de atuagao tém
refletido sobre criatividade, sendo que os filosofos foram os primeiros a tentar
melhor compreender a capacidade de criar tdo caracteristica do ser humano. O
estudo da criatividade em psicologia, no entanto, tem como marco a década de
1950, em provavel decorréncia do discurso presidencial proferido por J. P. Guilford a
American Psychological Association - APA, intitulado “Criatividade” (Runco, 2004),
inserido em um contexto de ascensao do movimento humanistico na psicologia que
favoreceu o foco no potencial criativo do homem (Alencar & Fleith, 2003a).
Segundo Runco, Guilford arguiu que a criatividade € um recurso humano natural e

vital, destacando a viabilidade e relevancia de sua investigagao cientifica. Nos anos



subsequentes, em consonancia com seu discurso, o pesquisador envidou inumeros
esforgos de investigagdo empirica sobre o tema.

No periodo entre 1920 e 1950, Guilford (em Runco, 2004) identificou que
somente 0,002% das publica¢des da area de psicologia tratavam de criatividade. No
entanto, ao final da década de 1950 ja havia mais de 100 definicbes para o
construto criatividade na literatura (Alencar, 1997). Outros estudos citados por
Runco também corroboram o crescimento experimentado a partir do discurso de
Guilford a APA. Por exemplo, Feist e Runco verificaram a publicacdo de
aproximadamente 9.000 trabalhos sobre criatividade entre 1960 e 1991, tendo como
referéncia o Journal of Creative Behavior. Esses autores também examinaram
Psychological Abstracts para a década de 1980, tendo identificado que 0,01% dos
trabalhos tratavam de criatividade.

Embora fique evidente que o tema criatividade vem obtendo maior espago
dentre os topicos investigados em psicologia, € preciso observar que diferentes
aspectos da criatividade tém prevaléncia nessas investigacbes, a depender da
época em questdo. A énfase inicial dos estudos em criatividade era o individuo
criativo e a relagao e distingdo entre criatividade, inteligéncia e personalidade. Tal
énfase € evidenciada pelo conteudo da primeira revisao sobre o tema publicada no
Annual Review of Psychology, em 1981, de Barron e Harrington (Runco, 2004).

Para melhor compreender essa abordagem inicial do estudo da criatividade
vale lembrar que, na primeira metade do século XX, os psicélogos que se
debrugcavam sobre o estudo do pensamento humano consideravam o conceito
inteligéncia como suficiente para compreender o funcionamento mental dos
individuos (Alencar & Fleith, 2003a). E natural, portanto, que o desafio inicial dos

pesquisadores de criatividade tenha sido esclarecer a distingdo do construto face



seus correlatos. Ndo obstante ainda sejam realizados estudos em criatividade sobre
inteligéncia e personalidade, estes ja ndo visam mais sua validagédo discriminante,
ora consolidada (e.g., Vincent, Decker & Mumford, 2002).

A visdo antropocéntrica da criatividade, embora permaneca dominante na
idealizac&do do fendmeno (Alencar, 1998), aos poucos vem cedendo espago a outras
abordagens. O levantamento de publicagdes sobre criatividade de Feist e Runco,
por exemplo, identificou no periodo de 1969 a 1989 o decréscimo de estudos
envolvendo personalidade, acompanhado do aumento de pesquisas com foco social
(em Runco, 2004). A migracdo do foco no individuo para o foco no contexto também
foi observada por Fleith (2002) na pesquisa nacional sobre criatividade. Enquanto
no cenario internacional, em especial no norte-americano, esta migragédo tenha se
iniciado na década de 1970, no Brasil o mesmo movimento foi identificado pela
autora apenas a partir da década de 1990. E importante destacar que a andlise de
Fleith refere-se a produgdo sobre criatividade na educagdo, area em que se
concentram os estudos do tema em nosso pais. O aumento identificado por Feist e
Runco, por sua vez, refere-se ao estudo da criatividade em contextos sociais
diversos, ndo apenas em sala de aula.

Mais recentemente, como apontado por Alencar e Fleith (2003b), sdo
verificadas na pesquisa internacional sobre criatividade abordagens que privilegiam
o foco na interacdo entre aspectos individuais, sociais, culturais e historicos. As
autoras apresentam em sintese a Teoria de Investimento, de Sternberg; a
Perspectiva de Sistemas, de Csikszentmihalyi; e o Modelo Componencial, de
Amabile; que sera apresentado em mais detalhe na secédo 1.4 deste capitulo. No
entanto, € destacado que estas contribuicbes mais recentes ndo tém sido

contempladas nos estudos brasileiros de psicologia da criatividade.



Considerando esta breve anadlise histérica dos estudos em criatividade, fica
evidente que é possivel organizar as abordagens dominantes em trés fases: foco no
individuo, foco no contexto e foco na interagao entre esses elementos. No intuito de
facilitar a disposicéo dos tépicos abordados neste capitulo, os aspectos que afetam
a criatividade apresentados na secdo 1.4 obedecerdo a esta triade
individuo/contexto/interagao. Primeiramente, no entanto, € necessario caracterizar o
que os estudiosos da area entendem por criatividade, o que sera feito nas secdes a

seguir.

1.2 Criatividade: caracterizagao do construto

Nesta secdo serdo apresentadas algumas definicbes de criatividade
encontradas na literatura sem, no entanto, pretender promover uma exaustiva
revisdo do construto. Alguns pontos comuns nessas definicdes serdo identificados
e, a partir desses elementos, se dara a delimitacdo inicial do entendimento de
criatividade adotado neste estudo. E importante lembrar que o foco de interesse
aqui é a criatividade dos individuos no ambiente de trabalho, como ja explicitado no
objetivo geral. Deste modo, outro aspecto necessario a delimitagao pretendida € a
distingdo entre criatividade, inovagdo, mudanga e aprendizagem, construtos
habitualmente confundidos quando tratados no ambito organizacional (Lima &
Bressan, 2003). Esta secao € encerrada com a apresentagao do resultado dessas

duas camadas de delimitagéo.

1.2.1 O que é criatividade?
Criatividade por vezes é entendida como qualidade das pessoas capazes de

atos criativos; outras vezes como qualidade dos resultados desses atos; e, mais



comumente, criatividade é vista como o processo que gera tais resultados. Embora
haja razoavel variacéo nos conceitos de criatividade, ha concordancia em termos de
seus elementos constituintes habituais: utilidade e novidade s&o atributos
frequentemente associados aos resultados do ato criativo (Alencar & Fleith, 2003a;
Bruno-Faria, 2003, 2004; Runco, 2004).

A concepcéo de Parkhurst (em Bruno-Faria, 2003) de criatividade trata da
habilidade demonstrada por individuos quando solucionam problemas ainda n&o
resolvidos; quando desenvolvem solugbes novas para problemas inéditos; ou
quando sao gerados produtos novos e originais. O autor ressalta que os conceitos
de criatividade tém em comum o entendimento de que a maioria das pessoas, em
alguma medida, é criativa; e de que o aspecto novidade ndo deve ser entendido de
forma absoluta, mas como o que é novo para o individuo gerador da idéia criativa.
Neste caso, fica evidente a énfase na criatividade como qualidade inerente aos
individuos.

Csikszentmihalyi (em Alencar & Fleith, 2003b), por sua vez, entende
criatividade como o ato, idéia ou produto que modifica 0 dominio ou o transforma em
outro, entendendo dominio como o corpo de conhecimentos referentes a
determinada area de atuacdo. Embora o modelo de criatividade do referido autor
seja essencialmente sistémico, € dado particular destaque a capacidade do
resultado criativo em modificar o meio em que se insere. Considera, portanto, que
ha criatividade quando as qualidades de tal resultado sédo suficientes para afetar o
contexto em que ocorre.

A visdo da criatividade como processo, por sua vez, fica evidente nas
concepgdes de diversos autores, embora nem sempre seja explicitada dessa forma.

O termo processo € usado aqui para retratar a operacdo ou combinagcdo de
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operagbes que geram algum resultado, seja este concreto ou abstrato. Esta
associado, portanto, a acdes, e muitas vezes a natureza processual € percebida nos
conceitos investigados em decorréncia da presenga de substantivos formados a
partir de verbos de acdo. A seguir serdo apresentadas algumas definicbes de
criatividade que, além de expor outras caracteristicas, denotam sua natureza
processual.

Para Torrance (citado por Alencar & Fleith, 2003a), criatividade €& um
processo que engloba a sensibilizagdo para deficiéncias e lacunas existentes,
identificacdo do problema, busca de solugdes, formulacdo e teste de hipoteses a
cerca do problema e, por fim, comunicacdo dos resultados obtidos. Este autor
explicita sua percepcao de que criatividade € um fendbmeno de natureza processual,
assim como Alencar (1997, p.15), que por sua vez define criatividade como
processo “que resulta na emergéncia de um novo produto (bem ou servigo), aceito
como util, satisfatério e/ou de valor por numero significativo de pessoas em algum
ponto no tempo”. Na definicdo de Alencar também sdo explicitados os elementos
constituintes habituais utilidade e novidade.

Pereira Filho (1996) considera criatividade como o processo de criar novas
idéias em um ambiente relacional, envolvendo o uso de habilidades especificas por
parte de individuos ou pequenos grupos. Além de apresentar o aspecto processual
e 0 quesito novidade, este autor traz a possibilidade do processo criativo ser
conduzido por individuos ou grupos, uma perspectiva que foi explorada em
profundidade por Bruno-Faria (2004) em sua tese de doutorado.

Choi (2004) define criatividade como a geragdo de idéias novas ou originais
que sejam uteis ou relevantes, e desempenho criativo como a manifestagcéo

comportamental do potencial criativo do individuo (por exemplo, sugerir idéias
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novas, reformular um problema). Além de apresentar os elementos constituintes
habituais novidade e utilidade, o autor também distingue desempenho criativo de
criatividade, segregando potencial de resultado. Embora Choi ndo explicite uma
perspectiva processual, o termo geragdo remete a agao ‘gerar, operagdo que
precederia o surgimento de idéias.

Ja Amabile (1997, p. 40) alega que “o cerne da criatividade € a produgéo de
idéias novas e apropriadas em qualquer dominio de atividade humana”, colocando a
acao ‘produzir como elemento central de sua definicdo. A autora também traz os
elementos constituintes habituais novidade e utilidade, e adverte que as idéias
‘precisam ser novas, diferentes do que ja foi feito, mas ndo podem ser
simplesmente bizarras. Precisam ser apropriadas ao problema ou oportunidade
apresentada”. Quando exemplifica dominios da atividade humana, Amabile cita
ciéncias, artes, educacgio, negocios, e acrescenta o dia-a-dia, condizente com a
atual proposta de se compreender criatividade como permeando diversos aspectos
da vida humana (Alencar & Fleith, 2003a; Brophy, 1998; Runco, 2004).

Gimenez, citado por Bruno-Faria (2004), entende que criatividade assume
diferentes perspectivas a depender do olhar de quem a vé: administrador, psicélogo,
educador, cientista. Mas o autor aponta consenso na literatura de que se trata do
processo pelo qual idéias novas e relevantes surgem. Esta perspectiva se coaduna
com a revisao de literatura procedida por Bruno-Faria e com a obra de Alencar e
Fleith (2003a), que dedicam partes especificas de seus trabalhos para tratar
exclusivamente do processo criativo. Dadas as evidéncias da natureza processual
da criatividade, o processo criativo sera aqui também tratado a parte, com maior

detalhe, na sec¢ado 1.3 deste capitulo.
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1.2.2 Criatividade nas organizagodes de trabalho

Além da natureza processual da criatividade e de seus elementos
constituintes habituais — utilidade e novidade — ja tratados, outro aspecto
importante para a compreensao do construto € seu relacionamento com o dominio
em questdo e o contexto em que este se insere. Runco (2004) afirma que ha
evidéncias suficientes sugerindo que a criatividade é um fenémeno que varia
conforme o dominio, embora ainda haja necessidade de se esclarecer melhor quais
as diferengas existentes entre dominios — um dos desafios de pesquisa da area.
Tais esclarecimentos favorecerdo, inclusive, uma melhor compreensdo das
semelhancas e diferencas culturais no tocante a manifestacéo da criatividade.

Tanto os aspectos da criatividade relativos ao individuo que cria, quanto ao
produto criado, ao processo criativo em si e ao contexto em que este ocorre sédo
afetados pelo dominio, defende Runco (2004). Assim, haveria diferengcas na
criatividade artistica, matematica, interpessoal, organizacional, dentre outras. As
organizagdes de trabalho aparecem na revisdo de Runco tanto como contexto onde
se insere a criatividade, como dominio criativo; representando a diversidade de
percepcbes dos pesquisadores da area. Alguma sobreposicdo de enfoques é
natural quando se estuda um fenbmeno complexo e multidimensional como a
criatividade. A despeito da possivel falta de clareza entre dominio e contexto, fica
evidente que o estudo da criatividade nas organizagbes de trabalho deve
compreender as particularidades deles decorrentes.

Inicialmente, o aspecto mais evidente € a necessidade de definir criatividade
em termos apropriados para este contexto — dominio. Bruno-Faria (2004, p. 29)
afirma que nas organizagdes a expectativa € “que se crie algo, com algum grau de

novidade, cujos resultados sejam positivos, que possibilitem ganhos nesse contexto
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e que sejam relacionados as estratégias organizacionais”. Observe-se que o0s
elementos constituintes habituais novidade e utilidade continuam presentes, mas
ganham sentido préprio no ambiente em que se inserem. O que é criado, além de
novo, deve ser util para a organizagao de trabalho em questéo.

A necessidade de referencial proprio para definir o quesito utilidade € habitual
na literatura da area. Stein, citado por Alencar e Fleith (2003a), define criatividade
como algo novo, tido como util por um numero significativo de pessoas em algum
ponto no tempo. As autoras citam ainda Mansfield e Busse (1981), que entendem
criatividade como relativa a um determinado momento historico, visto que um
produto é tido como criativo em comparagdo a outros. Alencar (1997) também
incorpora em sua definicdo o aspecto de utilidade determinada por um numero
significativo de pessoas em algum ponto no tempo, tal qual Stein. Rickards e Moger
(citados por Bruno-Faria, 2003), por sua vez, entendem criatividade como processo
a ser julgado dentro de um contexto especifico.

Considerando as particularidades do ambiente de trabalho, Bruno-Faria
(2003) propde uma definicdo que, além de conter pontos comuns as definigdes ja
apresentadas, agrega dois aspectos. Segundo a autora, criatividade € “geracao de
idéias, processos, produtos e/ou servigcos novos — para aquele individuo/grupo
naquele contexto — que produzam alguma contribuicdo valiosa para a organizagao
e/ou para o bem-estar das pessoas que trabalham naquele contexto e que possuam
elementos essenciais a sua implementagao” (p.116). As adi¢des de Bruno-Faria
dizem respeito a: a) existéncia de elementos essenciais a implantagcéo; e b)
contribuigcdo para o bem-estar das pessoas na organizagdo. No primeiro aspecto, a

autora restringe a abrangéncia do conceito ao definir novo requisito. No segundo,
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ela amplia o conceito ao considerar que a contribuicdo do resultado criativo pode
referir-se também ao bem-estar das pessoas na organizacgao.

Fitzherbert e Leitdo (1999), em sua proposta de repensar a criatividade nas
empresas, oferecem uma critica ao elemento utilidade, que entendem como
subserviente ao sistema produtivo. A concepcao utilitaria, na percepcdo dos
autores, tem efeito pernicioso a medida que submete o ato criativo aos padrbes e
pressupostos vigentes, limitando sua liberdade. E importante destacar, entretanto,
que o atributo utilidade n&o esta associado apenas ao conceito de criatividade no
contexto organizacional, e ja compunha uma das condi¢gdes para a criatividade
estipuladas por MacKinnon, em 1964 (citado por Alencar & Fleith, 2003a).

Se criatividade for compreendida como fator critico para evolugédo darwiniana
do homem — como é vista por pesquisadores da perspectiva evolucionista do tema
(Runco, 2004) — tanto originalidade como utilidade operam como imprescindiveis. A
originalidade amplia a variagdo e as opgdes existentes, e a utilidade € o critério
subjacente a selegdo natural. Ndo parece razoavel, portanto, prescindir do quesito
utilidade que Ihe é habitualmente associado.

Vale destacar que o reconhecimento da utilidade de uma idéia ja pressupde,
em alguma medida, que esta é passivel de implantagéo, ainda que nao traga em si
os elementos necessarios a sua pronta consecugao. Desta forma, suprimir utilidade,
como subentendido por Fitzherbert e Leitdo (1999), peca pela falta, e agregar
requisitos de implantagcéo, conforme proposto por Bruno-Faria (2003), peca pelo
excesso, pois incorre em certa redundancia. Ademais, a utilidade é aspecto que da
viabilidade a idéia criativa, possibilitando que oferega real possibilidade de mudanca

no sistema vigente. Assim, a manutengao do ato criativo como provocador do status
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quo, sugerida por Fitzherbert e Leitdo, se faz presente a medida que a pertinéncia

da idéia também é preservada.

1.2.3 Criatividade e organizagdes: inovar, mudar e aprender

O estudo da criatividade nas organizagbes de trabalho, se comparado a
investigacdo mais abrangente do tema, traz correlatos distintos a serem apreciados.
Da mesma forma que era procedente buscar discriminar criatividade de inteligéncia
e personalidade, na fase inicial de estudo do tema; quando se trata de criatividade
no ambito das organizagdes de trabalho é necessario distingui-la de inovagao,
mudanga e aprendizagem, construtos afins comumente apresentados como
assemelhados na literatura de comportamento organizacional.

Bruno-Faria (2004) observa, em sua revisdo da literatura nacional sobre
criatividade, que os autores “praticos” nao fornecem definicdes precisas, enquanto
os académicos definem criatividade, bem como sua relagdo com conceitos
similares. Segundo a autora, no entanto, ha convergéncia entre “praticos” e
académicos no que se refere a importancia da criatividade para agregar valor as
organizagdes de trabalho. Dentre os correlatos supracitados, inovagédo € o termo
mais frequentemente confundido com criatividade, muitas vezes tratado como
equivalente. Mesmo se considerarmos os autores que se preocupam em diferenciar
os termos, percebe-se que criatividade e inovagao sdo muito préximos. Conforme ja
explicitado na apresentacéo deste trabalho, as idéias criativas sdo percebidas como
ponto de partida para a inovagdo. As autoras que claramente diferenciam
criatividade e inovagao (Alencar, 1997; Amabile, 1997; Bruno-Faria, 2003) o fazem
estabelecendo inovagao como o processo de implantagcdo ou concretizagao da idéia

criativa.
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Alencar (1998) entende que a crescente atengcdo dada a criatividade nas
organizagdes de trabalho decorre justamente da percepgdo de que a origem da
inovacao reside nas idéias criativas. A habilidade humana de gerar essas idéias
passou a ser critica para o éxito das organizagdes, particularmente na mudanca de
época atual, permeada de incerteza e instabilidade. Em decorréncia da permanente
pressdo para inovar, a autora alega ser “necessario que os dirigentes estejam
atentos as condi¢cdes prevalentes no seu ambiente de trabalho, no sentido de
desfazer possiveis barreiras a criatividade, maximizando as oportunidades para sua
expressao” (p. 23).

Criatividade também é identificada como fonte de inovagdo organizacional
por Choi (2004), sendo, portanto, reconhecida como fator chave para o alto
desempenho de organizagdes de trabalho operando em ambientes de elevada
competitividade. Para este autor, revelar os aspectos individuais e situacionais que
contribuem para a criatividade auxilia os gestores a melhor compreenderem a
energia criativa de seus subordinados e promoverem ag¢des no sentido de favorecer
a inovagao no trabalho.

Para Basadur, Pringle e Kirkland (2002), criatividade é um requisito
indispensavel para a efetividade organizacional, podendo ser desenvolvida,
ampliada e gerida pelas organizagdes de trabalho. Resultados de pesquisa indicam
que o aumento de criatividade nas organizagdes tem sido associado a “criagcdo de
novos produtos e métodos; aumento da eficiéncia; maior motivagao; satisfacdo no
trabalho; trabalho em equipe, foco na satisfacdo do cliente e mais pensamento
estratégico em diversos niveis organizacionais” (p. 395-396). A contribuicdo da
criatividade para a efetividade organizacional, segundo esses autores, se daria pela

mudanca deliberada de métodos de trabalho, de tal sorte a promover novos niveis
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de desempenho, seja em termos de quantidade, qualidade, custo ou satisfagdo do
cliente. Ou seja, o impacto da criatividade na efetividade organizacional se daria
pela implantagdo de novos métodos de trabalho, coincidindo com o que outros
pesquisadores chamam de inovacéao.

Nem todos os estudiosos da area, entretanto, optam por diferenciar os termos
criatividade e inovacgdo. Georgsdottir e Getz (2004) alegam que a preferéncia por
determinado termo esta vinculada a area de atuagcdo do pesquisador. Psicélogos
preferiiam o termo criatividade e administradores, inovagdo. Como os autores se
propdem a unir esses campos de estudo em seu artigo, optam por usar tais termos
indistintamente. Porém, antes de fazé-lo, apresentam a definicdo de inovacao de
Kanter, que a entende como geragéao, aceitagdo e implantagdo de idéias originais,
transformando-as em processos, produtos ou servicos novos e uteis. Verificam,
entdo, que criatividade e inovagcado possuem conceitos que se sobrepdem, visto que
a primeira etapa da inovagéo envolve a geragao de idéias criativas.

Criatividade e inovagao tém uma ligagdo muito préxima, e ambos estdo
associados a criagdo de valor para as organizagbes de trabalho. Essas
semelhangas podem levar ao uso dos termos de forma intercambiavel (Alencar,
1997). Bruno-Faria alerta, entretanto, para a necessidade de discutir as diferencas
conceituais entre ambos, por acreditar que “0 modo como determinado fenébmeno é
concebido tenha implicagcbes diretas na maneira como se busca compreendé-lo e,
por conseguinte, na pratica organizacional” (2003, p.112).

Da mesma forma, Runco (2004) verifica que correlatos da criatividade, suas
condicbes e seus beneficios vém sendo investigados de variadas formas,
produzindo um amplo leque de abordagens. No entanto, tais avangos nem sempre

contribuem para aprofundar o conhecimento sobre criatividade, visto que o que é



18

valido para um correlato nem sempre o € para o ato criativo em si. O autor sugere,
portanto, que talvez caiba novamente questionar o que distingue criatividade dos
demais construtos afins.

No sentido de avancar no esclarecimento do construto criatividade,
Bruno-Faria (2003) conduziu detalhada analise envolvendo ndo apenas a
caracterizagao de criatividade e inovagédo, mas também mudancga organizacional, e
as relagdes existentes entre os trés fenbmenos nas organizagdes de trabalho. Para
a autora, criatividade € um dos elementos que compdem a inovagéo, seja pela
geracédo de idéias originais ou pela importacdo de idéias novas ao ambiente de
trabalho, a criatividade € fonte das idéias necessarias a inovacdo. Os elementos
promotores de mudanga organizacional, das mais variadas dimensdes, seriam as
forcas externas a organizagdo ou as inovagdes ocorridas internamente. Tais
mudangas, por conseguinte, exigiriam respostas criativas por parte dos individuos e
grupos na organizagdo, embora possam também ter efeito inibidor sobre a
criatividade.

O aspecto dual da criatividade apontado por Bruno-Faria (2003) — ora gera
mudancga, ora € gerada por ela — também €& abordado por Runco (2004), quando
este trata da relagédo entre criatividade e mudanga, embora ele n&o se restrinja ao
contexto organizacional. O autor entende que as mudangas evolutivas demandam
criatividade, assim como criatividade provoca mudancgas evolutivas. A prépria
concepgao de criatividade se coaduna com esta dualistica, se observado que
criatividade é reativa e proativa — envolve tanto a adaptacdo e a resolugao de
novos problemas, como o seu descobrimento ou redefinigdo. Por fim, Runco associa

criatividade a evolugdo, dada a geragao de idéias originais e, consequentemente, de
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novas opg¢oes a serem ftrilhadas; bem como sua ocorréncia como reagao aos
desafios impostos pela vida.

A partir da relagédo entre criatividade, inovagdo e mudanga organizacional é
possivel compreender sua associagao com aprendizagem. No nivel do individuo, o
conceito de aprendizagem diz respeito a mudanga de comportamento. Em termos
dos resultados cognitivos de aprendizagem, segundo a taxonomia de Bloom e
colegas (1972, 1974), resultados mais complexos englobam a capacidade criativa
do individuo. A classificagdo de Gagné (1985, 1988), por sua vez, aborda
construcédo de regras de ordem superior aplicaveis na resolugdo de problemas
novos como resultados hierarquicamente superiores (ambas citadas em Abbad &
Borges-Andrade, 2004). Essa intima relagcdo entre criar e aprender no nivel do
individuo é transferida para o nivel organizacional, ainda que de forma indireta.

Nas organizagbes, aprendizagem se confunde com mudanga quando
equiparada a seu comportamento adaptativo, como Cyert e March (1963) o fizeram
em seu estudo das organizagées complexas (em Lima & Bressan, 2003). Também
se aproxima de inovagao quando esta € percebida como “fluxo continuo que exige
aprendizagem constante”, como defendido por Kanter (citada em Bruno-Faria, 2003,
p. 117). Embora criatividade e aprendizagem organizacional ndo aparegam
diretamente relacionadas, a pluralidade de lagos existente entre os fenbmenos fica
evidente. De tal sorte que Cardoso e Freire (2003), ao revisarem a literatura sobre
mudanca e aprendizagem nas organizag¢des, acabam por atribuir a aprendizagem o
mesmo papel dado por outros autores aqui citados a criatividade, qual seja: o de
atender a exigéncia de adaptacéo ao contexto permeado de constante turbuléncia.

Nesta secgao verificou-se que criatividade envolve a geragdo de idéias novas

e uteis, tem natureza processual e varia conforme o dominio ou contexto em que se
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insere. No contexto organizacional, em particular, foram apreciadas as relagbes e
distingdes entre criatividade, inovagdo, mudanca e aprendizagem. Embora ndo se
tenha pretendido esgotar a diferenciacdo dos termos nesta breve exposigéo,
registrou-se a importancia de atentar para as especificidades do fendmeno
investigado, visto que antecedentes, consequentes e determinantes podem néo ser
aplicaveis aos seus correlatos. Fica evidente a necessidade de aprofundar a
concepgao de criatividade para melhor embasar a investigacdo do tema. Nesse
intuito, e considerando sua natureza processual, a segdo seguinte se destina ao

detalhamento do processo criativo.

1.3 Processo criativo: como ocorre a criatividade

Ao descrever o processo criativo, os estudiosos do tema habitualmente
apresentam suas diversas fases, descrevendo como estas ocorrem e suas
peculiaridades. Embora essa visdo tradicional seja criticada por emprestar ao
fendbmeno uma linearidade que ndo condiz com sua interatividade e dinamica
(Alencar & Fleith, 2003a; Bruno-Faria, 2004; Fitzherbert & Leitdo, 1999; Isaksen &
Treffinger, 2004), se trata de uma abordagem ja consolidada e bastante rica. Assim,
a parte inicial da presente secao sera dedicada a descricdo do processo criativo em
termos gerais, e, mais especificamente, de uma de suas vertentes conhecida como
Resolucao Criativa de Problemas — RCP (Brophy, 1998; Isaksen & Treffinger, 2004;
Puccio, Wheeler & Cassandro, 2004). Estabelecida a compreensdo do processo
criativo e suas fases, serdo explorados alguns paradoxos identificados; bem como
abordado o processo criativo no ambito das organizagdes de trabalho brasileiras.
Por fim, a partir dessa discussdo sera explicitado o entendimento de processo

criativo adotado no presente estudo.
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1.3.1 Fases do processo criativo

Alencar e Fleith (2003a) observam que ha diversas descrigdes de processo
criativo na literatura e referenciam algumas das primeiras contribuicbes para sua
compreensao, datadas do inicio do século XX, aqui expostas. Em 1902, o
matematico Poincaré ja apontava diferentes fases da criagdo: uma etapa inicial
reflexiva, de pesquisa e calculo; seguida de uma etapa de amadurecimento
inconsciente de idéias, “da qual emergiria uma sintese escolhida por uma sorte de
sensibilidade estética profunda” (p.43); e, por fim, uma etapa de verificagdo das
idéias geradas.

As autoras também citam o trabalho de Wallas, publicado originalmente em
1926, para quem o processo de obter uma “nova generalizagdo, invengado ou
expressao poética de uma nova idéia” se desdobra em quatro estagios, quais
sejam: preparagao, incubagao, iluminagéo e verificagdo. O primeiro estagio consiste
em investigar o problema em diversos aspectos. No segundo estagio, o individuo
nao esta voluntariamente pensando no problema, podendo estar engajado em
outros trabalhos mentais ou desfrutando de momentos de relaxamento. O estagio
de iluminagcdo refere-se ao momento em que surge a idéia ou solugdo, e
costumeiramente é inesperado. Por fim, na verificagdo se da a avaliagdo da solugao
proposta, podendo levar a ajustes na idéia ou ao seu abandono.

Ainda conforme Alencar e Fleith (2003a), a partir da segunda metade do
século XX, diversos estudiosos do tema propuseram a inclusdo de novas etapas no
processo criativo. Foi sugerida uma etapa inicial chamada de formulagdo de
hipéteses por Stein, em 1974. Da mesma forma Estrada, em 1989, propdée uma

etapa inicial que envolveria o questionamento sobre uma situagéo, identificando-a
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como problema. Esses mesmos autores também propuseram uma etapa final de
comunicagao dos resultados encontrados, sugestdo compartilhada por Motamedi,
em 1982.

Em sua revisdo da producdo nacional sobre criatividade, Bruno-Faria (2004)
consolidou e comparou as diversas fases do processo criativo identificadas pelos
autores abordados e verificou que, a despeito dos diferentes nomes usados para
identifica-las, em esséncia as quatro etapas classicas apontadas por Wallas —
preparacao, incubacao, iluminacao e verificacdo — estdo presentes na maioria dos
processos descritos. Vale lembrar que a revisdo da autora abarcou tanto a producéao
de académicos quanto a producado de “praticos” sobre o tema, observando a
presenga das referidas etapas em ambos. A semelhanga de Alencar e Fleith
(2003a), Bruno-Faria verificou a inclusado, por diversos autores, de uma etapa inicial
referente a identificacdo do problema. Em decorréncia destes achados, a autora
pondera que nas ultimas décadas houve pouco avang¢o nos estudos do processo
criativo.

Somando as etapas classicas de Wallas os acréscimos sugeridos por autores
mais recentes, identificados por Alencar e Fleith (2003a) e Bruno-Faria (2004),
temos o desenho de um processo criativo composto de seis fases, conforme
ilustrado na Figura 1. A seguir serdo descritas essas fases, com a explanagéo de
alguns comportamentos adotados pelos individuos envolvidos na criagéo, de tal
sorte a melhor elucidar o processo criativo em termos de seus elementos

constituintes.
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Figura 1 — Etapas classicas e adicionais do processo criativo.

Identificagao do problema

Para Amabile (em Alencar & Fleith, 2003a, 2003b), a identificacdo de
problema especifico a ser solucionado, que possua valor, pode apresentar-se em
decorréncia de estimulacdo interna ou externa ao individuo. A interna, por exemplo,
pode ser advinda de sua curiosidade; e a externa pode ser um trabalho que lhe é
encomendado. Independente da origem do estimulo, na identificagdo do problema
suas caracteristicas sdo evidenciadas, sendo construida sua definicdo. Pode surgir
até mesmo uma redefinicdo do problema, sendo este elaborado em novos termos.

A importancia dessa fase fica evidente se considerados os aspectos que
Basadur (citado por Brophy, 1998) destaca: muitos problemas sdo desestruturados,
imprevisiveis e possuem metas ambiguas, de tal sorte que ser sensivel aos

problemas, antecipa-los e defini-los pode ser bem mais dificil do que resolvé-los.
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Mumford (2000) também percebe elevada complexidade na definicdo de problemas,
que engloba a triagem sistematica e a manipulagdo de representagdes aplicaveis
para determinar informacdes, procedimentos, objetivos e restrigdes relevantes. Para
este autor, trata-se de etapa vinculada a experiéncia, as metas pessoais e a
motivagcédo do individuo, visto que tais aspectos influem na triagem e manipulagao
citadas. A redefinicdo ou reestruturacdo apropriada de um problema pode
possibilitar, segundo Mumford, a construgdo de solugdo oportuna, tdo logo se
encontre uma definicdo que Ihe seja adequada.

O desenvolvimento de novas formulagdes de problemas € visto como
essencial ao processo criativo por varios autores, subsidiando inclusive a
proposi¢cdo de tipos distintos de criatividade por Kaufmann (2004). Para ele, a
criatividade reativa é aquela em que ha originalidade tanto no estimulo quanto na
resposta. Ou seja, o problema enfrentado é novo, assim como a solugao por ele
demandada, visto que solugdes ja conhecidas ndo atingem sua resolugdo. A
demanda por uma solugdo nova fica elucidada no préprio problema. Ja na
criatividade proativa, a originalidade residiria apenas na resposta, em um primeiro
momento. Neste caso, a tarefa ou problema familiar € reinterpretado, acarretando a
provocagao de um desvio ou perturbacdo na forma de percebé-lo. Esta percepcao
se da pela comparagcdo da situacdo atual com um possivel futuro alternativo,
potencialmente melhor em algum aspecto. Para Kaufmann, a criatividade proativa &
mais desafiadora, pois exige previamente a identificagcdo espontanea de problema
antes desconhecido, para entao se partir para sua solugao.

Percebe-se, portanto, que a identificacdo de problema pode ocorrer na
recepcao de uma dada tarefa, em que seus atributos sdo assimilados e

reconhecidos, explicitando o problema em questdo. E possivel que o problema
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explicitado sofra nova elaboragcao, de maneira que os atributos que Ihe caracterizam
sejam compreendidos de maneira distinta da originalmente dada, ocasionando sua
reformulacdo. Ha, ainda, a possibilidade da identificacdo do problema nao advir de
uma demanda externa, e sim de uma reinterpretacdo espontdnea da realidade,
cunhada por alguns autores como 'encontrar o problema’, que restara despercebido
até entdo. Runco (2004) destacou este ultimo como topico que tem recebido
crescente atengao nas investigacdes atuais.

Preparacgao

Na fase de preparagdo acontece o resgate das informag¢des que o individuo
ja possui sobre o assunto: ha a reativagdo do estoque de informagdes relevantes
para a solugdo do problema em foco. Ocorre também a construcdo de novos
conhecimentos que se fagcam necessarios, de maneira que novas habilidades de
dominio sao desenvolvidas (Alencar & Fleith, 2003a, 2003b). Agrega-se, portanto, a
expertise do individuo sobre o tema tratado, ampliando sua base de conhecimento
factual, sua proficiéncia técnica e seus talentos especiais (Amabile, 1997).

Ao buscar uma melhor compreenséo do problema investigado, é necessario
mais do que conhecimentos e técnicas afetos ao tema em analise. S&do também
utilizadas habilidades criativas que o individuo possua, ou técnicas criativas que
tenham sido aprendidas. Alencar e Fleith (2003a, p.48, p. 192-193) exemplificam
algumas técnicas do método da sinética introduzido por Gordon (1971) que auxiliam
na etapa de preparagdo, como "tornar o estranho familiar" ou "tornar o familiar
estranho". No primeiro caso, o individuo busca reconhecer aspectos familiares no
problema em causa, para langar mdo de conhecimentos que ja dispunha

previamente em sua resolu¢do. No segundo, percebendo que a familiaridade com o
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problema dificulta vislumbra-lo de uma maneira diferente, o individuo se esforca
para libertar-se de sua visdo preconcebida e enxerga-lo de uma nova forma.

E comum nesta fase o completo envolvimento do individuo, que fica absorto
na investigagdo do problema. Decorre deste envolvimento a habitual dedicagdo de
enorme quantidade de esfor¢co e tempo ao problema em analise. Alencar e Fleith
(2003a) citam estudo realizado por Alencar em 1997, em que pesquisadores de
destaque por sua producgao criativa alegam nao saber precisar o numero de horas
dedicadas ao trabalho, pois trabalho e lazer se confundem, tamanha a sintonia dos
pesquisadores com a producao de novas solugdes. Nesta fase — em particular
quando dela ja desagua a geragao de idéias — é possivel atingir o estado de fluxo,
identificado por Csikszentmihalyi (Eccles & Wigfield, 2002; Gondim & Silva, 2004),
caracterizado pelo profundo envolvimento com tarefa complexa e desafiadora, que
acarreta ao individuo uma espécie de desligamento do ambiente ao seu redor,
perdendo-se a nogéo do tempo transcorrido.

Incubagao

No estagio de incubacdo o individuo n&o busca voluntariamente gerar uma
nova idéia, estando muitas vezes desempenhando outras tarefas ou, ainda,
apreciando momentos de lazer. Trata-se de uma fase de transigao entre o intenso
envolvimento e dedicacdo existentes na preparagcdo, que sao retomados no
momento da iluminagcdo. A incubagao serviria também, portanto, ao propdésito de
preservar emocionalmente o individuo no periodo em que estaria mais sujeito a
exaustdo. Ao compilar a literatura sobre processo criativo, Bruno-Faria (2004) ilustra
a descrigao da etapa de incubagao por alguns autores nacionais de enfoque pratico.
Tais autores, em consonancia com a proposicdo original de Wallas em 1926

(Alencar & Fleith, 2003a), tratam da incubagdo como periodo em que transcorrem
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acontecimentos mentais inconscientes e involuntarios. Todavia, tanto na reviséo de
Bruno-Faria quanto na realizada para este trabalho, pouco material foi encontrado
sobre a fase de incubacdo, em comparagao as demais fases. Supde-se que tal
lacuna, em especial na produgado cientifica, se dé justamente pelas dificuldades
inerentes a investigacdo de processo inconsciente.
lluminagao

Em geral, apds intensa preparacao se da a inspiragéo ou solugéo criativa do
problema. Costuma ser momento de grande euforia e satisfagdo, e o envolvimento
presente na fase de preparagcao pode ser de novo verificado, em especial quando
ha uma sucessio de idéias e o individuo acaba por trabalhar incessantemente até
findarem as idéias ou exaurir-se por completo (Alencar & Fleith, 2003a). Trata-se de
uma das etapas do processo criativo que mais desperta interesse por estar
vinculada ao surgimento da idéia. Segundo Amabile, o grau de originalidade da idéia
criativa é definido em grande parte nesta etapa (citada em Alencar & Fleith, 2003b).

E interessante observar que nem sempre a iluminagdo surge quando o
individuo esta conscientemente em busca de uma solugdo, podendo advir de
estimulagdo correlata ocorrida em momento de relaxamento ou dedicagéo a outra
tarefa. Embora, no senso comum, o momento de iluminagdo seja associado a uma
inspiracéo divina, Alencar e Wechsler verificaram que o entendimento prevalente
entre pesquisadores contradiz essa percepgao: a iluminagdo decorreria do grande
esforgo que a precede (citadas em Bruno-Faria, 2004).

Alguns procedimentos tém sido indicados como facilitadores da geragao de
idéias, como os sugeridos por Beveridge (1988, citado em Alencar & Fleith, 2003a).
O autor recomenda que o problema em questdo e seus dados sejam contemplados

por longo periodo, até que se esteja saturado de informagbes a seu respeito.
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Sugere, ainda, que assuntos ou tarefas que possam competir pela atengdo sejam
evitados, mantendo o foco no problema tratado. Apds dedicagdo intensa, é
recomendado ainda que se abandone temporariamente o problema,
desempenhando atividades que ndo exijam demasiado esforco mental. Beveridge
também aconselha contato com pessoas de interesses afins, discutir ou escrever
sobre o problema, ler sobre assuntos relacionados e até contemplar percepcoes
divergentes sobre o tema em estudo.

As sugestbes de Beveridge se coadunam ao encontrado por Alencar (2001,
citada em Bruno-Faria, 2004) ao investigar a origem de novas idéias junto a
pesquisadores de destaque por sua produgao criativa. O surgimento de idéias se
deu quando os pesquisadores liam; conversavam com Seus pares, com pessoas
instigantes, ou com seus alunos; participavam de conferéncias, congressos, e
seminarios; observavam atentamente os fatos relativos ao assunto de interesse; ou
até mesmo enquanto dormiam. Tais achados reiteram o entendimento de que o
éxito na criacao parece estar relacionado ao envolvimento na etapa de preparacao,
bem como a diversidade e pertinéncia das estratégias usadas pelo individuo no
transcorrer do processo criativo.

Verificagao

Apos a geragao de idéias é necessario testar e validar a solu¢gdo encontrada,
verificando sua validade e utilidade. Além da depuracdo das idéias, nesta fase
também ocorre a reflexdo sobre o melhor momento de coloca-las em pratica
(Alencar & Fleith, 2003a). A verificacdo se da a partir de multiplos fatores além de
validade e utilidade da idéia, pois também se considera seu impacto, sua
originalidade, a provavel reagao de terceiros, qual a fonte da idéia, dentre outros

aspectos que viabilizam seu refinamento (Brophy, 1998; Mumford, 2000).
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Mumford (2000) destaca a necessidade do planejamento da implantagédo da
idéia gerada, estagio particularmente desafiador visto que os atributos de novidade
e originalidade da idéia criativa por si s6 ja tendem a dificultar sua implantagdo. A
sugestdo do autor € que seja um procedimento incremental, em acordo com as
oportunidades que surjam, de tal sorte que aproximagdes sucessivas viabilizem a
sua implantacdo. Planos de implantacdo que contenham passos-chaves,
contingéncias e pontos de revisdo costumam ser mais bem sucedidos do que
cronogramas com requisitos rigidos que acabam por obstruir sua adaptagdo e a
consecucgao de melhorias.

Percebe-se que Mumford (2000) aproxima o processo criativo do processo de
inovagao, ao recomendar passos que viabilizem a implantagao da idéia produzida.
Essa abordagem se alinha com as proposicbes de fomento a criatividade para
viabilizar inovacdo organizacional, tratadas em seu artigo. A medida que se
agregam ao processo criativo elementos de preparagéo para a inovagao, a distingéo
entre os processos fica mais ténue. Na secdo 1.3.3 serdo tecidas algumas
consideragdes adicionais sobre a relagdo entre processo criativo e processo de
inovacdo, no intuito de melhor esclarecé-los, bem como explicitar o entendimento
adotado neste estudo.

Comunicagao

Uma vez geradas e refinadas as idéias, € fundamental que o individuo
persista e saiba “vendé-las’, promovendo as parcerias necessarias para sua
implantagdo (Alencar & Fleith, 2003a). Esta fase incluiria um desdobramento da
reflexdo sobre o melhor momento de pdr em pratica a idéia, que envolveria também
o melhor momento e forma de comunica-la. Bruno-Faria (2004) identifica autores

que apontam a ocorréncia de um confronto da idéia com a realidade tanto na fase
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de comunicacdo quanta na de verificacdo, e outros que as considerariam
substancialmente diferentes. Por exemplo, Mirshawka e Mirshawka Jr. (1993)
entendem que a comunicagéao privilegia os modos de apresentar a idéia, enquanto a
verificagao foca sua adequacéao.

No modelo proposto por Amabile (em Alencar & Fleith, 2003a, 2003b),
entretanto, a validacao da idéia é vinculada a sua comunicacdo. Caso se mantenha
na mente do criador, nenhum produto observavel sera gerado. Portanto, a idéia
deve ser comunicada e testada, sendo que as habilidades de dominio sdo usadas
para tal, auxiliando na formulacao de critérios de teste. A interacdo do processo de
comunicacao subsidiaria o refinamento e validagdo das idéias propostas. Apds a
comunicagao, Amabile ainda acrescenta um estagio chamado de resultado, em que
se decide pela adogdo ou rejeicdo da idéia, finalizando o processo. Caso a idéia
atenda parcialmente a resolucdo do problema, retorna-se as fases anteriores para
aprimora-la e viabilizar uma solug&o integral.

As fases do processo criativo aqui descritas — identificagcdo do problema,
preparagao, incubacao, iluminagao, verificagdo, e comunicagcdo — compdem em
linhas gerais a representacédo de processo criativo encontrada na literatura da area.
Diferentes correntes de pensamento e abordagens do tema trazem entendimentos
distintos do processo criativo. Neste estudo a investigagdo do processo criativo
pretende tdo somente subsidiar uma melhor compreensdo de como ocorre a
criatividade. Desta forma, restringe-se as abordagens dominantes e ja consolidadas,

como a Resolucéo Criativa de Problemas, apresentada a seguir.
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1.3.2 Resolugao Criativa de Problemas

O termo Resolucao Criativa de Problemas - RCP é comumente associado ao
Programa de Resolugédo Criativa de Problemas, e por vezes referenciado apenas
como RCP. Embora o RCP n&o se restrinja a um modelo de treinamento para
criatividade, é amplamente reconhecido por ter sido extensivamente investigado e
tratar-se, possivelmente, de um dos mais efetivos programas instrucionais para
ampliar o desempenho criativo do individuo (Alencar & Fleith, 2003a; Puccio,
Wheeler & Cassandro, 2004; Scott, Leritz & Mumford, 2004b). O RCP surgiu em
1952, na obra de Alex Osborn, em decorréncia da necessidade de se explicitar o
processo criativo, torna-lo mais visivel e deliberado, de tal forma a permitir estuda-lo
e gerar ferramentas e diretrizes preliminares para aprimorar a geragcdo de idéias
(Isaksen & Treffinger, 2004).

Diversos modelos, que nem sempre possuem a mesma origem, Sao
referenciados como resolucédo criativa de problemas. Desde que foi cunhado o
termo, ha mais de cinquenta anos, surgiram inumeras variagdes, adaptacdes e
publicacdes; fruto da atuagdo de escritores, consultores e profissionais diversos.
Isaksen e Treffinger (2004) revisaram as pesquisas sobre RCP realizadas no
decorrer de cinco décadas por pesquisadores a eles associados, quer pela
vinculagdo institucional ou pela proximidade geografica. Em sua revisédo,
restringe-se o uso do termo RCP aos trabalhos desses pesquisadores de filiagao
tedrica comum. Ainda assim, Isaksen e Treffinger perceberam variadas
modificagdes estruturais e continuos refinamentos e atualizagbes do RCP,
identificando ao todo seis versdes principais no periodo de 1942 a 2004,

consolidadas na Tabela 1.
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Segundo Isaksen e Treffinger (2004), as diversas versdes do RCP retratam
os esforgos dos pesquisadores do tema em agregar aspectos que responderiam as
necessidades que foram identificadas na aplicacdo do modelo, bem como os
avancos no estudo da criatividade e areas correlatas, como aprendizagem e
cognigao. Assim, o RCP, em sua segunda versao (1963-1988), pretendeu fornecer
material instrucional adequado ao desenvolvimento de talentos criativos; enquanto
na terceira (1981-1986) buscou contemplar as diferengas individuais na
aprendizagem e aplicagdo do RCP, balanceando melhor os aspectos de divergéncia
e convergéncia. A quarta versao (1987-1992) tentou adequar-se aos resultados de
estudos sobre impacto do RCP, demonstrando como este era habitualmente usado.
As fases do RCP foram agregadas em componentes e, embora ainda retratadas
como processo linear, foi evidenciada maior flexibilidade em sua aplicagao.

Tabela 1 — Principais versdes do Processo de Resolucdo Criativa de Problemas.

Versao Necessidade Resultado Descricao
(periodo)

1. Orientagao

Modelo inicial de RCP e~ &' | oharacac
1 Explicitar e definir o diretrizes e ferramentas 4' Hipbtese
(1942-1967)  processo criativo. greeilggzggres para geragéo ' Incubago
' 6. Sintese
7. Verificagao

Osborn-Parnes RCP:
- sensibilidade a problemas -
-- desordem inicial --
Encontrar fatos
Encontrar problema
Encontrar idéia
Encontrar solugao
. Encontrar aceitagéao
-- novos desafios --

Creative Studies Project,
do Buffalo State College;
e publicacdo de material
instrucional do RCP. Ha
alternancia entre
pensamento divergente e
convergente em cada
estagio.

Ter um programa
2 instrucional validado
com o proposito de
(1963-1988) desenvolver talentos
criativos.

aRwN =

- sensibilidade a problemas -

Contemplar diferencas  Reflexdo no estagio ; Egggﬂg ggzgrsdem
3 individuais e questbes "encontrar desordem" 3' Encontrar problema
1981-1986 situacionais no sobre aspectos do 4' Encontrar i%éia
( B ) aprendizado e na individuo, da tarefa e do ’ .
o ~ 5. Encontrar solucédo
aplicagédo do RCP. contexto em questao. AN
6. Encontrar aceitagao

-- novos desafios --
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Versao Necessidade Resultado Descrig¢ao
(periodo)
o . 1. : Epte;rdgr 03problema
4 che:\feosnag:eancaiij%escaoass PEITIEET GEEGES CM (3 2 (eSta%Z?ar’idéeias).(estégio
(1987-1992) pesquisas sobre componentes processuais 4)
impacto do RCP. plilnelgets € RS 3. Planejar para agir

Responder ao
5 desenvolvimento da
(1990-1994) ciéncia cognitiva e as
diferengas de estilos.

Construir sistematica
6 para desenhar RCP de
acordo com 0s
(1994-2004) resultados de avaliagcao
da tarefa.

Abordagem descritiva do
RCP e neutra em termos
de estilos criativos.
Adicao das ferramentas
de avaliacdo de tarefa e
de desenho do processo.

A integragéo de individuo,
contexto e resultados
desejados na estrutura
RCP e uso de linguagem
mais acessivel em sua
descri¢ao.

(estagios 5 e 6).

llustragcdo do RCP nao
apresenta mais estagios
(prescrigao linear), apenas
componentes processuais.

llustragdo do RCP aponta
planejamento da abordagem
como central, destacando
avaliagado da tarefa e
desenho do processo.
Descrigao detalhada na

Tabela 2

(adaptado de Isaksen & Treffinger, 2004, p. 77)

O avango dos estudos sobre cogni¢cdo e estilo inspirou uma abordagem
menos prescritiva do RCP em sua quinta versao (1990-1994). Além de buscar a
descricao de processo de RCP neutro, que contemple diferentes estilos criativos, o
movimento anterior de torna-lo adaptavel foi intensificado. O RCP agregou avaliagao
de tarefa e desenho do processo como ferramentas de customizagao, que envolvem
identificar a pertinéncia de se aplicar o RCP e, mais especificamente, como a
abordagem RCP pode ser utilizada efetivamente na solugdo de um determinado
problema. Para tal, na avaliagdo da tarefa sdo consideradas caracteristicas da
situacdo, do resultado pretendido, das pessoas envolvidas, e dos métodos que
podem ser usados em sua resolugdo. A partir da avaliagdo da tarefa, questbes
relativas aos pontos de entrada e saida, bem como o caminho usado dentre as
opcodes fornecidas pelo RCP, seriam respondidas.

A sexta versdo do RCP descrita por Isaksen e Treffinger (2004) distingue

entre os componentes do processo criativo e os componentes de gestdo, como as
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ferramentas de avaliacdo da tarefa e desenho do processo, que perpassam o RCP
na integra. Embora essas ferramentas tenham surgido na versédo anterior, s6 em
2000 foram agregadas como fatores diagndsticos e metacognitivos que envolvem a
totalidade do RCP. Outro destaque desta ultima versdo principal, segundo os
autores, € a adogdo de linguagem mais acessivel e natural. Em termos de
componentes do processo, esta versdo do RCP engloba 'entender o desafio', 'gerar
idéias' e 'preparar para agir', conforme anteriormente descrito na Tabela 1 e ora
detalhado na Tabela 2. 'Entender o desafio' inclui empenhar-se para definir,
construir ou focar os esforgcos de resolugdo de problemas, e € composto de trés
estagios, quais sejam: construir oportunidades, explorar dados e definir o problema.
'Gerar idéias' envolve criar diversas e variadas maneiras de responder ao problema,;
e 'preparar para agir' trata de decidir sobre e desenvolver alternativas viaveis, e
planejar sua implantagdo bem-sucedida.

Tabela 2 — Processo de Resolugao Criativa de Problemas (sexta versao)

Componente Estagio Descricao
Gerar declaragdo ampla, sucinta e util
Construir oportunidades definindo diregéo principal dos esforgos

de resolucao de problema.

Gerar e responder questdes que trazem
Entender o desafio Explorar dados pontos-chave (impressdes, observagoes,

sentimentos) sobre o problema em foco.

Gerar uma definigdo especifica do

Definir o problema problema alvo para direcionar esforgos
subsequentes.
Criar diversas e variadas respostas ao
Gerar idéias Gerar idéias problema. Compromisso com esforgo

estendido para gerar opgdes criativas.
Analisar, refinar e desenvolver as opgdes
de respostas mais promissoras.
Preparar para agir Buscar por potenciais fontes de apoio e
Construir aceitagao resisténcia e fatores que possam influir
no éxito da implantagéo das solugoes.

(baseado em Isaksen & Treffinger, 2004)

Desenvolver solugdes

Embora haja evidéncias empiricas suficientes para atestar a efetividade do
RCP (Puccio, Wheeler & Cassandro, 2004; Scott, Leritz & Mumford, 2004Db),

algumas particularidades merecem destaque. Analisando os estudos de impacto em
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variados contextos e situacdes, Isaksen e Treffinger (2004) verificaram nao apenas
que o RCP ¢é efetivo, mas que pode funcionar ainda melhor de diferentes formas.
Isto €, trata-se de um conjunto de ferramentas que pode ser usado de acordo com a
necessidade, de variadas maneiras. As pessoas preferem usar tais ferramentas da
forma que lhes parece mais natural e confortavel; e habitualmente escolhem as
partes do RCP que atendem caréncias especificas da tarefa em questao.

Ao investigar a relagdo entre estilo criativo e reagcbes ao treinamento em
RCP, Puccio, Wheeler e Cassandro (2004) verificaram dois padrbes basicos de
reacao, que nomearam relagdes de complementaridade e relagbes frue-to-type. Na
primeira os individuos reagiam favoravelmente as partes do treinamento que
complementavam seu estilo; enquanto na segunda a reagédo era mais favoravel as
partes do treinamento que se assemelhavam ao seu estilo criativo. Embora o estudo
tenha focado apenas a reacao ao treinamento, e ndo sua transferéncia, seus
resultados s&o coerentes com o observado por Isaksen e Treffinger (2004), visto
que variagdes de preferéncia também séo encontradas na aplicagcao do RCP.

As escolhas dos individuos pelo uso de técnicas especificas consideram
também outros aspectos além de suas preferéncias, e podem afetar a qualidade dos
resultados no uso do RCP. JauSovec (citado por Brophy, 1998) relata que individuos
bem sucedidos no uso do RCP eram mais cientes dos tipos de problemas com os
quais lidavam e com os tipos de estratégias cognitivas necessarias para resolvé-los,
além de estabelecer metas para guia-los no processo de resolugao. Estar ciente dos
processos de pensamento sendo usados e de estar préximo da solugdo também foi
correlacionado com sucesso no uso do RCP. Estes resultados denotam que os
processos metacognitivos agregados a ultima versao do RCP podem ser fator critico

para obtencio de resultados criativos.
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Ademais, cabe destacar que os estagios do RCP, se comparados as fases do
processo criativo apresentados na subsec¢ao 1.3.1, possuem diversas semelhancgas.
Apenas a fase classica de incubagédo nao encontra similar no RCP. Por outro lado, a
fase de identificacdo do problema é desdobrada em dois estagios no RCP, pois
envolve primeiramente uma construcdo mais ampla do desafio, e s6 apds a
exploracao de dados, similar a preparagdo no processo criativo classico, ocorre a
definicdo mais especifica do problema. A geracéo de idéias no RCP equivale a fase
de iluminagdo do processo criativo classico, enquanto desenvolver solucbes e
construir aceitacao se assemelham a verificacdo e comunicacdo. Vale destacar,
entretanto, que esta comparacao ndo contempla a totalidade da rica contribuicdo do
RCP para o estudo e desenvolvimento da criatividade, que em seu detalhamento

possui diretrizes, técnicas e ferramentas.

1.3.3 Consideragodes adicionais sobre o processo criativo

O processo criativo € comumente estudado em termos de suas fases, etapas
ou estagios, como se pbde verificar nas subsec¢des anteriores, que descreveram o
processo criativo em termos de suas fases classicas e adicionais, bem como o
processo de resolugdo criativa de problemas, conforme entendido por
pesquisadores teoricamente afiliados a sua linhagem original. Essa abordagem de
encadeamento processual, como ja apontado, foi observada no inicio do século XX
e prevalece até os dias atuais (Alencar & Fleith, 2003a; Bruno-Faria, 2004).

Diversos autores, entretanto, tém destacado que o processo criativo néo
ocorre de forma sequencial e linear. Desde a década de 1980, Isaksen e Treffinger
(2004) ja se preocupavam em apresentar o RCP como flexivel, cujos métodos e

ferramentas seriam usados conforme a necessidade, embora tal preocupagédo so6
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tenha se consolidado em suas versdes posteriores. Para Brophy (1998), o RCP é
uma boa referéncia para entender o tipo de esforco requerido na resolugdo de um
problema, embora muitas vezes ndo seja necessario o processo completo. Da
mesma forma, Alencar e Fleith (2003a, 2003b) destacam que o processo criativo,
nas descricdes encontradas na literatura e revisadas pelas autoras, ndo pode ser
entendido como sistematico e linear.

Fitzherbert e Leitdo (1999) criticam o que chamam de habito estruturalista
dos estudiosos da area, que descrevem e por vezes prescrevem O processo criativo,
embora admitam sua n&o-linearidade. Os autores acreditam que essa viséo objetiva
do processo criativo impede que este seja compreendido como manifestacéo
humana dindmica e interativa. No entanto, para explicar o processo criativo langam
mao de analogia ao processo decisério e exemplificam com descricdo do processo
de Evans e Russel (1989), tdo linear quanto as apresentadas pelos demais autores
e por eles condenadas.

Como comentado anteriormente, Bruno-Faria (2004) identifica que as
principais fases do processo criativo estudadas ainda s&o essencialmente as
mesmas apontadas por Wallas, em 1926. No entanto, alguns autores de enfoque
pratico por ela revisados (e.g., Barreto, 1997; Mirshawka & Mirshawka Jr., 1993)
tratam o processo criativo em linhas gerais, de fases variaveis e por vezes
confundidas entre si. Ou seja, também percebem que a linearidade usada para
descrevé-lo ndo se aplica ao processo na pratica. Drazin, Glynn e Kazanjian (1999),
também citados por Bruno-Faria, questionam os modelos estaticos vigentes, que
ignoram a dimens&o tempo e o dinamismo inerente ao processo criativo, ndo o
retratando adequadamente. A propria autora critica as etapas isoladas, que nao

forneceriam uma visao fiel da complexidade do processo criativo. Sua critica tem
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como base os resultados de investigacdo que conduziu sobre trés casos de
inovagcdo em organizagdes brasileiras, que reforcam a dificuldade de se delimitar
fases segregadas para o processo criativo.

As criticas de Bruno-Faria (2004) também se estendem a universalidade das
etapas propostas, que negligenciariam especificidades do processo no contexto
organizacional. O processo criativo descrito como neutro ou universal € verificado
em diferentes autores da area. A descricdo de um processo criativo imparcial em
termos do estilo criativo foi perseguida no RCP, conforme relatado por Isaksen e
Treffinger (2004) e assinalado na Tabela 1. J& o processo criativo em alguma
medida independente do dominio foi percebido por Alencar e Fleith (2003a), que se
utilizaram de exemplos tanto de cientistas quanto de artistas para apontar
semelhangas no processo criativo em areas distintas.

Bruno-Faria (2004), no entanto, pondera que a caréncia de contextualizagéo
do processo criativo compromete sua compreensao como processo complexo e
plurideterminado; e a predominancia de etapas universais nao permite vislumbrar
adequadamente o fendmeno nas organizagbes de trabalho. Embora tenha
identificado em seu estudo fatores ja citados anteriormente como influenciadores da
criatividade, a autora conclui que nao € possivel apresentar modelo unico de
processo criativo nas organizagdes, visto que a conjugacdo desses fatores e a
multiplicidade de suas interagcbes sao sempre singulares. Suas proposigoes
encontram respaldo na profusdo de evidéncias de que a criatividade é fenbmeno
que varia conforme o dominio (Runco, 2004).

Ha dois aparentes paradoxos nas consideragdes acima expostas. O primeiro
refere-se a alegacdo do processo criativo como assistematico, associada a sua

persistente descrigdo linear e sequencial. O segundo refere-se a universalidade e
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neutralidade com que é descrito o processo criativo, considerando-se as evidéncias
que o apontam como processo que varia conforme o dominio. Os supostos
paradoxos, no entanto, se dissolvem quando considerado o nivel de analise usado
em suas formulacdes. Quando o processo criativo é visto no nivel macro, € natural
que sobressaiam seus atributos comuns, assim como é razoavel que os primeiros
esforcos de compreensdo de um tema acabem por simplifica-lo, no intuito de
viabilizar sua concepcao inicial. A medida que avangam os estudos do assunto e se
foca o nivel micro, é possivel depurar a analise e abordar suas particularidades, ndao
apenas em relacdo ao dominio, mas referentes a variedade de aspectos que influem
no fenémeno, resguardando, inclusive, sua complexidade e singularidade, caminho
recomendado por diversos autores (e.g., Brophy, 1998; Bruno-Faria, 2004; Choi,
2004; Vincent, Decker & Mumford, 2002).

No caso do presente estudo, que foca criatividade nas organiza¢des de
trabalho brasileiras, as caracteristicas do processo criativo precisam ser
compreendidas neste contexto. Alguns aspectos chamam atencdo nesse sentido,
como o foco na resolucédo de problemas, as peculiaridades do processo criativo de
individuos e de grupos, e as distingdes entre o processo de inovar e de criar no
trabalho. Tais aspectos serdo aqui considerados, tendo como principal referéncia a
investigacdo conduzida por Bruno-Faria (2004), por ser o mais recente e robusto
trabalho cientifico a tratar do processo criativo em organizagdes brasileiras, sendo
escassas as produgdes de base empirica a esse respeito. Vale esclarecer que
esses elementos podem ou ndo também estar presentes em outros contextos e
dominios, no entanto o aqui exposto se limita ao verificado nas organizagdes de

trabalho.
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A associacao do processo criativo com a resolucéo de problemas é percebida
nas descrigdes ja apresentadas nesta segao, visto que o foco € no problema, ainda
que este ndo tenha sido inicialmente explicitado como tal. E importante destacar
que nem todo problema pode ser resolvido de forma criativa — ha a resolugao
rotineira de problemas que nao apresenta novidade no estimulo ou na resposta, ndo
sendo caracterizada como criatividade (Kaufmann, 2004). Brophy (1998), por
exemplo, entende resolugao criativa de problemas como a busca de maneiras
originais de se atingir metas quando os meios necessarios para tal ndo estédo
prontamente disponiveis. Em definigdo com requisitos mais abrangentes, Amabile
(citada por Alencar & Fleith, 2003b) aponta que a tarefa em questdo deve ser
heuristica e ndo algoritmica, ou seja, também destaca que nem toda tarefa ou
problema permite solucao criativa.

A despeito das restricbes supracitadas, o uso da criatividade na resolucéo de
problemas perpassa diferentes situagcdes e areas de atuacdo, ndo se limitando a
pesquisadores e artistas. Nas organizag¢des de trabalho, diversas tarefas podem ser
realizadas de forma criativa, sendo possivel sua ocorréncia na atividade de
estoquistas, vendedores, supervisores, dentre outros. Todavia, Brophy (1998)
ressalta que muitas vezes os individuos tidos como mais bem sucedidos sao
aqueles que resolvem de maneira convencional os problemas que lhes sao
apresentados.

Runco (2004) também vislumbra o uso diversificado da criatividade, que seria
parte importante do dia-a-dia, podendo compor a resolugdo mundana de problemas
e ser uma forma de lidar com os desafios diarios enfrentados pelas pessoas em
geral. Entretanto, para este autor criatividade pode facilitar a resolugdo de

problemas, mas se tratam de processos distintos: nem toda criatividade envolveria a
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resolucdo de problemas, bem como nem toda resolucdo de problemas envolveria
criatividade. O entendimento adotado neste estudo, porém, se alinha com a
proposi¢cao de Bruno-Faria (2004) de que sempre ha um problema, ainda que este
nao seja explicitado a priori. Ou seja, embora nem toda resolu¢do de problema seja
criativa, toda criatividade envolve a resolugdo de problema. Nas organizagdes de
trabalho isso seria ainda mais evidente, dada a expectativa de que o produto da
criatividade agregue valor. Assim, ha sempre uma demanda subjacente, que pode
ser entendida como problema a ser resolvido.

Outros aspectos do processo criativo nas organizagbes a serem
considerados sdo a sua ocorréncia grupal ou individual, e a distingdo entre criar e
inovar, que se apresenta na conceituacdo de criatividade e inovacdo e ¢é
evidenciada também quando considerada a natureza processual desses dois
fendmenos. Bruno-Faria (2004) observou elementos diferenciados nos processos
criativos que investigou, quando se tratava de processo individual ou grupal,
sugerindo a importancia de se aprofundar os estudos dessa distingdo. Ela alerta,
porém, que nao se trata de uma dicotomia, visto que os conceitos de subjetividade
individual e social possuem relacdo dialética complexa.

Da mesma forma, Bruno-Faria (2004) relata a conexdo entre o processo
criativo e de inovagdo que, embora distintos, sdo profundamente associados no
contexto organizacional, sem possibilidade de identificagao precisa de inicio, meio e
fim. O processo de inovagao, por envolver também a implantacdo da idéia,
necessariamente sai do escopo individual e passa para o social. Este processo
tende a ser mais longo que o criativo, estando sujeito a mais mudangas no contexto
em virtude da sua propria duragdo. Pode também requerer novas idéias em seu

decorrer para viabilizar a implantacdo bem-sucedida da idéia criativa. Bruno-Faria
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propde nomenclatura que distinga o processo criativo primordial, em que se da luz a
idéia inicial; do processo criativo complementar, em que surgem contribuigbes
criativas para aprimorar a primeira idéia, sem a qual as idéias subseqlentes nao
existiriam.

A proposta de denominagdes distintas de Bruno-Faria (2004) decorre n&o
apenas das caracteristicas observadas nos processos investigados, mas também
das evidéncias empiricas verificadas em sua revisdo de literatura. Axtell, Holman,
Unsworth, Waterson e Harrington (2000), por ela citados, identificaram diferentes
preditores para fazer sugestbes e implantar idéias no trabalho, sendo variaveis
individuais associadas a sugestéo, e variaveis de nivel organizacional ou de grupo
associadas a implantagéao.

Bruno-Faria (2004) também referencia o trabalho de Frese, Teng e Wijnen
(1999), que distingue ter idéias de escrever e submeter tais sugestbes. Esses
autores encontram preditores do nivel do individuo para ter idéias, enquanto
submeter sugestdes possui preditores tanto do nivel organizacional quanto
individual. Assim, consolida-se a percepg¢ao que o processo criativo complementar e
0 processo de inovagao possivelmente estdo mais sujeitos a influéncia de fatores
organizacionais e do grupo do que o processo criativo primordial.

Ou seja, a medida que se avanga para a implantagdo, a influéncia
preponderante, antes de cunho individual, migra para fatores externos ao individuo.
No presente estudo, até por se limitar a criatividade do individuo nas organizagdes
de trabalho, o processo criativo sera compreendido como tendo inicio na recepgao
do problema — ou na busca da identificacdo do problema, quando este ndo é
explicitado — e sendo finalizado no refinamento da idéia gerada, sem, no entanto,

planejar sua implantagao.
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1.4 Aspectos que afetam a criatividade

Na secéo inicial deste capitulo — na qual breve revisao histérica do estudo
da criatividade em psicologia foi realizada — verificou-se que criatividade pode ser
entendida a partir de trés abordagens principais: foco no individuo, foco no contexto
e foco na interacdo entre esses elementos. Na presente secdo os aspectos que
afetam a criatividade habitualmente investigados na literatura serdo apresentados,
obedecendo a triade supracitada, sem, no entanto, adentrar resultados empiricos
encontrados. O referencial tedrico adotado para apresentacédo de tais aspectos € o
Modelo Componencial de Teresa M. Amabile (1997), como concepg¢do para
compreender criatividade no trabalho. O objetivo desta segdo € tdo somente
caracterizar o campo de estudo em que se insere a pesquisa realizada, bem como
elucidar algumas razbes que levaram a autora a escolha dos topicos de interesse

aprofundados nos capitulos subsequentes.

1.4.1 Aspectos que afetam a criatividade: individuo

Os principais aspectos individuais necessarios para a criatividade, segundo
Amabile (1997), sdo agrupados em trés componentes: expertise, pensamento
criativo e motivagéo intrinseca para a tarefa. Um dos fundamentos do Modelo
Componencial € que todo ser humano é capaz de produzir resultados ao menos
moderadamente criativos, em algum dominio de atuagdo. A ocorréncia da
criatividade é tida como mais provavel quando da confluéncia entre habilidades e
interesses pessoais mais relevantes; e sera tanto maior quanto maior forem os
niveis dos componentes supracitados — trata-se do que Amabile chama de

intersecgéo da criatividade.
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A base de toda agao criativa € o componente expertise, defende Amabile
(1997), que o define como conjunto de caminhos cognitivos que podem ser
seguidos para a resolu¢cdo de dado problema ou execugdo de uma tarefa. Para a
autora, expertise trata das habilidades de dominio, envolvendo proficiéncia técnica e
talentos relevantes para a area de atuagado em foco. Mumford (2000), por sua vez,
entende expertise como conhecimento adquirido pela experiéncia, mas destaca que
nao se trata da mera acumulagcdo de fatos — incorpora além de conhecimento
factual, conhecimento procedimental, relativo a métodos de organizacdo das
informacbdes, e aplicacdo de modelos e principios para transferéncia de
conhecimentos analogos, dentre outros. Segundo Runco (2004), as taticas estariam
entre um dos elementos da criatividade mais suscetiveis a aprendizagem pelo
individuo, sendo que tais taticas tém como base o conhecimento procedimental.

O "algo mais" da criatividade, segundo Amabile (1997), € o pensamento
criativo. Este segundo componente envolve estilo de trabalho, uso de técnicas
heuristicas para explorar novos caminhos cognitivos, bem como estilo cognitivo
favoravel a novas abordagens. Para a autora, embora o pensamento criativo
dependa em alguma medida de caracteristicas de personalidade, pode ser
ampliado, por exemplo, pela pratica de técnicas para aumentar a flexibilidade
cognitiva e a independéncia intelectual. O estilo de trabalho a que se refere envolve,
entre outros elementos, capacidade de concentrar esforgos por longos periodos e o
abandono temporario de estratégias que se mostrem improdutivas. As técnicas
heuristicas, por sua vez, sdo aquelas apresentadas por teéricos da area, como os
principios exemplificados por Alencar e Fleith (2003b): brincar com as idéias, usar

analogias, investigar incidentes paradoxais etc.
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Ja os aspectos cognitivos da criatividade vém sendo estudados desde os
primérdios das pesquisas na area, com destaque para a contribuicdo de Guilford,
em 1967, sobre os fatores que influiriam no desempenho criativo, como as
habilidades de pensamento divergente (fluéncia, flexibilidade e originalidade), além
de elaboracgao, redefinigcdo e sensibilidade para problemas (Alencar & Fleith, 2003a).
Runco (2004) identificou diversos topicos em cognicdo sendo pesquisados em
criatividade, desde processos cognitivos basicos — como atengdo, memdria e
conhecimento — até elementos mais especificos ao processo criativo, como
imaginagao, insight, metaforas e intuicdo. Estilos cognitivos de resolugdo criativa de
problemas e estilo criativo compdem outro ponto bastante investigado na area (e.g.,
Puccio, 1999; Puccio, Wheeler & Cassandro, 2004; Selby, Treffinger, Isaksen &
Lauer, 2004).

Por fim, o ultimo componente individual do modelo de Amabile (1997) se
refere a motivacdo para a tarefa. Segundo a autora, os componentes expertise e
pensamento criativo tratam do que o individuo é capaz de fazer, enquanto a
motivacao determina se o individuo tera interesse em fazé-lo. A motivacao pode ser
intrinseca, direcionada pelo envolvimento, prazer, desafio ou curiosidade pela tarefa
em si. Ou extrinseca, derivada de objetivo distinto da tarefa, como vencer uma
competicdo ou ganhar uma recompensa por cumpri-la. Embora sejam comuns
combinagdes de motivagdo intrinseca e extrinseca, a primazia da motivagéo
intrinseca é positivamente associada ao desempenho criativo (Amabile, Hill,
Hennessey & Tighe, 1994; Runco, 2004). Amabile considera este componente
crucial para a criatividade, visto que um elevado nivel de motivagao intrinseca pode,
inclusive, levar o individuo a superar suas limitagdes em termos de habilidades

criativas e de dominio, buscando novos meios para alcangar resultados criativos.
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Alencar e Fleith, ao abordarem o Modelo Componencial de Amabile, reiteram
que "provavelmente um individuo vai se sentir mais motivado quando a atividade
captura seu interesse, é desafiadora, leva-o a desenvolver sentimentos de
auto-eficacia e a se envolver com a atividade por conta propria" (2003b, p.5). A
relevancia do tema motivacao pode também ser percebida em levantamento feito
por Runco, Nemiro e Walberg (1997) junto a 143 pesquisadores ativamente
envolvidos com o estudo de criatividade, no qual motivagado surgiu como segundo
topico mais importante para investigagdes futuras (em Runco, 2004). Ambrose e
Kulik (1999), em sua revisdo sobre motivacdo, também verificaram a associagcéo do
construto a criatividade, cujas investigagées se avolumaram na década de 1990, de
tal forma a se desenhar como uma nova area de interesse de pesquisa. Dentre os
construtos motivacionais estudados em criatividade, um dos mais recentes é a
auto-eficacia para criar, identificada como variavel mediadora dos efeitos de
aspectos individuais e contextuais sobre o desempenho criativo no trabalho e em

sala de aula (Choi, 2004; Tierney & Farmer, 2004).

1.4.2 Aspectos que afetam a criatividade: contexto

Os elementos do contexto que afetam a criatividade no trabalho, segundo
Amabile (1997), também se organizam em trés componentes principais, tal como os
aspectos individuais. No entanto, esta visdo expande o Modelo Componencial para
uma teoria de criatividade e inovagao organizacional, cujo principal pressuposto &
que os aspectos contextuais afetam a criatividade pela sua influéncia nos aspectos
individuais, em especial na motivacado para a tarefa. Os fatores do instrumento de

avaliacado de clima para criatividade KEYS (Center for Creative Leadership, 2004)
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integram os componentes contextuais chamados por Amabile de praticas de gestao,
recursos e motivagao organizacional para inovar.

Suficiéncia de recursos e sobrecarga de trabalho sdo as escalas
contempladas no componente sobre recursos, que engloba a disponibilidade dos
mais variados insumos necessarios para o desempenho criativo, como tempo para
producao de idéias, expertise dos empregados, sistemas de trabalho no dominio em
foco, acesso a treinamento, bens materiais e fundos financeiros. Em praticas de
gestdo constam as escalas trabalho desafiador, apoio do grupo de trabalho,
encorajamento do supervisor e liberdade no trabalho. Este componente refere-se a
todos os niveis gerenciais, em especial gestdo de projetos e departamentos, e
engloba adequada formagdo de equipes de trabalho, alocagcdo de tarefas,
estabelecimento de metas e comunicacao, dentre outros.

Por fim, motivagdo organizacional para inovar trata basicamente da
orientagdo da organizagdo para a inovagdo, advinda dos niveis estratégicos de
gestdo, e o consequente apoio a criatividade e a inovagdo que a perpassa,
traduzidos nas escalas de barreiras e facilitadores organizacionais (Amabile, 1997).
No Brasil também foram conduzidos estudos sobre barreiras e estimulos a
criatividade no ambiente de trabalho (Bruno-Faria, 1996; Bruno-Faria & Alencar,
1996) quando da construgdo do ICC - Inventario de Clima para Criatividade,

identificando resultados similares ao de Amabile.

1.4.3 Aspectos que afetam a criatividade: interagao
O papel ativo do individuo no processo criativo e a influéncia de fatores
sociais, culturais e historicos nesse processo estdo bem caracterizados pelas

pesquisas da area. No entanto, para se obter uma compreensdo mais abrangente e
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detalhada do fenébmeno criatividade, € necessario explorar melhor as interagoes
entre os aspectos individuais e contextuais (Alencar & Fleith, 2003b). No Modelo
Componencial de Amabile (1997), a principal influéncia dos fatores contextuais nos
individuais se da via motivagao para a tarefa. A autora aborda as implicacdes de seu
modelo relativas a motivagao para criar no ambiente de trabalho, que entende como
fundamental para adequada gestdo da criatividade nas organizag¢des. Para tanto,
destaca a importancia de conhecer profundamente motivagado, em termos de suas
fontes, seus efeitos no desempenho e os aspectos que a afetam no trabalho.

Amabile (1997) alerta que é imperativo buscar um adequado ajustamento do
individuo ao trabalho, visando propiciar um sentido de desafio positivo, tido como
relevante preditor de criatividade. Tais recomendagdes da autora encontram
respaldo em teorias motivacionais de validade empirica comprovada, como a Teoria
de Estabelecimento de Metas, de Locke e Latham, e a Teoria de Caracteristicas do
Cargo, de Lawler, Hackman e Oldham (Ambrose & Kulik, 1999; Eccles & Widgfield,
2002; Gondim & Silva, 2004; Miner, 2002; Steers & Porter, 1991). Amabile ainda
pondera que, a despeito da complexidade do tema, motivacédo para criatividade no
trabalho deve ser compreendida em termos da sinergia a ser almejada entre
individuo e contexto.

Alinhadas com essa proposicdo de Amabile residem as ja citadas
investigacbes de auto-eficacia para criar como variavel mediadora dos efeitos de
aspectos individuais — como personalidade, habilidade e percepcao de expectativa
de criatividade — e aspectos contextuais — como apoio da lideranga, clima da
equipe, expectativas e comportamentos de supervisores — no desempenho criativo
(Choi, 2004; Tierney & Farmer, 2004). No intuito de contribuir para a consolidagéo

dessa abordagem, auto-eficacia para criar no trabalho foi escolhida como um dos



49

topicos de interesse do presente estudo, e sera tratada em mais detalhe no capitulo
I, a seguir.

Acredita-se que o0 segundo topico de interesse deste estudo, a ser
considerado em profundidade no capitulo Ill, também contribui para uma abordagem
que enfoque a interacéo individuo - contexto. Embora tenha se apresentado com
diferentes nomes pelos autores revisados neste capitulo — técnicas, taticas,
meétodos, dentre outros — estratégias para criar no trabalho compdem o segundo
topico de interesse focado, visto ser um elemento de ligagdo entre individuo e
contexto, que se supde variar conforme o dominio e ser suscetivel a aprendizagem.

Neste primeiro capitulo o tema criatividade foi apresentado, esclarecendo sua
definicdo e sendo caracterizados alguns de seus atributos tipicos. Ficou evidenciado
que criatividade envolve a geragao de idéias novas e uteis, tem natureza processual
e varia conforme o dominio ou contexto em que se insere. Algumas abordagens
sobre o processo criativo foram apreciadas, mas para efeito deste trabalho ele sera
compreendido como tendo inicio na identificagdo ou recep¢do do problema e
finalizando no refinamento da idéia ou solugdo gerada, sem, no entanto, planejar
sua implantacdo. Destaca-se que o entendimento adotado neste estudo é de que o
processo criativo nas organizagdes de trabalho sempre envolve a resolugdo de
problemas, ainda que estes n&o estejam explicitados a principio. Por fim, expbs-se
uma sintese de aspectos habitualmente estudados em criatividade, de forma a
caracterizar o campo de estudo em que este trabalho se insere e destacar a
relevancia de investigacdo dos temas propostos, que podem contribuir para a

realizagcao de pesquisas com enfoque na interacdo individuo - contexto.
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Il - AUTO-EFICACIA PARA CRIAR NO TRABALHO

Neste capitulo sera abordado o primeiro tépico especifico de interesse no
presente estudo: auto-eficacia para criar no trabalho. Dada a auséncia de producéao
cientifica brasileira sobre o tema e a limitada literatura internacional disponivel,
optou-se por partir do construto que o originou — auto-eficacia — ja amplamente
investigado. Deste modo, inicialmente serdo tecidas algumas consideragdes sobre o
estudo de auto-eficacia, contextualizando seus fundamentos tedricos. Na sequéncia,
sera dada a definicdo de auto-eficacia, distinguindo-a de construtos correlatos,
apontando alguns de seus atributos fundamentais e discutindo diferentes
abordagens usadas para investiga-la. Posteriormente, as fontes da auto-eficacia e
seus efeitos serdo pontuados, caracterizando melhor a ocorréncia desse processo
psicoldgico. Por fim, serdo tratados os desdobramentos da auto-eficacia no trabalho,
em especial os relativos ao desempenho no trabalho e a criatividade, a partir de
consideragdes tedricas e evidéncias empiricas, embasando a relevancia que o

construto assume tendo em conta o objetivo deste estudo.

2.1 Consideragoes iniciais sobre auto-eficacia

A introducdo do construto auto-eficacia se deu em 1977, com a publicacéo de
Bandura intitulada "Self-efficacy: toward a unifying theory of behavior change". Nas
décadas subsequentes o autor situou auto-eficacia no contexto da teoria de
cognicdo social sobre comportamento humano e na perspectiva de agéncia
humana, um de seus pilares (Pajares, 2005). Segundo essa perspectiva, as
pessoas sado agentes quando intencionalmente influem em seu proprio
funcionamento e nas circunstancias de sua vida (Bandura, 2002). Os aspectos

essenciais de agéncia humana — intencionalidade, pensamento prospectivo,
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auto-reatividade e auto-reflexdo — referem-se a "o que significa ser humano"
(Bandura, 2001, p.6). Da associagédo desses aspectos deriva a capacidade humana
de fazer escolhas sobre como agir e comportar-se consoante suas decisdes;
estabelecer metas e antecipar desdobramentos de seus atos; monitorar e ajustar
seu comportamento, mantendo sua motivagdo; bem como examinar sua propria
atuacao, refletindo sobre a pertinéncia de seus pensamentos e agoes.

Um mecanismo fundamental da agéncia humana € a confianga do individuo
em seu poder de gerar resultados desejados a partir de seus atos, ou seja,
acreditar-se capaz de exercer algum controle sobre seu funcionamento e sobre o
meio que o cerca. Sem tais crengas, chamadas por Bandura (2001) de percepgdes
de auto-eficacia, resta pouco incentivo para o individuo agir e persistir face as
adversidades, de maneira que este autor afirma que quaisquer balizadores da
conduta humana tém nelas sua raiz. Desde sua proposi¢ao inicial, esse construto ja
foi investigado em diversas areas — saude, esporte, educacéo, trabalho, etc. —
sendo que as evidéncias convergem no sentido de sua relagdo positiva com
motivagcao e desempenho, e de sua importancia para a qualidade do funcionamento
humano (Bandura, 2001, 2002; Bandura & Locke, 2003; Stajkovic & Luthans, 1998;
Zimmerman, 2000).

Outro importante pilar da teoria de cognigao social tem destacada relevancia
frente a mudanga de época enfrentada na atualidade, e também esta intimamente
associado a auto-eficacia do individuo. Trata-se do controle dualistico de
auto-regulagao, segundo o qual os individuos regulam sua motivagao e suas agdes
a partir de dois sistemas que atuam em conjunto: o de produgdo proativa de
discrepancia e o de reducao reativa de discrepancia. A motivagcao primaria das

pessoas estaria relacionada ao sistema de producdo proativa de discrepancia, que
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envolve a adocdo de desafios a serem conquistados, enquanto o sistema de
reducao reativa de discrepancia operaria no ajustamento dos esforgos necessarios
para atingir os resultados desejados. Uma vez atingidos, individuos com elevada
auto-eficacia tenderiam a abragar novos desafios, a partir de seu sistema de
producdao proativa de discrepancia. A capacidade de adaptar-se a mudancgas,
antecipar-se a elas e até mesmo provoca-las parece estar relacionada ao controle
dualistico de auto-regulacédo, em especial seu componente proativo (Bandura, 1982;
Bandura & Locke, 2003; Wood & Bandura, 1989), evidenciando uma das razdes

para adocao desse referencial tedrico no presente estudo.

2.2 Auto-eficacia: caracterizagao do construto

Nesta secdo sera apresentada a definicdo de auto-eficacia, a partir da
producdo académica do autor que deu origem ao construto, Albert Bandura, e
demais autores que compartiham seu entendimento do tema. Dadas as
similaridades existentes entre construtos afins optou-se, a seguir, por distinguir
auto-eficacia de construtos auto-referentes e motivacionais correlatos. Por fim,
discute-se diferentes formas habitualmente usadas para investigar auto-eficacia e

suas concepgdes genérica e especifica.

2.2.1 O que é auto-eficacia?

Em termos gerais, as crengas de auto-eficacia se referem as percepgdes das
pessoas sobre sua capacidade de mobilizar motivagdo, recursos cognitivos e
comportamentos de tal sorte a controlar eventos de sua vida (Wood & Bandura,
1989). Mais especificamente, o construto auto-eficacia trata da confiangca do

individuo em sua capacidade de organizar e executar cursos de agdo necessarios
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para a consecugao de desempenhos almejados (Bandura, 1982; Pajares, 2004). Ha
diferenca entre possuir habilidades e ter condigdes de usa-las bem e de forma
consistente, ainda que as circunstancias sejam desfavoraveis. Para a consecugéao
bem-sucedida de objetivos é necessario ndo apenas possuir as habilidades
requeridas, mas crer em sua capacidade de usa-las a contento. Assim, pessoas
com as mesmas habilidades podem ter desempenhos pifios, regulares ou
extraordinarios, a depender de como sua percepcado de auto-eficacia influi em sua
motivagédo e seu esforgo para atingir os resultados pretendidos (Wood & Bandura,
1989).

Neste aspecto, fica evidente a primeira peculiaridade do construto, pois
auto-eficacia nao se refere as qualidades pessoais, como caracteristicas fisicas ou
psicoldgicas, tampouco a capacidade objetiva de desempenho do individuo
(Zimmerman, 2000). Auto-eficacia trata da capacidade de desempenho percebida
pelo sujeito, e embora seja conhecida por pesquisadores apenas por 'auto-eficacia’,
€ habitual o uso dos termos 'crencas de auto-eficacia' e 'auto-eficacia percebida’
(e.g. Bandura, 1982, 1994, 2000, 2001, 2002; Pajares 2004, 2005), que dao
destaque a seu aspecto interpretativo.

Outro ponto ressaltado por Bandura (1982) no esclarecimento do construto é
que auto-eficacia nao se trata de mera reflexado isomorfica do desempenho passado.
Embora resultados obtidos previamente possam influenciar na formacdo da
auto-eficacia, como sera abordado em mais detalhe na secédo 2.3, ha uma clara
distingdo visto que as pessoas sao influenciadas mais pela interpretacdo que fazem
de seus sucessos ou fracassos do que por estes em si. Dai deriva a explicacéo para
evidéncias empiricas que demonstram o poder de predicdo superior de

auto-eficacia, quando comparada ao desempenho passado dos individuos.
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O sistema de crencgas de auto-eficacia ndo deve ser confundido com um traco
global do sujeito, visto que é um conjunto de percepgdes vinculadas as areas de
atuagao especificas (Bandura, 2006). Além de variar conforme o dominio em
questdo, Zimmerman (2000) também destaca sua sensibilidade ao contexto em que
se insere, o que afeta a percepg¢ao de auto-eficacia do individuo. Esses atributos do
construto estdo associados a outro elemento fundamental de auto-eficacia: seu
escopo voltado a execugdo de tarefas especificas, que se traduz na forma sugerida
para sua mensuragao.

Segundo Bandura (1982), uma adequada analise de auto-eficacia envolve
avaliar sua dimensao, intensidade e generalidade. Dimensé&o diz respeito ao nivel
de dificuldade da tarefa que a pessoa se julga capaz de executar. Intensidade trata
do grau de confianga da pessoa em sua capacidade, no tocante a dimensdo em
foco. Generalidade, por sua vez, indica o quao transferivel a percepcao de
auto-eficacia é entre diferentes atividades (Gist, 1987). Na experiéncia de Bandura,
essa abordagem micro-analitica na mensuracdo do fendmeno traz como vantagem
a obtencao de indices que provéem refinada predicdo do comportamento humano.

Ainda no tocante a mensuracao de auto-eficacia, destaca-se que o construto
se refere ao desempenho futuro imediato, no sentido de que é medido antes da
efetiva realizagdo das atividades, e tem assim demonstrado elevado poder de
predicdo. No entanto, é necessario distinguir entre a expectativa de desempenho
proximal e distal. Auto-eficacia é a confianca do individuo em sua capacidade atual
de desempenhar determinada tarefa, e ndo sua capacidade de desempenha-la em
um futuro indeterminado, sendo, portanto, uma expectativa de desempenho

proximal (Bandura, 2006).
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2.2.2 Auto-eficacia e construtos correlatos

Ha construtos similares a auto-eficacia em estudo na psicologia, comumente
confundidos entre si. As afinidades desses termos provavelmente derivam de sua
natureza compartilhada, visto que auto-eficacia é tanto um construto auto-referente
quanto motivacional. A seguir serdo pontuadas as distingdes existentes entre tais
construtos, no intuito de aprofundar o entendimento de auto-eficacia.

Construtos motivacionais

Motivacao € um fendmeno complexo, multicausal e multidimensional, que
interage com varios aspectos do individuo e de seu contexto, respondendo pela
ativagao, direcéo e persisténcia do comportamento humano (Gondim & Silva, 2004).
Auto-eficacia, por sua vez, € associada a escolha do individuo por determinado
curso de agao e o investimento de esforcos na manutencao desse curso, a despeito
de adversidades. Desta forma, fica caracterizado por que auto-eficacia é
compreendida por diversos autores como construto motivacional, assim constando
de revisdes sobre o tema. Sua presencga habitual nas investigagbes da area € como
mediadora dos efeitos das variaveis individuais e contextuais sobre o desempenho
humano (e.g., Ambrose & Kulik, 1999; Eccles & Wigdfield, 2002; Latham & Pinder,
2005).

Ha diversos vinculos ted6ricos e empiricos entre auto-eficacia e
comportamento no trabalho, em especial no tocante ao poder explicativo do primeiro
quanto a variagao de desempenho do individuo, e muitos desses vinculos se fazem
presentes em teorias motivacionais. Serdo exemplificados a seguir dois desses
vinculos que versam sobre temas afins a criatividade no trabalho: tarefas novas e
complexas, na Teoria de Estabelecimento de Metas; e motivagdo intrinseca, na

Teoria de Autodeterminacido. Posteriormente, serdo abordados em mais detalhe
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dois construtos motivacionais derivados da Teoria de Expectancia e semelhantes a
auto-eficacia, visando esclarecer suas distincdes e estabelecer a base do
entendimento adotado neste estudo.

No tocante a Teoria de Estabelecimento de Metas (Latham & Locke,
1979/1991), auto-eficacia foi positivamente associada a adesdo a metas mais
desafiadoras, ao maior comprometimento com as metas estabelecidas e a niveis
mais elevados de desempenho (Ambrose & Kulik, 1999; Latham & Pinder, 2005;
Gist, 1987). Entretanto, quando o foco é em tarefas novas e altamente complexas,
Wood, Mento e Locke (1987) encontraram evidéncias empiricas indicando
superioridade de metas do tipo "faca o melhor" sobre metas especificas e
desafiadoras, embora auto-eficacia persista positivamente associada ao
desempenho (em Rousseau, 1997).

A Teoria de Autodeterminacdo (Ryan & Deci, 2000) é uma abordagem sobre
motivacdo humana cujo postulado principal é a existéncia de trés necessidades
psicologicas inatas — autonomia, competéncia e associagdo — sendo o
atendimento dessas necessidades requisito para a existéncia de motivagao
intrinseca, que os autores entendem como uma tendéncia inerente ao ser humano
de buscar desafios e desenvolvimento pessoal permanentes. Trata-se de importante
referencial tedrico adotado por Amabile (1997) na formulagdo de seu Modelo
Componencial, visto no capitulo I, e na operacionalizagdo de medida de orientagao
motivacional (Amabile, Hill, Hennessey & Tighe, 1994). A despeito das divergéncias
nos fundamentos que as originam, apontadas por Deci e Ryan (2000), necessidade
de competéncia e motivagdo intrinseca tém sido positivamente associadas a

auto-eficacia.
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Os construtos motivacionais que mais se assemelham a auto-eficacia advém
da Teoria de Expectancia, também conhecida como teoria VIE (valéncia -
instrumentalidade - expectancia), originalmente formulada por Vroom em 1964 e
que possui varias versoes subsequentes, com diferencas menos importantes que
suas similaridades (Pinder, 1984/1991). A idéia central dessa teoria € que “as
pessoas decidem sobre suas agdes de modo instrumental, procurando maximizar
seu prazer e seus ganhos e minimizar seu desprazer e suas perdas” (Gondim &
Silva, 2004, p.153). A partir do calculo da forga motivacional (fungdo multiplicativa
de VIE) das opg¢des de acao existentes, a teoria prevé que o curso de agdo de maior
forca motivacional seria o adotado. Ha duas expectativas centrais na teoria VIE: a
tipo |, referente a relacdo entre esforgco-desempenho; e a expectativa tipo I,
referente a relacdo desempenho-resultado. Juntas formam a expectancia, que € o
quanto o individuo acredita que determinado resultado é possivel de ser alcancado
(Gist & Mitchell, 1992).

A distingao entre auto-eficacia e expectativa tipo Il € bem caracterizada, visto
que auto-eficacia se refere a confianca em desempenhar determinado curso de
acao, enquanto expectativa tipo Il trata da confianca de que tal comportamento
gerara as consequéncias almejadas (Gist, 1987). Bandura (2000) alerta que se a
pessoa ndo se julga capaz de certos comportamentos, varias alternativas de agao
sequer seriam cogitadas e avaliadas em termos de forga motivacional. Ou seja, a
auto-eficacia afetaria as opgdes de acdo consideradas, bem como os esforgcos de
implantagdo subsequentes. Outro ponto de contato entre os construtos se refere ao
grau em que auto-eficacia influencia expectancia, produto das condigbes
socio-estruturais vigentes, que impactam a relagdo entre comportamento do

individuo e respectivas consequéncias. Ha casos em que os resultados dos
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comportamentos ndo sao determinados por esses comportamentos em si, como em
sistemas concebidos para perpetuar desequilibrios sociais, o que acaba por diminuir
o poder explicativo da auto-eficacia sobre expectancia (Pajares, 2005).

Ja em relagcdo a expectativa tipo |, Bandura e Locke (2003) alegam que a
maioria das pessoas acredita que elevado esfor¢o tende a melhorar o desempenho,
e muitas vezes o que € medido nos estudos que adotam o referencial VIE se
resume a essa vertente genérica. Isto acabaria por afetar seu poder de predicéo de
desempenho, inferior ao de auto-eficacia, que trata do esforco especifico para
execucao de determinado curso de agao, em contexto particular. Por outro lado,
auto-eficacia seria conceitualmente mais ampla que expectativa tipo |, pois também
envolve a confianga do individuo em regular os demais aspectos cognitivos,
afetivos, motivacionais e sociais relativos a consecucido da sua tarefa, além de
medir essa expectativa em relacido a diferentes niveis de desempenho, em termos
de sua dimenséo e intensidade (Gist, 1987; Pajares, 2005). Vale destacar que esta
distincdo de amplitude proposta por Bandura e Locke nao fica clara se consideradas
as proposi¢cdes da teoria VIE, segundo Pinder (1984/1991), que descreve
expectancia como sujeita a diversos fatores — sob o controle ou ndo do individuo —
como a confianga em sua habilidade, o quanto de ajuda espera obter de seus
colegas, e a qualidade dos materiais e dos equipamentos disponiveis.

Dentre os elementos apresentados pelos autores, os que parecem melhor
auxiliar na distincdo entre auto-eficacia e expectancia s&o aqueles ligados a
mensuragao micro-analitica de auto-eficacia — que avalia sua dimensao,
intensidade e generalidade; bem como os relativos a abordagem especifica, na qual

auto-eficacia se refere a tarefa, dominio e contexto particulares. A subsecgéo 2.2.3
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sera dedicada a este ultimo ponto, dado o destaque que tem obtido na literatura da
area e a relevancia para o grau de especificidade adotado neste estudo.
Construtos auto-referentes

Construtos auto-referentes sao aqueles relativos a descricbes ou avaliacdes
do individuo sobre si mesmo, estando interligados entre si, embora se refiram a
fendmenos distintos, sendo definidos e mensurados diferentemente. Visando
consolidar o entendimento do construto auto-eficacia, a seguir serdo apresentados
os elementos necessarios para distingui-lo de auto-estima e autoconceito,
construtos auto-referentes afins.

Segundo Gist e Mitchell (1992), um dos construtos mais frequentemente
confundidos com auto-eficacia é auto-estima, embora haja importantes diferengas
entre ambos. Auto-estima é considerada um traco que reflete uma avaliagdo do
individuo sobre si mesmo, de cunho primordial afetivo, sendo concebida tipicamente
de forma global. Contrastando com essa definicdo, auto-eficacia se refere a
capacidade percebida de realizar tarefas especificas, e € de predominancia
cognitiva. Chen, Gully e Eden (2004) destacam que componentes afetivos,
cognitivos e motivacionais estdo na verdade presentes em ambos os construtos; o
que os diferencia nesse aspecto é a énfase afetiva de auto-estima em contraposigao
a énfase motivacional de auto-eficacia, quando comparados entre si.

Autoconceito, por sua vez, € um construto mais proximo de auto-eficacia,
ainda que seja tido como de maior amplitude, tendo em conta sua incorporagéo de
diversas formas de autoconhecimento e sentimentos de auto-avaliacdo. Em sua
origem, era definido como uma percepgao global que o individuo tinha de si mesmo
€ sua reacido a essa percepcgao. Talvez por nao ter sido encontrada relagao

consistente entre autoconceito e desempenho académico, alguns teéricos — Harter,
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1978; Marsh e Shavelson, 1985 — reformularam o construto em termos de uma
estrutura hierarquica que comporta subcategorias intermediarias, como autoconceito
académico, e na base subdivisbes mais especificas, relativas a cada dominio, como
autoconceito académico em matematica (em Zimmerman, 2000).

As atuais medidas de autoconceito especifico, de acordo com Zimmerman
(2000), tendem a enfatizar reacdes referentes a auto-estima, enquanto as medidas
de auto-eficacia sdo expectativas de desempenho quanto a tarefas especificas. Em
tese, € possivel ter elevada auto-eficacia em tarefas com as quais ndo se tem
afinidade, assim como o contrario, embora muitas vezes reagdes anteriores a tarefa
e expectativas de desempenho futuro sejam correlacionadas. A despeito de
possiveis correlacdes, as evidéncias empiricas apontam para o maior poder de
predicao de auto-eficacia em comparacado a autoconceito especifico, ao menos no
tocante a tarefas ja conhecidas e claramente definidas. Neste aspecto, Pajares
(2005) destaca que o poder de predicdo das medidas de auto-eficacia sera tanto
maior quanto mais proxima for a correspondéncia entre as crengas avaliadas e o
desempenho esperado. Essa correspondéncia se associa a quao especifica € a
medida de auto-eficacia, compondo dois claros critérios de medida que a distinguem

de autoconceito especifico.

2.2.3 Auto-eficacia: genérica versus especifica

A proposicdo do construto auto-eficacia por Bandura (1982, 1994) é
indissociavel de sua especificidade. Ou seja, auto-eficacia, segundo este autor,
deve ser medida em relacao a tarefa, dominio e contexto particulares, em termos de
dimenséo, intensidade e generalidade. Auto-eficacia genérica, construto proposto e

investigado por outros pesquisadores, € apontada por Bandura como uma
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inadequacao conceitual, de limitada validade tedrica e empirica. O unico atenuante
deste requisito encontrado na literatura teoricamente afiliada a Bandura consultada
nesse estudo é a referéncia de Pajares (2005) de que a mensuragao das crengas de
auto-eficacia deve ser realizada tendo por base um nivel 6timo de detalhe
correspondente a tarefa-critério. Este autor ressalva que a questdo de pesquisa dita
esse nivel desejado, sendo possivel, portanto, atingir niveis intermediarios que
proporcionem equilibrio entre rigor e relevancia — nem excessivamente genérico ou
demasiado especifico.

A énfase dada por Bandura na abordagem de auto-eficacia como construto
especifico ndo deve ser equivocadamente entendida como supressao de seu
atributo generalidade. Dentre os aspectos recomendados para mensuragéo
propostos por Bandura (1982, 2006), dimensdo e intensidade sdo o0s mais
comumente usados (Lee & Bobko, 1994). A pequena presencga de investigagdes
medindo generalidade como originalmente concebida por Bandura pode decorrer
das peculiaridades de sua generalizagdo. Auto-eficacia varia entre tarefas, para
diferentes pessoas, de maneiras distintas, conforme verificou Cervone (1997) em
sua analise bottom-up da constelagdo de atributos psicolégicos que compdem a
individualidade humana. Assim, elevada heterogeneidade de padrées de
generalizagdo é obtida quando s&do consideradas as idiossincrasias das crengas
sociais e auto-referentes dos sujeitos (Stajkovic & Luthans, 1998). E verificada,
portanto, a generalidade de auto-eficacia, mas ndo como traco de personalidade
descontextualizado.

A despeito do alerta de Bandura (1994) quanto a inadequagédo de medidas
genéricas de auto-eficacia, entendidas por ele como inconsistentes com os

pressupostos da teoria de cognigcédo social, varios instrumentos foram criados com
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esse proposito (e.g., Chen, Gully & Eden, 2001; Meneses, 2002; Riggs, Warka,
Babasa, Betancourt & Hooker, 1994). Um das alegagbes das partes envolvidas no
desenvolvimento desses instrumentos é de que a pesquisa na area se beneficiaria
com uma medida genérica de auto-eficacia, descartando a necessidade de criagcéo
de novo instrumento para praticamente cada nova circunstancia investigada e
ampliando as possibilidades de comparacao de resultados.

Chen, Gully e Eden (2001) avaliaram uma das medidas de auto-eficacia
genérica mais utilizadas — desenvolvida por Sherer, Maddux, Mercandante,
Prentice-Dunn, Jacobs e Rogers, em 1982 — que a época de seu trabalho ja havia
sido citada em mais de 200 pesquisas empiricas. A intengdo dos autores que
desenvolveram o instrumento era mensurar o conjunto de expectativas que os
individuos levam consigo para uma nova situagao. No entanto, a operacionalizagao
desta medida, segundo Chen, Gully e Eden, mostrou-se inadequada, pois sua baixa
validade discriminante e de conteudo tornam seus resultados de dificil interpretagéo.

N&o obstante, na proposicdo de Chen, Gully e Eden (2001) o construto
auto-eficacia genérica também contribui para a compreensdo da motivagdo e do
comportamento humano. Sua importancia para a pesquisa estaria relacionada ao
atendimento de trés condi¢des: a) predizer auto-eficacia (especifica) em situagdes e
tarefas diversas; b) predizer desempenho medido em termos de critérios
abrangentes; e c) proteger contra efeitos deletérios de experiéncias adversas na
percepcao de auto-eficacia (especifica). Considerando as limitagdes da medida de
Sherer e cols. (1982), associadas as suas proposi¢cdes sobre o papel do construto,
os autores desenvolveram nova medida de auto-eficacia genérica, que demonstrou
validade de conteudo e poder de predigao superiores quando comparada a de

Sherer e cols. Em testes posteriores, Chen, Gully e Eden (2004) reiteraram a
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segregacao entre auto-eficacia genérica e auto-estima, construtos altamente
relacionados, porém distintos, visto a preponderancia motivacional do primeiro
frente a afetiva do segundo.

Ademais, ainda que se considere pertinente auto-eficacia genérica, ndo ha
como contestar que a profusdo de medidas e de construtos motivacionais e
auto-referentes agrava sobremaneira a dificuldade em se esclarecer definigbes e
operacionaliza-las a contento. O grau de abrangéncia das medidas parece penetrar
na maioria dos debates em torno do tema. Pajares (2005) alega que, entdo, o ponto
central, ao menos em termos empiricos, € o que oferece maior poder de predi¢cao e
melhor explicagdo do comportamento humano. Neste aspecto, ha convergéncia no
sentido de auto-eficacia, como originalmente proposta, ser a medida mais robusta.

As ponderagcbes de Chen, Gully e Eden (2001), entretanto, tém grande
impacto quando se considera o uso de tais construtos nas pesquisas em
comportamento organizacional. Este impacto € ampliado pelos desdobramentos da
época de mudanga atual, em que o trabalho se torna mais complexo, o desenho de
cargos mais abrangente e maleavel, estrutura e regras cedem lugar a improvisagéo
e aprendizagem continua (Rousseau, 1997). Em tais circunstancias, assim como no
estudo da criatividade no trabalho aqui pretendido, sabe-se de antemdo que a
medida de auto-eficacia é condicionada pela fluidez do objeto investigado.

Recapitulando o tratado nesta secéo, o construto auto-eficacia foi apreciado
em sua definicdo classica: capacidade percebida pelo individuo de organizar e
executar cursos de acado necessarios para a consecucdo de desempenhos
almejados (Bandura, 1982; Pajares, 2004). Verificou-se que auto-eficacia varia
conforme tarefa, contexto e dominio; sendo dado destaque a abordagem

microanalitica recomendada por Bandura, na qual sdo mensuradas suas facetas
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dimensédo, intensidade e generalidade. Foram abordados, ainda, construtos
motivacionais e auto-referentes correlatos, bem como diferentes abordagens usadas
na investigagéo da auto-eficacia, no intuito de melhor caracteriza-la. Conclui-se pela
necessidade de medida de auto-eficacia especifica o suficiente para distingui-la de
seus correlatos e predizer efetivamente o desempenho humano, mas cuja
abrangéncia seja condizente com a expectativa de desempenho criativo no trabalho

€ 0S espagos ocupacionais maleaveis dela derivados.

2.3 Fontes e efeitos: como ocorre a auto-eficacia

Nesta secdo, no intuito de aprofundar o entendimento sobre auto-eficacia,
serao apresentadas brevemente suas fontes e efeitos, ou seja, como sédo formadas
as crengas de auto-eficacia e quais seus desdobramentos cognitivos, afetivos,
motivacionais e comportamentais. O propdsito aqui é langar as bases para a
compreensao da secao subsequente, em que tais aspectos sdo considerados no

ambito das organizagdes de trabalho.

2.3.1 Fontes da auto-eficacia: sua origem

Auto-eficacia percebida, independente de sua adequacao e precisido, decorre
da interpretacdo e julgamento que o individuo faz das informagdes advindas de
quatro fontes principais: experiéncias vivenciadas, experiéncias vicarias, persuaséo
verbal e reagdes fisiologicas. Essas fontes estdo ordenadas por grau de influéncia,
do maior para o menor, e serdo detalhadas a seguir. Vale destacar que as
informagdes per se nado afetam a auto-eficacia, e sim sua avaliagdo cognitiva

integrada (Bandura, 1982).
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As experiéncias de sucesso sdo a mais importante fonte de auto-eficacia pois
tém por base a vivéncia de maestria do individuo, que tende a ampliar a percepgao
de auto-eficacia. No caso de experiéncias de fracasso, o efeito tende a ser inverso
(Bandura, 1982). Entretanto, a interpretacdo dessas experiéncias pode ser afetada
por diversos fatores, tais como: esforgo empreendido, ajuda externa recebida,
estados afetivos ou fisicos transitorios, vieses na selecdo de informacdes
recordadas sobre desempenho e no auto-monitoramento (Bandura, 2000). Assim,
um fracasso entendido pelo individuo como decorrente da falta de esforco, aliado ao
acometimento de moléstia passageira no momento da tentativa, ndo devera ter
efeito tdo pernicioso quanto o de fracasso ocorrido, a despeito da ajuda de terceiros,
na consecucao de tarefa tida como facil.

Outra fonte de informacdo sobre a capacidade do individuo sdo suas
experiéncias vicarias, ou seja, observar terceiro tido como similar obter sucesso na
tarefa pode ampliar a percepcdo de auto-eficacia, assim como o inverso pode
ocorrer (Bandura, 1982). A interpretagdo dessa fonte de informagao esta sujeita a
outros fatores, como o grau de similaridade entre modelo e observador, a
multiplicidade e diversidade de modelos, a modelagem de maestria ou
enfrentamento, e a exemplificagdo de estratégias adotadas (Bandura, 2000). Desta
forma, o sucesso de terceiros podera influenciar positivamente auto-eficacia na
medida em que o individuo percebé-los como modelos relevantes.

Uma terceira fonte de informagdo € a persuasdo verbal, referente ao
convencimento do individuo por terceiros de que € capaz de executar com sucesso
ou ndo determinada tarefa (Bandura, 1982). Esta terceira fonte tem poder mais
limitado, variando sua influéncia, por exemplo, conforme a credibilidade do terceiro,

sua expertise no topico e o grau de disparidade entre a percepgao do individuo e o
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conteudo da persuasdo. Por fim, o individuo também interpreta suas reacdes
fisiolégicas quando se engaja na tarefa, entendendo-as favoravelmente ou néo.
Essa interpretagao esta sujeita, dentre outros fatores, a atengcdo dada pelo sujeito
ao seu estado somatico, bem como vieses interpretativos sobre tais estados e sua
origem (Bandura, 2000). Um experiente ator, por exemplo, pode sofrer calafrios
antes de cada apresentacdo, mas saber que se sentira melhor tdo logo pise no
palco, de tal sorte que a reacéo fisioldgica supostamente negativa ndo afete sua

auto-eficacia.

2.3.2 Efeitos da auto-eficacia: seu impacto

As crengas de auto-eficacia, segundo Bandura (1994), regulam o
funcionamento humano por intermédio de processos cognitivos, motivacionais,
afetivos e decisérios, causando os mais variados desdobramentos. Elas afetariam
como as pessoas agem frente a obstaculos e desafios, o esforgo despendido e sua
persisténcia. Também determinariam em alguma medida as reagdes emocionais e
os padroes de pensamento que ocorrem durante a antecipacdo e a ocorréncia
dessas interagbes com o ambiente. Ha evidéncias empiricas para sustentar o papel
mediador sobre o comportamento do individuo proposto para auto-eficacia
(Bandura, 1982).

Aqueles que duvidam de sua propria capacidade tenderiam a enfatizar
deficiéncias e imaginar dificuldades em potencial como ameagas maiores do que
realmente o sdo. Tais equivocos impactariam negativamente o desempenho, visto
que o individuo se ocuparia afetiva e cognitivamente de possiveis problemas e
fracassos pouco provaveis, deixando de dedicar esforgo e atengao para a tarefa em

foco. Ao contrario, aqueles que acreditam em sua capacidade focariam sua atencao
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e esforco na tarefa, e tenderiam a ampliar tais investimentos ao deparar-se com
obstaculos (Bandura, 1982).

A escolha dos individuos frente a diferentes cursos de ag¢ao também
decorreria em parte de suas crencas de auto-eficacia, e estas, por sua vez,
afetariam a rapidez com que assimilam novas habilidades. A opcao por tarefas
desafiadoras associada ao incremento de habilidades promoveria elevado
rendimento na execucdo, contribuindo para uma espiral de desenvolvimento em que
auto-eficacia e desempenho evoluiriam continuamente (Bandura, 1982).

Auto-eficacia elevada é usualmente associada a desdobramentos positivos.
No entanto, Bandura e Locke (2003) relatam e contra-argumentam proposi¢cdes de
pesquisadores que a vinculam a efeitos negativos, alegando que elevada
auto-eficacia redundaria em atitudes e comportamentos que prejudicariam o
desempenho, quer pela diminuigdo forjada da discrepancia existente ou pela
estimativa equivocada de cumprimento antecipado de metas. Para esses autores,
os efeitos possivelmente negativos se restringem aos ja previstos pela teoria, que
diferencia o impacto funcional da elevada auto-eficacia sobre os esfor¢os anteriores
a acao e sobre o desempenho em si, no sentido de que a incerteza promoveria a
aprendizagem na fase preparativa, mas tenderia a prejudicar a consecugéo
competente da atividade em questao.

Bandura (1982) destaca, portanto, que alguma duvida pode beneficiar a
preparagao do individuo, e sugere que esta duvida deve ser construida em termos
do desafio da tarefa, ao invés de se originar na inseguranga da pessoa quanto a sua
capacidade. Mesmo nessas circunstancias, um elevado senso de auto-eficacia para

aprendizagem beneficiaria tais esforgos preparativos, facilitando o desenvolvimento
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de competéncias e a obtengéo de niveis de exceléncia no desempenho (Bandura &
Locke, 2003).

Dos desdobramentos conhecidos de auto-eficacia, ha aqueles que tratam
especificamente de tdpicos de interesse para o presente estudo. Considerados os
lagos entre criatividade e aprendizagem explanados na subsecéo 1.2.3, vale apontar
que as evidéncias empiricas nas ultimas décadas sustentam auto-eficacia como
excelente preditor de motivagdo e aprendizagem (Pajares, 2005; Salas &
Cannon-Bowers, 2001). Elevada auto-eficacia também estd positivamente
associada ao uso de estratégias para aprender, e sua investigacdo como variavel
mediadora em treinamentos demonstra sensibilidade aos métodos de aprendizagem

dos alunos, em especial aqueles relativos a auto-regulagdo (Zimmerman, 2000).

2.4 Auto-eficacia nas organizagodes de trabalho e para criar

Nesta secdo serdo primeiramente abordados os desdobramentos da
auto-eficacia nas organizagbes de trabalho, a partir de consideragdes teodricas e
resultados empiricos encontrados. Sera dado destaque aos elementos relacionados
a criatividade e temas afins, caracterizando a importancia do construto no estudo da
criatividade em organizagdes de trabalho. Na sequéncia sera apresentado o
construto auto-eficacia para criar no trabalho, uma das variaveis investigadas neste

trabalho, explicitando sua definigdo e seus atributos.

2.4.1 Auto-eficacia nas organizagoes de trabalho
As crencas de auto-eficacia possuem diversos impactos no comportamento
dos individuos no contexto organizacional, sendo inumeras as evidéncias empiricas

da relagdo positiva entre auto-eficacia e desempenho no trabalho. Stajkovic e
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Luthans (1998) realizaram meta-analise agregando os resultados individuais de 114
estudos produzidos entre 1977 e 1996 sobre a relacdo entre auto-eficacia e
desempenho no trabalho. Estes autores usaram como critério para inclusdo dos
estudos que a operacionalizacdo de auto-eficacia tenha se dado de acordo com os
preceitos de Bandura (1982, 1994), e desconsideraram estudos cuja medida usada
tenha sido de auto-eficacia genérica.

Os resultados da meta-analise de Stajkovic e Luthans (1998) apontam para
importante contribuicdo de auto-eficacia na explicacdo de desempenho relativo ao
trabalho. Os autores realizaram, ainda, um segundo procedimento de meta-analise
visando observar o efeito moderador de complexidade da tarefa e do ambiente de
realizagdo do estudo (campo ou laboratorio) no desempenho. Os resultados
demonstraram que auto-eficacia persiste como preditor estatisticamente
significativo, embora tarefas mais complexas e realizadas em campo enfraquegam a
relagao entre auto-eficacia e desempenho no trabalho.

Além da evidente contribuicdo de elevada auto-eficacia para o desempenho
no trabalho, ha que se destacar o importante papel das crencas de auto-eficacia na
consecugao de inovagdes e obtengcdo de exceléncia na producéo (Bandura, 2000;
Bandura & Locke, 2003). Especialmente em ambientes turbulentos e competitivos,
faz-se necessaria resiliéncia dessas crencgas para persistir face as adversidades.
Agregando a estes obstaculos a natureza do processo de inovagdo, no qual a
aceitacdo e a implantacdo de idéias tendem a ser demoradas e arduas
(Bruno-Faria, 2004), evidencia-se o papel da auto-eficacia na inovagao. Conforme
visto no capitulo I, o processo criativo também requer grande investimento de
esforco e dedicagao (Alencar & Fleith, 2003a; Amabile, 1997), de tal sorte que

elevada auto-eficacia deve favorecer o desempenho criativo.
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Bandura (2000) revisou diversos estudos empiricos sobre auto-eficacia no
trabalho, sendo possivel identificar dentre eles resultados associados a criatividade
e a inovagao, conforme apresentado na Tabela 3. Por exemplo, novos empregados
com elevada auto-eficacia tém preferéncia por treinamentos que permitam a
reformulagdo do cargo, adicionando elementos novos e fungdes aos seus cargos
(Jones, 1986; Saks, 1995). Elevada auto-eficacia também é associada a maior
geracao de idéias para aprimorar processos de trabalhos (Speier & Frese, 1997). A
criacdo de novas empresas por inventores de patentes, por sua vez, foi predita
pelas crengas de auto-eficacia (Chen, Greene & Crick, 1998; Markman & Baron,
1999), assim como a invengado de novos produtos e estratégias de marketing por
empreendedores (Baum, 1994). Além do engajamento em agdes criativas, acima
exposto, elevada auto-eficacia também parece afetar a receptividade do individuo a
idéias criativas e a inovagdes (Burkardt & Brass, 1990; Hill, Smith & Mann, 1987,
Jorde-Bloom & Forde, 1988; McDonald & Seagall, 1992; Parker, 1998).

Tabela 3 — Auto-eficacia no trabalho: contribuicdes para a criatividade e a inovacgao.

Estudos Resultados
Baixa auto-eficacia associada a preferéncia por treinamentos
Jones, 1986 prescritivos. Elevada auto-eficacia associada a preferéncia por
Saks, 1995 treinamentos que permitiam reestruturar cargo, adicionando

novos elementos e fungdes.

Hill, Smith & Mann, 1987 Auto-eficacia associada a adogao de inovagdes tecnoldgicas por
McDonald & Seagall, 1992 gerentes e seus subordinados.

Percepcao de auto-eficacia técnica de gerentes influencia sua

Jorde-Bloom & Forde, 1988 adocao de novas tecnologias eletrénicas.

Auto-eficacia favorece a adogao de novas tecnologias, altera a
Burkardt & Brass, 1990 estrutura da rede social de trabalho e confere influéncia aos
primeiros adotantes.

Empreendedores bem sucedidos possuem clara visao de seus
Baum, 1994 objetivos, firme crenga na sua eficacia para atingi-los e criam
novos produtos e estratégias de marketing para tal.

Elevada auto-eficacia de empregados associada a mais
Speier & Frese, 1997 iniciativas de auto-desenvolvimento no trabalho e maior geracao
de idéias para aprimorar processos de trabalho.
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Estudos Resultados

Enriquecimento do posto de trabalho e comunicagao voltada para
Parker, 1998 o suporte mutuo aumentam a auto-eficacia para aderir a novas
atribuigbes no trabalho e para adotar postura mais proativa.

Chen, Greene & Crick, 1998  Auto-eficacia explica empreendedorismo e quais inventores de
Markman & Baron, 1999 patentes provavelmente abrirdo um novo negocio.

(baseado em Bandura, 2000)

2.4.2 Auto-eficacia para criar no trabalho

Como ja exposto neste capitulo, nos mais variados dominios e contextos
auto-eficacia tem se mostrado um excelente preditor do comportamento humano
(Bandura, 2001, 2002; Bandura & Locke, 2003; Stajkovic & Luthans, 1998;
Zimmerman, 2000), sendo comumente investigada como mediadora dos efeitos das
variaveis individuais e contextuais sobre o desempenho (e.g., Ambrose & Kulik,
1999; Eccles & Wigdfield, 2002; Latham & Pinder, 2005). Aliam-se a isso
consideragbes tedricas e evidéncias empiricas sugerindo relagdo positiva
consistente entre auto-eficacia e criatividade no trabalho (e.g., Alencar & Fleith,
2003b; Amabile, 1997; Bandura, 2000), e a proposi¢cado de que as investigagées em
criatividade contemplem modelos sistémicos, com foco na interagdo individuo -
contexto (Alencar & Fleith, 2003b; Runco, 2004). Fica caracterizado, portanto, que o
construto auto-eficacia pode oferecer substanciais contribuicdes ao estudo da
criatividade do individuo no trabalho.

Tendo em conta a caracteristica de especificidade de auto-eficacia e as
recomendacgdes de operacionalizagao ja expostas (Bandura, 1982, 1994, 2006),
para investiga-la em relacdo a criatividade do individuo no trabalho seria
recomendavel o desenvolvimento de medida prépria para tal fim. Em levantamento
da producao cientifica da area foi verificada a proposta, em 2002, do construto

auto-eficacia para criar, por Tierney e Farmer, operacionalizado em medida
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contendo trés itens (a = 0,76) a serem avaliados em uma escala de sete pontos,
variando de "discordo fortemente" a "concordo fortemente". Um exemplo de item é
"eu sinto que sou bom em gerar novas idéias". A medida demonstrou validade
discriminante e sua predicdo de desempenho criativo foi além do verificado por
auto-eficacia no trabalho nesse mesmo estudo (Tierney & Farmer, 2004).

Esse instrumento de medida foi usado posteriormente para investigar o efeito
Pigmaliéo1 em 140 empregados de uma unidade de pesquisa e desenvolvimento de
uma empresa do setor quimico (Tierney & Farmer, 2004). Auto-eficacia para criar foi
variavel mediadora dos efeitos sobre o desempenho criativo das expectativas do
supervisor; do comportamento do supervisor de suporte a criatividade; e da visdo do
empregado sobre essas expectativas. Adicionalmente, as cinco variaveis de
controle do estudo né&o tiveram efeito direto sobre desempenho criativo, mas quatro
delas (expertise na tarefa, nivel educacional, nivel hierarquico e divisdo de pesquisa
— pura ou aplicada) tiveram efeitos mediados pela auto-eficacia criativa.

Auto-eficacia para criar também foi estudada por Choi (2004), que investigou
0S processos psicologicos mediadores dos efeitos de variaveis individuais e
contextuais no desempenho criativo do individuo em sala de aula. Auto-eficacia para
criar influenciou diretamente o desempenho criativo (8 = 0,34, p < 0,001) e foi
impactada por habilidade criativa (8 = 0,30, p < 0,001); por personalidade cautelosa
(B=-0,42, p <0,001); e pela variavel de contexto referente a clima aberto do grupo
(B =0,25, p =0,001). O instrumento de medida usado pelo autor era composto de
quatro itens (a = 0,76), como "estou confiante que posso introduzir novas idéias a

classe de forma convincente" e "sinto-me nervoso quando apresento pontos de vista

! Efeito Pigmalido: manifestacao interpessoal do fenédmeno "profecia auto-realizavel" (Merton, 1948),
em que expectativas positivas sobre a capacidade ou a atuagao de um individuo produzem
desempenho superior (adaptado de Tierney & Farmer, 2004).



73

diferentes aos meus colegas de classe" (item reverso), e deveria ser respondido em
uma escala tipo Likert de sete pontos.

Dado o foco de interesse do presente estudo, o instrumento de medida de
auto-eficacia para criar usada no ambiente de trabalho (Tierney & Farmer, 2004)
seria mais adequado. No entanto, embora tenha sido aplicado no contexto
organizacional, seus itens tratam da confianga do individuo em sua capacidade de
criar, sem especificar contexto. Pelas informacdes disponiveis sobre sua aplicacao
também nao ha como discernir se houve mencgao temporal ou outros elementos que
caracterizassem a expectativa como proximal ao desempenho.

Haja vista que a medida de auto-eficacia para criar de Tierney e Farmer
(2002) nao estava disponivel para uso, e que seus atributos conhecidos indicam
possibilidade de aprimoramento para melhor adequar-se as recomendacgdes de
Bandura (2006), optou-se neste estudo pela confecgdo de medida especifica de
auto-eficacia para criar no trabalho. Este desenvolvimento estda detalhado no
capitulo V, e foi realizado a partir do conceito aqui adotado de auto-eficacia para
criar no trabalho, qual seja: confianga do individuo em sua capacidade de gerar

idéias e solugdes novas e Uteis para problemas de trabalho.
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Il - ESTRATEGIAS PARA CRIAR NO TRABALHO

Neste capitulo sera abordado o segundo toépico especifico de interesse no
presente estudo: estratégias para criar no trabalho. Na secdo de abertura serdo
apresentadas algumas consideragdes iniciais sobre estratégias para criar no
trabalho, consubstanciando porque se optou pela presente proposicao conceitual. A
segunda sec¢ao é dividida em duas subsegbes e pretende oferecer elementos para
caracterizar o novo construto, que sera explicado a partir do paralelo no qual sua
concepgao inicial foi inspirada — estratégias de aprendizagem. Inicia-se pela
afinidade entre os fenbmenos criatividade e aprendizagem, avangando pela
delimitacdo de estratégias de aprendizagem e seus atributos. Na parte final do
capitulo é estabelecida a conceituagdo de estratégias para criar no trabalho, bem
como apresentadas as propriedades que se supde possuir, estabelecendo as bases

iniciais para sua investigagéao.

3.1 Consideragodes iniciais sobre estratégias para criar no trabalho

Diversos estudiosos de criatividade (e.g., Alencar & Fleith, 2003b; Amabile,
1997; Runco, 2004) apontam para a necessidade de se aprofundar as pesquisas
sobre a interacdo individuo - contexto, como ja explanado no capitulo |. A
investigacdo dos processos psicoldgicos subjacentes ao comportamento criativo, a
partir dessa abordagem sistémica, requer a consideracdo de antecedentes
proximais e especificos que desempenhem fungdo moderadora ou mediadora. No
capitulo Il se arguiu pelo entendimento de auto-eficacia para criar no trabalho como
construto que atenderia tais demandas. Porém, tendo em conta os desdobramentos
esperados para crengas de auto-eficacia, bem como sua conceituagado original em

termos da capacidade de organizar e executar cursos de agado necessarios para a
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consecucgao de desempenhos almejados (Bandura, 1982; Pajares, 2004), é razoavel
supor que o desempenho criativo seja precedido da mobilizacdo de recursos
cognitivos, afetivos e comportamentais que contribuam para sua ocorréncia. Nesta
lacuna hipotetizada entre auto-eficacia para criar e desempenho criativo no trabalho
reside o espago a ser ocupado pela presente proposi¢cdo conceitual — estratégias

para criar no trabalho — melhor caracterizada a seguir.

3.2 Construto paralelo: estratégias de aprendizagem

O intuito desta seg¢do € abordar o construto estratégias de aprendizagem,
paralelo que inspirou o novo construto estratégias para criar no trabalho. Parte-se
da proximidade entre aprendizagem e criatividade, comentada brevemente no
capitulo 1, esclarecendo a pertinéncia da analogia utilizada. Em seguida,
apresenta-se uma sintese da literatura sobre estratégias de aprendizagem no
trabalho, em que é caracterizada a estrutura tedrica e empirica do construto e

oferecidos esclarecimentos sobre seus correlatos, finalizando com algumas

consideragdes adicionais sobre sua relevancia.

3.2.1 Aprender e criar — afinidade dos fenémenos

Ha varias definigdes para o termo aprendizagem na psicologia, mas de forma
geral ele se refere as mudangas duradouras de comportamento do individuo
decorrentes de sua interagdo com o contexto, e ndo apenas fruto do processo
natural de maturacdo. Na abordagem cognitivista de aprendizagem, decorreria
dessa interacdo a apreensdo, por parte do individuo, de novas capacidades
posteriormente evidenciadas em seu comportamento. A aquisicdo dessas

capacidades se daria por processos mentais envolvidos na assimilacdo de novos
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conhecimentos, habilidades e atitudes, precedendo a mudanca de comportamento
observada (Abbad & Borges-Andrade, 2004).

Da mesma forma que ha multiplas definigdes de aprendizagem, também sao
diversos os tipos de aprendizagem verificados na literatura. A maioria dos teoricos,
porém, classifica resultados de aprendizagem em trés dominios — cognitivo, afetivo
e psicomotor — sendo o cognitivo aquele que abarca desde evocagdo de
informacbes, desenvolvimento de compreensdo, até ampliacdo de capacidades
intelectuais, inclusive as metacognitivas (Reigeluth & Moore, 1999). Observado em
mais detalhe o conteudo de algumas taxonomias de aprendizagem, no tocante ao
dominio cognitivo, evidenciam-se os pontos em que os fendmenos criar e aprender
se assemelham, como exemplificado a seguir.

Abbad e Borges-Andrade (2004), ao apresentarem a taxonomia de Bloom e
colaboradores (1972, 1974), descrevem os objetivos de aprendizagem que a
integram: conhecimento, compreensao, aplicagédo, analise, sintese e avaliagdo. Tais
objetivos s&o ordenados em um continuum, cujo elemento agregador é a crescente
complexidade, além de refletirem a cumulatividade existente entre resultados de
aprendizagem. Na sintese é requerida do aprendiz a produgdo de algo novo,
dando-se especial importancia a singularidade e originalidade de sua agdo. Ou seja,
os resultados mais complexos nesta taxonomia parecem englobar a capacidade
criativa do individuo.

A hierarquia de resultados de aprendizagem proposta por Gagné (1985), por
sua vez, prevé trés grandes categorias para o dominio cognitivo: informacao verbal,
habilidades intelectuais e estratégias cognitivas (citada em Reigeluth & Moore,
1999). As habilidades intelectuais sdo também conhecidas como conhecimento

procedimental, e se organizam numa cadeia de requisitos que variam em
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complexidade e denotam sua interdependéncia. Discriminagdes, conceitos e regras
simples s&o necessarios para que o aprendiz possa construir regras de ordem
superior aplicaveis a resolugdo de problemas novos (Abbad & Borges-Andrade,
2004), retratando mais uma vez a afinidade entre resultados de aprendizagem mais
complexos e criatividade, posto que o ineditismo do problema consta de varias
definicdes do fendmeno (e.g, Mumford, 2000; Scott, Leritz & Mumford, 2004a)

Ainda de acordo com o sistema de classificacdo de Gagné (1985, 1988), a
categoria estratégias cognitivas seria a mais importante e complexa dentre as
capacidades intelectuais, e envolve as habilidades do aprendiz em regular seu
préprio processo de aprendizagem. Abbad e Borges-Andrade (2004, p.254)
registram importante distingdo entre estratégias cognitivas e regras de ordem
superior: as regras "se aplicam a situagbes em que o problema existe no meio
ambiente e cabe ao aprendiz soluciona-lo com a combinagédo de regras que julgar
apropriada", nas estratégias, entretanto, "o aprendiz precisa ele mesmo definir o
problema e depois encontrar uma maneira de soluciona-lo, n&o dispondo de regras
para serem combinadas". Esta caracterizagdo de estratégias cognitivas muito se
aproxima da definicdo de criatividade proativa de Kaufmann (2004), vista na
subsecédo 1.3.1.

Ndo se pretendeu aqui efetuar minuciosa analise das relagcbes entre os
fendbmenos criatividade e aprendizagem, o que requereria identificar em detalhe
equivaléncias e distingdes, embora fique desde ja evidente alguma sobreposi¢céo. O
proposito foi tdo somente apontar semelhangas que redundaram no uso do
construto paralelo estratégias de aprendizagem na concepgéo inicial do presente

topico de interesse — estratégias para criar no trabalho.
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3.2.2 Estratégias de aprendizagem: caracterizagao do construto

O foco nas caracteristicas individuais que afetam os resultados de
aprendizagem é usual nas investigagbes sobre o tema, sendo que uma dessas
caracteristicas sao as estratégias de aprendizagem usadas pelo aprendiz. O estudo
dessa variavel tem longa tradigdo na psicologia educacional, mas esforgos de
pesquisa vém se intensificando ultimamente na psicologia organizacional
(Sonnentag, Niessen & Ohly, 2004), em especial apos a publicagdo de capitulo de
Warr e Allan (1998) destacando sua relevancia na atualidade, e a pertinéncia de se
adequar seu estudo as peculiaridades da aprendizagem nas organizagdes de
trabalho.

Estrutura tedrica e empirica

Estratégias de aprendizagem, em termos gerais, se referem aos esforgos nos
quais os individuos se engajam para aprender. Podem ser intencionais, sendo
selecionadas e controladas pelo aprendiz, ou seu uso pode ser automatizado, o que
liberaria capacidade mental para outras atividades. E possivel, ainda, que sejam de
uso restrito a determinados dominios, ou que sejam validas para uma ampla
variedade de situagbes. No processo de aprendizagem, individuos langam mé&o
necessariamente de uma ou varias estratégias, visto que muitas vezes sao
imprescindiveis para que aprendam, mas € razoavel supor que haja diferengas
individuais quanto a natureza das estratégias utilizadas (Warr & Allan, 1998).

Para os estudos no &mbito organizacional, Warr e Allan (1998) sugerem uma
estrutura que agrega nove estratégias de aprendizagem no trabalho em trés
categorias, considerando ainda dois tipos distintos de estratégias: primarias e de
auto-regulagdo. As estratégias primarias s&o aquelas usadas quando do

engajamento direto com o conteudo sendo aprendido, e envolvem estratégias
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cognitivas de reprodugdo, organizagdo e elaboragdo; bem como estratégias
comportamentais de busca de ajuda interpessoal, busca de ajuda em material
escrito e aplicagdo pratica. Ja as estratégias de suporte, que impactariam
indiretamente o aprendizado, sdo compostas de procedimentos de auto-regulagao
visando controle emocional, controle motivacional e monitoramento da
compreensao. A descrigdo dessa estrutura consta da Tabela 4, ja nela agregadas
definicbes oriundas de resultados empiricos abordados na sequéncia — reflexao
ativa, reflexado intrinseca e reflexdo extrinseca (ver Tabela 5).

Vale destacar que Warr e Allan (1998) enfocaram estratégias de
aprendizagem no treinamento profissional de adultos, buscando aquelas que
fossem genéricas o suficiente para serem uteis em diferentes cenarios de trabalho,
restringindo-se, todavia, aquelas cujas evidéncias empiricas a época apontavam
como mais significativas.

Tabela 4 — Estratégias de aprendizagem no trabalho: estrutura tedrica e defini¢des.

Estratégias de Aprendizagem Definigoes

Warr e Allan, 1998.

Repeticdo para si mesmo do material que esta

sendo aprendido. Nao envolve reflexdo sobre o
Reproducio significado do material, nem sua alteragao,
tampouco a visao de como ele poderia estar
relacionado a outro material.
Identificagdo de aspectos centrais e criagéo de
esquemas mentais que agrupam e relacionam
tais aspectos, de tal sorte a impor nova
organizacéo ao conteudo.
Estabelecimento de conexdes entre o material a
ser aprendido e o conhecimento pré-existente.
Elaboracgao Exame de implicagées, buscando mudar a forma
como o material € visto frente as demais
informacdes.
Aplicagcao pratica dos proprios conhecimentos
enquanto aprende, ou tentativa de fazé-lo, com
0 objetivo de melhorar a compreensao do
material a ser aprendido.
Pesquisa e localizagcdo de informagdes em
Busca de Ajuda em documentos, manuais, internet e outras fontes

Material Escrito nao sociais, no intuito de favorecer a
compreensao do material a ser aprendido,

Cognitivas Organizagéao

Primarias

Comportamentais  Aplicagao Pratica
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Estratégias de Aprendizagem Definigoes
Busca de auxilio de outras pessoas, como pares
Busca de Ajuda e professores, para favorecer o entendimento do
Interpessoal material a ser aprendido. Vai além do

recebimento rotineiro de instrucao.
Afastamento da ansiedade e prevengao de
Controle Emocional desatencdo decorrente da intromissao de
demais pensamentos ligados a ansiedade.
Manutencao da motivacéo e atengao, a despeito
Controle Motivacional de haver pouco interesse pela tarefa em
questao.
Avaliacao do grau em que os objetivos de
Monitoramento da aprendizagem estdo sendo atendidos, para
Compreensao promover eventuais modificagbes de
comportamento necessarias.
Warr e Downing, 2000.
Reflexao sobre material a ser aprendido para
melhor compreendé-lo. Envolve tanto a
identificacdo de aspectos centrais quanto de
suas conexdes com conhecimento pré-existente
e demais implicagdes.
Holman, Epitropaki e Fernie, 2001.
Reflex&o sobre conexdes entre os diferentes
Reflexdao Extrinseca componentes organizacionais e sobre como seu
(Organizacao + Elaboragao) préprio trabalho se associa ao dos demais. Foco
macro, 'para fora'.
Reflexao sobre os componentes centrais do seu
Reflexao Intrinseca proprio trabalho, incluindo a ponderacao sobre
(Organizagao + Elaboragao) implicagdes de novas informagdes para seu
trabalho. Foco micro, 'para dentro'.

Auto-regulagao

Suporte

Reflexao Ativa
(Organizacao + Elaboragao)

Os resultados de analises fatoriais dao suporte para a estrutura apresentada
por Warr e Allan (1998), como pode ser observado na Tabela 5, embora com
pequenas diferencas na agregacdo das estratégias cognitivas. Em estudo
conduzido por Warr e Downing (2000), os itens relativos as estratégias cognitivas de
organizacao e elaboragao compuseram um unico fator, denominado pelos autores
de reflexao ativa, guardando coeréncia com resultados prévios que apontavam para
elevada correlagao entre os dois. Ja os resultados obtidos por Holman, Epitropaki e
Fernie (2001), que se restringiram a pesquisa de estratégias primarias, também
apontaram para a mescla de itens relativos as estratégias cognitivas de organizagao
e elaboragao, embora neste estudo eles tenham se dividido em dois novos fatores,

nomeados reflexdo intrinseca e reflexdo extrinseca sobre o trabalho. Tais autores
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supdem que os novos fatores abarcam o 'como' e o0 'sobre o qué' os individuos
refletem, enquanto os fatores originais elaboracdo e organizagdo distinguiriam
apenas o 'como'.

Deve-se considerar que esses estudos diferem no tocante ao foco e as
amostras usadas. Warr e Downing (2000) coletaram dados junto a participantes de
um curso profissionalizante em mecanica de automdveis e junto a estudantes
universitarios, com itens referenciando o evento instrucional. Entretanto, no estudo
de Holman, Epitropaki e Fernie (2001) os participantes eram trabalhadores de call
centers — agentes e lideres de equipe — e os itens faziam referéncia a
aprendizagem no trabalho.

Nas investigagdes brasileiras de construgéo e validagdo de medidas (Pantoja,
2004; Lopes-Ribeiro, 2005; Zerbini, 2003) os resultados de analises fatoriais
também se aproximam da estrutura apresentada por Warr e Allan (1998). Todavia,
ha importante reorganizagao de fatores, incluindo a mescla de aspectos cognitivos e
comportamentais, observados na Tabela 4 e comentados a seguir. Excetua-se
apenas o estudo de Pantoja, Borges-Andrade e Lopes-Ribeiro (2003, citado em
Pantoja, 2004), que obteve estrutura similar a de Warr e Downing (2000).

Ademais, nas pesquisas realizadas por Pantoja (2004) e Lopes-Ribeiro
(2005), que abordam a aprendizagem natural em amostras diversificadas de
trabalhadores, houve a manutencao do fator reflexdo extrinseca, encontrado por
Holman, Epitropaki e Fernie (2001). Os itens sobre reflexao intrinseca, por sua vez,
foram agregados aos de aplicagdo pratica, compondo um novo fator. Os demais
fatores propostos por Warr e Allan (1998) foram preservados.

O estudo realizado por Zerbini (2003) com empreendedores de micro e

pequenas empresas participantes de curso via internet utilizou medida de
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estratégias de aprendizagem adaptada para esse fim. Seus resultados apontaram
para apenas trés fatores, dois dos quais conjugavam itens referentes a estratégias
cognitivas e comportamentais. O fator repeticdo (reproduc¢do), que se mantinha
intacto nos demais estudos, compés um fator mesclado, agregando seus itens aos
de organizacdo e de busca de ajuda em material escrito. Os itens referentes a
elaboracao e aplicagao pratica também se uniram em um unico fator, tendo restado
preservado da proposigao original de Warr e Allan (1998) apenas o fator sobre
busca de ajuda interpessoal.

Tabela 5 — Estratégias de aprendizagem no trabalho: estruturas fatoriais.

Estrutura Resultados Empiricos
Warr e Allan, Warr e Downing,  Holman, Epitropaki e Zerbini. 2003 Pantoja, 2004 e
1998 2000 Fernie, 2001 : Lopes-Ribeiro, 2005
Reprodugéo Reprodugédo Reproducgao Repeticao, Reproducgao

Organizagao e

Ajuda Material Reflexdo Extrinseca

Reflexao Extrinseca
Reflexao Intrinseca

Organizagao Reflexdo Ativa

Elaboracao Reflexao Intrinseca
Aplicagao . " . " Elaboragéo e - -
Pratica Aplicacéo Pratica Aplicacéo Pratica Aplicacao Prética Aplicacéo Pratica
Ajuda Material Ajuda Material Ajuda Material Ajuda Material
Ajuda Ajuda Interpessoal  Ajuda Interpessoal Ajuda Interpessoal  Ajuda Interpessoal
Interpessoal

Contr?le Controle Emocional

Emocional

Controle Controle N&o foram investigadas

Motivacional =~ Motivacional 9 -

Monitoramento  Monitoramento da

Compreensido | Compreenséo

Um outro resultado de pesquisa realizada no Brasil merece ser aqui
considerado, embora nao trate de estratégias de aprendizagem no trabalho. Da
mesma forma que no presente trabalho a idéia de estratégias de aprendizagem foi
usada como inspiragdo para o desenvolvimento de construto analogo, Pilati e
Borges-Andrade (2005) percorreram caminho similar na proposicao conceitual e
construcdo de medida de estratégias para aplicagdo no trabalho do aprendido em
treinamento. Ainda que referido construto tenha tido outras vertentes tedricas a

embasarem sua constituicdo, a estrutura tripartite presumida era composta de
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cognigdes, afetos e comportamentos, em alusdo a estrutura tedrica de estratégias
de aprendizagem. O aspecto afetivo equivaleria a categoria de estratégias de
auto-regulagdo, que nao foi investigada por Zerbini (2003), Pantoja (2004) e
Lopes-Ribeiro (2005).

Nos resultados empiricos desse estudo Pilati e Borges-Andrade (2005)
verificaram dois fatores, um de cunho comportamental e outro composto de
cognigbes e afetos, dando continuidade a um padrdo de fatores mesclados
observado nos resultados brasileiros. Cabe destacar, todavia, que a
operacionalizagao dos aspectos afetivos realizada por estes autores privilegia afetos
relativos a aplicagdo do aprendido, distanciando-se da auto-regulacéo constante da
proposic¢ao original de Warr e Allan (1998).

Correlatos: habitos de estudo e estilos de aprendizagem

Na tentativa de melhor caracterizar o conceito de estratégias de
aprendizagem, Warr e Allan (1998) ofereceram algumas distingdes do termo frente a
seus correlatos — habitos de estudos e estilos de aprendizagem — apontando
ainda para similaridades e diferencas pouco exploradas em relacdo a habilidades. A
despeito da clara distingdo conceitual entre estratégias de aprendizagem e
habilidades mentais, esta ultima se referindo ao desempenho maximo possivel pelo
individuo, os autores consideram provavel certa sobreposicdo de resultados
empiricos, dado que o uso de algumas estratégias requer mais habilidade mental
que o de outras.

Quanto aos correlatos, Warr e Allan (1998) apontam tal sobreposicao até
mesmo no campo conceitual, reconhecendo o uso variado desses construtos entre
os autores da area. Propdem, entdo, que sua diferenciacdo se dé em funcdo da

amplitude — geral ou focada — dos procedimentos relativos as atividades de
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aprendizagem e ao contexto em que esta ocorre. Habitos de estudo seriam
primariamente procedimentos focados em relagdo aos dois aspectos, enquanto em
estilos de aprendizagem a preponderancia seria de procedimentos gerais, em
ambos os casos. Estratégias de aprendizagem, por sua vez, seriam procedimentos
focados referentes apenas as atividades de aprendizagem em si.

A relacao entre estilo e estratégia é particularmente interessante, visto que a
definicdo de estilos de aprendizagem em alguns casos envolve diretamente o
conceito de estratégias de aprendizagem, explicando em parte a sobreposi¢céo
tedrica apontada por Warr e Allan (1998); Warr e Downing (2000); e Holman,
Epitropaki e Fernie (2001). Por exemplo, a definicdo de Smeck (1988), apresentada
por Warr e Allan, trata estilo como uma inclinagdo por usar determinadas estratégias
de aprendizagem em variadas ocasides. Holman, Epitropaki e Fernie (2001),
inclusive, sugerem que estratégias de aprendizagem poderiam ser a expressao
contextualizada de estilos de aprendizagem.

Esta € uma perspectiva sobre estilos de aprendizagem, dentre uma
diversidade de abordagens existentes (Salles & Borges-Andrade, 2006), sendo
razoavel supor que tal diversidade contribua para a dificuldade em esclarecer as
delimitagdes e entrelagamentos conceituais. Porém, segundo Warr e Allan (1998), a
maioria dessas perspectivas compartilha o entendimento de que estilos de
aprendizagem sdo mais estaveis do que estratégias, e tendem a ser mais
consistentes, perpassando situagdes diversas. Desta forma, estilos de
aprendizagem sdo compreendidos como abarcando predisposi¢cdes e preferéncias
dos mais variados tipos, constituindo-se numa categoria mais ampla do que a de
estratégias de aprendizagem. Em contrapartida, estilos de aprendizagem também

podem ser vistos como substrato de estilos cognitivos, assim como reflexdo de
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elementos de personalidade associados a atitudes e motivagdes individuais, sendo
mais especificos que estes.

Em decorréncia dessa distingao, estilos de aprendizagem sao considerados
menos modificaveis que estratégias, cuja maleabilidade favorece a mudanga pelo
treinamento. Ou seja, embora se espere alguma consisténcia individual no uso de
estratégias de aprendizagem, ha potencial para ensinar novas estratégias ou
modificar estratégias ja adotadas pelo individuo, no intuito de favorecer o sucesso
no processo de aprendizagem.

Relevancia do construto

A despeito da necessidade de esclarecimentos adicionais sobre a estrutura
tedrica e empirica de estratégias de aprendizagem, bem como de sua relagdo com
correlatos como estilo de aprendizagem, a relevancia deste construto para os
estudos em psicologia organizacional é corroborada por diversos aspectos. As
evidéncias empiricas sugerem relagdo entre aprendizagem e uso de estratégias
para aprender no trabalho, entre treinamento em estratégias e sucesso na
aprendizagem, além de sua interagdo com variaveis individuais na explicacédo de
resultados de aprendizagem (Pantoja, 2004; Warr & Allan, 1998; Warr & Downing,
2000). Tais evidéncias serdo comentadas brevemente a seguir, salientando-se os
pontos que subsidiam a investigagédo proposta no presente estudo.

Os estudos revisados por Warr e Allan (1998) produziram as evidéncias
empiricas sintetizadas na Tabela 6. Pode-se verificar que tais evidéncias apontam
para a relagao positiva significativa entre resultados de aprendizagem e o uso, no
contexto educacional, de estratégias de elaboragdo, organizacdo e controle
emocional, assim como da conjugacédo de estratégias de controle motivacional e

emocional. No contexto organizacional, apenas estratégias de aplicagc&o pratica e a
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conjugagdo de estratégias de organizacdo e elaboragdo apresentaram relagcéo
positiva significativa, enquanto estratégias de busca de ajuda interpessoal e busca
de ajuda em material escrito ndo demonstraram relagéo significativa. Foram
observados, ainda, resultados ambiguos no contexto educacional quanto a
estratégias de reproducao, busca de ajuda interpessoal, busca de ajuda em material
escrito e monitoramento da compreensdo. Nos demais casos os autores nao
localizaram evidéncias empiricas sobre tais relacdes.

Do mesmo modo, Warr e Allan (1998) consolidaram as evidéncias empiricas
sobre o impacto do treinamento em estratégias sobre resultados de aprendizagem,
também constantes da Tabela 6. Os impactos positivos do treinamento em
estratégias sobre os resultados de aprendizagem se concentram no contexto
educacional, no qual o ensino de estratégias cognitivas, estratégias de
monitoramento da compreensao e estratégias de controle emocional e motivacional
conjugadas influenciou positivamente a aprendizagem. Em estudos realizados em
laboratorio, apenas estratégias de reprodugcdo, aplicagdo pratica e controle
emocional obtiveram impacto positivo, enquanto as de controle emocional obtiveram
resultados ambiguos. Os diversos campos assinalados 'sem evidéncias' indicam
que muitas questdes ainda precisam ser exploradas, principalmente no contexto
organizacional, embora algum progresso tenha ocorrido desde a data dessa revisao.

Tabela 6 — Relagdes significativas entre estratégias e resultados de aprendizagem.

Estratégias de Relagao entre seu uso e
Aprendizagem _resultados de aprendizagem

Impacto do treinamento em estratégias nos
resultados de aprendizagem

Contexto — Educacional Organizacional Educacional Laboratério Organizacional
Reprodugiao Ambigua .S?m . Positivo Positivo .S? m
evidéncias evidéncias
Organizagio Positiva* . Snem. Positivo .S?m_ .S?m .
evidéncias* evidéncias Evidéncias
Elaboragao Positiva* . %em_ Positivo .S?m. .S?m .
evidéncias* evidéncias Evidéncias
Aplicagdo Sem Positiva Sem Positivo Sem
Pratica evidéncias evidéncias Evidéncias
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Estratégias de Relagao entre seu uso e Impacto do treinamento em estratégias nos
Aprendizagem _resultados de aprendizagem resultados de aprendizagem
Contexto — Educacional Organizacional Educacional Laboratério Organizacional
Ajuda Material Ambigua e e S0 S
significativa evidéncias evidéncias Evidéncias
Ajuda Ambigua Nao é Sem Sem Sem
Interpessoal significativa evidéncias evidéncias Evidéncias
Controle Sem Sem Sem Positivo Sem
Emocional evidéncias* evidéncias evidéncias* Evidéncias
Controle Positiva* Sem Sem Ambiguo Sem
Motivacional evidéncias evidéncias* Evidéncias
Monitoramento . Sem " Sem Sem
Compreensiao Ambigua evidéncias RROSItivo evidéncias Evidéncias

* organizagao + elaboragéo: relagéo positiva entre seu uso conjugado e resultados de aprendizagem, em ambos os contextos.
** controle emocional + controle motivacional: no contexto educacional ha relagdo positiva entre seu uso conjugado e
resultados de aprendizagem, e entre treinamento nessas estratégias e resultados de aprendizagem.

(fonte: Warr e Allan, 1998).
Algumas ponderac¢des de Warr e Allan (1998) sobre as evidéncias empiricas

compiladas merecem destaque, como a sugestao de que resultados inconsistentes
podem decorrer de diferentes tipos de material a ser aprendido nos estudos, de tal
forma que a efetividade de uma estratégia de aprendizagem em particular variaria
em funcdo de tais caracteristicas. O desenho correlacional dos estudos revisados
nao permite tecer consideragcbes acerca de causalidade, e os autores levantam
ainda a hipotese alternativa de que os efeitos observados nos resultados de
aprendizagem derivem da habilidade ou motivagado dos aprendizes que langam méo
de estratégias especificas, e ndo do uso dessas estratégias em si. No tocante ao
treinamento em estratégias, Warr e Allan também refletem sobre a necessidade de
averiguar interagdes entre diferengas individuais e tipos de estratégias ensinadas,
no intuito de melhor compreender seu impacto nos resultados de aprendizagem.

Os diversos resultados compilados por Warr e Allan (1998) e examinados por
Pantoja (2004) apontam para aspectos individuais como explicativos do uso de
estratégias de aprendizagem, destacando-se idade, género, escolaridade e tempo
de experiéncia. O estudo realizado por Warr e Downing (2000), por sua vez, oferece
evidéncias da interacdo entre estratégias de aprendizagem e caracteristicas

individuais na explicagcdo de resultados de aprendizagem. No caso, os autores
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verificaram que nos aprendizes menos ansiosos as estratégias estavam
relacionadas a melhores resultados finais de aprendizagem, tendo como medida as
diferengas de notas obtidas nas provas finais de cada modulo do curso técnico
realizado.

A relevancia do estudo de estratégias de aprendizagem pode ser percebida
nao apenas pelo exame das evidéncias empiricas ora apresentadas, mas também
pelas questdes de pesquisa que se apresentam em decorréncia dessas evidéncias
e das demais peculiaridades do construto aqui ressaltadas. Estratégias de
aprendizagem no trabalho, em particular, surgem como variavel promissora, em
condigbes de contribuir para investigacbes de desenho mais complexo, que
contemplem a natureza sistémica dos fendmenos estudados em psicologia

organizacional.

3.3 Estratégias para criar no trabalho: um novo construto

O objetivo desta segéo € propiciar a compreensao do construto estratégias
para criar no trabalho ora proposto, a partir de seu paralelo — estratégias de
aprendizagem no trabalho — e da literatura sobre criatividade revisada no capitulo |.
Para tanto, & estabelecida a conceituagdo de estratégias para criar no trabalho e
apontados seus elementos constituintes, bem como possiveis aspectos
antecedentes, consequentes e processuais a serem considerados em sua

investigacao.

3.3.1 O que sao estratégias para criar no trabalho?

Estratégias para criar no trabalho sdo esforgcos empreendidos pelo individuo

que favoregcam a criagcao de idéias novas e uteis para a resolugao de problemas de
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trabalho. Podem ser processos mentais nos quais os individuos se engajam;
comportamentos demonstrados; ou ainda agdes de auto-regulagdo com vistas a
facilitar o processo de resolugao criativa de problemas no trabalho. As estratégias
para criar no trabalho sao, portanto, ag¢des que facilitam a identificacdo e
compreensao de problemas no trabalho; a preparagdo para resolucdo destes
problemas; o surgimento da idéia ou solugdo procurada; e, por fim, a verificagdo da

validade e utilidade da idéia proposta e seu aprimoramento.

A definicdo proposta de estratégias para criar no trabalho abarca aspectos
cognitivos, comportamentais e de auto-regulagdo, tal qual estratégias de
aprendizagem, assim como a nogao de engajamento consciente. Refere-se, ainda,
aos esforcos que visem favorecer o processo criativo no trabalho, tendo em conta o
entendimento explicitado no capitulo |, de que o processo criativo se inicia na
recepcao do problema — ou na busca da identificacdo do problema, quando este
nao é explicitado — sendo finalizado no refinamento da idéia gerada, sem, no
entanto, planejar sua implantagao.

Da mesma forma que estratégias de aprendizagem, € razoavel supor
semelhanga do construto estratégias para criar no trabalho com estilos cognitivos,
especialmente se consideradas medidas de estilos criativos, estilos de resolugao
criativa de problemas e similares (e.g., CPSP — Creative Problem Solving Profile em
Basadur, Graen & Wakabayashi, 1990 e citado em Puccio, 1999; Foursight
Cognitive Style Inventory em Puccio, Wheeler & Cassandro, 2004; KAl — Kirton
Adaptation-Innovation Inventory; e VIEW: Assessment of Problem Solving Style,
ambos em Selby, Treffinger, Isaksen & Lauler, 2004). Espera-se alguma

sobreposigao, sendo esta maior nos correlatos que entendam estilo como
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estratégias preferidas, definicdo que acarreta evidente redundéncia entre os
construtos.

Outro relevante ponto de diferenciacdo trata de termos afins — técnicas,
taticas, métodos, ferramentas, dentre outros. Na literatura revisada no capitulo |
algumas estratégias sao tratadas por autores diversos, ora identificadas como um
dos termos supracitados, ora apenas como descricdo do individuo imbuido do ato
criativo ou do proprio processo criativo. Vale destacar que tais termos sao
considerados inadequados para referenciar estratégias para criar no trabalho, por
remeterem, em diferentes niveis, a acdes formais e sistematizadas, com estrutura
propria. O foco do construto aqui proposto ndo sdo ferramentas ou técnicas
ensinadas em eventos instrucionais ou aprendidas em material didatico sobre
resolucao criativa de problemas e semelhantes, embora o individuo também possa

langar mao destes para favorecer a resolugao criativa de problemas.

O critério diferencial que merece atengao € a suposigcao que estratégias para
criar no trabalho, embora possam ser ensinadas formalmente, em geral decorreriam
da experiéncia do individuo, de suas habilidades cognitivas prévias, de sua
aprendizagem natural e demais aspectos porventura envolvidos na sua busca pela
resolucao do problema de trabalho em foco. Acredita-se que tais estratégias seriam
maleaveis, variando conforme o contexto de aplicagdo e o dominio envolvido,
pressupostos que se alinham tanto com os atributos de estratégias de
aprendizagem ja explanados (Pantoja, 2004; Warr & Allan, 1998) quanto com as
peculiaridades do processo criativo apresentadas no capitulo | (Runco, 2004).
Atenderiam, também, ao quesito de variavel com potencial explicativo para
interacao individuo — contexto, além de possivel preditora do desempenho criativo

no trabalho.
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S&o inumeras as conjecturas possiveis, porém as elencadas acima tém por
base a producdo cientifica em criatividade e aprendizagem, e auxiliam na
compreensao da relevancia do presente tépico de interesse deste estudo, além de
evidenciarem a necessidade de construgdo de medida de estratégias para criar no
trabalho que viabilize futuras investigagbes sobre o tema. Adotou-se a construgéo
de tal medida como um dos objetivos especificos deste trabalho, e sua confecgéo
sera detalhada no capitulo IV. A expectativa é de que o construto estratégias para
criar no trabalho possa oferecer substanciais contribuigdes ao estudo da criatividade

do individuo no trabalho.

3.3.2 Estratégias para criar no trabalho: estrutura subjacente

O desenvolvimento de medida que represente a contento determinado
construto requer, além de delimitagdo conceitual que especifique sua relagcdo com
construtos correlatos, definicdo que o expliqgue em termos de comportamentos
observados e operagdes concretas (Pasquali, 1999). Nesta subsecdo serao
detalhados os aspectos considerados na construgdo da medida de estratégias para
criar no trabalho, de tal sorte a viabilizar sua operacionalizagao.

Primeiramente, € necessario esclarecer que a hipdtese subjacente a este
trabalho, conforme explicitado no inicio deste capitulo, é a existéncia de mobilizacao
intencional pelo individuo de recursos cognitivos, afetivos e comportamentais que
contribuam para a ocorréncia do desempenho criativo. Ou seja, estratégias para
criar no trabalho seriam os esforgcos empreendidos pelo individuo para favorecer a
criacao de idéias novas e uteis na resolugao de problemas de trabalho. Podem ser
cognitivas, comportamentais ou de auto-regulagdo, tal qual estratégias de

aprendizagem no trabalho.
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A despeito do uso de estratégias de aprendizagem no trabalho como
construto analogo na concepgao de estratégias para criar no trabalho, neste estudo
nao se supde que a estrutura tedrica do construto sugerido seja semelhante ou
distinta do que a inspirou. O entendimento da pesquisadora é que nao ha elementos
suficientes na literatura em criatividade sobre o tema investigado, da maneira aqui
proposta, para supor estrutura propria. Da mesma forma, as medidas brasileiras de
estratégias de aprendizagem no trabalho e afins apontam para diferentes
composi¢des, nao provendo embasamento para supor tal estrutura.

Ainda que esses aspectos ndo tenham forjado uma estrutura hipotetizada
para o novo construto, serviram para seu detalhamento. A partir da literatura
revisada nos capitulos | e lll, a pesquisadora perpassou cada uma das etapas do
processo criativo ponderando que estratégias cognitivas, comportamentais e de
auto-regulagdo poderiam ser usadas para facilitar sua consecugdo. Esta
ponderacéo teve por base a estrutura oferecida por Warr e Allan (1998), que agrega
as nove estratégias de aprendizagem no trabalho descritas na Tabela 4. As
definicbes de estratégias cognitivas sugeriram menor aproveitamento destas, sendo
necessario agregar estratégias cognitivas préprias ao processo criativo. As
definicbes de estratégias comportamentais e de auto-regulagcédo, por sua vez,
possibilitaram maior aproveitamento, embora também nao tenham sido utilizadas na
integra, por ndo serem adequadas ao objetivo deste trabalho.

O resultado desse exercicio gerou a composi¢cdo tedrica descrita a seguir,
que subsidiou a constru¢do da medida de estratégias para criar no trabalho. No
tocante a estratégias de auto-regulacdo, entendeu-se que as estratégias de controle
emocional e de controle motivacional poderiam ser reorganizadas em trés porgdes

que privilegiassem a manutengdo da atencdo e foco necessarios ao processo
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criativo; evitassem o efeito pernicioso que a ansiedade pode provocar sobre o
desempenho criativo; e garantissem a persisténcia necessaria para seu sucesso.

As estratégias comportamentais de busca de ajuda em material escrito e
busca de ajuda interpessoal foram as que melhor se adaptaram ao processo
criativo, tendo em conta o entendimento adotado neste estudo. Foram requeridos
apenas pequenos ajustes para adequa-las a busca de inspiracdo e solugdes
proprias do processo criativo, bem como a interacdo usada nas fases de preparacao
e de iluminagado, que € por vezes o berco de idéias novas e uteis (Alencar, 2001,
citada em Bruno-Faria, 2004).

Nas estratégias cognitivas, entretanto, apenas aquelas referentes a
elaboragao e a organizagao pareceram contribuir para o processo criativo, mediante
acomodagbes. Foram identificados novos elementos cognitivos relativos a
associagao, fluéncia, analogias, flexibilidade e sensibilidade para problemas.
Associagao trata da agregacao e integragdo de perspectivas variadas, ampliando o
leque de possibilidades de solugdes criativas. Da mesma forma, fluéncia também
contribui para essa ampliagdo, abarcando pontos relativos a geragdo de muitas
idéias e solugdes, bem como a suspensédo de julgamento que poderia inibi-la. O uso
de analogias e metaforas, por sua vez, permite aprofundar o entendimento do
problema em foco e usar solugdes que foram uteis em outras oportunidades. Ja
flexibilidade congrega tolerancia a ambiguidade e percepgao maleavel, que facilitam
a visdo por diferentes perspectivas; enquanto sensibilidade para problemas envolve
tanto o refinamento de idéias e solugdes quanto a identificagao e reinterpretacao de
problemas.

Os elementos supracitados serviram como base para a operacionalizagcido da

medida de estratégias para criar no trabalho. Neste capitulo se deu a caracterizagao
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de referido construto, cuja concepgao inicial se inspirou no paralelo estratégias de
aprendizagem no trabalho. A partir dessa caracterizagdo, bem como dos demais
entendimentos explicitados nos trés capitulos iniciais de revisdo de literatura,
pode-se avancar as etapas subsequentes deste estudo. No préximo capitulo estes
aspectos serdo sumariados em termos da delimitacdo do problema de pesquisa

investigado e objetivos especificos de pesquisa.
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IV - DELIMITAGAO DO PROBLEMA E OBJETIVOS DA PESQUISA

Neste breve capitulo serdo sumariadas as conclusdes advindas da revisao de
literatura relatada nos trés capitulos iniciais do presente trabalho, a partir das quais
é delimitado o problema em foco e os objetivos (geral e especificos) que se
pretende atingir com esta pesquisa. Tais objetivos s&o apresentados de forma
concatenada com as respectivas arguigdes pertinentes e destacados ao final do
texto.

A caréncia de estudos empiricos sobre criatividade e resolucado de problemas
no pais foi evidenciada na apresentacio deste trabalho, na qual foram mencionados
os resultados de levantamento realizado por Borges-Andrade, Coelho Jr. e Queiroga
(2006) apontando tal tema como responsavel por apenas 2% da produgao nacional
no periodo de 1996 a 2004. O aprofundamento na literatura sobre criatividade
possibilitou verificar a necessidade de investigagdes na area que enfoquem a
interacdo individuo — contexto (Alencar & Fleith, 2003b; Amabile, 1997; Runco,
2004), adotando modelos mais complexos de pesquisa, que melhor abarquem as
intrincadas relagdes que permeiam o fenédmeno.

Esta revisdo tedrica apontou, portanto, a necessidade de melhor
compreensao dos processos psicoldgicos subjacentes ao comportamento criativo,
possibilitando a investigacdo de antecedentes proximais e especificos que
desempenhem fungdo moderadora ou mediadora nesse processo. Deriva-se dai o
objetivo geral deste estudo: propor instrumentos de medida sobre aspectos
individuais que afetam a criatividade no trabalho.

Este objetivo geral foi desdobrado em objetivos especificos, apresentados a
seguir, com foco na construgdo de instrumentos validos e precisos para mensurar

dois importantes aspectos individuais que afetam a criatividade: auto-eficacia para
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criar no trabalho e estratégias para criar no trabalho. Acredita-se que a consecugéao
de tais objetivos a contento em muito contribuirda para o desenvolvimento de
pesquisas brasileiras na area, e os desdobramentos de tais pesquisas favorecerao o
aprimoramento da gestdo de organizagdes de trabalho no pais frente as exigéncias
da época de mudanca atual.

Os primeiros dois objetivos especificos deste trabalho, por sua vez,
referem-se a proposicdo de construtos que atendam as necessidades supracitadas
e viabilizem investigagbes dessa natureza. Conforme apontado no capitulo I,
auto-eficacia vem sendo comumente investigada como mediadora dos efeitos das
variaveis individuais e contextuais sobre o desempenho (e.g., Ambrose & Kulik,
1999; Eccles & Widfield, 2002; Latham & Pinder, 2005). Ha, ainda, inumeras
evidéncias sugerindo relagao positiva consistente entre auto-eficacia e criatividade
no trabalho (e.g., Alencar & Fleith, 2003b; Amabile, 1997; Bandura, 2000).
Entretanto, ndo foram identificados estudos brasileiros sobre auto-eficacia para criar
no trabalho, razdo que fundamenta o primeiro objetivo especifico deste estudo:
proposi¢ao tedrica do construto auto-eficacia para criar no trabalho, com base nas
definigdes ja existentes na literatura internacional.

A semelhanca do primeiro objetivo, o objetivo subseqiiente também se refere
a proposicdo de construto que visa atender as necessidades de pesquisa ja
mencionadas. Neste caso, porém, trata-se de construto novo, ndo havendo sido
localizado na revisao para este estudo similar que se propusesse a ocupar a lacuna
hipotetizada entre auto-eficacia para criar e desempenho criativo no trabalho,
mencionada no capitulo Ill. Deste modo, refere-se a proposicao inédita, ancorada na
literatura sobre criatividade e sobre aprendizagem, em especial a relativa a

estratégias de aprendizagem no trabalho, compondo assim o segundo objetivo
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especifico deste estudo: proposi¢ao tedrica do construto estratégias para criar no
trabalho.

Os primeiro e segundo objetivos deste estudo ja foram atendidos na revisdo
de literatura realizada, e remetem aos objetivos seguintes, pois a auséncia de
desenvolvimento tedrico sobre os topicos esta associada a inexisténcia de medidas
operacionalizando os construtos propostos na literatura nacional, nos casos de
auto-eficacia para criar no trabalho e estratégias para criar no trabalho; bem como
na literatura internacional, no que se refere a estratégias para criar no trabalho.
Assim o terceiro objetivo especifico deste estudo envolve a construgdo e a
validacdo empirica de medida de estratégias para criar no trabalho; e o quarto
objetivo especifico se refere a construgcdo e a validagcdo empirica de medida de
auto-eficacia para criar no trabalho. A consecuc¢ao de tais objetivos foi viabilizada a
partir do método relatado no capitulo V, e seus resultados, assim como as analises
estatisticas exploratorias utilizadas para obté-los, estdo detalhados no capitulo VI.

Os objetivos de construgdo e validagdo das medidas de auto-eficacia para
criar no trabalho e estratégias para criar no trabalho s&o centrais no presente
estudo, de maneira que os objetivos que os antecedem e que os sucedem apenas
os completam. Com o intento de contribuir para a melhor caracterizagdo das
medidas validadas e mantendo-se fiel a proposta exploratéria inerente a uma
investigacdo desta natureza, o quinto e sexto objetivos especificos tratam,
respectivamente, da identificagdo da relagdo existente entre estratégias para criar
no trabalho e auto-eficacia para criar no trabalho; e da identificacao das relagdes
existentes entre estratégias para criar no trabalho e auto-eficacia para criar no

trabalho com as demais variaveis socio-demograficas estudadas. Sua
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operacionalizacao e resultados dela advindos também constam dos capitulos V e

VI.

Em sintese, o conjunto de objetivos deste trabalho é apresentado em

destaque a seguir:

Objetivo geral

Propor instrumentos de medida sobre aspectos individuais que afetam a

criatividade no trabalho.

Objetivos especificos

1.

Realizar proposicdo tedrica do construto auto-eficacia para criar no
trabalho, com base nas definicdes ja existentes na literatura internacional.
Realizar proposicao tedrica do construto estratégias para criar no trabalho.
Construir e validar empiricamente medida de estratégias para criar no
trabalho.

Construir e validar empiricamente medida de auto-eficacia para criar no
trabalho.

Identificar as relagdes existentes entre estratégias para criar no trabalho e
auto-eficacia para criar no trabalho.

Identificar as relagdes existentes entre as medidas propostas e demais

variaveis socio-demograficas estudadas.

No capitulo a seguir, portanto, sera relatado em detalhe o método usado na

presente pesquisa visando o atendimento ao terceiro, quarto, quinto e sexto

objetivos especificos supramencionados.
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V - METODO

Neste capitulo sera explicitado o método utilizado na realizagao da presente
pesquisa. Primeiramente sera caracterizada a organizagdo onde os dados foram
coletados, o perfil da amostra estudada e o procedimento de coleta. Na sequéncia
sera descrita a construcdo dos instrumentos utilizados, detalhando construgao
tedrica, validagao por juizes e validagdo semantica das duas medidas. Por fim, os
procedimentos usados na analise de dados sdo sumariados. A descrigdo minuciosa
de tais procedimentos consta do préximo capitulo, bem como os resultados deles

decorrentes.

5.1 Caracterizag¢ao da organizagcao e da amostra

Os dados do presente estudo foram coletados em uma organizagao publica
componente do poder executivo. Trata-se de uma autarquia, 6érgdo da administragcéo
indireta vinculada ao governo federal, responsavel pela fiscalizagdo do sistema
financeiro nacional e pela gestdo da politica econdbmica, monetaria e cambial. A
sede do 6rgao é situada em Brasilia e este possui projegdes regionais em nove
capitais brasileiras.

O 6rgéo possui carreira propria e seus postos de trabalhos sdo ocupados
exclusivamente por servidores publicos federais — a excec¢do dos sete cargos da
alta administracao: diretores e presidente — e a época da coleta totalizavam 4.597
servidores. O ingresso na carreira ocorre via concurso publico e ha maior
concentracdo de servidores na sede, em Brasilia, e nas proje¢des localizadas em
S&o Paulo e Rio de Janeiro. Também atuam no érgao terceirizados, estagiarios e

menores aprendizes, em sua maioria prestando servigos na area de informatica e
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apoio administrativo (suporte, secretariado, mensageiro etc.), e estes compunham a
época um contingente de aproximadamente 1.593 pessoas.

Todos os servidores, terceirizados, estagiarios e menores aprendizes foram
convidados a responder a pesquisa. Registrou-se inicialmente a participagdo de
1055 individuos, dos quais 878 completaram a pesquisa, acessando todas as
paginas que integravam o instrumento de coleta de dados. A inspe¢do de dados
omissos, relatada no capitulo VI, apontou para o aproveitamento de 853 casos. Da
exclusdo de casos extremos, por sua vez, resultou banco de dados contendo 688
observagoes, que foi utilizado nas analises estatisticas do presente estudo. As
caracteristicas dessa amostra serdo descritas a seguir, e constam em detalhe da
Tabela 7A. Convém destacar que a taxa de resposta estimada para pesquisas
realizadas via internet, mediante convite em mensagem eletrénica, é de 10% (Skitka
& Sargis, 2006). Neste estudo a taxa de resposta foi de 17% tendo em conta a
participacdo na pesquisa, e 14% se computadas apenas as respostas completas,
resultados compativeis com a midia utilizada e a extens&o do instrumento aplicado.

A quase totalidade da amostra € composta de servidores (95%), dos quais
76% sao homens e 23% mulheres, propor¢ao similar a da populacédo de servidores
do orgao, no qual prevalece a presengca masculina (81%). Acredita-se que a
inexisténcia de vinculo empregaticio com a organizagdo seja uma possivel
explicagédo para a reduzida taxa de resposta de terceirizados, estagiarios e menores
aprendizes. Talvez estes ndo se percebam como parte da organizagdo ou tenham
presumido ndo serem o foco da pesquisa.

A maioria de servidores respondentes também afetou as caracteristicas da
amostra quanto a escolaridade, faixa etaria e tempo de empresa. O nivel superior €

requisito para ingresso na carreira nos postos de trabalho que abarcam 89% do
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quadro, e de fato apenas 6% dos respondentes ndo possuiam graduagdo. A
organizacao dispde de programa de incentivo a pds-graduacéo e gratificagdes por
qualificacdo formal, o que explica a presenca de 57% de respondentes
pos-graduados. Aproximadamente metade da amostra possui mais de 50 anos
(49,27%) e mais de 20 anos na organizacao (46,65%), e pode-se observar drastica
reducdo de frequéncia nas categorias intermediarias de tempo de empresa ("De 16
a 20 anos" e "De 21 a 25 anos"), coerente com o periodo de interrupgdo de
concursos publicos ocorrido no érgéo na década de 1980.

Tabela 7A — Caracteristicas da amostra investigada (N = 688).

Variavel F % Variavel F %
Género Atua na area de formacgao
Masculino 524 76,16 Nao atua 239 34,74
Feminino 161 23,40 Atua parcialmente 258 37,50
Omissos 3 0,44 Atua integralmente 170 24,71
Omissos 21 3,05
Escolaridade Faixa etaria
Ensino Médio 42 6,10 Até 19 anos 4 0,58
Graduacao 252 36,63 De 20 a 29 anos 31 4,51
Especializagao 253 36,77 De 30 a 39 anos 137 19,91
Mestrado 106 15,41 De 40 a 49 anos 175 25,44
Doutorado 35 5,09 De 50 a 59 anos 333 48,40
Omissos 0 0,00 60 anos ou mais 6 0,87
Omissos 2 0,29
Tipo de fungao atual Tempo na fungao atual
Apoio Administrativo/ 18 262 Menos de 6 anos 332 48,26
Servigos gerais ’ De 6 a 10 anos 186 27,03
Apoio Técnico 43 6,25 De 11 a 15 anos 66 9,59
Analista 378 54,94 De 16 a 20 anos 31 4,51
Gerente/Supervisor 161 23,40 De 21 a 25 anos 16 2,33
Consultor/Assessor/ 79 1047 De 26 a 30 anos 33 4,80
Especialista ’ Mais de 30 anos 4 0,58
Diretor/Presidente 0 0,00 Omissos 20 2,91
Omissos 16 2,33
Tempo na empresa
Menos de 6 anos 117 17,01 De 21 a 25 anos 25 3,63
De 6 a 10 anos 104 15,12 De 26 a 30 anos 232 33,72
De 11 a 15 anos 122 17,73 Mais de 30 anos 64 9,30
De 16 a 20 anos 7 1,02 Omissos 17 2,47

Além das informagbes socio-demograficas habitualmente inquiridas, foram

também coletados dados que poderiam influir na experiéncia ou expertise do
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individuo, como sua atuacdo na mesma area de formacédo académica e tempo que
exerce sua funcao atual, bem como o tipo de fungcdo exercida. Quanto a atuagao na
area de formacgao, as respostas foram bem distribuidas, com leve concentragao
(37,50%) na opg¢ao "atua parcialmente na area de formacgéo". A maioria dos
respondentes sao analistas (54,94%) e exercem a fungdo atual ha menos de seis
anos (48,26%).

Tabela 7B — Caracteristicas da amostra investigada (N = 688).

Area de atuagio F % Area de formacgio F %
Fiscalizacao 176 25,58 Administracdo e Contabilidade 185 26,89
Administrativa e Financeira 117 17,01 Economia 131 19,04

Engenharia (Civil, Mecanica,
Informatica e Tecnologia 80 11,63 Elétrica, Eletronica,
Aeronautica, Quimica) 92 13,37
Informatica, Tecnologia e
SOBUESS [IHEREE 64 930 Epgenharia de Redes 46 6,69
Logistica e Materiais 50 7,27 Direito 28 4,07
Atendimento ao Publico 35 509 Psicologia, Pedagogia e
Externo ’ Ensino 25 3,63
Pesquisa, D~esenvoIV|mento 31 4,51 Matematica e Estatistica
e Prospeccéao 21 3,05
Auditoria e Controladoria 20 291 Nao possuo formagao
Interna ' técnica/superior especifica 20 2,91
Juridica 15 2,18 Comunicagao e Jornalismo 12 1,74
Comunicacgao Interna e 14 203 Arquitetura, Decoragéo e
Relagdes Publicas ’ Desenho Industrial 9 1,31
Saude (Medicina/Enfermagem/
Economia 13 1,89 Nutricao/Fisioterapia/
Fonoaudiologia) 8 1,16
Sistema Financeiro Agronomia, Engenharia
(organizagéao e 11 1,60 Florestal, Meio Ambiente,
acompanhamento) Ecologia 7 1,02
'(')'ggfaggezmd“@ao © 11 1,60 Ciéncias Bioldgicas 6 087
~ Marketing, Publicidade e
Normas e regulamentagao 10 1,45 Propaganda 3 0.44
: Arquivologia, Biblioteconomia
Ensino 4 0,58 e Ciéncia da Informacéo 3 0,44
Relagbes internacionais 2 0,29 Educacao Fisica - Esportes 2 0,29
Artes (Musica/Cinemal/Artes
Outras 22 320 Plasticas/Artesanato) 2 0,29
Omissos 13 1,89 Antropologia e Sociologia 1 0,15
Outras 82 11,92

Omissos 5 0,73
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No sentido de verificar o quao heterogénea € a amostra em termos de sua
formacdo académica e area de atuagcdo, aspectos que podem influir na
generalizagdo dos resultados para outros contextos de trabalho, também foram
levantadas tais informagdes junto aos participantes da pesquisa. Grande parte dos
respondentes € oriunda das areas de fiscalizagdo (25,58%) e administragdo e
finangas (17,01%), possuindo formagéo nas areas de administracéo e contabilidade
(26,89%) e em economia (19,04%). Embora haja representantes de diversas areas
de atuacao e formacgao, sua presenca € em numero reduzido. A prevaléncia é de
areas de ciéncias sociais aplicadas e ciéncias exatas. Tais caracteristicas da
amostra devem ser consideradas quando da interpretacdo dos resultados deste
estudo. As informagdes completas quanto a area de formacédo e atuacdo constam

da Tabela 7B.

5.2 Procedimento de coleta de dados

Os dados foram coletados via formulario eletrénico hospedado em sitio
especializado (www.zoomerang.com), contratado para este fim. A opgédo pelo uso
da internet mostrou-se atraente por viabilizar a coleta nas diversas cidades em que
0 orgao esta localizado a um baixo custo. Todos os individuos que atuam na
organizagéo dispdéem de enderego eletrénico proprio e ha listas de distribuicdo que
agregam tais enderegos, usadas para comunicagdo oficial entre individuo e
empresa. O uso intensivo de sistemas em rede e mensagens eletrbnicas na
organizacgédo, aliado a experiéncias prévias bem sucedidas de pesquisas similares,
garantiu ambiente propicio a coleta via internet.

Antes da coleta em si foram observados alguns cuidados recomendados por

Birnbaum (2004), como a testagem do acesso ao formulario eletrébnico com
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diferentes sistemas operacionais (Microsoft Windows e Ubuntu Linux) e
navegadores (Internet Explorer e Mozilla Firefox), dando especial atengdo ao padrao
de configuragdo adotado pela organizagcdo pesquisada. Segundo o autor, outra
preocupacao relevante para coletas dessa natureza € a ocorréncia de repetidas
participacbes do mesmo respondente. Para evitar tal problema foi acionada
ferramenta disponibilizada pelo sitio hospedeiro, que identifica o computador de
origem de acesso, permitindo apenas um acesso ao formulario eletronico da
pesquisa por computador. O uso de tal funcionalidade foi possivel neste estudo
dada a proporcdo de um computador para cada trabalhador que prevalece na
organizagao.

Para a coleta em si foi negociada junto a area de recursos humanos da
organizacdo a remessa de mensagem eletrbnica a todos os servidores,
terceirizados, estagiarios e menores aprendizes através das listas de distribuicdo
oficiais. Nesta mensagem constava o convite para participar da pesquisa, o link para
o formulario eletrdnico e informagdes sucintas sobre o teor da pesquisa e a afiliacao
da pesquisadora. Apos doze dias o convite foi reiterado, no intuito de garantir
respostas suficientes para a realizagdo das analises estatisticas pretendidas. Como
de costume neste tipo de coleta, os picos de respostas se concentraram nos trés
primeiros dias apos a remessa do convite e de sua reiteragdo, reduzindo
drasticamente nos dias subsequentes e cessando por completo apos dez dias. O
conjunto das respostas aqui analisadas foi obtido em um periodo de vinte e trés

dias, transcorrido em marco de 2006.
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5.3 Instrumentos utilizados

O principal objetivo do presente estudo foi a constru¢do de medidas de
estratégias para criar no trabalho e auto-eficacia para criar no trabalho, razdo pela
qual as qualidades psicométricas de tais instrumentos serdo abordadas no capitulo
VI. Nesta secdo serao tratadas as etapas realizadas na construgcao de tais medidas
e descritas as caracteristicas que as configuravam na coleta de dados.

A etapa inicial foi composta da reviséo de literatura da area, que no caso da
medida de estratégias para criar no trabalho abarca os capitulos | e lll deste
trabalho, enquanto a medida de auto-eficacia para criar no trabalho teve por base a
revisdo de literatura constante nos capitulos | e Il. As definigdes dos construtos
investigados foram desenvolvidas a partir dessa apreciagao da literatura da area e
estao explicitadas nos respectivos capitulos.

Na etapa seguinte foi realizada inspecdo de medidas afins existentes, de
forma a subsidiar a operacionalizacdo dos construtos pretendida. Da mesma forma
que referéncias de areas correlatas foram utilizadas na concepgao tedrica destas
medidas, fez-se percurso similar na construcdo dos itens. Assim, foram
considerados os instrumentos de estratégias de aprendizagem utilizados por
Pantoja (2004) e por Warr e Downing (2000); bem como itens de instrumentos de
auto-eficacia para criar de Choi (2004) e de Tierney e Farmer (2004).

Os itens de estratégias de Pantoja (2004) que se referiam a busca de ajuda
em material escrito e a busca de ajuda interpessoal puderam ser aproveitados, bem
como alguns itens referentes a estratégias cognitivas; mas todos os itens sofreram
ajustes para adequarem-se ao fendbmeno investigado. Ou seja, elementos relativos
ao processo criativo e a resolugdo criativa de problemas foram agregados, em

substituicdo a termos afetos a aprendizagem. O mesmo ocorreu com o instrumento
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de Warr e Downing (2000), que contribui também na construcdo de itens de
auto-regulagdo. Quanto aos itens dos instrumentos de Choi (2004) e de Tierney e
Farmer (2004) a que se teve acesso, adequa-los ao proposito deste estudo
implicaria total reformulacédo, de tal sorte que se optou pela redacédo de novos itens.

O resultado dessas duas etapas iniciais foi um conjunto de 92 itens
operacionalizando o construto estratégias para criar no trabalho e sete itens
referentes a auto-eficacia para criar no trabalho. A etapa seguinte na construgéo dos
instrumentos consistiu em submeter tais itens a validacido de conteudo por peritos,
para verificar a pertinéncia tedrica dos mesmos. Essa validacdo ocorreu em
conjunto com outras duas medidas em construgdo pela pesquisadora e sua
orientadora, que tratavam de orientacdo motivacional para o trabalho e contexto
sécio-psicologico para inovagao.

O processo de validacédo de conteudo foi realizado por cinco peritos — quatro
doutores em psicologia e um doutorando, todos com experiéncia em ao menos uma
das areas de interesse desta pesquisa: criatividade, auto-eficacia e aprendizagem.
Ele consistiu na remessa aos peritos de formulario contendo as definicbes dos
construtos e tabela de dupla entrada composta de todos os itens e nomes dos
construtos, para que o perito assinalasse a que construto o item se refere.
Adicionalmente, foi solicitado aos peritos que avaliassem a clareza dos itens,
utilizando uma escala que varia de 1 ("sem nenhuma clareza") a 4 ("totalmente
claro"), com os pontos intermediarios indicando "pouco claro" e "claro". Nas
instru¢des de preenchimento do formulario o atributo clareza foi definido em termos
da representagao de uma unica idéia, sem ambiguidades ou incerteza conceitual.

A partir da consolidagao das avaliagdes por peritos foram mantidos intactos

apenas itens que obtiveram 80% de concordancia no tocante ao construto a que se
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referem e no minimo média aritmética de 3,40 no quesito clareza. ltens que néo
atendiam a estes critérios, mas cuja manutencdo se fazia necessaria para
representar a totalidade do construto investigado, tiveram sua redagao ajustada. No
intuito de garantir que a nova redagédo atendesse aos critérios adotados, este
processo de ajustes contou com a contribuicdo de duas mestrandas em psicologia,
com experiéncia em construgdo de instrumentos. Desta etapa de corte e ajustes
resultaram 66 itens de estratégias para criar no trabalho e permaneceram os sete
itens originais de auto-eficacia para criar no trabalho.

Os itens que compdem ambas as medidas também foram submetidos a
validacdo semantica, para garantir que eram compreensiveis para o publico-alvo.
Vale apontar que esta etapa consistiu na terceira rodada de avaliacido da clareza
dos itens, que ja havia sido realizada anteriormente pelos peritos e pela dupla de
mestrandas, em conjunto com a pesquisadora.

Para a realizacdo desta validagcdo foram convidados trés servidores da
organizagdo em que a pesquisa seria realizada, com diferentes fungdes e niveis de
escolaridade. A pesquisadora acompanhou esses servidores individualmente em
simulagdes de resposta a pesquisa, conduzida em suas estag¢des de trabalho. Para
tal, foi fornecido o endereco eletrénico da pesquisa e solicitado aos participantes
gue se manifestassem sempre que tivessem qualquer dificuldade ou incbmodo na
resposta aos itens ou na navegacao no formulario eletrénico, que ja consistia de
uma versiao completa do instrumento, incluindo as duas medidas propostas e os
itens sécio-demograficos.

Esta abordagem permitiu verificar também a acessibilidade do sitio
hospedeiro e do formulario de pesquisa, bem como a compreensao do instrumento

em seu formato final. Todos os participantes aprovaram o formulario eletrénico e
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dois deles forneceram sugestbes quanto ao teor de certos itens. Essas sugestdes
acarretaram ajustes pontuais de redacdo em diversos itens, especialmente dos
sécio-demograficos, e a exclusdo de trés itens da medida de estratégias para criar
no trabalho, por possuirem conteudo redundante.

Assim, o formulario eletrénico usado nesta pesquisa, cuja versdo impressa
pode ser verificada no Anexo 1, ficou constituido de trés partes, a saber: parte um,
composta de 63 itens de estratégias para criar no trabalho; parte dois, composta de
sete itens de auto-eficacia para criar no trabalho, e a parte trés, com onze itens
sécio-demograficos. Cada parte possuia texto introdutério proprio e breves
instrucdes sobre seu preenchimento. Na medida de estratégias para criar no
trabalho foi utilizada escala de frequéncia composta de dez pontos, ancorada nas
extremidades (1:"nunca"; 10:"sempre"). Ja a escala de auto-eficacia para criar no
trabalho representava a confianga do individuo e também possuia dez pontos, com
ancoras nas extremidades (1:"n&o consigo de forma alguma"; 10:"grande certeza de
que consigo"). Para simplificar as futuras referéncias a estas medidas se fara uso
das seguintes siglas para representa-las: auto-eficacia para criar no trabalho —

AEF/CT, e estratégias para criar no trabalho — EST/CT.

5.4 Analise de dados

As analises de dados foram realizadas utilizando o pacote estatistico SPSS
versao 13.0 e consistiram de quatro fases. Primeiramente foi realizada a preparagao
e limpeza do banco de dados. Em seguida procederam-se as analises fatoriais
exploratdrias dos conjuntos de variaveis que compunham as medidas de estratégias
para criar no trabalho e de auto-eficacia para criar no trabalho, sendo que para esta

ultima foi utilizado o procedimento de validagéo cruzada. Os fatores obtidos em tais
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analises tiveram sua consisténcia interna e homogeneidade aferidas. Por fim, foi
realizada a validacdo discriminante entre as medidas propostas, assim como
analises adicionais sobre suas relagbes com os aspectos socio-demograficos
mensurados. Dada a relevancia desses procedimentos para a consecugado do
objetivo deste estudo, os mesmos serdo expostos detalhadamente no capitulo a

seqguir.
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VI - RESULTADOS

Neste capitulo serdo expostos os resultados decorrentes da presente
pesquisa, cujo objetivo principal é a construgdo e validagdo empirica das medidas
de estratégias para criar no trabalho e de auto-eficacia para criar no trabalho. Desta
forma, inicia-se na secdo 6.1 com uma breve exposi¢cdo sobre a preparacdo do
banco de dados utilizado. Na seg¢ao 6.2 sdo pormenorizados os procedimentos
usados na analise fatorial exploratéria da medida de estratégias para criar no
trabalho, incluindo verificacdo de pressupostos e fatorabilidade da matriz de
correlagdes (R), extragdo e rotagdo de fatores, afericdo de consisténcia interna e
homogeneidade dos fatores e, ainda, a exploragcéo de facetas e fatores de segunda
ordem. A secgdo 6.3 segue estrutura similar no tocante a validacdo da medida de
auto-eficacia para criar no trabalho, excetuando-se apenas a exploragao de facetas
e fatores de segunda ordem, por ndo serem cabiveis, e a inclusdo da duplicidade de
procedimentos inerentes a validagao cruzada. Por fim, na se¢do 6.4 sao realizadas
analises adicionais, como a validagao discriminante e a correlagao entre as medidas
criadas, bem como analises de variancia entre grupos sécio-demograficos distintos,

no intuito de melhor caracterizar as medidas objeto de validag&o.

6.1 Preparagao do banco de dados

Apos o download do banco de dados de respostas completas do sitio
hospedeiro da pesquisa, foi realizada uma série de analises exploratérias e
descritivas, visando sua inspecao e identificagdo de eventuais ajustes necessarios.
O foco neste primeiro momento foi a identificagdo de dados omissos e extremos,

bem como a verificagdo das curvas de distribuicdo das variaveis.
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O banco de dados era inicialmente composto de 878 sujeitos identificados
pelo numero, data e hora do acesso ao formulario eletrénico da pesquisa. Embora
este banco devesse conter apenas respostas completas, de acordo com a empresa
hospedeira, verificou-se a presenga de dados incompletos. Portanto, foram
excluidos onze casos que continham apenas a identificacdo da sessao, sete casos
que abandonaram a pesquisa apos o preenchimento da primeira pagina do
formulario eletrbnico e sete casos que responderam todas as partes da pesquisa
sem, no entanto, atingir o minimo estipulado de 90% de resposta aos setenta itens
das duas medidas. Com a adocdo desses critérios foram excluidos ao todo 25
casos, sendo que os remanescentes possuiam respostas para ao menos 56 dos 63
itens de estratégias para criar no trabalho (88%), e seis dos sete itens de
auto-eficacia para criar no trabalho (85%).

Apos a exclusdo supracitada, houve a inspecao dos dados omissos por
variavel investigada. Nos setenta itens das medidas foi pequena a presenga de
dados omissos, havendo menos de 1,3% por variavel. Para os itens
sécio-demograficos, a presenga de dados omissos foi discretamente maior, mas n&o
ultrapassou 2,7% por variavel, a excecdo de duas questdes. O item em que se
indagava sobre a atuagdo na area de formagao obteve 3,28% de respostas em
branco, mas dada sua relevancia para as analises posteriores, foi mantido. Ja a
ultima questao da pesquisa, sobre o numero de subordinados, ndo foi respondida
por 9,73% dos participantes sendo, portanto, desconsiderada no presente trabalho.

Para os demais dados omissos distribuidos aleatoriamente por itens e casos
variados, optou-se pela eliminagdo seletiva dos dados via tratamento pairwise
quando da realizagado das analises fatoriais da secéo 6.2. Esta técnica foi utilizada

por proporcionar melhor aproveitamento dos dados disponiveis, sendo adequado
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seu uso em grande conjunto de dados com propor¢do pequena de OmMissoOs
alastrados pelas variaveis, como no banco de dados usado neste estudo (Pasquali,
2004; Tabachnick & Fidell, 2001). A proporgéo sujeitos-variaveis de interesse, por
sua vez, permitiu o uso do tratamento listwise para as analises fatoriais descritas na
secdo 6.3. Nos demais procedimentos — teste t-student e ANOVA — também foi
adotada a eliminacéao seletiva, analise a analise.

Antes de prosseguir para a investigacdo de casos extremos foi realizada
inspecao visual prévia das curvas de distribuicdo das variaveis continuas para
verificar sua normalidade, bem como apreciados seus indices de assimetria e
curtose. Uma distribuicdo normal possui indices de assimetria e curtose iguais a
zero, sendo desejavel obter valores proximos de zero. Entretanto, Miles e Shevlin
(2001) ponderam que indices de assimetria abaixo de |1]| dificilmente representam
algum problema para a analise de dados, enquanto indices maiores que |1| que n&o
ultrapassem |2| sugerem atenc&o, mas oferecem pouco perigo real.

As variaveis componentes das duas medidas apresentaram em sua maioria
leve assimetria negativa, como esperado em auto-relatos em que os itens
expressam comportamentos desejaveis associados a escalas em que valores
maiores representam maior frequéncia. Os indices de assimetria para tais itens
variaram de -1,25 a 0,46 e os de curtose variaram de -1,03 a 1,88. Apenas seis
desses itens apresentaram indice de assimetria maior que |1|. Para as questdes
sécio-demograficas, por sua vez, os indices de assimetria variaram de -1,31 a 1,56
e os de curtose variaram de -1,67 a 1,88; dos quais apenas trés apresentaram
indice de assimetria maior que |1|.

Apos a inspecao de dados omissos e das distribuicdes das variaveis, foi

realizada a investigagdo de casos extremos univariados e multivariados,
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adotando-se os critérios z escore e distdncia de Mahalanobis sugeridos por
Tabachnick e Fidell (2001). Foram identificados 58 possiveis casos extremos
univariados com z < 3,29 (p < 0,001) em respostas aos itens das escalas; e trés
casos com z > 3,29 (p < 0,001) no item tempo na funcéo atual. A analise descritiva
nao apontou para especificidades em termos de padrao de resposta para os casos
com z < 3,29. Foi realizada, entédo, sua exclusdo do banco de dados. Os trés casos
extremos com z > 3,29 sao casos leves, o maior deles ndo superando 3,84.
Referem-se a sujeitos atuando ha 32 anos ou mais em sua funcdo corrente,
caracteristica esta que, no entendimento da pesquisadora, ndo justifica sua
exclusao.

Para a investigacao de casos extremos multivariados foi calculada a distancia
de Mahalanobis, o que possibilitou a identificacdo de 107 casos, também excluidos
do banco de dados original. No total 165 casos extremos foram eliminados, restando
688 sujeitos no banco adotado neste estudo. Dado o elevado numero de exclusées,
houve o cuidado adicional de se repetir os primeiros passos das principais analises
de validagdo de medidas para verificar se o banco de dados original produziria
resultados distintos do banco adotado, o que ndo ocorreu. Vale destacar que foi
retomada a inspecao dos indices de assimetria e curtose apds a exclusao dos casos
extremos, observando-se que as variaveis obtiveram ambos os indices menores
que um, a excecgao de tempo de empresa (assimetria de -0,07 e curtose de -1,67) e
tempo de fungéo (assimetria de 1,60 e curtose de 2,04), resultado coerente com a
opcao de ndo exclusdo dos trés casos extremos ja mencionados. A pertinéncia
desses indices para as analises aqui pretendidas sera discutida nas secgdes

subsequentes, em especial nas verificagcdes de pressupostos.



114

6.2 Validagao da medida de estratégias para criar no trabalho

Nesta secao serdo descritos os procedimentos estatisticos adotados na
validacdo empirica da medida de estratégias para criar no trabalho. Primeiramente
sera abordada a verificagao de pressupostos realizada, incluindo a fatorabilidade da
matriz de correlagdes (R). Na sequéncia sera descrita a analise fatorial exploratéria,
explanando como se deu a extracao e rotacao de fatores, assim como a aferigao de
sua consisténcia interna e homogeneidade. Ao final, sera relatada a exploragao de

facetas e de fatores de segunda ordem realizada.

6.2.1 Verificagao de pressupostos

Ha uma série de pressupostos a serem considerados antes de proceder a
analise fatorial exploratéria pretendida, alguns se referem a caracteristicas
desejaveis e outros a requisitos imprescindiveis a sua realizagdo. Tais pressupostos
serao tratados nesta subsecao, iniciando com a analise de requisitos preliminares e
avangando para a verificagdo da fatorabilidade da matriz de correlagdes.
Requisitos preliminares

Uma primeira exigéncia refere-se ao porte do banco de dados, que deve
possuir uma adequada proporgéo entre sujeitos e variaveis de interesse. A medida
de estratégias para criar no trabalho a ser validada possui 63 itens e o banco de
dados, apds a preparagao, contém 688 casos, resultando na proporgao de 10,92
sujeitos por item. Tabachnick e Fidell (2001) sugerem a exigéncia de no minimo 300
sujeitos, enquanto Pasquali (2004) recomenda, quando ndo se conhece o numero
de fatores esperados, a proporgdo de 10 sujeitos por item, sendo ambas as

indicagdes aqui atendidas.
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A anadlise fatorial exploratéria, segundo Costello e Osborne (2005), se
beneficia substancialmente com amostras com elevada proporcao sujeitos-variaveis
de interesse. No estudo realizado pelos autores apenas 40% das amostras de
proporcao 5:1 apontaram para a estrutura fatorial correta, esse percentual aumentou
para 60% com a proporcédo de 10:1, e para 70% com a proporcao 20:1. Embora a
relagdo 10,92 sujeitos por item seja adequada para dar prosseguimento a analise
fatorial pretendida, deve-se ter em conta o teor essencialmente exploratério dos
procedimentos ora adotados, bem como sua sujeicdo a erros, aspectos enfatizados
por Costello e Osborne.

Outra caracteristica desejavel é a normalidade das variaveis investigadas
que, mesmo nao sendo requisito da técnica de extracdo de fatores usada, favorece
a analise fatorial, aprimorando seus resultados (Pasquali, 2004; Tabachnick & Fidell,
2001). Os indices de assimetria e curtose apresentados na secéo 6.1, apds a
exclusao de casos extremos, denotam a proximidade da distribuicdo das variaveis
ao desenho da curva normal. Este aspecto esta associado a um importante requisito
da anadlise fatorial — a linearidade — pois a normalidade das variaveis
individualmente favorece a presuncdo de normalidade multivariada que, por sua
vez, implicaria relagado linear entre pares de variaveis, segundo Tabachnick e Fidell.
A relevancia do requisito de linearidade, de acordo com Pasquali, reside no fato das
correlagdes entre variaveis serem a base da analise fatorial, e correlagdes refletem
tdo somente relagcbes lineares. Assim, quanto maior a nio-linearidade existente,
maior o prejuizo para a analise fatorial.

A verificacdo de linearidade entre pares de variaveis € realizada pela
inspecao visual de scatterplots, que seria excessivamente trabalhoso para o

conjunto de 63 variaveis em foco. Nesses casos, Tabachnick e Fidell (2001) indicam
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a inspegao de pares selecionados de variaveis mais suscetiveis a nao-linearidade,
como aquelas com indices de assimetria mais discrepantes. Deste modo, foram
escolhidos os pares de variaveis constantes da Tabela 8 e embora n&o tenha sido
verificada a forma oval esperada na detec¢do de linearidade, também n&o foram
observados quaisquer indicios de relagdes curvilineas. Adicionalmente, a
pesquisadora considerou oportuna a verificacdo de linearidade entre pares dos
fatores resultantes da analise fatorial, para assegurar que tal requisito foi atendido a
contento. Todos os graficos apontaram para linearidade entre fatores. Os
scatterplots de ambas as verificacdes estao disponiveis para consulta no Anexo 2.

Tabela 8 — Pares de variaveis para inspecao de linearidade: EST/CT

Item Assimetria Curtose Par
EST3 Listo mentalmente as possiveis solugbes para
um problema de trabalho. -0.824 0,638 ESeT3
EST43 Para quebrar a rotina, fago minhas tarefas de 0.075 -0,814 EST43

forma pouco habitual.

EST29 Quando n&o sei resolver algo no trabalho,
procuro dicas na internet que possam me auxiliar.
EST58 Busco um ambiente isolado para poder focar sé
no problema de trabalho que estiver analisando.

-0,846 0,057 EST29
e
0,024 -0,814 ESTS58

Foi investigada a existéncia de singularidade e multicolinearidade das
variaveis, impeditivos para a maioria dos métodos de analise fatorial, através da
inspecao da matriz de correlagdes e da matriz anti-imagem, e tendo por base os
critérios indicados em Tabachnick e Fidell (2001). Nao foram encontradas variaveis
com correlagdes extremamente elevadas (r > 0,90), indicativo de multicolinearidade.
Na inspecado dos quadrados dos coeficientes de correlagbes multiplas, por sua vez,
nao foram encontrados valores proximos de um, indicativos de singularidade.
Fatorabilidade da matriz de correlagoes.

A andlise da matriz de correlagdes propicia diversas informagdes necessarias
para determinar sua fatorabilidade. A primeira verificacdo consistiu em apreciar o

tamanho das correlagbes, visto que s&o necessarias correlagcbes ao menos
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moderadas para viabilizar a analise fatorial (Laros, 2004; Pasquali, 2004). Do total
de correlagbes constantes da matriz R, 94% s&o significativas (p < 0,01), estando
44% acima de 0,30, o que constitui o primeiro indicio de sua fatorabilidade. Nao ha
correlacdes acima de 0,80 e apenas 6% estdo acima de 0,50, porém vale lembrar
que grandes amostras tendem a produzir correlagdes menores (Tabachnick & Fidell,
2001).

Clark e Watson (1995) sugerem que a média das correlagdes entre itens
recaia entre os valores 0,15 a 0,50. Quando o construto que se pretende mensurar é
mais amplo, sdo esperados valores menores. Ao contrario, para construtos mais
restritos uma medida valida deve produzir correlacbes maiores. Os autores ainda
apontam para a preferéncia por uma varidncia pequena, com as correlagcoes
agrupadas proximas da média. Nesta matriz a média aritmética das correlagdes
entre itens € 0,286 e a variancia 0,026.

Outro elemento que a matriz de correlagdes fornece sobre sua fatorabilidade
€ o valor de seu determinante, que neste caso se aproxima de zero (det=3,67E-15),
0 que indica que o posto da matriz € menor do que o numero de variaveis nela
representadas. Pasquali (2004) comenta que o posto da matriz de correlagbes se
refere a quantos fatores ela apresenta, sendo o determinante préximo de zero mais
um sinal favoravel a fatorabilidade.

A matriz anti-imagem contém subsidios adicionais a fatorabilidade da matriz
de correlagdes, visto que os valores retratados fora da diagonal representam o
negativo das correlagbes parciais entre pares de variaveis, com os efeitos das
demais variaveis removidos. Por conseguinte, caso a matriz de correlagbes seja
fatoravel, deve haver a prevaléncia de valores baixos (Tabachnick & Fidell, 2001),

fato este observado na inspec¢ao visual da matriz anti-imagem.
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Também foi conduzido o teste de esfericidade de Bartlett, que Tabachnick e
Fidell (2001) afirmam ser muito sensivel ao tamanho da amostra — ¢é significativo
com amostras minimas — devendo-se restringir seu uso a situagdes em que o
numero de sujeitos ndo seja maior do que cinco casos por variavel. Neste estudo
tem-se uma amostra de porte e proporgdes razoaveis, portanto ndo € de se
estranhar a significancia obtida como resultado. Por fim, foi calculado o indice de
adequacao da amostra de Kaiser-Meyer-Olkein (KMO), obtendo-se o valor 0,961.
Trata-se de um resultado caracterizado por Kaiser (1974, citado por Pasquali, 2004)

como “maravilhoso”, mais uma evidéncia, portanto, da viabilidade da analise fatorial.

6.2.2 Extracao e rotagao de fatores

A questdo subsequente a decisdo de usar a analise fatorial, vista a
fatorabilidade da matriz acima exposta, é definir a quantidade de fatores que devem
ser extraidos. Zwick e Velicer (1986) consideram esta decisdo como crucial, sendo
que as demais decisdes que o pesquisador enfrenta na analise fatorial — tais como
meétodo de extracdo, técnica de rotagdo e formula de calculo de escores fatoriais —
causam menor impacto, dada a comprovada robustez dos resultados frente as
alternativas disponiveis. Desta forma, € pertinente apresentar todos os critérios
contemplados e respectivos comentarios, como feito a seguir, em especial se
considerando o teor essencialmente exploratorio deste estudo, ja mencionado.

Um dos critérios mais comumente empregado é o K1, de Guttman-Kaiser,
sendo inclusive o default do pacote estatistico usado neste trabalho. Nele é
recomendada a extracdo de componentes com autovalor acima de um, o que aqui
acarretaria a extragdo de 11 fatores, como pode ser observado na Tabela 9.

Todavia, Zwick e Velicer (1986) ndo recomendam este critério em virtude de sua
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imprecisdo, demonstrada em estudo dos autores comparando-o a analise paralela -
AP (1965, citado em Laros, 2004), em que o K1 levou a severa super-extragdo de
fatores em 66% dos casos.

Tabela 9 — Analise de Componentes Principais (extrato parcial): EST/CT.

Componente Autovalor % Variancia % Variancia Acumulada
1 20,146 31,977 31,977
2 3,298 5,234 37,212
3 2,049 3,253 40,465
4 1,892 3,004 43,469
5 1,860 2,952 46,421
6 1,760 2,794 49,215
7 1,392 2,210 51,425
8 1,211 1,922 53,347
9 1,183 1,878 55,225
10 1,105 1,754 56,980
11 1,028 1,631 58,611
12 0,986 1,564 60,176
13 0,961 1,526 61,702
14 0,936 1,486 63,188
15 0,881 1,398 64,586

Ainda com base nos resultados da analise de componentes principais,
Pasquali (2004) comenta o entendimento de Harman (1967) de que o fator deve
explicar ao menos 3% da variancia total das variaveis para ser relevante e, portanto,
ser retido pelo pesquisador. Tal recomendacéao levaria a extragdo de quatro fatores
no presente trabalho. A importancia do patamar de variancia explicada, contudo,
deve ser decidida frente ao nUmero de variaveis consideradas na analise, alerta
Pasquali, pois numa matriz de grande porte varidncias menores podem ser
significativas.

Pasquali (2004) relata, ainda, outro critério que também tem por base os
autovalores: a inspecgao visual do scree plot, sugerida por Cattell (1966). Neste,
deve-se observar onde os pontos passam de uma inclinagdo acentuada para quase
horizontal, procurando imaginar um “cotovelo” no grafico: os valores acima indicam
o numero de fatores a extrair. Verificando o scree plot na Figura 2 identificam-se

seis fatores. Vale lembrar que este critério funciona melhor com amostras grandes,
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comunalidades elevadas e componentes com diversas variaveis com cargas fortes
(Tabachnick & Fidell, 2001). Ademais, costuma ser preciso em apenas 57% dos
casos, e 90% de seus erros séo de super-extragdo de fatores (Zwick & Velicer,
1986).

Figura 2 Scree plot: autovalores dos componentes de EST/CT.

17

10—

Autovalor

Nidmero de Componentes

Zwick e Velicer (1986) identificaram o critério de analise paralela de Horn
(1965) como o mais preciso em diversos niveis de complexidade de matrizes
simulados, tendo indicado o numero correto de fatores em 92% dos casos. Quando
houve imprecisdo, em 65% dos casos esta acarretou apenas leve super-extragao,
sugerindo por vezes a retengdo de componentes fracos — sem variaveis
marcadoras, de dificil interpretacdo e de replicagdo temeraria. Este método,
segundo os autores, melhora seus resultados com amostras ampliadas e maior
numero de variaveis por componente. Sua operacionalizagdo aponta para a
retencdo de componentes cujos autovalores sdo superiores aqueles obtidos
paralelamente através de matrizes de variaveis randdmicas nao-correlacionadas,
com igual tamanho de amostra e niumero de variaveis (Laros, 2004). Foi utilizado o
software RanEigen - versao 2.0 (Enzmann, 1997) para gerar autovalores aleatérios,

posteriormente comparados aos autovalores empiricos, como explicitado na Tabela
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10, o que indicou a extragao de seis fatores, visto que a partir do sexto fator os
autovalores empiricos sao inferiores aos aleatodrios.

Tabela 10 — Autovalores empiricos e aleatorios: EST/CT (inicial).

Componente
Autovalor 1 2 3 4 5 6 7 8
Empirico 20,146 3,298 2,049 1,892 1,86 1,76 1,392 1,211
Aleatério 1,649 1594 1554 1519 1,487 1,459 1,432 1,406
Numero de variaveis: 63 Nuamero de casos: 688

Considerados os critérios expostos, com suas respectivas apreciagdes, em
principio se optou pela extracao de seis fatores, indicada no scree plot e na AP,
critério de maior precisdo, e que guarda coeréncia com o sugerido pelos demais
critérios explorados. No entanto, tendo em conta os riscos associados a retengao
inadequada de fatores, bem como a recomendacdo de diversos autores pela
experimentagcdo com diferentes extragdes (e.g., Pasquali, 2004; Tabachnick & Fidell,
2001), ainda que observados critérios mais robustos nessa experimentagéo (Zwick
& Velicer, 1986), foram simuladas e comparadas as analises fatoriais com extragdes
variando de quatro a onze fatores, o0 minimo e o maximo recomendado pelos
critérios acima. A simulacao realizada permitiu convalidar a extragao de seis fatores
inicialmente adotada, assim como avaliar o comportamento de diferentes itens e
fatores nas variadas ocasides encontradas.

O passo seguinte consistiu na extracdo de seis fatores, usando o método dos
eixos principais (Principal Axis Factoring - PAF) e rotagdo obliqua (direct oblimin),
pois a suposi¢cdo de que os fatores sdo correlacionados contra-indica o uso de
rotacdo ortogonal. A exploragao inicial da matriz pattern, contendo o conjunto de
itens e suas respectivas cargas nos fatores, permitiu verificar que ha itens que nao

contribuem para uma solugdo fatorial satisfatoria. Tais itens foram excluidos,
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garantindo a manutencéo de itens com cargas fatoriais minimas de 0,32 em apenas
um fator e que contribuem para sua fidedignidade e homogeneidade.

O resultado desse procedimento esta compilado na Tabela 11, onde foram
registrados os itens excluidos e que condigdes infringiram. Dos 63 itens iniciais
foram preservados 46, sendo seis itens cortados por n&do terem carga relevante
(maior que 0,32) em qualquer fator; seis itens por serem complexos (cargas maiores
que 0,32 em mais de um fator); dois itens por ndo aderirem teoricamente ao fator
alocado; e trés itens cuja saida aprimora a fidedignidade do fator medida pelo alfa
de Cronbach (a). Apos retirada de itens deste porte é recomendavel a realizagdo de
nova analise fatorial, seguindo processo habitual na construgdo de medidas (Clark &
Watson, 1995; Costello & Osborne, 2005; Laros, 2004; Tabachnick & Fidell, 2001).

Tabela 11 — Itens retirados em analise exploratéria inicial: EST/CT.

Condigao

Itens retirados (quantidade)

EST1: Ao investigar um problema de trabalho, deixo de lado outros assuntos
para focar apenas nele.

EST10: Registro as idéias que tenho quando realizo meu trabalho.

EST32: Quando tento resolver um problema de trabalho, meu objetivo é n&do
desistir até encontrar a solucgao.

EST34: No trabalho, eu busco contato com pessoas com pontos de vistas
divergentes do meu.

EST45: Trago solugdes de outros ambientes (escola, casa etc.) para o trabalho.
EST55: Eu procuro debater sobre um problema de trabalho com colegas de
outras areas ou de outras empresas.

EST42: Enquanto tento resolver um problema de trabalho, ndo descarto as
demais opgdes de solugao.

EST46: Analiso criticamente a maneira como realizo o meu trabalho.

EST51: Eu tento identificar problemas no meu trabalho que precisam ser
resolvidos.

EST54: Questiono minhas idéias sobre como resolver um problema de trabalho.
EST59: Considero as diferentes alternativas disponiveis para resolver um
problema de trabalho.

EST62: Uso as criticas as minhas idéias no trabalho para melhora-las.

EST16: Imagino que sou outra pessoa analisando um problema de trabalho, para
poder vé-lo de diferentes angulos. Retirada
EST29: Quando nao sei resolver algo no trabalho, procuro dicas na internet que aumenta a
possam me auxiliar. (3)
EST53: Deixo-me absorver por certas questdes no trabalho e nem vejo o tempo
passar.

EST5: Eu escuto com atengao as idéias de trabalho apresentadas pelos demais
colegas.

EST19: Para manter o “pique” quando tento resolver um problema de trabalho,
mentalizo os resultados positivos que eu quero atingir.

Fracos
Carga < |0,32|
(6)

Complexos
Carga > |0,32]
em +1 fator

(6)

N&ao aderéncia
tedrica

()
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A analise exploratdria final envolveu nova rodada de analise de componentes
principais, verificagdo da fatorabilidade da matriz de correlagbes e decisdo sobre o
numero de fatores a extrair. Para poupar o leitor serdo aqui apresentados apenas os
resultados divergentes dos obtidos na rodada inicial, as demais informacgdes
equivalem as ja mencionadas ou se assemelham de tal sorte a n&o influir em
decisbes e interpretacdes delas derivadas. Tais informagdes estdo disponiveis para
consulta junto a pesquisadora.

Embora persistisse a indicacdo de extragao de seis fatores pela inspeg¢ao do
scree plot e pela AP, verificada na Tabela 12, optou-se pela extracdo de cinco
fatores. Essa decisdo decorreu do resultado da analise fatorial exploratéria inicial,
que produziu um fator com apenas dois itens ("EST47: Evito me distrair com outras
tarefas quando estou tentando resolver um problema de trabalho" e "EST1: Ao
investigar um problema de trabalho, deixo de lado outros assuntos para focar
apenas nele"), um dos quais excluido por ndo possuir carga fatorial acima de 0,32.
Tal resultado, inclusive, € compativel com a indicagéo de Zwick e Velicer (1986) de
que o critério de andlise paralela sugere por vezes a retengdo de componentes
fracos, ja comentada.

Tabela 12 — Autovalores empiricos e aleatérios: EST/CT (final).

Componente
Autovalor 1 2 3 4 5 6 7 8
Empirico 15,034 2,867 1926 1,680 1,500 1,383 1,072 1,043
Aleatério 1,534 1480 1,439 1,404 1,372 1,343 1,316 1,291
Numero de variaveis: 46 Numero de casos: 688

Como esperado, na analise fatorial final o item sobressalente acima
mencionado ndo aderiu a nenhum fator, sendo desconsiderado. Também foi
desconsiderado um item que migrou de um fator para outro ao qual ndo aderia

teoricamente ("EST44: No trabalho, eu gero novas idéias a partir das sugestdes dos
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meus colegas"), permanecendo com cargas fatoriais similares em ambos (0,31 e
0,33). Sua excluséo nao afetou o alfa de Cronbach do fator para o qual migrou.

A matriz pattern resultante da analise fatorial exploratéria final, disponivel no
Anexo 3, seguida a proposigdo de desconsiderar os itens 44 e 47, ndo apresenta
itens que incorram nas condigdes de exclusdo utilizadas na rodada inicial.
Acredita-se, portanto, que compde uma solucéao fatorial satisfatoria e parcimoniosa,
a ser relatada na préxima subseg¢ao com suas especificidades, bem como avaliadas

a consisténcia interna e a homogeneidade dos fatores nela contidos.

6.2.3 Consisténcia interna e homogeneidade dos fatores

A solugao fatorial final contém 44 itens distribuidos em cinco fatores que
explicavam 50,02% da varidncia observada antes da rotagcdo e cujos alfas de
Cronbach oscilam entre 0,75 e 0,95. A média da correlacédo entre itens verificada
nos fatores, por sua vez, oscila entre 0,266 e 0,513 e sua variancia entre 0,006 e
0,009, atendendo a recomendacgdo de Clark e Watson (1995) de que tal média
recaia na faixa de 0,15 e 0,50 e possua variancia limitada. A seguir serdo
apresentados cada um desses fatores e suas especificidades.

A estrutura empirica do primeiro fator esta representada na Tabela 13, com a
descricdo dos 19 itens que a compdem e suas respectivas cargas fatoriais e
comunalidades. A consisténcia interna desse fator, medida pelo alfa de Cronbach
(0=0,95), é elevada, indicando alta fidedignidade. A média de correlagdes entre
itens é de 0,481 e sua variancia € de 0,006. A média das cargas fatoriais € 0,59 e
estas oscilam de 0,43 a 0,77. Mais de dois tercos dos itens possuem cargas
consideradas boas a excelentes pela classificagdo sugerida por Comrey e Lee

(1992, citados em Tabachnick & Fidell, 2001).
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Analisando o conteudo dos itens deste fator sdo encontradas estratégias
cognitivas afetas a associagdo de perspectivas, diversificacdo de idéias,
reformulacéo de problemas e avaliagdo extrinseca pertinentes a geragao de idéias e
resolucao de problemas no trabalho. O aparente elemento subjacente a tais itens é
a flexibilidade de pensamento, que permite vislumbrar uma mesma questdo de
variadas maneiras. Desta forma, este fator foi denominado "pensamento flexivel".

Tabela 13 — Fator 1 "Pensamento flexivel" (PAF, direct oblimin): EST/CT.

Itens Carga  h?
EST25: Para resolver um problema de trabalho procuro combinar
: o 0,77 0,67
diferentes idéias.
EST27: Busco entender um problema de trabalho de varios angulos
; 0,74 0,67
diferentes.
EST31: Combino diferentes perspectivas na geragéo de idéias sobre meu
trabalho 0.69 0.69
ESTS8: Reflito sobre qual a melhor maneira de implementar uma idéia de 067 053
trabalho. ! !
EST11: Quando tenho uma idéia no trabalho, eu tento descobrir quais
. A A 0,64 0,54
seriam suas consequéncias para as demais atividades do meu setor.
EST9: Mesmo quando domino um assunto de trabalho, me esforgo para 0.64 052
enxerga-lo de uma nova forma. ’ ’
EST6: Ao analisar um problema de trabalho, penso em como poderia
L 0,61 0,47
redefini-lo.
EST36: Junto idéias diferentes para obter a solugdo de um problema de 0.60 0.68
trabalho. ! !
EST38: Penso em varias formas de realizar uma tarefa no trabalho. 0,59 0,60
EST4: Quando reflito sobre solugbes para um problema, eu penso como
: L 0,59 0,53
elas afetariam as demais areas de meu trabalho.
EST33: Uso muitas abordagens ao refletir sobre um assunto de trabalho. 0,58 0,63
EST24: Refino as idéias que tenho no trabalho, melhorando as solugées 058 063
propostas. ! !
EST14: Para entender um problema de trabalho, tento associar
. ~ X ) 0,56 0,58
informacdes de diversas origens.
EST41: Tento reformular um problema de trabalho para compreendé-lo
melhor 0,54 0,55
EST30: Avalio a utilidade das solugdes que encontro para um problema de
trabalho 0,53 0,61
EST63: Busco gerar muitas alternativas de solugdo para um problema. 0,53 0,50
EST2: Para opinar sobre um assunto no meu trabalho, recolho variadas
; . 0,51 0,47
informacgdes sobre ele.
EST18: Considero as mais diversas idéias para o trabalho que me vierem 048 0.49
a cabega, mesmo que possam parecer inadequadas a principio. ! !
EST3: Listo mentalmente as possiveis solugdes para um problema de
0,43 0,37
trabalho.
Alfa de Cronbach (a) 0,95 19 itens

Média correlagao entre itens 0,481 Variancia 0,006
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Na Tabela 14 esta registrada a estrutura empirica do segundo fator, contendo
seus oito itens e suas respectivas cargas fatoriais e comunalidades. Sua
consisténcia interna medida pelo alfa de Cronbach (a=0,75) é razoavel, indicando
moderada fidedignidade. A média de correlagcdes entre itens é de 0,266 e sua
variancia € de 0,006. As cargas fatoriais oscilam entre 0,32 e 0,53, tendo como
média 0,43. Apenas trés itens possuem cargas consideradas razoaveis pela
classificagdo sugerida por Comrey e Lee (1992, citados em Tabachnick & Fidell,
2001).

Neste fator sdo encontradas estratégias cognitivas relativas a exploragéao de
alternativas inusitadas, incluindo fantasia e suspensao de julgamento, na busca da
resolucao de problemas e da geragao de idéias no trabalho. Ha também estratégias
de auto-regulacédo que contribuem para a manutengéo de foco, esforgco e motivagéo
envolvidos nessa exploragdo. Este fator foi denominado "imaginagdo e
introspecgao”, pois estes parecem ser os elementos agregadores que caracterizam
a maioria de seus itens.

Tabela 14 — Fator 2 "Imaginagéao e introspecgao" (PAF, direct oblimin): EST/CT.

Itens Carga h?
EST43: Para quebrar a rotina, fago minhas tarefas de forma pouco 053 037
habitual. ’ ’
EST28: Brinco mentalmente com idéias bizarras e inusitadas sobre o meu 0.49 0.46
trabalho. ’ ’
EST58: Busco um ambiente isolado para poder focar sé no problema de 0.45 025
trabalho que estiver analisando. ' '
EST21: Para ter idéias diferentes no trabalho, fago de conta que ndo 0.44 039
conhego nada sobre um tema. ’ ’
EST22: Imagino a solugao perfeita para um problema de trabalho, mesmo 043 0.40
que seja fantasiosa. ' '
EST37: Quando tento resolver uma questao de trabalho eu a contemplo 0.42 0.37
por periodos prolongados. ’ ’
EST52: Ao refletir sobre solugdes para um problema de trabalho, deixo 0.38 019
para critica-las depois. ’ ’
EST61: Converso mentalmente comigo mesmo, me incentivando a ser 0.32 0.35

criativo no trabalho.

Alfa de Cronbach (a) 0,75 8 itens
Média correlagéo entre itens 0,266 Variancia 0,006
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O terceiro fator, por sua vez, consta da Tabela 15, na qual se observa sua
estrutura empirica, os cinco itens constituintes e suas respectivas cargas fatoriais e
comunalidades. Sua fidedignidade é moderada, visto que possui alfa de Cronbach
(a=0,76) regular. A média de correlagdes entre itens € de 0,389 e sua variancia é de
0,009. As cargas fatoriais dos itens possuem média de 0,59 e seus valores oscilam
de 0,43 a 0,70. Quatro dos cinco itens possuem cargas consideradas boas a muito
boas pela classificacdo de Comrey e Lee (1992, citados em Tabachnick & Fidell,
2001). Neste fator os itens explicitam estratégias de auto-regulagédo relativas ao
controle emocional, visando minimizar ou precaver-se contra a ansiedade e a
frustracao inerentes a resolugdo de problemas e a geragédo de idéias no trabalho.
Foi denominado, portanto, de "controle emocional”.

Tabela 15 — Fator 3 "Controle emocional" (PAF, direct oblimin): EST/CT.

Itens Carga  h?

EST26: Quando nao consigo resolver um problema de trabalho, me

D1 e ) 0,70 0,47
distraio temporariamente com outros assuntos.
EST20: Quando nao consigo chegar a uma solugéo para um problema de

P ” 0,67 0,43

trabalho, “dou um tempo”.
EST13: Quando a ansiedade me atrapalha em ter idéias no trabalho, 059 050

procuro relaxar pensando em coisas boas.
EST15: No trabalho, intercalo momentos de intensa atividade na resolugéo

~ 0,57 0,35
de problemas com momentos de descontragao e relaxamento.
EST7: Quando me sinto pressionado para ter idéias no trabalho, busco
. ~ 0,43 0,39
formas de reduzir a pressao.
Alfa de Cronbach (a) 0,76 5 itens
Média correlagao entre itens 0,389 Variancia 0,009

O fator quatro, cuja estrutura empirica pode ser observada na Tabela 16,
possui boa consisténcia interna, medida pelo alfa de Cronbach (a=0,81), sugerindo
fidedignidade satisfatéria. A média de correlagbes entre itens € de 0,513 e sua
variancia € de 0,008. Os valores das cargas fatoriais dos itens oscilam entre -0,45 e
-0,74 e sua média é -0,59. Segundo a classificacdo de Comrey e Lee (1992, citados
em Tabachnick & Fidell, 2001), estas cargas s&o consideradas de regulares a

excelentes. Este fator foi denominado "leitura inspiradora”, pois todos os seus itens
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refletem estratégias comportamentais relacionadas a leitura ou a busca de material
de leitura com intuito de favorecer a resolugao de problemas e geragéo de idéias no
trabalho.

Tabela 16 — Fator 4 "Leitura inspiradora" (PAF, direct oblimin): EST/CT.

Itens Carga  h?
EST17: Para ter idéias no trabalho, mantenho-me atualizado lendo artigos 074 057
e textos da minha area de atuacao. ’ ’
EST12: Leio sobre assuntos diversos para que surjam novas idéias sobre 058 0.57
meu trabalho. ! !
EST35: Busco material de leitura sobre o problema de trabalho que tiver 058 0.55
que resolver. ’ ’
EST23: Seleciono as melhores fontes de material sobre minhas atividades, 045 051

para poder acessa-las em caso de problemas no trabalho.

Alfa de Cronbach (a) 0,81 4 itens
Média correlagao entre itens 0,513 Variancia 0,008

O quinto fator tem sua estrutura empirica reproduzida na Tabela 17,
registrando seus itens e respectivas cargas fatoriais e comunalidades. Sua
consisténcia interna é boa, obtendo alfa de Cronbach (0=0,84) que sugere
fidedignidade satisfatoria. A média de correlagbes entre itens & 0,394 e sua
variancia é 0,007. A média das cargas fatoriais de seus itens é 0,52 e seus valores
oscilam de 0,41 a 0,68. Seis dos oito itens possuem cargas regulares a muito boas,
segundo a classificagdo de Comrey e Lee (1992, citados em Tabachnick & Fidell,
2001). Os itens deste fator retratam estratégias comportamentais relativas a busca
de ajuda interpessoal para a resolugdo de problemas no trabalho, incluindo itens
que retratam maleabilidade que favoreceria tal interacdo. Também possui
estratégias cognitivas ligadas ao uso de analogias na resolugéo de problemas de
trabalho e no favorecimento de sua compreensdo. Este fator foi denominado

"interagdo e analogia".
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Tabela 17 — Fator 5 "Interagao e analogia" (PAF, direct oblimin): EST/CT.

Itens Carga  h?

EST49: Quando tenho um problema de trabalho para resolver, eu procuro 0.68 050
ajuda de colegas mais experientes. ’ ’
EST50: Para melhor compreender situagdes novas no trabalho, procuro 0.56 0.45
por aspectos que me sao familiares. ’ ’
EST60: Eu discuto o problema que estiver resolvendo com meus colegas

0,55 0,51
de trabalho.
EST40: Verifico se os métodos que ja conhego se aplicam na resolugéo de

0,54 0,57
novos problemas de trabalho.
EST39: Eu converso sobre um problema de trabalho com pessoas de 050 048
interesses semelhantes aos meus. ’ ’
EST57: Reconheco limitagbes nas minhas préprias idéias sobre meu

0,47 0,28
trabalho.
EST56: Para entender melhor minhas tarefas, eu as comparo com

A ‘s 0,44 0,42

experiéncias prévias de trabalho.
EST48: Ao analisar uma questao de trabalho, se necessario, mudo minha 0.41 0.40
opinido inicial. ’ ’
Alfa de Cronbach (a) 0,84 8 itens
Média correlagao entre itens 0,394 Variancia 0,007

6.2.4 Exploragao de facetas nos fatores

Em alguns dos fatores extraidos foi possivel identificar subconjuntos de itens
que tratam de dimensdes teodricas afins, porém distintas. Foi cogitada a existéncia
de facetas nesses fatores e para explorar esta possibilidade foram realizados os
mesmos passos anteriores, incluindo analise de componentes principais, para aferir
a fatorabilidade do conjunto de itens, extracdo pelo método dos eixos principais
(Principal Axis Factoring - PAF) e rotacdo obliqua (direct oblimin). Neste
procedimento foram identificadas duas facetas para o fator "pensamento flexivel",
sendo sua estrutura empirica representada na Tabela 18 e descrita a seguir.

A primeira faceta é composta de 14 itens, com cargas fatoriais que oscilam
de 0,37 a 0,92 e média de 0,67. A consisténcia interna dessa faceta, medida pelo
alfa de Cronbach (0=0,94), é elevada, indicando alta fidedignidade. A média das

correlacdes entre itens € 0,518 com varidncia de 0,006. Esta faceta € composta de
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itens que tratam de associacido de perspectivas, diversificacdo de idéias e

reformulacéo de problemas, sendo por isso denominada "integracéo e variedade".

Tabela 18 — Facetas de "Pensamento flexivel" (PAF, direct oblimin): EST/CT.

Itens Faceta1 Faceta 2
EST31: Combino diferentes perspectivas na geragao de idéias sobre 0.92
meu trabalho. ’
EST36: Junto idéias diferentes para obter a solugdo de um problema 0.88
de trabalho. ’
EST33: Uso muitas abordagens ao refletir sobre um assunto de 0.81
trabalho. ’
EST27: Busco entender um problema de trabalho de varios angulos 0.80
diferentes. ’
EST25: Para resolver um problema de trabalho procuro combinar 0.79
diferentes idéias. ’
EST30: Avalio a utilidade das solugdes que encontro para um 0.70
problema de trabalho. ’
EST38: Penso em varias formas de realizar uma tarefa no trabalho. 0,68
EST41: Tento reformular um problema de trabalho para 0.63
compreendé-lo melhor. ’
EST24: Refino as idéias que tenho no trabalho, melhorando as 0.62
solugdes propostas. ’
EST18: Considero as mais diversas idéias para o trabalho que me
vierem a cabega, mesmo que possam parecer inadequadas a 0,59
principio.
EST14: Para entender um problema de trabalho, tento associar 0.59
informacgdes de diversas origens. ’
EST63: Busco gerar muitas alternativas de solugdo para um 056
problema. ’
EST9: Mesmo quando domino um assunto de trabalho, me esforgo 038
para enxerga-lo de uma nova forma. ’
EST6: Ao analisar um problema de trabalho, penso em como poderia 0.37
redefini-lo. ’
EST4: Quando reflito sobre solugbes para um problema, eu penso 0.78
como elas afetariam as demais areas de meu trabalho. ’
EST2: Para opinar sobre um assunto no meu trabalho, recolho 069
variadas informagdes sobre ele. ’
EST3: Listo mentalmente as possiveis solugdes para um problema de 0.59
trabalho. ’
EST11: Quando tenho uma idéia no trabalho, eu tento descobrir quais 054
seriam suas consequéncias para as demais atividades do meu setor. ’
EST8: Reflito sobre qual a melhor maneira de implementar uma idéia 0.49
de trabalho. ’
Alfa de Cronbach (a) 0,94 0,82
Numero de itens 14 5
Média correlagéo entre itens 0,516 0,473
Variancia 0,006 0,005

Da segunda faceta constam cinco itens, cujas cargas fatoriais variam entre

0,49 a 0,78 e possuem carga fatorial média de 0,62. Sua consisténcia interna é boa,

obtendo alfa de Cronbach (a=0,82) que sugere fidedignidade satisfatéria. A média
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de correlagdes entre itens € 0,473 e a variancia 0,005. Esta faceta foi denominada
de "solugdes e efeitos", pois seus itens abordam ponderacdes sobre elementos
externos as idéias e solugdes cogitadas, como suas consequéncias, opg¢des de

implantagéo e formas de opinar a esse respeito.

6.2.5 Exploragao de fatores de ordem superior

Na analise fatorial realizada foi escolhida uma técnica de rotagdo obliqua
(direct oblimin) em decorréncia da suposicdo de correlagdo entre os fatores de
primeira ordem. Esta suposicéo foi confirmada e na Tabela 19 sao evidenciadas as
correlacdes existentes, o que reafirma a pertinéncia da rotacdo obliqua adotada.
Tais correlagbes sugerem, ainda, a possibilidade de existirem fatores de segunda
ordem de estratégias para criar no trabalho, que sera investigada a seguir.

O fator "pensamento flexivel" é correlacionado com todos os demais fatores,
apresentando correlagdes elevadas com os fatores "leitura inspiradora” (r = -0,46) e
"interagdo e analogia" (r = 0,52). O fator "imaginagdo e introspecg¢ao" possui
correlagdes moderadas com os fatores "pensamento flexivel" (r = 0,34) e "controle
emocional" (r = 0,33) e pequena com o fator "leitura inspiradora" (r = -0,22). O fator
"controle emocional", além da ja mencionada correlagdo com "imaginagdo e
introspeccao”, também possui correlagdo moderada com o fator "pensamento
flexivel" (r = 0,38) e pequena com o fator "leitura inspiradora" (r = -0,24). O unico
fator que é correlacionado negativamente com todos os demais € o fator "leitura
inspiradora”, o que decorre das cargas fatoriais negativas de seus itens. Além das
correlagdes ja citadas, ele apresenta pequena correlagdo com "interagao e analogia"

(r=-0,27). Por fim, o quinto e ultimo fator também detém correlagdes muito baixas
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com os fatores "imaginagéo e introspecgao” (r = 0,12) e "controle emocional" (r =
0,18).

Tabela 19 — Matriz de correlacdes entre fatores de primeira ordem: EST/CT.

F1 F2 F3 F4
F1 Pensamento flexivel —
F2 Imaginacéo e introspecgao 0,34
F3 Controle emocional 0,38 0,33 ﬁ
F4 Leitura inspiradora -0,46 -0,22 -0,24

F5 Interacéo e analogia 0,52 0,12 0,18 -0,27

Tendo em vista a prevaléncia de correlagcdes moderadas entre os fatores de
primeira ordem, que possuem correlagdo média de 0,31, julgou-se oportuno explorar
a existéncia de fator de segunda ordem. Para este propdsito foram utilizados os
fatores de primeira ordem de estratégias para criar no trabalho como variaveis de
estudo (Floyd & Widaman, 1995), e repetidos os procedimentos necessarios para a
definicdo do numero de fatores a extrair. Houve convergéncia entre os critérios
usados — K1, Cattell e AP — visto que todos apontaram para a extracado de fator
unico. Mais uma vez, procedeu-se a analise fatorial através do método dos eixos
principais (Principal Axis Factoring - PAF), impondo a extragao de um fator.

O fator geral extraido foi denominado "estratégias para criar no trabalho", e
sua estrutura empirica, constante da Tabela 20, € apresentada a seguir. A
correlacdo média entre itens € 0,458 com variancia de 0,015. O alfa de Cronbach
(a=0,79) obtido para o fator € regular, indicando fidedignidade moderada. Este fator
explica 57,20% da variancia total observada e tem autovalor igual a 2,86. As cargas
fatoriais apresentadas oscilam entre 0,52 e 0,93, compondo uma média de 0,68.
Tais cargas sao em sua maioria de excelente a muito boas, se considerada a

classificagdo de Comrey e Lee (1992, citados em Tabachnick & Fidell, 2001).
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Tabela 20 — Fator geral "Estratégias para criar no trabalho" (PAF): EST/CT.

Conteudo Carga _
F1 Pensamento flexivel 0,93
F4 Leitura inspiradora 0,68
F5 Interac&o e analogia 0,68
F2 Imaginacao e introspecgao 0,59
F3 Controle emocional 0,52
Variancia total explicada 57,20% Autovalor 2,86
Alfa de Cronbach (a) 0,79 5 itens
Média correlagéo entre itens 0,458 Variancia 0,015

A adocao de inumeros passos para explorar uma solugao hierarquica que
representasse adequadamente o fenbmeno investigado teve por base as
ponderacbes de Floyd e Widaman (1995, p.293) de que "solugbes hierarquicas
provavelmente sdo adequadas para muitos instrumentos psicologicos, pois a
maioria dos construtos psicolégicos € constituida de facetas multiplas
correlacionadas". Smith e McCarthy (1995) também consideram a identificagao de
fatores de ordem superior e de facetas imprescindivel na construcao e refinamento
de medidas, e comentam que se trata de procedimento subutilizado.

A Figura 3 representa graficamente a solugdo hierarquica encontrada na
analise fatorial exploratdria ora conduzida, incluindo-se nela as facetas, os fatores
de primeira ordem, e o fator geral verificados. A interpretacdo dessa solugéo
hierarquica e consideragdes a respeito de seu uso e suas limitacdes serao tecidas
no proximo capitulo, em que serao discutidos os resultados deste estudo. Na secéo
a seguir sera apresentada a validagdo da medida de auto-eficacia para criar no

trabalho.
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Figura 3 Solucao hierarquica de estratégias para criar no trabalho: EST/CT.

6.3 Validagcao da medida de auto-eficacia para criar no trabalho

Nesta seg¢do serdo descritos os procedimentos estatisticos adotados na
validacdo cruzada da medida de auto-eficacia para criar no trabalho. A semelhanca
da secgao anterior, primeiramente sera abordada a verificacdo de pressupostos, bem
como da fatorabilidade das matrizes de correlagdes. Em seguida € relatada a
analise fatorial exploratdria realizada nas duas subamostras, em que se extraiu fator

unico e foi aferida sua consisténcia interna e homogeneidade.

6.3.1 Verificagao de pressupostos
Foram verificados os mesmos pressupostos relatados na subsecéo 6.2.1, de

tal sorte que aqui serdo omitidas as consideragoes ricas la apregentadas. A

Iteé
seguir serdo expostos os dados referentes ao po!t! (@ Eaancgéqwg, a
normalidade e linearidade de suas variaveis, bem como ﬁr@ﬁ:lﬁagﬁridade

e multicolinearidade. Na sequéncia é verificada a fatorabilidade das matrizes de

correlagdes referentes as duas subamostras investigadas na validagéo cruzada.
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Requisitos preliminares

No tocante ao porte do banco de dados, foram utilizados 688 casos para
validagao da medida de auto-eficacia para criar no trabalho, composta de sete itens.
A proporgdo de 98,29 sujeitos por item existente em muito excede as
recomendacgdes para analise fatorial, o que possibilitou a realizacdo de validacao
cruzada. Em cada subamostra, resultante da divisdo aleatéria do banco de dados
em dois subconjuntos com aproximadamente 50% dos casos (n1=341, ny;=338),
manteve-se proporgdes sujeitos-variaveis (48,71:1 e 48,26:1) que atendem e
superam o sugerido por Costello e Osborne (2005).

Quanto a normalidade das variaveis investigadas, os indices de assimetria e
curtose também se beneficiaram da exclusdo de casos extremos relatada na segao
6.1. As distribuicbes das variaveis estdo, portanto, préximas ao desenho da curva
normal, pois seus indices de assimetria e curtose sdo menores que um, variando
respectivamente de -0,264 a -0,607 e de -0,052 a 0,290. A partir desses indices
foram selecionados dois pares de variaveis, constantes da Tabela 21, para inspecao
visual de scatterplots e verificagdo de linearidade. Os graficos, constantes do Anexo
2 para consulta, apresentaram forma proxima a oval, entendida como indicativo de
relacao linear entre as variaveis.

Tabela 21 — Pares de variaveis para inspecao de linearidade: AEF/CT

Item Assimetria Curtose Par

AEF1: Descobrir solugdes novas para os problemas -0,382 0,052 AEF1
que surgem no trabalho. e
AI_EF?: Inventar formas mais eficientes de realizar -0,543 -0,038 AEF7
minhas tarefas de trabalho.

AEFZ: Crllar. novos procedimentos para aprimorar -0,264 -0,241 AEF2
minhas atividades no trabalho. o
AEF4: Propor melhorias no meu contexto de -0,607 0,290 AEF4

trabalho

Por fim, foi inspecionada a existéncia de singularidade e multicolinearidade

das variaveis através da matriz de correlagdes e da matriz anti-imagem. Nao foram
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encontradas correlagdes extremamente elevadas (r > 0,90) entre variaveis,
indicativo de multicolinearidade, na matriz de correlagdes. Os quadrados dos
coeficientes de correlagcbes multiplas ndo possuem valores préoximos de um,
indicativos de singularidade.

Os mesmos pressupostos verificados no banco de dados unico foram
inspecionados apo6s a divisdo em subamostras e, conforme esperado, ndo houve
alteragdo relevante: ambos o0s subconjuntos apresentavam os requisitos de
normalidade e linearidade, bem como a auséncia de singularidade e
multicolinearidade.

Fatorabilidade das matrizes de correlagoées

Tendo em conta o objetivo da validagédo cruzada de investigar a estabilidade
da solucao fatorial em grupos distintos (Laros & Puente-Palacios, 2004), todos os
demais passos aqui relatados foram realizados separadamente em cada uma das
subamostras e serdo aqui apresentados lado a lado para facilitar sua comparacéo.

No intuito de verificar a fatorabilidade das matrizes de correlagdes das
subamostras, disponiveis para consulta no Anexo 4, foram apreciadas as
correlagdes nelas constantes e o valor de seu determinante. Foi ainda calculado o
indice de adequacdo da amostra de Kaiser-Meyer-Olkein (KMO) e realizada a
inspecédo visual da matriz anti-imagem. Dada a extremamente elevada proporgao de
sujeitos por variaveis, ndo foi considerado o teste de esfericidade de Bartlett. Os
resultados s&o apresentados na Tabela 22 e comentados a seguir.

As correlagdes entre itens oscilam de 0,63 a 0,79 na primeira subamostra e
de 0,62 a 0,83 na segunda. As médias das correlagbes entre itens sdo 0,708 e
0,703, respectivamente, com variancia de 0,002 e 0,003. Todas as correlagbes s&o

significativas. Essas informagdes s&o os primeiros indicios de fatorabilidade, visto
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que ambas as matrizes demonstram que as variaveis sdo muito relacionadas entre
si, correlagdes estas agrupadas proximas das médias, como recomendam Clark e
Watson (1995). Ademais, as médias elevadas n&o surpreendem, ja que se trata de
construto de amplitude extremamente restrita.

Tabela 22 — Fatorabilidade das matrizes de correlagcées: AEF/CT

Informacéao Subamostra 1 Subamostra 2
Maior correlacdo em (R) 0,79 0,83
Menor correlagéo em (R) 0,63 0,62
Correlagdes significativas (p < 0,001) todas todas
Média das correlagdes entre itens 0,708 0,703
Variancia das correlagdes entre itens 0,002 0,003
Determinante da matriz (R) 0,002 0,002
Kaiser-Meyer-Olkein (KMO) 0,917 0,908

O valor do determinante das duas matrizes de correlagdes € igual a 0,002.
Este valor préximo de zero indica que o posto da matriz € menor do que o numero
de variaveis nela representadas, um sinal favoravel a fatorabilidade. No teste de
adequacdao da amostra de Kaiser-Meyer-Olkein (KMO) foram obtidos valores
caracterizados por Kaiser (1974, citado por Pasquali, 2004) como “maravilhosos”,
respectivamente 0,917 e 0,908 para a primeira e a segunda subamostra.
Adicionalmente, as matrizes anti-imagem foram inspecionadas, e a prevaléncia de
valores baixos fora de sua diagonal confirma a fatorabilidade ja apontada pelos

demais indicadores.

6.3.2 Extracao de fator unico: consisténcia e homogeneidade

A definicdo da quantidade de fatores que devem ser extraidos € uma das
decisdes mais importantes na analise fatorial exploratéria. Ao contrario da medida
de estratégias para criar no trabalho, que pelo seu ineditismo oferece poucos

elementos tedricos a subsidiar tal decisdo, neste caso ha o suporte adicional da
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literatura da area, revisada no Capitulo Il, que aponta auto-eficacia como um
construto unifatorial.

Tendo em conta os resultados da analise de componentes principais
realizada nas duas subamostras, registrados na Tabela 23, o critério
Guttman-Kaiser aponta a extragdo de um fator em ambos os casos. Da mesma
forma, a inspecgéao visual dos scree plots gerados, constantes da Figura 4, corrobora
a existéncia de fator unico.

Tabela 23 — Analise de Componentes Principais: AEF/CT.

Autovalor % Variancia % Variancia Acumulada
S Subamostra 1 (Subamostra 2)

1 5,25 (5,22) 74,97 (74,56) 74,97 (74,56)
2 0,48 (0,50) 6,79 (7,20) 81,76 (81,76)
3 0,39 (0,42) 5,52 (5,96) 87,28 (87,72)
4 0,31 (0,28) 4,44 (3,99) 91,72 (91,71)
5 0,22 (0,24) 3,13 (3,36) 94,85 (95,07)
6 0,19 (0,20) 2,68 (2,78) 97,53 (97,85)
7 0,17 (0,15) 2,47 (2,15) 100,00 (100,00)

Fiqura 4 Scree plots: autovalores dos componentes de AEF/CT.
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As autovalores aleatérios obtidos pelo software RanEigen - versao 2.0
(Enzmann, 1997) para as duas subamostras e os respectivos autovalores empiricos
sao alinhados na Tabela 24 para comparagdo. Como apenas o primeiro fator obtém

autovalor empirico superior ao autovalor aleatério nas duas subamostras, tem-se na
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analise paralela o terceiro critério a apontar a extracdo de um unico fator. A
convergéncia dos critérios de Guttman-Kaiser, Cattell e Horn, associada a indicagcéo
tedrica de construto unifatorial, apontam inequivocamente para a procedéncia da
extracao unica.

Tabela 24 — Autovalores empiricos e aleatérios: AEF/CT.

Componente AEF/CT
Autovalor 1 9 3 4 5 6 -
Empirico n4 5,248 0,475 0,386 0,311 0,219 0,188 0,173
Aleatorio n, 1,208 1,121 1,054 0,996 0,939 0,877 0,805
Empirico n, 5,219 0,504 0,417 0,279 0,235 0,195 0,150
Aleatorio n, 1,209 1,122 1,055 0,996 0,938 0,877 0,804
Numero de variaveis: 7 Numero de casos: 341(n4) e 338(n,)

A estrutura empirica do fator esta representada na Tabela 25, contendo as
informagdes obtidas nas duas subamostras. O fator € composto de sete itens, com
cargas que oscilam de 0,82 a 0,87 na primeira e 0,80 a 0,86 na segunda
subamostra, apresentando carga média de 0,84 em ambas. Sua consisténcia
interna, medida pelo alfa de Cronbach (0=0,94), é elevada nas duas subamostras,
indicando alta fidedignidade. Todos os itens possuem cargas consideradas
excelentes por Comrey e Lee (1992, citados em Tabachnick & Fidell, 2001). Este
fator explica aproximadamente 75% da variancia observada nos dois casos, e
possui autovalor de 5,25 na primeira e 5,22 na segunda subamostra. Mostra-se,
portanto, como um fator extremamente robusto.

Tabela 25 — Fator unico "Auto-eficacia para criar no trabalho" (PAF): AEF/CT.

Carga
Itens Subamostra 1

(Subamostra 2)
AEFG6: Ter idéias novas aplicaveis ao meu trabalho. 0,87 (0,84)
AEF2: Criar novos procedimentos para aprimorar minhas atividades no trabalho. 0,86 (0.81)
AEF4: Propor melhorias no meu contexto de trabalho. 0,86 (0,86)
AEF3: Sugerir idéias Uteis para a realizagéo dos objetivos do trabalho. 0,84 (0,86)
AEF5: Resolver problemas de trabalho de forma inovadora. 0,82 (0,84)
AEF1: Descobrir solugdes novas para os problemas que surgem no trabalho. 0,82 (0,80)

AEF7: Inventar formas mais eficientes de realizar minhas tarefas de trabalho. 0,82 (0,86)
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6.4 Exploragao adicional das medidas validadas

Nas sec¢des anteriores foi verificada a estrutura empirica subjacente as
medidas de estratégias para criar no trabalho e auto-eficacia para criar no trabalho,
bem como a solugao fatorial hierarquica mais satisfatéria da primeira. Nesta secéo
serao realizadas analises adicionais, como a validacao discriminante e a correlagao
entre as medidas criadas, bem como anadlises de varidncia entre grupos
socio-demograficos distintos, no intuito de melhor caracterizar as medidas

propostas.

6.4.1 Relagao entre estratégias e auto-eficacia para criar no trabalho

As medidas de estratégias para criar no trabalho e auto-eficacia para criar no
trabalho foram aplicadas simultaneamente, compondo uma unica amostra cujo
banco de dados foi utilizado na producédo dos resultados expostos neste capitulo.
Embora a revisdo de literatura aponte para provavel relagdo entre os construtos, as
medidas ora propostas precisam se distinguir com clareza, tal como os construtos
que pretendem mensurar, demonstrando validade discriminante.

Desta feita, seguindo recomendacéo de Clark e Watson (1995), procedeu-se
analise fatorial exploratdria contendo todos os itens resultantes da validagao inicial
de ambas as medidas: 44 itens de estratégias para criar e sete itens de
auto-eficacia para criar no trabalho. Os mesmos passos conduzidos anteriormente,
ja relatados nas secdes 6.2 e 6.3, foram conduzidos com esse conjunto de 51 itens.
Nao foi necessario repetir os procedimentos relativos ao comportamento das
variaveis individualmente, pois sdo as mesmas ja averiguadas neste estudo.

No tocante ao porte do banco de dados de 688 sujeitos frente aos 51 itens

usados nesta analise fatorial exploratéria, obtém-se a proporcéo de 13,49 casos por
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variavel de interesse, 0 que caracteriza uma proporcao satisfatéria para realizacao
dos procedimentos pretendidos. Na inspecédo da matriz de correlagdes o foco foram
as novas correlagbes agregadas, que variaram de 0,01 a 0,49 e possuem média de
0,28. Esses valores reafirmam os pressupostos ja identificados, tanto em termos da
auséncia de multicolinearidade quanto da fatorabilidade da matriz de correlagdes
resultantes do conjunto de 51 variaveis. Esta fatorabilidade é confirmada pela
significancia do teste de esfericidade de Bartlett e pelo valor obtido no teste de
adequacao da amostra de Kaiser-Meyer-Olkein (KMO = 0,958), assim como do
determinante da matriz (det=1,34E-13).

A fatorabilidade da matriz de correlagdes, ja suspeitada pela fatorabilidade
das matrizes dos subconjuntos de variaveis que a compdem, foi confirmada.
Habitualmente, o passo seguinte na analise fatorial exploratéria é a determinagao do
numero de fatores a extrair. Tendo em visto o objetivo de validagao discriminante, a
intencao era extrair seis fatores, referentes a soma dos cinco fatores de estratégias
para criar no trabalho ao fator unico de auto-eficacia para criar no trabalho. De toda
sorte, foram considerados os critérios de Cattell e de Horn para confirmagado do
numero de fatores a extrair, o que de fato ocorreu, pois a inspec¢ao visual do scree
plot, bem como a comparagao de autovalores empiricos e aleatérios, indicaram a
pertinéncia dessa extragao.

Na analise fatorial foi usado o método dos eixos principais (Principal Axis
Factoring - PAF) para extragao de seis fatores, seguida de rotac&o obliqua (direct
oblimin) dos mesmos. A exploragao inicial da matriz pattern (Anexo 5), contendo o
conjunto de itens e suas respectivas cargas nos fatores, permitiu identificar o novo
fator formado pelos sete itens da medida de auto-eficacia para criar no trabalho,

lado a lado com todos os fatores constantes da solugdo fatorial apresentada na



142

subsecgdo 6.2.4 e seus respectivos itens. Nenhum dos itens incorreu nos critérios de
corte por complexidade ou por carga fatorial insuficiente, estipulados na analise
fatorial exploratéria inicial. Ou seja, as duas estruturas empiricas apresentadas na
validacdo segregada destas medidas foram reproduzidas sem quaisquer
impropriedades na analise fatorial conjunta.

Convém destacar que a estrutura pattern produzida pela analise fatorial
conjunta € limpida e demonstra com clareza a adequagdo das solugbes fatoriais
propostas para as medidas validadas neste estudo. Quanto ao comportamento dos
itens de auto-eficacia para criar no trabalho em relacdo aos demais fatores, suas
cargas fatoriais s&o proximas de zero, sendo a maior carga encontrada a de 0,09 do
item AEF1 no fator "pensamento flexivel". Ja no fator que compdem, esses itens
possuem cargas que oscilam de 0,79 a 0,86 e repetem o padrdo de cargas
excelentes obtido em sua analise fatorial de origem. Da mesma forma, os itens de
estratégias para criar no trabalho seguem padrdo similar ao encontrado em sua
analise fatorial segregada. A ampla maioria apresenta carga fatorial préxima de zero
no fator de auto-eficacia, alguns poucos apresentam cargas na casa dos 0,10 e o
maior valor encontrado foi 0,25 (item EST63). Esses resultados configuram o que
Clark e Watson (1995) chamam de ideal em procedimentos dessa natureza.

Outra informacdo relevante neste procedimento sdo as correlacbes entre
essas medidas, considerando os fatores de primeira ordem obtidos na analise
fatorial conjunta. Auto-eficacia para criar no trabalho apresentou correlagdo meédia
de 0,37 com os fatores de estratégias para criar no trabalho, e, individualmente, se
correlacionou de forma distinta com cada fator, conforme pode ser observado na
Tabela 26. Com os fatores "pensamento flexivel" (r = 0,60) e "interagdo e analogia"

(r=-0,46) a correlagao foi elevada e com "leitura inspiradora", moderada (r = -0,38).
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Ja com os fatores "controle emocional” (r = 0,22) e "imaginagao e introspecg¢ao” (r =
0,18) auto-eficacia para criar no trabalho teve baixa correlagao.

Tabela 26 — Matriz de correlacdes entre fatores: EST/CT e AEF/CT.

EST/ICT EST/CT EST/CT EST/CT EST/CT
F1 F2 F3 F4 F5

EST/CT F1 Pensamento flexivel

EST/CT F2 Imaginagéo e introspecgéo 0,32

EST/CT F3 Controle emocional 0,37 0,35

EST/CT F4 Leitura inspiradora -0,45 -0,22

EST/CT F5 Interag&o e analogia -0,45 -0,09 0,26

AEF/CT Auto-eficacia p/ criar no trabalho 0,60 0,18 0,22 -0,38 -0,46

6.4.2 Escores fatoriais e dados s6cio-demograficos

A exploragdo das medidas construidas incluiu identificar sua relagdo com os
dados soécio-demograficos coletados, sem perder de vista as ressalvas de Costello e
Osborne (2005) quanto ao uso de procedimento essencialmente exploratério para
calculos inferenciais. Coerente com a proposta do presente estudo, tal exploragao
se limitara a observacdo da varidancia das medidas propostas em grupos com
caracteristicas que a literatura da area sugere como influentes, de tal forma a
melhor assinalar os atributos dessas medidas investigadas.

O primeiro passo para realizacdo desses procedimentos é fazer uso dos
resultados das analises fatoriais executadas e calcular escores fatoriais, que serao
as variaveis dependentes investigadas. Em virtude das ponderagdes de Laros
(2004) e Pasquali (2004), optou-se pelo calculo simples de escores fatoriais,
atribuindo 0 mesmo peso para todos os itens que compdem cada fator e obtendo a
meédia aritmética das respostas de cada sujeito. As médias e os desvios-padréao dos

escores fatoriais podem ser observados na Tabela 27.
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N=688 Média Dp
EST/CT F1 Pensamento flexivel 7,48 1,14
EST/CT F2 Imaginagéo e introspecgao 5,60 1,36
EST/CT F3 Controle emocional 6,75 1,54
EST/CT F4 Leitura inspiradora 7,32 1,43
EST/CT F5 Interagéo e analogia 7,78 0,98
AEF/CT Auto-eficacia para criar no trabalho 7,96 1,15

Apos o calculo dos escores fatoriais foram realizadas analises de variancia

(ANOVA's) para comparar as médias obtidas por diferentes grupos. Tais grupos

foram criados a partir das variaveis independentes "atuagao na area de formacgao";

"escolaridade"; "tipo de funcéo atual"; "faixa etaria"; "tempo na empresa"; e "tempo

na funcdo atual" — a categorizagdo decorrente consta da Tabela 28. Dada a

extensao dos resultados completos, optou-se por disponibiliza-los para consulta no

Anexo 6, destacando no corpo desta subsecéo apenas as diferengas significativas

de médias verificadas pelo método post hoc Tukey (p < 0,05).

Tabela 28 — Grupos usados na comparacgao de escores fatoriais EST/CT e AEF/CT.

Variavel Grupos Variavel Grupos

Ensino Médio Apoio Administrativo
Graduacgao . = . Apoio Técnico

Escolaridade  Especializagdo Tipo g:aufat:ngao Analista
Mestrado Gerente/Supervisor
Doutorado Assessor/Consultor/Especialista
Até 19 anos Menos de 6 anos
De 20 a 29 anos Tempo na De 6 a 10 anos

Faixa etaria De 30 a 39 anos empresa De 11 a 15 anos
De 40 a 49 anos e De 16 a 20 anos
De 50 a 59 anos Tempo na De 21 a 25 anos

60 anos ou mais
Atuacgao na Nao atua
area de Atua parcialmente
formagao Atua integralmente

fungao atual

De 26 a 30 anos
Mais de 30 anos

E oportuno esclarecer que na realizacdo destas ANOVA's foi computado o

teste de Levene e seu resultado (p > 0,05) apontou a homogeneidade das

variancias, requisito cuja violagao invalidaria as ANOVA's ora calculadas (Moore,
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2000). As unicas excecgdes foram os grupos "escolaridade" e "tempo na empresa”,
no tocante a varidncia do escore fatorial de "interagdo e analogia", fato que
comprometeu a verificagdo de diferencas significativas entre as médias obtidas
neste fator para aqueles grupos.

A compilacido de resultados constante da Tabela 29 evidencia que para os
fatores "pensamento flexivel" e "interacdo e analogia" ndo foram identificadas
diferengas significativas entre médias, este ultimo pelas razbes ja expostas. Os
escores que mais se diferenciaram entre grupos foram os referentes ao fator
"imaginagao e introspeccao” e a medida de auto-eficacia para criar no trabalho, que
produziram respectivamente nove e cinco diferengas significativas entre médias.
Também nos escores fatoriais de "controle emocional” e "leitura inspiradora" foram
identificadas diferengas significativas entre médias de trés e dois grupos,
respectivamente. Dentre todas as diferengas encontradas, seis concentravam-se
nos subgrupos da variavel tempo de empresa, enquanto outras quatro referiam-se
ao tempo na funcdo atual. Nas variaveis idade e atuagdo na area de formacgao
outros trés subgrupos se diferenciaram no tocante as médias em cada uma delas,
mas tendo em conta a escolaridade apenas uma diferenga significativa de média foi
encontrada. Todas as Vvariaveis soécio-demograficas consideradas, portanto,
contemplavam ao menos uma diferencga significativa entre médias.

Embora n&o seja o foco deste estudo, também foram realizados testes
t-student comparando os escores fatoriais médios entre homens e mulheres. Os
resultados n&o apontaram para diferengas significativas (p < 0,05) entre esses
grupos, nao obstante a diferenca entre as médias (0,26) para o escore fatorial de

"leitura inspiradora” tenda a significativo (t = 1,683, gl = 683, p = 0,063).
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Tabela 29 — Diferencgas significativas entre escores fatoriais: EST/CT e AEF/CT.

2 #
Fator Variavel Grupos médias p
Funcao Apoio Administrativo > Gerente 1,03 0,020
Idade De 50 a 59 anos > De 30 a 39 anos 0,65 0,000
De 50 a 59 anos > De 40 a 49 anos 0,42 0,009
EST/CT F2 De 26 a 30 anos > De 6 a 10 anos 0,61 0,002
Imaginagéo e Tempo De 26 a 30 anos > De 11 a 15 anos 0,55 0,004
introspecgao Empresa De 26 a 30 anos > De 16 a 20 anos 1,66 0,021
Mais de 30 anos > De 16 a 20 anos 1,63 0,035
. Tempo Funcéo De 26 a 30 anos > Menos de 6 anos 0,81 0,019
De 26 a 30 anos > De 6 a 10 anos 0,86 0,014
EST/CT F3 Idade De 50 a 59 anos > De 30 a 39 anos 0,49 0,023
Controle Tempo De 26 a 30 anos > De 11 a 15 anos 0,52 0,038
emocional Empresa Mais de 30 anos > De 11 a 15 anos 0,74 0,030
ES_:[T/CT F4 Atua area Atua integralmente > N&o atua 0,65 0,000
eitura ~
inspiradora formagéo Atua integralmente > Parcialmente 0,41 0,008
Atua area Atua integralmente > Nao atua 0,35 0,006
AEF/ CT - Escolaridade  Especializagéo > Graduacao 0,34 0,008
Q::g';fi':fﬁ': Funcdo Gerente > Apoio técnico 0,54 0,050
trabalho Tempo Funca Menos de 6 anos > De 16 a 20 anos 0,67 0,029
po Fungéo
De 21 a 25 anos > De 16 a 20 anos 1,25 0,007

Os resultados registrados neste capitulo seréo interpretados e discutidos a

luz da literatura da area a seguir, no capitulo 7, no intuito de averiguar a consecugao
dos objetivos especificos delimitados para o presente estudo, quais sejam:
construcdo e validagdo de medidas de estratégias para criar no trabalho e

auto-eficacia para criar no trabalho, validas no contexto brasileiro.
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VIl - DISCUSSAO

Neste capitulo serdo discutidos os resultados obtidos no presente estudo e
apresentados no capitulo anterior, tendo em conta os objetivos estabelecidos para
esta pesquisa e a literatura da area revisada nos capitulos introdutérios. Para tal, o
conteudo esta organizado em trés partes. Na primeira segao serdo abordados os
resultados relativos a medida de estratégias para criar no trabalho ora validada,
sendo discutidas as suas qualidades psicométricas e a solugao fatorial encontrada.
A segunda segado, por sua vez, versara sobre os mesmos aspectos no tocante a
validagao cruzada da medida de auto-eficacia para criar no trabalho. Por fim, na
ultima secéo serao tratados os resultados das analises adicionais realizadas no
intuito de melhor caracterizar as medidas objeto de estudo, como a validagao
discriminante e a correlacdo entre as mesmas, bem como analises de variancia

diversas.

7.1 Estrutura tedrica e empirica de estratégias para criar no trabalho

Nesta secdo serdo analisados e discutidos os resultados referentes a
consecucgao do terceiro objetivo especifico deste estudo, qual seja a construgéo e
a validagdo empirica de medida de estratégias para criar no trabalho. Para tanto,
sera seguida ordem similar a disposicdo dos resultados, comentando
individualmente cada fator de primeira ordem, mas tratando as facetas encontradas
em conjunto com o fator que as originou. Por fim, sera abordado o fator geral
estratégias para criar no trabalho e se discutird o conjunto da solugéo fatorial
encontrada.

Os comentarios tecidos sobre os fatores e seu conjunto seguirdo a seguinte

ordem: (a) breve revisdo de suas qualidades psicométricas; (b) avaliagdo de seu
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conteudo frente aos dois principais referenciais adotados na sua concepgao:
estratégias de aprendizagem e processo criativo; e (c) consideragdes adicionais
porventura pertinentes tendo em vista a literatura da area. Especificamente quanto
ao processo criativo, tdo somente no intuito de facilitar essa avaliagdo serao
consideradas as etapas descritas no capitulo |, ressalvando desde ja as limitagdes
de tal abordagem, visto que tal linearidade nao retrata adequadamente o fenbmeno
investigado.
Pensamento flexivel

O primeiro fator, denominado "pensamento flexivel", detém indices
estatisticos que atestam suas qualidades psicométricas, como ja verificado no
capitulo anterior. Este fator demonstrou elevada fidedignidade (0=0,95), além de
possuir correlagdo média entre seus 19 itens (0,481) condizente com o esperado
para construtos mais restritos (Clark & Watson, 1995) como o que pretende
mensurar. A analise semantica dos itens, todavia, apontou a possibilidade de
existirem facetas, o que a analise fatorial exploratéria conduzida evidenciou. As
facetas compartilham das qualidades psicométricas do fator que as originou
(01=0,94 e a2=0,82), sendo que houve acréscimo na correlagdo média entre itens
(0,516) de "integragao e variedade", e pequeno decréscimo (0,473) em "solugdes e
efeitos". O acréscimo é esperado, pois facetas apontariam aspectos mais restritos
que os fatores aos quais pertencem. O pequeno decréscimo em "solugdes e efeitos”
estaria associado a um aumento de heterogeneidade, considerando os itens que a
compdem, mas o valor prevalece condizente com a amplitude referida.

Uma analise mais detalhada da composi¢cdo do fator "pensamento flexivel"
aponta para o fato de que todos os seus itens representam estratégias cognitivas,

destacando-se a prevaléncia de elementos relativos a associagdo, fluéncia e
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flexibilidade, sendo que dentre os itens referentes a fluéncia e flexibilidade o foco &
a producdo de varias alternativas e consideragdo de abordagens diversas, de
maneira a ampliar as op¢des apreciadas na geragcdo de idéias e resolugdo de
problemas no trabalho. Também estdo presentes aspectos concernentes a
sensibilidade para problemas e reflexdo extrinseca. No tocante a sensibilidade para
problemas, trata de itens relativos a redefinicdo de problemas e refinamento de
solugdes; ja reflexdo extrinseca abarca a consideragédo dessas solugdes em termos
de suas consequéncias para demais atividades e areas. Ou seja, igualmente
refletem novas formas ou angulos de se enxergar problemas e solugbes
(Georgsdottir & Getz, 2004).

Nas facetas, tais elementos se agregaram de maneira a produzir um pequeno
conjunto de cinco itens concernente a "solugbes e efeitos", compondo a segunda
faceta, no qual predominam aqueles relativos a reflexdo extrinseca. Sao itens que
possuem foco 'para fora' — como o fator reflexdo extrinseca identificado em
estratégias de aprendizagem por outros autores (e.g., Holman, Epitropaki & Fernie,
2001; Pantoja, 2004; Lopes-Ribeiro 2005) — e tratam de consideragdes sobre a
implantacdo da idéia e suas consequéncias. Ha, entretanto, um item que parece
destoar dos demais (EST2: Para opinar sobre um assunto no meu trabalho, recolho
variadas informag¢des sobre ele). Embora sua presenca no fator seja facilmente
compreendida pela referéncia a coleta de variadas informagdes, a adesao a esta
faceta ndo é tao evidente. Supde-se que o determinante aqui seja a agéo de opinar,
que compartilharia o foco 'para fora' dos demais.

A primeira faceta do fator, denominada "integragéo e variedade", foi formada
pelos 14 itens restantes, e abarca elementos de associagao, fluéncia, flexibilidade e

sensibilidade para problemas, ja citados. A analise seméantica desses itens aponta



150

grande homogeneidade, tendo em conta seu enfoque na geragéo de varias opgdes
e a consideracdo de perspectivas diversas. A excecdo sido dois itens relativos a
avaliacdo e ao refinamento de idéias (EST24: Refino as idéias que tenho no
trabalho, melhorando as solugdes propostas; EST30: Avalio a utilidade das solucdes
que encontro para um problema de trabalho). Possivelmente a presenca desses
itens derive do fato que tanto o refinamento quanto a avaliacdo podem se beneficiar
do uso de critérios variados.

As estratégias refletidas no conteudo deste fator e de suas facetas
contribuiriam preponderantemente a etapa de preparagao no processo criativo, visto
que envolvem o resgate de informag¢des que o individuo ja possui sobre o tema e a
construcdo de novos conhecimentos (Alencar & Fleith, 2003a, 2003b), observados
nos termos 'compreender’, 'refletir', 'descobrir, ‘entender', 'analisar presentes em
varios itens. A busca por compreender melhor a questdo investigada também é
favorecida pelo uso de estratégias que ampliam as perspectivas consideradas e
expandem as combinagdes possiveis dentre elas, oferecendo novas oportunidades
de entendimento do tema (Mumford, 2000). Subsidiariamente, as estratégias que
compdem este fator também beneficiariam a etapa de identificagdo do problema,
dados os itens relativos a compreensao e reformulagcdo do problema; bem como a
etapa de verificagdo, pois trata também do refinamento de idéias e avaliacdo de
suas implicagdes.

Um aspecto adicional que merece ser destacado sobre o fator "pensamento
flexivel" é a presenca de alguns itens afins ao pensamento critico ou convergente,
em um fator com evidente predominadncia de elementos afetos ao pensamento
divergente, como flexibilidade e fluéncia (Guilford, 1967 citado em Alencar & Fleith,

2003a). Embora pesquisadores da area apontem para a necessidade de ambos



151

para o desempenho criativo, ndo € incomum serem tratados de forma segregada
(Brophy, 1998; Isaksen & Treffinger, 2004; Puccio, 1999; Wilson, 1997). Como se
trata do unico fator a congregar exclusivamente estratégias cognitivas, é possivel
que o tipo de estratégia tenha imperado sobre sua natureza convergente ou
divergente, justificando esta agregacgao.
Imaginacgao e introspecgao

Os indices estatisticos do segundo fator, denominado "imaginagdo e
introspecgao” sugerem qualidades psicométricas moderadas, e evidenciam alguma
fragilidade, como apontado no capitulo anterior. Sua fidedignidade (a=0,75) é
apenas regular, e a mais baixa entre os fatores que compdéem a medida de
estratégias para criar no trabalho. Adicionalmente, seus oito itens possuem cargas
fatoriais razoaveis e pobres, segundo a classificagcdo sugerida por Comrey e Lee
(1992, citados em Tabachnick & Fidell, 2001). A correlacdo média entre tais itens
(0,266) se apresenta menor que a dos demais fatores, sugerindo que mensure
aspecto mais amplo (Clark e Watson, 1995). A andlise semantica dos itens
corrobora esta suposigéo, visto que comportam alguma heterogeneidade.

Este fator apresenta composigao hibrida, incorporando estratégias cognitivas
e de auto-regulagéo. Os itens referentes a estratégias cognitivas trazem elementos
de fluéncia e flexibilidade, mas diferentemente do fator "pensamento flexivel", estes
itens de fluéncia tratam de suspensédo de julgamento ao invés de privilegiar
quantidade e variedade. Ademais, na maioria dos itens cognitivos sdo observados
termos relativos a originalidade ou afins (e.g., 'pouco habitual', '‘inusitadas',
'diferentes', 'fantasiosa'). Os trés itens de auto-regulagdo, por sua vez, tratam da

manutengdo de foco e de persisténcia, sendo que um deles (EST61: Converso
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mentalmente comigo mesmo, me incentivando a ser criativo no trabalho) aborda
especificamente estimulo a criatividade fazendo uso de self-talk (Bandura, 2000).

Dado o conteudo das estratégias pertinentes a este fator, sua contribuicdo
mais relevante para o processo criativo parece residir na etapa de iluminagao.
Segundo Amabile, o grau de originalidade da idéia criativa € definido em grande
parte na etapa de iluminagao (citada em Alencar & Fleith, 2003b), o que por si so ja
evidenciaria a contribuicido deste fator, que abarca a busca pelo incomum.
Adicionalmente, Alencar e Fleith apontam algumas sugestdes de Beveridge (1988)
para facilitar a geragdo de idéias, quais sejam: contemplar prolongadamente os
dados disponiveis e evitar assuntos que possam competir pela atencao; tal qual
retratado por itens de auto-regulacéo presentes neste fator.

Explicacbes complementares para a miscigenagado de estratégias cognitivas
e de auto-regulagcdo neste fator podem ser encontradas na literatura sobre
estratégias de aprendizagem. Primeiramente, ha que se considerar as ponderagdes
de Holman, Epitropaki e Fernie (2001), ao buscarem elucidagdo sobre a mescla de
estratégias de elaboragcdo e organizagdo, gerando dois novos fatores: reflexdo
extrinseca e reflexdo intrinseca. Tais autores especulam que seus fatores
abarcariam o 'como' e o0 'sobre 0 qué' os individuos refletem, enquanto os fatores
originais elaboragao e organizagao distinguiriam apenas o '‘como'. Da mesma forma,
"imaginacgéao e introspecgao" parece conter informagdes sobre o qué — originalidade
— e como: controlando foco e motivagao.

Outro ponto interessante a se considerar € que estratégias de auto-regulagéo
sdo apontadas como secundarias ou de suporte por Warr e Allan (1998), por n&o
estarem diretamente ligadas ao objeto de interesse, aprendizagem no caso

daqueles autores e criacdo no presente estudo. Pode-se supor que esta relagao
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indireta eventualmente ocasionaria uma subordinagdo de tais estratégias as
primarias, de tal sorte que elas poderiam orbitar em torno das estratégias
diretamente envolvidas na resolucdo criativa de problemas, acarretando a
agregacao verificada neste fator.

Controle emocional

O terceiro fator, denominado "controle emocional" possui indices estatisticos
que indicam qualidades psicométricas moderadas. A semelhanca do fator anterior,
sua fidedignidade (0=0,76) € apenas regular, porém a carga fatorial média de seus
cinco itens é satisfatoria, e a maioria destes tem cargas consideradas boas e muito
boas pela classificacdo de Comrey e Lee (1992, citados em Tabachnick & Fidell,
2001). A correlagédo média entre tais itens (0,389), por sua vez, € compativel com a
amplitude do aspecto que pretende mensurar (Clark e Watson, 1995) e a analise
semantica dos itens denota homogeneidade de conteudo.

Todas as estratégias que compdem este fator refletem estratégias de
auto-regulagdo relacionadas com aspectos afetivos. Alguns itens tratam
especificamente da suspensdo proposital de esforgos, alternando intensa atividade
do individuo na resolugao criativa de problemas e momentos de descontracdo ou
dedicacgao a outras tarefas. Os demais se referem ao gerenciamento da ansiedade e
da pressao porventura sentidas na geragéo de idéias no trabalho.

Vale destacar a afinidade dessas proposicdes com a descricdo da etapa de
incubagédo por diversos autores como um estagio em que o individuo ndo esta
voluntariamente pensando no problema, podendo estar engajado em outros
trabalhos mentais ou desfrutando de momentos de relaxamento (Bruno-Faria,
2004), servindo ainda ao propdsito de preservar emocionalmente o individuo dadas

as intensas exigéncias nas fases de preparagao e iluminagdo que a circundam.
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A existéncia deste fator composto exclusivamente por estratégias de
auto-regulagdo remete as especulagdes acima expostas sobre as possiveis razdes
para a miscigenacao ocorrida no fator "imaginacéo e introspec¢ao". Se naquele de
fato ocorreu a sujeicdo de estratégias secundarias as primarias, caberia esclarecer
por que nao foi verificada a mesma ocorréncia neste fator. Uma explicagado
plausivel retoma a vinculagdo dessas estratégias com a etapa de incubagéo. Se
nesta fase do processo criativo prevalecem acontecimentos mentais inconscientes e
involuntarios, e a propria definigdo de estratégia adotada envolve a nogédo de
engajamento consciente, a decorréncia inevitavel é a impossibilidade de identificar
estratégias primarias relativas a incubacgéo.

Leitura inspiradora

Os indices estatisticos utilizados denotam a boa qualidade psicométrica do
quarto fator, denominado “leitura inspiradora”, pois este detém fidedignidade
satisfatéria (0=0,81) e boa carga fatorial média de seus quatro itens (-0,59), cujas
cargas individualmente variam de regulares a excelentes, tendo em conta a
classificagdo de Comrey e Lee (1992, citados em Tabachnick & Fidell, 2001). O
aspecto mensurado por este fator € bastante restrito, o que se coaduna com
elevada média de correlagao entre itens (0,513) observada (Clark e Watson, 1995).
A analise semantica dos itens, da mesma forma, aponta este fator como o de maior
homogeneidade de conteudo, dentre os que compdem a medida de estratégias para
criar no trabalho.

As estratégias representadas no fator ‘leitura inspiradora" s&o
comportamentais, todas relativas a busca ou uso de material de leitura para
favorecer a resolugdo de problemas e geragdes de idéias no trabalho. Como ja

comentado nos capitulos lll e V, as estratégias de aprendizagem de busca de ajuda
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em material escrito e busca de ajuda interpessoal foram as que mais se adaptaram
ao proposito deste estudo, requerendo ajustes minimos. Desta forma, é pertinente a
comparagao dos resultados aqui alcangados com os obtidos por Pantoja (2004) e
Lopes-Ribeiro (2005) nas aplicagbes do instrumento usado na construgdo da
presente medida. O fator assemelhado de busca de ajuda em material escrito, de
seis itens, obteve a=0,87 na aplicagao realizada por Pantoja (2004) e A=0,76 na de
Lopes-Ribeiro (2005), apresentando fidedignidade proxima a encontrada neste
estudo. Vale lembrar que o instrumento usado por essas autoras refere-se a
estratégias de aprendizagem no trabalho em si, ou seja, aprendizagem natural,
sendo o que mais se aproxima da medida proposta neste estudo, ainda que tratem
de fendmenos distintos.

Quanto ao processo criativo, as estratégias em "leitura inspiradora" parecem
contribuir primordialmente para a etapa de preparagao, pois auxiliariam no resgate
de informagdes e na constru¢gdo de novos conhecimentos (Alencar & Fleith, 2003a,
2003b), ja mencionados. As recomendagdes de Beveridge (1988) para facilitar a
geracéo de idéias, citadas por essas autoras (2003b), também englobam a leitura
sobre assuntos relacionados ao topico em questdo. Da mesma forma, Alencar
(2001, citada em Bruno-Faria, 2004) identificou a leitura como sendo a maior fonte
de surgimento de idéias entre pesquisadores de destaque por sua produgéo criativa.
Assim, é razoavel supor que este fator também contribua para o sucesso da etapa
de iluminacgéo.

Uma curiosidade a respeito deste fator € que todos os itens referentes a
estratégias de busca de ajuda material previstos no instrumento aplicado foram
preservados e a ele aderiram nas analises fatoriais realizadas. Optou-se por excluir

um de seus itens (EST29: Quando n&o sei resolver algo no trabalho, procuro dicas
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na internet que possam me auxiliar), pois sua retirada aumentava a fidedignidade do
fator, calculada pelo alfa de Cronbach. Como se péde observar pela analise do item
e de suas cargas fatoriais, ha indicativos de sua pertinéncia. O uso da internet por
vezes ainda é associado predominantemente ao lazer, e desta crenca pode ter
derivado o seu baixo desempenho. Deve-se ainda considerar que tal efeito pode
decorrer de peculiaridades da amostra investigada, pois a organizagado onde se deu
a coleta possui competéncias exclusivas, ndo compartilhadas por qualquer outro
Orgao ou empresa no pais, as quais estao vinculados elevados graus de sigilo. Ou
seja, talvez a internet ndo seja de fato, para este grupo, fonte relevante de
inspiragao.

Interagao e analogia

O quinto e ultimo fator, "interagdo e analogia", apresenta qualidades
psicométricas satisfatérias, pois possui boa fidedignidade (a=0,84) e a carga fatorial
meédia de seus oito itens é razoavel (0,52), prevalecendo itens com cargas regulares
a muito boas, de acordo com a classificacdo de Comrey e Lee (1992, citados em
Tabachnick & Fidell, 2001). A média de correlagao entre itens (0,394) é condizente
com a amplitude do aspecto que este fator pretende mensurar (Clark e Watson,
1995) e a analise semantica dos itens indica heterogeneidade em seu conteudo.

Este fator hibrido agrega estratégias comportamentais e cognitivas. As
estratégias comportamentais sado representadas por trés itens que tratam da busca
de ajuda interpessoal para a resolugdo de problemas de trabalho. Ha outros trés
itens referentes a estratégias cognitivas que enfocam o uso de analogias e, ainda,
dois itens sobre flexibilidade que parecem compor o fator pela sua contribuigdo a

maleabilidade necessaria para a interagao produtiva (EST57: Reconheco limitagdes
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nas minhas proprias idéias sobre meu trabalho e EST48: Ao analisar uma questao
de trabalho, se necessario, mudo minha opini&o inicial).

Tal qual o fator "leitura inspiradora”, e pelas mesmas razdes acima expostas,
a contribuicdo mais relevante para o processo criativo de "interacdo e analogia"
deve ser no tocante a etapa de preparacéo. Isto porque tanto a busca de ajuda de
terceiros quanto a tentativa de entender o problema de trabalho a partir de
experiéncias prévias serviriam ao propoésito de construgdo de novos conhecimentos
caracteristicos desta etapa (Alencar & Fleith, 2003a, 2003b). Particularmente no que
se refere a busca de ajuda interpessoal, Beveridge (1988) aconselha contato com
pessoas de interesses afins para favorecer o surgimento de novas idéias, enquanto
Alencar (2001, citada em Bruno-Faria, 2004) verificou que a interagdo de
pesquisadores com seus pares, com pessoas instigantes, ou com seus alunos
compunha a segunda maior fonte de idéias criativas. Deste modo, tais estratégias
também devem favorecer a fase de iluminagao do processo criativo.

Alguns aspectos adicionais merecem ser comentados sobre este fator. O
primeiro destaque € que os instrumentos revisados no capitulo Ill que apresentaram
fatores miscigenados de estratégias cognitivas e comportamentais combinavam
aplicacdo pratica com elaboracdo ou reflexdo intrinseca — busca de ajuda
interpessoal ndo se misturou aos demais em nenhum dos casos. Neste estudo,
quatro itens originalmente dedicados a interacdo ndo atenderam aos critérios
necessarios para permanecer na solugao fatorial adotada, restando apenas os trés
constantes deste fator. Permaneceram os itens que enfocam problemas de trabalho
e interagcbes mais conservadoras ('colegas mais experientes', '‘interesses

semelhantes'), e aquelas que tratavam de geracéo e debate de idéias e interagdes
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mais incomuns (‘pontos de vistas divergentes', 'outras areas ou outras empresas')
sairam.

A aderéncia dos itens de interacdo com aparente enfoque mais conservador
e pragmatico aos itens de analogia talvez decorra do fato de que estes também
refletiam opgbes do mesmo teor, ou seja, abarcavam caminhos usuais para a
resolucdo de problemas (‘experiéncias prévias', 'métodos que ja conhego' e
‘aspectos familiares'). Assim, um possivel elemento agregador neste fator hibrido
seria 0 uso de estratégias cognitivas e comportamentais no intuito de resolver
problemas de trabalho pelos meios habituais, mais uma vez registrando a mescla do
'sobre o0 que' e 'como’ identificada por Holman, Epitropaki e Fernie (2001).
Fator geral: estratégias para criar no trabalho

Os cinco fatores de primeira ordem compuseram um fator de ordem superior
denominado fator geral de estratégias para criar no trabalho, que explicou 57,20%
do total de variancia observada. A fidedignidade deste fator (a=0,79) mostrou-se
razoavel e seus cinco itens possuem elevada carga fatorial média (0,68),
prevalecendo itens com cargas muito boas a excelentes, segundo a classificagdo de

Comrey e Lee (1992, citados em Tabachnick & Fidell, 2001).

A congregacao dos fatores de primeira ordem em um fator unico é condizente
com o esperado para esta medida, dada a proposigao conceitual de estratégias para
criar no trabalho como um conjunto de esforgcos empreendidos pelo individuo que
favorecam a criagdo de idéias novas e uteis para a resolucdo de problemas no
trabalho. Ainda segundo essa proposicao, explicitada no capitulo I, tais esforgos,
poderiam ser processos mentais nos quais os individuos se engajam;

comportamentos demonstrados; ou ainda agdes de auto-regulacdo; de modo que se
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supunha uma estrutura subjacente que representasse tais esforgos, como a

representada pelos fatores de primeira ordem.

As cargas fatoriais obtidas pelos fatores de primeira ordem no fator geral
podem ser interpretadas no sentido de quao bem tais fatores representam o
construto estratégias para criar no trabalho (Laros & Puente-Palacios, 2004). O fator
"pensamento flexivel" €& central nessa representagdo, dada sua elevada carga
(0,93), seguido dos fatores "leitura inspiradora” e "interagcdo e analogia", com cargas
idénticas (0,68). "Imaginacgao e introspecgao” surge com carga um pouco menor
(0,59), e "controle emocional" apresenta a menor carga de todas (0,52), o que
poderia ser justificado pela sua composicao exclusiva de estratégias secundarias,
cuja influéncia no processo criativo se supde indireta.

Consideragoes adicionais

Os resultados da validagao estatistica da medida de estratégias para criar no
trabalho, apresentados no capitulo anterior e aqui revisados e discutidos,
evidenciam claramente que se trata de solugdo fatorial robusta. Além da
fidedignidade satisfatoria de seus fatores, com alfas de Cronbach variando de 0,75 a
0,95, esta medida possui apenas dois itens com cargas fatoriais abaixo de 0,40 —
outro indicativo da qualidade da solucao identificada. A avaliagdo desta medida,
entretanto, ndo deve se restringir a esses aspectos. Serdo aqui tecidas algumas
consideragdes adicionais tendo em conta a literatura da area e a solugao fatorial
encontrada; e na secdo 7.3 serdo incorporados comentarios complementares
derivados dos resultados obtidos com a validagdo discriminante e analises de
variancia realizadas.

Um importante referencial no desenvolvimento do instrumento ora validado foi

o construto paralelo estratégias de aprendizagem, de maneira que cabe comparar
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os resultados encontrados com a estrutura tedrica a ele subjacente. A consolidacéo
das analises do conteudo de cada fator de primeira ordem permite verificar a
presenca de estratégias cognitivas, comportamentais e de auto-regulagao,
consubstanciando a pertinéncia da analogia adotada.

No tocante as estratégias cognitivas, a maioria se concentrou em um unico
fator, "pensamento flexivel", composto exclusivamente por elas, enquanto as
demais se associaram as estratégias de auto-regulacdo e comportamentais nos
fatores "imaginacdo e introspeccdo” e ‘"interacdo e analogia", respectivamente.
Todos os elementos que se supunha comporem as estratégias cognitivas —
associagao, fluéncia, analogias, flexibilidade, e sensibilidade para problemas —
constam da solucdo fatorial final. Entretanto, destacaram-se por um lado aqueles
relativos a associacao e flexibilidade, representados por fator robusto, e, por outro,
sensibilidade a problemas, pela sua dispersao.

As estratégias comportamentais, ao contrario das cognitivas, demonstraram
bastante coesdo. "Leitura inspiradora" agrega a totalidade de itens de busca de
ajuda material presentes na solugcdo fatorial adotada, da mesma forma que
"interacdo e analogia”, embora neste ultimo tenha havido maior perda de itens
originais, além de compor fator hibrido. Ja no caso das estratégias de
auto-regulagdo, apenas aquelas referentes ao controle emocional estéo
adequadamente representadas e, embora alguns itens voltados para foco e
motivagdo tenham se agregado ao fator "imaginagéo e introspecgao”, varios itens
construidos para esse fim ndo se sustentaram na solugéo fatorial final.

Observar os atributos da medida validada a partir da o6tica do processo
criativo, por sua vez, gera outras ponderagdes interessantes. A identificagdo das

etapas mais beneficiadas pelas estratégias contidas em cada fator possibilitou
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verificar a prevaléncia das etapas de preparagao, incubacao e iluminagao; enquanto
identificacdo do problema e verificagcdo foram menos contempladas. Ainda que este
exercicio de comparacgao seja limitado a priori, dadas as restricbes da concepgao de
processo criativo linear e sistematico, entende-se seu uso como um primeiro passo
valido na compreensao dos resultados deste estudo.

A fase de preparagao seria facilitada pelas estratégias constantes do fator
"pensamento flexivel", principalmente, e também dos fatores "leitura inspiradora" e
"interagdo e analogia". A incubacgéao, por sua vez, seria favorecida pelas estratégias
de "controle emocional”, enquanto a etapa de iluminacdo receberia contribuicoes
mais significativas de "imaginagao e introspeccéo”, além de ser beneficiada pelas
estratégias dos fatores "leitura inspiradora" e "interagdo e analogia". As etapas
intermediarias do processo criativo, portanto, parecem estar devidamente
contempladas nas estratégias para criar no trabalho que compdéem a medida
proposta.

Quanto as etapas de identificagdo de problemas e de verificagcdo, apenas
algumas estratégias do fator "pensamento flexivel" as favoreceriam diretamente.
Essa limitagdo € condizente com a presencga restrita e dispersa de estratégias
relativas a sensibilidade para problemas na solucéo fatorial adotada. Vale frisar que
os parcos itens a elas referentes tratam da reformulagcdo de problemas e
refinamento de solugdes. Ou seja, a identificacdo espontédnea de problemas antes
desconhecidos, parte da chamada criatividade proativa (Kaufmann, 2004), n&o
consta do conjunto de estratégias remanescentes.

Essa auséncia pode ser compreendida por varios angulos. Primeiramente,
poucos itens, dentre os de sensibilidade a problemas, se referiam exclusivamente a

este tépico. Segundo, a identificagdo de novos problemas possivelmente se
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assemelha a geracdo em si de idéias criativas, visto que deriva de uma
reinterpretacdo espontdnea da realidade, caso em que estaria contemplada de
forma indireta nos itens redigidos em termos de geragdo de idéias, ao invés de
resolucdo de problemas. Por fim, ha que se considerar o entendimento de Runco e
Chand (1994) que as estratégias usadas para 'criar problemas' diferem daquelas
usadas para 'criar solugdes', sejam essas solugbes para problemas préprios ou
apresentados por terceiros (citados em Brophy, 1998). Seja a razdo uma das trés
acima expostas, a combinagcédo delas ou outra aqui ndo cogitada, fica evidente a
necessidade de se explorar tais aspectos nos desdobramentos deste estudo.

Da mesma forma, exploragdes adicionais sao oportunas no caso dos
elementos cuja presenca na solugao fatorial final € timida, como os demais aspectos
em sensibilidade a problemas (refinamento e reformulagdo) e referentes a
auto-regulagdo do foco e da motivagdo. Vale destacar, todavia, que a auséncia de
determinadas facetas ou fatores esperados no construto latente ora investigado n&o
pode ser interpretada como indicativo de sua inexisténcia empirica sem a
consideragao de explicagdes alternativas. Como sugerem Clark e Watson (1995),
cabe refletir se os itens foram adequadamente redigidos, se a amostra é
representativa em pontos relevantes para o construto em analise, e se ha suficiéncia
de itens na representagcao do construto e de seus elementos constituintes. Por fim,
também cabe avaliar a pertinéncia da proposi¢ao teorica subjacente. Ou seja, as
mesmas preocupacdes presentes na construcao inicial do instrumento devem ser
retomadas nos esforgcos de refinamento.

No presente estudo, a pesquisadora balizou suas decisdes pelo intento de
produzir solugdo fatorial robusta e parcimoniosa, como evidenciado no capitulo

anterior, ndo se abstendo de promover as exclusdes de itens necessarias para este
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fim. De fato, o resultado apresentado e ora discutido indica que se atingiu tal
objetivo, visto que no estudo realizado a medida de estratégias para criar no
trabalho demonstra qualidades psicométricas e adequacao tedrica satisfatérias. Nao
obstante, as sugestées de melhoria e recomendagdes para seu aprimoramento aqui
expostas sdo imprescindiveis, considerando-se a complexidade da empreitada

pretendida.

7.2Estrutura tedrica e empirica de auto-eficacia para criar no trabalho

O quarto objetivo especifico deste estudo envolvia a construgdo e a
validacdo empirica de medida de auto-eficacia para criar no trabalho. Nesta secao
serdo analisados e discutidos os resultados referentes a sua consecucgao,
comentando as qualidades psicométricas da medida, sua abrangéncia teodrica e
comparando-a a medidas similares.

A medida de auto-eficacia para criar no trabalho é composta de fator unico
contendo sete itens e detém indices estatisticos que atestam suas qualidades
psicométricas. Este fator demonstrou elevada fidedignidade (a=0,94) em ambas as
subamostras e a similaridade dos resultados obtidos na validacdo cruzada
evidenciam a estabilidade da solugédo fatorial. Adicionalmente, todas as cargas
fatoriais dos itens sao excelentes, segundo o critério de Comrey e Lee (1992,
citados em Tabachnick & Fidell, 2001). Por fim, o indice de fidedignidade obtido
supera o encontrado na literatura (a=0,76) para medidas similares de auto-eficacia
para criar, como a de Choi (2004) e a de Tierney e Farmer (2004), revisadas no
capitulo Il.

A elevada correlagdo média entre seus itens (0,708 e 0,703) é condizente
com o esperado para construtos extremamente restritos como o que pretende

mensurar, embora esteja acima do sugerido por Clark e Watson (1995).
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Comparativamente, Lopes-Ribeiro (2005) obteve indices de 0,51 e 0,54 em
validagao de escala de motivagao para aprender no trabalho, construto de pequena
amplitude, porém mais amplo que auto-eficacia parar criar, 0 que corrobora o
entendimento desta pesquisadora sobre a pertinéncia do indice obtido.

A andlise semantica dos itens apontou sua homogeneidade, todos se
referindo a confianga do individuo em sua capacidade de gerar idéias e solugbes
novas e uteis para problemas de trabalho. Houve equilibrio entre as referéncias a
solugédo de problemas e a geragao de idéias, destacando os elementos utilidade e
originalidade que caracterizam a criatividade. Além do que, foram contemplados
aspectos relativos a diferentes componentes do trabalho (e.g, 'objetivos', 'tarefas’,
'‘procedimentos’, 'contexto’) no sentido de garantir a abrangéncia pretendida pelo
construto.

Desta forma, considera-se que o quarto objetivo deste estudo foi plenamente
atendido, visto que a medida de auto-eficacia para criar no trabalho proposta foi
validada empiricamente a contento, demonstrando excelentes qualidades

psicométricas e amplitude tedrica condizente com a pretendida.

7.3Exploragao adicional das medidas validadas

Nesta secdo serdo discutidos os resultados obtidos nas analises adicionais
realizadas no intuito de melhor caracterizar as medidas objeto de estudo.
Inicialmente sera comentada a validacao discriminante realizada entre a medida de
estratégias para criar no trabalho e de auto-eficacia para criar no trabalho, assim
como as correlacdes entre ambas — aspectos que se referem a consecugao do
quinto objetivo especifico desta pesquisa. Na sequéncia serdo abordados os

resultados referentes ao sexto objetivo especifico, que envolve a identificagado das
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relagdes existentes entre estratégias para criar no trabalho e auto-eficacia para criar
no trabalho com as demais variaveis sécio-demograficas estudadas.
Relagoes entre as medidas validadas

No processo de verificagdo das relagdes entre as medidas de estratégias
para criar no trabalho e de auto-eficacia para criar no trabalho foram obtidos dois
conjuntos de importantes informagées sobre as mesmas, apontando tanto como
elas se distinguem, quanto sua convergéncia. Tais informagdes serdo discutidas a
seqguir.

Primeiramente, através de analise fatorial exploratéria conjunta, foi observado
o comportamento das medidas, de seus fatores e de seus itens entre si. Caso os
padroes de correlagcdes fossem muito préximos, itens de medidas distintas poderiam
obter saturagdo maior em fatores distintos dos originais. Porém, como ja comentado
no capitulo 6, isto ndo ocorreu — a matriz pattern (Anexo 5) derivada mostrou-se
limpida, com todos os itens possuindo cargas principais nos mesmos fatores
originais e cargas infimas nos demais. Ou seja, as estruturas empiricas foram
preservadas, apontando adequada validade discriminante das medidas.

Outra expectativa de relacdo entre essas medidas propostas refere-se a
correlacdo entre as mesmas. Com base na literatura revisada se espera encontrar
correlacbes moderadas a elevadas entre tais medidas. Essas correlagdes se
justificariam teoricamente pelas definicbes de auto-eficacia e estratégias. A primeira
abarca a confianga do individuo em sua capacidade de organizar e executar cursos
de acdo necessarios para a consecugao de desempenhos almejados (Bandura,
1982; Pajares, 2004). Estratégia, por sua vez, se refere aos esforgos nos quais os
individuos se engajam para atingir determinado objetivo — ou seja, uma trata do

acreditar-se capaz de fazer e a outra de efetivamente engajar-se para fazé-lo.
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Quando ambas se referem ao mesmo assunto, neste caso criar no trabalho, fica
evidente sua relacdo, da mesma forma como observado em aprendizagem
(Zimmerman, 2000).

De fato, auto-eficacia para criar no trabalho demonstrou correlagdes elevada
a moderada com a maioria dos cinco fatores de estratégias para criar no trabalho —
com "pensamento flexivel" (r = 0,60) e "interagdo e analogia" (r = -0,46) a correlagéo
foi elevada e com "leitura inspiradora”, moderada (r = -0,38). J& com os fatores
"controle emocional" (r = 0,22) e "imaginagao e introspecc¢ao” (r = 0,18) auto-eficacia
para criar no trabalho teve baixa correlacdo. Vale observar que o padrdo de
correlagdes segue o de cargas fatoriais dos fatores de primeira ordem no de
segunda ordem, sendo que os fatores mais representativos no fator geral de
estratégias para criar no trabalho obtiveram maior correlagcdo com auto-eficacia para
criar no trabalho.

Estes resultados ampliam a compreensido sobre as relagdes entre
auto-eficacia para criar no trabalho e estratégias para criar no trabalho, tanto nos
aspectos que as diferenciam quanto nos que as aproximam. As evidéncias
empiricas sobre auto-eficacia sugerem que individuos com elevada confianga em
sua capacidade de executar determinadas tarefas dispdem de maior propenséo de
se engajar na tarefa em si e em esforgos para executa-las (Bandura, 2001, 2002).
Coerente com tais evidéncias, os resultados deste estudo apontam correlagao entre
auto-eficacia para criar no trabalho e os fatores de primeira ordem de estratégias
para criar no trabalho. A despeito dessa relagdo, com predominancia de correlagdes
elevadas e moderadas, as medidas se distinguem perfeitamente quando
submetidas a analise fatorial conjunta. Com esses resultados, considera-se atendido

o quinto objetivo especifico deste trabalho, além de contribuir subsidiariamente
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para o terceiro e quarto objetivo, uma vez que tais resultados reforcam a
validagao das medidas ora propostas.
Relagoes: medidas validadas e variaveis sécio-demograficas

Além da verificagdo das relagdes entre as medidas de estratégias para criar
no trabalho e de auto-eficacia para criar no trabalho, acima expostas, também foram
exploradas as varidncias dessas medidas em termos das variaveis
sécio-demograficas coletadas, no intuito de melhor caracteriza-las. Para tal, foram
calculados os escores fatoriais de cada sujeito e realizadas analises de variancia
(ANOVA), além de testes t-student, cujos resultados constam do capitulo 6.

Os escores de auto-eficacia para criar no trabalho variaram significativamente
(p < 0,05) entre grupos para cinco variaveis socio-demograficas, todas elas
aparentemente ligadas a expertise do individuo. Aqueles que atuavam em sua area
de formacido possuiam escores mais elevados quando comparados aos que nao
atuavam em sua area de formacao. Quanto ao nivel de escolaridade, este também
esteve positivamente associado a auto-eficacia para criar no trabalho.

Esses resultados sdo coerentes tanto com as fundamentagdes teoricas da
area de auto-eficacia quanto com as de criatividade. Amabile (1997) defende que a
base de toda acédo criativa € o expertise, e que este favoreceria a criatividade, além
de haver evidéncias empiricas que sustentam esta afirmacéo (Vincent, Decker &
Mumford, 2002). Dado o exposto, e considerando que auto-eficacia € uma avaliagao
do sujeito sobre sua capacidade, maiores niveis de expertise poderiam ampliar a
crenga do sujeito em sua capacidade criativa. Evidéncias empiricas prévias também
corroboram tal achado, visto que no estudo de Tierney e Farmer (2004)
auto-eficacia para criar esteve positivamente e significativamente associada a nivel

de expertise na tarefa e escolaridade.
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Do mesmo modo, tempo de exercicio na fungao atual esteve positivamente
associado a elevada auto-eficacia para criar no trabalho, o que condiz com a
explicagdo acima exposta e o entendimento de Mumford (2000), que considera
expertise como conhecimento adquirido pela experiéncia. Entretanto, os novatos na
funcdo (menos de seis anos) demonstraram auto-eficacia para criar no trabalho um
pouco maior do que aqueles que estavam de 16 a 20 anos na atual fungdo. Seria
interessante observar em futuras pesquisas se esta diminuigdo para niveis
intermediarios de experiéncia na fungdo € replicada, ou se refere a alguma
particularidade da presente amostra.

A relacdo entre funcdo e auto-eficacia para criar, por sua vez, apontou
escores maiores para os gerentes, quando comparados aos daqueles que atuam no
apoio técnico. Possivelmente as atribuigbes gerenciais ddao maior abertura para
iniciativas criativas, favorecendo experiéncias de sucesso (Bandura, 1982) e, por
conseguinte, aumento de auto-eficacia para criar no trabalho. No estudo de Tierney
e Farmer (2004), nivel hierarquico esteve positivamente associado a auto-eficacia
para criar, o que se alinha aos resultados aqui encontrados.

Na medida de estratégias para criar no trabalho, trés fatores obtiveram
diferengas significativas (p < 0,05) entre grupos para cinco variaveis
socio-demograficas: fungdo, idade, tempo de empresa, tempo de exercicio na
funcado atual e atuacdo na area de formacdo. O fator "leitura inspiradora" obteve
maiores escores dentre aqueles que atuam integralmente em sua area de formacao,
em contraposi¢dao a quem ndo trabalha ou trabalha apenas parcialmente na area de
formacédo. Uma provavel explicagdo é que a educacao formal na area de atuacao

habilita o profissional a buscar ajuda nas fontes cabiveis, enquanto aqueles que nao
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possuem essa formacado ndo tenham o mesmo acesso ou facilidade para recorrer
ao material de leitura necessario.

Profissionais mais velhos e com mais tempo de empresa, por sua vez,
obtiveram escores fatoriais mais elevados em "controle emocional". Supde-se que
esse efeito possa decorrer, em parte, pela maturidade atingida pelo individuo, que
favoreceria o uso de estratégias de auto-regulagéo. O tempo de empresa, por outro
lado, atuaria no sentido de que veteranos na organizagdo sentir-se-iam mais a
vontade para lancar mao de algumas estratégias que envolvem abandono
temporario de atividades, como as presentes neste fator.

No caso de "imaginagao e introspecg¢ao" parece ocorrer efeito semelhante,
visto que profissionais mais velhos, com mais tempo de empresa e mais tempo de
exercicio na fungédo atual possuem escores mais elevados neste fator. Ou seja, a
originalidade embutida em algumas dessas estratégias estaria mais acessivel
aqueles que possuem mais familiaridade com a organizagdo e consigo mesmo. A
excegcdo seria para a funcdo exercida, pois gerentes demonstraram escores
menores se comparados aos que exercem fungado de apoio administrativo. Como o
exercicio de fungdo gerencial muitas vezes pressupde alinhamento com o status
quo vigente, € esperado que gerentes possuam escores inferiores neste fator que
agrupa estratégias com foco no diferente e inusitado.

Quanto aos fatores "pensamento flexivel" e "interacao e analogia"”, ndo foram
observadas diferengas significativas entre as médias dos grupos. Neste caso, cabe
questionar se de fato na presente amostra ndo houve variacdo o suficiente no
tocante a esses fatores. De qualquer modo, parece mais adequado entender essa
ocorréncia como um ponto a ser aprimorado nas versdes subsequentes da medida

de estratégias para criar, garantindo nesses fatores adequada presenga de itens
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que discriminem os respondentes quanto ao uso dessas estratégias (Clark &
Watson, 1995).

Ademais, os resultados aqui discutidos atendem ao sexto objetivo
especifico deste trabalho, que envolve a identificacdo das relacdes existentes entre
estratégias para criar no trabalho e auto-eficacia para criar no trabalho com as
demais variaveis soécio-demograficas estudadas. A maioria dos resultados
identificados sobre auto-eficacia para criar no trabalho se coadunam com o
verificado na literatura da area, contribuindo para o entendimento da adequagao da
medida proposta. Os resultados observados em estratégias para criar no trabalho,
até pelo seu ineditismo, ndo permitem comparagao com estudos prévios. Entretanto,
esses resultados sao interpretaveis e coerentes com os estudos de estratégias de
aprendizagem no trabalho, nos quais ha relagdes significativas entre variaveis
individuais e o uso das referidas estratégias (e.g., Lopes-Ribeiro, 2005; Pantoja,
2004).

Neste capitulo foram discutidos os resultados obtidos no presente estudo, a
luz da literatura anteriormente revisada. Foi constatado o atendimento a contento de
todos os objetivos especificos estipulados, sendo assinalados aspectos para
melhorias futuras. As conclusbes finais, apresentadas no proximo capitulo,
discorrerao sobre as contribuicbes deste trabalho e suas limitagdes, além de propor

uma agenda de pesquisa dele decorrente.
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VIl - CONCLUSAO

O estudo da criatividade dos individuos nas organizagbes de trabalho é um
tema pouco investigado no pais (Borges-Andrade, Coelho Jr. & Queiroga, 2006;
Bruno-Faria, 2004), a despeito de sua relevancia para a efetividade organizacional
na presente época de turbuléncias e instabilidade. Esta dissertagcdo teve como
objetivo estudar tal tema, oferecendo proposicbes conceituais e respectivas
medidas de auto-eficacia para criar no trabalho e de estratégias para criar no
trabalho, contribuindo assim para a construcdo de conhecimento na area valido para
o contexto brasileiro.

Como verificado no capitulo anterior, este trabalho alcangou seu intento,
atendendo aos objetivos especificos estipulados. Em decorréncia, sua realizagéo
oferece algumas contribuigdes que serdo aqui destacadas, seguidas das
ponderagdes sobre suas limitagbes e a oferta de uma agenda de pesquisa que dé
prosseguimento aos avangos ora conquistados.

A contribuicdo de maior relevancia desta dissertacdo € a proposi¢cao
conceitual de estratégias para criar no trabalho, seguida de validagdo empirica de
medida propria para sua investigacdo. Na reviséo de literatura realizada n&o foram
identificados trabalhos cientificos nacionais ou internacionais que se propusessem a
estudar o fendmeno da maneira aqui sugerida. Os resultados encontrados apontam
nao apenas para sua existéncia, mas também para a pertinéncia da medida
construida e do caminho usado no desenvolvimento de ambos: langando mao de
conhecimentos ja consolidados na area de aprendizagem.

Adicionalmente, a proposicdo conceitual de auto-eficacia para criar no
trabalho e a validagdo empirica de medida propria também contribuem para o

desenvolvimento dos conhecimentos das areas de criatividade e motivagdo. Na
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literatura nacional revisada n&o foram identificados trabalhos cientificos fazendo uso
deste construto, e raros casos tratam da associagdo de outros construtos
motivacionais ao estudo da criatividade nas organizagbes de trabalho,
caracterizando este estudo como um dos pioneiros em sua area. Mesmo na
literatura internacional, trata-se de construto novo e promissor, que em muito se
beneficia pelos avangos em seu estudo. Especificamente no tocante a auto-eficacia,
os resultados encontrados sugerem a pertinéncia do uso de medida no grau de
abrangéncia adotado, aspecto a ser considerado pelos estudiosos do tema na
elaboracao de medidas afins.

Outro ponto que merece destaque e deve gerar beneficios para o
desenvolvimento da area € a possibilidade de usar as medidas ora validadas na
construcao de desenhos de pesquisa mais complexos, que contemplem a interagao
individuo — contexto e aprofundem o conhecimento disponivel a seu respeito, quica
oferecendo elementos para melhor ajustamento do individuo ao trabalho e
aproveitamento de seu potencial criativo. Espera-se, portanto, que este trabalho
seja precursor em potencial de estudos dessa natureza.

Por fim, além das contribuicbes cientificas ja expostas, vale comentar a
aplicabilidade das referidas medidas nas organizagbes de trabalho, seguidas as
recomendacgdes de aprimoramento mencionadas no capitulo VIl e reiteradas na
agenda de pesquisa proposta a seguir. Tanto estratégias quanto auto-eficacia séo
passiveis de desenvolvimento, de maneira que os instrumentos construidos podem
se constituir importante ferramenta de diagndstico, fornecendo subsidios para
gestores atuarem no favorecimento do potencial criativo dos empregados.

Embora muitas dessas contribuicdes oferecam consequéncias imediatas,

estas serdo potencializadas na medida em que se tenha clareza das limitagdes do
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presente estudo, tanto para que se possa atuar sobre elas, quando couber, como
para leva-las em consideragdo, mesmo que n&o seja cabivel ou possivel minimizar
seus efeitos. Assim, serdo listadas a seguir algumas limitagcdes deste trabalho
constatadas pela pesquisadora, somando-se as ponderagdes ja apresentadas no
capitulo VII.

Primeiramente, as propostas conceituais e de medidas foram desenvolvidas a
partir da revisdao de literatura sem, no entanto, proceder ao levantamento de
indicadores junto a representantes da populagao alvo (Pasquali, 1999), garantindo
que a operacionalizagdo dos itens retrate comportamentos que evidenciem o
construto investigado. Ainda que se considere a cuidadosa revisdo de literatura
realizada, esta ndo substitui o levantamento de indicadores, em especial quando a
literatura disponivel se baseia, preponderantemente, em evidéncias empiricas
obtidas em contextos culturais distintos, como é o caso deste estudo.

Outra limitagao relevante deve-se ao fato da coleta de dados ter ocorrido em
apenas uma organizagéo, sendo respondida quase exclusivamente por servidores
publicos federais, com nivel superior completo e mais de 30 anos; além da
predominancia de homens e individuos com formacédo em estudos sociais aplicados
(administragdo, contabilidade, economia etc.) e engenharias. E razoavel supor,
portanto, que outras nuangas dos construtos investigados ndo tenham sido
evidenciadas em virtude da relativa homogeneidade da amostra.

Ha que se considerar, subsidiariamente, pontos relativos ao escopo deste
trabalho que também afetam seus resultados. Embora estes, uma vez delimitada a
abordagem a seguir, ndo pudessem ser evitados — ou seja, sdo inerentes a certas
decisdes tomadas pela pesquisadora — deve-se té-los em mente ao refletir sobre

os desdobramentos do estudo. Por exemplo, esta pesquisa teve como propdosito a



174

construcdo de medidas, mas os fenbmenos estudados, em especial estratégias para
criar no trabalho, podem ser favorecidos pelo uso de outros métodos de
investigacdo, como observagdo de comportamentos e protocolo verbal, inclusive
para melhor caracterizar sua abrangéncia.

O referencial tedrico adotado, por sua vez, também restringe a perspectiva
que se tem sobre o topico de estudo. Em especial no tocante as estratégias para
criar no trabalho, este estudo foi pautado pelo modelo de processamento de
informagdes (Pantoja, 2004) e por enfoques tradicionais sobre o processo criativo,
como o RCP (Brophy, 1998; Isaksen & Treffinger, 2004; Puccio, Wheeler &
Cassandro, 2004). Ha outras perspectivas teoricas disponiveis sobre o tema que
podem langar luz sobre questdes relevantes de pesquisa e nao devem ser
desconsideradas em estudos futuros.

Assinalar as contribuicdes desta pesquisa e suas limitagdes acaba por
evidenciar os préximos passos necessarios para garantir o melhor aproveitamento
das contribuicbes apontadas, assim como a superagao das limitagdes expostas.
Desta forma, € proposta a agenda de pesquisa a seguir, que agrega esforgos
investigativos tidos como cruciais para o desenvolvimento dos tépicos estudados,
quais sejam:

e Aprimorar a medida de estratégias para criar no trabalho, aprofundando
as dimensoes ja identificadas e explorando novas dimensdes, tendo em conta as
ponderacdes registradas no capitulo VIl. Recomenda-se, para tal, o uso de técnicas
de pesquisa qualitativa (e.g, entrevistas semi-estruturadas, grupo focal etc.).

e Promover a aplicagdo das medidas em amostras distintas, garantindo a
heterogeneidade necessaria para a verificagdo da estabilidade das estruturas

fatoriais encontradas.
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e Ampliar a validagado discriminante das medidas utilizando construtos
fronteiricos como estilo criativo e expectancia, no caso de estratégias para criar no
trabalho e auto-eficacia para criar no trabalho, respectivamente.

e Investigar a relagdo de estratégias para criar no trabalho e de
auto-eficacia para criar no trabalho com desempenho criativo no trabalho.
Especificamente, caracterizar a associagdo estratégias — desempenho em termos
da frequéncia e da diversificacdo no uso de estratégias para criar no trabalho; bem
como o efeito individual e conjunto das duas variaveis sobre desempenho.

e Explorar a variagdo no uso de estratégias para criar no trabalho e sua
eficacia em termos de diferentes tipos de processo criativo (e.g, reativo ou proativo),
de problema (e.g., delimitado ou aberto), de clima para criatividade (e.g., estimulos
e barreiras prevalentes), dentre outras variaveis de dominio e contexto.

e Explorar a variagdo no uso de estratégias para criar no trabalho e sua
eficacia em termos de diferentes caracteristicas individuais (e.g, estilos cognitivos,
tracos de personalidade, orientagdo motivacional, etc.).

e Averiguar a interagdo entre variaveis individuais, contextuais e de dominio
em delineamentos complexos que envolvam estratégias para criar no trabalho e
auto-eficacia para criar no trabalho (e.g., estilo criativo x estratégias para criar no
trabalho x estimulos e barreiras a criatividade).

Sao diversas as oportunidades de pesquisa decorrentes da aplicacdo e do
refinamento das medidas ora propostas, sendo este estudo tdo somente o primeiro
passo na construgcdo teodrica que as tenha por base. Ainda assim, os resultados
preliminares apontam tal caminho como promissor. Conclui-se este trabalho,

portanto, reiterando a relevancia dos construtos estratégias para criar no trabalho e
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auto-eficacia para criar no trabalho, que em muito podem contribuir para os avancos

dos estudos brasileiros sobre criatividade nas organiza¢ées de trabalho.
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Para ter idéias no trabalho, mantenho-me atualizade lendo atigos &
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Para manter o "pigue” guando tento resolver um problema de trabalho,
mentalizo os resultados positivos que eu guero atingir.
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Quando ndo consigo chegar a uma solugdo para urm problema de
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Quando ndo consigo resolver um prablema de trabalho, me distraio
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Cuuando ndo sei resolver algo no trabalho, procuro dicas na internet gue
possarm me auxiliar.
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Awalio a utilidade das solugfies que encontro para urn problema de
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Cormbing diferentes perspectivas na geragdo de idéias sobre meu
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representa a sua opinido sobre as ESTRATEGIAS QUE YOCE UTILIZA
no seu trabalho
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resolver
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Verifico se os métodos que j& conhego se aplicam na resolugdo de novos
problemas de trabalho.
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Mo trabalho, eu gero novas idéias a partir das sugestdes dos meus
colegas

W) L2) 3) e e) Le) L2 Ls) L2) g

Trago solugdes de outros ambientes (escola, casa etc.) para o trabalho

) La) ) () (50 (e) () (80 (2 Qu

Analiso criticamente a maneira como realizo o meu trabalho.

W) L2) 3) e e) Le) L2 Ls) L2) g b

Evito me distrair com outras tarefas quando estou tentando resalver urn
problerna de trabalho.

W) L) ) () (50 Le) (D) (8) (2) QU

Ao analisar uma guestdo de trabalho, se necessario, mudo minha opinido
inicial

D2 3 WS ) 0w )

Guando tenho um problema de trabalho para resolver, eu procuro ajuda
de colegas mais expetientes

D2 B W s ) 0w )

Para melhor compreender situagdes novas no trabalho, procuro por
aspectos gue me séo familiares

L) (2 (3D (4) (s (&) (1) (&) (2) (g =l
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Eu tento identificar problermas no meu trabalho que precisam ser
resolvidos.

D2 3 WS ) 0w )

Ao refletir sobre solugdes para um problema de trabalho, deixo para
critica-las depois

D2 3 W e ) D) @)

Deixo-me absorver por certas questdes no trabalho e nem vejo o tempo
passar

L) L2 (3D (a) (s () (1) (&) 2) )
Questiono minhas idéias sobre como resolver urn problema de trabalho.
W) e 3) ) 50 Le) L) L8) (2) U

Eu procuro debater sobre um problema de trabalho com colegas de
outras dreas ou de outras empresas.

) L2 ) () (50 Le) (D) (8) (2) QU

Para entender melhor minhas tarefas, eu as comparo com experiéncias
prévias de trabalho

L) L2 3 (4 (5 () (D) (&) 2)
Reconhego limitagdes nas minhas proprias idéias sobre meu trabalho.

LDl 3) ) s L) D) ) 2) )
Busco urm ambiente isolado para poder focar 56 no problema de trabalho
gue estiver analisando.

W) e 3) ) 50 Le) L) L8) (2) U
Considero as diferentes alternativas disponiveis para resolver um
problerna de trabalho.

LD 2 3D ) s L) D) Le) ) )
Eu discuto o problema que estiver resolvendo com meus colegas de
trabalho.

D2 3 WS ) 0w )

Converso mentalmente comigo mesmo, me incentivando a ser criativo no
trahalhn =
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outras dreas ou de outras empresas.
LD L2 3D ) s L) D) Le) 2) )

Para entender melhor minhas tarefas, eu as comparo com experiéncias
prévias de trabalho

) (2 (3) (&) (5] (&) [2) (8) (2) (10)
Reconhego limitagdes nas minhas proprias idéias sobre meu trabalho.
ey wE® e o ® =y w

Busco urm ambiente isolado para poder focar s6 no problema de trabalho
gue estiver analisando.

W) L2) 3) e e) Le) L2 Ls) L2) g
Considero as diferentes alternativas disponiveis para resolver um
problerna de trabalho.

D2 3 WS ) D e ) 4

Eu discuto o problema que estiver resolvendo com meus colegas de
trabalho.

D2 3 WS ) 0w )

Converso mentalmente comigo mesmo, me incentivando a ser criativo no
trabalho

1 2) 3) 4) 5 s5) i 8) 7 10)
Uso as criticas 4g minhas idéias no trabalho para melhora-lag

W) Le) 3) (e Le) Le) L2) Le) L2) g
Busco gerar muitas alternativas de solugdo para um problerna

D2 3 W e ) D @)

Par favor, cligue a seta roxa para responder 4 ETAPA FINAL da pesquisa.

,7’7,7 0 Internet =
i @ 0 ”“ [O]caixadee... | &gt and k... |[#]200meran... Eitsla.doc- .. | HCONSULTORIAS > O DPeEE 150

(]
iﬂlniciarl“ G N

3 Zoomerang - Microsoft Internet Explorer provided by Banco Central do Brasil = |5|
Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda ﬁ
-2 QRABES I E-SHE
Enderego I@ hkkp: j v, zoomerang. com/recipientfsurvey, 2girp=WEBZ 2548M4PM 25 j | Links
Pesquisa em Psicologia Organizacional =
FPARTE DOIS

3 Abaixo ha uma escala gue varia de 1 (ndo consigo de forma alguma) a 10
{grande certeza de que consigo). Leia atentamente os itens listados, e
escolha o ponto da escala gue melhor representa a COMFIANGA gue
vocd tern EM SUA CAPACIDADE de desermnpenhar tais agdes no seu
trabalho atualmente

1 2 ¥ 4 & & T 8 0 10
3o consigo de Grande cetezs
forma alguma de que consigo

Descobrir solugdes novas para o5 problemas que surgerm no trabalho.
) (2SI e) ) 2) 1y
Criar novos procedimentos para aprimorar minhas atividades no trabalho.
) (238 e) el 2) 1y
Sugerir idéias teis para a realizagdo dos objetivos do trabalho
) (2SI e) ) 2) 1y
Propor melhorias no meu contexto de trabalho.
) (238 e) el 2) 1y
Resolver problemas de trabalho de forma inovadora.
) (2SI e) ) 2) 1y
Ter idéias novas aplicéveis ao meu trabalho
) ()35 e) el 2) 1)
Inventar formas mais eficientes de realizar minhas tarefas de trabalho.
) (2 2L e) ) 2) (18
S (=
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3

FARTE TRES

Concluindo, solicito-lhe a gentileza de responder as seguintes perguntas com
alguns dados pessoais para melhor caracterizar o grupo de pessoas gue
participaram desta pesquisa.

4 e
@ Feminino
D  Masculino

5 |dade:

6

Ulttirmo nivel completo de instrugdo

‘L

7

Area de formagdo académica

MNéo possuo formagdo téchicalsuperior especifica

Administragido e Contabilidade

Economia

Infarmética, Tecnologia e Engenharia de Redes

Arguivologia, Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio

Direito =l
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Marketing, Publicidade e Propaganda

Comunicagdo & Jornalismo

Psicologia, Pedagogia & Ensing

Antropologia e Sociologia

Agronomia, Engenharia Florestal, Meio Ambiente, Ecologia
Iatematica e Estatistica

Engenharia (Civil, Mecanica, Elétrica, Eletrdnica, Aeronautica,
Quirnica)

Arguitetura, Decoragédo e Desenho Industrial

Salde
(Medicina/Enfermagem/Mutricdo/Fisioterapia/Fonoaudiologia)

Ciénecias Bioldgicas
Educagdo Figica - Esportes
Artes (Misica/Cinernafirtes Plasticas/Atesanato)

Outra, favor especificar:

T1O0O0O0 © 0 0 POCOOOO

Yook congidera que atua hoje erm sua drea de formagdo académica?

@ Atun integralmente na minha drea de formaggo.
@ Atun parcialmente na minha area de formagdo.

& N&o atuo na minha area de formacdo.

Tipo de empresaforganizacdo em que trabalha atualmente:

= =l
|@ ,7’7,7 # Internet
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10 Tempo de servigo na atual empresa/organizagéo

|

EER—Yeta: | VT EE R W WY

11 jrea de atuagdo dentro da empresaforganizagéo:
Linha de Produgdo e Operagdes
Logistica e Matetiais
Recursos Hurnanos
Administrativa e Financeira
Marketing & Yendas
Atendimento ao Plblico Externo
Corunicagdo Interna e Relagies Poblicas
Informética e Tecnologia
Auditoria e Controladoria Interna
Figcalizagio
Juridica
Ensino
Fesquisa, Desenvalvimento e Prospeccgio

Outra, favor especificar:

T eOeOOOOOOOOOC

12 Tipo de fungdo que desempenha atualmente:

D Diretor/Presidente
- =
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12 Tipo de fungdo que desempenha atualmente:
Diretar/Presidente
ConsultorfAssessorEspecialista
Gerente/Supervisor

Analista

Apoio Técnico

Apoio Administrative/Senigos Gerais

Outra, favar especificar:

T eeee

13 Tempo de servigo na atual fungéo:

14 Cuantos subordinados vocé possui?

For favor, clique a seta roxa para CONCLUIR sua paricipagdo na pesguisa
Muito obrigadal

oy
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Muito obrigada pela sua participacdo. Caso tenha interesse em conhecer os
desdobramentos dessa pesquisa, favor contactar a pesquisadora no e-mail
melissammoraes@gmail.com
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EST29: Quando néo sei resolver algo no trabalho,
procuro dicas na internet que possam me au:
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EST58: Busco um ambiente isolado para poder focar sé no problema de
trabalho que estiver analisando.
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ANEXO 2
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EST3: Listo as ivei des para um pi de
trabalho.
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F4_MaterialScore_4

que

novas para os p

AEF1: Descobrir
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AEFT: Inventar formas mais eficientes de realizar minhas tarefas de

trabalho.

F3_ARScore_5

F1_FlexScore_19

AEF2: Criar novos procedimentos para aprimorar minhas
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AEF4: Propor melhorias no meu contexto de trabalho.
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ANEXO 3
. o 9
Matriz Pattern EST/CT = 28 = O
FATORES: £_ 83 2§ S &0
T0 £ 9 o= ©Oc OO
2z 23/ £8 25 5¢
55 E: 85 T2 2E
ITENS: e B
EST25: Para resolver um problema de trabalho procuro combinar
diferentes idéias. 0,77 -0,05 0,00 -0,10 0,01
EST27: Busco entender um problema de trabalho de varios angulos
diferentes. 0,74 0,01 | 0,43 -0,05  -0,05
EST31: Combino diferentes perspectivas na geragéo de idéias sobre meu
trabalho. 0,69 0,09/ 002 -0,07 0,03
EST8: Reflito sobre qual a melhor maneira de implementar uma idéia de
trabalho. 0,67 -0,10 | 0,09 -0,03 0,05
EST11: Quando tenho uma idéia no trabalho, eu tento descobrir quais
seriam suas consequiéncias para as demais atividades do meu setor. 0,64 -0,11 0,02 -0,08 0,04
EST9: Mesmo quando domino um assunto de trabalho, me esforgo para
enxerga-lo de uma nova forma. 0,64 0,09 -0,02 -0,05 -0,05
EST6: Ao analisar um problema de trabalho, penso em como poderia
redefini-lo. 0,61 0,12 -0,02 -0,05 -0,04
EST36: Junto idéias diferentes para obter a solugao de um problema de
trabalho. 0,60 0,00 0,03 -0,14 0,17
EST38: Penso em varias formas de realizar uma tarefa no trabalho.
0,59 0,19 -0,06 0,06 0,19
EST4: Quando reflito sobre solugdes para um problema, eu penso como
elas afetariam as demais areas de meu trabalho. 0,59 -0,09 0,02 -0,06 0,11
EST33: Uso muitas abordagens ao refletir sobre um assunto de trabalho.
0,58 0,16 | -0,04 -0,16 0,08
EST24: Refino as idéias que tenho no trabalho, melhorando as solugdes
propostas. 0,58 -0,05/ 0,09 -0,19 0,06
EST14: Para entender um problema de trabalho, tento associar
informacgdes de diversas origens. 0,56 -0,07 0,21 -0,19 | 0,01
EST41: Tento reformular um problema de trabalho para compreendé-lo
melhor. 0,54 0,10 0,07 -0,03| 0,14
EST30: Avalio a utilidade das solugdes que encontro para um problema
de trabalho. 0,53 -0,05 0,05 -0,10 0,19
EST63: Busco gerar muitas alternativas de solugéo para um problema.
0,53 0,23 -0,04 0,10 0,19
EST2: Para opinar sobre um assunto no meu trabalho, recolho variadas
informagdes sobre ele. 0,51 -0,06 -0,03 -0,10 | 0,12
EST18: Considero as mais diversas idéias para o trabalho que me vierem
a cabega, mesmo que possam parecer inadequadas a principio. 0,48 0,20/ 0,16 -0,10 | -0,07
EST3: Listo mentalmente as possiveis solugdes para um problema de
trabalho. 043 0,02 0,05 0,02 0,14
EST44: No trabalho, eu gero novas idéias a partir das sugestdes dos
meus colegas. 0,33 0,06 | 0,05 0,06 0,31
EST43: Para quebrar a rotina, fago minhas tarefas de forma pouco
habitual. 0,02 0,53 0,14 -0,03 -0,10
EST28: Brinco mentalmente com idéias bizarras e inusitadas sobre o meu
trabalho. 0,26 0,49 | 0,15 0,06  -0,20
EST58: Busco um ambiente isolado para poder focar sé no problema de
trabalho que estiver analisando. -0,18 0,45 0,03 -0,16 0,05
EST21: Para ter idéias diferentes no trabalho, fagco de conta que nao
conhego nada sobre um tema. 0,10 0,44 0,24 -0,01 -0,08
EST22: Imagino a solugao perfeita para um problema de trabalho, mesmo
que seja fantasiosa. 0,32 043 0,11 0,10 -0,13
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. o Sge)
Matriz Pattern EST/CT € 25 . T O
FATORES: €. &0 2§ S 8O
c® £ 2 o022 0O (té* (o))
wn= 98 =8 55 229
68 = SE T2 £8
ITENS: ol EE O Jc/ E6
EST37: Quando tento resolver uma questao de trabalho eu a contemplo
por periodos prolongados. 0,20 0,42 -0,05 0,06 0,20
EST52: Ao refletir sobre solugdes para um problema de trabalho, deixo
para critica-las depois. -0,04 0,38 -0,01 -0,06 0,15
EST61: Converso mentalmente comigo mesmo, me incentivando a ser
criativo no trabalho. 0,19 0,32 0,08 -0,05| 0,15
EST26: Quando ndo consigo resolver um problema de trabalho, me
distraio temporariamente com outros assuntos. -0,07 0,03/ 0,70 0,12 0,06
EST20: Quando néo consigo chegar a uma solugéo para um problema de
trabalho, “dou um tempo”. -0,04 0,00 0,67 0,02 0,08
EST13: Quando a ansiedade me atrapalha em ter idéias no trabalho,
procuro relaxar pensando em coisas boas. 0,07 0,04 0,59 -0,19 -0,10
EST15: No trabalho, intercalo momentos de intensa atividade na
resolugcéo de problemas com momentos de descontragao e relaxamento. -0,01 -0,04 0,57 -0,05 0,09
EST7: Quando me sinto pressionado para ter idéias no trabalho, busco
formas de reduzir a pressao. 0,10 0,11 0,43 -0,04 0,00
EST17: Para ter idéias no trabalho, mantenho-me atualizado lendo artigos
e textos da minha area de atuacéo. 0,12 0,06 | -0,01 -0,74 -0,02
EST12: Leio sobre assuntos diversos para que surjam novas idéias sobre
meu trabalho. 0,25 0,10 0,05 -0,58 -0,14
EST35: Busco material de leitura sobre o problema de trabalho que tiver
que resolver. 0,04 -0,01 0,05 -0,58 0,27
EST23: Seleciono as melhores fontes de material sobre minhas
atividades, para poder acessa-las em caso de problemas no trabalho. 024 0,02 011 -0,45 0,01
EST49: Quando tenho um problema de trabalho para resolver, eu procuro
ajuda de colegas mais experientes. -0,02 -0,08 0,15 0,02 0,68
EST50: Para melhor compreender situagdes novas no trabalho, procuro
por aspectos que me sao familiares. 0,09 0,01 014 -0,03 0,56
EST60: Eu discuto o problema que estiver resolvendo com meus colegas
de trabalho. 0,17 -0,08 0,02 -0,09 0,55
EST40: Verifico se os métodos que ja conheco se aplicam na resolugéo
de novos problemas de trabalho. 0,20 -0,01 0,04 -0,13 0,54
EST39: Eu converso sobre um problema de trabalho com pessoas de
interesses semelhantes aos meus. 0,09 0,03 0,05 -0,18 0,50
EST57: Reconheco limitagbes nas minhas proprias idéias sobre meu
trabalho. 0,02 0,15 0,00 0,02 0,47
EST56: Para entender melhor minhas tarefas, eu as comparo com
experiéncias prévias de trabalho. 0,20 0,07 0,06 -0,05 0,44
EST48: Ao analisar uma questao de trabalho, se necessario, mudo minha
opinido inicial. 0,32 -0,09| 0,02 0,07 0,41
EST47: Evito me distrair com outras tarefas quando estou tentando
resolver um problema de trabalho. 0,08 0,09  -0,07 -0,13 | 0,14

Extracéo: Principal Axis Factoring. Rotacao: Oblimin com Kaiser Normalization. Convergéncia em 16

interacoes.
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ANEXO 4

Matriz de Correlagdes AEF/CT
Subamostra 1 (n=341)

AEF1
AEF2
AEF3
AEF4
AEF5
AEF6
AEF7

Determinante = 0,002

significancia

AEF1: Descobrir solugdes novas para os problemas

que surgem no trabalho. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

AEF2: Criar novos procedimentos para aprimorar

minhas atividades no trabalho. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
AEF3: Sugerir idéias uteis para a realizagdo dos 0.00 0.00 000 0.00 000 000
objetivos do trabalho. ’ ’ ’ ’ ’ ’
AEF4: Propor melhorias no meu contexto de trabalho. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AEF5: Resolver problemas de trabalho de forma 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00
inovadora.

AEF6: Ter idéias novas aplicaveis ao meu trabalho. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

AEF7: Inventar formas mais eficientes de realizar
minhas tarefas de trabalho.
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Matriz de Correlagdes AEF/CT
Subamostra 2 (n=338)

AEF1
AEF2
AEF3
AEF4
AEF5
AEF6
AEF7

Determinante = 0,002

significancia

AEF1: Descobrir solugdes novas para os problemas

que surgem no trabalho. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

AEF2: Criar novos procedimentos para aprimorar

minhas atividades no trabalho. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
AEF3: Sugerir idéias uteis para a realizagdo dos 0.00 0.00 000 0.00 000 000
objetivos do trabalho. ’ ’ ’ ’ ’ ’
AEF4: Propor melhorias no meu contexto de trabalho. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AEF5: Resolver problemas de trabalho de forma 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00
inovadora.

AEF6: Ter idéias novas aplicaveis ao meu trabalho. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

AEF7: Inventar formas mais eficientes de realizar
minhas tarefas de trabalho.
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ANEXO 5
Matriz Pattern EST/CT + AEF/CT kel o el
S @ .% T s 'S
) el 0 © o OO0
FATORES: €5 S5 $5 o6 o8 2%
> So Lo 58 5= 52
cxX oo =8 c2 =23 g2
ITENS: g8 £5 28 835 82 EE
EST25: Para resolver um problema de trabalho procuro combinar
diferentes idéias. 0,65 -0,03 0,12 0,00 -0,12 -0,03
EST27: Busco entender um problema de trabalho de varios angulos
diferentes. 0,63 003 0,0 0,13 -0,08 0,03
EST9: Mesmo quando domino um assunto de trabalho, me esforgo
para enxerga-lo de uma nova forma. 0,63 0,02 0,00 -0,02 -0,04 0,09
EST11: Quando tenho uma idéia no trabalho, eu tento descobrir
quais seriam suas conseqliéncias para as demais atividades do meu 0,62 -005 004 004 -0,07 -0,12
EST31: Combino diferentes perspectivas na geragao de idéias sobre
meu trabalho. 0,59 -0,05 0,09 0,02 -0,10 0,12
EST6: Ao analisar um problema de trabalho, penso em como
poderia redefini-lo. 0,58 0,02 0,05 -0,01 -0,03 0,13
ESTS8: Reflito sobre qual a melhor maneira de implementar uma
idéia de trabalho. 0,57 -0,03 0,48 0,11 -0,01 -0,11
EST4: Quando reflito sobre solugdes para um problema, eu penso
como elas afetariam as demais areas de meu trabalho. 0,57 -0,11 0,06 0,04 -0,04 -0,11
EST24: Refino as idéias que tenho no trabalho, melhorando as
solugdes propostas. 0,55 -0,08 0,01 0,09 -0,20 -0,04
EST33: Uso muitas abordagens ao refletir sobre um assunto de
trabalho. 0,50 -0,170 0,08 -0,05 -0,18 0,18
EST38: Penso em varias formas de realizar uma tarefa no trabalho. 0,50 -0,20 0,10 -0,07 0,03 0,21
EST14: Para entender um problema de trabalho, tento associar
informagdes de diversas origens. 0,49 -0,02 0,08 0,21 -0,21 -0,06
EST2: Para opinar sobre um assunto no meu trabalho, recolho
variadas informagdes sobre ele. 0,49 -0,12 0,06 -0,01 -0,09 -0,07
EST41: Tento reformular um problema de trabalho para
compreendé-lo melhor. 0,48 -0,16, 0,07 0,06 -0,04 0,12
EST36: Junto idéias diferentes para obter a solugao de um problema
de trabalho. 046 -0,16 0,45 0,02 -0,19 0,03
EST30: Avalio a utilidade das solugdes que encontro para um
problema de trabalho. 0,44 -0,20 0,11 0,04 -0,13 -0,03
EST18: Considero as mais diversas idéias para o trabalho que me
vierem a cabega, mesmo que possam parecer inadequadas a 0,39 007 0,10 0,16 -0,12 0,20
ESTS3: Listo mentalmente as possiveis solugbes para um problema
de trabalho. 0,39 -0,13| 0,08 0,06 0,02 0,02
EST63: Busco gerar muitas alternativas de solugéo para um
problema. 0,38 -0,15 0,25 -0,03' 0,11 0,25
EST49: Quando tenho um problema de trabalho para resolver, eu
procuro ajuda de colegas mais experientes. 0,00 -0,65 0,04 0,15 0,03 -0,09
EST50: Para melhor compreender situagdes novas no trabalho,
procuro por aspectos que me sao familiares. 0,06 -0,54 0,08 0,13 -0,03 0,02
EST40: Verifico se os métodos que ja conhego se aplicam na
resolugéo de novos problemas de trabalho. 0,12 -0,51 0,16 0,02 -0,13 0,01
EST60: Eu discuto o problema que estiver resolvendo com meus
colegas de trabalho. 0,12 -0,51 0,09 0,02 -0,10 -0,08
EST57: Reconhego limitagdes nas minhas proprias idéias sobre meu
trabalho. 0,05 -0,48 -0,03 -0,01 0,02 0,15
EST39: Eu converso sobre um problema de trabalho com pessoas
de interesses semelhantes aos meus. 0,04 -0,47 0,09 0,03 -0,19 0,04
EST56: Para entender melhor minhas tarefas, eu as comparo com
experiéncias prévias de trabalho. 0,14 -0,42 0,11 0,06 -0,05 0,07
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Matriz Pattern EST/CT + AEF/CT = . s o8
C 3 b= — 2
2 S © .8 S o 2 s S¢
FATORES:  §E5 85 5 oS eog o8
w> SO & 59 55 5@
£ oo =28 co2/ =28 g2
ITENS: 22 £5 28 S5 82 EE
EST48: Ao analisar uma questéo de trabalho, se necessario, mudo
minha opinido inicial. 0,26 -0,38 0,11 0,02 0,06 -0,08
AEF®6: Ter idéias novas aplicaveis ao meu trabalho. -0,01 0,02 0,86 0,01 -0,03 0,01
AEF3: Sugerir idéias Uteis para a realizagédo dos objetivos do
trabalho. 0,01 -0,07 0,84 0,00 0,02 -0,05
AEF2: Criar novos procedimentos para aprimorar minhas atividades
no trabalho. -0,02 0,02 0,83 -0,02/-0,07 -0,01
AEF4: Propor melhorias no meu contexto de trabalho. -0,05 -0,07 0,83 0,04 -0,04 -0,05
AEF5: Resolver problemas de trabalho de forma inovadora. 0,03 0,05 0,83 -0,03 0,02 0,12
AEF7: Inventar formas mais eficientes de realizar minhas tarefas de
trabalho. 0,02 -0,04 0,82 -0,02 0,04 0,01
AEF1: Descobrir solugdes novas para os problemas que surgem no
trabalho. 0,09 0,05 0,79 0,00 0,001 -0,02
EST20: Quando néo consigo chegar a uma solucédo para um
problema de trabalho, “dou um tempo”. -0,01 -0,09 | -0,04 0,67 0,038 0,00
EST26: Quando ndo consigo resolver um problema de trabalho, me
distraio temporariamente com outros assuntos. -0,08 -0,07 | -0,01 0,67 0,09 0,05
EST13: Quando a ansiedade me atrapalha em ter idéias no trabalho,
procuro relaxar pensando em coisas boas. 0,12 0,10 -0,06 0,61 -0,17 0,02
EST15: No trabalho, intercalo momentos de intensa atividade na
resolucéo de problemas com momentos de descontragao e -0,07 -005! 011 0,58 -0,05 -0,04
EST7: Quando me sinto pressionado para ter idéias no trabalho,
busco formas de reduzir a presséo. 0,14 -0,01  -0,02 0,45 0,00 0,09
EST17: Para ter idéias no trabalho, mantenho-me atualizado lendo
artigos e textos da minha area de atuagéo. 0,09 0,03 0,04 -0,03 -0,74 0,06
EST35: Busco material de leitura sobre o problema de trabalho que
tiver que resolver. -0,05 -0,24 0,12 0,02 -0,62 0,01
EST12: Leio sobre assuntos diversos para que surjam novas idéias
sobre meu trabalho. 0,21 0,13 0,04 0,03 -0,59 0,10
EST23: Seleciono as melhores fontes de material sobre minhas
atividades, para poder acessa-las em caso de problemas no 0,24 -0,03 -0,03 0,10 -0,45 0,01
EST43: Para quebrar a rotina, fago minhas tarefas de forma pouco
habitual. -0,06 0,14 0,41 0,13 -0,05 0,53
EST28: Brinco mentalmente com idéias bizarras e inusitadas sobre o
meu trabalho. 0,18 0,19 0,06 0,15 0,02 0,50
EST37: Quando tento resolver uma questéo de trabalho eu a
contemplo por periodos prolongados. 0,19 -0,23 -0,02 -0,08 0,02 0,44
EST21: Para ter idéias diferentes no trabalho, fago de conta que néo
conheco nada sobre um tema. 0,19 0,03 -0,14 0,24 0,00 0,43
EST22: Imagino a solugdo perfeita para um problema de trabalho,
mesmo que seja fantasiosa. 025 0,13 0,08 0,12 0,08 0,42
EST58: Busco um ambiente isolado para poder focar sé no
problema de trabalho que estiver analisando. -0,13 -0,04 | -0,02 0,04 -0,13 0,41
EST52: Ao refletir sobre solugdes para um problema de trabalho,
deixo para critica-las depois. -0,05 -0,13| 0,04 -0,01 -0,06 0,37
EST61: Converso mentalmente comigo mesmo, me incentivando a
ser criativo no trabalho. 0,14 -0,13 0,12 0,08 -0,03 0,33

Extracéo: Principal Axis Factoring. Rotagao: Oblimin com Kaiser Normalization. Convergéncia em 17

interacoes.
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ANEXO 6
Tabela A — Escores fatoriais por atuagao na area de formagao: EST/CT e AEF/CT.

Nao atua 239 7,38 1,16
EST-CT F1 . ’ ’
Pensamento Atua parmalmente 258 746 1,09 252 2:664 0,081
flexivel Atua integralmente 170 763 1,14

Total 667 747 1,13

Nao atua 239 6,83 1,47
EST-CTF3 Atua parcialmente 258 6,73 1,52 _
Controle Atua integralmente 170 6,72 1,60 033 2664 0721
emocional 9 ’ ’

Total 667 6,76 1,52

Nao atua 239 7,71 1,00
EST-CTF5 Atua parcialmente 258 7,76 0,96 _
Interacao e Atua i | 170 92 094 2,51 2:664 0,082
analogia tua integralmente 7 7, ,

Total 667 7,78 0,97
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Tabela B — Escores fatoriais por nivel de instru¢do: EST/CT e AEF/CT.

Ensino Médio 42
EST-CT F1 Ssrad“?‘f?" ; ggg
Pensamento pecializacao
flexivel Mestrado 106
Doutorado 35
Total 688

7,60
7,46
7,49
7,41
7,57
7,48

1,04
1,17
1,17
1,12
0,89
1,14

0,27 4,683 0,898

Ensino Médio 42
Graduagéao 252
EST-CTF3 Especializacao 253
Controle
emocional Mestrado 106
Doutorado 35
Total 688

7,06
6,80
6,78
6,56
6,43
6,75

1,58
1,51
1,60
1,55
1,28
1,54

1,29 4,683 0,272

Ensino Médio 42
Graduacao 252
EST-CTF5 Especializacao 253
Interacéo e
analogia Mestrado 106
Doutorado 35

Total 688

7,60
7,74
7,82
7,85
7,86
7,78

1,13
1,05
0,95
0,87
0,70
0,98

0,80 4,683 0,527
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Tabela C — Escores fatoriais por tipo de funcao: EST/CT e AEF/CT.

7,91
7,64
7,38
7,65
7,49
7,49

EST-CT F1
Pensamento
flexivel

Apoio Administrativo 18

Apoio Técnico 43
Analista 378
Gerente 161
Assessor 72
Total 672

2,42 4,667 0,047

EST-CTF3
Controle
emocional

Apoio Administrativo 18

Apoio Técnico 43
Analista 378
Gerente 161
Assessor 72
Total 672

6,54
7,11
6,80
6,55
6,71
6,74

1,49
1,43
1,48
1,61
1,73
1,54

1,47 4,667 0,209

EST-CT F5
Interacéo e
analogia

Apoio Administrativo 18

Apoio Técnico 43
Analista 378
Gerente 161
Assessor 72
Total 672

7,81
7,53
7,76
7,90
7,91
7,79

1,29
1,13
0,95
0,98
0,92
0,98

1,65 4;667 0,160
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Tabela D — Escores fatoriais por faixa etaria: EST/CT e AEF/CT.

EST-CT F1
Pensamento
flexivel

Até 19 anos

De 20 a 29 anos
De 30 a 39 anos
De 40 a 49 anos
De 50 a 59 anos
60 anos ou mais
Total

4
31
137
175
333
6
686

7,80
7,49
7,32
7,37
7,60
7,15
7,48

0,96
0,95
1,16
1,08
1,17
0,68
1,14

1,75 5680 0,121

EST-CTF3
Controle
emocional

Até 19 anos

De 20 a 29 anos
De 30 a 39 anos
De 40 a 49 anos
De 50 a 59 anos
60 anos ou mais
Total

31
137
175
333

686

6,40
6,80
6,47
6,57
6,95
7,30
6,75

1,81
1,67
1,51
1,46
1,58
0,94
1,55

2,76 5,680 0,018

EST-CT F5
Interagéo e
analogia

Até 19 anos

De 20 a 29 anos
De 30 a 39 anos
De 40 a 49 anos
De 50 a 59 anos
60 anos ou mais
Total

31
137
175
333

686

7,52
7,99
7,83
7,78
7,75
8,07
7,79

1,29
0,95
0,91
0,93
1,03
0,78
0,98

0,58 5;680 0,718
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Tabela E — Escores fatoriais por tempo na empresa: EST/CT e AEF/CT.

EST-CT F1
Pensamento
flexivel

Menos de 6 anos
De 6 a 10 anos
De 11 a 15 anos
De 16 a 20 anos
De 21 a 25 anos
De 26 a 30 anos
Mais de 30 anos
Total

117
104
122
7
25
232
64
671

7,40
7,41
7,31
6,62
7,86
7,57
7,53
7,46

1,15
1,14
1,01
1,30
0,96
1,21
1,08
1,13

2,00 6;664 0,063

EST-CTF3
Controle
emocional

Menos de 6 anos
De 6 a 10 anos
De 11 a 15 anos
De 16 a 20 anos
De 21 a 25 anos
De 26 a 30 anos
Mais de 30 anos
Total

117
104
122
7
25
232
64
671

6,59
6,61
6,40
5,83
7,22
6,92
7,14
6,74

1,65
1,43
1,49
1,66
1,42
1,54
1,50
1,54

3,45 6664 0,002

EST-CT F5
Interacao e
analogia

Menos de 6 anos
De 6 a 10 anos
De 11 a 15 anos
De 16 a 20 anos
De 21 a 25 anos
De 26 a 30 anos
Mais de 30 anos
Total

117
104
122

25
232
64
671

7,90
7,77
7,81
7,15
7,77
7,73
7,70
7,77

0,94
0,87
0,85
0,61
0,91
1,08
1,10
0,98

0,95 6,664 0,457
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Tabela F — Escores fatoriais por tempo na funcédo: EST/CT e AEF/CT.

EST-CT F1
Pensamento
flexivel

Menos de 6 anos

De 6 a 10 anos
De 11 a 15 anos
De 16 a 20 anos
De 21 a 25 anos
De 26 a 30 anos
Mais de 30 anos
Total

332
186
66
31
16
33
4
668

7,44
7,50
7,42
7,26
7,92
7,72
7,08
7,47

UL S SRS L N N L [
AW a4
W~NPAPBRARDNWO D

1,01 6661 0,416

EST-CTF3
Controle
emocional

Menos de 6 anos

De 6 a 10 anos
De 11 a 15 anos
De 16 a 20 anos
De 21 a 25 anos
De 26 a 30 anos
Mais de 30 anos
Total

332
186
66
31
16
33

668

6,67
6,58
6,90
6,96
7,63
7,27
7,50
6,74

G QK L L G 4
QOO NDN W OoOrLor 01O
OONNOOSAN—-0OG

2,38 6;661 0,028

EST-CT F5
Interacéo e
analogia

Menos de 6 anos

De 6 a 10 anos
De 11 a 15 anos
De 16 a 20 anos
De 21 a 25 anos
De 26 a 30 anos
Mais de 30 anos
Total

332
186
66
31
16
33

668

7,82
7,78
7,69
7,54
7,87
7,87
7,52
7,78

0,92
1,05
0,88
1,11
1,16
1,05
0,78
0,97

0,62 6;661 0,717
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