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RESUMO

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) alimentdebate sobre o crescente papel
econdmico e politico das empresas multinaciondi$NJEna sociedade e sobre os interesses
que estdo em jogo. Esta tese propde entendertasprde RSE e sua institucionalizacdo com
base em multiplas I6gicas em acdo com atores iadw& nos contextos institucionais. A
governancga corporativa e 0s recursos humanos s@® aeas de superposicdo dos niveis
nacionais e internacionais. No entanto, as pratitasnas de RSE foram pouco estudadas em
relacdo as externalidades causadas pelas EMNgarthente, por EMN de economias em
desenvolvimento com subsidiarias em paises desedosl A pesquisa empirica foi
conduzida no Brasil e no Canada, com duas EMN denagdo — Kinross Gold e Vale —
presentes em ambos os paises em foco, a fim deacamps processos de adocdo e de
incorporacdo da RSE interna nesses paises e cpdpsraA perspectiva das Logicas
Institucionais forneceu uma abordagem sistematca @ analise da heterogeneidade cultural
nos paises de operacdo e para a compreensdo dass drtitucionais em jogo na
institucionalizacdo da RSE nas relacdes capitaltlhem. Com a abordagem das Logicas
Institucionais, esta tese revela as configuracistitucionais da RSE interna em cada pais
mediante diversas conjunturas criticas, tais conpoocesso de adoc¢do e de implementacdo
da RSE, a crise financeira, as relacfes trabathesta seguranca no trabalho. As légicas de
mercado e da corporacdo sdo alteradas, em cirooiaga especificas, pelas logicas
profissional, estatal e comunitaria. Um achado daqgpisa aponta os instigadores das
mudancas institucionais relacionadas a RSE, eldse & incorporagdo dos relatorios de RSE
nas bolsas de valores, levando a l6gica de mem@adsimilar o vocabulario das praticas de
RSE da logica comunitaria. Eventos criticos, conidemtes fatais, crises financeiras e greves
também provocaram mudancas, geralmente, reforcaridgica corporativa dominante, no
caso da Vale. Entretanto, em salude e em segurangalbalho, a configuragdo institucional
da RSE interna no Canada impulsoblendingda légica profissional, sustentada plehmw-
how dos sindicatos, objetivando reverter uma séri¢at@idades. Outro achado se refere a
assimetria de poder em favor das EMN, que chanmaguer maior responsabilidade mediante
praticas simbolicas e materiais. As relacdes deipsdo escamoteadas nos discursos e nas
praticas de RSE, e os empregados e 0 governo adguo mesmo status do
empresario/produtor como responsaveis pelo futargldneta e pela salvacdo da vida. A
RSE se apresenta, assim sendo, no centro das coempégidades e das contradices de
multiplas l6gicas institucionais. Enquanto as lagide mercado e da corporacdo mantiverem
sua dominancia, prevalecerdo abordagens centradasrporacdo com as correspondentes
contradic6es em relagdo aos trabalhadores e aidrtes onde operam.

Palavras-chave: Responsabilidade social empres&iapresas multinacionais. Lodgicas
Institucionais. Canada. Brasil.



ABSTRACT

Corporate social responsibility (CSR) is the subjet much debate around the growing
economic and political role of multinational corpbons (MNCs) in society and whose
interests are at stake. This dissertation arguesthie institutionalization of CSR practices is
the result of interplay between the multiple logicat frame the actions of actors embedded
in institutional contexts. Corporate governance andan resources are two areas where
local and international concerns overlap. Howewggrnal CSR practices have received less
scholarly attention than the externalities of MN@specially for MNCs from developing
economies with subsidiaries in advanced developedanies. The empirical research for
this study was conducted in Brazil and Canada,dioguon two mining MNCs operating in
both countries (Kinross Gold and Vale), in ordectmpare the process of development and
incorporation of internal CSR policies within thesgrporations and into their activities in
these countries. The adoption of an institutioraids perspective ensured a systematic
approach to the analysis of cultural heterogenditycountries of operations and to
understanding the institutional orders at playhe institutionalization of CSR in capital and
labor relations. In taking an institutional logiepproach, this dissertation reveals the
institutional configurations of internal CSR in Bamountry and at different critical junctures,
such as the process of CSR adoption and implen@mtéinancial crises, industrial relations
and safety at work. Dominant corporate and marlagics are altered in specific
circumstances by professional, community and dges. One finding is that the main
drivers of institutional change with regards to C®BRMNCs was the incorporation of CSR
reporting at stock exchanges, which had the eftdcassimilating into market logic a
vocabulary of practice based in community logiciti€al events such as fatal accidents,
financial crises and strikes also instigated changestly reinforcing the dominant corporate
logic. At Vale, in the critical area of health asdcurity, the institutional configuration of
internal CSR in Canada allowed for a blending apoecate and professional logic — the latter
stemming from union expertise — to bring an end &iring of workplace fatalities. Another
finding is that the power asymmetry, which workghe advantage of MNCs, means that they
bear a greater share of responsibilities, be thelge form of material and symbolic practices.
Power relations are often overlooked in CSR dissesirand practices, which attributes to
employees and governments the same status asftlia¢ @wners/producers, in this way
assigning them equal responsibility for the welidgeof the planet and the protection of
human lives. Even strong labor unions that aretémtan regions that are particularly strategic
for the extraction and transportation of naturadorgces do not possess the means to
effectively oppose MNCs. Internal CSR thereforeegmaites the complementarities and
contradictions of multiple institutional logics. Aleng as corporate and market logics
continue to dominate, approaches to CSR will remaim-centered and rife with
contradictions with regards to a corporation’s vasskand the territories in which it operates.

Keywords: Corporate Social Responsibility. Multioatl Corporations. Institutional Logics.
Canada. Brazil.



RESUME

La responsabilité sociale des entreprises (RSH)ealie le débat sur le réle économique et
politique grandissant des entreprises multinatem@EMN) dans la société, ainsi que sur les
intéréts qui entrent en jeu. Cette these cherchengprendre les pratiques de RSE et leur
institutionalisation a partir de logiques d’actionltiples, activées par des acteurs intégrés a
leur contexte institutionel. Les domaines de lavgooance d’entreprise et des ressources
humaines se superposent aux niveaux nationauxezhationaux. Malgré cela, les pratiques
internes de RSE sont peu étudiées em comparaigmnles externalités négatives des EMN,
particulierement dans le cas des EMN de pays eerlagyement avec des filiales établies
dans des pays développés. La recherche empirigsé déroulée au Brésil et au Canada,
centrée sur deux EMN du secteur minier (KinrossdGail Vale), qui opéerent dans les deux
pays mentionnés, afin de comparer les processdéwdoppement et de mise en oeuvre de la
RSE interne dans ces pays et entreprises. La p#irsgpdes logiques institutionnelles fournit
une approche systématique a lI'analyse de I'hétééte culturelle des pays d’opérations
minieres et a la compréhension des ordres ingtitnéls en jeu lors de l'institutionalisation
de la RSE interne dans les relations capital/tta@éce a cette approche, la thése révéle les
configurations institutionnelles de RSE interne sdl@haque pays par le biais de diverses
conjonctures critiques reliées au développemeatlatmise en oeuvre de la RSE, les crises
financiéres, les relations industrielles et la sé&wau travail. Les logiqgues du marché et de
'entreprise sont altérées, dans des circonstanpasdiculieres, par les logiques
professionnelle, étatique et communautaire. Unetatation de la thése identifie les facteurs
instigateurs de changement institutionnel touckeaRSE, telle I'incorporation de rapports de
RSE aux résultats divulgués par les marchés bosygiela ayant pour effet une assimilation
du vocabulaire des pratiquse de RSE de la logiquemunautaire par la logique du marche.
Des événements critiques, tels que des accidentglsales crises financiéres ou des gréves
provoquent des changements, de facon généralerganfda logique de I'entreprise. A la
Vale, dans le domaine de la santé et sécurité auaily la configuration interne de RSE
représente une combinaison de la logique de I'pns® avec la logique professionnelle —
cette derniere appuyée sur I'expertise des syrglicatans le but de mettre fin & une série
d’accidents mortels. Une autre conclusion de ladlse rapporte a 'assymétrie de pouvoir en
faveur des EMN, qui les conduit a endosser uneumajeart de responsabilité, que ce soit par
des pratiques matérielles ou symboliques. Lesioaktde pouvoir sont escamotées lors de
discours e de pratiques de RSE, de ce fait atinibaax employés et au gouvernement le
méme statut que le propriétaire/producteur, resgg@asde la gestion durable des ressources
naturelles et de l'intégrité physique des travaiteet populations concernées. La RSE se
trouve donc au centre des complémentarités et a@sadictions suscitées par les multiples
logiques institutionnelles. Tant que les logiquesndarché et de I'entreprise maintiendront
leur domination, les recherches sur la RSE sensgi@entrées sur I'entreprise, sans affronter
directement les contradictions qui en découlentr jesi employés et les territoires ou les
EMN s’établissent.

Mots-clé : Responsabilité sociale des entreprigasireprises multinationales. Logiques
institutionnelles. Canada. Brésil.
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INTRODUCAO: A RSE: REFLEXO DAS PRIORIDADES SOCIOECO NOMICAS

1.1AS MINERADORAS MULTINACIONAIS E A RSE

Os debates sobre Responsabilidade Social Empied8&) sdo mdultiplos devido a
auséncia de definicdo consensual sobre o que ¥g aajqve e para quem é dirigida. O senso
comum e o discurso empresarial promovem a ideigatter compartilhado, porém, existe
pouca evidéncia da lucratividade direta da RSEefpresas tém estratégias rarketing
estratégias para suas operagfes e estratégiaxutsose humanos. Existem estratégias e
praticas integradas de RSE? Na afirmativa, quedefise e que lugar elas ocupam na logica

corporativa?

Em um entendimento mais amplo da RSE, conceitogts) comoembeddedness
variety of capitalismou variedade de capitalismo (VoC), apontam pataéncias do contexto
institucional, inclusive aquelas referentes ao distdsto € especialmente relevante para a
pertinéncia da organizacdo da RSE. Empresas nuitimeis (EMN), por sua vez, séo
empresas multidimensionais presentes em varioeggisodutos e atividades articuladas por
estruturas gerenciais complexas. Dessa forma, perge: a configuracdo oriunda da
distribuicdo e da operacionaliza¢do dos principlas, prioridades e das responsabilidades da
RSE dentro das EMN, entre a matriz e os paisespdegéo, corresponderia a um papel
social maior da empresa? O papel das unidades elagdm como receptoras das normas
globais é pouco conhecido, levando Bartley (201§ alificar como caixa-preta as operacdes
locais da regulacdo privada. O desenvolvimento &&,Rnas condigcbes de sua génese
centrada nos paises desenvolvidos, foi extrapolads paises emergentes e em
desenvolvimento sem levar em conta os fatorestuoginais divergentes que afetam sua

implementacéo efetiva.

No sentido de avancar o entendimento do que poderighamado de configuracdo
institucional da RSE em EMN, foram estudados ntsta, em detalhe, dois exemplos de
EMN da area de mineracdo que operam em contexgtgigionais distintos, no Canada e no
Brasil. As empresas de mineracdo sao imprescirgdpeda importancia do seu produto para o
mundo industrial globalizado. Elas se tornam tamlbérms de escrutinio e de criticas pelos
impactos negativos de suas operagfes. Dai os esfda; setor mineiro para se apresentar
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como lider em RSE, como aparece na visdo, na misséos valores das associacfes
industriais nacionais e internacionais de mineracé#s atividades de logistica e de
transformacdo podem ser deslocadas, mas as aBgidadhcipais de extracdo apresentam
uma série de caracteristicas especiais, sendaarfental a determinacdo geografica de suas
atividades principais. Seus projetos de desenvelvioy de operacdo e de encerramento
comportam horizontes de longo prazo. As empresasssgam de mao de obra, desde muito
qualificada a néo qualificada. Suas atividades ymastambém um estreito vinculo com a
infraestrutura regional e com a criacao de servidosonfiguracao institucional da RSE em
EMN da mineracao representa um objeto de estugdegindo porque a estrutura das EMN
incorpora 0s processos econdmicos da economialglatia e os desafios de manter, ao

mesmo tempo, um papel de sustentabilidade e ded&wga econdmica.

1.20 DEBATE ACADEMICO SOBRE A RSE

Ha multiplas terminologias para cobrir as pratiessre o mundo empresarial e a
sociedade: a RSE pode ser chamada, na literatemdéifda e no discurso empresarial, de
responsabilidade social corporativa, de sustemadié ou de cidadania corporativa. A
revisao de literatura apontou, quantitativamentaésmroducéo de artigos nas disciplinas de
Administragcdo, delnternational Businesse de Business Ethics Sem descartar essas
abordagens, pois varios artigos se guiaram polageanstitucionalistas, privilegiou-se a
perspectiva das ciéncias sociais. Adota-se a modta@®xford Handbook on Corporate Social
Responsibility queconsidera as tentativas de definicdo da RSE, aetésdo, um exercicio
normativo sobre as responsabilidades das empresas na sigieidamesmo um exercicio
ideoldgico sobre como a economia politica da sociedade deserobrganizar para limitar o
poder das empresas (CRANE et al.,, 2008). Concebasstm, a RSE como campo de
pesquisa. Esta pesquisa se propde a ir muito abéexercicio técnico de descrever o que as

corporacgoes fazem na sociedade.

! Ver Instituto Brasileiro de Mineragdo (Ibram), emw.ibram.org.br; Mining Association of Canada (MAC
em http://mining.ca/our-focus/corporate-respongipillnternational Council on Mines and Metals (IGMW
em http://www.icmm.com/our-work/sustainable-devetegmt-framework.
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As primeiras formulacfes tedricas ao tema, desdienado século XIX, revelam a
influéncia de valores ligados a religfam fim de incluir preocupacdes sociais na tomada de
decisédo das empresas. Nos anos 1970-80, operaaseecomstrucado conceitual da RSE frente
aos novos atores econdmicos que escapam aos esntfol Estado devido a seu peso
econdmico e a sua natureza transnacional. Em fmralggem a financeirizagdo da economia
e a separacao entre a propriedade e a gestaoria desstakeholderfFREEMAN, 1984)

insiste na inclusdo das expectativas da sociedaldadflogo.

Uma viséo utilitarista da RSE a concebe como gesgéisco. Pela negociacdo com os
stakeholdersa empresa se outorga um licenciamento socialpgeagdo. De um lado, as
autoridades promulgam a RSE para conter as press@&ss e politicas decorrentes das
desigualdades sociais em paises emergentes (DOQQ1M). De outro, ha quem veja a RSE
como um novo modelo de gestdo estratégica a fipreler as evolucbes dos consumidores,
dos acionistas e das organizagfes nao governas€@tdiG), ou seja, a fim de reduzir os
custos de danos na reputacao da empresa, paréetdiooa lucros em longo prazo.

Convém acrescentar a questdo fundamental do papé&sthdo nessa equacdo. Os
economistas do século XX defenderam, vigorosamegue, as forcas do mercado e a
autorregulagédo dariam conta dos assuntos econdmiaisseficientemente que a intervencao
do Estado. As crises econO0micas recentes alinsntas reflexdes sobre a necessidade de
certas intervencdes estatais e o imperativo ddicarias informacbes fornecidas pelas
empresas sobre suas praticas sociais, ambierftaeneeiras segundo o préprio interesse dos
acionistas. Isso repercutiu em varias normas sabgovernanca e a RSE das empresas
publicas e privadas de parte dos Estados, de aagdigs internacionais intergovernamentais
e ndo governamentais, como sera apresentado ntdasR e 3 desta tese.

O sucesso e a penetracdo do conceito de RSE rmsstis e nas praticas estatais e
empresariais podem ser atribuidos ao vazio ingtitat deixado pelo recuo do Estado como
diretor da economia. Com a ascensédo da sociedeitierganizada e a volta da intervencao
do Estado — abandonando o Consenso de Washingtas empresas sdo convidadas a

aproveitar a globalizacdo dos mercados sem, poy &sisar dela, tendo em vista as novas

2 Atribuidas ao economista protestante Howard Bowem, 1953, e a tradicdo paternalista, herdeira do
catolicismo social do Papa Leon XIIRé¢rum Novarum1891). Essas influéncias estdo ainda presentes na
Europa e na América do Norte, assim como foramesgas em outras culturas, como a da india e a do
Jamsetji Tata (DOUCIN, 2011).

17



forcas sociais que as vigiam. A RSE se apresessanasob uma nova visao: as empresas
intrometem-se como ator politico ou lhes é outongath papel na luta contra a pobreza e as

desigualdades e na promocéao dos direitos humatd@pmwtecdo do meio ambiente.

Desde os precursores do debate académico, prozuadesonde se estende essa
responsabilidade empresarial. Carroll (CARROLL, 2099, 2008) oferece uma reviséo de
literatura historica e defende que a RSE abrangdeqgoe de politicas e de acdes tomadas
pelas EMN a fim de assumirem suas responsabilidagiei® aostakeholdersaos acionistas
e as sociedades onde operam. A definicdo simphesi® difundida, a de Friedman (1970),
parece mais estreita: a responsabilidade das easpésfucrar o mais possivel, pagar seus
Impostos e respeitar as leis. No entanto, seu penda original carrega uma nuanga ao
incorporar as regras da sociedade ao ordenameitacue as demais aos costumes éticos.
Assim, as empresas deveriam, mesmo nessa concegitéita da RSE, ir além do estrito
cumprimento das leis. Surge, entdo, a questdo filsicde® de costumes éticos: aqueles da
empresa ou da sociedade? Segundo Salazar e HR8GR] p. 140), entende-se RSE como
uma “obrigacéo de responder as externalidadesasrijpela acdo do mercado”, entre inUmeras
definicbes ndo consensuais (TANEJA; TANEJA; GUPTAle 2011; AGUINIS; GLAVAS,
2012). Godfrey, Merrill, Hansen (2009), ao contvagequer incluem o fator econémico na

definicdo do conceito e apresentam a RSE como a@aira comprar respeito e capital moral.

Contudo, colocam-se ressalvas na validatleal dessas definicbes para o recorte
temporal desta tese. Pesquisas recentes que ciédahbs icones prévios sobre RSE e
mudancas institucionais (FRIEDMAN, 1970; CARROLL., A999; DIMAGGIO; POWELL,
1983) ndo problematizam os impactos da crise d&,204 expansdo das EMN dos BRIC
das novas orientacbes de governos nacionais nasosiltdez anos — Partido dos
Trabalhadores (PT) no poder no Brasil, Partido €omlor (PC) no Canada,
desenvolvimentos na China — nem da disponibiliddelelados com a divulgacdo de indices
de RSE nas bolsas de valores sem deixar de latteresse midiatico pelo tema. Além disso,
apesar de a relagdo entre RSE e questOes trabsltestsido resumida por Gonzalez-Perez
(2013), os enfoques sobre as estratégias de gdstdsco dos recursos humanos, as cadeias
de valor desde o produtor até o consumidor e or\adionado aos bens ditos éticos nao

encerram relevancia central para o caso da indigarimineracao.

% Sigla que designa o grupo de paises emergentgsostorpor Brasil, Russia, india e China.
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Trata-se, portanto, de compreender as conexdes @mtrundo politico e os interesses
minerais que, no Canada e no Brasil, possuem mpegortante na economia. O Governo
conservador de Harper, no poder nos ultimos oites a0 Canada, e os governos do PT no
Brasil sdo ambos conhecidos por seus discursosrfagzam o desenvolvimento econémico
por meio da exploracdo das riquezas naturais. Unfegsor e pesquisador do Canadian
Centre for Policy Alternativesja Nova EscOciaguestionou, na base de uma comparagao
entre porcentagens de impostos corporativos nprérRSE e p0s-RSE e da propor¢cao do
lucro das empresas dedicadas a RSE: por que ooEsiatu mao de uma fonte de
arrecadacdo que lhe permitiria cobrir gastos sodaiforma mais igualitariaEle continuou
perguntando se as empresas estariam em melho@pase; fornecer qualidade de vida —
traduzida em luta contra a pobreza; em sistemaddesuniversal; em turmas menores nas
escolas, nas creches; em ajuda humanitaria; enespighlazer — com muito menos dinheiro,
uma vez que as campeds de RSE dedicam até 1%rdopli@a RSE, em vez dos 10% que
corresponderiam a reducao de impostos dos Ultif@n8s.

Os processos de liberalizacdo em funcédo da glalgditz evolveram, de diferentes
maneiras e segundo a trajetoria de liberalizacgoads) as dinamicas politicas e os resultados
em termos de distribuicdo da riqueza, como desaréeMeelen (2014). O movimento
dominante é impregnado da ideologia da maximizalgfwalor ao acionistasltareholder

value) no entanto, ndo se observa convergéncia paraliom dnodelo.

1.3RSE COMO TEMA DE PESQUISA ACADEMICA

O proprio campo da RSE ja foi revisado e estudpdia se tentar organizar as
contribui¢es filosoficas e metodoldgicas da pesxjmiesse campo. Egri e Ralston (2008) e
Lockett, Moon e Visser (2006) chegaram a categormaRSE em quatro temas: a
responsabilidade social, a responsabilidade anabjenttica dos negocios, a governanca e a
relacdo comstakeholders Para o objeto desta tese, foi particularmenilealtevisdo de
Taneja, Taneja e Gupta (2011) que, apesar do fomeo8@0 revistasmainstreamde

RSE/Administracdo, privilegiam o aspedocial da RSE, o seu foco, sua natureza e sua

“ Ver HAIVEN, Larry. Why 'corporate social respondilyl is a crock. Disponivel em:
<http://rabble.ca/blogs/bloggers/behind-numbersA209/why-corporate-social-responsibility-
crock?utm_content=bufferc77f1&utm_medium=social&usource=twitter.com&utm_campaign=buffer>.
Acesso em: 25 set. 2014.
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relevancia. Esses autores concluem que, no pedswolado (artigos publicados em lingua
inglesa em bases de dados de literatura em CiéremasCiéncias Sociais, inclusive em
Economia e em Humanidades até 2008), houve umanpadke paradigma na literatura de
RSE, de artigos tedricos normativos a ndo normstioara resultados de pesquisa
interpretativos ou ldgico-positivistas (TANEJA; TANA; GUPTA, 2011, p. 358). Aguinis e
Glavas (2012), por sua vez, empreenderam tambémrewigfio de 588 artigos e de 102
livros publicados entre 1970 e 2011 sobre RSE. @ase nela, sugerem uma agenda de
pesquisa para 0 campo separando os estudos erjue @afetam ostakeholdersnternos e
externos. Na sua andlise das iniciativas e dodtades da RSE, identificaram também as
variaveis de associacdo e de influéncia sobre snftados da RSE presentes na literatura.
Eles salientam os diferentes niveis de analisdit(ino®nal, organizacional, individual) e

concluem que:

Most of what we know about CSR is highly fragmengieen that 95% of the 181
articles published in the 17 journals includedhe tontent analysis focused on a
single level of analysis. Moreovehis fragmentation is exacerbated by the use of
the different theoretical frameworks that guide regarch at each level For
example, scholars studying CSR at the institutidesél of analysis usually use
institutional theory as the conceptual backgrouad.( Bansal & Clelland, 2004;
Hoffman, 1999). Alternatively, researchers focusargthe organizational level of
analysis rely on different theoretical frameworksls as the resource-based view of
the firm (e.g., Barney, Ketchen, & Wright, 2011;rHd995; Surroca et al., 2010).
Finally, researchers investigating CSR at the iiddial level of analysis rely on yet
a different set of theoretical frameworks such aganizational justice, social
influence, needs, and self-determination theoreg. ( Aguinis, 2011; Rupp, 2011;
Rupp et al., 2006; Rupp & Williams, 2011; Rupp et 2010). (AGUINIS;
GLAVAS, 2012, p. 949, grifo nosso)

Esses autores chamam por mais estudos qualitaifios de se compreender melhor
0S mecanismos e as condicfes que levam a resuktagdesificos no campo. Sua revisao de
literatura apontou que somente 11% dos artigogautil metodologias qualitativas, a metade

deles consistindo em estudos de caso ou em ema®gge levaram a estudos quantitativos.

Como visto acima, a RSE tem sido examinada em shgesibordagens: correntes da
teoria institucionalista, teoria desakeholdersinternational businesgyestéao e psicologia do
trabalho. No caso de multinacionais, aborda-se éam&é questdo da relacdo entre a matriz e
as subsidiarias, que tem uma literatura espec(#c@UZZOLI; GEARY, 2013) e sera

detalhada no segundo capitulo.

As préticas de responsabilidade socialrelacdo capital/trabalho consistem em um

subcampo da RSE que cobre relacdes trabalhistadicées de trabalho e desenvolvimento

20



das pessoas. Godfrey, Merrill, Hansen (2009) peagui particularmente, os tipos de
atividades de RSE que criam uma forma de boa verdadle capital moral para a empresa,
atuando, segundo eles, como um seguro de protatgoance-like protectionvisando a
manter o valor acionario quando acontecem exteladdis negativas. Os autores sugerem que
o capital moral resultante tem pouco a ver comragg® de valor econémico, porém, tem um
papel fundamental erpreservar esse valor. Pode-se prever que a R®Eanta qual
promove relacdes industriais positivas, pode, assimao, trazer beneficios semelhantes a um
seguro quando conjunturas negativas afetam os gagos (GODFREY; MERRILL,;
HANSEN, 2009, p. 440). Assim, alguns argumentam @uWSE interna ndo passa de uma
maximizacdo da estratégia de recursos humanos (FBANRO; TEIXEIRA,;
ZACCARELLI, 2007, p. 12), enquanto outros percehemna lenta, porém certa, mudanca no
jeito de fazer negocios por parte das empresas &preensdo do trabalho por parte dos
funcionéarios (COLLIER; ESTEBAN, 2007). A especiflaide das mineradoras, com sua
ligacdo estreita com o territorio, e a presencariieerio tornam-nas um estudo de caso
distinto das empresas que, facilmente, relocariaras satividades de logistica ou de

manufatura.

Esta pesquisa se propde a ser comparativa e eanpaicneio da analise das rotinas e
das praticas que resultam das logicas em acao etaxtms nacionais diferentes. Para tanto,
exploram-se as interagfes entre os diferentessnileianalise das l6gicas institucionais em
uma série de eventos considerados conjunturasasrifiara o desenvolvimento da RSE nas
mineradoras. Os dados empiricos apoiam a reflesiiie sas configuracdes institucionais da
RSE no Canada e no Brasil e confirmam ou refutamiate existentes, porém, ndo pretendem
alcancar comparac6es simétricas entre os dois dasestudo.

1.4PROBLEMA DE PESQUISA

Em um primeiro momento, € fundamental entenderdasas e os discursos que
trouxeram a RSE a frente das atividades econdmitagartir do momento em que 0s
executivos acreditam que a RSE e a sustentabiliddde permanecer, abre-se, em um
segundo momento, o problema de pesquisa sobreag@@ama configuracdo institucional da

RSE em fungé&o da evolugéo da mesma RSE em contextmsais distintos.

Existem muitos estudos (PNUD, 2002; LOTTERMOSERLBMROVER et al., 2012),

alguns até reconhecidos pelo setor mineiro (ICMBLZ), sobre a responsabilidade ambiental
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dos atores econdmicos em vista das sérias adviat&ubre mudancgas climaticas e do acesso
a agua potavel em um futuro sempre mais proximotra®upesquisas apontam a
responsabilidade social das empresas nas comusidade atuam, tendo em vista a protecao
de grupos vulneraveis e a reproducédo de seu modadde(HILSON, 2002). Escolheu-se
delimitar o objeto de estudo a um aspecto pouasdadb na literatura: a responsabilidade
social na relagcédo capital/trabalho nas EMN de mag@w. Destaca-se a importancia de
compreender o processo de institucionalizacdo darmRSelacéo capital/trabalho no contexto
das discussdes sobre mudanca de valores no trafgloo extenséo, na sociedade capitalista.
As mudancas institucionais nas EMN refletem osfaesda globalizag&o, dambeddedness

dos interesses e das relacfes de poder entre as&@Midtados e os varistakeholders.

Em 2013, 93 % dos gestores de empresas respondanara pesquisa da consultoria
em gestdo empresarial Accenture (281Bara eles, a sustentabilidade sera critica para o
futuro sucesso de suas empresas, apesar da regejutetura econdmica desfavoravel. Deles,
83% acreditam que governos deveriam atuar mais aldi criar um ambiente favoravel aos
esforcos das empresas na area de sustentabiliBadaelacdo aos trabalhadores, o que
significam esses conceitos de sustentabilidade eR8&? Socidlogos (MASI, 2000;
BAUMAN, 2001; ROSSO, 2008; BECK, 2010), fil6sofoklFOVETSKY; CHARLES,
2004) e geografos (HARVEY, 2007) apontam a intéresgio do trabalho, a cobranca
centrada nos resultados, as exigéncias de polnialéte versatilidade e de flexibilidade. Do
ponto de vista de gestdo de recursos humanos, (@stess critérios sdo apresentados como
positivos. No entanto, ndo podem ficar desvincudadtus problemas contingentes de estresse

e de acidentes de trabalho, especialmente em ENibtnadas nas bolsas de valores.

Essas EMN consistem em empresas nacionais comdgulzs em outros paises
(DRUCKER, 1997). As transnacionais, por sua veliceambéem presentes em varios paises,
a fim de responder rapidamente a necessidadess,|qoaiém, sem as unidades nacionais
terem de responder a matriz da empresa. As EMhnassnservam uma ligagéo forte com o
pais de origem da empresa. Elas se adaptaram |lparafde as mudancas trazidas pela
globalizacéo e aos desafios da expansao para @utroientes culturais. Segundo Held et al.

(1999, p. 15), essa globalizacdo consiste nos IeguUelementos caracteristicos: primeiro de

° Disponivel em: <http://www.accenture.com/Micrositegc-ceo-study/Documents/pdf/ungc-infographic-

vector-rgb.pdf>. Acesso em: 7 jul. 2014.
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tudo, dado o desenvolvimento de modos mundiais rdasporte e de comunicagao,
globalizac&o implica uma aceleracéo dos fluxosagtal, de pessoas, de bens, de imagens e
de ideias pelo mundo, apontanto, assim, para unemiiangeral no ritmo dos processos e das
interacfes globais. Segundo, globalizacdo sugeeeint@nsificacdo das ligacdes, dos modos
de interacédo e dos fluxos que interligam o mundqgue significa uma divisdo das etapas
produtivas de um mesmo produto em diferentes palsseiro, a globaliza¢do implica um
alongamento das praticas sociais, politicas e esmwa8 atraveés das fronteiras, de modo a
possibilitar acbes a distancia — isto €, aconteaios decisdes e praticas em uma area do
globo podem ter consequéncias para comunidadelugasuem locais remotos do planeta.
Finalmente, como resultado de toda essa aceleragémsificacdo e alongamento, a
globalizacédo implica também um entrelacamento dievd@o global com o local. Embora
todos possam continuar a viver vidas locais, seusdos fenomenais, em certa medida,

tornam-se globais.

Fligstein (1985,1990) e Crouch (2012) mostram, ecgnente, que as empresas sao
uma for¢a maior de transformacéo social e econér@icauch (2012) descreve as conjunturas
que levaram a confirmacédo do poder crescente ddd fEdhte aos poderes estatais eleitos,
guer seja com o apoio infalivel dos Estados pana eles, quer seja como alvo kidby de
empresas e de associacoes industriais. O autahgenccrescimento das atividades de RSE
como uma intromissdo nos processos decisorios gquébfpor parte das EMN. Mahoney e
Thelen (2010), por sua vez, apresentam as ingiggicomo instrumentos distributivos de
recursos com implicacdes de poder, de modo querdgyaracdes institucionais passam a
refletir os interesses de coalizOes. A simples nenpdo da configuracdo depende da
mobilizagdo constante de suporte politico e doresfativo para resolver ambiguidades

institucionais.

Uma vez que a regulamentacdo nacional, tipica @demidade fordista, ndo podia
acompanhar as atividades globalizadas das ENNas formas de regulacao civil e
supranacionais da RSE surgiram. Estas se posicionam como alteasabo monopdlio
discursivo das EMN sobre autorregulacdo. Os moviosesociais, inclusive aqueles dos
sindicatos, reorganizam-se nesse novo espaco pfidicalmente procurando modelos de
autorregulacéo além do Estado (CASTELLS, 2002; DSPZ003).
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1.5 JUSTIFICATIVAS DA ESCOLHA DO OBJETO

A definicdo do problema e a revisao da literatueanptiram identificar deficiéncias
especificas dessa mesma literatura (CRESWELL, Z013B7). Essas deficiéncias orientaram

os recortes na definicdo do objeto de pesquisa:

1) Relacédo capital/trabalho: a literatura sobre RSifldea ser concentrada sobre os
Impactos externos, particularmente, no meio amei@r®CKETT; MOON; VISSER, 2006)

e sobre as comunidades locais afetadas (ESTEVES8).200 entanto, um estudo da Society
for Human Resource Management demonstrou que X3adaes de RSE envolviam os
empregados, ou seja, a participacdo dos recursoartos das empresas (SHRM, 2007). Por
ISSO, as poucas pesquisas existentes se encontalteratura de Gestdo de Recursos
Humanos (AGUZZOLI; GEARY, 2013) e de Etica dos Neigé (HART, 2010). Est&o pouco

presentes na literatura de RSE as questfes dealdgieale de seguranca no trabalho, de
relevancia da educacédo continuada, do desenvoltamele recursos humanos, da
legitimidade da empresa frente a seu quadro interaosociedade de conhecimentos
(STRANBERG, 2010), constando apenas em breve meng@mdo se descrevem as

demandas dos diferentssmkeholders

2) Setor da mineragdo: certas conclusdes de estudbhzaoms em distintos setores de
atividades precisam ser verificadas em setoresedies. Pergunta-se: a financeirizacdo da
estratégia empresarial, que afetou 0os compromiseomis e a organizacdo interna das
empresas globais de alimentacdo (JONES; NISBET]1)2@bde impactar, igualmente ou
ndo, o setor da mineracao, apesar de suas castictsriespecificas de relagdo estreita com o
territério, com o ambiente e com a populacdo, usmque a reputagcdo ou a marca ndo sado

elementos-chaves para os clientes das mineradoras?

3) Localizacdo geografica norte-sul: estudos apontaaanecessidade de se verificar
conclusdes tiradas de estudo de caso de EMN despadésenvolvidos com subsidiarias em
paises em desenvolvimento ou emergentes com ratagéiz-subsidiarias geograficamente
inversa, a fim de aprofundar as influéncias instimais (WEBB, 2012; AGUZZOLI;
GEARY, 2013; RALSTON et al., 2014). Pesquisas reze(RALSTON et al., 2014; ALON
et al., 2010) argumentam sobre as diferencas &8 instrumental (econémica) e RSE
esclarecida (social e ambiental), atribuindo osatrdos BRIC nessas questdes a influéncia
de fatores socioculturais e as VoC.

24



4) Escolha de duas empresas extrativas multinaciogaite as mais provaveis de
apresentarem relacfes institucionais por terem wajetoria de definicdo de politicas de
RSE e de incorporagdo das praticas internas de mSEeio das empresas matrizes e
subsidiarias no periodo 2006-2013. A Vale seraimcipal estudo de caso por representar
um caso unico brasileiro de multilatina com suldsidino Norte. A busca de uma EMN de
mineracdo canadense com subsidiaria no Brasil deedordesenho de pesquisa que sublinha
as influéncias institucionais no interior das réks; matriz-subsidiarias no campo da RSE.
Na pesquisa exploratéria, encontrou-se a Kinroslsl,Gmue opera uma mina de ouro em
Paracatu, a 240 km de Brasilia. Confirmou-se quewentos marcantes — aquisicao da
subsidiaria com 100% de acdes, publicacdo do pmnrelatorio de RSE, elaboracdo de
politicas de RSE e reconhecimento publico dasaties de RSE por prémios e por

certificagdes internacionais — sustentavam criséoisicos para um estudo comparado.

Além de serem casos mais provaveis de praticasS@ie &VVale e a Kinross consistem
em casos similares por serem compostas de uma noaislizada em uma grande cidade e de
subsidiarias em cidades menores perto dos locaiexte@cdo do minério. A Vale,
particularmente, representa um caso crucial daumsgoor ndo existir outra empresa
brasileira de mineragcdo com subsidiaria no Canad&lecdo de poucos casos emblematicos
serve a melhor compreensédo de uma série de miceg®as, ou seja, permite esclarecer a
teoria sem, necessariamente, confirma-la ou réduf@ERRING, 2007). Nos capitulos 4 e 5,
as trajetérias dessas empresas apontam as compirtititicas de eventos e de atores que
desencadearam os processos de incorporacdo de &SHhtimidades empresariais e as

relacdes de poder entre os atores envolvidos.

O recorte temporal 2006-2013 releva a convergétusaprimeiros relatérios de RSE
com a aquisicao, pela Vale, da empresa canadetseeim 2006, o que tornou o Brasil 0 12.°
maior investidor mundial em 2007. O primeiro retetdde sustentabilidade da Vale foi
publicado no mesmo ano (VALE, 2007). A Kinrosshéircomprado a mina de Paracatu em
2004, mas seu primeiro relatério de RSE foi puldiicsomente em 2007. O ano de 2006
serve, assim, de ponto de partida da andlise dacéar nas praticas de RSE nas quatro
entidades, para se estender até o ano de 2013sé&&xcluem fontes documentais que

levaram aos primeiros relatérios de RSE e documeatgénese desse processo.

25



1.6 OBJETIVOS

O objetivo principal desta pesquisa consiste emlieap a configuragéo
institucional da RSE na relacdo capital/trabalhno &NIN com base nas Lagicas
Institucionais. Sdos objetivos especificos destades a) discutir o conceito de RSE, b)
caracterizar os contextos nacionais e sua inflaésabre as configuragdes institucionais de
RSE interna, c) analisar as complementariedadsscerdradi¢cdes das légicas institucionais
em acao e d) oferecer uma contribuicdo tedricaesotrrdancas institucionais. Em razéo da
escassez de estudos de EMN do Sul com subsid&magaises desenvolvidos e de sinais
sobre a especificidade do Brasil no ambito dos BR$Gbre sua VoC e sobre o
desenvolvimento de sua regulamentacdo de RSE.esido é exploratério por natureza.
Escolheu-se um referencial tedrico recente — asichéglinstitucionais (THORNTON;
OCASIO; LOUNSBURY, 2012) —, o qual esta construids bases solidas do conhecimento
da teoria institucional e neoinstitucional. Desdesbo¢o do quadro analitico por Friedland e
Alford em 1991, a perspectiva das Légicas Institnais adquiriu, na ultima década,
reconhecimento nas teorias socioldgicas e organizais (GREENWOOD et al.,, 2008) e
norteou pesquisas nas esferas privadas e pubksaes autores reconhecem que a teoria
ainda requer muitos testes empiricos (THORNTON; S{CA LOUNSBURY, 2012, p. 5).

1.7PERGUNTAS DE PESQUISA

A questdo central desta pesquisa indaga: o queicax@ configuracao
institucional da RSE, particularmente, na relacapital/trabalho, nas EMN de

mineracdo? Com a finalidade de responder a questéiral, sdo subquestdes:

a) Qual o papel da regulamentacéo internacional nended/imento da RSE?

b) Quais aspectos do marco regulatorio nacional eedeldcao explicam as
rotinas e as praticas consideradas de RSE nagesldtabalhistas e nas
condi¢Oes de trabalho dos empregathosne/host countrig?

c) O que prevé o processo decisorio interno das eapees relacdo a RSE?

d) Como os empregados das EMN sédo afetados pelas gasdarstitucionais
em relacdo a RSE interna?

e) Comostakeholdergxternos influenciam o processo de incorporacaB Sie
por parte do publico interno das EMN?
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f) Como se relacionam as linhas diretrizes de RSEnmesa sede e as praticas

nas subsidiarias?

1.8HIPOTESE DE PESQUISA

A configuracéo institucional da RSE na relacaotedffriabalho resulta da combinacéo

de diferentes l6gicas em acéo, as quais se mamifemn diversos niveis institucionais.

1.9METODO

A estratégia comparativa entre Brasil e Canad&geava isolar casos representativos
de uma diversidade de situagOes contrastantes,coofiguracdes de fatores particulares.
Assim, este estudo pretende revelar relacbes deias80 que esclarecem a variacdo da
configuracdo institucional da RSE interna em umtexto de globalizacdo da extracdo de

recursos primarios.

[Decorrente de suas proprias caracteristicas @sferdas imposi¢cdes de espacgo e
de tempo sobre as formas das interagfes socigisbalizag&o abre a possibilidade
de novos modos de organizag&o transnacionais, cedes globais de produgéo,
redes terroristas ou regimes globais de regulad¢&aD; MCGREW, 2003, p. 7).

Essas mudancas globais alimentam nossas perguntassquisa sobre a regulacéo
nacional e internacional da RSE, sobre a influérdma contexto nacional e sobre a

necessidade de se conectar 0s niveis macro e mesalise.

Aplicou-se esta abordagem a evolucdo da RSE nol Bras Canada, assim como as
conjunturas criticas nos estudos de caso, com opesde explicar a variacdo das
configuracdes institucionais da RSE entre os pastsilados. Tais configuracdes revelam,
dessa forma, atores mais fortes ou mais fracos;reoursos especificos, relacionados ou nao
a outros atores por meio de ligacdes pessoaisicpslie econémicas. O desenho deste estudo
comparativo de duas EMN que operam nesses mesnissspam desenvolvido e um
emergente, permite cruzar os dados das quatrodesdde analises (duas matrizes e duas
subsidiarias) objetivando isolar os fatores rela@itns as trajetérias nacionais do Brasil e do
Canada na relacéo capital/trabalho e os fatordmiatos as particularidades dessas empresas.
A comparacdo da relacdo capital/trabalho entre ais paises aponta as caracteristicas
sistémicas nacionais que influenciam o comportamdas EMN no interior desses sistemas
(PRZEWORSKI; TEUNE, 1970), como a variedade detadipmo, a legislacdo nacional, as

ligacdes da industria de mineracdo com o munddigmlias caracteristicas do movimento
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sindical, entre outros. Mesmo sendo a Vale um casgal, alguns fatores, como 0 processo
de expanséo internacional, a ligagdo com as pasitestatais e as relacdes trabalhistas, ndo
sao tratados da mesma forma no pais da sede eubsisli&rias. Dai a necessidade de
completar a analise com a trajetéria de uma EMNadanse com subsidiaria no Brasil
aplicando o método da concordancia de Mill (19%kapos fatores mencionados acima. A
comparacao qualitativa é particularmente adequada gstudar a configuracao institucional

de RSE por decorrer de causas multiplas e conpist(RAGIN, 1987).

A integracdo tedrica, nesse desenho, € mais belzads com estudos de caso
documentados em detalhes do que com discussdes watidveis tedricas, ou seja, com o
privilégio de estudo das dindmicas e das conjusthistoricas dos casos do que com a busca
de relacdes de [A—B]. As ciéncias sociais ndo conseguiram, e é prlvaente impossivel,
criar teorias preditivas e universalizantes em @@sshumanas. Assim sendo, o conhecimento
concreto ligado ao contexto que decorre de estdda®so se torna mais valioso que teorias
preditivas e universalizantes (FLIVBJERG, 2006)mbam nessa perspectiva, adota-se uma
abordagem centrada nas instituicbes movidas pelesesses dos atores (THORNTON;
OCASIO; LOUNSBURY, 2012; JACKSON; AGUILERA, 2003k ndo em instituicdes
definidas unicamente como restricbes para as eagres

No campo da reflexdo tedrica, a ambicéo principatedria das Ldogicas Institucionais
consiste em explicar a relacdo entre estruturaéaca Por isso, ela se torna fundamental
para compreender como individuos mudam instituicAesmesmo tempo em que sao
condicionados por elas. A abordagem se apoia encon@epcdo da sociedade como sistema
interinstitucional, prestando atencdo a andlisesnéamis multiplos, que tomam em conta
tanto os aspectos simbdlicos, quanto materiaisvolugio das dindmicas institucionais em
contextos historicos especificos (THORNTON; OCASI@QUNSBURY, 2012, p. 18). O
sistema interinstitucional se compfe assim das nerdmstitucionais da familia, da
comunidade, da religido, do Estado, do mercadpraofésssdo e da corporacdo, detalhadas no
Quadro 1 no préximo capitulo. As logicas institueis podem coexistir ou entrar em
conflito. Elas se combinam, assimilam-se e at@&iperam em decorréncia da preponderancia
de suas fontes de legitimidade, de identidade autlidade. A pesquisa qualitativa pode se
apoiar também, de forma complementar, na analtsenis dos processos, como aparece nas
l6gicas institucionais em contradicdo ilustradas ec@njunturas criticas do Capitulo 5, a fim

de produzirinsights descritivos de processos pouco conhecidos (MUNZIO4, p. 114).

28



Empregou-se esse método para analisar conjuntubpsigs da relacdo capital/trabalho em
EMN: adocéo e implementagéo de politica de RSEedinanceira, rela¢des trabalhistas e
saude e seguranca no trabalho. Essas conjuntuaasrbam as forcas e as fraquezas dos
atores envolvidos e séo propicias a instigar muaangstitucionais. Vale dizer que Ragin
(2004) sumarizou as vantagens do método qualitajivando afirmou que as pesquisas
quantitativas produzem um excedente de explica(@ssalidade mdltipla e conjuntural) e
perdem grau de liberdade, sem poder identificavasaveis mais importantes. Nesses
impasses, 0 pesquisador qualitativo compensa demdimismo pela plausibilidade de uma
explicagdo baseada em uma argumentacdo a basdatedigponiveis e de um conhecimento

detalhado dos processos.

A RSE se tornou um tema amplamente pesquisado teisosg(inter)disciplinares por
teorias (neo)institucionalistas, teoria dsiakeholderse outras em ciéncias sociais, além de
interessar aos campos da Administracdo, do Dirdi@doEconomia e da Psicologia e suas
teorias respectivas. Segundo Santos (1978, p. hd%pordagem interdisciplinar, a ideia é
buscar subsidio em outras disciplinas preocupadas @ mesmo objeto de pesquisa
utilizadoras decategoriassimilares. As barreiras praticas ao conhecimenterdrsciplinar
existem e respondem pelo ceticismo frente a pesgjgienuinamente interdisciplinares e a
dificuldade de realiza-las. Apesar dos obstacutss,defensores da interdisciplinaridade
argumentam com o0s ganhos em termos académicosaessbia academia, 0s migrantes entre
as disciplinas podem trazer contribuicoes valiomasseu novo campo; oS pesquisadores
familiarizados com trés ou quatro disciplinas idfe@@m, mais facilmente, erros de
interpretacdo de colegas disciplinares. Esses @aghues interdisciplinares operam de forma
mais flexivel, o que pode facilitar a exploracdo rdevos horizontes. Para a sociedade,
pesquisas interdisciplinares significam mais cridéde, temas de pesquisas que cabem nos
intersticios das disciplinas tradicionais e meleompreensdo de problemas intelectuais,

sociais e praticos que requerem uma abordagendistgdinar (NISSANI, 1997).

Para compreender a RSE, este estudo oferece umeinapcdo da perspectiva das
Légicas Institucionais como teoria e orientacaooaeidgica de pesquisas interdisciplinares
(THORNTON; OCASIO; LOUNSBURY, 2012). As Logicas titscionais podem se tornar
referéncia em tais estudos porque redefinem cascale poder, recursos e agéncia,
atribuindo, as diferencas de normas culturais,séodolos e as praticas das distintas ordens

institucionais, uma influéncia fundamental na a®aliA metodologia associada apela a um
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conjunto de métodos conhecidos nas ciéncias spoiais que apenas podem ser observados
em pesquisas interdisciplinares, incluindo niveidtiplos de analise.

Iniciou-se a primeira etapa de coleta de dados 26h0, com uma pesquisa
bibliografica referente aos temas da mineracaojmdpactos sociais desse setor de atividades,
da RSE como tema de pesquisa e dos referenciaisoedela utilizados. Percebeu-se a
importancia de se aproximar do objeto de estuda definir melhor o campo da RSE nas
atividades de mineracédo. A pesquisadora visitoumamgo de 2012, as operacdes da Vale em
Vitéria, no Espirito Santo, terminal da historicarrbvia Minas-Vitoria. As primeiras
entrevistas com académicos da regido, com repeggentda sociedade civil, com jornalistas
e com o gerente de RSE da Vale apontaram: a) naarcadtralizagdo dos processos
decisorios na sede da Vale no Rio de Janeiroghgdies do meio empresarial com o mundo
politico local; e c¢) variacdo entre os discursas @oliticas oficiais de RSE e a vivéncias dos
trabalhadores e da comunidade. A pesquisadoranogoem seguida, uma aproximagao com
gerentes de RSE, de educacé&o corporativa e de gmagéa na matriz da Vale e com um dos
sindicatos de trabalhadores no Rio de Janeiro eiheajunho de 2012. Dados corporativos
da Vale, patrocinadora da Conferéncia das Nacdesslaginsobre o Desenvolvimento

Sustentavel (Rio + 20), foram coletados nesse eygoe durou de 19 a 22 de junho de 2012.

Com um melhor entendimento das politicas de RS&ng@esa, a pesquisadora viajou
também a Sudbury, Ontéario, onde se encontra aipainmina de niquel do Canada. Esse
primeiro contato com as opera¢fes no Canada caincain o evento de dois dias para a
comunidade, o Portas Abertas. Varios painéis exydion os diferentes aspectos das
operacbes e seus impactos sociais e ambientais. egquigzadora pode conversar,
informalmente, com uma duzia de gerentes, liberdddsabalho cotidiano e disponiveis para
responder perguntas. As informacfes coletadas fdmamalizadas dentro das politicas
corporativas e explicadas pelos gerentes entreastaa sede corporativa da Vale Canada em
Toronto. Essa primeira viagem possibilitou tambémeawcurta apresentacdo do projeto de
pesquisa ao vice-presidente de RSE da matriz deos&nem Toronto, no mesmo més de
outubro de 2012. No més seguinte, entrevistas caresidente do sindicato das industrias
extrativas de Paracatu, onde opera a subsidiarrtass Gold, e com o gerente de saude e
seguranca no trabalho da Kinross-Paracatu comgietaa fase exploratoria antes da
qualificagcéo do projeto de pesquisa (janeiro de3BR0A pesquisadora recebeu, nos encontros
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com gerentes corporativos, o equivalente a trés da@xemplares eletronicos e impressos de

meios de comunicacao interna e externa (2010-2012).

Com base nesses dados preliminares e na esalefedencial tedrico em torno das
Légicas Institucionais de Thornton, Ocasio e Loumglf2012), a pesquisadora elaborou um
roteiro de entrevista geral (Apéndice A), que fadifiicado e detalhado em funcédo: a) das
conversas iniciais e b) do cargo do entrevistad®.dAnensdes analiticas do roteiro de
entrevista se inspiraram na pesquisa exploratécardental (perguntas 2, 3, 4, 8, 12, 16, 20),
nos indicadores de diversos instrumentos de RSE7(919) e em pesquisas anteriores com a
Vale e com a Kinross para aprofundar ou triangualf@mrmacdes. As perguntas 5, 6, 7, 11, 13,
14, 15 e 21 decorrem, concretamente, da pesquiaratoria com informantes corporativos
e sindicalistas, com vista a sistematizar e aigarifinformacdes nao disponiveis em fontes
documentais ou dados contrarios aos discursos dgoatwes sobre RSE. A coleta de dados
nao foi linear. O Apéndice B ilustra como o traloatte campo foi realizado em varias etapas.
Identificaram-se os informantes-chave, 0s gerem@porativos e 0s sindicalistas que
possuiam uma memoaria institucional dos processaaddedo e de implementacdo da RSE
nas empresas e que participaram em construcdaficsiiyas sobre o campo estudado. Os
entrevistados GCOM, SinRJ1, DIRC, GCOMCORP, GEDURCORP (Apéndice B)
aceitaram segundas conversas com um ano de imteovglie acrescentou o aprofundamento
de algumas questOes e a continuidade nas fontesfatenacdo. A pesquisadora sentiu
também o interesse dos entrevistados pelo andamdantese e pelos achados deste estudo

comparado.

A possibilidade de marcar conversas de caratdispianal guiadas por um tema
central foi apreciada por varios entrevistados, guamn a possibilidade de eles mesmos
refletirem sobre a RSE e as condi¢cdes de trabathgeral. A pesquisadora percebeu que,
atrds de cada entrevistado, existia um construtoo gue, além de possuir informacdes e
experiéncias, estava em processo de criacdo déicsigns, transformando fatos e detalhes
em significados para compartilha-los (BOLSEGUI; $M) 2006). A pesquisadora procurou,
assim, formular perguntas de modo a provocar régpae grandes narrativas, mais ricas em
detalhes sobre as mudancas institucionais. Pagateevistas com especialistas de RSE, com
académicos, com juristas e com representantes d& d@\direitos humanos, a pesquisadora
supds que estes ja estavam familiarizados comsceottceitos e ajustou o roteiro para incluir

e verificar achados preliminares. Essas entrevisgakesenvolveram também de acordo com a
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dindmica prépria do intercambio dialégico. Em md® 2013 e 2014, realizaram-se outras
séries de entrevistas na matriz da Vale e no stalide trabalhadores do Rio de Janeiro.
Entrevistas com representantes sindicais de oubgifes foram realizadas pe8kype A

autora preservou a lingua original das entrevistakms referéncias teéricas quando julgou

mais prudente a fim de evitar riscos de distorgitraducao.

A Kinross Gold retirou formalmente, em agosto dd30sua colaboragdo com esta
pesquisa por exigir um acordo de confidencialidatke cumprimento juridicamente
impossivel. Esse acordo foi elaborado por uma @staglo departamento juridico, a pedido
do diretor de sustentabilidade e de licenciamemtdKohross Brasil. Uma clausula previa
“manter em sigilo toda e qualquer informagé&o retzblias outras Partes”, e outra exigia que “0s
dados disponibilizados pela Kinross Brasil Mineca§3A [a pesquisadora] serdo utilizados tao
somente para o desenvolvimento do referido estwtio tm académico, ndo devendo ser
utilizados para qualquer outro proposito que nde’ ggevendo, ademais, indenizacédo “contra
pedidos, responsabilidades, danos, perdas, cuslaspesas de qualquer natureza (incluindo
taxas legais razoaveis, encargos e desembolsaftaness do uso ou revelacdo de Informacdes
por uma Part&’ A recusa da autora em se submeter a essas cesdigd@abilizou a
continuidade da colaboracédo por parte da Kinrodd.®& Brasil, a Portaria n.° 13 de 15 de
fevereiro de 2006 da Coordenacéo de Aperfeicoamimmt@essoal de Nivel Superior (CAPES,
2006) institui a divulgacdo digital de teses e disséeacproduzidas pelos programas de
doutorado e mestrado reconhecidos. A pesquisgulopds, entdo, um compromisso de ética
académica com clausulas de comprometimento aastidoda e qualquer informacédo recebida
da outra parte para fins estritamente académicqaeaompreende discussdes em grupos de
estudo, defesa da tese em audiéncia publica evpbpsiblicacdo dos resultados da pesquisa
em livro e em artigos cientificos, abstendo-se alepdiblicidade da referida informacédo em
ambientes ndo académicos e aceitando que qualtpsggohsabilidadg@or atos ilicitos das
partes, como tal entendida a violacdo de qualgl#ersgla deste acordo, sera regida pelo
disposto nos arts. 186, 187 e 927 do Cddigo CiviDu seja, a pesquisadora aceitava a
responsabilidade pelo uso que faria das informagi¢islas nos ambitos académicos. No

entanto, como a tese cientifica € publica por dgim a pesquisadora ndo pbde se

® E-mail enviado a autora em 26 de fevereiro de 2013.
Disponivel em: <http://www.capes.gov.br/imagesistgidownload/legislacao/Portaria_013_2006.pdf>.

Acesso em: 6 jan. 2015.
8 E-mail enviado pela autora em 8 de marco de 2013.
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responsabilizar pelo modo como outros, no meio @&@oab ou literario, julgariam seu
trabalho e as informacdes em que se baseara. @rdasclareceu que a empresa exigia
acesso ao texto antes da publicacdo publica da“pesa evitar qualquer distorcdo de
informacdes® e que ndo havia interesse em dar continuidades qEstesso bem como
autorizar qualquer dado ou informacado que ja temssido fornecidos. Nenhuma tentativa
de esclarecimento por telefone ewmail foi recebida pelo diretor-geral, pelo diretor de
sustentabilidade ou pelo vice-presidente de RSEalaiz da Kinross Gold. A continuidade
do estudo de caso da Kinross foi compensada, port@oem documentos corporativos
publicos disponiveis na internet e com dados seuiog] além de entrevistas adicionais com
ex-empregados, com aposentados da empresa KirnmossaRi, com representantes da

sociedade civil e com académicos que atuavam cempaesa.

A analise dos dados das 53 entrevistas realizarlsgo da pesquisa foi guiada pelas
referéncias no nivel de andlise das informacfesig@dade, nacional, campo da RSE,
organizacional, individual), com a finalidade deabslecer os efeitos cruzados entre esses
niveis. O quadro de analise se inspirou no sisiateanstitucional elaborado por Thornton,
Ocasio e Lounsbury (2012) e destacou as fontestded@dade, de legitimidade, de identidade,
de estratégias e de mecanismos formais e infordeatontrole de cada l6gica institucional.
Além de completar as fontes documentais para eetendvolu¢do da RSE em cada pais e as
trajetérias das empresas estudadas, os dadostdasstas foram classificados por temas que
elucidam as contradi¢cdes das logicas instituciceaiscao.

A fim de tratar a RSE como campo de estudo quecmtecta varios niveis de analise,
parte-se dos principios basicos de processos aegammnais que envolvem o respeito pela
vida e pela dignidade humana, a confiancaagauntability Essegrincipios basicossao
objeto do primeiro capitulo, que também trata dasé® de literatura sobre RSE; do
problema, das perguntas e da hipdtese de peseguikss referenciais tedrico-metodoldgicos.
O segundo capitulo trata do desenvolvimento da RBEjcularmente, dapoliticas que
foram gradualmente instauradas em relacdo a recimsmanos, a cédigos de conduta, a
saude e seguranca no trabalho, a capacitacdo ecese@spondentes indices de RSE.
Introduz-se a perspectiva das logicas institucedai mercado, da corporacéo, do Estado, da

profissdo e da comunidade ao campo de estudo da@®&fceiro capitulo abre com as VoC

°® E-mail enviado & autora em 26 de fevereiro de 2013.
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gue moldam os quadros legislativos e instituciomtisCanada e do Brasil. Ressalta-se a
importdncia das mudancas e das transformacdes pitalissmo em cada pais. Com a
centralidade da corporacao na analise das VoCi-seggue o0 estudo das empresas nacionais
e as EMN contribuem para uma melhor compreenséamapitalismo moderno. Apresentam-
se, a seguir, asormas e as regulacdesspecificas da RSE interna em ambos os paises. Ao
lado da acdo das EMN e do Estado, é acrescentgmatiaipacdo dos sindicatos e da
sociedade civil nas questdes sob analise. O quaptibulo expde agajetérias da Vale e da
Kinross Gold, desde suas politicas e programas ke &¢é sua implementacdo. O quinto
capitulo retne todos esses dados para a analiseonggementaridades e das contradigbes
das logicas em agdo no processo de adocdo da&gstrde RSE durante a crise financeira de
2008-2013, nas relacdes trabalhistas e na segumamcmabalho. Explica-se, assim, a
composicao daonfiguracao institucional da RSE, no Brasil e no Canada, no contexto das
relagBes capital/trabalho. Trata-se de uma andligénivel que sublinha os efeitos cruzados
entre 0s niveis societal e organizacional. As Esjiostitucionais orientam o debate sobre os
impactos da luta discursiva entre a autorregula@&oEMN e as tentativas de contrabalancar
seu poder politico e econdémico preponderante. fReate, as consideracdes finais
concentram os achados da tese e distinguem a<ninfas especificas dos contextos
institucionais nacionais, mas também as partiddaes das EMN e as influéncias da
regulamentacdo internacional que caracterizam gsose particulares de mudanca

institucional no campo da RSE interna.
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2 DESENVOLVIMENTO DA RSE: ENTRE OS INTERESSES EMPRESARIAIS E O
BEM COMUM

2.1 DEFINICAO DAS IDEIAS E DOS DISCURSOS ESTRATE®S DA RSE

A abordagem neoinstitucionalista discursiva, segur@hmidt (2008), permite
discutir as ideias, assim como os discursos coratinis dos atores para o publico externo e

os discursos coordenados entre 0s atores intekssesn, o institucionalismo discursivo,

em vez de servir a estruturas externas com adamddi de seguir as regras, consiste
nas estruturas e nos constructos internos dosipsdptores. Dependendo de sua
heranca em bagagem ideacional, os atores consexgiesm qualquer contexto de
significados a fim de criar ou de manter institeigdSuas habilidades discursivas os
possibilitam comunicar criticamente sobre essaguiges com o escopo de muda-
las ou de manté-lgSCHMIDT, 2008, p. 303, traducdo nossa).

Aplicada as politicas e as praticas de RSE, essadladpem permite rastrear como
ideias diferentes acompanham discursos distin®gjuais se traduzem em ldgicas de acao
diferentes nesse campo. Os trés neoinstitucionadistradicionais — da escolha racional,
histérico e sociologico — esclarecem, sim, aspetéassmudancas institucionais. A quarta via
discursiva baseia-se também nos contextos ingitagg, mas nos permite ir além das
limitacbes das trés precedentes, propondo uma adfpemd mais dinamica das mudancas.
Interesses racionais podem estar envolvidos nadtece adotar uma estratégia de RSE na
empresa, mas néo foi evidenciada a relacéo caosalRSE e lucro, ou seja, a RSE néo afeta
0s interesses econdmicos diretos de gestores ecideistas de modo a justificar sua
institucionalizacdo. A dependéncia da trajetoriastdnica ndo explica a participacao
majoritaria das maiores empresas do mundo em rielsitle RSE. Esta pesquisa inspira-se na
concepcao do desenvolvimento institucional queilpgia as trajetorias, as situacdes criticas
e as consequéncias imprevistas, porém, o institaigmo histérico ndo traz explicagdes
satisfatorias para a criagcdo de novas instituigélesdeixou, no entanto, uma heranca crucial

na concepcéao do Estado,

gue ndo era mais um agente neutro arbitrando iEnéresses concorrentes, mas um
complexo de instituicbes capaz de estruturar aezdle os resultados dos conflitos
entre os grupos de legisladores, interesses odagosz eleitorado e poder judiciario.

(HALL; TAYLOR, 2003, p. 195).
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A abordagem sociolégica aponta para normas cuit@raialores integrados a RSE, o
que é pertinente para os direitos humanos e labdradavia, oferece explicagfes limitadas
para o papel crescente das empresas em quest@@s. 0alesenvolvimento da RSE na sua
dimensdo normativa estd muito mais avancado daogueeia dimensao cognitiva, o que Hall
e Taylor (2003, p. 210) ponderaram ao afirmarem ‘@seinstituicbes exercem influéncia
sobre o comportamento ndo simplesmente ao espegeifico que se deve fazer, mas também
0 que se pode imaginar fazer num contexto dado’ed¢ala dos niveis de incorporacéo dos
principios da RSE, que sera apresentada na Figm&o&ha sinais claros de que a identidade
e a imagem de si dos atores empresariais incorpar&®E como fundamento da logica
dominante.

Percebe-se que ideias e discursos esclarecem asicis da institucionalizacdo da
RSE, o que ndo tem sido explorado na literaturaesobtema. Para os estudiosos Berman
(1998), Blyth (2002) e Parsons (2003), citadosSirmidt (2008, p. 309),

ideas can be an independent variable by demomsgratiat no other structural
factors can account for the clear changes (or woitigés) in interests, paths, or
norms signaled by political actors’ expressed idgasintended actions.

A ideia de que vivemos em um mundo finito, com regs finitos, associada a
intensa demanda oriunda das economias emergeatesgrormes mercados internos, nao e
um assunto reservado aos ambientalistas. As balsasvalores e o0s consumidores
incorporaram também essa ideia. Atores politicadusive a sociedade civil, agem com mais
urgéncia quando motivados pela ideia de dignidadeama. Como sao comunicadas,

adotadas e adaptadas essas ideias?

Ribeiro (2013) esclarece como discussfes sobreodluglobais colocam énfase
desproporcional no poder dos mais poderosos emridigx0es e insiste na capacidade dos
subalternos de falar e de criar discursos com gyip difusdo, misturando-se aos poderosos
e influenciando-os. Ribeiro (2013, p. 123) aporssim, a complexidade dos discursos
globais que “incorporam fragmentos dos discursgeménicos e ndo hegemdnicos em ciclos

complexos de (re)apropriacdo”, como no exemplo dsedvolvimento sustentavel e do
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trabalho decent® A légica do mercado assimilou, de certa formédgica profissional e
comunitaria e suas fontes de legitimidade nos dissusobre RSE.

As ideias normativas apelam aos valores, aos progimorais, ou seja, a dimensao
ética traduzida no bem comum. A Filosofia estudadags normativas como elemento
norteador das ideais cognitivas, que representamaspecto mais técnico. As ideias
cognitivas orientam, assim, as politicas e os mgs de forma mais especializada. Por
exemplo, na mineracgao, é reconhecida a cadeiadugca de responsabilidade dos gestores e
dos supervisores em questdes de salude e de segdoamnitabalhadores. Isso leva ao discurso
comunicativo global sobre normas e praticas de R5#iscurso sobre RSE pode apresentar
as ideias mencionadas acima em uma variedade deadprpor atores distintos e em
ambientes diferentes. O discurso em si e seu poas transmissao podem ser estudados
para avaliar porque ele acerta ou erra em promde®rminadas ideias. Qual a diferenca
entre as linhas diretrizes de relatérios da Gldbgporting Initiative (GRI) na New York
Stock Exchange (NYSEpu Bolsa de Valores de Nova lorque, e a demanda pticipagao
nos comités empresariais de saude e de seguranciabalho dos sindicatos dos

trabalhadores no Brasil?

A promocgédo da RSE na NYSE é definida, segundo titun®nalismo discursivo,
como uma ideia de tipo normativo com uma orientagam politicas, assim como esta
apresentado no manual para usuarios da bolsa deesalDiferentemente, os sindicatos
brasileiros procuram, do seu lado, articular ide@gnitivas baseadas na preocupacao sobre a
participacdo dos trabalhadores em processos gaetasn, ao mesmo tempo em que fazem
politicas com questdes eleitorais sindicalistamanpanfletos internos, encontros populares,
memorias de conflitos entre os trabalhadores epdatdentando conseguir 0 maior apoio
possivel (LAMONTAGNE; VIEIRA, 2013).

Na sistematizacdo de diferentes discursos sobre &BHliferentes momentos e
localizacBes, observou-se que os atores empregalaqum de ideias estratégicas sobre RSE
para apresenta-las como:idg¢ias normativasrelacionadas aos principios do respeito para

com a vida, da dignidade humana, da necessidaftergmtar confianca e de ser responsavel

20 debate sobre o trabalho decente no Brasil fimiesitado pelo estud@erfil do Trabalho Decente no Brasil
da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)2d&2, e peld’lano Nacional para o Emprego e Trabalho
Decente do Governo Fedeyam 2010. No Canada, a discusséo se concentramueito deliving Wage
gue seréa detalhado no item 2.4.
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em um mundo finito, com recursos finitos, porque atsres envolvidos se encontram
interdependentes para nossa sobrevivéncia; dadeljs cognitivassobre as iniciativas em
RSE interna relacionadas com gestdo de recursoarftagncom codigos de conduta, com
salde e seguranca no trabalho, com capacitacdous isdices correspondentes de
monitoramento. Essas ideias sobre RSE sdo expesdaptadas nos discursos segundo o
publico-alvo interessado.

FIGURA 1 — Ideias subjacentes aos discursos soBEers EMN

Fonte: A AUTORA.

Um dos discursos preponderantes destaca G&&®“is businessOs investidores e
os clientes nao olham somente o desempenho fimanpara avaliar a confiabilidade e a
viabilidade de uma empresa. Os indicadores soeiaisbientais sado incluidos na avaliacdo
de risco, de reputacdo e de sustentabilidade daesemmpUm consultor canadense em RSE
resumiu o0 impacto desse discurso acerca da tomaddecisdo sobre a incorporagdo de
programas de RSE nas empresaAsRSE, mesmo para quem nao tem inclinagéo soaial o
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filosofica, se torna um constrangimento mais caegaghorar que de cumprir minimamente”

(informac&o verbal, traduc&o nossa)

Crouch (2012) apresenta outro ponto de vista: a R&MBo teoria politica da
empresa. A expressdo “cidadania corporativa” probteza a questdo da empresa como
sendo cidada — conceito reservado a seres humaaae-outorgando responsabilidades de
fazer politicas publicas no nivel corporativo. @gqasso se torna altamente antidemocratico
porque cidaddos ndo possuem acesso formal a gogarnarporativa no sentido das pressdes
que podem exercer, pelo menos em teoria, sobrewsps eleitos. A secdo de analise no
nivel estrutural do quinto capitulo retoma a ligagihtre as EMN e os Estados. Basta
asseverar aqui que os discursos dos governos agéagias intergovernamentais, como a
Organizacéo das Nacdes Unidas (ONU), por meio dtoRalobal, apresentam mecanismos
de divulgacdo de RSE como um passo para uma ngdivernanca publica, em vez de uma
submissdo ao poder das empresas. Uma perspectiia g@ercebe ai um processo de
translagcéo, que Latour (2000, p. 178) define comtefpretacdo dada pelos construtores de
fatos aos seus interesses e aos das pessoas g@istéan”. As empresas deslocam temas
centrais desse discurso — ética, responsabilidadeals transparéncia, diadlogo com os
stakeholders sustentabilidade — tradicionalmente atribuidodemandas da sociedade civil
e caracteristicos da relacao Estado-cidadaos pamapeténcia do setor privado.

O sistema interinstitucional aprofunda, a segusrpmcessos de translagcdo, em que
nao somente as logicas de uma ordem instituciomgam para outra, mas também como
isso acontece com o0 vocabulario das pratigasabulary of practice A participacdo das
corporacoes na definicdo de padrdes setoriais deSte dificilmente cabe na definicdo de
lobby, no entanto, constitui uma forma de “atividaddadiegjva” (CROUCH, 2012, p. 133).
As entrevistas apontam a heterogeneidade do atpresarial, composto por atores com
percepcdes variadas, as vezes, autocriticas, por@ntando as discussdes para um viés em
favor da legitimagdo da organizacdo. A construcBtudsiva da RSE deixa transpirar
importantes intertextualidades (FAIRCLOUGH, 2008g csublinham as ambiguidades e as

finalidades nao ditas da RSE interna, tais como:

' Entrevista concedida por WHITE, Robert. Entrev&tdset. 2013]. Toronto. 2013. Arquivo .mp3 (5:00)
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a) nova cultura corporativa para os empregados:
“People personally invest in every activity” (infoacdo verbaly.

“Make people understand the values are what thépalssee what the EMN is
doing” (informac&o verbaly.

“Cultural processes... how do | perceive the RAC [lReEgnentos para
Atividades Criticas]: it became a social issue... whappens if | don't follow
this? Is it an absolute standard? Will | be firetidon’'t? Vale Canada spent lots
of time talking about the potential impact, not tfsdue of RAC..” (informacgao
verbal}.

O processo de adocédo de estratégia de RSE nas Etdiadas foi acompanhado de
um importante trabalho de definicdo de misséo,is@ove de valores. Os valores da empresa
passaram a ser eixos fundamentais nas comunicatégsas e externas, assim como bases
para adequacdo e revisdo dos coédigos de conduds @diiticas de direitos humanos. A
formacdo dessa identidade empresarial estd sersdendinada pela via hierarquica da
empresa. Em contrapartida, quase a totalidaderdtosvestados ndo corporativos (sindicatos,
ex-empregados, aposentados, representantes de @dB)jam as contradicdes entre os
valores da empresa e as exigéncias da produca@xBomlo, a énfase sobre seguranca no
trabalho com base no comportamento do trabalhduhagior-based sem questionar as
condi¢cbes estruturais que provocam 0s riscos -naas das pressdes decorrentes do valor
acionista, dos interesses imediatos dos empregadogemuneracdo em detrimento da

seguranca e dos beneficios sociais ou de falhasiaegionais.
b) parcerias com sindicatos e ONG:

“Vejo sindicatos como parceiros. Uma empresa faden sindicato fraco é
problematico” (informacao verbal)15;

“We want to work with NGO and we bring people inuaderstand human rights
issues in other countries” (informacéo verbal)16;

“A the time of Bill C-300 in Canada, PDAC [Prosparst and Developers
Association of Canada] created a new position aredi lan NGO/academic bound
staff to have another perspective in-house” (infagéo verbal).17

12 Entrevista concedida por MAC. Entrevista 40 [26tL3]. Ottawa. Arquivo .mp3 (5:00).

13 Entrevista concedida por GGRH. Entrevista 36 @@13]. Sudbury. Arquivo .mp3 (6:20).

14 Entrevista concedida por GGRH. Entrevista 36 R@13]. Sudbury. Arquivo .mp3 (25:00).

'3 Entrevista concedida por GTR. Entrevista 41 [n24ith4]. Rio de Janeiro. Arquivo .mp3 (6:30).
'8 Entrevista concedida por MAC. Entrevista 40 [261.3]. Ottawa. Arquivo .mp3 (45:00).

" Entrevista concedida por PDAC. Entrevista 32 [8@13]. Ottawa. Arquivo .mp3 (3:00).
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As EMN dedicam importantes recursos para fadeison'® com os sindicatos e as
ONG atuando no setor ou nas comunidades de oper&gaaima combinacao de iniciativas
voluntarias e de requisitos procedentes da reguitap@ nacional, as EMN adotam
mecanismos de inclusdo dadakeholdersnos processos, objetivando a obtencdo do
licenciamento social para operar. Os argumentosesob impactos atuais ou previstos,
mensuraveis ou ndo mensuraveis da atuacdo dasadonas manifestam-se em ambientes
fortemente controlados pelas empresas, quer s@appesenca de numerosos empregados
para compor o0 publico das audiéncias publicas, geg@ pela realizacdo de audiéncias
publicas e de outras consultas em locais corpa@afvoprios ou ainda pelo controle da pauta
por parte dos atores empresariais. Essas relagdpedir serdo problematizadas no quinto

capitulo.

c) responsabilizacdo da empresa:
“EMN responsible through voluntary measures” (infacéo verbal)?

“Ouvidoria € mais que canal de denuncia, ela ingasbs casos” (informacgao
verbal)?°

“Os investimentos sociais cairam menos em propoB @ investimentos em
capital quando a empresa teve de diminuir os cestodecorréncia da conjuntura
econdmica no mercado dos metais” (informacéo vefbal

Schmidt (2008) realca as implicacdes de discursmsuanicativos para o publico
externo. O discurso de RSE acompanhado de pratiassou menos efetivas no campo nao
descarta um efeito de mudanca no nivel da respitidsale da empresa. Um discurso publico
empresarial autoriza atakeholders cobrarem resultados e a desvendarem falhasin&eg
o argumento de Locke (2013), a RSE representa mgasa das EMN para uma melhor
relacdo capital/trabalho que inclui as necessidades participacdo de todos os atores

envolvidos. O mesmo autor adverte também sobreriggéele se deixar a avaliacdo do

'8 Esses contatos decorrem de obrigacdes legaisnerdeas de RSE. Trata-se de informar e de consustar
atores envolvidos nas decisfes e nas a¢fes dasamprgualidade e a quantidade desses esforcliisin
variam em funcdo da configuracao institucional loca

19 Entrevista concedida por PDAC. Entrevista 32 [2@1.3]. Ottawa. Arquivo .mp3 (5:45).
% Entrevista concedida por GGRH. Entrevista 36 [g213]. Sudbury. Arquivo. mp3 (10:05).
L Entrevista concedida por GDIRC. Entrevista 24.[8@13]. Rio de Janeiro. Arquivo .mp3 (10:05).
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cumprimento das normas ao encargo do préprio atonénico. Dai a importancia da

legislacéo e da fiscalizagao do Estado.

Esses exemplos mostram como a RSE entroatimnale empresarial sem, portanto,
questionar a origem dos problemas sociais e analiderAs empresas mantém o poder de
definir as questdes éticas que Ihes interessamec@hhecimento do impacto das atividades
empresariais procura ser discursivamente dissolpido meio dos conceitos "parceria”,
"responsabilidade”, "novo jeito de fazer negodcies“complementaridade com o Estado”.
Nessa arte de distribuicdo de responsabilidadestaidemas ndo séo atribuidos ao processo
produtivo ou a relagdo capital/trabalho, mas rég@stpela urgente e necessaria participacao
de todos. As relacdes de poder sdo escamoteadasgrapregados e o governo adquirem o
mesmostatusdo empresario/produtor de responsaveis pelo fudarplaneta e pela salvacao

da vida.

As empresas reconhecem que sua boa reputacdo agdoéd RSE faz parte da
estratégia de legitimacdo e de maximizacdo de \alaacionista. Ndo obstante seu enorme
poder econémico e até politico, as EMN néo deixanseat vulneraveis e sensiveis a certas
pressdes. Crouch (2012, p. 140) questiona as escolh atuacdo de RSE em relacdo aos
“niches they wish tespond, but over the niches they wish to trycteate’. Apoiando a ideia
de que o discurso nunca é neutro, o ato de prigilagrtos temas em detrimento de outros
caracteriza um posicionamento politico. O discutaoRSE ajuda na mediacdo de vérias
contradi¢des. Isso ocorre na translacdo de idéidimig para conhecimentos locais praticos;
quando as imagens-em-pratica auxiliam na mediagdopdsicdes espaciais; quando esse
discurso une o passado, o presente e o futuro;dquaonecta reivindicagbes com
representacées de autenticidade objetivando supefaitta de credibilidade; finalmente,
quando faz a ponte entre as diferentes l6gicasimddisuicoes envolvidas, amenizando as

oposicdes ideacionais e a complexidade instituti¢t@LLERER et al., 2013).

O ingresso das EMN na arena da elaboracdo e dagfd de politicas publicas as
coloca nos holofotes da agéo politica. Os crit@@scomportamento corporativo procuram
atingir as empresas diretamente, ou indiretamgrie,meio dos governos. Os discursos
proferidos em comprometimento a RSE — ndo obstudedistancia inicial das praticas ou
dos motivos iniciais de relagdo publica — deserieadedemandas daccountability As
declaracdes em discursos comunicativos ou coordsrsabre RSE, provenientes de um uso

estratégico ou ndo da RSE, mudam a identidade dssempelo simples fato de serem
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comunicadas ao publico. O reconhecimento da RS ¢otegrante as atividades das EMN
desloca, assim, o debate para outra arena: aikdarsiva entre autorregulagédo da RSE por
parte das proprias empresas ou pelo monitorametgone. Essa ideia da responsabilizacéo
do sujeito neoliberal supde um comportamento mgual aceita as consequéncias de suas
acoes de forma autorreflexiva (THOMPSON, 2007) gérde age por motivacao propria sem
a ameaca de coercdo. A construcaoad@nale da RSE se desenvolve, assim, nos campos

discursivo e cognitivo.

No campo discursivo, a configuracao institucionafluencia, particularmente, o
discurso coordenado interno (SCHMIDT, 2008, p. 313). Em sistemas de ator Unico, nos
quais a tomada de decisédo e a governanca se c@meah uma Unica autoridade, o discurso
comunicativo para o publico externo tende a sertonmais elaborado que o discurso
coordenado entre os diferentes atores das politedSE. Quando a governancga corporativa
esta centrada, em primeiro lugar, no conselho éxecw discurso é forte e Unico, decorrente
de politicas que podem ser impostas com ou senuitans

No campo cognitivo, a incorporacdo de politicas RBE traz uma melhora
consideravel no gerenciamento interno, pois gera ammjunto de informacdes e de
indicadores que complementam o sistema de gestéicece uma estrutura praticamente
pronta para aproveitar os incentivos fiscais quwerte em consideragcdo aspectos sociais e
ambientais; assim como permite acesso ao crédioidnado a projetos de impacto social e
ambiental — no Brasil, o Banco Nacional de Desennv@nto (BNDES) utiliza critérios de
responsabilidade social e desenvolvimento susteht@vavaliacdo de projetos. Os relatorios
de RSE abastecem também uma base de dados de dasfmde praticas para a
implementagc&o dmarketingsocial (discurso externo) da empresa.
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GRAFICO 1 — Incorporacéo da RSE nas empresas (em %)
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conselhos de administragdo que incluem RSE
na pauta

integrar RSE nas estratégias e operagées
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empresas que desenvolvem RSE a partir do
alto escaldo

Fonte: UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT, 2013, p.47

Cada um desses indicadores justifica os discurapsesariais sobre RSE. A diferenca
esta na penetracdo da cultura de RSE dentro daesmpE nos meios alocados a
implementacgédo pratica das politicas desenhadadmdac As pressdes sobre as empresas e as
I6gicas institucionais em acdo, a segaiplicam os motivos que levam a priorizar um ou

mais aspectos da RSE.

Em conclusdo deste capitulo, analisa-se a quektaegitimidade dos discursos
comunicativos e coordenados. Em sistemas de atodégplos, nos quais as atividades de
governanca estdo dispersas entre varias autoridadgiscurso coordenado entre os atores
envolvidos tende a predominar sobre o discurso oarativo para o publico em geral. Isso se
deve a dificuldade de comunicar claramente, aoiguileixterno, o resultado de negociacdes
entre os atores sem colocar em risco ou divulgdost@s acordos alcangados em particular.
Portanto, a competéncia e 0 acesso a tomada d#idgmlos representantes sindicais afetam
a natureza da governanca corporativa — o alinhanteinteresses entséakeholders- e, em

decorréncia, a natureza dos discursos comunicaticosrdenados sobre a RSE interna.

20 relatério pesquisou cerca de 2 mil empresasiSmpaises.
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2.2 O SURGIMENTO DA RSE COMGOFT LAW

Enquanto o planeta estd confrontado com escolhfiseidj o sistema de leis
tradicionais esta corroido pela falta de fiscaima@ de meios para garantir seu proprio
cumprimento ou pela incapacidade de acompanhamo das comunicac¢des, dos comeércios
e das redes globalizadas. Até as organizacfagavernamentais recorreram ao sistema de
soft lawsa fim de garantir resultados verdadeiros e susteig (KIRTON; TREBILCOCK,
2004). Soft lawse compde de: 1) normas voluntarias que equivaeleis legalmente
ratificadas pelo governo e 2) instituicdes inforsnad patamar internacional, transnacional ou
nacional que dependem da participacdo, de recerstes acdes consensuais voluntérias de
seus membros. Organizacfes e iniciativas de RSibralam uma extensa regulagéo, com
seus indicadores sociais e ambientais, com o wbjdé oferecer, aos atores governamentais e
nao governamentais, iniciativas de baixo para @ssciadas a uma legitimidade adicional,
ao conhecimento especializado nas questdes de RSEremeio efetivo de participagdo na
governanca global para a sociedade civil. Entrasessvas organizagoes, a GRI, sem fim
lucrativo, impds-se como a principal ferramentaalatérios de RSE. A rede global da GRI
se compde de especialistas, de jornalistas e deioswa ferramenta do mundo inteiro. Um
indicador da penetragdo da RSE em meios econdnsieosncontra no manual para as

empresas incluidas na NYSE:

Investors expect that if a company's shares atedlisn the New York Stock
Exchange, the company has complied with specifigéntial standards and
disclosure policies developed and administered hgy Exchange. In addition,
consistent with the Exchange's long-standing commmit to encourage high
standards of corporate democracy, every listed emyps expected to follow
certain practices aimed at maintaining appropristandards of corporate
responsibility, integrity and accountability to sélaolders (NYSE, 2013}

Kell (2012) capturou a esséncia do desenvolvimelo® principais elementos e a
l6gica subjacente & RSE no seu estudo sobre droergo do Pacto Global da ONtbor um
periodo de 12 anos. Segundo ele, quatro fatordsitmginam para o crescimento do apoio as

linhas diretrizes que contam com as assinaturasmdi empresas de 145 paises, de agéncias

% Disponivel em: <http://nysemanual.nyse.com/LCMBfRlatformViewer.asp?selectednode=chp_1_4&

manual=%2Flcm%2Fsections%2Flcm-sections%2F. Acess®9 dez. 2014.

24O Pacto Global da ONU (em ingl83N Global Compadté uma iniciativa para empresas engajadas em
incorporar, nas suas estratégias e operagoes, rifetpjps aceitos universalmente nas areas detabrei
humanos, de direitos trabalhistas, de meio ambierde contra a corrupg¢do. Ver:
http://www.unglobalcompact.org.
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da ONU, de associac¢des industriais, de organizacékealhistas, de entidades da sociedade

civil, de instituicdes governamentais nacionaie €idades.

FIGURA 2 — Fatores de adesdo ao Pacto Global da ONU
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Fonte: KELL, 2012, p. 32.

O Pacto Global da ONU e a GRI estabeleceram umzempay em 2010, a fim de
alinhar seu trabalho em prol da RSE e da transparéi®utros esforcos da propria
comunidade empresarial crescem no sentido de se iggatorios integrados. O movimento
de relatorios integrados se propde a servir cogdea e investidores na melhoria da
qgualidade, e ndo da quantidade, da informacaopramocéo do entendimento do valor, em
longo prazo, de uma estratégia integrada de sabibdade. O programa piloto do
International Integrated Reporting Council foi t&ki até setembro de 2014, incluindo, entre
as 140 empresas voluntarias, 12 empresas brasileir8 canadenses. Essas iniciativas
receberam apoio de todas as partes envolvidas.inkigal critica dos grupos afetados
negativamente se resume ao carater insuficientérdtes diretrizes. A pressao do mercado e
o benchmarkingtornaram essas medidas voluntarias praticas deaglas. No entanto, a
amplitude das informacdes divulgadas ainda é datada pelas empresas. Por exemplo, o
quesito de seguranca ndo inclui o numero elevadmatdgpelamentos decorrentes das

atividades de logistica do transporte do minério.
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O Brasil desenvolveu seu préprio indice de RSE dmsena GRI. O Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBovedpalga de Valores de Sdo Paulo) é o
pioneiro da América Latifd A Bolsa de Valores de Toronto (TSX), Canada, &mb
incorpora seu prépridantzi Indes®, relacionado com ®ow Jones Sustainabilitjndex
(2013¥’. Ha dados empiricos que mostram, nos paises caspedemissdo de relatérios de
RSE, iniciativas oriundas dos governos ou das balsavalores para a abertura de informacao
ao mercado (GRI, 2013). Tais iniciativas ilustratem disso, que relatérios de riscos nao
financeiros estdo ganhando influéncia para medgucesso de uma empresa. A World
Federation of Exchanges, uma associagcédo profidste®&2 bolsas de valores prop0s, em
2014, a divulgacéo de informagdes nao financeiedaspcorporagdes-membros das bolsas de
valores da associa¢do AssociacBes setoriais aderiram ao movimento eecden
legitimidade adicional pelos relatorios voluntarespecificos ao setor, como o International
Council on Mines and Meta($CMM IndeX) do setor mineré.

% ver: www.isebvmf.com.br/.

% Ver: Sustainability Index Service®isponivel em: <www.sustainalytics.com/indexeseesso em: 14 fev.
2015.

2’ O Dow Jones Sustainability Indeapresentou, em fevereiro de 2013, um novo ind&e pnercados
emergentes.

% V\er. Global Compact invites business comment on steskhange proposal Disponivel em:
<http://www.unglobalcompact.org/news/1021-05-22-2814cesso em: 27 maio 2014.

Ver: http://www.icmm.com/our-work/sustainable-é&pment-framework/10-principles. Acesso em: 14
maio 2013.
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GRAFICO 2 — Paises com a maior porcentagem de dorderrelatérios GRI entre 2009-2010 por regi&o
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Fonte: GR|2010, 2011, p. 6.

Politicas estratégicas, como o Pacto Global da ONurgiram em foruns
internacionais para apontar o papel especificoedgzesas. Como as EMN séo o principal
motor da globalizacdo econdmica, o discurso empatsagumenta que as normas de RSE
visam a garantir o beneficio, ao mesmo tempo, @soggias e as sociedades em geral com 0s
avancos dos mercados, dos comeércios, das tecrmlegias finangas. Discursos envolvem
“convencer” e “negociar’ simultaneamente. Assimscdrsos podem ser verdadeiros,
consistentes e coerentes, ou manipuladores, m&vdir® mantenedores da dominacdo e do
poder (SCHMIDT, 2008, p. 312).

O que ficou conhecido no discurso de RSE como \alorpartilhado néo se traduz
facilmente para a realidade das operacbes. O G@Grdficdo item anterior ilustrou o
descompasso entre a definicdo de politicas e rdet&SE e sua implementacdo. Esse ponto
concentra as criticas dos atores afetados pelaglaates das corporacbes. Trabalhos
académicos (SHAMIR, 2010) e matérias jornalistigq@NANCIAL TIMES, 2013)
interpretam asoft lawsde RSE como manobras evasivas a fim de desvi@nado sobre os
impactos das atividades centrais. Os institucistedi resistem a esse argumento. A analise
institucional atribui sinceridade as atividadesksititas, mesmo que a possibilidade de uma
resposta maquiavélica exista. A preservacdo datagfn da empresa frente as demandas
diversas e as vezes inconsistentesstimiseholdersequer uma série de performances rituais e
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promulgagcéo de mitos significativos sobre a idededda empresa (KORCZYNSKI; OTT,
2004). Frente também a limitacdo da sua capacided®plementacdo técnica, torna-se mais
facil para uma EMN proclamar flexibilidade, eficodm, agressividade competitiva,
accountabilitye neutralidade em cerimdnia do que, de fato,uskr isso na pratica (MEYER,;
ROWAN, 1977). Assim, a literatura de Direito e Sm@de tende a enxergar organizagoes,
inclusive EMN, como motivadas instrumentalmenteagentes, sobretudo, as sancdes legais.
Suchman e Edelman (1996) oferecem uma revisadedatiira dessa abordagem, juntamente
com a teoria institucionalista sociologica, a fimabnciliar e de enriquecer os dois campos de
estudo. Portanto, no viés legalista, eles acreaoentconceito de imbricamento cultudas
organizacfes, 0 qual sobrepde 0s constrangimemtiwsativos e cognitivos dos simbolos
legais (SUCHMAN; EDELMAN, 1996, p. 905).

Adotar linhas diretrizes de RSE representa, assomente o primeiro passo no
processo de incorporacdo de uma estratégia inegladRSE. Entre limites impostos pela
legislacdo e demandas apoiadas nos valores domsndatsociedade, aceitar e compor com

|6gicas institucionais distintas em acao constturo fator de sucesso.

2.3 LOGICAS INSTITUCIONAIS E SISTEMA INTERINSTITUONAL

As Légicas Institucionais Hstitutional Logics Perspective(¥HORNTON; OCASIO;
LOUNSBURY, 2012) orientam esta pesquisa. Essa remma responde a agenda de
pesquisa apontada por Aguinis e Glavas (2012) paédises em niveis multiplos. Permite
enquadrar as observacfes empiricas, que indicaas gestituicoes estdo em conflito e, ao
mesmo tempo, produzem constrangimentos e oportgsdpara mudangas por parte dos
atores (FRIEDLAND; ALFORD, 1991). O sistema intastitucional pressupde, assim, que as
instituicbes operam em patamares multiplos, corenmidl para efeitos cruzadagdss-level
interaction effects Acredita-se, segundo essa perspectiva, que igasigues que combinam
diferentes niveis de analise podem observar os fatgs nitidamente porque enxergam 0S
mecanismos que apontam as correlacfes e a nataeizaditéria das I6gicas institucionais.
Existem poucos estudos dessas ldgicas em context®acionais. Thornton, Ocasio e
Lounsbury (2012, p. 174) apontam a oportunidadeotéribuir com estudos comparativos as
abordagens institucionalistas. A perspectiva dggdé institucionais pode ajudar, segundo

eles, a desvendar dindmicas especificas das irdeasacionais e suas translagdes.
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As Ldgicas Institucionais foram desenvolvidas p&worhton, Ocasio e Lounsbury,
entre 2004 e 2012, com base nos precursores Friedlalford (1991), inovando com uma
abordagem que integra cultura, estrutura e procassmalise institucional. Essa teoria
esclarece como os amplos sistemas de crencasod@etia cognicdo e o comportamento dos
atores. A corporacdo, como ordem institucional spoprincipios organizacionais, praticas e
simbolos que a definem. A teoria pressupfe quesiisuicbes operam em niveis de analise
multiplos e que seus atores se inserem em nivdigidoal, organizacional, de campo e
societal (THORNTON; OCASIO; LOUNSBURY, 2012, p. 18ssa abordagem foi utilizada
para estudar estabilidade e mudancas organizasjomavimentos transnacionais e suas
translacdes, assim como mudancas sociais, tragmddluéncias das logicas institucionais
da sociedade nos comportamentos das organizaciissirdividuos.

FIGURA 3 - Laogicas institucionais multiniveis

individuos

competindo e
organizagdes negociando
em conflito e

idanacdo

Logicas institucionais: multiniveis

Fonte: THORNTON; OCASIO; LOUNSBURY, 2012, p. 51.
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A perspectiva das Loégicas Institucionais compaatitis pressupostos de todas as teorias

institucionais, a saber:

1) implicam a autonomia parcial da estrutura soci @cao;

2) procuram entender como as instituicbes operam stimtis niveis de analise;
3) integram os aspectos simbdlicos e materiais déguigdes; e

4) explicam a contingéncia historica das instituicdes.

Em um processo de acumulacdo do conhecimento deodfibornton, Ocasio e
Lounsbury (2012) revisam as tipologias dos precessodas logicas institucionais
(FRIEDLAND; ALFORD, 1991; THORNTON, 2004) na elalbagdo do sistema
interinstitucional como modelo de sociedade. Aléas drdens institucionais identificadas
pelos predecessores — familia, religido, Estadorcade, profissdo e corporacdo -,
acrescentam a ordem institucional da comunidadeocoais um tipo ideal. Essa construcéo
de tipos ideais consiste em uma reducdo heurigtieareal¢ca alguns tracos para entender o
fenbmeno empirico (THORNTON; OCASIO; LOUNSBURY, 201p. 54). Trata-se,
contudo, de um tipo ideal de inspiracdo weberiagsinado a ajudar o pesquisador a melhor

interpretar dados empiricos.

Segundo a definicdo de Thornton e Ocasio (1999)gasas institucionais que dirigem
0 conhecimento e 0 comportamento surgem, em padetesstimulos externos socialmente
construidos. De fato, para entender como as iitgtés sdo criadas e como elas influenciam o
conhecimento e o0 comportamento, precisa-se entetm®o as instituicbes moldam os
interesses independentemente dos individuos e dmipacdes. Cabe aqui retornar ao
argumento do institucionalismo discursivo (SCHMIIZD08), que considera as instituigoes,
ao mesmo tempo, estruturas e construgdes inteowatdres. Jackson (2010) reconciliou a
relacdo entre agéncia e estrutura implicando quearss e as instituicbes eram, mutuamente,
constituintes uns dos outros. Portanto, as EMNcaij voluntariamente, suas proprias
politicas, porém, elas consideram, como ponto dddpapara definir suas identidades e
interesses, as regras existentes. Invertendo edcglas EMN aceitam as regras impostas
pelas instituicbes, porém, sdo capazes de modifscae de contorna-las em certas
conjunturas. A institucionalizacdo da RSE se defassim, como um “processo dinamico, no
qual as regras institucionais sdo encarnadas rigs alps atores, estes Ultimos criando e
reproduzindo as proprias instituicdes atraves destées” (JACKSON, 2010, Capitulo 3). De

tal modo, os atores e as instituicdes existem anatle forma interdependente e interligada.
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Essa abordagem sugere, em nossa interpretacéas giMN apresentam uma faceta diferente
de sua identidade frente a contextos nacionaisedites. Invertendo de novo a relagéo, as
instituicbes nacionais constituem, elas mesmasraseglefinidas com base em uma
configuracdo nacional estavel de atores com sugsips identidades e interesses.

As ldgicas institucionais pretendem integrar outgtal, 0 normativo e o simbdlico, que
constituem as trés dimensdes complementares dasigi®es. Podem-se ilustrar os multiplos
niveis de andlise que ligam o conhecimento memtahdividuo aos rituais e aos estimulos
sociais externos. A compreensdao das relacdes histael no interior da configuracao
institucional da RSE precisa integrar os nivei$viddal, organizacional, do campo e societal.

As correlagOes entre 0s eix0® Yy no sistema interinstitucional ndo séo especifisada
priori. As categorias das ordens institucionais podewr fiaeferéncia ao contexto social, sem
transitarem por um campo organizacional. Assimgmspectiva das Logicas Institucionais
apresenta “uma teoria theterogeneidade culturaha qual o contetdo cultural é especificado
segundo as categorias de uma ou varias das setesordstitucionais” (THORNTON;
OCASIO; LOUNSBURY, 2012, p. 61, grifo nosso). Coss&s premissas, a teoria consegue
reproduzir o mundo como possivelmente o sentinmaen(ificando simbolos e praticas, eixo
y) e como possivelmente atuamos sobre ele (idemtific os meios para produzir simbolos e
praticas, eixx).

Como visto, a matrizx,y das ordens institucionais potencializa explicactess
complexas provenientes de varias disciplinas esidleeanalise. A ligacdo entre os eixasy
acha seus fundamentos nas categorias ja amplapesgeisadas empiricamente nas ciéncias
sociais, especialmente na Sociologia, na Antropalata Psicologia, na Ciéncia Politica e na
Economia. Sob esse enfoque, o0 sistema interingtitacse apresenta como uma ferramenta
de compreensédo interdisciplinar e integrada pamteapretacdo de significados culturais
dentro de seus componentes puros (THORNTON; OCAS@JNSBURY, 2012, p. 55).
Vé-se, assim, como as empresas se inserem em lagitiiglens institucionais da sociedade, o
que afeta a cognicdo e o comportamento dos atorasocpressuposto de que a autonomia
parcial da estrutura e da acdo, operacionalizaddeoamposicdo das categorias do sistema
interinstitucional, possa explicar a mudanca insitnal. As empresas refletem o periodo
histérico em que se desenvolvem, e a questdo daciagée define, de um lado, pela
embeddedness, de outro, pela autonomia de sua estrutura. eitidade e as praticas
organizacionais fornecem o elo entre as logicastuo®nais e 0S processos internos e
externos as empresas (THORNTON; OCASIO; LOUNSBURX.,2, p. 126-127).
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As Légicas Institucionais superam a teoria neiirgonal pela énfase na
heterogeneidade cultural. Na sua concepc¢éo dadsalgecomo um sistema interinstitucional
possivel de decompor-se em ordens institucionaie & e em categorias da analise (eyo
Thornton, Ocasio e Lounsbury (2012) deram, aos yiesdores, ferramentas para teorizar
sobre e para medir as influéncias culturais desinfragmentadas e, as vezes, contraditorias
sobre a cognicdo e o comportamento em camposuistiais distintos e em diferentes
niveis. Assim, analisaram-se as instituicdes damdomais complexa, sem requerimentos de
unicidade de valores e de normas culturais entr@@es, nem de consisténcia interna dos
individuos e das organizacdes, uma vez que elesnpdalar alguma coisa e fazer outra, ou
separar suas pessoas privada e publica (THORNTGMSDO; LOUNSBURY, 2012, p.
123-126).
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QUADRO 1 - Tipos ideais do sistema interinstituaion

|

Eixo-Y: Eixo-X: Ordens Institucionais
Categorias Familia Comunidade Religido Estado Mercado Profissdo Corporacao
Metafora- raiz A familia como| Fronteiras comuns| Banco comdestado comdg Transacao Profissao comadCorporacdo comd
empresa templo mecanismo de rede relacional hierarquia
redistribuicdo
Fonte de| Lealdade Unidade de| Importancia da fé ¢ Participagao Preco das acdes Competéncia Posicéo dg
legitimidade incondicional vontade; crenga nado sagrado nademocrética pessoal empresa na
confianga mutua ¢ economia & mercado
na reciprocidade | sociedade
Fonte de| Dominagéo Engajamento nog Carisma do| Dominagé&o Ativismo dos| Associacdo Conselho de
autoridade patriarcal valores e ideologia sacerdécio burocratica acionistas profissional Administracao,
comunitarios altos gestores
Fonte de| Reputacao da Conexao Associacdo com Classes sociais gAnonimato Associacdo com [aPapéis
identidade familia emocional; divindades econbmicas qualidade da burocraticos
satisfacdo do ego |e produto e
reputacdo reputacdo pessoal
Fundamento  das Membros daj Membros do grupg  Membros deCidadania dg Autointeresse Pertencimento | &mprego na
normas familia congregagao nacao uma associacdo | empresa
Fundamento da Status dentro da Investimento Relacdo com @ Status dos grupog Statusno mercado| Statusna profissdo| Status na
atencao familia pessoal no grupo | sobrenatural de interesses hierarquia
Fundamento da Aumentar a honra Aprimorar statuse | Acrescentar g Acrescentar o bem Acrescentar Melhorar sual Acrescentar g
estratégia da familia honra dos| simbolismo comum eficiéncia e lucro | reputacédo pessoal| tamanho e &
membros e dasreligioso aos diversificacdo d3
praticas eventos naturais empresa
Mecanismos Politica da familia | Visibilidade  dasDevocéao dos Politica de| Analistas de| Profissionais Cultura
informais de acles eleitos bastidores mercado celebridades organizacional
controle
Sistema Capitalismo dg Capitalismo Capitalismo Capitalismo de Capitalismo del Capitalismo Capitalismo
econdmico familia cooperativo ocidental bem-estar mercado pessoal gerencial

Fonte: THORNTON; OCASIO; LOUNSBURY, 2012, p. 73ducao nossa.
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Os autores assinalam o paralelismo da perspectoaencionalista das
justificacbes (BOLTANSKI; THEVENOT, 2011) e das liégs Institucionais. Ainda faltam
estudos sobre as compatibilidades das duas peavgsechas Thornton, Ocasio e Lounsbury
(2012, p. 179) sugerem explorar a analise das ¢deslinas quais os atores podem, de forma
retdrica, ligar os mundos e fazer a ponte entre elale como essas justificacdes estao
relacionadas a criacdo de novas légicas ou a glterdas existentes.

FIGURA 4 — Definicdo do sistema interinstitucional

autonomia
parcial da
acdoeda
estrutura
social

instituicdes se instituicoes

inserem em Teoria das operam em

. o Q. G7 niveis
InStltUICOes multiplos de

analise

contextos
histéricos

integragao
dos aspectos
simbdlicos e
materiais das
instituicoes

Fonte: THORNTON; OCASIO; LOUNSBURY, 2012, p. 21.

As pesquisas empiricas que se basearam na pevapdess Ldgicas Institucionais
empregaram varios métodos, inclusive, pesquisaspiedo, pesquisa documental, analise
histérica, entrevistas, notas etnograficas de campdos secundarios e estudo de caso
(THORNTON; OCASIO; LOUNSBURY, 2012, p. 184). Dadgsalitativos podem, assim,
ser contados e classificados. Da mesma maneirasdqdantitativos dos relatérios de
sustentabilidade das empresas fornecmsights qualitativos quando certos nuameros
surpreendem. O sistema interinstitucional é riceuecomplexidade por permitir o principio

dos opostos: a légica comunitaria pode coexisticoatradizer a légica do mercado.
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Evidentemente, cuidados metodolégicos se impdempesquisador que privilegia o

qualitativo esta perto da acdo e tem acesso asfgrimarias com todas as nuancas de
emissdo, de compreensdo, de interpretacdo e depgées envolvidas na comunicagéo
pesquisador-informante. O que pode aparecer com luta de poder entre gestores e
sindicatos (nivel organizacional), por exemplo, @oeffletir contextos institucionais do pais

de operacéo (nivel societal).

A incorporacdo da responsabilidade social nos palseoperacdo das EMN segue um
processo comum a qualquer mudanca institucionaljuad os atores e as instituicbes sao
mutuamente constituintes e interligados. A confgéo institucional em RSE interna
depende da confluéncia complementar e contraditbgiavarias l6gicas institucionais. A
analise comparada se concentra, portanto, no emtentb das ldgicas institucionais que sao
dependentes de contexwofitext-bounyd Portanto, os contextos nacionais e as pratiaas d
proprias empresas nos dois paises sdo indissxidasi l6gicas institucionais. Com esse
proposito, as caracteristicas das VoC de cadasga#® consideradas no terceiro capitulo,
assim como os elementos facilitadores e restritivatuacdo das EMN em cada pais. Com a
finalidade de delimitar as regras que constitueponto de partida da agéncia das EMN,
apresentar-se-a também o detalhamento da legistsi@mifica ao objeto de pesquisa e das
instituicbes nacionais que interferem nas questiiefRSE, particularmente, nas relacdes

capital/trabalho.

Os tipos ideais das légicas institucionais, congtovacima, ndo equivalem a uma
descricdo de campo organizacional, nem a contézdigdb da pesquisa, nem a um nivel de
analise. Trata-se de um modelo abstrato que apeeseesséncia de um fenébmeno pelo
exagero analitico de seus aspectos particularexniim (2004) ja apontava que os tipos
ideais das ldgicas institucionais representam uam@v na analise em compara¢cdo com as
variaveis normativas e latentes do modelo parsoniandas abordagens do campo
organizacional de DiMaggio (apud THORNTON; OCASI@QUNSBURY, 2012, p. 52). Os
tipos ideais ajudam o pesquisador a definir mei®oguestdes de pesquisa, a “classificar e
comparar eventos sociais” (JUPP, 2006, p. 141aeaacar na teorizacao da relagcéo entre o
sistema interinstitucional e as teorias sobre mgakRmnstitucionais. Assim, os tipos ideais
nao representam uma hipotese em si, eles orient@vanhipétese sobre as influéncias

institucionais na configuracdo de RSE para o pabiiterno.

Em sua revisao de literatura, Taneja, Taneja ed5@ftl1, p. 355) resumem que 0S

pesquisadores apresentam as motivacdes organiaecpgara RSE com fatores multiplos, em
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vez de uma Unica motivacdo. Essas motivacdes depetainbém do tamanho da empresa,
do setor de atividades e da participacao stakeholdersna organizacdo, da estrutura e do
tipo de propriedade, assim como das praticas dogpetdores no setor, etc. Moon (2004)
ainda aponta para fatores motivacionais relaciohatocumprimento de normas legais e ao
esclarecimento individual dos gestores e dos ddaasmpresa. Essa variedade de motivaces
foi, de forma complementar, categorizada por Laf2081) como as obrigacdes econdémicas,
éticas, altruisticas e estratégicas das empresmse fra sociedade. O leque de fatores
motivacionais se reflete, claramente, no sistenterinstitucional. Eles se entrelagam nas
fontes de legitimidade, de autoridade, de idenadadde base estratégica das logicas de

mercado, da corporacdo, da religido e da comunidade

Isso explica a dificuldade em se definir a RSE stexn definicbes que enfatizam os
interesses das empresasudiness cade ou seja, que a RSE pode também incluir
“responsabilidades voluntarias das empresas pat@ipar no desenvolvimento social das
comunidades onde operam, com a ressalva de fisaimibes de seus recursos disponiveis e
das estratégias de negécios” (FIFKA, 2009, p. 3@Q}ras tentativas de definicdo se apoiam
no modelo dostakeholdere das redes para requerer relagbes mais commagsaampresas
para com os atores envolvidos (RUSSO; PIRRINI, 2010

Como visto acima, as fontes de legitimidade dasrwdlo mercado e da corporacéo,
no interior do sistema interinstitucional, encontrse, tradicionalmente, no preco das acgdes e
na posicdo da empresa no mercado. A incorporagaeldtérios de RSE elaborados por
organizacdes nao governamentais, como a GRI, fasnacdes divulgadas pelas bolsas de
valores indica como as comunidades podem geraismaicas (O'MAHONY; LAKHANI,
2011). A inclusédo da comunidade como ordem insthat traduz uma revirada na teoria
depois da énfase excessiva no isomorfismo inshiati e na globalizacdo (MARQUIS;
LOUNSBURY, 2007). A NYSE, com o0 maior peso no nagi@ aderiu, juntamente com
outras oito bolsas de valores, a iniciativa UnNdions' Sustainable Stock Exchanges, com o
objetivo de promover a transparéncia corporativaseinvestimentos responsavaisAs
demandas dos acionistas permanecem a fonte ceetralitoridade na légica do mercado
(THORNTON; OCASIO; LOUNSBURY, 2012), no entanto, imsciativas das bolsas de

% Ver: https://www.globalreporting.org/informatiomiws-and-press-center/Pages/GRI-stakeholder-NY SE-
Euronext-strengthens-its-commitment-to-corporaaegparency.aspx. Acesso em: 20 jun. 2014.

57



valores demostraram sua influéncia decisiva entéielaa quantidade de informacé&o sobre
indicadores de RSE divulgada pelas empresas adgst(GRI, 2013).

Uma série de eventos criticos pode criar oportuledae mudanca nas préticas e nas
representacdes simbdlicas, constituintes das I®gistitucionais. Dados empiricos do estudo
de caso ilustram esse processo no campo da saddeseguranca dos trabalhadores da
mineradora multinacional. Como visto no Quadro 1]Jogica corporativa privilegia a
expansdo e a diversificacdo como estratégia pahcipepois da aquisicdo da empresa
canadense Inco e suas subsidiarias em 2006, ewexido de uma rdpida expansdo da EMN
brasileira no exterior, as pressdes aumentaram ddiprovar que a empresa tinha capacidade
de participar de mercados competitivos. A l6gicamercado promove estratégias com
objetivos de eficiéncia e de lucro crescentes. &lédgica, ostatusda EMN no mercado,
traduzido pelo preco de suas acdes, serve de airfonte de legitimidade. Por meio de uma
gestdo fortemente hierarquica, sustentada pelacddda corporacdo e pela variedade
hierarquica de capitalismo (SCHNEIDER, 2013) nosBtg a EMN conseguiu estabelecer e
afirmar sua identidade corporativa em suas opesagdg cinco continentes (MATOS et al.,
2008).

As pesquisas académicas mencionadas na revisdibedguld® e as entrevistas
realizadas com profissionais de RSE apontam taméerpressfes dos investidores, dos
stakeholderse dos meios de comunicagdo como fatores motivadiganclusdo da RSE na
estratégia empresarial Exemplos de conjunturas criticas para a adocaorgeestratégia de
RSE nas empresas estudadas serdo apresentadomtoocgpitulo. O argumento avancado
neste momento segue a linha de argumentacdo dendlaet Reynaud (2004) sobre a
estratégia corporativa ser um jogo continuo ergreixos financeiros e sustentaveis no campo
dos negécios. A dimensao vertical (corporativo, iadstrativo, operacional) esta claramente
abarcada, mas também a dimenséao horizontal ddéggsrale RSE (desde a orientacdo dos
acionistas até as perspectivas das partes enwslvi@adesafio das EMN €& garantir o lucro
que aumente o valor acionista e responder as demari@scentes para um jeito mais
sustentavel de fazer negdcio. Esse jogo nas agastémpresariais se desenvolve em uma

mistura de deliberacdo e de emergéncia (MARTINEUQ1Y. Enquanto a estratégia

31 O fator econdémico das trajetérias nacionais seafisado no item 3.1.
% Ver item 1.3.
% Entrevista concedida por WHITE, Robert. Entrev&gset. 2013]. Toronto. Arquivo .mp3 (9:35).
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deliberada estad planejada pelos gestores e impmstasubordinados, essas medidas se
alternam com estratégias que emergem da pratié@ emjuntamente construidas com 0s
atores envolvidos. A estratégia de RSE/sustendabiéi da Vale esta sendo concebida na sede
da empresa e hierarquicamente transmitida por ohesovalores, da missao, do Codigo de
Conduta e Etica e da Politica de Direitos Humarsmerdpresa. Segundo Martinet (2001), o
processo de elaboracéo estratégico ndo esta doiestmamente pela planificacdo deliberada.
Estratégias e praticas surgem e se instauram tarabésituacdes de emergéncias, tal como
acidentes mortais nas minas, ou durante negociagiasordo coletivo, como sera analisado

no quinto capitulo.

Isso explica porque a transversalidade da RSE rnantes debates: a RSE se acha
nas contradi¢cdes das légicas institucionais. Ojangato em RSE, de um lado, corresponde
a fonte de autoridade da légica do mercado, no tanda qual, acionistas requerem a
divulgacdo de dados nédo financeiros nas bolsasalbeeg. De outro, obedece a fonte de
autoridade da l6gica corporativa quando o presglento conselho executivo da empresa se
declara publicamente comprometido com RSE. No &nt&sses elementos néo se refletem
automaticamente sobre as fontes de legitimidade nidercado e da corporacéo,
respectivamente, nem sobre o preco das acdessca@da empresa no mercado. As praticas
inspiradas pelas linhas diretrizes de RSE trazam, Isgitimidade as logicas profissional e
comunitaria, mas esse resultado — a conquistagitin@lade — somente é alcancado se a
EMN buscar os conhecimentos e as experiénciastadeholderse trabalhar mecanismos
que garantam a criacdo de relacdes de confianearecgbrocidade. Processos participativos
gue envolvem varios atores em diferentes nivestuecdo também conferem legitimidade as

empresas no interior de uma légica de estado aqgea ar participacdo democratica.

A Figura 5 ilustra como a atuacdo das empresasi®e readimentos costumam ser
relacionados. Uma EMN que responde siakeholdersque negocia com eles e que possui
mecanismos de mediacdo de conflito colhe, em gealijacdo de sua performance e bom
desempenho. O que surge no processo — legitimidadeyntability transparéncia, confianga
— vai, provavelmente, ajudar na atuacao e no resmtion porémmao esta, necessariamente,
conectado (BARNETT; SALOMON, 2006). A legitimidade da RSE rpaos atores
envolvidos e o publico em geral ndo correspondeessariamente, a fonte de legitimidade

decorrente da légica institucional dominante.
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FIGURA 5 —Input-Throughput-Outputa legitimacao da RSE

Input (atuacao)

+Responder aos
stakeholders

+Quvidoria
*Negociacao

O que surge no

processo

¢ Legitimidade
* Accountability
«Transparéncia
*Confianca

Output

(rendimento)

+Desempenho
*Zero Harm
s Premios CSR

Fonte: A AUTORA (inspirada em SCHMIDT, 2013).

Incluindo as légicas institucionais a esse prameebserva-se que as estratégias se
diferenciam, séo percebidas com outras premissasatam respostas distintas. Abaixo, dois
exemplos extraidos da pesquisa de campo que itusarddgica profissional e a légica
corporativa em acgao.
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FIGURA 6 — Logica profissional em agéo

Logica profissional

INPUT: comunicagao global sobre acidente fatal em uma subsidiaria

A expertise profissional é fonte de legitimidade

Um tool kit, acompanhado de fotos do local do
acidente, da descrigdo do risco e das medidas
tomadas, comunicado pelo supervisor e discutido na
equipe antes do turno de trabalho

Um comunicado escrito que anuncia o nome, a data e
o local do acidente, com pésames para as pessoas
afetadas

O que surge no processo + OUTPUT

Percepc¢do da tranparéncia e da responsabilidade do

empregador, com énfase na prevengdo e na Sentimento de fatalidade, duvida sobre as medidas
seguranca; valorizagdo da experiéncia dos de seguranca, estresse aumentado
empregados

Fonte: A AUTORA.
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FIGURA 7 — Logica corporativa em agéo

Légica corporativa

INPUT: comunicagao global sobre acidente fatal em uma subsidiaria

A 4

A posicdao da EMN no mercado é a fonte de legitimidade

A EMN se define pela cadeia de responsabilidade

Apurar as causas do acidente do ponto de vista do

Lembrar os principios de seguranga da safe production TR ¢l A (e

O que surge no processo + OUTPUT

O programa de SST foi integrado a cultura organizacional, Ndo se problematizam as causas estruturais, o sentimento
mas nao consegue eliminar acidentes mortais, danos a de impoténcia dos trabalhadores; a hierarquia domina em
reputagao, rotatividade alta todos os processos

Fonte: A AUTORA.

Isso explica porque, quando a natureza do procedsocorresponde a fonte de
legitimidade de uma l6gica em competicéo, os ateneslvidos podem ser percebidos como
incompetentes ou arrogantes. O que surge no pmCEssesta, necessariamente, ligado ao
rendimento. Por exemplo, bons resultados finansesem nenhuma participagdo dos
stakeholdersnos processos decisorios ndo se validam, ou déudds como autoritarios.
Transparéncia e confiangca podem apoiar as ativddddecomunicacdo e o rendimento, no
entanto, ndo héa relacdo causal entre eles. Umaestagirico concluiu que um desempenho
médio no ISE da Bolsa de Valores de S&o Paulosmorelia, na realidade, a um desempenho
financeiro menor (CUNHA; SAMANEZ, 2014), ou sejéguns esforcos de RSE podem ser
contraprodutivos.
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A RSE para o publico interno ndo provoca as mesepercussdes midiaticas que a
faceta socioambiental em relacdo as comunidademdatepelas atividades das empresas. Os
discursos e as praticas da RSE, no entanto, sengluem os empregados, desde os valores
da empresa até os relatdrios de sustentabilidadie.éN\suficiente analisar os resultados das
praticas de RSE interna como uma luta de agéncie @ governanca corporativa e 0s
sindicatos. Isso € um fator importante, mas, nm ads mineradoras multinacionais, a
literatura dedica pouca atencdo aos varios inteseds outros atores da mesma EMN nos
diferentes paises e as influéncias institucionaismbiente nacional. Granovetter (1985) ja
apontava a necessidade de conceituar a governangarativa em su@&mbeddednesdos
contextos sociais, e Streeck (2012) acrescentooperativo de considerar os objetivos nao
econdmicos e o0s impactos das relacdes sociais c@mmicas que definem decisdes de

ordem econdmica.

Partir da premissa da importancia do papel esicatéas subsidiarias da EMN e da
influéncia tanto do pais-sede, quanto daqueles poebem suas filiais com suas
configuracdes institucionais especificas confirngue Galina e Moura (2013) reexaminaram
a luz de dois pressupostos que dizem respeitdtadest da EMN em relacdo aos papéis e as
responsabilidades a serem atribuidas as subsgl@ara o campo do RSE. Tais pressupostos
estdo relacionados: 1) com o nivel de aptidées eedersos locais ou com o nivel de
competéncia mostrado pela subsidiaria nacionaleemotogia, em producdo, emarketing
ou em outra area qualquer; e 2) com as razdedéggptas para a escolha do local onde a
companhia realizard negdcios, como custos, mergadresso ao conhecimento. No campo
da mineracdo, também pode-se acrescentar a newkssid presenca de minerais metais

naquela localizagé&o.

Além disso, o poder e os interesses da propria EMNIM como a configuracdo
institucional do pais que recebe a subsidiaria taoda transferéncia das praticas internas de
RSE por meio de processos que apelam aos recmsdsdionais tanto no nivel macro do
mercado de trabalho do pais que recebe a filiaintguno nivel micro da EMN. A questdo do
poder também deve ser examinada emesnlbeddednes®e um lado, o poder € distribuido
por atores poderosos da EMN para modelar, sustergavar instituicbes em niveis macro e
micro; do outro, o contexto institucional forneaes atores com poder, capacidades com as
quais facilitar, bloquear ou modificar a transfei@énde praticas (FERNER; EDWARDS;
TEMPEL, 2012). As EMN podem recorrer a seus impuies recursos humanos e financeiros
a fim de coagir uma subsidiaria a adotar as p<atestabelecidas pela empresa sede ou
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empregar esses recursos para resistir ou revary proprio interesse, constrangimentos
institucionais do pais da subsidiaria (ALMOND; FHER| 2006). Elas podem seguir, ao pé
da letra, as diretrizes da matriz, das subsidi@sasteiros, inclusive ao pre¢o de desistir das
habilidades de locais distintos ou adotar uma posgstratégica subversiva que privilegia as
conexdes locais em vez da relacdo com a matriz (BIENR KRISTENSEN, 2006). Esse
posicionamento pode variar segundo as demandaseloados de capitais e suas pressdes de
performance para as EMN. As matrizes adotam, sassfip do mercado, praticas
organizacionais mais incisivas a fim de impor seaslrdes as subsidiarias. Morgan e
Kristensen (2006) apontam o dilema da matriz energgar a tensdo em um ambiente
competitivo entre subsidiarias clones — sem aut@a@ara aproveitar o contexto institucional
particular — e subsidiarias subversivas — nicho;ndeacdo —, que escapam a padronizacao
dos processos. Frente ao poder quase ilimitadoadidziras subsidiarias opdem um poder de
barganha ao patamar micropolitico, além de sudasdate poder decorrentes da sua posicao
na cadeia de valor da empresa, dos seus recupesfeos e de outras fontes institucionais
(DORRENBACHER; GAMMELGAARD, 2011). Esse poder derdmnha, segundo esses
autores, depende do acesso a informacgédo sobrendaada matriz por parte da subsidiaria e
do uso sensivel das outras fontes de poder: desaffaatriz pode provocar retaliacdo

imediata.

2.4 EVOLUCAO DO CAMPO DA RSE

O desenvolvimento do campo da RSE acompanhaocggsos empiricos no
interior das empresas. Desde as tentativas deigidindo exame dos discursos e das praticas
e da anadlise das ldgicas institucionais em jogad@micos e operadores tentaram sistematizar
os diferentes percursos desse desenvolvimento.péstuisa apresenta varios exemplos de
praticas de RSE, porém, ndo tem como foco fazeinuentario das atividades das empresas
escolhidas. Pela escolha da comparacdo de corf@gganstitucionais em dois paises de
atuacdo das EMN, abordaram-se, de forma perifénsagestudos anteriores de carater
normativo, que propdem definicbes e tipologias, mam chegar a incluir os fatores
institucionais que impulsionam o proprio desenvokmto da RSE em primeiro lugar
(BASU; PALAZZO, 2008). Alguns autores procuram nmedi performance social das
empresas. Esse aspecto serd deixado aos audit@esrankings disponiveis. Nao sera
trabalhado nesta pesquisa. A questdao da motivagsi@atres foi apresentada com base na

ética da virtude ou do dever, da pressaosiakeholdersdo medo das sancdes legais, entre
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outros. Nesta tese, as Logicas Institucionais @mluessas motivacbes nas fontes de
autoridade e a metafora-raiz de cada l6gica em @gikdQuadro 1). Assim, esta pesquisa se
concentra na forma como as empresas atuam e respoads atores envolvidos na
configuragdo institucional de RSE interna, com gdenas influéncias dos contextos

nacionais.

Zadek (2004) concebe o desenvolvimento da RSEocom processo de
aprendizado organizacional altamente complexoegdtivo — particularmente, nos casos que
envolvem matriz e subsididrias em contextos ingbnais distintos. Ele categoriza os
defensiva,oroudhde/cumprimento, gestéo,

percursos de aprendizado em etapas:

estratégica, civica.

FIGURA 8 — As cinco etapas de aprendizagem orgeiviaal

The Five Stages of Organizational Learning

Whaen it camaes ta develaping a sense of corporate responsibility, organizations

typitally go throwgh five stages as they move along the learning curve.

WHAT
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in corporate rover disadvantages and to realize £
responsibility gains throwgh collective action .
(=]

Fonte: ZADEK, 200%".

Colocando a mesma énfase no processo de aprendizamtescentado o conceito de
agenda estratégica, Munilla e Miles (2005) defirtgda estagios de perspectivas de RSE em

% Disponivel em: <https://hbr.org/2004/12/the-patteorporate-responsibility/>. Acesso em: 7 fev.201
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relacdo as respostas corporativas: 1) cumprimaenteglerimentos legais e éticos sem incluir
prioridades ndo econdmicas; 2) mudanca do modeltedécios a fim de incluir estratégias
de RSE em vista de vantagem competitiva; e 3) stapdorcadas pelas pressdes de varias
entidades além dos interesses estratégicos e duricoento legal.

Esses quadros de analise de influéncias institaaxternas ganham ao serem
complementados com fatores instituciongiernos, como avancado por Basu e Palazzo
(2008). Esses autores argumentam que o comportame@at empresa responde as
expectativas, as demandas e as criticas de oltependendo dos interlocutores, a empresa
adota mecanismos defensivos, exploratérios ou @he@ posicionamento de uma empresa
em diversos momentos pode revelar como ela aprafaleinteracbes passadas e,
eventualmente, se hd mudanca de postura ao longgngm ou mecanismos automaticos de
respostas a criticas exterfras

Além dos atores corporativos e dos trabalhadones, terceira categoria de atores
tem acompanhado de perto o desenvolvimento da R8ia. Brés e Gond (2014) cunharam
a metafora da mao visivel dos consultores na agy@&ir do mercado para a virtude.
Apontaram trés papéis distintos de consultores &B:R) tradutores de questdes sociais e

ambientais; 2) negociadores dos limites do merca@®);promulgadores de regulacao.

A literatura que questiona a associacdo da RSElgora (VOGEL, 2005) e que
aponta a comodificacdo da RSE em detrimento das transformadoras por parte de atores
sociais (SHAMIR, 2005) deixa de lado a perguntaeabconstrucao social do mercado para
virtude. A influéncia dos consultores na esferail@gria esclarece, para Brés e Gond (2014),
um processo em que as normaxt de RSE ndo substituem, mas bem constroem, em
conjunto, as leis nacionais, regulando a RSE. mgresas adotam essas estratégias a fim de
reduzir custos e de simbolizar cumprimento, o cgté eeforcado pelas decisdes judiciarias
que incluem essas praticas organizacionais emesyerd construcdo judicial justa dos

impactos sociais e ambientais das corporacoes.

No item anterior, asseverou-se que as EMN podeprrexca importantes recursos
humanos e financeiros a fim resistir ou de revedeseu proprio interesse, constrangimentos

institucionais do pais da subsidiaria (ALMOND; FEHER| 2006). A ideia de que proposi¢coes

% Castell6 e Lozano (2009) sublinham a importadeiae desenvolver uma capacidade de aprendizadesn pe
diferentes partes. Passar da coordenacao a catdbogsige assumir responsabilidades e estilo dealita
ndo baseado na dominacéo hierarquica.
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legais indeterminadas tém o seu sentido definidparne pelo que fazem os atores regulados
(organizagbes ou ndo) na tentativa de cumprir & leonhecida, na Sociologia do Direito,
como endogeneismo da lei. Autores como Suchmanedmad (1996) estudam o novo
institucionalismo do ponto de vista do Direito e $taciologia e questionam a compreensao
limitada dos estudos organizacionais sobre o Direlflo caso das associacfes de
mineradoras, como o ICMM, as normas estabelecidhs pnembros privados ultrapassam,

em certos casos, mesmo 0s quadros legislativosnasi

As discussfes juridicas tém sido acompanhadas pdisates sobre a
responsabilidade criminal corporativa em oposicé@sponsabilidade individual em casos de
violacdes de direitos humanos. O tratado da ONRJotect, Respect, Remedy Framework for
Business and Human Rightsidentifica os deveres dos Estados de protegdiresos e das
empresas de respeitar esses direitos. No entafgbindernacional ainda falha em apontar a
responsabilidade coletiva do pais da matriz da EBN violagbes, apesar do papel
significante dos Estados como agentes institucsomai construcdo da ordem econdmica
global (SECK, 2011). AComissadnteramericana de Direitos Humanos (CIBHJatou, pela
primeira vez, em novembro de 2014, do polémicordesda responsabilidade do Estado da
sede da empresa, isto é, de as empresas poderpnocEssadas em seu pais de origem por

acOes realizadas no exterior.

As configuracdes de poder e de interesses entngpoegador e 0s representantes dos
empregados se soma, assim, a complexidade da$eaelagatriz-subsidiarias nas EMN.
Empregados e sindicatos acolheram, positivamentiesenvolvimento de linhas diretrizes
adicionais sobre saude e seguranca no traballio) asmo os requerimentos de divulgacéo
em relatorios de RSE e naankingsde indices de sustentabilidade. Aplaudiram também
alocacdo de um adicional de remuneracdo para @ias ccorréncia de acidentes com
afastamento causado por lesGes ou para ano seemt@sdatais. Algumas consequéncias nao
planejadas de uma acéo social com objetivo louveMEIRTON, 1936) temperaram, no

entanto, o entusiasmo dos trabalhadores. A predsdigpares foi apontada como fator, em

% Com sede em Washington, a CIDH faz parte da Orgaéb dos Estados Americanos (OEA), integrada por
35 paises e conhecida com o primeiro 6rgdo maidhtregional no mundo. “Embora a CIDH seja uma das
aliadas mais importantes das vitimas de violac@slickitos humanos na América Latina, € um pouco
prudente quando enfrenta temas ou desafios juddiowos”, ponderou Katya Salazar, diretora da Feamla
para o Devido Processo, uma organizacao de defeghca com sede em Washington. Disponivel em:
<http://envolverde.com.br/ambiente/canada-denuperedcidh-por-abusos-na-mineracao-na-america-
latina/>. Acesso em: 7 nov. 2014
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certos casos, de diminuicdo de cuidados de seguradg equipes podiam associar as
interrupcdes de trabalho decorrentes de contralesoaais de seguranca a uma diminuicéo
da remuneracgdo variavel baseada na producdo. Rehadores se esforcam para cumprir
jornadas de trabalho apesar de doentes ou em esn@atia, a fim de ndo terem de registrar
auséncias que penalizem toda a equipe. Pequenoerigrs podem nado ser atendidos
segundo procedimentos estabelecidos pela mesna rea@éentes fatais, contudo, devem ser
divulgados, juntamente com a adocdo de medidasrelen;do, de compensacao e de
correcBes. Ferimentos leves podem aparecer de foifier@nte nas estatisticas dependendo
das instrucdes de registro. Portanto, os numeresnteser interpretados no contexto das
praticas vigentes. Existem relatos de descaraatgiizdos acidentes para atribuir a culpa as
empreiteiras terceirizadas e diminuir o impacto reolas estatisticas da mineradora
(informacéo verbaf. Todos se preocupam com salde e seguranca nériadizssmineracéo,
tanto os gestores, os sindicatos, as comunidadastaos operadores. As distintas logicas
institucionais ou coexistem em complementariedadegsntram em conflito, dependendo das
fontes de legitimidade, de autoridade, de idengdadas bases de estratégias dominantes em
cada légica.

Além dos estudos ja mencionados de Barnett e Salof@006) e de Cunha e
Samanez (2014), que questionam a relacdo entresenwl@dvimento da RSE e o lucro,
Surroca, Tribo e Waddock (202®apontaram que a performance da empresa dependia, n
final de conta, mais de recursos intangiveis. Emegatado com amostra de 599 empresas em
28 paises, 0s autores apresentam um modelo qumaadaecursos intangiveis da empresa —
inovacdo, recursos humanos, reputacdo e culturanizarional — como variaveis de

mediacao entre a performance financeira e a peafocenem responsabilidade social.

Quando as empresas acrescentam seus investintbent@SEem reacdoas
pressdes dostakeholderu em cumprimento aoft lawsinternacionais e como divulgacao
de seu relatério de RSE sem repensar, de forma angia, seu jeito de fazer negocios —
lembrar o jogo continuo de Martinet (2001) entreeggéncia e deliberacdo —, elas aumentam
0 risco de ver tanto os beneficios, quanto a pedace social e financeira da empresa

cairem. No entanto, apesar dos desafios descaitogioria dos cidadaos entrevistados em

%7 Entrevista concedida por EMPR1 [Ago. 2013]. Erigtv32. Paracatu. Arquivo .mp3 (25:00); Entrevista
concedida por SinRJ1 [Jun. 2012]. Entrevista 5.d@idaneiro. Arquivo .mp3 (22:30).

% Surroca, Tribo e Waddock (2010) diferencia@aporate Responsibility Performaneeque reflete a ideia de
gue as responsabilidades da empresa sao integrasi@sias acdes, decisdes, comportamentos e impactos
daCorporate Social Responsibilityue se refere as responsabilidades discricicndaampresa.
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uma pesquisa global do Eurobarometer percebe d pageempresas na sociedade como
positivo. Um resultado notavel da pesquisa mogueel cidadaos de paises emergentes eram
mais otimistas e acreditavam que suas empresasmestdribuindo mais atencdo a RSE nos
ultimos dez anos (EUROBAROMETER, 2013).

No Brasil, por um lado, o Instituto Akatu avalia pgrcep¢cdo do consumidor
brasileiro desde 2000. Os levantamentos retratars imaresse e maior conhecimento geral
sobre sustentabilidade e sobre RSE. Por outresqupsa de 2012 do mesmo instituto indica
que houve aumento do ceticismo dos brasileiros elatdo as empresas: o percentual de
consumidores que acreditava incondicionalmente u® as empresas divulgam sobre suas
praticas de RSE, ja baixo em 2010, caiu de 13% &#ram 2012 (INSTITUTO AKATU,
2013). Essas estatisticas testemunham a passageapithlismo em que a empresa cumpria
um papel central, mas ndo dominante, ao capitalisonqual a empresa busca se tornar um
ator politico, como avancado por Crouch (2012).ohstrucdo de uma empresa ética é a
forma de se manter um minimo de confiabilidadermagara que essa mesma empresa possa

operar, dar lucros e crescer com vantagem comyaetiti

A RSE mobiliza uma quantidade significante de reesihumanos e financeiros nas
empresas, porém, ndo ha demonstracdo empiricaede imero crescente de empresas que
se declaram éticas e socialmente responsaveis tenmhanpacto positivo sobre os mais
pobres ou sobre os trabalhadores que ganham o®salais baixos nas empresas (WHITE,
2012). Qual o entendimento de uma empresa éticaodalmente responsavel no

desenvolvimento do conceito de RSE?
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QUADRO 2 —Accountabilitycomo panaceia

“The GRI measures if the lowerest paid employeé¢sageve the minimum wage in
their country. But the minimum wage for an employaleng care of a disabled child is not
the same as one of an employee with no one at ehémgtead of signing a check to the
United Way Canada (or the UN Ebola Crisis CenteKimsoss did®), the company could
donate to the health care organization supportiveg disabled child of its employee. But
companies don’'t know what these needs are anddbey take the time to understand the
individual needs of their employees. This is ondghef difference between CSR and Living
Wage, based on rights and needs...”

I've seen the best of the world in Canada and seen the worst of the world |n
Canada. The difference is the rights and expectstiof your stakeholders. Accept the
responsibility of understanding these rights, timpacts of your decisions and activities jon
society and environment.

It brings the main concern tccountability. When the subsidiary is run by locals,
had an organizational culture before the acquisittmminant values, you can only change it
through accountability. If you have true valuesuyoeed to follow it up. Punish nan
compliance and reinforce positive initiatives. duwy governance structure does not have| the
capacity to monitor, how do you have accountallity

It's too easy to ignore major failures in humanhtgy The point is that it is you
responsibility to learn about these rights and seedtheir individual workers and other
stakeholders (informacao vertfl)

=

Eis 0 argumento reforcado pelo ex-gerente da segarpatrimonial da Kinross, que
identifica as pessoas e a falta de experiéncia eagacidade como as causas principais da

falta de implementacao dos valores da empresarfdsgs organizacionais:

Infelizmente, sdo as pessoas, a falta de expesiémdile capacidade... Algumas
pessoas estavam nos cargos sem a prepara¢do nacéssépresa colocava muito
dinheiro a disposi¢édo para investimentos, mas ®jge seguranca parados ha dois
trés anos nao andavam (informacéo vethal)

O desrespeito por parte de praticas institucioadiz e a violacdo de direitos
trabalhistas ndo acatam sanc¢des hierarquicas esidsulas crescentemente autbnomas,
avaliadas, principalmente, pelos resultados deyg@ul A |6gica de mercado posiciona-se de
forma complementar aos objetivos das corporacdssdiferentes condicoes de mercado
determinam quais estratégias organizacionais atesis estdo propensas a serem adotadas
para resolver os problemas da empresa (THORNTODR)2@\ I6gica de mercado predomina
guando se cobram resultados sem questionar a fdenaéingi-los. A autonomia de resolver

39 Ver em: https://www.facebook.com/pages/KinrosseB84891496883427 ?fref=ts.
0 Entrevista concedida por WHITE, Robert [set. 20E3jtrevista 36. Toronto. Arquivo .mp3 (5:00 e 10m)
“! Entrevista concedida por EMPR1 [Ago. 2013]. Erisev32. Paracatu. Arquivo .mp3 (10:00).
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questdes locais, como tipo de gestdo pode, assitopar praticas contrarias aos discursos
sobre RSE.

A estrutura de governanca das EMN coloca tambénaved naaccountability Por
serem entidades legais distintas, as subsididaoéens de subcapitalizacdo, ndo tendo
dinheiro para pagar. Nao ha regulacdes nacionags afibuem responsabilidade civel e
criminal a matriz de uma EMN, enquanto a justigarimacional vé as EMN como regidas
pelas leis nacionais, o que explicgavernance gapTrhornton, Ocasio e Lounsbury (2012)
apontaram para a heterogeneidade e as contradigesates as logicas das diversas ordens
institucionais. No campo da RSE, salientar os depeste performance social, de motivacao
ética ou de integracdo de praticas especificasteemaliversas logicas em acdo. Mais
especificamente, as logicas do mercado, da cororagas profissbes, do Estado e da
comunidade se enfrentam e se complementam em #&MRSE interna das empresas de
mineracdo. Sobre a l6gica das profissdes, Thorf2002) releva estudos de caso mostrando
que a ldgica institucional imersa nas profissoes ae forma contraditoria em relacdo aos
objetivos e aos meios de controle da organizacdka & area tdo sensivel de seguranca no
trabalho na mineracdo, os objetivos de ambas desparempregador e empregado — se
encontram parcialmente, porém, tensdes existene enfprimazia da seguranca ou a da
producdo em meio de operacdes. As profissdes g@amipadas de modo que seus membros
criem conhecimento e sistemas de crenca que defisaas areas de interesse e de
competéncia, particularmente, em capacitacdo e ebilimacdo. Os periodos de expansao
internacional e de crises econdmicas trouxeram exieos importantes para as decisbes

referentes a RSE interna, como sera ponderadopiiuiceseguinte.

Assim, alguns autores argumentam que, na coexigtélec logicas institucionais,
sempre ha uma dominante que lidera o comportam@stddgicas sdo apresentadas como
competindo, sendo as logicas secundarias que motwadancas radicais ou acréscimos
institucionais (THORNTON; OCASIO, 1999; THORNTON,0@®; SCOTT etal., 2000).
Outros atores avancam que a coexisténcia de logicatsplas influencia varios atores e
organizacdes (REAY; HININGS, 2009; MARQUIS; LOUNSBY, 2007). A incluséo de
certo grau de colaboracédo, que pode ser pragngticaitada em termos de confianga, no
meio da coexisténcia de logicas em competicdo, dotnoduzido pelos estudos de Reay e
Hinings (2009), torna-se chave em certos camposjocoa RSE interna. Os autores

resumiram trés proposi¢cdes que colocam os grausokddoracdo em associacdo com a
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identidade dos atores e suas estratégias. E nataeédrco dado pelos atores de nivel macro

a essa colaboracédo de nivel micro a fim de apataezisténcia de I6gicas em competicao.

FIGURA 9 — Graus de colaboragdo em associacdo ddemtidade dos atores e suas estratégias

Grau de Quando logicas em competigcdo coexistem num campo , atores

colaboracdo  guiados por logicas diferentes podem gerenciar essa rivaldade
combinando colaboracbes que mantém sua independencia, mas
apoiam a realizagdo de objetivos comuns.

Quando légicas em competigcdo coexistem num campo, atores
guiados por Idgicas diferentes podem manter identidades
separadas marcadas e iniciar colaboragbes que resultam em
rendimentos desejdveis por ambas partes e, por consequente,
sustém as ldgicas coexistentes.

Quando a rivaldade entre as I6gicas em competigcdo estd resolvida
pelas colaboracbes ao micronivel, os atores ao macronivel véo
desenvolver estruturas neste campo com a finalidade de apoiar as
Iégicas coexistentes.

Fonte: REAY; HININGS, 2009, p. 645-647.

A compreensdo da evolucdo da RSE ao patamar acienal e no ambito de cada
contexto nacional como produto de légicas institnais, ora em conflito, ora em cooperagéo,
permite ir além de argumentos radicais e simpligtesafirmam que RSE é apemaarketing
ou que as empresas entraram na era pos-materidlistamonstracdo de quais logicas em
acao coexistem durante eventos criticos sera dei@lho quinto capitulo. Apresenta-se, no
proximo item, o esquema analitico desenhado pasadisan o setor da mineracdo. Tal

esquema, contudo, pode ser replicado para outtm®se para outros processos politicos.

2.5 ESQUEMA ANALITICO DA CONFIGURA(;AO INSTITUCIONA EM RSE

Esta tese pretende, com base nos dados da pedquiampo, discutir as influéncias
dos contextos nacionais na presenca da multiptieidde logicas e da associagcdo com
diferentes atores, comunidades geograficas ou izaygies. A RSE se apresenta, assim
sendo, no centro das complementaridades e dasadmdies das diferentes logicas
institucionais. Essas logicas compdem o esquemditieamadas inter-relacdes entre
instituicdes, organizacdes e individuos em sistesnamis; orientam as pesquisas acerca das

influéncias exercidas pelas ordens institucionaisarporacédo, do Estado, do mercado, da
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profissdo e da comunidade sobre as EMN e stkeholdersA cada ordem institucional,
como foi descrito no Quadro 1 do sistema intetimsibnal, pertencem principios, praticas e
simbolos particulares. Com a identificacdo dos@spesimbdlicos e materiais dessas logicas,
procura-se a maneira pela qual os atores raciocenaomo eles percebem e experimentam
essa racionalidade. Os quadros de referéncias gjaéores usam, baseados em uma logica
particular, representam, para eles, fonte de sgntidtificativa, identidade e motivacao para a

acao.

A titulo de ilustracdo: as bolsas de valores deweser a encarnagao pura da logica
de mercado. Nao obstante, elas incentivam, forteamardivulgacéo de dados nao financeiros
das EMN registradas, o que deu um impulso incompandara mais transparéncia nesse
campo. A transformacdo da logica do mercado seredsnos discursos que vinculam
elementos da légica comunitaria aqueles do meraadpe Thornton, Ocasio e Lounsbury
(2012) chamam debtending ou de “assimilacédo” das ldgicas institucionai Baso do
blending as logicas institucionais séo transformadas gafabinacdo de diversas logicas; no
caso da assimilacdo, os elementos centrais daal@giginal permanecem, mas com novas
praticas e simbolos incorporados a l6gica dominaase EMN sdo outros representantes
evidentes da l6gica corporativa e da logica de atgrcembora elas ndo constituam um ator
monolitico. Elas mantém uma logica baseada narhigieados processos de incorporacao de
praticas de RSE, o que provoca resisténcias dam®norofissional e comunitaria. As EMN
podem se manifestar internamente a empresa ou si&rgitores externos. A RSE interna,
pelo apelo necesséario a colaboracédo da ordem gimofed — salde e seguranca no trabalho,
por exemplo —, exige uma configuracéo instituciameth relacdes de poder mais equilibradas
a fim de colher, juntamente com o bom desemperghiutos legitimadores deccountability
e da confianga. Assim, as EMN se encontram imbaisan varias ordens institucionais de
forma a garantir sua licenca social de operacéatesarver elementos de diferentes ordens,

elementos que fazem possivel entender a agéntieupera cada légica.

As configuracdes institucionais revelam, desse madores mais fortes ou mais
fracos, com recursos especificos, relacionados &muaom 0s outros atores por meio de
ligacOes pessoais, politicas e econdmicas. As gumitdes sao produtos de distintas l6gicas
que, ora se complementam, ora entram em confiitoahdo a RSE algo dinamico. Assim, de
um lado, existem sindicatos fortes, caxpertiseprofissional, com recursos humanos e
financeiros e herdeiros de praticas do mercadoat@lho nacional. Um sindicato fraco néo
possui essas vantagens, mas pode ter acessoguaideao Estado, o que lhe transfere certo
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poder de negociacdo. Um Estado forte legifera @lfima. Um Estado fraco ndo consegue
fazer cumprir, na pratica, seu ordenamento juridigoe termina sofrendo influéncias
desproporcionais por parte dos préprios interessgoy meio das ligacdes politicas e
econdmicas entre eles. Esses pactos nao oficiagisnpoem certas conjunturas, forcar os
atores econdbmicos a tomarem decisdes estratégoas@mexado com interesses estritamente
econdmicos. De outro lado, a RSE néo se resumeiastimmento racional-instrumental. Sua
presenca obrigatoria transformou os proprietarioevestidores, os gestores e os empregados
em agentes morais, que desejam ser vistos comdcipest do bem-estar comum
(KINDERMAN, 2009).

N&o podem ser ignorados dsstitutional void4® (KHANNA; PALEPU, 2010),
particularmente, em paises em desenvolvimento.sB&sés significam maiores custos de
transacdo e desafios para as operagdes, ao mesipo &n que a habilidade de navegar
neles pode se transformar em vantagem competitichjsive, como nichos de RSE. Os
recursos da sociedade civil, sua proximidade awdicsitos e aos atores econdmicos, assim
como a cultura politica nacional completam o pamaralos elementos das configuragdes
institucionais da RSE na relacdo capital/traballitssas relagbes serdo ilustradas,
empiricamente, no quinto capitulo. Para se chegassas configuracdes institucionais, o
terceiro capitulo apresenta os atores que inflaemeis tomadas de decisdo nos mercados, dos
investidores aos gestores das empresas, assim asrfwcas coletivas dos governos e da
sociedade civil. Os exemplos dos contextos nagonai Brasil e no Canada ajudam a
entender as precondi¢des, as normas, 0s elematiosidturais e econdémicos que servem
de aterro as configuracbes institucionais regemes campo da RSE na relagéo

capital/trabalho.

Essas descricdes permitem entender quais séoitsslido desenvolvimento da RSE
e quais légicas entram em acéo. A fim de revertgerda de confianca na quantificacdo da
atuacdo e dos impactos das empresas na sociedad®a&o ambiente, jA se mencionava, no
fim do século passado, a CSR4, do acrbnimo em dngéa a quarta geracdo de RSE
(FREDERICK, 1998). Ela corresponderia ao novo pgrad necessario para resolver as

questbes de conflito entre os negodcios e a som@eedad todos 0s niveis institucionais,

“2 Institutional voidssdo definidos na Economia como a auséncia denirtiérios, tais como sistemas de
crédito ou servicos de pesquisa de mercado, parectay os compradores e vendedores e, de formh gera
como a distancia entre as regras e seus fundameateficacia de sua implementagcédo. Podem surdaltda
de capacidade institucional em aplicar as regeago(cement ou das pressdes sociais e econdmicas
imbricadas émbeddeynos fatores Unicos de um pais.
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descartando os modelos de responsabilidade samipbrativa que se dizem moralmente

neutros e que enfatizam apenas as medi¢opsrétemance social corporativa.

O maior desafio da RSE surge de suas principaiidgdas. Quando se fala do
desenvolvimento da RSE, o foco central € a relagipresa-sociedade. Em cada etapa de
incorporacdo de RSE, avalia-se o0 grau de integrdadgoreocupacdes socioambientais por
parte das empresas. Para retomar a metafora derieke(l998), a empresa representaria um
sol ao redor do qual a sociedade gira — nossdaptiacipal, com sua energia vital, define se
vai enriquecer, empobrecer ou devastar os plasetdasdades que evolve em sua orbita. Esse
foco no mundo corporativo pode limitar a analiseat@nce da responsabilidade social e dos
atores envolvidos. Kuhn (1970) esclareceu que uodanta de paradigma acontece quando
as formas convencionais de pensar ndo proveemstaspgatisfatorias ou quando a pesquisa
cientifica se torna enddgena. O quinto capitulomera a questdo do desenvolvimento da
RSE e problematizara as raz6es de as empresagneéio thegado a geracdo da CSR4 na

virada do século.
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3 EVOLUCAO DA RSE NO BRASIL E NO CANADA NA RELACAO
CAPITAL/TRABALHO

A relacdo capital/trabalho em cada pais resultarda composicado Unica de atores
inseridos em um contexto historico particular. Qittdo precedente apresentou as ideias e 0s
discursos que sustém a RSE e a evolucdo do campdvehglobal. As logicas institucionais
contribuem a compreensao das diferentes forcascasli econdmicas e culturais em acao na
defesa de seus interesses. Este capitulo, poresjaapresenta esses atores influentes no
Brasil e no Canada e traca o panorama das intgéres$ entre eles por meio das dinamicas

que facilitam ou que restringem a atuacao das EBlNitieracdo em ambos os paises.

Inicia-se com a abordagem das VoC objetivando ligaatividade politica as
estratégias especificas das empresas no BrasiCameda e sublinhar as complementaridades
institucionais Os quadros institucionais e legrgtet nacionais cunharam as normas e as
regulacbes especificas de cada Estado, que sebdeselm varios atores, as vezes, com
praticas contraditorias, ora atuando em defesaliegos dos trabalhadores, ora apoiando os
interesses econdmicos do grande capital. Além tlmesagovernamentais e corporativos,
introduz-se o papel dos sindicatos e da sociedatle & evolucdo da RSE nos contextos
nacionais é fundamental para se entender a insel@si®@mpresas nos paises de atuacéo,
objeto do quarto capitulo. Esse panorama servilbden de suporte a analise das
configuracgdes institucionais nacionais da RSE. Herehtes conjunturas criticas no campo
da RSE interna, as logicas em acdo manifestamispd@em-se em funcdo das relacbes de
poder e de complementaridades institucionais @stiegores envolvidos, delineadas no quinto

capitulo.

Os conceitos e as categorias de andlise escolbgdjostificam por sua relevancia para
elucidar as variagbes de configuragéo institucial RSE, particularmente, na relagao
capital/trabalho nas EMN que atuam no Brasil e apada. As particularidades de ambos os
paises em suas respectivas VoC norteiam a comprealts fator econdmico dentro do
recorte temporal 2006-2013 desta pesquisa. Os gmiddgislativos e politicos nacionais
introduzem as restricbes e os facilitadores dacatuadas EMN. Uma sinopse do
desenvolvimento de normas e regulacdes de RSE démsans paises revela as caracteristicas
dos mercados de trabalho nacionais. Apresentamnisas organizacdes da sociedade civil e
suas estratégias de atuacdo, dado que as lutasgdieeitos dos trabalhadores ndo cabem

somente aos sindicatos.

76



3.1 VARIEDADES DE CAPITALISMO E RSE

A abordagem das VoC surgiu do interesse de entasdeariacdes institucionais entre
Brasil e Canada. Com a globalizacdo das EMN, pessaue as melhores préaticas apagariam
as diferengcas nacionais (CARROLL, W. 2010). No mataverificou-se que as escolhas
historicas de cada sociedade em termos de poliecasdmicas e de protecdo social
imprimiram tracos distintos nos tipos de capitabsmacional. Comecou a se estudar,
comparativamente, a estrutura e as estratégiasemi@gsesas em nivel nacional, com a
finalidade de identificar indicadores gerformance e de inovagao. Hall e Soskice (2001),
fundadores da abordagem, fixaram uma mudanca a@eigara em estudos comparativos de
economia politica, diminuiram a influéncia das fds do Estado e adotaram uma visédo

firmacéntrica.

Esses autores detalharam as relacées da empresaar@®s relacbes industriais —
como os salarios e a produtividade estdo distrdsjith) a capacitacado profissional; c) a
governanca corporativa; d) as relagbes com outrggesas do setor de atividade; e e) as
relacbes com os empregados. Essas esferas se demfuoom varios indicadores de RSE
identificados nos relatérios e nos indices de steddidade. Na analise das semelhangas e
das diferencas entre os paises, eles identifical@m polos entre os quais se localizam as
economias dos paises desenvolvidos: as economiasedmdo liberais, oliberal market
economie{LME), e as economias de mercado coordenadaspadinated market economies
(CME), com a ressalva de que existem variagcOesnterior dos tipos ideais de VoC,
enguanto economias nacionais podem também apresar#eacteristicas hibridas
(CAMPBELL; PEDERSEN, 2007). A originalidade desbaraagem consistiu em considerar
nao apenas os sistemas legais que definem essagseshas também o conjunto de regras
informais e as caracteristicas histéricas e cufiurae permeiam as praticas corporativas em
cada pais. As VoC explicariam, assim, a definicAcestratégias corporativas distintas em

resposta as mesmas conjunturas econémicas.

Essa abordagem forneceu o quadro conceitual eoedara entender a VoC dominante
na América Latina. Schneider (2009) cunhou a vegiaapitalismo hierarquico (HME) para
introduzir a complexidade das inter-relacfes emsr&MN, 0s grupos econdmicos e o Estado
na analise e para definir as particularidades g@éioenas esferas delineadas pela abordagem
das VoC. O autor aprofunda as penetrantes relagégwocas entre o Estado e as empresas
na América Latina. A influéncia econbmica e pddititas EMN, a permanéncia de grupos

econdmicos diversificados, a predominancia da nedolita ndo especializada e as relacbes
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industriais atomizadas estdo associadas a casdict&si de governanca corporativa e a
caracteristicas de mercado de trabalho que coatrilretroativamente para a persisténcia do
capitalismo hierarquico. O Estado sofre pressoes fpailitar 0s interesses empresariais, € as
empresas podem colaborar em assuntos de interedsstatio. Zanitelli (2013) e Aguzzoli e
Geary (2013) se valeram dos modelos de VoC parextoalizar, respectivamente, a RSE
nos campos do Direito e das praticas de empregamramultinacional brasileira. Os trés
autores convidam a realizacdo de pesquisas engpamaparadas de EMN que atuam em
paises de LME, de CMR e de economia hierarquica.

A trajetéria do Brasil ilustra certas caractereticddo pais que foram decisivas para
enfrentar a crise econémica de 2008 e implememtdtigas publicas no pais. O modelo de
capitalismo brasileiro h4 de dar conta de uma gandicdo complexa em razdo da
heterogeneidade e da magnitude da economia, assimo das disparidades regionais e da
desigualdade social em um pais de 202.690.728ahnédst A modalidade de capitalismo
brasileiro foi definida por Boschi (2014, p. 8)gesado a tipologia de Becker (2009), como
uma combinacdo de estatismo com corporativismost&tiemo se apresentou, passadas as
reformas neoliberais, por meio das politicas denedd a demanda e de investimento estatal
paralelamente aos esforcos de correcédo das grestes;des sociais e estruturais acumuladas
ao longo e décadas. O corporativismo assumiu conamtde um modelo social-democrata
devido a crescente importancia dos interesses iddgaos de certos setores ligados aos
governos petistas nas dinamicas do regime produsem que tal ganho de importancia se
traduza em ganho de poder dos sindicatos no ch&bdaa nem em negociacdes coletivas
(BECKER, 2014}. Esse capitalismo sindicalista de conciliacdo (MER, 2011) produziu
governabilidade, mesmo para ndo contrariar osas$erss de uma classe dominante com forte
poder politico e econdmico.

A ascensdo do PT, de origem sindicalista, ao podedou a procedéncia dos
governantes. O Governo Lula outorgou, aos sindscatais atuantes, posi¢cées no aparelho do
Estado e, por consequente, conseguiu apoio dagaireentral sindical brasileira, a Central
Unica dos Trabalhadores (CUT). As politicas de us@b social do Governo Lula lhe
ganharam apoio dos movimentos sociais, enquantmtnaidade das politicas neoliberais

estava também satisfazendo aos interesses da ctapseativa. Dessa forma, a flexibilizacéo

43 Esta dinamica sera detalhada no item 3.3.discusséo sobre os fundos de pensdo das empstatais
como principais acionistas de empresas brasiledgistradas nas bolsas de valores.

78



de direitos trabalhistas exigidas pelas associaebgsresariais no periodo neoliberal foi
mantida pelos governos petistas em prol da tal rgabdidade, sem, portanto, inverter o
quadro e criar mais direitos para os trabalhadam@sp a origem do partido fazia esperar. A
trajetéria econdmica geral do Brasil pode ser dasaenodo geral, como ascendente, ou seja,
como uma economia emergente, com diminuicdo dagudddades sociais, apesar das baixas
taxas de crescimento econdmico dos ultimos anosideEnados no recorte temporal 2006-

2013 desta pesquisa.

N&o obstante a flexibilizacdo dos direitos trals#ls, Schneider (2013) destaca uma
longa intervencao do Estado no mercado de traliatmileiro e, por consequéncia, a escolha
racional dos empregadores em estabelecer as nefeside seus interesses diretamente com
o Estado em vez de negociacdes bilaterais comndicatos®. A presenca de empresas de
grande porte que dominam um setor de atividades &€onjunto, representam uma propor¢ao
significante do Produto Interno Bruto (PIB) naciboréa um ambiente de relacdes desiguais e
hierarquizadas com competidores, com clientes e foonecedores (SCHNEIDER, 2009).
Schneider (2013) descreve também como, nos and} 20€ibito aumento da demanda de
matérias-primas reforcou esses grupos empresasiasn menor intensidade, as EMN no
Brasil. Os investimentos na internacionalizacdo EH&EN brasileiras se deram em grande
medida com o apoio do BNDESEsse banco e os fundos de pens&o de funciompdiidisos
se tornaram 0s acionistas principais de varias esaprregistradas na bolsa de valores. A
intervencao direta do Estado na governanca coiparebnstitui uma das caracteristicas do
capitalismo hierarquico na América Latina, o quejtamente com a auséncia ou com a
fraqueza de certas instituicbes, suscita respastEmizacionais (informais) diversas. Entre
essas respostas, encontram-se a constituicido dgsgess empresariais diversificados, a
expansao das EMN, um mercado de trabalho segmemtadtma méo de obra de baixa

qualificacao.

Essas relacbes Estado-empresas, a segmentacdo madonede trabalho e a
concentracdo acionista envolvendo atores estatéisgam assim, ao Estado, uma presenca
forte na vida econdmica da sociedade. A literafypanta que uma VoC de tipo estatal ndo

4 Essa relacéo direta foi empiricamente verificaden@ uma licdo importante da experiéncia recente nas
economias de mercado coordenadas, na qual a potiic Estado € essencial para criar e manter a
coordenacdo em ambos os lados da divisdo em cl@BsdEaEN, 2010). A politica publica pode ser o
principal “agente impulsionador do desenvolvimentoi questfes, como a capacitacdo da mao de obra ou
outra mediacdo entre empregadores e trabalhadd&£STRO et al. 2011, p. 192).

4> Ver o papel do BNDES na trajetéria da Vale norgueapitulo.
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incentiva a RSE, ao contrario de uma mais libesah intervencdo estatal nem coordenacéo
de instituicbes mais solidarias, que deixariam magpaco para iniciativas privadas de
governanca corporativa, como a RSE (NOLKE, 2010HSEIDER; SOSKICE, 20009;
PENA, 2014). No entanto, o Brasil representa uno casitraintuitivo devido a sua trajetoria
particular ilustrada pela ligacdo entre o PT e alwédo da RSE no pais, especialmente,

depois da chegada do PT ao poder em 2003.

Essa forte ligacdo Estado-sindicatos se refletessedenodo, na evolugédo da RSE no
Brasil. As primeiras organizacdes da sociedadé gue se mobilizaram para a RSE foram o
Instituto Brasileiro de Analise socioecondmica $kga umthink tankrelacionado com o PT
por meio da defesa do Movimento Sem Terra, e autstEthos, cofundado por Grajew, que
era também responsavel pela arrecadacédo de empegaas campanha eleitoral do PT. Essa
emergéncia da RSE em um contexto de aplicacdo liica® econbmicas neoliberais foi
percebido, na época, como um maior controle colire as empresas, com a divulgacdo de
balancos sociais e a criagdo de um movimento catigorem favor de uma acéo das
empresas para lidar com os problemas sociais maenies em um pais de abismal
desigualdade social (PENA, 201%)

Nessas condi¢cdes, cabe certo cuidado, como apoptad®ecker (2009), em usar uma
VoC apenas para os paises emergentes. Nolke (R0dBpu o termatate-permeated market
economiespara ser mais inclusivo. No entanto, e especidkn@o campo da RSE, é
fundamental reconhecer que as semelhancas entBRIES como poderes econdmicos e
politicos emergentes ndo se traduzem em estratégiasn praticas semelhantes do
empresariado e dos gestores nacionais em relagiiE&ientabilidade (RALSTON et al., 2014).
Apesar dessas diferencas, as EMN de paises enesgamtem desenvolvimento parecem
mais inclinadas a investir ou a expandirem-se efmospaises em desenvolvimento. Segundo
dados daJnited Nations Conference on Trade and Developri¢NCTAD, 2012, p.5), 65%
do investimento dos BRIC foi dirigido a economiaseegentes ou em desenvolvimento em
2011. Isso pode ser explicado por dois fatoresmgiro, as EMN de paises em
desenvolvimento podem ter melhor conhecimento tagio socioecondmica dos paises de
operacado, o que pode facilitar sua insercao leegundo, as barreiras colocadas por normas

de producéo em paises desenvolvidos podem entavecio das operacdes e se tornarem

6 O autor apresenta uma descricdo detalhada dadtiajela RSE no Brasil, com énfase em suas conexdes
politicas.
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dificeis demais de superar, deixando os investioseain paises em desenvolvimento como a
Gnica opc¢ao aos BRIC (HASSEL; WAGNER, 2014). A Vaseolheu, mesmo assim, fazer o

maior investimento da sua histéria no Canada.

O Canada, por sua vez, esta associado a variedadeednomias liberais de mercado,
juntamente com 0s outros paises anglo-saxdes.eyadacao € problematica pela distancia
entre o tipo ideal da LME e a complexidade da esoaolitica de um pais que desenvolveu
um regime de cidadania igualitaria, na qual valodes justica social e de igualdade
forneceram justificativas a expansdo dos direitosass para, depois, aplicar um regime
definido pelo mercado (CROWLEY, 2009; TUCKER, 2Q0Bgcker (2009) prefere falar de
sistemas sociais abertos para dar conta das cmd@adinerentes as economias politicas.
Nestes, os quadros de referéncia sdo multiniveiengestaveis, no interior dos quais se
amalgamam interesses, objetivos e competitividadeethpresas e das economias nacionais,
lucro, localizacdo de investimentos, juntamente dooms salarios, com seguranca de
emprego, com beneficios sociais generosos e codadns com o meio ambiente. Becker
(2007) também aponta o perigo de equalizar todesetmses de atividade econbmica em um
s6 modelo. As industrias extrativistas no Canadieposer comparadas ao setor financeiro
nos Estados Unidos: respondem por uma porcao iamgertdo PIB e possuem acesso

privilegiado ao governo a fim de influenciar paé#s governamentais e tomadas de deciséo.

Apesar de possuir caracteristicas de LME, o tamambaesto da economia canadense
resulta em uma dependéncia significativa de investtos estrangeiros para o
desenvolvimento da inddstria da mineracdo. Ao mesengpo, as EMN canadenses sao
regidas, principalmente, em acordo com o0 mercadocaj#tais. Isso se deve as suas
composic¢des acionarias, fragmentadas e diversigatbm interesses principais em retorno
sobre investimentos e dividendos. O periodo 20@826i emblemético em aquisicdes e em
fusdo por EMN, particularmente, nas industrias ¢le @ na mineracdo em geral (PETERS,
2010, p. 11). Esse fato concentrou as atividadeprdducdo de minério nas grandes
mineradoras, mas ndo afetou tanto as empresasereesdie prospeccao de menor porte, que
reunem 60% das atividades de prospec¢do no niveldialu devido aexpertisee a
concentracdo de capitais a esse fim na bolsa denfborO Estado interfere pouco nas
decisGes econdmicas e estratégicas das EMN. Saghatprincipal consiste na regulacéo das

licencas sociais e ambientais, assim como das ¢@esli de trabalho. Na relacdo
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capital/trabalho, os trabalhadores canadenses desseapresentam um indice de 100% de

sindicalizac&o e sdo tradicionalmente representaadiosindicatos forté4

O Canada se classificou em penultimo lugar em temeoRSE entre os paises do G7,
pontuando acima apenas dos Estados Unidos, recdobgmor sua cultura de maximizagéo
do lucro em curto prazo (SORENSEN, 2011). O Caneoido o Brasil, apresenta-se como
um caso particular. Suas politicas estabeleciddsstielo de bem-estar o aproximam mais da
Europa, apesar de esse pais seguir politicas ibaisis em varios setores da economia,
classificando-se como LME segundo os tipos ideai#idll e Soskice (2001). Dirk Matten,
professor e presidente da catedra de RSE da UnisdesYork em Toronto, em entrevista a
revista MaclLeans’, argumentou que, ao contrarioEdeopa, que possui alta densidade
demografica, o Canadd tem uma populacdo esparsamsnsescetivel de escrutinizar as
atividades das empresas. No caso da mineracaonaputem operagcdes em regides remotas e
em paises estrangeiros, as ONG canadenses saorEmmimero e ndo conseguem cativar a

opinido publica, como o fazem suas contrapartespeias®.

Aguzzoli (2012) estudou a capacidade da Vale enteinntar seu modelo global de
gestdo de recursos humanos em quatro subsididgadp duas de LME (Canada, Reino
Unido) e duas de CME (Suica e Noruega). A conclukdiautora chega a contradizer a
literatura das VoC. Apesar de o Estado possuiitumgies fortes (Suica) e sindicatos fortes e
ativos (Noruega), caracteristicos de CME, nenhuor fsompensou as conjunturas decisivas
que focaram na critica pela presen¢a massiva datreagos brasileiros (Suica) e na taxa de
desemprego, juntamente com a ameaca de desloéaljaapa vez que a Noruega nao € um
pais produtor de minério. A maior resisténcia aodeim global, representado pela
remuneracao variavelpdy per performange e as decisdes centralizadas e hierarquicas
surgiu, surpreendentemente, no Canad4, pais cdohesmo LME. No entanto, o sindicato
forte da mineracdo e a acao militante dos trabalesdndo contrapesaram o poder estrutural
da EMN, que impds sua politica de remuneracdo. fe \&pelou as outras subsidiarias,
particularmente, a do Reino Unido, e a sua redeagjloara minimizar as perdas até o fim da

greve.

" Descritos em mais detalhes no préximo item.
“8 Conforme entrevista concedida por MATTEN, Dirk Hju2011]. Revista MacLean’s. Disponivel em:
<http://www.macleans.ca/economy/business/canadgdbd/>. Acesso em: 17 dez. 2014.
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Pesquisas recentes (RALSTON et al., 2014; ALON.eR810) argumentam sobre as
diferencas entre RSE instrumental (econémica) e RSttarecida (social e ambiental),
atribuindo o atraso dos BRIC, nessas questbesflu@nicia de fatores socioculturais e as
VoC. A relacdo entre as EMN e as VoC foi estudadaddierentes angulos. Morgan e
Kristensen (2006) colocaram a énfase na dualidastéucional das EMN, pressionadas em
satisfazer as expectativas dos paises das sulEsderquanto tentam importar praticas do
pais da matriz. As pressdes do mercado se aplidacea as EMN de mineracgéo registradas
nas bolsas de valores; o preco das aclOes represdtimamente, a maior fonte de
legitimidade das praticas da logica do mercadouldelado, as mineradoras canadenses de
prospeccao e exploracdo se beneficiam do mercadapiis reunido na bolsa de Toronto,
do know-howadquirido em recursos humanos e da tecnologiaat messe setor. De outro,
em razao de sua composi¢ao aciondria dispersaséita@a de acionistas minoritarios, essas
mesmas mineradoras sao restringidas a estratégasnals curto prazo para captar
investimentos que dependam da vontade volatil do®stidores, dos reguladores de
mercados e dos analistas (GOLDSTEIN, 2007) e petaibdir dividendos. As EMN de
HME sdo menos dependentes de investimentos extdewido as suas capacidades de gerar
fundos internamente ou de captar empréstimos deobame desenvolvimento. O
financiamento direto ou indireto do Estado, por aneéé incentivos fiscais, de perdao de
dividas e de créditos tributarios, permite tambénessas EMN, acumularem reservas e se

precaverem em previsao de conjunturas menos vaaijo

Com base na apresentacao das particularidad&so@aso Brasil e no Canada,
o0 item seguinte pretende descrever os quadrostuistiais e legislativos nacionais
pertinentes a compreensdo do problema de pesdigeura-se afunilar o tratamento dos
dados, desde os fatores de restricdo e de faditda atuacdo das EMN, até as instituicoes
especificas e as leis que influenciam a configuraigétitucional da RSE na relagcéo

capital/trabalho em ambos os paises.

3.2 QUADROS INSTITUCIONAIS E LEGISLATIVOS NACIONAIS

Partindo da importancia do setor extrativo no Brasno Canada, discutem-se o0s
elementos facilitadores e restritivos a atuacaoEdMBl de mineracdo. Em seguida, traca-se
uma sinopse do desenvolvimento de normas e deagfEgulbaseadas na legislacdo e nas

instituicbes proeminentes atuando em relagédo aiRBHa em ambos os paises. Inclui-se um
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curto historico do mercado de trabalho nos doisgsaia fim de situar as demandas e
iniciativas dos trabalhadores e as respostasiatives dos empregadores.

3.2.1 A importancia da mineracao

Depois do mercado imobiliario e da industria @gamsformacao, a industria extrativa
ocupa o 3.° lugar nos setores que mais contribweRIEB canadense. Nos ultimos 20 anos, o
valor do setor mineiro especificamente, excluindsetor de petrdleo e de gas, flutuou entre
2,7% e 4,5% do PIB. Em 2012, contribuiu, concretamecom 3,45% do PIB, o que equivale
a CAN$52,6 bilhdes.

GRAFICO 3 - PIB da economia canadense por indistrisetor em janeiro de 2014
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Fonte: STATISTICS CANADA, 2014,

Pela localizacdo frequentemente isolada das mmlas, representam um setor da
economia que se diferencia tanto pela exposicdollaar publico urbano, onde nao ha
concentracdo de populagdo, quanto pela especdiida relagdo com o territorio e da méao
de obra. Mais de 73.500 dos 418.115 canadensesegatims na mineracdo em 2012
trabalhavam na etapa inicial de extracdo do miné&ipesquisa de campo deste estudo se

realizou, principalmente, nas cidades canadens&sidieury e de Toronto. A primeira € uma

49 Disponivel em: <http://www.statcan.gc.ca/tablsiéaux/sum-som/I01/cst01/gdpsO4a-eng.htm.>. Acesso

em: 19 dez. 2014.
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cidade do norte de Ontario, principal local de ado da Vale Canada, com tradicdo mineira
desde, pelo menos, os anos 1880, embora algumas fustoricas indiquem trocas de cobre
e de prata na regido antes da chegada dos eur@penérica do Norte. A segunda cidade da
pesquisa de campo, Toronto, € a maior metrépolpad® é seu centro financeiro devido a
presenca da TSX e € onde se localizam a sede dasKiold e os escritérios corporativos

da subsidiaria Vale Canada.
FIGURA 10: Mapa da localizacéo geografica de Sugleude Toronto indicando producdo de minério noadan
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O Grafico 4 ilustra como o Canada se tornou umpdioEipais exportadores de recursos
minerais, capitalizando sobre as reservas desgesceno pais. Quase 60% das empresas de
mineracdo globais sdo registradas na TSX e naVi&Xure Exchanges, e 70% da injecao de
capital para mineradoras provém dessas bolsas ldeevaO Canada figura entre os 5
primeiros paises produtores de potassio, de ur@eicgluminio, de cobalto, de titanio, de
tungsténio, de cadmio, de diamantes, de platinendefre e de niquel. Ja controlou 95% da
producdo mundial de niquel, oriundo, em grandeepa regido de Sudbury. No entanto,
essa proporcao correspondia a somente 9,08% em @@L constitui um fato relevante na

andlise da configuracdo de poder entre os atoree#sados no caso da multinacional Vale e

0 Disponivel em: http://www.cim.org/en/Publicatioasd-Technical-Resources/Publications/CIM-
Magazine/August-2007/features/The-Canadian-minmugstry.aspx:. Acesso em: 19 dez. 2014.
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os trabalhadores de Sudbury. O Canada também dochnamente, a mineracdo de ouro no
mundo. Cinco das dez maiores empresas de extracaard registram sua sede no Canada,

com suas principais operacdes localizadas em opdiess.

GRAFICO 4 — Reservas minerais mundiais por regid®@10
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Fonte: A AUTORA (inspirada em Natural Resourcesdcian 2010)

O mesmo Gréfico 4 delineia a centralidade da Acaétiatina na distribuicdo de
recursos minerais no mundo. O Brasil ndo se reamenb@mo grande pais minerador, mas ele
se transformou no maior pais extrativista da Amaédc Sul. Em porcentagem, a mineracao
nado apresenta cifras tdo altas no Brasil quantgaises andinos em raz&o da industrializacédo
mais avancada e diversificada do gigante luséfdlmoentanto, em termos quantitativos, o
Brasil extraiu, em 2011, quase o triplo da soma&xeacédo de minerais de todos os demais
paises sul-americanos com mineracédo relevantemdlh@es de toneladas de minério contra
147 milhdes (GUDYNAS, 2013) Essa quantidade resulta de uma mineracdo diceik
porém, com a predominancia do minério de ferro éalaxita. Analistas advertem que o

*1 Disponivel em:
<http://www.correiocidadania.com.br/index.php?optioom_content&view=article&id=8388:submanchete
200513&catid=62:eduardo-gudynas&ltemid=131>. Aoess: 19 set. 2014.
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crescimento do Brasil estd mais e mais atreladgaracdo deommoditiescomo foi 0 caso

no ano recorde de crescimento econdmico, 2010.

GRAFICO 5 — Variac&o do PIB por setores em 2010
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Fonte: A AUTORA (inspirada em IBGE, 2010)

A mineracdo €, desse modo, mais importante paedaa¢a comercial do que para a
geracdo de empregos. Mesmo assim, ela gera, a@damente, 900 mil empregos formais
no Brasil: 200 mil na extragcdo dos minérios e 70Dem atividades que agregam valor a
matéria-prima, como a producgédo de artigos paranategdo civil e de bens industriais de
minerais metalicos, como fundicdo, metalurgia ersidjia. Agora, com as dificuldades do
setor mineiro devido a taxa cambial, aos precoss maiixos de minérios e a
desindustrializacdo, € o setor agropecuario quetémaim PIB brasileiro apenas acima do

crescimento nulo.

A Presidenta brasileira, Dilma Rousseff, foi Mirasde Minas e Energia e chefe da
Casa Civil do Governo Lula (2003-2010), o que lwepprcionou conhecimentos dessa
industria. Contrariamente aos outros paises da iBmndo Sul e ao Canada, que financiam os
investimentos em mineragdo com capitais estrargyeir®rasil investe seus proprios fundos
estatais, principalmente, por meio de empréstinloBNDES. A participacdo de fundos de
pensdo estatais e do BNDES como acionistas majositda maior mineradora brasileira
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entrelaca os interesses corporativos e estataiselAgdes entre o Estado, os acionistas das

mineradoras e as empresas serdo explicadas condetalises ao longo deste capitulo.

3.2.2 Facilitadores para as EMN em mineragao.

O contexto institucional explica em parte, a pregerancia das empresas
canadenses no setor da mineracdo. Os conhecimpmfissionais desenvolvidos no
pais, juntamente com 0s servigos especializadoseem a industria, particularmente
nas questdes legais e financeiras, transformaraenséatores de competitividade. As
instituicbes canadenses estdo também predispogtaslitar os negocios das empresas.
O registro na bolsa de Toronto é um processo ssnme requerimentos de divulgacéao
de informagdes financeiras e néo financeiras nfapdssam as normas de outras bolsas
e 0 governo canadense nao investiga as atividadesedthpresas nacionais em outros
paises. A fim de preservar uma imagem de defensalirgéitos humanos e de pais mais
simpatico aos olhos da comunidade internacionapwerno federal canadense criou o
Escritério do Conselheiro em RSE no Setor Extrafiymra informar o publico e para
mediar conflitos entre diferentstakeholders

Em 2005, um processo de mesas redondas produzersmentre a sociedade civil,
as mineradoras e as instituicbes governamentaadeases. O Standing Senate Committee
on Foreign Affairs and International Tradelaborou recomendacées préaticas para o governo.
As partes reconheceram que as acusacdes de velapdedireitos humanos pelas
multinacionais canadenses no estrangeiro — sersldego nacional correspondente para
sancionar e compensar — estavam afetando, negatiw@ma industria e encorajando a
impunidade. No entanto, essas recomendac¢fes fordrageecidas pela implementacao
diluida das propostas de diferentes maneiras: rmgdiluntarias, em vez de legislacédo
coercitiva; criacdo da figura da conselheira em RSB0 mediador, em vez de um

ombudsmancom poderes de sancdo e de compensacdo; posslbilide as empresas

2 Em inglés Office of the Extractive Sector CSR Csmilor. Integra a Estratégia de RSE do governoaita@a
para o setor extrativo internacional canadense. rBaendato consiste em dois papéis: aconselhamento e
resolucao de conflitos. Disponivel em: <http://wimternational.gc.ca/csr_counsellor-
conseiller_rse/index.aspx?lang=eng>. Acesso emp82014.

*% O Standing Senate Committee on Foreign Affairs andrmational Tradetem o mandato de examinar a
legislagdo relacionada as relagBes internaciom@iscomércio exterior, a ajuda humanitaria e a assun
territoriais. Suas recomendacdes nao séo vincglante Disponivel em:
<http://lwww.parl.gc.ca/SenCommitteeBusiness/Conaeiibout.aspx?parl=41&ses=2&Language=E&comm
_id=1008>. Acesso em: 18 nov. 2014.
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desistirem da mediacdo unilateralmente, sem co@se@s. Segundo uma entrevistada,
empregada por uma associacao industrial, mas @aridodterceiro setor, seria muito dificil
recriar as condicbes do consenso das mesas reda@agdma. As ONG, desde 2005,
polarizaram-se: de um lado, existem as que apoiamakzam projetos de RSE com as
mineradoras; de outro, as que se dedicam ao t@baladvocacyem uma perspectiva mais
critica (informacéo verbaf) Portanto, as parcerias de RSE Estado-empresasrativ os

atores. Ademais, houve poucos avancos legislativostrando os propdsitos do processo

original entre as partes interessadas.

Nas cortes de justica, o Canada privilegia a saobardo Judiciario do pais de
operacdo das EMN A sociedade civil questiona precisamente a cajaalc
institucional dos paises das subsidiarias de imyastjulgar, punir e compensar as
violagdes de direitos humanos perpetradas contfmesgados das empresas canadenses.
O governo canadense, por sua vez, afirma tambémdepéendéncia de instituicdes,
como a Conselheira de RSE ou o novo Canadian httermal Institute for Extractive
Industries and Development (CIIEID), aberto em 20d4jo objetivo consiste em ajudar
paises em desenvolvimento a desenvolver regulag@n&apoliticas em torno da extracdo de
recursos naturais. As criticas da sociedade cimitestam essa afirmacdo em vista das

restricbes ligadas as fontes de financiamento.

O governo federal, por meio dzanadian International Development Agen€IDA),
concedeu o financiamento inicial para cinco an@ldque uma reforma institucional fundiu
a CIDA ao Department of Foreign Affairs, Internatid Trade and Developme(@FAIT)>,
cujo mandato inclui, entre outros, a criacdo dedugiies favoraveis a competitividade das
empresas canadenses, € razoavel duvidar-se deaciatigade da assisténcia humanitaria em
um contexto ligado fortemente aos interesses ecme8mnaciona®. Depois do

financiamento inicial de cinco anos do DFAIT, otingo devera ser financeiramente

> Entrevista concedida por PDAC [set. 2013], Engtev37. Toronto. Arquivo .mp3 (17:00).

°° Historicamente, essa foi a posicdo do Canada.udontcasos como este da mineradora Hudbay, que
envolvem assassinato em um pais como a Guatenmale, 38% dos casos de homicidios ficam impunes,
deram forca a acgdes judiciais no Canada e pera@tata Interamericana de Direitos Humanos. Dispalniv
em: <http://rabble.ca/news/2013/07/historic-rulingans-canadian-mining-company-to-be-tried-on-home-
soil-abuses-abroad#.Ue_0Vyg6WdM.facebook>. Acessn26 set. de 2014.

°® Ministério de Assuntos Exteriores, Comércio Ingmional e Desenvolvimento.

>"Ver: International mining institute opens at UBC, critiquestion its independend2isponivel em:
<http://ubyssey.ca/news/ubc-mining-institute-324eesso em: 20 set. 2014.
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sustentavel por meio dos servicos cobrados e deddsadestakeholdersmuiltiplos®. Em
declaracdes durante os encontros da Mining Associaf Canada (MAC) e da Prospectors
and Developers Association of Canada (PDAC), falewo CIIEID como o maior e melhor
embaixador da Associacdo e um instituto-ch&ey @delivery devigena influéncia da gestéo
dos recursos naturais em paises onde ha extragéiméeos®. Existem também informacées

e alegacOes da defesa dos interesses das minaradoelenses pelas embaixadas nos paises
onde operam, inclusive, encobrindo casos de viekgde direitos humanos (MINING
WATCH CANADA, UNITED STEELWORKERS, COMMON FRONTIER2013).

A convergéncia dos interesses diplomaticos e caaigma relacdo Brasil-Canada e
dos interesses das mineradoras se revela nas nimsede varios presidentes, Qinief
Executive Office(CEQ), desse setor no Forum Empresarial Brasil-d@ananunciados pelos
respectivos presidente e primeiro-ministro em 2% iniciativa do fortalecimento dos lacos
de comércio e de investimento entre os dois pa&siesdelegada ao setor privado. Entre os
CEO designados, estdao Murilo Ferreira, presidenaté/dle, que atua como copresidente
brasileiro. Entre os seis empresarios canadengbsadtos em 2012, figuram Tye Burt,
presidente e CEO da Kinross Gold, e Ray Castiiindador de uma empresa global de
servicos de aquisicdo pertencente a 19 das ma@mgsesas de mineracdo e metais do

mundo, além de ex-diretor de desenvolvimento catpar da mineradora Alcan.

Em um contexto de comunicagdo estreita entre a sktamineragcdo e o0 governo
canadense, a sociedade civil esta preocupada colnjeais/os da estratégia de RSE do pais —
conhecida com®uilding the Canadian AdvantalfeO governo canadense se compromete a
garantir um processo de desenvolvimento de longazopmas regides onde operam as
empresas canadenses. A estratégia de RSE canddstragodas as categorias de influéncia
estatal descritas por Moon (2004) para caracteazmfluéncia estatal: promocdo da RSE
pelas liderancas ministeriais, apoio as associagihsstriais, subsidios para atividades e
organizacdes de RSE e desenvolvimentcsalé policies O autor conclui que essa tatica

encobre uma crise de governancga societal maiovabag governos escolhem resolver por

%8 Disponivel em: <http://www.ciieid.org/about/fundistructure/>. Acesso em: 27 set. 2014.

% Ver: New Federally Funded Academic Institute a tool tgpport mining industry Disponivel em:
<http://www.miningwatch.ca/news/new-federally-fuddgcademic-institute-tool-support-mining-industry>.
Acesso em: 12 abr. 2014.

% Ver: Seis lideres empresariais canadenses nomeadosopaoao forum de CEQBrasil-Canada. Disponivel
em: < http://www.canadainternational.gc.ca/brazddil/highlights-faits/2012/09-01-2012.aspx?lang=pt
Acesso em: 21 set. 2014.

1 ver Anexo A.
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meio da RSE, juntamente com outras medidas, atleias impactos negativos das relacbes

socioeconOmicas atuais.

O caminho escolhido pelo Estado canadense pardiGraa miséria nos paises de
operacgdo, onde governos fracos ndo fornecem og@vasicos a populacao, foi a criacdo
de parcerias entre a CIDA, a agéncia de desenvehtominternacional do Canada, e
empresas de mineracao, a fim de financiar projgtodesenvolvimento e ajudar os paises de
operacgdo a definir politicas nacionais em relagfiosa de recursos naturais. A atualizacao da
estratégia de RSE do Canada em 2014 acorda maisrténpia aos mecanismos
extrajudiciais, como ®ational Contact Poine o papel do conselheiro de RSE para o setor
extrativo. A estratégia se apoia na atuacdo valiantdas empresas. A Unica ameaca diz
respeito aos recipientes de financiamento e&tatl Estado retirara os fundos as empresas
que ndo cumprirem com as linhas diretrizes da (zgedo para a Cooperagdo e o0

Desenvolvimento Econdmico (OCDE) para as EMN.

No entanto, independentemente do financiamento »gsrE Development Canada
(EDC) e das parcerias com a CIDA, a Kinross tinhgrassado no Foreign Investment
Advisory Council da RuUssia; investiu em RSE, emtipalar na comunidade aborigene
Chukotka; criou o Kinross Gold Professorship in 8lepment Economics at the New
Economic School in Moscdit; e encomendou uwhite Papersobre o desenvolvimento da
mineracdo na RUssia, 0 que as autoridades russaetdo levaram muito a séffo Ao
acrescentar, a seu ambito de atuagfividades que ja eram tradicionalmente financiadas
pelas mineradorasem prol de seus programas de RSE e de apoio airdevssses de
exploracdo, o DFAIT se tornou alvo de fortes agicafinal, tais novas parcerias equivalem a

um subsidio a indastria de mineracdo e a um madasiinheiro publico canadense.

Existem também conexdes estreitas entre 0 goveanadense, as agéncias de
espionagem e 0s executivos de empresas que obtivieadilitacdo de inteligéncia de

alto nivel pigh-level security clearancekEles organizam reuniées duas vezes por ano.

%2 Essa diplomacia econémica e o financiamento deresas estatais provém, principalmente E@C e da
Canadian Commercial Corporation.

Ver: Kinross announces support for professorship at NE®nomic School in Moscowisponivel em:
<http://www.kinross.com/news-articles/2011/0706 1iréss-announces-support-for-professorship-at-new-
economic-school-in-moscow.aspx>. Acesso em: 112M)it4.

® Ver: In Russia, patience proves a virtue for Kinross dsol Disponivel em:
<http://www.theglobeandmail.com/report-on-businessissia-patience-proves-a-virtue-for-kinross-
gold/article4627194/>. Acesso em:; 28 nov. 2012.
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O jornal britanico The Guardianreportou que o caso de espionagem da propria
presidenta brasileira pelas agéncias canadensesiesenvolveu paralelamente a
crescente promocdo das empresas canadenses do es#¢tativo no Canadd e no

exteriof>.

Mesmo coincidindo com sua gestdo, 0s apoios as esaprde mineracdo nao
pertencem a uma orientacéo politica particular @a® Primero Ministro Stephen Harper. O
PC tentou capitalizar apoio nas regiées e na nafiliaa abertura de novas minas em Ontario.
Os conhecedores dos processos de mineragdo saimaentanto, que a abertura de uma
dezena de minas em cinco anos durante o goverR&€dipenas foi possivel gracas a todas as
etapas preliminares facilitadas pelo governo libenasterior, em particular, as licencas
ambientais, as negociacdes com as Primeiras Nagdésquéritos judiciais, o licenciamento
de infraestrutura e outros condicionantes das idaidbes provinciais e federais. Um porta-voz
da ONG Mining Watch denunciou, em entrevista, d@poindustria da mineracao por parte
de lobistas poderosos, inclusive, de ex-primeirggstmos do pais que trabalhariam como

advogados ou como consultores das mineratforas

Os Estados atuam, assim, como facilitadores paiavestimentos das EMN no
territorio nacional e para a internacionalizacéde B&MN com sede no pais. No caso do
Brasil, a expansdo das empresas nacionais esgiradie a um projeto politico em que o
Estado brasileiro se apresenta como poténcia emi,geom maior capacidade de acéo
e de incidéncia em instituicbes e em foros mukilatd’. O Estado canadense, por sua
vez, promove também os interesses das empresamascno exterior, porém, existem,
por meio da sociedade civil mais empoderada, cpaf@as ao discurso estatal e criticas
aos impactos da intermediacdo do Estado canadensawr das EMN nacionais no
exterior. A opinido publica brasileira ndo esta tmusensibilizada aos impactos das
EMN nacionais fora do Brasil. E preciso lembrar gei® uma sociedade historicamente

marcada pelas relacbes hierarquicas, pelo “sabe qaem vocé esta falando?”

65 Ver: Massive secret surveillance in Canada Disponivel em:
<https://www.policyalternatives.ca/publications/ntor'massive-secret-surveillance-canada>. Acessa em
18 nov. 2014.

® Ver: Canadian mining companies under fire in Latin Armari Disponivel em:
<http://www.hispanicallyspeakingnews.com/latinobgaiews/details/canadian-mining-companies-under-
fire-in-latin-america/24270/>. Acesso em: 29 sétl4L

7 Também conforme GARCIA, Ana 8a internacionalizacién de empresas brasilefigansensos y conflitos.
[S.d.]. Disponivel em: <http://www.fisyp.org.ar/mafliploads/artigo_livrobpc_anagarcia_es.pdf>. Aoes
em: 22 set. 2014.
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(DaMATTA, 1979) e pelo estamento burocratico (FAQRXD00), a oposicdo ao projeto
neodesenvolvimentista brasileiro é fraca e carex® rdeios politicos para influir nas

politicas publicas e nas orientacfes econémicagogerno.

A convergéncia dos projetos politicos e econdmsmsé reforgcada, pelas linhas
de crédito especificas do BNDES, para a expansdngwesas de capital brasileiro no
exterior. Ademais, 0 potencial para favoritismonepotismo, o clientelismo cresce com a
criacado desses campedes nacionais (FALCK; GOLLIWRESSMANN, 2011). A mistura
da identidade nacional com o papel das empresasapgarecem como representantes do
Brasil no exterior, entrelaca também a politicaeexda com interesses privados.
Musacchio e Lazarrini (2012) explicam, de um laglee uma politica de campedes nacionais
apoia uma visdo de politica industrial que faz deaapital do Estado com a finalidade de
corrigir as falhas do mercado no processo de deseamento industrial. De outro lado, os
autores apontam os riscos da falta de transparéaaacolha dos campedes, com suspeita de
objetivos politicos ou de motivacdo ao setor privad pagar dividendos politicos. Essa
suspeicao parece se verificar no exame da posgamlk no financiamento de campanhas
eleitorais nacionais e estadfiisA trajetéria da Vale, de empresa estatal a prizda, foi
também um elemento facilitador dessas ligagcbe® enttontexto nacional e a RSE e sera

detalhada no capitulo seguinte.

O Governo Dilma ofereceu condi¢cfes favoraveis mmeos, segundo auditores e
tributaristas, para as EMN brasileiras com tribuatgsados. O governo publicou uma lei
que perdoa multas e juros dessas empresas, casenpagvista. Elas também podiam usar
créditos fiscais para quitar suas dividas. A Valaea ha anos contestando o pagamento de
imposto de renda e de contribuicdo social sobtemlliquido de ganhos obtidos no exterior,
mas a empresa se beneficiou da oferta e pagob#®i@s ao governo brasileiro. A empresa
quis superar as incertezas do mercado frente adega#a judicial em um momento em que
estava expandindo sua producdo e reduzindo outgsesas. A midia sugeriu, na ocasiao,
que o Governo Dilma recorria a medidas extremas pamentar a arrecadacdo em ano

eleitoral, 0 que n&o encontrou apoio na Receita@éd

% A Vale estava entre os 15 maiores doadores daaram eleitoral de 2010 e entre os 10 maiores 4, 20
segundo as prestac¢des de conta do Tribunal Suigeiboral (TSE).

% Ver: Perddo a multinacionais abre crise na Receita Fater Disponivel em:
<http://wwwl.folha.uol.com.br/mercado/2013/10/1368%erdao-a-multinacionais-abre-crise-na-receita-
federal.shtml>. Acesso em: 22 set. 2014.
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As nomeac0Oes para cargos e as doacfes de campeit@ais ilustram a influéncia
das mineradoras sobre o0 mundo politico no Brasiha explicaram Musacchio e Lazarinni
(2012), mencionados acima. Existe uma participagande e efetiva das empresas do setor
mineral nas campanhas politicas, particularmends, dtimas eleicbes, as vésperas da
votacdo do Novo Codigo de Mineracdo. Somando agesldoados aos partidos por grandes
empresas, como Vale, Votoranfi@SN eMMX, o valor total passa dos R$ 40 milhdes
(Anexo C). Quanto as doacdes diretas a candidatoslice de eleitos, no caso dos deputados
federais, passa dos 85% O grupo Vale elegeu a terceira maior bancadaesapal, depois
das industrias da alimentac&o e da construcao.iBupns varios CNPJ do grupo, alcancgou-
se a eleicdo de 85 deputados de 19 partidos distiobm os R$ 17,7 milhdes doados durante
a campanha presidencial de 20149 Anexo B descreve alguns exemplos documentaaos d
participacdo das empresas no mundo politico, nagéiot do novo codigo mineral e nas

eleicbes de 2014.

Quando a imagem das EMN sofre criticas em operdogass, pode-se investir em
marketingde marca, como fez a Vale em Sudbury, em 201@&bahando o logo, o nome e
os lemas da empresa. Outra estratégia € se aprod@saneios de comunicacado para induzir
melhores reportagens. A politica de relacionamEmgpresa Global, Acdo Local: Estratégias
e Relacionamento com a Imprensa de ParacdtuKinross, venceu a etapa regional do
Prémio Aberje 2012 e concorreu na etapa naciongr@mio. A campanha visava a melhorar
a reputacdo da empresa e a minimizar sua imagemgeesa fechada em relacdo a imprensa
local por meio de um programa derkshopspara qualificar os profissionais que atuam nas
redac6e¥. A Vale desenvolve campanhas publicitarias de dggporte. Além disso, ela e
outras nove corporacdes brasileiras patrocinarar@oaferéncia Global de Jornalismo
Investigativd®, realizada no Rio de Janeiro em outubro de 20%3aHigacdo entre as

companhias e a imprensa, contudo, gerou uma acadrtitaulacdo Internacional dos

O Ver: Quem é quem? Novo Cédigo de Mineracdo em deEatizevista especial com Clarissa Reis Oliveira.
Disponivel em: <http://www.ihu.unisinos.br/entraas’525213-novo-codigo-de-mineracao-e-uma-proposta-
exclusivamente-economica-entrevista-especial-ca@mrissi-reis-oliveira>. Acesso em: 29 out. 2012.

Ver: As dez empresas que mais doaram em 2014 ajudamegeref0% da CamaraDisponivel em:

<http://politica.estadao.com.br/noticias/geral,@seinpresas-que-mais-doaram-em-2014-ajudam-a-eleger-

70-da-camara,1589802>. Acesso em: 1° dez. 2014.

2 Ver: CDN e Kinross Mineradora vencem Prémio Aberje Rmgfio Disponivel em:
<http://www.revistafator.com.br/ver_noticia.php?r®17860>. Acesso em: 29 out. 2012.

3 Ver: PatrocinadoresDisponivel em: <http://br.gijc2G4rg/sponsors/>. Acesso em: 18 nov. 2014.
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Atingidos pela Vale, a qual perguntou durante ongequando a imprensa vai investigar
seus préprios patrocinadorés?

As reportagens midiaticas apresentam diferentess tgle apoio as empresas em
episodios de tensdes trabalhistas e de ameacaxeleanento das atividades. Outros meios
tém sido usados para apoiar as empresas nessastag mais criticas, como mostram as

faixas de apoio a Kinross em Paracatu.

FIGURA 11: Fotografias das faixas de apoio a su@salda Kinross Gold em 2009

Fonte: PARACATUNET, 2009.

Estranhamente, ‘as faixas’ foram colocadas no fidal semana a frente de
construgBes tombadas pelo IPHAN, no nucleo higicgiem locais nao autorizados
pela Secretaria do Meio Ambiente e contrariandoa@asativas do CODEMA, ou
seja, de maneira ilegal (PARACATUNET, 2009)

Surge, do quadro a seguir, uma concluséo inieied p RSE: no setor da mineracéo,
importante para a geracdo de divisas das expogai@@ais da matriz e para os interesses
econdmicos particulares de empresarios ligados @od politico, o apoio do Estado se
manifesta de maneira forte. As externalidades restsi$ do setor mineiro ndo parecem

temperar esse apoio politico.

™ Ver: Vale e Odebrecht tentam limpar a imagem patrocimamyento de jornalistasDisponivel em:
<http://global.org.br/arquivo/noticias/vale-e-odetit-tentam-limpar-a-imagem-patrocinando-evento-de-
jornalistas/>. Acesso em: 26 maio 2014.

> Disponivel em: <http://paracatu.net/view/168-g&i>xde-apoio-a-rpm-kinross-sao-espalhadas-pelaeidad
locais-nao-autorizados>.

® Disponivel em: <http://paracatu.net/view/168-gsi>xde-apoio-a-rpm-kinross-sao-espalhadas-pelaeidad
locais-nao-autorizados>. Acesso em: 22 set. 2014.
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QUADRO 3 — Resumo dos elementos facilitadores paaMN de mineragéo

Brasil Canada

Elementos facilitadores | ¢ Financiamento de » Conhecimentos
campanha eleitoral pelasprofissionais
mineradoras * Servicos especializados

* Oposicao as politicas deem questbes legais |e
exploragcdo de recursosfinanceiras

naturais fracas « Exigéncias de
* Financiamento estataldivulgacdo médias
do BNDES « Financiamento  estatal

» Vantagens tributarias | do DFAIT

« Justica néo reconhece| a
responsabilidade da
matriz pela atuacao das
subsidiarias no exterior

Contexto * Internacionalizagdo dase Estratégia de RSE do
empresas nacionais engoverno inserida no
paises em objetivo maior de criar as
desenvolvimento com melhores condi¢des pafa
apoio estatal que as empresas
«Interesse  direto  dpcCanadenses sejam

presidenta em grandescompetitivas no mercado
obras de infraestrutura | internacional
*Bolsa de  Torontg
concentra capital
investidor em mineracaag

Implicacdes * Ligacédo forte entre ase Preponderancia de
empresas de mineracdd enineradoras canadenses
o Estado brasileiro no mercado de capitais

Fonte: A AUTORA
3.2.3 Restricbes a atuagdo das EMN em mineragéo

As instancias de governos federais, provinciaigdesis e municipais legitimam seu
apoio as mineradoras com discursos que ressaltamoniibuicdo da mineracdo para o
desenvolvimento do pais, inclusive, a geracdo dpregos. Os representantes politicos
podem também, inversamente, questionar a contéibuigas EMN de mineragcdo na
comunidade, como aconteceu com a Kinross-Paragaando alguns vereadores usaram a
tribuna da Camara Municipal para pronunciamentosrénos a construcao da nova barragem

e a continuidade das atividades da empresa.
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As EMN, por seu turno, analisam a relacdo do apwbtucional e local frente aos
constrangimentos oriundos do contexto nacionalmbitd da chamada gestao de risco. Pela
estreita ligacdo da mineracdo com o territériogogernos federais e municipais estdo em
posicdo de negociacdo mais forte com esse setatividades. Por exemplo, depois de dois
anos de negociacdo sobre a exploracdo de minériake eacordos de protecdo de
investimentos, o governo do Equador e a Kinrossah&garam a um acordo sobre reformas
legislativas e distribuicéo do lucro. O Equadoifeygu como Estado soberano e, frente a um
regime tributario e a um cdédigo de mineracdo maigeates, a Kinross se retirou do
empreendimentd. Com a crise diplomética relacionada a invasaGrifaeia ucraniana pela
Russia, a Kinross, como maior mineradora de ourarggeira ha Federacdo Russa, pediu ao
governo canadense uma abordagem equilibrada ng@esaimpostas a Russia pelas violagbes
da soberania e dos direitos humanos, a fim de girevestimentos canadenses nao sofressem
retaliacdo do governo daquele p&i© governo canadense respondeu que a politicanaxte
tinha preferéncia frente aos interesses corpogtivesmo que o Canada apoiasse a expansao

internacional das empresas nacioffais

No Brasil, a elaborag¢édo e a votagdo do novo Codagdlineracdo para substituir o
diploma legal vigente de 1967 séo tdo complexaslisggamente sensiveis, que o presidente
da Camara dos Deputados, juntamente com as cesitrdisais que pediam mais participacéo
publica, anunciou que o assunto ndo entraria enapantes das eleicdes de outubro de
2014°. Assim, o novo cédigo, que parece promover, pritiaimente, aspectos econémicos,
encontra-se freado pela sociedade civil e por derastdes legais sobre seu processo de
tramitacdo. O lado empresarial, de seu lado, atuangio do Ibram. Os opositores, incluindo
o Comité Nacional em Defesa dos Territorios Frantdéineracdo, os sindicalistas do setor e a
Plataforma dos Movimentos Sociais pela Reformaidtei®a Politico ingressaram, em 11 de

" Ver: Kinross announces it will cease development of d&rudel Norte Disponivel em:
<http://www.kinross.com/news-articles/2013/06101¥#ss-announces-it-will-cease-development-of-fruta
del-norte.aspx>. Acesso em: 24 set. 2014.

® Ver: Canadian firms with ties to Russia uge Ottawa tonitli sanctions Disponivel em:
http://www.theglobeandmail.com/report-on-businegsfinational-business/european-business/canadian-
firms-with-ties-to-russia-urge-ottawa-to-limit-saioms/article17579127/#dashboard/follows/>. Acessa:
12 abr. 2014.

79 Ver:Kinross Gold Corporation (USA) (NYSE:KGC) LookingrFBalanced Approach” Disponivel em:
<http://nysepost.com/kinross-gold-corporation-ugaekgc-looking-for-balanced-approach-62828>. Agess
em: 24 set. 2014.

8 Ver: Novo Cédigo de Mineracdo s6 serd votado depois dalsicdes Disponivel em:
<http://epoca.globo.com/colunas-e-blogs/felipe-pdhoticia/2014/03/novo-codigo-de-mineracao-so-sera
votado-bdepois-das-eleicoesb.html>. Acesso emeR£2614.
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maio de 2014, na Camara dos Deputados com umasegpagado contra o relator do Projeto
de Lei 1f 0037/2011, que trata do novo marco regulatériondeeracdo. A representacao foi
encaminhada com o objetivo de mudar o relator e,cposequéncia, anular o relatério do
Deputado Leonardo Quintdo (PMDB-MG), visto que cisa VIl do art. 5.° do Codigo de
Etica e Quebra de Decoro Parlamentar da CamarBejustados define que:
Art. 5.° Atentam, ainda, contra o decoro parlanresdaseguintes
condutas, puniveis na forma deste Cdédigo:
| — (...) VIII — relatar matéria submetida a apreé@iagla Camara dos
Deputados, de interesse especifico de pessoa Gisigaridica que
tenha contribuido para o financiamento de sua cahgeleitoral.
Ora, segundo dados do Superior Tribunal EleitaraDeputado em
guestdo arrecadou para sua campanha do ano dea28dfa de 2

milhdes de reais, dos quais, 20% vieram de doag@emmpresas do
setor mineral (JUSTICA GLOBAL, 2014.

Essa representacdo tinha sido arquivada pelo prasidla Camara dos Deputados,
mas uma segunda representacédo foi apresentadanpdeputado da oposicédo questionando,
ao parlamentar, o aumento de 374% do financiandmg&etor da mineragao entre as elei¢coes
de 2010 e 20F4. Menos de um més depois das eleicdes federaispeambro de 2014, os
atingidos pela mineracdo e seus representantes feugpreendidos com a publicacdo, na
pagina da Camara Federal na internet, de um coadmigue anunciava que a proposta de
novo codigo da mineragéo seria votada na Comissfedi&l se esta fechasse acordo com o
governo sobre o parecer final na mesma semana.niaee, nesse desenvolvimento, um
exemplo do mecanismo informal de controle da loglea Estado, esta resumida como
backroom politicno sistema interinstitucional apresentado no Quédio item 2.3. Segundo

0 proprio relator, as negociacbes sdo dificeissgao de 59 artigos a 130 depois das

81 Ver: Comité Nacional em defesa dos territérios frentaifieracéo entra com representacdo contra o Relator
do PL 0037/2011 Disponivel em: <http://global.org.br/programashiie@-nacional-em-defesa-dos-
territorios-frente-a-mineracao-entra-com-represeadacontra-o-relator-do-pl-00372011/>. Acesso erfi: 2
set. 2014.

O relator do Novo Cédigo recebeu R$ 1,8 milhdemipresas de mineragdo para a campanha a reeleigao,
2014, segundo o Tribunal Superior Eleitoral (TSB)valor corresponde a 37% do total arrecadado pelo
parlamentar. Em 2010, ele recebeu R$ 379,7 mil denpresas da area, totalizando cerca de 20% do
arrecadado. Disponivel em: <http://www.socioamlzikatg/pt-br/noticias-socioambientais/deputado-pede
afastamento-do-relator-do-codigo-da-mineracao>ssa&m: 25 nov. 2014.

82

98



audiéncias publicdd O anlncio ndo se materializou antes do fechameasoatividades

parlamentares de 2014, ficando pendente para 2015.

A inseguranca prolongada com a perspectiva de ngaddo marco regulatorio,
combinada com uma moratéria mineral desde 2011xodeb investidor internacional
perplexo. Das 50 empresas da TSX que tém projeioBrasil, 14 estdo em recuperacao
judicial, com problemas financeiros, com projetaspensos ou com atividades reduZitias
mineradora Vale consegue superar essas dificuldedes maior diversificacdo de suas
atividades e com sua posicao de lideranca no merpedritario de minério de ferro. No
entanto, essa mineradora esta mais sujeita a il politicas. Decisdes estratégicas, em
resposta a mudancas no mercadocdemmodities envolvem negociacbes com o Poder
Executivo, 0 qual se manifesta via acionistas ntajaos ligados a ele. Por exemplo, em
2010, a Vale quis reduzir a importancia dos prgjesaderdrgicos nos seus planos de
crescimento em resposta ao excedente de aco ncadoemundial. Os cortes foram
amenizados pela inclusdo de quatro novas usinascamento da empresa, a fim de resolver

um embate entre o governo federal e o antigo RretsidRoger Agnefir.

O Estado se apresenta, assim, como um ator da thga, com papéis contraditorios.
Ele representa, ao mesmo tempo, um agente econdewittador dos interesses das EMN e
um agente de protecéo dos direitos da populagaim, tls trabalhadores, como dos afetados
pelos empreendimentos. Os interesses do setorahiear geral, tendem a ser negociados no
patamar federal em ambos os paises, assim comauesdes fiscais. As autoridades
provinciais canadenses e estaduais brasileirasamobambénroyalties porém, apenas as

canadenses manejam politicas de emprego e de &u&aide e seguranca no trabalho, no

8 Ver: Prestes a ser votado, novo Cédigo de Mineracdo aiedfrenta resisténciasDisponivel em:
<http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/notiGE&@&DNOMIA/458175-PRESTES-A-SER-VOTADO, -
NOVO-CODIGO-DE-MINERACAO-AINDA-ENFRENTA-RESISTENCIS.html>. Acesso em: 20 dez.
2012.

Entre elas, estdo Carpathian Gold, Colossus Misiedaguar Mining, Rio Novo Gold, Eldorado Goldir&
Minerals, Talon Metals, Amarillo Gold, Magellan Mirals e Tristar Gold. Disponivel em:
<http://www.valor.com.br/empresas/3421040/mineradgperdem-57-de-seu-valor-em-tres-anos>.  Acesso
em: 24 set. 2014.

8% Ver: Com cautela, Vale enxuga projetos de siderurgia Disponivel em:
<http://fexame.abril.com.br/negocios/gestao/notic@w-cautela-vale-enxuga-projetos-de-siderurgia--2>
Acesso em: 3 fev. 2013. Em 2010, o Presidente priNdegiou a geracdo de emprego em um ano de ducro
recordes, porém, o governo ndo possuia o poden&@aosuficiente para impor mudangas ao modelo de
desenvolvimento a base de exportacbes de maténmagy Os proprios fundos de pensdo acionistas
precisam de retornos sobre investimentos e na@m dpoliticas nacionalistas. Ver tamb&mluable Vale
Disponivel em: <http://www.economist.com/node/17D€8?story id=17095748>. Acesso em 2 fev. 2015.
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Canada, constituem uma responsabilidade proviteriadorial, incluindo legislacdo e
fiscalizacédo, enquanto, no Brasil, as normas @asssdes tripartites de seguranca e de saude

ocupacional emanam do Ministério do Trabalho e Egprfederal.

No Brasil, € o Ministério Publico (MP), tanto odeeal (MPF), como os estaduais e o
do Ministério Publico Trabalho (MPT), que fiscalipaalinhamento dos atores politicos e
econdmicos com a Constituicdo Federal. No Canaslansituicdes restringem pouco as
EMN, caracteristica de uma LME. O Estado canadsaseanifesta de forma mais visivel nas
competéncias sociais das provincias. O Estadodedgerfere, publicamente, em algumas

questdes de seguranca e de assuntos diplomaticos.

Para os empregados, as leis trabalhistas naciseaism de ponto de partida para a
definicho das condicbes de trabalho. As institisc@mcionais que regem a relacao
capital/trabalho orientam também a forma que assugestdo de conflitos trabalhistas, seja
em negociacdes de acordos coletivos, seja na antargindical para exercer o direito de
greve, seja na representacdo dos empregados nagogya corporativa e, nao por ultimo, no
papel disciplinador da Justica do Trabalho e ddiciu<ivel e Criminal. Assim, as leis
trabalhistas ndo constituem um item legislativotree Elas ilustram o equilibrio de poder das

forcas politicas e econdmicas em um pais.

Tucker (2003) aclara essa discussdo sobre o lumilde poder desafiando a
legitimidade do sistema regulatério de Saude e 1@ega no Trabalho (SST), que falha em
proteger e em empoderar, mais eficazmente, aguglessofrem as consequéncias dos
acidentes de trabalho. Ele adverte que os trabalbach&o possuem direitos de participacao
nos processos decisorios que definem o que sedazpdo, onde sera produzido e como sera
produzido. Os trabalhadores somente podem ter aogestdo dos riscos decorrentes de
decisdes tomadas em uma logica de mercado. Panalgi@, ndo existe jurisdicdo que
entenda os danos resultantes das decis6es ecosGmilegois de analisar 0s riscos para seu
capital investido — do empregador como matéria ioain mas apenas como normas

regulatorias.

O direito penal raramente se aplica ao lado donamento juridico que regimenta as
leis trabalhistas. Carnes (2014) resume a esséasideis trabalhistas na América Latina.
Primeiro, ele as define como altamente rigidasémpoicom grandes diferencas entre paises e
setores econdmicos. Segundo, ele aponta a ausEn@éorma liberal das leis trabalhistas em
paralelo a liberalizacdo caracteristica dos owgedsres da economia na Ameérica Latina, com
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excecdo do Peru e da Colémbia. De fato, no Brestih em vigor, desde 1943, a Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT), preparada durante 1 an sancionada pelo ex-Presidente
Vargas com o objetivo de criar uma legislacdo thabla que atendesse a necessidade de
protecao do trabalhador. Carnes (2014) afirma qi@tagao dos recursos, ou seja, a estrutura
do emprego e a producdo na economia, € o fatotipainque delimita as opcdes de regime
trabalhista que podem ser implementadas em umAadgntificacdo das VoC passa também
pela estrutura de emprego e pelo tipo de formagaoab de obra. A literatura fornece muitos
estudos empiricos dos paises desenvolvidos, mdados sdo mais limitados para os paises

de capitalismo hierarquico, como apontado por Sden¢2013).

Os sindicatos da mineracdo operam nesse compépag@ tanto como facilitadores,
quanto como restritivos @ RSE nas mineradoras. éac@es coletivas de trabalho,
distintamente das rela¢des individuais — baseadasontrato de trabalho —, envolvem as
disputas de toda categoria profissional de trablaifes que sejam para melhores condicdes de
trabalho, aumento salarial, inclusdo de novos beosfou outras demandas que garantem a
dignidade do trabalhador. Os sindicatos nao tivea#ternativa ao processo integrativo na
economia capitalista, sob pena de serem completaragoluidos dos processos decisoérios. A
obtencéo de posi¢cOes nas estruturas do poder dalisapo, como aconteceu nos governos
do PT no Brasil, acarreta, normalmente, a amenizdgaradicalismo anticapitalista, assim
como a busca por uma reforma do capitalismo mawdael ao sindicalismo. Os sindicatos
se posicionam, de tal modo, como inimigos, comoeesfrios ou como parceiros. Essa
posicdo decorre de fatores institucionais e dedekn estabelecidas entre as partes em locais
especificos. A legislacdo trabalhista, por sua xegmesenta uma variavel importante, porque
outorga mais ou menos autonomia financeira aoscsitod. Uma maior autonomia diminui,
em geral, o risco de cooptacéo do sindicato pelpregador. As organizagdes sindicais dos
paises de subsidiarias de EMN tiveram de se adaptapontexto globalizado e ao estilo de
relacdes trabalhistas trazido pela empresa seéli®, @& compor com o regime trabalhista e

com a conjuntura econdmica e politica do pais Haididria, como refletido no item 3.1.

3.3 NORMAS E REGULACOES DE RSE INTERNA

Embora a relacdo com os trabalhadores — sejardefodividual, seja por
meio dos sindicatos — se dé no patamar organizaciesta pesquisa a concebe no amplo
contexto das transformagdes ocorridas no mundo raoalho. Existe hoje uma classe
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trabalhadora mais complexa, heterogénea e fragdentvidenciada pela diminuicdo da
classe operaria industrial tradicional, pela angglgansao do trabalho assalariado no setor de
servicos e também pela subproletarizagdo do trapaHracterizada pelo trabalho precério,
temporério, subcontratado e terceirizado (ANTUNES10). Essas transformacfes geram
diferentes categorias de trabalhadores com babaléridss e empregos precarios e,
principalmente, desregulamentacdo e flexibilizacts relacdes de trabalho, levando a
diminuic&o de direitos sociais. Nas Ultimas década®rganizacdes sindicais tiveram de lidar
com a tendéncia a individualizacdo da relacaoishldevido a diminuicdo da capacidade de
organizacao dos trabalhadores e da protecéo difdiedRA; PINTO, 2008).

QUADRO 4- Forgas institucionais atuando na RSE interna

Gestores M&o de obra
Autonomia do capital Representacéo

Ideologia Sindicato

Carreiras Capacitacéo

Instituicdes externas

Regulagao nacional e
internacional

Organizag0des setoriais

Fonte: A AUTORA (inspirada em JACKSON; AGUILERA, @3).

Considerando as diferencas de contexto das relad®esabalho no Brasil e no
Canada, como ja citado, interessa-nos percebeuelananeira a RSE orienta a atuacao da
empresa na relacdo com seus trabalhadores e seitesdiQual € o papel do Estado e de
outras fontes de regulamentacéo nessa equacgéo?

O G20, ao qual pertencem ambos os paises, cossi@blegitimidade na busca de
regulacdo das politicas econdmicas. Os paiseshgenca necessidade de uma inteligéncia

102



coletiva como contrapartida a atuacdo cega dosaaesc Esse movimento apenas pode ser
eficaz se penetrar as praticas no interior dasrig®Eempresas. O que pode motivar as
empresas a responder a esse chamado? Segundadmss esibre RSE, jA enumerados no
Capitulo 1, pode-se afirmar que uma boa gestaaelagbes empresa-sociedade limita as
externalidades onerosas para todas as partes glaslidai, o primeiro passo foi a aceitacéao
do principio de autorregulacédo pelas empresas e®tes quesitos de RSE. Estudam-se
também outras ferramentas e vias utilizadas pétwesando corporativos, a fim de ir-se além
da boa vontade das empresas e de se introduZicaslde RSE como regulagdo negociada

entre normas e mercado.

As instituicOes externas exercem outro tipo deuéritia, complementando o ambiente
institucional — sistemas educativos, leis, tribanaéstruturas reguladoras, 6rgaos de
certificacdo e requisitos e aprovacdes governansenta isomorfismo setorial e o
benchmarking exercem pressédo pelos pares ndo negligenciavede nsestor altamente
competitivo. Por exemplo, o ICMM requer a divulgagde relatorios de sustentabilidade
baseados na GRI para seus membros, inclusive o iGifdgvand Metals Sector Disclosures,
um adendo especifico ao setor mineiro. Os orgarssimbernacionais encorajam a
transparéncia dos dados de RSE e publicam recogtsla diretrizes a fim de achar uma
via em que o lucro maximo inclui também o intergs8blico. As organizacdes setoriais em
mineracdo adotaram instrumentos de RSE e linhafides obrigatérias ou voluntérias para
seus membros com o objetivo de apresentar a maemegmo um setor de lideranca e de
inovacdo nos campos sociais e ambiefftais importancia de politicas de RSE em nivel
nacional e subnacional ficou reconheffdaAs bolsas de valores atuando no Brasil e no
Canada também aderiram ao movimento, embora ere, ata satisfazer as demandas de
acionistas requerendo a divulgacdo de dados naackiros, a fim de avaliar 0s riscos nos
investimentos, mas também com posicionamento dwaliga, para introduzir mudancas
institucionais partindo do centro da logica do rado; assimilando elementos da logica da

comunidade.

8 Ver: Mining facts Disponivel em: <http://mining.ca/resources/minfagts>. Acesso em: 28 out. 2014.

87 Ver: Corporate social responsibility (CSH)isponivel em:
<http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustagwbliness/corporate-social-responsibility/indexhgn>.
Acesso em: 28 out. 2014.
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Quadro 5: Lista das organizacdes e dos instrumeimibas diretrizes de RSE

GRI Global Reporting Initiative
#2000, atual GRI4 em 2013

ONU Pacto Global (Global Compact)

©2000

OCDE OECD Guidelines for Multinational Enterprises
e Adotado em 1976 revisado em 1979, 1982, 1984, 1991, 2000 e 2011

oIT Declaragdo Tripartite de Principios sobre Empresas Multinacionais
*1977, emendada em 2000

EITI Extractive Industry Transparency Initiative

2004
*(Brasil e Canada ndo sdo membros; Kinross e Vale sdo)

G
00

Iniciativa para divulga¢do de pagamentos a Estados
©2011, adopted in Canada in 2013

CertificacOes SA80001, 1SO 26000, OHS 18001, AA1000

ICMM Sustainble Development 10 Principles

©2003

MAC Towards Sustainable Mining (Canadad)

©2004

IBRAM Divulga legislacdo e instru¢gdes normativas do DNPM, IBAMA, MME (Brasil)

esem instrumento proprio

TSX Jantzi Social Index (Canada)

*2000

BOVESPA indice de Sustentabilidade Empresarial (Brasil)

*2005

Fonte: A AUTORA
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Nesta sinopse da evolucdo da RSE em cada pais,sgeyatados os atores-chaves e as

conjunturas conforme o recorte temporal desta pesqu
3.3.1 Legislacdo no Canadéa

Em 2009, um parlamentar introduziu a emenda C-3@@vés de uma iniciativa
parlamentar individu&, para a criacdo de uma lei da mineracdo respongéeeutorgaria,
ao governo, a autoridade de investigar alegacoe®otiedes de direitos humanos cometidas
em outros paises pelas empresas canadenses. A&egd®s® corporativas e os lobistas da
industria da mineracdo se mobilizaram contra a gst@com 0S seguintes argumentos: a
PDAC percebeu a emenda como acusatoria e detetaieisquanto a ampliacdo da RSE
precisaria de um ambiente colaborativo, no quanpresas de exploracdo e de mineracao,
em vez de mais regulagao, precisariam de apoitucsial a fim de entenderem melhor o
escopo crescente e ainda néo claramente definiRS#ae as expectativas da sociedade civil
frente &s empresds a MAC opds-se & emenda devido & falta de preparda propria
associacdo no tema dacountabilityem direitos humanos fora do pais e a preocupag@o ¢
uma emenda proposta por um membro da oposicaogaemtia de financiamento, podendo
gerar, portanto, um processo desconhecido e ataspara seus membros (informacao

verbaly®.

Antes da terceira leitura, Barrick Gold, Vale Cama@oldcorp, Kinross e lamgold
registraram 1 ou mais lobistas, 0s quais expusegm argumentos a 29 parlamentares. A
MAC se manifestou publicamente, enquanto a PDACistreg reunides com 7
parlamentares. Faltaram 6 votos para a aprovacdo dessa progpstarocurava traduzir em
lei os resultados das mesas-redondas de 2005. Adam€-323, que teria aberto a

possibilidade de o governo do Canada compensdtiems de violacdes de direitos humanos

8 O processo legislativo se inicia com a apreséotale um projeto de lei, que visa a criar uma Hevau
modificar uma ja existente. Os projetos apresestado membros do Senado comegam com a letra “8" e
projetos iniciados pela Camara dos Deputados camgegda letra “C-“. Os projetos podem ser propostos
pelo governo, pela oposicdo ou por qualquer pariteneEm cada camara, o projeto deve passar duas
leituras e debates para, depois, passar para uitéodenespecialistas e retornar para uma Gltinbareecom
eventuais modificagdes. Depois de ter sido aprovyaelas duas cémaras, o projeto é sancionado pelo
governador-geral, representante da rainha, paarsar lei.

Ver a Declaragédo da PDAC sobre C-300. Disporgmel <http://www.pdac.ca/pdf-viewer?doc=/docs/ddfaul
source/publications---news-activities/090812-biB@0-position-statement.pdf>. Acesso em: 20 not420

% Entrevista concedida por MAC [set. 2013]. Enis&vi46. Ottawa. Arquivo .mp3 (44:00).

1 ver: Changing public policy and mining practices to emsthe health of individuals, communities and
ecosystems.Disponivel em: <http://www.miningwatch.ca/artidd#l-c-300-high-water-mark-mining-and-
government-accountability 02/12/2011>. Acesso enfe¥52014.
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cometidas por empresas canadenses no exterioproégeguiu depois da primeira leitura. O
mesmo parlamentar que propds a emenda C-300 vatou2014, com a emenda C-474,
chamada d&unshine Billa fim de combater a corrupcdo, de aumentar ageséncia e de

promover aaccountability das empresas com a divulgacdo de pagamentos efetw@ad

governos estrangeiros. A proposta ndo passou dadadpitura’

Depois do anuncio da participagcdo do Canada naativie do entdo G8 para a
divulgacdo obrigatoria de pagamentos realizado\gergos nacionais e estrangeiros, o
ministro de recursos naturais do Canada orientavipecias e territorios canadenses a
instaurarem os mecanismos de divulgacédo e deifiacab das empresas operando em sua
jurisdicdo, sob pena de o proprio governo fedemgbor a legislacdo se esta ndo fosse
implementada pelos governos locais até 1° de @b@0158°% Essa declaracdo do ministro foi
divulgada pouco depois da publicagikecommendations on Mandatory Disclosure of
Payments from Canadian Mining Companies to Govenmtgnedo Resource Revenue
Transparency Working Group, resultado de um praceles consultas das multiplas partes
envolvidas, de especialistas e de consultas pghtioaCanada. As associa¢des industriais de
mineracdo MAC e PDAC, juntamente com dois gruposadeedade civil sobre transparéncia,
recomendaram as formas mais apropriadas da diadgalps pagamentos feitos por
mineradoras. Eles designaram o0s ja existeptesincial securities regulatore Canadian
securities administratorcomo tendo o poder e a capacidade de regularemuégatao
desses dados, adotando instrumentos nacionais.uifaxal os Impacts and Benefits
Agreementscom as Primeiras Nacfes devido a clausula de dendialidade estipulada

anteriormente (informacao verb4l)

O Legislativo canadense conseguiu dar continuidadeiciativas globais contra a
corrupcdo que envolvem pagamentos a governos gsiras, reconhecendo que governos
fracos, mas ricos em recursos minerais, poderigiar @sais vulneraveis a corrupcao e
reconhecendo também que, em longo prazo, o G&mpiesas globais ndo se beneficiariam
da falta de transparéncia no setor da mineracdadavi@ legislacdo atribuindo
responsabilidade civil e criminal as empresas qregtuam violacdes de direitos humanos

%2 ver: Transparency of payments made by mining, oil ans garporations to foreign governments .act
Disponivel em: <http://openparliament.ca/bills/4C2474/>. Acesso em: 20 nov. 2014.

% Ver: Canadian federal government sets deadline for Catsarlles on resource payment disclosure regime
Disponivel em: <http://www.canadianmininglaw.con23/10/canadian-federal-government-sets-
deadline-for-canadas-rules-on-resource-paymentedise-regime/>. Acesso em: 26 set. 2014.

% Entrevista concedida por MAC [set. 2013]. Entrevi#6. Ottawa. Arquivo .mp3 (49:00).
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contra empregados ou comunidades locais em pasggedacao das subsidiarias canadenses
encontrou muita resisténcia. A decisao judicialG@te de Ontario contra a mineradora
Hudbay trouxe muita repercussao midiatica e encorajganizacdes de direitos humanos a
estabelecerem um precedente. Pela primeira vieztriiouida a responsabilidade a matriz de
uma empresa canadense, com sede em Ontario, Careldsa, diretrizes internacionais,
definindo as relacbes com a comunidade, com aiqaolite seguranca e com as interacdes
com a populacédo local. Foi demostrado que a matupu com negligéncia e carrega a
responsabilidadeatcountability pelos estupro e homicidio, por parte dos segammga
empresa, no caso da Hudbay na GuatethalBode-se concluir que, nesse contexto, a RSE
entra em contradicdo com o movimento de gestdonttetizada, no qual as unidades
autbnomas devem maximizar o valor ao acionista etnanoresultados, sem que sejam

rastreadas, pela matriz, as praticas de gestdordbemas com ostakeholders

A revisdo da estratégia de RSE do governo fedexabdense foi anunciada em
novembro de 2014 (Anexo A) prevendo reforcar o papeconselheiro de RSE e cortar
fontes de financiamento federal a empresas vioésddas normas de RSE. Enquanto isso, no
patamar provincial, o governo de Ontéario e a imilista mineracéo resistem as pressées dos
sindicatos e da sociedade civil para uma Comiss@tarRentar de Inquérito (CPI) da
mineracdo. O numero elevado de acidentes de talfathis, em parametros canadenses,
preocupa também a cupula das mineradoras, masmsm por iniciativas desenvolvidas
sob controle no ambito da associacéo industrigiforme a I6gica corporativa. Os membros
da MAC, por sua vez, adotaram um novo protocolsalele e de seguranca como parte de
suas linhas diretrizeSowards Sustainable MininfTSM). A logica profissional esta sendo

associada, mas sem mudar as fontes de autoridilkegitimidade que predominam.

A matriz da Vale investiu na adequagdo em buscaaliecdes para diminuir os
acidentes por meio de associacfes internacior@idNl, Pacto Global da ONU) em adicdo a
GRI (impulsionada pelas bolsas de valores), o ggaer a divulgacdo de muitos dados sobre
suas atividades de RSE. No entanto, estatistichse so nidmero de encontros com
stakeholdersou de capacitagdo em seguranca no trabalho nawitper apreciar a real
performance social da empresa. A comparacéo coragorimentos de divulgacdo da Vale

Canada como membro do MAC ajuda a destacar o dal@valiacdo que se concentra nos

% Ver: Lawsuits against Canadian company HudBay Minerats bver human rights abuse in Guatemala.
Disponivel em: <//lwww.chocversushudbay.com/>. Acems 2 fev. 2015.
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proprios locais de operacdo, com auditoria dasgsows contextos locais — 0 que pretende
fazer o TSM nas empresas mineradoras canadensesxdAD). O instrumento foi
desenvolvido em 2000-2001 e implementado em 2004s5efa, antes ou paralelamente ao
desenvolvimento dos outros instrumentos de RSE,aoasuma preocupacao muito maior
com RSE interna e externa nas localidades e coificagéo externa pela comunidade das
empresas auditadas em anos alternados. Sua infduénuotavel nas localidades, sendo a
Unica avaliacdo direta nas minas. A responsavesprimunicacdes corporativas em Sudbury
confirmou que o TSM atuava como elemento discigiimae impulsionava iniciativas locais
para melhorar sewanking — por exemplo, um relatério para a comunidadeofméacao
verbal®. O TSM é obrigatério somente para as operacdeadeases de seus membros.
Alguns membros adotaram relatérios incluindo subsabk em outros paises e passaram a
requerer as capacitacbes de MAC em operacgOes t@ndiem e no Botswana (informacéao
verbalY’. A Kinross é membro da MAC, porém, ndo integranetodologia do TSM a suas

operacdes além-mar.

No ambito nacional, o ordenamento juridico canaelgmsssui, desde 2004, a Lei
Westray, uma emenda ao Cdodigo Criminal que estabealeresponsabilidade criminal néo
apenas das corporacdes, mas também de seus eaxgaiiiliretores em casos comprovados
de negligéncia no tocante a seguranca no trab@lecsindicatos criticam, no entanto, sua
aplicacao, visto que, entre 2004 e 2012, aconteceédamil acidentes de trabalho, sem
nenhuma condenacéo de representantes corporati@&stado canadense falha, assim, em
atribuir a responsabilidade dos danos e das ag@iEss@ciais as corporacbes com esse

desenvolvimento legislativo.

Esse exemplo da Lei Westray, no Canada, ilustizamado direito penal simbélito
Hassemer (1999, p. 90) comentou que

% Entrevista concedida por GCORP2 [Entrevista 4d4§itfiry. Arquivo .mp3 (24:00).

°" Entrevista concedida por MAC [set. 2013]. Entrevi#6. Ottawa. Arquivo .mp3 (32:00).

% \/er: Charges against Vale for miners’ deaths confirmamgneed for more comprehensive actibisponivel
em: <http://www.usw.ca/districts/6/news?id=0138xelso em: 26 set. 2014.

% O jurista alemao Winfried Hassemer (2008, p. A&envolveu a doutrina do “direito penal simbéljomi
seja, “leis que, desde sua origem, ndo tém o pitopids se tornarem faticamente eficazes, porqustaricia
legislativa que as edita busca atingir, precipudejesutros efeitos sociais que ndo os decorrerdesud
observancia fatica”.
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guando os efeitos reais e afirmados ndo sdo esperadlegislador obtém, pelo
menos, 0 ganho politico de ter respondido aos medomis e as catastrofes de
grandes propor¢des com prontiddo e com 0s meias naidicais que séo os juridico-
penais.

Assim, o direito penal simbdlico, que negligenaiass funcbes manifestas em favor
das latentes, nega o verdadeiro estado de dirdrauda a confianca da populacdo na tutela
penal (HASSEMER, 2008).

Enfrentar a causas de tantos acidentes de trabalimoa tarefa complexa e onerosa,
gue nao integra a légica do mercado. As principaisas de mortes e de lesdes no trabalho,
segundo Bittle (2012), encontram-se na tensdo entreximizacdo dos lucros e os gastos
ligados a seguranca, assim como entre o valor ivelatdas vidas dos
trabalhadores/empregados e os lucros dos doncstithmess. Enquanto o Estado n&o traz sua
|6gica de redistribuicdo e de democratizacéo eima&dere pela legislacéo e pela fiscalizacéo
com multas, com condicionantes e com responsatididaiminal, essas causas ndo serao

enfrentadas.

Os limites institucionais surgidos da regulamerdapélitica coercitiva dos paises
onde atuam as empresas aqui observadas refleteant@silaridades nacionais. Nao obstante,
quando os ambientes institucionais sao distintasonalmente, os processos isomorficos
levam as préticas de governanca corporativa e deaR& tornarem mais similares dentro de
um mesmo pais e diferentes entre um pais e oUWOKSON; AGUILERA, 2003, p. 449;
FILATOTCHEV; JACKSON; NAKAJIMA, 2013). Por exempla Conselho de Recursos
Humanos da Industria Mineral do Canada, em colgoracom o governo do Canada,
desenvolve parcerias e programas de educacdo memprego de mao de obra indigena nas
mineradoras. A retencdo de mé&o de obra em regsgmadas do norte canadense, em
combinacdo com politicas federais e com protecémstitucionais para indigenas do Canada
e a sensibilidade canadense ao multiculturalisn@gorepresentacdo das minorias tornam a
integracdo de indigenas nas mineradoras que ateam ¢e seus territorios ancestrais um
tema de RSE no Canada — e na Australia —, mas mapaées da América Latina, como
Brasil e paises andinos.

O passado colonial do Canada nao impacta até bBajelacoes trabalhistas, como € o
caso do Brasil. O Canada herdou as tradicbes agledrancesas que, no sistema juridico,
traduzem-se na convivéncia entreammon lawe o direito civil, mas o desenvolvimento
econdmico — particularmente das industrias auta@astitéxteis, agricolas — esta fortemente
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atrelado aos processos estadunidenses. Apesar ptetaexminério, madeira e produtos

agricolas a mercados globalizados, em 2002, 87%exjasrtacdes canadenses se dirigiram
aos Estados Unidos. A crise de 2008 provocou umméndicdo do comércio entre os dois
paises, mas os Estados Unidos representam aindacgpal parceiro comercial do Canada,
com 75% das exportacdes. A proximidade geografmataral, assim como a estreita ligacao
econdmica entre esses dois paises explicam a€nofas estadunidenses de tipo LME no
Canada. A despeito das semelhancas, o Canadd desenvtambém algumas

particularidades frente a seu vizinho, o que aparé&d décadas em indices de
desenvolvimento humano e de pais no qual se esenlee’. Para os fins desta pesquisa,

destacam-se os elementos relevantes as relacbhakistas.

O periodo pés-guerra foi prospero em termos de atom® emprego e dos salarios, em
extensos programas sociais e no acolhimento deantgs para suprir demandas de trabalho.
As sementes da desigualdade acompanharam essa@xpamumento da assimetria entre
algumas categorias sindicalizadas com melhoresiGald o crescente nimero de empregos
com salérios baixos ou salario minimo. A produtide aumentou, exponencialmente, com os
avancos tecnolégicos, porém, mesmo os sindicatsforges, como os da mineracao, tinham
dificuldades em negociar sua participacdo nos $uckecorrentes da maior produtividade.
Assim, depois dos anos 1970, ndo apenas os trdoadsa ocupavam uma posicao
desvantajosa com respeito as corporactes, masigsi@dades entre trabalhadores também
aumentava. O famoso niquel bénus que, certameantgdpnciava um salario apreciavel para
os empregados contemplados, de fato beneficiavafnag@o sempre menor de trabalhadores
(LEADBEATER, 2008).

A greve de quase um ano em Sudbury, na Vale Caaadap09-2010, ilustra, em um
campo relacionado com a RSE, como as demandas expastativas dos trabalhadores
canadenses emergem de um contexto nacional especifisindicato local 6500 da United
Steel Workers (USW) lutou para manter os benefi@adguiridos da aposentadoria, a
participacdo no lucro do niquel e os direitos decselade. Apesar da onda neoliberal do
inicio deste século, o Canada tinha desenvolvidéigas de bem-estar social durante os

10 ver: What matters most to people around the  world™isponivel em:
<http://www.oecdbetterlifeindex.org/responses/>eggn em: 2 fev. 2015. Na escala, incluindo fatoo@so
renda, seguranca, satisfacdo e saude, o Canadae3falugar, e Estados Unidos, no 6.°, apeséerdema
renda muito superior.

110



altimos 30 anos do século passado (CROWLEY, 2009} trabalhadores ndo aceitavam um

recuo no que percebiam como seus direitos.

Sudbury é conhecida como uma cidade trabalhistan ama classe trabalhadora
importante na mineragdo e com a presenca enraidadasindicatos. Todavia, essa
denominacédo nao significa que o movimento sindeatha um forte poder efetivo na relacao
capital/trabalho na era globalizada. Mesmo assinessténcia coletiva dos sindicatos, seja
pelas greves, seja pelas demonstracbes, peladgmetigela arte popular, seja por atos de
solidariedade e de protesto da comunidade mostaaqaposicdo ao poder do capital €
possivel, apesar dos desafios do movimento sindisavezes dividido, rebaixado, desviado
ou cooptado (LEADBEATER, 2008).

As greves no Canad4, mesmo consideradas frequeatede curta duragédo e envolvem
menos de 200 trabalhadores. No setor privado, dentemgreves envolvendo mais de mil
trabalhadores duraram mais de 1 ano entre 196004 @RISKIN, 2007). A greve dos
mineiros da Vale Canada aparece, assim, como uro gora da curva nos padrbes de
relacbes trabalhistas nesse pais, somente comparéne outras greves no setor da
mineracéo, inclusive contra a Inco, predecessordadla em 1978-1979. As negociacdes de
acordos coletivos tém, no Canada, uma longa tradig disputas, de antagonismos, de
discussbes acirradas, porém, elas séo percebidas wo ritual para o sindicato se legitimar
frente as bases e para obter resultados aceifdarisas partes — empregador e empregado.
Nas negociacbes que levaram a greves no passadpresbavia um interesse econémico
comum em retomar, rapidamente, as operacoes. Nissufyentamento do USW Local 6500
e a Vale Canada representou um contexto descowheaith o sindicato. A Vale, como
segunda maior mineradora do mundo, ndo chegoungg@aciar, mas, sim, para expor um
plano de reestruturacéo a fim de aumentar a convp#dde e a lucratividade das operacbes
em Sudbury. A empresa exigia diminuicdo dos saapoda participacdo nos lucros;
modificagbes no regime de aposentadoria, no trabadiiceirizado e nos direitos de
senioridade na carreira —, retrocessos sem pre@sdea Canadd', especialmente, em um
setor que vinha prosperando nos anos anterioresnoneom a crise financeira de 2008,
gracas as demandas de minério da China. StreetR,(B0681) opinou negativamente sobre
essa tatica de procurar reescrever as regras emedsgé proprio. Essa estratégia tende a

quebrar solidariedades e relacdes e a ser condédena ato de ma-fé.

101 peters (2010) descreve o contexto que precedkva gm Sudbury no Anexo E.
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Sem uma histéria comum de negociacdes de acomletivos com o0s sindicatos
canadenses e sem um sentiden®eddedne¥¥, a Vale chegou com outros argumentos para
as relagOes trabalhistas. Durante os meses da, gnegeno com resolugbes municipais, com
presséo publica do primeiro-ministro de Ontaricapasolver a disputa e com uma ordem do
Ontario Labour Relations Board de voltar a mesaeatpciacdes, a EMN néo fixava datas de
encontros com os sindicatos ou com a populacad loem prometia negociar, muito menos
fazer concessodes. A cidade de Sudbury teve de @oamilhdes de doélares canadenses com
despesas em protecao policial e em audiénciasrigliagdo. A Vale entrou na justica para
fazer valer seus interesses, e 0s processos jsdieianultiplicaram (PETERS, 201%) Fato
inédito durante a paralizacdo, a Vale Canada agomiina investir e a melhorar a
infraestrutura, beneficiando-se dos investimentsete e reduzindo os gastos de operagao
em um momento de baixo preco do niquel no mercddbaly Com a contratacdo de
trabalhadores substitutos aos grevistas, uma arggcmitida pela legislacdo provincial de
Ontéario, mas nunca antes usada na Inco, a empogsgeguiu funcionar a 30% de sua

capacidade mesmo durante a greve.

Peters (2010), um académico local, atribui o fregak sindicato a falta de estratégia
para uma campanha compreensiva multifacetada eod#éizacéo efetiva da comunidade. Na
mesma €época, o0s sindicatos das industrias autasatanadenses e estadunidenses também
tiveram de aceitar concessfes importantes de aal@e empregos e de beneficios. Parece,
assim, surgir um precedente, no qual uma atitudesaiya das EMN em taticas de
negociacdo e em planos de reestruturacdo se teswanhos materiais e simbdlicos para o

capital.

O Investment Canada Aekige que as subsidiarias canadenses compradesgidN

tragam beneficio liquido ao pais e mantenham osegop durante um prazo minitib Os

192 Detalhado no quarto capitulo.

103 A Vale contratou a consultora Hicks Morley, a ana@ mais reconhecida firma juridica de direitomanos
no Canada que atua em favor dos empregadores,defiepresentar seus interesses e desenhar suégatr
legal. Inspirada por taticas semelhantes nos Estddalos, a Vale usou todos os recursos judiciagsipeis
a fim de colocar presséo nos recursos dos sindicais tribunais e no conselho trabalhista. Dennitive
trabalhadores e pediu-lhes indenizacdo entre CABKLZD mil por supostos incidentes no piquete de
grevistas. Iniciou duas a¢fes judiciais com um rve® CANS$ 25 milhdes contra o sindicato, por este n
respeitar o protocolo de piquete, assim como vapoxessos contra o sindicato e individuos por
informacdes publicadas na pagina da internet do#&/ @Spor um bloqueio organizado pela comunidade e
pelos grevistas em maio de 2010. A campanha daesmps da consultora foi sistematica e objetivou
desacreditar e intimidar os grevistas (PETERS, 010

O ministro canadense considerou a conjunturadea@a mundial e os cortes globais da empresa — nédo
dando a indicar que alvejava a Vale Canada —, m&@amndo acdo judicial contra a Vale. Disponivel: em
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acordos entre as EMN e o Canada sao, no entargmedseindustrial. A divulgacdo da
violacdo dolnvestment Canada Agielos USW e pelo partido de oposicdo New Demaxrati
Party, com o fechamento de operacdes, a reducapastss de trabalho antes do estipulado
(nos acordos) e a reducdo de custos ndo conseguoiddoitizar uma acao politica contra a
EMN. A campanha de relacdes publicas da Vale, deramgreve, com comentarios na midia
sobre as novas realidades internacionais e a neé@gssde eficacia em propagandas pagas
nos jornais locais, tornou-se o discurso dominameetido pelos politicos locais e mesmo
pelo ministro federal dmdustry Canad¥”.

3.3.2 Instituicdes governamentais canadenses

Em decorréncia de um tipo de capitalismo mais diberomo visto no inicio do
capitulo, o Estado canadense ndo interveio de fampartante na gestdo das corporacdes
que impulsionam a economia do pais, nem por megngeesas estatais, nem de consorcios
de negaqcios, nos quais a elite econémica e poligaanfundem. Assim, o0 governo nao deixa
de apoiar, estrategicamente, suas empresas naciendndiretamente, de tornar-se um
investidor por meio dos fundos de pensdes, a exeapCanada Pension Plafederal ou
dos fundos de penséo de funcionarios publicos. idesém ligacdo conhecida com 0s casos
deste estudo no Brasil e no Canada, m&ntario Teachers Pension Plama Kinross ja
foram criticados por suas participacdes em projd@snineracdo controversos no CHite
Esses exemplos ilustram que mesmoOatario Teachers Pension Plamue declara
considerar critérios de responsabilidade sociab, edtou investimentos questionaveis. A
pressdo popular pode influir nas decisdes, massubstitui legislacédo do tipastreamento
negativo obrigatério dos investimentos de fundop@eséo estatais na base do Pacto Global
da ONU e das diretrizes para EMN da OCBE

<http://www.thestar.com/news/ontario/2010/06/068des sudburys_bitter_vale_strike.html>. Acesso &Mm:
out. 2014.

195 Carol Mulligan: “Vale-Inco Saved Sudbury from Betiag Valley of Death: Clement,” Sudbury Star, 19
July 20009.

19 v/er: New report exposes Canadian connection to contsigedams and mines in Chil®isponivel em:
<http://canadians.org/media/water/2012/06-Mar-1lht Acesso em: 26 set. 2014.

197" ver: 2007 Oecd roundtable on corporate responsibilitye Oecd guidelines for multinational enterprises
and the financial sectoDisponivel em: <http://www.oecd.org/investment&t88550550.pdf>. Acesso em:
26 set. 2014.
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O Ministério de Recursos Naturais inclui, em intasedeclaracdes, as intencdes do
governo canadense em estimular o crescimento ecom@a prosperidade em longo prazo,
garantindo que o setor de recursos minerais dodaaparmanec¢a um campo atrativo para
investir® Os discursos incluem a criagdo de empregos, aciorento social e
ambientalmente responsavel pelo apoio a inovacda@nsulta publica entre os lideres da
industria, do governo e da academia no setor daragio por meio de iniciativas como o

Canada Mining Innovation CoundiCMIC).

A estratégia governamental de RSE, implementad@@8 depois de um cuidadoso
dialogo multi-stakeholdersem mesas-redondas iniciadas em 2005, criou a juodig
Conselheiro de RSE do Escritorio @dfice of the Extractive Sector CSR Counsellda
pratica, esse braco do DFAIT mediou somente saigscam quatro anos, dos quais, cinco
sem fechamento e um sem conclusdo positiva paranaurtdade afetada. Quando a
conselheira pediu demissdo por motivos pessoais,26t8, as proprias mineradoras
defenderam a instituicdo, mas o0 governo canaddise rsubstituiu por mais de um ano. A
prépria nomeacdo da Primeira Conselheira Marketan&V, com relacdes proximas a
industria, foi contestada desde o inicio pelos gsugeadvocacyde direitos humanos, assim
como o limite dos seus poderes, muito restritos aymparacdo com a proposta de
ombudsmanoriunda das consultas entre a indastria, a sodeedavil e o governo. A
atualizacdo do mandato prevé a ameaca de retinovdstimentos federais as empresas que
recusarem a mediagdo do conselheiro, o processmapecendo, no entanto, voluntario e

informal.

Em relacdo especificamente a RSE interna, a defesadireitos trabalhistas e a
regulacdo das relagdes trabalhistas no Canadé temm@e autoridades provinciais. Na onda
de expansdo do campo da RSE, outras entidadesrraardm e recebem financiamento

198 v/er: Minister Oliver addresses Canada mining stakehaldabout the need for regulatory reform to
support economic growttDisponivel em: <http://www.nrcan.gc.ca/media-rdoews-release/2012/1919>.
Acesso em: 26 set. 2014.

199 Marketa Evans fundou e dirigiu Munk Centre for International Studiefa Universidade de Toronto,
honrando o nome do fundador e CEO de uma das maitreradoras de ouro do mundo, a Barrick Gold. O
centro esta situado na Praca Devonshire, que, gubsezmente, deu seu nomingiativa Devonshireum
foro de ONG canadenses de desenvolvimento e deeeagpde mineracdo. Foi 8&O Summitalniciativa
Devonshire,em 2011, que a Ministra canadense da Cooperag@ondional anunciou primeiro a
contribuicdo de CAN$ 26,7 bilhdes da Cida pararfaiar quatro novos projetos de RSE em minas
canadenses operando no exterior.
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federal canadense. O CIIEt) se formou da coalizdo de trés universidades casadeom o

mandato de melhorar e de reforcar a governanc&too de recursos naturais em paises em
desenvolvimento com o objetivo de satisfazer siaessidades em politicas publicas, em
legislacdo, em regulagdo, em implementagdo, emcitapa@o, em assisténcia técnica e em

pesquisas relacionadas aos recursos desses paises.

O DFAIT acumula, assim, o papel de agéncia de detemento e de centro de
decisdes sobre a politica externa canadense. Asiesls canadenses, por sua vez,
oferecem servicos de conselho econémico e juri@cempresas nacionais. Surgiram criticas
sobre o uso de recursos publicos para aconselhpresas canadenses, mesmo sendo
suspeitas de violacdes de direitos humanos e depgdio. A resposta a um pedido feito com
base na lei de acesso a informacado evidenciou @ papativo da embaixada, que procurou
assessoria juridica com a finalidade de acusatad@sle Chiapas, no México, de violagdo ao
Acordo de Livre Comércio Norte-Americano pelo fetiemto da mina de Chicomuselo,
operada por Blackfire Exploration (MINING WATCH CANDA, UNITED
STEELWORKERS, COMMON FRONTIERS, 2013).

Outra instituicdo que apresenta um papel multipp gkstdo de risco e de
financiamento é a EDC. Vale ressaltar que, par&%42das empresas danking das
multinacionais brasileiras de 2013 que planejamae®m novos mercados, os destinos mais
citados séo: paises da América Latina, do Sudesitgiéo, China, Russia e Canada (FDC,
2013). Assim, o Canada é o Unico pais desenvolwidodestinos de expansao brasileira. Os
outros tém a caracteristica comum de terem maegdatorios fracos. A predilecdo pelo
Canada poderia ser explicada por sua dependéndineign Direct Investimenho setor
mineiro (AGUZZOLI, 2012) e pelas condi¢bes vantagosferecidas as EMN no pais. Por
exemplo, em fevereiro de 2014, a EDC assinou uamsacao financeira de US$ 775 milhdes
com a Vale e com os governos do Brasil e do Can@dfrocesso de aprovacdo de
financiamento de EDC incluiu encontros na matrizBnasil para uma revisdo da gestédo de
questdes sociais e comunitarias, incluindo direhasmanos e seguranca. Essa transacdo
visava a criar oportunidades para cem empresasi@as@s se tornarem fornecedores da Vale.
Essa segunda operacéo foi precedida por um empeédé US$ 1 bilhdo, um dos maiores da

histéria da EDC, enquanto trabalhadores de Potidhohe estavam ainda em greve depois de

10No item 3.2.2, foram expostas algumas ressalvas soindependéncia do instituto, além do financisme
inicial do DFAIT, antiga CIDA.
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14 meses, e os trabalhadores de Sudbury acabavasmigrar suas atividades, depois de 12
meses de greve, com um acordo coletivo que satistszcortes de beneficios pedidos pelo
empregaddr’. A liberacéo de financiamento pela EDC foi perdabpela Federacéo dos

Contribuintes Canadenses, pelos sindicatos e pelostados federais da oposicdo como um
sinal controverso que dava vantagem a empresa mad@aem vez de a empresa beneficiar o

Canada.

3.3.3 Legislacdo no Brasil

A falta de incorporacdo das RSE a legislacdo Ileiesilcorrobora a fraqueza do
Legislativo frente ao Executivo e ao Judiciariopais. Depois de uma campanha do Ibase,
em 1997, sobre a nogdo de corresponsabilidade rdpsegas na busca de solugbes para
enfrentar as desigualdades profundas no Brass, deputadas federais apresentaram, no
mesmo ano, 0 Projeto de Lei n.° 3.116, que estzibedeobrigatoriedade da publicacdo do
balanco social. O projeto foi arquivado, temporaeate, pelas legislaturas subsequentes. Em
1999, foi reapresentado como Projeto de Lei n.20@3foi, finalmente, rejeitado em 2010
pela Comissdo de Desenvolvimento Econdmico, In@ddster Comércio. Os deputados

concordaram com o relator em que:

a sociedade, as entidades civis e as empresas dém dkmonstracdo clara e
inequivoca de que 0s mecanismos sociais e empisgarexistentes sédo suficientes
para garantir a evolucdo firme nas questbes daomeapilidade social e da
sustentabilidade (...) A elaboracao do balancoas®é@o deve ser impositiva, e sim
uma escolha das empresas. A obrigatoriedade desfmgwbjetivo primordial do
balancgo, que é o de desenvolver a responsabilstadal como interesse da empresa
(CAMARA DOS DEPUTADOS, 2016

Assim, outras instituicdes tentaram suprir a faléaregulamentacdo néo percebida
pelo Legislativo brasileiro. A Comissao de Valohsbiliarios (CVM) apresentou, também

em 1997, em audiéncia publica, proposta de obrigat@mde do balanco social, inclusive, da

1 ver: US$ 1B EDC loan to Vale condemned on all side®isponivel em:
<http://www.canada.com/story_print.html?id=7f656aBf5-4e35-acd5-f049058611a2>. Acesso em: 21
dez. 2014.

12 Ver: Comissdo rejeita balanco social obrigatério para mesas Disponivel em:
<http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/notiGE&DNOMIA/147526-COMISSAO-REJEITA-
BALANCO-SOCIAL-OBRIGATORIO-PARA-EMPRESAS.html>. Agso em: 27 set. de 2014.
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Demonstracdo do Valor Adicionado (DVAJ por empresas de grande porte que tenham
faturamento anual superior a R$ 150 milhdes e siilomais de R$ 120 milhdes, mesmo que
ndo tenham capital aberto. Frente as resisténeisenhpresas, a CVM resolveu ndo editar
qualquer ato normativo obrigando a elaboragcdo eivalgd¢do do balanco social e
encaminhou essa proposta ao Congresso Nacionaingarado no anteprojeto de reforma da
Lei n.° 6.404/76, que trata das sociedades porsagt®sa reformulacéo foi votada em 2007,
seguida por uma emenda em 2009 (leis n.° 11638/0714941/09), para adequar as praticas
brasileiras as normas internacionais de contabiéidancluindo somente a obrigatoriedade do

DVA para companhias abertas.

O ISE da BM&FBovespa foi também pioneiro na Amedi@tina, como mencionado
no segundo capitulo. A Bovespa integra, juntameot@® outros atores interessados na
sustentabilidade, o Grupo de Trabalho sobre Rébatdle Sustentabilidade, que se formou e
iniciou, em julho de 2014, um processo de conspliaa definir diretrizes capazes de orientar
o governo federal na construcdo de uma estratégi@mal de promocao de documentos de
RSE! Os relatérios deverdo divulgar o desempenho emtdlj social e econémico das
organizacfes, além de estabelecerem objetivos emadeitorarem possiveis impactos
ambientais e sociais decorrentes das atividadesrdpsesas. A expectativa era a de que, até
o final de 2014, fosse elaborado um documento eayastdes para a formulacdo da estratégia
nacional. O incentivo a producdo dos relatériosrrecao ambito do Grupo dos Amigos do
Paragrafo 47, um dos legados da Conferéncia daéeNddnidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel (Rio+20), realizada em 2012, que raforpapel dos governos na promocao da

transparéncia das decisfes e das acdes sustentaveis

As atividades legislativas e lobisticas dos atdeemineracdo, contudo, concentraram-
se, nos ultimos anos, mais no quadro regulatoriprdprio Codigo da Mineragdo do que nas
questdes de sustentabilidade. A votacdo do futddigd da Mineragdo (PL°r5.807/13) esta

113 A DVA procura mensurar o total de riqueza criaddeeque forma essa riqueza esta sendo distribuida.
Usualmente, o valor adicionado é calculado pelalsisndiferenca entre as vendas brutas e o totakdenos
adquiridos de terceiros. Quanto a distribuicdo ddorv adicionado, deve ser discriminado o montante
destinado a prépria empresa (lucro liquido), apeduncional (salarios e beneficios em geral), agego
(sob a forma de impostos, inclusive os encargosispcee a comunidade (investimentos sociais e meio
ambiente) (CUNHA et al., 2005).

14 O grupo de trabalho conta com membros dos seguatganismos: Agéncia Nacional de Energia Elétrica,
Banco Central, Comisséo Brasileira de Acompanham#aitRelatérios Integrados, BM&FBovespa, Carbon
Disclosure Project, Conselho Empresarial Brasilpaima o Desenvolvimento Sustentavel, Centro dedBstu
em Sustentabilidade da Fundacdo Getllio Vargasgriedlo Brasileira de Bancos, Instituto Brasileieo d
Governanca Corporativa, GRI e Instituto dos Auditorindependentes do Brasil. Disponivel em:
<http://isebvmf.com.br/index.php?r=noticias/view&rB7216>. Acesso em: 27 set. 2014.
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prevista para 2015, como resultado das dificuldadas negociacdes politicas. Os

trabalhadores e as comunidades atingidas pelareggm do minério tinham pedido mais

tempo para alteragfes do texto de acordo com s&resses e com o proposito de evitar um
impasse em ano eleitoral (2034) mas o processo travou na politica de bastidores.

A RSE na relacdo capital/trabalho, especificamerddiciimente pode ser
compreendida sem uma incursdo no historico do merake trabalho. No Brasil, esse
mercado estda permeado pela acdo estatal. As aéstcés centrais do capitalismo
hierarquico apresentadas previamente afetaram, etanen forma, momentos decisivos da
historia econémica do pais. A formacdo do mercasldrabalho, desde a transicdo para o
trabalho livre, passando pelo processo de modeduza partir dos anos 1930 e até as

adaptacOes decorrentes da globalizagéo, aponta pagortancia central do Estado.

A abolicdo da escravatura e a imigracao europeaia eartas regides impulsionou o
desenvolvimento do comércio e da industria em agemtros urbanos brasileiros, ao mesmo
tempo em que uma grande parte da populacdo rurdlnuava vivendo em modo de
subsisténcia ou mudando seu sistema de produc@o g@nder a insercdo da economia
nacional no contexto mundial. A continuidade damegescravista representava um entrave a
acumulacédo que, cada vez mais, necessitava de woadoede trabalho volumoso e fluido
(KOWARICK, 1994). A partir dos anos 1930, no goweiargas, o Estado acrescenta, a seu
papel normativo, promoc¢ao da protecdo dos trabalieadincentivos a atividade econémica e
se torna, ele mesmo, Estado-empreendedor, intervilicetamente, em setores estratégicos
(DRAIBE, 1985). A intervencdo estatal do tipo desgwvimentista visava ao crescimento
econdmico para libertar o pais do atraso. Esseigresto devia empregar toda a méo de obra
disponivel nas industrias ditas modernas. A integéie do Estado Novo cuidou das rela¢des
de trabalho da mao de obra assalariada, porénmsenfceocupou com o nivel de emprego ou
com medidas de protecdo contra o desemprego. Foraghos tribunais especificos para
questdes trabalhistas, e a legislacdo varguistadeti mesmo a criacdo de sindicatos. A
forte ligacdo entre o Estado e os sindicatos datsal era. O Governo Vargas impediu,
formalmente, que a acgao sindical estabelecesse dindmica autbnoma da negociacao
coletiva. Ao tutelar os sindicatos, transformou egyatiacdo coletiva em um instrumento

burocratico, reconhecendo o direito privado dasresgs na gestdo cotidiana das relacdes de

115 Ver: Centrais sindicais e governo analisam o Cédigo daindvhcdo Disponivel em:
<http://www.brasil.gov.br/governo/2014/03/centraisdicais-e-governo-analisam-o-codigo-da-mineracao>
Acesso em: 15 mar. 2014.
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trabalho. Ao mesmo tempo em que Vargas instaurca extensa regulacao das relacoes de
trabalho, ele também atuou no sentido de coibiramemos que pudessem favorecer a
difusdo dos direitos legais (DEDECCA, 2005). Os essitvos governos autoritarios

combateram a ac¢dao sindical, que dificilmente psedigegitimar em um contexto de excessiva
disponibilidade de forca de trabalho nos centrdsmmws. O desenvolvimento econdémico

ficou descasado do desenvolvimento social no pais.

O sistema de emprego explica, de forma mais preoisasontexto do mercado de
trabalho brasileiro. Uma de suas caracteristicagicpkres consiste nos limites do
assalariamento. O trabalho assalariado ndo seajeoer e, muitas vezes, nem mesmo se
constituiu na forma dominante da relacdo de trabdlh emprego assalariado coberto pela
legislacdo trabalhista abrange, assim, uma porgemtaminoritaria da forca de trabalho
ocupada com carteira assinada. A contraparte maw@ do trabalho desprotegido ou
informal. Essa particularidade existia ja na Cadmo Império e persistiu no Estado Novo,
mas foi exacerbada pelas crises econémicas dada¥eda 1970, 1980, 1990 do século XX.
A auséncia de um marco regulatério global e ingtinal que sancionasse praticas abusivas e
estabelecesse alguns limites e parametros paranaofiamento do mercado de trabalho
informal deixou esse mercado paralelo muito vulré limitado em ascenséao social. Dai a
notavel valorizacédo de se ter um emprego com cardssinadas e beneficios sociais, mesmo
se o salario for minimo. A mé&o de obra brasilegaaracteriza, até hoje, por uma média de
idade baixa, um excedente estrutural de trabalkadeom baixa qualificagdo e uma
disposicéo a migrar atras de um meio de subsisténeihor. Os negros e os mulatos séo os
grupos mais excluidos do mercado de trabalho ofinemlios a ocupacgdes instaveis ou a nao
ocupacdo (THEODORO, 1998).

Assim, no Brasil, os trabalhadores lutam por dielaborais basicos, por um saléario
decente e por normas minimas de seguranca nohoabs$ prioridades dos trabalhadores
refletem também as condi¢cdes sociais do pais. Algi@senvolvimentos foram observados
nos ultimos anos: a aplicacdo do Fator Acident@ei®revencédo, a partir de 2010, obrigou as
empresas a pagarem mais impostos sobre a folhaagimentos, conforme o indice de
acidentes de trabalho. Esses recursos servemipargifir o Seguro Acidente de Trabalho,
para custear beneficios ou aposentadorias decesrelet acidentes de trabalho. Uma nova

Politica Nacional de Seguranca e Saude no Tralbdalhariada em 2011. Antes focada em
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reabilitacdo e em tratamento, agora ela visa aepg&o, com acdes combinadas de trés

ministérios: Previdéncia, Trabalho e Salifle

No Brasil, o art. 11 da Constituicdo estabelece ‘mas empresas de mais de duzentos
empregados, é assegurada a eleicdo de um repreeeageates com a finalidade exclusiva de
promover-lhes o entendimento direto com os emprgat (BRASIL, 1988). O objetivo
dessa figura é resolver os conflitos dentro da esge diminuir os processos judiciais contra
o empregador. Em relacdo aos empregados, a 1.8Rh3/91rege a contratacdo gessoas
com deficiéncia. Objetivando cumprir a lei, as eesps pagam cursos de capacitacdo em
informatica e em administracdo para os portadoeasedessidades especiais, como foi 0 caso
da Kinross em Paracatu. A qualificacao profissidoedl desenvolveu cursos de informatica e

de seguranca do trabalho e mineracéo para sugpeimanda das empresas.

3.3.4 Instituicdes governamentais brasileiras

O governo brasileiro exerce uma influéncia ndo igegtiavel por meio da
composicdo acionaria de grandes empresas naciddatalha-se, a seguir, a estrutura
acionaria da Vale com o objetivo de ilustrar agrildacdes entre as empresas e 0 mundo

politico no Brasil.

A Valepar € composta por uma entidade juridicatgoeo nome de Litel, juntamente
com a BNDESPar, a Bradespar, a Eletron e a empmpsaesa Mitsui. A Litel é a mais
importante integrante da Valepar, com 49% das ag@e®nsorcio, e é formada pelos fundos
de penséo Previ (Banco do Brasil), Petros (PetspbFuncef (Caixa Econdémica Federal),
além da Fundacdo Cesp. A Previ é o grande comaadotal, pois possui 78,4% de suas
acoes ordinarias. A Bradespar, com 21,21%; a Mitsoin 18,24%; o BNDESPar, com
11,52%; e a Eletron, com 0,03%, complementam o0s %10@a Valepar.

Do ponto de vista acionario, o governo federal psde manifestar, diretamente, pela
BNDESPar e, indiretamente, pela Litel, na qual wsdbs de pensdo de empresas estatais

federais tém estreitas ligagdes com o governoicp@tmente, com o PT, desde 2003, como

16 ver: Pais gasta cerca de R$ 70 bilhdes com acidentes trdalho. Disponivel em:
<http://www.brasil.gov.br/sobre/saude/saude-doehaddor/acidentes-de-trabalho>. Acesso em: 17 maio
2013.
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foi discutido anteriormente. A Unido Federal, aldisso, detém 12 acOes preferenciais de

classe especial, as chamagdaklen shares;om direito de veto em assuntos estratégtéos

FIGURA 12 — Tabela da composigdo acionaria da $afe

Vale: Estrutura Acionaria e afins

Sumdrio Governanga Corporativa Demonstragoes contabeis Comunicados Proventos

Estrutura Aciondria Diretoria, Conselhos e RH Mercado e Posicionamento  Fatores de Risco

Direitos e Disposicoes

Posigdo acionaria ~ o _ Compartinar: 3 (v @ @

= ValeparSA sim brasileira 1.716.435.045 5270 20.340.000 1,00 @ .

= Litel Participacbes S.A. sim L 3 537 443 857 19 72
BB Carieira Afiva
Cutros
TOTAL

# BradesparSA sim

Mitsui & Co., Ltd
® BMDES Participacdes S.A.
# Elefron 5.A

=]
o

Ty

DOOOOOOOOOHH

Outros (
TOTAL 1.300.905.830 100, 0.7 1,00
E BMDES Participacies 5.A. nao brasileira 218.386.481 6,70 60432771 3,30
Aberdeen Asset Management PLC's nao inglesa 1.257.000 0,00 105832561 5,00
B.6

Acdes em Tesouraria 86.911.207 270 181099814

Data da ulima atualizacao: 22/abr2013

Fonte: ECONOINFO, 201#°.

Que logica domina as negociacOes para decisOeségstas na Vale? A influéncia do
Estado representa, de fato, vérios interesses. lEravista de 2003, o socidlogo da USP
Francisco de Oliveira criticou:

Quando o fundo de pensao tem de tomar uma deaidfie determinada empresa,
quais critérios saos usados? Em primeiro lugar agentabilidade, porque o fundo
tem de se prover de meios para no futuro pagarprredes e aposentadorias. Qual
o0 ultimo item considerado? O emprego. Eles ageitiamitente como capitalistas. E
dos mais vorazes (ARRUDA, 2005)

A atuacao dos fundos de pensdo no mercado deisdpitaublinhada por autores que
sopesam as légicas em agdo na globalizacdo eaméimizacao das relagbes capital/trabalho.
Boltanski e Chiapello (2009) analisam a figura degnistas e incluem, nesse grupo, 0s

fundos de pensdo, que passam a exigir a maximizégdacro para o beneficio de seus

17 Ver: Golden sharesDisponivel em: <http://www.vale.com/PT/investorsfforate-governance/Golden-

share/Paginas/default.aspx>. Acesso em: 22 nov.201
Disponivel em: <http://www.econoinfo.com.br/gorvanca/estrutura-acionaria?ce=VALE>. Acesso ein: 2
dez. 2014.

Disponivel em: <http://www2.senado.leg.br/bds¢$tseam/handle/id/305668/naticia.htm?sequence=1>.
Acesso em: 21 nov. 2014.
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membros e repassam essa exigéncia para as empoisasas quais exercem poder de
controle. A participacdo acionaria dos fundos desfe ndo aparenta problematizar o que
Chesnais (2005) questionou como uma fragmentacggindividuos entre os assalariados e 0s
rentistas. Como explicar que trabalhadores ativassestidos, que contribuem nos fundos de
pensdo tornam-se, sem que tenham clara consci@arias interessadas nos rendimentos
fundados na exploracdo de outro grupo de trabatbaduivos pela capitalizacdo dos fundos

de penséao?

O papel do BNDES como acionista e principal falgdinanciamento para a expansao
foi também chave na compra da Inco. Os investinsehtasileiros no exterior, segundo os
critérios do banco, visam ao desenvolvimento emdencomo a melhora da competitividade
das empresas e o0 aumento das divisas oriundas xpestagdes. Critérios sociais e
trabalhistas do proprio banco ndo séo centrais paaprovacdo dos empréstimos, como
ilustram exemplos de obras do Programa de AcelerdgaCrescimento (PAC) do governo
brasileiro, inclusive, como visto no exemplo daé/al Esta Ultima conta com diversas linhas
de crédito e de financiamento, mas o maior crédiéouma Unica instituicdo, foi dado pelo
BNDES. O banco atua, paralelamente, como acioeistano banco de desenvolvimento, por
meio do qual o Conselho Monetéario Nacional flexdoill as regras de limites de crédito para

um grupo preferencial constituido pela Vale, patidbras e pela Eletrobfas

O empréstimo de R$ 7,3 bilhdes foi assinado em dpri2008, meses depois de
Luciano Coutinho, presidente do BNDES, assumir wstg@no Conselho de Administracao
da Vale. Uma das condicGes do empréstimo € quevalseapenas poderia ser investido no
Brasil por cinco anos. Ele foi, de fato, dedicadamapliacdo da extracdo de minério e a
duplicacdo da Estrada de Ferro de Carajas, praje®s$ém como objetivo final a exportagédo
de minério de ferro, sem muitos investimentos &xjfeos na transformacao mineral, o que
resulta na exportacdo de empregos para 0s paisEstieo do minério. A contradicdo reside
nas fontes de recursos do BNDES, das quais, umaaasmportantes é o Fundo de Amparo
ao Trabalhador. A arrecadacao do Programa de agégrSocial e do Programa de Formacao

120 ver: Pela suspensdo de financiamentos do BNDES a ohwasviplam os direitos dos trabalhadores
Disponivel em: <http://global.org.br/programas/palspensao-dos-financiamentos-do-bndes-a-obras-que-
violam-os-direitos-dos-trabalhadores/>. Acesso®fev. 2015.

121 ver: Vale entra para o seleto grupo de empréstimos ‘eisi®@ do BNDES Disponivel em:
<http://www.valor.com.br/brasil/2675846/vale-enpara-seleto-grupo-de-emprestimos-especiais-do-bndes
Acesso em: 21 nov. 2014.
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do Patrimbnio do Servidor Publico de todos os tremores foi também destinada a esse
fundo. A ldgica dessa vinculacdo é que esse dimtsdiva para apoiar projetos que gerem

empregos, criando novas oportunidades para odheatmaes$®*

Sindicalistas e representantes da sociedade dgliaram acdes da Vale com o
propoésito de poder participar das assembleiasgyataiincluir itens na pauta, de manifestar
seus votos sobre assuntos debatidos e de pedunmiamento sobre casos especificos — por
exemplos, a greve no Canada, a seguranca no tabalk impactos sobre as comunidades.
N&ao existe um espaco para consideracdes quaisgqusssembleia Geral. A Unica forma de
intervencdo dos acionistas individuais € uma daclr de voto oral e escrita que dialoga
com um ponto de pauta oficial, diferentemente dodicatos, que possuem outros canais de
comunicacao com a Vale. Essa atuagdo por meiodds aginoritarias se repete desde 2010 e
inspira-se nas praticas da ONG alemd Kritische oléié”>. No primeiro ano, na
apresentacao de resultados pelo conselho e pelordimanceiro na Assembleia Geral, ndo
houve nenhuma mencao aos trabalhadores e a sbdtdatie. No ano seguinte, os diretores
da Vale, que conheciam os documentos apresentatiss QNG, apresentaram o relatério de
sustentabilidade juntamente com os resultados dees. Em 2012, a Assembleia Geral
mudou para o auditério da Vale para caberem asées8oas, incluindo uma dezena de
ativistas acionistas, e convidaram a diretora-exexude Recursos Humanos, Saude
e Seguranga, Sustentabilidade e Energia para apaeseesultados n&o financeiros e
responder as perguntas. Uma entrevistada atridguma mudanca no discurso para mais
transparéncia a nova presidéncia, esta Ultima semale politica, menos agressiva, sem,
contudo, que se percebessem ainda mudancas naapdit empresa (informacao verbél)

O ex-gerente da Vale, que ofereceu depoimento deérazia publica do Senado, afirmou
também que as préticas de espionagem de empregadsss de fraude na Seguranca Social
— e a infiltracdo de movimentos sociais ndo mudademsticamente depois da mudanca na

presidéncia que, por sua vez, afastou somente etodirToda a equipe de seguranca

122 \/er: Quem lucra com a VakeDisponivel em: <http://www.apublica.org/2012/4m-lucra-vale/>. Acesso
em: 28 nov. 2014.

123\/er mais em: <http://www.kritischeaktionaere.dekeesso em: 2 fev. 2015.
124 Entrevista concedida por PACS [jun. 2013]. Bras#irquivo .mp3 (25:00)
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patrimonial permanecé®l. Nem o presidente da Vale, nem a Justica brasitginseguiram

afastar os responsaveis pelas praticas ilegaimygeesa e compensar as vitimas.

Na auséncia de uma estratégia nacional de RSE emdérgdo especifico para
conscientizar, fiscalizar, mediar conflitos e, duaimente, aplicar multas na area, sdo
instituicbes com mandatos mais amplos que abarcardisputas relevantes a RSE. As
condicionantes sociais estdo, particularmente,ladime aos processos de licenciamento
ambiental. Esse estado de coisas contribui passsgur os processos politicamente, mas sem
encontrar sua realizacdo nas préaticas. Os prapogg#éio importantes para as mineradoras,
por serem relacionadas com janelas de oportunidedegcursos das empresas para cumprir
condicionantes sociais (Capex do projeto) sdo stemidmerados depois das licencas e da
aprovacao do projeto pelo Conselho de Administragdcencas prévias e licencas de
operacédo tém sido outorgadas em projetos do PAQtelesse do governo e das EMN, sem
o cumprimento prévio das condicionantes com a iflade de respeitar os prazos das
empresas. O tempo das empresas tem, assim, preieedébre o tempo da sociedade civil e
o tempo do Judiciario, no qual o MPF representapapulacbes mais vulneraveis
(LAMONTAGNE, 2010).

N&o foi possivel levantar o numero total das ag@diiais em andamento ou as
condenacdes contra a Vale e a Kinross no Brasildiisuldades decorrem da falta de
detalhamento dos dados contabeis divulgados, dbriganente, pelas empresas. Aparecem
somente os valores provisionados para dividaslbiates, sem especificacdes do niumero de
processos. Existem 24 tribunais trabalhistas nosiBrdluitos funcionam em unidades
distintas, portanto, a pulverizacdo dos dados e@istros de uma empresa em varios CNPJ
dificultam uma viséo global da judicializacdo da&tagcbes trabalhistas e suas principais
caracteristicas. O nimero total de proce$§asem detalhar quantitativamente os processos

125 ver mais em:
http://www.senado.gov.br/noticias/tv/programalListdR0.asp?txt_titulo_menu=Resultado%20da%20pesqu
isa&IND_ACESSO=S&IND_PROGRAMA=&COD_PROGRAMA=&COD_WIEO=295406&ORDEM=0
&QUERY=comiss%E3o+de+direitos+humanos&pagina=36ce#so em: 8 jan. 2015.

126 Os processos considerados significativos e retesatotalizavam 92 em 2007 (89 administrativos e 3
judiciais), com valores estimados em US$ 2,49 k#h& 71 judiciais sem valor econémico definiddpto
no Brasil (VALE, 2007, p. 54). Em 2008, a Vale stgiu 191 processos, dos quais, 90 judiciais e 101
administrativos relevantes (VALE, 2008, p. 28). BA09, a Vale registrou 262 processos, dos quais, 11
judiciais e 151 administrativos relevantes (VALB09Q, p. 31). Em 2010, a Vale registrou 267 processo
dos quais, 117 judiciais e 150 administrativosvahtes (VALE, 2010, p. 36). A falta de detalhamento
contudo, ndo permite deduzir, por exemplo, os ifgsada crise financeira ou da greve na Vale Canada
as correlag6es com seguranca no trabalho sobmossgos trabalhistas.
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trabalhistas somados aos civeis, tributarios elaggios, era divulgado pela empresa em
relatorios de sustentabilidade iniciais, mas edadss ndo aparecem nos relatorios atuais por

ndo serem obrigatorios e por terem alimentadoiisay a empresa no passado.

A explosado de acfes judiciais envolvendo empresasvarias explicagbes. De inicio
existe, na Constituicdo, o principio da inafastdade do controle jurisdicional, isto €, “a lei
nao excluird da apreciacdo do Poder Judiciarioolesfameaca a direito” (BRASIL, 1988,
art. 5.°, XXXV). Isso garante o livre acesso de lguer pessoa fisica ou juridica ao
Judiciario. As entidades juridicas brasileiraglaipouco investem na cultura da conciliagéo.
Nos cursos de Direito, ndo ha disciplinas obrigasbque abordem técnicas de conciliacao e

de mediacdo. O foco do ensino juridico ainda étigidi*’

. As agéncias reguladoras nao
possuem ou ndo implementam, com efetividade, m&wasi proprios fora do Judiciario. Essa
auséncia de mecanismos que priorizem as acOesvaele&dm detrimento das individuais
também participa da multiplicacdo dos processos aggiamento, sem apontar para 0s

problemas estruturais.

O soci6logo Pastore (2013 assinala as raizes histéricas e perpetuadas @dssio

com o Direito:

A raiz do principio estatutario esta em nossa ¢&icultural. Vivendo em regime

de extrema desigualdade, que durante muito tempodocado por uma sociedade
dividida entre nobreza (fidalgos, militares e sdow&s) e plebe (o povo), os
brasileiros foram levados a acreditar no Estadoocdmica forca para garantir

protecdo. Na area trabalhista, nunca se sentirgor@e com prote¢cdes garantidas
por negociagdo e contratos, o que prevalece age hoj

Sabendo disso, os parlamentares ndo se arriscaondar mada nas leis vigentes,
temendo contrariar os eleitores e perder votosa Rdorcar a referida tradicdo, os
cursos de direito do trabalho levam adiante e titdi® cada vez mais a filosofia do
garantismo legal. Para a maioria dos magistraabs;aglos nessa filosofia, a Unica
protecdo que Ihes desperta confianca € a gargrdidei ou por jurisprudéncia.

O Brasil é admirado por suas instituices formgiresuas leis, porém, € qualificado
de Estado fraco em termos de fiscalizacdo e de omapto das regulagdes. O rastreamento
de processo (MCKEOWN, 2004) serve de ferramengressante para mapear como uma
economia capitalista influenciada pelo Estado mmteao mesmo tempo, um Estado fraco na

implementacédo de suas proprias regulagdes.

127\er: O que os nimeros ndo dizem sobre o poder judiciddisponivel em: <http://jota.info/o-que-os-
numeros-nao-dizem-sobre-o-poder-judiciario>. Acesso10 nov. 2014,

128 Disponivel em: <http://www.josepastore.com.brfgsi/rt/rt_340.htm>. Acesso em: 22 dez. 2014.
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A seguir, a saude e seguranca no trabalho — um ¢enteal da RSE para o publico
interno — para ilustrar uma conjuntura tipica dekstado fraco. Foi escolhido o programa de
capacitacao sobre as Normas Regulatérias 22 (NR&2) o setor mineiro, organizado pelo
Ministério de Minas e Energia (MME). As normas faralesenvolvidas em dialogo entre
governos, empregadores e representantes dos sosdiba trabalhadores. Todos os setores
participantes reconheceram a pertinéncia do camjul® normas, as quais incluem as
especificidades de cada setor. No entanto, du@ardapacitacdo de 750 participantes que
retransmitiriam as informacdes para seus coledgsns fracassos e fraquezas fundamentais
surgiram. A maioria do publico-alvo nédo tinha owvfdlar das NR-22, publicadas por decreto
presidencial em 1999, ainda menos sabiam que s#auchp decorre da Convencao da OIT
n.°176/1995, aprovada pelo Congresso Nacional dicada por decreto em 2007,
consequentemente, tendo forca de lei para as afiesd mineiras no pais. Depois de
capacitacdes em 30 municipalidades e uns 25 nihitnadores treinados pelos primeiros
capacitados em 2010, o programa ainda estava aguardavaliacdo em 2013, a fim de
avaliar seus impactos sobre as préticas de segunanigabalho. Depois das elei¢bes de 2010
(novo governo, mas do mesmo partido no poder),oodemador do MME foi substituido, o
coordenador dos representantes sindicais termieowcantrato com a Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG) e retornou a sua base. Assinguém nem nada pressionou 0s

empregadores a implementar, de forma continuaRa82\(informacéo verbafy’.

A norma regulamentadora da mineracdo incorpora a-2RRassim como
especificacdes para a mineracdo. O DNPM é respehpéla fiscalizacdo dessa norma, mas
ela é “insignificante**® segundo o coordenador da capacitacédo. A legisijconstruida
de forma tripartite (empresas, governo e confederalps trabalhadores da mineracdo) e é
considerada satisfatéria. O problema é sua imple&ag@a nas préaticas e sua fiscalizacédo

(informacéo verbat}™.

Os diferentes orgaos do MP — MPF, MPT e ministépablicos estaduais —
representam os atores mais imparciais nos litgeslvendo as empresas, os trabalhadores e
a sociedade civil. Em substituicdo a atuacdo eftbmzagéncias reguladoras e de outros
processos de conciliacdo, o MP investiga, encamig@sitos as empresas, faz

recomendacdes, realiza vistorias e aplica a legislanacional e internacional reconhecida

129 Entrevista concedida por SinPara [nov. 2012]. duigta 22. Paracatu. Arquivo .mp3 (24:00)
130 Entrevista concedida por SinOrg [jan. 2014]. Brista 49. Skype. Arquivo .mp3 (26:00)
131 Entrevista concedida por SinOrg [jan. 2014]. Brista 49. Skype. Arquivo .mp3 (26:00)
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pelo Brasit*>. Por meio de acdes civis publicas, o MP soligita,exemplo, indenizacdes por
dano moral coletivo em questfes de seguranca aoalliadores, além de instaurar inquéritos
pela apuracdo de delitos denunciados e sugerir ligaggo de multas por medidas
desobedecidas. A relacdo das empresas com pesyesatadémicos ndo escapa a esse Viés
juridico, como foi abordado no item 1.9. A Vale gexium formulario para formalizar a
colaboracdo com os académicos que estudam a empr&s&inross condicionou sua

participacdo a um acordo de confidencialidade, cexpticado anteriormente.

Assim, existe uma imbricagéo entre as praticasonas e locais escolhidas na oGtica
de uma logica corporativa e aquelas que respondetensandas externas. No item 2.4,
detalhou-se o déficit daccountability das empresas canadenses, que reproduz o duplo
discurso do governo do Canada. Este foi resumigla, presidenta da CIDH, sobre o assunto

da extraterritorialidade e da violagéo de direitomanos:

por um lado o Canada diz ‘somos responsaveis gathese promover os direitos
humanos’. Mas, por outro, trata-se de uma estmtigilavar as maos. Temos que ir
além do legalista se realmente nos preocupamososatiireitos humanos (BIRON,
2014%%,

As linhas diretrizes internacionais de RSE, espeelmie a GRI, desde 2007,
orientaram as empresas na identificacdo dos iten®R$E ainda ndo considerados e no
desenvolvimento de outras areas de atuacdo. Al&nopartunidades de parcerias e as
necessidades locais, o contexto nacional influecertas escolhas de nichos de RSE, como
indicaram gerentes de RSE (informacéo vetBalp dificuldade de encontrar m&o de obra

disposta a trabalhar de forma permanente em redi@dsorte do Canada levou o Mining

132 Alguns exemplos encontrados nas notic®F/MG questiona Kinross sobre impactos resultardes
producdo de ouro em ParacatuDisponivel em: <http://www.ecodebate.com.br/200829/mpfmg-
guestiona-kinross-sobre-impactos-resultantes-ddysamn-de-ouro-em-paracatu/>. Acesso em: 29 out3;201
e Ministério Publico processa a Vale por violagGesegurancga no trabalho no Maranh@Disponivel em:
<http://amarcbrasil.org/ministerio-publico-processde-por-violacoes-a-seguranca-do-trabalho-no-
maranhao/>. Acesso em: 10 nov. 2013.

133 Disponivel em: <http://envolverde.com.br/ambieraeada-denunciado-na-cidh-por-abusos-na-mineracao-
na-america-latina/>. Acesso em: 14 fev. 2015.

134 Entrevistas concedidas por GCORP2 [set. 2014teeista 44, Sudbury e por GRC [abr. 2013]. Enttavis
24. Rio de Janeiro.
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Industry Human Resource Council, em parte finarcelo governo do Canada, a pesquisar

e a propor solucdes para a incluséo das mulhetas Brimeiras Nac&€s

No Brasil, o recrutamento de méo de obra enfrentea® prioridades. Assim, a Vale
desenvolveu cursos de alfabetizacdo em algumasuae gperagdes, suprindo falhas do
sistema de educacdo nacional. Destaca-se a pac&cipda mulher nos seus relatérios de
sustentabilidade, em linha com as diretrizes iatgomais. No entanto, a inclusdo feminina
releva a gestdo de recursos humanos, mas naoostasg politicas publicas para a admisséo
de mulheres em empregos nao tradicionais ou deen@sccom ONG especificas para sua

promocao, tal como Women in Mining Cantfia

Essas ilustracbes dos estudos de caso reforcanorasusbes de outro estudo
(BEGHIN, 2009) sobre os fatores que influenciampascerias publico-privadas e que

motivam as escolhas estratégicas das empresas:

1) A pressdo da sociedadede movimentos sociais, de personalidades, de
denuncias do meio cultural (detalhado no item segli assim como as iniciativas de
multiplas partes interessadas, como os pactosmasipara a erradicacao do trabalho escravo
e do trabalho infantil.

2) O enfraguecimento do Estadpno sentido que |he da Bauman (2001), que
levou a participacdo crescente das empresas coanopatitico (CROUCH, 2012). No
entanto, a volta do Estado como parceiro das thiegmpublico-privadas de RSE garante uma
universalizag&o dos direitos sociais.

3) A procura para alternativas de intervencdo a urgéncia de lidar com

questdes sociais e ambientais complexas impeda soleicdo venha de um atof¥6

135 Como os programa®amp-Up: a study on the status of women in Canadai;g and exploration sectar
mastering aboriginal inclusion in mining Disponivel em:
<http://www.mihrinnovate.ca/en/researchPublicatiBablications.asp>. Acesso em: 21 jul. 2014.

136 ver: About women in mining Canad®isponivel em: <http://www.wimcanada.org/>. Aaessm: 6 out.
2014.

37 por exemplo, as escolas publicas do Maranh&o esi&gstado de deterioragdo. Para obter recursbartin
Nacional do Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) doid#rio da Educacdo, o municipio precisa de
medi¢Bes profissionais. Os engenheiros da Valedfimeesse trabalho voluntariamente. A empresa calsriu
gastos de viagem e de diarias a fim de entregareaiidas e os dados necessarios aos investimeriasso
(informacéo verbal obtida em entrevista concedimlaqundVale [abr. 2013]. Entrevista 23. Rio de Iane
Arquivo .mp3 (17:00). No Brasil, o voluntariado emgarial supre a fraqueza do Estado e oferece
alternativas a intervencao, especialmente, emikacdles marcadas pelas imensas desigualdades spogai
existem no pais, enquanto, no Canad4a, o voluntagadm traco cultural valorizado pela sociedadele p
mundo corporativo, mesmo no recrutamento (BASILNRE; EASWARAMOORTHY, 2009).
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Em razdo das particularidades locais, o CanadiasinBss for Social Responsibility
elaborou um instrumento chamadicansformational CSR Framework and Approadue
identifica as principais qualidades de pequenaslianée grandes empresas canadenses que
experimentam aontinuumda integracdo da RSE em varios niveis de desemaino.
Segundo a associacdo, o foco dos membros sermmeerntrar em solucdes para os problemas
socioecondmicos e ambientais sistémicos e ir almeala de dano zero, criando, na balanca,

beneficios sociais e ambientais positivos.

No Brasil, os indicadores do Instituto Ethos refifetoutras prioridades, representativas
das particularidades do pais, e que depois serviaminspiracdo para o Programa
Latinoamericano de Responsabilidade Social EmpetS4r com énfase em questdes como
reducdo da pobreza e da desigualdade e melhoibemugocioambiental. Os instrumentos
nacionais se referem, constantemente, aos relat@iselos e a outros acordos internacionais.
Ao mesmo tempo, as linhas diretrizes da GRI es&Ber/olvendo suplementos setoriais e
anexos nacionais, a fim de contemplarem espeatfies do setor de atividades, tal como o
Mining and Metals Sector Supplementi especificidades dos paises e regides. O anexo
nacional brasileiro constitui um anexo piloto ehdarsendo desenvolvido com consultas, de
modo a refletir as prioridades do pais e do puld@a quem a GRI se comunica. No entanto,

a pagina de internet da GRI nao foi atualizadaelesiim das consultas, em 2011

Um estudo (RALSTON et al.,, 2014) sobre as partraddales da RSE nos BRIC,
incluindo as percepc¢des da geragcao atualmente cer pas empresas e a futura geragao de
gestores, indica que, no Brasil, a ordem de praoledem RSE se mantém para o futuro. Os
resultados mostram uma énfase alta no item dad$®8i@l com uma énfase menor, porém,
ainda intermediaria, na RSE ambiental e uma énfeséivamente maior, porém, de nivel
mais baixo, na RSE econbmica, que consiste noesger proprio da empresa, em suas

reproducao e expansao econdémicas.

1% Ver: Plarse a experiéncia de um programa pela RSE na Amétietina. Disponivel em:
<http://www3.ethos.org.br/wp-content/uploads/20 58 ublica%C3%A7ao-Plarse_Portugues_Final_17Jan-
13.pdf>. Acesso em 2 fev. 2015.

139 Ver mais em: <https://www.globalreporting.org/refrm/reporting-framework-overview/national-
annexes/Pages/Anexo-Nacional-Brasileiro.aspx>. gxem: 21 dez. 2014.
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3.4 O PAPEL DOS SINDICATOS E DA SOCIEDADE ORGANIDA NA RSE

As organizacdes sindicais ocupam um papel-chavdradesta comparacdo das
configuracdes institucionais da RSE interna no iBeaso Canada. A atuacdo dos sindicatos
ja foi mencionada na descri¢ao historica do mercbdtvabalho nos paises escolhidos. Neste
item, os sindicatos serdo tratados como atoresodadade civil organizada, passiveis de
participar de coalizGes com outros tipos de orgariies ndo governamentais. Apresentam-se

aqui também alguns dos instrumentos da sociedaili@aia influir em questdes de RSE.

Mudou a atuacdo dos sindicatos na era da globabZagComo todos os atores
envolvidos, sim. Eles foram afetados e tiveramedadaptar, com mais ou menos sucesso. As
relacdes trabalhistas se europeizaram com a Uni@éopEia, mas o mesmo fenbmeno nao
aconteceu globalmente. Os acordos de RSE globarsapecem unilaterais, ndo contemplam
a participacao de sindicatos globais como parc€Bd&VIS; BOSWELL, 2007). As EMN
nao promovem um dialogo social global e ainda meamte;des trabalhistas globais. A
individualizacéo e a fragmentacdo do movimentoisaidorrespondem a légica de mercado
globalizada com base na flexibilizacdo e na madil@lda méo de obra. Ha de se lembrar que
a globalizagao afeta os sindicatos de forma diferefependendo do setor de atividades e do
pais. Em industrias com méao de obra intensiva equédificada, como a téxtil, o que se
apresentou na globalizacdo como um desafio padlecatns de paises desenvolvidos podia se
transformar em vantagem para sindicatos de pafeesgentes. Os 6rgdos econémicos de
governanca global, como a Organizacdo Mundial don€oio, o Fundo Monetario
Internacional e o Banco Mundial ndo priorizaram di®itos laborais nas suas agendas
(STEVIS; BOSWELL, 2007). A RSE se tornou, assim, ponto focal das campanhas
corporativas, juntamente com os acordos globais Gf2DE e da ONU sobre a
responsabilidade das empresas. Alguns sindicatmisaigl como os USW, conseguiram
evoluir juntamente e organizar, com sucesso, cangsaoompreensivas multifacetadas que
envolviam acionistas, consumidores, aliancas cotragwrganizacdes de direitos humanos,
networkinge delegacdes internacionais, como na Bridgestoasténe (JURAVICH, 2007,

p. 24), mas ndo conseguiram repetir, efetivamertenesmas estratégia e mobilizagdo das

comunidades local e internacional durante a grav&edbury.

Os USW assinaram, em 2009, uma alianca solidanaad&UT brasileira, em uma

tentativa de mostrar que sindicatos podem coop@ernacionalmente nas lutas por protecao
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e por aumento dos salérios e por melhores condid@émbalht™. Sindicalistas canadenses
e brasileiros da Vale chegaram a participar dedailes comuns durante a grevpieket-line

— e compareceram, juntos, a assembleia dos aeismiatVale no Rio de Janeiro. Porém, nem
em nivel nacional — no Brasil, com o embrido de WReae Valé* de sindicatos —, nem
internacionalmente, néo foi possivel, por partecai@goria, agir estrategicamente a fim de
desafiar, de forma efetiva, a ldgica corporativa. d@ntatos internacionais entre sindicatos

tenderam a se concentrar, nos Ultimos anos, naspsrde negociacao de acordos coletivos.

Segundo o secretério-geral da ex-Confederacdo h&cide Trabalhadores na
Mineracdo, os sindicatos no Brasil ficaram muitwididos, esparralharam-se entre as
confederacdes sindicais, como CNTI , CNQ , CUT, NCSTB, FS, UGT, ndo apenas na
Vale, mas na mineragdo em geral. Depois da grewdatea Canadé, em 2009-2010, sem a
articulacdo de uma rede de sindicatos da Valereepedo de alguns lideres sindicais foi a de
que a empresa comecgou a investir na divisdo ddgcatns brasileiros que representam seus
empregados no interesse de manter seu monopoficodacao e no transporte de minério no
Brasil (informacéo verbdi}>. Além dos fatores internos aos sindicatos — quefastaram de
aliancas globais com outros sindicatos da Vale gleicoes de novas liderangcas ou por
pressédo local de parte da empresa para ndo peqpksse de recursos, com dificuldade de
liberar diretores para participar de reunides —esmenta-se, segundo relato de um
entrevistado, a mudanca de estratégia da CUT, exie liderar a rede (informagcéo verdal)
Esse poderia ser um exemplo dos conflitos de sgerdos fundos de penséo de trabalhadores
estatais como acionistas no mercado de valores (MAMR 2012). Até 2013, a Previ, maior

acionista da Vale, era dirigida por sindicalistiiéadlos a CUT. O relato sugere que a pressao

140 ver: Striking steelworkers delegation finds support agobrazilian unions Disponivel em:
<http://www.newswire.ca/en/story/523945/strikingedtvorkers-delegation-finds-support-among-brazilian
unions>. Acesso em: 3 out. 2014.

1“1 Em 2007, no encontro da confederacéo mineral dB, @Rede Vale de sindicatos estava em constreds,
USW, depois da compra da Inco, vieram ao Brasih p@nhecer os colegas e contribuir com a rede
(informacéo verbal: entrevista concedida por Sinflzng. 2014]. Entrevista 49. Skype. Arquivo .mp30@.
Os brasileiros viajaram, subsequentemente, a Syabfim de formalizar a alianca. A Vale quis finar
primeiro Encontro Internacional dos Empregados MENEmas os sindicatos se recusaram por quererem
manter sua independéncia. Eles argumentaram qrétieapde financiamento corporativo s seria aeeita
no contexto de um acordo coletivo como ocorre catras empresas. Em seguida, houve as greves na Vale
Canada. A Rede Vale dos sindicatos ndo evoluiurgmdres internas, sendo também relatadas intecfagn
da empresa contra a formacéo da rede (informacémalyeconforme entrevistas concedidas por SinRJ4
[maio 2014]. Entrevista 52. Rio e Janeiro. Arquirg3 (5:00); e JUS3 [dez. 2014]. Entrevista 53 .sBia
Arquivo mp3 (10:30).

142 Entrevista concedida por SinOrg [jan. 2014]. Brista 49. Skype. Arquivo .mp3 (18:00).

143 Entrevista concedida por JUS3 [dez. 2014]. Ensta63. Brasilia. Arquivo .mp3 (10:30).
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da Previ fez a CUT recuar da lideranca de uma ghaleal de sindicatos da Vale em um
periodo durante o qual os dividendos distribuidasralorizacéo das acdes da Vale trouxeram

bonus extras e diminuicdo da contribuicio dosaaliils da Previ (informacao vertaf)

O coordenador das capacitacfes sobre as NR-220de saseguran¢ca na mineragao
percebeu o tipo de controle hierarquico da ValeesoB sindicatos pela recusa da empresa a
participar dos seminarios organizados pela UFMGdido do MME. Os sindicalistas das
empresas da Vale se interessavam pelas capacitggées lacos que tinham com a
confederacdo dos trabalhadores da mineragdo, quistrava o curso, porém, as geréncias
dos setores de Recursos Humanos (RH) da empresautdozavam suas participacdes
(informac&o verbalf>. Percebia-se tal recusa na mesma época em quéeacdlacava a
énfase na uniformizacdo de suas normas internasiesh global, acompanhada de outra
reestruturacdo administrativa. A EMN estava impletaedo, pela via hierarquica, as normas
Requerimentos de Atividades Criticas (RAC)Safe Productionsem a participacdo do
sindicato local no Canada, como sera detalhadotem #.3. Na subsidiaria, essa logica
corporativa hierarquica se abriu a légica profisalp subsequentemente, em reacdo a uma
conjuntura especifica. No Brasil, até agora, eégicd predomina em razdo da trajetoria
nacional e do poder de acdo da empresa de impsrpsQprias iniciativas de seguranca no

trabalho. O numero de acidentes fatais no Brastiéteunha as falhas dessa abordagem.

Os sindicatos se aliam a outras organiza¢gOes oderigpmentais quando campanhas
das ONG abarcam os interesses dos trabalhadories. daso da Articulagdo Internacional
dos Atingidos pela Vaté® do Instituto de Politicas Alternativas para o €&uf*’ e da Rede
Justica nos Trilhd&® que denunciam violacdes de direitos humanos de. \Giferentes
sindicatos dos trabalhadores da Vale (Metabasedtadidetabase-Congonhas, Sindimina-RJ,
Sindiquimicos, USW) pertencem aos membros fundadpeeticipantes das ONG. Os

representantes de ONG entrevistados comentaram parténcia do duplo papel dos

144 Entrevista concedida por JUS3 [dez. 2014]. Enétavt3. Brasilia. Arquivo .mp3 (13:30)
145 Entrevista concedida por SinOrg [jan. 2014]. Brigta 49. Skype. Arquivo .mp3. (20:00).

16 Ver: Rechaco ao Prémio Vale-Capes de Ciéncia e Susibdéate. Disponivel em:
<http://atingidospelavale.wordpress.com/>. Acesso 2 fev. 2014. A rede é composta por movimentos
sociais, por organizaces e por centrais sindidaigliversos paises, incluindo popula¢des e comdesia
atingidas e trabalhadores. Essa rede foi consa@idad Encontro Internacional dos Atingidos peldeyam
2010. No mesmo ano, o grupo langoDassié dos Impactos e Violagbes da Vale no Muodm dendncias
relacionadas a empreendimentos da empresa emadséiespe seis estados brasileiros.

147 Disponivel em: <http://www.pacs.org.br/>. Acesso 2 fev. 2015.
148 Disponivel em: <http://www.justicanostrilhos.orgicesso em 2 fev. 2015.
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trabalhadores como membros da comunidade e atotesios na empresa. Ressaltaram
também as dificuldades de interlocucéao entre o nuielevado de sindicatos de trabalhadores

da Vale e um grupo deles muito préximo da emprie$arfnacéo verbafy®.

Uma pesquisadora do Observatério da Imprensa da *€Uitoblematizou a
representatividade dos sindicatos quando estesvalnseas mesmas desigualdades refletidas
na realidade brasileira. Segundo ela, sindicalistasm educacdo superior reivindicam
beneficios e melhores salarios da empresa, mas dulstrabalhadores do Maranhéo, 1/4 se
refere a pebes trabalhando debaixo do sol, senalagées sanitarias. Questiona-se a
representacdo dos interesses desses trabalhadorparfe do sindicato, que esta ciente da
realidade social do Maranhdo e, no entanto, nacstigna os direitos basicos dos
trabalhadores de baixa especializacdo. Na dinagosaganhos da agao coletiva, muitos
trabalhadores hesitam em se envolver publicameari@ pdo colocarem seus empregos em
risco, sabendo que proveitos das lutas por saggu@wanca na comunidade em relacédo as

atividades do empregador vao, eventualmente, lmégefnes também.

Nos dois paises, surgiram também ONG que se dedieamiusivamente, aos
impactos sociais e ambientais da mineracdo. O @oNudcional em Defesa dos Territorios
Frente a Mineracéo foi lancado por 48 organizagd@e®vimentos sociais no Brasil em 2013,
a fim de defender a necessidade de um maior delddleco do governo com a sociedade
sobre a politica mineral e seu marco legalMiing Watch Canada' possui experiéncia
técnica e estratégica para realizar ou contribufiiséalizacdo, a andlise e advocacy
necessarias no Canada e no mundo, a fim de desvendtigas sociais e ambientais nocivas
das mineradoras. Essas ONG atuam com as empresgs e governo objetivando mudar
comportamentos e desenhar politicas publicas enefiloen das populacdes e do meio
ambiente. Elas utilizam midias sociais e evenfiigos para sensibilizar o publico em geral
e 0 governo sobre as praticas das corporacoestiéukacdo dos Atingidos pela Vale (2012)
se inspirou nas proprias praticas corporativas paaa o Relatério de Insustentabilidade da
Vale, um documento-sombra que se utiliza da mesma w@strutlo relatério de
sustentabilidade da mineradora para contrapor,opanponto, os eixos abordados pela

empresa e mostrar que a realidade dos trabalhadodes comunidades atingidas € mais

149 Entrevista concedida por PACS [jun. 2013]. Ens&vR9. Brasilia. Arquivo .mp3 (5:00).
10 Entrevista concedida por OBS [abr. 2013]. Entteva8. Skype. Arquivo .mp3 (38:00).
131yver: <http://www.miningwatch.ca/>. Acesso em 2.f2015.
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complexa do que a exibida nos relatérios e nas aahgs publicitarias da empréSaEsse
relatério-sombra foi entregue diretamente ao Pees&lda Vale, Murilo Ferreit®. As ONG
Rede Justica nos Trilhos, Amazon Watch e InternatiRivers indicaram a Vale para o
prémio Public-Eye Award(pior empresa do muntf) em 2012, entregue durante o Férum
Econémico Mundial de Davos, no qual a empresa aoftte mil dos 88 mil votosn-line
Entre os diferentes critérios apresentados pacmtuacdo, estavam os impactos trabalhistas e
econdmico¥>. Em resposta & campani@ompartilhe Valores da Vale, a Articulacdo
Internacional dos Atingidos pela Vale respondeu amma contracampanha utilizando o
mesmo conceito grafico, mas promovendo outrasistitas dos impactos das atividades da

Vale'®®,

152 Em 2009, a Vale S.A. justificou o corte de 1.5@@balhadores como consequéncia da crise financeira
mundial. No entanto, o dossié da Articulacdo domgMdos pela Vale (2010) questiona esse argumento,
apresentando dados que demonstram que a situagdmmasa ndo foi afetada e afirmando que a maior
preocupacéo da Vale é a remuneracao dos acioriside o ganho justo dos trabalhadores. “Segundo seu
relatorio de atividades, em 2008 a Vale pagou US$nBhdes, equivalente a R$ 77 milhdes, a 6 diestor
executivos, resultando em quase R$ 13 milhdes gada um. Ao mesmo tempo, um trabalhador de nivel
médio da Vale S.A. ganha um salério de cerca delRB0 por més. Esse trabalhador, para ganhar o
equivalente ao que um diretor ganha por ano, tgu@ trabalhar 800 anos” (ARTICULACAO DOS
ATINGIDOS PELA VALE, 2010, p. 40)

133 O relatério foi entregue durante coquetel reatizad dia 20 de agosto, ap6Reuniéo Especial no Plenario
da Assembleia Legislativa de Minas Geraysie homenageava os 70 anos da empresa. Disp@mvel
<http://atingidospelavale.wordpress.com/2012/0%@86-surpresa-entrega-relatorio-de-insustentatidida
da-vale-ao-seu-presidente-murilo-ferreira/>. Acemso 3 out. 2014.

154 Disponivel em: <http://publiceye.ch/pt-pt/hall-dargonha/2012-vale/>. Acesso em: 3 out. 2014.

135 A indicagdo da Vale inclui exemplos de processaslidos por ela, na Justica, por jornadas de tnabal
exaustivas. Uma grande quantidade de processa@dhisths em Parauapebas, sede do Projeto Carajés, |
a criacdo de mais uma Vara do Trabalho, no ano0O8&,2uma vez que as reclamacdes trabalhistas em
Parauapebas foram inimeras nos ultimos anos. EB &% eram da ordem de 1.878. Em 2006, passaram a
3.752. Em 2009, chegaram a 6.761. Discute-se tanebéimtribuicdo dos lucros ndo proporcional para os
empregados. Ver mais em: <http://xinguvivo.org.bidvale/?page_id=21>. Acesso em: 3 out. 2014.

136 ver: Articulac&o internacional dos atingidos pela Vakaliza dentncias contra a TKCSA em assembleia da
acionista da empresaDisponivel em: <http://www.pacs.org.br/2014/04#k¥iculacao-internacional-dos-
atingidos-pela-vale-realiza-denuncias-em-assemhukeiacionistas-da-empresa/>. Acesso em: 3 out..2014
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FIGURA 13 — Campanha da VaBompartilhando Valores contracampanha

Chuva de prata

no céu do Rio:

Vale é
#insustentabilidade

Fonte: VALE e PACS, 201%".

Um dos diagnaosticos do Il Encontro dos AtingidetapVale € o de que as empresas
gue mais causam impactos sociais ambientais est@ado, nos ultimos anos, grande uso da
publicidade e da chamada filantropia estratégiaaBRasil, por exemplo, a Vale, além dos
projetos sociais apoiados por sua fundacao, inemstpropagandas — em meios eletronicos e
impressos — que contam com artistas de renome @rhuseforcar sua conexdo com o
Brasil™®

Os sindicatos da Vale nas regides de Minas Gerdgs dorte do Brasil se uniram as
ONG em caravanas que percorreram as comunidadastédurma semana para, finalmente,
encontrarem-se no Rio de Janeiro, no Encontronatésnal dos Atingidos pela Vale. Esses
encontros estdo se concentrando em abril, coirtmdoom a Assembleia Geral da Vale, na
qual membros dos sindicatos e da sociedade cigilisem acées minoritarias da empréda
Com o objetivo de reunir atores com pautas coritrads — algumas ONG ambientais séo
contra todo tipo de mineracdo, enquanto os sirmicqtierem proteger 0os empregos, com

mais saude e seguranca —, a Articulacéo Internalcoios Atingidos pela Vale aponta, em

57 Disponivel em: <www.vale.com> e <http://www.pacg.br/2014/04/17/articulacao-internacional-dos-
atingidos-pela-vale-realiza-denuncias-em-assembeeiacionistas-da-empresa/>. Acesso em: 21 dé#. 20

%8 Ver: Atingidos pela Vale decidem reforcar acBes parasra@scarar mineradora Disponivel em:
<http://www.cartamaior.com.br/detalhelmprimir.cfroPteudo_id=25498&flag_destaque_longo_curto=C>.
Acesso em: 7 jan. 2015.

159 Entrevista concedida por PACS [jun. 2013]. Ens&vi29. Brasilia. Arquivo .mp3 (10:00). Este pagpel
acionista foi detalhado no item 3.3.4.
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dossié e em outros documentos, os tempos da mierdesde os estudos de impactos
ambientais iniciais até o cumprimento das leis c@sunidades de atuacao (informacao
verbal)®®. A Articulacdo contou, no periodo 2009-2010, coasticipacdo ativa da central
de sindicatos canadenses USW nas greves no Cargatdzando manifestagdes na porta da
matriz da Vale no Ri§". Depois dessa conjuntura de conflito trabalhiss,sindicatos

canadenses e brasileiros ndo mantiveram uma alivea

Outros grupos de trabalho se formam com particpacéu tripartite: sociedade civil,
empresas, academia e Estado. No Canad4, comatistdas prioridades nacionais,
formou-se, em 2012, o Resource Revenue Transpardfarking Group, que inclui as
associacoes corporativas PDAC e MAC e as ONG RuWisat You Pay Canada e Revenue
Watch Institute. O objetivo deles se compara a elme@-474 e visa a divulgacdo de
pagamentos nos paises-sede e de extracdo de minBro relatério obrigatorio dessa

natureza adequaria o Canada as normas ja existergdéstados Unidos.

No Brasil, sob lideranca do Instituto Ethos, crgmj-em 2011, o Grupo de Trabalho
Empresas e Direitos Humanos. Por um lado, a Valicypa desse grupo para contribuir na
construcdo de uma agenda positiva na garantia degod humanos e da promoc¢édo do
trabalho decente, com o aprimoramento das prativgsesariais, das politicas publicas e das
acOes governamentais. Por outro, a parceria da ddatea principal agéncia de fomento a
pesquisa do governo brasileiro, a Cagesnou-se alvo de criticas da sociedade civil por
promover as melhores teses e dissertagcfes coma rteo ambiente focado na inovagéo
tecnoldgica. Essa parceria foi estabelecida quandfale foi, paralelamente, eleita a pior
empresa do mundo nos quesitos ambiental, trabakaisbcial, em 2012. Sintomaticamente, a
empresa nao patrocina prémios para a area deasésatiais. Duas associacdes académicas
declararam publicamente: “Afirmamos nossa preocupaspm o fato de que a producao
cientifica na area tematica em questdo venha eepem substancia e qualidade com a
transformacéo de um de seus proprios objetos dd@4ANPUR; ABA, 20143°

180 Entrevista concedida por PACS [jun. 2013]. Ens&vR9. Brasilia. Arquivo .mp3 (18:00).

161 Os trabalhadores da matriz, sem contato direto a®mwperacdes de mineracdo, mostraram, em geridd, mu
resisténcia a esse tipo de manifestacdo. A acolthida manifestantes pelos trabalhadores nas bases de
operagdo da Vale era diferente, porque estes estaudto mais proximos aos impactos. Os trabalhadore
estavam mais receptivos mas, ao mesmo tempo, mceles serem associados a Articulacdo e sofrerem
represalias da empresa. (informacédo verbal: Esti@wioncedida por PACS [jun. 2013]. Entrevista 29.
Brasilia. Arquivo .mp3 (15:00-17:00)

182 Disponivel em: <http://www.abant.org.br/news/shidi259>. Acesso em: 3 out. 2014.
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FIGURA 14 — Prémio Vale-Capes de Ciéncia e Sustditade 2012

Vale-Capes
de Ciéncia e Sustentabilidade

2012

€ process vadores nos seguintes temas:

- Processos eficientes para reducdo do consumo de dgua e de energia
- Reaproveitamento e reciclogem de residuos e/ou rejeitos
- Redugdo de gases do efeito estufa (GEE)

- Tecnologias socioambientais, com énfase no combate a pobreza

Fonte: CAPES, 2012

Reay e Hinings (2009) expbem as abordagens aogédatéivalidade presente

entre as légicas em competicdo, 0 que resume asigies dos atores nacionais deste
capitulo:

183 Disponivel em: <http://www.capes.gov.br/bolsasfgites/premio-vale-capes-de-ciencia-e-sustentabiéigad
Acesso em: 21 dez. 2014.
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FIGURA 15 — Rivalidade entre l6gicas em competicdo

1) Rivalidade se manifesta em lutas, nas quais os atores que apoiam a légica

vendedora alcangam dominancia e descartam as légicas em competigdo.

*Depois da greve na Vale Canadd, ndo ha mais demandas por direitos de senioridade e fundos de pensao fixos
nos acordos coletivos; a légica de mercado, mais flexivel, mais impessoal, dominou as negociagdes.

2) Rivalidade se manifesta em operagées alternativas, nas quais os atores menos
conhecidos trazem gradualmente sua légica para dominar ou subverter a logica
dominante existente.

eTentativas das ONG de conscientizar o publico sobre as inter-relagdes entre os impactos ambientais, os direitos
sociais, as escolhas de desenvolvimento e a qualidade de vida da populagdo vs. os interesses corporativos. A
légica da comunidade tenta penetrar a cada vez em que ha sofrimentos atuais ou futuros para as populagdes
afetadas.

3) Rivalidade se manifesta em relacdes de colaboragdo, nas quais os atores mantém

sua independencia, mas atuam em comum devido aos seus objetivos compartilhados.

* Nas operagBes da Vale Canadd, os gestores e os sindicatos podem colaborar, em uma perspectiva pragmatica,
mesmo sem constituir sua opgao preferida, para questdes de saude e seguranga no trabalho.

Fonte: A AUTORA (inspirada em REAY; HININGS, 2009).

Na terceira abordagem apresentada acima, os defende cada logica mantém
identidades fortes e n&o desenvolvem, necessariemerlacdes de confianga. O
reconhecimento dessas dinamicas contribui para mngder melhor as mudancas
institucionais. E fundamental lembrar a condicionségda por Reay e Hinings (2009): a
abordagem colaborativa se aplica em condicdes m@ss ¢ps atores-chaves possuem
identidades fortes e fontes de poder que facildaamanutencdo de sua independéncia, como
no caso do sindicato canadense.

O capitulo a seguir detalha a trajetéria de duadlEMe atuam no Brasil e no Canada.
As EMN aprenderam a navegar nos contextos nacianasdesenvolver sua identidade
empresarial. Esta tese ndo pretender comparareaevalKinross Gold entre si. O objetivo €
ressaltar as diferencas e as semelhancas dasriesjeempresariais em um periodo de

expansédo das atividades de extracao.
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4 AS EMN DE MINERACAO

Varios exemplos ilustraram, até aqui, 0 desenwwvito dos discursos e das
praticas de RSE como pontos de encontro da rel&stado-sociedade-empresas. A
Economia, a Sociologia, o Direito, a Politica ofer®, cada um, uma visdo Unica para
explicar o fendmeno da RSE e de suas praticas espgmtiva comparada. JA no primeiro
capitulo, planteou-se a intencdo de integrar valasdagens tedricas, algumas nascidas
como interdisciplinares, como as Logicas Institnais, para entender melhor a configuragéo
institucional da RSE na relagéo capital/trabalhoBnasil e no Canada. O argumento desta
tese, ao escolher duas EMN que atuam nesses paisede que a integracdo teodrica sera
melhor realizada com base em estudos de caso eatides) documentados em profundidade
e com estudos acerca das dindmicas e das congittistéricas desses casos procurando
relacbes mateméticas entre varidveis. A apresen&gaperspectiva temporal dos processos
de adocéo de RSE nas empresas, particularmengenesispectos internos, esta resumida em

fontes institucionais de ambas as empresas e enmagdes verbais extraidas das entrevistas.

4.1 TRAJETORIA DA KINROSS GOLD

A Kinross Gold Corporation foi fundada, em 1993mnca fusdo da CMP Resources,
Plaxus Resources e da 1021105 Ontario Corpordiarfoi inscrita, no mesmo momento, na
TSX e na americana NASDAQ. Um ano depois, registseuambém na NYSE. Sua
capitalizacdo de mercado era de US$ 4,73 bilh6e3lede marco de 2014, em queda de 34%
desde 2012. Com varias aquisicdes, principalmemfEuX Gold, da Echo Mines LTD. e de
todas suas subsidiarias em 2003, ja conquisto® lagar noranking dos maiores produtores
de ouro no mundo. Esse investimento lhe trouxd3rasil, 50% das acdes da mina de Crixas,
49% das ac¢Oes da mina de Paracatu e interessepldeagdo. Enquanto a sede da empresa
funciona em Toronto — no inicio de sua histériKirross Gold Corporation explorou minas
na Coldombia-Britanica e em Ontario no Canada -alatente, todas as suas operacdes de
mineracdo se encontram fora do Canada. Hoje,iasigais minas da Kinross Gold estéao
localizadas nos Estados Unidos, na Russia, nolRBram Chile, com projetos em Ghana, na
Mauritania e na Espanha. Brasil e Chile séo respais por, aproximadamente, 42% da
producao global da companhia, que se baseia enopegacdes principais: Paracatu, Brasil;
Maricunga e La Coipa, Chile; Russia (de onde prod% da producédo). Em 2006, a

empresa iniciou o projeto de expansao da mina dac®a e triplicou a capacidade de
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producdo, garantindo a manutencdo das atividadesngaesa na regido norte de Minas
Gerais por mais 40 anos. O preco do ouro aumenttio ®m 2006, o que justificou o grande
investimento no projeto de expansdo. Em 2009, gopd® ouro bateu um novo recorde:
chegou ao dobro do preco de 2002. A queda dos Predesde 2012 desencadeou,
inversamente, restricdo de despesas importanteKinfoss emprega cerca de 9.100
empregados no mundo e gera uma receita anual de3|78%bilh6es (KINROSS GOLD,
2013).

A Kinross respeita a separacdo de poderes entrensetho de Administragdo e o
presidente da empresa. Entre os membros do con®@twosao considerados independentes.
Como membro do Extrative Industries Transparenttiative (EITI), apesar de o Canada nao
ser signatario, a Kinross divulga, voluntariamentéormacdes sobre a remuneracdo dos
diretores do conselho e suas biografias, assim émpostos pagos em cada pais de operagao
e pagamentos efetuados a governos estrangeiro200® a 2012, Tye Burt comanda a

empresa como presidente e CEO. Ele conduz a mudargalitica de RSE adotada em 2009.

A estratégia de RSE ja tinha sido iniciada, em 2q@¥ meio dosTen Guiding
Principles com o lemaDoing the right thing e recebeu, no mesmo ano, a nota A da revista
canadenseMaclean’s no CSR Surveyempatando na nota maxima com as empresas de
mineracdo canadenses mais bem-colocadas), assim m@mios de salude e seguranca em
Paracatu, também identificada como uma das mellemrgsesas onde trabalhar no Brasil
pela revista Epoca. Esse titulo foi repetido cvepes no Brasil.

Em 2008, a Kinross apareceu na lista dos 75 medreargpregadores em Toronto. Esse
prémio coincidiu com o ano de publicacdo do primeielatério de RSE da empresa
(KINROSS, 2009). No ano seguinte, a EMN foi esadhientre as 50 empresas mais
responsaveis, pelo Jantzi (indice de sustentabdidta TSX) e, de novo, foi nomeada, pela
revistaMaclean’s entre 2009 e 2013. O ano de 2009 corresponde tarabéducro recorde de
US$ 2,4 bilhdes por parte da Kinross. Segue, d® 202013, sua indicacao mmw Jones
Sustainability Index North America, ainda em 2013, nBJSI North American Indexno
Ethibel Excellence Investment Regiseemo Ethical Global Equity IndicesEm 2014, a
Kinross anunciou apoio para a ONG fundada pelo ecdb soldado canadense Romeo

Dallaire contra o uso de criancas soldados em Gangue junta acOes para o pais de
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operacdo, para sua propria seguranca e tambémnizaibd identidade canadense da
empres&”.

A Kinross se apoia nas diretrizes de RSE da GR) €G®BUN Global Compactlesde
2007. O relatérioraking Responsibilitg previsto para ser bienal, no entanto, o relatde
2013 foi publicado somente dia 21 de julho de 20E# 2011, apareceu a funcdo do vice-
presidente para RSE como subordinada ao vice paw@ni@s corporativos. E notavel a
auséncia do vice-presidente para RSE na listauipede gestores no relatério de 285330
Comité de RSE, composto por quatro diretores dos€lbn de Administracdo, esta
mencionado.

FIGURA 16 — Organograma do Conselho Executivo dad&§s Gold
OARD COMMITTEE
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Fonte: KINROSS GOLD, 2011, p. 21.

A partir de 2011, a Kinross orienta uma parte irntgde de seus investimentos na
Russia. Em 2012, demite Tye Burt e elege novo (BdDJ Rollinson, sob a justificativa de
otimizar projetos e retornos de investimeftdsEm 2013, entram trés novos membros no

184 ver: Kinross west Africa supports Roméo Dallaire’s chigbldiers initiative Disponivel em:
<http://www.kinrossworld.kinross.com/en/articlesitoss-west-africa-supports-rom%C3%A90-
dallaire%E2%80%99s-child-soldiers-initiative>. Asesem: 14dez. 2014.

185 Ver: Corporate governance 2013 corporate governance highlights. Disponiveim:
<http://2013annualreport.kinross.com/wp-contentgapk/2013/02/Kinross-2013-AR-Corporate-
Governance.pdf>. Acesso em: 14dez. 2014.

%6 Ver mais em: <http://www.foxbusiness.com/news/20881/kinross-gold-fires-ceo-promotes-
development-head-to-top-job/#ixzz22uO50vvK>. Acesso 15 jul. 2012.
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Conselho de Administracdo. Em julho de 2012, adSartraz dois gerentes da subsidiaria dos
Estados Unidos até Paracatu para avaliar a impkagém das politicas da matriz. A EMN
vende seus 50% de ac¢des da mina de Crixas no ,Byasilvinha sendo operada por outro
acionista e concorrente, a Anglo Gold Ashanti,m fle se concentrar em suas operagoes
proprias. Em 2013, inicia operacdes na mina de Mm@, na RUssia, e interrompe
investimentos em Fruta del Norte, Equador, poafd# acordos na questdordgaltiescom

o Estado equatoriano. A empresa ainda nao possdafdo corporativa para atividades
filantrépicas, nem para agdes sociais externagsktsszidades e essas a¢des sdo coordenadas
pelos setores de comunicacao na relagcdo com asnatadaes nas localidades de operagao. A
Kinross participou, por exemplo, do plano de deebkmwento sustentavel da cidade de

Paracatu.

Os elementos-chave da concepcao Kinross Gold de $&8Eapresentados em trés
documentos. O primeiro delégivendo Nossos Valores: o Jeito Kinrpgse foi adotado em
2007, identifica quatro valores que fundamentamopdssito principal da empresa (Anexo F).
Esses valores se manifestam também em um seguodmento, intituladdez Principios
de Responsabilidade Social Empresariambém publicado em 2007. Para o publico interno,
as normas de salde e seguranca sdo baseadas nd°OHE®1. A EMN se coloca na
melhor posicdo entre as mineradoras de ouro engéela seguranca no trabalho (trés
acidentes fatais entre 2008-2013). Um terceiro oh@ruo-chave que define a abordagem de
RSE da empresa é@bdigo de Conduta e Etica da Kinross Gadghrovado em fevereiro de
2004 e alterado, com a aprovacao do conselho, e de2007. O codigo se aplica a
diretores, a dirigentes e a funcionarios da Kinr@Gsdd. Ele aborda as politicas locais de
trabalho (por exemplo, garantir um ambiente deatfablivre de discriminacédo e de assédio),
de meio ambiente, de saude e de seguranca; aée®lagm terceiros; o cumprimento das
leis; e a confidencialidade das informacdes asdasia Kinross Gold e de utilizacdo das
propriedades da empresa. O codigo também proilbepgéio, incluindo participacdo em
qualquer suborno, propina, lucro indevido da gaatdle gratificacdes ilegais ou recebimento
de incentivos indevidos ou ainda pagamentos a gealéuncionario publico. Todos os
funcionarios sdo obrigados a ler e a reconhecaglarente, o entendimento e o cumprimento

desse cadigo, que é monitorado pelo Comité de @amen Corporativa. Além disso, em

187 Occupational Health and Safety Assessments SauimsSistema de gestdo e certificacdo de saude e
seguranca ocupacionais.
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2008, a Kinross Gold lancou uma politica de deldgdmstleblowey em toda a empresa, bem
como umsite correspondente e servico de telefone, liptine em varios idiomas, por meio

de um provedor de servigos contratado de terceiros.

Além das préprias linhas diretrizes de RSE, a Ksamendossa @ocial Account Ability
8000 (SA8000), a primeira certificacdo internaclae responsabilidade social. A SA8000
foi construida com base nas normas da Organizag@&onécional do Trabalho (OIT), da
Declaragao Universal dos Direitos Humanos e da @acho Universal dos Direitos da
Crianca da ONU. Uma das caracteristicas dessepset ser crivel, é a auditoria externa. No
entanto, a imparcialidade do auditor foi, pelo neenma vez, questionada quando ele se
recusou a ouvir as criticas trabalhistas e tomopadido do empregador (informacéo
verbal)®® Outro relato de um ex-empregado denunciou a wessbre os 240 empregados
indicados para responder ao question8fathor EmpresaPara Se TrabalharApesar de a
enquete ser andnima, o empregador deu orientagéem$aos participantes explicando a
importancia de uma boa colocacéo para a emprasgeersdo que o resultado global tinha de
ser positivo se eles quisessem ver a empresa paospenanter os empregos (informacao

verbal)®*.

De fato, a Kinross Paracatu entrou na lista dabaonet empresas para se trabalhar no
Brasil em 2006 e 2007. A pagina da empresa nangtt&ido divulga outros reconhecimentos
em Paracatu depois de 2007, o que pode ser explipald alta rotatividade dos gestores
nessa unidade. Segundo relatos de entrevistadosgtaidade do pessoal administrativo em
Paracatu foi muito grande em 2013. Alguns geretiesomunicacédo, de RH, de seguranca
patrimonial e seguranca no trabalho foram demitalosairam da empresa. Ainda segundo os
relatos de entrevistados, as razdes suspeitasi@ariasdes foram conflitos pessoais, apuracao
de irregularidades, equipe de RH sem qualificagigaada (informacao verbHf}

A taxa de filiacdo ao sindicato das empresas @xdisatie Paracatu subiu de 20% para
70% nos ultimos anos. Nao ha historico de grevKineoss Paracatu, mas houve uma greve
de uma semana na Kinross Chile em 2014. O sindatatale, principalmente, as demandas
de direitos dos trabalhadores — licenca médicajs$&m, seguranca no trabalho — e procura

nao entrar em conflito com a empresa por questfdseatais, de modo a proteger o0s

188 Entrevista concedida por SinPara [nov. 2012]. duigta 22. Paracatu. Arquivo .mp3 (11:00).
189 Entrevista concedida por EMPR1 [ago 2013]. Enstev82. Paracatu. Arquivo .mp3 (27:00).
170 Entrevista concedida por EMPR1 [ago 2013]. Enstev82. Paracatu. Arquivo .mp3 (57:00).
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empregos. Ele acompanha os trabalhadores afastaniosaxas de arsénio elevada no sangue,

risco atribuido por ONG as operacdes da mina, regado pela empresa.

Nos anos 2013 e 2014, os comunicados da emprema foas cortes de despesas para
tranquilizar os investidores, inquietos com a quaalgreco do ouro e do valor das a¢des da
empresa. Esses cortes se realizam com aprimorasneato operacdes, mas também com
nameros ndo divulgados de demissbes de empregadtmnente com fusdo das operacdes
administrativas nas Ameéricas e com reducdo de saggiministrativos no Brasil e no
Chile'’’. Paralelamente, A Kinross Paracatu lanca, emmbre@ de 2013, uma campanha
educativa de esclarecimento sobre sua atuacao ssmpitdocada em responsabilidade e em
transparéncia perante a comunidade. Essa campdmtidaaseus principais controles e
investimentos sociais e esclarece algumas duvidastg & operacdo da mina que opera a
menos de 2 km da cidade de Paracatu por meio de peblicitarias, depotsde radio, de
outdoorse de televis&d® Detalhou-se, no item 3.2.2, como as estratégiamrhunicacdo e o
relacionamento com a imprensa de Paracatu, juntancem faixas de apoio a empresa em
frente a prédios municipais (Fotografias 11), atusomo facilitadores dos interesses da
EMN.

4.2 TRAJETORIA DA VALE

A CVRD foi fundada em 1942. Desde 1908, encontragsaminério de ferro e outros
metais no Brasil, mas de nada servia extrair @ fser ndo havia modos de se o transportar
para fora do pais. O primeiro minério que embaigata exportacdo em VitOria acabou no
fundo do mar depois do ataque da aviacdo alemétduea Segunda Guerra Mundial. A
demanda de metais para o esfor¢co de guerra ddesliai um momento-chave da histéria da
empresa nascente. O final da guerra significou grande queda da demanda internacional,
mas a CVRD, como empresa estatal, tomou empréstanmgestiu em extracdo de minério e

em logistica. Em 1951, os empregados tiveram agmanparticipacdo nos lucros da empresa.

1 Ver: Kinross Gold Corporation (USA) (NYSE:KGC) to layf ofmore staff Disponivel em:
<http://www.efinancehub.com/mark-cooper/kinrosseégobrporation-usa-nysekgc-to-lay-off-more-
staff/126274.html>. Acesso em: 7 out. 2014.

172 \er: Campanha da Kinross esclarece dlvidas sobre operac@isponivel em:
<http://paracatunoar.com/2013/11/06/campanha-da&#resclarece-duvidas-sobre-operacao/>.  Acesso
em: 11 out. 2014.
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A CVRD ja exportava para 10 paises antes dos &®&& Quando foi privatizada, em
1997, tinha 11 mil empregados. Sua composicéo acdeii detalhada no item 3.3.4, com
destaque para a participacdo dos fundos de perstamaie e para o BNDES. A CVRD,
denominada Vale S.A. desde 2008, é consideradaemmp@esa controlada porque mais da
metade das ac¢Oes ordinarias de sua emissdo sdasdetia Valepar S.A. Diferentemente das
companhias americanas listadas na NYSE, a Vales@aplica a exigéncia de que mais da
metade de seus conselheiros sejam independentesexidie legislacdo ou regulamentacéo
aplichvel que obrigue a Vale a eleger membros iendgntes em seu Conselho de

Administracao’®

A estratégia da empresa mudou com sua expansaoacienal. Em 2006, a Vale
comprou a Inco Limited, a época, a segunda maamytora de niquel do mundo e a primeira
em reservas, com 7,8 milhdes de toneladas no Canaddova Caledbnia e na Indonésia.
Foram investidos US$ 19 bilh6es nessa aquisic&se Evestimento tornou a Vale a segunda
maior mineradora do mundo.. A compra coincidiu dagros recordes da empresa no ano
seguinte. As receitas operacionais brutas aumentara 62,6%, ou seja, para US$ 33,1
bilhdes em 2007, em uma conjuntura de condi¢cOesrdaeis ao Brasil e de mudancas
organizacionais para melhorar o desempenho da emp(¢ALE, 2012b, p. 337).
Atualmente, suas a¢fes sdo negociadas nas bolddevdelorque (NYSE), de S&o Paulo
(Bovespa), de Madrid (Latinex), de Hong Kong (SEHK})le Toronto (TSX). Seu valor de
mercado, em 24 de novembro de 2014, era de R$ biBfs, uma queda de 57% desde
2010"* Ela esta presente em 30 paises no mundo, coitoges; operacdes, exploracdes
ejoint venturesespalhados pelos 5 continentes. A EMN possui 0200 mil empregados,

entre proprios e terceirizadd3 dos quais, 13% s&o mulheres.

178 ver: Comparacgéo das praticas de governanca corporatigatadas pela Vale com aquelas adotadas pelas
companhias norte-americanas em cumprimento as eci@e da bolsa de valores de Nova lorgue
Disponivel em: <http://assets.vale.com/docs/Docusfptiinvestors/Corporate-Governance/Corporate-
governance-model/080612NY SEDifferencesChartRevigeifp. Acesso em: 16 jun. 2014.

174 ver: Petrobras e Vale tém maior queda no valor de mescadrante o Governo DilmaDisponivel em:
http://brasileconomico.ig.com.br/negocios/2014-5lp2trobras-e-vale-tem-maior-queda-no-valor-de-
mercado-durante-o-governo-dilma.html>. Acesso ehdez. 2014.

ver: Relatério de sustentabilidade 2013. Disponivel em:
<http://www.vale.com/PT/aboutvale/sustainabilitygiteas/default.aspx#gente>. Acesso em: 21 dez. 2014.
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FIGURA 17 — Mapa dos escritérios e minas da Valenoodo

{

Fonte: VALE, [S.d.J"®

GRAFICO 6 — Distribuicdo dos empregados da Valennado
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O histérico da RSE esta ligado, em um primeiro mumea seu papel nas politicas
desenvolvimentistas do Estado brasileiro. Em 1948, decreto do governo brasileiro
estabeleceu o Fundo de Melhoramentos e Desenvaitonh@cal, que viria a financiar, por
décadas, uma série de benfeitorias na regido dmdtaRio Doce, em Minas Gerais. Como
suas minas estavam localizadas em regifes isolaglasa mao de obra e a infraestrutura

necessarias, a Vale precisou subsidiar também adimaade seus empregados, fomentando o

176 Ver Sobre a Vale/Vale no mundo. Disponivel em:
<http://lwww.vale.com/PT/aboutvale/Paginas/defasfbe. Acesso em: 5 jan. 2014.
r Ver Sobre a Vale/Vale no mundo. Disponivel em:

<http://lwww.vale.com/PT/aboutvale/Paginas/defasfbe. Acesso em: 5 jan. 2014.
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surgimento de cidades. Para suprir esses sera¢®gRD criou, em 1968, a Fundacéo Vale
do Rio Doce de Habitacdo e Desenvolvimento Somah © objetivo de executar a sua
politica habitacional (VALE, 2012b). A Valia, adnstradora de planos de previdéncia
complementares, foi criada pela Vale em 1973 e agohibje, com mais de 114

mil participantes, entre ativos e assistidos.

Em 1989, teve lugar a unica greve da CVRD/Vale rasiB com duracdo de dez dias
e com a finalidade de reestabelecer o poder de reodys salarios dos trabalhadores da Vale
no periodo inflacionario descontrolado. Em 200@ol@pdés um processo de privatizacao

muito questionadd® a Vale reafirma, na introducéo do seu balanci@koc

Privatizada em 1997, a CVRD passou por transforegmgde lhe deram ainda mais
agilidade e eficiéncia com vistas a cumprir o camnpsso assumido por ocasido de
sua passagem para a gestdo privada: o de fazealdad0o s6 a melhor mineradora
em nivel mundial, mas, também, um instrumento demelvimento empresarial e

social do Brasi(VALE, 2000, p. 2).

A Vale cresceu mais que qualquer outra empresaldirasentre 1997, data de sua
privatizacdo, e 2007, reagindo & demanda mundial por minério, divemaifio suas
atividades e adquirindo subsidiarias no exterion coescopo de se tornar um ator global e de
sustentar a competitividade no setor. A gestadordeconento da empresa foi um desafio

importante, com varias restruturacdes administativ

Desde 2003, a Valer, braco educacional da Valengve acdes de desenvolvimento
pessoal e profissional nos segmentos de educac@icap&e formacdo técnica, de
desenvolvimento gerencial, de cidadania corporatieacultura e de arte para empregados,
pesquisadores e comunidades onde a empres&atOaInstituto Tecnolégico Vale foi

fundado em 2009 e ofereceu seu primeiro curso dérag® em recursos naturais em 2013. A

178 Dez anos depois da privatizacdo da Vale em 1997esthva ainda questionada na Justica. Ao todo, 107
medidas judiciais, entre acfes populares e acdés miblicas, tentaram reverter a venda. Em 2010, u
ministro do Supremo Tribunal Federal (STF) suspendm conjunto de ac¢bes judiciais que pediam a
anulacdo do leildo de privatizacdo em nome da¢dmao principio da seguranca juridica. \&uspensas
acles que discutem privatizacdo da Vdbesponivel em: <http://www.conjur.com.br/2010-84fgilmar-
mendes-suspende-acoes-discutem-privatizacao-vatessso em: 21 dez. 2014.

179 0 Return On Equityque indica quanto a empresa consegue cresdeandib recursos préprios, correspondia
a 8% em 1997, passando para 35% em 2007, o queakgjaium aumento de 337,5% em um periodo de dez
anos. Ver mais no artigéstudo de caso sobre o crescimento da Vale apdvatipacaa mito ou realidade?
Disponivel em: <http://www.fucape.br/premio_excelanacademica/upld/trab/9/marcelo.pdf>. Acesso em:
22 nov. 2014.

Ver: Vale celebra dez anpassista a transmissédo de palestras com espesadisn RH. Disponivel em:
<http://www.vale.com/brasil/pt/aboutvale/news/pagitvaler-celebra-dez-anos-assista-a-transmissao-de-
palestras-com-especialistas-em-rh.aspx>. Acess® emt. 2014.
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Valer atua como centro de pesquisa e de formacafisgipnal reconhecido pela Capes.

Divide as vagas entre os empregados da Vale elcp@xterno.

A Fundacao Vale, por sua vez, continua sendo a@ipahinstrumento de acdo social
externa da empresa. Ela se apresenta como refe@mnciermos de articulagéo e de parceria
entre poder publico e iniciativa privada, poterizeido recursos locafs. Quando a
fundacdo expandiu suas areas de atuacdo para aéprofetos de educacdo para o
desenvolvimento local das comunidades, a empredas$onalizou o quadro gerencial da
fundacdo e contratou cientistas sociais para didpauma melhor capacidade interna. Essa
iniciativa permeou toda a empresa, que estava @daoém processos de licenciamento nos
quais a area social é dificilmente mensuravel, angu a area ambiental estd bem
regulamentada no Brasil (informacao verfal)Esses cientistas sociais foram chamados para
0 novo departamento de desenvolvimento sustenédwe2007, ja no seio da propria matriz,

nao mais na fundacao, com a finalidade de intexgairetrizes da GRI.

Entre 2007 e 2008, a Vale usou a GRI para nivelas politicas de sustentabilidade.
A conjuntura foi propicia para se aprender quaasneos processos e desempenhos da Vale
Inco nesse campo, uma vez que a Inco respondigud® geracdo de diretrizes da GRI e
que o primeiro relatério de sustentabilidade daeMalincidiu com a introducdo da terceira
geracao de diretrizes e sua aplicacao e alinhanoentoalizados para a Vale Global. Isso foi

feito com as consultoras RM e Accenture (informagérbal)®

Chegou a crise financeira de 2008, na qual, todavilemanda dos paises emergentes
(ferro na China; potassio para fertilizantes nosBraamenizou os efeitos da crise na Vale.
Em paralelo, a missdo e os valores da Vale (Anex@dSsaram a ser parte integrante da
politica de sustentabilidade. A adocdo da GRI serde certa forma, dehecklist para
formular e incorporar varias politicas e praticesRSE na empresa. Depois de discussées
internas e de assessoria da consultoria RM e deeialiptas externos, a analise das lacunas
em politicas assinaladas pela GRI levou ao desenwvehto dos documentos que compdem a
estratégia de sustentabilidade da empresa (infémeerbali®’. Esse periodo corresponde a

lucros recordes para a Vale.

181 ver: Contribuimos para o desenvolvimento locBisponivel em: <http://www.fundacaovale.org/ptabr
fundacao-vale/quem-somos/Paginas/default.aspxesdtcem: 7 out. 2014.

182 Entrevista concedida por GDIRC [abr. 2013]. Eris&v27. Rio de Janeiro. Arquivo .mp3 (6:00).

183 Entrevista concedida por GDIRC [abr. 2013]. Erigs&v27. Rio de Janeiro. Arquivo .mp3 (11:00).

184 Entrevista concedida por GDIRC [abr. 2013]. Eris&v27. Rio de Janeiro. Arquivo .mp3 (18:00).
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GRAFICO 7 — Lucros da Vale entre 2001-2013
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Fonte: O PEQUENO INVESTIDOR, [S.&%.

A particularidade da Vale como EMN brasileira a&da ao territorio desenvolveu um
entendimento da sustentabilidade para além ddrfilgia no estilo americano, mais proxima
das prefeituras, dos problemas do territério, dlureaa de suas atividades e menos do
historico de ser uma empresa estatal. Pelo see,parivale tem a capacidade de gerar
empregos e de liderar as exportacdes brasileir@gjufpe de sustentabilidade € composta de

brasileiros que tém sensibilidade para as questi@ais no pais.

Aguzzoli (2012, p. 169) estudou a gestdo de resulessa EMN em quatro paises e
concluiu que a fraqueza ou a auséncia de inst#gi¢ivasileiras e, consequentemente, as
deficiéncias em experiéncia nacional de gestédo ederd/olvimento da RSE em empresas
levaram a Vale a fazer uso teenchmarkinge de boas praticas desenvolvidas em outros
contextos e implementadas por consultoras globai€EMN. A particularidade da Vale,
segundo Aguzzoli (2012), consiste em difundir bgasdticas uniformes e reconhecidas
internacionalmente em todas as suas operacdesraglegpar praticas brasileiras ou aceitar
aquelas dos paises de operacdo. E no processandmicacdo e de implementacdo dessas
praticas que sdo percebidos tracos culturais tipgcde brasileiros. Chu e Wood (2008)
apoiaram essa linha de pensamento de Aguzzoli slégoievisarem trabalhos que objetivam

compreender o impacto dos tracos da cultura birasitea gestdo das organizacdes. Tais

'8 Disponivel em: <http://www.opequenoinvestidor.corf2013/07/vale-a-pena-investir-na-vale/>. Acesso
em: 3 fev. 2015.
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estudos sobre a formacéao historica, cultural, sececonémica do pais foram produzidos na
década de 1990 e revelaram grande diversidadeadestrculturais nacionais — jeitinho,
hierarquia, flexibilidade, plasticidade, persomalis formalismo — que caracterizam a forma
como as organizac¢des sao geridas no Brasil.

A consolidacéo da estratégia de RSE da Vale comegoua adoc¢édo da Politica de
Direitos Humanos. Em marco de 2009, foi também \smta, pelo Conselho de
Administracdo, a Politica de Desenvolvimento Suaten, que esclarece como a
responsabilidade corporativa e a sustentabilidasleerd se refletir nas operagdes e nos
projetos. No mesmo ano, institucionalizou-se o Gddie Conduta e Etica. Os departamentos
foram renomeados, e seus papéis, redefinidos, adémse adequarem as mudancas
organizacionais globais:

A GRI foi a ponta ddceberg.Para poder mexer no desempenho, tinha que ver as
politicas, as normas, na capacitagdo, nas ferramet® medi¢cbes, entdo envolveu
uma grande mudanca de procedimentos e de gesséofoiso genial da GRI, por
isso, a valorizamos tanto na Vale (informac&o gtia

Esse movimento ilustra o poder dmenchmarkingcomo fator de mudanca
institucional, uma vez que a GRI e os indicadored@VIM estavam sendo adotados por
todas as maiores empresas de mineracdo globaisnparia também o argumento da
literatura de Administracdo, no qual as melhoresitigas convergem ao patamar
internacional, apesar das influéncias instituci®naiculturais dos paises das subsidiarias
(PUDELKO; HARZING, 2007; PORTER, 2008).

Entre 2008 e 2009, no decorrer da crise financeitmndial, a Vale contratou
consultoras americanas para a pratica de enxugardarégmpresalpwn-sizing, avaliando o
namero de empregados/horas para cada tarefa. 1@s @fetaram o administrativo e o
operacional em nivel global da EMN. Aguzzoli (20&8hcluiu que &know-howdas praticas
de RH e de sustentabilidade em relacdo as comwesdaeitence ao ndcleo brasileiro, que

exporta suas praticas para subsidiarias de outlisepem desenvolvimento.

Os detalhes da greve na Vale Canada foram desadtdtem 3.4. Como apontado
anteriormente, com os autores Almond e Ferner (RB@6definicdo das relagcbes matriz-
subsidiarias, a Vale recorreu a seus importantesrses humanos e financeiros a fim de

coagir uma subsidiaria a adotar as praticas estzilabk pela empresa sede e empregou esses

18 Entrevista concedida por GDIRC [abr. 2013]. Eris&v27. Rio de Janeiro. Arquivo .mp3 (16:00).
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recursos para resistir e reverter, em seu proptesdsse, o ordenamento juridico canadense,
que prevé a substituicdo de grevistas, apesarsgeses uma pratica inédita em Sudbury. A
greve coincidiu com o desenvolvimento acelerad@a0d), com lucros recordes na historia da
empresa. O niquel canadense tinha baixado de peegmanto o minério de ferro, sua
principal exportacdo, era vendido por um valor Zegeacima do custo de producéo
(informac&o verbal}’. No mesmo periodo, a Vale se posiciona como mém@xportadora
de commoditiemo Brasil — US$ 29 bilhbes, para a Vale, contr& U3 bilhdes para toda a
indUstria da soja e seus derivados (VALE, 2012b36i). Foi um ano excepcional de
crescimento de 7,5% do PIB brasileiro, superadoestenpela China, seu principal cliente
(10,3%), e pela india (8,6%). Em 2010, a Vale adatabém o ISE da Bovespa e o Plano da
Acdo em Sustentabilidade, incluindo indicador daueeracéo varidvel dos empregados. As
questbes de sustentabilidade incorporam as avesagfs investidores como indicador de

sucesso financeiro das empresas em longo prazo.

Em maio de 2011, da-se a nomeacao de um novo rdmetsidente, Murilo Ferreira.
Discutiram-se, nas midias, as motivacfes dessgndesio e os atores que influiram nessa
decisdo. As entrevistas com os funcionarios noiBgaso Canada realcaram essa mudanca,
que afetou, principalmente, a comunicacdo com geegados e a énfase na questdo de saude

e seguranca no trabalho.

A Vale atualizou sua Politica de Direitos Humaeraos 2012, sua politica de saude e
seguranca em 2013 e seu Codigo de Etica e Condu0&4. Este Ultimo passou por uma
revisdo a fim de se tornar adequado aos valoreendpresa e incorporar a Politica
Anticorrupcéo, adota em novembro de 2013 e alinBadei Brasileira Anticorrupcéo (Leih.
12.846/13). Cada politica interna passa pela wgidlados setores técnicos e juridicos das

subsidiarias no exterior para evitar normas coittrads

187 Entrevista concedida por SinRJ4 [maio 2014]. Baigtae 52. Rio de Janeiro. Arquivo .mp3 (25:00).
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QUADRO 6 — Prioridades estratégicas para a crideaealor acionista

» Discipline in capital allocation.
» Reducing R&D expenditures.
» Cutting operating costs and corporate expensedudneg minimization of working

capital needs.

» Maintaining a strong balance shé&t

Fonte: VALE, 201%°.

Na pagina de internet para os investidores, a ‘éalgde, para 2013-2014, uma
estratégia focada na criacdo de valor acionista gisciplina e na gestdo financeira, assim
como a preservagao da sua forca no mercado. Dadon éntre 2012 e 2014, a Vale saiu de
187 projetos de mineracao para 6 mais focados setmeo para investimentos (informacéo
verbal}*°. De outro, os investidores nem sempre sabem sale &stad operando para
maximizar o beneficio aos acionistas e detentomesselis titulos ou executando uma
orientacéo politicR”. Paralelamente ao discurso de austeridade parwestidores, a Vale
lanca novo posicionamento de marca resumido nasesa "Vale. Para um mundo com
novos valores”, juntamente com um indice de Nova®iés$®’. Depois de se adequar, pelo
menos formalmente, as linhas diretrizes da reguitag&o nacional e internacional de RSE, a
l6gica de mercado aparece dominante na conjuntumadenica desafiadora em 2013-2014.
Em que medida essa trajetéria impacta os trabalbadia EMN?

18 \er: Analyst & investor tour 2013 Disponivel em: <http://www.vale.com/PT/invesi®resentation-
webcasts/Presentations/PresentationDocs/Investar_Z013.pdf>. Acesso em: 16 jun. 2014.

Disponivel em: <http://www.vale.com/EN/investorafe-press-releases/Press-
Releases/ReleaseDocuments/vale_ifrs_2t13i.pdf>sgcem: 8 fev. 2015.

190 Entrevista concedida por GDIRC [abr. 2013]. Eris&v27. Rio de Janeiro. Arquivo .mp3 (30:00).

91 Segundo a agéncia de classificacdo de risco DBRS., Lde Toronto. Disponivel em:
<http://exame.abril.com.br/mercados/noticias/inficia-do-governo-desvaloriza-bonus-da-vale-em-refaca
a-bhp>. Acesso em: 22 nov. 2011>.

192 0 indice de Novos Valores, ferramenta de moniterstm on-line, acompanha, em tempo real, os priigipa
desejos e preocupacdes da sociedade em diferesit@=sspna internet e nas redes sociais. A ferrament
identifica o quanto valores como respeito, trarépeia, equilibrio, amizade, dialogo, igualdadegridade,
solidariedade, sustentabilidade, simplicidade, gréae seguranca sdo mencionadodlrgs no Facebook e
no Twitter. Os paises monitorados sdo Brasil, Clilgentina, Estados Unidos, Canada, Espanha, &rang
Reino Unido, Alemanha, Mogcambique, Japao, ChinaigtrAlia. Cadaweetou postpublicado no Facebook
gue contenha uma dessas palavras € decisivo a akeconfigura¢des do indice, que revela os paiip
valores em alta e em baixa por pais. Disponivel em:
<http://www.vale.com/brasil/PT/aboutvale/news/Pagiwale-lanca-novo-posicionamento-de-marca.aspx>.
Acesso em: 8 out. 2014.
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O publico interno da politica de sustentabilidadelefinida em 2007, ocupa uma
secao dos relatorios de sustentabilidade e memacknk proprio na pagina de internet da
empresa. Em relacdo a expanséo internacional,epraturou manter boas relacbes com as
comunidades locais, investindo em Sudbury, Ont&mo,salde, em educagcdo, em servigcos
sociais, em artes e em diversificacdo econdmicaut® compromisso, firmado no momento
da aquisicdo, foi em relacdo a manutencdo de todosmpregados da nova subsidiaria,
segundo dnvestment Canada Aangajamentariticado no item 3.4.2. do capitulo anterior
como uma retragdo da empresa e uma impoténciatdddesanadense em fazer respeitar o

acordo.

A Vale ganhou véarios prémios de RSE. Destacameaealrelacionados com a RSE
interna: o prémio de melhor governanca corporala®&evista Investorem 2005; o prémio
de RSE peldR Magazineo prémio de comunicagéo com empregados em 2086{adQuill
Awardsem 2012, pelo conceito do Dia de Reflexdo sobiéel&a Seguranca, no quakibde
apoio para lideres estimula comunicacéo diretdoeimlpacto emocional. O filme da edi¢cao
do Dia de Reflexdo de 2011 também foi premiad€annes Corporate Media & TV Awards
um dos festivais de filmes corporativos mais immaes do mundd®. Por quatro anos
consecutivos, a Vale foi listada no ISE/Bovesp. &eVlidera, segundo a rede Linkedin, o
rankingdas 20 empresas mais desejadas para se trabalBeasil. Norankingglobal, a Vale

€ uma das Unicas 3 companhias brasileiras quecapama lista, ocupando a 41.2 posi¢éao.

4.3 CONVERGENCIAS E VARIACOES DAS TRAJETORIAS

Pode-se observar uma tendéncia crescente das sampde mineragdo na
divulgacdo de suas atividades de RSE, das histowiagduais de empregados ou membros
das comunidades e de imagens que destacam assbettmeais e as riquezas culturais dos
paises onde as EMN atuam. A Vale possui um amgartimento de comunicacao global e
produz muito material visual, impresso e eletroniioKinross Gold, menor em tamanho,
adotou essas praticas com mais regularidade a garfi012. O material de RSE é divulgado,

principalmente, por meio do relatério de sustetitidde, das redes sociais, de anuncios

198 ver: Empregados da Vale de todo o mundo refletem essarsesobre satde e seguranfisponivel em:
<http://www.vale.com/PT/aboutvale/news/Paginas/@gados-da-vale-de-todo-o-mundo-refletem-sobre-
saude-e-seguranca.aspx>. Acesso em: 3 fev. 2015.
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pagos e dos meios de comunicacdo diversos, intern@gernos, de cada localidade. Ha
esforcos adicionais de comunicacdo institucional stmacdes que colocam em risco a
reputacdo da empresa. Alguns deles serdo detalbadesexemplos de conjunturas criticas

no proximo capitulo.

A internacionalizacdo levou a relacdo entre matrisubsidiarias a ocupar
muito mais espaco nas estratégias da EMN. Quantlale S.A. incorporou a empresa
canadense Inco em 2006, as duas partes iniciarardifioih processo de aprendizagem. A
nova Vale Canada teve de se adaptar as linhasizisetnviadas pela matriz desde o outro
hemisfério. Nesse periodo, a Vale ampliou, conaigddmente, suas atividades nos cinco
continentes. E fundamental compreender o contedialsde origemgocial embeddednéss

das EMN para analisar essa relagéo.

A especificidade das EMN consiste em adotar, aamogsmpo, estratégias globais
para se beneficiar das vantagens de uma rede i&@iaidovalor além das fronteiras e das
embeddednesge modo a ndo sofrer o rotulo de “empresa d€ eaproveitar as vantagens
decorrentes da participacdo estratégica nas paljtinas associacbes, nas redes e nas
instituicbes do pais ou da regido da subsidiarEIEENREICH, 2012). A arte de passar de
ator integrado a ator global, segundo os interedaemmpresa, define a vantagem das EMN
em comparacdo com outras empresas locais. As srmsdadquirem habilidade em traduzir
as linhas diretrizes da empresa sede, as quaegearnra identidade dos gestores da matriz e
das instituicdes do pais de origem para os publidesno e externo do pais da subsidiéria,
marcados por outro ambiente institucional. No dotasms matrizes sdo confrontadas com as
demandas contraditorias oriundas de contextos maisi@iferentes. De um lado, as empresas
matrizes estabelecem controles e mecanismos ddet@gao (frequentemente influenciados
pelo contexto do pais de origem da matfjzaplicados a todas as operacdes da multinacional,
enquanto, de outro lado, sdo expostas aos intsresaes mecanismos de coordenacao das
subsidiariasembeddedhos seus contextos nacionais e até locais (HEIDHAR, 2012, p.
559).

A histéria das duas empresas destaca algumasrgénees e variacbes nas
trajetérias dessas mesmas empresas. A Kinross fGiofdndada como EMN, enquanto a

Vale passou por um processo gradual de expans@mactional acelerada durante o auge

19 Empiricamente verificado em relacdo & Vale e sudsidiarias no Canad4, no Reino Unido, na Suita e
Noruega, na tese de doutorado de Aguzzoli (2012).
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mineiro dos anos 2000. A Kinross Gold se benefilmaknow-howempresarial e técnico
adquirido pelas empresas canadenses em explorag@cegtrativismo no mundo inteiro. As
transacdes na TSX, as facilidades institucionaaspeesenca de méo de obra qualificada —
preparada para trabalhar no exterior — caracteregstenmineradora de ouro. Observa-se que,
pela composicao acionaria e a natureza do negd&®N esta regida na matriz por critérios
de mercado, adaptando-se e, as vezes ativamefgaddedo seus interesses nos contextos
institucionais dos paises onde opera. Nisto, naalestaca particularmente das outras
empresas de mineracdo canadenses que atuam no .nbunaoestratégia de RSE se
desenvolve paralelamente as praticas do setor imin@ibenchmarkingconstitui, assim, o
condutor da estratégia para manter a competitieidedempresa e sua reputacéo, em vista de

obter e de manter o licenciamento social das ofiesag

O caso da Vale é unico no Brasil. Pelo tamanhongjar&sa e devido ao seu setor de
atividade, sua gestao estratégica responde, eneipsiplano, aos desafios de uma EMN que
defende a segunda posicdo no mercado global cdimpada mineracdo. @enchmarking
motiva também suas praticas de RSE, porém, a ¥a@resenta, no Brasil e nas subsidiarias,
como lider de sustentabilidade, inovando em inwesiios sociais e ambientais. Nisso, a
empresa ressalta seus tracos brasileiros, pereeptia difusdo dénow-howda matriz e da
Fundacdo Vale nas relagbes com as comunidades dmsidignas dos paises em
desenvolvimento. Tais tragos foram também apontapel®s entrevistados, no estilo de
gestao hierdrquico da empresa — que o corporatgsou a exercer —, em acdes de RSE

interna e externa, em espacos tradicionais dogaiod e nas iniciativas comunitarias.

No caso da judicializacdo da greve em Sudbury, la Zanada utilizou uma tatica
representativa das praticas do pais de origemcojoea muita énfase no direito processual
antes mesmo de julgar o mérito (MOREIRA, 1984). Mpeesa se apoiou has instituicbes
juridicas canadenses, cuja perspectiva é a de uiaccorporativa que utiliza o aparato
judicial como estratégia de gestdo de risco. A imata Vale ndo interferiu diretamente,
inclusive porque estava, ela mesma, em periodeektruturacdo em decorréncia da rapida
expansdo da EMN e porque as diretorias no Rio deirdando estavam preparadas para
impor politicas globais. Especialmente em relac@elacdes trabalhistas, por mais que um
gerente brasileiro entenda da area e de sindicafasyr cultural ndo podia ser negligenciado,
e a matriz deixou a subsidiaria lidar com o proseds negociacdo. No Brasil, a Vale
apresentava a greve nao contra as negociacoethistdmda Vale, mas contra os brasileiros.
Ela criticava os salarios altos dos canadenseduimitio a greve a causas politicas e
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lembrando que as EMN canadenses exploram a méabrdeéarata do Brasil. Esse discurso
nacionalista da empresa se legitimou nas baseso @sultado, apenas alguns representantes

de sindicatos brasileiros e da CUT apoiaram, poéakenente, a greve no Canada.

Em suma, desde a aquisicdo da Inco pela EMN birasien 2006, a subsidiaria
canadense da Vale experimentou, de forma maissatenidentificavel, a influéncia do
contexto institucional do pais de origem da matsgo pode ser explicado pelo processo de
expansdo da Vale, por sua trajetéria e por seuideda afirmar sua identidade como ator
global, mesmo sendo uma multilatina. O exemplo ussigiaria da Kinross Gold contrasta
em apresentar menos influéncia do contexto culdeamatriz no Canada, que gerencia de
forma mais decentralizada desde o inicio, e emsaptar tracos predominantes das EMN

globais, alternando entre as posi¢cdes de ator Igtada e ator local, segundo seus interesses.

Assim, a insercdo das EMN no contexto econémicciake cultural do pais ou, nos
termos de Granovetter (1985), a acdo propositigEMN imbricada nas relagbes sociais
depende da configuracéo institucional do pais. &opo da RSE interna, os atores principais
sdo as associacOes industriais, as proprias erspresasindicatos e as organiza¢cdes nao
governamentais, todos em relacdo mais ou menastastcom o Estado (GENDRON et al.,
2010). Essas associacfes e as empresas sublinlhatacao entre RSE e prosperidade,
enguanto os sindicatos e as ONG, defensivamemn@dieam direitos e respeito as normas e

as leis existentes. Suas vis6es podem ser resunsdias:

1) Asassociag¢des industriaipromovem praticas de integracdo voluntaria dagesses
dosstakeholdersias decisdes da empresa. Essa integracdo dexaiadegundo eles,
a praticas socialmente responsaveis com 0os emmegando nivel interno — e com as
comunidades — no nivel externo — e, consequentemeantribuir com o sucesso
financeiro da empresa.
TSM primarily measures management systems... it igatory for our members
and MAC in the only association in the world thatuires reporting at mine-site

level. It will tell you how you are managing yougykareas... it is complementary to
the GRI (informagéo verbaff.

2) As empresasapresentam seu papel de RSE com objetivos bemdaéetorno sobre
investimentos. Apontam a criacdo de riquezas paenpregados e as comunidades.

Os discursos se dividem entre duas visfes: a caruporativa ética, que se refere

19 Entrevista concedida por MAC [set. 2013. Entrevigs. Ottawa. Arquivo .mp3 (7:30).
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ao respeito as leis, a competicao leal, a intedeida transparéncia e aos direitos
humanos; e a nocdo de desenvolvimento sustentadel geracdo de riquezas em
longo prazo.

3) Ossindicatos denunciam a erosdo dos direitos dos trabalhagwnedecorréncia da
globalizacéo e da liberacdo do comércio, que pougmBEMN de relacdes trabalhistas
rigidas. As leis nacionais aparecem como a Ultiarargia dos direitos trabalhistas e
do grau de autonomia dos sindicatos.

4) As organizagbes nao governamentaise apoiam, em grande medida, sobre as
regulamentacdes nacionais e internacionais paraquer a RSE. Destaca-se também
a importancia que atribuem a divulgacéo dos redodtando financeiros das empresas

nos relatérios.

Finalmente, as convergéncias e as variagfes esittejatérias das duas empresas
escolhidas nos permitem discriminar variaveis leéncia nacional e outras do préprio setor
de atividade em operacdes de EMN. Os capitulosriarge apresentaram os elementos
tedricos pertinentes ao objetivo de expor a RSEocproduto das logicas institucionais em
acao. O quinto capitulo demostrara, por meio dguoturas criticas, quais légicas entram em
conflito ou desenvolvem formas de cooperacdo omplssmente, de coexisténcia. As
dindmicas sao ilustradas empiricamente no conjul@opraticas materiais e simbodlicas

desenvolvidas durante esses eventos criticos.
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5 CONFIGURACAO INSTITUCIONAL DA RSE: LOGICAS EM CO MPETICAO

A configuragdo institucional da RSE na relacédo tedffiabalho em EMN de
mineracdo no Canada e no Brasil pode ser explicad#o resultado da combinacdo de
diferentes logicas em acédo, as quais se manifestardiversos patamares institucionais. As
l6gicas institucionais em agdo se manifestam, nagigdamente, durante as chamadas
conjunturas criticascfitical junctureg, definidas como processos de mudanca instituciona
decorrente de crise, de mudanca nas ideias ou dEnpa mais radicais de politicas
(HOGAN; DOYLE, 2007). As diferencas entre as EMN suas praticas de RSE na relacéo
capital/trabalho se encontram na operacionalizadg&ovalores e das politicas, nas variaces
de engajamento, nos impactos, na fiscalizacdo elas Além dos contextos nacionais, as
Légicas Institucionais representam um instrumea@wito para entender tanto 0s processos
de mudancas e as resisténcias as mudancas, qaatmplementariedades e as contradicdes
das l6gicas em acdo. As conjunturas criticas doss i seguir cristalizam o encontro das
l6gicas institucionais em a¢do na relacdo capadidho, particularmente, nos processos de
adocdo e de implementacdo das politicas de RSEris@ financeira de 2008-2013, nas

relacdes trabalhistas e na seguranca no trabalho.

As logicas em acdo se manifestam, ora em niveland&rsociedade e do patamar
nacional, ora em nivel meso, no campo da RSE e il organizacional das EMN.
Reconhecem-se os impactos das l6gicas no nivelidodil também, porém, ndo entrou, no
escopo deste trabalho, a subjetividade do trabathanl que exigiria uma abordagem
antropolégica do mundo do trabalho. Optou-se pduino trabalhador como beneficiario ou
como vitima dos eventos descritos a seguir, oy gaja figura sempre presente na empresa,
mas constituindo um ator coletivo. O capitulo cancbm os termos de comparacéo entre as

configuracdes institucionais de RSE na relacaaa#pabalho no Brasil e no Canada.

5.1 ADOCAO E IMPLEMENTACAO DAS POLITICAS DE RSE

O desenvolvimento da RSE foi impulsionado, comdoviso segundo capitulo, por
dois movimentos paralelos: um de globalizacdo ewmor&) outro de globalizacdo de
movimentos sociais. A légica da comunidade, comutraponto aos excessos da logica de
mercado, ascendeu a ponto de ocupar a atencavelidores e de pesquisadores, impondo

0 engajamento com os valores da comunidade comstaguémpossivel de ignorar nas
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operacdes extrativas. A legitimidade dos atoresm@oicos ndo nascia mais da posicao da
empresa no mercado; a crenca em atividades ecom®ntienéficas para empresas e
comunidades impds a necessidade de diadlogos sopilie menos simbdlicos, em um
processo de mudanca institucional. Pode-se quastmralcance desses dialogos acerca de
sua qualidade e de seus beneficios reais parartes jpaeressadas, mas nenhuma empresa
extrativa permite-se negligenciar uma aberturaniomo, formal, frente aos atores sociais, a
midia e a 6érgaos estatais fiscalizadores, como 0 MP

Os sindicatos perderam, nesse processo, qualglesarica na codefinicdo da RSE
interna, de grande interesse para seus membrasfi€deam, na maioria das vezes, presos a
|6gica da profissdo, como rede relacional limitaglee visa, tradicionalmente, ao aumento da
reputacdo pessoal mediante ganhos em negociagiedhtstas. Os sindicatos conservaram
seu papel garantido pela legislagdo nacional, migteen poucos casos de sucesso de acoes
sindicais globais (BRONFENBRENNER, 2007). Os siaths que desenvolveragxpertise
relevante, como &now-howdas capacitacées em seguranca no trabalho, ataengaaior
reconhecimento e legitimidade.

Observa-se que, no Brasil, a l6gica da corporagdm, suas relagdes hierarquicas,
domina o processo de adocdo e de implantacdo da R&inte de autoridade consiste no
Conselho de Administracdo e nos gestores que aprawavas diretrizes, sensiveis as
pressbes do mercado internacional. No caso da ag&er o ativismo dos clientes-
consumidores ndo é decisivo. As demandas dos atasrdesempenharam seu papel por meio
das decisfes das bolsas de valores de incluiruidgdigdo de dados nao financeiros, de linhas
diretrizes de RSE e de indices de sustentabilideme seus relatorios. Nota-se a baixa
autoridade do Estado nesse processo, recuandoped ¢ba redistribuicdo da riqueza e de
Estado de bem-estar e se transformando, parciament agente facilitador do grupo de
interesse mais poderoso, este, das EMN, como atwmrmda item 3.2.2. A nomeagao em
cargos-chave de atores pré-mineracdo e as atiwdadensivas ddobby de parte das
mineradoras, no que foi chamado no sistema intdtio®nal debackroom politic{Quadro
1), influenciaram o desenvolvimento da RSE muiteésmae a atividade legislativa.

A fonte de identidade das corporacdes se transioigom a crescente importancia da
RSE no mundo dos negocios. A identidade corporativagou a ser um cargo de gestdo na
Vale, a fim de alinhar, por exemplo, o cddigo dadida da empresa a sua missdo e a seus
valores e de traduzir esses documentos corporaginoscoes e em capacitacbes para 0S

empregados, sem negligenciar a comunicacédo paraublécos internos e externos. Os
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empregados entrevistados na Vale tinham baixo cimeato dos documentos que amparam
os direitos dos trabalhadores, exceto os valoreengaesa. Eles sublinhavam, no entanto, a
crescente importancia dada a seguranca no tralsmhoa nova presidéncia de Murilo
Ferreira. Ademais, eles notaram a inclusdo desse etemento na avaliacdo anual dos
empregados como componente da remuneracdo valgs@lsignifica que os empregados se
autoavaliam sobre a melhoria dos seus habitos ke sa seguranca no trabalho e na vida
pessoal. A empresa procura, assim, mudar a cutganizacional a esse respeito com bate-
papos regulares sobre o assunto e com matériasrmal jnterno, desde testemunhos até
palavras do CEO (informagcéo verba})

Lembrando o Quadro 1 sobre as logicas institucgoea legitimidade da RSE, pode-
se perceber que o desenvolvimento da estratégasientabilidade nas duas EMN produziu
varios documentos, discursos e praticas em acoodo & normas internacionais, que
satisfazem aos mecanismos de controle do mercadéstddo e da corporacdo, porém, néo
convenceu os sindicatos e alguns segmentos dadadeiecivil devido a falta de
accountabilitye de transparéncia. A fim de minimizar as res@#n que podem afetar as
metas corporativas, as empresas assimilaram, segupdrspectiva institucional, elementos
da légica profissional e da comunidade na légicamgecado. O que é percebido como
operacdo denarketingna RSE (JAHDI; ACIKDILLI, 2009) resulta, em partdg integracao
de novos vocabularios e praticas associados aal@gimunitaria sem, por isso, modificar os
elementos bases da logica de mercado prevalentenoBilizacdo dos atores para a
incorporacao de praticas de RSE se da de variasm$orde forma hierarquica, na logica da
corporacdo que impde mudanca de cima para baix@metns apelos dos sindicatos e da
sociedade civil, em uma logica mais participativa.

A consciéncia mais generalizada da urgéncia doblgmas socioambientais e as
demandas da sociedade para uma melhor qualidadeidde impulsionaram a légica
comunitaria na arena dos negocios. A existéncia lagcas multiplas pode criar
ambiguidades. Os atores reagiram, portanto, esfdocae para dar sentido as implicagbes da
mudanca de légica. Os impactos negativos da miéers@o conhecidos e reconhecidos pelas
proprias EMN. A bandeira da RSE representa, alémquadro “proteger, respeitar e

7

remediar®®’, um campo repleto de préaticas simbélicas e migerfizan todos os niveis de

analise desse campo, as distintas l6gicas se rstamfe por meio de praticas, de

1% Entrevista concedida por FundVale [abr. 2013] &rista 23. Rio de Janeiro. Arquivo .mp3 (7:00).
197 protect, respect and remedyframework for business and human rigtas Nacées Unidas.
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representacdes simbodlicas e de um jargdo propacabulary of practice As ldgicas
refletem diferentes praticas em competicdo na dadee global, nos contextos nacionais, nas
instancias de RSE, mas também no interior das ipgpempresas. Em relacdo ao
desenvolvimento da RSE no setor da mineracdo, n&@wehgrandes disputas politicas ou
dilemas, como adotar ou néo linhas diretrizes dé.R&s discussbes acirradas se concentram
no modo de participagéo, voluntario ou obrigatoni@;detalhe da fiscalizacao interna, estatal,
privada ou da sociedade civil; e no espectraac@untability Thornton, Ocasio, Lounsbury
(2012) concluem gue néo existe consenso culturddegemonia em um campo institucional
como a RSE. Sempre existem oportunidades de cagéese de mudanca. Apesar disso, 0s
atores se tornam culturalmente imbricados na logisatucional na qual se engajam, sem
poder identificar, necessariamente, sua origenmmcauproduz e quais sao seus efeitos.

O evento que mais ilustra esse embate na atualidaBeasil € o processo de consulta
e de votacdo do Novo Codigo de Mineracdo. O atigdrbmulgado em 1967, sob a logica de
Estado desenvolvimentista, sob o regime militar.plgeto de lei, percebe-se a intencdo do
governo em aumentar a participagdo governamengalreeeitas em detrimento do lucro
privado. Busca-se, em especial, aumentar a redeit@stados e municipios advinda da
compensacao financeira pela exploracao de recunguerais. O atual direito de prioridade
para prospeccao e lavra seria substituido petadéd ou pela chamada publica por parte do
Conselho Nacional de Pesquisa Mineral, érgao arssto. Esse projeto de lei reflete, assim,
para o setor mineiro, as politicas intervenciosista governo federal. Os trabalhadores
defendem a profissdo com foco na saude e na segurAnCUT cobra, por exemplo, a
criacdo de conselhos de politica mineral nos gmgefaderal, estaduais e municipais, com
composicao quadripartite, ou seja, de trabalhaddeesempregadores, de sociedade civil e de
governo. Além disso, os trabalhadores requerem wirale social da aplicacdo da
compensacao financeira pela exploracao minerdlsive, com a definicdo de percentuais a
serem aplicados nas politicas publicas de gerag@mprego e rendf&. A preeminéncia dos
royalties e de outros beneficios econdbmicos no debate eénferite criticada por

ambientalistas, por povos tradicionais e por out@sunidades afetadas pela mineracao.

198 ver: Trabalhadores pedem mais seguranca; empresariogrettapagio mineral" se texto original for
aprovado. Disponivel em: <http://www2.camara.leg.br/camatenms/noticias/ECONOMIA/458189-
TRABALHADORES-PEDEM-MAIS-SEGURANCA-EMPRESARIOS-TEM#APAGAO-MINERAL-
SE-TEXTO-ORIGINAL-FOR-APROVADO.html>. Acesso em: g2z. 2014.
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Essas questdes foram contempladas nas 372 emgmessrdadas por parlamentares ao

projeto de lei enviado pelo Executivo.

Em Ontario, Canada, o debate principal desde 2314 em torno de um
inquérito sobre seguranca na mineracao. Visto qiléro inquérito data de 35 anos e que as
recomendacdes das revisdes e das investigacOespgsdo ndo foram implementadas em
todas as operacdes na provincia, a sociedadesobélsindicatos insistem em uma comissao
de inquérito que considere toda a industria da rag@® e seus impactos na saude e na
seguranca dos trabalhadores. Onze trabalhadorsst@loperderam a vida desde 2007. Esse é
um fato inaceitavel para as comunidades locais, apmtam a necessidade de rever a
legislacdo a luz das novas tecnologias utilizadas; doencas crbnicas que aparecem nos
ambitos da mineragdo; das mudancas de controle&mo que passou a ser internacional; e
da ndo atribuicdo de responsabilidade criminal peraacidentes fatais ocorridos. Um
inquérito ultrapassaria qualquer episodio individiide é realizado no sistema de justica
canadense para dar respostas publicas, especifigaassado e compreensivas para o futuro,
objetivando formular politicas publicas e dar rdemimento e reparacadealing as
comunidades traumatizadas. Um inquérito significegacao legal, por parte das empresas,
de fornecer documentos e testemunhas. Uma reviséio,contrapartida, apoia-se na
colaboracao voluntaria das partes envolvidas. €2smsas legislativos e juridicos de cada pais
orientam, assim, as estratégias de desenvolvindenf®SE na mineracdo. As matrizes e as
subsidiarias dedicam recursos importantes as edag8titucionais a fim de acompanhar esse
desenvolvimento e de defender seus interesseshocatalo para manter uma posicao

favoravel e se adequar a legislacéo vigente.

O processo de adocdo de politicas de RSE pode apeatio entre as logicas
institucionais em acao, como mostra a figura aisef§s Figuras 18, 19, 21, 22, 25 e 26
representam graficos do tipo radar, cujo sentidpriécipalmente, heuristico. Ndo ha um
valor exato, como em uma escala, para posiciomai®em relacdo a cada eixo das logicas
estudadas. Cada posicéo foi avaliada pela pesguésadm base em dados qualitativos, na
evolucdo da RSE nos paises estudados e nas ieged@s EMN escolhidas como acao: a)
fraca, b) média ou c) alta das l6gicas do mercddoEstado, corporativa, profissional e

comunitaria.
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FIGURA 18 — Processo de adoc¢éo de politicas derR&teado entre as ldgicas institucionais em acao

Légica do Estado Légica do mercado

Légica da comunidade—

TS ~a /,) Légica con@tiva

Légica da profisséac
Brasil

————— Canada

Fonte: A AUTORA.

A Figura 18 confirma a hipétese emitida por Canlip(#907): as corporacdes sdo
mais inclinadas a atuar de forma responsavel quaridtem, no seu ambiente de operacéao,
organizacdes independentes ou privadas, incluinomentos sociais e ONG, investidores
institucionais e imprensa que monitoram seu corapwhto corporativo e, quando
necessario, mobilizam-se para muda-lo. Sublinhsdém a assimilacdo, pelas bolsas de
valores — logica de mercado —, do discurso de RS a de sua esfera mais tradicional de

gestéao de risco, o0 que generalizou a divulgacaodieadores de RSE nas grandes EMN.

5.2 CRISE FINANCEIRA 2008-2013

As crises financeiras, com a desvalorizagdo devstiinanceiros e com a falta de
liquidez de diversas instituicdes, provocam agrar@mdo pessimismo que as desencadeiam
em primeiro lugar, juntamente com condi¢cdes estiguDesse modo, quando a crise do

mercado financeiro atinge a economia real, tenddimanuir a atividade produtiva e a
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aumentar o desemprego. A crise de 2008, que, patsstas, estende-se de fato ao periodo
2008-2013, corresponde ao recorte temporal desiguEa. O setor da mineracdo reagiu a
crise com discursos e praticas de disciplina fieaa¢ de racionalizacdo dos custos de
producédo, de reducdo de custos administrativostresyicomo foi destacado nas trajetorias
das empresas estudatfasA Vale, por exemplo, informou, no relatério dgsedo trimestre

de 2009, que reduziu seus custos em R$ 282 milkd@iesfolha de pagamento por meio de
demissOes e de corte de contratos com empresasgigdas. No ano de 2009, essa reducéo
de custos alcangcou um montante aproximado de R$h&off°. A l6gica do mercado,
marcada por sua identidade andnima, com estratigiaumento dos lucros em interesse
proprio traduzido em valor acionario, ndo saiu afilecida dos anos de crise. A Vale
prosseguiu com sua expansao para se manter cawgetit mercado e gastou US$ 2,9
bilhdes em aquisicbes de novas minas, usinas &dabmos 9 primeiros meses de 2009. O
relatorio de 2008 declara que, em 2009, o valaedaneracdo minima para o acionista seria
mantido, depois de 2008 ser um ano de geracaoixkereagorde, em um esforco de satisfazer
as aspiracdes de curto prazo dos acionistas daVale=, 2009).

Crouch (2012) assevera que as corporacoes afirrmamaer politico a ponto de os
Estados intervirem para protegé-las. Os goverm@sdm milhdes em dinheiro publico para
apoiar industrias afetadas pela crise e dizemrabsalhadores para “apertarem o cinto”. As
mineradoras, por sua vez, adotaram praticas deralste, alinhadas a tendéncia mundial,
enquanto, poucos meses antes, estavam colhendalalitendo$”. O Estado brasileiro, por
meio do BNDES, integrou a Vale, em 2012, ao gruglets de empresas nacionais que nao
podem ter investimentos interrompidos e com assquiddanco pode emprestar mais de 25%

do seu patriménio de referéna

A conjuntura de crise serve, assim, para ilustrarudanca na balanca de poder com
os cortes de despesas de RSE e de empregos, amitizacdo e com renegociacdo de

acordos coletivos. Em 2009, a Vale demitiu 2 naibalhadores diretos e 13 mil terceirizados.

19 Ver: Vvale adota estratégia para cenario global  adverso Disponivel  em:
<http://www.valor.com.br/empresas/2881154/vale-adesitrategia-para-cenario-global-adverso>. Acesso
em: 10 out. 2014.

Mais no periddico Nao Vale Disponivel em
<http://www.justicanostrilhos.org/IMG/pdf/revistaam vale_1 edicao.pdf>. Acesso em: 2 dez. 2014.
201 pode-se dizer que os resultados do primeiro ttimee 2009 sdo praticamente idénticos aos de 208,
recorde de faturamento da empresa até entdo. Aaquedaturamento da Vale foi de 9,4%. O lucro Hgui
caiu 1%, e os investimentos aumentaram em 1,1% [BRIACAO DOS ATINGIDOS PELA VALE,
2010, p. 38). Ver Grafico 7, no quarto capitulaapavariacdo anual.

292 y/er nota de rodapé 117.
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Essa onda de austeridade simbolica e pratica emftag o poder de negociacdo dos
sindicatos. Os trabalhadores sindicalizados, pdatimente os grevistas, tornaram-se,
inclusive, alvo do descontentamento popular e g@areental, em vez de questionar e apontar
0s investidores e os banqueiros que impulsionaramsa. Reforgou-se, nesse contexto de
inseguranca trabalhista, a l6gica da corporacédn, sums relacdes hierarquicas e seus papeéis
burocréticos, na qual qualquer desvio da cultugamizacional e da identidade corporativa
aumentava o risco de demissdo ou de isolamentmiaegéonal (informacdo verbaff. A
presséo para manter a posicao da empresa no meesadam ambiente competitivo global
justificou, nesse periodo, muitas decisdes opema@oque entravam em contradicdo com a
incorporacao de politicas de RSE. Em certos casoSMN mantiveram seu engajamento em
programas de RSE internos e externos de longo mpesar da crise, escolhendo cortar
despesas e diminuindo o escopo dos programas gerguexos, por exemplo, em relacdo as
comunidades onde as mineradoras operam. Em oatsos,chouve remanejamento gerencial,
supressdo de programas (educacdo e desenvolvimaniale Canadd) ou aumento da
responsabilidade e da carga de trabalho dos gerémtgerente de assuntos corporativos, por
exemplo, assumiu assuntos indigenas em Sudburgsalferma, confirma-se a hip6tese de
Campbell (2007, p. 52):

as corporacdes serdo menos inclinadas a atuar rdea foesponsavel quando
experimentam um periodo de baixo rendimento finamce quando operam em
ambientes ndo economicamente sadios, nos quaissaitidades de lucro a curto
prazo sao limitadas.

Inversamente, ndo se verifica a segunda hipétesguee‘corporacdes serdo menos
inclinadas a atuar de forma responsavel quandoeh@aid ou pouca competicdo, a relagédo
entre competicdo e comportamento em RSE senddinaar’ (CAMPBELL, 2007, p. 953).
No setor da mineragdo, o discurso e as linhasridiest da industria, assim como as
externalidades negativas de suas operacdes nadeergrandes recuos por parte das EMN
nesse campo de atuacdo. Os processos de expamsfisdd de empresas, em nome da
sobrevivéncia econdmica das EMN durante a crissn@iaira envolveram desenvolvimentos
de RSE para garantir licencas sociais de operagdanéer sua competitividade por meio de

benchmarkingcom as empresas do setor.

203 Entrevista concedida por EMPR1 [Ago. 2013]. Erisev32. Paracatu. Arquivo .mp3 (33:00).
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Assim, no Brasil, por exemplo, a formulacdo datRalide Direitos Humanos da Vale
e os padrbes minimos para treinamentos da Kinrasc&u em 2009 foram acolhidos como
input na legitimidade da RSE. No entanto, como coinardicom a crise financeira, com a
demisséao de trabalhadores e com a alta rotativitipida do mercado de trabalho brasileiro,
os prémios de RSE recebidos nesse ano pelas EN#terefo reconhecimento dosnkings
das revistas ou dos indices de sustentabilidademnos de I6gica da corporacdo, porém, tais
recompensas néo foram acompanhadas da internalidagéd/alores da empresa por parte dos
trabalhadores. Como prezar o primeiro valor da esgpde colocar as pessoas em primeiro
lugar nessa conjuntura? Os sindicatos se enconir&m uma situacdo muito assimétrica
para defender os interesses dos trabalhadoresng\ldeles procuraram uma interlocucéo

institucional.

Uma particularidade do Brasil consiste na partighoa acionaria do Estado em
empresas nhacionais mesmo depois das privatiza¢@ms.meio dasgolden shares da
participacdo acionaria do BNDES e de fundos degmeestatais, o0 governo pode interferir,
em tempo de crise, nas estratégias empresariafaldaprivatizada, do mesmo modo que o
faz nas empresas estatais cotadas na bolsa desialds pressdes do governo em vista de
certos investimentos, objetivando a manutencédo @iagdo de empregos em setores-chaves,
como petréleo e mineragao/siderurgia, apontam airpidade dos sindicatos brasileiros
desses setores perante o Presidente Lula e osogqusiddicais promovidos durante seus
governos para fungbes na alta burocracia estatalcd® sindical, no caso dos sindicatos
nacionais mais fortes, consegue, por meio de retap@ssoais, voz no Poder Executivo no
Brasil desde 2003, a qual se traduz em presséaticpaljuando os impactos da crise pesam,

desmedidamente, sobre os trabalhadores.

A midia nacional deu grande cobertura, no ano d®,280 debate de declaracdes
entre Lula e o CEO da Vale Roger Agnelli. E impotéaressaltar que esse debate n&o
representou um confronto entre pessoas fisicas,gimasentre pessoas juridicas, revelando o
embate do governo com uma empresa privada. A didoudoi langcada com os
questionamentos do Presidente Lula sobre as ag@esmgresa frente a crise financeira
internacional vigente. Ele criticou a demisséo rdbalhadores em massa, a0 mesmo tempo
em que protestou contra a nao verticalizacdo ddugém que prioriza a exportacdo de

produtos sem maior valor agregado. Segundo a deélaido presidente:
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Grandes empresas também tém que fazer as coisaés@mo E a Vale do Rio Doce
sabe a importancia dela. Portanto, eu quero expovéds valor agregado do que
minério. Eu quero gerar mais emprego (GAZETA ONLJI2E09}*

A repercussao em torno desse episodio, vista goinalgrupos e setores como uma
intervencdo equivocada do Estado em uma empregadpritraz, a tona, questées como a
influéncia estatal no setor privado, o papel doadst a verticalizagdo da producgao, a
especializacdo do pais como exportadacalemoditie® o papel dos fundos de penséo.

A diminuicdo dos precos dos minérios desde 2018ziad notavelmente, os lucros
das EMN de mineracdo. Como foi descrito nas traggddas empresas, 0s discursos
enfatizam o rigor financeiro e o controle das deapeNo entanto, a Vale registra um volume
sempre crescente de suas exportacdes e operactiangporte. A trajetoria da empresa leva
a entender que ela viu diminuir seu retorno parangsstidores, porém, nao ficou em
dificuldade para financiar a expansao de sua pémug que supde a necessidade de mao de
obra equivalente aos anos anteriores. A taxa ééiviolade ndo se explica, assim, pela queda
na producdo, mesmo que o discurso seja de crige aasteridade. Portanto, a reducao de
custos em salarios origina-se de outras fonteg;ot@lo inovacdes tecnoldgicas e metas de
producao elevadas.

Em situacdo de crise econdmica, observam-se OscCho® transversais entre 0s
diferentes niveis de andlise. A crise global tewea série de repercussdes simbdlicas e
praticas nos discursos nacionais de austeridadedeloates sobre a performance social das
EMN nesses periodos e nas decisdes estratégicasgiaszacdes. Nem as teorias de RSE
filantrépica, nem de RSE estratégica e instrumgMARTIN, 2002; PORTER; KRAMER,
2002) resistiram aos efeitos da crise financeirgogiedade civil acordou para 0S excessos.
De repente, a exposicdo dos abusos corporativosepartagens e em contrapublicidades
provocou as mudancas organizacionais que todoselos sle RSE juntos ndo tinham
conseguido (KEMPER; MARTIN, 2010).

A Figura 19 ilustra como a crise financeira sustergstratégias de controle de gastos
com aumento da producdo marcadas pela logica deadwerA greve na Vale Canada sera
tratada no préximo item, mas cabe ja adiantar qoeasa financeira alimentou o discurso

corporativo no periodo da negociacdo coletiva ercefs a dominancia da légica corporativa

204 Disponivel em: <http://gazetaonline.globo.com/ teado/2009/10/549394-

lulat+defende+que+vale+exporte+mais+valor+agregatige®+emprego.html>. Acesso em: 22 nov. de
2014.
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nas medidas a tomar frente a crise. Os sindicatoantbos 0s paises se mobilizaram nas
atividades sindicais tradicionais, tentando minanizas demissbes e proteger direitos
adquiridos. O Estado brasileiro, pelas caractedstda HME, interferiu mais que o Canada,
LME, durante a crise, tanto em apoio as empresasnmas, quanto aos trabalhadores, por
meio da forte ligacdo Estado-sindicatos da eragdegrnos do PT. Os questionamentos da
sociedade civil canadense em resposta a crisecéiranforam mais virulentos em razao de
uma oposicdo dispondo de mais recursos para demuosi descomedimentos da ldgica

corporativa em periodo de menor lucro.

FIGURA 19 — Crise financeira mapeada entre as &giastitucionais em acao

Légica do Estado Logica do mercado

Logica da comunidade

Liég corporativa

Légica da profisséac
Brasil

- = — — = Canada

Fonte: A AUTORA.

As Légicas Institucionais explicam as dinamicasmelancas independentemente do
tempo, do espaco e das condicbes econdmicas. Assassempre terdo de lidar com logicas

complementares ou contraditérias e se engajar aticgs simbdlicas e materiais em resposta.
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5.3 RELACOES TRABALHISTAS E RECURSOS HUMANOS

A andlise das relacfes trabalhistas sob a perspeddis Logicas Institucionais ajuda
também a compreender como as logicas dominantssanredade se traduzem no campo das
negociacoes de acordo coletivo ou, modo geralangpo da RSE interna. Antes de analisar
as praticas materiais e simbdlicas das logicasgin, &a de se entender os varios niveis de
abstracdo — teoriaflames narrativas — que se combinam para possibilimargéncia e a
evolucdo da logica de um campo determinado, corse da RSE interna (THORNTON;
OCASIO; LOUNSBURY, 2012, p. 152).

O setor da mineracéo se apresenta, ele mesmo, rmemmacdes corporativas, como
uma industria sustentavel, ou seja, uma industrigual coabitam as visdes da maximizacao
de valor ao acionista, da gestdo de risco e dargasilidade. O ICMM, que reune as 22
maiores mineradoras do mundo, representa o atoampo da RSE que da sentido ao leque
de identidades coletivas e praticas no setor, gtabelece normas sobre o que é apropriado
ou nao e, assim, influencia as mudancas institagodos seus membros e participa da
criacdo de uma linguagem especialiZdtavocabulary of practice que descreve a
contribuicdo das mineradoras a seguranca dos eagueg

Mais concretas que as teorias, fommes que regem as relacbes trabalhistas séo
“esquemas de interpretacdo que permitem aos indigidocalizar, perceber, identificar e
nomear” (GOFFMAN, 1974, p. 21) eventos dentro de wda e espacgo. Os sindicatos dos
USW, no ambito de uma longa tradicdo de negociagiacordos coletivos com a EMN,
esperavam, da Vale, uma série de mediacdes psjitieaencontros, de demandas extensivas,
a fim de poder comecar a negociar e mesmo recualgnpara segurar ganhos em outras
areas de interesses dos trabalhadores, em um nétidaico tradicional entre empregador e
sindicato. A Vale Canada reenquadrou a negociagfes anesmo de inicia-la: apresentou
propostas de mudancas unilaterais inegociaveis a&t@or da conjuntura econdémica de
austeridade, de medidas de nivelamento dos bereficas operacdes globais e de

necessidade de elevar a competitividade das opragdSudbury. Essa construcdo simbdlica

%5 0 numero especial sobre seguranca no trabalhevistaGood Practicedo ICMM apresenta o tema com
vocabulos do campo, entre outragro harm industry, the human element, effectiaentevork, fatigue
management, risk assessment, “survivavility”, Heahr injury triangle, rehabilitation and functional
assessment, Influencer model, behavior-based ysafet Disponivel em:
<http://www.icmm.com/document/4942>, Acesso endd?. 2014.
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da situacdo das minas de Sudbury se tornou maetancom as narrativas desenvolvidas
para dar significado aos eventos e as a¢des hurdarase a greve de 12 medés

A empresa pagou anuncios de paginas inteiras dia mitilizou todas as ferramentas
do setor de comunicagéo corporativa a fim de elgteddeuma narrativa sobre a contribuicéo
da Vale Canada na regido; sobre os investiment@®rtantes nas minas, inclusive, na
primeira nova mina na regido em 40 and®tien Miney sobre os investimentos na
comunidade, como Wale Living with the Lakes Centre SNOLAB’ e a recuperacéo de
paisagens, da terra, da qualidade do ar, assim gonjetos econdmicos, energéticos e
juvenis.

A narrativa do sindicato emergiu ao longo dos amtfss, enfatizando a dificuldade
de comunicacdo com uma EMN estrangeira de tal tamague nao respeitava e nem se

importava com 0s costumes locais.

| don't think they speak the same language as dent think we're on the same
page when we talk about negotiations. They doeinst® understand how we talk
and, in fairness, | don't think we understand hdwyt talk. It's not the same
language. It's not the same meaning (FERA, Z8310)

N&o € o propoésito desta pesquisa se estender fiaeadas narrativas em disputas
laborais, mas sublinhar que as mdultiplas narratpragsuravam dar sentido aos eventos na
comunidade, criar legitimidade e construir as igiaates dos seus emissores (THORNTON,;
OCASIO; LOUNSBURY, 2012). A légica profissional isBa na dignidade do trabalho,
enquanto as logicas do mercado e da corporacéavnac estratégias de competitividade
baseadas na reducdo de custos laborais, mesmesguafetasse a seguranca no trabalho. O
Estado interveio no conflito com decisfGes judicidis Ontario Labour Relations Board e
orientou para arbitragem os casos de nove empregddmitidos durante a greve em
Sudbury. Uma comissdo de investigacao industrialdugtrial Inquiry Commission)
instaurada pelo governo de Newfoundland e Labramiaie os empregados da Vale estavam

também em greve em Voisey's Bay, declarou também @ucomportamento da Vale

2% O institucionalismo discursivo, expresséo cunhaoiaSchmidt (2008) e apresentada no item 2.1, ttata
ligacdo entre as narrativas presentes nos discpitisos e internos, do papel das ideias na aghticp, do
poder de persuasd@o no debate politico, da constrigia reconstrugdo dos interesses e dos valatas e
dinamicas de mudanga na histéria e na cultura.

27 Trata-se de um laboratério de fisica subterraaedbkm de profundidade, no interior da mina Creightia
Vale.

2% Entrevista concedida pelo presidente do USW L6680 a John Gray, para o maior periédico nacional
canadense Globe & Mail, 25 de marco de 2010. Disgbrem: <http://www.theglobeandmail.com/report-
on-business/rob-magazine/nickelled-and-damned&t800257/?page=all>. Acesso em: 22 dez. 2014.
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mostrava desrespeito ao papel de agente negocaniofinalidade de fechar um novo acordo

coletiva®®®,

Em 2006, o Sindicato dos Trabalhadores nas InddsRetroquimicas do Estado do
Parana (Sindiquimica-PR) denunciou praticas ileg#s multinacional Ultrafértil S.A.,
empresa que integra a Vale Fertilizantes, da EMM.\M@apesar de um Termo de Ajuste de
Conduta, o néo respeito ao livre exercicio da arggdo, a liberdade e a autonomia sindical
induziu o Sindiquimica a levar a dentincia & OlTagusto de 2072°. Depois de a empresa
ser vendida a Petrobras, a disputa judicidria poati, mas foi arquivada pelo Tribunal
Regional do Trabalho. O MPT recorreu, e o sindicditeve ganho de causa. A atuacdo do
MPT e a ameaca ou a apresentacdo de denuncias&mcias internacionais constituem os

principais apoios dos sindicatos em disputas pgs deeitos constitucionais.

Quando as praticas trabalhistas das EMN s&o ignadas pelos proprios
trabalhadores ou pelos sindicatos, a resposta geesense resume a: se nao concordar, pode
resolver em arbitragem (Canadd) ou na Justica doaliro (Brasil). O 6nus do procedimento
judicial com prazos de até trés anos para umaaecisesmo favoravel, tem um efeito de
dissuasao para o trabalhador, que termina aceitarda corporativa. Para a empresa, as
eventuais multas em casos de decisdes a favor rdpsegados, das comunidades ou da
protecdo do meio ambiente resultam em gastos nermpe aqueles de uma solucdo

estrutural, que exige mudancgas de infraestrutde@iltura de trabalho.

Como o aumento de direitos trabalhistas ndo fosidemado pelos governos brasileiro
e canadense depois da onda neoliberal dos anos 499tegociacbes de acordo coletivo
foram contempladas como um foro possivel de gaohpelo menos, de retencdo de direitos
para os trabalhadores. As EMN, no entanto, inimagasas negocia¢gdes em posi¢cao vantajosa
na assimetria de poder. O desenvolvimento da R®Efmd&acompanhado por uma maior
participacdo dos empregados nas decisdes quetama# [6gica corporativa se impés com
muita dominancia, fortalecida pelos processos déalizacdo. Os atores locais ainda néo
desenvolveram 0s meios e as estratégias a altucardpeticdo com a logica corporativa.
Uma forma de contrabalancar o desequilibrio deafargnsiste nos recursos judiciarios.

299 Disponivel em: <http://www.uswlocal6500.ca/newgpéxtend.139>. Acesso em: 28 set. 2012

210 ver: Sindicato paranaense denuncia praticas antissiridict transnacional Vale a OlDisponivel em:
<http://terradedireitos.org.br/2012/08/31/sindieptranaense-denuncia-praticas-antissindicais-da-
multinacional-vale-a-oit-2/>. Acesso em: 3 dez.£201
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Contudo, mesmo essa area esta cooptada pelas amguespossuem 0s recursos financeiros

e 0s especialistas internos que permitem domindispstas judiciais.

Nas questdes de recursos humanos, ou a legislacé@mal repercute diretamente em
praticas organizacionais ou a fiscalizacdo do Bstatérfere para corrigir as violagées. Em
2010 ocorreu, no Brasil, um litigio decorrente @ pagamento de horasitinere, ou seja, 0
tempo em que os trabalhadores ficam a disposicaengaesa, em transporte coletivo de
subsidiarias, sem receber os seus direitos. Digetasos dessa jornada exaustiva foram
relatados na Vale no Para, em que trabalhadores @vagados a ficar cerca de 13 horas a
disposicdo da empresa (devido ao tempo gasto wantmgdo até a area de trabalho), mas
sendo remunerados apenas por 6 horas. As minasfesg@entemente localizadas em areas
isoladas, 0 que obriga 0 empregador a fornecesgmte ou alojamento na proximidade,
como foi feito em Carajds, mas a Constituicdo Fddprasileira prevé uma jornada de

trabalho de, no maximo, 8 horas diarias.

A mesma contradicdo existe no Canada, onde as msmancontram em regides
desabitadas do Norte. Em razdo dos recursos fimascalisponiveis e das redes
estabelecidas, os sindicatos e as ONG canadensssgoem apresentar relatérios proprios,
laudos de especialistas em saude no trabalho, pma@ investigacdes criminais e estudos
juridicos detalhados. Até certo ponto, as entidatkesociedade civil se legitimam pelos
procedimentos (LUHMANN, 1980), enquanto as orgagdes brasileiras respondem com 0s
recursos disponiveis, ndo raramente, voluntaridsposi¢cdo. No caso de uma mudanca de
turnos de trabalho noturnos nas minas brasilerampresa se vale de estudos e de consultas
com médicos do sono para garantir a saude e aasggudos trabalhadores, enquanto os
sindicatos ouvem as queixas destes, porém, ndogussma avaliagdo dos impactos dessa
mudanca na saude mental e fisica dos trabalhadaress de 12 horas existem no Canada —
para minadly-in fly-ouf** — porém, o trabalhador completa 14 dias seguiddsseansa 2
semanas em casa, ou existem outros arranjos egdob entre trabalho e descanso. Isso &
possivel em um pais com salarios suficientes parantr certa qualidade de vida. O
trabalhador brasileiro ndo pode, em razdo dos basatérios fixos, permitir-se descansar
varios dias para se recuperar de longos turnos.pEleura outras atividades informais

(“bicos”), a fim de sustentar a familia.

2! Trata-se de um método de emprego temporario eideisoladas. Os empregados sdo transportados de
avido a esses locais de trabalho, em vez de setecalizados, com suas familias, de forma permanent
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As EMN seguem a tendéncia mundial a individualinagé risco. Por exemplo, na
Vale Canada, a participacdo nos lucros dependprédgses dos metais — definidos no mercado
global —, o que é fruto de acordos coletivos daganinco, enquanto, na Vale Brasil, a
participacdo nos resultados depende da perfornmfarargceira da empresa. A proposta dos
trabalhadores € uma participacédo de 4% do lucrpiaerio a empresa calcula com base no
Cash Flow Return on Investmentqual depende das estratégias da empresa spmide a
2% do lucro (informagéo verbalf. A média salarial da Vale é bafXdem comparacdo com
a média nacional em empresas equivalentes, comialigtas e gerentes que ganham salarios
mais competitivos. Para a mao de obra pouco edizada de pequenas cidades, os beneficio
— como plano de saude proprio — tornam os empnegdgale os melhores da regido. Além
disso, a EMN conseguiu alinhar os fundos de pedsitbdas as operagfes de beneficios
determinados para contribuigdes definidas do theokalr.

As lbgicas institucionais entram também em comtéaxd no campo da gestdo de
recursos humanos das EMN. As atividades voluntat@s empregados participam, sem
davida, da qualidade de vida deles, assim comaadiabilizadas na divulgacdo da RSE das
empresas. O engajamento na comunidade procurancEpas necessidades locais. Por
exemplo, os empregados da Vale em Sudbury aporadicibpnalmente, dood bank'*. A
organizacao voluntaria dos eventos de arrecadagpomde a uma légica de comunidade, na
qual os participantes vivenciam, emocionalmente, [garticipacédo, sentem-se satisfeitos e
honrados por fazerem parte dos eventos caritagvpsocuram visibilidade das acdes de
doacdo de alimentos, em uma perspectiva de edugaggolar para as criangcas. Os
responsaveis pelas campanhas anuais voluntariesngendem com os membros ativos do
sindicato por meio de ligacdes comunitarias impues (informacéo verbafy. A Vvale
contribuiu com muitos investimentos comunitarioampo adquiriu a subsidiaria no Canada,
o que tranquilizou a populacéo local. “Se elessitem tanto aqui, vao querer operar as minas
muito tempo” (informacdo verbalf. A Vale decidiu contribuir para éood bankcom

dinheiro, duplicando as doagbes dos empregadosindicato sentiu a interferéncia da

212 Entrevista concedida por SinRJ4 [maio 2014]. Bfigte 52. Rio de Janeiro. Arquivo .mp3 (16:00).

13 Menos de R$ 2000/més para 60% dos empregadosniaféo verbal). Entrevista concedida por SinRJ4
[maio 2014]. Entrevista 52. Rio de Janeiro. Arquingp3 (18:00).

24 ONG que distribui alimentos aos necessitados Gize apnseguem comprar suficiente comida para evitar
passar fome.

215 Entrevista concedida por USWex [set. 2013]. Erigtav45. Sudbury. Arquivo .mp3 (45:00).
218 Entrevista concedida por GRH [set. 2013]. Enttavi8. Sudbury. Arquivo .mp3 (7:00).
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empresa no jeito de fazer as coisas: a empresaanfwizava mais a liberacdo de
trabalhadores (dias pagos) para projetos tradidon@ voluntariado e substituiu as
campanhas personalizadas dos voluntérios libergoida arrecadacdo por correio ou
contribuicdo porpay-roll deduction Sem a campanha direta, as doagbes dos empregados
diminuiram (informacéo verbaf), mas a empresa assinou um cheque vultoso para a

campanha dbnited Way

FIGURA 20 — Contribuicdo da Vale na campatimited WAy em Sudbury em 2012
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Fonte: VALE, 2012¢2

Sensibilizados para as necessidades da sua regid@empregados da Kinross em
Paracatu dedicam tempo e habilidades para constis@s populares na cidade. Engenheiros
da Vale cedem seu fim de semana para fazer medgbesscolas do Maranhao a fim de
possibilitar investimentos estatais em infraestautAs atividades de voluntariado surgem da
proximidade dos empregados com a comunidade erdziéncia da caréncia desse local em
servicos publicos de qualidade. No entanto, noiBressas atividades sdo feitas no tempo
livre dos empregados, com a empresa colaborandadespesas — doagbes em dinheiro para

ONG, transporte — que tém possibilidade de dedtiséal. Os meios de comunicacéo local

27 Entrevista concedida por USWex [set. 2013]. Efistav45. Sudbury. Arquivo .mp3 (48:00)

218 Disponivel em: <http://www.northernlife.ca/news#dNews/2012/12/14-vale-steelworkers-united-way-
sudbury.aspx>. Acesso em: 22 dez. 2014
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das EMN alocam muito espaco a fotos e reportagebse sas atividades voluntarias dos
trabalhadores. E uma forma de valorizar seus eragosge de construir o sentimento de
identidade corporativa. O programa de voluntariatho Kinross € coordenado pelos
departamentos de RH e comunicacdo de cada locajieaduanto, na Vale no Brasi ele
esta coordenado pela matriz desde 2004, com sugdasteequipes de comunicacdo e de
relacbes com as comunidades.

A literatura indica uma tendéncia dos jovens alest a empresa na qual querem
trabalhar considerando também a RSE da empresagdale questdes estritamente salariais. A
pesquisaEmpresa dos Sonhos dos Jovens Brasileiap®nta estabilidade financeira,
realizacdo e prazer, qualidade de vida e reconlemtomem primeiro lugar na busca do
emprego, engquanto as empresas possuem expectigiagrega de resultados com praticas
eficientes, inovadoras e mesmo a qualquer &fstd pagina de internet da Vale obtém
respostas massivas quando publica chamadas deastagmpresa. A empresa visa a atrair
jovens, entre 0s quais, a empresa escolhera fuamgsegados avaliados internamente. A
Vale esta colocada no 5.° lugar namking daEmpresa dos Sonhos ambas, Vale e Kinross,
apareceram na enquete ddslhores Empresas onde se Trabalhar no Br&itamanho das
empresas e suas estratégias de comunicacdo e atgiocrde identidade corporativa

contribuem para esses resultZdbs

A média de idade dos empregados da Vale é de 2§ amue se insere também na
l6gica corporativa da empresa, criando, desde cdoinidentidade corporativa forte e
dedicacdo exclusiva a empresa. Na logica profiakiotontudo, a alta rotatividade e a
predilecdo por contratacdo de jovens, que ndo aduui ainda todas as competéncias

requeridas pelos cargos, cria um ambiente maisigoom acidentes de trabaffid

219 Disponivel em: <http://www.voluntariosvale.org:r/Acesso em: 4 fev. 2015.
220 Disponivel em: http://www.ciadetalentos.com.brkasisil.html Acesso em: 3 dez. 2014.

221 Ha relatos que questionam a metodologia da engoéte avielhor Empresa onde se Trabalhar no Brasil
Os 240 empregados selecionados aleatoriamentendEspoa um questionario em um ambiente controlado
pela Editora Abril e pela Fundacéo Instituto de Amlstracdo da USP. No entanto, antes de responglerem
todos os empregados sdo chamados para uma rensigoal se explica como a empresa precisa de uaa bo
avaliacdo geral. Apesar de a enquete ser andninama pressdo velada para que o resultado glojsal se
positivo para a empresa, ou todos que participggaderiam sofrer as consequéncias de uma avaliagdo
negativa (informagdo verbal). Entrevista concedia EMPR1 [Ago. 2013]. Entrevista 32. Paracatu.
Arquivo .mp3 (32:00).

22 As empresas praticam uma politica continua deivistade de méao de obra da ordem de 6-8%, 0 quetaes
em indices menores de doencas ocupacionais e emudjéo da massa salarial quando se contratamgoven
trabalhadores por salarios menores que os dosoantigercebe-se, contudo, uma relacdo entre essa
rotatividade e a alta taxa de acidentes de tralddh@o a ndo utilizacdo de equipamentos de seganaor
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Estagiarios e jovens empregados sao pagos em patad®inicio de carreira e ndo sofrem
de doencas crbnicas decorrentes do ambiente dalhioalo que economiza na folha de
pagamento, porém, gera acréscimo de trabalho depacthamento, de compensacgdo dos
erros, de capacitacdo e de comunicagdo com a nagadenobra por parte dos trabalhadores
mais experimentados e dos supervisores. Essaégstraista pouco estudada no seu contexto
estrutural no que diz respeito a achar correlagége a rotatividade, a profissionalizacdo e a
saude e seguranca no trabalho. Depois de os tealomés de Paracatu votarem contra uma
proposta de acordo coletivo da empresa em 201lyehounma onda de demissbes de
empregados com mais de 5 anos de servico e athderiarios mais antigos, com 15 e 20
anos de tempo de servico (informacéo vefBalD sindicato, inclusive, entrou com acdo no
MPT para investigar o padréo coletivo, mesmo quéeiatrabalhista permita demitir

individualmente sem justa causa.

Apesar de a taxa de desemprego ser baixa no Bdasl0% em 2006 para 5% em
2013), muitos empregos sdo pagos ao salario minen@ migracdo para melhores
oportunidades de trabalho, mesmo em regifes afsstdds centros, € comum. Muitos
empregos da mineracdo a céu aberto no Brasil exgerca qualificacdo ou esta se adquire
no proprio local de trabalho. No Canada, a corgéetale mao de obra qualificada para minas
subterraneas encontra mais desafios. A ampliacAgadacipacdo das mulheres e da
populacdo local indigena decorre dessa dificuldbleetencdo de mao de obra em regides
isoladas e do preenchimento de indicadores dedililaete nos relatérios de RSE.

A capacitacdo dos trabalhadores e dos represesntamgicais pode se originar de
politicas de Estado, de mercado e de instituicéesagacitacdo da propria empresa. O MME
iniciou, em 2010, um curso de capacitacdo de safigias atuantes na Comisséo Interna de
Prevencdo de Acidentes de Trabalho (Cipa) nas mirastermos de qualificacdo técnica
para o trabalho nas minas, o sistema educacioradildiro ndo tem acompanhado as
demandas do mercado de trabalho. O déficit de &eges, por exemplo, levou a uma
parceria entre a Vale e o Conselho Nacional de ivesamento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq) para oferecer bolsas de estudo que estisamas formacéo de engenheiros no

Brasil. Ao todo, foram investidos R$ 24 milhdess dpais, R$ 12 milh6es foram aportados

parte dos jovens recém-contratados (informacdoaljerintrevista concedida por JUS3 [dez. de 2014].
Entrevista 53. Brasilia. Arquivo .mp3 (42:00).

23 Entrevista concedida por SinPara [nov. 2012].&igta 22. Paracatu. Arquivo .mp3 (17:00).
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pela Vale, e R $12 milhdes, pelo CNPq. O programsaotibilizou 2,5 mil bolsas para
pesquisadores e para estudantes do ensino méxtinieat e de graduacdo. A Vale oferece um
curso de especializacdo em engenharia ferrovi&id@antificia Universidade Catdlica de
Minas Gerais para suprir a pendria nessa areagigtita, fundamental para a exportacdo de
minério. A Kinross Gold cultiva uma parceria conUaiversidade Queen’s no Canada, que
renomeou a catedra universitaria Kinross Profekgorsn Mining Health and Safety na
ocasido da prorrogacdo da catedra em mineracacstentabilidade. Na subsidiaria em
Paracatu, a Kinross fechou convénios com as estétagcas da cidade e desenvolveu, a
partir de 2007, o programa Geracao de O@engration Golyicom a finalidade de atrair e
reter mao de obra especializada recém-graduada.

Como dito acima, a Vale possui um departamentausix@ para educacao com sede
no Brasil e em unidades nos paises onde tem sabagliCriada em 2003, a Valer (Educagéo
Vale) tem, como principal objetivo, qualificar mée obra e promover o desenvolvimento
local com base no acesso a educacdo, a empregeerd@ Por meio de parcerias com
instituicbes de ensino de todo o mundo, a Valerecte acbes de desenvolvimento pessoal e
profissional nos segmentos de educacdo basicagrdeaddo técnica, de desenvolvimento
gerencial, de cidadania corporativa, de cultura arte. As modalidades da Valer incluem as
Operacionais, aBxpress asTechlabe as Remotas. As capacitacdes operacionais qa&ea V
desenvolve constituem unidades proprias no intedims areas de operacdo da Vale e
oferecem ac¢bes educativas adequadas as vocacdesairegEm tais unidades, devido a
realidade de empregados do nivel técnico (operakienespecialista) como publico-alvo,
destaca-se a educacédo profissional. No entantoateria produzido em portugués para as
operacles brasileiras nem sempre corresponde &ssidgdes e as particularidades das
subsidiarias, como no exemplo da Vale Canada. Agpes da matriz e da subsidiaria tém de
superar os desafios da traducdo técnica, das esestdliturais (formato do material,
apresentacao, metodologia de apresentacdo) e dazagfo, pelos empregados de baixo
escaldao, do material comunicado. Os trilhos deetardesenvolvidos na matriz foram bem-
estruturados, mas nao foram traduzidos, na re&jdaata além da expressdareer Tracks
ou doscareer mapgjue existiam antes, formal ou informalmente, née\laco. TheRites of
Passage uma capacitagcdo em gestdo, acompanhava, anternitgmuma progressao na

carreira. Contudo, em razdo de cortes em despéwasn poucas as oportunidades de
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capacitacdo nos Ultimos anos (informagcéo veitfal)s localidades estéo tentando compensar
0s postos de trabalho vazios que os cortes de gledsixaram no escritorio nacional e
reorganizar as capacitacdes operacionais no rageal. IA frustragdo é grande porque muita
energia e tempo foram investidos para elaborarmabheeconstruir redes de capacitacao para,
em seguida, as iniciativas serem interrompidaseahda dos supervisores para capacitacao

em lideranca, porém, continua muito atual (inforémagerbal§®.

A atuacdo das EMN no campo da RSE interna someter® colher os frutos da
confianca e da legitimidade se alcancar a compl@aridade entre a estrutura, a estratégia e
0S processos de gestdo na empresa. O grande dis&®BE interna consiste em ultrapassar a
propria area funcional e conectar essas complendgdas entre diferentes areas da empresa
— recursos humanos, saude e seguranca no trabalagfes trabalhistas, comunicacéo,
conselho executivo.

FIGURA 21 — Relac¢des trabalhistas mapeadas entégiass institucionais em agéo

Logica do Estado Légica do mercado

Légica da comunidade

Légicorporativa

Légica da profisséac

Brasil

- — — — = Canada

Fonte: A AUTORA.

224 Entrevista concedida por GRH [set. 2013]. Enttav8. Sudbury. Arquivo .mp3 (11:15).
225 Entrevista concedida por GEDUC?2 [set. 2013]. Biista 35. Realizada pefkype
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No mundo globalizado deste século, as EMN controtaande parte de setores
industriais, superando competidores, reestruturanpimducado mundial e buscando diminuir
as despesas com salarios por meio da utilizacdectalogia e da relocalizacdo. Em razéo
dessa conjuntura, esta pesquisa se concentra rea;OPs que estdo atreladas ao territério
onde se encontra 0 minério e onde os equipamertattaltecnologia ainda ndo prescindem
da presenca dos trabalhadores. Para o publicmintarconfiguragéo institucional interessada
em RSE influencia fortemente as condi¢cdes de tnabalomo ilustra a Figura 21. As leis
trabalhistas nacionais e a forca institucional dowlicatos, outorgada também por lei,
representam 0s principais contrapesos a domindamfieal corporativa nesse campo. No
entanto, tanto os sindicatos, quanto os gestooesihecem que eventos exteriores — como a
baixa de preco deommoditiesem 2012, que restringiu mais 0s orcamentos inseque a
crise financeira mundial de 2008 — impactam asgasicotidianas nas relacdes de trabalho.
Quando o preco do minério estava alto, os riscestilicados e as possiveis medidas eram
processados com o0s investimentos apropriados deiraarépida. A rigorosa disciplina
financeira dos tempos de lucro menor mudou ascpsastabelecidas para os trabalhadores
da producdo e colocou uma pressao consideraved g@bgerentes, que, em Varios casos,
passaram a cumprir tarefas antes realizadas perphssoas, além de terem de demitir parte
das equipes ou mesmo desmantelar programas inteodo® aconteceu com a geréncia da
capacitacao no escritério da Vale Canada. Dakssepcbes de contradicdo entre os valores
declarados e as praticas da EMN em situacdo de fenor (informac&o verbaff.

Outra percepcdo contraditoria se refere ao mecontecimento dos impactos da
EMN e da sua responsabilidade em face stakeholdersSem esse reconhecimento, fica
impedido o didlogo sobre solu¢cdes negociadas. Audiaial se torna um dos poucos recursos
para os afetados — por acidentes de trabalho owl@wmissdo durante licenca médica —
reclamarem seus direitos. A via juridica tem regelacolhimento da Justica brasileira em
casos de compensacgao — violagdes flagrantes —armpascepcdo dos advogados de direitos
humanos € cética sobre as mudancas de praticadsMids apesar de o objetivo em longo
prazo ser esse (informac&o verfsal)

O recurso ao Estado — ao Poder Legislativo (au@iéniblica do Senado) e ao Poder
Judiciario (MPF) — foi ativado quando um ex-geredte Vale denunciou as praticas de

228 Entrevista concedida por USWsecr [set. 2013].éxgta 41. Sudbury. Arquivo .mp3 (23:40).
227 Entrevista concedida por JUS1 [jun. 2013]. Ens®vB0. Brasilia. Arquivo .mp3 (4:00).
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espionagem da empresa contra os sindicatos, costraovimentos sociais e contra 0s
jornalistas. O gerente-geral de seguranca patrehadmitiu, perante a Justica, ter tido acesso
a declaracéo de imposto de renda dos emprefddm sociblogo paranaense, fundador do

Centro de Educacéo, Pesquisa e Apoio Sindical al&ggomentou em entrevista que:

Por exemplo, quando existe um protesto que ocupstrada de Ferro de Carajas
(EFC), aparece primeiro um seguranca da empresa &xima das pessoas
fazendo perguntas sobre nome dos organizadores atefestacdo, onde essa
lideranca mora, aproveitam e tiram fotos. Infelinbee algumas pessoas
ingenuamente acabam cedendo esse tipo de informaedesa forma, a mineradora
elabora um cadastro de pessoas que serdo colocedasua lista a serem
acompanhadas e monitoradas permanentemente, e aeodode acles judiciais
(ZONTA, 2013)%°

A canalizacdo dos conflitos pela via juridica sdlete nas relagcbes com o0s
trabalhadores, com a comunidade e com as inst#sigdvernamentais. Os sindicatos diziam
ja saber dessas praticas de espionagem, mas ma@mtioomo prova-las. Eles plantavam
informac0des falsas em conversactes telefonicas eeemdes sindicalistas fechadas com a
finalidade de saber se essas informacdes chegasnouvidos da empresa (informacéo
verbalf*’. A senadora presidente da Comissdo de Direitos ddom e Legislacéo

Participativa do Senado resumiu assim sua percequtiie o assunto:

Nenhuma instituicdo, nem publica, nem privada pffader isso, a ndo ser a Policia
Federal. Isso deixa os trabalhadores muito intridogyporque eles deixam de saber
se as pessoas com quem eles estdo se relaciorfandeabnente confiaveis ou nao,
entdo fere, inclusive o relacionamento profissioha& minha opinido, o principal
direitozslhumano atingido é o direito de organizagias pessoas (AMARAL,
2013):

Denuncias de entraves a liberdade sindical sdoegrénente as leis nacionais e
internacionais. No caso de denuncias de espionagérimites institucionais determinados
pela complexidade inerente a verificagdo de fatessa natureza e da dificuldade em
estabelecer os diferentes niveis de responsalelidacempresa optou por fazer um acordo

228 \/er: Durante audiéncia publica séo apresentados docuasesie comprovam espionagem da Vale.
Disponivel em:
<http://www.senado.gov.br/noticias/tv/programaliPddrao.asp?txt_titulo_menu=Resultado%20da%20pesq
uisa&IND_ACESSO=S&IND_PROGRAMA=&COD_PROGRAMA=&COD_IDEO=295406&0ORDEM=
0&QUERY=comiss%E3o+de+direitos+humanos&pagina=3&esso em: 8 jan. 2015.

22 Disponivel em: <http://www.brasildefato.com.br/e¢@6460>. Acesso em: 22 dez. 2014.

230 Entrevistas concedidas por SinRJ [jun. 2012] Eigta 5. Rio de Janeiro e SinOrg [jan. 2013]. Brista 49.
Realizada pelo Skype (48:00).

%1 Disponivel em: <http://www.ebc.com.br/noticiasfesgem/2013/09/vazamento-de-informacoes-expoe-
espionagem-da-vale. Acesso em: 8 jan. 2015.
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com o denunciante, que passou a nao mais prestéarai@es publicas. Somente uma
investigacdo aprofundada pelo MPF ou pela PoligdeFal poderia esclarecer os fatos,
particularmente, diante de suspeitas de subormeptesentantes sindicais, como foi afirmado
a um jornalista por um ex-gerente da V#leOs procuradores da Republica enfrentam
dificuldades de logistica e de capacidade técraca ppurar esse tipo de denuncia. Decerto,
eles possuem o poder de investigacdo, mas naont@oi@d 0S recursos humanos e materiais
necessarios para conduzir, com qualidade, investeggade casos complexos como 0s aqui
descritos, a ndo ser com o sacrificio de todasi@s demais atribuigcdes. O processo segue em

andamento em 1° de janeiro de 2015.

5.4 SEGURANCA NO TRABALHO

A seguranca no trabalho é um dos temas mais sengiae os trabalhadores, para
suas familias e para os sindicatos. Devido aosregitscos atrelados a varias operacdes na
mineracdo, consideraveis recursos estdo dedicadoapacitacdo e a equipamentos de
seguranca. Varios entrevistados sublinharam, nanemt que a chave da seguranca dos
empregados se encontra nos procedimentos, na cmagénidireta e aberta e na atitude tanto
dos gerentes, quanto dos subalternos.

A Kinross relata, nos relatorios de sustentabikgaslia posicdo de destagque como
empresa de mineracdo de ouro com menos acidetdes rfa setor. O exemplo da Kinross-
Paracatu, como configuragdo com sindicato bragifetto, que ndo possui recursos préprios
nem desenvolveu sua capacidade para se contrapoorgracdo no interesse dos
trabalhadores, € emblemético. O sindicato tem prale alteracbes no sangue de alguns
trabalhadores, mas a empresa nao compartilha nenmiormacdo a esse respeito com 0s
sindicatos ou com a comunidade, nem sobre os teptesmdos por ela, sobre as medidas
tomadas ou mesmo sobre o reconhecimento do prokfiefoamacéo verbafj> Quando o
sindicato questiona alguns assuntos de segurafigaispde de um canal ou de um processo
estabelecido para exigir uma resposta. Assim, quasddrgdos ambientais — MP/MG, MPF
ou MPT — nao atuam na fiscalizag¢ao, os riscos sa@stmpnados somente por parte de grupos

pequenos da sociedade civil sem poder de negociacéo

232 \er: Vazamento de informacées expde espionagem da . Valisponivel em:
<http://www.revistaforum.com.br/blog/2013/09/vazantede-informacoes-expoe-espionagem-da-vale/>.
Acesso em: 8 jan. 2015.

233 Entrevista concedida por SinPara [nov. 2012].&iigta 22. Paracatu .mp3 (25:00).
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Em marco de 2014, o Ministério Publico Estadual Mi@as Gerais (MPE-MG)
convocou uma audiéncia publica para a apresentagdo resultados de um estudo
epidemioldgico para a verificacdo de possivel cuirtacdo por arsénio da populagédo de
Paracatu. Esse estudo, encomendado sem licita¢@dPpefeitura Municipal, foi realizado
pelo Centro de Tecnologia Mineral (Cetem), uma auéd de pesquisa do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, que atua no desamento de tecnologia para 0 uso
sustentavel dos recursos minerais brasileiros. Aer@etem uma relagdo historica de
contratacdo pela Kinross, mas a falta de licitagdio questionada pelo MPE. Os
empregados da empresa, que sdo também moradorerirdoipio, ndo participaram do
estudo, embora tenham sido convidados. As raz@efordém divulgadas. H4 uma mencao no
estudo de que esse grupo é mais vulneravel a cowetgdio devido & sua atividade
profissional, que o expde mais ao arsénio do quepalacédo em gerdf. Os dados enviados
pela Kinross sobre seus empregadores nao foranadoge sob controle dentro do estudio

epidemiolégico, entretanto, o sindicato ndo fezomes contestacdes a atitude da Kinross.

A porcentagem de empregados cobertos por acordetiviole a filiagdo a
confederagcdes ou a centrais sindicais estdo adascia maior autoridade, a maior
arrecadacdo e, consequentemente, a recursos fmasnee profissionais e, logo, a maior
capacidade de compartilhar uma narrativa conviecedtexemplo do USW Local 6500 em
Sudbury ilustra uma configuragdo na qual o sindicanadense é mais forte que qualquer
sindicato brasileiro da Vale. A logica da profissfim Sudbury se apoia em uma longa
tradicdo de quatro geracbes de mineiros com cameetdos especializados em mineracéo
subterranea, o que era novidade para a Vale gqudadmmprou a Inco. Em condi¢cdes muito
especificas de descer 2 km debaixo da terra elttieabam situacfes de riscoggpertisedos
supervisores de seguranca sindicalizados e doallietores locais criou embates entre a

|6gica corporativa e a logica da profisséo.

A Vale passou por duas reestruturacdes globaisnttura recorte temporal desta
pesquisa (2006-2013), renomeando as superinteradéani diretorias e criando novas siglas
internas, o que gerava um grande esfor¢o adici@aldaptacdo para os empregados. Uma

medida de reestruturacdo era a de fazer passaransgia os oito niveis de responsabilidade

234 Inquérito Civil Publico n.° 1.22.006.000288/201M-2

235 Ver: Projeto Viva Paracatu Disponivel em: <http://www.cetem.gov.br/pdi/pragras-e-projetos/em-
curso/projeto-paracatu>. Acesso em: 22 nov. 2014.
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direta em caso de emergéncia. Os canadenses remtanti@ que, no caso especifico da
mineracdo subterranea, tal mudanca poderia fazbfegenca entre vida e morte. A Vale
impbs a medida pela via hierarquica para, depa#arn atrds e flexibilizar a cadeia de
responsabilidade segundo as necessidades lochigura 22 ilustra a assimetria de poder em

favor da logica corporativa.

A EMN tem o poder financeiro de absorver os cugiode abafar as fatalidades.
Mesmo com as investigacdes independentes ou casjuiat USW em Sudbury, investindo
recursos proprios para pageapertse advogados, a empresa manteve a posicao mas st
eventos envolvendo mortes de trabalhadores. A ipola@mitiu que ndo possuia a
competéncia necessaria para conduzir investigag@inal em minas (informacéo verbzh
O Ministério do Trabalho de Ontéario, por sua vezeitmu um acordou judicial com a
empresa, aplicando multas elevadas relacionadés adndenacdes em troca da anulagéo de
outras acusacdes. Esse ministério ndo acionou aMesiray que prevé responsabilidade
criminal. O processo resultou na maior multa dddhes do Ontario Safety Act mas o
sindicato USW e a ONG Mining Inquiry Needs Everysrteupport (MINES) questionaram
sobre o0 que isso representa para uma EMN em trm@bandono das outras acusacgdes de

responsabilidade corporativa.

238 Entrevista concedida por USWsecr [set. 2013].éxgta 41. Sudbury. Arquivo .mp3 (18:00).
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FIGURA 22 — Seguranca no trabalho mapeada entégass institucionais em acéo
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Fonte: A AUTORA.

Essa dinamica foi verificada durante a implemermtafi@ programéafe Production.
A légica do mercado requer sempre mais eficiénuiais produgédo, mais lucro. Uma boa
gestdo de recursos humanos se insere nessa l@jmgada pela logica da corporacédo, que
se determina pela atribuicdo de papéis segundoosigfes na hierarquia corporativa e
controla sua performana®o interior de sua cultura organizacional prop@s. sindicatos,
defendendo a l4gica da profissdo, criticam a alyemiadaSafe Productioft’, que coloca o
foco na produtividade, em confronto com a alteuaatioProduce Safelygue coloca a énfase
na seguranca do trabalhador. Tanto o empregada@mt@uos sindicatos se apropriam

simultaneamente de ambas as narrativas.

23" Nome registrado do programa de seguranca no haioal Vale. Estende-se a reflex&o a outros programa
seguranca aplicados em outras empresas ou opeddds a constante contradicdo entre mais prodogao
mais seguranca.
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Na Vale, os sindicatos assimilaram a nova légicésdfe Productionmas nao de
forma passiva. A logica profissional, baseada ewudi#s de praticas na area, forneceu o
quadro referencial e as narrativas para resistinoga l6gica de mercado, com seus
significados simbdlicos e suas préaticas no campsedgranca. A participacdo nos lucros,
desejada pelos trabalhadores, acaba tendo umaestagéo latente: substituir a presséo sutil
dos gestores para mais produtividade pela prességares, que ndo querem perder um
acréscimo ao salario basico por considera¢fes sEv@is riscos a seguranca. A remuneracao
variavel esté dividida em trés componentes na \talecro da empresa global, a taxa coletiva
relacionada com seguranca no traballbgsttime injury e com sustentabilidade e a taxa
individual, a qual pode ter também um componentseggiranca (informacéo verlfaf) Na
Kinross, o bénus pode atingir até 5 salarios misinmaas, na pratica, costuma ser 2 %2 ou 3
salarios minimos. Os empregadores declaram, erm&s#o e em seus valores, colocar em
primeiro lugar as pessoasPéople first na Kinross e a “A vida em primeiro lugar” na
Vale?®,

Assim, as multiplas narrativas servem para a magéte da ordem institucional
prevalente frente as ameacas de conflito, partitéate, quando ocorrem acidentes fatais no
local de trabalho, o que, implicitamente, sustérogica de mercado. A logica sindical
questiona a premissa da recompensa para a segurencmabalho porque ndo ha
demonstracdo de sua eficacia para a atual segudascmabalhadores. A EMN intervém da
seguinte forma: se um trabalhador se machuca, l@éinwvestigacdo sobre o acontecimento,
h&a uma penalidaddiécipling. Tal procedimento € chamado diuational awarenessA
culpa tende a ser atribuida ao empregado, mesnmalg@ainvestigacdo do supervisor de SST
do sindicato reporta que existem problemas técrécfashas na infraestrutura. Enfrentam-se
no local de trabalho, de tal modo, duas l6gicasoposicdo: doehavior-based safejogica
corporativa)vs. prevention-based safefiogica sindical). Tradicionalmente, as empreéas t
analisado os acidentes na otica da unicausalidatdecellpabilidade, como consequéncia de
“ato inseguro” e de “condi¢Oes inseguras”. Nao aBordadas causas subjacentes, nem
critérios de importancia de cada uma delas nadedausalidade.

238 Entrevista concedida por GGRH [out. 2013]. Ens&v#8. Realizada pelo Skype. Arquivo .mp3 (17:00).

239 “para a Vale o valor de Respeito a Vida é inviela® compromisso com Salde e Seguranca vem amtes d
producgéo, afinal pessoas sdo mais importantes daeagultados e bens materiais. Se tivermos dehescol
escolhemos a vida". DIA DE REFLEXAO —  VIDEO. Digspoel em;
<https://www.youtube.com/watch?v=yGjWvxsGvWo>. Aseem: 8 jan. 2015. Ver também os valores da
Vale e da Kinross nos Anexos F e G.
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Segundo um representante sindical brasileiro (némdo verbaff’ uma série de
acidentes fatais desencadeia mais mudancas quguqualutra influéncia. Em 2012, foram
15 mortos (o maior numero desde 2005). Os sindicaibram medidas em caso de acidentes,
mas apenas quando as perdas séo insustentavetsabalsadores muito afetados acatam-se
novas medidas, tal como encontros trimestrais garaaca com o empregador, diminuicdo
da terceirizacdo e outras medidas de prevencaoBrdsil, ndo existe um procedimento

inequivoco para interromper a producdo quando acentm acidente com 6ébito.

Em novembro de 2011, a subsidiaria da EMN suicaa¥st- que possui, depois da
Vale, as maiores operacdes de mineracdo em Sudpasyaquisicao da Glencore —, decretou
uma pausa de seguranca, mandando todos 0s em@paEEbansar em casa enquanto estava
sendo avaliada a tendéncia negativa em segurantabadho. N&o havia acontecido nenhum
evento grave, apenas ferimentos leves e situagesab de vida. No setor da mineracao,
reconhece-se que tendéncias negativas aumentaeménte, os riscos de acidentes fatais.
“Better safe than sorty explicou o vice-presidente da empresa em erdtawia televisdo
nacionaf*’. Neste caso, a cultura empresarial, influenciagéosp contextos nacionais
respectivos do pais-sede e de operacgdo, contplawéupriorizar a vida dos empregados antes
da producéo.

A avaliacdo de risco na seguranca compreende Viatim®s, dos quais 0s principais
sao resumidos na sigla ALARA (As Low As ReasonaBbhievable) do sistem&afe
Production ficar atento ao ambiente de forma continua, fagerde sua experiéncia pessoal,
fazer uso da experiéncia dos outros, manter boascgs no trabalho (instrumentos e
equipamentos adequados, limpeza), seguir as jgliecos procedimentos da Vale, seguir

regras e regulacgoes.

240 Entrevista concedida por SinRJ4 [maio 2014]. Badte 52. Rio de Janeiro. Arquivo .mp3 (13:00).
41 Disponivel em: <http://www.cbc.ca/player/ShowsaD70276340/>. Acesso em: 11 out. 2014.
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FIGURA 23 — Avaliacéo de risco em seguranca ALARA

©sare
As Low As
Reasonably Achievable

Fonte: ARQUIVO DA AUTORA.

Um gerente de RH aventou a hipbétese de que as raénmovas politicas e
restruturacdes que trouxe a Vale, com foco maiorlogica de mercado em razdo da
amplitude das mudancas, tiveram o efeito ndo doejde distrair os empregados das
guestbes de seguranca no trabalho e aumentaramémerade acidentes e de mortes no
trabalho (informacdo verbaff. A eliminacdo dos niveis de gestdo em vista des mai
eficiéncia, como mencionado acima, cortou um ndeslsupervisdo que desempenhava um
papel-chave na cadeia de seguranca em minas sulat@sr Alguns anos depois dessa
reestruturac@o, ajustaram a norma para incluiraceiibilidade. Ha discussbes sobre a
influéncia da reestruturagéo interna que afetotuaggo de seguranca. Esse questionamento

surge também nos sindicatos (informac&o vettafjue criticam as mudancas de gestores.

A Kinross Paracatu teve, entre 2008 e 2012, trésnggs de RH em quatro anos, sob a
direcdo de um diretor de RH com dificil interfaaanco sindicato, o qual foi demitido em
novembro de 2012. Com tais mudancgas de pessoal, is®rmacédo se perder ou se a

242 Entrevista concedida por GGRH [out. 2013]. Ens&v#8. Realizada pelo Skype. Arquivo .mp3 (32:00).
243 Entrevista concedida por USWsecr [set. 2013].éuigta 41. Sudbury. Arquivo .mp3 (8:35).
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continuidade das praticas vigentes for quebradapsdepresentantes sindicais que garantem
essa memoria institucional dos riscos de seguraesale questdes de RH até manejo de agua
na mina e pertinéncia de se manter uma mina enugéod Nas instancias de participagao
interna dos trabalhadores, discute-se a melhora maticas, porém, ndo das causas
estruturais dos riscos. Por exemplo, um novo equapéo monitora 0 movimento das
palpebras para dar mais seguranca aos trabalhadores vez que os fabricantes de
equipamentos da industria identificaram a fatigan@oprincipal causa de acidentes nas
magquinaria8”. Quando o sistema detecta um nivel médio ou @tsaholéncia, ele emite
sinais sonoro®n-line dentro da cabine do caminhdo para alertar o nstéog o técnico
responsavel pelo monitoramento via internet. Aadks evitar acidentes causados pela fadiga
e pelo cansaco concerne ao interesse comum. O poititd € questionar quais causas

estruturais provocam esse cansaco.

Em outro caso em Ontario, quando as estradas saasitaveis, impedindo o0 acesso
da ambulancia além do que a empresa tinha pavidwntaveria condi¢cdes de interromper
preventivamente a produgéo por questao de segurda@empresa nao tomar a iniciativa, a
preocupacao se submete ao Joint Health & Safetyn@ibee na propria mina pelo supervisor
de seguranca no trabalho, representante sindidaliZzapreocupacao sera retomada durante a
reunido mensal, e o empregador tem até a prOximaid® para dar uma resposta. O
procedimento estd funcionando, mas, durante esspoteas operagbes continuam. O
sindicalista entrevistado lembra, ao descreverisodm, 0 primeiro valor da empresa — A
vida em primeiro lugar — e duvida da l6gica domieareste caso. Um aumento de pequenos
acidentes de trabalho pode ser até mais preocupardea I6gica da profisséo, por denotar
erros sistémicos, uma vez que, nos casos de nidfesn geral, uma combinacao de varios

fatores, em um momento, em um lugar, que provdatadade fandon).

Na l6gica corporativa, a avaliacdo de risco inoliimpactos sobre a maximizacao de
valor ao acionista; sobre stakeholdergprimarios, essenciais as operacdes da empresa; sob
0s bens intangiveis; sobre a sociedade; sobreigépata EMN em termos de reputacdo e de
competitividade (GODFREY; MERRILL; HANSEN, 2009).al) sobressaem-se alguns
fatores normalmente associados com RSE: danosufa¢cdip, a confianca e a transparéncia

nas relacdes trabalhistas; incorporacdo dos valdaesmpresa nas praticas. Além dessa

244 Ver: Eye-tracking system monitors driver fatigue, présesleeping at wheel Disponivel em:

<http://www.wired.co.uk/news/archive/2013-05/28/¢xacking-mining-system> Acesso em: 14 dez. 2014.
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motivacédo, a realidade/ameaca de fiscalizacdovafetide penalidades importantes impostas

pelo Estado integra também a analise de risco.

Segue, abaixo, um exemplo dos atores envolvidlusprocesso estabelecido quando

acontece um acidente fatal no Canada e no Brasil:

QUADRO 7 - Procedimentos em casos de acidentds faddBrasil e no Canada

Medidas/atores

Canada

Brasil

No local do acidente fatal

Todos os trabalhadores
interrompem as operacde
e vao para casa com dias
pagos

5seguranca no local, mas g

Demarca-se uma area de

outras atividades
prosseguem nas outras
unidades

EMN

A empresa conduz uma
investigacao interna (pode
ser em comum acordo cof
o sindicato), produz
recomendacodes,
implementa
recomendacdes e
instrucdes judiciais

A empresa conduz sua
propria investigacao
ninterna

Trabalhadores

Cada equipe tem um
supervisor de SST
designado e capacitado
pelo sindicato

Membros da Comisséo
Interna de Prevencéao de
Acidentes no trabalho
(Cipa) atuam na prevenca
em SST#

Sindicato

Possui 0s peritos e 0s
recursos para conduzir
investigacao propria ou er
conjunto com a empresa,;
produz recomendacdes;
desenvolve atividades de
lobbypara iniciar um
inquérito provincial sobre
seguranga na mineracgao

N&ao possui recursos
proprios para investigar;
nnao possui aliancas
esporadicas com a
sociedade civil para
reivindicar melhor saude €
seguranga para 0s
trabalhadores

Orgéos estatais
(investigacao)

Ontario Ministry of
Community Services isola
o local do acidente, e um
meédico legista investiga

A Policia Civil investiga

com a policia provincial

45 Segundo a Norma Reguladora n.° 5 do Ministérioltabalho e do Emprego, a CIPA se constitui de um
namero igual de representantes do empregador eempsegados, segundo o porte da empresa, sendo
obrigatéria para todas as empresas com mais dmgfegados.
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Justica

O Ministério do Trabalho
sob oOccupational Health
and Safety Actacusa, e a
justica provincial emite
multas em caso de
violagOes de direitos.

Diante da perspectiva de
condenacéo, ha a
possibilidade de acordo
judicial (plea bargair).
Existe oWestray Acem
caso de responsabilidade
criminal das corporacfes
ou de seus executivos, ma
nunca foi usado em casos
de acidentes na mineraga

O MPT investiga e leva a
empresa a justica criminal
ou pede compensacgao e
multas por violagbes de
direitos

S

D

Comunidade

Mining Inquiry Needs

A sociedade civil critica a

Everyone's Support mineracéo e se alia, em
(MINES) Committee, certas ocasioes, aos
fundado depois da morte | sindicatos, para pedir
de dois homens, melhor salude e seguranca
desenvolve, juntamente | dos trabalhadores.
com o sindicato, atividades
delobbypara iniciar um
inquérito provincial sobre
seguranca na mineracao

Fonte: A AUTORA.

O gerente de RH da Vale Canadad em Sudbury avakaoqunumero de horas de
capacitacdes depende mais da legislacdo provieigle das necessidades da empresa, mas
ressalta que esses numeros sao compartilhados coatria para compor as estatisticas da
GRI (informacao verbalf® A légica do Estado impde, assim, sua autoridadie gominacéo
burocratica, mas com uma estratégia de bem comeipredencéo e de resposta as demandas
das partes interessadas por mais seguranca emtamirgkistrial de alto risco. A EMN
recupera a legitimidade outorgada pelo bom desengp@os indicadores da GRI como

capital moral.

Segundo dados do Ministério da Previdéncia SoM&lS), no quadro geral brasileiro,
aindustria da mineracdo é aquela em que mais emodacidentes fatais. O Brasil é

notoriamente reconhecido pela subnotificacédo déeates de trabalho, oriunda de um alto

248 Entrevista concedida por GRH [set. 2013]. Enttav8. Sudbury. Arquivo .mp3 (15:00).
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grau de informalidade no emprego. A industria daemdcéo apresenta riscos fisicos, como
desabamentos, rolamento de pedras, explosfesaquas principais causas de 6bitos. Ainda
segundo o MPS, apesar de possuir uma legislacaernso@ restritiva, o Brasil apresenta
taxas de mortalidades menores apenas que a AbiSald

A RSE interna encobre, nesse contexto, falhas eaepcédo de riscos fatais e,
sobretudo, a tensdo entre a logica do mercadoogieal da profissdo, com a corporacao
procurando assimilar a segunda a primeira de fdr&rquica. A comparacao joga a luz
sobre a variagdo na aplicacdo dos valores socifiis @s dois paises. O valor da vida ndo esta
institucionalmente inserido da mesma maneira, nemrmirel nacional, nem nos niveis dos

procedimentos adotados pela empresa.

5.5 TERMOS DE COMPARACAO ENTRE AS CONFIGURACOES INSUCIONAIS
DE RSE INTERNA DAS DUAS MULTINACIONAIS OPERANDO N@RASIL E NO
CANADA

O desenvolvimento da regulamentacdo de RSE ocormeesmo periodo da expansao
geografica e horizontal das maiores mineradorasndodo, que objetivam controlar a
logistica e a energia requeridas para suas opera;deanterem-se competitivas. As EMN
adotaram novos processos organizacionais, procurgeeknciar essa expansao e maximizar
sua eficiéncia. A Vale pertence a esse grupo sedekinross também em propor¢do menor,
ambas com exposicdo as praticas gerenciais daslliies americanas (AGUZZOLI;
GEARY, 2013) levando a maior consideracao da gedténsco. Essa gestdo constrangeu a
l6gica do mercado ao se abrir a outras logicasadalt para a sustentabilidade dos negaocios.
Tal abertura se deu, em parte, em funcéo das teiladénundiais de fornecer linhas diretrizes
sobre o papel social das empresas e, em alguns, cagwe o setor da mineragcédo. Essas
orientacbes gerais foram amplamente adotadas pdHd, mas sua implementacdo em
praticas materiais e simbolicas resulta, em ouardep das configuracdes institucionais de

RSE Unicas a cada pais.

Os termos de comparacao entre as configuracoesianstais de RSE interna das
duas multinacionais operando no Brasil e no Caraddn iniciados com o pano de fundo
geral das VoC. A organizacao politico-econémicaatdedade nacional explica certos tracos
histéricos e, sobretudo, descreve as relagbesdkr potre os diferentes segmentos da relacao
capital-trabalho-Estado. O desenvolvimento da R&Eercado global mostrou que a pressao

institucional global, a penetracdo econdmica dasNEdMas VoC dos paises de operacao
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levaram a adocéo de politicas de RSE com engajamegis cerimonial, em alguns casos, e
mais substantivo, em outros. Quando as EMN de agderja integraram elementos de outras
l6gicas a dominante légica do mercado, uma conjardaondmica desfavoravel néo reverte
as novas fontes de legitimidade, de autoridadeidesitidade da empresa. A possibilidade de
mobilizacdo efetiva da EMN e de suas subsidiarggsedde, em longo prazo, dos fatores
institucionais nacionais, da capacidade de ledislag de fiscalizacdo do Estado, dos
mecanismos de resolucdo de disputas trabalhislas pressées dasakeholdersnternos e

externos.

A politica de sustentabilidade (no interior da &sigia global da empresa) da Vale
parece ter seguido um movimento em trés etapasigldp privatizacdo, a partir de 2006, a
primeira etapa foi antensificacdo da internacionalizacdo; a Vale Global, caractedpase
pela logica de mercado e da corporacdo (muitorgjeida), entrou depois na segunda etapa,
0 que a levou aentralizar todas suas politicas, decisdes e acdes a fim ide wma
identidade corporativa global e de uniformizar spesicas. A terceira etapa consistiu em
implementar outra reestruturagdo organizacionaktadevez, com um movimento de
decentralizacdo Apds 2012, as decisfes e as acdes referentge@s;0es locais passaram a
ser das geréncias locais a fim de acomodar essas hagicas personalizadas, nas quais a
l6gica corporativa pode coexistir com as légicasfipsional e comunitaria sem negar sua
contribuicdo ao bem-estar dos empregados. A Valewceim pouco na légica corporativa

hierarquica, mas somente ap0s ter afirmado, forteameua identidade corporativa.

No Brasil, em razdo domstitutional void$*’ e do poder econémico e politico
desproporcional da EMN frente as desigualdadesisogritantes nos locais de operacao, a
l6gica do mercado assimilou a légica comunitaria,seja, adotou praticas de RSE, como
alfabetizacdo dos empregados de baixo escaldo goflostarios da Vale em comunidades
carentes proximas das operacdes. Desenvolveu agfdsem no interesse de RH e da
reputacdo da empresa para amenizar os efeitosrpesvda liberalizacédo capitalista. Na Vale
Canada, em razdo da configuracdo institucionalreiife, a I6gica profissional (dos
sindicatos) se amalgamou a I6gica do mercado, ipelmente nas areas de salde e seguranca

247 Tal como apresentados no item 2.4jnssitutional voidsrepresentam os maiores investimentos — no caso da
Vale, em infraestrutura local e em capacitacdo @almada para mineracdo e logistica —, mas ao mesm
tempo, transformam a identidade da empresa corap biidsileiro de inovacdo e como investidor soemal
regides onde o emprego é escasso e as institigstaais ndo dao conta de suprir as necessidasieadda
populacéo.
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no trabalho e capacitacdo. Nas questbes trabahiatanatriz da Vale quis diminuir os
beneficios da subsidiaria canadense devido a ppagéo com reivindicacfes salariais dos
sindicatos brasileiros e mogambicanos, que ganhaa fusacdo dos salarios canadenses.
Somente alguns sindicalistas brasileiros apoiaragrege na Vale Canada, por entenderem
gue os beneficios dos trabalhadores canadensemei@odo precisam ser compreendidos em
perspectiva historica.

O setor teve baixos salarios e uma taxa de acslembetais muito elevada até os anos
1930 e 1940. As condi¢des atuais sdo o resultadendeluta de varias décadas por uma
remuneracao justa em funcdo dos perigos da profigssse movimento foi acompanhado
pela profissionalizacdo dos sindicatos nas questéesalde e seguranca. Um retrocesso nos
beneficios dos mineiros canadenses ndo podia serndgica da profissdo, o que afetaria,
negativamente, todos os sindicatos, em posi¢cacedecracdo muito fraca com a empresa.
Sem ter conseguido estabelecer a Rede Vale Gla@balndiicatos e fazendo parte de uma
configuracdo institucional em favor da logica dercado e da corporacdo, os sindicatos
brasileiros ndo podem esperar muito apoio além aidugl, que existe gracas a conexdes
pessoais com ex-sindicalistas do PT, agora atuaodRoder executivo.

Para resumir a relacdo entre a politica da matrizale e o Estado brasileiro, ha de se
considerar cinco aspectos fundamentais.

FIGURA 24: Relacao entre a Vale e o Estado bragilei

Historia da
Vale

campea Peso
nacional estratégico

Participacao
acionaria

Fonte: A AUTORA.
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O primeiro aspecto diz respeito a histéria da esgreque, ainda hoje, deixa
transparecer caracteristicas da antiga emprestalestaCVRD. O segundo aspecto esta
relacionado a seu peso estratégico na estrutudafpra brasileira. Mesmo sendo dependente
da China para seu crescimento, a Vale abasteceatanpes clientes no Brasil e na América
do Sul. Com as altas taxas de importacdo bras|ew@ias montadoras de carros e outras
industrias escolhem produzir no Brasil para abasteasse mercado. Assim sendo, as
siderargicas que implantam essas montadoras esaugiaas no Brasil podem contar com a
Vale para o suprimento de minério de ferro com orgtineco e com logistica simples.

Destacou-se o controle de capital da empresa po do fundo de pensédo estatal
Previ e do BNDES, assim como o financiamento fiacib por este ultimo. Por fim, ha que se
considerar o papel da Vale como uma das chamadapeda nacionais. A prépria
publicidade da EMN no Brasil destaca as cores na@overde amarelo e o orgulho de ser um
motor do desenvolvimento brasileiro. A empresaichenna mesma direcdo que a politica
externa brasileira, como simbolo da expanséo iatévnal, da inovacao e da difusdo sul-sul
das capacidades brasileiras. A articulacdo da dahe o Estado brasileiro, além de ser um
instrumento de suas politicas, outorga-lhe acedsitegiado aos centros de decisédo e poder

de influenciar a definicdo de estratégias que fsaamn a empresa.

Comparativamente, a matriz da Kinross se bendfieiam ambiente econdmico mais
liberal, sem essa ligacao organica de operacOdmateiamento e de acionistas majoritarios
do pais de origem. Ela nasceu na era globalizada,gestores de experiéncia internacional e
regida pelo mercado de capital. Sua expansdoeefeflutuacdes do mercado internacional,
mas, ainda assim, ela também sofre alguns constrantps dos contextos nacionais onde
opera. Aconteceu quando a diplomacia canadenseoaria atuagao russa na Ucrénia e a
Kinross temeu retaliagdo do governo russo contus sevestimentos nas minas Kupol e
Dvoinoye. Antes, ela retirou-se do Equador em ralt@ altosoyalties exigidos pelo pais,
afetando a margem de lucro do empreendimento Beithlorte. A Kinross Paracatu produz
30% da producédo de ouro global da EMN. A logicandercado domina a gestdo, o que
outorga certa autonomia a subsidiaria, enquantonat@ém o foco na eficiéncia e no lucro.
Os executivos da matriz ndo centralizam as decisdasbém ndo manifestam interesse nos

detalhes operacionais da subsidiaria enquanto &éisdo financeiro ou reputacional.

A RSE interna carrega a particularidade de seizatih como instrumento de

governangca nas empresas. Estas comunicam, pard@hbtisop internos e externos, suas
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iniciativas populares e outras bem-sucedidas de, RSEatégia unanime no setor da
mineracd6*® Em perspectiva organizacional, as estratégiaBSE interna também atuam
como instrumento de governanca, adaptando-se abepras especificos de cada empresa.
Na Vale Canad4, quando em um contexto de relacéleallistas tensas depois da greve de
2009-2010 e de numero de acidentes fatais inaetifgara as operacdes em Ontario, a
escolha da énfase em seguranca no trabalho foicydlarmente, acentuada. O rastreamento
do processo desvenda algumas contradigcbes. O pragdafe Productionfoi instaurado
durante a greve, depois de enfrentar a resistéosigindicatos a sua implementacao inicial, e
foi incorporado, principalmente, pelos gestoresar@o terminou a greve, eles ndo tinham a
capacidade de treinar, adequadamente, 3 mil engwsgaara reintegrar as operacdes. Em
razdo do déficit dexpertiseda hierarquia corporativa em comparacdo com aggseptantes
sindicalizados de seguranca no trabalho com loragico profissional, a resisténcia dos
trabalhadores perdurou. Dois anos depois, quaregopgiesa tentou uma reaproximacao com
os sindicatos para a prevencdo de acidentes daelhoabo sindicato USW Local 6500
expressou sua frustracdo com o processo de implagdEne com o desprezo pelas préticas
profissionais anteriores. Entretanto, no interesseida e da segurancga dos colegas mineiros,
esse sindicato aceitou retomar a cogestdo das iEmd@s, apoiado pelas instancias

provinciais de Ontario.

O novo CEO da Vale Global, Murilo Ferreira, tinhdosenviado pela matriz para
dirigir as operacfes canadenses durante a greveol2eao Brasil, quando foi nomeado, ele
quis se marcar e se diferenciar em relacdo ao aleqessor: fechou um acordo historico
com os sindicatos e criou uma nova politica intgraea dissipar o clima de presséo e de
cobranca da gestdo anteff8rEstudos organizacionais, tal como HRM, analisartipos de
gestdo e as interligagbes entre elementos quesporrdem aos indicadores de RSE. Ndo é o

proposito desta tese, contudo, entrar nos detdbesa discussao.

Os modelos de configuracdo institucional carregamitanmais que simples
correlacdes entre a estrutura, a estratégia e aregmos de gestdo empresarial (ENNEN;
RICHTER, 2010). Em razao da obrigatoriedade dalgagfo de indicadores de RSE pelas

%8 Os processos de produgdo na mineracéo, assim osrucais de trabalho, ndo apresentam imagens t&o
simpéticas quanto os resultados dos projetos dergabilidade relevam, muitas vezes, das condiotesa
de mitigacdo dos impactos de suas atividades.

29v/er: Murilo Ferreira leva a Vale ao divaisponivel em: <http://veja.abril.com.br/noticied@momia/murilo-
ferreira-leva-a-vale-ao-diva>. Acesso em: 11 o014
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bolsas de valores e por associa¢des industrigisrrjacionais), as EMN integram a RSE a
l6gica de mercado efuifinality) (JACKSON; NI, 2013) de maneira diferentpath-
dependent)segundo a evolucdo da RSE em cada pais. Os dé@sreaminhos possuem a
mesma finalidade: um bom desempenho para os ideess. As configuracdes institucionais
apontam, especificamente, em que medida as unided®snais podem esperar lidar com
interferéncias do Estado ou ndo, com um ambiernezrexdesafiador ou ndo e com sindicatos
atuantes ou nao. Depois, a EMN resolve centralmardecentralizar seus processos
organizacionais, adotar uma estratégia particulammima em RSE interna e optar por uma
visdo de curto ou longo prazo. Essas decisfedéggtias refletem as fontes de legitimidade,
de autoridade, de identidade das ldgicas instihaisoem acdo, com a complexidade de seu

entendimento nos contextos societal, nacionalrisé®organizacional.

As configuragdes institucionais de RSE interna naost desse modo, a influéncia dos
paises da matriz e das subsidiarias principalmenseambitosegulatorio e distributivo.
Padrbes e condicdes de trabalho sdo estabeleciositorados pela legislagdo nacional ou
estadual. Provisdo de salde e seguranca para foadies sociais e educagdo bésica e
profissionalizante também s&o direcionadas poitungies estatais. No entanto, os ambitos
dasdespesas discricionariae dassoft policies sdo largamente influenciados e moldados

pelas EMN por meio de autorregula&o

No Brasil, a l6gica corporativa domina para a ipocoacdo de novas politicas de RSE,
com as iniciativas surgindo da empresa e sendoemmitadas de forma hierarquica, da
matriz para as subsidiarias. A logica profissio@ahtivada nomeadamente para proteger
empregos, com apoio do Estado, fruto da ligacédo silndicatos com o PT no governo.
Parametros institucionais explicam a politica goaerental de internacionalizacdo dos
campedes nacionais demmoditiesem acordo com a analise de Schneider (2013) sobre
competitividade das HME. Na configuracdo brasilejuer sejam as operacdes da Vale, quer
sejam da Kinross no Brasil, uma parte do que as Eid¢sentam como RSE surge dos
investimentos que elas fazem para compensarstisutional voidsnacionais. As iniciativas
de melhorias na saude e seguranca, de investiraentmpacitacdo e em processos apoiando
0s empregados e de comunicacdo nas relacOes tssdmlbe originam da parte corporativa.

As relacdes hierarquicas representam, como visteriarmente, um traco das relacdes

20 Essas categorias de politicas e de praticas fimapiradas na classificacdo descrita por Grased9Re
depois aplicada as EMN por Hassel e Wagner (2@8bbye politicas de igualdade.
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trabalhistas no Brasil. Em conjunto com um moviraesindical carente de recursos e de
expertiseproprios, as EMN estdo em posicédo de poder pdirgirdes condi¢cdes de trabalho e

a légica dominante no Brasil.
FIGURA 25 — Configuragao institucional da RSE inteno Brasil: I6gicas em competi¢édo

Légica do Estado Légica do mercado

Légica da comunidade

Légica da profissag

— - . — . Adocéo de politicas de RSE
————— Crise financeira de 2008-2013
................ Relacdes trabalhistas

Seguranca no trabalho

Fonte: A AUTORA.

No Canadd, a légica do mercado domina a matriz dao¥s, que ndo sofre
interferéncias do Estado e ndo possui operacoésrmtdrio canadense. Para a Vale Canad3,
alguma coordenacdo se estabeleceu entre a logiparativa e a logica profissional, em
razao daexpertisee dos recursos dos sindicatos, assim como doribstdas relacdes
trabalhistas. Parametros institucionais explicane ge espera mais conciliacAGSR
Counsellore Judiciario) em conflitos sobre direitos humaeadsabalhistas em operagdes no
Canada e, de forma incipiente, nas subsidiariasempresas canadenses em paises

estrangeiros.
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FIGURA 26 — Configuracao institucional da RSE ineno Canada: I6gicas em competicdo

Logica do Estado Légica do mercado

" Libg corporativa

Ldgica da profissap

— . . — . Adocéo de politicas de RSE
— — = = = Crise financeira de 2008-2013
................ Relacdes trabalhistas

Seguranca no trabalho

Fonte: A AUTORA.

Os empregados possuem alguns canais para fazeswakereinvindicacdes: 0s canais
de participacao internos, a representacao sineiaalia judicial. A preeminéncia de um canal
sobre outro decorre da propria EMN, mas tambénodéguracdo institucional nacional. Por
exemplo, o modo como a EMN envolve os empregadososnités de seguranga no trabalho,
comunica informacao, consulta empregados sobrelggnals e melhorias e os convida a
participar da fiscalizacdo. As diferencas nacionsés encontram na participacdo e na

autonomia dos sindicatos, como explorado a seguir.

Os sindicatos podem ser diferenciados em trés:tigasse (politica, industrial);
profissdo ou ligagdo com a empresa. Como bem citadtanada Labour Code — Industrial

Relationspreambulo “WHEREAS there is a long tradition in Canada ofdab legislation

198



and policy designed for the promotion of the commati-being through the encouragement
of free collective bargaining and the constructettlement of disputes” (CANADA, 1985),
as decisdes unilaterais da Vale Canada sobre g&edie beneficios para os empregados
resultaram em uma greve de 12 (Sudbury) e de 189f¥wisey’s Bay) entre 2009 e 2010. O
sindicato USW Local 6500 se beneficia de um apeidl@ empregados permanentes, de um
fundo de greve para dar assisténcia financeiragemgstas e de uma tradicdo de negociacao
de convencéao coletiva com apoio de uma centralcsihdacional forte de tipo de classe, a
USW. A legislagédo canadense reconhece 100% decaslizdicdo ao sindicato que ganha
eleicbes com 50% +1 dos votos na empresa, do cgudtaeuma contribuicdo sindical
compulséria para todos os empregados. Na area de &Sindicato USW Local 6500
organiza suas proprias capacitaédes realiza reunides mensais entre os coordenaderes
seguranca no trabalho na sede do sindicato. Essemas coordenadores sindicalizados
constituem o primeiro contato quando ocorrem riswssturnos de trabalho.

No Brasil, os sindicatos se baseiam na profiss&al@lham em outras condi¢des.
Por divergéncias internas, ndo existe ou ndo faaciona rede dos diferentes sindicatos que
representam os empregados da Vale. Antigamentsjndgcatos de empregados da Vale
estavam reunidos na central sindical CUT-Vale, iponéovos sindicatos filiaram-se a outras
centrais, 0 que enfragueceu 0 movimento sindiclkbuAse a isso 0 aumento dos contratos
temporérios e do numero de terceirizados. Comvefetieduzidos na sede e sem a existéncia
de fundo de greve, a capacidade de acdo dos dwslibaasileiros € reduzida. A filiagéo
sindical é voluntaria e a contribuicdo € descontadlacontracheque do empregado, o que
permite, ao empregador, diferenciar o sindicalizdds ndo sindicalizados. Os sindicatos
participam devorkshopssobre seguranca no trabalho organizados pelo gagiwe mas n&o
possuem competéncias proprias nem capacidade emagsdhiumanos para uma cogestao dos
programas de saude e seguranca.

O Sindicato das Industrias Extrativas de Paraagis, representa os trabalhadores
sindicalizados da subsidiaria Kinross Paracatu,irfgedido de participar da Semana de
Prevencéo de Acidentes na empresa. Da mesma farena §indimina-RJ, tampouco tem a
capacidade de se colocar como ator autbnomo, paramece apoio juridico e contabil em
caso de demissdo sem justa causa e afastamestaenfandas oriundas do sindicato séo

mais acatadas que as demandas individuais dos gadoe porém, sdo canalizadas por vias

%1 A atuacdo dos sindicatos esté respaldada petdaledip da provincia, que imp&e normas sobre acitapao
de supervisores de minas subterréneas.
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internas. Nao houve contrapeso a intensificacatrabmlho, por exemplo. Os trabalhadores
da Kinross cumpriam 180 horas mensais em 2004 0412, ja eram 240 horas (informacao
verbalf°% As negociacdes coletivas néo equilibraram agdektrabalhistas, que denotam o
poder maior do empregador. Mesmo as iniciativas anea de seguranca emanam,
principalmente, dos gestores da empresa.

A fraqueza na capacitacdo do movimento sindicadrea de saude e seguranca no
trabalho foi identificada, e o Estado brasileiriiou um curso especifico pelo MME. Além
da influéncia das mudangas no mundo trabalho soliganizacdo sindical, € fundamental
lembrar a conjuntura politica no Brasil para enggralestado do movimento sindical. Com a
conquista do governo federal pelo PT em 2003, hoeovaptacdo de lideres sindicais
capacitados para atuar nas grandes empresas sttglicalistas com pretensfes politicas
conseguiram apoio e visibilidade. A migracdo dderks sindicais deixou a representacao
enfraquecida.

O sindicato USW no Canada é considerado relativeemfamte em razdo de sua
expertisee de sua capacidade de arrecadacdo e de mohiliZgas caracteristicas e meios
préprios lhe outorgam independéncia e legitimida@e. sindicato conseguiu, assim,
influenciar a l6gica dominante em areas-chaves,ocsaiide e seguranca. A longa greve nao
reverteu mudancas impostas contra os interessesat@thadores no novo acordo coletivo,
porém, realcou a importancia da participacdo dosregados e do papel dos sindicatos nas
relacdes trabalhistas em complemento as relacéefrdpisicas caracteristicas das EMN.

Os sindicatos fortes brasileiros também consegueem-menor grau por nao
possuirem a alavanca real da ameaca de greve —comagleracdo de parte da empresa pela
via juridica e processual. Os principais fatoregh@ncipacdo seriam arrecadacao suficiente
para pagar peritos e advogados — que instaurans apde publicas (que levam a multas
milionarias) — e estrutura para levar casos deagd@s de direitos humanos e trabalhistas a
instancias internacionais, como a OIT ou CIDH, glean Judiciario brasileiro ndo age no
caso ou deixa de garantir direitos humanos e tegtas. Uma grande parte dos sindicatos
brasileiros da mineracdo ndo tém capacidade our padi¢ico para apresentar alternativas a
|6gica corporativa, por isso, acatam as demandasrdpresa e negociam demandas

tradicionais de salarios, de beneficios e de apstducional em troca dessa colaboracgéao.

%2 Entrevista concedida por SinPara [nov. 2012].&#igta 22. Paracatu. Arquivo .mp3 (12:00).

200



Quando se compara as Cipa brasileiras conpios health and safety committees
canadenses, observa-se a variacaexpertisede recursos humanos dos sindicatos em cada
pais. No Brasil, apenas a empresa tem a capacaderrigir os riscos identificados nos
comités. O rastreamento de processo de uma paléioa RAC ilustra como a iniciativa vem
de cima para baixo e encontra resisténcia maisipglasicdo da l6gica corporativa do que
pelas informacdes transmitidas. Os sindicatos &re@or exemplo, o RAC de trabalho em
alturas (orking at heights que estipula 1,80 m em vez dos 3 m da legislpgéancial, mas
a apresentacdo dessas regras de ouro €, claram&ateggociavel. Elas sdo aplicadas em
todas as operacdes da empresa no mundo. Os sisdgzatadenses tém a capacidade de se
intrometer no cotidiano do trabalho no Canada @emador sindicalizado de seguranca no
local de operacao, investigacdo em comum), o aqustrd que, apesar de as tendéncias da

liberalizagdo serem internacionais, existem difeisnacionais.

Vogel (2005) compara as empresas que usam umaageondproativa ou defensiva
de RSE. O autor concebe a RSE de forma instrumendalqual as empresas adotam
estratégias de RSE a fim de ganhar vantagem cdimpetiu como forma de evitar uma
desvantagem competitiva. Nessa visdo, a intensiddoe comprometimento e dos
investimentos em RSE seria proporcional ao retaréo,apenas o financeiro. Poderia se dizer
que a Vale tem uma abordagem mais proativa, e eop$8numa mais defensiva, que visa a
preservar sua reputacdo. Uma analise mais crét@g ho entanto, a notar que essa dicotomia
ignora 0s contextos nacionais. Os investimentosoitaptes de RSE da Vale néo Ihe
economizaram a multa de US$ 1 milhdo de délareagarpsob dOntario Occupational
Health and Safety Acpor negligéncia em seguranca no trabalho, nem rosegsos
trabalhistas em andamento no Brasil. As articulsgire sindicatos e outras organizagdes da
sociedade civil especificamente atingidas pela Vapresentaram contrafatos as
comunicacdes corporativas, mas nao fizeram maisaguahar o mito de uma empresa
nacional da qual os brasileiros estdo orgulhoscs. 401.290 seguidores da Vale no
Facebook® e os membros do LinkedIn que a fizeram uma daserepresas mais cobicadas
para se trabalhar no mundo — a Unica brasileiraos- Becessariamente, mais influenciados
pela histéria da empresa, por seu peso ha econparigeustatusde campea nacional e pela

publicidade positiva que ela veicula.

23 Em data de 8 de janeiro de 2015.
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Pelas ligacbes apresentadas no quarto capituie ersetor da mineracédo e o mundo
politico, pode-se afirmar que o marco regulaté@ondineracdo no Brasil e no Canada se
insere na estrutura de poder e nas relagbes de goedexistem entre os atores envolvidos.
Campbell (2009) aprofundou essa questdo com abemdatp politica econémica heterodoxa
e do pluralismo juridico, a fim de estudar a géress reformas de marcos de regulacdo na
mineracdo. Resgatam-se, desse estudo, as conchudiiesaaccountabilitydo Estado frente
a seu setor mineral nacional. As trajetorias dasNEMostraram como as principais
motivacdes para adogao e implementacdo da esgatéd@SE foram os desenvolvimentos da
regulacdo internacional devido a gradual preemiaénda GRI nos relatérios de
sustentabilidade do setor e nos incentivos dasabals valores, divulgando indicadores nao
financeiros. Isso levanta questdes sobre 0s progessnocraticos e a legitimidade do Estado,
assim como sobreaccountabilitydo Estado (CAMPBELL, 2009).

E de percepcdo comum o traco de improvisacdo esisiato do Brasil. As
instituicbes parecem surpreendidas tanto pelastoafids naturais, quanto pelos acidentes
fatais que acontecem na mineragdo. Em um paisasgeocessos, o planejamento, 0s riscos
e a manutencdo ndo sao em geral institucionalizadBstado reflete essas caracteristicas da
sociedade. Um exemplo dessa improvisacdo na empasa ser o acidente fatal de um
operador de bulddzer cujo corpo caiu na agua tdovporto. Enquanto os mergulhadores se
esforcavam para achar o corpo, as cargas de miestdawam sendo transbordadas ao lado
(informac&o verbaff*. As empresas somente refletem as condicées iistiis do pais. Um
gerente de RH da Vale critica a falta de politjalslicas de relagdes trabalhistas por parte do
Estado brasileiro (informacéo vertfaf) As leis ndo mudam, a CLT data de 1943, mas as
variacdes na fiscalizacdo sdo constantes. O Miustlb Emprego e do Trabalho (MTE)
decreta portarias que afetam as relacdes tralmdhitima ilustracdo seria, de um lado, a
exigéncia as empresas, por parte do Estado, delescaom sindicatos na escolha da
fiscalizacéo pelos ultimos ou a adocédo de fiscgdiaade ponto eletronico determinado pelo
Estado (informacao verbal§. A principal queixa do ponto de vista corporatéza mudanca
da fiscalizacdo segundo as trocas de secretariddTita De outro lado, a imposicdo dos
ambientes institucionais nacionais de restricoe®e enudancas na forma de fazer negocios

(estudos de impacto, legislacdo trabalhista). Aslangas que necessitaram adaptacdo de

%4 Entrevista concedida por JUS3 [dez. de 2014].dvigta 53. Brasilia. Arquivo .mp3 (17:00).
255 Entrevista concedida por GRT [maio 2014]. Entriavi0. Rio de Janeiro. Arquivo .mp3 (46:40).
28 Entrevista concedida por GRT [maio 2014]. Entriavi0. Rio de Janeiro. Arquivo .mp3 (49:30).
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processos e investimentos de recursos humanosiecéimos podem adiar o lucro imediato,
mas podem, igualmente, ser vistas cdmeaoeficial constraint{STREECK, 1997). Wright
(2004) nao discordou, porém, problematizou a ckdéide da performance econémica como
indicador principal e a visdo dos outros atorestagores de outras légicas, da performance
social ou da protecdo ambiental como maiores fodeedegitimidade. O mesmo autor
questionou a propria associacao dos termos: agetrcdes sdo sempre benéficas ou podem
também causar danos? A discussdo parece se canfirmm&aso da RSE: o0 processo
institucional de construcdo de politicas em toraaektricdes sociais (ndo discrimina¢do no
mercado de trabalho, protecdo dos trabalhadorescipacdo dos sindicatos) costuma ser
muito mais lento que a erradicacdo de tais ressicd diversidade das praticas de RSE
reflete os desafios e as particularidades de cafla gstudado, logo, pode-se dizer que a
diversidade dessas préticas traz vantagens espsaiia adaptacdo ao meio onde as empresas
operam. O desenvolvimento da RSE e as trajetoaasEMMN estudadas mostram a légica
dominante do mercado, apesar das outras influénblas obstante a VoC, o sistema
econdmico vigente impde muito poucas restricoefRIFE se apresenta, assim, como uma
beneficial constraintminima para perpetuar o sistema capitalista atgak esta se

aproximando do limiar de tolerancia social.

Quando a atuacdo voluntaria de RSE interna das EMdI corresponde ou nao
ultrapassa os direitos legais dos trabalhadorestratégia tende a ser a judicializacdo das
relagBes trabalhistas. No Brasil e no Canada, pange do aumento de acdes trabalhistas
decorre de empregadores que descumprem a lei. Pamguanto o sistema judiciario
canadense, pelas caracteristicasatomon lawoferece grandes riscos ao requerente e ao réu
em termos de despesas judiciarias e de probaldlidadganhos, o sistema processual da
Justica do Trabalho brasileira € um verdadeiro terao litigio. Os canadenses se dirigem,
prioritariamente, as instancias extrajudiciais (@lacdo, mediacao, arbitragem) em razéo das
indenizacdes punitivas. Enquanto isso, a Conglituieederal brasileira tem 67 dispositivos
no campo trabalhista, com adicional de 14 regrmassitorias. A CLT incorpora quase mil
artigos, desdobrados em centenas de paragrafosisesn Os cédigos Civil e Penal tém
dezenas de dispositivos no campo do trabalho. BGuial Superior do Trabalho ja editou
mais de 400 atos jurisprudenciais. O MTE e o MPSspem inumeras regras detalhadas e
precedentes administrativos que aumentam a cadaDdMPT, igualmente, tem inGmeras
exigéncias. No campo internacional, sdo 82 as cmdes da OIT ratificadas e em vigéncia
no pais (PASTORE, 2014). Sendo assim, entrar com agio na Justica do Trabalho ndo
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gera risco para o autor. Ao contrario, as chaneeshder ganho na audiéncia inicial sao
grandes, pois cerca de 50% das disputas se resahemsa fase com compensacdes
financeiras e sem custas para quem iniciou a agdioigl. Contudo, como as penas Séo
baixas, ainda € interesse financeiro da empresar pgg multas em vez de investir em

mudancas estruturais.

O recurso as instancias internacionais, como a Clieh sido uma estratégia dos
grupos menos empoderados quando as instituicdesnagc ndo garantem seus direitos.
Sindicatos brasileiros e comunidades afetadasjisogj carecem dos conhecimentos juridicos
para chegar as organizacfes interestatais deodifgitmanos. Uma assessoria de juristas da
sociedade civil os acompanha mediante uma tatiamata “politica pelo constrangimento”
(NIEZEN, 2009), que utiliza uma mistura de repoetag) midiaticas e de relacbes publicas
para expor as inconsisténcias e as injusticas rjacfo governamental e dos processos

judiciais mediante autoridades supranacionais.

Esse desdobramento ilustra como ndo se pode espergrarte dos agentes
capitalistas, uma conscientizacdo acerca de su@ss agm longo prazo por meio dos
beneficial constraintsAs regulacgdes institucionais, como o direito deap a produgéo por
motivos de seguranga, ou 0s arranjos normativosbdésas de valores que requerem a
divulgacdo de indicadores de RSE, séo restricoes ttazem beneficios as empresas,
inclusive, em uma logica de mercado. Com restrigizesegislacdo nacional a fim de obter
licenca social de operacdo e reconhecimento da&@ekt risco nas bolsas de valores, a
empresa estaria em melhor posicdo de ter uma pefme econOmica positiva. Wright
(2004) questiona, no entanto, a inclusdo do camceitpoder na equacao. A balanca de poder
entre capitalistas e trabalhadores ndo é exdgensstitsicoes que formulam as restricbes a
aplicar aos mercados, como foi exemplificado ndascdes entre as empresas e 0 mundo

politico.

Seriam necessarias, assim, mudanc¢as na assinmep@dr entre os atores, mudancas
essas impossiveis sem a introducdo de novas logis@sicionais e mobilizacdo dos atores
nos planos nacionais e internacionais. A interdé@ecia mundial gerada pela globalizacao
interfere no dinamismo dos sistemas econdmico®nai e, consequentemente, no papel do
Estado, mas, conforme esta tese procurou demqgrestea interferéncia ndo ocorre da mesma
maneira nos diferentes contextos. O Estado, emboiraquecido, como apontou Castells
(2002), continua uma estrutura muito resistent@@aamuito presente no campo econdémico e
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social. Segundo Cox (2003), existem diferentes &srote Estado, e cada uma tem diferencas
na relacdo com a sociedade nacional e um grateditede autonomia em relacdo ao sistema
interestatal e a economia mundial. As influéncigeraas da relacdo com outros Estados e
com o sistema econdémico global, por exemplo, popenetrar nos Estados de duas maneiras:
diretamente ou por meio das préprias sociedademnaas, e estas, juntamente com 0s
Estados, influenciam o ambiente politico e econéméxterno. Isso significa que as
influéncias externas no papel do Estado e na sagedacional ndo ocorrem por uma via de
mao Unica. Por isso, a organizacao dos trabalhademe um papel importante a desempenhar
perante as EMN na defesa de relacdes de trabadtesja em demandar, perante o Estado, a

garantia e a protecao dos direitos trabalhistas.

Inspirado no modelo de Jackson e Aguilera (2003x@mplo da configuracao de
RSE na Vale Canadé, com sindicato forte baseadclasse social e no sistema de
capacitacdo canadense financiado, em grande pzete, Estado, tende a privilegiar o
controle externo da RSE por meio de convencfes coletivas, de lemlhistas e de um
sindicato autbnomo dos gestores, com processosoties separados das instituicbes de
representacdo mista dentro da empresa. O sindikgié Local 6500 se apoia em uma longa
tradicdo de negociacao de acordos coletivos, deeshtrelados a senioridade no emprego e
de beneficios adquiridos no passado, assim conmapacidade efetiva de desenvolver sua
politica e sua atuacdo profissional no campo dalesagl seguranca no trabalho. Os
representantes sindicais sentam-se as reunifeosayastores como atores autbnomos. O
exemplo da configuracdo na sede da Vale no Brasim sindicalismo fraco e com
capacitacdo de mao de obra dependente da empessaalestratégias dearticipacao

interna pela representacdo em canais internos.

Os beneficios sociais dos trabalhadores no Carmadégm de uma longa histéria de
negociacdes coletivas com os sindicatos e da ndadssde ser competitivo no setor para
reter a mao de obra especializada e escassa. AG#&ada conduziu uma analise desses
beneficios e concluiu que esta provendo além damoipara manter sua competitividade no
setor porque os beneficios relacionados com sedgirsalde, que € universal no Canadg,
referem-se, principalmente, a pagamentos de reméitiftormacao verba)’. Em Voisey's

Bay, um empreendimento que foi iniciado ja com deMiao comando, impuseram-se a

%7 Entrevista concedida por GGRH [out. 2013]. Ens&v#8. Realizada pelo Skype. Arquivo .mp3 (22:00).

205



flexibilizacdo do trabalho e os pagamentos compardos. Dada também a especificidade da
metade da mé&o de obra indigena, com cobertura enédinpleta garantida pela Constituicéo,
e a preferéncia dos usuarios para receber dinbgireez de beneficios, a empresa adotou um
plano flexivel de escolher um nimero de benefioiopagamento. No Brasil, os beneficios
mais procurados pelos trabalhadores estédo relatmeneom as condi¢cdes socioecondmicas
do pais. Um plano de saude corporativo tem um veonémico e simbdlico importante em
um pais onde a saude publica é insuficiente. Agi@ettao nos lucros, mas também o vale-
transporte ou o transporte coletivo da empresaale-refeicdo, o vale-cultura e outros
compensam salarios que estdo pouco acima dososatimimos para a mao de obra menos
especializada e mais numerosa no Brasil, em minasuaaberto, e que envolvem longos
trechos de logistica. A Vale no Brasil possui tamlgn plano de previdéncia privado, Valia,

instituido na era da empresa estatal, somenteopampregados da empresa.

Segundo a tradicdo dos estudos comparados (RAGHE$/7)1 as conjunturas
importantes e as particularidades dos paises forasaltadas. Os exemplos de configuractes
institucionais, de interagdes entre simkeholderse dos impactos sobre as instituicoes
nacionais e vice-versa permitem inserir os disaursmss contextos politicos, econdmicos e
culturais. Os conflitos e as coalizGes que envolesmempregados podem ser divididos em

duas categorias:

1) conflitos de classeentre capital/gestores e empregados subalterndstrdacao
dos gestores das duas mineradoras estudadas seguielo norte-americano de gestao geral,
com conhecimentos transferiveis e énfase nas fisang relacdo entre a empresa e 0s
gestores depende dos rendimentos do profissiodal empresa, o que leva a sistemas de
remuneracao variavel, que incluem incentivos déqgieacao no lucro e de opgéo de acdes na
bolsa. A remuneracgédo variavel foi introduzida pautros escaldes, o que provoca um debate

entre objetivos motivacionais e financeiros.

2) conflitos entre os de “dentro” e os de “foragestores e empregados ndo tém os
mesmos interesses que o capital. Na pesquisa etdmiar; foi surpreendente a auséncia de
percepcao dos préprios gestores como incluidosiblicp-alvo das praticas internas de RSE.
No entanto, os indicadores RSE relacionados courses humanos tendem a ser de interesse
comum dos de “dentro”: satisfacdo dos empregadtd;ass e beneficios sociais, participacao
acionaria, relagdo com terceirizados, turnos dmtha, acidentes de trabalho, plano de saude
e de aposentadoria. As particularidades de cadgagoaregido influencia a diversidade das

praticas entre a matriz e as subsidiarias.
206



As instituicOes externas exercem outro tipo deudritia, complementando o ambiente
institucional nacional constituido por sistemas cativos, por leis, por tribunais, por
estruturas reguladoras, por o6rgdos de certificagdopor requisitos e aprovacdes
governamentais. O que Ruggie (2004, p. 519) chadeoewly emerging global public
domainultrapassa, no século XXI, o sistema de Estado®mais. Essa “arena de discursos,
de contestacédo e de acdes organizadas em tornodlac@io de bens publicos globais (...) €
composta pelas interagbes dos atores ndo estatimis Estados”. O sistema de governanca
das EMN em relacdo a RSE se insere, assim, em adfraunais amplo de agéncia e de

capacidade de lidar com questdes sociais.
As configuracgdes institucionais particulares de R8Brasil e no Canada surgem de:

a) praticas histéricas do mercado de trabalho nagional

b) legislac&o vigente e sua fiscalizacao efetiva,

c) aliancas para a protecao e o desenvolvimento da &t trabalho;

d) lacos institucionais que restringem a ampliacdo dogitos dos trabalhadores,

privilegiando a ideologia da maximizagéao de vatwaaionista.

O desenvolvimento da RSE seria o produto do qienkiio(1944/2000) identificou, ja
no inicio do século XX, como um contramovimento,autentativa da sociedade de se
contrapor aos absurdos impostos pelo mercado? ®etwionda neoliberal e da crise
financeira global, a intervencdo do Estado nos rassude mercado voltou com certa
legitimidade. As Figuras 25 e 26 mostram que asddgem competicdo ndo sdo estaticas em
eventos distintos. No entanto, as figuras ilusttambém a dominancia da corporacdo como
elemento central: uma configuracdo impedindo a mealae paradigma no sentido da quarta
geracdo da RSE proposta por Frederick (1998). Acerdge influéncia da logica da
comunidade, impulsionada pelos riscos ambientaigore movimentos pos-materialistas,
manifestou-se nos processos de adocdo de polded®SE. Durante a crise financeira de
2008-2013, a légica comunitaria questionou, fortetee a responsabilidade e a reacéo
(responsibility and responsivengsis empresas além da esfera de seus negéciasa@s
tecnoldgicos e cientificos trazem outras quest@eétida relacionadas com a RSE. Segundo
Frederick (1998), a RSE evoluiu e se concretizigagmente somente quando sua realizacao

nao for de interesse e de dominacéao firmacéntrica.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo procurou abordar a evolucdo da RSE cprmduto de logicas
institucionais, que assumem uma dinamica de condlile cooperacéo, particularmente, na
relacdo capital/trabalho. Essa abordagem permigdémn de argumentos reducionistas que
afirmam que RSE é apenas estratégia de mercadm @ontrario, que as empresas sao atores
esclarecidos visando ao bem comum por meio deregpsctivas atividades. O entendimento
de quais l6gicas em acdo coexistem durante everitaos esclarece as distintas dinamicas
em conjunturas de adoc¢éo de politicas de RSE,iske ftnanceira, de relacdes trabalhistas e
de seguranca no trabalho. As conjunturas criticeenf escolhidas por refletirem a esséncia
das resisténcias e as colaboragbes em vista dengasglanstitucionais na RSE interna.
Enquanto existem numerosos estudos sobre os ingpaamebientais e sociais nas
comunidades, este foco na RSE na relacao cagtadltro ainda carece de pesquisas além da

abordagem gerencial de recursos humanos.

A escolha do desenho de pesquisa € original nagliges sobre RSE em EMN. Ja
existem varios estudos de EMN de paises desenwshddm subsidiarias em paises em
desenvolvimento, mas muito poucos com EMN de pa&sesgentes ou em desenvolvimento
qgue incorporaram subsidiarias em paises desenwuslviissa lacuna na literatura foi
identificada logo no inicio da pesquisa exploratmieliminar, e o estudo comparado trouxe a
necessidade de fazer pesquisa de campo em var@sldmles com o objetivo de entender as
dindmicas nas matrizes e nas sedes das EMN euwgd@das linhas diretrizes de RSE e sua

incorporacao nas subsidiarias em contextos pditecondmicos, legais e culturais distintos.

N&o foi o propdsito desta tese julgar, qualitatieate, a performance dos atores, mas,
sim, estudar um processo de mudanca institucicm@®®$E. Para essa finalidade, ndo foram
comparadas entre si duas empresas, mas 0 modo alamee inserem em um movimento
global que afeta, por sua vez, os contextos nasialeaforma particular. Em decorréncia dos
objetivos especificos do trabalho, a) discutiu-ssoceito de RSE, b) caracterizaram-se os
contextos nacionais e sua influéncia sobre as gurftoes institucionais de RSE interna, c)
analisaram-se as complementaridades e as conteadied I6gicas institucionais em acéo e d)
ofereceu-se uma contribuicdo tedrica sobre mudamgggucionais na combinacdo das
abordagens das VoC, do institucionalismo discurgvdo institucionalismo centrado nos
atores, norteados, principalmente, pela perspedtisd_6gicas Institucionais .
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Iniciou-se o0 estudo com o referencial do institnalsmo discursivo (SCHMIDT,
2008) visando a decompor os discursos comunicagvosordenados e esclarecer a génese
das mudangas no campo da RSE. Com base nessagsaBscexaminou-se 0
desenvolvimento da RSE entre o bem comum e osess#es empresariais. Esse
desenvolvimento se traduz de forma diferente rgt&ncias internacionais e em paises como
o Brasil e o Canada em razéo de caracteristic&&ribes, econdmicas e culturais distintas.
Portanto, tragou-se a evolucdo da RSE em cadaAmiEMN alternam entre a posi¢do de
ator global e a de um ator local, adotando, ao raemmpo, estratégias globais para se
beneficiarem das vantagens de uma rede criadoraloiealém das fronteiras, e estratégias de
integracdo émbeddednelspara ndao sofrer o rotulo de “empresa de forapeoveitar as
vantagens decorrentes da participagcédo estratégealiticas, nas associagdes, nas redes e
nas instituicdes do pais ou da regido da subsadiari

Ao observar como as empresas deslocam temas setdraliscurso de RSE — ética,
responsabilidade social, transparéncia, dialogo osnstakeholderse sustentabilidade —
tradicionalmente atribuidos as demandas da soaedad e atributos da relacdo Estado-
cidaddos para a competéncia do setor privado, feaddente o movimento para uma
governanca privada das questdes sociais. Nessdeadstribuicdo de responsabilidades, os
problemas ndo sdo atribuidos ao processo produtivaa relacdo capital/trabalho, mas
repartidos pela urgente e necessaria participagddodos. As relacbes de poder sao
escamoteadas e 0s empregados e 0 governo adquimesnuostatusdo empresario/produtor,
de responsaveis pelo futuro do planeta e pelag@vda vida. No entanto, as EMN possuem
muito mais forca do que a sociedade civil e osaltedziores e mesmo do que os Estados na
definicdo dos mandatos. Indicadores de RSE podeside discutidos em comissdes tri ou
quadripartites em varias instancias, porém, osumsntos de fiscalizagédo e a jurisdicdo nao
acompanharam os fluxos globalizados. O cumprimédatt¢egislacdo de RSE ainda repousa
muito sobre principios voluntarios. A evolucdo daEResta associada a primeira década do
século XXI, que corresponde também a sequéncipaltiEas neoliberais, tanto em paises de
LME, quanto de HME. O movimento, juntamente conra@aisistemas de pesos e contrapesos
(checks and balancgscontribui para conter as ultimas consequénc@ascapitalismo —
exploracdo dos recursos humanos e naturais agsgetamento — na auséncia de uma melhor

ordem econdmica.

Em um contexto de financeirizacdo das empresasndelye-se um processo
complexo de combinacao dbareholders stakeholdersentre outros, pelo financiamento de
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EMN nacionais com recursos estatais e pela paatiéip de fundos de pensdo no mercado de
valores. A transformacdo das grandes empresas eras apoliticos e promovedores de
politica publica chama a atencdo para importanteslancas estruturais. O Estado se
reposiciona e sua participacdo se sofistica. Tadasse Estado ndo consegue enquadrar as
atividades corporativas em campos por ele tradidinente delimitados, a exemplo das

politicas sociais e ambientais @0 de informacdao sigilosa protegida constitucioesilte.

O filésofo italiano Giorgio Agamben discorre solag transformacdes da ideia de
governo, na qual “a relacéo hierarquica tradiciamie as causas e os efeitos esta invertida,
neste caso, em vez de governar as causas — umesgmipnento dificil e custoso — governos
simplesmente pretendem governar os efeitds’Lembrando as categorias do sistema
interinstitucional de Thornton, Ocasio e Lounsb{2§12), os conflitos que surgem de fontes
de autoridade, de legitimidade, de identidade bades de estratégias antagonistas, de fontes
de logicas institucionais particulares ndo sdo margebidos como resultados de conflitos
econdmicos ou ideoldgicos. Em consequéncia, atnkse violacdes de direitos trabalhistas,
diminuicdo de beneficios e acidentes fatais nasasnen contingéncias deploraveis e até
tragicas, a falhas técnicas ou a conjuntura ecar®drMelhorar as praticas e a medi¢cdo dos
indicadores de RSE se torna, desse modo, a respogiarativa as contradicbes de sua
atuacdo. Os Estados adotaram uma postura semefifaaatédar com os desafios ambientais

e sociais do planeta.

Os Estados canadense e, particularmente, o bradiéan um papel reconhecido nas
configuracdes institucionais de RSE, mas tal papelmenor diante das iniciativas
corporativas. As organizacdes intergovernamentadaapossuem poder moral quando a
jurisdicdo nacional ndo acata as denuncias deg@etagraves, o que ndo muda a centralidade
da logica de mercado dominante. Mesmo as bolsavattges, que impulsionaram a
divulgacao de relatérios mediante a GRI, fizerancoim uma I6gica de mercado pela qual a
divulgacdo de indicadores ndo financeiros informelhor os investidores dos riscos nas

empresas registradas.

Esta tese se insere, assim, na prolifica literajueaexamina a RSE abaixo do holofote

da teoria institucionalista com um olhar estrutdoate. Acrescenta subsidios empiricos a

%8 Transcricdo de uma palestra dada em Atenas, nol6iade novembro de 2013. Disponivel em
<http://roarmag.org/2014/02/agamben-destituent-paleenocracy/>. Acesso em: 26 dez. 2014.
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perspectiva das Logicas Institucionais, confirmasda adequacdo para um entendimento
interdisciplinar de grandes questdes sociais. Apavatao revelou-se um elemento-chave
para o cotejo dos eventos criticos no pais de rarigeo pais da subsidiaria das EMN

estudadas. Por exemplo, em relacdo a segurancealmalhb, na subsidiaria da Vale no

Canada, a logica corporativa hierarquica se abligiaa profissional subsequentemente, em
reacdo a uma conjuntura especifica. No Brasilagt&a, a logica corporativa predomina em
razdo da trajetoria nacional e do poder de acé@ngaesa de impor suas proprias iniciativas

de RSE interna.

Esta tese expbe a configuracdo institucional da R&relacdo capital/trabalho
como resultado de uma combinacéo de légicas ingtitais atuando de forma mais ou menos
dominante segundo as conjunturas. Observou-secqu& LME, o Estado canadense né&o
interfere  muito nas trajetérias das empresas naispnapoiando politicamente o
desenvolvimento das atividades de extracdo no paimo exterior. As instancias
governamentais provinciais envolvem-se com legiglag com fiscalizacdo de saude e
seguranca e de educacado. Essas preocupacoespnm@aistas para a populacao local, ganham
0 apoio das comunidades e dos sindicatos. No entariistado canadense falha em proteger
seus cidadados quando admite ndo ter os conhecisn&#tnicos para apurar acusacoes de
negligéncia e de responsabilidade criminal em cadesacidentes fatais em minas
subterraneas. O Estado brasileiro reconhece, dmme®do, a falta de capacidade do MPF
para conduzir investigacbes complexas que mobilizados o0s recursos limitados da
instituicao.

A relativa autonomia dos sindicatos canadensemidaracdo devido a sua
representatividade, as fontes de arrecadacdexpextisepropria em seguranga no trabalho
lhe deu forca de apresentar narrativas alternatvae abarcar a ldgica da profissdo na
prevencdo dos acidentes de trabalho. Os resqudoidsstado de bem-estar que existiu no
Canada no século passado alimentam as resistégiddgicas puras do mercado e da
corporacdo nas relagbes trabalhistas. Nao obstaotembate da negociacdo para 0 novo
acordo coletivo em 2009-2010, foi vista a dominanda légica da corporacdo com a

finalidade de diminuir os beneficios trabalhistasdividualizar os riscos financeiros.

A preeminéncia das légicas de mercado e da cay@orii intensificada com
o fendbmeno mundial da globalizacdo. Esse movimdetanternacionalizacdo dos capitais,
dos transportes, da comunicagao impulsiona as dateelegitimidade e de autoridade das

bolsas de valores e das EMN no centro dos disceam® desenvolvimento. Em paralelo,
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ampliaram-se também as redes e as acdes globmswdmentos sociais em prol de valores

mais comunitarios em reacao a ameacas de catdstarfambientais.

A configuracao institucional de RSE na relacaateHfrabalho no Brasil n&o
apresenta os mesmos destaques que no Canada. GéEmaHBrasil possui tracos que criam
o ambiente propicio a uma gestdo mais hierarquacacteristica da logica da corporacao.
Aceitou-se a analise do Schneider (2013) sobreasiBmas trazendo o Estado como um ator
mais atuante. Seja pelo capitalismo sindicalistaateiliacdo desde a chegada ao governo do
PT, seja pela participacdo do Estado na composici@naria de EMN nacionais, o Estado se
destacou na configuracdo brasileira, mas sua agéwbégua. A légica do Estado brasileiro
caminha, ora com a légica do mercado e da corpoyaca com a légica da comunidade, para
atuar na redistribuicdo da riqueza, reflexo de @is pnarcado pela acentuada desigualdade
socioeconOmica dos cidadaos.

Mesmo os sindicatos mais atuantes, em regiOeaté&gtras para a extracdo ou o
transporte do minério, ndo possuem 0s meios etetidoinfluir nas decisées da EMN. O
histérico das relagfes trabalhistas sublinhou asigdo do Estado na propria constituicdo do
movimento sindical e sua legislagdo, que traz,hajé, reflexos importantes nas relagbes
trabalhistas. A chegada do PT ao poder entrelageuforma contraditoria, os interesses
econdmicos e a representacao dos trabalhadorésiestio Canadd, ndo existe essa ligacéo,
representando mais uma economia de tipo liberalre&ssténcias a légica do mercado
derivam da histéria de um Estado que desenvol@sgaulo passado, politicas de bem-estar
social e cultura trabalhista apoiada eapertise e na forca politica dos sindicatos,
particularmente forte na area da mineracéo. As @dN@dem também de recursos e aliam-se,

em certas ocasifes, com os sindicatos.

O estudo da RSE mediante as Ldégicas Institucicgraisacdo inspirou-se em varias
outras abordagens tedricas na avaliacdo das fomgsti#ucionais em jogo. Neste
empreendimento, a pesquisa enfrentou algumas {idg& que precisam ser esclarecidas a

fim de inserir as conclusGes em seu contexto evargbiesquisas adicionais:

1) A escolha de duas mineradoras que atuam no Brasil@nada satisfazia aos
critérios de um estudo comparado de suas trajstddalesenvolvimento de RSE. No entanto,
elas ndo foram tratadas simetricamente pelo fat@ ldmross néo ter operacdes e sindicatos
no pais-sede da EMN e ter retirado sua colaborag@squisa, como detalhado no item 1.9.

Essa dificuldade foi contornada com dados instiais disponiveis em fontes abertas e com
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entrevistas de atores conhecedores da empresgarmam vinculo empregaticio, a fim de
diminuir a possibilidade de eventuais retaliacdgsi@ entrevistados e municipes de Paracatu
se referiam. A comparagdo se apoia no estudo de a@efundado da Vale, aplicando o
método da concordancia com o caso da matriz-s@disidia Kinross para reforgcar conclusbes
sobre as influéncias institucionais nos dois pais€snsiderou-se também o tamanho da
EMN como fator de diferenciacdo, este tendo sidmtificado na literatura (AGUINIS;
GALVAS, 2012; GODFREY et al., 2009) como um moderagroporcional, ou seja, a
medida que o tamanho da EMN cresce, recursos adisi@ uma crescente visibilidade da

EMN reforcam a relacéo entre RSE e seus resultados.

2) Privilegiou-se a pesquisa empirica na matriz eopesacdes da subsidiaria no
exterior, com trabalho de campo cobrindo um recteteporal de oito anos, identificado
como crucial para o desenvolvimento da RSE nessas BEMN. Poder-se-ia, em futuras
pesquisas, comparar processos em um numero maigpetacdes, do pais de origem e de
outros paises, em um estudo longitudinal (AABON;HQJS; LIND, 2012). Tal abordagem
permitiria manter o foco no mesmo fendmeno entreas®s e em uma perspectiva temporal,

a fim de analisar e comparar padrdoes de mudangtuaisnal de RSE e sua evolucao.

Pesquisas futuras poderiam também incorporar aetsuiipde do trabalhador e
aprofundar os efeitos cruzadosrgss-level effecisentre os niveis de analise individual,
organizacional, de campo e societal, em uma abemdagentral da perspectiva das Ldgicas
Institucionais. No nivel individual, as microfund&s do comportamento humano dos atores
da RSE, os mecanismos de disponibilidade, de &detsile e de ativacdo das identidades,
dos objetivos e dos esquemas dos individuos e f&meos de atencdo fornecem um
entendimento mais detalhado das logicas institatsoem acao.

Com base nos interesses principais desta tese udaesprocessos de mudanca
institucional em RSE e explorar as capacidadesiatplas das Loégicas Institucionais —,
confirmou-se a durabilidade das especificidadesonats nas configuragdes institucionais
nacionais de RSE. De fato, as logicas institucemaplicam a dindmica da RSE. N&@o é o
caso de entender que a RSE possui légicas meroantibrporativa ou, ainda, comunitéaria,
mas que essas logicas operam nas decisdes e tiaaspnas EMN e afetam a maneira como
a RSE é organizada e justificada. As configuragdesitucionais mostram que a RSE
penetrou todas as logicas, suscitando discursomations relativamente semelhantes,
engquanto as praticas estdo longe de ser univocex@&aveis. A RSE nédo € uma onda. Ela
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surgiu da evolucéo dos principios basicos de deditimanos e de valores societais. Esta tese
argumenta que as praticas de RSE néo dependemuttarsmo da alta geréncia das EMN,
mas, ao contrario, estdo amarradas as l6gicasnpessem diferentes niveis — organizacional

e societal — que caracterizam organizacdes congptamo as EMN.

As configuracg@es institucionais diferem de um ppais outro, o que coloca as EMN e
suas subsidiarias como atores globais e locaisesonim tempo. As relacdes de poder entre os
atores de RSE interna decorrem da histéria dagdetade trabalho no pais e da legislacdo
nacional vigente, assim como de sua fiscalizacaderCeiro capitulo sobre os contextos
nacionais ressaltou as condi¢des institucionaidapiitam ou restringem a evolucdo da RSE
em cada pais estudado. As fontes de legitimidasl@utbridade, de identidade, assim como
as bases das estratégias adotadas em cada ordéociormal desvendam as origens das
contradicbes da RSE. A coexisténcia ou a colaboragére os atores e suas ldégicas em agao
se torna possivel no campo da RSE quando ha aaslogombinacles, translacdes e
adaptacOes de processos organizacionais que apaish das logicas institucionais no nivel
macro; que privilegiam a légica de mercado, comocaso da seguran¢a no trabalho. O
repertorio local de préaticas de gerentes e de wigpees mais proximos dos trabalhadores
mostra que eles atuam como mediadores das linheisizis da matriz. Com base nessas
reflexdes mais conceituais que esta tese pernaititg-se a possibilidade de se pesquisarem
outras politicas além da RSE eutros setores além da mineracdo, sob a perspectiva das
Logicas Institucionais. A condicdo para avancar dialogo sobre grandes questdes
sociopoliticas parte da compreenséo das divergasag envolvidas, em varios niveis, para

identificar os efeitos cruzados. Eis o papel déaesaas sociais.
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APENDICE A: ROTEIRO DE ENTREVISTA

PALAVRAS INTRODUTORIAS

Agradecer brevemente os documentos e informacdesc@bidos, falar do meu pré-campo
(onde e quando fui).

Este roteiro inclui perguntas sobre 0s processstfuinionais na empresa aqui examinada e
outras sobre _sua propria experiéncia de trabalhadReitero meu compromisso
de ética académica, a saber, 0 de ndo perder @eque a participacdo dos entrevistados é
voluntaria e que os respondentes podem deixar sjmeer a qualquer das perguntas ou
desistir de participar. Nomes ndo serao citadosnese, cujos resultados serdo apresentados
em contextos académicos. Nao ha nenhum interessepgte desta pesquisadora, em
enaltecer aspectos particulares (privados) da®assgjui envolvidas.

OBJETIVOS DA PESQUISA

> Identificar, por meio dos relatos sobre as pratidasRSE de duas multinacionais
atuando no Brasil e no Canada, os fatores deuostitalizacdo e endogeneizacao da RSE.
> Esclarecer, por meio da interpretacdo dos depoosedbs atores sociais dessas

empresas, o sentidppso factoda existéncia da RSE para cada uma dessas migtinec

CONDI(;@ES DE TRABALHO
1. Por que vocé trabalha na Vale?
2. Pelositeda Vale, os seis valores da empresa sao:

1) A vida em primeiro lugar.

2) Valorizar quem faz a nossa empresa,

3) Cuidar do nosso planeta.

4) Agir de forma correta.

5) Crescer e evoluir juntos e

6) Fazer acontecer. [IMPRIMIR pagina do site]

Como esses valores estédo ligados a sua experamtiabalho?

3. Quais sdo os outros documentos, principios oudees amparam as condigbes de
trabalho na Vale?

4. E comum o setor de RH ser responsavel pela elgima; Codigo de Conduta e Etica

para os empregados. Na Vale, este esta embutioliteca de Direitos Humanos? Qual € a
apresentacao formal do documento ao empregado @ $®éa o compromisso do empregado
com essa politica?

5. Vocé poderia identificar impedimentos a implemeétagas praticas que aparecem no
papel (os valores da empresa, a Politica de Déréltonanos da empresa)?

6. Pode me descrever a implantagcdo de um program&tieo® de educacédo para seu
préprio setor? (nome do programa, ano, pessoagechablico-alvo).

234



7. Pode me descrever um programa de educacao pammpegados que tenha sido
abandonado? O que aconteceu? (nome do programaemsoas-chaves, publico-alvo).

8. Internamente, quais sao o0s canais de comunicaggerdpregados quando eles tém
uma ideia inovadora para resolver um problema dguraaca, uma queixa sobre o
comportamento de um colega ou supervisor, uma digrsotial ou outros?

9. Como o setor de RH incentiva a participacdo dosregaglos em processos decisorios
gue os afetam [conselho administratbadrd quantos empregados representantes]?

10. O setor de RH cuida de programas RSE (equilibabalho/familia, voluntariado,
iniciativas de bem-estar e saude - frutas no langhimiciativas ambientais — transporte
coletivo —, prevencdo a assédio moral, retornoiceEn¢a-maternidade, SA8000 — Social
Accountability International —, OHSAS18001 — Occipaal Health & Safety Series)?
Quem/qual coletivo propde acdes inovadoras dessana empresa? Alguém se interessa por
gestdo de pessoas na era dita pés-industrial X@ifiezacdo da jornada de trabalho e a
implantacéo de programas para busca de qualidadéalpara os colaboradores)?

11. Vocé acha que os recursos dedicados a saude easgguno trabalho/educacéo
continua/comunicacdo com os empregados provémlatarga das normas internacionais e
nacionais, dos proprios funcionarios, do sindicato da gestdo? Pode indicar outra
influéncia? Onde se fala do ambiente de trabala® dgmandas que nao sao financeiras?

12. Quais eventos/pessoas-chave trouxeram mudancadicsiivas nas condicbes de
trabalho dos empregados da Vale? Qual a formacadéatca/experiéncia profissional
dessas pessoas? Elas tém conhecimesitiis)(gerais ou especificos?

RELACAO MATRIZ SUBSIDIARIA

13. Depois dotake-over/incorporacad@2006 Vale Inco), especificamente, vocé observou
alguma mudanca na forma de a empresa se relagtoimimente com os empregados? Em
caso positivo, por quais canais se manifestam esgdancas? Quem/coletivo € responsavel
por implementa-las? Dar exemplos.

14. Vocé tem contatos diretos com colegas da Vale Géh&fato de ser um pais do
Hemisfério Norte e outro do Hemisfério Sul afetareglacées dentro de uma multinacional?
Os contextos institucionais nacionais ddo maisrsesuhumanos e financeiros aos sindicatos
no Canada. Como isso afeta as relacdes trabalkistasia opiniao?

15. O setor de RH Global manda material para Vale Cahadocé ja se inspirou
diretamente em material canadense para depoisaaldepara a rede global?

16. Quais ofertas sdo mandadas a rede global de foedeomizada (trilhos partop
manager¥ e quais sdo adaptadas aos paises e as regiSksilas?
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RELACOES TRABALHISTAS

17. Quais beneficios Ihe oferece a empresa que nam iestéidos nas normas trabalhistas
e de protecéao social brasileiras?

* um retrocesso;
e um equilibrio;
* um avanco.

Manual de beneficios disponivel?

18. Dos beneficios apontados, qual(is) o Estado apmia deducdes fiscais (gastos com
saude, com educacdao).

19. O numero de empregados aumentou muito nos ultimos, anas a necessidade de
reducdo de custos por causa da conjuntura econdenima a eliminacdo de varios empregos?
Como se terminam os contratos de trabalho? Comostdm o processo de gestdo dessa
reducao de empregos?

20. Como as politicas do governo brasileiro afetamessasthdas dos sindicatos? (aumento
do salario minimo, licenca-maternidade, saude)?

21. Pelosite da Vale também, vi que a companhia tem, desde,20®8@ Politica de
Direitos Humanos para os empregados. “Proporciosacomdi¢cdes dignas de trabalho e
buscamos promover acfes educacionais que viabilizerascimento profissional e pessoal,
procurando sempre manter um ambiente de trabalitAgal. N&o toleramos discriminacao
ou assédio de qualquer natureza, inclusive moratexwal. Respeitamos a liberdade de
associagao e a negociacao coletiva e a diversid@dal sua percepg¢éo a respeito?

22. Como esta a relagdo sindicato-empresa? Quais s&uriraspais demandas dos
empregados? O setor de relagdes trabalhistasipantia negociacao de acordos coletivos?

23. Quais sao as principais diferencas regionais/nasaentro das relagdes trabalhistas
na Vale?

24.  Existiria alguma outra questdo importante que ndohd sido abordada nesta
entrevista e que vocé gostaria de comentar?

25.  Por fim, vocé poderia indicar alguma outra pessara pma conversa sobre o tema
tratado nesta entrevista?
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Nome do entrevistado:
Funcéo do entrevistado:
Género:

Idade:

Escolaridade:

Anos/meses na empresa:

Anos/meses no cargo atual:

Dia e hora:
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APENDICE B: LISTA DE ENTREVISTADOS

Todas as entrevistas foram realizadas pela aufmragravacées em arquivos .mp3 foram

autorizadas pelos entrevistados.

Entre- | Abreviagao/ Empresa/organizag Cargo Lugar Data
vista Nome ao
1. ASSO Associacao de Presidente Vitoria 13/3/2012
Moradores Afetados| ex-empregado
pela Vale da Vale
2. Valcemiro FUCAPEBuUsiness Diretor e Vitoria 13/3/2012
NOSSA School professor
3. GRSE Vale Operacdes Gerente, RSE | Vitoria 14/3/2012
Vitoria
4. GCOM Vale Global Gerente, Rio de 4/6/2012
communicacaqg Janeiro
5. SinRJ1 Sindicato dos Diretor, Rio de 4/6/2012
Trabalhadores da relacbes Janeiro
IndUstria de externas
Prospeccao,
Pesquisa e Extracad
de Minério do Rio
de Janeiro-
(Sindimina-RJ)
6. SinRJ2 (Sindimina-RJ) Diretor SST Rio de | 4/6/2012
Janeiro
7. SinRJ3 (Sindimina-RJ) Tesoureiro Rio de| 4/6/2012
Janeiro
8. DIRC1 Vale Global Gerente, Rio de 19/4/2012
Normatizacdo | Janeiro
de Politicas
Sociais
9. GCOMCORP| Vale Canada Diretora, Toronto 2/10/2012
comunicacao,
comunidades €
assuntos
corporativos
10. | GEDUC Vale Canada Gerente, Toronto 2/10/2012
capacitacao e
desenvolvimen
to
11. | ViceRSE Kinross HQ Vice- Toronto 4/10/2012
presidente
RSE
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12. | UsSwdir United Steelworkers Diretor, Toronto 5/10/2012
(USW) National assuntos
Office globais e
laborais
13. | USWass USW National Assuntos Toronto | 6/10/2012
Office globais e
laborais
14. | Kernaghan Ryerson University Diretor Toronto 6/10/2012
WEBB Institute for the
Study of CSR
15. | Mercedes Laurentian Professor Sudbury  10/10/2012
STEEDMAN | University
16. | USW6500pre | USW Local 6500 Presidente Sudbury  10/10/2012
s
17. | GCORP Vale Sudbury Gerente, Sudbury | 11/10/2012
operations assuntos
corporativos
18. | SSTsup Vale Sudbury Supervisor, Sudbury | 11/10/2012
operations segurancga no
trabalho
19. | GSST Kinross Paracatu Gerente, salidearacatu| 29/11/2012
segurancga no
trabalho
20. | OURO L Diretor e Paracatu| 29/11/2012
produtor TV
21. | ACAD _ Geologo Paracaty  29/11/2012
22. | SinPara Sindicato dos Presidente Paracatu 29/11/2012
Trabalhadores na
Industria Mineral de
Paracatu
23. | FundVale Fundagao Vale Relagles Rio de 10/4/2013
intersetoriais | Janeiro
24. | GRC Vale Global Gerente, Rio de 15/4/2013
relacbes com | Janeiro
as
comunidades
25. | GCOM2 Vale Global Gerente, Rio de 15/4/2013
comunicacdo | Janeiro
26. | GVALER Vale Global - Valer Educacao, Rio de 15/4/2013
identidade Janeiro
corporativa
27. | GDIRC Vale Global Gerente-geral, Rio de 15/4/2013
relagoes Janeiro
comunidades
28. | OBS Observatério da Pesquisadora Skype 22/4/2013
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Imprensa - CUT
29. | PACS Instituto Politicas Membro Brasilia 13/6/2013
Alternativas para o
Cone Sul
30. | JUS1 Justica nos Trilhos Advogado Brasilla 12/68Q01
31. | Maxuel Escola Multitech Diretor Paracatu  9/8/2013
SANTOS
32. | EMPR1 Kinross Paracatu Ex-gerente, | Paracatu| 9/8/2013
demitido sem
justa causa
33. | EMPR2 Kinross Paracatu Aposentado Paragatu  10/8/201
34. | JUS2 Consultorio privado Advogado Paracatu| 10/8/2013
trabalhista
35. | GEDuUC2 Ex-Vale Canada Ex-gerente, Skype 4/9/2013
Corporativo; capacitacao e
operacdes Voisey's | desenvolvimen
Bay (2013) to,
atual gerente
de projeto
Voisey's
36. | Robert Robert WHITE Consultor Toronto|  17/9/2013
WHITE
37. | PDAC Prospectors and CSR Toronto 18/9/2013
Developers coordenator
Association of
Canada
38. | CORP Vale Canada Oficial, Toronto | 19/9/2013
assuntos
corporativos
39. | GCOMCORP| Vale Canada Diretora, Toronto | 19/9/2013
comunicacao,
comunidades €
assuntos
corporativos
40. | USW6500vic | USW Local 6500 Vice- Sudbury | 24/9/2013
e presidente
41. | USW6500sect USW Local 6500 Secretario Sudbury  24/9/2013
42. | Louis Laurentian Professor de | Sudbury | 24/9/2013
DURAND University relacbes
trabalhistas
43. | GRH Vale Canada, Gerente, Sudbury | 25/9/2013
operacdes Sudbury | recursos
humanos
44. | GCORP2 Vale Canada, Gerente, Sudbury  25/9/2013
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operacdes Sudbury assuntos
corporativos
45. | USWex Vale Canada, Ex-empregado| Sudbury 26/9/2013
operacdes Sudbury
46. | MAC Mining Association | Vice- Ottawa 29/9/2013
of Canada presidente,
desenvolvimen
to sustentavel
47. | Penelope University of Ottawa| Professor Ottawg 29/9/2013
SIMONS
48. | GGHR Vale Canada Gerente-geral,Skype 17/10/201
recursos 3
humanos
49. | SinOrg Confederacao Secretario- Skype 5/1/2014
Nacional de geral
Trabalhadores na
Mineracéo
50. | GRT Vale Global Gerente, Rio de 7/5/2014
relacbes Janeiro
trabalhistas
51. | DIRC2 Vale Global Gerente-geral, Rio de 7/5/2014
relacoes Janeiro
comunidades
52. | SinRJ4 Sindimina Diretor, Rio de 8/5/2014
relacoes Janeiro
externas
53. | JUS3 Consultorio privado Advogado Brasilia 2/12/2014
trabalhista
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ANEXO A: ESTRATEGIA DE RSE DO GOVERNO DO CANADA

Canada’s Enhanced Corporate Social Responsibility Strategy
To Strengthen Canada's Extractive Sector Abroad

“Doing Business the Canadian Way: A Strategy to Advance Corporate Social
Responsibility in Canadza's Extractive Sector Abroad”

Canada’s enhanced Corporate Social Responsibility (CS5R) Strategy, "Doing Busingss the Canadian Way:

A Strategy o Advance Corpovate Social Responsibiify in Canada s Extrachive Sector Abrosd™ builds on
experience and best practices gained since the 2008 launch of Canada’s first CSR stralegy, "Building the
Canadian Advantage: A Corporate Social Responsibilify Strategy for the Canadian Exfractive Seclor Abroad.”

The enhanced Strategy, announced on Movemnber 14, 2014, deardy demonstrates the Government of Canada’s
expectation that Canadian companies will promote Canadian values and operate abroad with the highest
gthical standards. It also outlines the Govemmeant's iniliatives to help Canadian companies strengthen thair
C5SR practices and maximize the benefits their invesiments can provide to those in host countries.

HKey elements of the enhanced CSR sirategy includa:

# Strengthened support for CSR initiatives at Canada’s diplomatic metwork of missions abroad, aimed at
ensuring a consistently high level of C5R-related servica to the Canadian business community around the
world, building networks and local partnerships with communities, and reinforcing Canadian leadership,
excellence, and best pradiices in the extractives sector;

* Increased support and additional training for Canada’s missions abroad to ensure Trada Commissioners
and siaff are equipped o defedt issues early on and confribute io their resolution before they escalate;

= Re-focusing tha role of the Office of the CSR Counsellor, incheding strengthening its mandate o promote
sirong CSR guideiines to the Canadian exiractive sector and advising companies on incorporating such
guidefines into their operating approach. The CSR Counsellor will also build on the work conducted at
missions abroad by refocusing efforts on working to prevant, identify and resohe disputes in their early
siages;

*  In situations where parties to a dispute would benafit from farmal mediation, the CSR Counseallor will
ancourage tham to refer their issue to Canada's Mational Contact Point (WCP), the robust and proven
dispute resolution mechanism, guided by the DECD Guidelines for Multinational Enferprises on
responsible business conduct, and active in 46 countries;

= Companias are expected to align with C5R guidelines and will be recognized by the C5R Counssalior's
Office as eligible for enhanced Govamment of Canada economic diplomacy. As a penalty for companias
that do not embody C5R best pracilices and refuse to participate in the TSR Counsellor's Office or NCP
dispute resolution processes, Government of Canada support in foreign markets will ba withdrawn;

# Inclusion of benchmark CSR guidance released since 2008, namealy the United Mations Guiding Principles
on Business and Human Righis, and the DECD Duwe Diigence Guidance for Responsible Supply Chains of
Minerals from Corflici-Affected and High-Risk Areas; and

=  Flaxibility to build awarenass of a broader range of axtraciive sector-spacilic TSR guidance, including
those daveloped in Canada, e.g.. the Mining Association of Canada’s Towards Sustainable Mining, and the
Prospectors and Developers Association of Canada’s 3 Plus.

Fonte: FOREIGN AFFAIRS, TRADE AND DEVELOPMENT CANAD, 2014°°

259 Disponivel em: <http://www.international.gc.ca/teasigreements-accords-

commerciaux/assets/pdfs/Highlights_of Enhanced GiRtegy 1 page EN.pdf>. Acesso em: 20 dez..2014
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ANEXO B: PARTICIPA(;AO DAS EMPRESAS NAS CAMPANHAS EL EITORAIS
Segue excerto de artigo publicado com base na igasda geograf&larissa Reis
Oliveira (2013), Quem é Quem nas Discussfes do Novo Codigo da Marpublicada

pelo Ibase com apoio da Fundacao Ford.

Dono de uma empresa de mineragao, a Vale do Sallogsrsenadores
da real bancada da mineracdo atende pelo nome idenEldobéo

Filho (PMDB-MA). Ele é filho do ministro das Minas Energia.

Outro senador, autor de projeto de lei que autaizaineracdo em
terras indigenas, é investigado pela Procuradogial@a Republica,
acusado de beneficiar a Vale S/A, a maior mineesdty Brasil,

segunda do mundo. Chama-se Romero Juca (PMDB-RR3sO foi

parar, no fim de agosto, no gabinete do ministrasDroffoli, do

Supremo Tribunal Federal (STF). Deputados respaisapela

discussédo do novo Codigo da Mineracdo indicam ipoditpara as
superintendéncias do Departamento Nacional de PaodMineral. O

DNPM é um o6rgao responsavel pelas autorizacfescalifiacdes no
setor. Gera royalties que ultrapassam R$ 1 bilkdoapo. Alguns

destes superintendentes sdo alvos de investiga@eblinistério

Publico e da Policia Federal, sob a acusacgéo dditi@anem empresas
mineradoras e até politicos. (CASTILHO, 20£3)

20 Disponivel em: http://www.apublica.org/2013/1dlificos-mineradoras-debate-novo-codigo-mineracao/
Acesso em: 29 set. 2014.
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ANEXO C

Gréfico 8: Doacgdes de campanha de mineradorasasil Bté setembro de 2014

Cémar:

As maiores doadoras
Em RS milhdes

52,88

6,88
J 4,85

i 238 233 4140 089 070 060
i i T T A A A

Vale Arcelor Votorantin CBMM Grupo Gerdau Grupo Ferrous Anglo Ibrame
Mittal Rima Equipav Resources  Gold
do Brasil

Fonte: Tribunal Superior Eleitoral (TSE). Dados da segunda prestagao de contas parcial, referentes a arrecadagéao
=3

017

Fonte: VALOR ECONOMICO, 204",

261 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=JrSZ1KA>. Acesso em: 2 out. 2014.
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ANEXO D: EXEMPLO DE RELATORIO TSM — VALE 2014

TOWARDS SUSTAINABLE MINIMG PROGRESS REPORT 4 2014

MEASURING COMPANY PERFORMANCE _ga'/iR3

(ﬁ SAFETY AND HEALTH ASSESSMENT

W POLICY, COMMITMENT AND ACCOUNTABILITY B MONITORING AND REPORTING
0 PLANNING, IMPLEMENTATION AND OPERATION B PERFORMAMNCE

B TRAINING, BEHAVIOUR AND CULTURE
ABM AAA
AN AA
A A
B B
[ C

MANITOBA OPERATIONS ONTARIO OPERATIONS - PORT
COLBORNE REFINERY

AAA AAA
AA AA
A A
B B
C C
ONTARIO OPERATIONS VNL

- SUDBURY

Fonte: VALE, 2014°%

262 Disponivel em: <http://mining.ca/sites/default/fildocuments/Vale_2014.pdf.>. Acesso em: 7 jan. 2015
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ANEXO E: DOWN IN THE VALE : Corporate Globalization, Unions on the
Defensive, and the USW Local 6500 Strike in SudpRe99-2010.

O professor Peters, da Universidade LaurentianSedbury, explica o contexto
dos beneficios para trabalhadores em Ontério, ialdg§o vigente e a conjuntura que
leva as empresas, neste caso, a Vale, a negodadiangas nas relacdes trabalhistas.

“When Inco first negotiated bonuses in the lateQk9The idea was that the company would delay
wage increases by giving workers the promise dfaaesof the benefits when nickel prices rose. Agedi
prices were regularly low in the 1980s and 1998s,lionus was often small, costing the compan.littl
But at the start of this decade, with the dramasie in the price of nickel from $3 to over $25 pewund,
miners began to earn nearly as much in bonus @sréfgilar pay, in some cases in excess of $60p@00
year. After Vale bought Inco in late 2006, the b®payments continued to rise — a problem for a @nyp
seeking to lower wage costs in order to achievgatds of greater size and diversification. By dagphe
bonus at a fixed rate of salary, the company’'s guea$ to reduce the bonus to a fixed maximum of
$15,000. Like other profitable multi-national corptions, Vale also wanted to restructure its penplan.
Facing the collapse of pension investments in stoakkets, the growth in the number of pensionard, a
the shrinking of its active workforce, Vale lookexstop guaranteeing pensions to workers undenelefi
benefit plans. Following wider corporate trends|é/sought to replace its existing db plan with avaie
defined-contribution one, where workers carry mafsthe risk. Under defined-benefit plans, employers
often contribute 12-16 per cent of salary to theefie But with defined-contribution plans, theyncget
away with a much more modest 3—6 per cent contabutind have no responsibilities for future pensio
payouts should workers’ market investments go sour.

Today, only about 25 per cent of workers in Carla@lee private sector pensions, down from just
over a third in 1980. Most companies have simpbpped offering private pension plans. Others have
reneged on their pension obligations altogethet,cammped their obligations on under-funded govemtme
pension protection programs. For large transnaltimas like Vale, the goal is to lower their empky
contributions as quickly as possible. An incenfisethe company is that in Ontario, large compac&s
opt out of funding their worker’'s defined beneflaps to ensure solvency, which in the long runvedlo
companies to underfund full pension obligations.tAiMihis opt-out clause, companies like Vale can
substantially reduce their pension payments aséme time that they shift to lower cost pensiomgla
Vale’s third set of demands was driven by a desirpromote the retirement of older, high-paid waoske
and increase the flexibility of the workforce thamained.

Restructuring is most profitable when it can shrawsting workforces, speed up work, and
subsequently relocate production and workers amamigs. Along with job attrition through early
retirement and retirement incentives, Vale soughgrisure its success in restructuring by havindrobn
over all recall procedures and the number of jabssach unit. To win such concessions from the
Steelworkers, Vale launched a wide public relaticasnpaign prior to the strike deadline that let the
Steelworkers and the community know that the comppeuld not engage in any negotiations without the
union first agreeing to its basic “pre-conditiorsthanging to a defined contribution pension pamew
employees, a seriously reduced nickel bonus plach amendments to the collective agreement which the
company said were necessary for competitiveneBETERS, 2010)
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ANEXO F: VALORES DA KINROSS GOLD

1) Colocar as pessoas em primeiro lugar.
2) Cidadania corporativa exemplar.
3) Cultura de alto desempenho.

4) Rigorosa disciplina financeira.

Fonte: KINROSS, 20152

23 Disponivel em: < http://www.kinross.com/aboutikiss/the-kinross-way.aspx>.Acesso em: 10 fev. 2015.
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ANEXO G: VALORES DA VALE

than our ]

1) A vida em primeiro lugar

2) Valorizar quem faz a nossa empresa
3) Cuidar de nosso planeta

4) Agir de forma correta

5) Crescer e evoluir juntos

6) Fazer acontecer

Fonte: VALE, 2015%

64 Disponivel em: <http://www.vale.com/brasil/PT/abmle/mission/Paginas/default.aspx>. Acesso em: 10
fev. 2015.
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